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OZET

TURIST REHBERLERININ MiZAH DAVRANISI iLE TURISTLERIN
DUYGUSAL DENEYIMI ARASINDAKI iLISKININ BELIRLENMESI

SAHIN, Ozge
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Nuray TETIiK DINC
2023, 78 Sayfa

Turizm sektoriiniin en 6nemli yap1 taglarindan biri olarak bilinmekte olan turist
rehberleri; eslik ettikleri yerli veya yabanci turistlere, tilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve
sosyal degerlerini anlatarak, tilkenin imajini en iyi yansitan kisi olarak bilinmektedir.
Turist rehberleri, eslik ettikleri siire boyunca turistlerin hos vakit gegirmelerini ve
farkli deneyimler kazanmalarini saglamaktadir. Bunun saglanabilmesinde ise turistler
ile siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan turist rehberlerinin sahip oldugu mizah
davraniglari oldukg¢a 6nemli rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin kullanmis olduklari
mizah davraniglari neticesinde, turistlerin algilamis olduklar1 hisler, ruh hali, olumlu
ya da olumsuz disiinceler, duygusal tepkiler ve mizah davranigindan memnuniyet
diizeyleri, basarili bir tur gerceklemesi acisindan oldukg¢a Onem tasgimaktadir.
Arastirmanin amaci; turist rehberlerinin mizah davraniglar ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, nicel
aragtirma yontemi segilmis olup, veri toplama teknigi olarak ise anket formu
olusturulmustur. Anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda turist
rehberlerinin sahip oldugu mizah davranislari ve turistlerin bu mizah davranislarina

kars1 verdikleri tepkiler ortaya konulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Mizah, Mizah Davranislari, Duygusal

Deneyim.



ABSTRACT

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISTS GUIDES
HUMOUR BEHAVIOUR AND TOURISTS EMOTIONAL EXPERIENCE

SAHIN, Ozge
Master Thesis, Department of Tourism Guiding
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
2023, 78 Pages

Tourist guides, which are considered as one of the most important building
blocks of the tourism sector; known as the person who best reflects the image of the
country by explaining the natural, cultural, historical and social values of the country
to the local or foreign tourists they accompany. Tourist guides ensure that tourists have
a pleasant time and gain different experiences during their accompanying time. In
achieving this, the humor behaviors of the tourist guides, who are in constant
communication and interaction with the tourists, play a very important role. As a result
of the humor behaviors used by the tourist guides, the feelings, mood, positive or
negative thoughts, emotional reactions and satisfaction levels of the tourists are very
important in terms of a successful tour. Aim of the research; to determine the
relationship between the humorous behaviors of tourist guides and the emotional
experiences of tourists. For this purpose, a quantitative research method was chosen
and a questionnaire was created as a data collection technique. As a result of the
analysis of the data obtained by the survey technique, the tourist guides’ humor

behaviors and the tourists' reactions to these humorous behaviors will be revealed.

Keywords: Tourist Guides, Humour, Humour Behaviors, Emotional Experience.
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1. GIRIS

Turist rehberi, seyahat acentelerinin diizenlemis oldugu tur kapsaminda ilgili
gruba, gezi alanlari ile ilgili dogru bilgiler vermekle yiikiimlii olan ve katilimcilara tur
siiresince eslik eden bireylerdir. Turist rehberi verdigi bilgiler veya genel sohbetleri
esnasinda mizah davranisinda bulunarak, ilgi c¢ekici veya farkli iletisim
kurabilmektedirler. Mizah davranist sayesinde anlatimlar daha ilgi ¢ekici
olabilmektedir. Turist rehberinin mizah davranigi sonucu ise, tura katilim saglayan
bireylerin bu mizah davranisini nasil algiladiklar1 ve ne hissettikleri olduk¢a onem
tagimaktadir. Bu noktada mizah davranisi olduke¢a 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmanin
bu boliimiinde; konusu, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve temeli igin 6nemli

olan {i¢ temel kavramin tanimlarina yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Turist rehberligi, insanlar ile siirekli olarak etkili iletisim halinde olmay1
gerektiren bir meslektir. Turist rehberleri hizmet ettikleri misafire veya gruba hitap
ederken mizah davramisinda bulunabilmektedirler. Bu esnada turistin bu mizah
davranigina kars1 edindigi duygusal deneyimler oldukga 6nem tasimaktadir. Turistler,
bu duygusal deneyimler sayesinde, turu satin aldiklar1 acenteyi, hizmet aldiklar1 turist
rehberini veya o an i¢inde bulundugu durumu, turist rehberinin kullanmis oldugu
mizah davranisi ile degerlendirebilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin
kullandiklar1 mizah davraniglarina karsin turistlerin gorlisleri ve nasil tepki

verdiklerini belirlemek arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Turist rehberinin kullandiklar1 mizah davraniglar1 ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu

temel amag kapsaminda asagida belirtilen sorulara yanit bulunmaya ¢aligilmistir:

e Turist rehberinin kullandig1 mizah davraniginin ¢esidi nedir?

e Turistlerin mizah davranislarina kars1 tutumlari nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii, sahip oldugu alternatif turizm ¢esitleri sebebiyle yogunluk
yasanilan bir sektor olmaktadir. Bu baglamda, profesyonel turist rehberleri, turizm

sektoriiniin 6nemli bir parcasi olmaktadir. Turun baslangicindan, bitimine kadar

1



turistlerin  stirekli iletisim halinde kaldigi, turistlerin turdan memnun ayrilip
ayrilmamalarinda fazla etkiye sahip olan turist rehberlerdir. Bu hususta turist
rehberlerinin, turistlerle olan normal sohbetlerinde, anlatimlarinda, tur esnasinda
yasanan veya grup icerisinde olusan bir olumsuzlukta nasil tepki gosterdikleri, hangi
mizah davranigsini kullandiklari, turun kalitesi ve turistlerin yasayacagi deneyimler

agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Alanyazin taramasi sonucunda; mizah davranislar1 ve duygusal deneyimler
kavramlarinin bir arada incelendigi, bilhassa turizm c¢alismalarindaki akademik
aragtirmalara az rastlanmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin turizm alanyazinina
katki saglayacagi ve turizm sektorii icerisinde farkli 6rneklem gruplarina uygulanarak,
bu kavramlarin gelistirilmesi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bundan
dolay1 bu arastirma, turist rehberlerinin mizah davraniglar ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iligkinin belirlenmesine iliskin genel bir agiklamanin ortaya
¢ikarilmasi agisindan ve bu degiskenler ile uygulanacak olan diger arastirmalara da

onciiliik edecegi diistintilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin amaci géz oniinde bulundurularak, turist rehberlerinin mizah
davraniglar ile turistlerin duygusal deneyimleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
iliskin hazirlanmis olan anket formunun, arastirmaya katilan katilimcilar tarafindan

dogru anlagildig, diiriist ve eksiksiz bir sekilde yanitlanacagi varsayilmustir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Hazirlanan bu arastirma, daha once profesyonel turist rehberi ile tura ¢ikan

turistler ile sinirlandirilma yapilmaigtir.
1.6. Tanimlar

Arastirma kapsaminda, turist rehberi, mizah ve duygusal deneyim

kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.

Turist Rehberi; Belirli bir plana bagl kalarak yerli ve yabanci turistlere yol
gosterici olan, tur planinda yer alan gezilecek yerler hakkinda dogru bilgiler veren,
tilke veya bir bolge tizerine tanitim yapan, tura katilan bireylerin dogru sosyal-
ekonomik ve Kkiltiirel imaj elde etmelerine olanak sunan kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Ahipasaoglu, 2001, s. 44).



Mizah; Genellikle komik bir durumla baslayan, giiliimseme ya da giilme gibi
bir eylem ile son bulan, ¢ogunlukla mutluluk vermekte olan bir deneyim olarak
tanimlanmaktadir (Susa, 2002, s. 45).

Duygusal Deneyim; Tiiketicileri memnun eden ve tiiketicilere keyif veren
iiriin ya da hizmetlerin satin alinmasi sonucu, tiiketicilerin hissetmis olduklar1 duygu

ve ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Ozmen, 2016, s. 299).



2. ILGILI ALANYAZIN

Ilgili alanyazin, ¢alismanin kuramsal ¢ergeve ve ilgili arastirmalar boliimiinii
icermektedir. Kuramsal ¢ergeve boliimii kapsaminda; mizah ve duygusal deneyim
kavrami ele alinmustir. lgili arastirmalar béliimii kisminda ise, alanyazinda énceden
gerceklesmis olan mizah ve duygusal deneyim konularina dair ¢aligsmalar ve sonuglari

incelenmektedir.
2.1. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ergeve; mizah ve duygusal deneyim kavramlari ile bu kavramlarla
alakali yapilmis olan ¢aligmalar incelenerek olusturulmustur. Bu boliimde oncelikli
olarak mizah davranisi ele alinmig, mizah kuramlari ve mizah davranig tiirlerine
deginilmistir. Sonrasinda, duygusal deneyim kavrami boyutlariyla birlikte

degerlendirilmistir.
2.1.1. Mizah

Calismanin bu béliimiinde mizah davranisi konusu ele alinmaktadir. Oncelikle
mizah ve mizah duygusu agiklanarak mizahin tarihsel slirecine deginilmistir. Ardindan
mizah kuramlari, mizah davraniglari, mizahin olumlu ve olumsuz taraflar sunularak

son kisimda turist rehberi ve mizah davranig1 hakkinda bilgiler verilmektedir.
2.1.1.1. Mizah ve Mizah Duygusu

Mizah kavraminin, uzun ve lizerinde tartisilmis bir tarihe sahip oldugu ilgili
calismalarda goriilmektedir. Aristoteles, Eflatun, Darwin, Descartes, Kant, Hobbes,
Freud ve Twain gibi disiiniirlerin mizah kavramini tanimlamaya c¢alistiklari
bilinmektedir. Latince “humere” olan mizah so6zciigli, nemli anlaminda
kullanilmaktadir. Isim haline bakildiginda ise “umor”, nemli veya sivi oldugu
anlagilmaktadir. Bu kavramlarin Yunanca dilinde; akici ve 1slaklik anlamina gelen

“hygros” sozcuglinden tiiremis oldugu ifade edilmektedir (Cavanaugh, 2002, s. 14).

Eflatun’un, mizah sozciigiiyle ilgilenen ilk diisiiniirlerden oldugu
bilinmektedir. Platon’a gbre mizah; “saka kilifi altinda ger¢egi séyleme” sekli olarak
kabul edilmektedir (Sanders, 2001, s. 115). Cicero’a gore ise mizah; Latince
“urbanitos” yani kendine 0zgii sozciiglinden hareketle, kiiltiiriin bir parcasi ve

uygarliktan var oldugunu soyledigi ifade edilmektedir (aktaran Jaeger, 2000, s. 115).



Ayrica Cicero'nun ilk mizah sefi olarak nitelendirildigi de bilinmektedir (Sanders,
2001, s. 144).

Mizah; Tirkce diline Arapga’dan gelmis olan bir kelimedir. Arapga dilinde
orijinali ise “miizah”; saka, latife yapma anlaminda kullanilmaktadir (Devellioglu,
2010, s. 732). Sozciik, ingilizce ve farkli Bati dillerinde “humour” seklinde
kullanilmaktadir. Mizah, bireyi yasamin olumsuz ve kotii taraflarindan biraz da olsa
uzaklastiran, bireye sosyallik sunan ve bireyin yasamindaki olumsuz durumlarin
iistesinden gelme araglarindan birisi olarak agiklanabilmektedir. Mizah duygusu
yasamin zorluklarina karsi, giivenlik gorevi saglayan ruhsal bir denge unsuru olarak

goriilmektedir (Thorson, vd., 1997, s. 606).

Oxford Wordpower Sozliigiinde mizah kavramu; “bir seyin/birinin komik veya
eglenceli nitelikleri, bir seyin ne zaman komik oldugunu gérebilmek, bir seylere
giilebilmek ve belirli bir ruh haline sahip olmak veya gostermek” seklinde
aciklanmaktadir (Oxford Wordpower Dictionary, 2012, s. 383). Tiirk Dil Kurumu’nun
Giincel Tirkge Sozliiglinde mizah kavrami; “giilmece” olarak yer almaktadir.
Giilmece kavrami ise “eglendirme, giildiirme ve bir kimsenin davranisina incitmeden
takilma amacim giiden ince alay, mizah, humor Ve gercgegin giildiiriicii yanlarini
ortaya koyan edebiyat tiirii, ironi” seklinde agiklanmaktadir (http-1). Tiirk mizah
aragtirmacilarindan olan; Yiicebas (1976, s. 15), mizah sozciiginii “En iyi savunma
silamdir” seklinde ifade etmektedir. Farkli bir kaynakta mizah; karsilasilan
durumlarin ¢eligkili, komik ve alisilmadik taraflarini gostererek bireyi farkli konular

tizerinde eglendirme, diisiindiirme ya da giildiirme sanati olarak tanimlanmaktadir

(Yardimci, 2010, s. 2).

Nesin (2001, s. 19), mizahta giilme oldugunu, giilinmeyen seyde mizah
olamayacagini, kokeninde giilmeden bagka bir durumun aranmasinin dogru olmadigini
ifade etmektedir. Ona gére mizahin en 6nemli 6gelerinden biri giilme olgusudur. Bu
hususta Bayrak (2001, s. 4) da mizahin esas hedefinin giildiirmek oldugunu, temelinde
giilme ve gilildiirme olmayan bir seyin mizah olarak kabul edilemeyecegini ifade
etmektedir. Bununla birlikte mizahin sadece giilme ile iliskilendirilmemesi gerektigini
savunan arastirmacilarin da oldugu bilinmektedir. Ongéren (1983, s. 12), mizahin
eglence ile olan baglantis1 sebebiyle mizahla giilmenin birbiriyle karisabilecegini ifade

etmektedir. Her giilme durumu mizahi ilgilendirmiyorsa her mizah iriiniiniin de



giildiiremeyebilecegini belirtmektedir. Ona gore gililme durumu yalnizca mizahin

alkist konumunda olmaktadir.

Psikolojik agidan mizah siirecine bakildiginda dort 6ge icerdigi bilinmektedir.
Bunlar; sosyal baglam, biligsel-algisal siire¢, duygusal tepki ve giilmenin sesli-
davramgsal ifadesidir. Insanlarin kendilerini oldugundan daha rahat hissettikleri
ortamlarda eglenceli ve esprili anlatimlarda bulunabilmesi sosyal baglam kapsaminda
degerlendirilmektedir. Biligsel-algisal siire¢ ise; fikirlerle, kelimelerle ya da
hareketlerle yaratici bir sekilde oynamak ve bu sayede farkli kisiler tarafindan komik
olarak algilanan sozlii ya da sdzsiiz bir eylem olusturmak olarak ifade edilmektedir
(Martin, 2007, s. 5-7). Mizah algisinin ¢ogunlukla en azindan bir dereceye kadar hos
bir tepki uyandirmasi ise duygusal tepki olarak bilinmektedir. Psikolojik ¢aligmalar,
mizaha maruz kalmanin ruh haline olumlu etki biraktigin1 gdstermektedir (Szabo,
2003, s. 153). Giilmenin sesli davranigsal ifadesi; bir¢ok duyguda oldugu gibi, mizaha
eslik eden kahkaha ve giilimseme gibi tepkiler psikolojik agidan etkileyici bir bilesene
sahip olmaktadir (Martin, 2007, s. 9).

Mizah duygusu; bireyin komik bir davranisi gorebilme, idrak edebilme ve bunu
aktarabilme kabiliyeti; komik buldugu durumlarin ¢esidi, mizahi hissetmesi, aktarmasi
ve giinliik hayatta mizaha verdigi tepkilerin siklig1 gibi bireysel degisikliklerin
yasandigi bir duygu olarak ifade edilebilmektedir (Ruch, 1998, s. 95). Bireyin, mizah
duygusuna sahip olmasi bir kisilik 6zelligi olarak goriilebilmektedir. Mizahin
bilesenleri; mutluluk ve saglikli olma gibi olumlu anlamlar igeren sozciikler ile
kiiglimseme ve alay etme gibi olumsuz anlamlar igeren sozctiklerdir. Mizah duygusu,
stresli bir durum ile karsilagildiginda etkili bir basa ¢ikma metodu olarak
kullanilabilmektedir (Aslan ve Cegen, 2007, s. 2-3). Ozeng (1998, s. 6), mizah

duygusuna sahip olmanin faydalarini su sekilde siralamaktadir;

> llgiyi kendisine cekmekte ve diisiinceyi harekete gecirmektedir.
Yaratici yeteneklerin fark edilmesini saglamaktadir.
Sosyallesmeyi saglamaktadir.

Iletisimi giiclendirmektedir.

Zor durumlarin gegmesini saglamaktadir.

Kiiltiirlerarasi iligkileri gliclendirmektedir.

Olumlu davraniglar sergilenmekte ve olumlu bir bakis agis1 kazanilmaktadir.

vV V.V V V VYV V

Motivasyonu ve enerjiyi arttirmaktadir.



Yukarida belirtilmis olan ifadelerden yola ¢ikarak mizah duygusunun, bireyin
diistince yapisinda pozitif etkiler biraktigi ve sosyal agidan bireyi gelistirdigi

sOylenebilmektedir.

Mizah duygusu kuvvetli olan bireylerin diger bireylerden daha iyimser ve
insancil, kendini kabul seviyeleri daha giiglii ve 6zgiivenli olduklari ifade edilmektedir
(Abel ve Maxwell, 2002, s. 167). Mizah duygusu fazla olan bireylerde sinir, stres,
tilkenmislik, endise gibi negatif hisler olduk¢a az goériilmektedir (Recepoglu, 2011, s.
102). Mizah duygusu daima bir farkindalik ve bilingli olma durumu gerektirdiginden,
bireylerde olumlu iligkilerin gelisim gostermesinde dnemli bir husus olusturmaktadir
(Yilmaz, 2011, s. 32).

Aslan’a (2006, s. 5) gore, sosyal alanlarda mizah duygusuna sahip olan bir
birey, hizli bir sekilde ilgiyi toplamakta, yaratici becerilerin ¢ikmasini saglamakta,
kiiltirleraras: iletisimi kolaylastirmakta, pozitif bir goriis acis1 sunmakta ve enerji
vermektedir. Mizah duygusuna sahip olan bireylerin yalniz kalmadigi, bu bireylerin
cevresinde, onunla sohbet etmek isteyen kisilerin fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durum ise, bireyi asosyal olmaktan kurtarmaktadir (Westburg, 2003, s. 24). Bir bireyin
mizah duygusu gelismisse, yasanan olaylari daha genis bir bakis agisiyla gormeyi
basarabilmesi de gelismis kabul edilmektedir (Morreal, 1997, s. 146).

Mizah duygusunun, psikolojik ve fiziksel saglik bakimindan fayda sagladigi,
gerginligi azalttigi ve bundan dolayi yasam standardini arttirdigi belirtilmektedir
(Reisoglu ve Yazici, 2017, s. 891). Sponville (2012, s. 283), mizah duygusu olmayan
bireyleri, algak goniillii olmaktan ve biling aydinligindan mahrum olmakla bir
tutmakta, bu durumun bireyin kendisiyle fazla ilgilenmesi, kendini kandirmasi, fazla

sert veya yikici bir karakter olmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.
2.1.1.2. Mizahin Tarihsel Siireci

Mizah kavraminin Antik ¢aglardan beri topluluklarda farkli durumlarda var
oldugu bilinmektedir. Batili kaynaklar incelendiginde, mizahin 4. ve 5. ylizyila kadar
uzanmakta oldugu anlasilmaktadir. Gililme davranmisinin ne zaman ortaya c¢iktigi
konusunda ise farkli tartismalar oldugu goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar insanin var
oldugundan beri bu tutumu gosterdigini ifade ederken, bazilar1 ise dilin gelisim

gostermesiyle olustugunu ileri stirmektedir (Yardimei, 2010, s. 3-4).



Mizaha elestiriyi getiren ilk kisi olan; Eflatun tarafindan sdylendigi bilinen {i¢
esas elestiri bulunmaktadir. Bunlardan ilki; mizahin, insanlarin kusurlarina maruz
kalarak getirmis oldugu bir davranis, ikincisi; bir duruma giilerken ahmak ve sorumsuz
bir hal icerisinde bulunmasi, Ttgiinclsii ise; Eflatun ve Aristoteles’in giilme
davraniginin toplumdis1 bir durum gibi yansitilmasidir (Morreall, 1997, s. 90). Eflatun,
giilme aninda bireylerin mantik kapsaminda davranamadigini, gerekli kontrolii
kaybettigini sdyleyerek bilhassa, giilme araci olan alayin bireyin kisiligine zarar

verdigini ifade etmektedir (Sanders, 2001, s. 114).

Orta Cag Hristiyanlik doneminde ise giilmenin tamamen yasaklanmis oldugu
bilinmektedir. Bu anlayisa, Yunan tanrilarinin sik sik giilmesine karsin Hz. Isa’nin hig
giilmemesi Ornek olarak gosterilmektedir (Baudelaire, 1997, s. 4). Orta Cag
déneminde mizahin, kilisenin izni dahilinde kullanilmis oldugu goriilmektedir. Orta
Cag’da mizaha gosterilen tepkinin, tek tanrili dinlere sahip olan bireylerce olustugu
anlagilmaktadir. Iyinin siirekli {istiin goriildiigii ve kétiiniin ise ¢ogunlukla olumsuz
olarak nitelendirildigi bu donemde, bu diisiincenin disina ¢ikilmamasi sonucu 6zgiir
diisince ortaminin olusamadigi; bundan dolayr mizah anlayiginin ve duygusunun

gelismedigi sdylenebilmektedir (Ongdren, 1998, s. 20).

Bahtin (2005, s. 30-31), Orta Cag donemine varincaya kadar giilme ve giilmeye
ilisgkin durumlarin az incelenmis oldugunu ifade etmektedir. Bahtin, bu durumu
talihsizlik olarak gormekte; fakat Ronesans donemine gelindiginde ise bu durumlarin
ciddi bir oneme sahip oldugunu belirtmektedir. Bahtin’e gore mizah diinyasinda;
halkin karnaval senlikleri, komedi icerikli ayinler ve kiiltler, palyagolar ile gosteriler,
devlerle ciiceler, hokkabazlar ve parodi edebiyati yer almaktadir. Bahtin, karnaval

senliklerindeki mizah kiiltiirliniin ortaya ¢ikisini {i¢ formda siniflandirmaktadir;

» Ritiiel Gosterileri: Karnaval gegitleri, pazar meydaninda yapilan komik
seyranlar,

» Komik, Sozlii Tamlamalar: So6zli, yazili, hem Latince hem giindelik dilde
olan parodiler,

» Cesitli Sozlii Tiirler: Beddualar ve kiiftirlerdir.

Bahtin’in siniflandirdigi karnaval senliklerine bakildiginda; bu gesitliliklerin

birbirleriyle baglantili ve i¢ i¢e oldugu sOylenebilmektedir.



Eski topluluklarda iyi olanin, kotiiyli kazanmasi sonucu, kétiilerin insanlara
birakmis oldugu korku duygusunun yerine mizah davranisinin ge¢mis oldugu
goriilmektedir. Mizah ile birlikte, toplumda kotii ve yasak olarak bilinmekte olan
durumlar rahat bir sekilde giindeme getirilmis ve hosgorii ile karsilanmaya baslanmis
oldugu bilinmektedir. Kotii olanin taklidi yapilarak, mizah ile insanlarin eglendirilmis

oldugu anlasilmaktadir (Ongéren, 1998, s. 17).

Mizahin akli bir unsur olarak kabul gérmesi ise 15. yiizyila tekabiil etmektedir.
Fakat mizahin nasil kullanildiginin incelenmesi 16. yiizyil sonlarina denk gelmektedir.
18. yiizyi1lda mizah1 kullananlar, sanatsal ve edebi metinlerde mizahi kullanmaya
kabiliyeti olan bireyler olarak kabul edilmektedir (Yardimei, 2010, s. 5). 1940’1
yillardan 6nce ise mizah konusundaki ¢calismalarin mizahi takdir etme {izerine oldugu
anlasilmaktadir. 1970°1i yillara bakildiginda arastirmacilarin incelemelerini, mizahi
takdir etmenin haricinde, mizahin kullanim sekli, ifade edilisi, yaratici olma ve
giindelik hayattaki mizah1 begenme gibi konular iizerine gerceklestirdikleri
goriilmektedir. 1980°1i yillarin basindan beri arastirmacilarin mizahin fiziksel saglik
ve psikoloji bakimindan refah iistiindeki faydali durumlaria odaklanmis olduklar
anlasilmaktadir. 20. yilizyildan itibaren ise mizahla alakali bireysel degisikliklerin
arastirilmasina ve mizahin iyilestirici etkisine ilgi gosterildigi goriilmektedir (Martin
vd., 2003, s. 49). Mizah, tarih boyunca farkli cografya ve farkli zaman araliklarinda
cogunlukla olumsuz goriilmiis, onem verilmemis ve degersizlestirilmeye ¢alisiimistir.
Fakat 20. yiizyilla birlikte giilmeye ve giilmeceye daha fazla onem verildigi
soylenebilmektedir (Usta, 2009, s. 30).

2.1.1.3. Mizah Kuramlan

Giilme ve mizah1 tanimlamaya calisan arastirmacilar oncelikli olarak, “Insan
neden giiler?” sorusuna cevap aramaya calismistir. Arastirmacilarin bu soruya vermis
olduklari cevaplar ise mizah ve giilme kuramlarini ortaya koymustur (Aslan, 2006, s.
21). Mizah ya da giilme hakkinda gergeklesen tartismalarin sebepleri icerisinde, ¢aglar
boyu siiregelen degisiklikler ve kiiltiirleraras1 farkliliklar da bulunmaktadir. Bir
kiiltiirde herhangi bir olgu komik algilanabilirken diger bir kiiltiirde veya farkli bir
cagda tam zitt1 karsilanabilmektedir. Bergson bu durumu eseri Giilme’de, “Bu denli
cesitli viriinde ayni olup da kimine nahogs kimine hos bir koku bahseden o esansit hangi

damitma yontemi verebilir bize?” sozleriyle ifade etmektedir (Bergson, 2014, s. 3).



Bergson’in belirtmis oldugu gibi ¢aglarin degisken yapisi ve onu belirleyici kilan

etkenleriyle de giilme olgusu mizah kuramlarinin olugsmasinda etkili olmustur.

Mizah, giilme ve komedi hakkinda bir¢ok kuramci ve filozof,
gerceklestirdikleri ¢alismalar neticesinde farkli mizah kuramlar1 gelistirmistir. Bu
kuramlarda genellikle, mizah duygusunun zihinsel, duygusal ve giidiisel evrelerinin
incelenmis oldugu anlagilmaktadir. Mizahta etkili olan {i¢ esas kuram bulunmaktadir.
Bunlar; Ustiinliik Kurami, Uyusmazlik Kurami ve Psikoanalitik Kuramidir (Findikl,
2013, s. 11).

2.1.1.3.1. Ustiinliik Kurami

Mizah kuramlarinin igerisinde bilinirligi en fazla ve en eski olani istiinlik
kuramidir. Bu kuram, giilmenin bazi olaylar ve bireyler karsisinda istiinliik hissi
uyandiran bir yan1 oldugunu anlatmaktadir. Ustiinliik kurammmin kaynagi Antik
Yunanlilara kadar dayanmakta (Jonas, 2004, s. 59) ve Eflatun (Platon), kuramin fikir
babasi olarak kabul edilmektedir. Eflatun, bir bireyi komik kilan seyin, onun kendisini
bilmiyor olusundan, kendisini oldugundan daha zengin, hos, faziletli ya da zeki
sanmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir. Eflatun mizahi, kisiye baskalarinin
sanssizligindan kaynakli meydana gelen istiinliigiiniin getirmis oldugu begenme
durumu ve bagskalarinin ona giilmelerine sebep olan iistlinliiklerine karsin hissedilen

acinin bir sonucu olarak agiklamaktadir (Sanders, 2001, s. 112).

17. yiizyilda, Thomas Hobbes Ustiinliik Kuramini ¢dziimlerken kahkahanin
sebeplerini, Ingiliz devriminin kotii caglarindan kaynaklanmakta olan, toplulugun
korku dolu anlarinin pargasi olarak gormektedir (aktaran Billig, 2005, s. 6). Eflatun ile
ayni fikre sahip oldugu bilinmekte olan Hobbes’a gore ise mizah; bireyin kendisini
bagka bireylerle karsilastirip, daha iistiin gorme hissinden kaynaklanmaktadir (aktaran
Eker, 2009, s. 140).

Ustiinliik kuraminda bireyin yasanan bir olumsuzluk karsisinda bu
olumsuzlugu kendisinde gérmemesi bir istlinliik gostergesi olarak ifade edilmektedir
(Yerlikaya, 2003, s. 4). Ustiinliik kuraminda birey tek kaldiginda karsisindakine onu
olumsuz etkileyecek sekilde giilmekte, saka yapmakta ve bunun sonucunda ise

kendisini daha iistlin hissetmektedir (Fidanoglu, 2006, s. 54).
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2.1.1.3.2. Uyusmazhk Kurami

Mizah kuramlar1 igerisinde fazla kabul edilen ve mizahin biligsel unsurlarina
odaklanan, uyumsuzluk olarak da isimlendirilen uyusmazlik kuram; birbirinden
biitiintiyle farkli olan diisiinceleri, sézciikleri veya durumlari sasirtici, beklenmedik bir
bi¢imde bir araya getirmektedir (Usta, 2009, s. 88). Uyusmazlik kurami, beklenmeyen
sonuca karst duyulan saskinlik duygusunu ifade etmekte (Tiirkmen, 1997, s. 48) ve

mantiksal agidan kavrama ve algilama esasina dayanmaktadir (Eker, 2009, s. 136).

Aristoteles’in, insanlarin belirli bir durum icerisindeyken aniden farkli bir
durumla kars1 karsiya gelmenin giilme olgusunu olusturdugu diisiincesi uyusmazlik
kurammin temelinde yer almaktadir. Kant ve Schopenhauer ile gelisimi saglanan,
James Beattie’nin sistemlestirdigi (aktaran Raskin, 1985, s. 31), Fransiz filozof Henri
Bergson tarafindan savunuldugu bilinmekte olan bu kuram, zitlik esasina dayalidir

(aktaran Eker, 2009, s. 136).

Uyusmazlik diisiincesi Kant’in giilmeye iliskin fikirlerinin merkezinde yer
almaktadir. Kant, sagma bir durum meydana geldiginde zekanin beklentisi
gerceklesmeyeceginden dolayr giilmeyi, herhangi bir seyin baslatabilecegini ifade
etmektedir. Olayin gidisatinin olmasi gerektigi gibi degil de, beynin farkli bir
yerindeki alakasiz bir sonugla karsilasma durumuyla baglantili oldugunu

belirtmektedir (Giiler ve Giler, 2010, s. 246).

Schopenhauer ise giilme davranisini; birbirleriyle alakali olan nesneler ve
sozclikler arasinda, aninda idrak edilen uyusmazlik sonucunda olustugunu ifade
etmektedir (aktaran Morreal, 1997, s. 25). Algi ile diisiince arasinda miimkiin bir
uyusmazlik ortaya ¢iktiginda alg1 daima dogru kabul edilmektedir. Bununla birlikte
alginin diisiince iistiindeki etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2006, s. 27).

Uyusmazlik kuraminda giilme davraniginin gerceklesebilmesi i¢in bazi
kosullar bulunmaktadir. Bu sartlardan ilki; en az iki ya da daha fazla anlamsiz, uygun
olmayan, birbiriyle alakasi olmayan, karisik bir nesne ya da bir biitlinliik
olusturuyormus gibi akil edilmesi veya aklin onlar1 kendine has bir sekilde, karsilikli
bir durumda gérmesidir (Paulos, 2003, s. 8). Ikinci sart siirpriz etkenidir. Eger aniden
bir durum meydana gelmezse giilme eylemi ger¢eklesmemektedir. Bir baska sart ise,
bireyin esprideki silirpriz sartina karsi hassas olmasi ve aniden gerceklesen durum

karsisinda bir adim daha ileri giderek bu duruma anlam yiikleme gayreti igerisinde
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olmasidir. Boylece uyusmazlik kuramindaki giilme eylemi gergeklesebilmektedir

(Tozar, 2001, s. 71).
2.1.1.3.3. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik yani rahatlama kuramina ilk olarak Shaftesbury’nin 1711 yilinda
cikarmis oldugu “Niikte ve Mizahin Ozgiirliigii” (The Freedom of Wit and Humor)
isimli calismasinda rastlanmaktadir. Bu ¢alismada rahatlama kurami hakkinda soyle
bahsedilmektedir: “Acik yiirekli insanlar dogal ve rahat ruh halleri kisitlandiginda ya
da denetim altina alindiginda, iginde bulunduklar: sikintili durumdan kurtulmak igin
baska hareket yollart arayacaktir; ister taglamayla, oykiinmeyle, ister soytarilikla
olsun, bu insanlar az ya da ¢ok kendilerini gésterdikleri i¢in bu durumdan hognut olup,

tizerlerindeki baskilardan 6¢ almis olacaklardwr” (aktaran Morreal, 1997, s. 32).

Psikoanalitik kuram olarak adlandirilan bu kuramin, psikoanalist Sigmund
Freud tarafindan gelistirildigi bilinmektedir (Apte, 1992, s. 70). Freud giilme
durumunu sakalar, komik durumlar ve mizah olarak ayirmaktadir. Giiliinecek tiim
durumlar i¢in insanlarin, kendilerinde bir ruhsal enerji ayirmis olduklarim
diisinmektedir (Morreal, 1997, s. 43). Freud’un kuramina gore giilmenin temelinde

yer alan sey; giilinecek durumlar igin var olan ruhsal enerjidir (Freud, 2016, s. 97).

Bu kuram esasinda 1600’1ii yillarda ilk olarak Descartes’in, bireyin yapilan bir
olumsuz davranisa karsin kayitsiz olmasi ya da ondan kétiiliikk gelmeyecegini anlamasi
sonucu ortaya ¢ikan mutluluk olarak isimlendirdigi rahatlama kuraminin farkli bir
ifadeye donlismiis hali olarak ifade edilmektedir (Tiirkmen, 1997, s. 50). Psikoanalitik
kuramim sistemli hali 19. yilizyilda Bain ve Spencer gibi psikologlarca kendi
donemlerinin etkisinde kalmalari sonucunda, giilmenin nedenlerinin yorumlanmastyla
birlikte gortilmektedir. Bu isimler giilmeyi 6ncelikle biyolojik olarak tanimlamanin,

bu sdzctigiin 6ziinii anlamada 6nemli oldugunu savunmaktadirlar (Freud, 2016, s. 94).

Psikoanalitik kuramda giilme herhangi bir sebeple insanin iginde yer alan
sinirsel enerjinin digariya atilmasi sonucunda meydana gelmektedir. Birey, giilme
araciligryla gereksiz enerjiyi disartya atarak rahatlayabilmektedir (Koger, Eskidemir
ve Ozbek, 2012, s. 83). Bu kuram sikintidan, olumsuz durumlardan, stres anindan

uzaklagsmaya ve rahatlamaya 6ncelik tanimaktadir (Aslan, 2006, s. 29).
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2.1.1.4. Mizah Davramislari

Bireyler giindelik hayatlarinda mizah ile i¢ ige bulunmakta, farkinda olarak
veya olmayarak farkli formlarda mizahi kullanmaktadir. Bundan dolay1 bireylerin
yaptiklart mizahin farkli kullanimlar1i neticesinde, mizahin farkli davraniglar
olusmaktadir (Ozer, 2014, s. 32). Bu hususta bakildiginda bireyler arasindaki mizah
davraniglari; alayci, iiretici sosyal, onaylayici, reddedici mizah ve mizahi olmayan

davranis olarak incelenmektedir.
2.1.1.4.1. Alayc1 Mizah Davranisi

Mizah davranisina ¢ogunlukla olumlu bir durum yiiklense de mizah, olumsuz
durumlar i¢in de kullanilabilmektedir. Bireyler, giilmek veya kendilerini rahatlatmak
amaciyla baska bireyleri kirici davranislar igerisinde bulunabilmektedirler. Alayci
mizah davranisi bireylerde olumsuz etki olusturmakta, saglikli bir iletisime ve
olusabilecek iligkilere de hasar verebilmektedir (Celik, 2014, s. 30).

Cemaloglu ve digerleri (2012, s. 698) yaptigi calismada alayci mizah
davraniginin, bagka bireyleri asagilamak, kiiciik diistirmek, incitmek ve lizmek
amaciyla kullanildigini ifade etmektedir. Bu mizah davranisi, bireyler arasi iligkilere
engel olmak ve bireyin kendisini seckin gostermesi amaciyla tercih edilebilmektedir.
Yine bu mizah davranisi, baska bireyler iizerinde olusabilecek etkisi gbz ardi edilerek
kullanilmaktadir. Birey, bagka bireyleri kirarak, kendisinden uzaklastiracak mizahi

ifadeler tercih etmektedir (Yerlikaya, 2007, s. 17).

Alayc1 mizah davranisi, bireylerin pismanliklarina, hareketlerine, yanlislarina,
kisiliklerine kars1 olacak davraniglara odaklanmaktadir. Bu mizah davranisi bireyler
arasinda kabul goriilmeyen davranislardan olan alay etme, diismanlik, asagilama,
kirict olma, uyumsuz dil kullanma gibi durumlari igermektedir (Hampes, 2010, s. 36).
Bu mizah davramisimi tercih eden bireylerin bu davranmislar1 kullanarak insanlari

kendilerinden uzaklastirmakta olduklar1 goriilmektedir (Aktepe, 2019, s. 2633).
2.1.1.4.2. Uretici Sosyal Mizah Davranisi

Olumlu mizah davranislarindan olan iiretici sosyal mizah davranisi Cemaloglu
ve digerleri (2012, s. 698) yaptig1 calismada baska bireylerle iliskileri gelistirmek
amaciyla mizah iiretmeyi ve {iiretilen mizahi baska bireyler ile paylagsmayi ifade
etmektedir. Bu mizah davranisi bir sosyal durum olarak diisiiniilebilmekte, bireyler

aras1 etkilesime olanak saglamakta ve olumlu bir ortam olusturmaktadir. Ayrica,
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diisiincelerin rahat bir bi¢imde aktarilabildigi ve iletisimin acik oldugu ortamlarda

yaratici olmaya yardimci olmaktadir (Romero ve Cruthirds, 2006, s. 59- 62).

Uretici sosyal mizah davranisina sahip olan bireyler mizah iiretmekte, saka
icerikli ve eglenceli hikayeler kullanmakta ve komik durumlar ortaya
cikarabilmektedir (Babad, 1974, s. 620). Bireyler mizah1 kendisine ve karsisinda
bulunan bireylere saygi ¢cercevesinde ve iligkileri gelistirme yoniinde kullanarak saka
yapmak, bagka bireyleri giildiirmek (Kazarian ve Martin, 2004, s. 210), bireyler
arasinda olusan gerginligi azaltmak, iligkileri kolay hale getirmek, neselendirmek
maksadiyla olumlu tavirlarda bulunarak keyifli bir sekilde kullanmaktadir. Uretici
sosyal mizah davranisi igin, hedefinde olumsuzluk olmayan, bireyler arasi baglantilar
gelistirmek amaciyla mizahin gevsetici bir unsuru olarak kullanilan bir mizah tiirii

oldugu sdylenebilmektedir (Martin vd., 2003, s. 70).
2.1.1.4.3. Onaylayic1 Mizah Davranisi

Onaylayici mizah davranisi eglenceli bir ortam olusturmak, bireyler arasi
gerginligi aza indirmek ve iliskileri kolaylastirmak i¢in saka yapma davranisi olarak
aciklanabilmektedir (Liu, 2012, s. 22). Cemaloglu ve digerleri (2012, s. 698) yaptigi
calismada ise onaylayicit mizah davranisi, mizaha karsi olumlu davraniglar: gelistirmek
amaciyla kullanilan mizah davranisi olarak agiklanmaktadir. Onaylayici mizah
davranigina sahip olan bireyler giilmeye hazir olmakta, diger bireylerin yaptig

mizahtan keyif almakta ve nadiren espri yapmaktadir (Babad, 1974, s. 620).
2.1.1.4.4. Reddedici Mizah Davramsi

Cemaloglu ve digerleri (2012, s. 698) yaptig1 ¢alismada reddedici mizah
davranisi, soylem ve davranislar1 reddetme ve bu mizahi davranisi kabul etmeme
durumu olarak ifade edilmektedir. Reddedici mizah davranisini benimseyen bireyler,
mizah yapan kisileri giivenilir bulmamaktadir. Bu mizah davranigin1 benimseyen
bireylerin, mizahit tercih eden bireyleri meslegin ciddiyetini ve degerlerini
algilayamamis bireyler olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Ding ve Cemaloglu,

2018, s. 4).
2.1.1.4.5. Mizahi Olmayan Davranis

Mizahi olmayan davranig, nadiren dahi olsa espri yapilmayan, mizah
olusturulmayan, bireyler tarafindan zor giiliinen ve diger bireylerin yapmis oldugu

mizah davranigina az giilen bireylerin kullanmis oldugu mizah davranisi olarak
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bilinmektedir (Babad, 1974, s. 620). Cemaloglu ve digerleri (2012, s. 698) yaptig1
calismada mizahi olmayan davranisi kullanan bireyler igin, nadiren saka, espri
yapmakta ve mizahi oldukg¢a az kullanan kisiler olduklarini belirtmektedirler. Mizahi
hayatindan ¢ikaran ve mizahi olmayan davranist benimseyen bireyler, gilinliik
hayatlarinda kars1 karsiya geldikleri problemlerde veya stresli zamanlarinda daha
olumsuz bakis a¢ilarna sahip olarak, karsilastiklart olumsuz durumlardan daha hizli

etkilenebilmektedir (Zengin ve Giindiiz, 2019, s. 7).
2.1.1.5. Mizahin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Mizah so6zciigiinii ifade eden tanimlara bakildiginda; insanlarin ruhsal
sthhatleri ve diizeni bakimindan olumlu ve olumsuz yanlar1 oldugu anlasilmaktadir.
Mizah ve ruh bilimi arasindaki baglantilarin arastirildigi ilgili kaynaklarda mizah
davraniginin genellikle olumlu bir s6zciik olarak incelendigi sdylenebilmektedir. Fakat
mizahin olumsuz bir sekilde kullanilabilecegini dile getiren iddialar ve bunlara destek

veren ¢alismalarin oldugu da bilinmektedir (Martin vd., 2003, s. 49).
2.1.1.5.1. Mizahin Olumlu Yanlan

Norman Cousins tarafindan 1979 yilinda yazilan “Bir Hastaligin Anatomisi”
(Anatomy of an Illness) adli kitapta mizah ve giilmenin viicut saglig: tizerindeki
olumlu etkisi ilk olarak bu kitapla goriilmektedir. “Ankilozan Spondilit” isimli
Olimciil hastaliklardan bireyin “seving, sevgi, inang, timit, mutluluk™ gibi olumlu
hislere sahip olarak, kurtulabilecegi konusu {lizerinde durmaktadir (Erickson ve

Feildstein, 2007, s. 258)

Berk’e (2001, s. 323-339) gore, mizah davraniginin psikolojik agidan bireye

katmis oldugu olumlu davranislar su sekilde siralanabilmektedir;

» Kaygiy1 azaltmaktadir.

Gerginligin azaltilmasina yardimci olmaktadir.
Bireyin kendisine olan saygisi gelismektedir.
Umut ve enerji vermektedir.

Tek basina kalma diisiincesini azaltmaktadir.
Stresli olmaya engel olabilmektedir.

Depresyonu azaltmaktadir.

V V.V V V V VY

Kontrol ve giiclii olma hissini saglamaktadir.
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Yukarida siralanmakta olan ifadelerden yola c¢ikarak, mizahin bireyin
psikolojisine fayda sagladigi, bireyi yasanabilecek negatif durumlara kars1 korudugu

sOylenebilmektedir.

Mizah yasama nese katmakta ve 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Gerginliklerin
gecmesini saglamakta, insanlari birbirlerine yakin kilmaktadir. Mizah agir durumlar
hafifletebildigi i¢in insan ruhunu besleyebilmektedir (Akkaya, 2011, s. 40). Cogu
zaman sosyal etkilesimi kolaylastirmakta olan mizah, ciddi sohbetlerin yol acabilecegi
olumsuz durumlarin olmasmi engelleyebilmektedir (Morreal, 1997, s. 163). Mizah
toplum igerisindeki bireyleri rahatlattigi gibi bireylerin toplumla olan iliskilerinin
diizenlenmesinde ve denetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Mizah kabul etmeyi ve
kabul edilmeyi kolaylastirmaktadir (Akkaya, 2011, s. 54).

2.1.1.5.2. Mizahin Olumsuz Yanlar

Hobbes, Aristoteles ve Eflatun gibi filozoflar, giilme durumunun bireye zarar
verebilecegini diisiindiikleri bilinmektedir. Bireyin, kendisini baska insanlarla
karsilastirma amaciyla degil, kendisindeki yetenekleri anlayabilmek amaciyla giildiigi
diistinmektedir (aktaran Morreall, 1997, s. 11). Eflatun ve Aristoteles’in ilk temsilcileri
olarak sayildig: tstiinliik kurami incelendiginde mizahin bireyler tarafindan bagka
bireyleri kiicimsemek maksadiyla kullanilabilmesi olasiliginin  oldugu da
anlagilmaktadir (Yerlikaya, 2009, s. 27). Aristoteles ve Bergson, mizah davranisinin
bir asagilama ve kii¢iikk diisiirme durumu ile bagkalarinin hareketlerini etkilemek
maksadiyla kullanilabildigini ifade etmektedirler. Freud ise, mizahin saldirgan bir

sekilde kullanilabilecegini ifade etmektedir (Caglikdse, 2015, s. 19).

Mizahin olumsuz yani hakkinda Spencer’in (1989) yaptig1 arastirmada
mizahin, wrk¢ilik ve Onyargili olma suglamalarina karsi savunma sagladigi ifade
edilmektedir (aktaran, Findikli, 2013, s. 20). Mizah kullanilirken, mizahin tercih
edilecegi alanin ve mizah kullanilacak olan bireylerin niteliklerinin iyi bilinmesi,
zamaninda ve uygun kullanilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Yoksa alayci,
asagilayici, kiiciik disiiriicii sekilde mizah kullanimi kisiyi kiracaktir (Zorkirisei,
2019, s. 11-12). Bundan dolay: alayci, asagilayan, cinsellik icerikli olan mizahi
durumlardan uzak durmak gerekmektedir. (Aydin, 2005, s. 45).
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2.1.2. Duygusal Deneyim

Calismanin bu bolimiinde duygusal deneyim konusu incelenmektedir.
Duygusal deneyim konusunu incelemeden once ilk olarak deneyim kavrami ve
deneyimin boyutlar1 aciklanmaktadir. Ardindan duygusal deneyim kavrami ve

turistlerin duygusal deneyimlerine dair bilgiler sunulmaktadir.
2.1.2.1. Deneyim Kavram

Mengiisoglu'nun (1952, s. 136) deneyim kavraminin tahliline dair arastirmasi
incelendiginde kavramin Eski Yunan felsefesinde “empeiria”, Latincede ise
“experientia” sdzciigiiniin karsiigi olarak kullamildigi gériilmektedir. Ingilizce
dilinde “experience” olarak isimlendirilen deneyim sozcigii Merriam Webster
sozliglinde; “kisinin kendi katilimi ile gozlemleyerek yorumlamast veya fikir sahibi
olmast” seklinde agiklanmaktadir (http-2). Tirk Dil Kurumu sézliigiindeki tanimda
(2019) deneyim soézciigii; “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi

bilgilerin tamamu, tecriibe, eksperyans” olarak agiklanmaktadir.

Deneyim, tiiketiciler i¢in 6nem teskil eden duygusal, fiziksel, entelektiiel ve
ruhsal dgelerin karigimi olarak ifade edilmektedir (Mossberg, 2007, s. 62). Farkli bir
tanimlamada deneyim kavrami, insanlarin giindelik hayatindan kazandigi, hafizada
saklanarak zamani geldiginde kullanilacak olan bilgi ve birikimler olarak
aciklanmaktadir (Rizaoglu, 2012, s. 177). Bu bilgi ve birikimler bireylerin giinliik
yasamlarindaki tiiketim faaliyetlerine ve deneyimlerine yansimaktadir (Yuan ve Wu,
2008, s. 387).

Deneyim kavramina dair evrensel bakimdan kabul edilmis tek bir tanimlama
bulunmamaktadir (Jurowski, 2009, s. 1). Ulusal ve uluslararas1 alanyazinda olan

tanimlardan bazilari ise Cizelge 1’de sunulmaktadir.

Cizelge 1. Deneyim Kavramimna Dair Tanimlar

Holbrook ve Hirschman (1982, s. | Sembolik anlami olan duygusal durum; tiiketicinin triin ile
132) yasadi@1 duygusal, hayali ve duyusal yaklagimla alakalidir.

Tiiketicilerin iriin, hizmet ve isletmeler ile olan goriismeleri
Carbone ve Haeckel (1994, s. 8) sonucunda ortaya c¢ikan izlenim ve algilar1 olarak ifade
edilmektedir.

Tiiketiciler tarafindan hissedilen 6znel duygu durumu olarak

Otto ve Ritchie (1996, s. 165) aciklanmaktadir
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Cizelge 1-devam

Gupta ve Vajic (2000, s. 35)

Tiiketicilerin; isletmeler tarafindan olusturulan farkli Ggeler ile
gergeklesen etkilesimi sonucunda, kazandig bilgilerdir.

Hoch (2002, s. 448)

Bir tiiketicinin herhangi bir aktivite sonucunda edindigi bilgi ve
becerilerin timiidir.

Caru ve Cova (2003, s. 272)

Tiketicilerin inandigt durumlart ya da baz1 tutumlarinm

degistirebilecek olan hallerdir.

Knutson, vd. (2007, s. 25)

Tiiketicilerin belli donemlerde yasadig1 ve birey i¢in anlamli olan
etkilesim siireci sonucu olarak kazandig: tecriibelerdir.

Dodd vd. (2005, s. 6)

Tiiketicinin bir iriine dair arastirmada bulunmasi, iiriine sahip
olarak, iiriinii kullanmasi veya harcamasi gibi tiiketim faaliyetlerinin
tamamudir.

Oh, Fiore ve Jeoung (2007, s. 120)

Tiiketicinin
tecriibelerdir.

ilgisini ¢eken, keyifli ve unutulmayacak olan

Grundey (2008, s. 135)

Tiiketicilerin almis oldugu bir hizmet veya bir iiriinle baglantisi olan
cogunlukla duygusal 6neme sahip olan olaylardir.

Yang (2009, s. 244)

Deneyim; basit bir duygu olmakla kalmayip ayn: zamanda
tiiketicinin herhangi bir zaman ya da mekan ile baglantis1 sonucu
goriilen hareket durumudur.

Lemke, Clark ve Wilson (2011, s.
848)

Tiiketicilerin, isletme ile olan karsilagsmalar1 sonucunda goriilen
tepkilerdir.

Giizel ve Papatya (2012, s. 113)

Tiiketicilerin bir {irin veya hizmet ile zihinlerinde yer edinmesini
saglayan ve bireyleri 6zel hissettiren olaylardir.

Mutlu (2015, s. 681)

Baz1 donemlerde katilim saglanilan, bireyin maruz kaldig: olay ya
da faaliyetlerdir.

Varnali (2017, s. 26)

Tiiketicilerin duygu ve diisiincelerinde yasadiklar1 alisverisin girdisi
ve ¢iktisidir.

Bilsel ve Ozdogan (2019, s. 252)

Tiiketicilerin etkinliklere dogrudan olarak katilim saglamasi
sonucunda bireyin kendisinde degisiklik oldugunu fark etmesi
durumudur.

Kaynak: Ilgili aragtirmalar sonucunda yazar tarafindan diizenlenmistir.

Deneyim herhangi bir sey yapma, gérme ya da hissetme konusunda bireyin

bilgi, beceri ve hissetme durumuna etki eden bir kavram olarak agiklanabilmektedir

(Same ve Larimo, 2012, s. 481). Yuan ve Wu'ya (2008, s. 387) gore deneyim, iiriin

veya hizmet kullaniminin, olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesi olarak ifade

edilmektedir. Farkli bir tanimlamada deneyim, iriinler ve hizmetler kadar gergek

kabul edilen tiiketici sunulari olarak agiklanmaktadir (Poulsson ve Kale, 2004, s. 267).
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Birey bakis agisi ile deneyimin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir

(Boswijk, Thijssen ve Peelen, 2005);

>

Y VY

YV V V V V

Bireyin biitiin duyulari kapsayan yiiksek bir konsantrasyon ve odaklanma
bulunmaktadir.

Bireyin algis1 zamanla degismektedir.

Duygusal olarak yaklasilmaktadir.

Siire¢ bireye Ozgli bir durum olmakla birlikte gercek igsel bir degeri
bulunmaktadir.

Bireyler arasi etkilesim saglamaktadir.

Oyun duygusu vardir.

Birey, durumu kontrol edebilme duygusuna sahiptir.

Verilecek miicadele ile bireyin kendi kapasitesi arasinda bir denge vardir.

Net bir hedef bulunmaktadir.

Yukarida deneyimin ozelliklerine dair yer alan ifadelerden yola ¢ikarak,

deneyim kavraminin biinyesinde farkli unsurlarin yer aldigi, bireyi farkli acilardan

etkileyebildigi sdylenebilmektedir.

Morgan (2007, s. 363) ise turizm sektorii agisindan deneyim kavramini,

tiikketicinin yer aldig1 faaliyete yiikledigi anlam ve bu anlamlarin kendileri tizerinde

olusturdugu etki arasindaki iliski olarak agiklamaktadir. Turizm alaninda yapilan

akademik arastirmalardan yola ¢ikarak deneyimin sunacagi faydalar su sekilde
siralanabilmektedir (Kadioglu, 2021, s. 45):

>

vV V.V V V VY

Tiiketici duyularinin uyarilmasi,

Akillardan silinmeyecek hatiralar olusturmasi,
Algilanan kalitenin ve degerin artmast,
Tiiketici memnuniyeti ve tatmini saglamast,
Tavsiye etme kararinda bulunmasi,

Tekrar ziyaret etme niyeti saglamasi,

Seyahat motivasyonu olusturmasidir.

Deneyimin sunacagi faydalar degerlendirildiginde deneyimin tiiketiciye,

isletmeye, liriine ve hizmete olumlu acidan katki sundugu sdylenebilmektedir.

Tiiketicilerin yasayacagi deneyimler; duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal

ve iligkisel deneyim seklinde bes kategoride incelenmektedir. Asagida yer alan Cizelge
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2’de deneyim tiirli, deneyim eylemi ve tiiketici deneyimi kapsaminda hitap ettigi

durumlar belirtilmektedir.

Cizelge 2. Deneyim Tiirleri

Deneyim Tiirii Deneyim Eylemi Tiiketici Deneyimi
Duyusal Algilamak Bes duyuya hitap etmektedir.
Duygusal Hissetmek Hislere ve ruh haline hitap etmektedir.

Diisiinsel Diisiinmek Yaraticilik ve biligsel fonksiyonlara hitap

etmektedir.
Davranigsal Faaliyette bulunmak Davraniglara ve yasam tarzina hitap etmektedir.
Iliskisel Iliskilendirmek Kiiltiirel ve sosyal gruplara hitap etmektedir.

Kaynak: Pine ve Gilmore (2012) ve Geng’ten (2009, s. 69) diizenlemistir.

Duyusal deneyimler; fiziksel ve temas edilebilir iiriinler ile edinilen veya 5
duyu ile algilanabilen deneyimler olarak ifade edilmektedir (Grundey, 2008, s. 139).
Duygusal deneyimler, tiiketicide duygusalligi 6n planda tutarak, giiclii ve kalict
duygular olusturacak deneyimlerdir (Deligdz, 2016, s. 40). Diisiinsel deneyimler,
tiikketicilerin, {iriin, hizmet veya isletme hakkinda yeniden degerlendirmede bulunmaya
tesvik eden deneyimler olarak aciklanmaktadir (Grundey, 2008, s. 139). Davranissal
deneyimler; bir isletmenin {iriin ya da hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi ve uzun siireli kullanimi olarak ifade edilmektedir (Nigam, 2012, s. 71).
liskisel deneyimler ise; duyusal, duygusal, diisiinsel ve davranissal deneyimleri

kapsamaktadir (Schmitt, 1999, s. 62).
2.1.2.2. Duygusal Deneyim Kavrami

Duygularin, bir {irlin ya da hizmeti degerlendirmede 6nemli oldugu ve
duygularin iirlin ya da hizmet kullanim1 esnasinda 6zel bir sekilde kazanilan veya
tiketim deneyimi sonucunda olusan duygusal tepkiler oldugu ifade edilmektedir
(Varela, Vazquez ve Iglesias, 2008, s. 501-502). Bir isletmenin ya da turistik bir ¢ekim
merkezinin gelecekteki basarist hizmet veya iirlin bakimindan tiiketiciye duygusal

acidan olumlu bir deneyim saglayabilmesine bagli olabilmektedir.

Tiiketiciler ilk olarak duygularina hitap edecek hizmetleri veya {irlinleri
se¢mektedir (Kara ve Cigek, 2015, s. 179). Bundan dolay1 isletmelerin, tiiketicinin bir

iriinii veya hizmeti satin alma kararin1 hangi duygular igerisinde yaptiklar1 ve ne
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hissettiklerini anlayabilmesi, géz 6niinde bulundurmasi gereken énemli hususlardan

olmaktadir (Yarkin, 2013, s. 14).

Anahtar kelimesi hissetmek olan duygusal deneyimler, tiiketiciler tarafindan
ilgi duyulan iriin ya da hizmet almasi sonucunda tiiketicilerin duygularin1 ve ruh
hallerini hedefleyen pazarlama faaliyetleri olarak agiklanabilmektedir (Kara ve Cigek,
2015, s. 179; Yaprakh ve Keser, 2016, s. 22). Duygusal deneyimler, tiiketicilerin
ilgilendigi ve onlara memnuniyet saglayan iiriin veya hizmetlerin satin alinmasinin
ardindan ortaya ¢ikan duygular ve ruh hali olarak bilinmektedir (Ozmen, 2016, s. 299).
Farkl1 bir tanimlamada duygusal deneyim, kullanilan {iriin veya hizmetlerin sundugu
sezgi, ruh hali ve duygulari ifade etmektedir (Maghnati, Ling ve Nasermoadeli, 2012,
s. 170). Yu ve Ko (2012, s. 11) duygusal deneyimi, olumlu ruh hali ya da duygusal
tepkiler olusturmak amaciyla tiiketicileri ilgili ortama c¢eken hizmetler olarak

tanimlamaktadir.

Duygusal deneyimler, tiiketicilerin igsel duygu ve hislerini esas alan (Yang,
2009, s. 245), zayif duygulardan, kuvvetli duygulara kadar degisiklik gosteren
tiiketicilerin hissettigi durumlardir. Giiglii duygularin olusabilmesi i¢in tiiketicileri
algilamak, hangi tepkilerin hangi duygularini meydana getirdiklerini anlamak
gerekmektedir (Mashingaidze, 2014, s. 55). Duygusal deneyimin amaci, tiiketicinin
zihninde olumlu diislinceler, kuvvetli baglar ve tiiketiciye {irlin ya da hizmet hakkinda
olumlu duygusal deneyimler yasatmak olarak bilinmektedir (Gentile, Spiller ve Noci
2007, s. 399).

Isletmeye veya markaya bagl etki olusturmaya adanmis olan duygusal
deneyim, bir iirlin ya da hizmete iliskin tiiketicilerde kuvvetli duygular olusturacak
deneyimler olarak aciklanabilmektedir (Grundey, 2008, s. 139). isletme ve markalar
tarafindan beklenilen kuvvetli hisler; iiriin, hizmet, marka ya da igletme ile tiiketici
arasinda gerceklesen iletisim sonrasinda goriilmekte zaman igerisinde bu duygular
gelismektedir (Geng, 2009, s. 71). Bu hususta duygusal deneyimlerin olugsmasinda bir
isletmede calisanlarin tutum ve davraniglari oldukga etkili ve 6nemli olmaktadir

(Giiven, 2019, s. 26).

Isletmeler, tiiketicilerin pozitif duygu ve diisiincelerini ne kadar ¢ok tesvik
ederse o kadar kuvvetli baglar olusturma imkani elde etmektedir. Boylece rakip

isletmelerden farkli olma ve tiiketici sadakatini/destegini arttirma konusunda énemli
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bir adim atmis olmaktadir (Demirdéven, 2018, s. 35). Tiketiciler ile kurulan kuvvetli
baglar araciligiyla olusan giiclii duygular, deneyimlerin akilda kaliciliginin artmasinda
etkili olmaktadir (Cetiner, 2019, s. 35). Duygusal deneyimde olusan kuvvetli ve
olumlu duygular, tiiketici ve satic1 arasindaki iligkileri yonetmenin gelismesine katki

saglamaktadir (Maghnati, Ling ve Nasermoadeli, 2012, s. 170).

Tiiketicilerin duygularina hitap etmek amactyla, bilhassa satig platformlarinda
bireylerin hayal diinyas1, Kkarakteri, 6grenme durumu ve sosyallesmesi esas
aliabilmektedir (Varnali, 2017, s. 67). Duygusal deneyim olusturmanin bir araci
olarak reklamlarda verilmek istenen mesajlar ile duygusallik etkili olmaktadir.
Duygusal deneyimlerin kullanildig1 yerlerde akilda kalici, tiiketicilerin i¢ diinyasina
isleyecek deneyimler sunulmaktadir. Bu deneyimler ile birlikte tiiketiciler sunulan
deneyimi edinmek istemektedir (Kilig, 2018, s. 29).

2.1.2.3. Deneyimin Boyutlari

Pine ve Gilmore (1998, s. 101) deneyim kavramin, tiiketici katilimi ve gevresel
iligki olarak iki boyut iizerinden ele almaktadir. Tiiketici katiliminda tiiketicinin aktif
ve pasif katilim hali yer almaktadir. Aktif katilimda tiiketici deneyimin igerisinde
gorev alip deneyim olusturmada 6nemli bir konumdayken, pasif katilimda herhangi
bir etkisi olmadan sadece izleyici olmaktadir. Cevresel iliski ise tiiketicinin etkinlikte
bulundugu ortam iligkisi olarak agiklanabilmektedir. Cevresel iliski boyutunda bir
tarafta deneyime tam anlamiyla karisma, diger tarafta ise tiiketicinin zihnini mesgul

etme sonucu gergeklesen 6ziimseme durumu olmaktadir (Yuan ve Wu, 2008, s. 390).

Oziimseme

Pasif Katilim Aktif Katilim

Estetik

Sarmalanma

Sekil 1. Deneyim Boyutlari
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Kaynak: Pine, B.J. and Gilmore, J.H. (1999). The experience economy. Boston: Harvard Business
Review Press.

Pine ve Gilmore (1999, s. 46) tarafindan deneyim boyutlar1 yukarida yer alan
Sekil 1'de gosterilmektedir. Sekilde yatay eksende goriilen ilk boyut, tiiketicinin
katilim durumunu ifade etmektedir. Dikey eksende goriilen ikinci boyut, tiiketicileri
performansla veya bir olayla bir araya getiren ortam iligkisi diizeyini belirtmektedir.
Oziimseme deneyimde zihinsel olarak yer edinmeyi ifade ederken, sarmalanma ise
fiziksel veya sanal bir ortamda deneyimin i¢inde yer edinmeyi ifade etmektedir (Pine
ve Gilmore, 2011, s. 45-46). Deneyimde yer alan iki unsurun bir araya gelmesi ile de
dort boyut meydana gelmektedir. Bunlar; eglence, egitim, kagis ve estetik olarak

siralanmaktadir (Hwang ve Lyu, 2015, s. 249).
2.1.2.3.1. Eglence Deneyim Boyutu

Eglence deneyim boyutu, tiiketicinin dikkatini isteyen, deneyimin en fazla
kazanildig1 ve en eski boyutu olarak bilinmektedir (Williams, 2006, s. 488). Turistlerin
tatile ¢ikma kararlarinda eglence deneyimi oldukca etkili olmaktadir (Yiiksel ve
Yiiksel 2001, s. 333). Loi (2008, s. 165) eglencenin, turistlerin destinasyon
tercihlerinde 6nem gosterdikleri bir husus oldugunu belirtmektedir. Eglence deneyimi
cogunlukla, turistlerin turistik yerlerdeki faaliyetleri neticesinde ya da diger turistlerin
performanslarini pasif bir sekilde izledikleri zaman (miizik dinlemek, kitap okumak
gibi) olusmaktadir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007, s. 121). Otellerde, tatil kodylerinde,
animasyon alaninda gorevli olan animatdrler, eglence boyutunda deneyim kazandiran

personellere verilebilecek en iyi 6rneklerdendir (Cakir, 2020, s. 25).
2.1.2.3.2. Egitim Deneyim Boyutu

Egitim deneyim boyutu, bireyin deneyime aktif katilimini ve faaliyetleri
Oziimsemesini kapsamaktadir (Pine ve Gilmore, 2011, s. 48). Turizm sektoriinde
egitim deneyim boyutu dogrultusunda sunulan veya sunulabilecek faaliyetler rehberli
turlar, yemek ve hobi kurslari, tarihi ve arkeolojik yerler, el sanatlar1 magazalar
olmaktadir (Williams, 2006, s. 488). Oh, Fiore ve Jeoung’a (2007, s. 121) gore egitim
deneyimlerini iceren turizm aktiviteleri, kisinin bilgisini ve becerisini artirabilecegi ve
yeni bilgiler 6grenebilecegi tarihi ciftlikler, el sanatlari, yerel yemekler, kirsal yasamin
sergilendigi kirsal turizm isletmeleri ve tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri olan

destinasyonlardir.
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2.1.2.3.3. Kacis Deneyim Boyutu

Kagis deneyim boyutu, egitim ve eglence deneyim boyutundan farkli olarak
bireyin deneyime olduk¢a sarmalanmasini ve aktif katilim gostermesini
gerektirmektedir (Hosany ve Witham, 2010, s. 354). Birey kendisini giindelik
hayatindan ¢ikararak daha farkli faaliyetler igerisinde yer almak istemekte ve bireyin
bu farkli faaliyetler i¢in gittikleri bolgelerde farkl biri gibi ve farkli bir zamanda sira
dis1 hissetmeleri ile kagis deneyimi olusmaktadir (Williams, 2006, s. 488). Kagis
deneyimi ile birey ilgi duydugu aktivite veya triine duydugu ilgi ile kendisini
bambagka bir ortamda hissetmekte, bu durum bireyin siirekli olmasa da bir siire rahat
hissetmesini saglayarak motivasyonunun artmasini yardimci olmaktadir (Celik, 2013,
s. 39). Turizm faaliyetleri kagis deneyimleri igin fazlasiyla olanak saglamaktadir.
Tatiller bireylere, kagisa yardimci, problem ¢oziicii, enerji ve mutluluk saglayici bir

ortam sunmaktadir (Krippendorf, 1987, s. 17).
2.1.2.3.4. Estetik Deneyim Boyutu

Estetik deneyim boyutu, bireylerin ¢evrelerinde olan fiziksel ortama dair
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Hosany ve Witham, 2010, s. 354). Bireylerin
deneyim ile giiglii iliskide ve pasif katilim igerisinde oldugu deneyim boyutudur.
Turizm pazarlamasi alanyazininda, turistlerin seyahatleri esnasinda yagsamis olduklari
estetik boyutunun turistin deneyimini ve memnuniyet diizeyini olumlu agidan
etkiledigi, turistik destinasyona olan sadakate katki sagladigi bilinmektedir (Lee, Jeon
ve Kim 2011, s. 1124). Estetik deneyim boyutu, bilhassa turistlerin seyahat ettikleri
yerler hakkinda yorumda bulunmalar1 agisindan ve tatil deneyimleri bakimindan
oldukga 6nemli bir belirleyici olarak kabul edilmektedir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007,
s. 119).

2.1.2.4. Turistlerin Duygusal Deneyimi

Turizm sektorii turistlerin farkli turistik ¢ekim merkezlerine giderek istekli ve
bilingli bir sekilde deneyim kazanmasina olanak sunmaktadir (Aho, 2001, s. 34).
Turistler bir bolgeye seyahat ettiginde, bir otelde konaklama yaptiginda veya bir
restoranda yemek yerken, almis olduklari hizmet ve iirlinden ziyade, kendisinde
olumlu, heyecanlandirici duygular olusturan, eglendiren ve hatirlanir deneyimlere
sahip olmak istemektedirler (Charters, Fountain ve Fish, 2009, s. 123). Turistin

algiladig1 deneyim, turistik ¢ekim merkezinde yer alan biitiin 6gelerin bir biitiin olarak
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kendisine yasattigi deneyim seklinde ifade edilmektedir (Agapito, Valle ve Mendes
2014, s. 225). Turistler seyahat ettikleri yerlerde 6zgiinliik bulma, giindelik hayattan
kagma ve alternatif bir yasam pesinde olma gibi bir deneyim edinmek istemektedirler
(Cohen, 1979, s. 182).

Turistik bolgeler, deneyimsel 6zellikler acisindan zengin olmasinin yani sira
giiclii duygusal tepkiler ve deneyimler olusturmaktadir (Otto ve Ritchie, 1996, s. 168).
Bu dogrultuda duygusal deneyim, turistlere turistik ¢ekim merkezlerinde ve tatilleri
boyunca keyifli deneyimler kazanmalarimi saglamak icin duygusal varliklar
yorumlamak olarak ifade edilmektedir (Williams, 2006, s. 485). Duygusal deneyimde
esas husus, turistlerin turistik ¢ekim merkezlerinde ortaya koyduklari tiriinlerden ve

hizmetlerden kazandiklar1 deneyimlerdir. (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007, s. 119).

Turistler {irin ya da hizmetlerin belirttigi yeni, ilgi ¢ekici, siradan olmayan
duygusal deneyimleri kazanmak istemektedirler. Yalnizca iirlinlerin vermis oldugu
nitelikler degil, ayn1 zamanda saglanacak olan duygusal deneyimlerin segilir hale
gelmis oldugu bilinmektedir (Odabasi, 2004, s. 10). Turistlerde deneyim olusturan
belirtiler mantiksal ifadeler iceriyorsa “rasyonel deneyim”, hislere ve duyulara iliskin
ifadeler igeriyorsa “duygusal deneyim” olarak incelenmektedir (Cavlak, 2007, s. 37).
Turistler, alternatif turistik ¢ekim merkezlerinin se¢imini yaparken rasyonel
davraniglar gostermekte ve en makul fiyata en iyi hizmeti elde edeceklerini

diisiindiikleri cekim merkezini segmektedirler (Sirakaya ve Woodside, 2005, s. 820).

Biitiinsel anlamda turistin i¢ diinyasini etkileyen deneyim olgusu, olumlu veya
olumsuz sonuglar sunmasiyla, turizm sektorii i¢in oldukc¢a 6nemli olmasinin yani sira
turistlerin gelecekteki kararlarin1 da dogrudan etkileyebilmektedir. Turistler, olumlu
bir deneyim yasadiginda bir bolgeyi veya isletmeyi tekrar tercih edebilmektedir
(Demir, 2018, s. 5).

Deneyim esnasinda turistler kendilerini huzurlu ve rahat hissetmekte, giindelik
problemlerden uzaklasmakta, yeniden canlilik kazanmakta, kendilerini bir takimin
liyesi olarak hissetmekte, diger turistlerle giicli baglar olusturmakta ve
sosyallesmektedirler (Triantafillidou ve Siomkos, 2014, s. 527). Turistler edindikleri
deneyimleri anlamli hale getirebilmek i¢in deneyimi edindigi otel, turistik bolge,
restoran gibi yerler ile duygusal bag olusturarak kendisini daha iyi hissetmektedir
(Gretzel vd., 2006, s. 11).
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

Ilgili arastirmalar boliimiinde, calisma kapsaminda kullanilmis olan
degiskenlere iliskin daha Once gergeklestirilmis aragtirmalar yer almaktadir. Bu

dogrultuda mizah ve duygusal deneyim ile alakali arastirmalar incelenmistir.
2.2.1. Mizah ile Tlgili Arastirmalar

Zhang ve Pearce (2016) tarafindan yapilan arastirmada, turistlerin mizah
kullanimina iligkin tepkilerini degerlendirmek ve rehberin fikra ve hikayelerinin
yarattigy Ingilizlik duygusunu kesfetmek arastirmanimn amacini olusturmaktadir. Bu
amag dogrultusunda, rehberli turlarda turistlerin yer duygusu anlayisini sekillendiren
temel faktorleri kesfetmek i¢in TripAdvisor’daki yorumlar ve dogrudan yerinde
gozlem sayesinde veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberinin, tur
programini yonetmek ve turun atmosferini kontrol etmek amaciyla sakalarini ve alayci
ifadelerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica turist rehberinin, turistlerin
deneyiminde etkin bir sekilde ortak aktér konumunda olmasi ve bundan dolayi etkili

ve dogrudan sakalar kullandiklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Pabel ve Pearce (2016) tarafindan yapilan arastirmada, turistlerin Avustralyali
turist rehberleri tarafindan kullanilan mizah kategorileri hakkindaki goriisleri
incelenmigstir. Mizah kategorilerini analiz edebilmek i¢in, Long and Graesser’in (1988)
11 maddeli mizah kategorisi 6l¢egi kullanilmistir. Bu maddeler; eglenceli hikayeler,
arkadagca alay etme, rehberin mizahi1 kendine hedef almasi, eglenceli abartilar, ciddi
durumlarda zekice cevaplar, kelime oyunlari, diger bireylerle dalga gegmek, ironi, ikili
anlama gelen ifadeler, toplumla ve hiikiimetlerle dalga gecmek ve kliseler olarak
simniflanmaktadir. Arastirma sonucunda; turistlerin yorumlarma bakildiginda, bir
isletmede rehberlerin agirlikli olarak komik hikayeleri ve kendini kiigiimseyen mizahi

vurguladig ortaya ¢ikmuistir.

Dumanli (2018) tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin stresle basa
cikma tarzlari ile mizah tarzlar1 arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin verileri
372 turist rehberinden anket teknigiyle toplanmis olup istatistiksel analizler ile
degerlendirmeye alinmistir. Mizah tarzlarint 6lgmek amaciyla katilimei, kendini
gelistirici, saldirgan ve kendini yikict mizah tarzlarindan olusan toplamda 27
maddeden olusan Olgek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin stresle

basa ¢ikma tarzlari ile mizah tarzlar arasindaki iligkiye bakildiginda, orta diizeyde
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anlamli bir iligki oldugu, mizah tarzlar ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda ise
diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu hususta stresle baga
cikabilen turist rehberlerinin, basa c¢ikamayan turist rehberlerine nazaran mizah
tarzlarim1 daha fazla kullandiklar1 anlasilmistir. Stres ile basa ¢ikma tarzlarini en fazla
etkileyen faktoriin boyun egici yaklasim oldugu, mizah tarzlarimi en ¢ok etkileyen

faktoriin ise kendini gelistirici mizah faktorii oldugu anlagilmistir.

Zorkiris¢i (2019) tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin mizah
tarzlarini belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Martin ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilmis olan 32 maddeli mizah 6l¢egi kullanilmistir. Anket, 2017
yilinda Agustos-Eyliil aylari igerisinde, kolayda ornekleme yoOntemiyle internet
araciligiyla profesyonel turist rehberlerine uygulanmistir. Ulagilan 120 anket ile veriler
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin mizah tarzlarinin bes
boyuttan olustugu sonucuna ulasilmistir. S6zii edilen boyutlar; “olumsuzluklardan
kagis”, “mizaha olumsuz bakis”, “baskalarini eglendirme”, “kendini eglendirme” ve

“mizahi mizag¢” olarak belirlenmistir. Bundan dolay1, profesyonel turist rehberlerinin

mizah davranisini, iletisimde bir ara¢ olarak kullandiklar1 anlasiimistir.

Li ve digerleri 2022) tarafindan yapilan aragtirmada turizm ortaminda mizah
alanyazmini genisletmek igin turist rehberi mizahinin turist vatandashigi davranisi
tizerindeki potansiyel etkisi incelenmistir. Bu arasgtirma dogrultusunda, turist
memnuniyeti (duygusal bir faktor), algilanan hizmet kalitesi (biligsel bir faktor) ve
turist rehberlerine baghlik (iligkisel bir faktor) araciliiyla turist rehberi mizahinin
turist vatandashig1 davranisi lizerindeki etkisi i¢in kavramsal bir model gelistirilmistir.
Cin’de farkli tur gruplarindaki 366 turistten toplanan anket verileri, yapisal esitlik
modelleme teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberi
mizahinin turist memnuniyetini, algilanan hizmet kalitesini ve turist rehberine baglilig

olumlu etkiledigi belirlenmistir.

2.2.2. Duygusal Deneyim ile flgili Arastirmalar

Hosany ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirma, Hosany ve Gilbert’in
turistlerin destinasyona iligkin duygusal deneyimlerinin ¢esitliligini ve yogunlugunu
olgen “Destination Emotion Scale (DES)” (Destinasyon Duygu Olgegi) adli bir

Olcegin gelistirilmesine dair orijinal arastirmasinin bir uzantisidir. DES, ii¢ duygusal

boyutu temsil eden 15 maddeden olugmaktadir. Bunlar; nese, sevgi ve pozitif
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stirprizdir. Petra ve Tayland’1 ziyaret eden uluslararasi turistlerden toplanan veriler
arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; DES’in tek
boyutlulugu, giivenilirligi ve ayirt ediciligini dogrulanmaktadir. Ozellikle, ayirt edici
gecerlilik testleri, duygularin bir yere bagli ve birbiriyle iligkili oldugunu

gostermektedir.

Gilizel (2014) tarafindan yapilan arastirmada, tur deneyimi boyutlarin
belirlemek ve tur deneyimi boyutlar1 ile duygusal uyarilma ve deneyim sonrasi
davraniglar arasindaki iliskileri incelemek amaglanmistir. Bu arastirma kapsaminda
travertenler ve Hierapolis antik kenti ile iinlii olan Pamukkale’yi ziyaret eden turistlere
Pine ve Gilmore’un (1998) gelistirdigi 4E modelinin (kag1s, egitim, eglence ve estetik)
dort boyutuna dayali olarak tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, 350 anket
formundan 299 anket formu analiz edilmistir. Arastirma sonucunda turistlerin
duygusal uyarilmalarinin, doyum ve deneyim sonrasi niyetlerin temel bir belirleyicisi
olarak deneyim sonrasi davranigi olumlu yonde etkiledigine ulagilmistir. Ayrica egitim
boyutunu harekete ge¢irmek icin destinasyon yoneticilerine ve 6zellikle tur

rehberlerine 6nemli gorevler diistiigli sonucuna ulagilmastir.

Biiytikkuru (2015) tarafindan yapilan arastirmada, turistlerin tatil deneyimleri
kapsaminda, profesyonel turist rehberi ile birlikte katildiklar1 turlarda edindikleri
deneyimleri ve bu deneyimlerin kazanilmasinda turist rehberinin iletisim yeteneginin
ne kadar etkili oldugu incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda, kolayda 6rneklem
yontemi ile Nevsehir’e gelen yerli ve yabanci turiste uygulanan anket neticesinde,
degerlendirmeye alinan 390 anket ile Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007) olusturdugu 16
ifadeden ve 4 boyuttan olusan deneyim 6lgegi kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda turist rehberinin iletigim becerilerinin turistlerin tur deneyimleri
lizerinde etkili oldugu anlasilmustir. Iletisim becerilerinin, tur deneyiminin alt
boyutlarindan “6grenme ve eglence” deneyimi iizerinde, “estetik ve kagis” deneyimine

gore daha fazla etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Turist rehberlerinin mizah davraniglari ile turistlerin duygusal deneyimleri
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan c¢alismanin bu bdliimiinde; aragtirmanin
modeli, hipotezleri, arastirmanin evreni ve orneklemine dair bilgiler verilmektedir.
Sonrasinda ise veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi

ile alakali kapsamli bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, yerli turistlerin tur boyunca siirekli iletisim halinde kaldiklari,
turizm sektoriiniin en degerli yapi taslarindan olan turist rehberlerinin kullandiklari
mizah davraniglart ile turistlerin duygusal deneyimleri arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaci bulunmaktadir. Turist rehberlerinin tur esnasinda kullandiklari
mizahin, turistin deneyimi ve 6zellikle de duygusal deneyimi ile iliskili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Turistlerin igsel duygularinin ve hislerinin olusmasinda, turist
rehberinin mizahi etkili kullanmas1 oldukga etkili olmaktadir. Turist rehberinin mizah
davranigt ile turistlerin turistik deneyimlere katilimlari, turdan edinecekleri

deneyimleri ve memnuniyetini etkileyebilmektedir.

Buradan hareketle, arastirma anket sorularina ilisin teorik kisimda incelenen
degiskenler ve degiskenler arasindaki etkilerini belirleyecek sekilde asagida yer alan

hipotezler olusturulmus ve arastirmanin modeli belirlenmistir. Hipotezler;

Hi:  Turist rehberlerinin mizah davranislari ile turistlerin duygusal deneyimleri
arasinda bir iliski vardir.

Hia:  Turist rehberlerinin alaycit mizah davraniglar ile turistlerin seving ve sevgi
deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Hib:  Turist rehberlerinin alayct mizah davraniglart ile turistlerin hosnutsuzluk
deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Hic:  Turist rehberlerinin alayci mizah davraniglari ile turistlerin olumlu stirpriz
deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Hid:  Turist rehberlerinin onaylayict mizah davraniglar ile turistlerin seving ve
sevgi deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Hie:  Turist rehberlerinin onaylayici mizah davraniglari ile turistlerin hosnutsuzluk

deneyimi arasinda bir iligki vardir.
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Has:

Hig:

Hain:

Hui:

Haik:

Hu:

Turist rehberlerinin onaylayict mizah davranislar1 ile turistlerin olumlu
stirpriz deneyimi arasinda bir iliski vardir.

Turist rehberlerinin reddedici mizah ve mizahi olmayan davranislari ile
turistlerin seving ve sevgi deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Turist rehberlerinin reddedici mizah ve mizahi olmayan davranislari ile
turistlerin hognutsuzluk deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Turist rehberlerinin reddedici mizah ve mizahi olmayan davranisglari ile
turistlerin olumlu siirpriz deneyimi arasinda bir iliski vardir.

Turist rehberlerinin {iretici sosyal mizah davranislari ile turistlerin seving ve
sevgi deneyimi arasinda bir iligki vardir.

Turist rehberlerinin {iretici sosyal mizah davramiglar1 ile turistlerin
hosnutsuzluk deneyimi arasinda bir iliski vardir

Turist rehberlerinin {iiretici sosyal mizah davranislar ile turistlerin olumlu

stirpriz deneyimi arasinda bir iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezlerden yola ¢ikarak ortaya cikarilan arastirma

modeline Sekil 2’de yer verilmektedir.

H1

{ Mizah Davranisi J

Alayci Onaylayici Reddedici Mizah Uretici
Mizah Mizah ve Mizahi Sosyal
Davranisi Davranisi Olmayan Davranis Mizah
Hic Hu Hir  Hyg Hai Haj
Hia Hie Hin Hu

Seving ve Sevgi Hosnutsuzluk Olumlu Siirpriz

(

L Duygusal Deneyim J

Sekil 2. Aragtirmamin Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma icin incelenmek istenen, belirli kurallara uyan 6gelerden
olusan ve ortak niteliklere sahip olan bireylerin olusturdugu topluluk olarak
tamimlanmaktadir (Yazar ve Keskin, 2020). Bu arastirmanin evrenini, profesyonel

turist rehberi ile Sivas ¢ikigh turlara katilim saglayan yerli turistler olusturmaktadir.

Evrenin tiimiine ulasabilmek vakit ve ekonomik agidan miimkiin olmadigi igin
bir 6rneklem secilmesi gerekli olmaktadir. Bu arastirmada olasiliga dayali olmayan
orneklem yontemlerinden olan kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Zaman ve
maliyet acisindan biiyiik tasarruf saglayan bu yontem; ankete katilan herkesin

arastirmaya dahil edilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2011, s. 43).

Arastirma kapsaminda 400 katilimciya ulasilmistir. Eksik veriler olmasi sebebi
ile 384 yanit degerlendirmeye alimmistir. Arastirmanin analizleri, katilimcilarin
tamaminin vermis oldugu yanitlar ile ger¢ceklesmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan
bu drneklem sayisinin, evreni temsil etme agisindan yeterli oldugu disiiniilmektedir

(Altunisik vd., 2012, s. 137).
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda, birincil verilerin toparlanmasi igin en etkili
veri toplama araci olarak bilinen anket yontemi tercih edilmistir. Anket, herhangi bir
konuyla alakali belirli bir diizende ve belirli kurallar kapsaminda hazirlanip
uygulanilan sorularin bulundugu sistemli bir veri toplama teknigi olarak bilinmektedir
(Bastiirk ve Tastepe, 2013, s. 249). Bu baglamda hazirlanan anket formu Ek 1’de yer

almaktadir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket 4 boliimden olusmaktadir. Soru formunun ilk
boliimiinde katilimcilara cinsiyet, grup rehberinin cinsiyeti, yas, medeni durum, egitim
durumu ve mesleklerini igeren demografik sorularin yani sira katilimeilarin katildiklar
turlarin siiresi ve turist rehberinin kullanmis oldugu mizahin c¢esidi sorulari
yoneltilmistir. Anketin ikinci bolimiinde turist rehberlerinin mizah davranislarini
6lgmeye yonelik olarak Cemaloglu ve digerleri (2012) tarafindan “Mizah Davranislart
Olgeginin Gelistirilmesi: Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi” isimli arastirmada
gelistirilen mizah davranislar 6lgegi kullanilmistir. Olgek, alayci mizah, iiretici sosyal
mizah, onaylayici mizah, reddedici mizah ve mizahi olmayan davranis olmak tizere 5

alt boyutu ve 29 ifadeyi igermektedir. Anket formunun ii¢lincii boliimiinde turistlerin
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duygusal deneyimlerini dl¢gmeye yonelik olarak Hosany ve Prayag (2013) tarafindan
gelistirilen duygusal deneyim 6l¢egi kullanilmigtir. Toplam 20 ifadeyi igeren 6lgek,
seving, sevgi, olumlu siirpriz ve memnuniyetsizlik olmak tizere 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Anket formunun son bolimiinde ise katilimcilara turist rehberlerinin

mizah davranisindan memnuniyet diizeyi sorusu yoneltilmistir.

Arastirmada kullanilan Olgekler igin besli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Katilimeilara anketteki ifadeler igin; “1. Kesinlikle katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katilryyorum” segenekleri verilmis olup, son boliimdeki soru i¢in ise; “1. Hi¢ memnun
degilim, 2. Memnun degilim, 3. Ne memnunum ne memnun degilim, 4. Memnunum ve
5. Cok memnunum” secenekleri verilerek katilimcilardan, birini yanitlamalari

istenmistir.
3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma kapsaminda hazirlanmis olan anket formu, 2022 yili Temmuz
ayindan, 2022 Aralik ayma kadar olan siire¢ igerisinde, ¢ikis noktasi Sivas olan
Karadeniz, Giineydogu, Kapadokya, Ege bolgesine gergeklesen turlara katilim
saglayan yerli turistlere 6ncelikle yiiz yiize ardindan elektronik posta ve sosyal medya
aracili@iyla ulastirtlmis olup, arastirma verileri toplanmistir. Katilimcilara, anketin
kimler tarafindan uygulandig, anketin kullanim alan1 ve kullanim amaci, arastirmanin
amact ve igerigi kapsaminda bilgiler verilerek anketin belirtilen amaci haricinde
kullanilmayacagina, anket formunda verilen cevaplarin ve paylasilan kisisel bilgilerin

gizli kalacagina dair gerekli bilgiler verilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin anket formundaki sorulara verdikleri
yanitlar, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan istatistik programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik frekans analizi yapilmistir. Ardindan kullanilan 6lgeklere iligkin giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Kullanilan 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla 6lgeklere normal dagilim testi uygulanmigtir. Sonrasinda mizah
davranis1 ve duygusal deneyim Olgeklerine dair faktor analizi bulgularina yer

verilmistir. Arastirmanin devaminda, Olgek maddelerinin aritmetik ortalama ve
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standart sapma oranlari hesaplanmistir. Ardindan, demografik degiskenlere ve
Olgeklere farklilik testleri uygulanmigtir. Daha sonrasinda oOlcekler ve faktorler
arasindaki iliski diizeylerini belirlemek ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla

korelasyon analizi uygulanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinin mizah davranislari ile turistlerin duygusal deneyimleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaci bulunan arastirmanin analizleri, bulgular1 ve

yorumlari bu bdliimde yer almaktadir.
4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans
analizi bulgular1 Cizelge 3’de yer almaktadir. Cizelge 3’e gore katilimcilarin
yarisindan fazlasinin kadin oldugu anlasilmaktadir. Kadin katilimeilarin orani %54,7

(n=210) iken, erkek katilimcilarin orani ise %45,3 (n=174) olarak tespit edilmistir.

Katilimeilarin yas durumlarma dair bulgular incelendiginde; 24 yas ve alti
katilimeilarin %45,3 (n=143) oraniyla ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. 25-34
yas araliginda olan katilimcilarin orant %31,5 (n=121), 35-44 yas aralifinda olan
katilimeilarin orani 19,8 (n=76), 45-54 yas araliginda olan katilimcilarin orani1 %8,6
(n=33) ve 55 yas ve tizerinde olan katilimcilarin oran1 ise %2,9 (n=11) olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilarin  medeni durumlarina iliskin bulgulara bakildiginda; evli
katilimcilarin oraniin 40,6 (n=156) ve 59,4 (n=228) oraninda bekar katilimcilarin

arastirmaya dahil oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina iliskin bulgulara bakildiginda; %2,1 (n=8)
oraninda katilimcinin ilkokul mezunu, %2,9 (11) katilimcinin ortaokul mezunu, %21,4
(n=82) oraninda katilimcinin lise mezunu, %20,8 (n=80) oraninda katilimcinin 6n
lisans mezunu, %41,1 (n=158) oraninda katilimcinin lisans mezunu ve %11,7 (n=45)

oraninda katilimcilarin yiiksek lisans ve doktora mezunu olduklari goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin mesleklerine dair bulgulara bakildiginda;
cogunlugunun 6grenci oldugu goriilmektedir. %26,0 (n=100) oraninda katilimcinin
ogrenci, %9,9’unun (n=38) 6gretmen, %14,6’sinin (n=56) memur, %10,7’sinin (n=41)
kamu personeli, %7,0’1nin (n=27) ev hanimi, %8,1’inin (n=31) is¢i, %1,0’1min (n=4)
emekli, %9,9’unun (n=38) serbest meslek sahibi oldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin %12,8 (n=49) oraninda diger se¢enegini isaretledikleri goriilmektedir.
Diger meslek grubunda; eczaci, hizmet sektorii, 6n biiro gorevlisi, turist rehbert,

miithendis, spor egitmeni, sosyal hizmet uzmani, turist rehberi adayi, 6zel sektor,
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kurye, asc1, bankaci, tekniker, silipervizor, 6zel gilivenlik, editdr, katip, siyasetci,
marangoz, medikal uzmani, resepsiyonist, belediye personeli, satis danismani, gretim
tiyesi, otel rehberi, hemsire, psikolog, is sagligi giivenligi uzmani, e-ticaret ve is sahibi

olmayan bireyler bulunmaktadir.

Cizelge 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Demografik Degiskenler Gruplar N %
Kadin 210 54,7
Cinsiyet Erkek 174 45,3
Toplam 384 100,0
24 yas ve alt1 143 37,2
25-34 yag aralig1 121 31,5
35-44 yag aralig1 76 19,8
Yas

45-54 yas aralig1 33 8,6
55 yas ve lizeri 11 2,9
Toplam 384 100,0
Evli 156 40,6
Medeni Durum Bekar 228 59,4
Toplam 384 100,0
Tlkokul Mezunu 8 2,1
Ortaokul Mezunu 11 2,9
Lise Mezunu 82 21,4
Egitim Durumu On Lisans Mezunu 80 20,8
Lisans Mezunu 158 41,1
Yiiksek Lisans/ Doktora Mezunu 45 11,7
Toplam 384 100,0
Ogrenci 100 26,0
Ogretmen 38 9,9
Memur 56 14,6
Kamu Personeli 41 10,7
Ev Hanimi 27 7,0

Meslek ]
Isci 31 8,1
Emekli 4 1,0
Serbest Meslek 38 9,9
Diger 49 12,8
Toplam 384 100,0
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Arastirmaya dahil olan katilimcilarin, grup rehberinin cinsiyetlerine iliskin
frekans analizinin bulgularina Cizelge 4’de yer verilmistir. %52,6 (n=202) oraninda

kadin rehber, %47,4 (n=182) oranin erkek rehber oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4. Grup Rehberinin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 202 52,6

Cinsiyet Erkek 182 47,4
Toplam 384 100,0

Aragtirmaya dahil olan katilmcilarin katildiklart turun siiresine iliskin
bulgulara Cizelge 5’te yer verilmistir. Glniibirlik turlara katilan katilimcilarin orani
%26,8 (n=103), 1-3 giin siiren turlara katilan katilimcilarin oran1 %45,3 (n=174),
%22,1’inin (85) 4-7 giin ve 8 giin ve lizeri siiren turlara katilan katilimcilarin orani ise

%5,8 (22) olarak goriilmiistiir.

Cizelge 5. Katihmcilarin Katildiklar: Turun Siiresine iliskin Bulgular

Gruplar n %

Giiniibirlik 103 26,8

Turun Siiresine iliskin 1-3 giin 174 45,3
Degiskenler 4-7 giin 85 22,1

8 giin ve lizeri 22 5,8

Toplam 384 100,0

4.2. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan mizah davranisi ve duygusal deneyim 6lgeklerinin
giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach’s Alpha
degeri; Olcekte yer alan ifadelerin yapisini tanimlamak veya incelemek igin
kullanilmaktadir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018, s. 19). Cronbach’s Alpha (o)) katsayisi
0-1 arasinda deger alabilmektedir. Bu degerin kat sayisinin, 0,70 ve tizerinde olmasi

Olcegin giivenilir oldugu anlamini tagimaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2015).

Arastirmada kullanilan mizah davraniglar1 ve duygusal deneyim dlgeklerine ait

gerceklestirilen giivenilirlik analizi bulgular1 Cizelge 6’da goriilmektedir.
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Cizelge 6. Mizah Davramsi ve Duygusal Deneyim Olceklerine iliskin Giivenilirlik
Analizi Bulgular:

Olgek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Mizah Davranist 29 0,949
Duygusal Deneyim 20 0,932

Cizelge 6°a gore 29 ifadeden olusan mizah davranisi 6l¢eginin giivenilirlik kat
sayis1 0,949 ve 20 ifadeden olusan duygusal deneyim 6lgeginin giivenilirlik kat sayisi
0,932 olarak ¢ikmustir. Bu verilere bakildiginda, 0,70’in {izerinde katsayisi olan iki

Olcegin de giivenilir oldugu anlagilmaktadir.
4.3. Normal Dagihm Testlerine Iliskin Bulgular

Anket sonuclarinin istatiksel analizlerden gegebilmesi i¢in verilerin normal
dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Bir degiskenin normal dagilima sahip olup
olmadigim belirlemek igin “Shapiro-Wilk” (S-W) ve “Kolmogorov Smirnov” (K-S)
testleri kullanilmaktadir. Bu iki test de ayn1 sekilde yorumlanmaktadir (islamoglu ve
Almiagik, 2014, s. 267). Bu testlerin yani sira garpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin analiz edilmesiyle de dagilimin normalligine dair incelemeler

yapilabilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 165).

Cizelge 7°de mizah davranigi ve duygusal deneyim 6lgegine yonelik normal
dagilim testinin sonuglar1 bulunmaktadir. Sonuglar kapsaminda “carpiklik-basiklik”

degerleri yer almaktadir.

Cizelge 7. Mizah Davrams1 ve Duygusal Deneyim Olceklerine iliskin Normal Dagihm Oranlar:

Mizah Davramslari Carpikhik Basikhik
Birinden hoslanmazsa onu kiiciik diisiirmek icin hakkinda espri yapar. 1,372 0,805
Aklina gelen komik seyleri, insanlar1 incitecek olsa da sdyler. 1,370 0,936
Mizahta basarili olan kisileri kiigiik diisiirmeye caligir. 1,469 1,199
Mizaht bagkalarini elestirmek ya da asagilamak i¢in kullanmaktan 1,496 1,246
hoglanir.

Mizahi, iliskileri gelistirmek yerine, iliskilere smir koymak igin 1,064 -0,050
kullanir.

]::spn yaparken genellikle karsisindakinin bunu nasil kaldiracagini 1,273 0,556
Onemsemez.

Mizah tarziyla bizi lizer. 1,426 1,061
Birisi hata yaptiginda, cogunlukla onunla dalga gecer. 1,443 1,093
Cok sayida fikra bilir. -0,350 -0,885
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Cizelge 7-devamm

Baskalarinin yasadigi komik olaylar1 siklikla anlatir. -0,206 -1,085
Yaganmis olaylar1 mizahi bir dille anlatir. -0,837 -0,081
Olaylara fikralarla tepkide bulunur. -0,238 -1,139
Anilarimizi komik bir dille anlatir. -0,898 -0,053
Insanlari giildiirmekten hoslanir. -1,372 1,407
Fikralari (olay, zaman ve kisileri) degistirerek anlatir. -0,454 -0,826
Okudugu komik hikayeleri, haberleri bizimle paylasir. -1,173 0,828
Olaylara mizahi agidan bakanlara sempati duyar. -1,066 0,626
Kendisine espri yapilmasindan mutlu olur. -1,107 0,854
Espri yapildig1 zaman giiler. -1,464 1,882
Mizahi takdir eder. -1,263 1,202
Saka yapmaktan hoslanir. -1,243 1,133
Mizah yapan kisileri giivenilir bulmaz. 0,788 -0,674
Mizah1 mesleki degerlerle bagdastirmaz. 0,392 -1,168
Kendisine espri yapan kisiye kars1 olumlu bir gdzle bakmaz. 0,917 -0,440
Baskalarinin yaptig1 mizaha siiphe ile bakar. 0,981 -0,201
Mizah yapan kisileri uyarir. 1,063 -0,056
Baskalariyla sakalagmaz. 1,008 -0,202
Cok fazla giilmez. 0,983 -0,262
Nadiren mizah yapar. 0,929 -0,320
Duygusal Deneyim Carpikhk Basiklik
Mutlu -1.040 -0,793
Memnun -1,093 0,894
Sevingli -0,998 1,605
Coskulu 1,133 1,287
Hosnut -1,171 1,548
Hassas -0,608 -0,432
Tutkulu -0,836 0,175
Tgili -1,410 2,549
Etkilenmis -0,737 -0,205
Sevgi Dolu -1,266 1,861
flging -0,808 -0,078
Sasirmig -0,354 -0,848
flham Almis -0,972 0,536
Hayret Verici -0,229 -1,040
Biiyiilenmis -0,925 0,411
Hayal Kirikligia Ugramis 0,854 -0,613
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Cizelge-7 devam

Hosnutsuz 0,872 -0,579
Pisman 0,922 -0,470
Uzgiin 0,863 -0,527
Mutsuz 0,811 -0,729

George ve Mallery (2020, s. 115)’e gore, gergeklestirilen analizler sonucunda
meydana gelen, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,00 / -2,00 arasinda olmasi,
kullanilan 6l¢eklerin normal dagilima sahip oldugunu ifade etmektedir. Cizelge 7’ye
bakildiginda, mizah davraniglar1 ve duygusal deneyim Olceklerine dair yer alan
ifadelerin degerlerinin +2,00 / -2,00 degerlerinin arasinda olmasi, verilerin normal

dagilim gosterdigini agiklamaktadir.
4.4. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Turist rehberlerinin mizah davranislart ve duygusal deneyimler dlgeginde yer
alan ifadelere ayr1 ayr faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan analiz sonuglarina

iliskin tablolara Cizelge 8 ve Cizelge 9°da yer verilmektedir.
4.4.1. Mizah Davrams1 Olcegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Aragtirma kapsaminda anket formunda yer alan turist rehberlerinin mizah
davraniglarint belirlemek amaciyla kullanilan 6lgege faktor analizi uygulanmustir.
Faktor analizi; birbiriyle alakali fazla sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida

kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulan bir analiz tiirtidiir (Biiytikoztiirk,
2002, s. 472).

Yapilan analiz sonuglarinda dncelikle “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degeri” ve “Bartlett” testlerinin degerleri incelenmistir. Sonuglar, (0,953,;

sig<0,00) faktor analizinin uygulanabilirligini gostermektedir.

Turist rehberlerinin mizah davranisi 6lgegine iliskin faktor analizi bulgularina
Cizelge 8’de yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek, Cemaloglu ve
digerleri (2012) tarafindan yapilan arastirmada gelistirilen mizah davraniglar1 lgegi
olup, 5 faktor olarak incelenmektedir. Orijinal 6lgekte reddedici mizah ile mizahi
olmayan davranis boyutlar1 altinda yer alan ifadeler, bu ¢alismada bir faktor altinda

toplanmistir. Dolayisiyla bu arastirmada analiz sonucu ifadeler 4 faktor altinda yer
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almigtir. Faktor isimleri ise Cemaloglu ve digerlerinin (2012) ¢aligmasinda oldugu gibi

adlandirilmastir.

Analizler sonucunda ortaya c¢ikan faktorlere bakildiginda, 8 ifade ile

olusturulan “Alayc1 Mizah Davranis1” faktoriiniin agiklanan varyans oraninin %26,660

oldugu, 9 ifade ile olusturulan “Onaylayict Mizah Davranig1” faktoriiniin agiklanan

varyans orani ise %22,484 oldugu anlasilmaktadir. 8 ifade ile olusturulan “Reddedici

Mizah ve Mizahi Olmayan Davranis” faktoriiniin a¢iklanan varyans oraninin %18,721

oldugu ve son olarak “Uretici Sosyal Mizah Davranis1” faktdriiniin ise agiklanan

varyans oraninin %10,346 oldugu ifade edilebilmektedir.

Cizelge 8. Mizah Davramsi Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

" Faktor Oz Aciklanan
LU0 4G Yiiki | Deger | Varyans
Alayci1 Mizah Davranisi
Mizahta basaril1 olan kisileri kii¢iik diisiirmeye calisir. 0,893
Aklina gelen komik seyleri, insanlari incitecek olsa da soyler. 0,873
Mizaht bagkalarint elestirmek ya da asagilamak igin
0,865
kullanmaktan hoslanir.
Birinden hoslanmazsa onu kii¢iik diisiirmek i¢in hakkinda 0856
espri yapar. ’
7,732 %26,660
Espri yaparken genellikle kargisindakinin bunu nasil
S 0,850
kaldiracagini dnemsemez.
Birisi hata yaptiginda, cogunlukla onunla dalga gecer. 0,848
Mizah tarziyla bizi iizer. 0,838
Mizahi, iligkileri gelistirmek yerine, iligkilere sinir koymak
. 0,761
icin kullanir.
Onaylayic1 Mizah Davranisi
Kendisine espri yapilmasindan mutlu olur. 0,912
Espri yapildig1 zaman giiler. 0,905
Olaylara mizahi agidan bakanlara sempati duyar. 0,869
Saka yapmaktan hoslanir. 0,865
Mizahi takdir eder. 0,847
Insanlan giildiirmekten hoslanir. 0,815 6,520 %22,484
Okudugu komik hikayeleri, haberleri bizimle paylasir. 0,798
Anilarimizi komik bir dille anlatir. 0,635
Fikralar1 (olay, zaman ve kisileri) degistirerek anlatir. 0,550
Reddedici Mizah ve Mizahi Olmayan Davranig
Bagkalarinin yaptig1 mizaha siiphe ile bakar. 0,762
. . 5,429 %18,721
Nadiren mizah yapar. 0,746
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Cizelge 8-devamm

Cok fazla giilmez. 0,739
Kendisine espri yapan kisiye karsi olumlu bir gdzle bakmaz. 0,733
Mizah yapan kisileri uyarir. 0,725
Baskalariyla sakalagmaz. 0,723
Mizah1 mesleki degerlerle bagdastirmaz. 0,715
Mizah yapan kisileri glivenilir bulmaz. 0,714

Uretici Sosyal Mizah Davranisi

Baskalarimin yasadig1 komik olaylari siklikla anlatir. 0,726
Yagsanmis olaylar1 mizahi bir dille anlatir. 0,724
3,000 %10,346

Olaylara fikralarla tepkide bulunur. 0,720

Cok sayida fikra bilir. 0,711

ACIKLANAN VARYANS 78,211

KMO 0,953
BARTLETT TESTI p < 0,000

Bu baglamda yukaridaki ¢izelgeye bakildiginda, 4 faktoriin toplam agiklanan

varyans oraninin %78,211 oldugu saptanmaistir.
4.4.2. Duygusal Deneyim Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Aragtirma kapsaminda anket formunda yer alan katilimcilarin duygusal
deneyimlerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgege faktor analizi uygulanmistir.
Uygulanan KMO o6rneklem yeterlilik degeri ve Bartlett testleri sonucunda (0,931;

sig<0,00) 6l¢ege faktor analizi yapilabilecegi sonucu tespit edilmistir.

Duygusal deneyim 6lgegine iligskin faktor analizi bulgularina Cizelge 9’da yer
verilmektedir. Aragtirma kapsaminda kullanilan &lgek, Hosany ve Prayag (2013)
tarafindan gelistirilen duygusal deneyim o6lgegi olup, 4 alt boyutta; seving, sevgi,
olumlu siirpriz ve memnuniyetsizlik olarak incelenmektedir. Bu arastirmada ise
analizler sonucu seving ile sevgi faktoriiniin bir faktor altinda toplandigi ve 6lgekte yer
alan ifadelerin 3 faktore ayrildig1 goriilmektedir. Faktor isimleri Hosany ve Prayag’in
(2013) calismasinda oldugu gibi adlandirilmistir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan
faktorler sonucunda 9 ifadeden olusan “Seving ve Sevgi” faktoriinlin agiklanan
varyans oraninin %37,565 oldugu goriilmektedir. 5 ifadeden olusan “Hosnutsuzluk”

faktorlinlin aciklanan varyans oranmi %?24,300 olarak saptanmistir. Son olarak 6
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ifadeden olusan “Olumlu Siirpriz” faktoriiniin agiklanan varyans oraninin ise %17,933

oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 9. Duygusal Deneyim Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Faktorler l;;l:l(lt((:lr Oz Deger A\;;;l;lya;nzn
Seving ve Sevgi
Mutlu 0,866
Memnun 0,860
Sevingli 0,932
Coskulu 0,902
Hognut 0,881 7,513 %37,565
Tutkulu 0,762
Tgili 0,833
Etkilenmis 0,693
Sevgi Dolu 0,886
Hosnutsuzluk
Hayal Kirikligina Ugramis 0,964
Hosnutsuz 0,947
Pigman 0,957 4,860 %24,300
Uzgl'in 0,975
Mutsuz 0,903
Olumlu Siirpriz
Hassas 0,518
Hgin(; 0,601
Sasirmis 0,797
ilham Almis 0,659 3,587 HL7,933
Hayret Verici 0,795
Biiyiilenmis 0,650
ACIKLANAN VARYANS 79,799
KMO 0,931
BARTLETT TESTI p < 0,000

Bu baglamda yukarida yer alan Cizelge 9’a bakildiginda 3 faktoriin toplam

aciklanan varyans oraninin %79,799 oldugu belirlenmistir.
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45. Olceklerdeki Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Oranlari

Turist rehberinin mizah davranislar1 ve duygusal deneyim olgeginde yer alan
ifadeler tizerinde uygulanmis olan aritmetik ortalama ve standart sapma oranlarina dair

bulgular bu boliimde incelenmektedir.

4.5.1. Mizah Davramsi Olgeginde Yer Alan ifadelerin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Oranlar

Mizah davranis1 6l¢eginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama ve standart

sapma oranlaria Cizelge 10°da yer verilmektedir.

Cizelge 10. Mizah Davramsi Ol¢eginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Oranlan
Faktorler ve ifadeler x SD
Alayc1 Mizah Davramsi 1,92 1,210
Mizahta basaril olan kisileri kiigiik diisiirmeye ¢alisir. 1,88 | 1,190
Aklina gelen komik seyleri, insanlari incitecek olsa da sdyler. 1,93 | 1,193
Mizahi bagkalarini elestirmek ya da asagilamak i¢in kullanmaktan hoslanir. 1,86 | 1,188
Birinden hoslanmazsa onu kiiciik diisiirmek i¢in hakkinda espri yapar. 1,92 | 1,233
Espri yaparken genellikle karsisindakinin bunu nasil kaldiracagini 6nemsemez. 1,96 | 1,230
Birisi hata yaptiginda, cogunlukla onunla dalga gecer. 1,86 | 1,183
Mizah tarziyla bizi iizer. 1,88 1,187
Mizahy, iligkileri gelistirmek yerine, iligkilere sinir koymak i¢in kullanir. 2,08 | 1,282
Onaylayic1 Mizah Davranisi 3,92 1,112
Kendisine espri yapilmasindan mutlu olur. 3,96 | 1,062
Espri yapildig1 zaman giiler. 4,18 | 1,014
Olaylara mizahi acidan bakanlara sempati duyar. 3,95 | 1,093
Saka yapmaktan hoglanir. 4,04 1,075
Mizahi takdir eder. 4,02 1,075
insanlar giildiirmekten hoslanir. 4,09 1,085
Okudugu komik hikayeleri, haberleri bizimle paylasir. 3,96 | 1,115
Anilarimizi komik bir dille anlatir. 3,73 1,217
Fikralar1 (olay, zaman ve kisileri) degistirerek anlatir. 341 | 1,275
Reddedici Mizah ve Mizahi Olmayan Davrans 2,17 1,307
Bagkalarinin yaptig1 mizaha siiphe ile bakar. 2,10 | 1,271
Nadiren mizah yapar. 2,14 | 1,284
Cok fazla giilmez. 2,07 1,275
Kendisine espri yapan kisiye karst olumlu bir gézle bakmaz. 2,13 | 1,315
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Cizelge 10-devam

Mizah yapan kisileri uyarir. 2,04 1,264
Baskalariyla sakalagmaz. 2,07 1,291
Mizah1 mesleki degerlerle bagdastirmaz. 2,59 1,395
Mizah yapan kisileri giivenilir bulmaz. 2,27 1,365
Uretici Sosyal Mizah Davranisi 3,32 1,285
Baskalarinin yasadigi komik olaylar1 siklikla anlatir. 3,12 1,334
Yaganmis olaylar1 mizahi bir dille anlatir. 3,69 1,187
Olaylara fikralarla tepkide bulunur. 3,17 1,335
Cok sayida fikra bilir. 3,32 1,284
Genel Ortalama ve Standart Sapma 2,83 1,228

Cizelge 10’a gore turist rehberlerinin mizah davranmiglarini 6lgen faktorler
incelendiginde en yliksek ortalama oranina sahip olan faktoriin 3,92 ortalama ile
“Onaylayic1 Mizah Davranis1” oldugu anlagilmaktadir. Bu faktérde ise en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade, 4,18 ortalama ile “Espri yapildigi zaman giiler” ifadesi
olmustur. Bu faktoriin en diisiik ifadesinin ise 3,41 ortalamaya sahip olan “Fikralart
(olay, zaman ve kisileri) degistirerek anlatir” ifadesi olmaktadir. En yiiksek ortalama
oranina sahip olan ikinci faktor ise, 3,32 ortalama ile “Uretici Sosyal Mizah Davranis1”
faktortidiir. Bu faktorde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadenin 3,69 ortalama ile
“Yasanmuis olaylari mizahi bir dille anlatir” ifadesi, en diislik ortalamaya sahip olan
ifadenin ise 3,12 ortalama ile “Baskalarinin yasadigi komik olaylart siklikla anlatir”
ifadesi oldugu anlasilmaktadir. En yiiksek ortalamaya sahip olan tigiincii faktor ise
2,17 ortalama ile “Reddedici Mizah ve Mizahi Olmayan Davranig” faktoriidiir. Bu
faktorde en yiiksek ortalama oranina sahip olan ifadenin 2,59 ortalama ile “Mizah
mesleki degerlerle bagdastirmaz” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin ise
2,04 ortalama ile “Mizah yapan kisileri uyarwr” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Son
sirada ise 1,92 ortalama ile “Alayct Mizah Davranig1” faktorii bulunmaktadir. Bu
faktorde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade, 2,08 degeri ile “Mizahi, iliskileri
gelistirmek yerine, iliskilere sinir koymak icin kullamir” ifadesidir. En disik
ortalamaya sahip olan ifadelerin ise 1,86 ortalama ile “Mizahi baskalarini elestirmek
va da asagilamak igin kullanmaktan hoslanir” ve “Birisi hata yaptiginda, ¢ogunlukla
onunla dalga geger” ifadeleri oldugu anlagilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda turist

rehberlerinin mizah davranislarinin 2,83 ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir.
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4.5.2. Duygusal Deneyim Olceginde Yer Alan ifadelerin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Oranlan

Duygusal deneyim 6lgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalama ve standart

sapma oranlaria Cizelge 11°de yer verilmektedir.

Cizelge 11. Duygusal Deneyim Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Oranlan
Faktorler ve ifadeler X SD
Seving ve Sevgi 4,19 0,874
Mutlu 4,39 0,736
Memnun 4,18 0,908
Sevingli 4,26 0,790
Coskulu 4,25 0,839
Hosnut 4,27 0,817
Tutkulu 3,98 1,015
Tlgili 4,31 0,836
Etkilenmis 3,89 1,070
Sevgi Dolu 4,24 0,856
Hosnutsuzluk 2,18 1,373
Hayal Kirikligina Ugramis 2,19 1,380
Hosnutsuz 2,19 1,380
Pisman 2,16 1,368
Uzgiin 2,16 1,337
Mutsuz 2,24 1,403
Olumlu Siirpriz 3,68 1,147
Hassas 3,72 1,136
Ilging 3,89 1,102
Sasirmis 3,38 1,254
Ilham Almis 3,94 1,043
Hayret Verici 3,27 1,302
Biiyillenmis 3,93 1,050
Genel Ortalama ve Standart Sapma 3,35 1,131

Cizelge 11°e gore duygusal deneyim o&lgegini olusturan faktorlere ait 20
ifadenin tamami incelendiginde en yiiksek ortalama oranina sahip olan 4,19 ortalama
ile “Seving ve Sevgi” faktorii oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin en yiiksek

ortalamal1 ifadesi 4,39 ortalama ile “Mutlu” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip olan
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ifadenin ise 3,89 ortalama ile “Etkilenmis” ifadesi oldugu anlasilmaktadir. En yiiksek
ortalamaya sahip olan ikinci faktor, 3,68 ortalama ile “Olumlu Stirpriz” faktoriidiir. Bu
faktdriin en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadesi 3,94 ortalama ile “flham Almis”
ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip olan ifadesi ise 3,27 ile “Hayret Verici” ifadesi
olmaktadir. “Hosnutsuzluk” ise 2,18 ortalama ile son sirada yer alan faktor olmaktadir.
Faktoriin en yiiksek ortalamali ifadesi 2,24 ortalama ile “Mutsuz” ifadesi, en disiik
ortalamaya sahip olan ifadeleri ise 2,16 ortalama ile “Pisman” ve “Uzgiin”
ifadeleridir. Bu veriler dogrultusunda katilimcilarin duygusal deneyimlerinin 3,35

ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir.

4.6. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Farklhihk

Testleri

Elde edilen verilerin normal dagilima sahip olmas1 sonucu olarak parametrik
testlerden T testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Bagimsiz T
testi; kullanilan iki ifadeli degiskenlerin ortalamalari arasinda bir fark bulunup
bulunmadigini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
cinsiyetleri, grup rehberinin cinsiyetleri ve medeni durum degiskenlerine bagimsiz
orneklem T testi uygulanmistir. ANOVA testi, ikiden fazla degiskenlerin bulundugu
sorular i¢in uygulanmistir. Arastirma kapsaminda yas, egitim durumu, meslek ve

katilimcilarin katildiklar: turun siiresi degiskenlerine ANOVA testi uygulanmustir.
4.6.1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine flisgkin Farkhlik Testi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOlgekler arasindaki bagimsiz grup T testi

bulgular1 Cizelge 12’de verilmektedir.

Cizelge 12. Cinsiyet Degiskenine Gore Mizah Davranisi ve Duygusal Deneyim
Olceklerine Iliskin T Testi Bulgulari

CINSIYET

Sig. (2-

Olgekler ve Faktorler n X SD t tailed)

Kadm | 210 1,67 0,998

Alayci Mizah Davranisi -4,655 0,000*
Erkek 174 2,21 1,202

Kadm | 210 3,94 0,964
Onaylayic1 Mizah Davranisi 0,463 0,644

Erkek | 174 3,90 0,882

Mizah Davranisi
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Cizelge 12-devami

Kadin 210 1,99 1,063

Reddedici Mizah ve Mizahi

-3.385 | 0,001*
Olmayan Davranis Erkek | 174 | 239 | 1184

Kadin 210 3,27 1,121

Uretici Sosyal Mizah Davranist -0,943 | 0,346
Erkek 174 3,38 1,041

Kadmn 210 4,19 0,787
Seving ve Sevgi -0,115 | 0,909
Erkek 174 4,20 0,750

Kadin 210 2,01 1,240
Hosnutsuzluk -2,824 | 0,005*
Erkek 174 2,39 1,396

Duygusal Deneyim

Kadin 210 3,57 0,930
Olumlu Siirpriz -2,575 | 0,010*
Erkek | 174 | 3,81 | 0,882

Cizelge 12°de yer alan bulgular incelendiginde, mizah davranislarindan olan
onaylayict ve iretici sosyal mizah davraniginin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin alayci mizah davranigina yonelik algilar
(t=-4,655; p=0,000<0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin
alayci mizah davranigina dair algilarinin (X=1,67) erkek katilimcilara kiyasla (x=2,21)
daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, erkek katilimcilarin alayci
mizah davranigini daha yiiksek bulduklar1 sdylenebilmektedir. Katilimcilarin
reddedici mizah ve mizahi olmayan davranigina yonelik algilarn (t=-3,385;
p=0,001<0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin reddedici
mizah ve mizahi olmayan davranigsa dair algilarinin (X=1,99) erkek katilimcilara
kiyasla (Xx=2,39) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, erkek
katilimcilarin reddedici mizah ve mizahi olmayan davranisi daha yiiksek bulduklari

sOylenebilmektedir.

Duygusal deneyim &lgegine bakildiginda, seving ve sevgi faktoriiniin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Fakat hosnutsuzluk faktoriiniin
(t=-2,824; p=0,005<0,05) anlamli farklihiga sahip oldugu anlasilmaktadir. Kadin
katilimcilarin hosnutsuzluk ifadesine dair algilarinin (x=2,01) erkek katilimcilara
kiyasla (x=2,39) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu siirpriz faktoriiniin de
(t=-2,575; p=0,010<0,05) anlamli farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Kadin
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katilimcilarin olumlu siirpriz faktoriine dair algilarmin (Xx=3,57) erkek katilimcilara
kiyasla (X=3,81) diisiik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle, erkek
katilimcilarin hem hosnutsuzluk hem de olumlu siirpriz faktoriinii daha yiiksek

bulduklar1 s6ylenebilmektedir.

4.6.2. Katimcilarin Grup Rehberinin Cinsiyetlerine iliskin Farklihk
Testi

Katilimcilarin grup rehberinin cinsiyetine gére mizah davranisi ve duygusal
deneyim Olgekleri arasindaki bagimsiz grup T testi sonuglar1 Cizelge 13’de

bulunmaktadir.

Cizelge 13. Grup Rehberinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mizah Davramsi ve Duygusal
Deneyim Olceklerine Iliskin T Testi Bulgulari

GRUP REHBERININ CINSiYETLERI

-- . - Sig. (2-
Olcekler ve Faktorler n X SD t tailed)
Kadin 202 1,67 0,988
Alayci Mizah Davranisi -4,491 0,000*
Erkek 182 2,18 1,208
z . Kadn | 202 | 3,90 | 0,962
8 | Onaylayict Mizah Davranisi -0,569 0,570
z Erkek 182 3,95 0,887
a
< | Reddedici Mizah ve Mizahi | Kadmn | 202 | 1,94 | 1,038 .
] ol D -4,233 0,000
S mayan Lavranty Erkek | 182 | 242 | 1185
Tt o . Kadin 202 3,10 1,128
Uretici Sosyal Mizah 4,270 0,000%
Davranisi Erkek | 182 | 357 | 0,984
Kadin 202 412 0,825
= Seving ve Sevgi -1,933 0,054
GS; Erkek 182 4,27 0,697
2 Kadn | 202 | 2,03 | 1,058
— Hosnutsuzluk -2,447 0,015*
g Erkek 182 2,36 1,378
2 Kadin | 202 | 3,62 | 0,954
) Olumlu Siirpriz 1,437 0,152
Erkek | 182 | 3,75 | 0,868

Cizelge 13’de yer alan bulgular incelendiginde, mizah davranislarindan olan
onaylayict mizah davranisinin grup rehberinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin alayci mizah davranisina yonelik algilar
(t=-4,491; p=0,000<0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin, kadm rehberlerin alayct mizah davranisina dair algilarmin (X=1,67)

erkek rehberlerinkine kiyasla (x=2,18) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
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sekilde katilimcilarin, reddedici mizah ve mizahi olmayan davranisa dair algilari (t=-
4,233; p=0,000<0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Katilimcilarin, kadin
rehberlerin reddedici mizah ve mizahi olmayan davranisa dair algilarinin (x=1,94)
erkek rehberlerinkine kiyasla (X=2,42) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine
katilimcilarin diretici sosyal mizah davranigina dair algilari (t=-4,270; p=0,000<0,05)
anlamli bir farklililk gostermektedir. Kadm rehberlerin iretici sosyal mizah
davramiginin (x=3,10) erkek rehberlere kiyasla (x=3,57) daha diisiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle erkek rehberlerin, alayci, reddedici mizah ve mizahi
olmayan davranis ve iiretici sosyal mizah davraniglarinin katilimeilar tarafindan daha

yiiksek algilandigi anlagilmaktadir.

Duygusal deneyim olgeginde, seving ve sevgi faktorii ve olumlu siirpriz
faktoriiniin, grup rehberinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Fakat hosnutsuzluk faktoriiniin (t=-2,447; p=0,015<0,05) anlaml
farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin hognutsuzluk ifadesine dair
algilarinin (X=3,62) erkek katilimcilara kiyasla (x=3,75) daha diisiik oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, erkek katilimeilarin, grup rehberinin cinsiyetlerine

gore hosnutsuzluk faktoriinii daha yiiksek bulduklari ifade edilebilmektedir.
4.6.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina iliskin Farkhlik Testi

Katilimcilarin medeni durumlarma gore mizah davranisi ve duygusal deneyim

oOlgekleri arasindaki bagimsiz grup T testi sonuglar Cizelge 14’de bulunmaktadir.

Cizelge 14. Medeni Durum Degiskenine Gore Mizah Davranisi ve Duygusal Deneyim
Olgeklerine fliskin T Testi Bulgular

MEDENI DURUM

-- . - Sig. (2-

Olcekler ve Faktorler n X SD t tailed)
= Evli 156 1,86 1,058
5 Alayci Mizah Davranisi -0,780 0,436
S Bekar 228 1,95 1,170
a
= Evli 156 3,92 0,936
'§ Onaylayic1 Mizah Davranist -0,043 0,966

Bekar 228 3,92 0,922
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Cizelge 14-devami

Evli 156 2,16 1,094
Reddedici Mizah ve Mizahi -0.160 0,873
Olmayan Davranis
Bekar 228 2,18 1,164
Uretici S | Misah Evli 156 3,31 1,123
e lcéajlefls] 7 -0,108 | 0,914
Bekar 228 3,33 1,062
Evli 156 4,17 0,773
Seving ve Sevgi -0,471 0,638
€ Bekar 228 4,21 0,769
g
8 Evli 156 2,04 1,257
‘_m" Hosnutsuzluk -1,760 0,079
=2 Bekar 228 2,28 1,363
)
Q Evlii | 156 | 3,68 | 0,888
Olumlu Siirpriz 0,002 0,998
Bekar 228 3,68 0,936

Cizelge 14’de yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilarin medeni
durumlari ile ne mizah davraniglari ne de duygusal deneyimleri arasinda bir farklilik

olmadig1 anlagilmaktadir.
4.6.4. Katihmcilarin Yas Degiskenine iliskin Farklihk Testi

Katilimcilarin  yaglarina iliskin ANOVA testinin sonuclar1 Cizelge 15°te

goriilmektedir.

Cizelge 15. Yas Degiskenine Gore Mizah Davramisi ve Duygusal Deneyim Olceklerine
Iliskin ANOVA Testi Bulgular

YAS

Olcekler ve Faktorler n £ SD f Sig.
24 yas ve alt1 143 1,88 1,176
25-34 yas 121 1,91 1,131

E Alayci Mizah Davranist 35-44 yas 76 2,05 1,196 0,462 0,764
=
g 45-54 yas 33 | 1,83 | 0,795
< 55 yas ve iizeri 11 1,68 0,731
N
= Onaylayici Mizah 24 yas ve alt1 143 3,96 0,928
Davranist 25-34 yas 121 3,86 0,926 1,034 0,389
35-44 yas 76 3,97 0,968
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Cizelge 15-devami

45-54 yas 33 4,05 0,822
55 yas ve lizeri 11 3,48 0,896
24 yas ve alt 143 2,15 1,159

Reddedici Mizah ve 25-34 yas 121 2,18 1,202
Mizahi Olmayan
Davranig 35-44 yas 76 2,19 1,105 0,185 0,946
45-54 yag 33 2,26 0,968

55 yas ve iizeri 11 1,95 0,810

24 yas ve alt1 143 3,35 1,027
25-34 yag 121 3,22 1,163

Uretici Sosyal Mizah

Davranist 35-44 yag 76 3,50 1,074 1,181 0,319
45-54 yag 33 3,28 1,028
55 yas ve iizeri 11 2,90 1,157
24 yas ve alt1 143 4,19 0,746
25-34 yas 121 4,11 0,827
Seving ve Sevgi 35-44 yas 76 4,37 0,723 1,513 0,198
45-54 yag 33 4,13 0,740
55 yas ve iizeri 11 4,04 0,744
24 yas ve alt1 143 2,28 1,385
25-34 yag 121 2,17 1,248
Hosnutsuzluk 35-44 yas 76 2,13 1,447 0,619 0,649

45-54 yas 33 1,89 1,077
55 yas ve lizeri 11 2,25 1,196
24 yas ve alt1 143 3,67 0,960
25-34 yas 121 3,65 0,925
35-44 yag 76 3,80 0,874 0,423 0,792
45-54 yag 33 3,61 0,832
55 yas ve iizeri 11 3,63 0,798

Duygusal Deneyim

Olumlu Siirpriz

Cizelge 15°teki bulgular incelendiginde katilimcilarin yaslari ile hem mizah
davraniglari hem duygusal deneyimleri arasinda herhangi bir anlamli farklilik

goriilmedigi anlagilmaktadir.
4.6.5. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Iliskin Farkhlik Testi

Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin ANOVA testinin sonuglar1 Cizelge

16°da yer almaktadir.
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Cizelge 16. Egitim Durumuna Gére Mizah Davramsi ve Duygusal Deneyim Olceklerine
Iliskin ANOVA Testi Bulgular

EGIiTiM DURUMU
Olgekler ve Faktorler n X SD f Sig.
Tlkokul mezunu 8 1,40 | 0,565
Ortaokul mezunu 11 1,78 | 1,171
; Lise mezunu 82 2,02 | 1,237
Adyor Mizah | 0,625 | 0,681
avranist On Lisans mezunu 80 | 1,91 | 1,095
Lisans mezunu 158 1,93 | 1,156
Yiiksek Lisans/ Doktora 45 1,79 | 0,914
mezunu
[lkokul mezunu 8 3,81 | 0,345
Ortaokul mezunu 11 4,10 | 0,916
Ona}.llayml Lise mezunu 82 401 | 0,975
Mizah
Davranisi On Lisans mezunu 80 3,94 | 0,907 | 0470 | 0,798
= Lisans mezunu 158 3,85 | 0,978
£ )
= Yiksek Lisans/ Doktora
E mezunu 45 3,97 | 0,759
a
= [lkokul mezunu 8 1,76 | 0,460
= Reddedici Ortaokul mezunu 11 | 1,03 | 1,139
Mizah ve
Mizahi Lise mezunu 82 216 | 1,235
Olmayan
Davranis On Lisans mezunu 80 2,21 | 1,112 0,409 | 0,843
Lisans mezunu 158 2,21 | 1,168
Yiksek Lisans/ Doktora 45 210 | 0,960
mezunu
lkokul mezunu 8 3,18 | 0,951
Ortaokul mezunu 11 3,50 | 0,955
Uretici Sosyal Lise mezunu 82 3,46 | 1,125
Mizah On Lisans mezunu 80 3,24 | 1,050 | 0948 | 0,450
Davranisi
Lisans mezunu 158 3,23 | 1,113
Yiiksek Lisans/ Doktora 45 3,52 1,023
mezunu
Ilkokul mezunu 8 4,06 | 0,572
g Ortaokul mezunu 11 4,32 | 0,615
[<5)
g Sevi Lise mezunu 82 | 421 | 0,717
eving ve N
Es Sevgi On Lisans mezunu 80 413 | 0,872 | 0428 | 0,829
>
S Lisans mezunu 158 4,17 | 0,780
>
o) . .
Yiksek Lisans/ Doktora 45 431 | 0,714
mezunu
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Cizelge 16-devami

Ilkokul mezunu 8 1,87 | 0,841

Ortaokul mezunu 11 2,05 | 1,559

Hosnutsuzluk Lise mezunu 82 2,38 | 1,478
On Lisans mezunu 80 | 220 | 1,328 | 0734 | 0,599

Lisans mezunu 158 2,16 | 1,262

Yiiksek #}1:;132{1 Doktora 45 1,07 | 1,263

ilkokul mezunu 8 2,95 | 0,759

Ortaokul mezunu 11 3,75 | 0,989

Olumlu Lise mezunu 82 3,83 | 0,867
Stirpriz On Lisans mezunu 80 | 361 | 1,007 | 1838 | 0105

Lisans mezunu 158 3,63 | 0,899

Yiiksek Es;rjlrs]ﬁ Doktora 45 380 | 0,847

Cizelge 16°daki bulgular incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarn ile

hem mizah davraniglart hem duygusal deneyimleri arasinda herhangi bir anlamli

farklilik goériilmedigi anlagilmaktadir.

4.6.6. Katihmcilarin Mesleklerine Iliskin Farkhlik Testi

Katilimcilarin meslek degiskenine iliskin ANOVA testinin bulgular1 Cizelge

17°de yer almaktadir.
Cizelge 17. Mesleklere Gore Mizah Davramisi ve Duygusal Deneyim Olceklerine iliskin
ANOVA Testi Bulgulari
MESLEK
Olcekler ve Faktorler n X SD f Sig.
Ogrenci 100 | 1,98 | 1,217
Ogretmen 37 1,63 0,978
= Memur 56 2,13 1,304
g Kamu Personeli | 41 | 1,88 | 0,963
é Algzilrx:;f‘h Ev Hanimi 27 | 1,62 | 0733 | 0988 | 0445
g Isci 31 2,00 | 1,296
2 Emekli 4 146 | 0,543
Serbest Meslek 38 2,00 1,119
Diger 49 1,85 | 1,039
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Cizelge 17-devam

Ogrenci 100 3,91 0,983

Ogretmen 37 3,79 1,173

Memur 56 4,07 0,935

Kamu Personeli 41 3,79 0,922
Onaylayict Mizah Ev Hanimi 27 | 397 | 1,003 | 1,220 | 0,286

Davranisi .

Isci 31 | 429 | 0,614

Emekli 4 3,91 0,106

Serbest Meslek 38 3,89 0,848

Diger 49 3,76 0,777

Ogrenci 100 2,09 1,193

Ogretmen 37 2,30 1,219

Memur 56 2,30 1,337

Red_dedi.ci Mizah ve Kamu Personeli 41 2,23 1,009

Mizahi Olmayan

Davranig Ev Hanimi 27 2,01 | 0,759 | 0487 | 0,865

fsci 31 | 2,27 | 1,215

Emekli 4 1,59 0,534

Serbest Meslek 38 2,20 1,136

Diger 49 2,08 | 0,986

Ogrenci 100 3,41 1,064

Ogretmen 37 3,08 1,354

Memur 56 3,55 1,034

Kamu Personeli 41 3,12 1,065
Uretici Sosyal Ev Hanimi 27 | 308 | 1222 | 1,437 | 0,179

Mizah Davranisi Egi 31 2,66 0.088

Emekli 4 3,25 1,020

Serbest Meslek 38 3,24 0,973

Diger 49 3,20 1,013

Ogrenci 100 4,31 0,698

Ogretmen 37 4,33 0,811

£ Memur 56 4,33 0,785

g _ _ Kamu Personeli 41 3,89 0,884

la) Seving ve Sevgi

= Ev Hanim 27 421 0,573 2,297 0,021*

% isci 31 | 423 | 0,715

a Emekli 4 | 361 | 0618

Serbest Meslek 38 4,10 0,756

Diger 49 3,99 0,823
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Cizelge 17-devam

Ogrenci 100 2,33 1,490
Ogretmen 37 2,09 1,246
Memur 56 2,27 1,541
Kamu Personeli 41 2,16 1,186
Hosnutsuzluk Ev Hanim 27 1,88 1,009 0,483 0,868
isci 31 | 2,07 | 1,312
Emekli 4 1,70 0,945
Serbest Meslek 38 2,24 1,225
Diger 49 2,13 1,164
Ogrenci 100 3,86 0,907
Ogretmen 37 3,77 0,886
Memur 56 3,90 0,965
Kamu Personeli 41 3,47 0,989
Olumis Srpriz Ev Hanim 27 3,76 0,776 2,346 0,018*
isci 31 | 358 | 0,916
Emekli 4 3,04 0,393
Serbest Meslek 38 3,42 0,857
Diger 49 3,45 0,875

Cizelge 17°deki bulgular incelendiginde katilimcilarin meslekleri ile duygusal
deneyim olgeginin faktorlerinden olan seving ve sevgi (f=2,297; p=0,021<0,05) ve
olumlu siirpriz (f=2,346; p=0,018<0,05) faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin hangi meslek grubuna dair oldugunu saptamak
amactyla gerekli testler yapilmis olup, 6gretmen, memur, dgrenci ve is¢i meslegine
sahip olan katilimcilarin diger meslek gruplarina kiyasla seving ve sevgi faktoriinii
daha ytiksek bulduklari anlagilmaktadir. Benzer sekilde memur, 6grenci, 6gretmen ve
ev hanimi olan katilimcilarin olumlu siirpriz faktoriinii de daha yiiksek bulduklar

gorlilmektedir.
4.6.7. Katihmcilarin Katildiklar1 Turun Siiresine Iliskin Farkhlik Testi

Katilimcilarin katildiklar1 turun siiresine ilisgkin ANOVA testinin bulgulari

Cizelge 18°de yer almaktadir.
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Cizelge 18. Katihmcilarin Katildiklar: Turun Siiresine Gére Mizah Davramsi ve Duygusal

Deneyim Olceklerine iliskin ANOVA Testi Bulgular

TURUN SURESI

Olgekler ve Faktorler n X SD f Sig.
Guniibirlik 103 2,01 1,168
: 1-3 giin 174 1,74 0,952
Alayc1 Mizah g 3,440 0,017*
Davranist 4-7 giin 85 2,19 1,332
8 giin ve lizeri 22 1,82 1,146
Guniibirlik 103 3,76 1,056
o 1-3 giin 174 3,97 0,856
naylayici
. 1,765 0,153
= | Mizah Davranist 4-7 glin 85 4,04 0,896
g
g 8 giin ve iizeri 22 3,87 0,874
&
i Guniibirlik 103 2,30 1,188
g Reddedici
E Mizah ve 1-3 giin 174 1,95 0,978
Mizahi ) 4,306 0,005*
Olmayan 4-7 giin 85 2,44 1,294
Davranisg )
8 giin ve lizeri 22 2,24 1,134
Guniibirlik 103 3,17 1,160
Trafind 1-3 giin 174 3,33 1,045
Uretlcl Sosyal 1,236 0,296
Mizah Davranist 4-7 giin 85 | 345 | 1,066
8 giin ve lizeri 22 3,47 1,101
Guniibirlik 103 4,10 0,824
1-3 gilin 174 4,18 0,756
Seving ve Sevgi 1,239 0,295
4-7 giin 85 4,29 0,695
- 8 giin ve lizeri 22 4,33 0,871
> Guniibirlik 103 2,51 1,332
c
a 1-3 gilin 174 1,95 1,197
= Hosnutsuzluk 4,031 0,008*
a 4-7 giin 85 2,22 1,422
D
= 8 giin ve lizeri 22 2,34 1,588
o
Guniibirlik 103 3,78 0,921
1-3 gilin 174 3,61 0,916
Olumlu Siirpriz 0,910 0,436
4-7 giin 85 3,68 0,879
8 giin ve lizeri 22 3,80 1,028

Cizelge 18’deki bulgular incelendiginde katilimcilarin katildiklart turun

stireleri ile mizah davranislar1 degiskeninin faktorlerinden olan alayci mizah davranisi

(f=3,440; p=0,017<0,05) ve reddedici mizah ve mizahi olmayan davranis (=4,306;
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p=0,005<0,05) faktorleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu farkliliklarin
ise her iki faktor iginde, 1-3 giin ve 4-7 giin siiren turlara katilim saglayan

katilimcilardan kaynakladig1 sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin katildiklar1 turun siireleri ile duygusal deneyim degiskeninin
faktorlerinden olan hosnutsuzluk faktorii (f=4,031; p=0,008<0,05) arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Bu farkliligin ise giiniibirlik ve 1-3 giin arasinda tura katilim

saglayan katilimcilardan kaynaklandigi anlagilmaktadir.
4.7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilmakta olan bir analiz tiirtidiir. Bu analiz ile degiskenler arasinda bir iligkinin
olup olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir iliski olmast durumunda, iliskinin giiciinii ve
yoniinii belirleyen analiz olarak kullanilmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014, s.
347). Turist rehberlerinin mizah davraniglar1 ve alt boyutlart ile turistlerin duygusal
deneyimleri ve alt boyutlar1 arasindaki iligskiye yonelik korelasyon analizi bulgularina

Cizelge 19°de yer verilmektedir.

Cizelge 19. Mizah Davramsi ve Duygusal Deneyim Olgeklerine iliskin Korelasyon Analizi

Bulgulan
< o N
= ~ S T sL =< k=
§ | 2. (3o |z | & | % | B
Degiskenler ve = =8 5 O 3® o 7 Z
Degerler = == 5> g S z - =
> = p D g i=| D2 = = E
= S 153 4= 173
= © 5> | = 2 = E
& 'D ) m o
K.K. 1
Alayci1 Mizah -
Sig.
Onaylayici KK | 0111* 1
Mizah Sig. 0,029
Reddedici K.K | 0,813** | 0,104* 1
Mizah ve )
M.O.D. Sig. | 0,000 0,042
Uretici Sosyal K.K 0,379** 0,651** 0,274** 1
Mizah Sig. | 0,000 0,000 0,000
N 0,199*
Sevinc ve K.K 0,029 0,270 '0,004 * 1
el Sig. | 0,576 0,000 | 0936 | 0,000
K.K | 0,606%* | -0,207** 0,610** | 0,003 | 0,085 1
Hosnutsuzluk -
Sig. | 0,000 0,000 | 0,000 | 0950 | 0,096
* *
olumiu KK | 0206%% | 0164%* | 0205+ | 02047 | 0672 1 0422
Sirpriz Sig. | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

* Korelasyon Katsayist; **p<0.05; ***p<0.01
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Cizelge 19°da verilen bulgulara gore, alayci mizah davranisi ile seving ve sevgi
alt boyutu arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Alayct mizah davranisi ile
hosnutsuzluk arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii; olumlu siirpriz ile arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Buna goére "Turist rehberlerinin
alayct mizah davranislari ile turistlerin seving ve sevgi deneyimi arasinda bir iliski
vardir" seklindeki H1a reddedilmistir. “Turist rehberlerinin alayct mizah davranislart
ile turistlerin hognutsuzluk deneyimi arasinda bir iliski vardir” seklindeki H1y ve
“Turist rehberlerinin alayci mizah davranislart ile turistlerin olumlu siirpriz deneyimi

arasinda bir iliski vardir” seklindeki H1¢ kabul edilmistir.

Onaylayict mizah davranisi alt boyutu ile seving ve sevgi alt boyutu arasinda
ve yine onaylayict mizah davranisi ile olumlu siirpriz arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonlii bir iligski ortaya ¢ikmistir. Ayrica onaylayict mizah ile hosnutsuzluk alt
boyutu arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Buna gore

H14 H1e ve Hlfhipotezleri kabul edilmistir.

Reddedici mizah ve mizahi olmayan davranis alt boyutu ile seving ve sevgi alt
boyutu arasinda herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Bununla birlikte reddedici
mizah ve mizahi olmayan davranis ile hosnutsuzluk arasinda ve yine reddedici mizah
ve mizahi olmayan davranis ile olumlu siirpriz arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgulara gére “Turist rehberlerinin reddedici ve mizahi
olmayan mizah davraniglari ile turistlerin seving ve sevgi deneyimi arasinda bir iligki

vardir” seklindeki H1g kabul edilmemistir. H1n ile H1; ise kabul edilmistir.

Uretici sosyal mizah davranisi ile seving ve sevgi alt boyutu arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica iiretici sosyal mizah
davranigt ile olumlu siirpriz arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte
iiretici sosyal mizah davranisi ile hosnutsuzluk arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Buna gore Hy;j ile Hy kabul edilmis, Hik ise kabul edilmemistir.

Arastirmanin hipotez sonuglarina Cizelge 20°de yer verilmektedir.

Cizelge 20. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZ SONUC
Hy Turlst. rehberlermm .rr'{lgah. davranislar1 ile turistlerin duygusal Kabul edildi
deneyimleri arasinda bir iligki vardir.
Hia Tur1§t rehbcirlcirlmn alay(n. miz a}h davranislari ile turistlerin seving ve Kabul edilmedi
sevgi deneyimi arasinda bir iliski vardir.
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Cizelge 20-devami

Turist rehberlerinin alayci mizah davranislari ile turistlerin hosnutsuzluk

ks deneyimi arasinda bir iligki vardir. Kabul edildi

H1c T"urls.t rehber.ler.mm alayc1. rr.n.zal.l davraniglart ile turistlerin olumlu Kabul edildi
stirpriz deneyimi arasinda bir iliski vardir.

Hlq Turist rfshberle.rm'm onaylaylplirplz'ah davranislar ile turistlerin seving Kabul edildi
ve sevgi deneyimi arasinda bir iliski vardir.

H1o Turist rehberlermlp .onaylaylcl ' r.n%zah davranislar1 ile turistlerin Kabul edildi
hosnutsuzluk deneyimi arasinda bir iligki vardir.

H1 T"urls.t rehberl.erl.nln onaylawg .ml.zah davraniglari ile turistlerin olumlu Kabul edildi
stirpriz deneyimi arasinda bir iligki vardir.
Turist rehberlerinin reddedici ve mizahi olmayan mizah davranislari ile . .

Hig A ) ; i L Kabul edilmedi
turistlerin seving ve sevgi deneyimi arasinda bir iligki vardir.
Turist rehberlerinin reddedici ve mizahi olmayan mizah davranislari ile -

H1ln o . AT Kabul edildi
turistlerin hognutsuzluk deneyimi arasinda bir iligki vardir.

| Turist rehberlerinin reddedici ve mizahi olmayan mizah davraniglar ile -

H1i S - o T Kabul edildi
turistlerin olumlu siirpriz deneyimi arasinda bir iligki vardir.

H1; Turist re.:hberler.m}n iiretici sosygl. m¥zah davranislari ile turistlerin seving Kabul edildi
ve sevgi deneyimi arasinda bir iliski vardir.

H1x Turist rehberlerlnlq qret1c1 sosy’al‘ mlz.ah davranislar1 ile turistlerin Kabul edilmedi
hosnutsuzluk deneyimi arasinda bir iligki vardir.

H1, Turist rehberlerinin {iretici sosyal mizah davranislart ile turistlerin Kabul edildi

olumlu siirpriz deneyimi arasinda bir iligki vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma turist rehberlerinin mizah davraniglar ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu boliimde;

arastirmanin sonuglarina ve bu sonuclara dair 6nerilerde bulunulmustur.
5.1. Sonuclar

Bu arastirmada, turist rehberlerinin mizah davranislar ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iliski ortaya konulmustur. Bu hususta, mizah davraniglar1 ve
duygusal deneyimler ile alakali olusturulan alanyazindan yola ¢ikarak, arastirmanin
orneklem grubunu olusturan tur katilimcilarinin, arastirmanin amacima yonelik
hazirlanmis olan anket formuna verdikleri yanitlar neticesinde veriler elde edilmistir.
Ilgili verilere uygulanan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ile baz1 sonuglar

ortaya ¢ikmistir.

Hazirlanan anket formu araciligiyla, katilimcilarin demografik ozellikleri,
mizah davranislart ve duygusal deneyimlerine dair bilgiler elde edilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde, kadin

katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla fazla oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin yas ve medeni durumlarina iligkin bulgulara bakildiginda,
katilimeilarin ¢gogunlugunun 24 yas ve alt1 yaslara sahip oldugu ve 228 katilimcinin
bekar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda bakildiginda, gen¢ ve bekar
katilimcilarin, turlara daha fazla katilim sagladiklart sdylenebilmektedir. Tur
katilimcilarinin  grup rehberinin cinsiyetlerine dair bulgulara bakildiginda ise
cogunlukla kadin rehberlerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Turist rehberligi meslegi
diizensiz ve uzun c¢aligma saatlerine sahip olmasina ragmen, kadin turist rehberlerinin

yine de meslegi birakmadiklar1 sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumu ve mesleklerine iligkin bulgulara bakildiginda,
sirastyla lisans, lise ve On lisans mezunu olduklar1 ve katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun ise Ogrenci ve memur olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
katildiklar1 turlarin siiresine iliskin bulgulara bakildiginda, ¢ogunlugunun 1-3 giin
stiren, ikinci biiylik oranda ise giliniibirlik turlara katilim sagladiklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda bakildiginda, ¢ogu turlarin hafta sonu ile baglantili olmasindan dolayi 1-

3 giin stiren turlara katilim sagladiklar1 ve zamanlarini1 bu sekilde degerlendirdikleri,
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giiniibirlik turlarin ise ¢ogunlukla zamani1 olmayan veya bu tarz turlarin daha uygun

olmasindan dolay1 tercih edildigi diisiniilmektedir.

Turist rehberinin kullanmis oldugu mizahin ¢esitlerine bakildiginda ise,
katilimcilarin ¢ogundan “eglenceli hikayeler anlatma, ince zekice espriler yapma,
kelime oyunlari yapma, kendisiyle ve grup tiyeleriyle ilgili espriler yapma” yanitlari
alinmistir. Bu baglamda, turist rehberinin eglenceli hikayeler ve bildigi fikralarin grup
tarafindan keyifle dinlendigi, zekice yapilan esprilerin grup tarafindan fark edildigi,
kelime oyunlar ile dikkati kendisinde topladigi, grubu i1yi analiz ederek kendisine ve
gruba  hitap edici  yerinde, katilimcilarin memnuniyetle  dinledikleri

diistiniilebilmektedir.

Turist rehberinin kullanmis olduklar1 mizah davranisindan memnuniyet
diizeyleri sonucuna bakildiginda ise, katilimcilarin ¢ogunun memnun oldugu
anlasilmaktadir. Tur siiresince turist rehberinin, katilimcilart ile kurdugu muhabbetin
iyi gectigi, karsilikli iliskilerde sorun yasanmadigi, hayal kiriklig1 ve kotii deneyim
elde edebilecekleri bir ortamin olusmadigi, bu hususta ise turist rehberinin kullandig:
mizah davranisinin 6nemli ve etkili oldugu anlasilabilmektedir. Turist rehberi, meslegi
geregi giiler ylizlii olmasi1 gerekmektedir. Bu durumu isinin bir pargasi haline getirip,
mizaht dogru ve etkili kullanmasi durumunda, katilimcilarin turdan, seyahat

acentesinden ve turist rehberinden memnuniyeti de artmaktadir.

Arastirmada kullanilmis olan 6lc¢eklerin ortalama ve standart sapma oranlarina
bakildiginda ise, katilimcilarin, turist rehberinin mizah davraniglarini 6lgmeye dair
vermis olduklar1 yanitlar igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan onaylayict mizah
davraniglar1 igerisinde yer alan; “Espri yapildigi zaman giiler Ve insanlar
giildiirmekten hoglanmir” ifadeleri olmaktadir. Bundan dolayr bu aragtirmadaki
katilimcilara eslik etmis olan turist rehberinin giilmeyi ve giildiirmeyi sevdigi
sOylenebilmektedir. Katilimcilarin  duygusal deneyimlerini  dlcen  ifadelere
bakildiginda ise, yanitlar igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifadenin seving
ve sevgi faktdrii igerisinde yer alan “Mutlu ve Ilgili” ifadeleri olmaktadir.
Katilimeilarin, turist rehberinden memnun olduklar1 ve turist rehberinin segtigi mizahi

dogru ve yerinde kullandig1 sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine dair farkliliklar: tespiti etmek

amaciyla uygulanmis olan bagimsiz 6rneklem T testinin sonuglarinda, erkek
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katilimcilarin kadin katilimeilara kiyasla, turist rehberinin mizah davraniglarina
yonelik olan algilarinin ve bu algilar sonucu olusan duygusal deneyimlerinin daha
yuksek oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlari, yaglart ve egitim
durumlar1 degiskenleri ile 6lgeklere iliskin yapilan T testi verileri incelendiginde ise

anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin  katildiklar1 turlarin  siirelerine iliskin uygulanan ANOVA
testinde ise Olcekler arasinda birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu
farkliliklar alayc1 mizah davranisi, reddedici mizah ve mizahi olmayan davranis ve
hosnutsuzluk faktorleri arasinda olusmustur. Bu farkliliklarin ise 1-3 ve 4-7 giin siiren

turlara katilim saglayan katilimcilardan kaynakladigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi bulgularina bakildiginda,
mizah davraniglar 6lcegi ile diger biitiin faktorleri arasinda diisiik seviyede bir iligki
tespit edildigi sOylenebilmektedir. Mizah davranislart 6l¢eginde en yiiksek iliski
diizeyine sahip olan; reddedici mizah davranisi, en diisilk ise onaylayict mizah
davranis1 faktoriinde goriilmektedir. Duygusal deneyimler Slgegi ile diger biitiin
faktorleri arasinda ise diisiik seviyede bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
deneyimler ol¢eginde en yiiksek iliski diizeyine sahip olan; hosnutsuzluk faktorii, en

diisiik ise seving ve sevgi faktoriinde goriilmektedir.

Tiim bulgulardan yola ¢ikarak ozetle, herhangi bir yeri veya bolgeyi turist
rehberi esliginde ziyaret eden katilimcilarin mizah davranislarina olan algilarin yiiksek
oldugu ve bu algilarin ise bir takim duygusal deneyimlere yol agmasi bakimindan
onemli ve etkili oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinin kullanmig olduklar1 mizah
davraniglar1 sonucu katilimcilarin edindigi olumlu ve olumsuz duygusal deneyimlerin
bir sonraki tur tercihlerini, memnuniyetlerini ve tavsiye niyetlerini etkileyebilecekleri

soylenebilmektedir.
5.2. Oneriler

Turist rehberlerinin mizah davraniglar ile turistlerin duygusal deneyimleri
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu aragtirmada, sonuglar dogrultusunda bazi

Oneriler sunulmaktadir.

Tiirkiye’nin farkh kiiltiirlere ev sahipligi yapmasi bircok mizah anlayisim1 da
beraberinde getirmektedir. Bundan dolay1 turist rehberi kullanacagi mizahi, gidecegi

yere veya bolgeye gore segmesi turun memnuniyeti agisindan daha uygun olacaktir.
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Turist rehberinin kullandigr mizah davraniglarinin, katilimcilarin duygusal
deneyimleri iizerinde oldukga fazla etkisi bulunmaktadir. Bundan dolayi turist rehberi
i¢in mizah kullanimi 6nemli olmaktadir. Turist rehberi ilk olarak, mizahi kullanacagi
kisinin karakterini anlayabilmeli ve nasil tepki verecegini diistinebilmesi
gerekmektedir. Ozellikle konaklamali turlardaki mizah kullanimima daha fazla dzen
gostermelidir. Bu hususta ise karakter analizi olduk¢a Onem tagimaktadir. Turist
rehberi, katilimcilar ile dogru ve etkili iletisim kurdugu takdirde bu durum kolayca

coziilecek olup, mizahi da rahatga kullanabilecektir.

Turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 odalar tarafindan, mizah davranislar
konusu kapsaminda etkili seminerler verilebilir. Bu seminerler sayesinde turist
rehberinin mizahi anlatim becerisi gelisebilir. Bir baska Oneri; turist rehberinin tur
oncesi motivasyonunu arttirabilecek aktiviteler yapilabilir. Turist rehberinin
motivasyonu ne kadar iyi olursa, kullanacagi mizah da o derece iyi olacaktir. Bunun
disinda, turist rehberligi bolimi 6grencilerinin, iletisim derslerinde mizahi anlatim

veya yaratict drama dersi verilebilir.

Turun bitmesinin ardindan, bilgilendirme amagli kurulmus olan platformlarda,
turist rehberinin mizah davraniglarini 6lgen bir anket uygulamasi yapabilir. Boylece
bir sonraki turlarin kalitesi i¢in ayn1 veya farkli bir turist rehberi tercihinde bulunarak

memnuniyet diizeyinin artmasi saglanabilmektedir.

Bu aragtirma icin herhangi bir destinasyon secilerek sinirlandirma
yapilmamistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalar i¢in bir destinasyon, sehir veya
katilim gosterilen turun amacina (saglik, inang, spor, dinlenme vb.) gore sinirlandirma
yapilarak farkli sonuclar elde edilebilir. Bunun disinda belirli bir grup (gengler,

Ogrenciler, 3.yaglar vb.) ile sinirlandirma yapilarak da farkli calismalar elde edilebilir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Sayin Katilimet,

Hazirlanan anket turist rehberlerinin mizah davranislar ile turistlerin duygusal
deneyimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla bilimsel bir ¢alisma i¢in
kullanilacaktir. Yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacak olan bu ankette eksik bilgilerin
olmamasi, saglikli, dogru ve giivenilir sonuglar elde etmek agisindan 6nem teskil
etmektedir. Vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle {igiincli sahislar ile
paylasilmayacaktir. Anketi doldurmak i¢in gosterdiginiz 6zveriden dolay1 tesekkiir
ederiz.

Ozge SAHIN Dog¢. Dr. Nuray TETIK DINC

Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Fakiiltesi
DEMOGRAFIK SORULAR

Anketin bu boliimii; cinsiyet, grup rehberinizin cinsiyeti, yas, medeni durum, egitim
durumu ve meslek gibi demografik sorulara yanit bulmak amaciyla olusturulmustur.
Verdiginiz yanitlardan dolayi tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz?
O Kadin
O Erkek

Grup rehberinizin cinsiyeti nedir?
O Kadin
O Erkek

Yasimz?
O 24 yas ve alti
O 25-34 yas aralig1
O 35-44 yas arahig1
O 45-54 yas arahig1
O 55 yas ve tizeri

Medeni durumunuz?

O Evli
O Bekar

Egitim Durumunuz?
O ilkokul Mezunu
O Ortaokul Mezunu
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O Lise Mezunu

O On Lisans Mezunu

O Lisans Mezunu

O Yiiksek Lisans / Doktora Mezunu
Mesleginiz?

O Ogrenci

O Ogretmen

O Memur

O Kamu Personeli

O Ev Hanimu

O isci

O Emekli

O Serbest Meslek

O Diger (Liitfen belirtiniz)
Katildiginiz turun siiresi nedir?

O Giiniibirlik

O 1-3giin

O 4-7 giin

O 8 giin ve iizeri

Turist rehberinizin kullandigi mizahin c¢esidi nedir? (Birden fazla sikki
isaretleyebilirsiniz)

O Eglenceli hikayeler anlatma

O Abartili ifadeler kullanma

O Ince (zekice) espriler yapma

O Kelime oyunlari yapma

O ironi kullanma

O Klise sdzler kullanma

O Kusur veya zayifliklari kullanma

O Farkli anlamlara gelen ifadeler (cinas) kullanma
O Dalga gegme

O Taklit etme

O Hiciv kullanma (alay yoluyla yerme)
O Iigneleyici kelimeler kullanma

O Cinsel igerikli espriler yapma
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O Kendisiyle ilgili espriler yapma
O Ssizinle ilgili ilgili espriler yapma
O Grup iiyeleri ile ilgili espriler yapma
O Diger bireyler ve toplum ile ilgili espriler yapma
O Diger:
TURIST REHBERLERININ MiZAH DAVRANISLARI OLCEGIi

Liitfen asagida yer alan, “turist rehberinizin kullandigi mizah davranmist” ile ilgili
verilen ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz. Verdiginiz yanitlardan dolay:1 tesekkiir
ederiz.

TURIST REHBERLERj‘NiN MIiZAH
DAVRANISLARI OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katillyorum
Ne
Katilmiyorum
Katihlyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Birinden hoslanmazsa onu kii¢iik diisiirmek
icin hakkinda espri yapar.

Aklina gelen komik seyleri, insanlari
incitecek olsa da sdyler.

Mizahta basarihh olan kisileri  kiic¢lik
diisirmeye ¢alisir.

Mizaht bagkalarim1  elestirmek ya da
asagilamak icin kullanmaktan hoslanir.
Mizahi, iliskileri  gelistirmek yerine,
iligkilere sinir koymak icin kullanir.

Espri yaparken genellikle karsisindakinin
bunu nasil kaldiracagini dnemsemez.

Mizah tarziyla bizi iizer.

Birisi hata yaptiginda, ¢ogunlukla onunla
dalga gecer.

Cok sayida fikra bilir.

Bagkalarmin  yasadigi  komik olaylar
siklikla anlatir.

Yasanmis olaylar1 mizahi bir dille anlatir.
Olaylara fikralarla tepkide bulunur.
Anilarimiz1 komik bir dille anlatir.

Insanlan giildiirmekten hoslanur.

Fikralar1 (olay, zaman ve kisileri)
degistirerek anlatir.

Okudugu komik hikayeleri, haberleri
bizimle paylasir.
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Olaylara mizahi agidan bakanlara sempati
duyar.

Kendisine espri yapilmasindan mutlu olur.
Espri yapildig1 zaman giiler

Mizahi takdir eder.

Saka yapmaktan hoslanir.

Mizah yapan kisileri glivenilir bulmaz.

Mizah1 mesleki degerlerle bagdastirmaz.

Kendisine espri yapan kisiye karsi olumlu
bir gozle bakmaz.

Bagkalarinin yaptigit mizaha siiphe ile
bakar.

Mizah yapan kisileri uyarir.
Baskalariyla sakalagmaz.
Cok fazla giilmez.

Nadiren mizah yapar.

TURISTLERIN DUYGUSAL DENEYIMLERi OLCEGI

Liitfen asagida yer alan, turist rehberinin mizah davranisi sonrasinda yasadiginiz
duygusal deneyimi iceren ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz. Verdiginiz yanitlardan

dolay1 tesekkiir ederiz.

TURISTLERIN DUYGUSAL
DENEYIMLERI OLCEGI

Mutlu
Memnun
Sevingli
Coskulu
Hosnut
Hassas
Tutkulu
Igili
Etkilenmis
Sevgi Dolu
flging
Sasirmis
ITham Almis
Hayret Verici

=
=
p
@ °
x =
c E
28
Y.
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Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne

Katilmiyorum

Katihhyorum

Kesinlikle

Katihyorum



Biiyiilenmis
Hayal Kirikligina Ugramis

Hosnutsuz
Pisman
Uzgiin
Mutsuz
=
. = c
Turist £ E S E
rehberinizin é’ ) =)
mizah = < &
davramisindan =
memnuniyet

diizeyiniz nedir?

O
O

Ne
O Memnunum
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Ne Memnun

Degilim

Memnunum

Cok
Memnunum
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