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ONSOZ

Bu arastirmada oldukca kokli bir ge¢mise sahip olan kamu yOnetiminin
tarihsel stireg igerisinde yasadigi1 reformlar1 vurgulamaktan ziyade, yasanan reformlar
neticesinde gerceklesen degisimler uygulanabilirlik diizeyinde ele alinmak istenmistir.
Oldukga genis bir alan1 kapsayan reformlarin ele alinig bigimi ise sirasiyla; Yeni kamu
yonetimi, yerel yonetimler, belediyeler ve sosyal belediyecilik anlayisiyla daraltilip,
ornek lizerinden bulgular elde edilerek siyaset bilimi alanina katkida bulunmak

amagclanmustir.
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OZET

YENI KAMU YONETiMi ANLAYISININ SOSYAL BELEDIYECILiGE
ETKILERIi: BALIKESIR BUYUKSEHIR BELEDIESi ORNEGI

CAM, Baris
Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Serif ONER
2023, 137 Sayfa

Kamu yo6netimi, tarihsel siire¢ igerisinde devamli olarak degisimlere ugramis
dinamik bir alandir. Kamu yonetiminde degisimlere etki eden baslica faktorler
arasinda siyasal, sosyo-ekonomik ve teknolojik nedenler yer almaktadir. Bu nedenlere
bagl olarak degisim gdstermis ve gostermeye devam eden kamu yonetimi alani,
tarihsel siiregte bircok reform yasamistir. Tez icerisinde yogun olarak islenen Yeni
kamu yonetimi anlayisi ise 6zellikle 1970’li yillardan sonra geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin iyice sorgulanir hale gelmesiyle 6ne ¢ikmistir. Geleneksel yonetim
anlayisinin yetersiz bulunmaya baslandigi ve etkili-verimli bir kamu yonetimi anlayis1
ithtiyacinin sikc¢a giindeme geldigi 1970’li yillarin devaminda, yeni kamu ydnetimi
anlayis1 geleneksel biirokratik modele meydan okuyarak bu alanda gerceklesecek

bircok reforma kap1 agmaistir.

Geleneksel biirokratik yapilanmanin yani sira kamu hizmet sunumlarinda da
onemli Olciide degisiklikler meydana getiren YKY anlayisi, yerel yonetimlerin one
cikarilmasi iizerinde durmustur. Basta Avrupa iilkelerinde meydana gelen yapisal
degisimlerin Tirk kamu yonetimine yansimalari ise Tiirkiye’nin merkezi ve yerel
yonetim kavramlarinda 6nemli degisimlerin yasanmis olmasidir. Ozellikle yerel
yonetimlerin 6nem kazanmasi anlaminda ¢ikarilan bir¢ok kanun ile birlikte Tiirkiye’de

anayasal diizeyde YKY anlayisinin somut adimlar1 gergeklestirilmeye baglanmstir.

Tiirk idari teskilatinda yerel yonetim birimleri arasinda tanimlanabilecek en
onemli kurumlar belediyelerdir. YKY anlayisinin yansimalar1 sonucunda anayasal
diizeyde belediyelere yeni gorev ve yetkiler getirilmis ve belediyelerin 6zerk yapilar

giiclendirilmeye baslanmistir. Belediyeler, giiniimiizde saglik, egitim, ¢alisma hakki



vb. temel sosyal haklarin yerine getirilmesinde aktif olarak rol almakta ve yerel

diizeyde vatandaglarina uygun politikalar iireterek faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda YKY anlayisinin belediyeler tizerindeki etkisi ve belediyelerin
“sosyal belediyecilik” ad1 altinda yiiriittiikleri sosyal faaliyetleri incelemek amaciyla
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi lizerinde ¢alisma yapilmigtir. Literatiir tarama
yontemiyle yiiriitiilen calismanin temel dayanaklarini; alan arastirmalar1 ve il

genelinde izlenen sosyal faaliyetler olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Sosyal Belediyecilik, Sosyal

Yardimlar.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE NEW PUBLIC ADMINISTRATION APPROACH
ON SOCIAL MUNICIPALISM: THE EXAMPLE OF BALIKESIR
METROPOLITAN MUNICIPALITY

CAM, Baris
Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Advisor: Assoc. Doc. Dr. Serif ONER
2023, 137 pages

Public administration is a dynamic field that has constantly undergone changes
in the historical process. The main factors affecting the changes in public
administration include political, socio-economic and technological Deciencies. The
field of public administration, which continues to change due to these reasons, has
experienced many reform in the historical process. The New understanding of Public
Administration, which is intensively studied in the thesis, has come to the fore
especially after the 1970s, when the traditional understanding of public administration
has become thoroughly questioned. In the continuation of the 1970s, when the
traditional understanding of management began to be found insufficient and the need
for an effective and efficient understanding of public administration was frequently
raised, the New understanding of Public Administration challenged the traditional
bureaucratic model and opened the door to many reforms that will take place in this

area.

In addition to the traditional bureaucratic structure, the understanding of the
New Public Administration, which has brought about significant changes in public
service provision, has focused on bringing local governments to the fore. The
reflections of the structural changes that have occurred primarily in European countries
on Turkish public administration have been that there have been significant changes
in the concepts of central and local government in Turkey. Together with many laws
enacted especially in the sense that local governments are gaining importance, concrete
steps of the understanding of New Public Administration at the constitutional level

have started to be realized in Turkey.

Vi



The most important institutions that can be defined among the local
government units in the Turkish administrative organization are municipalities. As a
result of the reflections of the new Public Administration approach, new duties and
powers have been introduced to the municipalities at the constitutional level and the
autonomous structures of the municipalities have started to be strengthened.
Municipalities, nowadays health, education, right to work, etc. it actively participates
in the fulfillment of basic social rights and engages in activities by producing policies

suitable for its citizens at the local level.

In this context, a study was conducted on the example of Balikesir Metropolitan
Municipality in order to examine the impact of the New Public Administration
approach on municipalities and the social activities carried out by municipalities under
the name of “social municipalism”. The main bases of the study carried out by the
literature review method are field research and social activities monitored throughout

the province.

Keywords: New Public Administration, Social Municipalism, Social Aids.
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1. GIRIS

Aragtirmanin temel sorun (problem) ve sebepleri, amaci, arastirmanin

dayandig1 temel kuramlar, varsayim ve sinirliliklar tezin bu béliimiinde ele alinmastir.

1.1. Arastirmamin Problemi

Kamu yonetimi alanina dair yapilmis birgok ¢alisma mevcuttur. Oldukea genis
bir yelpazeye sahip olan kamu yonetimi; yapilan calismalar/aragtirmalar, yasanan
birgok kamusal, toplumsal, siyasal vb. olaylar 1s1¢inda ¢esitlenerek giiniimiiz itibariyle

aragtirtlmaya devam etmektedir.

Tezde, genis bir perspektif 6l¢eginde kamu yonetiminin gesitliliklerinden biri
olan “yeni kamu yoOnetiminin” giiniimiizde yerel yonetimler {lizerindeki etkisi ele
alimmis olup, oOzele indirgenerek belediyeler {izerindeki ‘“sosyal belediyecilik”
argiiman1  Balikesir Biiyliksehir Belediyesi ornegiyle desteklenerek ortaya

konulmustur.

Bu baglamda arastirmanin temel problemini; “Yeni kamu yonetimi anlayisinin
sosyal belediyecilik cergevesinde Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’ne yonetsel ve

islevsel acidan olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmalarin belli bir amag ¢ergevesinde yapilmasi, arastirilan konunun ve
ulagilan sonucun net bir sekilde ortaya koyulmasinin en temel sebebi olarak

goriilebilmektedir.

Tezde arastirilan konunun temel amaci; Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin YKY
anlayis1 etkisiyle siiregelmis ve Onem kazanmis olarak gosterilebilen sosyal
belediyecilik anlayiginin; teorik ve pratik yonden birbirleriyle ortlisiir olup
olmadiginin ortaya c¢ikarilmasidir. Bir diger ifadeyle Balikesir Biiyliksehir

Belediyesi’nin yeni kamu yonetimi anlayisi etkisiyle sosyal belediyecilikle iliskisinin,



hizmet ve yonetsel anlayis cergevesinde arastirilmasi, arastirmanin temel amacin

olusturmaktadir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Kamu yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin varligi, hem ulusal hem
de uluslararas1 ortamda bu alanda yasanan gelisim ve iyilestirmelerin dinamigini
ortaya koymaktadir. Kamusal alanda yasanan reformlarin ve tarihsel siire¢ igerisinde
onem kazanmaya baslayan yerel yonetimlerin, yeni kamu yonetimi anlayisi etkisiyle
giiniimiizde hangi boyutlara ulastigi ve yeni anlayis gereklerinin uygulanabilirlik
acisindan ele alinarak literatiire giincel bir katki saglanmasi amaci arastirmanin

Onemini olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
e Hipotez 1: Yeni kamu yonetimi ile sosyal belediyecilik anlayisi arasinda kuramsal
ve islevsel bakimdan anlamli bir iliski vardir.
e Hipotez 2: Sosyal belediyecilik ¢agrisimi ile Balikesir Biiyliksehir Belediyesi
hizmetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
e Hipotez 3: Yeni kamu yo6netimi anlayisi ile yerel yonetimler arasinda sosyal

acgidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.

15. Arastirmanin Simirhliklar:

Tezin ana yapisin1 olusturan yeni kamu yoOnetimi anlayisi, sosyal devlet
anlayis1 ve sosyal hizmetler anlayis1 gibi bir¢ok kuramsal varsayim, literatiir taramasi
esas alinarak ortaya konulmus ve mevcut kaynaklar dahilinde 6ne ¢ikmig varsayimlar,
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 6rnekleminde “sosyal belediyecilik” argiimaniyla

sinirlandirilmastir.

1.6. Tanimlar
Kamu yonetimi; hiikiimetlerin 1§ ve eylemlerini kapsayan idari, siyasi, hukuki
ve mesleki acgidan ele alinabilen, yonetme ¢abasi igeren bir paradigma

tanimlanabilmektedir (Ozer, 2005).



Sosyal devlet; “vatandaslarin sosyal yasantidaki durumlari ve refahlariyla
ilgilenen, vatandaslarina asgari diizeyde yasam sartlari sunmay1 6dev edinen devlet”
seklinde tanimlanmaktadir (Soysal, 1986).

Sosyal belediyecilik; biitiinciil bir bakis agisiyla toplumsal refah (sosyal)
devleti anlayigint benimsemis yonetimlerin biinyesinde faaliyetlerde bulunan
belediyeler kapsaminda ele alinmaktadir (Mermer, vd., 2016).

Sosyal hizmet, insanlarin sosyal refahimi adaletli bir zemin {izerinde
yiikseltmeyi amag edinen bir disiplindir (Simsek ve Altun, 2020).

Stratejik plan, yonetim faaliyetlerini iceren genel bir planlama olarak; kamu
kurumlarmin etkin ve verimli performans gostermelerine katki saglamak amaciyla
olusturulan, bu etkenlere bagl olarak seyreden gelisimin izlenebilmesinde kolaylik

saglayan gostergeleri iceren bir plan olarak tanimlanabilmektedir (Usta, 2014).



2. ILGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Kamu yonetimi; “devlet ve bagl kuruluslarinda faaliyet gosteren kisi ve
orgiitlerin bulunduklar1 eylemlerle ilgili alan1 ifade etmektedir”. Bir baska ifadeyle; “
kamu politikalarinin olusturulmasi ve siyasi kararlarin alinmasinda teknik destek
saglayan ve olusturulan politikalar1 uygulayan orgiitler biitiiniidiir” (Bozkurt, vd.,
1998).

Woodrow Wilson’a gore kamu yonetimi; “hiikiimetin eylem ve islemlerinin
uygulanma ve isletilme yoniidiir...”” ¢linkli kamu yonetiminin amaci halkin arzu ve istekleri

dogrultusunda verimli bir igleyis ortaya koymaktir (Polatoglu, 2001).

Geleneksel kamu yonetimini olusturan temel unsurlara elestirel bir perspektif
tizerinden bakildiginda, temel odagi yalnizca kurallari uygulamak olan, sorumluluk
almaktan kacinan, risk almakta isteksiz, prosediirlerin performanstan iistiin tutuldugu,
yetkiyi kendi biinyesinde toplayan ve kat1 bir yonetim sekli olarak geleneksel kamu
yonetimi tanimlanabilmektedir. Geleneksel anlayis gergevesinde kamu yonetimi
orgiitlenmesi dikey bir hiyerarsiye tabii olarak, tepede bulunan yoneticiler tarafindan
alman kararlarin astlar tarafindan uygulanmasin1 kapsamaktadir. Bu durum
neticesinde personel orgiitlenmesinin ve degerlendirilmesinin de dikey bir hiyerarsi

cercevesinde yapildigini sdyleyebilmek miimkiindiir (Eryilmaz, 2002).

Idare hukuku kapsaminda kamu yonetimi kavrammin iki gesit tanimlamasi
mevcuttur. Birincisi, dogrudan yiirlitme alanindaki Orgiitlenme ve etkinlikleri
kapsayacak sekilde dar bir anlami ifade ederken; ikinci tanimlama daha genel olarak
yasama, yiriitme ve yargi alanlarim1 da igerisine alacak sekilde yapilmaktadir

(Bozkurt, vd., 1998).

2.1.1. Kamu Yo6netiminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Yonetim, insanligin varolus tarihine kadar eskiye dayanan donemlere ve
kiiltiirlere gore birbirlerinden cesitli yonlerde farkliliklar gosteren olgular olarak
giiniimiize kadar ulasmistir. Eski caglarda felsefi diigiincelerin lizerinde yogunlastigi,

hakkinda arastirmalarin ve tartismalarin yapildigi yonetim anlayisi, tarihsel siireg



icerisinde onemini hi¢ kaybetmemistir. Yagsamin bir parcast olarak goriilmekte olan
yonetim, giiniimiizde sosyal hayat icerisinde vazgecilemez bir hal almis ve toplum
igerisindeki tiim birimler arasinda (uluslararasi kurulus ve orgiitler vs.) yogun bir iligki
ag1 kurabilmeyi basarmistir. Toplumsal diizenin kendi kural ve sartlar1 ¢gergcevesinde
insanlarin bir arada yasamalarinin sonucu olarak, yonetim kavrami insanlar i¢in siire¢
icerisinde Onemli hale gelmistir. Yonetim anlayisi insanlarin bir arada yasamalar1 ve
bir diizenin saglanmasi ihtiyacindan hareketle ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis birtakim
amaclara ulasmak arzusuyla siireklilik atfeden bir diizen arayis1 igerisinde olmus ve bu
hususla ilgili ¢esitli kurallara yonetim sistemi icerisinde yer vermistir. Bu baglamda
yonetim kavrami, genel hatlariyla bir amaca binaen biraya gelmis olan insanlarin
orgiitlenmesini ve amagclarina yonelik faaliyetlerinin diizenleme, uygulama ve
denetleme gibi durumlarini kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Acar M. ,

2017).

Kavramsal olarak degerlendirildiginde yonetime iki kisinin bir arada yapmis
oldugu her tiirlii davranis olarak da bakabilmek miimkiindiir. Y6netim kavraminin
evrensel nitelik tagimasi ve oldukca biiylik bir perspektif hacmine sahip olmasi,
kaliplagsmis baz1 dar diislince yapilari arasinda sikismanin oniine gegmektedir. Ortaya
ciktig1 tarihlerden itibaren gelisimini siirdiirmekte olan yonetim geride biraktigi her
donem igerisinde kendine yeni kavram ve yaklasimlar edinmis bdylece gelisimini

desteklemeyi siirdiirmiistiir.

Devlet yonetimi ve yiiriitmesinin fonksiyonel olarak yerine getirilebilmesi i¢in
olanak saglanan tiim kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanan biiyiik bir orgiit
olarak kamu yonetimi dar anlamda tanimlanabilmektedir. Genis anlamda ise yasama,
yiirlitme ve yargi islerini gergeklestiren kurum ve kuruluslarin tamamini kapsayan,
yasalara dayanan, 6zerk biitgeye, gerekli teknik bilgiye ve kolluk gliciine sahip olarak
stireklilik atfeden bir yapi/olusum olarak tanimlanabilmektedir (Bozkurt, vd., 1998).

Kamu yonetimi anlayisi, Antik Yunan donemlerine kadar geri
gotiiriilebilmekte ve bu donemlerde yasanan tartigmalarin kamu yOnetiminin
gelismesine dair etkilerinin oldugu genel goriis olarak kabul edilebilmektedir. Bu
durumun mantiksal dayanag1 olarak one siiriilen diislincede ise tartismalarin oldukca
eski bir zamana kadar uzaniyor olusu ve insanligin bir arada topluluk halinde
yasamalarinin ancak bir diizen ve giliven ortami igerisinde saglanabilecegi

belirtilmektedir. Bu diisiince lizerinde duruldugunda insanlarin diizen igerisinde
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yasamalarinin ve bu diizenin tesis edilmesinin ancak bir yonetim ve yonetici tarafindan

saglanabilecegi yorumu da yapilabilmektedir.

16. ve 17. ylizyillarda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde (J. Bodin’in
“Devletin Alt1 Kitab1” (1576) ve T. Hobbes’un “Leviathan” eseri (1651) bu
donemlerde Avrupa’da goriilen mutlakiyet¢i devlet mantigini benimsemis olan
yonetimlerin (bu donemlerde; Fransa ve Rusya gibi), belirli kurallar ve belli bir diizen
cercevesinde yonetim faaliyetlerini siirdiirdiikleri ¢ikarimi yapilmis ve bir disiplin
olarak kamu ydnetimi bu arastirmalarin neticesinde ortaya ¢ikmistir. Insanlik tarihinin
varligindan gilinlimiize kadar olan siireclerde insanlarin toplumsal bir kargasa iginde
yasamaktan yakindiklar tezi, tarihsel yazin igerisinde bir¢ok kez vurgulanmistir.
Tarihi siire¢ igerisinde yasanan siirekli bir degisimin mevcut oldugu ve yasanan
degisimlerin de ortaya yeni yaklasim ve ideolojileri ¢ikardigi tizerinde durulmaktadir.
Ortaya ¢ikan yeni ideolojik akimlarin insanlar {izerindeki etkisi 6zellikle (1880-1930)
yillar1 arasinda goriilmeye baslanmistir. Bu tarihler arasinda yasanan Endiistri
devriminin ardindan ortaya ¢ikan yeni sorun ve problemlerin ¢dzlimiinde eski
yontemlerin ise yaramadigi yahut kullanilmakta olan yontemlerin hizli ¢dziimler

sunamadiklari gibi birtakim elestirileri de beraberinde getirmistir (Basaran, 1989).

Kamu yonetimine dair yapilan elestirilerin bu donemlerde karsilik buldugu ve
nitekim yoOnetimde yeni bir anlayisin benimsenmeye baslandigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Vatandaglarin toplumsal diizen arzusu sebebiyle toplumsal karmasikliga
yapmis oldugu elestiriler klasik kamu y6netimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Teknik anlamda yasanan gelismelere hizli bigimde ayak uydurabilecek
bir teskilat yapisinin varligi, dnceden belirlenmis olan ilke ve kurallarin bulunmasi ve
isleyisin bu kurallara gore yiiriitiilmesi klasik kamu yonetiminin temel varsayimi

olarak kabul gormektedir (Koseoglu ve Tuncer, 2014).

Yonetim ve kamu yoOnetimi arasinda kurulan iliski neticesinde yonetim
anlayisinda ortaya c¢ikan reform ihtiyaci dogrudan kamu yonetimi alanim1 da
etkilemektedir. Bu sebeple kamu alaninda da reform yapilmasi gereklilik olarak ortaya
¢ikmis ve neden-sonug iligkisi ¢ercevesinde yeni bir model yonetim anlayisina dair

arayislar baglamistir.



2.1.1.1. Max Weber’in Biirokrasi Kurami

Geleneksel kamu yonetimi, Weber basta olmak iizere ¢esitli yazarlarca
desteklenmis ve gelisimine katki saglayacak goriisler ileri siirmiislerdir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisi igerisinde en dnemli ilke olarak kabul gérmekte olan Weber’in
blirokrasi modeli, ayn1 zamanda yonetimdeki biirokratik yapinin temellerine de etki
etmistir. Ortaya konulan yeni yonetim modeline gore is bolimii ve sorumluluklar 6n
planda tutularak, resmi devlet islerinin de yazili belgeler ve kanunlar ¢ercevesinde
yuriitiilmesi dngoriilmektedir. Kamu yOnetimi literatiiriinde bu yonetim modeli i¢in
geleneksel kamu yonetimi yerine “biirokratik paradigma” ifadesi de kullanilmaktadir
(Al, 2002). Geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore teknik kurallar gergevesinde is
goren ofis ve biirolarda yalnizca alaninda uzman teknik bilgi ve birikime sahip kigiler
calisabilmektedir. Weber biirokrasisinde yonetimde hiyerarsi 6n plandadir ve idari
calisanlar ast-list iliskisi icerisinde denetime ve gézetime dayanarak calismaktadir.
Geleneksel kamu yonetiminde sistemin biiyiik 6l¢iide Max Weber’in biirokrasi kurami
etrafinda sekillendigini sOyleyebilmek miimkiindiir. Weber’e gore biirokraside

orgiitlenme rasyoneldir ve diger kamu yonetimi unsurlarindan tstiin goriilmektedir.

Biirokrasiyi sistemle eslestirerek ele alan Alman sosyal bilimcisi Weber,
giiniimiizde biirokrasi kavramiyla biitiinlesmistir, Weber biirokrasiyi ele alirken
yaptig1 analizler ve incelemelerde Mosca, Michels, Karl Marx ve Schmoller gibi
isimlerden de etkilenmistir. Yapmis oldugu analizler neticesinde ortaya ¢ikardigi ve
gelistirdigi biirokrasi modelini “ideal tip” olarak isimlendirmistir. Biirokrasinin
dogrudan tanimini1 yapmayan Weber, biirokrasiyi 6zellikleri ve unsurlar1 bakimindan
aciklamaya ¢alismistir. Daha ¢ok yapisal anlamda karsilig1 olan bu 6zellikleri konu

tizerinde bir¢ok ¢aligsmasi bulunan Eryillmaz (2002) su sekilde siralamaktadir:

. Yasalarla diizenlenmis yetki alam

Biirokraside hedeflenen is ve eylemlerin yerine getirilmesinin resmi gorevler
cergevesinde diizenli bir dagilim yapilarak saglanacaginin vurgusunu yapan Weber,
dagilim neticesinde emir-komuta zincirinin de yasal bir zemine oturtulmasi gerekliligi
tizerinde durmustur. Saglanan kosullarin da yine bu baglamda sistematik hiikiimler
icermesi ve gorevlerin diizenli ve siirekli halde yerine getirilmesinin bu hiikiimler

cercevesinde olacagl One siiriilmiistiir. Biirokrasideki yetki alaninin yeniden



diizenlenmesi diisiincesi ile dikkat ¢ekilmesi istenen husus kat1 ve sabit biirokratik
otorite anlayisinin gegerliliginin olmadig1 ve bunun tarihsel agidan bakildiginda da bir
istisna oldugudur. Oyle ki bu hususu desteklemek amaciyla Weber, eski dogu
yonetimlerinde ve Mogol Imparatorlugunda dahi bu sekilde sabit otoriter bir yonetim

anlayisinin bulunmadigin ileri siirmiistiir (Eryilmaz, 2002).
. Otorite hiyerarsisi

Hiyerarsik bir yonetim anlayisi igerisinde otoritenin yogun bicimde bulunmasi
ve Orgiitsel yapinin bu olgu iizerine sekillenmesi, hiyerarsik diizenin ortaya ¢ikmasi
sonucunu dogurabilmektedir. Otorite hiyerarsisinin saglanmasi ile bir¢ok alt ve iist
birimin birbirleri arasinda yukaridan asagiya olacak bigimde bir denetim ve gézetim
iligkisi olugmaya baslamaktadir. Eryilmaz’in Weber’in biirokrasi yaklagimi {izerine
yapmis oldugu ¢alismalara gore rasyonel orgiitlenmelerde bu hiyerarsi en iistte tek bir
kisi tarafindan temsil edilmektedir. Denetim bakimindan yukaridan-asagiya dogru
isleyen hiyerarsik diizenin sorumluluk bakimindan ise (karar ve eylemler bakimindan)
asagidan-yukariya dogru isleyisi s6z konusudur. Weber One siirmiis oldugu bu
diisiincede istisnai bir durum olarak “uzmanlik” hususunun bahsedilen hiyerarsik
diizenin disinda tutulmasinin ve yetki bakimindan uzman bir astin, istiini
yonetebileceginin altin1 ¢izmistir. Bu durum disinda genel bazli olarak hiyerarsik
diizenin istten-alta dogru isledigini ve kurallar cercevesinde gerceklesen bu isleyisin
otoriter yonetimler bakimindan sistemsel olarak benimsendigini sOyleyebilmek

miimkiindiir.
. Yonetimin yazihi belgelere dayanmasi

Kamu yonetiminin modernlesen ve gelisen zamanin etkisinde yapisal birgok
degisim yasadig1 gercegi iizerine diisiiniildiiglinde, artik modern anlamda bir yonetim
anlayisinin ve yonetimin biirokratik Orgilitlenmeler eliyle gerceklesmesinin yazili
belgeler esasina dayandigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Yonetimler, idari anlamda
yapilacak is ve eylemlerin resmiyeti ve daha sonra kullanilabilmesi ihtimali iizerine;
bu is ve eylemlerin yazili belgelere islenip saklanilmasi hususunda hassasiyet
gostermektedirler. Yalnizca kamusal alanda degil ayn1 zamanda 6zel sektdrde de yazili
belgelerin oldukca yaygin kullanimi s6z konusudur. Kamu icerisinde idari islem

niteligi tasiyan ve bu islemleri belgelendirmek amaciyla olusturulan istihdama “daire”



ad1 verilmekteyken; 0Ozel sektorde gergeklestirilen belge yazimi ise “biirolar”

tarafindan yerine getirilmektedir.
° Uzmanlasma

Weber’in ideal tip olarak adlandirdig1 biirokrasi seklinin 6zelliklerinden bir
digeri de uzmanlagmadir. Esas olarak birbirleriyle dogrudan bagli olan bu 6zelliklerin,
sistemsel agidan akisina bakilacak olursa; biirokratik yapi igerisinde gerceklesen
isboliimiiniin uzmanlagmay1 beraberinde getirdigini soyleyebilmek miimkiindiir.
Kamusal alanda dairelerde ve 6zel alanda biirolarda gerekli goriilen uzmanlagmanin,
uzmanlik egitimleri neticesinde gelisim gosterdigi kanitlanmis bir sonugtur. Verilen
egitimler baglaminda gorevlilerin yerine getirecegi faaliyetlerde de gelisim goriilmesi
beklenebilmektedir. Uzmanlasmanin olmadigi bir biirokratik yapi igerisinde gorev ve
faaliyetlerin ikincil planda yer alarak iglemesi ve gelisimin yavas ger¢eklesmesi her
iki alan agisindan da istenmeyen bir durum olarak ifade edilebilmektedir. Bir baska
ifadeyle 6rgilitlenmede uzmanlagma gereksinimi, yapisal olarak isleyiste hantalligin ve
sonucunda verimsizligin Oniine gecilebilmesi acgisindan olduk¢a onemli bir unsuru

teskil etmektedir.
. Gayrisahsilik

Biirokratik yap1 icerisinde -kamu/6zel alan fark etmeksizin- hi¢bir gérevli veya
memurun kisisel iglerini, duygularim1 veya diigiincelerini, yerine getirmesi beklenilen
islerine yansitmasi istenmeyen bir durumdur. S6z konusu 6zellik iizerinde Weber,
orgiitsel yapilar igerisinde isleyisin “gayrisahsi” olarak yiiriitiilmesi gerekliligine olan
onemi vurgulamaktadir. Gorevlinin gorevleriyle ilgili islerinde duygusal ya da sahsi
diisiinceleri dogrultuda hareket etmesi, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine aykir
bulunmustur. Bu sebeple Weber acisindan memurun, gorevleriyle ilgili isleri kisisel

diisiincelerinden armarak tarafsiz ve verimli olarak yerine getirmesi beklenmektedir.
. Kariyer yapisi

Idari islerin yazili belgelere dayanmasi gerekliligi, bu belgelerin yaziminda
bircok istthdamin yapilmasi ve uzmanlagsma gibi bir¢ok mesleki alanda alim ve
gelisime dair oneme diger 6zellikler {izerinden deginilmistir. Yapisal anlamda gorevli
olan kimselerin “meslek” adi altinda is gormekte oldugu gergegi iizerine
diisiintildiiglinde ise; mesleki anlamda ise alim ve c¢alisma siireci igerisinde liyakat

esasia vurgu yapmak gerekmektedir. Meslek edinim konusunda liyakate bir diger
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anlamiyla is konusunda kisinin yeterlilik ve niteligine bakilmasi, biirokratik orgiitlerde
“keyfiligin” Onlenerek daha teknik acidan yapilanmasi gerekliligi one c¢ikmaktir.
Orgiitsel agidan bu sartlarin saglanarak istihdam saglanmasi ve gorevlerin yerine
getirilmesi, memur acisindan kariyer yapabilme firsati olarak goriilebilmektedir.
Memur, liyakat esasina uygun olarak baslamis oldugu gorevinde siire¢ igerisinde
yerine getirmis oldugu faaliyetler dogrultusunda kideminde yiikselmeler

yasayabilmekte ve orgiit icerisinde de sosyal bir statii elde edebilmektedir.
. Kurallar sistemi

Biirokratik yapilanma igerisinde yetki alaninin agikg¢a belirlenmis olmast ve
isleyisin belirli kurallar ¢ergevesinde siirdiiriilebilir olmasi, biirokratik a¢idan disiplinli
bir yonetsel yap1 olusacagini gdstermektedir. Orgiit icerisinde disiplinin saglanmasi
hususu, verimlilik agisindan olduk¢a Onemli bir konu olarak ele alinmaktadir.
Kurallara dayali yonetim anlayis1 biirokratik orgiitiin bilgi ve birikimleriyle somut bir
hal almaktadir. Memurun, kurallar ¢ergevesinde bakildiginda sahsi olarak iistii olan
amirine degil, dogrudan iistii olan makama bagliligi s6z konusudur. Eryilmaz’in

ifadesine gore ; “biirokrasi, kisiye degil soyut kurallara dayanir”.

Orgiitsel yapida calisanlarin birbirleri aralarindaki iliskiyi ve sorumluluklarimi
da mevcut kurallar sistemine uygun olarak idare etmesi gerekmektedir. Aksi bir
diisiincenin davranisa doniismesi ya da gayrisahsi olarak kurallarin disinda yerine
getirilen davranislarin meydana gelmesi, yukarida belirtilen 6zellikler acisindan da
kabul edilebilir bir durum degildir. S6z konusu faaliyetin ger¢eklesmesi durumunda,
Gayrisahsilik ilkesine, kisinin bilgi ve birikiminin kurallara uyum saglamasiyla dogru
orantili oldugu diisiincesi kabul edilerek uzmanlagma ilkesine ve dogrudan kurallar
sistemi ilkesine aykirilik ortaya cikacaktir. Bu baglamda Weber’in ideal tip
biirokrasisinde one siirmiis oldugu 6zelliklerin birbirleriyle bagl ilkelerden olustugu

vurgusunu yinelemek dogru olacaktir.
. Kamu ve 6zel hayatin ayrismasi

Weber, orgiitlenme tiirleri arasinda en kazangl olanin biirokratik orgiitlenme
oldugunu savunmaktadir. Ona gore tam anlamiyla bir biirokratik oOrgiitlenme
gergeklestiginde artik bunun ortadan kaldirilmasi oldukga zor bir durumdur. Eylemsel
davranig 6rnekleri tizerinden biirokrasinin birlestirici bir giicii olduguna vurgu yapan

Weber, biirokratik orgiitlenmenin toplu halde mevcut olan eylemlerin toplumsal
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eyleme doniistiiriilmesini saglayabilecek bir giice sahip olduguna da dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda toplumsal anlamda da bir hayli giicii bulundugu iddia
edilen biirokrasinin, yoOnetilenler tarafindan degistirilebilmesi ya da ortadan

kaldirilabilmesi ona goére oldukga giigtiir (Weber, 2021).

Weber, ideal tip biirokrasi anlayisini ortaya koyarken, biirokratik orgiitlenmeyi
diger orgilitlenme tiirlerine gore; “giivenilirlik”, “devamlilik” ve “disiplin” unsurlari
bakimindan iistiin gormektedir. Biirokrasi perspektifiyle idealize ettigi orgiitlenme
tiirliniin ileri seviyede ussal olmasi, bu orgilitlenme tipini digerlerine gore tistiin kilan
en 6nemli unsur olarak gérmektedir. Biirokrasinin ideal olmasi ona gore; gelismis olan
biirokratik yap1 anlamiyla ortlismekte ve zihin diinyas: ile gercek hayat arasindaki
analizin dogru bir sekilde yapilmasin1 amag edinmektedir (Ozer, vd., 2015). Weber,
ortaya atmis oldugu biirokratik yap1 tasvirini “ideal tip” olarak nitelendirmekte olsa
da, bu tasvire karsit olarak bircok elestirel goriis de mevcuttur. Ozellikle kamusal
yapinin nasil ve nelerden olusacagi, nasil igsleyecegi, neler igerecegi vb. gibi sorularin
One siirmiis oldugu teoride cevaplarin1 vermekte olan Weber, ilerleyen siiregte kamu
yonetimi acisindan yeni bir doneme adini verecek olan “yeni kamu yoénetimi”
diisiincesi tarafindan ciddi anlamda elestiriler almistir. YKY diisiincesi agisindan

Weber’in biirokrasisi oldukga sert ve kati bulunmaktadir.

Ortaya ¢ikis gereksinimleri ve igerisinde barindirdigi degerler cercevesinde
YKY, merkeziyetcilik i¢eren yapilara mesafeli olarak bakan bir anlayistir. Bu sebepten
hareketle Weber’in biirokratik yapiya atfettigi kuralciligi, hiyerarsiyi ve prosediire
olan diiskiinliigii net bir sekilde yanlis bulunmaktadir. Tezin devaminda ayrintili bir
sekilde ele alinan diisiince kabaca; Weberyan biirokrasinin toplum nezdinde verimsiz
bir yap1 ortaya ¢ikardigi ve sistematize ettigi diislincesi lizerine yogun elestirilerde
bulunmustur. Tirk kamu yonetimi acisindan bu elestirilerden biri de 6nemli bir isim
olarak goriilebilen B. Eryilmaz (2013) tarafindan; Weber’in “ideal tip” olarak
nitelendirilen biirokrasi anlayisinin tiim biirokratik yapilar1 kapsamadigi ve bu
baglamda gergekligi tam anlamiyla yansitmamasindan o6tiirii bu tasvirin metodolojik
bir yaklagimdan ibaret olduguna yapilan vurgudur. Eryilmaz’a gore, biirokraside
rasyonellik tam anlamiyla islevsel degildir ve igerisinde keyfi kurallar da
bulunmaktadir (Eryilmaz, 2002). Bu baglamda Weber’in kuralciliga ve rasyonaliteye
dayandirdig1 biirokratik tipin, tarihsel siire¢ igerisinde ve Ozellikle sanayilesmenin

siirekli olarak artmakta oldugu devlet ve toplumlarda etkisini yitirmeye basladigi
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cikarimi yapilabilmektedir. 1980’11 yillar itibariyle diinyada ¢ok yonli bir yonetim
anlayisinin gelismeye baslamasi ve neticesinde kamusal yapinin degisime ihtiyag
duymast Weberyan biirokrasi modelinin sonunu hazirlamistir. Dénemsel sartlara
uygun olmadig1 ve islevselligini yitirmeye basladig1 diisiincesi iizerine bu biirokratik
tipin karsisinda elestirel olarak “Kamu Tercihi Teorisi” ortaya ¢ikmistir (Akcagiindiiz,

2010).

Biirokratik yapiya dair Weber’in ileri stirmiis oldugu 6zelliklerden bir¢oguna
elestirel olarak karsit goriislerde bulunan bu teori, en temel husus olarak; Gayrisahsilik
ilkesi lizerinde net bir elestiri yapmakta ve biirokratlarin kisisel hirs ve ¢ikarlarinin
biirokratik yapiya fayda saglayacagi konusu iizerinde durmaktadir. Ancak kamu
yonetimi ve siyasetin i¢ i¢e oldugu varsayimi iizerine bu kisisel hirs ve ¢ikarlarin
siyaseten yonlendirilebilecegi ve kurumsal yapiya zarar verebilecegi ihtimali goz ardi

edilmistir.

Geleneksel kamu anlayisina karsi elestirilerin bas gostermeye baglamasi,
esasinda bir ¢oziilmeye isaret etmektedir. Sistemin islevselliginin 6zellikle donemsel
sartlara uygun olmayisi husus bu yapinin terk edilmeye baslamasinda belirleyici bir
etken olmustur. Nitekim tekrar edilecegi lizere YKY anlayigi bu anlamda en temel
degisimin fitilini ateslemis ve donemsel gereklilikler {izerinde yeni bir sistem

diislincesi ortaya atmuistir.

Weber’in kamu yonetimi alaninda yapmis oldugu calismalarin ve iizerinde
yogunlastigr kavramlarin bir digeri olan “egemenlik” kavraminin da kamu ydnetimi
acisindan olduk¢a 6nemli olup, iyi tanimlanmas1 ve 1yi anlagilmas: gereken bir olgu
olarak goriilmesi gerekliligi belirtilmelidir. Weber egemenlik olgusunu ti¢ farkli tip
tizerinden agiklamaya caligmaktadir. Bunlar sirasiyla; geleneksel, karizmatik, ve
yasal/ussal otorite tiplemeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Weber’e gore kamu
yonetiminde uygulanabilir en cazip tipleme aralarinda en rasyonel olan yasal otorite
tiplemesidir. Bu durumun sebebi olarak Weber, yasal otoritenin akilc1 ve kuralcr bir
isleyis gerektirdigi, dolayisiyla kamu isleyisi ve kurallarinin ancak yasal bir siireg ile
yasal bir zeminde yiiriitiilebilecegine vurgu yapmasi gosterilebilmektedir (Weber,

2021).
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2.1.1.2. F. Taylor ve Bilimsel Yonetim Diisiincesi

Frederick Taylor, yonetim bilimi uzmani olmasinin yani sira aynit zamanda
miihendis olan Amerikali bir teorisyendir. 20 Mart 1856 yilinda diinyaya gelmis ve 21
Mart 1915 tarihinde diinyaya veda etmistir. Yasamu siiresince yonetim bilimi-kamu
yonetimi alanlar1 lizerinde birgok c¢alisma gergeklestirmis ve literatiire bilimsel
yonetimin kurucusu olarak islemis bir isimdir. Taylor gelistirdigi bilimsel yonetime
dair teorileri neticesinde Ozellikle modern sanayinin benimsendigi c¢ogu {iilkenin
gelisimine onemli katkilarda bulunmustur. Gorece varlikli sayilabilecek bir ailenin
cocugu olan Taylor, Pensilvanya’da 6nemli ailelerden sayilabilecek olan Quaker
ailesinin bir liyesiydi. Avukat bir babaya ve genel olarak egitimli bir aileye sahip
olmasi elbette kisisel gelisimine de yansidi (Aykag¢ ve Yiiksel, 2003). Giiniimiizde
yonetim biliminin en baslica isimlerinden biri olmasinin, gecmisinde iyi bir egitim

temelinin bulunmasindan kaynaklandig ileri siiriilebilmektedir.

Taylor, iyi bir yonetim i¢in dncelikle yonetimin bir bilim olarak kabuliinden
sonra agik ve anlasilir tanimlamasinin yapilmasi gerektigi tizerinde durmaktadir. Ayni
sekilde acik olarak kanunlarin, kurallarin ve ilkelerin yonetime dayanak olmasi
neticesinde 1yi bir yonetimin gerceklesebileceginin de alt1 ¢izilmektedir (Yenigeri,
2002). Geleneksel kamu yonetimi anlayigina bagli olarak ortaya ¢ikardigi bilimsel
yoOnetim teorisini de bu temel tanim lizerinde sekillendirerek kuramlastirmistir. Taylor,
ortaya ¢ikarmis oldugu teorisinde ii¢ temel soru iizerinde durmaktadir. ilk olarak;
bilimsel yonetimi olusturacak ilkelerin diger teorilerde sunulmus olan ilkeler
arasindaki farkliligimm ne oldugu, ikinci olarak oOne siirmiis oldugu teorinin
uygulanmasiyla sonu¢ bakimindan digerleri arasinda ortaya ¢ikacak farkliliklarin neler
olacag1 ve daha iyi nasil sonug alinacag, ligiincii soru ise; yonetimde basa getirilecek
olan insanin dogru kisi olup olmadigimin 6énemli bir sorun teskil edip etmeyecegidir.
Taylor, teorisinin bu sorular ger¢evesinde ele alindigin1 ve mevcut sorulara cevap

arayis1 icerisinde olarak teorisini gelistirmekte oldugunu belirtmistir (Taylor, 1985).

Taylor’un teorisi ile meydana gelen yenilikler, tarihsel yazinda ikinci sanayi
devrimi olarak kabul gérmektedir. Bilimsel yonetim teorisinin 20. Yiizyil igerisinde
yaratmis oldugu hareket kamu yonetimi alanindan daha ¢ok 6zel iretim alanlarinda ve
yoOnetici-yOnetilen arasindaki iliskiden daha ¢ok patron-is¢i arasindaki iliskiye yonelik
olarak gelisim gostermistir. Teorinin ana amaci olarak ise; is¢ilerden alinan verimin

arttirtlmas1 ve ig¢inin iretim esnasinda sergileyecegi hareketlerin yoneticiler
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tarafindan planlanip kontrol edilmesini saglamaktir (Kozlu, 1986). Kamu yonetimi
acisindan teorinin 6nemi yorumlanacak olursa; klasik kamu yonetimi anlayisinin ve
Weber’in ideal tiplemesinde bahsi gecen kamu isleyisinin kat1 hiyerarsisi ve prosediir
odakli olusu, Taylor’a gore “verimsiz ve agir islemekte” olan bir yonetim modeli
olarak goriilmektedir. Kamu yonetimi isleyisinin klasik yonetim anlayisina nazaran
daha esnek yapida oldugu, boylece performansa yonelik olarak faaliyet gdstererek

daha verimli olmas1 gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Ozer, 2005).

2.1.1.3. H. Fayol ve Yonetim Siireci Formu

F. Taylor gibi yonetime dair dnemli ¢aligmalar gerceklestirmis olan Henri
Fayol, yine onun gibi aslinda miihendis olan bir isimdir. Babas1 da miihendis olan
Fayol, babasimin 1841 yilinda gorevli oldugu Galata Kopriisii ingaatinin yapimi
sirasinda Istanbul’da diinyaya gelmis ve yaklasik alti sene kadar Istanbul’da
yasantisina devam etmistir. Taylor’a gore daha az gelirli bir ailenin mensubu olan
Fayol, 1925 tarihinde vefat edene dek komiir maden isletmelerinde is¢i ve yOnetici

pozisyonlarda yillarca ¢alisarak dmriinii tamamlamistir.

Ozellikle yoneticilik yaptig1 isletme sirasinda kendisini idari anlamda oldukca
gelistiren Fayol, yonetime dair pratik tecriibesini bu yillarda kazanmistir. Ayni yillar
icerisinde yonetici olarak birgok etkinlikte (6rnegin 1908 yilinda Madenciler
Derneginde) konusmalar yaparak, yonetim alanindaki teknik bilgisini ve gelistirdigi

diigiincelerini buradaki insanlarla paylasmistir (Karaboga ve Zehir, 2020).

Fayol ve Taylor hemen hemen ayni donemlerde fakat farkli kitalarda yasamis
kisilerdir, yonetim iizerine ortaya ¢ikardiklari ¢aligsmalar ve ileri siirdiikleri teorilerdeki
benzerlikler de yine birbirlerine benzerlik gostermekte fakat birbirlerinden haberdar
olmadan ortaya ¢ikmis caligmalar olarak tarihe ge¢cmis kaynaklardir. Taylor ile
karsilastirma yapildiginda Fayol, daha ¢cok yonetimin siire¢ i¢erisindeki islevine bir¢ok
ilke ve kurallar ¢ergevesinde biitiinciil olarak bakmaktadir. Taylor’un bilimsel yonetim
teorisinde daha ¢ok hareketler iizerinde durmasina karsin olarak; Fayol, fikir ve
davraniglar {izerinde durmaktadir (Tortop, G., vd., 1993). Fayol 'un 6ne siirmekte
oldugu teoride yonetim siireci igerisindeki Orgiitlenme, planlama, denetleme ve
kumanda etme gibi fonksiyonlar teorinin temel 6gelerini olusturmaktadir. Fayol’a gore

yOnetim bir siire¢ olarak kabul edilmeli ve yukarida isleyis sirasiyla sayilan unsurlarin
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da birbirlerine bir zincir halinde bagli olarak islemesi gerekmektedir. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler yahut devletler i¢in Onerilmis olan Taylor’un bilimsel yonetim
teorisinin aksine Fayol, biiylik 6lgekli isletme ve devletler i¢in Onerilmekte olan bir
teori gelistirmistir. YOnetim siireci teorisinin  kisaca Ozellikleri sunlardir:
uzmanlagmanin dikkate alindig1 ve is boliimiiniin yapildig: bir idari yapiya sahip olma,
yonetimin otoriter olmast ve sorumluluk alabilmesi, adil icret diizeni, disiplinli olma,
yoOnetilen organizasyonun ¢ikarlarinin en iist planda tutulmasi, personel istihdami ve
yonetimde istikrar saglanmasi (ise alim ve isten ¢ikarilmalarin sik olmamasi), is birligi
ruhu vd. gibi temelde verimlilik ve etkinlik diislincelerine dayanan unsurlardir

(Sahillioglu, 2005).

2.1.2. Geleneksel Kamu Yénetiminde Yenilenme ihtiyaci

Kamu yonetimi, ortaya ¢ikmasindan ve 6zellikle bir bilim dali olarak kabul
edilmeye baslamasindan (19 ve 20. yiizyillar arasi) bugiine kadar pek ¢ok reform
gecirmistir. 20. yiizyilda diinya iizerinde meydana gelen birbirinden farkli hemen her
olayin kamu yOnetimi alaninda yasanmis olan degisime dogrudan ya da dolayl olarak
etki ettigi yorumu yapilabilmektedir. Yasanan gelismeler dogrultusunda olusmaya
baslayan yeni diinya diizeniyle beraber ¢ok boyutlu ve karmasik yapidaki toplumlar
tizerinde de birtakim toplumsal degisimler goriilmeye baslanmistir. Kiiresellesme adi
altinda yasanan ve degisim gosteren dinamiklerin diinyadaki neredeyse tiim tilkeleri
etkisi altina aldig1 ve gesitli alanlarda degisime zorladig: tarihsel siire¢ igerisinde
gozlemlenebilmektedir. Kiiresellesmenin toplumlar {izerinde ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkileri koklii degisimler yagsanmasina neden olmustur (Saran, 2001). Yasanan
gelismeler neticesinde diinya lizerinde yeni bir sistem arayisi ortaya cikmis ve
devletler bu sisteme uyum saglamak agisindan kendi i¢ yapisal reformlarini
gerceklestirmeye baslamislardir. Uyum saglamak amaciyla gergeklestirilmeye
baglayan reformlarin temel nedeni ekonomik faaliyetlerin kisitlanarak devletler
tizerindeki yiikiin azaltilmasi ve 6zellestirmeler yapilarak piyasa ekonomisine gegisin
saglanabilmesi olarak gosterilebilmektedir (Ozan ve Yolcu, 2021). Kamusal alanda
yapilacak olan reformlarin kamu yonetiminin 6nemini azaltmaya yodnelik oldugu
diisiintilebilmektedir fakat bu reformlarin temel amaclari arasinda verimli ve etkili bir

yapimin olusturulmasi s6z konusu oldugundan durumu; kamu y6netiminin énemini
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azaltmak degil kamu yonetiminin etkisini azaltmak olarak ifade etmek gorece daha

dogru olacaktir (Onen, 2012).

Kamusal alanda reforma uyum saglayabilecek degisikliklerin yapilmaya
baslamasi ve bu duruma bagl olarak kamu yonetiminde yetki ve fonksiyonlarin da es
zamanh olarak degisim gostermesi, kisaca klasik kamu yonetimi igerisinde koklii
degisikliklerin gerceklesmesi sonucuna ulasmistir. Ozellikle 21. yiizyil igerisinde
somut olarak gozlemlenebilecek degisimlerin en basinda geleneksel anlayis
igerisindeki dikey ve kat1 hiyerarsinin terk edilmeye baslamasi ve merkezi yonetim
yapisinin esnetilerek yerellesmeye dogru bir evirilme yasanmasi gelmektedir. Bir
baska ifadeyle; geleneksel kamu yonetimi anlayiginin aksine birden fazla giic odaginin
tek bir hedef dogrultusunda gii¢ birligi yaparak birlesmesi ve faaliyetlerde bulunmasi
adia “sinerjik yonetim” anlayisi olusturulmaya baglanmistir (Acar M. , 2017).
Kamusal alanda yapisal olarak yasanan bu degisimler neticesinde ortaya birtakim
tartismalar ¢ikmustir. {1k olarak; devlet yapismin kiigiiltiilerek 6zel sektdr ve piyasa
agirliklt bir sistemin olusturulmasi halinde iyi bir yonetimin bu anlayis cercevesinde
miimkiin olup olmayacagi iken, ikinci tartisilan konu; kamu kaynaklarinin kii¢ctilmeye
gidilen idari yap igerisinde nasil etkin ve verimli kullanilacagi olmustur. Yeniden
yapilanma siireci icerisinde olan kamu yonetiminde kamusal hizmetlerin sunum ve
yiirtitiilmesinin, nasil yol ve yontemler izlenerek yerine getirilecegi, yerine getirilecek
olan hizmetlerde yasanacak bir kalite artisinin s6z konusu olup olmayacagi gibi
diisiinceler de bu siireg icerisinde yasanmakta olan diger tartismalar olarak karsimiza

cikmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010).

Kiiresellesmenin bir ¢ikarimi olarak, gerceklesmesi elzem hale gelen kamu
yonetimi reformu diisiinceleri ¢er¢evesinde, yukarida bahsedilmekte olan tartigmalara
cevap bulunabilmektedir. Yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyulan diislinceye gore,
kamu yonetiminin yalnizca yapisinin kiiciiltiilmesi olarak gerceklestirilen yenilenme
ve doniigiimlerden ibaret olmadigi, kamuya ayrilan Odeneklerin ve kullanilacak
kaynaklarim da ayni oranda kiigiiltiilerek, smirli kaynaklar ile bir stratejik plan
dogrultusunda yonetimin gerceklestirilmesi gerekliligi vurgusu yapilmaktadir (Acar

M. , 2017).

Yeniden yapilanma siirecinin bir tezahiirii sonucunda olusan yeni sartlardan,
basta kamu sektorii olmak tizere diger yap1 ve degerler de etkilenmislerdir. Buna baglh

olarak kurulmasi arzu edilen sistem; piyasa esasli ve misteri tercihli olmasi,
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olusturulacak yeni idari yapinin bu ¢er¢evede hizmetlerde bulunmasini igermektedir.
Biirokratik yapinin olduk¢a zayiflatilarak sert hiyerarsik bir diizenden vazgecildigi
yeni sistem, en ideal yOnetim sistemi olarak goriilmeye ve “Yeni Kamu Yonetimi”

(YKY) yaklasimi olarak adlandirilmaya baslanmstir (Ozer, 2005).

2.1.3.  Yeni Kamu Yo6netimi Modelinin Ortaya Cikis1

1980’11 yillar itibariyle 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yeni bir
yaklasim temeli lizerinde yasadiklar1 kamusal degisimler, siire¢ igerisinde “yeni kamu
isletmeciligi” (new public management), “isletmecilik” (managerialism) ya da “piyasa
esasli kamu yonetimi” (market-based public administration) olarak adlandirilmigtir
(Demirbag vd., 2017). Devletler arasinda birbirinden c¢esitli konularda farklilik
gosteren kamu yonetimi modelleri, ortaya ¢ikacak olan yeni bir kamu yonetimi modeli
tizerinden de birbirleri arasinda ¢esitli farkliliklar gostereceklerdir. Bu baglamda yeni
bir model temeli iizerinde yasanacak olan degisimlerin, bir baska ifadeyle mevcut
kamu kiltiirii lizerine gelecek yeni modelin, farkli devletler tarafindan farkli
sebeplerce kabul gorerek islevsel olabilmesi Ongoriilebilmektedir. Genel ve teorik
yaklasim ¢ercevesinde bu husus ele alindiginda devletlerin yeni kamu ydnetimi
modeline ge¢isinin temelinde baslica ekonomik-toplumsal, sosyal ve siyasal
sebeplerin yer aldigi sdylenebilmektedir. YKY anlayisin igerisinde barindirdigi
birtakim teorik unsurlarmn, YKI anlayisini da kapsayarak sistem igerisinde somut bir
karsiliga doniismesi, teorik diisiincenin gergeklige uygun ve uygulanabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. YKI anlayis1 daha ¢ok ekonomi ve isletme alanlarmin birbirine
kombine olmasindan hareketle gelisim gostermis ve kendi igerisinde c¢esitli dallara
ayrilmistir (Omiirgdniilsen, 2003). Bu anlayisin isletme alanma acilan kanadinda;
biirokrasi oOtesi yonetim, girisimci devlet, yeni isletmecilik gibi yaklagimlar
bulunmaktayken, ekonomi alaninda ise g¢alisma igerisinde de bahsedilen, Kamu

Tercihi Kurami, Vekalet Kurami gibi diisiinceler yer almaktadir (Coskun, 2004).

2.1.3.1. Ekonomik Sebepler
1929 Ekonomik Buhraninin devletler nezdinde yol agtig1 ekonomik anlamdaki
bliyiik krizler, beraberinde bu siirecin iyilestirilmesi adina verilen miicadelenin temel

sebebi olmustur. Ekonomik endeksli yasanan paradigma degisimleri de yine devletlere
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islevsel boyutta 6nemli etkileri olan ve dolayli olarak siyasal-toplumsal yapiya da etki
eden unsurlar olarak goriilebilmektedir (Gogoglu ve Giindiiz, 2020). Ekonomik
anlamda yasanan ve yonetime sirayet eden degisimlerin bir diger sebebi olarak II.
Diinya Savasi sonrasinda yasanan ekonomik daralmalari toparlama miicadelesi ele
almabilir. Bu siiregte 6zellikle yeni ekonomik politikalara yonelimler séz konusu
olmustur. Tarihsel siireg i¢erisinde fazlaca etkili olan ve mali yonden devletlerin refaha
ulagmasini arzulayan yeni politikalar arasindan en O6nemli olani ise “Keynesyen
Model” olarak bilinen ve J. M. Keynes tarafindan gelistirilen ekonomik model
olmustur. Ancak gerek yonetim alaninda gerekse ekonomi alaninda ortaya ¢ikarilan,
gelistirilen ve uygulanan bir¢ok modelde de rastlanabilecegi lizere Keynesyen
politikalarin basarisizligr 1973 yilinda meydana gelen Petrol Krizi ile ortaya ¢ikmis
olarak yorumlanabilmektedir. YKYY anlayisina etki eden ve bu siirece en yakin olarak
giindemde olan ekonomik model, esasinda 1929 buhranina dek ekonomi alaninda
hakimiyet siiren “klasik teorinin” son bulmasi ve devaminda kontrollii olarak
ekonomik gelismelerin saglanmasi amaciyla ortaya c¢ikmistir. Keynesyen model;
klasik ekonomi anlayisinin aksine arz-talep iligskisinde talepleri 6n plana ¢ikaran bir
yaklasim igerisine girmis ve “her talep kendi arzim yaratn” sOylemi lizerine sistemsel
gelisimini devam ettirmistir. Uzun vadeli olarak ¢ok etkin olacag: diisiiniilmeyen bu
model i¢in Keynes, temel hedef olarak kisa donemleri ve ekonomik kriz siireglerini
belirleyerek bu siireler zarfinda etkili olacak politikalara yonelim gostermistir. Bu
husus hakkinda yani ortaya ¢ikarmis oldugu politikalarin uzun vadeli olup olmayacagi
konusunda kendisine yoOneltilen bir soruya ise Keynes; “merak etmeyin uzun dénemde

hepimiz 6lmiis olacagiz” cevabi vermistir (Alacahan ve Akarsu, 2017).

1970’11 yillar itibariyle kamu yOnetimi agisindan baslayan siirecin, ekonomik
anlamda Keynesyen modelin terk edilmesi ve klasik refah devletinin anlamim
yitirmesi gibi sonuglara ulastigi sdylenebilmektedir. Bu siire¢ icerisinde liberal
diisiince akimina uygun yonetim anlayist giic kazanmis ve klasik refah devleti
anlayisinin beraberinde ekonomik anlamda Keynesyen modelin etkisi azaltilarak yeni

bir ekonomik model dngdriilmeye baslanmistir (Kogoglu, 2009).

Ozellikle sanayi devri sonrasinda bu dénemin diisiince yapisina uygun olarak
ortaya ¢ikmis Fordizm’in, yeni liberal ekonomi modeliyle bagdasan kamu yonetimi
tasvirinde; planlama, kalkinma, modernlesme ve diizenleme gibi unsurlarin, kamusal

alan merkezli ve iiretim odakli bir refah devletinin olusturulmasinda 6nemli etkilerinin
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oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Ancak bu model tasviri neticesinde ise;
kamusal harcamalarda yasanmas1 muhtemel olan artis ve devletin piyasa iizerindeki
etkinligi tartismalar1 ortaya ¢cikmistir. Ayrica, piyasada yasanacak olan durgunluk,
devlet nezdinde artarak devam eden biit¢e acig, igsizlik oranlarinin yiikselmesi ve
enflasyon gibi (Dinger ve Yilmaz, 2003). Kiiresel rekabet ortami igerisinde potansiyel
olarak 6nemli etkileri bulunan olumsuz durumlarin, dogrudan yonetimde yeni bir

ekonomik modele gecilmesi gerekliligini arz etmektedir.

2.1.3.2. Sosyal Sebepler

YKY anlayisini klasik yonetim anlayigindan ayiran ve bu hususta 6ne ¢ikaran
en temel degisim sebeplerinden biri de sosyal nitelik tasiyan unsurlar olarak
goriilebilmektedir. Sosyal yasantiya dair yonetim hususunda mevcut diisiince yahut
uygulamalarin klasik yonetim anlayisinin aksine donemsel sartlara daha uygun,
toplumsal gecerliligi daha fazla olan ve YKY anlayisinin temel dayanaklarindan biri

olan esnekligin uygulanabilir bir formatta revize edilmesi beklenmektedir (Sahillioglu,

2005).

Yonetimlerde goriilen degisimleri ve bu degisimlerin sebeplerini kendi i¢inde
ve disinda olarak ikiye ayirabiliriz. Yonetim anlayisinin kendi igerisinde kisir bir
dongiiye girmesi ve islevselligini yitirmeye baslamasi dogrudan anlayis i¢inde gelisen
ve disariya sirayet eden bir etki olarak kabul edilebilir. Ornegin, devletin ydnetim
alaninda; kamu harcamalarini azaltma diisiincesi bir diger anlamiyla harcamalardan
tasarruf etme istegi, yonetim alaninin kendi icerisinde gelisip degisen ve degisim
neticesinde disariya yanstyan bir durumudur. Farkli perspektif iizerinden
degerlendirildiginde ise; dis etkiler, istekler veya diretmeler de yonetim alaninin
icerisinde degisikliklere sebep olabilmektedir. Bu hususa 6rnek olarak ise; toplumsal
bir talebin yonetim nezdinde yine toplum tarafindan dayatilmasi ve neticesinde
taleplere uygun olarak yonetime dair degisikliklerin gergeklestirilmesi durumu

verilebilmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003).

YKY anlayisinin kabul gorerek gelisimini siirdiirdiigli ve yonetimde hakimiyet
kuran bir anlayis olmaya basladigi donemlere paralel olarak, bu siire¢ igerisinde
toplumsal anlamda da bir¢ok degisim yasanmustir. Kiiresellesme siirecinin etkileriyle

bagdastirabilecegimiz bu degisimler teknolojinin gelisimi dolayisiyla insanlar
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arasindaki iletisim ve etkilesimin kolaylagsmasi neticesinde hiz kazanmistir. Toplumlar
bu siiregte gerek birey olarak gerekse gruplar ve orgiitler olarak daha fazla sorgulayan,
talep eden, kaliteli hizmet bekleyen striiktiirel bir olusum haline gelmislerdir.
Toplumsal anlamda yasanan degisimler ve toplumun, yonetimden beklentilerinin
artmasina yonetimlerin verdigi tepkiler; degisim girisimleri “gayri-ihtiyari” olarak
degerlendirilmistir (Saran, 2004). Bu baglamda toplumsal beklentiyi kargilamak adina
ve ayn1 zamanda gereklilik olarak kamusal alanda degisiklige gidilmesi durumu ortaya

cikmustir.

Mevcut yonetim sistemini degisime zorlayan bir¢ok unsur beraberinde
toplumsal alanda yasanan degisimin kontrol altinda tutulabilmesi ve kamu iizerinde
bir baski olusturan toplumsal taleplerin ¢éziimiine yonelik arayislarin hiz kazanmasi
durumu, en genel haliyle kiiresellesmenin dolayli etkileri olarak goriilebilmektedir.
Kiiresellesme siireci igerisinde devlet otoritesine ve iktidara yonelik elestirel
sOylemlerin arttig1, temel hak ve 6zgiirliiklerin net bir sekilde savunulmaya baslandigi
ve devletin mutlak otorite olarak kabul goriilmesinin bu siireg i¢erisinde terk edilmeye
baslandigi soylenebilmektedir (Saran, 2004). Toplumsal degisime, kamu sektorii
perspektifiyle bakildiginda olusabilecek en olumsuz durumun kamusal alanda
yasanacak degisimlerin degil, kamu otoritesi ve iktidar mesruiyetinin zayiflatilmasi
oldugu yorumu yapilabilmektedir. Kiiresellesme siireci etkisinde yasanan toplumsal
degisimlere toplum icerisinden bakildiginda ise; toplumlar, kamusal Orgiitlerin
vatandasa hizmet etmek amaciyla var olup, bu Orgiitlerin toplumsal hizmet
gerekliliginden dogdugu ve bu hizmetlerin yonetimin bir litfu degil, kamu

yonetiminin varlik nedenlerinden kaynaklandig: diisiincesi hakimdi (Kogoglu, 2009).

Kisaca kurumsal yapilarin (yonetimlerin) varlik nedenlerinin toplumsal

taleplere gore sekillenme geregi, sdz konusu degisimi kaginilmaz kildig1 sdylenebilir.

2.1.3.3. Siyasi Sebepler

Klasik kamu anlayismin terk edilerek yeni bir model ydnetim anlayis
arayisinda bulunulmasi, siire¢ itibariyle icinde c¢esitli siyasi nedenler de
barindirmaktadir (Bilgi¢, 2003). Yeni kamu yOnetiminin ortaya cikarak yayginlik
kazanmaya baglamasiyla beraber diinya iizerinde “yeni sag” olarak adlandirilan

birtakim politikalar gelistirilerek, ekonomik ve siyasi anlamda yeni kamu yonetimi
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anlayisinin zemini olusturulmaya baslanmistir. Devletler yonetsel alanda yeni bir
yonetim anlayist benimseyebilmek i¢in Oncelikle bu anlayisin saglam temeller
lizerinde sistemlestirilmis ve birtakim sartlara (toplumsal degerlere, devlet sekline vb.)
uygun hale getirilmis olmasi gerekmektedir. Degisen ve doniisen sartlar neticesinde
yeni diinyanin gerekliliklerine uygun olarak olusturulan yeni kamu sistemi
diisiincesine, geleneksel anlayistan vazgecemeyen ve ideolojik bir ¢ok degeri yonetim
sistemiyle biitlinlestirerek benimsemis olan kimseler, yapilar yahut olaylarin da, YKY

anlayisina gegis siirecini yavagslattigi diisiiniilebilmektedir.

1970 yilinda yasanan petrol krizi dolayisiyla bir¢ok devlet ekonomik anlamda
yeni bir yapilanma siireci igerisine girmis ve bu slire¢ devaminda yalnizca ekonomik
degil, sosyal ve siyasal hayatin doniisimiinii de beraberinde getirmistir. Krizin
ozellikle ekonomik etkilerinden kurtulmaya calisan yonetimler, kalkinma stratejileri
gelistirerek bu stratejilerin serbest piyasa ekonomisine uygun sartlar gercevesinde
uygulanmasina ve kalkinma hareketinin devlet eliyle degil 6zel sektor tarafindan

saglanmasina dogru bir tercih degisimi yasamislardir.

Yeni sag diislincesinin literatiirde “yeni liberalizm” seklinde adlandirilarak
styasi bir akimin temsilcisi olarak goriildiiglinii sdyleyebilmek miimkiindiir (Kogoglu,
2009). Klasik liberal diisiincenin aksine yeni liberalizm akimina gére devletin piyasaya
miidahale etmesi hakli olarak goriilebilmektedir fakat yapilacak olan miidahalenin
smirlt ve 06zel sartlarda yapilmasi beklenmektedir. Biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirme yapildiginda yeni kamu yonetimi Ve yeni sag anlayisi arasinda diisiince
bakimindan bir¢ok paralellik bulundugu soylenebilir. Yeni sag politikalarinin
ideolojik anlamda yalnizca bir kisim kisi ve gruplar nezdinde kabul gordiigiinii
sOylemek dogru olmayacaktir. Ciinkd, tarihsel siire¢ i¢erisinde yeni sag politikalarinin
ortaya cikisi ve yayginlik kazanmaya baglamasiyla beraber bir doniisiim yasadigi
gozlemlenebilmektedir. Yeni sag olarak adlandirilmakta olan politikalar baslangigta
sadece, lineer ¢izgi lizerinde kendini “sag” kistmda konumlandirmis ideolojiler ve ayni1
cizgi lzerinde yer alan muhafazakarlar tarafindan uygulanmaktayken, siireg
devaminda “sol” ¢izgi lizerinde bulunan ideolojiler tarafindan uygulanmaya basladig:
da sOylenebilmektedir. Kisaca yeni sag politikalarinin, igerisinde yeni kamu yonetimi
diisiincesine uygun; devlet yapisinin kii¢tiltiilmesi, 6zellestirme, piyasa egemenligi vb.
gibi birgok unsur bulunmasi, yeni kamu yonetimi anlayisinin ve yeni sag

politikalarinin birbirleri arasindaki etkilesimi dogrular niteliktedir (Giiler B. A., 1996).
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2.14. Kiiresellesmenin Kamu Yo6netimine Etkileri

Kiiresellesme “degerlerin, diisiincelerin, bilgilerin farklilastig, éznellestigi bir siireci ifade
eden genis ve tartismall bir kavram olmasinin yani sira biitiinlesen ayni zamanda ayrisan, evrenselle
yerelligin birbirine ge¢tigi ¢ok boyutlu bir kavramu ifade eder” (Ozer ve Murat Akgakaya, 2015).

Cok boyutlu ve tartismali bir anlam karmasasi bulunan kiiresellesmeyi,
Giddens, modernlesme devaminda ve sonucunda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak
gormektedir (Tarhan, 2019). Daha ¢ok kaginilmaz bir sonug olarak deger atfettigi bu
kavrama iligkin sdylemleri ise ideolojik bazli olarak giinlimiize sirayet etmis ve
kiiresellesmeyi tanimlama konusunda farkli bir perspektif iizerinden literatiirde yer

edinmistir.

Kiiresellesme kavrami pek ¢ok farkli alana gore tanimlanabilir ve bu alanlara
da farkli etkileri bulunabilir bir nitelik tasimaktadir. Yonetim alaninda yasanan
degisimlerin ve bu degisimleri etkileyen/tetikleyen sebeplerin (ekonomik-sosyal-
siyasal vb.) genis kapsamli olarak degerlendirmesi yapildiginda kiiresellesmenin bu
alanda yasanan degisimlere “karma” olarak etki ettigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bu
husus tizerinde; ekonomik anlamda kiiresellesmenin daha ¢ok diinya geneline yayilmis
ve biitiinciil bir piyasa adimi olarak, siyasal anlamda yasal ve mesru iktidarin disinda
diinya boyutuna erisecek ve yine burada aktif olarak faaliyet gosterebilecek hiikiimet
dis1 egemen giiclerin ortaya ¢ikmasi olarak, isletme alaninda ise oOzellikle 6zel
isletmelerin diinya ¢apinda islemlerde bulunabilecegi ve “sinirsiz diinya” anlayisinin

uygulanabilecegi bir siire¢ olarak goriilmektedir (Farazmand, 1999).

Farkli alanlar i¢erisinde bir¢ok farkli anlama dair yorumlanabilen kiiresellesme
olgusunda bu durumun olugmasinin sebebi ideolojik anlamda yapilan yorum ve

tanimlamalar olarak goriilebilmektedir.

Tez konusu geregi kiiresellesmenin yonetim alaninda gergeklesen degisimlere
ne gibi etkileri oldugu ve bu etkiler neticesinde ne gibi karsiliklar alindigini ele almak
gerekmektedir. Bu baglamda kiiresellesmenin yonetim alaninda meydana getirdigi
degisimlerin ulus-devlet anlayisiyla dogrudan baglantili oldugu ve siirecin ulus-devlet
anlayisini terk etmeye dair gelismeler i¢erdigini belirtmek gerekmektedir. Ulus-devlet
anlayisini 6nceleyen ve egemen giic olarak i¢ ve dis gii¢leri kesin olarak reddeden bir
diistincenin devaminda 1648 yilinda ortaya ¢ikmis olan Westphalia Antlagsmas tarihsel

acidan Onemli bir yer tutmaktadir. Bu antlasmaya goére devletin ana unsuru
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“egemenlik” olarak belirlenmis olsa da, kiiresellesmenin etkilerinin cereyan etmeye
baslamasiyla ve siire¢ icerisinde ulus-iistii aktorlerin ortaya ¢ikarak bu antlasmanin
dayandig1 degerleri zayiflattigi, dolayisiyla egemenlik diisiincesinin de gii¢ kaybettigi
gibi bir durum meydana gelmistir. Siirecin devaminda devletlerin artik ¢ok aktorlii bir
yapiya evirilmesi ve ulus-iistii sirketlerin diinya ¢apinda etkin olmaya baslamas1 gibi
sebepler neticesinde kiiresellesmenin tam anlamiyla yonetsel agidan da etkileri
hissedilmeye baglanmistir. Bu etkilerin, devletler nezdinde de 6nemsenerek ve dikkate
alimarak devletlerin bir takim yonetsel politikalarda degisiklige gitme ihtiyaci

dogmustur (Nohutcu, 2014).

Kamu ydnetiminin kiiresellesme etkisiyle degisim gostermeye baslamasi “yeni
kamu yoOnetimi, yOnetisim, minimal devlet, yeni kamu isletmeciligi ve yerinden
yonetim” gibi kavramlari ortaya cikarmustir. Ozetle kiiresellesmenin siirec icerisinde
etkisi giderek artmis ve kamu yonetimleri de bu degisimlerden, bir bagka ifadeyle
ortaya c¢ikan yeni diinya diizenine ayak uydurma c¢abasindan dolay1 degisimler
yasamislardir. Kiiresellesme etkisiyle yasanan bu degisimler ile YKY anlayis1 giincel

bir konu ve degisimin temel adlandirmasi haline gelmis oldugu diisiiniilebilmektedir.

2.1.5. Yeni Kamu Yoénetimi Kuramsal Cerceve

Bat1 eksenli gerceklesen sosyo-ekonomik ve siyasal alanda yasanan sikisikligin
toplumsal kesimlerde yol a¢tig1 memnuniyetsizligin olusmasi, yonetim beklentilerinin
daralmasi ile mevcut yonetim anlayis kaliplariin degisime yonelmeye baslamasi,
YKY anlayisin1 6ne ¢ikaran unsurlar olmuslardir. YKY teorik ve uygulama agisindan
yeni ufuklar agmis bir diisiince olarak degerlendirilebilmektedir. Bu boliimde
diisiinsel, kuramsal, sosyo-ekonomik vb. pek ¢ok acidan degisim ve doniisiimii ortaya

cikaran YKY anlayisi analiz edilerek ele alinacaktir.

Kamu yo6netiminde klasik idarecilik anlayisindan vazgecilmesi somut olarak
1970-1980’1i yillar arasinda gergeklestirilmistir. Kat1 ve hiyerarsik bir yapi olarak
goriilmekte olan kamu ydnetiminin yeni diigiinceye gore “isletme tipi yonetim”
anlayisina dogru yasadigi evirilme YKY anlayisina denk diismektedir. Uygulanmaya
baslamas1 agisindan igerisinde bir¢ok ideolojik etken barindirmakta olan bu yeni

model, 1980’li yillarin hakim ideolojisi olarak gorebilecegimiz Neo-liberal anlayis
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etkisinde sekillenmistir. Bu donemlerde uygulamaya dokiilen YKY anlayiginin, kamu

yonetimine 1980°li yillardan itibaren sirayet ettigi sdylenebilmektedir.

Kavramsal olarak; “yeni kamu yonetimi” veya “yeni kamu isletmeciligi”
olarak her iki sekilde de ele alinan anlayisin, kavramsal boyutta her iki sekilde de
kullanimi; literatiir odakli bir karmagikligin 6niine gegme arzusundan kaynaklandigi
belirtilmektedir. Ozellikle, kavramlarin yabanci kaynaklardan cevirisinin farkli
anlamlarda ele alinabilecegi diisiiniildligiinden, literatiirde her iki kavramin kullanimi
da mevcuttur. Ornegin, bu hususta H. George Frederickson “New Public
Administration” adli kitabinda ve Mohan Kaul “Public Administration and
Development” c¢aligmasinda “administration” (isletme) kavramimi kullanmistir.
Yonetim anlamina gelen “management” kavramini benimseyen isimlere ise Jan-Eric
Lane’in “New Public Management: An Introduction” ve Michael Barzelay’in “The
New Public Management” eserleri dahilinde 6rnek gosterilebilmektedir. Bu kavramsal
farklilasma ve kullanimdaki karmasiklik, yeni kamu yonetimi ve isletmeciligin,
Ingilizcedeki sdylemiyle; “management” (ydnetim) ve “administration” (isletme)
kavramlar1 arasindaki farkliliktan kaynakli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ozacit, 2015). “management” kavrami daha ¢ok gorev ve sorumluluklarm yerine
getirilmesi, ortak bir amaca hizmet icin faaliyetlerde bulunulmasi gibi anlamlarda
kullanilmaktayken, “administration” kavrami ise daha Onceden belirlenmis olan
kurallar ve prosediirler ekseninde, yetki ve sorumluluklar ¢cer¢evesinde yerine getirilen
faaliyetler anlamida kullanmilmaktadir (Omiirgdniilsen, 2003). Bu tez kapsaminda
“New public management” olarak Ingilizce sdylemine karsilik gelen “Yeni Kamu

Yonetimi” (YKY) kavrami kullanilmistir.

Yeni kamu yonetimi kavraminda kullanilan “yeni” ibaresi, kamu yonetiminin
yeniden yapilanma siireci igerisinde ortaya ¢ikmis ve elestiri almig bir nitelendirmedir.
Elestirel diislinceye gore ortaya ¢ikmis olan bu modelin yeni olarak nitelendirilmesinin
yalnizca modelin mesrulastirilmast amacma hizmet ettii ve neredeyse tiim
sOylemlerin daha 6nceden de mevcut oldugu vurgulanarak kamu yonetimine getirilen
yenilikler, kuramsal olarak degil uygulanis bakimindan “yeni” olarak kabul

edilmektedir (Kurt ve Ugurlu, 2007).

Isletmecilik araglarinin yeni kamu ydnetimi modeli igerisinde uygulanmaya
baslamasi ve biirokratik orgiitsel yapinin yeniden yapilandirilmas: ‘yeni’ olarak

nitelendirilebilecektir. Bu anlayisa gore YKY’de isletilme siireci igerisinde
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odaklanilan unsurlar hukuk ve biirokrasinin aksine i¢ drgiitsel yap1 olmaya baglamistir.
Boylece kamu kurumlar1 sosyal ve siyasal degerlerin yerine isletmecilik esaslarini
uygulayacak ve profesyonel bir yoOnetimi yerine getirebileceklerdir. Bu durum
neticesinde ortaya isletmecilik ve kamu yonetimi anlayisinin birbirinden ayrildigi bir

yap1 degil, bu iki anlayisin sentezlendigi bir yap1 ¢ikmis olacaktir (Ozacit, 2015).

Kamu yonetimi alanina getirilen yeniliklerin, kuramsal olarak degil uygulanis
bakimindan yeni olarak kabul edildigi tezi lizerine; YKY anlayisina dair yapilan diger

elestiriler kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

e YKY anlayis1 profesyonel yonetim ve yoneticiligi benimsemektedir. Ancak,
yoneticiler uzmanlastik¢a halkin yonetime katilimi ve yonetimin denetlenebilir
olmasi durumu sorun teskil etmeye baglayacaktir.

e Devletin minimalize edilmesindeki mantigin; devleti yalnizca hizmet eden,
ulusal ve uluslararasi hedefler belirleyemeyen, toplumsal ¢atismalari ¢ozmekle
yetkili olmayan ve ulusun gelecegine dair yatirimlarda bulunamayan bir
duruma itmesi YKY anlayisinin eksik ve sorunlu yanini ortaya koymaktadir.

e YKY anlayisinin “yeni sag” diisiincesiyle olan iliskisi baglaminda, YKY nin
geleneksel olgulardan beslendigi ve biirokratik yapisinin zemininde geleneksel
anlayisin yer aldig1, yalnizca bu yap1 igerisindeki yetki, giic ve sorumluluk gibi
durumlarin  kendi diisiince yapisina gore degistirilerek ideolojilerini
dayattiklar1 da yapilan elestiriler arasinda yer almaktadir (Kurt ve Ugurlu,
2007).

YKY anlayisina dair ¢galismada yer verilen elestirilerden; yeni sag diislincesinin
YKY iizerindeki etkisi ve YKY nin ideolojik bir proje oldugu diisiincesi, literatiir
acisindan tam anlamiyla kabul gérmemis ve bu elestiri reaksiyon almistir. Bu elestiriye
dair gelen tepkinin gerekcesi olarak ise; YKY anlayisinin yalnizca muhafazakar
rejimlerde degil ayn1 zamanda sosyal demokratlarin, bir baska ifadeyle lineer ¢izgi
tizerinde yer alan “sag” ve “sol” ideolojileri benimsemis karsit goriislii rejimlerin de
YKY anlayismi benimsedigi ileri siiriilmiistiir. ileri siiriilen bu diisiinceye YKY
anlayisinin benimsemis oldugu hesap verebilir olma, katilim, seffaflik, vatandas
odaklilik gibi unsurlarin farkli rejimlerce kabul gérmiis olmasi dayanak saglamistir

(Parlak ve Sobaci, 2005).
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Tezin anlatimi devaminda, tezin ana hatlarini olusturan; YKI ve YKY olarak

birbirinden ayrilan kavramlardan “Yeni Kamu Yo6netimi” kavrami tercih edilmistir.

2.1.6.  Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Genel Ozellikleri

Kamu yo6netimi alaninda yasanan degisimler ve gerceklestirilen reformlar
neticesinde kamu hizmet sunumlarinda ve kamusal faaliyet alanlarinda da kokli
degisiklikler yasanmistir. Geleneksel kamu yonetimi isleyisine uygun olmayan ve yeni
kamu yonetimi yaklagiminin ana bilesenlerini olusturan; vatandas odakli olma,
katilimc1 yonetim anlayisi, seffaflik, hesap verebilirlik vb. unsurlar yeni anlayisla
birlikte kamu sektoriine sirayet etmistir. YKY disiincesiyle beraber kamu yonetim
alan1  daraltilarak kamu hizmetlerinin  alternatif yontemlerle sunulmasi

ongoriilmektedir.

YKY anlayisi ve kamusal alanda yasanan yeniden yapilanma siireci olarak iki
perspektif tizerinden degerlendirilebilmektedir. Yasanan reformlar dis bir bakis agis1
ile degerlendirildiginde; yeni diigiincede devlet, hizmet saglayici roliinii azaltarak
garantOrliik roliinii 6n plana ¢ikarma, rekabetgi piyasaya yakinlasma, kamu hizmet
sunumlarma dair alternatif yol ve yontemler bulmak, yeni anlayis dogrultusunda
saglanacak olan hizmetlerin sunulmasina yonelik uygun politikalar gelistirmek ve
kamu sektoriiniin orgiitsel yapisinda “gorev-yetki-sorumluluk” baglaminda yeniden
tanimlamalar yapmak gibi diisiincelere ulasilabilmektedir. Kamusal alanda yasanan
reformlara i¢ perspektif lizerinden bakildiginda ise; kamu 6rgiit yapisinin temel olarak
yeniden yapilandirilmasi, desantralizasyon, personel yonetiminin gelistirilmesi, hesap
verebilirligin artirilmasi, ¢ikt1 ve sonuglara odaklanma vb. hususlara reform anlayisi

ierisinde yer verildigini sdyleyebiliriz (Ozer, 2005).

YKY diisiincesiyle beraber yalnizca orgiitsel yapida ve kamu isleyisinde somut
degisiklikler yasandigini belirtmek yanlis olacaktir. Yasanan somut degisimler ve bu
anlamda gerceklestirilen girisimler, kamu yonetimi zihniyetini de yapisal olarak
etkilemis ve dolayisiyla kamu zihniyeti yapisinda birtakim degisiklikler meydana
getirmistir. Meydana gelen yeni yaklasimlar kisaca su sekilde 6zetlenebilmektedir;
geleneksel anlayista oldugu gibi ayrintilar igerisinde bogulmayan ve asli islere
yogunlasilan bir anlayis gelistirilmesi, etki-tepki anlayisindan ziyade ortaya ¢ikacak

olan sorunlarin onceden belirlenerek engellenebilmesi yani pro-aktif bir anlayis
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edinilmesi, ¢ok taraflilik anlayisi benimsenerek tek aktorliikten vazgecilmesi ve
vatandas odakli olarak kendine odakli olmaktan kaginan bir anlayisa dogru koklii

degisimler ger¢eklestirilmesidir.

° Vatandas Odakh Yonetim

Tekelci hizmet sunumunu benimseyen ve vatandaslarin talepleri karsisinda
yetersiz kalan geleneksel kamu ydnetimi anlayisi bu konuda bir¢ok elestiri almistir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle beraber vatandaslar, kamu hizmetlerine yonelik
taleplerini artirmis ve tercih 6zgiirliigli iizerinde ¢esitli yeni taleplerde bulunmaya
baslamislardir. Vatandaslarin arzu ettigi bdylesine bir yapiin saglanabilmesi
acisindan yeni kamu yonetimi diisiincesiyle beraber bir gelisim kat edilerek,
vatandas/miisteri odakli bir yaklagim iizerinde durulmaya baslanmistir. Saran’a gore;
bilgi ¢aginin bir getirisi olarak kamusal hizmetlerin felsefi anlamda 6ziinii olusturan
vatandas odaklilik, kiiresellesme etkisinde meydana gelen bireycilik, rekabet ve
girisimcilik gibi durumlar piyasa eksenli bir anlayis ¢ercevesinde gerceklestirilen

yeniden yapilanma arayiginin bir sonucu olarak goriilmektedir (Saran, 2001).

Cukurgayir’a gore ise vatandas odakli yaklasim yalnizca kamu yonetiminde
kar amaci giidiilmesini igeren bir diisliince degil ayn1 zamanda kamu hizmetleri
sunumuna Ozel sektoriin de dahil edilerek yarar saglamasimi gerekli goren bir
diisiincedir (Cukurgayir, 2000) Bir baska calismada vatandas odakli yaklagimin
dogrudan halk merkezli bir diisiince oldugu ve toplumun higbir kesimine higbir
kimseye ya da gruba degil, toplumun biitiiniinii kapsayacak bir diisiince oldugu

lizerinde durulmaktadir (Atesoglu ve Ozkan, 2010).

Vatandas odakl1 bir yonetim anlayisinin gereklilikleri {izerinde duruldugunda
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimi bu diisiince g¢ergevesinde gelisim
gostererek, kamusal gelirlerin vatandaslarin taleplerini karsilayabilecek diizeyde
artirtlmas1 yahut kaynak kullaniminda yerindelik ilkesi gozetilerek faaliyetlerde
bulunulmasi éngdriilmeye baslanmistir (Kogoglu, 2009). Bir baska ifadeyle; “devlet
neyi ne kadar iiretirse, vatandas onu o kadar tiiketir mantig1 gergek dis1 bir yaklasim

haline gelmeye baslamistir”.

o Yonetime Katihm
YKY anlayisinin temel unsurlarindan bir digeri ise katilimci bir yonetim

olusturabilmek ve bu anlayis cercevesinde etkin bir yonetim gerceklestirebilmek

27



olmustur. Kamu sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin  kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte kamu yonetiminden daha kaliteli hizmet sunmalarini
bekleyen vatandaslar, karar alma siireglerine katilma istekleri ve yonetimde agiklik
beklemeleri gibi gelismeler neticesinde kamu 6rgiitlerini yeni bir anlayis benimsemeye
yoneltmislerdir. Katilim; kamu politikalarinin  belirlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi islemlerinde vatandaslarin etkinligi veya siyasa yapicilarin kararlarim
etkilemeye dair gerceklestirilen tiim eylem ve islemler olarak tanimlanmaktadir (Oner,
2006). Katilimcilik diistincesi temel olarak vatandaslar1 dogrudan ilgilendiren kararlar
icin, karar alma siireclerinde vatandaslarin da yer almas1 gerekliligi tizerinde olusmus
bir diistincedir. YKY diisiincesinde katilimciligin énemi fazlaca vurgulanmaktadir.
Yeni anlayisa gore katilimciliga verilen dnemin sebebi olarak; olusturulacak olan
katilim mekanizmasinin kamu yonetiminin etkinligini ve dolayisiyla performansini
artiracag diisiincesi gosterilebilir. Katilimciligin yonetime dair bir diger art1 yoni ise
karar alma siireclerinde vatandaslarin etkin olmasiyla beraber yonetimde seffaflik
saglanarak yeni kamu anlayis1 diisiincesine uygun bir isleyis yakalanabilecek

olmasidir.

. Seffaflik

Kamu y6netimi anlayis1 yiizyillar boyunca var olan ve yine yillar igerisinde
fazlaca degisime ugramis bir anlayistir. Ozellikle uzun yillarca hakimiyetini
stirdiirmiis olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi igerisinde “seffaflik” olgusu yerine
“gizlilik” esas1 daha 6n planda tutulmustur. Oyle ki devlet/kamu isi gizli kalir, gizemli
olarak siirdiiriiliir ve herkesle paylasilmamasi gerekir vb. diisiinceler geleneksel
anlayisa gore prensip sayilabilecek kadar hassas bir konu haline getirilmistir.
Seffafligin kamusal alanda kavramsal olarak; kurum ve kuruluslarin yerine getirmis
oldugu tiim faaliyetleri agik bir sekilde gerceklestirerek, faaliyetler sonucunda
kamuoyunu belgelere dayanarak bilgilendirmek seklinde tanimlanabilmektedir

(Yazici, 2018).

Kamusal alanin seffaflik prensibine bagli olarak islemlerde bulunmasi toplum
nezdindeki gézetim ve denetim islemlerinin kolayca yerine getirilmesini ve toplumsal
giivenin kazanilmasi/artirilmas1 gibi olumlamalara sebebiyet vermektedir. Bu
baglamda kamu anlayisinin gizlilik icermemesi ve seffaflik ilkesine bagli olarak
faaliyetlerini siirdirmesi devlet-toplum diyalektiginin gelismesine katkida bulunacagi

diisiiniilebilmektedir. Ozellikle geleneksel anlayisin terk edilerek YKY diisiincesinin
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benimsenmeye baglamasinda ©ne siirillen ve yeni sistemin arzu ettigi temel
degisikliklerden olan seffaflik; yolsuzluk, liyakatsizlik ve nepotizm gibi durumlarin

ortadan kalmasi yahut dnlenebilmesi amaci tasimaktadir.

o Hesap Verebilirlik

YKY anlayisinin benimsedigi ve geleneksel kamu yonetimine dair yapmis
oldugu elestiri konularindan bir digeri ise hesap verebilirlik durumudur. Hesap
verebilirlik, seffaflik ilkesiyle oldukgea ig i¢e ve birbirlerini dogrudan etkileyebilen bir
kavramdir. Zira yerine getirilen faaliyetlerin agik¢a yapilmasi ve bu faaliyetler
dogrultusunda kamuoyuna bilgiler sunulmasi durumu, esasen hesap verilebilir bir
yonetim sistemini de beraberinde getirmektedir. Hesap verebilir olma durumu en genel
haliyle; kurum ve kuruluslarin ve bu kuruluslarda bulunan yoneticilerin, faaliyetler
biitiiniinde kullanmig oldugu kamu kaynaklari, bu kaynaklarin nasil kullanildigi, pay
edildigi ve raporlandigi gibi hususlarda dogrudan sorumluluk sahibi olarak hesap
verebilir olmasidir (Toksdz, 2008). Ancak bu tanimlama dogrultusunda yalnizca kamu
kuruluslarinda yonetici pozisyondaki kimselerin degil ayni zamanda dogrudan
kurumun kendisi, kurumun yonettigi politikalar1 olusturan temsilcileri, is ortaklig
kurulan diger kurulus veya isletmeleri de kapsamaktadir. Bu sebeple gerceklestirilen
faaliyetlerin toplumsal agidan etkileri géz oOnilinde bulunduruldugunda, hesap
verebilirlik durumunu sadece idari anlamda gérmek eksik ve yetersiz bir goriis
olacaktir. Hesap verebilirligin idari, siyasi ve hukuksal anlamda da bir karsilig1 olmasi
gerekmektedir. Idari anlamda hesap verebilirlik; kamusal alanda yatay veya dikey
hiyerarsi fark etmeksizin kurumlarin hem birbirleri arasinda hem de kamuoyuna kars1
hesap verebilirligini ifade eder. Siyasi anlamda hesap verebilirlik ise daha ¢ok siyasi
partilerin is ve eylemleri neticesinde kamuoyuna hesap verebilir olmasi durumu olarak
goriilebilir. Hesap verebilirligin ayrildig: diger alan ise hukuki alandir. Hukuki hesap
verebilirlik; tim kamu kuruluslarinin (yargi organlari dahil) yapmis oldugu is ve
eylemler neticesinde yargi yolunun agik olmasi olarak ifade edilebilmektedir (Samsun,
2003).

Kisaca hesap verebilirlik yeni kamusal anlayista 6nemli bir yere sahip olarak,
halkin yonetime dair olan gilivenini arttirmaya ve alan i¢indeki kurum ve kimselerin

sorumluluk bilinci icerisinde faaliyetlerde bulunmasina katki saglamaktadir.

YKY’nin benimsedigi degerler kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda;

calismada yer verilen bu degerlerin giliniimiiz sosyal belediyecilik anlayisina dair
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bircok ortak noktada birlestigini ve sosyal belediyecilik diisiincesinden hareketle
yerine getirilen faaliyetlerin bu diislince etrafinda ortaya ¢ikmis degerlere dayandigini
belirtmek gerekmektedir. YKY yaklasiminin sosyal belediyecilik diisiincesi ile olan

iliskisi somut ornekler lizerinden ¢alismanin devaminda ele alinacaktir.

2.2. flgili Arastirmalar

Geleneksel kamu yonetiminde biirokratik anlayisin hakim olmast ve bu
anlayisin siyasi irade tarafindan hiyerarsik bigimde kontrol altinda tutulmasi bir¢ok
temel unsura dayanmaktadir. Bunlara; siyasi irade denetiminin sik1 olmasi, ¢alisanlarin
gayrisahsiligi, tek tarafli alinan kararlar, kati ve hiyerarsik biirokratik bir yapinin
olmasi, resmi belge ve prosediirler 6rnek gosterilebilmektedir. Geleneksel yonetim
icerisindeki orgiitlenmede en temel diisiince “tarafsizlik” olmustur. Bu anlamda belli
bir siyasi iradeye bagl olmaksizin prosediirlere uygun ve verimli bir sekilde isleyisi
stirdlirme arzusunu benimseyen yonetim anlayisi, idari ve siyasi konularin birbirinden

ayrilmasi gerekliligi tizerinde bir tavir ortaya koymaktadir.

Geleneksel yoOnetimde idarenin gorevi alinan yahut verilen kararlarin
uygulanmas1 iken; politika ve stratejik planlamalarin karar mercii ve ylriitiilmesi
siyasi liderler tarafindan yapilmasi1 Ongoriilmektedir. 1887 yilinda “idarenin
incelenmesi” adli makalesinde politikay1 ve idareyi birbirinden net bir sekilde ayiran
Woodrow Wilson, kamu yonetmeliginin siyasiler tarafindan ortaya konup idareciler
tarafindan uygulanmas1 gerekliligini vurgulamistir (Eryilmaz, 2002). Bu diisiince
tarithsel siire¢ icerisinde yOnetim ve siyasetin birbirinden ayrilmamasi gerektigini
diistinenler tarafindan pek ¢ok elestiri almis olsa da, ge¢mis tarihlerde yonetimde
yasanan karmasikliklar ve dolayisiyla ortaya ¢ikan ‘yagma sisteminin’, siyaset ve
kamu y6netiminin birbirinden ayrilmamasi durumunda siirekli olarak yinelenecegi ve
bu sebeple idari islerin siyasi is ve eylemlerden ayrilmasi gerektigi konusunda

hemfikir olunmustur (Ozer, 2005).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisin1 en fazla etkileyen Weber’in biirokrasi
kurami olmustur. Rasyonelligin 6n planda tutuldugu; gorev, yetki ve karar
sinirliliklarinin net bir sekilde belirlendigi bir yonetim modelini igermekte olan
biirokrasi kuraminin, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin uzun yillar boyunca

islemesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
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Kamu yonetimi, devletlerin kuramsal ve yapisal anlamda tam olarak “devlet”
olmastyla birlikte anlam kazanan disiplinler arasi bir bilim dalidir. Tam olarak
nitelemesi ise bir devletin hem miicessem bir varliginin bulunmasi hem de bu varligin
kuramsal donelerle donatilmis olmasi olarak agiklanabilir. Devlet yoOnetiminin
stirdiiriilebilir olmasi1 ve yonetimin sistemli bir sekilde saglanmasi gerekliligi {izerine
disiiniildiglinde, devletlerin ayrintili sekilde planlanarak olusturulmus kamu
yonetimine ihtiyaci oldugu da goriilecektir. Yakin tarihe kadar olan siirecte kamu
yonetimi ¢esitli evrelerden gegerek gelisimini siirdiirmektedir. Esas itibariyle kamu
yonetiminin bir bilim dali olarak taninmasi ve benimsenmesi 19. ylizyila kadar
gerceklestirilememistir. Nitekim 19. ylizyil itibariyle bir bilim dali olarak ele alinmaya
baslayan kamu yonetimi siire¢ icerisinde yasadigi degisim ve doniisiimlerle istikrarl
bir sistem oturtma arzusuyla cesitli usul ve yontemlere basvurmustur. 20. yiizyil
icerisinde kamu yonetimi alaninda hakim isleyis olarak gorebildigimiz Weber’in
“ideal tip” biirokrasi anlayisi; bir diger ifadeyle “Weberyan biirokrasi” modeliyle
birlikte yonetimde arzu edilen sistemli bir isleyisin bu donem igerisinde saglanabildigi
yorumu yapilabilmektedir. 20. yiizyil icerisinde diinya iizerinde yasanan ve devlet
yonetimlerini de dogrudan etkisi altinda birakan bircok sosyal, ekonomik ve siyasal
olaylarla kamu yonetimi sistemlerinin c¢esitli donemlerde etkisi azalmis ve aym
zamanda bu durum sistemin bir¢ok elestiri almasina da yol agmistir. Yasanan
degisimler karsisinda yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglayacak kadar esnek bir
yapida olmayan dénemin hakim kamu yoOnetimi anlayisi, donemsel sartlarin ve
diisiincelerin de farklilik gostermeye basglamasiyla kendisini bir kiskag¢ igerisinde
bularak, alternatif yonetim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi durumuyla karsi karsiya

kalmistir (Sahillioglu, 2005).

1980°li yillardan itibaren devletin gorevlerine iligkin tartismalarin boyutu
gittikce artmaya baslamistir. Ozellikle kamu hizmet sunumlarinin dénem sartlarina
uygun olarak gergeklestirilemedigi ve kiiresellesme siireci igerisinde degisiklik
gbstermis olan insan ihtiyag¢larinin tam olarak karsilanamadigi gibi bir¢ok durumun
s6z konusu olmasiyla, kamu yonetiminde etkinligin ve verimliligin 6n planda
tutuldugu yeni bir kamu yonetimi anlayisinin arayislari da bu donemde hiz
kazanmistir. Vatandaslarin kiiresellesme siireci igerisinde yasanan degisimler
karsisinda kamu yOnetiminin kat1 ve sert yapisi1 dolayisiyla etkisiz kalmasina duydugu

memnuniyetsizlik ve devlet yonetimine karsi azalan giiven duygusu neticesinde
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geleneksel kamu yonetimi tam anlamiyla sorgulanan bir sistem haline gelerek, yeni
kamu yOnetiminin dogmasina da zemin hazirlamistir. Bu siiregten itibaren yogun
elestiri altinda olan bir sisteme karsi, ortaya ¢ikan “yeni kamu yonetimi” diislincesiyle
birlikte bircok reform hareketi de es zamanli olarak baglamistir. Dogrudan kamu
alaninda gerceklestirilen reform hareketlerinin, kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda
mubhtelif yontem ve araglarla kiigiiltiilmesi, etkinlestirilmesi, hesap verebilir hale
getirilerek verimliligin arttirilmasi gibi dogrudan vatandas odakli ve vatandaslarin
talepleri dogrultusunda hareket eden bir anlayis olarak faaliyetlerde bulunulmasi amag
edinmistir. Bu kapsamda devlet eliyle verilecek ve gelenekselci diigiince gercevesinde
bulunmayan hizmetlerin, kamu yonetimi agisindan “merkez” ve “yerel” olarak bir
hizmet boliimiine tabi tutulmasi sonucu ortaya c¢ikmustir. Yerel ya da yerinden
verilecek olan hizmetler yeni kamu yonetimi anlayisiyla daha oOrtiislir bir nitelik
tagirken, dogrudan merkez eliyle saglanan hizmetlerin daha geleneksel ve daha

merkeziyet¢i gergevede ele alindigimi séyleyebilmek miimkiindiir (Demirbilek, 2019).

YKY nin yerele daha fazla 6nem atfeden ve sorumluluk yiikleyen bir diislince
tagimasi, bunun yani sira kamu yonetiminin yapisal anlamda esnetilmesi, kiigiiltiilmesi
gibi amaglar1 bulunmasi, giiniimiizde yerel yonetim kuruluslarinin hizmet ag:
bakimindan daha aktif bir role sahip olmalarin1 beraberinde getirmistir. YKY nin
devlet ve toplum nezdinde degistirilmesi gerekli goriilen bir takim isleyis ve degerlerin
uygulanis bakimindan bu durumlarin hukuki bir zeminde karsiligmnin olmasi
beklenmektedir. Tezin ana hatlarini olusturan ve kamusal alan ile dogrudan baglantis1
bulunan hukuki cerceveye sirasiyla kamu yonetimi, sosyal devlet anlayist ve sosyal

belediyecilik konulari igerisinde yer verilecektir.

Anayasanin ikinci maddesinde Tirkiye Cumhuriyeti hakkinda agikca

“...toplumun huzuru, milli dayamsma ve adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygili, Atatiirk

milliyetciligine bagl, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk

devletidir.” ifadesi kullanilmistir (2709 sayili Kanun, m.2). Devletlerin hukuki ve sosyal
olarak nitelendirilmesindeki temel parametre “insan ve insan onuru” kavramlarina
dayandirilabilmektedir (Akici, 2010). Bu baglamda gerek hukuk devleti gerekse sosyal
devlet ad1 altinda yonetim anlayisini stirdiiren devletler, vatandaslarin insan onuruna
yaragir bir bicimde hayat siirmesine, giivende olmasina ve yasanabilecek olumsuz
durumlara karsin devlet olarak vatandaglara giivence saglanmasina hassasiyet

gostermeleri beklenmektedir.  YKY’nin gerekli gordiigli yapisal degisimlerin
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gerceklesmeye baslamast ve devaminda yerel yonetim kuruluslarinin bu diisiince
cergevesinde dnem kazanmasi da toplum nezdinde bir hizmet algisinin olusmasina etki
etmistir. Hizmet politikalarinin yapilmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi ekseninde
devlet(hiikiimet)-toplum arasindaki iligkinin yogunlastigi ve karsilikli olarak
beklentinin de yiikseldigi hipotezi One siirlilebilmektedir. Sosyal devlete yarasir
bicimde yereldeki faaliyetlerin “sosyal” anlamda yerine getirilmesi Ozellikle
belediyeler tarafindan saglanmakta ve boylece belediyeler de hem yasal mevzuatta yer
verilerek hem de sagladiklar1 hizmetler dogrultusunda “sosyal belediye” olarak nitelik
kazanabilmektedirler. Modern anlamda belediyeciligin siirekli olarak degisim ve
gelisim durumuna tabii olmasi, yasal bir zeminde oturtulmus gorev, yetki ve esaslarin
bulunmasi gibi hususlar nezdinde; “5393 sayili Belediye Kanunu”, “5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve “6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” sirasiyla incelenecek ve YKY anlayisinin beledi

hizmetler lizerindeki etkisi Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 6rnegiyle ele alinacaktir.

Bu baglamda kisaca; yerel yonetim kuruluslarinin, merkezi yonetime devlet-
toplum arasindaki iligski baginin gerilmemesi yahut kopmamasi adina olduk¢a fayda
saglayacag diislincesi ekseninde; gecmisten giiniimiize kadar yerine getirilen beledi
hizmetlerin nitelikleri lizerinde durulacak ve tez igerisinde; olan ve olmasi beklenen

sosyal belediyecilik anlayisinin analizi 6rneklem {izerinden yapilacaktir.

2.2.1. Tiirk Kamu Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirk kamu y6netimi kiiltiiriinii, diinya lizerindeki ilk yonetim okullarindan biri
olan Enderun Mektebine kadar dayandirabilmek miimkiindiir. Topkap1 Saray1 sinirlari
icerisinde yer alan Enderun Mektebi, daha cok {ist diizey devlet insanlarinin
yetistirildigi bir okul olarak bilinmektedir. Keskin kurallara ve kat1 liyakat anlayisina
sahip olan bu okulda disiplinli olmak, kurallara tamamiyla riayet etmek ve ahlakli
olmak en temel sartlar arasinda gosterilmekteydi. Mezun olan kisiler, aralarindan
yetenek ve zeka diizeyi dogrultusunda se¢meler yapilarak Osmanli’da ydnetim
alaninda gorevlendirilmekteydi. 19. yilizyil igerisinde dahi uygulanmakta olan bu
sistem ve hassasiyetle liyakate dayali olarak gorevlendirilen yoneticiler, gliniimiiz

Tirk kamu yonetiminin saglam temellerini olusturan yapi taslari olmuslardir

(Bayansar, 2020).
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19. yiizyilin sonlarina dogru baslayan batililasma hareketleri, Osmanli Devleti
icerisinde birgok alan {izerinde dogrudan etkili olmustur. Bu alanlardan biri olan
yonetim anlayisi, 6zellikle III. Selim ve devaminda II. Mahmut donemlerinde ¢esitli
degisim ve doniisiimler yasayarak bati tarzina dogru bir yonelim igerisine girmislerdir.
Bu siirecler icerisinde 1839°da yayimlanan Tanzimat Fermani, 1856’da yayimlanan
Islahat Ferman1 ve 1876 yilinda ilk yazili anayasa olarak ¢ikarilan Kanun-i Esasi ile
birlikte yasanan birinci Mesrutiyet donemleri, Tirk kamu y6netiminin batili tarzda
degisim gostermesinin en somut drnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanli’nin
son donemlerinde yaganmakta olan yonetim anlayisinin bat1 diigiincesine uygun hale
donistiiriilmesi ve idari yapinin yeniden sekillendirilmeye baglamasi, devlet yonetim
mantigiin islevsel ve fonksiyonel olarak koklii bir degisiklik icerisinde oldugunun

belirtileri olarak goriilebilmektedir.

Kurulus yillarinin baglarinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yapisal olarak olmasa
da anlayis bakimindan Osmanli’nin yonetim anlayigint devraldigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Tiirk kamu anlayisi, mense-i olarak dogrudan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kuruldugu doneme dayandirilamaz. Geg¢misinde giiclii bir devlet akli ve anlayisi
bulunan Tirkiye, 6zellikle devlet idaresi konusunda asirlardir varligini stirdiirmiis olan
devlet anlayist tizerine kurulmustur. Osmanli’nin son zamanlar1 olarak tabir
edebilecegimiz yillar (1850-1918) bir doniisiim siireci igerisinde gegerken ve mevcut
devlet yonetim anlayis1 ile bati tarzi yonetim anlayisi arasindaki uyusmazliklar
nedeniyle tam olarak oturtulamayan bir kamu yonetimi sistemi, bu siirecin devaminda
Tirkiye Cumhuriyeti’ne miras birakilmig gériinmektedir. Bu durumdaki bir sistemin
devralinmasi ayni zamanda kamu ydnetimi alanindaki sorunlarin da devralinmasi
anlamina gelmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye’nin mevcut yapisal sorunlarinin
varligi tzerine, gergeklestirilmek istenen endiistriyel ve ekonomik alanlardaki
kalkinmalarin ancak yonetim alanindaki birtakim sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi
neticesinde gerceklesebilecegi  diisiiniilebilmektedir. Tirkiye Cumbhuriyeti’nin
kurulusundan fazla bir zaman ge¢gmeden diinya genelinde patlak veren 1929 ekonomik
krizi (biiyiik buhran), bir¢ok devletin siyasi ve idari sistemlerinde degigsmeler meydana
getirmigtir. Tirkiye, ekonomik krizle miicadelede genel olarak devlet¢i bir tutum
sergileyerek igine kapanik bir anlayisla ekonomik politikalarini gerceklestirmistir.
Krizin etkilerinin yavas yavas azalmaya basladig1 donemlerde ise devletin ekonomi

tizerindeki egemenliginin ve etkisinin azaltildigini, ithalatta serbestlesmeye
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gidildigini, liberal anlayiglarin tekrar giin yiiziine ¢ikmaya basladigini ve disa doniik

bir ekonomik zeminin hazirlandigini soyleyebiliriz (Yayman, 2000).

Osmanl1 imparatorlugu’ndan miras kalan idari yapilanmanin modern anlamda
revize edilme diistincesi, kamu y6netiminin etki alaninin genisletilmesi ve yonetim
alanina bilimsel bir bakis agis1 kazandirilmasi gibi birgok temel degisimin bu yillarda
Tirk kamu yonetimi agisindan hedeflendigi goriilmektedir. Yonetim alanindaki
sorunlarin ¢oziilebilmesi agisindan bati iilkelerinin uygulamakta oldugu ydnetsel
gelisim programlarinin 6rnek alinmasi ve batidan getirilen alaninda uzman kisilerin,
kamu yonetimi ¢calismalari da dikkate alinmaya baslanmistir. Kurulus yillarindan kisa
bir zaman sonra Amerikali uzmanlar tarafindan Tiirk kamu yonetiminin incelenmesini,
mevcut durum analizinin yapilmasini ve hedeflenen diizeye ulasabilmedeki izlenecek
yollart igeren bir rapor hazirlanmistir (Giiler F. D., 2003). Tarihsel yazinda “Dorr
Raporu” olarak adlandirilan ve igerisinde detayli incelemeler barindiran, 1933 yilinda
yayimlanmig raporda, Tirkiye’nin savastan ¢ikan bir devletin devami niteliginde
oldugu goz oniinde bulundurularak, iilkenin kalkinmasinda etkili olacak tavsiyelere
yer verilmistir. Baslica tavsiyeler arasinda; kamu personeli sayisindaki ¢oklugun
azaltilmasi, kat1 merkeziyet¢iligin esnetilerek yerellesmeye agirlik verilmesi ve agir
isleyen biirokratik yapinin revize edilmesi gibi hususlarin yer aldigi goriilmektedir
(Ovgiin, 2013). Bu siiregte Tiirkiye dahil bircok devlet dénemsel sartlara ayak
uydurma c¢abasiyla birgok reform gergeklestirmis ve bu durum yonetim anlayisinda
birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Kurulus yillarinda gerceklestirilen

reformlarin ana amaci devleti ayakta tutabilmektir.

Devletlerin donemsel sartlara uygun olarak yeni sistem arayist icerisinde
oldugu ve bu sistemlere gecis yapmaya bagladigi yillarda, Tiirkiye Cumhuriyeti de cok
partili siyasal hayata gecis yapmis ve zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan,
etkileri diinya genelinde seyreden, yeni ve bagimsiz uluslararasi kuruluglarin yerine
getirmis oldugu gelismelerden diger tiim devletler gibi etkilenmistir. Ozellikle savasin
olumsuz etkilerini geride birakmak amaciyla atilan adimlardan en Onemlisi San
Francisco’da bir araya gelen {ilkelerin “Birlesmis Milletler”(BM) orgiitiinii kurma
girisimi olmustur. Uluslararasi bir girisim olarak ele alinan BM’in kurulmasi1 kamu
yonetimi agisindan {liye devletlerin siyasi ve idari yapilarinda benzerlikler olmasi ya
da devletlerin ayn1 6rgiite mensup olarak birbirlerine her iki anlamda da yakinlasmaya

baglamasi gibi durumlar1 igermesi dolayisiyla onemli bir girisim olarak kabul
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edilebilmektedir. Yeni kurulan diizen igerisinde kendi konumunu belirleme arayislar
icerisinde olan Tiirkiye de “Birlesmis Milletler Konferansina” kurucu iiye olarak
katilmistir (Bayansar, 2020). Tiirkiye agisindan ¢ok partili sisteme gecilmesini siyasi
bir doniim noktasi olarak gorebiliriz. Ancak yasanan gelismenin her ne kadar siyaseten
bir atilim oldugu kabul edilmekte olsa da, donemi ekonomik ve idari anlamda

degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Tirk kamu yOnetim sisteminin cumhuriyetle yasadigi degisim ve doniisiim
stirelerini; erken donem cumhuriyet reformlari, Devlet Planlama Teskilatinin (DPT)
kurulmasi ile baslayan donem, 1960 ihtilali ve ardindan 1980 ihtilaliyle liberal
politikalara gecis ve 2000°1i yillardan itibaren artan kiiresellesme ve dijital gelismelere

bagl yasanan gelismeler seklinde belirleyebilmek miimkiindiir.

Tiirk kamu yonetiminde gerceklestirilen reformlar genel itibariyle 1960 6ncesi
ve sonrasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun nedeni olarak, 1960’11 yillar 6ncesinde
Tiirk kamu yonetimi isleyisindeki birgok paradigmanin yabanci uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar (1933 Dorr Raporu, 1949 Thornburg Raporu, 1949 Neumark
Raporu, 1951 Barker Raporu, 1951 Martin-Cush Raporu, 1952 Gruber Raporu, 1954
Hanson Raporu, 1959 Baade Raporu ve 1959 Chailleux-Dantel Raporu) neticesinde
gergeklestirildigi gosterilebilir. Uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlarin kamu
isleyisi bakimindan bir¢ok tavsiye barindirmasi ve isleyiste izlenmesi gereken yollarin
belirtilmesinde, esas itibariyle bat1 diinyasina ve Tiirkiye’nin iiye oldugu bir¢ok iilke
topluluklarina tam anlamda bir uyum saglanmasi amaci giidiilmiistiir. Tiirk kamu
yonetiminin cumhuriyet donemi g¢ergevesinde 1960’a kadar ve sonrasi olarak ikiye
ayrilmasinin bir diger nedeni ise; 27 Mayis 1960 tarihinde gergeklestirilen askeri darbe

olarak gosterilebilmektedir.

I¢ siyasette yasanan karisikliklar ve gergeklestirilen darbe neticesinde iktidarin
degismesi, Tiirkiye’yi yeni bir planli kalkinma stratejisi belirlemeye itmistir. Bu siire¢
itibariyle ilk kez kamusal anlamda yapilacak olan reform arastirmalari; kamu orgiitleri,
personeller ve ¢alisma diizenini kapsayacak sekilde biitiinciil anlamda ele alinmis ve
akabinde 1961 Anayasas ile bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslanmigtir
(Akga, 2020). Kalkinma planlarinin genis tabanli bir arastirma yapilarak hazirlanmasi
gerekliligi iizerine, bu donemde DPT kurularak kiiciik, orta ve uzun vadeli dogru
planlamalar yapilmasi hedeflenmistir. 1960’1 yillarin dontim noktas1 olarak kabul

edilen DPT nin kurulmasi Tiirk kamu ydnetimi icerisinde bir yeniden yapilanmay1
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ongorerek, bu siirecte devletin hazirlanan kalkinma planlarin1 uygulayabilmesi
acisindan gerekli uygun duruma gelmesinin zorunlulugu {iizerinde durulmustur.
Cumhuriyet tarihi siiresince 1960’11 yillara kadar kurulmus olan DPT (1960) , Devlet
Personel Idaresi (DPI) (1960) ve TODAIE’nin (1958) kamusal anlamda yerine
getirmis oldugu idari reform calismalar1 bu yillarda isleyis bakimindan belirleyici

olmustur.

27 Mayis sonrasinda Tiirk idari ve siyasi yapisinda meydana gelen ideolojik
bazli degisimler neticesinde; planli kalkinma dénemi ortaya cikarak, bu dénemde
kavramsal kullanimi artmaya baglayan “idari reform ve reorganizasyon” hakkinda
gelismeler yasanmistir: 1961 Anayasast’nin olusturulduktan sonraki siiregte devlet,
ozellikle ekonomi alaninda “yeni yon bulma” arayislari igerisine girmis ve idari
anlamda ise 1960 6ncesinde oldugu gibi alaninda uzman birden ¢ok yabanci uzmani
iilkeye getirerek caligsmalar gerceklestirmistir. 1962 ve 1963 yillar1 arasinda
birbirlerinden ayr1 olarak Van Mook (Mook Raporu), John Fisher (Fisher Raporu) ve
Richard Podol (Podol Raporu) Tiirkiye’ye gelerek idari personel sistemi hakkinda
caligmalarda bulunarak devlet erkanina ¢aligmalar neticesinde raporlar sunmuslardir

(Yayman, 2005).

1960 y1l1 sonras1 Tiirk kamu yonetimi igerisinde yasanan en temel iki doniistim
ve gelisim olarak; “Merkezi hiikiimet teskilat: arastirma projesi” (MEHTAP) ve “Idari

danigsma kurulunun” kurulmasi gériilebilir.

2.2.1.1. 1962 Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Planli kalkinma doneminde idari anlamda gergeklestirilen ¢alismalarin en
baslica olani, tam ad1 “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)”
olan rapordur. Raporun temel amaci, yOnetimde gorev boliisiimii ya da gorev
dagiliminin saglanmasi agisindan rasyonel bir teskilatin kurulabilmesidir. Esas olarak
tavsiye niteliginde kararlar vermek amaciyla olusturulan rapor, hiikiimetin sistemli bir
plana uyabilmesi agisindan gerekli birgok sart1 dile getirerek idarenin gelistirilmesini
hedeflemektedir. DPT bu donemde idari anlamda yasanacak degisim ve
lyilestirmelerin rapor olarak sunulmasi ve uygulanmasi amaciyla bir idari
mekanizmay1 Ongoérmiistiir. Ancak olusturulacak olan mekanizmanin tam anlamiyla
hedeflenen kalkinmaya hizmet edemeyecegi diisiiniilerek, siirecin devaminda bu
gorevin TODAIE tarafindan yerine getirilmesi istenmistir. Basbakanligin talebi iizere

bu anlamda gérevlendirilen TODAIE merkezi alan1 kapsayan bir rapor hazirligina dair
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calismalarda bulunmaya baslamistir (Seving, 2014). Raporda, kamu yonetiminde var
olan problemler ve problemlere neden olan esaslar olarak; idarenin mali yonden
yetersiz olusu, gozetim ve yonlendirme alanlarindaki eksikligi, personel sorunlari
dolayisiyla olusan oOrgiitsel bozukluklar ve had sathada olan kirtasiyecilik
gosterilmistir (Acar O. K., 2019). Gelecek yillarda yapilacak olan idari anlamdaki
caligmalar iizerinde oldukca etkisi bulunan MEHTAP projesiyle birlikte, her
bakanligin kendi blinyesi altinda bulunmasi gereken “idareyi gelistirme komiteleri”
kurularak, komitelerin bagli olduklar1 bakanlik ya da dairelerin idari tiim islemlerinden

sorumlu olmalar1 gerekliligi tavsiye edilmistir (Akga, 2020).

2.2.1.2. 1972 idari Reform Damisma Kurulu

Planli kalkinma donemi olarak anilan ve siirecin devaminda Tiirkiye’de
yasanan birtakim siyasi karisikliklar ve neticesinde gerceklestirilen muhtirayla beraber
yonetim el degistirmistir. 12 Mart 1971 (12 Mart muhtirasi) sonrasinda bagimsiz ortak
bir isim arayis1 baglamis ve eski CHP Kocaeli milletvekili olan Nihat Erim iizerinde
mutabik olunmustur. 26 Mart 1971 yilinda partiden istifa ederek bagimsiz aday
statiisiinde “ara rejim olarak™ kurulan Erim hiikiimeti tarihsel siire¢ igerisinde “partiler
{istii reform hiikiimeti” olarak da adlandirilmistir (Ozkandas, 2021). 12 Mart tarihinde
yapilan muhtiranin ardindan yeni gelen hiikiimetin 1960’11 yillarda oldugu gibi idare
alaninda reformlar gerceklestirme ve idari yapinin modernlestirilmesi isteginin devam
ettigi sOylenebilir. Muhtira dncesinde aktif sekilde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT’ler), bu siiregte de siyasi iktidar tarafindan faal
olarak kullanilmis ve KIT lerin, kar odagiyla, verimli, modern isletmecilige uygun bir
bigimde ¢alismalar1 gerekliligi iizerinde durulmustur. KiT’ler iizerinde politik
herhangi baskinin olmaksizin ancak iktisadi anlamda denetime tabi tutularak
caligmasinin 6ngdrildiigii bu stiregte, temel amag “dinamik ve reformcu bir idarenin”
yaratilmas1 olmustur (Giiler B. A., 1996). Idarenin gelistirilmesi diisiincesi
cergevesinde gerceklestirilmekte olan calismalarin, hiikiimet nezdinde uygun
programlarla isletilebilmesi, bir baska ifadeyle; hiikiimetin dogru bir strateji ile yoniinii
belirleyebilmesi i¢in bu donemde bir danisma kurulu olusturulmustur. Idari reform
danisma kurulunu, bu baglamda yapilacak yahut tasarlanacak olan idari reformlarin
hiikiimetteki ve dolayisiyla vatandaslar {izerindeki karsiliinin olumlu sonuglar

dogurabilmesi agisindan araci bir kurum olarak olusturuldugu sdylenebilir.
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2.2.1.3. Tiirk Kamu Yoénetiminde 1980 Sonrasi Yapisal Doniisiimler

1980’11 yillara kadar kamusal alanda gerceklestirilen reform caligsmalari devlet
hakimiyetinde siirdiiriilmiis ve baglica reform alanlarini idarenin etkinligi, modern
orgiitlenme, ekonomiklik vb. durumlar olusturmustur. Ancak 1980’11 yillar sonrasinda
tasarlanan yahut gergeklestirilen reform ¢aligmalarinda hakimiyet daha ¢ok neoliberal
politikalar eksenine kaymis ve bu diisiince akimina binaen devletin roliiniin
degistirilmesi hedeflenmistir. Neoliberal akima gore, devletin kiigiiltiilerek bir baska
ifadeyle devlet etkinliginin kirilarak, devletin yalnizca diizenleyici ve yonlendirici bir
konuma getirilmesi gerekmektedir (Pustu, 2018). Tiirk kamu yoOnetimi agisindan
1980’11 yillar1 “yeniden yapilanma stireci” olarak adlandirabilmek miimkiindiir. Tiirk
kamu yonetimi igerisinde bu donem agirlikli olarak bir¢ok idari reform niteligi tagiyan
calismalari icermektedir. Yeniden yapilanmaya dair lizerinde yogunlasilan ¢aligsmalar
ve bu calismalar neticesinde gerceklestirilen yasal diizenlemeler; yeniden yapilanma
kavraminin sik¢a kullanilmasinda énemli bir rol oynamistir. Bu donemde, kamusal
anlamda yasanan ve yasanmasi beklenen reformlarin “idari reform” olarak
kavramsallastigi ve yeniden yapilanma kavrami gibi alan yazinda kendine yer
buldugunu belirtmek gerekmektedir. Kamu yonetimi sozliiglinde idari reform su
sekilde tanimlanmistir; “kamu yonetimini daha etkili ve daha verimli kilmak,
lyilestirme amaciyla girisilen yeniden diizenleme ¢abalar1 ve bunun sonucunda

gerceklestirilen yenilikler” (Bozkurt, vd., 1998).

Tirk kamu yonetiminde 1980 ve sonrasinda yasanan yonetsel degisimlerin
baslangict olarak 1979 yilinda kamusal alanda serbestlesmeye gidilmesi ve kamu
tasarrufunun saglanmasina yonelik olarak slibvansiyonlarin kaldirilmasi bu dénemin
(1980 ve sonrasi1) miladi olarak kabul edilebilir. Kamuda tasarruf yaptirimlarimin bir
siire uygulandiktan sonraki reform girisimi ise “Ozellestirme” adi altinda olmustur.
Kamu girisimlerinin 6zellestirilmeye baslamasiyla ekonomik anlamda tutumluluk,
islevsel anlamda verimlilik ve etkinlik gibi degerler 6ncelenerek 1979 yilinda baglayan

diisiincenin istikrarl bir sekilde devami saglanmaya calisilmistir.

12 Eyliil’de gergeklestirilen askeri darbe (1980) sonrasinda Tiirkiye, kamusal
anlamda depolitik bir siirecten gegse de, neoliberal akim ¢er¢evesinde kamusal alanda
diizenleme ve yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 hiz kesmeden devam etmistir. 1983

yilinda gergeklestirilen genel se¢imin ardindan hiikiimetin sivil bir yonetim eline
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geemesiyle; kamu hizmeti anlayisinda ve Tiirk kamu sistemi igerisinde cesitli
birimlerde degisikliklere gidilmistir. Bu siiregten itibaren kamu hizmetlerinin etkin,
verimli ve hizli bir bicimde yerine getirilmesi adina gerceklestirilen ¢aligmalarin
baslica olanlar1 arasinda; kamusal hizmetleri yerine getiren ve ayni amaca hizmet eden
birimlerin tek bir ¢at1 altinda toplanmas1 gosterilebilir. Bu tarihlerde kamu hizmet
sunumuna dair gergeklestirilen bir baska degisiklik ise bakanlik sayilarinin
degistirilmesi olarak dikkat cekmektedir. Yapilan degisikliklerin, siirecin devaminda
olusturulacak olan “Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani” agisindan oldukc¢a Onemli
oldugu belirtilmelidir. Bu déneme girilmeden 6nce ise; DPT tarafindan planli donem
Oncesi arastirma, analiz ve degerlendirmelerde bulunmasi amaciyla 1988 yilinda
TODAIE gorevlendirilmistir (Tiirkoglu ve Demirhan, 2013). Gorevlendirme
niteliginin kalkinma doénemi Oncesinde, bu siirecte yol gosterici olarak
yararlanilabilecek bir kamu arastirmasi yapilmasi oldugu soylenebilir. Nitekim, 1988
yilt igerisinde “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” (KAYA) adiyla baglatilan
calismalar 1991 yilinda son bulmus ve hazirlanan rapor sunumu bu tarih igerisinde

gerceklestirilmistir.

2.2.1.4. 1991 Kamu Yonetimi Arastirma (KAYA) Projesi

1980°1li yillar ve devaminda Tirk kamu yonetimi igerisinde, sunulan
hizmetlerde etkinligin saglanmasi1 ve degismekte olan yasam sartlarina ayak
uydurulabilmesi amagclariyla idari reform gerceklestirme diisiinceleri devam
etmektedir. Siirekli olarak bir yenilenme gereksinimi igerisinde olarak alinan bir karar
neticesinde; DPT, bu donemde olusturulacak “Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’na”
ve hiikiimetin yillikk programina yol gdstermesi amaciyla bir kamu ydnetimi
aragtirmas1 yapilmasmi 6ngdrmiistiir. 1988 yilinda alman bu kararm TODAIE
tarafindan gergeklestirilmesi istenmistir (KAYA, 1991). Bu donemde ele alinan
kamusal oOrgiitlenmenin, asir1 olarak degerlendirilebilecek genis bir gorev alani
bulunan ve bununla baglantili olarak gerekli olmayacak kadar biiylime gdsteren,
fazlaca kaynak tiiketimi yapan ve hantal isleyen bir idari yapmin yeniden
diizenlenmesini icerdigi sdylenebilir. Bu anlayis, “art¢1 devlet, sanal biirokrasi,
demokratiklesme ve ulus 6tesi kalkinma™ gibi terimler iizerinden siirdiiriilmekte ve
mevcut biirokratik yapinin tasfiye edilerek, idari iseyis odaginin yabanci devletlere

cevrilmesi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Azgelismis bir {ilke olmaktan ¢ikilmasi
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amaciyla devlet nezdinde atilacak adimlarin en baslica sartlari olarak 6ne siiriilen bu
unsurlarin yerine getirilmesi ve bu durum sonrasinda gerek toplumsal gerekse
ekonomik karsiliklarin ne yonde olacaginin belirlenmesi gibi sebeplerle KAY A projesi
caligmalarina baglanmistir. KAY A projesinin, ¢alisma oncesinde belirtilen amaclarina
ve ele aldigi konulara binaen oldukca genis icerik ve kapsamli bir proje oldugu

sOylenebilir.

Kamu yonetimi sisteminin modern sartlara yarasir hale getirilmesi, merkez ve
yerel yonetimlerin hem birbirleri arasinda hem de kendi iglerindeki isleyisin hizli ve
etkili bir isleyis haline getirilerek hizmette verimlilik esasinin saglanmasi, kamu
kaynaklarinin kullanim sekillerinin diizenlenmesi, personel sistemi ve orgiitlenmede
ortaya ¢ikan birtakim aksakliklarin ve yetki paylasimlarinin diizene sokularak var olan
problemlerin ¢6ziilmesi gibi durumlar, KAY A projesinin temel amaclari ¢ercevesinde
gosterilebilmektedir. KAYA projesi ile, Tiirk kamu sistemi icerisindeki sorunlarin
belirlenip ¢ozliim onerileri gelistirilerek, ana hizmet gruplarinin ve yerel yonetimlerin
ortak gorevleri siralanmakta ve AB’ye yonetsel agidan uyum saglanmasi gibi tiim bu
durumlar 6l¢eginde tavsiyelere yer verilmektedir. Bir idari reform c¢alismasi olarak
ortaya konulan KAYA projesinin bu baglamda degerlendirilmesinin bir¢cok sebebi
mevcuttur. Bunlar kisaca; kamu yonetiminde duyulan reform ihtiyacinin daha onceki
donemlerde derinlikleriyle sorgulanmamis olmasi, 1980°1i yillarda yasanan sistem
degisikliginin tam olarak kavranamayip yapisal olarak incelenmemis olmasi1 ve 1945-
1980 yillar1 arasindaki donemin ardindan 1990’11 yillar itibariyle olusan yeni diinya
diizeni icerisinde Tiirkiye nin kendi konumunu heniiz belirleyememis olmasi seklinde
siralanabilir. Idari reform niteligi tastyan KAYA projesinin, giiniimiiz sartlariyla
gecmise yonelik bir degerlendirmesi yapildiginda; esas itibariyle arzu edilen basariya
ulastigin1 soyleyebilmek miimkiin degildir. Bunun sebebi olarak KAYA projesinin,
diger idari reform c¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilen calismalara oranla ayni
Olclide geleneksel yontem ve diislinceler igerdigi, dolayisiyla amaglanan verimli ve
hizlh  bir  igleyis  saglanmasmin  geleneksel  yOntemler  araciliiyla

gerceklestirilemeyecegi diisiinceleri gosterilebilmektedir (Yayman, 2005).

2.2.1.5. 2000 Yih Sonrasinda Gergeklestirilen Idari Reformlar
Idari anlamda yapilan reformlar, 2000°1i y1llardan itibaren agirlikli olarak YKY

anlayis1  cercevesinde  gergeklestirilmeye  baslanmistir.  Kiiresellesme — ve
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kiiresellesmenin etkisi olarak yaygimlik kazanan dijitallesme ekseninde kamusal
alanlarda meydana gelen yeniden yapilanmalar bu yillar itibariyle hiz kazanmistir.
YKY anlayisinin icermekte oldugu ve neoliberal diisiinceden yogun sekilde etkilendigi
gozlemlenen, devletin kiigiiltiilmesi, kat1 blirokrasi etkisinin kirilarak esnetilmesi, 6zel
sektore yogunlasilmasi ve rekabet alanlarinin genisletilmesi gibi durumlar bu donemde
yapilacak olan reform caligsmalarinin idari anlamdaki giindemini olusturmaktadir
(Bayansar, 2020). Yeni anlay1s beraberinde gelen agiklik, katilimeilik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve bilgi edinme gibi birtakim degerlerin de 6zellikle 2000°1i yillar

devaminda Tiirk kamu sistemi igerisine dahil edildigi sdylenebilmektedir.

1990’11 yillarda Tiirk siyasal hayati icerisinde meydana gelen birtakim ig
karigikliklar, yasanan ideolojik ¢atigmalar ve bu ideolojiler hakimiyetinde siirdiiriilen
parti yonetimleri vb., siyasal agidan olumsuz olarak gorebilecegimiz bir¢ok olayin
Tiirkiye agisindan neticesi, merkezin pargalanmasi yoniinde nihayete ermistir (Ertan,
2021). Merkezin pargalanmasi ve siyasal agidan istikrarn bir tiirlii saglanamiyor
olmasinin ardindan, 2002 yilinda yapilan se¢im sonucunda tek parti olarak iktidar
olabilecek (koalisyona ihtiya¢c duymadan) kadar ¢cogunlukta oy elde eden hiikiimet,

Tiirk siyasi hayatinin 6nceki donemlere kiyasla, dinginlesmesinin baslangict olmustur.

2000’11 yillarda Tiirk siyasal hayatina dair baslayacak olan “konsolidasyon”
stirecinin miladi, genel se¢cimin erkene alinmasiyla birlikte 3 Kasim 2002 tarihi
olmustur. Bu tarihte gergeklesen se¢im neticesinde bir yil dnce kurularak segimlere
katilan Adalet ve Kalkinma Partisi, mecliste bulunan vekil sayisinin tigte ikisi kadar
oy alarak (%34) iktidar olmustur (Gokce ve Akgiin, 2002). 2002 yilinda yonetimi
devralan hiikiimetin, kamusal anlamda yerine getirecegi ¢alismalardan 6ncelikli ve ilk
olant; “acil eylem plan1” (AEP) olarak belirlenen kamu isleyiginin yeniden
yapilandirilmast olmustur. Bu alanda yapilan ¢aligmalar ise bu donem igerisinde
“devlet reformu” olarak adlandirilmistir (Yayman, 2016). 3 Ocak 2003 tarihinde tam
metin olarak yayimlanan AEP, genel itibariyle idari, ekonomik, sosyal ve hukuki
alanlar1 igerisine alarak ¢ok yonlii olarak olusturulmus bir biitliindiir. Planda, ilk yer
verilen “Kamu Yo6netim Reformu” kismidir. Kendi igerisinde dorde ayrilarak; merkezi
idare reformu, yerel yonetimler reformu, devlet personel rejimi reformu ve yolsuzlukla

miicadele basliklariyla siniflandirilmistir (Bagimsiz Sosyal Bilimciler , 2003).

Yeni hiikiimetin bu anlamda gerceklestirmeyi planladigi reform projesiyle,

Tiirk kamu yOnetimi sisteminin biitlinciil bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ve bu
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hususun liberal diisiince ekseninde gerceklestirilerek diinya standartlarina uygun bir
bicimin elde edilmesini amagladig1 goriilmektedir. Tiirk siyasal hayatinin 6zellikle
1990’11 yillarinda siyasi anlamda istikrarin saglanamamasi, donemsel sartlara uygun
olarak (yeni diinya diizeni diisiincesiyle) ger¢eklesecek olan idari reformlarda gecikme
yasattig1 diistiniilebilir. Tezimizde idari reform niteligi tasiyan ve 1980-1990’11 yillar
kapsayan bir¢cok rapor ve c¢alismanin ele alinmasindan hareketle; idari reform
hareketlerinin bu donemlerde ortaya cikarilan ancak uygulanabilirlik agisindan
istenilen karsihigin tam olarak alinamadigr bir silire¢ yasadigini 6ne slirmek
miimkiindiir. 2002 yilinda AEP’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte kamu idaresine dair koklii
degisiklikler siire¢ devaminda kendi igerisinde bir istikrar yakalayarak gerceklesmeye

baslayacaktir.

1990’11 yillarda kamuya iliskin ortaya ¢ikan reform diigiincelerinin zemini bu
yillar igerisinde gelismis olsa da 2000’11 yillar igerisinde olgunlagmaya baglamistir. Bu
diisiincelerden biri de 1990’11 yillarda tizerinde ¢alisilan; “Kamu Yonetimi Temel
Kanun Tasarisi (KYTK)” olmustur (Giiler B. A., 2004). KYTK tasarisi, yonetsel
acidan  kokli  degisiklikleri  icermekte  oldugundan  siyasal  anlamda
gerceklesebilirligine mesafeli bir bakis acis1 olusturmustur. Siyasal anlamda kanun
tasarisina karsi olusan bu mesafeli bakis siire¢ icerisinde toplum nezdinde de karsilik
bularak tasarinin meclise sunulmasini geciktirmistir. YKY anlayisi ¢ergevesinde ve
tezin bu konuya iliskin bir¢cok bagligi altinda kamusal alanin yapisal olarak koklii
degisikler yasamasi gerekliligi iizerinde ¢ok kez durulmustur. Tiirk idari yapis1 ve
siyasi-toplumsal tabanin kamusal isleyise dair olan degisimlere geleneksel ilkeler
cergevesinde oldugu miiddetge “yumusatilmis” tepkiler, yeni bir anlayisin beraberinde
getirmek istedigi kokli degisikliklere ise daha “sert” tepkiler verdigi g¢ikarimi
yapilabilmektedir. Osmanli’dan devralinan yonetsel kiiltiiriin Cumbhuriyet tarihi
icerisinde katiliginin tam olarak kirilamadigi ve idari anlamda gergeklestirilmek
istenen reformlara bu sebepten tepkiler geldigini diistinmek de miimkiindiir. 1990’
yillarda kanun tasarisi siire¢ icerisinde siyasi ve toplumsal degerlere uygun hale
getirilerek, 2002 genel se¢imlerinin ardindan yeni hiikiimet tarafindan meclise
sunulmus (29 Aralik 2003) ve takip eden ocak ay1 igerisinde kabul edilmistir (Giiler
B. A., 2004).

Bagbakanlik tarafindan 2003 yilinda hazirlanan tasar1 metninde, gegilecek olan

yeni sistem igerisinde; bireye ve sivil toplum kuruluslarina (STK) genis bir alan
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taninmasi, yerel yonetimlerin ve bagli kuruluglarin hizmet sunumlarinda daha 6n plana
cikarilmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin etkin bir bicimde kullanilmasi, yetki devrinin
uygulanabilecegi yatay Orgiitsel yapilarin olusturulmasi, personellerini giiglii tutan,
yetkilendiren ve hesap verebilen bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi gibi unsurlara
yer verilmistir (Songiir, 2015). Tirk kamu yoOnetiminin reform g¢aligmalarina hiz
verilen bu donemde yalnizca i¢ kamu isleyisinin yeniden yapilandirilarak diizene
sokulmasi degil, ayn1 zamanda isleyis bakimindan AB’nin yonetsel sartlarina da uyum
saglayabilmek g6z oniinde bulundurulmustur. Bu durum iizerine 2004 yilinda AB’ye
uyum saglamak ve kiiresellesme igerisinde olusan yeni diinya diizeninin sistemsel
gelisimini izlemek gibi diisiinceler ekseninde; “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun Tasarist” olusturulmustur. Ancak 2006
yilinda TBMM tarafindan kabul edilen kanun tasaris1 Cumhurbagkani tarafindan veto
edilerek, Anayasa Mahkemesi’nce s6z konusu kanun tasarisi iptal edilmis ve yiiriirlige

girememistir (Karci, 2019).

2000’li yillarin ve donem hiikiimetinin idari anlamda gerceklestirdigi
reformlarin yol haritasin1t YKY diisiincesi cergevesinde, Diinya Bankasi , OECD
(Organisation for Economik Coperation and Development,; Iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilatr) ve IMF gibi uluslararasi orgiitlerin belirlemis oldugu sartlar ve
tavsiyeler olusturmaktadir. Tiirk kamu yonetimi igerisinde gerceklestirilen reform ve
diizenlemeler agisindan 2003 yili da biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bu yil igerisinde
cikarilan 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile kamusal anlamda
yeni bir yonetim anlayisina gec¢isin 6nii agilmistir. Yapilan degisikliklerin ve ¢ikarilan
kanunlarin temel diisiincesinde YKY anlayisinin 6ne siirdiigii birtakim sartlarin
bulundugu goriilebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde; ¢ikarilan
kanunlarin, olusturulan stratejik planlarin ve bunlar dogrultusunda gergeklestirilen
performansa dayali yonetim anlayisinin dogrudan YKY anlayis iliskilendirilebilmesi

zor degildir.

Tiirk kamu yonetimi igerisindeki bir¢ok sorunun ¢6ziime ulasmadan, mevcut
yap1 ve sistem lizerine insaa edilmeye c¢alisilmasi, birtakim gecikmeleri meydana
getirmektedir. 5018 sayil1 kanun da vurgulanmak istenen bu hususun somut 6rnekleri
arasinda yer alabilir. Zira 2003 yili icerisinde ¢ikarilan kanunun tam anlamiyla
uygulanmaya baslamas1 2006 yilina kadar geciktirilmistir. Netice itibariyle 5018 say1l1

kanun ile, kamu yonetimi yeni bir perspektif iizerinden planlama ve sistemlesme
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durumlarmi edinerek, Osmanli Devleti ve devaminda Tiirkiye Cumhuriyeti olarak
stiregelen kati merkeziyetci anlayisin bu kanun beraberinde kirilmis oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Bu yillarin devaminda kamusal anlamdaki yeniden yapilanma
caligmalarinin bir¢ok kurum ve kurulus olusturularak gergeklestirilmeye ¢alisildigi, bir
diger ifadeyle yeniden yapilanmanin ve esasinda YKY anlayis1 ilkelerinin Tiirk kamu
yonetimi igerisine yerlestirilmesi amaciyla yapilan caligmalarin, kamu ydnetimi
igerisinde ¢esitli kurumlar tizerinden uygulanma arzusu tasidig1 goriilmektedir (Pustu,
2018).

2.2.2. Sosyal Devlet Kuramsal Cerceve

Refah devleti kavramiyla ayni anlamda kullanilmakta olan sosyal devlet
kavramu ilk olarak 1941 yilinda “social state” yahut “welfare state” olarak Ingilizce
kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 zamanda, bu donemlerde birbirleri arasinda savas
vermekte olan iki iilke olarak Ingiltere ve Nazi Almanya’smin birbirleri arasindaki
farki ortaya koymak amaciyla Ingiliz baspiskoposlar tarafindan kullanilmstir.
Kavramsal olarak literatiire girmesi ise Beyeridge Raporu ile 1942 yilinda ger¢eklesen
sosyal devlet kavrami, anayasal diizeyde kendine daha 6nceki yillarda yer bulmus olsa
da yaygin kullanilmaya baslamasi daha sonraki yillara dayanmaktadir (Gough, 2008).
Sosyal devlet yaklagimina anayasasinda yer veren ilk iilke Fransa’dir. Bir baska devlet
olarak Almanya ise Weimar Anayasasi’nda (1919) ““ adalet ilkesine gore sekillenen bir
ekonomik yasamin, herkes i¢in oldugu ve insanlifa yarasir bicimde diizenlemesi
gerektigi” ilkesine anayasasi igerisinde yer ver verirken; ge¢misin, giiniimiizlin ve
gelecegin yapi taglar olarak goriilmesi gereken egitim, saglik ve ¢alisma hayatlarinda
esitlik ilkesini benimsemistir (Bulut, 2003). Ozetle, sosyal devlet yaklagimiyla ilgili
yapilan diizenlemeler, igerisinde liberal devlet anlayisi unsurlarini da barindiran

diizenleyici metinler olarak gelistirilmis ve anayasalarda yer almaya baglamistir.

Sosyal devlet anlayisinin genel olarak toplumu bir arada tutacak olan
sOzlesmenin dontstiiriiliip yeni bir bicimde sunulmasini amagladigi ¢ikarimi
yapilabilir. Ancak sosyal devletin tek ve kesin olarak bir taniminin yapilabilmesinin
oldukca gii¢ oldugu pek ¢ok arastirmaci yazar tarafindan kabul gérmektedir (Giimdis,

2010).
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Farkli perspektifler lizerinden devlet anlayist ve sosyal devlete kavramsal

olarak bakildiginda ise ele alinan bazi tanimlamalar su sekildedir:

Soysal’a gore sosyal devlet; “vatandaslarin sosyal yasantidaki durumlari ve
refahlariyla ilgilenen, vatandaslarina asgari diizeyde yasam sartlari sunmayi odev

edinen devlet” seklinde tanimlanmaktadir (Soysal, 1986).

Akgiil sosyal devleti; vatandaglarin1 sosyal tehditlere kars1 koruyan ve onlara
azami bir gelir saglayarak, belirli olgiitlerde egitim, saglik, barinma gibi temel

hizmetleri sunan devlet modeli olarak tanimlamistir (Akgiil, 2013).

Ozlem’e gore ise sosyal devlet; sanayilesme sebebiyle ortaya cikan
esitsizliklerin ve bu duruma karsi olusan tepkilerin sonucunda, yalnizca yasam
ozgirliigiine degil, is sahibi olma giivencesini, birey olarak varolus giivencesini ve
gelir sahibi olmanin giivencesini de kapsayan bir yap1 olarak goriilmektedir (Ozlem,

2001).

Dorothy Wedderburn, sosyal devleti; iilkelerin tiim vatandaslarina asgari
Olciide bir gelir saglamak amaci gilitmesi ve bu ama¢ dogrultusunda hakim piyasa
sisteminin igleyisinin degistirilmesi olarak ele almaktadir (Wedderburn, 1965). Bu
tanima ek olarak devlet miidahalesini ve refah diizenlemesini, gelir yoniinden sosyal

devlet anlayis1 ile bagdastiran bir diger tanimi1 ise Gough yapmistir (Akkoyun, 2019).

Asa Briggs, sosyal devlet anlayigini orgiit iizerinden ele alarak; orgiitsel giiciin
kasitl bir sekilde piyasaya miidahalesi ve bu dogrultuda gelistirilen politikalar ve
yonetim anlayisi {izerinden bir tanim yapmustir (Briggs, 1999). Briggs’e gore sosyal
(refah) devletin birincil, ikincil ve {iciinciil olarak siraladig1 oncelikleri bulunmaktadir.
Briggs, devletin ilk olarak bireylerin giivencelerinin saglanmasi ve asgari ol¢iide gelir
elde edebilmelerine yonelik bir 6ncelik belirtirken, ikincil olarak birey-devlet ve birey-
birey arasindaki giivensizligin azaltilarak oOzellikle ailelerin belli bir seviyenin
iizerinde hayat yasamalarim saglamaktir. Ugiinciil olarak ise sosyal devletin minimum
gelir degil ideal gelir anlayisina sahip olmasi ve sinif farklarinin azaltilmasi gerektigi

tizerinde durmustur (Akkoyun, 2019)

Harvey, sosyal devlet anlayisinin basarili olabilme sartini, kapitalizmin
yasayacag1 dontlisiimler sonucunda devletin mevcut olan problemlerden kurtulmasina

baglamaktadir (Harvey, 2013).
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John Rawls, “ her vatandasin birbirleri arasinda ayni dl¢iide 6zgiirliige sahip
olmasi, esit olmasi...” yoniinden sosyal devleti ele alirken; ayrica toplum igerisindeki
ekonomik esitsizligin de toplum adina esit bir sekilde yeniden diizenlenerek
dagitilmasina vurgu yapmistir. Rawls’a gore bu anlayis ¢ergevesinde oncelikle hayat
standartlar1 diisiik, yoksul bireylerin asgari refaha ulastirilmas: gerekmektedir

(Gokbunar ve Kovancilar, 1998).

Sosyal devlet olgusunun kavramsal olarak birgok tanimi mevcuttur. Ancak bir
olgunun tam anlamiyla anlasilabilir olmasi i¢in yalnizca tanimlanmasi yetersiz
olacaktir. Sosyal devletin kavramsal olarak tanimlanmasinin yani sira, igeriginde yer
alan diisiincelerin, 0zellik ve sartlarin var olmasi konunun anlasilabilirligi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu konu iizerinde yapilmis olan bir¢cok calismanin var olmasi
sosyal devlet anlayist agisindan avantajli bir durum olarak kabul edilebilir. Ornegin,
Pacek ve Freeman’in birlikte bu konu lizerinde yapmis oldugu calismaya gore; bir
devletin sosyal devlet niteligi kazanabilmesinin ii¢ sart1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki
literatiirde dekomodifikasyon olarak adlandirilan ve “metalasmanin sinirlanmasi”
anlaminda kullanilan durumun saglanmasidir. Dekomodifikasyon, piyasa icerisindeki
iscileri korumaya bir diger ifadeyle iscileri sosyal giivence altinda tutabilmeyi
ongormekteyken, ayni zamanda is¢i sinifinin piyasaya bagimli olmaksizin bir hayat
stirebilmenin de saglanmas1 gerekliligi lizerinde durmaktadir. Calismada ikinci sart
olarak one siiriilen durum ise sosyal iicret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisimda,
devlet miidahalesinin piyasa odakli degil, sosyal harcamalar odaginda olmas1 gerektigi
savunulmaktadir. Son ve iiglincii sart olarak da; sol partilerin yahut STK’larin devleti
(hiikiimeti) sosyal devlet anlayisi cercevesinde hizmet verme ve politikalar

gelistirmesine yonelik sikistirilmasi gerektigi tizerinde durulmustur (Cakmak, 2017).

Cikarim yapilabilecegi lizere sosyal devlet anlayisinda, liberal devlet
anlayistyla benzer nitelikte olan bircok bilgi bulunmaktadir. Konu iizerinden bir
ornekte bulunulacak olunursa, sosyal devlet ve liberal devlet anlayisinda da goriilen;
devletin hizmet ve politikalar odaginda, yalnizca birey odakli olmakla kalmayip, ayni
zamanda bireylerden olusan sosyal topluluklar1 da baz alarak bir anlayis gelistirdigi
gosterilebilir. Sosyal devlet anlayisina gore insan; somut bir varlik olarak, birbirleri
arasinda sosyal iligkiler kuran, sosyal baglantilarda bulunan, ¢esitli sosyal, siyasal ve
ekonomik kuruluslar igerisinde yer alan ve tiim bu siiregler igerisinde sosyal giivencesi

olmast gereken kimseleri ifade etmektedir. Sosyal devlet anlayis1 geregi, devletler
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bireyler tizerindeki sosyal giivenceleri hukuki boyutta saglamali ve onlara belli bir

refah seviyesinin altina diismemek {izere risksiz bir yasam sunmalidir (Serter, 1994).

2.2.2.1. Sosyal Devletin Tarihsel Siireci

Sanayi devrimi dncesinde goriilen ve hakim isleyis olan feodalizmin toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine iligkin yerine getirdigi; diigkiin, yoksul ve yaslilara yonelik
yaptig1 yardimlarin ve bunlar1 yerine getiren kilise ve loncalarin sanayi devrimi
ardindan doniistime ugradig1r goriilebilmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda feodal
sistemin yerini kapitalist sistem almaya baslamistir. Feodal sistemin tarihe karigsmaya
baslamasi ve tiretim sisteminde yasanan degisiklik, serflik sisteminin (toprak agasi-
koyli iligkisi) de son bulmasini beraberinde getirmistir. Bir milat olarak genel kabul
gbren sanayi devrimi ve devaminda gelisen sanayilesme, toplumlar {izerinde olduk¢a
etkili olmustur. Kirsal bolgelerden kentlere dogru yasanan yogun goc dalgalarinin
baslamasi da sanayilesmenin gelisimiyle paralel olarak seyretmistir. Yasanan kitlesel
gocler ve dolayistyla kalabaliklagan kentsel alanlar, yeni sorunlari da beraberinde
getirmistir. Ortaya ¢ikan yeni sorun alanlarinin ¢ézlimiine iliskin de yeni diizenlemeler
ve yonetim sistemi igerisinde reformlara ihtiya¢ duyulmaya baglamistir. Devletler
acisindan yasanacak olan degisim ise sosyal devletin ilkesel olarak degil biitiinsel

olarak bir karsilik bulacagi diisiincesini beraberinde getirmektedir (Kara, 2015).

Geligmis tilkeler lizerinde yapilan gozlem ve arastirmalar neticesinde sosyal
devlet anlayisinin daha c¢ok kriz donemlerinde ortaya cikarak keskin doniigiimlere
sebep oldugu soylenebilir. Gelismekte olan iilkeler iizerinden bakildiginda ise bu
durum daha ¢ok “kalkinma, gelisme ve ilerleme” boyutlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Esasinda gelismekte olan iilkeler baglaminda bu durum yahut donistim,
demokratiklesme arayigi refleksleri olarak da kabul gormektedir. Sanayilesme
déneminin ardindan bu déneme ayak uydurabilmis yani sanayilesmis devletler, sosyal
devlet anlayisini; kamu giicliniin azaltilarak dogru bir sekilde kullanilmasiyla

kamunun piyasa iizerindeki etkisini azaltmak seklinde gormektedir (Akkoyun, 2019).

Sosyal (refah) devletinin tarihsel olarak gelisimi dogrultusunda, kavramsal
olarak refah devleti ilk olarak Fransizcada Ikinci Imparatorluk zamaninda
kullanilmigtir (Etat-providence). Arka planinda liberal diisiincelerin yer aldigi sosyal

devlet anlayisi, bu donemde devletin yetki alanlarinin genisleyip artmasi dolayisiyla
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bu duruma kars1 ¢ikan bireyci diislinceye sahip diisiiniirler tarafindan ortaya atilmistir.
1791 tarihinde ¢ikarilan Le Chapelier Yasasi’nin devaminda (1860’11 yillarda)
loncalar1 yasaklamasi olayi, yasanin fazlaca elestiri almasina sebep olmus ve yapilan
elestirilerde kavramsal olarak “refah devleti” kavramina da yer verilmistir. Ingilizcede
ise yinelenecegi lizere “welfare state” olarak 1940’11 yillarda kullanilmaya baslayan
refah devleti kavrami, Almancada ise “Wohlfahrstaat” ifadesiyle 1880’li yillarda

yapilan reformlar i¢in kullanilmistir (Rosanvallon, 2004).

Tarihsel siire¢ icerisinde artarak ve cesitlenerek devam eden sosyal devlet
anlayisi, sanayilesme sonrasinda oncelikli olarak c¢alisma hayatinin ve yasam
sartlarinin iyilestirilmesi yoniinde gelisim gostermeye devam etmis ve devletler sosyal
giivenlik ad1 altinda birtakim haklar edinmeye baslamislardir. 20. yilizyilin baglarinda
iktisadi anlamda yasanan degisimler ve ayni donemlerde yasanmis olan I. Diinya
Savasi, devletlerin ekonomik anlamdaki isleyisinde degisikliklere gitmesi sonucunu
beraberinde getirmistir. Bu donemde hakim olan liberal iktisadi anlayis ve serbest

piyasa modeli zayiflamis ve sosyalist anlayis giic kazanmaya baslamistir (Sallan Giil,

2009).

[l. Diinya Savasiyla beraber yayginlik kazanmaya baslayan refah devleti
anlayisiyla, lilkelerin ekonomik alanda istikrar saglamasi ve toplumsal anlamda refah
diizeyinin yiikselmesi gibi durumlar bircok devletin de sosyal devlet anlayisim
benimsemesini beraberinde getirmistir. 1950’11 yillara gelindiginde sosyal giivenlik
alaninda birtakim yeni adimlar atilmaya baslayarak issizler, yaslilar ve hastalar ile
ilgili gesitli uygulamalara gidildigi goriilmektedir. Uygulamaya gecilen alanlara genel
kapsamli olarak bakildiginda bireylerin sosyal gilivencesi yahut sigortasi olarak
bakabilmek miimkiindiir. Bireylere taninan sosyal giivenceler 1950 itibariyle tek bir
cat1 altinda toplanarak sosyal devlet anlayist ve sosyal hizmet uygulamalarinda
birtakim simiflandirmalar da dogru orantili olarak meydana gelmeye baslamistir.
Sosyal giivencelerin siniflandirilarak bir biitiin haline getirilmesinin ayn1 zamanda
toplumsal anlamda da bir biitiinliigii sagladigi, boylece emek ve sermaye siniflarinin
da birbirine yakinlasti1 goriilmektedir (Koray, 2003). Ozellikle Avrupa devletlerinin
bu anlayis gergevesinde yiiriittiikleri kamu yonetimi sistemiyle 1970°1i yillara kadar
iktisadi anlamda yasanan Dbiiylimenin ve artan kamu harcamalarinin
gozlemlenebilmesi, donem acgisindan degerlendirildiginde sosyal devlet anlayiginin

tarihsel silire¢ icerisindeki olumlu etkilerini gbz Oniine ¢ikarmaktadir. Avrupa’da
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“sosyal demokrat refah devleti” olarak adlandirilan anlayis, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) “Amerikan liberal refah devleti” olarak adlandirilmaktadir
(Akkoyun, 2019). Ancak bu anlayis her ne kadar bolgesel farkliliklar sebebiyle farkli

isimlerle adlandirilmakta olsa da igerik yoniinden bir¢ok benzerlik tasimaktadir.

20. ylizyilda yiikselen sosyal devlet olgusu Avrupa diilkeleri 0Ozelinde
Anayasalara yansitilmaya baslanmistir. Bir bagka ifadeyle Avrupa iilkeleri 20. yiizy1l
igerisinde modern anlamda devlet sistemlerini revize etmislerdir. Bu baglamda yeni
anayasalar ¢ikartilmis ve sosyal devlet anlayisina dair bir¢ok hiikme de anayasalarda
yer verilmistir. Bunlara, 1946 Fransiz, 1947 italyan, 1949 Federal Alman ve 1961°de
cikarilan Tiirk Anayasasi gibi hukuki boyutta sosyal devlet anlayisini benimsemeye

baslayan devletler 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Goze, 2021).

Devletlerin hegemonik bir giic olarak sistemli bir yonetim anlayist
benimsemeye baslamalarindan hareketle ele alinan YKY anlayisi ¢ergevesinde gelisim
gosteren ve kiiresellesmeyle dogru orantili olarak gelisme gosteren sosyal devlet
anlayisinin temelinde bireylerin refah diizeylerinin artirilmasi yer almaktadir. Bu
baglamda degerlendirildiginde kiiresellesmeyle birlikte ylikselen ve geligmekte olan
yasam standartlarin1 yakalayabilmenin de zorlastigini sdyleyebilmek miimkiindiir.
Devletlerin toplumsal sorunlarin artmasina yonelik olarak gergeklestirdigi ¢oziim
arayislar1 genellikle sistemsel degisimleri beraberinde getirmistir. Esas itibariyle
devlet anlayisinda meydana gelen degisimler, degisimin yoniine bagl olarak birtakim
sartlar barindirmaktadir. Sosyal devlet yoniinde gerceklestirilmesi arzu edilen
degisimlere bakilacak olursa; kamusal hizmetlerin ve ¢esitlerinin artirilmasi, toplumda
belli bir refah seviyesinin yakalanmasi ve tam istihdami saglayabilme gibi amaglar,
ayni zamanda sosyal devletin gerekliliklerini olusturmaktadir. YKY anlayist
cergevesinde devlet sisteminde yasanmasi talep edilen mukadder degisimlerin her ne
kadar devletin 6zellikle kamu harcamalarinda kiigiilmeye gitmesi vb. gibi sartlar 6ne
stiriilmekteyken; sosyal devlet anlayis1 geregi bu durum 6zelinde aksi bir durum soz
konusudur. Sosyal devlet anlayisinda temel olarak yukarida bahsi gecen sartlarin
saglanmast durumunda, devletlerin kamu harcamalarinda bir artis olacagi
yorumlanabilir bir durumdur. Ekonomik ve sosyal haklarin hukuki boyutta
genisletilmesinin devlet nezdinde gerceklestirilecek sosyal harcamalar1 ve dolayisiyla

maliyetlerini de artirmay1 beraberinde getirecektir (Demirkaya, 2016).
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1929°da yasanan ekonomik kriz (biiyiikk buhran) sebebiyle bircok devlette
yasanan olumsuz durumlar bu dénemde serbest piyasanin zayiflamasindaki en temel
nedenler olarak goriilebilir. Issizlik ve yoksulluk olarak ortaya ¢ikan baslica sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik, temeli 1800’lii yillara dayanan sosyal devlet anlayis1 birgok devleti
etkisi altina almaya baslamis ve 1970’1 yillara kadar etkisini artirarak devam

ettirmistir.

Tirkiye’de ise 1960’11 yillar itibariyle anayasada yer verilen sosyal devlet
anlayis1 1980’11 yillarda Neo-liberal akimin hakimiyet kazanmaya baslamasina kadar
etkili olmaya devam etmistir. Avrupa’da Tiirkiye’ye nazaran daha erken hakimiyet
kuran Neo-liberal akim (1970’ler), sosyal devlet konusu baglaminda da Tiirkiye’ye
kiyasla bir¢ok sosyal hizmet ve sosyal yardimin kamu uygulamalarina daha erken

dahil olmasina sebep olmustur.

Nitekim 1970’11 yillara kadar etkisini yogun bir sekilde hissettirmis olan refah
devleti anlayisi, ilerleyen yillar siiresince gerek kamu harcamalarmin her gecen
zamanda biraz daha artmas1 ve gerekse bu siirecte genisleyen biirokratik bir yapinin
var olusu, artik gelisimini tamamlamis bir refah devletinin varligin1 gosterir nitelikte

oldugu seklinde degerlendirilmistir (Gokbunar ve Kovancilar, 1998).

1980 sonrasinda diinya iizerindeki tiim devlet ve toplumlar1 etkisi altina almaya
baslayan “globallesme, modernlesme, kiiresellesme” gibi olgular, yinelenecegi lizere
neo-liberal bir akim ¢ercevesinde 6zellikle devletlerin ekonomik anlamda degismesini
ve devletin iktisadi alandaki fonksiyonlarinda sahip oldugu roliiniin donlismesini
zorunlu kilmigtir. YKY anlayis1 gercevesinde ele alinan ve bahsi gecen olgularla
birlikte doniigiimiinii siirdiiren yonetim anlayisi; netice itibariyle etkin ve kiiciik

(minimal) devlet arzusunu 1980°1i yillarda da ¢esitli reformlar ile stirdiirmiistiir.

Bu reformlarin belirleyici gerekceleri arasinda her ne kadar ekonomik sebepler
yer aliyor olsa da, politik etkenler de YKY anlayisinin devletlerce uygulanisi
bakimindan olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle ABD ve Avrupa
devletlerinin kamu yonetiminin yenilenmesi konusu farkli politik goriisler ekseninde
sekillendigi sebebiyle, olusturulacak yeni modelin adlandirilmasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Bu model, Amerika’da “Hiikiimetin yeniden kesfi” (reinventing

government), Kanada’da “Vision 2000” ve Ingiltere’de “Gelecek adimlar acente
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reformu” (Next steps agencies reform) gibi devlet politikalarinin igeren

isimlendirmelere tabi tutulmustur (Zifcak, 1994).

Donemsel olarak kamu yonetiminin yenilenme ihtiyaci dogrultusunda degisim
caligmalar1 gerceklestirilen hiikiimetlerin goriigleri de silirece etki etmistir. Bu
donemde Ingiltere’de sag fraksiyon iginde bulunan yoneticiler YK uygulamalarina
yonelirken, Avusturalya’da sol fraksiyonda bulunan yoneticiler paralel adimlar
atmislardir (Gokce, Onder ve Gokee, 2001). Avrupa iilkeleri dnciiliigiinde baslayan
degisim siirecinde Tiirkiye’de ise Turgut Ozal liderliginde benzer degisim politikalar:
(hiiktimet politikalar1, kalkinma planlari, yasal diizenlemeler vs.) uygulanmaya

baslamistir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2011).

Bu donemlerde neo-liberal tutum ve yaklasiminin devlet anlayis1 arzuhaline
karsilik bulmaya baslamasinin en somut gostergelerinden biri olarak “iiretici devlet”
statlisiinde politika ve faaliyetlerini siirdiiren devletlerin “koruyucu ve denetleyici” bir

statiiye biirlinmesi gosterilebilmektedir (Pehlivan, 2010).

Devlet anlayisinin tarihsel siire¢ igerisinde degisim ve doniisiimiine deginildigi
lizere yarim asirlik bir devlet anlayisi kiyasi yapilacak olursa; 1930°1u yillarda hakim
olan devlet nezdinde gergeklestirilen harcamalarin (kamu harcamalarinin) arttirilmasi
diisiincesi, 1980’11 yillardan itibaren adeta buharlasmaya baslamis ve kamu
harcamalarinin kisitlanarak, minimal bir devlet arzusunun karsilik bulmaya basladigi,
tarihsel siire¢ zarfinda ¢ikarimi yapilabilecek somut bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim 1990’11 yillarda da hakimiyetini siirdiiren bu diislince giiniimiize
dek Onemini yitirmemis ve oOzellikle ekonomik anlamdaki devlet miidahalesinin

yalnizca diizenleyici ve denetleyici rolii 6n planda tutulmaya devam edilmistir

(Berkay, 2013 )

Ozet olarak; sosyal (refah) devleti diisiincesinin kdken itibariyle 1800°lii y1llara
dayanmakta ve Ikinci Diinya Savasi déneminde asil etkisinin goriilmeye basladigin

sOyleyebilmek miimkiindiir.

Kavramsal olarak sosyal devletin daha anlasilabilir olmas1 i¢in bu kavramin
tamamlayicilar1 olarak goriilebilecek bir¢ok alt kavramin da agiklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle devletlerin sosyal riskler iceren durumlar1 dnlemeye ydnelik
gelistirdigi; sosyal sigorta ve sosyal hizmetler bu kavramlarin en baslica

olanlarindandir. Tezin konusu itibariyle sosyal sigorta anlayisi ve uygulamalar
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niteliksel acidan ele alinmayacaktir. Tez, sosyal hizmetler kavrami ve uygulamalar

cesitli sosyal yardimlar {izerinden degerlendirilecektir.

2.2.2.2. Temel Hak ve Hiirriyetler

“Hak” kavrami, temelinde ‘“adalet” olgusuyla birlesen ve tarihsel siireg
icerisinde bilinglenme diizeyinde gelisim gosteren bir kavramdir (Gedik, 2003).
Platon’un “Devlet” eserinde adalet kavrami iizerinden “borg¢lu olunani, gerekeni
sahibine vermek/teslim etmek” nitelendirmesini, hak kavramiyla sentezleyerek

hakkin, “biitiin insanligin birbirlerine kars1 bor¢lu olmasi” seklinde ifade etmistir.

Kisilerin yalnizca insan oldugu sebebiyle edindigi haklar bulunmaktadir.
Bunlardan en baslica olan1 ise “yasama hakkidir”. Insanlar kendisine taninmayan
dogustan edindigi yasama ve diisiinme hakki gibi yetilerinde, birbirlerine kars1 saygili
ve anlayish olmak zorundadirlar. Nitekim birbirlerine karsi olan bor¢larini da en basta

bu sekilde 6demeye baslayacaklardir.

Kuguradi’nin “dogrudan korunan” temel haklar olarak gordiigii yasama ve
Ozgiir diislince hakki disindaki diger temel haklar arasinda; saglik, egitim, ¢alisma
hakki vb. haklar sayilabilmektedir (Kugurardi, 2007). Bu haklarin ikincil diizeyde
deger atfetmesinin sebebi olarak ise insanlarin yasam standartlarini yiikseltmek
amactyla bu haklarini kullanmaya yonelik istemlerde bulunmak durumunda olmasi

gosterilebilir (Saglam, 2011).

Insanlarin birbirlerine kars1 borg silsilesi durumunda olan haklari, her ne kadar
dogrudan edinilmis ve engellenemez olarak goriilse de tarihsel siire¢ icerisinde bu
haklarin korunulmasi adina verilen (verilmek zorunda olan) miicadeleler de mevcuttur
(Cegen, 2013). Ozellikle II. Diinya Savas: sonrasinda bireysel siddet iceren olaylara
kars1 olarak; bireylerin 6zgiirliiklerini ve temel haklarini 6zgiirce kullanabilmelerini
igeren insan haklar1 belgeleri olusturularak yasal bir zemin ¢ercevesinde bu haklarin

korunmasi amag edinmistir (Oner, 2021).

Erdogan insan hakkini, “ahlaki bir hak™ olarak yorumlayarak; en iistiin hakkin
ahlaki hak oldugu c¢ikariminda bulunmustur. Insan hakki ona gore, her ne kadar
insanlar arasinda farklilasmalar mevcut olsa da deger bakimindan esit olunmasi

gerekliligini ifade etmektedir. Nitekim, esitligin sosyal agidan saglanabilmesinin yolu
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ise zorlayici-rasyonel 6zgiirlik anlayisinin aksine “sosyal rasyonellik” anlayisiyla

miimkiin olabilecektir (Erdogan, 1993).

2.2.2.3. Toplumsal ve Sosyal Temel Haklar

Sosyal hizmetlerin ve dolayisiyla saglanan sosyal haklarin ana odagi bireydir.
Sosyal refaha ulagmasi arzu edilen ilk dncelik bireyden aileye, aileden topluma dogru
siralanig igerisinde diizenlenmektedir. Bu baglamda bireylere ¢ogunluk iizerinden
belirtilecek olursa; devlet eliyle sunulan hizmet ve imkanlarin genel kaniyla insan
onuruna yarasir bir bicimde yasam standardi sunmalar1 amaglandig1 sdylenebilir. Bu
amagla ortaya cikan haklar genel itibariyle; calisma hakki, saglik hizmetlerinden
faydalanma hakki, egitim hakki, konut edinme ve barinma hakki vb. olarak

siralanabilmektedir.

“sosyal haklar, yagam hakkinin modernize edilmesi ve siirdiiriilebilirligine

yonelik olarak gelisim géstermigtir.”

Hukuki boyutlariyla bireylere taninan bu haklardan kisaca bahsedilecek olursa;
ilk olarak bireyin kendi geligsimini siirdiirmesi ve amiyane tabiriyle kendi ayaklar
tizerinde durabilmesi amaciyla saglanan istthdamin yani ¢aligma hakkinin bir sosyal
hak olarak taninmasindan bahsetmek gerekmektedir. Bu hususta yapilan bir calismada
(Selek Oz ve Yildinmalp, 2009), calisma hakki taninmayan bireylerin toplum
igerisindeki varligint koruyamayacagi ve gerek maddi gerekse manevi agidan
kendilerini gelistiremeyecegi belirtilmistir. Temel hak ve hiirriyetler agisindan ¢alisma
hakkinin tanimlanmasi, bir baska ifadeyle toplumdaki giiniimiiz temel problemleri
arasinda da gosterilebilecek olan issizligin giderilmesi bireyin sosyal giivencesi
baglaminda elzem bir durum olarak goriilebilir. Boylece tez igerisinde de sikca
deginilen bir konu olarak gorebilecegimiz bireyin sosyal giivence kapsamina dahil

edilerek, sosyal yardima muhtag¢ hale gelmesinin oniine gecilebilecektir.

Sosyal haklar ¢ergevesinde edinilen bir diger hak ise bireylere taninan egitim
hakkidir. Esasinda sosyal haklar biitiinsel agidan degerlendirildiginde bunlarin
birbirleriyle baglantili olduklarini1 ve birbirlerini tamamlayict 6zellikler tasidiklar
goriilebilmektedir. Egitim hakki kapsaminda diisliniildiiglinde, egitim hakkini bu
haktan faydalanan bireylerin ve daha genel olarak toplumun kendilerini gelistirmeye

yonelik kisisel becerilerini 6grenme ve uygulayabilmelerine yonelik taninan haklar
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olarak disiiniilebilmektedir. Sosyal devlet anlayisi kapsaminda bir kamu hizmeti
olarak goriilen egitim hakkinin diinya genelinde yayginlik kazanmasi II. Diinya Savas1
oncesine kadar dayandirilabilmektedir (Ulug, 2000). Zira bu donemlerde egitim ve
Ogretim saglayacak olan kurumlarin devlet tarafindan desteklenmesi ve devlet
gbzetimi altinda egitimsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi durumlarina tarihsel siireg
icerisinde rastlanilmaktadir. Andrew Clapham “Human Rights” adli eserinde egitim
hakkinin herkes adina zorunlu oldugu ve iicretsiz olarak temel hak mahiyetinde
sunulmasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Ona gore egitim sunumunda dikkat
edilmesi ve uyulmasi gereken dort kural vardir. Clapham’in gelistirdigi bu doktrin
kisaca “dort U” olarak isimlendirilmistir. Eserde bunlar; uygunluk, uyarlanabilirlik,
ulagilabilirlik ve uzlasilabilirlik olarak yer almaktadir. Kisaca agiklanacak olursa
uygunluk olarak belirtilen sartta, egitim veren kurumlarin say1 agisindan yeterliligi,
yeterli 6gretmen sayisi ve yeterli 6l¢iide 6gretim malzemelerinin mevcut olmasi olarak
belirtilmistir. ikinci olarak; uyarlanabilirlik kavrami iizerinden ise egitimsel agidan
yasanan sorunlarin c¢odziimiine yonelik bir takim sorular {izerinden egitimin
uyarlanabilir olmasina vurgu yapilmistir. Bir diger sart olarak devlet tarafindan
saglanan egitim hakki ve hizmetine herkesin ulasabilmesi gerekliligi iizerinde
durularak egitimin u/asilabilir olmas1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Sonuncu olarak ise;
egitim alan kimselerin (genel itibariyle cocuklarin) aileler arasinda birbiriyle
uzlagabilir olacagl bir egitim sisteminin saglanmasi ve topluma kendini gelistirmis
bireylerin yetistirilmesinin yolunun da uzlasilabilir bir egitimin saglanmasiyla

gerceklesecegi iizerinde durulmaktadir (Clapham, 2010)

Bireylere dair sosyal devlet anlayis1 geregi sunulmasi yahut taninmasi gereken
bir diger hak ise saglik hizmetlerinden yararlanabilme hakkidir. Genel yazinda basitge
saglik hakki olarak ele alinan bu kisimda, devlet nezdinde sunulan hizmet ¢eperinde
her bireyin gerek beden gerekse ruh sagligi agisindan sikintisiz bir yasam siirdiirmeleri
ve devletin ihtiya¢ halinde tibbi miidahalelerde bulunmasini 6dev edindigi iizerinde
durulmaktadir. Devletin bireylere karsi edindigi yiikiimliiliklerin standart ya da
tekdiize bir sistem cergevesinde hareket etmesi beklenemez. Konu baglaminda saglik
alaninda yerine getirilmesi beklenen yiikiimliiliikler de bireyler arasinda farkliliklar
gosterebilir. Clapham’a gore birey nezdinde degerlendirildiginde, bireyler olarak
saglikli olma hakkimizin degil, saglik hizmeti hakkimizin bulundugu bilinciyle

hareket etmeliyiz. Sosyal devlet anlayis1 geregi faaliyetlerde bulunma arzusu tasiyan
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bir devletin saglik hakkini bireylere ulagtirabilme Ol¢iisiinde birtakim ayristirmalar
yapmadan genel bir hizmet sunumu anlayisini da benimsemesi gerekmektedir.
Ornegin, saglik hizmeti tamamen 6zellestirilmeden devlet eliyle yiiriitiilmelidir ki, bu
haktan yalnizca zenginler degil ayn1 zamanda devlet destegine ihtiyaci olan yoksullar
da yararlansin, mekansal agidan saglik kuruluslari yeterli ve esit bir bi¢cimde iilke
geneline yayilsin ki, yalnizca metropollerde degil kirsal kesimde yasayan bireyler de
bu haklarina kolayca ulagabilsin ve son olarak devletin hiikiimet kanadinin siyasi ve
etnik kokenlere dayali bir hak tanimlama yahut hizmet standardi olusmamalidir ki,
bireyler kokeni ve diisiinceleri iizerinden yargilanarak hak mahrumiyetine maruz
kalmasin. Diinya tlizerinde ¢esitli hukuki sartlara baglanmis olan saglik hakkina, ifade
edilen bu diislincelere benzer bir yaklasimi da BM uzmani Paul Hunt tarafindan
yapilarak; kisaca devletin diger sosyal ve temel haklar gibi saglik hakkinin da ayrim

yapilmaksizin sunulmasi gerekliligine vurgu yapilmistir (Clapham, 2010).

2..2.2.4. Sosyal Giivenlik Hakki

Sosyal devlet anlayis1 geregi olarak ileri siiriilen sosyal giivenlik hakki,
bireylerin asgari yagam standartlarinin muhafaza edilerek bireylerin birbirleri arasinda
bir denge ve esit gelir dagilimini saglamay1 hedef edinmektedir. Maddi ve manevi
acidan yasam seviyesinin ylikseltilmesi yahut mevcut sartlarin muhafaza altinda
tutulmas1 devlet ve insan arasindaki giiven iligkisini gelistirmeye yonelik tutumlar
olarak goriilebilir. Sosyal gilivenlik kapsaminda devlet, vatandaslarini sosyal tehdit ve

risklerden korumal: ve bu anlamdaki bir takim endiseleri yok etmelidir.

Hukuki acidan sosyal devlet ilkesini benimsemis bir devletin sosyal politikalar
gelistirerek uygulama bazinda sosyal hizmetlerde bulunmasi da genis kapsamda ele
alinacak olursa bir sosyal giivenlik uygulamasi olarak goriilebilir. Bu baglamda
devletin c¢esitli kurum ve kuruluslariyla ve de bu anlamda 6zel sektoriin (6zel amagh
dernek ve vakiflar) desteklenmesiyle yerine getirdigi hizmetlerin yasal mevzuat

cergevesinde diizenlenmis ve hukuki boyutlarinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Devletler sosyal devlet anlayisiyla yerine getirdigi hizmetlerini sosyal
yardimlar baslig1 altinda sunarak bir¢ok birey, grup ve ailenin sosyal giivencesi
olmaktadir. Sosyal hizmetler araciligiyla saglanan sosyal glivenceler kendi i¢inde iki

kola ayrilmaktadir. Bunlardan ilki sosyal sigortalar iken, ikincisi yapilan sosyal
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yardimlardir. Yapilan bu ayrimi kisaca belirtmek gerekirse sosyal sigortalardan
faydalanabilmek igin One siiriilen sartlari saglamayan vatandaslar, bir diger ifadeyle
sosyal sigortalar kapsami disinda kalan insanlar sosyal yardim kapsaminda
degerlendirilmektedir. Vatandaglarin 6deme giiciiyle dogru orantili olarak ele alinan
sosyal sigortalar, 6denen vergi ve primler neticesinde kendi i¢inde bir denge sistemi

kurmaya ¢alismaktadir (Giimiis, 2010).

2.2.2.5. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet anlayis1, sosyal gilivenlik diisiincesinin bir araci olarak goriilen
sosyal sigortalardan faydalanamayan, bir baska ifadeyle sosyal sigorta kapsamina
girmeyen vatandaslarin, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel sorunlarinin énlenmesi ve

yasam standartlarinin iyilestirilmesini konu edinmektedir (Senocak, 2002).

Sosyal hizmetler, toplum icerisinde ¢esitli nedenlerle yoksul, diiskiin duruma
ya da fiilen veya psikolojik olarak eksiklige diisen kisilere, iilkenin ekonomik ve sosyal
sartlar1 dikkate alinarak insan onuruna yaragir bir bigimde, toplumla uyumlu yasam
stirdiirebilmeleri i¢in gerek devlet gerekse 6zel kesimler tarafindan saglanan hizmetleri

ifade etmektedir (Ersoz, 2020).

Bir bagka tanima gore ise sosyal hizmet, insanlarin sosyal refahini adaletli bir
zemin lizerinde ylikseltmeyi amag edinen bir disiplindir (Simsek ve Altun, 2020). Bu
baglamda degerlendirildiginde sosyal refahi artirilmak istenen vatandaslara yonelik
tasarlanan ve uygulanan sosyal politikalarin da, sosyal hizmet kapsami igerisinde yer

aldig1 sdylenebilir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar esasinda i¢ ige kavramlar olarak
giiniimiizde kullanilmakta olup her iki kavram da “sosyal glivenlik kapsami igerisinde
yer almaktadir. (Dilik, 1980). Bir bagka ifadeyle, her iki kavramin da hizmet amaci
toplumun sosyal giivenligini saglamaktir. Bir¢ok arastirmaciya gore sosyal hizmetler
ve sosyal yardimlar her ne kadar i¢ i¢e kavramlar olsalar da, esasinda sosyal yardimlar;
sosyal hizmetlerin bir alt kolu olarak islemektedir. Bu iki kavram arasindaki belli bash
farklar ise; ilk olarak sosyal hizmet sunumlarinda vatandaslarin gelir yetersizligi,
yoksullugu gibi durumlar1 olup olmadigina bakilmaksizin ihtiyag¢ sahibi vatandaglara

hizmet gotiirmek temel amag iken, sosyal yardimlar vatandaglarin yagam diizeylerini
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lyilestirmeye ve toplum igerisinde uyumlu bir yagam siirdiirmeye devam edebilmesine

yonelik hizmeti igermekte oldugudur. (Ersoz, 2020).

Ikinci olarak, sosyal yardimlar kapsaminda saglanan yardimlar dogrudan
“maddi” igerikler tagimakta iken, sosyal hizmetlerin hizmet kapsami yalnizca maddi
iceriklerden olusmamaktadir. Her ne kadar bu iki kavram arasinda farkliliklar
gozlemlenebilir olsa da, yinelenecegi iizere sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlari

giintimiizde birbirlerini tamamlayici kavramlar olarak goriilmektedir (Kesgin, 2016).

Sosyal hizmetleri, yalnizca bireylerin yahut gruplarin toplumsal sorunlarini
¢ozmek ya da iyilestirmek anlaminda gormek yetersiz olacaktir (Ozdemir, 2008).
Sosyal hizmetlerin temel amaci basit olarak bu sekilde ifade ediliyor olsa da, sosyal
hizmetler; sorun ¢6zme mekanizmasi olmaktan ziyade, bireylerin kendi sorunlarin
kendisi ¢ozebilmesi, bir baska ifadeyle kendi sorunlariyla bas edebilmeleri yoniinde
bireyleri gii¢lendirmek, vatandaslar ve devlet kurumlari arasinda koprii olmak ve
mevcut sistemin daha insancil faaliyetlerde bulunmasina yardimei olmak olarak
goriilebilir

Sosyal hizmetlerin hukuki ¢ergeveye uygun olarak yerine getirilmesi, sosyal
hukuk devletinin bir geregidir. Bu nedenle hukuki agidan sosyal hizmetlerin kimler
tarafindan ve kimlere yonelik olarak uygulanacagi konusu kanunlarca diizenlenip,
belirlenmistir. En temel arzusu sosyal refahin saglanmasi olarak goriilen sosyal
politikalarin hazirlanmasinda sosyal adalet ilkesinin de Onemi oldukca fazladir.
Dolayisiyla toplumsal iyilestirmenin saglanmasinda esitlik ilkesi esas alinarak hareket
edilmelidir. Toplumsal degisimin devlet nezdindeki en 6nemli araglarindan biri olarak
goriilen sosyal hizmetler, toplumdaki dezavantajli birey ve gruplarin bu ilke
cergevesinde giliclendirilerek, sorunlarinin ¢dzlilmesine yonelik islevleri yerine

getirilmesi beklenmektedir.

Bu dogrultuda devletin sosyal giivenlik, sosyal politika ve sosyal refah
hizmetleri gibi birden fazla alan1 birbiriyle koordineli olarak ¢alismali ve uygulamalar

ortak bir karar nezdinde sistematik olarak yiiriitiilmelidir.

Sosyal hizmet anlayis1 genel yazinda egitim, arastirma ve meslek pratigi olarak
tice ayrilmis, sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir sistem gelistirmistir (Kesgin,
2016). Bir disiplin olarak oldukg¢a genis bir kapsami bulunan sosyal hizmetler; aile,

cocuklar, engelliler, yaslilar, kadinlar, yoksullar, afetzedeler, madde bagimlilar1 vd.
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gibi toplumsal acidan dezavantajli olabilecek durumlarda bu gibi kimselere
midahalede bulunarak, bir diger deyisle destek olarak oncelikle bireylerin ve genel
olarak toplumun refahini artirmayir amaglamaktadir (Simsek ve Altun, 2020). Bu
dogrultuda sosyal devlet anlayis1 geregince yerine getirilecek olan sosyal politika ve
hizmetlerin, devlet imkanlarina bagl olarak; kamu kuruluslari, yerel yonetimler,
STK’lar ve baz1 goniillii 6zel kuruluslar (psiko-sosyal danigmanlik, tibbi hizmetler,
hak savunuculugu, rehabilitasyon merkezleri, evde bakim hizmetleri vb.) tarafindan

saglanabilmektedir.

2.2.2.5.1. Sosyal Hizmetler ve Kalkinma liskisi
Sosyal hizmetlerin diger bir¢ok alanda oldugu gibi iizerinde yogunlastigi ve
fazlaca onemsedigi kavramlar mevcuttur. Bunlardan en baslica olan1 ise “kalkinma”

kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kalkinmanin sosyal hizmetler agisindan ne gibi bir 6nemi oldugu sorusuna,
sosyal hizmetlerin yalnizca toplum igerisindeki olumsuz durumlarin diizeltilmesi
yahut olumsuz durumlarin olusmamasi yoniinde gergeklestirdigi hizmet algisinin
sadece bu diislinceyle kalmayip ayn1 zamanda sosyal kalkinmay1 da destekler nitelikte
bir hizmet anlayisina sahip oldugu yanit olarak verilebilir. Bu baglamda sosyal
kalkinmanin saglanmasindaki kilit roliin sosyal hizmetleri yerine getiren kurum ve
kuruluglar iizerinde oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Tarihsel agidan genel bir analiz
yapildiginda iilke ya da toplum perspektifiyle; biitiinciil kalkinmanin saglanmasi
istenen asil alan , ekonomik alan olmustur (Yiiksel, 2022). Ancak ekonomik anlamda
yasanan yahut yasanacak olan kalkinmanin toplum nezdindeki sorunlari ortadan
tamamen kaldiracagina yonelik dislinceler “litopik bir diisiince” olarak
degerlendirilebilmektedir. Kalkinma konusunda ortaya ¢ikan bu ikilemin ekonomik
kalkinma ayn1 zamanda toplumsal kalkinmay1 da saglar m1?, ya da ekonomik alandaki
kalkinma ve toplumsal anlamda yaganacak olan sosyal kalkinma birbirlerinden ayr1 mi
degerlendirilmeli?, sorularia yonelik olarak verilecek olan yanitlar neticesinde daha

acik ve anlasilabilir olmas1 beklenmektedir (Ozmete, 2010).

Oncelikle belirtilmelidir ki, sosyal hizmetlerin yalnizca bireylerin refah
seviyesini artirmak ya da yoksullara yardimlarda bulunmak vb. gibi yasam

standartlarin1 yiikseltmeyi arzu etmekle kalmayip, yinelenecegi iizere bireylerin
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mevcut hak ve yasam kosullarint muhafaza etmeye yonelik eylemlerde bulunmay1 da
amaglamas1 gerekmektedir. Bireylerin mevcut yasam standartlarinin muhafaza
edilmesinde ise gozetilecek en baslica ilke olarak karsimiza; “gelir dagilimindaki

esitsizligin giderilmesi” ¢ikmaktadir.

Sosyal kalkinmanin saglanmasindaki en temel gorevin; “koruyucu-onleyici,
iyilestirici-rehabilite edici, degistirici-gelistirici” gorevleri bulunan (DPT, 2001).

Sosyal hizmetleri yerine getiren kurum ve kuruluslarda oldugu sdylenebilir.

Sosyal hizmetlere kamusal alanin ya da sosyal hukuk devleti anlayisinin
disinda bakilacak olursa, topluma yonelik gergeklestirilen bu eylemlerin manevi bir
yonii de bulunmaktadir. Sosyal hizmetlerin igerdigi maneviyatin esasinda “duyarl
vatandas” ya da “duyarli devlet” kavramlariyla da dogrudan iligkisi bulunmaktadir.
Birgok devlet kendine 6zgii degerler tasimakta ve bu degerler lizerine isleyisini
stirdiirmektedir. Tiirkiye 6rnegi ile agiklanacak olursa; Osmanli’da vakiflarin ihtiyag
sahiplerine ulagtirmak adina gerceklestirdigi yardim etkinlikleri, kimsenin ihtiyag
sahibi olmamas1 adina giittiigli denge politikast ve gilinlimiizde si§inmacilarin
Tiirkiye’de barmarak devlet eliyle temel ihtiyaclariin giderilmesi konusu 6rnek

olarak verilebilir.

Bu durum bilim ve felsefe arasindaki niianslara benzetilebilir. Her ne kadar
bilim ve felsefe genel yazinda birbirlerinden ayrilmakta olsalar da, birbirleriyle bagh
ve iligkili oldugu tarihsel siire¢ igcerisinde ¢ogu arastirmaci ve diisiliniir tarafindan kabul
edilmektedir. Konu baglaminda disiintildiiglinde ise; sosyal devlet ya da sosyal
hizmetlerin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda hukuki boyutlara dayandirilarak
kanunlar ¢ercevesinde eylemlerde bulundugu goriilse de, sosyal hizmetlerin felsefi

boyutta teamiiller geregi yerine getirildigini sdyleyebilmek de miimkiindiir (Kara,
2015).

Sosyal hizmetler sunumunda bazi durum ve olaylarin rasyonalizmin disinda
kaldigi, ya da bu durumlar karsisinda rasyonalizmin yetersiz kaldig
goriilebilmektedir. Ornek olarak; aile iliskilerinde yasanan sorunlar, duygusal aci
hissedilen durumlar (bireyin yakinlarini kaybetmesi vb.), rk¢ilik, istismara yonelik
tutum ve davranislar vb. gibi hassas konularin belirtildigi calismada, yasamin rasyonel
olmadig1 vurgulanarak bu baglamda bazi sosyal hizmetlerin de maneviyat

gergevesinde yerine getirildiginin tizerinde durulmustur (Mathews, 2009).
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Sosyal hizmetler, yakin tarih icerisinde olduk¢a kapsami genislemis ve birgok
alana etki eden bir disiplin halini almistir. Tezde yapilan ve vurgulanmak istenen konu
geregi, sosyal hizmetlerin giiniimiizde bu denli 6nem atfeder hale gelmesi ve uygulama
alaniin genislemesi kamusal alanda gergeklesen degisimlerin ve yapilan reformlarin
bir neticesi olarak goriilebilmektedir. Ancak sosyal hizmetlerin manevi bir zemin
tizerinde yapilan degerlendirmesinden hareketle, yerine getirilen hizmetlerin kamu-
hukuk reformlarindan bagimsiz olarak toplum igerisinde daha oncelerden de var

oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Sosyal hizmet anlayisinin yinelenecegi lizere sosyal adalet ilkesi gozetilerek
yerine getirilmesi elzem bir durum olarak goriilmektedir. Sosyal adalet temelinde
gerceklestirilecek uygulamalarin tam anlamiyla toplumsal agidan olumlu bir karsilik
bulmasi ancak esitlik¢i bir temel iizerinde gerceklesebilir. Sosyal hizmetlerin esitlik¢i
bir zemin {izerinde ve adaletli bir bigimde gerceklestirilmemesi varsayimi yapildiginda
ise toplumsal agidan olduk¢a olumsuz sonuglar dogacak ve dolayisiyla basta birey

6lceginde yeni toplumsal sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

2.2.2.5.2. Sosyal Hizmetler ve COVID-19 Siireci

Sosyal devletin, sosyal belediyenin ve kamu kuruluslarinca sosyal anlamda
yerine getirilen hizmetlerin, kritik donemlerde daha fazla 6nem atfeder hale geldigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Tez konusunun belirlenmesinde de dolayl1 olarak etkisi
bulunan, yakin tarihimizde evrensel boyutlara ulasarak tiim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi, bu siirecte kamu kuruluslarina toplumsal ihtiyaglar1 kargilama
bakimindan agir bir yiik yiikleyerek “sosyal devlet, sosyal belediyecilik ve sosyal

hizmetler” gibi kavramlar1 6n plana ¢ikarmistir.

SARS-CoV-2 olarak bilinen koronaviriis salgin1 (COVID-19), 2019 yilinin 31
Aralik giinii Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO), Cin Halk Cumhuriyeti’nde olagan dist
saglik vakalar1 gergeklestigini bildirmesiyle, Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde
ortaya ¢ikmistir. Wuhan kentinden bildirilen bu vaka, deniz iiriinlerinin satildig1 bir
pazarda ilk olarak ortaya ¢ikmis olsa da, virlisiin bir insana bulagmasi yarasa
araciligiyla oldugu belirtilmistir. Viriisiin, hayvandan insana bulasabilen bir viriis yani
“zoonotik enfeksiyon” oldugu 7 Ocak 2020’de belirlenmistir (TUBA, 2020). Bu

tarihten itibaren diinya lizerinde daha Onceki salginlara oranla en hizli yayilimi
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gosteren COVID-19, aylar igerisinde tiim diinyada goriilmeye baslamis ve oldukca
fazla sayida Sliime sebebiyet vermistir. DSO, tarafindan 11 Mart 2020°de “pandemi”
ilan edilen salgin hastalik (Ghebreyesus, 2020), diinya genelinde son verilere gore 600
milyonu askin vakaya ulasip, yaklasik 7 milyon insanin 6liimiine sebebiyet vermis
bulunmaktadir (2023). Salginin en yaygin olarak bilinen semptomlarinin ates, kuru
oksiiriik ve halsizlik oldugunu bildiren DSO, viriisiin siddetine gore bu semptomlarin
cesitlilik gdsterebileceginin de altini ¢izmistir (Bogaz ve bas agrisi, koku ve tat kayba,

nefes darligi vb.) (WHO, 2020).

Diinya genelinde 600 milyonu asmis olan vaka sayilari, viriisle miicadelenin
bilhassa baglangig siireglerinde gii¢ bir durum oldugunu ve neredeyse tiim devletlerin
bu miicadelede yetersiz kaldigini gozler Oniine sermistir. “Yetersizlik” olarak
nitelendirilmesinin sebebi, devletlerin ekonomik alanda, saglik alaninda ve sosyal
hayatin salgin siirecinde fazlaca olumsuz etkilenmis olmasi ve gerek devlet
ekonomilerinin donemin etkileri sebebiyle kiiciilmesi gerek sosyal hayatin akisinin
yavaglamasi ve dolayisiyla diger bir¢ok alanda olumsuz anlamdaki etkilerinin
sonlandirilamamis olmasi devletlerin bu miicadelede yetersiz oldugunun gérece bir

gostergesi olmaktadir.

Koronaviriis salgininin, saglik ve sosyal yasamin siirdiiriilebilmesi konular1
acisindan biiyiik bir etkisi olmasinin yani1 sira kamu isleyisi, ekonomik ve sosyolojik
alanlardaki etkisi de yadsinamayacak kadar biyiiklige ulagmistir. Ekonomik
perspektif gercevesinde bakildiginda viriisle miicadelenin ve salgimnin yayilmasini
engelleme c¢alismalarmin daha oOnceleri biiyiik maliyetler i¢erdigini yani viriisiin
dogrudan degil dolayli olarak yansimalarindan dogan riskleri giderme diisiincesi,
tilkelerin mali zorluklarla karsilagmasina sebep olmaktayken (Walker, 2020), salgin
ile miicadeleye resmi olarak baglamis devletler ise dogrudan koronaviriisle miicadele
vererek salginin etkisi altinda kalmaktan kagamamistir. Devlet nezdinde virlisle
miicadelenin resmi olarak siirdiiriilmesi; toplumda devlete duyulan giivenin ve ¢oziim
umudunun var olmasi bu konuda devletleri topluma kars1 daha fazla sorumlu kilmistir.
Salgin siirecinde diinyanin en gelismis tilkeleri dahi bir¢ok alanda iiretime ara
verilmesi, tiiketimin kisitlanmas1 ve saghk alaninda ihtiyag¢ duyulan saglik
malzemelerinin yeterliliginin saglanmas1 gibi konular sebebiyle devletler bu siirecte

ekonomik krizler ile kars1 karstya kalmislardir (Oner ve Cam, 2021).
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COVID-19’un kamu isleyisine dair bir diger etkisinin de yerel yonetimler
tizerinde oldugu soylenebilmektedir. Salgin siireciyle miicadele edilerek ayn1 zamanda
halk sagliginin da hassasiyetle korunmaya calisildigi bu dénemde, yerel yonetimler
hizmet sunumlarinda olduk¢a 6nemli role sahip olan kuruluslar olmuslardir. Siirecin
gerekliligi itibariyle hizmet sunumlarinin hizli ve etkin olabilmesi, vatandaslarin
ihtiyact durumunda bir kamu giicii olarak yerinde ve zamaninda hizmet
gotiiriilebilmesi agisindan yerel yonetimler pandemi siireci igerisinde c¢alisma ve

uygulamalariyla 6n plana ¢ikan kuruluslar olmuslardir.

Glinlimiizde, refah devleti anlayisinin igslenmekte oldugu devletler ile neo-
liberal anlayisa sahip olan devletler arasinda gerek yerel yonetim anlayisi gerek yerel
yonetim isleyisi hususunda sikismis olan yerel yonetim kuruluslarinin, pandemi
déneminde anlayis ve isleyis bakimindan 6n plana ¢ikmasiyla, pandemi sonrasi yerel
yonetimlerin degismez bir yonetsel kurulus olabileceginin sinyallerinin bu donem

icerisinde verilmeye baslandig1 ¢ikarimi yapilabilmektedir (Oner, 2020).

Pandemi donemi Oncesi sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar niteliginde
gerceklestirilen yerel politikalar genel olarak toplum igerisinde yer alan; ihtiyaglarin
kendisi gideremeyen, yoksul veya hasta olan bireyleri icermekteyken, gliniimiizde
pandemi sebebiyle toplum igerisinde ihtiya¢ sahibi kimselerde goriilen artis ve bu
ithtiyaclarin giderilmesi durumu, bu yondeki politikalarin ¢emberini genisletmistir
Sosyal hayata dair gelistirilen sosyal hizmet icerikli politikalarin yiiriitiilebilmesinde
ozellikle pandemi doneminde oOnemli role sahip olan kurumlarin basinda da
glinimiizde yerel yonetim kuruluslari gelmektedir. Devletlerin sosyal hizmetleri
yerine getirmesindeki roliinii pandemi siireci oldukca zora sokarken, aynit zamanda
devlet yonetimlerinde sosyal hizmetlerin tek bir ¢at1 altinda toplanamayacagi ve bu
hususta iyi bir yerel yonetim sistemine ihtiya¢ duyuldugu, YKY diisiincesiyle
0zdeslestirebilecegimiz gibi etkin ve verimli yerel yonetim kuruluslarinin var olmasi
gerekliligi pandemi siirecinde daha anlasilir olmustur. Sosyal hizmetleri yerel yonetim
kuruluglar eliyle yonlendirme ve gergeklestirme olanagini devlet yapilanmalarindaki
teknolojik degisimler saglayacak ve bu konuda hiz, etkinlik, verimlilik ve hatta
hizmetlerin toplumdaki karsilig1 gibi olgularla gerceklestirilen hizmetler neticesinde

yerellesme adina ilerlemeler kaydedilebilecektir.

Kisaca, pandemi siirecinde viriis semptomlarina rastlanan hastalara ve zaman

zaman kisitlamalara tabi olan diger vatandaslara, izolasyon slirecinde yasamin
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devamini saglayabilmeleri ve saglikli olarak tekrar toplum igerisine katilabilmeleri
amaglartyla merkezi yonetim ve yerel yonetimler eliyle sosyal yardimlar yapilmis ve
halk sagligi, vatandas odaklilik gibi konulara uygun politikalar bu siire¢ igerisinde

gergeklestirilmeye ¢alisilmistir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde arasgtirmanin modeli, evren ve dérneklemi, veri toplama araglari ve
teknikleri, verilerin toplanma siireci ve verilerin analizi ile alakali konular yer

almaktadir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Tez mevcut kuramsal c¢erceve nezdinde olusturularak, ilgili alanyazinda
bulunan tanimlamalar iizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur. Alanla ilgili
gelistirilen kuram ve teorilerin uygulanabilirlik agisindan ele alindig1 bir¢cok ¢alisma
tez arastirmasinda incelenerek, genel yazinda yeni tanimsal degerlendirmeler ortaya
cikarmistir. Kuramsal ¢ergeve ve literatiir taramasint destekleyen somut gelismelerin
analizi neticesinde elde edilen bulgular, birbiriyle iligkilendirilerek tezin bulgular ve

yorumlar bagligi altinda agiklanmaya calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tez arastirmasinin evrenini kamusal alanda gergeklestirilen reformlar ve
sonucunda evirilen yapisal doniisiimler olusturmaktadir. Kamu yonetimi alaninda
meydana gelen degisim ihtiyaciyla dogru orantili olarak gerceklestirilen reformlarin,
diger bir kamusal alan olan yerel yonetimleri dogrudan etkiledigi diisiincesiyle; tez
evreni sosyal belediyecilik kavrami tizerinden daraltilmistir. Kamu yo6netiminin
oldukga genis bir alan1 igermesi, evren ve 6rneklemin daraltilarak konu derinliginin
olusturulmas1 sonucunu dogurmustur. Evren ve orneklem iizerinden yapilacak
cikarimlarin  ve neticesinde literatiire saglayacagi faydanin goz Oniinde
bulundurulmasi, tez acisindan saglikli ve anlasilabilir bulgulara ulasilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda arastirma kamu yonetimi, yeni kamu
yonetimi, yerel yonetimler, sosyal belediyecilik, sosyal haklar vb. temel basliklar
tizerinde yogunlagilarak olusturulmaya ¢alisilmistir. Teorik ¢cercevenin iizerine giincel
bir katk: saglamak amaciyla yakin gegmiste yasanan toplumsal, ekonomik ve siyasal
olaylara tez igerisinde yer verilerek, calismanin ilgili arastirmacilara 6rnek teskil

etmesi hedeflenmistir.
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3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Tezin olusturulmasinda; alan iizerine yazilmis kitaplar, yiiksek lisans ve
doktora tezleri, makaleler, bildiriler, raporlar ve kanunlar esas alinmistir. Konu geregi
giincel haber siteleri ve gazetelerden giindeme iliskin ve konuyla ilgili taramalar
yapilarak, kamu kurum ve kuruluslarinin web sitelerinden birgok bilgi kullanilmistir.
Tez konusuna iliskin verilerin toplanmasinda literatiirde yer alan kaynaklar, Dokiiman

Analizi Yontemiyle analiz edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci
Tez konusuyla ilgili alan arastirmalarina literatiir taramas1 yapilarak ulasilmis
ve elde edilen bulgular neticesinde kavramsal ¢ergeve olusturularak 6rnek tizerinde

¢ikarimlarda bulunulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Tez arastirmasi neticesinde elde edilen kaynaklar {izerinden, karsilastirma
metodu esas alinarak analizler yapilmistir. Verilerin diyalektigi ise konu bakimindan
hemfikir olunmus temel diisiinceler goz dniinde bulundurularak olusturulmustur. ilgili
alanyazina dair birgok caligmada yapilan ¢ikarimlar dikkate alinarak, tezin temel
problemleri belirlenmis ve literatiir agisindan tezin katkisi iizerine ¢alisma

gerceklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Osmanh Imparatorlugu’nda Yerel Yonetimler Anlayist

Osmanli Devleti’'nde modern anlamda yerel yonetim diisiincesinin gelismesi,
Osmanli'min yikilis dénemine yaklastiginda benimsemis oldugu kati merkeziyetgi
politikalara dayandirilabilmektedir. Ozellikle dagilma dénemi baslamadan Osmanli
topraklarinda var olan azinlik kesimlerin yine merkeziyetci bir diislince ¢ergevesinde
yonetim kadrolar1 igerisine yerlestirilmesi, dis devletlerin Osmanli {izerindeki
baskilarini arttirmaya sebebiyet vermistir (Keles R. , 2012). Yerel 6zerklik ve
demokrasi ¢agrisinda bulunan Avrupa devletlerinin Osmanli lizerindeki yogun etkisi,

Osmanli Devleti’nin benimsemis oldugu merkeziyetci kati biirokratik yapiy1 kirmistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde Osmanli Devleti’nde yerel hizmetler gelencksel
yontemlerle ifa edilerek tek bir merkezden yonlendirme ile ihtiyag¢ sahiplerine
ulastirilmaktaydi. Osmanli igerisinde yerel halkin kendilerine hizmet sunan beledi

hizmetlilerinin se¢iminde s6z hakki bulunmamaktaydi (Demir, 2019).

Osmanli Imparatorlugu’nda yerel ydnetim anlayismin olusmaya basladig
donemlerde resmi olarak bir belediye teskilatinin olmadig: siire¢ araliginda yerel
hizmetler, Osmanli Imparatorlugunun klasik kurumlar1 tarafindan yerine
getirilmekteydi. Merkeze karsi O6zerkligi bulunmayan klasik kurumlarin, yerel
hizmetler sunumundaki etkinligi Osmanli’da yerel anlamda 6zerklik olgusunun tam
olarak oturmadigimin da bir gostergesidir (Ortayli, 1985). Yerel yonetimlerdeki
ozerklik diisiincesinin yani sira Osmanli’da yerel hizmetlerin yerine getirilmesini
saglayan klasik kurumlarin ayn1 zamanda halk tarafindan secilmesi ve denetlenmesi
s0z konusu degildi. Kurum i¢i yapilanma, gorev dagilimi ve denetim merkezin temsilci
kurumlar tarafindan yerine getirilmesi sebebiyle de halkin dogrudan ve dolayli olarak
yerele iligkin bir katilim hakki bulunmuyordu. Yani Osmanli’da yerel yonetimler
igerisinde 6zerkligin disinda bir yerel demokrasi anlayis1 da boylelikle mevcut degildi.
Yerele iliskin hizmetlerin yerine getirilmesinde sorumlu olan gdrevliler ve bunlarin
disinda kurum sifat1 tagiyanlar arasinda kadi, vali, muhtesip, subasi, sehir mimarlar

vakiflar ve loncalar yer almaktaydi.
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4.1.1. Osmanh Yerel Yonetimlerinde Belediye Gorevlileri

. Kadi

Osmanli Devleti’nin heniiz modernlesme arzusu igerisine girmeden Once
“kadilik sistemi” Osmanli’da merkez adina yerel diizeyde aktif olarak hizmet veren
bir kurumdur (Demir, 2019). Osmanli disinda baz1 diger Islam devletlerinde de var
olan kadilik sistemi, Osmanli’da yerel yonetim anlayisinin daha sig oldugu
donemlerde asil olarak yargi diizeni igerisinde yer almaktaydi. Kadilar, kent
yonetiminde “bezirgan denetcisi” olarak bilinen ve gorevine padisah tarafindan atanan
en iist makam durumunda olup, ticaretinde hizmet dl¢iilerine uymayan esnafi gerekli
gordiigii hallerde cezalandirma yetkisine sahipti (Altundag, 1961). Kadilar belediye
yonetiminde gorevli olan diger kurum ve kisilerle de yatay bir iligski igerisinde

bulunarak koordineli bir sekilde hizmet sunumuna katkida bulunmaktaydi.

Halka hizmet gotiiriilmesi Osmanli’da devletin asli gorevleri arasinda yer
altyordu. Bu sebeple merkezin atamis oldugu kamu gorevlileri yerelde hizmet vererek
yerel halkin beledi hizmetleri karsilaniyordu (Anbarli ve Demir, 2014). Beledi hizmet
gorevi disinda idari ve yargi konularinda da onemli diizeyde gorevleri bulunan
kadilarin, genel anlamda tiim sehir fonksiyonlarina yonetsel agidan etki eden bir kurum

oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir (Ortayli, 2007).

Sehir yonetiminin en baslica atanmis gorevlisi olan kadilarin, beledi hizmetlerdeki

yardimciligini ise “mubhtesipler” istlenmistir (Eryigit ve Yoriikoglu, 2011).

. Muhtesip
Kelime kokeni itibariyle Islam halifeligi yapmis Hz. Omer’in, hilafeti
siirecinde olusturulmus “hisbe” kurulusuna dayandirilan ihtisap kurumu, yerel dlgekte

basinda muhtesibin bulundugu bir kurum olarak hizmet vermistir (Kazici, 2006).

Osmanli’da 6zellikle Istanbul’un fethi ile baglayan donemin devaminda kadilik
sistemi tarihsel siire¢ icerisinde gelisim gostererek yayginlik kazanan bir sistem haline
gelmistir. Ancak donem sartlar1 sebebiyle 1800’lii yillarin baslarinda sehirlerde
gorevli kadilarin yiikiiniin hafifletilmesi geregi s6z konusu olmustur. Bu konuda atilan
adim neticesinde 1826 yilinda “Ihtisap Nazirh@” kurularak; kadinin emri altinda
calisan muhtesip, gorev ve yetkileriyle birlikte ihtisap Nazirhgina gegis yapmigtir
(Eryigit ve Yorikoglu, 2011). 1826 yili itibariyle Osmanli’da sehrin sosyal diizenin

korunmasinda ihtisap kurumu gorevlidir. Kurumun basinda bulunan kisiye muhtesip
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denir. Sehrin yonetiminde ayricalikli bir yere sahip olan mubhtesipler; diizenli is
hayatinin saglanmasi, lonca faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi ve kent
icerisinde yerli ekonomik olusumu saglayacak {iretimlerin gerceklestirilmesini

saglama gibi gorevlere sahiptir (Eryigit ve Yorikoglu, 2011).

Yerelde gerceklestirilen bu degisimin sonucu iki yoOnlii olarak
degerlendirilebilmektedir. 1lk degerlendirmede; yerelde kadinin is yiikiiniin
hafifletilerek baskin devlet otoritesinin tekellesmesini engellemek olarak gorebilirken,
ikinci bir perspektif tizerinden; kadinin is yiikiiniin hafifletilmesi neticesinde, gorevli

oldugu bolge ve alanlarda hakimiyetinin artirilmasi olarak gosterilebilmektedir.

. Subasi

Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde iki temel goreve sahip olan
subasi, ilk olarak mali gorevlerden sorumlu olmasindan dolayi gesitli vergilerin
toplanmasin1 saglamakta, ikinci olarak ise kentin giivenligini saglamak amaciyla
kolluk gorevinde bulunmaktadir. Mali isleri padisah adina yerine getiren subasi, kolluk
gorevini ise kad1 adina yerine getirmektedir. Kolluk gorevini yerine getiren subasi kent

igerisine bir anlamda “adli zabita” olarak goriilmekteydi (Mantran, 1990).

. Imam

Osmanl sehir yapilanmasinda Tanzimat donemine kadar olan siirecte devleti
temsilen mahallelerde ve koylerde idari gorevleri bulunan imamlar, yalnizca dini
gorevlere degil ayn1 zamanda idari yetkilere de sahip oldugundan mahalle ve
koylerdeki huzuru temin etmekle sorumlulardir. Goérevlerini yerine getirip getirmedigi
hususunun denetlenmesi kadi tarafindan yapilan imamlar, ayn1 zamanda kadilarin
sorumlulugu altinda bulunan ve gerceklestirmesi gereken bircok iste de kadilarin en

tabii yardimcisi konumunda olmuslardir (Dogiis, 2021).

Imamlar maaslarini hizmet verdikleri mahalledeki vakiflardan almaktaydi. Bu
anlamda vakiflar yalnizca imamlarin maaslarini 6demekle sorumlu olmayarak, yeterli
dini bilgilere ve iyi bir ahlaka sahip olan kisiler arasindan vakif miitevellisi
arasiciligiyla imam atamalari i¢in ayn1 zamanda devlete dnerilerde de bulunmaktaydi
(Hizl, 2014). imamlarin mahalle ydnetimindeki gorevleri kisaca mahalleyle alakali
olan her tiirlii beledi hizmetlerde onciiliik etmekti. Osmanli donemi igerisinde belediye
gorevlileri arasinda olan imamlarin beledi hizmetler konusunda ki en baslica gorevleri

ise sunlardir; mahallelerde niifus kayitlarini tutmak (dogum ve dliimleri), mahalledeki
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okullarin, ¢esmelerin, cami ve mescidlerin onarilmasin1 saglamak ve sokaklarin

temizlik ve bakimindan sorumlu olmak.

4.1.2. Osmanli’da Yerel Hizmet Veren Beledi Kurumlar

J Vakiflar

Kentlerdeki yerel hizmetlerin sunumunda merkezi otorite disinda yer alan
kurumlardan olan vakiflar, kamuya yararin1 gozeterek 6zel miilklerin kamuya
baglanmasinda gorevli bir kurumdur. Miilkiin vakiflarca kamuya aitligi saglanirsa
artik ozellesmesi ve kimsenin 6zel miilkiine doniismesi hukuki engeller agisindan
gerceklestirilemeyecek bir durumu ifade etmekteydi. Dolayisiyla vakiflar bilinenin
aksine yalnizca biinyesinde dini motifleri barindiran bir kurum degil, ayn1 zamanda
kamusal menfaati 6n planda tutan ve ekonomik niteligi olan kurumlar olarak
gosterilebilmektedir. Bu donemde kent icerisinde beledi hizmetlerin biiyiik bir kismi
vakiflar tarafindan sunulurken, merkez bu siirecte yalnizca vakiflari ve uygulamalarini

denetlemeye yonelik bir etkinlik sahibi olmustur (Onar, 2012).

Giliniimiiz belediyelerinin yerel hizmete duyulan ihtiyaci karsilamasi Osmanli
doneminde agirlikli olarak vakiflar eliyle yapilmaktaydi. Bu durum ayni zamanda
Osmanli’nin modern anlamda yerel yonetimler orgiitlenmesine gegisini geciktiren
sebepler arasinda gosterilebilmektedir (Demir, 2019). Modern anlamda yerel yonetim
anlayisina gecerek yerel yonetim kurumlarmin orgiitsel yapisinin atanmis kimseler
tarafindan idare edilmesi ile ayni1 zamanda halkin yerel yonetimler konusunda so6z

sahibi olmas1 engellenerek geleneksel tutum siirdiiriilmeye devam etmistir.

Egitim, saglik, mimari vb. konularda hizmet veren vakiflarin, esasinda yerele
yakinen hizmet sunumunda bulunmasi ve yerel ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda
devlet otoritesinin topluma dogrudan hissettirilmeyerek, “yumusatilmis otorite” olarak

araci bir kurum gorevi gordiigii ¢ikarimi da yapilabilmektedir.

. Lonca Teskilat1 ( Esnaf isletmeleri)

Merkez ve yerel arasinda aracilik yapan loncalar, 6zellikle idari islerin ve
zanaatin yogun oldugu yerel merkezlerde {iretim-tiiketim iliskisinin ve para
ekonomisinin kontroliinii elinde bulunduran meslek kuruluslarini ifade etmektedir
(Inan, 2015). Loncalara iiye olmadan esnaf ve zanaat yapmanin miimkiin olmadig1 bu

donemde kendi icinde hiyerarsik bir yapilanmasi olan loncalarin, merkezin tasra
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uzantist olmaktan ayri olarak yerel yonetimler igerisinde kurumsallasmasi mevcut
degildi.

Loncalarin asil kurulus amaci olarak; esnaflarin ticari islerinde ahlaki ¢izgiyi
asmamasi ve dolayisiyla halkin bu konudaki magduriyetinin Oniine gecilmesi
sOylenebilmektedir (Demir, 2019). Loncalar, halk ve esnaf arasinda bir denge
olusturmanin yani sira ireticileri de hammadde bakimindan korumakta ve iktisadi
anlamda bir arz-talep dengesi olusturmakta olan kurum oldugunu séyleyebilmek

mumkuindiir.

Osmanli Imparatorlugu’nda belediye hizmetlerini yerine getiren kadi,
mubhtesip, subasi gibi belediye gorevlileri ile vakif ve loncalar gibi beledi kurumlardan,
kendine 0zgii biitceye, yine kendi biinyesine ait olan gorevlilere ve organlara sahip
olan, igerisinde batili arglimanlara yer veren yerel yonetimlerin Tiirkiye sistemine gore

evirilmesi Tanzimat donemiyle baglamig ve gelismistir (Eryilmaz, 2013).

4.2. Osmanli’da Modern Belediyecilik Tarihi ve Gelisimi

Osmanli Devleti'nde modern anlamda belediyeciligin Tanzimat (1839)
ilanindan sonraki siirecte gelisim gosterdigi, yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde
elde edilen en net bulgudur. Tanzimat donemine kadar Osmanli’da daha geleneksel bir
anlayis ¢ergevesinde var olan yerel hizmetler ve hizmet veren kurumlarin niteligi bu
siire¢ devaminda degisim gostermeye basladigindan, Tanzimat dénemi ve sonrasini;
Tiirk belediyeciliginin modernlesme siireci agisindan baslangi¢ noktasi olarak kabul

edebilmek miimkiindiir (Deniz, Akargay, ve Karakas, 2017).

Osmanl i¢in modern anlamda belediye yonetimi, igerisinde bati argiimanlari
barindiran bir model olarak tasvir edilerek, belediye teskilatlanmasi Tanzimat
sonrasinda olusturulmaya baslanmistir. Bu donemde modernlesme diisiincesinden ve
yerel kalkinmay1 saglayabilmek agisindan dnemli bir yere sahip olan yerel yonetim
kuruluglari, batida egitim almis olan Tiirk biirokratlar tarafindan tanzim edilerek bati
belediyeciligine yakin bir yerel yonetim anlayiginin sisteme empoze edilmesinde dncii
olmuslardir (Inan, 2015). Merkeziyetci bir yapiya sahip olan Osmanli Devleti’nde,
hem fiili hem de diislinsel olarak gidilen bu degisimin icerisinde yerel yonetim
kuruluglart merkezi yonetimin bir parcasi seklinde goriilmiis ve bu anlayis dolayisiyla
vilayet ve kaza meclisleri adeta merkezin yereldeki yonetime etkisini kolaylastiran bir

danisma meclisi goriiniimiine biirinmistiir. 1854 yilinda Osmanli’da ilk resmi
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belediye teskilat1 “Istanbul Sehremaneti” adiyla kurulmustur. Kirim Savasi
donemlerinde kurulan bu teskilatin éncelikli kurulum amaglarindan biri de Istanbul’da
yer alan askerlerin temel ihtiyaclarinin giderilmesinde kolaylik saglamaktir. Iki organi
bulunan Istanbul Sehremaneti’nin yiiriitme gdrevlerini yerine getirmekte Sehremini,
yerine getirilecek olan hizmetlerin kararlarinin alinmasinda ise Sehir Meclisi yetkiliydi

(Karabulak, 2013).

Sehremini, hiikiimetin 6nermesi ve padisahin atamasiyla goreve gelirken,
toplam on iiyeden olusan sehir meclisi de ayn1 sekilde atama ile goreve gelmektedir.
Istanbul Sehremanetinin esas olusum amaci ise “yerel nitelikteki hizmetlerin, merkez
disinda tek bir elde toplanmasi ve belirli organlari ile yetki ve gorevini kullanmasidir”.
Bu dogrultuda kent hizmetlerinin isleyisi ve kentin korunmasi gibi isler sehremanetine
verilmisti (Kentlesme Surasi, 2009). Osmanli’da kurulmus ilk belediye olan Istanbul
Sehremaneti ¢esitli nedenlerle basarili olamamistir. 1855 yilinda teskilatin basarisizlik
nedenlerinin arastirilmasi i¢in Intizam-1 Sehir Komisyonu olusturulmus ve komisyon
yaptig1 analizler ve tespit ettigi sorunlar neticesinde Istanbul kentinin 14 subeye
ayrilmasi gerektigini dngdérmiistiir. Donemin gerek askeri gerek ekonomik olumsuz
sartlar1 nedeniyle komisyon oOnerisine tam anlamiyla uyamayan devlet, yalnizca
Beyoglu-Galata bolgesinde bir belediye subesi acabilmistir. Fransiz komiinlerinin
yapisindan esinlenerek olusturulan ‘“Altinc1 Daire-1 Belediye” isimli bu kurumsal
yapilagsma, adin1 Paris’in o donemde en segkin semtleri arasinda yer alan “Altinci
Bolge” den almistir. Istanbul Sehremaneti’nin aksine yar1 6zerk bir yapis1 bulunan ve
kendine ait gelir kaynaklar1 olan Altinci Daire-i Belediye, organlarini yine atama
yoluyla edinmekteydi. Sehremanetine taninmayan ayricalikli biitge hakki, Altinci
Daire-i Belediye’sine taninmig olmasi ile bu belediye yapilasmasi islevselligini

Cumhuriyet tarihine kadar basarili bir sekilde devam ettirmistir (Unal, 2011).

Beyoglu Galata’da kurulan belediyeden yaklasik on dort yil sonra 1869°da
Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi yiiriirliige girerek, Istanbul igerisindeki
belediye yapilanmalari tiim kente yayilmstir. Istanbul geneline yayilan belediye
dairelerinin ikili federal bir yapis1 vardi. Alt ve iist katman olarak nitelendirilen bu
yapida, alt katmanda Beyoglu-Galata’da kurulan Altinci Daire formatinda cesitli
bolgelerden sorumlu 14 daire ve iist katmanda ise Sehir Meclisi ve Sehremanetine
bagl 14 belediye dairesi yer almaktaydi (Keles R. , 2012). Bu nizamname ardindan

yerelde merkez belediye yapilanmasi istegine binaen, vilayet, sancak ve kazalarda
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1870 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ile yeni belediye

teskilatlanmalar1 kuruldu.

Osmanli Devleti’nin ilk anayasast olan 1876 Kanun-i Esasi, belediye
teskilatlanmalar1 hakkinda ¢esitli diizenlemeler icermektedir. Yeni anayasa ile gelen
Vilayet Belediye Kanunu yerelde beledi kuruluslarin daha fazla yayginlastiriimasi
amaciyla, her vilayet ve kaza da belediye Orgiitlerinin kurulmasini 6ngérmiistiir. Bu
tarihten bir y1l sonraki siire¢ icerisinde Vilayet Belediye Kanunu’na ek olarak 1877
tarinli Dersaadet Belediye Kanunu cikarlmistir. Istanbul’da  ve tasrada
kurulmus/kurulacak olan belediye teskilatlarinin biiyiik sorunlarini ¢6ziimlemek
amaciyla ¢ikarilan ek kanun, 1912 yilina kadar etkinlik gdstermistir. 1912 yilinda ise
bu zamana kadar kurulmus olan belediye dairelerinin kaldirilmasi gecici bir hiikiim
verilerek kaldirilan daireler yerine belediye subelerinin kurulmasi amaglanmistir
(Unal, 2011). 1912 yilindaki kanun degisikligi goz ardi edildiginde, 1877 yilinda
cikarilan Dersaadet Belediye Kanunu 1930 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir.

Kisaca, Osmanli belediyeciligi tam anlamiyla bir yerel yonetim sistemi
gelistirmek ve merkez disinda kurumsal bir yapilanma kurmak amacinda degildi. Bu
donemde olusturulan yerel yonetim kuruluslari, dncelikli olarak kent hizmetlerinin
sorunsuz bir sekilde yiriitiilmesini amaglayan merkezin bir uzantisi olan
yapilagmalardan Oteye gecmemistir. Dolayisiyla yukarida da belirtildigi tizere
merkeziyetc¢i bir anlayis tizerine kurulu olan devlet sisteminde yerel 6zerkligi olan ve
merkez etkisinden siyrilmis bir yapilasmaya gidilmesi pek miimkiin olacak bir sey
degildi. Zira buradan da anlayacagimiz ilizere Fransiz komiinlerinden esinlenerek
gelistirilmeye ¢alisan yerel yonetimler sistemi, Osmanli devlet sisteminin zemininde

elbette yerel-komiinal bir¢ok unsura sahip olamazdi.

4.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Anlayisi

Modern anlamda yerel yonetim anlayisinin Tiirkiye’de 19. yiizyilin ikinci
yarist itibariyle benimsenmeye basladigi soylenebilir. Tiirkiye’de yerinden yonetim
olgusu, diisiince ve uygulanis bakimindan “yer yoniinden” ve “hizmet yoniinden”
olarak ikiye ayrilmistir. Yapilan ayrimda yer yoniinden olarak belirtilen konu

basliginin altinda ise giinlimiiz yerel yonetim kuruluslar1 bulunmaktadir.
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Yerel yonetimlere Anayasanin 123. maddesinde yiizeysel olarak deginilerek,
yerelde bulunan idari kuruluslarin goérev ve isleyis bakimindan bir biitiini
olusturduklar diisiincesi lizerinde karar alinmistir. Yerel yonetimlerin “il, belediye ve
koy sakinlerinin mahalli miisterek ihtiyaclarinin karsilanmasi iizere, kurulus
esaslartyla belirtilen ve kanun gercevesinde karar organlari se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileri” olarak yapilan tanimina ise Anayasanin 127.

maddesinde yer verilmistir (2709 sayili Kanun, m.123 ve m.127).

Anayasal ¢ercevede hukuki boyutlar1 belirlenerek gorev tanimi yapilan yerel
yonetimlerin sistemsel agidan Tiirkiye’de iice ayrildigi soylenebilmektedir. Ug
kademeli olarak degerlendirilen bu sistemde ; birinci kademeyi ylizeysel olarak bolge
yonetiminde yer alan il 6zel idaresi, ikinci kademeyi daha ¢ok kent yonetimine dair
gorevleri ve faaliyetleri bulunan belediyeler, iiclincli kademeyi ise kirsal alanlarin

yonetimine dair gérevleri bulunan kodyler olusturmaktadir (Giiler B. A., 2006).

Bolgesel olarak ayrimi yapilan yukaridaki alanlarda; vatandaslarin yasadigi
bolgelerde mevcut ihtiyaclarinin yerindelik ilkesine gore karsilanmasi elzem bir
durumu olusturmaktadir. Subsidiarite olarak yerel yonetim anlayiginin bir nevi
temelini olusturan bu diisiincede, vatandaslara hizmet sunumunun vatandasa en yakin
kurum tarafindan yapilmasi ilkesi belirleyici olmaktadir. Ancak yukarida da
belirtildigi iizere yerel yonetim kuruluglarinin idari faaliyetler bakimindan bir biitiinii
olusturdugu hiikmii geregi, il sinir1 icerisinde ikamet eden vatandaglarin ihtiyacinm
gidermeye yonelik olarak tiim yerel yonetim kuruluslarinin sorumlulugu bulundugu
belirtilmelidir. Isleyis bakimindan kirsal kesimde yerleskesi bulunan vatandaslara
hizmetin kdy yOnetiminin ve kentsel alanda yerlesik olan vatandaglara kent yonetimi
yani belediyelerin hizmet gotiirmesi gerekliligi, il 6zel idaresi kurumu agisindan daha
genel olarak il smurlari igerisinde yasayan biitiin vatandaslara hizmet gotiirme

sorumlulugu oldugunun alt1 ¢izilmesi gerekmektedir.

Tiirk idari teskilat semasinin yer yoOniinden yerinden ydnetim kisminm
olusturan; il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy yonetimi alt basliklarda ayrintili olarak

ele alinacaktir.
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4.3.1. 110zel idaresi

2005 yilinda ¢ikarilmis olan 5302 sayili Kanunda il 6zel idaresi (I0I); “J
hallkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim karsilamak tizere kurulan ve karar organi
se¢menler tarafindan segilerek olugturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi”
olarak tamimlanmaktadir (md. 3). Hizmet alami il miilki sinirina esitlenen il 6zel
idareleri, belediyelere nazaran daha genis alanlara hizmet veren bir yerel yonetim

kurulusudur.

Kurumun olugmasi tarihsel siireg i¢erisinde Osmanli donemine dayandirilarak,
1864 yilindaki Vilayet Nizamnamesi il 0zel idarelerinin baslangict olarak
sayilabilmektedir. 1913 tarihinde ¢ikarilan KHK sonrasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
il 6zel idareleri ilk kez 1987 yilinda kanunla diizenlenerek yasal bir zemine oturtulmus
ve 2005 yilindaki son yasal diizenleme ile gliniimiizde aktif olarak hizmet vermekte

olan yerel yonetim kuruluslaridir (Tamer, 2003).

Organlarini; il genel meclisi, il enciimeni ve valinin olusturdugu iOI’nin gorev
ve yetkileri kanunla agik¢a belirtilmemis olup yalnizca hizmet alanlart belirlenmistir.
Bu baglamda kanunen taninmis yetkiler ve yetki alanlari ¢ercevesinde 101 nin hizmet

alani;

a) Il smnurlari igerisinde: spor, kiiltiir, sanat, turizm, tarim, sanayi, baymndirlik ve
iskan, yetistirme yurtlari, sosyal yardimlar vb. alanlar,

b) Belediye smirlar1 disinda: yol, su, imar, ¢evre, kat1 atik, kanalizasyon, park
bahge vb. alanlar olarak belirlenmistir.

Ozet olarak; tarihsel gecmisi Osmanli’ya dayanan 1OI’nin, siireg icerisinde
cesitli kamu ve yerel reformlar odaginda gelisim gosterdigi, son donemlerde ise
Avrupa miiktesebatina uygun bir yerel yonetim yapisi olusturulma arzusu igerisinde
varliklarmi siirdiirerek, giiniimiizde il 6lgeginde hizmet veren kuruluslar oldugu

sOylenebilmektedir (Kogak ve Kaysara, 2012).

4.3.2. Belediye Yonetimi

Belediye yonetimi, 5393 sayili Kanun ile diizenlenerek “idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” (md 3/b) ifadesiyle 6zerkligi yasal zeminde acik¢a
belirtilmis kurumlardir. Tez icerisinde belediyelerin tarihsel siireci hakkinda bilgiler

vererek; belediye kurma cabalarinin Tanzimat donemine kadar dayandirilabilecegi

75



belirtilmistir. Osmanli doneminde baslayarak Tiirkiye Cumhuriyeti’ne devredilen ve
tarihsel siirec igerisinde her gecen yil gelisim gostererek, cesitli reformlar yasayarak
merkezi yonetim etkisinden uzaklasan belediyeler giintimiizde 30’u biiyiiksehir 51°1 1l

ve ilge-belde belediyeleri olarak toplamda 1391 mevcut sayisiyla hizmet vermektedir
(http-6).

Kelime, koken olarak Arapga olup “beled” kelimesinden tiiremistir. Insan
toplulugu yerleskesi olarak 6zetlenebilecek olan kelime dilimizde “belediye” olarak
kullanilmakta ve “il ve il¢elerde halka hizmet veren yonetsel kuruluslar” olarak ifade

edilebilmektedir (Goymen K. , 1997).

2004 tarihinde ¢ikarilan 5272 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler “belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarint karsilamak iizere kurulan ve
karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kigisi” olarak tamimlanmistir. 5272 sayili kanun, kamuda yenilenme
ihtiyact duyularak diizenlenmis ve 5393 sayili Belediye Kanunu olarak anayasal

diizeyde giincellenmistir (Keles S. , 2008).

Belediye organlar1 arasinda yiiriitmeden sorumlu belediye baskani, karar ve
danisma organi olan belediye enciimeni ve karar organi olan belediye meclisi
bulunmaktadir. Belediyelerin gorevlerini belirleme esas1 baslica “genel yetki ilkesi”,
“yetki ilkesi” ve “liste ilkesi” olarak ii¢ ilkeden olugsmaktadir. Tiirkiye’de anayasal
diizeyde 5393 sayili kanuna tabi olan belediye yonetiminin gorevleri ise genel yetki

ilkesine gore belirlenmistir.

5393 sayili Kanunun 14.maddesinde “belediye, kanunlarla baska bir kamu
kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri
de yapar veya yaptirir” hilkkmiine yer verilmistir (5393 sayili Belediye Kanunu, m.14).
Bu hiikiim geregi belediyelerin yetki alani icerisindeki gorev ve sorumluluklari, tez
konusuyla iliskilendirilerek “sosyal” alan 6zelindeki hizmetler biitiiniiyle sonraki konu

basliklar altinda tartisilacaktir.

4.3.3. Koy Yonetimi
Cumbhuriyet tarihi igerisinde anayasal diizeyde yerele iligkin ilk kanunlardan
olan 442 sayili Koy Kanunu, 1924 yilinda ¢ikarilarak kanun nezdinde koylere kamu

tiizel kisiligi verilmistir. 11, ilce, belde, semt ve mahalle gibi yerel birimler arasinda en
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kiigiik yerlesim yeri olarak ifade edilebilecek olan koylerde, insanlarin ihtiyaglarini

gidermeye yonelik gorevleri bulunan teskilat yapisi kdy idareleridir (Kavruk, 2004).

Il veya ilgelere oranla daha kiiciik bir yerlesim bdlgesinde ve daha az sayida
niifusa karsi sorumlulugu bulunan kdy yonetimlerine, Anayasanin 127.maddesinde
belirtilen “mabhalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin...” ifadesinde yer verilerek,
koylere tlizel kisilik verilmis ve bu gerekgeyle koylerin idari ve mali yonden

ozerklikleri olusmustur (Mehmetbeyoglu, 2020)

Tiirkiye’de yerel hizmet veren ve idari teskilat semasinda yer yoniinden
yerinden yonetim kuruluslart olarak siniflandirilan; il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy
yonetimi teskilatlarindan, tez konusu itibariyle “belediye” yonetimine agirlik
verilerek, belediyelerin sosyal nitelikleri tezin devaminda 6rneklem iizerinden analiz

edilerek ele alinacaktir.

44. Cumbhuriyet Doneminde Belediyecilik Anlayis: ve Gelisimi

Osmanl’nin  fiillen yikilip yerine Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin
kurulmasiyla yeni bir devlet olmanin beraberinde getirdigi yeni devlet sisteminin
temellerini sekillendirme diislincesi, Cumhuriyet donemi baslangicinda ne yazik ki
Tirkiye agisindan pek bir anlam ifade etmemektedir. Bu donemde Tiirkiye’de devletin
merkezi ve yerel kurumlarinin yapist Osmanli’dan hicbir degisiklie ugramadan
dogrudan alinmis ve devam etmistir. Osmanli’da oldugu gibi Tiirkiye de, yerel
yonetimleri merkezi yonetimlerin bir uzantisi ve merkeze yardimci kuruluslar olarak
gormiistiir. Yeni kurulan bir devletin, 6zellikle evveliyatinda Osmanli’nin yer aldig:
ve Osmanli kiltlirlinii gayri resmi olarak siirdiirmekte olan bir devletin, llke
biitiinliigiinii bozmamak ve {lilkesel birligi devam ettirebilmek amaciyla bir dnceki
devlet sisteminden c¢ok aykiri refleksler gostermesi beklenemez (Kogak ve Eksi,

2010).

Cumhuriyet doénemi Tiirkiye’sinin, oOzellikle savaslar sebebiyle oldukca
yipranmig ve neticesinde yikilmis olan bir devletin, yine savas ve miicadeleler ile
kurulmus bir devlet olarak Osmanli ardilinda yer almasi, merkeziyetci gelenegin
terkedilmesi icin elverisli bir ortamin olugsmasindan ziyade bu merkeziyetci gelenegin
daha da kuvvetlendigi bir donem olusturdugu yorumlanabilmektedir. 1921 yilinda

cikarilan Teskilat-1 Esasiye Kanunu ile yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde gorevli
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kurumlar olarak mahalli idareler kavramina yer verilmistir (85 sayili Kanun. md.23).
Her ne kadar mahalli idarelerden lafzi olarak bahsedilen kanunlar olsa da, yine de bu
gibi girisimler yerellesme ve yerel yonetim anlayisinin gelistirilmesi hususunda ¢esitli

caligmalarin oldugunun bir gostergesidir.

4.4.1. 1923-1930 Yillar1 Arasinda Belediyecilik Anlayisi

Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasinin ardindan yeni bir yénetim anlayis1 ve
yeni bir isimle kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kurucu lider kadro, Osmanli’dan
devrolunan ve ayn1 gelenekten gelen bir¢ok isim ve yontemi beraberinde getirmistir.
Bu sebeple Cumhuriyet’in kurulus yillart baslarinda Osmanli’da oldugu gibi
“merkeziyet¢i” yonetim anlayist da yeni kurulan devlet yonetiminde yogun olarak

hissedilir olmustur (Adigiizel, 2010).

Cumbhuriyet’in kuruldugu tarihten itibaren birlik ve beraberlik diisiincesi hakim
olarak islenen bir duygu oldugundan devlet nezdinde merkeziyet¢i bir tutum
sergilenmesinin olas1 goriilmesinin yani sira, yakin tarihte verilen milli miicadelenin
yipraticiligl, bulasict hastaliklarin olmasi, sermaye birikiminin olmayist vb. sebepler
de bu donemde merkeziyetciligi kuvvetlendiren baslica sebepler arasinda yer almigtir
(Goymen K., 1999). Nitekim, belirtilen sebepler neticesinde Cumbhuriyet’in ilk
yillarinda toplumun yaralarini sarma, niifusun hizli bir sekilde artirilmasi ve savas
sirasinda Ozellikle Bati Anadolu’da yangin sebebiyle tahrip olan boélgelerin imar

edilmesi gibi sorunlarin ¢6ziimiine iliskin miicadeleye agirlik verilmistir (2010).

1923-1930 yillart arasindaki donemi modern anlamda yerel ydnetimlerin
gelistirilmesi agisindan hazirlik donemi olarak gorebiliriz. 13 Ekim 1923 tarihinde
verilen kanun onerisinin meclis tarafindan kabul edilmesiyle “TBMM Hiikiimeti’nin”
yeni bagkenti Ankara olmustur (Tekeli, 2009). 1924 yilinda Tiirkiye’nin bagkenti olan
glinimiizdeki adiyla Ankara’da, 417 sayili kanunla ‘“Ankara Sehremaneti”
nitelendirmesi yapilarak belirtilen kanunun dordiinci maddesinde; ‘“Ankara
sehremaneti bir daire-i belediyeden ibarettir” ifadesine yer verilmistir (417 sayili
Kanun, m.4). Onceleri belediye modellerinde 6ncii olan kent Istanbul iken, bu siiregten
itibaren kentsel politikalar ve belediyecilik uygulamalarinin yeni Onciisii Ankara
olmustur. Bu kanun ayn1 zamanda Ankara’ya 6zel bir yonetim bigimi getirmis ve bu

konuya binaen 24 iiyesi olan Cemiyet-i Umumiye-i Belediye, sehremini ve enciimen
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bu yeni yapinin yonetiminde s6z sahibi organlari olusturmustur. Cumhuriyet tarihinde
onemli bir yere sahip olan Ankara deneyimi ayni zamanda 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun olugsmasinda da énemli bir etkiye sahiptir (Celik, 1995). Bunlarin yani
sira, Ankara Sehremaneti deneyiminin uygulamada pek bir basarisi olmadigi da
bilinmektedir. Ozel bir ydnetim bigimi ile donatilan sehremaneti, nitekim ilerleyen

stireclerde birgok ayricaliklarini kaybedecektir.

4.4.2. 1930-1950 Tek Parti Doneminde Belediyecilik Anlayisi

Bu donemin, devlet¢i diistincenin hikim oldugu ve 6zel sermayenin zayif
oldugu bir donem olmasi sebebiyle hem merkeze hem de yerele iliskin birgok kanunun
cikarildigr bir donem oldugu bilinmektedir. Devlet, Ankara Sehremanetinin
deneyimlerinden kendine fazlaca veri saglamis ve 1930 yilinda yiiriirliige girmis olan
1580 sayil1 Belediye Kanunu ile ayn1 zamanda yliriirliige girmis olan bir bagka kanun
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ¢ikarmistir. 1593 sayili kanunun yani sira
icerisinde imar alaninda donanimli igeriklere sahip olan; 1933 yilinda 2290 sayili
Belediyeler Yap: ve Yollar Kanunu’ da ¢ikarilmustir. Ifade edildigi {izere, devletci
anlayisin baskin oldugu bu dénemde belediyeler agisindan olduk¢a 6nemli bir gelisme
olarak 2301 sayili kanunla “Belediyeler Bankasi” kurulmustur. Belediyelere vadeli
olarak avans ve kredi olanagi taniyan Belediyeler Bankasinin kurulmasi akabinde,
2256 sayili Guimriik Tarifesi Kanunu ile de belediyelere %10 pay verilmeye de
baslanmigtir. Kisacas1 bu gibi belediye gelirlerini artirmaya yonelik kanun ve
diizenlemeler ile aslinda bir bakima Osmanli’daki var olmayan yerel 6zerkligin bu
donemde en azindan mali agidan gelismeye basladig1 gozlemlenebilmektedir (Celik,

1995).

Bu donemi etkileyen ve dolayli olarak destekleyen en onemli olay 1929
buhranidir. Diinya kapitalist sistemine dogrudan etki etmis olan “biiyiikk buhran”
Tiirkiye’yi de yeni politikalar arayisina sokmus ve yine bu donem icerisinde 1923
tarihli Izmir Iktisat Kongresi’nde donem sartlarina uygun iktisadi politikalar iizerinde

yogunlagilmstir.

Yeni kurulmus bir devletin gelistirecegi sistem ve uygulayacagi politikalar: en
fazla etkileyen sey elbette lilke ekonomisidir. Ekonomik kriz yasanilan bu dénemde

ise devletei reflekslerin baskin hale gelmesi ve bu durumun belediyecilik yonetimine
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yansimasi da dolayisiyla olagan karsilanabilmektedir. Konu arastirmalarinda yer alan
bir goriise gore bu donemde devlet agirlikli olarak “il 6zel ydnetimlerine”
yogunlasmis ve belediyecilik yonetimini 6zellikle finansal agidan ihmal etmistir. Bu
goriisiin eksik bir yaklagim oldugunu ileri siiren bir calismada ise; bu donemde devlet,
belediye yonetiminin i¢erdigi aslinda tiim konularda ihmalkar kalmis ve bu durum
neticesinde devletin finansal kaynak yaratma arayisina girdigi belirtilmistir (Oner,
1998).

Esasinda bir kriz donemi igerisinde ¢ikarilmis olan 1580 sayili Belediye
Kanunu da devletgilik diisiincesinin bir drnegi olarak sayilabilmektedir. Bu donemde
belediye kanunu icerisinde zorunlu olarak altyap1 hizmetleri, istege bagli olarak sosyal
hayat diizenlemeleri ve biitceye bagl olarak yapilandirmalar ayrimi yapilmistir. Bu
ayrimin yapilma amaci aslinda donem kosullar1 igerisinde hizmette Oncelik

belirlemeyi icermektedir.

Dolayistyla bu donem araliginda belediyeler, merkezi idarenin bir subesi
seklinde faaliyet gdstermis ve yukarida da deginildigi lizere 1580 sayili Belediye
Kanunu bu doénemde siyasi bir anlayis ¢ergevesinde olusturulmustur. Modernlesme
diisiincesi sebebiyle ¢ikarilan kanun igerisinde de modernlesme vurgularina olduk¢a
rastlanmakta ve tek parti anlayisinin siirdiiriildiigli bu donemde parti-devlet

vurgularinin oldugu da goriilebilmektedir.

4.4.3. 1950- 1980 Sanayilesme Etkisinde Belediyecilik Anlayisinin
Gelisimi

I1. Diinya savasinin sona ermesiyle birlikte savasa katilmayan iilkeler de savas
sonras1 siirecten etkilenmis kamu yapilanmalarina yeni diizenlemeler getirmistir.
Tiirkiye, savasta yer almamasina ragmen ikinci diinya savagindan 6zellikle siyasal ve
ekonomik alanlarda etkilenen iilkelerden biridir. Savasin ekonomik etkileri Tiirkiye’de

belediyecilik anlayisini da dolayli olarak etkilemistir.

Cok partili siyasal hayata gecisle birlikte demokratik bir goriiniim kazanan iilke
yonetimi, ayn1 zamanda yerelde demokrasi arayislarinin da glindeme gelmesinde etkili
olmustur. Bu anlamdaki ilk resmi degisiklik 1946 yil1 Nisan ayinda ¢ikarilan 4878

sayili kanunla yapilmistir. Belediye meclis se¢imlerinin usul bakimindan
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diizenlenmesini i¢eren kanun, 1580 sayil1 Belediye Kanunu’na oranla se¢im siiresinin

kisaltilmasina hitkmetmistir (Oner, 1998).

Ulke biitiiniinde gergeklestirilen siyasal degisim ile 1950 yilinda Demokrat
Parti iktidara gelmis ve geg¢mis yillarda uygulanan devletgilik politikas1 bu donemde
terk edilmistir (Tekeli, 1983). Ancak merkezin belediyeler tizerindeki vesayeti bu
donemde de devam etmistir. 27 Mayzs ihtilali sonrasinda Tiirk kamu yonetiminde 1961
yilinda ¢ikarilan anayasa ile gesitli diizenlemelere gidilmistir. 1961 Anayasasi’nda
yerel yonetimler konusunda da yeni hiikiimlere yer verilmistir. Anayasa’nin
116.maddesinde belirtildigi iizere; yerel yoOnetimlerin se¢imle goreve gelen
organlarinin organlik sifatina sahip olabilmesi ve bu sifati kaybetmeleri durumundaki
denetimin yalnizca yargi yoluyla olacagini ve yerel yonetimlere gorevleri ile gelir

kaynaklar1 arasindaki orantinin saglanmasi konusu hitkme baglanmistir (inan, 2015).

Dis diinyaya acilarak ekonomik kalkinmayi kendisine amag¢ edinen donem
iktidar1, bu déonemde hizl1 ve kontrolsiiz yerlesmeye sebebiyet veren kirsal kesimlerin
kentlere olan gocleri neticesinde belediye yonetimlerinin de o6zellikle kent

merkezlerindeki etkinligini arttirmay1 amaglamstir.

Yereli dogrudan olumsuz olarak etkileyen goc ve gecekondulasma durumu
merkez tarafindan bu donemde gecici olarak ele alinmis ancak basite indirgenemez bir
husus oldugunun farkina varilmasiyla 1966 yilimda 775 sayili Gecekondu Kanunu
cikarilmistir (775 SK., 1966). Nitekim bu donemde kentli niifusunda %12’lik bir artis
s0z konusu oldugundan (%32’den %@44’e) Ozellikle biyiikk Olcekli sehirlerde
gecekondulagsmalar meydana gelmistir (Oktay, 2020).

Belediye yonetimlerini ciddi bir sorunla kars1 karsiya birakan bu dénemdeki
gb¢ ve gogilin sebep oldugu gecekondulagma ile endiistriyel alanda gergeklestirilen
devrimin ekonomik etkileri arasinda iligkili bir durum s6z konusudur. Endiistriyel
devrim sonrasinda tarimsal makinelesme ile kente go¢ tetiklenmis ve bu durum kamu
yonetimi agisindan hem merkezin hem de yerel yonetimlerin islevselligini arttirmistir
(Kastan, 2016). Bu siirecte artan hizmet gereksinimleri dolayisiyla ihtiyag doguran
kurumsal islevsellik, siyasal alandaki c¢atigmalar ve sanayilesmedeki yetersiz

girisimler nedenleriyle tam anlamiyla yerine getirilememistir.

Bu donem ayni1 zamanda “sosyal belediyecilik” anlayisinin gelismeye basladigi

ve yapilanmasinda 6zerklik diisiincesine yer verdigi diizenlemeleri de icermektedir.
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1973 yilinda Cumhuriyet Halk Partisi’nin biiylik sehirlerdeki belediyelerde, belediye
baskanlig1 ve meclis se¢imlerinde iilke genelinde biiyiik bir kazanim elde etmesi bu
siirecten sonra ‘“‘demokratik sol belediyecilik” diislincesinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu disiinceyle toplumdaki esitsizligi minimuma indirme amacinin yant
sira yerelde biiyiik ¢ogunlugunu emekgilerin olusturdugu gecekondu bolgelerine
yonelik politikalara agirlik verilmeye baglanmistir. Bu hususta olusturulan sosyal proje
nitelikli uygulamalar yerel yonetimlerin mali yetersizlikleri sebebiyle askiya alinmig
ve adeta merkez-yerel arasindaki politik ¢atigmalarin goélgesinde kalmustir. 1961
Anayasast’nin belediyelere tanimis oldugu orantili olarak gelir kaynaklarindan
yararlanma hakkinin hige sayildig1 ve ger¢eklesmedigi iddialartyla birgok sol parti
belediyesi merkezi hiikiimeti bu konuda propaganda gerceklestirerek iktidari halka
sikayet etmistir. Nitekim sonraki siireclerde halk nezdinde bu sdylemler karsilik
bulmus ve toplum i¢inde kiimelenmeler baslayarak hiikiimete tepki gosterilmeye

baslanmugtir.

Demokratik sol belediyeciligin gelistigi bu donemde hiikiimet kentsel rantin
paylasilmasinda geri planda kalarak yerel 6lgegi mali agidan bir¢ok sorunla karsi
karsiya birakmistir. Bostanoglu (1990), 19601980 arasindaki dénemde ideolojik
catismalar beraberinde cereyan eden Tiirk belediyeciligini “dengelendirilmis” ve
“cercevelendirilmis” bir “baska demokrasi” ile yiizlestigi “planli donem” olarak

tanimlayabilmek miimkiindiir.

Merkez ile yerel arasindaki ¢atisma her ne kadar yetki ¢atismasini igerse de
sorunlart bir yiik olarak tizerlerinde hisseden yerel halk, bir bakima ydnetime
demokratik yollarla katilim saglama ihtiyacin1 bu sorunlara bir tepki olarak
gelistirmistir. Gayriihtiyari gelismis olabilecek olan bu diisiince bu donemde ne yazik
ki halkin yerel yonetimlerde karar alma ve uygulamalarina katilimi diisiincesinden
ziyade, kamu kaygilar1 6n planda tutulmus, ihtiya¢ ve degerlerin hiikiimet tarafindan
yerine getirilmesi diistincesini kiramamistir (Breakfast, 2015). 1973-1980 tarihleri
arasindaki donem arastirmacilarca genel kabul goren; belediyecilikte demokratik ve

6zerk adimlarin atildig1 fakat tamamlanamadig1 bir donemdir.
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4.4.4. 1980 Sonras: Yerel Yonetimlerdeki Yapisal Degisimler

27 Mayis askeri darbe sonrast hem merkezi hem de yerel yapilanmada c¢esitli
degisikliklere gidilmis ve bu degisiklikler 1961 Anayasasi’na dayandirilmistir. 1980
sonras1 donemde ise 12 Eyliil askeri darbesi ile bir dnceki darbeden daha baskici ve
radikal degisikliklere gidilerek, yerel yonetim kuruluslar1 da bu durum neticesinde
dogrudan etki altinda kalmiglardir. 1980°1i yillar esasinda belediyecilik anlayisinin
yeniden bir baslangict olarak ifade edilebilmektedir. Bu donemde ozellikle
bliyiiksehirler odaginda birtakim gelismeler gergeklestirilmis ve biiyliksehirleri
cevreleyen bolgelerdeki yerlesim alanlari merkez belediyelerine baglanmaistir. Nitekim
1960’11 yillarda belirtilen go¢ sorunu da bu yillarda hizin1 artirarak devam etmistir.
1960’11 yillarin sonunda %44 oraninda kentli niifusun bu yillarda %67’lere ulagtigini

soyleyebilmek miimkiindiir (Oktay, 2020).

Onceki yillarda olusmus ve kendince kiimelenmis belediye teskilatlar1 bu
donemde tek bir belediye ¢atisi altinda birlestirilmistir. 1980-1983 arasindaki askeri
yonetimde (ara rejim) belediye yoOnetiminin gelir kaynaklarinda da gesitli
diizenlemeler yapilmistir. Ancak, 1983 sonrasi sivil iktidara gecilmesi ve bir sene
sonrasinda gergeklesen yerel secimler sonrasinda dénem hiikiimeti olan Anavatan
Partisi, ara rejimde gerceklestirilen diizenlemeleri tekrar ele alarak merkez-yerel
arasindaki koordineyi bu donemde kurmaya ¢alismistir. Buradan da anlasilacagi iizere,
gecmiste yerel yonetimlerde mali yapilanmadaki sorunlar bu donemlerde de aym
sekilde devam etmekte ve merkezi yonetimin yerel yonetimler lizerindeki egemenligi
hala devam etmektedir. Kisacasi, 1984 yerel se¢imleri Tiirk belediyecilik tarihinde

yeniden yapilanmanin baslangig¢ tarihi olarak goriilebilmektedir (Celik, 1995).

Yukarida da deginildigi tlizere 1980°li yillar biiyiiksehir belediyelerinin
olusmaya bagladigr donemi ifade etmektedir. Yasal dayanak olan 1982 Anayasasi’ni
esas alan yeni yapilasma, 127.md de yer alan “biiyiik yerlesim alanlar1 icin 6zel
yonetim sekilleri getirilebilir” hiikmi ile blyiiksehir belediyeleri tizerindeki

calismalara yogunlagma baglamistir (2709 sayili Kanun, m.127).

Biiyiiksehir belediyeciliginde yapilasmalar 6ncelikle Istanbul, Ankara ve izmir
sehirlerinde olusturulmus olup, sirasiyla 1986, 1987, 1988, 1999 ve 2012 yillarinda
diizenlenen biiyliksehir modelleri ile baslangicta “3” biiyiliksehir olan say1 giintimiizde
“307a ylkseltilmistir. Aragtirmacilar, Tiirk belediyecilik tarihinin iki miladi olduguna

ve bunlardan ilkinin, 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu, ikincisinin
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ise 1984 yili itibariyle belediye yonetiminin iki basli hale gelmesi olduguna dikkat
cekmislerdir (Kentlesme Surast, 2009).

Tirk kamu yonetimi igerisinde sekillenmis ve gelismis olan belediyecilik
anlayis1 kendi i¢ dinamikleri disinda, bu siirecte dis dinamiklerden de oldukca fazla
etkilenmistir. Bu sOylemde dikkat cekilmesi istenen iki husus bulunmaktadir;
bunlardan ilki, modernlesme arzusuna dayanan “muasir medeniyetler seviyesi”
sOylemi iken ikincisi, 6zellikle 1980 sonrasi neo-liberal donilistimlerin yasandigi ve
glinimiize dek giindemden diismeyen bir husus olarak Avrupa Birligi’ne girme
arzusudur. 1980-2000’1i yillar arasinda siyasi ¢atigsmalarin ve 6zellikle 90’11 yillarda
merkezi hiikiimette bir konsolidasyonun saglanamayarak adeta merkezin
par¢alanmasina denk gelen bu donemde belediyecilik diislincesi, siyasi ugras ve
catismalarin gerisinde kalarak mevcut yonetimini slirdiirmeye devam etmistir. Bu
siiregten itibaren belediye yonetimi anlayisinda gergeklestirilen yeni yasal
diizenlemeler ile 2004 yilinda 5272 sayili Belediye Kanunu kabul edilmis, ancak
anayasaya sekil bakimindan uygunsuzlugu nedeniyle bu kanun iptal edilmistir. Ayni
kanun tizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak 3 Temmuz 2005 tarihinde ¢ikarilan
5393 sayili kanun ile yasalastirilmistir (Cigek, 2014). Giinlimiizde belediyecilik
yukarida da belirtildigi tizere iki basli olarak devam etmektedir. Yeni Belediye Kanunu
(5393), Tiirk kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilma siirecinin en somut
orneklerindendir. Bu donemlerde Avrupa Birligi’ne girme kosullar1 sebebiyle Avrupa
standartlarina uygun yerel yonetim kuruluslarina dogru bir yonelme oldugundan, 5393
sayitll kanun Avrupa Yerel Yonetimler Sarti (AYYOS) etkisi altinda kalinarak

hazirlanmis ve yeni kamu yonetimi anlayisina gore sekillenmistir (Eryilmaz, 2013).

Bilindigi tizere, gilinlimiizde yerel Ozerklik olgusu yeni kamu yoOnetimi
anlayisiyla birlikte ozellikle bolge idarelerindeki oOrgiitlenmelerin  temelini
olusturmaktadir. Yerel 6zerklik ilkesi, yerelde yer alan kamu idaresi makamlarinin
gorevlerinin belirlenmesini, pragmatik bir diisiince olarak yerel ¢ikarlar1 muhafaza
etmesini ve yerelin bu husustaki sorunlarini ¢6zmekte yetkinligin olusturulmasini ve
de diger makamlarin yerel yonetim miidahalesinin diginda tutulmasini igerir (Zaharia
and Bilouserac, 2009). Yerel 6zerklik her ne kadar tam olarak yerel bagimsizlig: ifade
etmese de devletin iilke yonetimindeki tekelini kirmak amaci tagimaktadir. Bu hususta
vurgulanmak istenen asil nokta, yeni kurulmus ve merkeziyetci gelenegin koklerinden

kurtulamamuis bir devlet igerisine 6zerklik olgusunun asilanabilmesindeki zorluktur.
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Devlet kapasitesinin heniiz tam anlamiyla iilke biitiiniine yayilamamasi ve
yonetime dair ciddi giivenlik risklerini icerisinde barindirmasi gibi nedenler, yerel
yonetim kuruluslarinin ve yerel yetkililerin bu donemde daha kapsayici bir temelde
yani merkezin eliyle olusturulmasi/atanmasi1 daha giivenli olarak tercih edilebilir bir

yaptirimdir (Bulmer, 2017).

4.5, Tiirkiye’de Sosyal Devlet Anlayisi

Cumhuriyet Anayasasiin ikinci maddesinde yer verilen “Tiirkive Cumhuriyeti

toplumun huzuru, milli dayamisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk

milliyet¢iligine bagh, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk

devietidir.” (2709 sayili Kanun m.2) ifadesinde goriildiigii iizere sosyal devlet
mantigtyla yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesi sosyal bir devlet anlayisina dogru
evirilme yasandiginin somut Orneklerinden biri olarak goriilebilir. Sosyal devlet
anlayisina saglanan anayasal bir omurganin bu temelde gelistirilerek Tiirkiye 6zelinde
yeni bir sisteme evirilmesi ve gelistirilmesi, yeni bir kamu yonetimi sistemi ingaasinin

da baslangici olarak kabul edilmektedir.

Bir iilkenin yonetimsel agidan sosyal devlet olarak kabul gérmesinin en basit
ve en baslica gostergesi iktidarin sosyal politikalar iiretiyor olmasi olarak kabul
edilebilir. Sosyal politikalar ise diinya genelinde sanayi devrimi sonrasinda artis
gostermeye baglamistir. Tirkiye agisindan sosyal politika niteligi tasiyan birtakim
gelismeler Osmanli’ya kadar dayandirilabilmektedir. Sanayilesme siirecine tam
anlamiyla 19. ylizyilin ikinci yarisinda adapte olmaya baglayan Osmanli’da es zamanlh
olarak sosyal politikalar da goriilmeye baglanmistir (Sahinoglu, 2014). Sosyal anlamda
kurumsallasmanin baglamasinin dncesinde sosyal nitelikli hizmetlerini sosyal refahi
saglamakla sorumlu olan kurumlar tarafindan yerine getirmekte olan Osmanli, bu
hizmetleri 6zellikle vakiflar ve loncalar iizerinden yiiriitmekteydi. Giiniimiiz agisindan
sosyal hizmet olgusu disiiniildiglinde, ge¢mis donemlerde (Osmanli’da)
gerceklestirilen hizmetlerin daha ¢ok toplanan ve dagitilan yardimlarla sinirli kaldigimni
dolayisiyla bu donemlerde gilintimiize kiyasla yetersiz bir sosyal hizmet aginin mevcut
oldugu cikarimi yapilabilir. Bu anlamda donemsel bir kiyas yapilmasinin pek saglikli
bir durum olmadig1 kabul edilebilir. Zira devlet, toplum ve dahi birey nezdindeki
mevcut anlayiglarin her gecen donem ve zamanda degisebilir oldugu genel kabul goren

bir diigiincedir. Bu nedenle Osmanli donemlerinde goriilen aile yapisi, insan iligkileri
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ve toplum goriisii glinimiize kiyasla farkliliklar icerdigi diistintilerek ¢ikarimlarda

bulunulmalidir.

Bir baska unsur olarak belirtilmesi gereken sey ise devletlerin din olgusuna
verdigi onem ve bagliligidir. Devletler agisindan toplumu bir arada tutan ve ¢imento
gorevi goren bazi seyler vardir. Bunlardan biri de din olarak kabul edilir. Osmanli
Devleti’nde de Islamiyet basta olmak iizere; dinin gereklilikleri, tavsiye ve emirleri
gibi hususlara verilen degerin fazla olmasi yapilan sosyal yardim hizmetlerinde

belirleyici bir unsur olmustur (Tirkel ve Giiltekin, 2003).

Tiirkiye’de Cumhuriyet ilaninin ardindan 1924 yilinda ¢ikarilan Anayasada
sosyal devlete dair birden fazla hiikiim yer almaktadir. Anayasanin sosyal devlet
anlayisina iliskin agikca belirtilmis ve devlete sosyal nitelikli gérev ve sorumluluklar
acikca yiliklemis olan hiikiimlere yer verilmemistir. Ancak, 80. ve 87. maddelerde
goriildiigi lizere egitim hizmetinin iicretsiz bir sekilde devlet tarafindan sunulmasina
yonelik verilen hiikkiim, devletin anayasal diizeyde sosyal nitelikli hizmetleri edinmeye
baslamasinin ilk 6rnekleri arasinda gosterilebilir (491 sayili Teskilati Esasiye Kanunu,

m.80 ve m.87).

Ilerleyen yillarda 1926 tarihli Medeni Kanun’un kabulii, Bor¢lar Kanunu’nda
1S¢1 ve igvereni i¢eren, ayni1 zamanda is¢iyi koruyan, is sagligina ve is kazalarina dair
sosyal giivenceler igeren yeni hiikiimlerin verilmesi de sosyal devlet anlayis1 nezdinde
gelistirilen diger drnekler olarak goriilebilir. Bundan sonraki stirecte ilk olarak 1961
Anayasasinda “sosyal hukuk devleti” ibaresi kullanilmis ve anayasal bir zeminde

sosyal devlete dair hiikiimler artis gostermeye baslamistir (Kantarci, 2003).

1982 Anayasasinda da 1961 Anayasasina kiyasla sosyal devlet hususlarinda
birtakim yenilikler ve gelismelere gidilmistir. Her iki anayasada da birbirine yaklasik
olarak “toplum refahi, kisi hak ve hiirriyetleri, maddi ve manevi olarak bireylerin
gelismesi vb.” hususlar tizerinde durularak sosyal hukuk devletine yarasir bir bigimde
yonetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin alt1 ¢izilmektedir. Bu baglamda
Ozetlenecek olursa; Tiirkiye’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu sirastyla 1961 ve 1982
anayasalar tarafindan agik¢a belirtilerek, devletin bu anlamda kendisine yasalarca

yiiklenen sorumluluklart yerine getirmesi beklenmistir.

Sosyal bir devletin yereldeki uzantisi sosyal bir anlayis1 benimsemis ve yerel

toplulugun refahin1 artirmaya yonelik ¢alismalar1 yakinen yerine getirebilecek olan
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belediyelerdir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde Tiirkiye acisindan “sosyal belediyecilik”

anlayisinin bu siireg itibariyle yayginlik kazanmaya basladig1 soylenebilmektedir.

Sosyal belediyeciligin kavramsal agidan iizerinde uzlasilan herhangi bir tanimi
mevcut degildir. Yerel yonetimler agisindan 6nemli ¢alismalar1 bulunan Keles’e gore
sosyal belediyecilik; biitiinciil bir bakis acisiyla toplumsal refah (sosyal) devleti
anlayisin1 benimsemis yonetimlerin biinyesinde faaliyetlerde bulunan belediyeler

kapsaminda ele alinmaktadir (Mermer, vd., 2016).

Literatiir icerisinde ve alan yazimindaki kullanimi yaygin olarak sosyal
belediyecilik olarak kullanilmakta olsa da yalnizca belediyelerle sinirli kalmayan yerel
yonetim kuruluglarinin ilgili hususlardaki sosyal nitelikli hizmetleri de sosyal
belediyecilik kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Literatiirde sosyal belediyecilige
alternatif olarak “toplumcu belediyecilik”, “yerel sosyal politikalar/hizmetler”
kavramlar1 da kullanilmaktadir. Genel itibariyle tiim bu kavramlarin ve tez ana konusu
tizerine sosyal belediyecilik kavraminin sosyal faaliyetleri iceren yerel hizmetleri

kapsadig1 sdylenebilmektedir (Oz, 2010).

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak sosyal hizmetlerin sunumunda
belediyelerin kullanilmasi yani yerellesmenin giindeme gelmesi bizatihi olmasi
beklenen bir durum olarak goriilebilir. Ancak Tiirkiye’nin -yOnetsel perspektifle
bakildiginda- devlet mantiginin kati merkeziyetcilik igermesi, yerel yoOnetimler
acisindan belediyelere yasal hak ve imtiyazlarin verilmesi cumhuriyet tarihi igerisinde

gorece gec kalinmis bir eylem olarak ifade edilebilir.

4.6. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlik kazanmaya baglamasi
kentlesmeyle dogru orantili olarak gelisim gdstermistir. Ozellikle 1950°1i yillar
itibariyle kentlesmenin iilkenin bazi bolgelerinde artis gdstermesi, devam eden stiregte
iilke geneline yayilarak toplumsal ve yonetsel bir sorun halini almaya baglamistir.
Kentlesmenin en baglica getirisi olarak goriilebilecek olan kent niifusunun artmasi ve
merkezi yonetim tarafindan sorun teskil eder bir hale gelmeye baglamasiyla kent

yonetimleri de bu siirecte onem kazanmaya baglamistir.

Kentlesmenin bir diger ifadeyle kentlere gocilin yogun olarak yasandigi 1950-

1960 yillar1 arasinda sosyal belediyecilik agisindan c¢ok biiyiilk sorunlarin
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bulunmadigint sdyleyebilmek miimkiindiir. Zira bu donemde kentsel yoOnetimler
acisindan ortaya c¢ikan en baglica sorun alt yapi yetersizligi ve birtakim teknik
problemler olmustur (Berkiin, 2017). 1960’1 yillar itibariyle kentsel sorunlarin hiz
kazaniyor olmas1 Tiirkiye’de sanayilesmenin ve yinelenecegi lizere kent niifusunun
artmasiyla es deger bir anlam tagimaktadir. Kirdan kente dogru yasanan yogun gog
dalgalar1 sonucunda merkezin yonetim diisiincesi ve uygulamalarinda da birtakim
degisikliklere gitmesi zorunluluk atfeder bir duruma gelmistir. Merkez yOnetimini
zora sokan kentsel sorunlarin merkeze bagli olarak yerel yonetim kuruluslarinca
¢Oziilmesine bagka bir ifadeyle yerel hizmetlerin yerel kuruluslarca yerine
getirilmesine 1iliskin temel yasal diizenlemeleri 1960’l1 yillarda olusturulmaya

baslanmistir.

Tiirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren 6zellikle yasanan demografik degisimler
sebebiyle ortaya c¢ikan yeni toplumsal sorunlarin ¢odziimiine yonelik arayiglara
baslanmigtir. Sosyal devlet olgusuyla yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesi ve ortaya
¢ikan bu yeni sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz ve de geg¢ kalindig1 diisiincesi hakimiyet
kazanmaya baglamasiyla, merkezi yapinin ya da merkez otoritesinin kirilmasi olarak

degerlendirebilecegimiz yerellesmeye dogru adimlar atilmaya baslanmistir.

1970’11 yillar sonrasinda diinya ilizerinde yayginlik kazanmaya baslayan neo-
liberal akimin yansimalarinin 1980°li yillar itibariyle gormeye basladigimiz
Tiirkiye’de, sosyal belediyecilige dair birgok temel kanunda bu donemler itibariyle
olusturulmaya baslanmistir. Ozellikle 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve
5393 sayili Belediye Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla sosyal belediyecilik anlaminda
hukuki bir ¢erceve olusturulmus olup, yasal mevzuat gercevesinde yerel yonetimler

sosyal hizmetler ¢er¢evesinde yeni haklar edinmislerdir.

4.6.1. Yasal Mevzuat Cercevesinde Tiirkiye’de “Sosyal Belediyecilik”
Yerel yonetim kuruluslar1 olarak sosyal hizmetler konusunda 6nemli pay sahibi
olan belediyelerin sosyal anlamda yerine getirmekten yiikiimlii oldugu ve kanunlar

nezdinde gorev ve yetkilerinin agik¢a belirtildigi konusu alt bagliklarca ele alinacaktir.

4.6.1.1. 5393 Sayih Kanun ve Sosyal Belediyecilik Iliskisi
2005 yilinda olusturularak sosyal politikalar baglaminda belediyelerin genis

bir yetki agina sahip olmasini igeren 5393 sayili kanun, belediyelerin sosyal hizmetler
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sunumuna dair vatandaslara karsi olan sorumlulugunu arttirmistir. ilkeleri geregi
“sosyal adalet, esitlik, duyarlilik ve yerindelik” gibi unsurlarin baglica konu edinilerek

ele alindig1 5393 sayili kanunda, kisaca su gibi maddelere yer verilmistir:

Oncelikle yerel yonetim birimi olarak ele alinan belediyeler adina, ayn1 belde
icerisinde ikamet eden vatandaslarinin mahalli miisterek ihtiyaclarinin karsilanacagi
ve secmenler tarafindan karar organlarinin olusturulacagi bir kurulus tanimlamasi

yapilirken (m. 3/a),

Bireylerin temel hak ve hiirriyetleri arasinda da yer verilen ifade 6zglirliigliniin
saglanabilecegi ve yonetimde karar alma asamalarma katilim saglanabileceginin
belirtildigi m. 13/1’e gore ayn1 zamanda ikamet ettigi bolgede herkesin esit olarak
beledi hizmetlerden faydalanabilecegi ve yapilan yardimlardan esit oOlglide
yararlanabilecegi hakki da belirtilerek; yapilan yardimlarin bireylerin onuruna yarasir
bir bicimde sunularak hizmetlerin hassasiyet i¢ermesi gerekliligi de goz Oniinde

bulundurulmustur.
5393 sayil1 Kanunda sosyal belediyecilige iliskin diger kriterler ise;

e Aym belde sinirlan igerisinde ikamet eden vatandaslarin birbirleri arasindaki
sosyal iligkilerin gelistirilmesi yoOniinde c¢aligmalar yapilmasi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi anlaminda diger kurum ve kuruluslardan (sendikalar,
tiniversiteler, STK’lar vb.) faydalanilmasi,

e Kiiltiir, sanat, turizm, genglik ve spor, mesleki egitim ve beceri kazandirma gibi

konularda belediyelerin hizmetlerde bulunmasi (m. 14/1),

e Egitime dair hizmetler g¢ercevesinde; belediyelerin okul 6ncesi egitime dair
kurumlar acabilmesi, devlet okullari nezdindeki binalarin bakim, onarim ve
ingaatina dair faaliyetlerde bulunabilmesi (m. 14/3), bu madde, birinci fikrasinin
(b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa
Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal
edilmistir.

e [Kanunlar ¢ergevesinde diger kamu kurum ve kuruluslarinin yetki sinir1 disinda
bulunan mahalli nitelikteki hizmet ve gorevlerin yerine getirilmesi (m. 14/b),

e Hizmetlerin, yerindelik bakimindan; vatandaslara en yakin ve en uygun konumda

sunulmasi, uygunluk bakimindan ise; yash, diiskiin, engelli, yoksul ve dar
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gelirlilere uygun yontemlerin hizmet sunumlarda goézetilerek yerine getirilmesi
(m. 14/6),

e Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir (m. 14/a: 12/11/2012 tarihinde ek

ctimle olarak giincellenmistir. 6360/17 m.), vd. olarak siralanabilmektedir.

4.6.1.2. 5216 Sayih Kanun ve Sosyal Belediyecilik Tliskisi

2004 yilinin Temmuz ayinda yiiriirlige giren bu kanun ile, biiyliksehir
belediyelerindeki yonetim anlayisinin “daha modern” olarak revize edilip, biiyiiksehir
belediyelerinin yasal sorumluluklari artirilmis ve yerellesmeye dair bu donemlerde hiz

kazanan faaliyetlere bir yenisi daha eklenmistir (Acar M. , 2017).

5216 sayili kanunda biiyiiksehir belediyesi, “en az ii¢ ilge veya ilk kademe
belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla
verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali
ozerklige sahip ve karar organi segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel

kisisi” ifadeleriyle tanimlanmaistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin sosyal nitelik tasiyan gorevleri
kanun maddeleri ¢ercevesinde bir 6nceki baslik altinda verilmistir. 5216 sayili BSB
kanununda ise; 7.maddede goriilen “biiyiiksehir belediyelerinin meslek ve beceri
kazandirma hizmetleri” ifadesi biiyliksehir belediyesi yonetimlerine sosyal agidan
gorev ve yetkilendirmede bulunmaktadir. Belirtilen madde 6zelinde; toplumda ihtiyag
duyan insanlarin ¢alisma hayatina kazandirilmasi, mesleki beceriler edinilmesi ve
ozellikle gencler, engelliler ve ev hanimlar1 {izerinden toplumsal bir iyilestirme

yapilabilmesi biiyliksehir yonetimleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin kanunca belirlenen gorevleri geregi sosyal nitelikli
kurslar agmasi, sosyal etkinlikler diizenlemesi ve dolayisiyla toplum nezdinde
sosyallesmeyi tetikleyerek bu konuda oncii olmasi1 beklenmektedir. Zira, toplumsal
acidan bir¢cok kimsenin beceri kazanarak gelisim gostermesi, yalnizca ihtiyag
duyuldugu (muhtag¢ oldugu) icin degil, ayn1 zamanda beceri sahibi, iiretken ve bu
konuda azmeden kimselerin de sosyal hayata dahil olabilmesine yonelik etkinliklerin
olmasi gerekmektedir. Yerel halka bu firsatlar1 sunmasi beklenen baslica kurulus ise

bliyiiksehir belediyeleridir. Bu konuda biiyiiksehir belediyelerine taninan mali
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Ozerkligin iyi yonlendirilerek bir plan dahilinde sosyal nitelik tagiyan hizmetlerine

onemli bir pay ayirmasi gerekmektedir.

Cikarilan yeni kanunda idari ve mali 6zerkligin vurgulanmasi, yerel hizmet
sunumunda verimlilik ve etkinlik agisindan oldukc¢a 6nem atfeden bir durum olarak
kabul edilebilir. Zira modern anlamdaki yerel yonetim anlayisinda bahsi gegen
hususlarda yerel yonetim kuruluslarinin 6zerkligi bir sart olarak sunulmaktadir. 5216
sayil1 kanun ile birlikte, 6zerkligin yani sira bir¢ok yenilige yasal mevzuat icerisinde
yer verilmistir. Bunlardan biri de 5216 sayili kanun kapsaminda belediyelerin ¢ikarilan
kanun neticesinde, biiyliksehir belediyesi statiisii alabilmeleri i¢in belirtilen niifus
Ol¢iitiniin net bir sekilde belirlenmesi, bir baska ifadeyle biiyiiksehir belediyesi
olabilmedeki sartlarin giiglestirilmesidir. 5216 sayili kanunun 6ncesinde; Tiirkiye’de
belediyelerin biiyliksehir statiisiinii alabilmesi i¢in il c¢eperinde “ii¢” mevcut
belediyenin var olmasi yeterli olarak goriilmekteyken, artik 5216 sayili kanun geregi
il smurlar igerisindeki toplam belediyelerin ve bu belediyelere maksimum 10.000

metre uzaklikta bulunan yerleskelerin toplam niifusu 750.000 olmasi gerekmektedir.

Bir ilin biiytliksehir belediyesi statiisii kazanmasimin yalnizca toplam niifus
sayisina bakilarak belirlendigini ve bu statiiye ulastigin1 belirtmek yanlis bir ifade
olacaktir. Niifus kistasina yerel yonetim-yerel hizmet olgulari tizerinden bakildiginda,
bu kistasin digerlerine nazaran en belirleyici bir nitelik tasidigini kabul etmek
gerekmektedir. Ancak bir ilin biiyiliksehir belediyesi statiisli kazanabilmesinde niifus
kadar, o ilin fiziki yeterlilik ve niteligi, ekonomik anlamda gelismislik diizeyi ve
modern anlamda bir yerel hizmet sunumunun saglanabilmesi acisindan iletisim aginin

giiclii olup olmayis1 vb. gibi hususlar da 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Bu baglamda biiyliksehir belediyelerinin  toplumsal iyilestirmenin
saglanmasinda dogrudan sorumlu olan yerel kurulus oldugunu bilmemiz
gerekmektedir. Nitekim niifus diizeyinde biiyliksehir statiisii elde etmis bir belediye
yOnetiminin, toplumsal agidan iyilesme katederek niifusun verimli yonlendirilmesi ve
dolayistyla toplum nezdinde verimliligi artiracak olan sosyal etkinliklerde

bulunulmasi beklenmektedir.

91



4.6.1.3. 6360 Sayih Kanun ve Sosyal Belediyecilik Tliskisi

6360 sayili Kanunun yiriirliige girmesiyle biiyiiksehirlerin idari ve hukuki
boyutlarinda tanimsal degisiklikler meydana gelmistir. Yinelenecegi lizere 5216 sayili
Kanun biiytliksehir belediyesini;

“en az 3 ilge ya da ilk kademe belediyesi bulunan, bu belediyeler arasinda koordinasyon

saglayan; hukuki cercevede; verilen gérev ve sorumluluklar: ifa eden, yine bu gercevede kendine

taninan yetkileri kullanan; mali ve idari yonden ozerklige sahip ve karar organi se¢imle (se¢menlerce)

belirlenen kamu tiizel kisisi” olarak tarif ederken, yeni diizenlemeye gore biiyiiksehir

belediyesi “sinirlari il sinirt olan ve siirlart icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu
saglayan; idari ve mali ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organ: secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kigisini”

ifade eder.

2014 yerel segimlerinde biiyliksehir sayisini artirma karari alan meclis,
secimlerin ardindan yiiriirliige giren 6360 sayili kanun neticesinde biiyiiksehir sayist
30’a yiikseltilmistir. Bu kanun neticesinde 5216 sayili BSB kanununda 6nemli

degisiklikler yapilarak (Arikboga, 2013):

e Biiyiiksehir olan illerde BSB’lerinin sinirlar1 daha énce iOI’ler iizerinde alinan
karar benzeri olarak il miilki sinirina esitlenmistir.

e Gecmis biiyiiksehir yonetimi kriterleri arasinda olan ve 2000 ve {izeri niifusa sahip
yerlesim yeri olarak belediye kurma hakki bulunan koylerin, tiizel kisilikleri
sonlandirilarak 16.500 kdy mahalleye doniistiiriilmiistiir.

e Illerde bulunan bucak ydnetimleri kaldirilmustir.

e Daha onceleri merkez belediye niifusunun 750.000 {izerinde oldugu ve bu sarta
bagh olarak biiyiiksehir statiisii kazanildig: illerde, yeni kanunla birlikte il genel
niifusunun 750.000’den fazla olmasi biiyliksehir statlisii almasi icin yeterli
goriilmektedir.

e Biiyiiksehirlerde ise ilge kurulabilmesi i¢in gegmiste aranan 50.000 niifus sarti
20.000’e diisiiriilerek mahalleler i¢in bu say1 500 olarak belirlenmistir.

e (Gorev alani il miilki siirma esitlenen biiyiiksehirlerde, yine il miilki sinirinca
gorevli olan IOI’leri kaldirilarak, Tiirkiye genelindeki 81 olan sayr 51’e
diistirilmiistir.

6360 sayil1 kanunla birlikte yukarida tez konusuyla iliskilendirilebilecek

olan degisiklikler belirtilmistir. Boylece genel olarak yeni kanun nezdinde
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biiyiiksehirlerin yetki alaninin il genelini kapsadigi ve hizmet aginin genisledigi

sOylenebilmektedir.

Sosyal belediyecilik agisindan yeni kanun {izerinde bir degerlendirme
yapilacak olursa; kanunun getirdigi birtakim yeniliklerle birlikte biiyiiksehir
belediyeleri yalnizca merkezi oldugu belediye ve bu belediyeden hizmet alan
vatandaslar degil, il sinir1 igerisinde yasayan tiim vatandaslar sosyal hizmet aginin
igerisine dahil edilmistir. Bu durumda biiyiiksehir belediyesinin yerine getirmis oldugu
hizmetlerde il sinirlari igerisinde esitlik s6z konusu olacagi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Zira gerek yonetsel gerek toplumsal acidan kalkinma ve gelismenin saglanmasi

acisindan, esitlik ilkesi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Zengin, 2014).

5216 sayili kanun neticesinde BSB’lerine verilen ve sosyal nitelikli olan
gorevlerin yeni kanunla birlikte il genelinde uygulanacagi ve sosyal statii agisindan
toplumsal bir dengesizligin oniine gegilecegi Ongoriilebilmektedir. Nitekim mali
acidan da gegmis kanuna nazaran diizenlemelere gidilerek, merkezi biitce ve payin bu

durum g6z 6niinde bulundurularak yenilendigini belirtmek gerekmektedir.

4.7. Balikesir ilinin Tarihsel Siire¢ ve Gelisimi

Kent tarihi arastirmalarina yonelik gergeklestirilen g¢alismalar neticesinde
kentin tarihsel tabam1 M.O 8.000-3.000 yillar1 arasina dayandirilmaktadir. Konu
lizerinde yapilan calismalar esnasinda Balikesir Havran ilgcesinde Neolitik caglara
dayandirilan bir¢ok kalinti tespit edilmis ve bunun yaninda Ayvalik ilgesinde de
Kalkolitik ¢aglara dair bulgular elde edilmistir. Yer aldig1 cografya tizerinde ilk sehir
olarak kabul edilen “Agiros” (Achirous) oldugu, arastirmalar neticesinde ulasilan bir
bilgi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bahsedilen tarihsel siire¢ icerisinde farkli
donemlere ait tarihi bilgilere dayanarak Balikesir’in “Bergamalilar, Lidyalilar,
Makedonyalilar, Misirlilar ve Romalilar” tarafindan yonetildigi de arastirmalar
sonucunda elde edilmis bulgular arasindadir. Sehrin isminin ise Bizans dénemi olarak
kabul edilen zamanlarda eski hisar anlamina gelen “Paleo Kastro” olarak bilindigi ve
tarihsel siire¢ icerisinde bu isminin tiireyerek gilinlimiizde Balikesir olarak
adlandirilmaya baslandigr konusu iizerinde genel bir goriis bulunmaktadir. Bizans
Imparatorlugu’nun ~ diinya iizerindeki hakimiyetini  genislettigi ~zamanlarda

Balikesir’de uzunca bir siire hakimiyet altinda kalmis ve devaminda Hz. Muaviye
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donemi olarak kabul edilen (M.S. 670-678 yillar1 aras1) zamanlarda Misliimanlar ile
tamismustir. 1206 yili itibariyle Selguklu doneminde ug¢ beyliklerden biri olan
Tirkmenler Beyligi, glinlimiizde Balikesir’in degerli turistik bolgelerinden biri olarak
kabul edilen Edremit Korfezi gevrelerine yerleserek bu bolgede hiikiim slirmeye
baslamislardir. Ayni1 dénemlerde Balikesir civarinda yerlesik olarak hiikiim siiren bir
diger beylik de glinlimiizde kent merkezi olarak kabul edilen “Karesi” ilgesinin adin1

tasiyan Karesi Beyligidir (Hakki, 2000).

Bizans doneminde Paleo Kastro adiyla anilan Balikesir’in 13. ve 14. yiizyillar
arasinda ise Mizya (Misya) olarak bilindigine ¢esitli ¢alismalarda yer verilmistir.
Balikesir ve Canakkale arasindaki bolgede bir u¢ beyligi kuran Tiirk beylerinden
birinin adi olan “Karasi1”, daha sonralar1 bu bdlgede 6zel ad olarak kalmig ve
yinelenecegi iizere glinlimiizde Balikesir merkez ilgesi olan Karesi ilgesi olarak adini
sirdirmeye devam etmistir. Siire¢ icerisinde 12. yiizyilin sonlarina dogru
Selcuklularin gii¢ kaybetmeye baglamasi, 1302 tarihinde Karas1 Beyin Balikesir’i ele
gecirerek bu bolgeyi beyliklerinin merkezi olarak belirlediklerine ¢esitli kaynaklarda
yer verilmektedir (T.C. Balikesir Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2010). ibn-
1 Batuta, eserlerinde kentin; Karas1 Bey tarafindan kurulmus oldugu ve hatta oglu
Demirhan Beyin de bolgeye bircok halkin yerlesmesinde biiyilik bir rol oynadigim
belirtmistir. Karast Beyin bir diger oglu olan Dursun Beyin ise; kentin kurulmasi ve
niifusunun artirilmasi konusunda diger kardesi kadar etkili olamadig1 ve bu iki kardes
arasinda donemin sartlar1 nezdinde bir miicadelenin var olduguna kent tarihi

kitaplarinda yer verilmistir.

Karesi Beyliginin il sinirlart igerisinde hakimiyet siirdiigii bolgeler arasinda
“Bigadi¢, Burhaniye, Edremit, Ivrindi, Sindirg1 ve Susurluk” olarak bilinmektedir.
Daha sonraki siiregte (Orhan Gazi doneminde) Osmanli Devleti’ne katilan Karesi
Beyligi, bu siirecten itibaren kentsel anlamda gelismeye baslayarak ¢esitli bolgelerden
cok sayida gogler almaya baglamistir. Kentin biiylik gocler almaya basladigi diger
donemler olarak “93 Harbi” olarak bilinen Osmanli- Rus savasi zamanlar1 (1877-
1878) ve Balkan Savaslarinin goriildiigii 1912-1913 yillari olarak gdsterilebilmektedir.
Ozellikle Osmanli Devleti hakimiyeti altinda gecirdigi yillarda Balikesir niifus
hareketlerinin daha ¢ok savag/harp durumlar1 neticesinde hareketlendigini

sOyleyebilmek miimkiindiir (Hakk1, 2000).
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Milli miicadele zamaninda ise 6nemli bir role sahip olan kentin, 6zellikle bu
donemde diizenli birliklerin kurulmasina yonelik olarak alinan kararlara ev sahipligi
yapmasi (Balikesir Kongreleri) tarihsel siireg icerisinde 6nemli bir yer edinmistir. Yine
Milli Miicadelenin yasandigi tarihlerde Yunanlilar tarafindan 30 Haziran 1920’ de
isgal edilen kent, yaklasik iki sene sonra iggal altindan ¢ikmis ve devaminda 1923
yilinda “Karesi ili” olarak yeniden kurularak, 1926 senesinde bu ilin ad1 Balikesir

olarak degistirilmistir.

4.8. Balikesir ilini One Cikaran Ozellikler

Balikesir, 14.583 km? yiiz dl¢limiine sahip olarak Tirkiye’de en biiyiilk on
birinci il statiisiinde yer almaktadir. Km? basina diisen kisi sayisi ise Balikesir’de
seksen bir (81) kisi olarak belirlenerek il niifus yogunlugu elde edilmistir. Arazisinin
biiyiik bir kismini ormanlarin olusturdugu (%44,85), biiyiik¢e tarim arazilerine sahip
(%28,55) ve diger tarim dis1 arazileriyle (%26,6 ) toplam yiizol¢iimii igerisindeki
kullanim alanlar1 istatiksel verilerle agiklanmstir. (TUIK, 2022).

Tiirkiye i¢inde Ege ve Marmara olarak iki bolgeye de sinir1 olan ilin, yiizdesel
olarak biiyiik bir cogunlugu Giliney Marmara bdlgesi icerisinde yer almaktadir.
Komsular olarak dogusunda Bursa ve Kiitahya, batisinda Canakkale, giineyinde izmir
ve Manisa ve kuzeyinde Marmara Denizi bulunmaktadir. Tiirkiye sinirlart igerisinde
ozellikle turizm agisindan ekonomiye onemli katkilari bulunan Balikesir’in , bu
anlamda degerli turistik bolgelere sahip olmasi iilke ekonomisinin yaninda kent
ekonomisinin canlanmasi ve gelismesi adina olduk¢a 6nemli bir avantaj olarak kabul
edilmektedir. Baslica 6nemli turizm bolgeleri olarak Ayvalik, Akg¢ay, Burhaniye ve
Edremit ilgeleri gosterilebilir. Balikesir’in kent ekonomisine dair turizm gelirlerinin
yant sira il smirlar igerisinde yapilan ticari faaliyetler de oOnemli katkilarda
bulunmaktadir. Ozellikle bugday ve cavdar iiriinleri ekimi ve yetistirilmesinde Tiirkiye
igerisinde ilk sirada bulunmasi, kayda deger bir oranda zeytinyagi iiretiminin
yapilmasi ve ililkede ilk bes il arasinda gosterilen hayvancilik sektdriinde gelisim
gostermesi, Balikesir’in kent ekonomisinin canlanmasi ve dolayisiyla kentsel
gelisimin yasanmasi igin yeterli bir ekonomik seviyenin yakalanmasi dogrultusunda
olduk¢a onemli hususlar olarak goériilmelidir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, E.T.:
8/10/2022).
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4.8.1. Balkesir’in Kentsel Ozellikleri

Kent niifusu 2021 yili TUIK verilerine gére 1.250.610 olarak agiklanan
Balikesir’in, toplam niifusunun 625.527 kisisi erkek niifustan 625.083 kisisi ise kadin
niifustan olusmaktadir. Niifus bakimindan en biiylik/en ¢ok niifusa (185.118) sahip
olan ilgesi Karesi ilgesidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).

Balikesir’in 2014 yilinda 6360 sayili kanuna dayanarak biiyliksehir statiisii
kazanmasiin ardindan 6nceki yillarda yapilmakta olan kir-kent niifus oranlamalari
artik rafa kalkmis ve kanun geregi biiyiiksehir belediyesinin smirlar1 il miicavir
siirlartyla esitlenmistir. Bir bagka ifadeyle kirsal kesim sdylemi artik kullanilamaz
hale gelerek il smirlar igerisinde yasayan biitiin vatandaslar “sehirli” statiisii elde

etmislerdir.

Balikesir’de iki merkez ilge (Altieyliil ve Karesi) toplamda 20 ilge
bulunmaktadir. il genelinde her ilgenin kendine 6zgii farkli ozellikler tasidig
Balikesir’de yiizolglimii en biiyiik ilge Dursunbey ilgesidir. Yiizol¢iimii bakimindan

1000 km? tizerindeki diger ilgeler ise; Bigadi¢, Gonen ve Sindirgr ilgeleridir.

4.9. Geg¢misten Giiniimiize Bahikesir ilinde Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetler sunumlari agisindan; tez igerisinde genel bir anlatim tarzi
benimsenerek herhangi bir 6ncelik siras1 belirlenmemistir. Ancak il bazli ve dogrudan
yerel yonetimler eliyle gergeklestirilen, denetlenen yahut isletilen sosyal hizmetler

konularinin ele aliminda 6ncelik belirlenerek konular {izerinde ¢aligilmistir.

Sosyal hizmetlerin birbirinden farkli bircok alt dali, konusu ve sunumu
mevcuttur. Bu farklarin, devlet eliyle gerceklestirilen sosyal hizmetler perspektifiyle
bakildiginda: devlet sisteminin degistirilmesi, iktidarin degismesi, anayasal
degisiklikler ve sosyo-ekonomik anlamda meydana gelen degisiklikler gibi daha genel
konular sebebiyle olustugu sdylenebilir. Yerel yonetimler tizerinden yiiriitiilen sosyal
hizmet ¢aligmalarinin ise il bazli diger yerel yonetim kuruluslariyla arasinda olusan
farkliliklarin; ilin cografi konumu, il yoOnetiminin benimsemis oldugu siyasi
ideolojiler, ilin ekonomik durumu, merkezi iktidarin iller tizerindeki hakimiyeti ve
dayattigt hizmet politikalart vb. nedenlerden kaynaklanmakta oldugu ileri

surilebilmektedir.
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Balikesir ili 6zelinde 6zellikle cumhuriyet tarihi igerisinde gerceklestirilen ve
giiniimiize dek siirdiiriilmekte olan sosyal hizmetlerin incelenmesi bu boliimde
yapilacaktir. Sosyal hizmetlerin inceleme sirasi il bazli olarak; Balikesir’de saglik,

egitim, isglicii, kentlesme, ekonomik ticari faaliyetler vd. olarak siralanabilir.

4.9.1. Balikesir’de Genel Saghk Hizmetleri Ge¢misi

Cumbhuriyet tarihi icerisinde Balikesir’de vatandaslarin saglik hizmetlerinden
yararlanabilmesi adina bir¢ok saglik kurulusu ve hastaneler yapilmistir. Bunlardan biri
de giiniimiizde varligin1 ve hizmet faaliyetlerini aktif olarak siirdiirmekte olan; Gogiis
Hastaliklar1 Hastanesidir (eski adiyla Memleket Hastanesi). Balikesir bulundugu
cografi konum sebebiyle nemli bir havaya sahip oldugundan 6zellikle kig aylarinda
cok sayida vatandas grip, nezle ve romatizmal vakalar ile kars1 karsiya kalmakta ve
tedavi edilmek adina saglik kuruluslarina gitmektedirler. Zira giinlimiiz itibariyle pek
goriilmemekte olan ancak cumhuriyet tarihi igerisinde bir¢ok insanin Oliimiine
sebebiyet veren “verem” hastalifi da gegmis yillarda siklikla karsilasilan ciddi ve
tehlikeli bir durumdur. Il 6zelinde bu ve benzeri vakalarla miicadele edebilmek,
vatandaglarin sagligin1 korumak gibi durumlar adina Balikesir saglik hizmetleri de
gelistirilerek (cesitli tibbi cihazlarin edinilmesi, yeterli hekim sayisinin olmasi gibi)

vatandaslara sunulmaktadir.

Ancak il bazinda verilen yahut verilecek olan saglik hizmetlerinden once,
vatandaslarin saglikli bir yasam siirmesi ve kolayca hastalanmamasi adina da birgok
onlem alinabilmektedir. Bu 6nlemler arasinda en baslica olanlar1 sunlardir; mahalleler
arasindaki kaldirimlarin diizenlenmesi, kanalizasyon c¢alismas1 yapilarak ana
lagimlarin ingasi, vatandaglara ulasan ve Ozellikle yeme-igmede kullanilan su
borularinin temizligi ve bakimi, dere yataklarinda biriken ¢Gplerin temizlenmesi ve
sehir i¢inde ¢op toplama hizmetinin istikrarli bir sekilde saglanarak kotii kokunun
yayilmasinin 6niine gegilmesi vb. gibi hizmetlerin aksatilmadan yerine getirilmesi de

halk saglig1 agisindan oldukg¢a 6nem atfeden bir durumdur.

4.9.2. Balikesir’de Egitim Hizmetleri Ge¢misi
Balikesir 6zelinde egitim ve Ogretimin Romalilar donemi tarihine kadar

uzandig1 yapilan bilimsel arastirmalar neticesinde ulasilan bir sonugtur. Egitimin
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stirdiiriilebilir olmasi1 ve egitim kurumlarinin yerlesmeye baglamasi ise Tiirklerin
bolgeye geldikten sonraki siirecte gergeklesmeye baslamistir. Bu donemlerde egitim
camilerde siirdiiriilmekte iken, Osmanli Imparatorlugunun Balikesir {izerinde
hakimiyet kurmasinin ardindan egitim kurumlar1 ad1 altinda bir¢ok; medreseler, sibyan
mektepleri ve zaviyeler agilmistir (Bayraktar, 2006). Osmanli’da medreseler, daha
cok devlet isleyisini siirdiirecek ve yonlendirebilecek kisilere hitap etmektedir. Bu
donemlerde Balikesir’in yalnizca merkezi bolgede bulunan bir¢ok medreseye sahip
oldugu soOylenebilir. Bunlar; Alaybeyi (Fatma Hatun), Darul Hadis Medreseleri,
Demirci, Eski Kiitiiphane, Hact Ali, Hacit Hali Efendi, Hac1 Kaya, Hac1 Kuyu, Haci
Yahya, Hoca Sinan, [brahim Bey Medresesi, 1ncir1i0glu, Icel, Kaleli, Keskezade,
Mevlevihane, Sakizade, Tevfikiye ve Yildirim Beyazit (Eski Cami) Medreseleridir
(Bayraktar, 2006).

Tanzimat doneminden itibaren ise Osmanli’da modern anlamda bir egitim
devsirmesi yasanarak; mevcut askeri yliksek ogretim kurumlarinin gelistirilmesi ve
devlet insani1 yetistirilmesi amac1 tasiyan orta 6gretime yonelik ¢alismalara yogunluk
verilmeye baglanmistir. Bu donemde Balikesir bdlgesinde de esdeger bir gelisme
yasanarak, 1864 yilinda bu bolgedeki ilk Miisliman okul olarak bilinen riistiye
acilmistir. “Maarif-1 Umumiye Nizamnamesi” (1869) ile verilen yeni hiikiim geregi,
500’{n lizerinde niifusa sahip olan bolgelerde riistiye agilmasi sart kosulmustur. Bu
hiikiim 6ncesinde mevcut bir riistiyesi bulunan Balikesir’in, hitkmiin verildigi ayn1 y1l
igerisinde ise Edremit il¢esinde ikinci bir riistiye acilmistir. Egitim alaninda atilan bu
adimlara Balikesir 6zelinde bakildiginda ise 6zellikle modern anlamda egitime geciste

sehrin ileri bir seviyede oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden once 1913 tarihinde, Selanik Sultanisi
kurumunun tiim egitmenleri ve hatta idari heyetini kapsayacak sekilde Balikesir’e
nakli ger¢eklestirilmistir. Bu zamanlarda ismi Balikesir Sultanisi olarak bilinen kurum,
simdiki adiyla Balikesir Lisesi olmustur. Kurum, milli miicadele donemi sonrasinda
ise lagvedilerek yaklasin on y1l boyunca kapali tutulmustur. 1925 yilinda Ayvalik Tiirk
Ocag1 kurularak, burada kadinlara bebek-¢ocuk sagligi ile ilgili dersler verilirken, ayn
zamanda 6grenim imkan1 bulamayan ve ¢esitli nedenlerle egitimine devam edemeyen
genglere de ilgi alanina gore egitimler verilmekteydi. Ayvalik Tiirk Ocagi tarafindan
bu amagla olusturulan toplamda 3 adet “halk dershanesi” ve “Oksiizler Yurdu”

deneyimi, Balikesir’in Egitim ge¢misi i¢erisinde dnemli bir yer tutmaktadir (Yavasan,
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2023). 1931 tarihinde ise giiniimiizde Necati Bey Egitim Fakiiltesi olarak kisa bir siire
hizmet vermis ve ardindan 1932-1933 senesinde Balikesir Lisesi olarak kurum adi
degistirilmistir.  Cumhuriyet tarihi igerisinde egitim alaninda bir c¢ok gelisme
yasanarak Balikesir’de egitim hizmeti verebilecek ¢ok sayida resmi ve 6zel kuruluslar
olusturulmus ve bu gibi kurumlarda hizmet verebilecek yine ¢ok sayida egitimci
Ogretmen yetistirilmistir. Sonug olarak bakildiginda il genelinde en diisiik dereceden
(okul dncesi egitime varan) en yiiksek dereceye kadar (yiiksek 6grenim) egitim hizmeti
tiim asamalariyla yiiriitiilmektedir. Giinlimiizde Balikesir ili tiim ilgelerinde kayith

toplam 782 adet resmi ve 472 adet dzel egitim kurumu bulunmaktadir (M.E.B , 2022).

4.9.3. Balikesir’in Yapilasma Ge¢misi ve Kentlesme

14.583 km? yiiz 6l¢limiine sahip olan Balikesir, kent yapisi itibariyle hem tarihi
geemisinin izlerini hem de modern zaman yapilarini igerisinde barindirmaktadir.
Oldukga eskiye dayanan bir yerlesim alani olan Balikesir’in, her gegen giin niifusunun
biraz daha artmasi ve il sinirlar icerisinde ikamet eden vatandaslarina konut hakki
tanimasi, siirekli degisen ve gelisen bir kentlesme durumunu da beraberinde
getirmektedir. Sehrin vatandaglara barinma ihtiyaglarini gidermesi agisindan mevcut
konut yapilarina deginmeden Once, kisaca eski tarihlerden giiniimiize kadar ulasmis

olan dini, idari vb. yapilardan bahsetmek gerekmektedir.

Yakin tarihimizde kent mimarisine dair yapilan arastirmalar neticesinde, sehrin
tarihi dokusunun korunmasi arzusuyla 80’11 yillardan itibaren bir ¢ogu koruma altina
alinmis dini, askeri, idari ve sivil mimariler bulunmaktadir. Sehirler giiniimiiz sartlari,
hayat standartlar1 ve yeni diinya diizeni gergevesinde her gegen giin gelismekte olsalar
da, ayn1 zamanda tarihsel siire¢ icerisinde kazanmis olduklar1 kent kimligini koruma
icglidiisii tagimaktadirlar. Balikesir bu konuda oldukca cesitli yapilar1 igerisinde
barindiran bir kenttir. Cumhuriyet oncesinde yapilan ve yakin tarihimize kadar

korunabilen yapilardan bazilar1 sunlardir:

e Dini yapilar: Namazgah, Yildirrm Camii ve Kiilliyesi, Zagnos Pasa Camii ve
Kiilliyesi, Aziziye Camii (Kirimlilar Mescidi olarak da bilinmektedir), Alaca
Mescit, Emin Aga/Hoca Kuyusu Camii, Hact Kaya / Alankuyu Camii, Haci Ali

Bey Camii, Hac1 Arif Aga Camii, Hac1 Sefer Camii, Incirli Camii, Umur Bey
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Mescidi, Yesilli Camii, Kasaplar Camii, Kopriibasi Camii, Samli Camii, Mirza
Bey Camii, Seyh Liitfullah Camii, Vicdaniye Camii vd. tiirbe ve mezarlar.

e lidari yapilar: Eski Hiikiimet Konagi, Eski Belediye Binasi, Hamidiye Saat
Kulesi, Salih Tozan Gosteri ve Kiiltiir Merkezi (eski elektrik idaresi binasi) ,
Istasyon Binasi, Milli Savunma Binasi (giiniimiizde fotograf miizesi olarak
faaliyet gostermektedir) ve Ziraat Bankas1 Hizmet Binasi gibi bir¢cok yap1 kamusal
mimari ad1 altinda degerlendirilmektedir.

e Su yapilari: Hamamlar, Cesmeler, Sadirvanlar ve Yildirim Beyazit Kopriisiinden
olusmaktadir.

Cumbhuriyet tarihi 6ncesinde yapilmis ve sehrin mimarisine katkida
bulunan yukarida gordiigiimiiz bircok yapinin 80’li yillardan itibaren “kiiltiirel
miras” temali bir tutumla koruma altina alinarak giiniimiize kadar ulastigi
gozlemlenebilmektedir. Balikesir’in glinimiizdeki mevcut kentsel durumu,
toplumsal yapis1 ve idari yapilanmasina dogrudan etki etmis ve belirtilen bu
unsurlarin gelisimine daima katkida bulunmus tarihsel ge¢misi oldukca derinlikli

olarak goriilebilmektedir.

4.9.4. Bahkesir’de Isgiicii ve Istihdam

Devletler, sosyal devlet anlayis1 geregi yaptigi ve yerine getirdigi politikalar
neticesinde degerlendirilir. Bu politikalar1 kapsayan sosyal hizmet ag1 ise kendi
icerisinde yukarida deginildigi tizere saglik, egitim vb. gibi hizmet konulariyla ele
alimirken ayn1 zamanda bu ¢ergeveye iilkelerin ve dahi illerin isgiicti-istihdam
durumlar1 da girmektedir. Balikesir, yinelenecegi lizere hem turistik hem de tarim ve
hayvanciliga elverisli olan bir cografi konuma sahiptir. Bu baglamda sehrin bolgesel
avantajlarini kullanarak 6ncelikli olarak hemsehrilerine sonra ise diger illerde yasayan
vatandaglara istthdam saglamasi, sehrin ekonomik anlamda canlanmasi ve bu
baglamda gelismesi 6ngoriilebilir bir durumdur. Il dzelinde ihtiya¢ duyulan mesleki
yeterliliklerin, egitim ve becerilerin belirlenmesi ve isgiicii konusunda arz-talep
dengesizliginin Oniine gecilmesi adina 2020 yilinda detayli bir calisma yapilmistir.
Mevcut istthdamin korunup gelistirilmesine katki saglayacag: diisiiniilerek yerine
getirilmis bu tezde, genel kani olarak Balikesir ilinde yasayan vatandaglarin Tirkiye
Is Kurumu (ISKUR) verilerince; cogunun nitelik gerektirmeyen meslek sahibi oldugu

ortaya ¢ikmistir (Balikesir Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii, 2020).
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Yapilan aragtirma kapsaminda, Balikesir’de bir ¢ok isletme sahibi ve isveren
farkli meslek kollarinda is¢i agigini dolduracak elemanlarin mesleki yeterlilikleri ve
tecriibesini géz Oniinde bulundurduklar1 belirtilmistir. Is¢i alimlarinda en baslica
olarak gozetilen bu hususun gelistirmesine yonelik il bazinda birgok mesleki egitim ve
beceri kurslar1 bulunmaktadir. Bu baglamda istihdamin dogrudan egitim seviyesi,
cinsiyet, yas vb. olmakla beraber mesleki becerilerin de bu hususta olduk¢a 6nemli bir

unsur oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Sosyal devlet anlayisi nezdinde is istihdami ve toplum arasindaki mevcut
bagin, bu anlayis geregi toplum i¢inde kadinlarin, eski hiikiimliilerin, fiziksel engeli
bulunan vatandaslar vd. il ve hatta {ilke genelinde piyasaya dahil edilmesine yonelik
bir¢ok faaliyetlere dayandigi soylenebilir. Bu kapsamda Balikesir 6zelinde bir sosyal
hizmet politikas1 geregi olarak; toplamda 770 adet kurs mevcut bulunarak bir¢ok farkl
meslek kolunda ¢esitli programlarin verildigi ve bu programlardan toplamda 6.343
vatandasin yararlandigi (2020 yilina ait veriler) yapilan ¢alismalarca belirlenmistir.
Isgiiciinii artirmaya yénelik olarak agilan kurslarin ve verilen egitimlerin Balikesir

0zelinde detaylica incelemesi farkli bir boliimde ele alinacaktir.

Tablo 1. TR22 bélgesinde (Balikesir-Canakkale) isgiicii tablosu 2019

flia Ad Isgiiciine Katihm Orani | lgsizlik Oram | istihdam Orami
o (%) (%) %)
TR22 Bolgesi
$ 8.3 83 3
(Bahkesir-Canakkale) % % 43

Kaynak: https://www.tuik.gov.tr/ (Erisim tarihi: 04.06.2021)

Yukarida yer alan istatiksel verilere gore Balikesir ve Canakkale illerinden
olusan ve TR22 adiyla bilinen bolgede vatandaglarin isgiicline katilim orani1 %483,
igsizlik oran1 %8,3 ve istihdam orani ise %44,3 olarak belirtilmistir. 2019 yilina ait bu
verilerden sonra gerek Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) gerekse ISKUR, 2022 yilina
dair iggiicii ve istthdam konusu oOzelinde herhangi bir veri paylasiminda
bulunmamustir. Ozellikle 2020 yili itibariyle etkilerinin artarak devam ettigi ve
Tiirkiye’nin de fazlaca etkilenmis oldugu covid-19 pandemisi siirecinde Balikesir il ve
bolgesine dair bir veri analizine ulasilamamaktadir. Tabloda yer alan veriler lizerinden
il bazli bir degerlendirme yapilacak olursa; Balikesir’in de i¢inde bulundugu TR22
bolgesinde issizlik oraninin azaltilarak isttihdam oraninin ytikseltilmesi gerekliligi ileri

surilebilmektedir.

101


https://www.tuik.gov.tr/

Tablo 2. issizlerin bekleme siireleri

0-6 AY 6-12 Ay 12 ay ve daha iistii Genel Toplam

BALIKESIiR | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadn | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

7.302 | 8.995 | 16.297 | 6.529 | 6.115 | 12.644 | 4.476 | 5070 | 9.546 | 18.307 | 20.180 | 38.487

KaynakiISKUR
Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/ (Erisim tarihi: 04.06.2021)
ISKUR tarafindan 2020 yilina ait yayimlanan raporda yer verilen “Balikesir’de
igsizlerin bekleme siiresi” baslig1 ad1 altinda belirtilen verilere bakilarak; vatandaslarin
biiyiik bir kisminin igsiz kalma ve is bulma siireglerinin 0-6 ay arasinda neticelendigini
sOyleyebiliriz. Vatandaslarin igsiz gegirdikleri siireglerin kisaltilmasi ve bir an 6nce is
sahibi olarak istihdam saglanmasi adina merkez ve yerel yonetim kuruluslarinin resmi
ve Ozel kurumlarca, vatandaslara meslek edinme, mesleki becerilerini gelistirebilme
ve farkli meslek kollarina dair egitim alabilmeye yonelik faaliyetlerde bulunuldugu
sOylenebilmektedir. Arastirmanin konusu geregi Balikesir 6zelinde isgiiciine dair
gergeklestirilen faaliyetler ve verilen hizmetlerin ayrintili incelemesi farkli bir baglik

ad1 altinda ele alinacaktir.

4.9.5. Balikesir’de Ticari Faaliyetler ve Ekonomik Durum

Balikesir’in, eski tarihlerden giinlimiize dek gecen siirecte ekonomisini tarima
dayali olarak sekillendirmis ve gelistirmistir. Bir tarim kenti olarak goérebilecegimiz
Balikesir’in bolgede bulunan diger illere kiyasla daha az gelisim gosterdigi cesitli
caligmalar neticesinde ortaya konulmustur. Ekonomik anlamda bu geri kalmiglhigin
sebebi olarak kentin sanayi ve teknolojik alanda diger illere oranla gelisim
gosterememis olmasi gosterilebilir. Balikesir’in 2022 yili verilerine gore gelismislik
diizeyi toplam alt1 (6) kademe arasindan ikinci (2.) kademede yer aldig1 bilinmektedir.
81 il icerisinde gelismislik diizeyi gozetilerek yapilan siralamada ise il 24. sirada yer
almistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2022). Agirlikli olarak tarima dayali bir
sanayi yapist bulunan kentin, yine de diger sektorlere ait gesitliligi oldukca genistir.
Beyaz et, ¢imento, ¢uval, dericilik, dokumacilik, elektrikli ev aletleri, giibre, jeneratér,
kimyevi maddeler, konserve, madencilik, mermer, sabun, salga, siit ve siit tiriinleri,

un, yem ve zeytinyagi gibi birgok alanda sanayicilik faaliyetleri yapilmaktadir. Tarim

102


https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/

ve hayvancilik alaninda da oldukga ¢esitliligi bulunan kentin meyve, sebze ve zeytin
tiretimi 6nemli derecede fazladir. Bunlara ek olarak kiigiikbas ve biiyiilkbas hayvan
yetistiriciligi de il genelinde olduk¢a yaygindir. Ekonomik sosyal yapinin belirlenmesi
ve gelismesinde olduk¢a onemli bir role sahip olan tarim ve hayvanciligin yaninda
kentte, termal kaplicalar, doga harikas1 olarak degerlendirilebilecek kiy1 / denizler ve
dag turizmi de ekonomik gelismislik diizeyine katkida bulunan diger faaliyetler

arasinda gosterilebilir.

Kent ekonomisine katkida bulunan ve kentin gelismislik seviyesini etkileyerek
kent imajin1 gelistiren bir diger alan ise turizm olarak goriilebilir. Yinelenecegi tizere
Balikesir, bulundugu cografi konum itibariyle ve sinirlart igerisinde sahip oldugu
cesitli dogal giizelliklere gereken 6zenin verilip verilmedigi tartismali bir konudur. Bu
konuda gerek il yonetimi gerekse kent sakinleri sorumluluklarini yerine getiremeyerek
bahsi gecen bir¢ok kiy1 ve sahilin tahrip edilmesinde pay sahibi olabilmektedir.
Uluslararasi bir ¢ekim giiciine sahip olmasi beklenen turizm bolgelerine sahip olmanin
avantajlar1 yine bu bolgelere 6zen gosterilerek turistlere hitap edecek seviyede
gelistirilmesi ile faydali bir sekilde kullanilabilecektir. Konu c¢ikarimi olarak bir
degerlendirme yapilacak olursa; Tiirkiye’de toplam 81 il igerisinde 24. sirada bulunan
Balikesir’de, kent ekonomisini canlandirma, sosyo-ekonomik yapiy1 gelistirme, kent
imajin1 arttirma ve dis ticaret hacmini genisletme vb. gibi durumlar {izerinde bir takim
caligmalar yapilmasi gerekli goriilmektedir. Bir sosyal devlet arzusunda olmak, sosyal
hizmetlerde bulunarak pek ¢ok alanda hizmet verebilmek adina giiniimiiz en temel
gerekliligi yeterli diizeyde bir ekonomik altyapiya sahip olmaktir. Il bazli olarak
diistintildiigiinde ise yerel yonetim kuruluslarinca sosyal unsurlarin yerine getirilmesi
ve gelistirilmesi yoniinde yine kent ekonomisinin yeterli bir seviyede olmasi

gerekmektedir.

4.10. Balikesir Belediyesi Tarihi

Balikesir Belediyesinin, yapilan bilimsel arastirmalar sonucuna goére 1864
yilinda kuruldugu bilinmektedir. Belediye binasi giiniimiizde Ali Hikmet Pasa
mahallesi olarak bilinen mahalle meydaninda tek bir odali olarak kurulmus ve bir siire
burada hizmet vermistir. Osmanli doneminde faaliyet gosteren bir belediyenin, kati
merkeziyet¢i yapiyr benimsemis olan devlet icerisinde, hukuki boyutta kendine

taninmis pek bir yetkisi olmaksizin attig1 bu yerellesme adimi, gelecek donemlerde
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yerel yonetimlerin gelisim gostermesi i¢in olduk¢a Onemli bir adim olarak
goriilmelidir. Ik belediye baskani olan Giridioglu Ali Bey, halka hizmet adina
vatandaslarin yaz sicaklarinda kullanmalar1 i¢in bir buzhane yaptirmistir. Bu hizmet,
yapilan ¢alismalarda belediye reisinin yaptigi en 6nemli faaliyet olarak bilinmektedir.
Yine kent 6lgeginde yapilan, belediyenin yerine getirdigi 6nemli faaliyetler arasinda
1878 yilinda yapilan ilk kanalizasyon caligmasi da kent tarihi acisindan 6nem arz
etmektedir. Gazete arsivlerinde yer verilen yerel haberlerde ise 1886 yilinda
gerceklestirilmis  Balikesir-Bandirma aras1  yapilan asfalt calismalari, yol
temizlenmesi, kaldirimlar yapilmasi ve glizergah iizerinde faaliyet gosterebilecek
bir¢ok ticarethane kurulmasi gibi faaliyetler, donemin belediye yonetimi Onciiliiglinde
gerceklestirilmistir. Osmanli tarihi agisindan tasra yonetimine dair diizenlemelerin
baglangici, 1864 Vilayetler Nizamnamesi olarak kabul edilmektedir. Kente ve kent
yonetimine dair bir reformun 6n uygulamasi sayilabilecek bu diizenleme, glinlimiize
dek uzanan bir kavram olarak bilinen “modern belediyecilik” konusunda da bir 6ncii
olarak goriilmektedir. Tez silirecinde taranan belediye ve il halk kiitiiphanesi arsivleri
neticesinde elde edilen bulgulardan Balikesir Belediyesi’nin kurulusu da bu déneme
dayandig bilgisine ulasilabilmektedir. Giiniimiizde il merkezinde “Ali Hikmet Pasa
Meydani’nda” yer alan ve konuyla ilgili yapilan ¢calismalara gore tek odali bir yapinin

o donemlerde belediye binasi olarak kullanildig1 sdylenebilmektedir.

Balikesir’in ilk belediye reisi resmi kayitlara gore Deratam Efendi olarak
bilinmektedir. Ancak kent tarihi ve kentin tanitimi1 agisindan literatiirde yer alan Kerim
Kani Akpmarli’nin kaleme aldig1 “Balikesir Sehir ve Belediye Tarihi" adl1 kitapta ilk
belediye reisi olarak belirtilen Deratam Efendi ile birlikte ayn1 donemde dort belediye
reisinin daha goérev yaptig1 ileri siiriilmektedir. Bunun yani sira eserde, daha dnceleri
(Giridioglu Ali Bey zamaninda) oldukc¢a dar bir grup tarafindan yine oldukca smirl
bir biitce ile hizmetler siirdiiriilmeye calisilirken, Sultan II. Abdiilhamit donemiyle
birlikte bu anlamda belediye yonetimi biiyiik bir gelisme kat etmistir (Akpinarls,
2009).

Cumhuriyet tarihi igerisinde ise Balikesir il smirlar1 igerisinde belediye
hizmetleri 2012 yilina kadar toplamda 53 mevcuduyla yerine getirilmekteydi (Gliney
Marmara Kalkinma Ajansi, 2013).
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4.11. Balikesir’in Biiyiiksehir Statiisii Kazanmasi

Balikesir 6360 sayili Kanunla biiyiiksehir statiisii kazanan 14 ilden biri
olmustur. Kanunun yiiriirliige girmesi itibariyle (6/12/2012) Balikesir’de mevcut il
0zel idaresi yOnetimine son verilerek kurum kapatilmistir. Kanun kapsaminda il
sinirlart igerisindeki koy ve beldeler “mahalle” olarak diizenlenerek, giiniimiiz merkez

ilgeleri olarak kabul goren Altieyliil ve Karesi adinda iki yeni il¢e kurulmustur.

2014 yilinda Balikesir ili dahil toplamda 14 ilin biiyliksehir statiisii elde
etmesini saglayan 6360 sayili Kanun, resmi olarak biiyliksehir belediyesi olmus tiim
illerin idari anlamda degismesini beraberinde getirmistir. Balikesir’in biiyiliksehir
statiisii kazanmasindan dnce resmi kayitlara gore toplamda 19 ilge belediyesi ve 892
koyli bulunmaktaydi. Kanun ile birlikte kdylerin ve dahi belde belediyelerinin
kapatilmasi diger illerde oldugu gibi Balikesir’de de yerel yonetim birimleri sayisinda
azalmalar s6z konusu olmustur. Koy ve belde yonetimlerinin tasfiyesi sonrasinda tiim
bu alanlar mahalle olarak evirilmis ve Balikesir ili genelinde toplamda iki yiiz yirmi
iki (222) olan mahalle sayis1 bin yliz yirmi bir (1121) olarak artis gdstermistir. Yeni
kanun ile birlikte Balikesir’de kdy kavrami ortadan kalkarak yerini “kirsal mahalle”
kavramina birakmistir. 6360 sayili Kanunla yetki alani il miilki sinirma esitlenen
Balikesir’de, Biiyliksehir Belediyesinin, il sinir1 igerisinde kalan belde ve kdylerin
tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi ve bu alanlarin “mahalle” statiisiine evirilmesi
sonucunda hizmet alani genislemistir (Hanikoglu ve Negiz, 2023). Balikesir’in
biiyiiksehir statiisii elde etmesinin ardindan toplam belediye sayis1 biiyiiksehir

belediyesi ile birlikte 21 olmustur.

6360 sayili Kanun kanunlastirilmadan o©nce birgok elestiri almigstir.
Elestirilerden bazilari; koy kavraminin yok edilmesi ve kdy yonetimlerinin mahalleye
devsirilmesi iken, bir diger elestiri de mevcut iktidarin bu siirecte siyasi agidan bir
menfaat elde edecegi dogrultusunda olmustur (Akyol, 2018). Ancak kanunun
yuriirliige girmesi ve yukarida bahsedilen unsurlarin gerceklesmesi sonucunda ilk
yerel secimlerde iktidar partisi bir 6nceki secime oranla %?24,1 gibi bir oranda temsil
oranini artirmistir. 2014 yerel se¢imlerinde iktidar lehine bir basar1 grafigi ¢izen bu
durum, 2019 secimlerinde gerileyerek Balikesir il genelinde kazanilan 15 belediye

yonetimi, 11 belediyeye diismiistiir.
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Sekil 1. Balikesir Yerel Secim Sonuclari (30.03.2014)

Belediye Baskanliklan il Genel Meclisi
BALIKESIR
ILCELER TOPLAMINDA
ONE CIKAN PARTILER
‘ L AKParti l
} MHP

(2}
&
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ST

Kaynak: https://www.haber7.com/guncel/haber/2846945-balikesir-secim-sonuclari-tum-
ilcelerin-oy-oranlari-belli-oldu?wr=1 (Erisim tarihi: 11.07.2021)

Sekil 2. Balikesir Yerel Secim Sonuclari (31.03. 2019)

or @D cHP Ak Parti @D ivi Parti

Kaynak: https://www.haberler.com/secim/2019/yerelsecimler/balikesir-secim-sonuclari/ (Erisim
tarihi: 11.07.2021)

4.11.1. Kurumsal Yap1 ve Stratejik Plan incelemesi
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgili kanunlarin 6ngoérdiigi iizere;
kurumsal yapist 2014 yilinda olusturulabilmistir. Biiyliksehir’in kurumsal yapisi,

stratejik plan ve performans programlar alt basliklarda ele alinacaktir.

4.11.1.1. Biiyiiksehir Belediyesi Organlar
5216 sayil1 Kanunda belirtilen biiyiiksehirlerin kurumsal yapisini; Biiytliksehir
Belediyesi Meclisi, Enclimen ve Biiyiiksehir Belediyesi Baskani olusturmaktadir.

e Biiyiiksehir Belediye Meclisi: Bagkanliginin biiyliksehir belediye bagkani
tarafindan yapildigi meclis, ilgili kanun ¢ergevesinde belirtilen usul ve esaslara
uygun olarak secilen liyelerden olugmaktadir. Meclis, biiyiiksehir kurumsal
yapisinin karar organi olarak islemekte ve her ayin ikinci haftasinda meclis

iiyelerince belirlenen bir giinde toplanmaktadir.
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¢ Biiyiiksehir Belediye Enciimeni: Meclisin kendi iiyeleri igerisinden gizli oy
yontemiyle sectigi, gorev siiresi bir yil olan; biiyliksehir belediyesi genel
sekreteri, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskani tarafindan belirlenen
birim amirleri arasindan segilen iiyeler ile toplamda bes iiyeden olusmakta ve

danigsma organi olarak islemektedir.

e Biiyiiksehir Belediye Baskani: Biiyliksehir’in ve tiizel kisiliginin yasal
temsilcisi olarak gorev alan biiyiiksehir belediye baskani, kanunla belirlenen
sinirlar igerisinde bulunan se¢menler tarafindan 5 yil siireyle hizmet verecek

sekilde dogrudan se¢ilmektedir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

4.11.1.2. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plam (2015-2019)

Strateji, stratejik planlama, stratejik yonetim gibi kavramlar kamu ydnetimi
alan1 baz alinarak bakildiginda olduk¢a yeni bir kavram olarak literatiire katildig1
sOylenebilir. Daha ¢ok 6zel kesimlerde yer alan bu ifadeler zamanla kamu yonetimi
icerisinde de kullanilmaya baslayarak giintimiizde 6zellikle planlama alaninda siklikla
karsilastigimiz bir kavram haline gelmistir. Tezin ana konusu olarak ele alinan YKY
etkisinde kamu kuruluslarinin nasil degisimler gosterdigi ve bu anlayisin kamuda nasil
islevsellik kazandigi tizerine oldugu diisiiniilerek, stratejik planlarin bu anlayis

cergevesinde kamuya sirayet etmesini bir YKY anlayis1 etkisi olarak gorebiliriz.

Bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinan stratejik planlama, daha ¢ok orgiitsel
islerin nasil ve kimler eliyle isleyecegini/islemesi gerektigini irdeleyerek bu yonde
alan kararlari, uygulanacak politikalar1 ve bu politikalarin devaminda hedeflenen

sonuglar1 iceren bir siiregtir (Oztop, 2021).

Balikesir’in biiyiiksehir statiisii kazanmasmin ardindan yayimlanan ve
devamindaki dort yili iceren stratejik planda (2015-2019) yine kent isleyisine ve
yonetimine dair birgok program hedefi belirlenmistir. Bu programlarin igerisindeki
sosyal ve kiiltiirel nitelik tasiyanlar ise yukarida ayrintilariyla belirtilmis olan program
ve hedeflerin aynisi1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stratejik planda performans
programinin aksine, belirlenen program maliyetlerinin dort y1llik bir siiregteki karsiligi
yer alarak; 2015 yilinda bu programlara toplamda 7 milyon 75 bin lira, 2016°da 7
milyon 428 bin 750 lira, 2017°de 7 milyon 800 bin lira, 2018’de 8 milyon 190 bin 197
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lira ve 2019 yilinda 8 milyon 599 bin 707 lira tutarinda bir kamu harcamasi

goriilmektedir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

4.11.1.3. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Performans Program (2015)

Balikesir’in biiyiiksehir statiisii kazandig1 tarihin devaminda (2014 y1l1 sonrasi)
yayimlanmig, 2015-2019 yillar1 arasindaki donemi igeren stratejik planda ve 2015 yili
performans programlarinda biiyiiksehir belediyesinin sosyal nitelik tasiyan bir¢ok
konuda hizmeti s6z konusu olmustur. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi, performans
programinin “program hedefleri” kapsaminda ilk olarak; kenti sosyo-ekonomik
bakimdan gelistirmek ve katilimeilik esashi bir diisiince ile Balikesir’in bir cazibe
merkezi haline getirilmesi stratejisi yer almigtir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi,
2022). Stratejik bir amag olarak 6ne siiriilen bu diisiince birden fazla alt hedeflerden
olugmaktadir. Bunlar; kent icerisinde Kkiiltiir ve sanat alaninda yerine getirilen
faaliyetlerin sayisini artirmak (hedef 1), engelli bireylerin hayata aktif olarak katilim
saglayabilmeleri (hedef 2), ilin kiiltiirel mirasini koruyarak dogal zenginliklerin ¢cagdas
bir diislince ile birlestirilip sosyo-ekonomik yapiya katki saglayabilmesi (hedef 3),
ulusal ve uluslararas1 anlamda kardes sehir iliskilerinde etkin olmak ve neticesinde
kent imajim1 kent sinirlart disarisina tasiyabilmek (hedef 4), kent konseyinin sosyal
anlamdaki ¢alismalarda aktif rol oynayabilmesini saglamak (hedef 5), kamu
kuruluglar1 ve 6zel kuruluslar (STK’lar) arasinda bir koordinasyon gelistirerek ortak
projeler iiretilmesini saglamak (hedef 6), il genelinde sportif faaliyetlerin arttirilarak
vatandaslarin spora tesvik edilmesi (hedef 7), istthdamin arttirilmasi (hedef 8),
tiniversiteye hazirlanma asamasinda ya da mevcut tiniversiteli olan 6grencileri sosyal
ve ekonomik yonden desteklemek (hedef 9) ve vatandaslarin sosyal yasam
standartlarin1 yiikseltebilecegi sosyal hizmetlerde bulunmak (hedef 10) (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Sirastyla hedeflerin ayrintilari; Balikesir BSB biinyesinde kente dair sosyal
hizmetler, 2015 yilinda yayimlanan performans programina uygun bir sekilde yerine
getirilmistir. Yukarida belirtilen ilk hedef dogrultusunda Balikesir BSB, kendi
blinyesinde hizmet veren konservatuarda toplam 10 adet konser, 1 adet fuar, 12 tiyatro
gosterisi, ulusal anlamda iine sahip kisilerce 2 adet sdylesi ve kent ¢apinda ancak

biiyliksehir belediyesi eliyle olmayan festivallere %25 oraninda destek vb. gibi
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hizmetlerde bulunmustur. Belirtilen ilk hedefe dair belediye biit¢esinden toplamda 1,4

milyon lira bu husus dolayistyla vatandagslarin hizmetinde kullanilmistir.

Ikinci hedef dogrultusunda 1 adet proje gelistirilmis ve heniiz 2015 yili
icerisinde bu proje %20 oraninda tamamlanabilmistir. Sosyal bir nitelik tasiyan bu
hizmete ise biitgeden toplamda 130 bin lira pay ayrilmistir. Bir diger hedefte,
Biiyiiksehir belediyesi tarafindan 1 adet kitap basimi yapilarak hedef dogrultusunda
oncelikle vatandaslarin bilinglenmesi amaglanmis ve bu hizmetler 20 adet sergi ve 1
adet gosteri ile il genelinde birgok miize agilarak sunulmaya devam etmistir. Bu hedef
dogrultusunda toplamda 530 bin lira harcama yapilmistir. Kentin kiiltiirel agidan i¢ ve
dis turizmde ¢ekici hale gelmesi adina bir diger hedefte 2 kente kardes sehir daveti
yollanmis ve 1 adet kardes sehir edinmistir. Bu hedef igerisinde kardes kent ilan edilen
kentler arasinda 6grenci degisim programlari da aktif olarak uygulanmaya baglamistir.
Biiyiiksehir belediyesinin bu konu 6zelinde yapmis oldugu toplam harcama tutari ise

670 bin lira olarak belirtilmistir.

Balikesir BSB’nin 2015 yili baz alinarak belirtilmis ve analiz edilmis
faaliyetleri igerisinde geriye kalan toplam diger bes sosyal hizmet hedefine ise
belediye biitgesinden toplamda, 1 milyar 595 bin lira harcanarak bu konuda kente ve

kentlilere yatirimlar yapilmstir.

4.11.4. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plami (2020-2024)

Balikesir’in 2014 yilinda heniiz yeni biiyiiksehir olmasinin ardindan, gorece
bliyiiksehir yonetimi bakimindan daha once biiyiiksehir statiisii elde etmis sehirlere
oranla tecriibesiz oldugu ileri siiriilebilir. Ancak bdyle bir nitelendirmenin yani sira
2015 ve 2019 yillari arasinda 6zellikle sosyal hizmetler anlaminda basarili bir hizmet
grafigi ortaya koyarak cesitli projelere imza atildiginin alt1 ¢izilmesi gerekmektedir.
Biiyiiksehir yonetimi anlaminda Balikesir BSB tarafinca yayimlanan ikinci stratejik
plan 2020-2024 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Kent yonetimine dair birgok alanda
vatandaslarina hizmet gotiirebilmeyi ilke edinerek; Altyapi, mobilizasyon ve ulasim
hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri, sehir ekonomisi, kalkinma ve istihdam
hizmetleri, ¢cevre gelisimine dair hizmetler, kurumsal gelisim ve kaynak yonetimi,
sehir yonetimi ve son olarak saglik ve sosyal gelisim hizmetleri olarak toplamda yedi

farklr alan c¢ercevesinde bu stratejik plan olusturulmustur.
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Bir onceki stratejik planda sosyal hizmetler ve kiiltiirel hizmetler ayni ¢ergeve
icerisinde degerlendirilse de, 2020-2024 yil1 stratejik planinda sosyal hizmetlerin
kapsami saglik hizmetleriyle birlestirilerek stratejik planda yer almistir. ilk olarak
sosyal ve saglik alanindaki yasam standardimin yiikseltilerek bu konuda bir
stirdiiriilebilir gelisimi yakalamak ve ozellikle saglik alaninda Balikesir’in bir marka
degerinin olugturulmasi amag edinmistir. Bu konudaki alt hedeflere ise stratejik planda
kisaca su sekilde yer verilmistir; yashi vatandaglara saglanan sosyal yardim ve
desteklerin etkinligini arttirmak, toplum igerisinde dezavantajli konumda yer alan
vatandaslarin yasam kalitesini yiikselterek bu alandaki etkinliklerin yayginlastirilmas,
cenaze, nakil ve defin hizmetleriyle birlikte mezarliklarin da kaliteli ve giivenli bir hale
getirilmesi, kent icerisinde ikamet eden vatandaslarin sosyal ihtiyaclarinin tespitinin
dogru bir bigimde yapilmasi, kadin isttihdaminin gelistirilerek aile biitlinliigliniin
korunmasimi saglamak ve son olarak saglik hizmetlerindeki koruyucu-onleyici

hizmetler sunmak.

Yukarida belirtilen hedeflerin genel bazli degerlendirmesi yapildiginda
hepsinin ayr1 ayr1 birer sosyal hizmet niteligi tagimasinin yani sira, ayni zamanda kenti
ve kentliyi de giinlimiiz sartlar1 dogrultusunda amiyane tabiriyle yukariya tasiyacak
hizmetler olarak gérmek miimkiindiir. Bu hedefler dogrultusunda Balikesir BSB’nin
yapmis ve yapacak oldugu harcamalar y1l bazli olarak su sekilde siralanmaktadir: 2020
yili igerisinde belirtilen tiim hedefler agisindan toplamda 18 milyon 822 bin lira, 2021
yilt i¢in 40 milyon 785 bin lira, 2022 yil1 i¢in 41 milyon 886 bin 500 lira, 2023 yil
i¢cin 44 milyon 57 bin 450 lira ve 2024 yili i¢in 46 milyon 846 bin 995 lira harcama
tutar1 hesap edilmistir. Stratejik planin kapsadigi yillar neticesinde (2020-2024)
toplamda sosyal hizmetler icin ayrilan biitgce 192 milyon 397 bin 945 lira olarak
belirtilmistir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

4.12. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetleri

6 Aralik 2012 tarihinde yaymmlanan 6360 Sayili Kanun neticesinde
“biiyiiksehir” niteligi kazanan Balikesir’de 2014 yerel se¢imlerinin ardindan Balikesir
Biiytliksehir Belediyesi resmi olarak kurulup hizmet vermeye baglamistir. Faaliyete
basladig tarihten itibaren, gerek misyonunda yer verdigi sehir bazinda tiim paydaslari
kapsayacak sekilde bir hizmet aginin gelistirilmesi ve ihtiyaclara gore hizmet algisinin

yonlendirilerek sehrin geleneksel degerlerinin yenilikg¢i diisiinceler etrafinda yeniden
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diizenlenmesi, gerekse kurulus ve hizmet ilkelerinde belirtilen insan odakli yonetim
anlayist ilkesi, biiyliksehir sifatiyla kurulan bu belediyenin sosyal ilke ve degerler
tasidigin1 gostermektedir. Balikesir BSB’nin orgiitsel acidan gelisim gdstermesi,
vatandas odakli ve ihtiyaclara gore saglanan sosyal destekleri ve sportif faaliyetlerin
desteklenerek gelistirilmesi gibi konular; belediyenin Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Bagkanlig1 tarafinca takip edilmesi ongoriilmiistiir. Bagkanlik biinyesinde bulunan
toplam dort farkli subeden Sosyal Hizmetler Sube Miid. ve Genglik ve Spor Sube Miid.
5216 sayili Kanunun 7. Maddesince belirtilen ; Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
yardim, destek ve sportif faaliyetler bakimindan gorevli olmasi konusunda hizmet
vermektedir. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligiiniin Balikesir kent 6lgeginde yerine
getirilecek hizmetlerde bazi gorev ve sorumluluklart sunlardir: hemserilik bilinci
odaginda calismalar gerceklestirmek, kent vizyonunu gelistirerek kent capinda
stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 saglamak, kentli hakkin1 ve kent hukukunu koruyarak
sosyal anlamda bir yardimlasma ve dayanigsmayi saglamak (Balikesir Biiyiiksehir

Belediyesi, 2022).

Sosyal hizmetler ve sosyal belediyecilik anlayis1 tezin farkli boliimlerinde de
ele alindig1 lizere; bu anlayis yalnizca yardima muhtag insanlara yardim edilmesinden
ibaret bir durum degildir. Kapsami igerisinde bahsi gegen insanlara da gerekli destek
ve hizmetlerin verilmesi sosyal belediyecilik anlayisinin yalmizca bir kismini

olusturmaktadir.

Bu baglamda sosyal belediyecilik bilinciyle hareket eden tiim beledi
kurumlarin yalnizca muhtag¢ olan vatandaslarina degil ayni zamanda, birgok farkl
alanda da vatandaglarma gerek destek gerekse tesvik konularinda hizmet vermesi
beklenmektedir. Ornek olarak il bazli bir perspektifle bakildiginda, genglerin spora
tesvik edilmesi yahut spor yapabilmeleri konusunda onlara yeterli dl¢iide imkanin
belediyeler tarafindan saglanmasi, bir baska 6rnek ile; belediye biinyesinde engelli
vatandaslarin yagsadigi toplum igerisinde kendilerini soyutlanmis olarak gérmemelerini
ve hayata aktif olarak katilim saglayabilmelerini iceren uygulamalarin da olmasi

gerekmektedir.

Sosyallik, sosyallesme, sosyal olabilme gibi kavramlarin da genel gecer
kavramlar oldugu esasiyla sosyal hizmet ve yardimlarin toplumdaki yalnizca bir kisim
vatandaslara degil, kent dl¢ceginde diistiniildiigiinde kent igerisindeki tiim vatandaglara

benzer nitelikteki hizmetlerin sunulmasi geregini ortaya koymaktadir. Maddi imkan1
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olan vatandaglarin maddi imkan ve yeterlilikleri bulunmayan vatandaslara oranla bu
konuda verilen hizmetler kapsaminda ayristirilmayarak “yasam standardinin
yukseltilmesi” verilecek olan hizmetlerde en temel ilke olarak goriilmesi

gerekmektedir.

Bu bakimdan Balikesir BSB’nin kent sakinlerine sunmus oldugu imkanlar ve
vatandaslarin sosyal yasamlar1 konusunda verilen hizmetler agagida sirasiyla “2015-
2019 yillan1 arasindaki stratejik plan ve 2015 yili performans programi, 2020-2024
yillar1 arasindaki stratejik plan ve 2022 performans programi” ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

4.13. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nden “Sosyal Hizmet” Niteligi
Tastyan Uygulamalar

6360 sayili Kanun geregi biiyliksehir statiisii kazanan 14 ilden biri olan
Balikesir, 30 Mart 2014 yerel segimlerinin ardindan Balikesir BSB adiyla resmi olarak
faaliyetlerine baglamistir. Balikesir BSB bu tarihten itibaren idari ve mali anlamda
bliyiiksehir belediyesine uygun sartlarda diizenlemeler gerceklestirilerek, giiniimiize
kadar olan siiregte kanunla belirtilmis olan yetki alani igerisinde tiim vatandaslarina;

gorevleri kapsaminda ve stratejik plan dahilinde hizmet vermeye devam etmektedir.

4.13.1. Balikesir Meslek Edindirme Kurslari (BALMEK)

Biiytiksehir’in sosyal anlamda yerine getirmesi gereken gorevlerinden biri de;
toplumdan soyutlanmis aktif ticari-sosyal hayata tam olarak dahil olamamis ya da
olmak istemeyen vatandaslarin mesleki beceri kazanmasi amaciyla ¢esitli meslek

dallarini i¢eren kurslar agmaktir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi‘nin bu konuda olusturdugu birim olan
BALMEK, il siirlar igerisinde toplamda 12 ilgcede 18 sube ile aktif olarak hizmet
vermektedir. Tezhip, taki, kirkyama, kanavige, tel kirma, seramik vb. alanlarda
cesitliligi bulunan BALMEK in bu giine kadar toplamda 585 farkl kurs ¢esidi olmus

ve 15 bini agkin vatandas kurslardan egitim almistir.

Balikesir BSB onciiliigiinde hizmetlerini siirdiiren birim, vatandaglara {icretsiz
olarak verdigi kurslarla; insanlarin gerek yeteneklerini kesfedebilmesi gerekse aldigi

kurslardan edindigi mesleki becerisini gelire doniistiirebilmesi gibi sonucglara katki
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saglamaktadir. Ucretsiz verilen kurslar neticesinde vatandaslar, BALMEK ’te aldiklari
mesleki egitimler ve kazandig1 beceriler ile hem meslek ediniyor hem de kendilerine
hobi/ugras kazanma imkani buluyorlar. Kurslara daha ¢ok ev kadinlar ilgi gostererek

katilimeilarin ¢gogunlugunu olusturuyor.

Kurslara genglerin katilimini artirmay1 hedefleyen Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, Balikesir Universitesi biinyesinde tanitimlarmi yaparak iiniversite
ogrencilerinin de BALMEK kurslarina katilmasmi ve lcretsiz bir sekilde kisisel
mesleki becerilerini gelistirmesi konusunda c¢aligmalarina devam etmektedir

(BALMEK, 2023).

Sekil 3. Balikesir Meslek Edindirme Kurslar1 Logo
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MESLEK EDINDIRME KURSLARI

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/ (Erisim tarihi: 19.04.2023)

4.13.2. Sosyal Tesislerin A¢ilmasi

Belediyelerin sosyal hizmetler sunumunda en baslica hizmet alanlar1 olarak
sosyal tesisler gosterilebilmektedir. Belediyeler isletmecisi oldugu tesislerde
vatandaslara sosyallesme, spor, gida, egitim vb. konularda imkanlar yaratmakta ve
belediye gelirlerini artirmanin yani sira halka hizmet sunumun artirtlmasi 6n planda

tutulmaktadir.

Balikesir BSB, “Kent Estetigi Daire Bagkanlig1” igbirligiyle Adnan Menderes
Mabhallesi’ne “Yel Degirmeni Sosyal Tesisleri” insas1 yapilarak, tesis igerisinde

kafeterya, cok amagli salon, ¢ocuk oyun alan1 ve yesil alanlar yer almaktadir.

Proje alan1 3 bin metrekare olan tesisin; giris katinda 432 metrekarelik kapali
alan ve 253 metrekarelik agik alan bulunuyor. Birinci katinda 73 metrekarelik ¢ok
amagli salon bulunan tesisin, haricen 128 metrekarelik alaninda ¢ocuk oyun parki, 712
metrekarelik alaninda ise yesil alan1 bulunuyor. Tesisin yapim maliyeti ise toplamda 3
milyon 610 bin liraya mal olmustur. Yel degirmeni sosyal tesisi, Balikesir Biiyliksehir
Belediyesi yonetiminin vatandaslarina yonelik gerceklestirdigi sosyal hizmetlerin
somut Ornekleri arasinda yer almaktadir (Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi, 2023). Bu
tesis disinda; Fen Isleri Daire Baskanligi ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
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isbirligiyle Kepsut il¢esine yapilmis olan Kiiltiir Merkezi de bir diger sosyal nitelik
tagtyan hizmet Ornekleri arasinda gosterilebilmektedir. Kepsut ilgesine sosyal ve
kiiltiirel anlamda degerini ylikseltecek olan merkezde, tiyatro, sergi, seminer vb. gibi

cesitli sosyal etkinlikler gerceklestirilebilecek (Kepsut Belediyesi, 2023).

Sekil 4. Yel Degirmeni Sosyal Tesisleri Kusbakisi Goriiniimii
= A, - = n "o d - "' =

ediliyor-10236919/ (Erisim tarihi: 20.04.2023)

4.13.3. Genclere Yonelik Sosyal Hizmetler

Ulusal kalkinmanin yani sira kentlerde de sosyal kalkinma hedefleniyorsa,
bunun saglanmasi i¢in toplum igerisindeki yetenekli fakat imkanlari zayif olan
kimselerin kamu giicliyle desteklenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de Genglik ve Spor
Bakanligi’nin bu konu 6zelinde gencler lizerindeki destekleri ulusal anlamda oldukca
onemlidir. Tez konusu geregi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin genglere destek ve

hizmetleri 6rnekler ile ele alinacaktir.
. Gengleri tarim ve hayvancihiga tesvik

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ortakligiyla ¢esitli egitimler diizenlenerek il
smirlart igerisinde yasayan genclerin tarima tesvik edilip, tarimsal faaliyetlere
katilimda bulunmas1 amaci, belediyenin sosyal nitelikli hizmetler 6rnekleri arasinda
gosterilebilmektedir. Biiyiiksehir’in, Genglik ve Spor Bakanlig1 ile koordineli olarak
“Tematik Kamplar Projesi” adinda yiiriittiigii bu uygulama, Balikesir’in Gonen
ilcesinde uygulanarak, genglere "Besicilik ve Siit¢iiliik" hakkinda egitici bir kamp
stireci baglatilmistir. Ana temas1 "Besicilik ve Siit¢iiliikk” olan kampa, il ve il¢elerde bu
konuya ilgi duyan, bu alanda calisan ya da ¢alismak isteyen 18-29 yas arasi1 gencler
katilim gostermistir. Genglere istthdam alani olusturmanin yani sira tarim ve

hayvanciligin il genelinde artis géstermesi kampin temel amaglarindan biri olmustur.
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Konuyla ilgili uzmanligt bulunan akademisyenler kamp alanlarinda; hayvan
bakim ve besleme, barinak sartlari, kooperatif¢ilik, besi yetistiriciligi vb. bircok
konuda egitim etkinlikleri diizenleyerek dort giin boyunca katilimcilara hizmet
vermistir. Egitim neticesinde katilimcilarin bilinglenerek egitimi yapilan konuya
yonlenmesi kampin ana hedefini olusturdugu sdylenebilir. Kampa katilan genglerin bu
konuda girisimci olabilmesi ve bu alanda istihdam olunmas1 amaciyla kamp bitiminde
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan kendilerine sertifika verilmistir (Balikesir
Biiytiksehir Belediyesi, 2023). Sosyal belediyecilige dair gerceklestirilen bu gibi
hizmetler; genclerin gerek kentsel kalkinma gerekse il tanitimi acgisindan oldukca
onemlidir.

Sekil 5. Besicilik ve Siitgiiliik Kampi
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BASVURU

gsbgenciikprojeler! 3 cenciik Projeleri

Kaynak: http://balikesir.gsb.gov.tr/HaberDetaylari/1/112841/besicilik-ve-sutculuk-tematik-
kampi.aspx (Erisim tarihi: 20.04.2023)

° (")grencileri icin BSB otobiislerinde indirimli tarifeler

Illerin ve yiiksekokul bulunan ilgelerin egitim-6gretim siiresi boyunca
Ogrencilerin varlig1 sebebiyle 6zel sermaye bakimindan aktif oldugu bilinmektedir. Bu
bakimdan il ve il¢elerde 6grencilerin hem maddi hem manevi anlamda desteklenmesi
ve bu yerlerin egitim ve 6gretim agisindan cazipligi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, bu anlamda {iniversite, lise ve ortaokul diizeyindeki
ogrencilerin desteklenmesini -6rnek baglaminda- ulasim agisindan gergeklestirme
kararinda olup, biiyiiksehir belediye meclisi toplantilarinda her egitim doneminde ele
almaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu konudaki son hizmeti ise baskan Yiicel
Yilmaz tarafindan 29 Aralik 2022 tarihinde; Ogrencilere yeni yil hediyesi olarak

bildirilmigtir. Bagkan Yilmaz’in bildirimine goére; 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren
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2022-2023 egitim-6gretim yilin1 kapsayarak sehir ici ve ilgeler arast ulagima toplam
16 hatta yilizde 75’e yakin indirim uygulanarak yil sonu itibariyle tahmini 25 milyon
liralik bir yardim saglanmis olacaktir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

. Genclik merkezi acilimi

Biiyiiksehir’in genglere yonelik bir diger sosyal nitelikteki hizmeti, Altieyliil
Ilgesi Plevne Mahallesi’nde agilisini yaptigi “Hasan Basri Cantay Genglik Merkezi”
olmustur. Biiyiiksehir ve Genglik ve Spor Bakanlig1 ortakligiyla ve il igerisinde yer
alan “Birlesmis Milletler 75. Y1l Ofisinin” katkilariyla yapimi tamamlanarak hizmete

acilmistir (Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi, 2023).

Genglik merkezi, sehrin tarihi ge¢misi acisindan 6nemli bir isim olarak bilinen
Hasan Basri Cantay’in anisini1 yasatacak. Kurulacak alani 5 bin 880 metrekare olan
merkezin; 118 metrekaresi agik, 176 metrekaresi kapali ve geriye kalan kismi ise park
ve yesil alan olarak kullanilmaktadir. Kapali alanin kisi sayist bakimindan
kapasitesinin 125 kisi oldugu ve igerisinde kafeterya, okuma ve toplanti salonu, sdylesi

salonu ve internet salonu bir adet ile teras bulunmaktadir.

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin ve bu anlamdaki yatirimlarin, vatandaslar
arasinda ozellikle genc¢-¢ocuk- yash, engelli ve dezavantajli kadinlar lizerine agirlik
verilerek yapilmas1 kentsel agidan; bilingli ve kendini gelistirme konusunda
desteklenmis vatandaglarca kalkinmanin hiz kazanmasi sonucunu doguracagi ¢ikarimi

yapilabilmektedir.

Sekil 6. Hasan Basri Cantay Genglik Merkezi

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2763
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4.13.4. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Il genelinde, daha ¢ok ¢alismayan ve ortalama siireler goz dniine alindiginda
giin genelinde ev isleriyle ugrasan kadimnlarin sosyal hayata dahil edilebilmesi,
beceriler kazandirilarak istihdam firsatlar1 yaratilmasi veya toplumsal dayanigsma gibi
konularda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi kadinlar i¢in 6zel kurs ve etkinlikler
diizenlemektedir. Ornekler asagidaki gibidir:

. Kasnak kardesligi atolyesi

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Kent Konseyi ve TEV ortakligiyla
planlanarak hayata gecirilen projeyle, bir kasnak atdlyesi kurulmasi ve burada alinan
egitimler sonrasinda islenen kasnaklarin satisi ve elde edilen gelirlerle kiz cocuklarinin
egitimlerine destek verilmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda egitim verilen
kurslarda goniillii kadin katilimcilar yer alarak birden fazla paydasin bir araya gelerek
sundugu bu sosyal hizmetin 6nemli bir parcast olmuslardir (Marmara Biiyiik Sehir

Gazetesi, 2021).

Islenen kasnak ve iiretilen nakislarda Balikesir’i yansitacak geleneksel
motiflerin bulunmas1 da il tanitimi acisindan olduk¢a ©nemli bir ayrintiyr
olusturmaktadir. Projenin sosyal bir amaci olmasinin disinda ayn1 zamanda dayanisma
icermesi ve kadin bireylerin toplumsal varolus agisindan gii¢lii bir profil ortaya
koyarak toplum ig¢indeki yeri ve Onemini dikte etmesi agisindan da 6rnek teskil

edebilecek bir proje olarak goriilmesi gerekmektedir.

Balikesir’de planlanarak hizmete sunulan ve “Egitim I¢in Bir [Imek Bir Umut”
sloganiyla atolyelerde goniillii olarak hizmet veren kadinlar iizerinden; sosyal devlet

ve sosyal belediyecilik anlayis1 geregi bir etkinlik 6rnegi olusturulmustur.
o Aile destek merkezi (ADEM)

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, il smirlar1 igerisinde toplumsal agidan
dezavantajli goriilebilecek olan vatandaslari, siddete ugrayan kadinlar1 ve Roman
vatandaslar1 kapsayan sosyal dayanisma merkezlerinin kurulmasi konusunda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligiyla koordineli olarak ¢aligmaktadir. Dogrudan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak hizmet veren Sosyal Dayanisma Merkezleri
(SODAM), Balikesir’de 3 ilgede bulunmaktayken, Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
aynm1 amagla olusturulmus Aile Destek Merkezleri (ADEM) ise 9 ilgede hizmet
vermektedir (T.C. Balikesir Valiligi, 2023). Merkez biinyesinde verilen destekler daha
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cok; madde bagimliligi, cocuk istismari, kadina yonelik siddet, terdrizm, aile
biitiinliigli vb. konularda insanlar1 bilinglendirmeye yonelik desteklerdir. Bunun yani
sira merkezlerde taleplerle dogru orantili olarak; Kur’an-1 Kerim, okuma yazma, ahsap
boyama, dikis, tekstil, ag¢ilik vb. alanlarda kurslar agilarak vatandaglara aldigi kurs

karsiliginda sertifikalar verilmektedir.

Kurslarin ticretsiz olup kurs sirasinda kullanilan materyallerin kaymakamlik
veya biiyliksehir belediyesi tarafindan karsilanmasi, kurslarda iicretsiz 6gle yemegi
verilmesi ve kurslara katilimda devamliligi olan kursiyerlere tesvik odemeleri
yapilmasi; sosyal devlet ve sosyal belediyeciligin somut ornekleri arasinda
gosterilebilmektedir.

Sekil 7. Balikesir Aile Destek Merkezi Logosu

E2» BALIKESIR
BUYUKSEHIR
(] v E

5 E L E =1

S ADEM

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2966

4.13.4. Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmetler

Yakin tarihte (2019-2022) evrensel boyutlara ulasarak sosyal yasami durma
noktasina getirmis olan pandemi, yalnizca saglik sorunu olmakla kalmayarak
ekonomik, toplumsal vb. bircok alanda etkisini hissettirmistir. Bu konuda {iilkelerde
hem merkezi yonetimler hem de yerel yonetimler pandemiyle ilk giinden itibaren
miicadele ederek vatandaslarin yardimlarina yetismeye calismislardir. Balikesir
Biiytliksehir Belediyesi de yerel Olgekte pandeminin yaratti§i sorunlar karsisinda
coziimler iiretmeye calisarak, bu siirecte yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak adina
hizmetlerde bulunmustur. Biiyliksehir’in bu siirecte yapmis oldugu hizmet

orneklerinden bazilar asagidaki gibidir:
. Biiyiiksehir’den ihtiyac sahiplerine gida destegi

Pandeminin saglik sorunlarinin yami sira, bu siirecte cesitli isletmelerin
caligmalarini durdurmast ve dolayisiyla calisanlarin gelir elde edememesi, ekonomik

anlamda da sorunlar meydana getirmis ve birgok vatandasin sosyal yardima ihtiyag
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duyma sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Salginla miicadelenin daha yogun ve dikkatli
ilerledigi 2020 yil1 igerisinde Balikesir Biiyliksehir Belediyesi koordineli bir sekilde
sosyal yardima ihtiyag duyan vatandaslarmma yardimlar1 ulastirarak hizmetlerini

stirdiirmiistiir.

Yardimlar agirlikli olarak “gida” kapsaminda yiiriitiilerek, vatandaglarin bu
stirecte temel mutfak ihtiyaclar1 Biiyiiksehir eliyle karsilanmaya calisilmistir. 20 ilge
belediyesi, STK’lar ve esnaf odalariyla birlikte planli olarak hizmetlerde bulunan
Biiytiksehir Belediyesi, yardim hatti olarak bildirdigi “444 40 10’ numarali telefondan
kendilerine ulasan ihtiyag sahiplerine etkin ve hizli bigimde yardimlarda bulunmustur

(Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2020).

Sekil 8. Biiyiiksehir Belediyesi Gida Kolisi

Kaynak: https://www.balikésir.bel.tr/haber—detay?id=2548 (Erisim tarihi: 04.05.2023)

. Biiyiiksehir belediyesi kiracilarina 3 ay kira yardim

Balikesir’de pandemi siirecinin beraberinde getirdigi zorluklarla miicadele
kapsaminda Biiyiiksehir yonetimi, silire¢ icerisinde yeni bir yardim plani olusturarak;
sahip oldugu gayrimenkullerden aldig1 kiralara 3 ay erteleme yapmis ve Ozellikle
esnaflara bu konuda derin bir nefes aldirmistir. Yapmis oldugu erteleme neticesinde
herhangi bir faiz veya gecikme zamminin da alinmayacagini bildiren Biiyiiksehir
yonetimi, kapali olan isletmelerden ise kapali oldugu silire zarfinda kira

almayacaklarini duyurmustur.

Pandemi siirecinde toplanan olaganiistii Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nde, bu
ve benzeri yardimlarin 7244 sayili kanun geregi yapilmasi gerektigi izerinde hemfikir

olunmustur (Ger¢ek Bandirma Gazetesi , 2020).

17 Nisan 2020 tarihinde yayimlanan 7244 sayil1 Kanun nezdinde; Biiyiiksehir
belediyeleri, il 6zel idareleri ve bagli kuruluslarinin iiyesi oldugu mahalli idare

birlikleri kendi tasarrufunda olan tasinmazlariyla ilgili olan kiralamalarda 3 ay
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erteleme yaparak, 3 ay1 askin siirelerde verilecek olan kararlar ise kurumlarin kendi

karar organlarina birakilmistir.

. Su faturalarina 3 ay erteleme yardim

Biiyiiksehirlerin kendi tasinmazlari iizerinde tasarruf edebilecegi konusunu
igeren ve pandemi siirecinin vatandaslar lizerindeki etkisini azaltma amaciyla ¢ikarilan
7244 sayili Kanuna dayanarak; Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi kira yardiminin yani
sira vatandaslarin su 6demeleri konusunda da 3 ay erteleme yardiminda bulunmak igin
Biiyiiksehir Meclisinde goriisme gerceklestirdi. Gergeklestirilen goriisme neticesinde
BASKI (Balikesir Su) abonelerine mayis, haziran ve temmuz aylarinda gelen su
faturalarin1 6demesi i¢in 3 ay erteleme kararia varilmis ve 6denecek faturalarin ise 3
ay sonunda ii¢ ayr1 esit taksitle 6denebilecegini duyurmustur (Marmara Olay Gazetesi,
2020).

4.13.5. Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Hizmetler

Insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi olan engelli haklari, engelli bireylerin
toplumdan ayrigmadan sosyal yasamin her yerine katilimda bulunabilmelerini
icermektedir . Engelliler, sosyal yasaminda herhangi bir ayrimeciliga maruz kalmadan;
is bulma ve caligma, ulagim, saglik, egitim vb. tiim faaliyetlerini yerine getirebilmesi
konusunda kamu tarafindan desteklenerek, haklarmi eksiksiz kullanabilmeleri

gerekmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi il genelindeki tiim engelli bireyleri kapsayan bir¢ok
etkinlikte bulunarak bu konuda kendilerinin sosyal yasamdan ayrismamasi adina
faaliyetlerde bulunuyor. Biiyiiksehir’in konu o6zelinde yerine getirdigi giincel

faaliyetlerden birkag1 sunlardir:
J Tekerlekli ve akiilii sandalye yardim

2022 yili Ramazan ay1 igerisinde birgok ilgede iftar programina katilan baskan
Yilmaz, ziyaretlerini yalnizca iftar programi gercevesinde gergeklestirmeyip, ayni
zamanda il¢elerde bulunan ve ihtiyag sahibi olan engelli vatandaglarin tespitinde bizzat
yer almistir. Tespit edilen engelli vatandaglarin ihtiyaclarina gore; tekerlekli sandalye,
akilli yatak, akiilii sandalye vb. ihtiyaclar1 Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
karsilanmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisinin somut Ornekleri arasinda yer

alabilecek bu faaliyetler neticesinde, belirtilen bir aylik siirecte yiizlerce tekerlekli
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sandalye ve gida kolilerini ihtiyag sahibi engellilere ulastirilmigtir (Balikesir

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
. Engelliler Haftas: etkinlikleri

“Engelliler Haftas1” olarak bilinen her yilin 10-16 Mayis giinleri arasinda
Biiytiksehir, sosyal hayata aktif katilimlarinin saglanmas1 acisindan engelli bireylere
yonelik bir¢ok etkinlik diizenlemektedir. Giincel olarak; 2022 yili igerisinde
gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda ilk etkinlik 6 Mayis giinii “glutensiz yasama

pedal cevir turu” adinda bir farkindalik etkinligi olarak baglamustir.

12 Mayis’ta il protokolii ile Balikesir Engelli Basketbol Takimi arasinda bir
gosteri magi, 13 Mayis’ta “Engelsiz Diisler Tiyatro Toplulugu” sunumunda bir tiyatro
gosterisi ve 15 Mayis’ta “Engelsiz Sehir Balikesir Bulugsmalari” adinda, birgok etkinlik
diizenlenerek bu anlamli haftada engelli bireylerin yaninda olunmustur (Balikesir

Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).
. Engelli dostu plajlar

Turizm agisindan Tiirkiye’de Onemli bir yere sahip olan Balikesir’de,
Biiyiiksehir tarafindan 6zellikle yaz turizmi agisindan engelli bireyleri igeren birgok
calisma mevcuttur. Bu konudaki yerine getirilen son faaliyet 2022 yaz ayinda
Biiyiiksehir’in sorumlulugu altinda bulunan “mavi bayrakli” plajlarin tiimiinde, sahil
seritlerinde diizenlemeler yapilmis, engelli tuvaletleri, engelli rampast vb. ¢aligmalar
tamamlanarak engelli bireylerin sosyal acidan diger vatandaslar gibi yaz tatillerini

rahat bir sekilde yapabilmesi saglanmistir (Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2022).
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4.  SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Kamu yonetimi 20.ylizy1lin sonlarina dogru geleneksel yonetim anlayisini terk
etmeye baglayarak, degisimde 1srarci olan yeni yonetim anlayisina yavas yavas yerini
birakmaya baslamistir. Geleneksel yonetim anlayisinin iglevselligini yitirmeye
baslamasinin nedenleri arasinda tarihsel siire¢ icerisinde yasanan ekonomik, siyasal,
toplumsal ve teknolojik gelismeler bulunmaktadir. Belirtilen nedenler iizerinde
yasanan gelismeler, geleneksel yonetim anlayisinin donemsel sartlara ayak

uyduramamasi sonucunu dogurmustur.

Geleneksel kamu yonetimi diisiincesinin her ne kadar Weber, Taylor ve Fayol
gibi kuramcilar tarafindan gelistirilmeye ve donem sartlarina uygun olarak revize
edilmeye calisilmasi, YKY anlayisinin yonetsel acidan onerdigi kati degisiklikler
kadar etkili olamamustir. Zira bu baglamda YKY bir¢ok iilkede benimsenmeye
baslayarak yonetimlerde kokli degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Kamu
yonetimi alaninda 1980’11 yillardan itibaren yayginlik gdsteren reformlarin kavramsal
olarak karsihigi YKY disiincesiyle ortiismektedir. Esas itibariyle Anglo-Sakson
iilkeleri YKY diislincesinin kokeni olarak kabul edilirken, bu diisiince “kamu tercihi
teorisi” ve “neoliberal” politikalardan yogun olarak etkilenmistir. Yapisal ve islevsel
olarak onerdigi degisikliklerin; etkin ve verimli devlet anlayis1, hesapverebilir olma,
kamusal alanda halkin diislince ve taleplerini dikkate alma, seffaf olma, girdilere degil
ciktilara odaklanma vd. gibi degerler toplami, YKY anlayis1 ¢ergevesinde yerel

yonetimlerin gelisim gostermeye baslamasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Tiirk kamu yonetimi de 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren YKY anlayisinin
etkisinde kalarak kamusal alanda reformlar yagamis ve yonetim kiiltiirii bu tarihlerden
itibaren degisim gostermeye baslamistir. Ayni zamanda bu yillarda neoliberal
politikalarin tercih edilmeye baslanmasi basta ekonomi olmak iizere; merkez ve yerel

idarelerde de bircok degisikligi beraberinde getirmistir.

Tiirk kamu yonetiminde 1980’11 yillardan 6nce de idari anlamda degisiklikler
igeren 1962 yilinda MEHTAP ve 1972 yilinda Idari Danisma Kurulu ve 1977 yilinda
Yerel Yonetim Bakanlig1 denemesi gibi devlet girisimleri bulunmaktadir. Bu anlamda

1980’11 yillardan itibaren YKY etkisiyle Tiirk kamu yonetiminde meydana gelen
122



degisimlerin zemininin ge¢mis yillarda atilmasi, Tiirk kamu yonetiminde hali hazirda
bir degisim ihtiyacinin 1980°li yillardan 6nce de var oldugunu ortaya koymaktadir.
Tirk kamu yonetiminin YKY diislincesi ekseninde degisimlere acik olmasinin arka
planinda ise Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme arzusu yer almaktadir. Zira bu
anlamda 1980’li yillardan itibaren atilan adimlar, merkez ve yerel idarelerde meydana

gelen tanimsal ve islevsel degisimlerle dogru orantili seyretmistir.

Tiirkiye’de 12 Eyliil 1980 tarihinde gergeklesen askeri darbenin ardindan 1982
yilinda ¢ikarilan Anayasanin 126.maddesinde, yerel yonetimler acgisindan yeni bir
yonetim modelinin hukuki ¢ergevesi olusturularak (2709 sayili Kanun, m.126) 1984
yilinda 3030 sayili Kanun yirirliige girmistir. Ydrtrliige giren kanun nezdinde
biiyliksehir belediye yonetiminin hukuki statiisii belirlenerek, yerel hizmetlerin
sunumunda etkinlik ve verimlilik vurgusu yapilmistir. Bu anlamda; YKY nin kamusal
isleyiste gerekliligi arz eden etkin ve verimli yonetim anlayisi, Tiirk yerel yonetiminde
anayasal diizeyde karsilik bulmustur. “Arastirmanin Varsayimlari” baslig altinda yer
verilen, “YKY ve sosyal belediyecilik anlayis1 arasinda kuramsal ve islevsel bakimdan
anlamli bir iligki bulundugu” ve “YKY ile yerel yonetimler arasinda anlamli bir iliski
bulundugu” varsayimlari, arastirmanin tamamlanmasinin ardindan ‘“dogrulanmis
varsayimlar” olarak kabul edilebilir. YKY nin Tiirk yerel yonetim yapisini dogrudan
etkileyerek; bu etkinin giinlimiize kadar yasanan reformlar ve zihniyet degisimlerine
sebep oldugu belirtilmelidir. Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik gibi yonetim
anlayislar cercevesinde yerellesmeye agirlik verilmeye baslanmasi ve sosyal nitelikli
hizmetlerin artirilmast vb. yasanan temel degisimler, arastirma icerisinde verilmis

varsayimlarin dogrulugunu desteklemektedir.

Y 6netim alaninda yasanan bir¢ok degisimin etkeni olarak, bu alanda giiniimiize
kadar dinamizm etkisi yaratmis ve etki boyutunu gelistirmeye devam eden YKY,
anlayis gerekleri bakimindan Tiirk yerel yonetim anlayisinin gelismesine dogru
orantida katki saglamistir. Sosyal devletin yereldeki uzantisi olarak goriilebilen sosyal
belediyecilik anlayisiyla yerine getirilen sosyal hizmet ve sosyal faaliyetlerin, 2014
yilinda resmi olarak Biiyiliksehir statlisii kazanip kurumlasmis olan Balikesir
Biiytliksehir Belediyesi hizmet alanina etkisi, yapilan arastirmalar ve elde edilen

bulgular neticesinde dogru olarak kabul edilmektedir.
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5.2. Oneriler

Biiyiiksehir Belediyesi yonetim anlayisi bu tarihten itibaren 2004 yilinda 5216
sayil1 Kanun ve 2012 yilinda 6360 sayili Kanun nezdinde gelistirilmeye devam
edilmistir. Tiirkiye’de yerel anlamda gerceklestirilen atilimlarin yami sira kamusal
hizmet sunumunun her gegen giin daha fazla 6nem atfeder hale gelmesi, sosyal

belediyecilik anlayisinin da bu baglamda gelismesine destek olmustur.

Sosyal belediyecilik anlaminda ge¢cmise oranla; belediyelerin kanunlarca
taninan daha genis yetkileri bulunsa da uygulanig bakimindan yayginligiin son on
yila kadar istenen diizeye ulasmadigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bunun sebebi
olarak ise; sosyal belediyecilik kiiltiiriiniin gerek yerel kamu ydneticisi tarafindan
gerekse halk nezdinde tam olarak anlamlandirilamamis olmasi goriilebilir. Ancak bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, ekonomik anlamda yasanan zorluklar ve
kriz donemlerinin yasanmasi, toplumsal acidan sosyal sorumluluk bilincinin

gelismesine ters orantiyla yardimcei olmustur.

Tezin literatiire giincel katkis1 g6z 6nilinde bulundurularak; 6zellikle yakin tarih
icerisinde yasanmis olan pandeminin de bir kriz donemi olarak ele alindigini ve
toplumda sosyal bilincin birlik, beraberlik ve dayanisma diisiinceleri ekseninde
gelistigini belirtmek gerekmektedir. Pandemi siirecinde sosyal hizmet ve yardimlara
artan talepler, sosyal belediyecilik uygulamalarinin yayginlik kazanmasinin en baslica
nedeni olmustur. 2012 yilinda biiyiiksehir statiisii kazanan Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, biiyiiksehir olduktan sonra gerek kanun neticesinde kendine taninan gérev
ve yetkileri kullanmasi gerekliligi gerekse halkin artan taleplerini kargilamasi
bakimindan bir¢ok sosyal faaliyette bulunarak sosyal belediyecilik anlayisini yerine
getirmeye calismistir. Bu bakimdan YKY etkisiyle ¢esitli reformlar yasanan Tiirk
kamu yonetim sisteminde, merkez ve yerel yonetim iligkisi yeni bir boyut kazanarak,

yerel yonetimlere agirlik verilmeye baslanmistir.

Tez arastirmalarinin tamamlanmasi neticesinde, konuyla ilgili verilebilecek en
temel Oneri; merkezi ya da yerel yonetim fark etmeksizin kamusal alanda
gerceklestirilecek reformlarin, degisikligin ve uygulanisinin biz insanlar i¢in oldugu

ya da bizleri etkiledigi gz ard1 edilmeden hareket edilmelidir.

Yaganan zihniyet degisimi neticesinde yerel yOnetimlerin gorev ve

sorumluluklarinin artirilmasi ve vatandaglara sosyal nitelikte hizmetlerin sunulmasi
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bakimindan oOnemli bir ilerleme kaydeden yerel yonetimlere, gorev ve
sorumluluklartyla orantili mali kaynaklarin saglanmasi ya da mali kaynaklar
yaratabilmesi agisindan imkanlarin taninmasi bir diger oneri olarak verilebilmektedir.
Sosyal devlet veya sosyal belediyecilik anlayisiyla yerine getirilen faaliyetlerin, yerine
getiren kurum ve diisiince itibariyle kalite bakimindan “standartlastiriimas1” gerektigi;
olusan standart kalite anlayisiyla, halkin kamu hizmetlerine ve devlete karsi

memnuniyetinin bu istikrar diizeyinde gergeklesebilecegi 6ne siiriilebilmektedir.

Bu cercevede vatandaslarin yasam standartlarinin gelistirilmesi amacina
yonelik olarak sosyal hizmet alaninda gergeklestirilen kamu desteklerinin
“stirdiiriilebilir kilinmasi” ve “asil ihtiya¢ sahiplerine ulasilma” c¢abasinin devam

ettirilmesi gerekmektedir.
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