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ONSOZ

“Covid-19 Pandemisinde Yerel Yonetimlerde Kriz Yonetimi: BALIKESIR
BUYUKSEHIR BELEDIYESI Ornegi” adl1 tez calismasi; daha 6nce bu denli genis
capta esi benzeri goriilmemis olan salgmin kriz yonetimi agisindan incelenmesini,
salgin dncesinde kriz yonetimi kavrami yalnizca deprem, yangin, sel gibi dogal afetler
ile 6zdeslestigini ancak kiiresel salginlarin da ciddi krizlere sebep olabilecegi, dnlem
alinip miidahale edilmediginde olumsuz durumlarla karsi karsiya kalinabilecegini
gostermek amacglanmistir. Ayni zamanda orgiitlerin her daim farkli kriz tiirlerine karsi
hazirlikli olmasi, erken aliman 6nlemin ne derecede 6nemli oldugu bu dogrultuda
ilimizde yapilanlar, salgin hastalik ve pandemi siirecinde yapilan faaliyetler, alinan
kararlarda ilimizdeki ¢alismalarin olumlu ve olumsuz yonleri ile analiz edip avantaj
ve dezavantajli yonlerin ortaya konulmasina onciiliik etmistir. Tiim diinyay1 derinden
etkileyen 21. Yiizyila kiiresel salgin olarak damgasini vuran Covid-19’un her yoniiyle
incelenip, aragtirma ve caligmalar iretilmesini gelecek icin ¢ok degerli bulmakla

birlikte bu ¢alisma ile kriz yonetimi kavramina farkli bakis agis1 katacagini umuyorum.

Yiiksek lisans egitimimin baslangicindan sonuna kadar ¢caligmalarimizi birlikte
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hocam sayin Dog¢. Dr. Tahsin Giiler’e desteklerinden ve bana kattig1 vizyon i¢in
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tirlii destegi saglayan Balikesir Biiyliksehir Belediye Personeli sayin Enes
Karataglar’a, kriz yonetimi merkezi olan BAKOM ziyaretlerimizde bizi agirlayan
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OZET

COVID-19 PANDEMISINDE YEREL YONETIMLERDE KRiZ
YONETIMIi: BALIKESIiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

EKIN, Ozge
Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Tahsin GULER

2023, 111 Sayfa

Kiiresellesme donemi ile birlikte orgiitlerin krizlerden etkilenme olasiligi da
artmistir. Bunun en carpict 6rnegi de 21. ylizyilin kiiresel salgin1 Covid-19 olmustur.
Kisa silirede diinyayr etkisi altina alan bu salgm, Orgiitlerin kriz ydnetimi
mekanizmalarini yeniden gézden gecirmesine neden olmustur. Ayni zamanda bu
siirecte yerel yonetimlerin 6nemi, bir kez daha gbzler 6niine serilmistir. Bu calismada

ise kriz yonetimi Covid-19 pandemisi ele alinarak analiz edilmistir.

Calismada oncelikli olarak literatiir taramas1 yapilmis, kriz, kriz yonetimi ve
krizlerde yapilmasi gerekenler konusunda farkli kaynak ve yazarlarin bilgi ve
goriislerine bagvurulmustur. Ardindan kriz yonetim siirecinde, Balikesir ilinde yapilan
caligmalar, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari, resmi internet sitesi,
sosyal medya platformlar1 ve ilgili kurumlarla yapilan saha caligsmalar1 neticesinde
elde edilen bulgular derlenip, kriz yonetimine uyarlanarak analiz ¢caligmas1 yapilmistir.
BBB, Pandemik Influenza Hazirlik Planinda belirtilen gorevlerin biiyiik cogunlugunu
yerine getirerek bu siiregte ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur. Yapilan saha caligmasi
ve goriismeler neticesinde ise ilk kez boyle bir salgin krizi ile karsilagildigi i¢in
birtakim dezavantajlar1 olsa da bu siirecte tiim kurum ve kuruluslar tarafindan

yliriitiildiigii gozler 6niine serilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Yerel YoOnetimler, Covid-19,

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi



ABSTRACT

CRISIS MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENTS DURING THE
COVID 19 PANDEMIC: THE CASE OF BALIKESIR METROPOLITAN
MUNICIPALITY

EKIiN, Ozge
Master Program, Political Science and Public Administration
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Tahsin GULER

2023, 111 Page

With the globalization period, the possibility of organizations to be affected by
crises has also increased. The most striking example of this is the global epidemic of
the 21st century, Covid-19. This epidemic, which managed to affect the world in a
short period of time, caused organizations to reconsider their crisis management
mechanisms. At the same time, the importance of local governments in this process
was once again revealed. In this study, crisis management was analyzed by

considering the Covid-19 pandemic.

In our study, primarily, the literature was searched and the information and
opinions of different sources and authors were consulted on crisis, crisis management
and what needs to be done. Then, the findings obtained as a result of the studies carried
out in our province during the crisis management process, Balikesir Metropolitan
Activity Reports, its official website, social media platforms and field studies with the
relevant institutions were compiled and analyzed by adapting them to the crisis
management. BBB has carried out various activities in this process by fulfilling the
majority of the tasks specified in the Pandemic Influenza Preparation Plan. As a result
of the field work and interviews, it was revealed that it was carried out by all
institutions and organizations in this process, although it had some disadvantages as it

was the first time such an epidemic crisis was encountered.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Local Governments, Covid-19,

Balikesir Metropolitan Municipality
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1. GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi (konusu), arastirmanin amaci, arastirmanin
Onemi, varsayimlari ve arastirmanin sinirliliklarina ve son olarak da ¢alismanin daha

anlasilir olmasi i¢in bazi tanimlamalara yer verilmistir.

1.1. Arastirmamin Problemi (Konusu)

Covid-19 salgim kisa siirede diger iilkelere yayilarak diinyay: etkisi altina
almis ve 11 Mart 2020 yilinda da pandemi olarak ilan edilmistir. Covid-19 ile birlikte
diinya iilkeleri, kriz yonetimi planlamalarin1 yeniden gézden gegirmeye baglamistir.
Nitekim salginla miicadelede bazi iilkeler vakit kaybetmeden tedbir kararlari alip bu
krizden en az zararla kurtulmanin yollarini ararken, bazi iilkeler ise tedbirlerde geg
kalarak salgin yonetimi konusunda yeterli basariya ulasamamis agir kayiplar
yasayarak iilkenin sosyal, psikolojik, siyasal ve ekonomik anlamda olumsuz agidan

etkilenmesine sebep olmustur.

“Kriz” ve “Kriz Yonetimi” konusunda literatiirde ¢ok ¢esitli ¢aligmalar yer
alirken bu kavramlarin yabanci yazarlar tarafindan da pek ¢ok farkli tanimlar1 yapilmis
ve kriz kavraminin ortak tek bir taniminin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢calismalarda
genel olarak kriz kavramlari, siiregleri ve sonrasinda yasanan durumlar yonetim
kavrami ile 6zdeslestirilerek agiklanirken diinya tizerinde yasanmis olan (deprem,
tsunami, sel, salgin hastaliklar) gibi krize sebebiyet veren olaylar aninda ya da

sonrasinda yasanan krizlerle ilgili 6rneklendirmeler yapilarak agiklanmistir.

Bu ¢alismada ise, Covid-19 pandemisinde yerel yonetimlerde “Kriz” kavrami,
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nin salgin siirecinde yapmis olduklar1 faaliyetler
kapsaminda ele alinarak degerlendirilmistir. Covid-19 salgininin ortaya ¢iktigi giinden
beri tiim diinya salginla miicadele etmek i¢in yerel ve ulusal diizeyde farkli politikalar

tireterek salgini basarili bir sekilde yonetme arayisi igerisine girmistir.

Niifusun en yogun oldugu bolgeler kentlerdir ve burada salginin yayilma hizi
diger yerlesim alanlarina gére daha fazladir. Bu baglamda kiiresel diizeyde yasanan bu
salginin, merkezi yonetim tarafindan birtakim politikalar olusturmanin yaninda

vatandasin icinde bulundugu bolgenin durumuna, ihtiyaglarina, toplumun sosyo-



kiiltiirel ve ekonomik yapisina gore yerel dinamikler géz 6niinde bulundurularak yerel
birimler tarafindan salginla ilgili politikalarin belirlenmesi salginla miicadelede yerel

birimlerin 6nemini ortaya koymustur.

Calismada salginla miicadelede 6nemli bir yeri olan yerel yonetimlerin ve
Ozellikle Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’'nin (BBB) g¢alismalari incelenmis ve bu
baglamda BBB’nin salginla miicadele siirecinde vermis oldugu hizmetler, yapmis
oldugu faaliyetler belirlenmeye ¢alisilmistir. Salginla miicadelede ne gibi programlar
yapilmis ve kriz yonetimi konusunda ayr1 bir birim olusturulmus mudur? BBB salginla
ortaya ¢ikan krizi yonetmekte ne derecede basarili olmustur? Tim bu sorularin
cevabina ulasilmaya ¢alisilmig, yerel yonetimlerin kriz siire¢lerindeki roliine dikkat

cekilmis ve birtakim drneklerle bu siirec net bir sekilde ortaya konulmaya calisilmastir.

Arastirmanin problemini, alisilmis olan dogal afetlerin yaninda salginlarin da
afet olabilecegi ve krizlere sebebiyet verecegini gosterebilmek bunun en ¢arpici
orneginin de Covid-19 pandemisi oldugunu belirtirken bu siirecte yerel yonetimlerin

roliinli gdstermek olusturmustur.

Arastirmanin konusunu, Covid-19 pandemisinde yerel yonetimlerde kriz
yonetimi ve bu baglamda Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nin faaliyetleri

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Tarihsel siire¢ igerisinde orgiitler, krize sebep olan pek ¢ok farkli unsurlarla
karsi karsiya kalmigtir. Covid-19 pandemisi de kiiresel ¢apta diinyay1 krize siiriikleyen

ve devletlerin krizle kars1 karsiya kalmasina sebep olan durumlardan birisi olmustur.

Caligmanin amaci; Covid-19 pandemisinin ilk ortaya ¢iktigi andan giiniimiize
kadar yiiriitiilen faaliyetlerin kriz yonetimi agisindan degerlendirilerek ele alinmasi ve
BBB’nin pandemi ile miicadelesinin yerel 0l¢ekteki basarisinin veriler lizerinden

tartigilarak arastirilmasidir.

Kriz anlan kararlarin hizli, etkin ve giivenilir bir sekilde alinarak dogru
uygulanmasi gereken anlardir. Bu gibi durumlar da vatandasa en yakin birim olan yerel
yonetimleri on plana ¢ikarmaktadir. Nifusun biiyiikk c¢ogunlugu kentlerde

yasamaktadir bu bakimdan da Covid-19 siirecinde 6zellikle biiyiiksehirler ve kent



merkezlerinde virlisiin yayilimmi engellemek, yerel yonetimlerin iizerine diisen
gorevlerden biri olmustur. Bu siirecte merkezi yonetim tarafindan belirlenen
politikalarin yaninda vatandasa en yakin birim olan yerel yonetimlerin iirettigi

politikalarin rolii olduk¢a fazla olmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, alisilagelmis olan dogal afetlerin diginda salginlarin da afet
olarak goriilmesi ve bu salginlarin da krize ortam hazirlayabilecegini ortaya koymak
calismanin amaclar1 arasinda yer almaktadir. Calismanin bir baska amaci ise yerel
yonetimlerin salgin siirecindeki rollerini ortaya koymak olmustur. Bu ¢alisma ile kriz
yonetimine salgin yonetimi baglaminda yeni bir bakis a¢is1 kazandirmak ve bir sonraki
salginlara kars1 daha hazirliklt olunmasi ve salgin planlarinin yapilmasi agisindan

onemli olacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Calismay1 hazirlarken belirlenen varsayimlar soyledir:

Covid-19 pandemisi ciddi bir kriz siirecidir, pandemi siirecinde yerel
yonetimler biiyiik rol oynamistir, BBB pandemi siirecini yonetmede basarili olmustur,

mevcutta bulunan pandemi plani siirecin yonetilmesi icin yeterli degildir.

1.5. Arastirmanmin Simirhihiklar:

Bu calisma kuramsal ¢erceve acgisindan ulasilabilen ilgili literatiir aragtirmast,
faaliyet raporlari, bilimsel makaleler, kitaplar, dergiler, lisansiistii tezler, sosyal
medya, web siteleri ve bicimsel olmayan miilakatlar ile sinirli kalmistir. BBB personeli
ile yapilan goriismelerde istenilen her tiirlii veriye ulasilamamasi nedeniyle bazi

konularla sinirli kalmistir.



1.6. Tanmimlar

Kriz: Herhangi bir seyin ¢ok kit olmasi ve bulunmasi, ¢okiintii, bir lilkede ya
da iilkeler arasinda toplumun veya orglitlerin yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim

ve buhran olarak tanimlanmaktadir (http-1).

Epidemi: Salgimn, epidemi olayi, dar alanda kademeli olarak yayilmaktadir.
Ornegin bir ¢ocugun kizamik olmasi ve bunu sinif arkadaslara bulastirmas: (Tekin,

2021, s. 332).

Pandemi: Kitalar arasi ve hatta tiim diinya gibi genis alanlara kisa siirede
yayilan salgin (epidemi) hastaliklara denir. Pandemi olarak sayilabilmesi igin; daha
once goriilmemis ve teshis konulmamis bir hastalik olmasi, hastaligin insanlar
arasindan bulasic1 etki gostererek hizla yayilmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (http-2).

Salgin: Kisa siirede, ¢cevredeki insanlara, hayvanlara ya da bitkilere bulasan

hastalik (http-3).

Karantina: Salgin hastaliga maruz kalan siipheli insanlarin ya da hayvanlarin
hastaligin kulugka siiresi kadar, bagka canlilarla temas ettirilmemesi amaciyla alinan

tedbirlerdir (http-4).

Izolasyon: Bulasici hastaliklarin yayilmasii 6nlemek amaciyla uygulanan bir

yontemdir (http-5).

Kriz Yonetimi: Bir lilkenin kars1 karsiya kaldigi ulusal ya da uluslararasi dogal
afet veya bir sorun durumunda sorunun en az zararla atlatilabilmesi i¢in konunun

uzmanlari ile birlikte kararlarin alinmast isi (http-6).

Yerel Yonetimler: 11, belediye ve kdy halkmin ihtiyaglarmin karsilanmast igin
kurulus esaslarinin kanunda belirtildigi ve yine karar organlarinin kanunda gosterildigi

se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir (http-7).

Covid-19: Yeni Koronaviriis Hastaligi, ilk kez Cin’in Wuhan kentinde aralik
ayinin sonlarinda ortaya ¢ikan solunum yolu rahatsizliklar1 goriilen bir grup hastada

yapilan aragtirmalar neticesinde 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanan bir viriistiir (http-
8).



2. ILGILI ALANYAZIN

Calismanin bu boéliimiinde arastirma ile ilgili kavram ve teorik bilgilere yer

verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal cerceve boliimiinde, kriz kavrami, ozellikleri, temel ilkeleri, kriz

evreleri, salginlar ve Covid-19 ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Kriz Kavrami

“Kriz” kelimesi koken olarak Latince ve Yunancadan gelmektedir. Yunanca
karsiligi, “krisis” olan kelimenin kokeni ise “krinein” sozciigiinden gelmektedir.
Latince ve Yunanca olmak iizere her iki dilde de “karar vermek” olarak ayni1 anlamda
kullanilmaktadir (Onder, 2001, s. 45). Ancak burada “karar vermek” olarak
tanimlanan kisimda se¢im yapmak ya da herhangi bir karar anindan
bahsedilmemektedir. Anlatilmak istenen, i¢inde bulunulan durumdan bagka bir

duruma gegis siirecinde yasanan “karar verememe an1” olarak tanimlanmaktadir.

Krizlerin ortaya ¢ikis sebepleri ve igerikleri farkli oldugundan dolay1 ¢esitli
bilim dallarinda ve pek ¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde kriz tanimlamalari
yapilmustir (Atigan, 2014, s. 130). Ik olarak Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) yapmis
oldugu tanima bakildiginda; kriz kavrami, fizyolojik olarak viicutta bulunan
organlardan herhangi birinde aniden ortaya ¢ikan bozukluk, bireyin ruhsal olarak
bunalima girmesi, herhangi bir seyde kithk yasanmasi ve yine herhangi bir seye
duyulan birden gelen asir1 istek; ulusal ya da uluslararasi toplumlarda goriilen buhran,
zor donem ve bunalim, son olarak da c¢okiintli, ekonomik durum olarak

tanimlanmaktadir (http-9).

Reid (2000) ise eserinde Koch, Watson ve Mindszenthy’nin kriz kavrami
aciklamalarina yer vermis ve Kriz kavramini “cogunlukla zor bir durum ve kargasaya

sebep olan bir olay veya tehdit” olarak tanimlamistir.

Caponigro ve Lerbinger yapmis olduklar1 kriz taniminda benzer 6zelliklere

deginerek orgiit iizerinden bir kriz tanmimi yapmislardir ve orgiitiin gelecekteki



biiylimesini ve hayatta kalmasin1 tehlikeye atan ya da tehlikeye atma olasilig1 yiiksek

olan olay olarak tanimlamistir (Billings, Milburn and Schallman 1980, s. 301).

Yapilan tiim bu tanimlara gore genel olarak kriz; kurum ve kuruluslarin
amaclarina, hedeflerine ve varliklarina kars1 tehdit unsuru olusturan olabildigince hizli
karar alinmasini gerektiren, dnceden kestirilemeyen ve dnlenemeyen olaylardir (Can,
1992, s. 297). Panik, stres ve endise gibi kavramlarin ise kriz donemlerinde en yogun

olarak yasanan duygular oldugu belirtilmistir (Tagraf ve Arslan, 2003, s. 150).

2.1.2. Krizin Ozellikleri

Kriz, onceden tahmin edilemeyen, aniden ortaya ¢ikan, insanlarda korku,
dehset, panik, endise gibi duygularin en iist seviyede yasanmasina neden olan, olumsuz
olaylardir. Kriz olagan durumlardan farkli anlardir ve onlar1 ayiran bazi 6zellikler

mevcuttur. Bunlar: (Geng, 2009, s. 3).

e Onceden tahmin edilmesi gii¢ olan, istenmeyen ve toplumlar tarafindan
beklenilmeyen, ¢ogunlukla olay aninda yonetilemeyen, belirsizlige neden

olan olaydir.

e Kurum ve kuruluslarin amacini ve varligini tehdit eden, giindelik hayatin
akisina aykiri olaylardir.

e Kirizsiirecinde meydana gelen zorluklar ¢ok ¢esitli ve giictlir. Bundan dolay1
orgiitler mevcut durumlariyla bunlarin istesinden gelemez ve degisiklik
yapmak zorundadir.

e Alinan kararlarda merkezilesme egilimi goriiliir.

e Merkezi yonetimin gorev ve sorumluluk alani artar, personel arasinda kaygi,
korku gibi duygularda artis yasanir.

e (ok fazla sorunla ayni anda ilgilenmek ve bunun yaninda zaman baskisinin
da olmasi, yoneticilerde stres iklimi yaratarak karar vermede zorluga sebep
olur.

Kriz kavrami ve yukarida bahsedilen 6zellikleri bilmek, krizle miicadelede tek
basina yeterli olmayabilir. Bununla birlikte krizle ilgili bilinen yanlislarin ve krizle
ilgili ¢esitli sOylentilerin farkinda olmak, krize daima hazir olmay1 saglayabilmektedir
(Sezgin, 2003, s. 184). Krizler karsisinda hazir olmak, etkili ve verimli bir sekilde

istesinden gelebilmek i¢in, toplum tarafindan algilanan mitlerin orgiitlerce bilinmesi,



krizin yonetiminde basarili olunmasini saglayacaktir. Booth ise bu mitleri soyle

siralamustir (Booth, 1993, s. 96):

e Krizlerin ne yapilirsa yapilsin zaten ortaya ¢ikacagina inanmak ve Krizlerin
kaginilmaz oldugu algisina diismek, basariy1 biiyilik oranda olumsuz olarak

etkilemektedir.

e Kirizin Oniine gecebilmek i¢in sayisal verileri beklemek, eger sayisal veri

yok ise olabilecek krizlere kars1 6nlem almamak.

e Teknolojinin her gegen giin daha ileriye gitmesi ile krizlere karsi daha
giivenli ve Onlenebilir bir ortamin olusacagi algisi dogru degildir. Zira
teknolojinin kullanimi bu etkiyi azaltabilecegi gibi bazi durumlarda daha

biiyiik felaketlere yol agabilmektedir.

e Kriz yonetiminin, orgiitiin oniinde bir engel olarak goriilmesinin aksine

dogru ve etkili bir kriz yonetimi Orgiitleri daha da gelistirebilir.

e Kriz yonetimlerinde basarili olmanin bir diger unsuru ise toplumun her
kesimini g6z Oniinde bulundurarak toplumun yararin1 ve gelecegini

disiinmek krizle miicadelede 6nemli olmaktadir.

Booth tarafindan belirtilen bu mitlerin Orgiitler tarafindan bilinmesi ve
belirtilen mitleri degerlendirerek kriz yonetiminde basarili olunmasi agisindan son
derece hassas bir konudur. Orgiitlerin kurulus asamasinda afet yonetimi, planlanmasi
gibi konulara 6nem vererek her tiirlii afete dnceden hazirlikli olmasi, krizin olumsuz

etkilerini en aza indirmek i¢in énemlidir.

2.1.3. Krizi Ortaya Cikaran Faktorler

Kurum ve kuruluslarda krize sebep olan etkenler “Cevresel (Digsal) Faktorler”

ve “Orgiitsel (Igsel) Faktorler” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Sezgin, 2003, s. 188):

Cevresel (dissal) faktorler: Ekonomik yap1 ve sistem, teknolojik ilerleme ve
gelismeler, toplumsal ve kiiltlirel degerler, hukuk ve siyasal sistemler, uluslararasi

faktorler ve dogal faktorler olmak tizere alt1 boliime ayrilmaktadir.

Orgiitsel (i¢sel) faktorler: Orgiitiin yapisi, iist yonetimin niteligi, kurum ve

kuruluglarin tarihi, bilgilerin toplanmasinda ve kullanilmasinda yetersizlik, kurum ve



kuruluslarin kiiltlirii ve ikliminden kaynaklanan sorunlar olmak iizere bes bdliime

ayrilmaktadir.

2.1.3.1. Cevresel (Dissal) Faktorler

Orgiitlerin krizlerle kars1 karsiya kalmasina sebep olan en biiyiik etkenlerden
biri ¢evresel etkenlerdir. Degisen ve gelisen cevresel faktorler dinamik bir 6zellik
gostermektedir. Bundan dolay1r da oOrgiitlerin daha once rastlamadigi karmasik
durumlarda belirsizlik ortaya ¢ikarmakta ve kriz durumuna neden olmaktadir
(Demirtas, 2000, s. 359-360; Can, 2002, s. 333-336). Krize sebep olan g¢evresel
faktorler, cogunlukla iilkenin ve diinyanin genel durumu, iilkenin siyasal, ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel yapilari, lilkenin sorunlari, teknolojik ilerlemeler, dogal afetler,
toplumdaki huzursuzluklar ve uluslararasi tehlike veya tehditler olarak belirtilmistir

(Peker ve Aytiirk, 2000, s. 388).

Ekonomik Yapi ve Sistem: Orgiitlerin ekonomi ile ilgili sahip oldugu sistemler,
ekonomik anlamda meydana gelebilecek kayiplarin da seviyesini belirlemektedir.
Burada 6nemli olan husus ise, Orgiitleri kriz asamasina getirmeyecek Onlemleri

almaktr (Bitlis, 2021, s.7).

Teknolojik Ilerleme ve Gelismeler: Ozellikle giiniimiizde orgiitler i¢in son
derece onemli olan teknolojik gelismeler, orgiitlerin ilerlemesinde olduk¢a hassas bir
noktada yer alirken, teknolojinin dogru kullanilmamasi, gelismelere uyum
saglayamamasi gibi nedenlerden dolay1 da orgiitlerin krizlerle karsilasmasina neden

olabilmektedir (Bitlis, 2021, s.10).

Toplumsal ve Kiiltiirel Degerler: Her toplumun kendine 6zgii benimsemis
olduklar1 deger yargilar, kiiltiirel yapilari ve yagsam tarzlart bulunmaktadir. Yoneticiler
ve halk, i¢inde yasadigimiz toplumdan ve bu degerlerden soyutlanamazlar. Bununla
birlikte kurumlar, toplumun dini inang, 6rf, adet, hayvan haklari, ¢evre konular1 ve
toplum acisindan 6nemli hassasiyet iceren diger konular1 géz 6niinde bulundurarak

dogru analizler yapmalidir (Bitlis, 2021, s. 9).

Hukuk ve Siyasal Sistemler: Siyasal sistemlerin degismesi, hiikiimetlerin
ortaya koydugu kararnameler ve planlar orgiitleri etkilemektedir. Giinlimiizde hukuki
ve politik cergeve oldukca esnek bir yapiya sahiptir (Bitlis, 2021, s.8). Esnek yapisi

sayesinde ortaya cikan degisimlere kolaylikla uyum saglamaktadir. Hiikiimetlerin



degisimi ile birlikte ortaya ¢ikan kararlar, bazi kurumlar i¢in firsat olurken bazilar1 i¢in

de olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Hasit, 1999, s. 23).

Uluslararast Faktorler: Kiiresellesme, iilkeleri yalnizca teknolojik olarak
degil beraberinde siyasal olarak da etkilemistir. Uluslararasi arenada meydana
gelebilecek herhangi bir olay yalnizca o iilkeyle sinirli kalmayip, etrafindaki diger
tilkeleri de ¢ok hizli bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte bu faaliyetler,
uluslararas1 orgiitleri etkiledigi gibi {ilke igerisinde de etki yaratarak risk olusmasina

sebebiyet verebilmektedir (Kizilova, 2014, s. 13).

Dogal Faktorler: Yangm, deprem, sel, heyelan ve ¢i1g gibi olaylar dogal
faktorleri olusturmaktadir. Dogal felaketler, aniden ve beklenmedik bir anda
gerceklesmektedir. Miidahale edilmesi oldukga giictiir ve bu yiizden Orgiitler
tarafindan kontrol altina alinamaz. Bu durum da 6rgiitlerin krize siiriiklenmesine neden

olmaktadir (Bitlis, 2021, s. 7).

2.1.3.2. Orgiitsel (i¢sel) Faktorler

Krize sebep olan bir diger etken ise drgiitsel yani igsel faktorlerdir. Orgiitsel
etkenler arasinda da drgiit yonetiminin yapisi gelmektedir. Orgiitiin i¢ yapisi gevreye
uyum saglayamayacak kadar kati ise, yerelde mevcut sorunlarin iist yonetim tarafindan
goriilmemesi ya da iist yonetime hizla iletilmemesi, orgiitlerin kriz yagama olasiligini
artirmaktadir ve bu yiizden krizin tistesinden gelmek oldukga gii¢lesmektedir (Sezgin,
2003, s. 188).

Krize etki eden igsel faktorler daha ¢ok kurum ve kuruluslarin Orgiit
yapisindan, yOnetim ya da yoneticilerden, personelden, orglite taninan biit¢enin
yetersizliginden ve teknik olarak yasanan aksakliklar gibi faktorlerden

etkilenmektedir.

Orgiitsel Yapr: Herhangi krizle bas edebilmenin en kolay yolu drgiitlerin kendi
icerisindeki gorev ve sorumluluklarinin 6nceden belirlenip giiclii bir hiyerarsik
yapilanmanin kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ciinkii kriz anlar1 kararlarin hizl
alinmas1 gerektigi ve uygulamada etkin ve verimli olunmasi gereken bir noktadir.
Cevresindeki uyaranlara ve degisimlere uyum saglayamayan, degisim ve gelisimlerin

gerisinde kalan, orgiit igerisinde hiyerarsik yapinin belirgin oldugu kurumlarda,



krizlerle kars1 karsiya kalma olasiligi artarken Kriz aninda da bu durumla bas edebilme

yetenekleri distiktiir (Aytug, 2010, s. 44).

Orgiitsel yapu ile ilgili olarak diger bir husus ise, drgiitlerin hiyerarsik yapisinda
belirsizliklerin olmasi, personelin gorevini tam olarak bilmemesi ve buna bagl olarak
da yapilacaklarin aksamasidir. Tiim bunlar ise, orgiit igerisindeki personel arasinda
huzursuzluklarin yaninda, kriz oncesi ve kriz aninda olumsuzluklar yasanmasina

neden olmaktadir.

Ust Yonetimin Niteligi: Kriz 6ncesinde tehditleri tahmin edip 6nlem almak,
kriz aninda dogru analizler yaparak, hizli bir sekilde uygulamaya ge¢irmek, meydana
gelen ya da gelebilecek krizlerden en az zararla kurtulmak, tepe yoneticilerin tutum ve
davraniglarina baglhidir. Orgiitlerde, tepe yoneticilerinin ve etrafindakilerin yasananlari
dogru takip ve analiz edememesi, ulusal ve uluslararas1 gelismelere ayak
uyduramamasi ve gelismelerden geri kalmasi, olabilecek krizlere zemin hazirlayacak
ve ayni zamanda meydana gelen krizlerin dogru yonetilmesine de engel olacaktir
(Ozdevecioglu, 2002 s. 97). Bu baglamda kriz yonetimini basarili bir sekilde
yonetebilmek igin iyi bir yoneticide bulunmasi gereken 6zellikler: Kriz sinyallerini
onceden alarak gerekli tedbirleri almali, kriz anlarinda toplumda panik ve korku havasi
hakimken sogukkanli davranarak topluma giiven vermeli, kamuoyunda yanlig
bilgilerin yayilmasini onleyerek dogru bilgilendirmeler yapilmasini saglamalidir.

(Pasaoglu, 2013, s. 14).

Kurum ve Kuruluglarin Tarihi: Kurum ve kuruluslarin varligi canlilar ile
benzer 6zellik gostermektedir. Orgiitler de canlilar gibi dogar, biiyiir, gelisme gdsterir
ve devaminda oliirler (Kizilova, 2014 s. 5). Yasanan krizler genellikle orgiitlerin yeni
dogdugu dénemlerde ya da gerileme safthasinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin yeni
olustugu donemlerde cevresel faktorlerle uyum saglayamamasi krize sebep olurken,
gerileme doneminde ise Ozellikle ¢evresel faktorlerden etkilenme neticesinde kriz
meydana gelmektedir (Dinger, 2003, s. 245).

Bilgilerin Toplanmasinda ve Kullanilmasinda Yetersizlik: Bilgi, her ¢agda
toplumlarin 6ne ¢ikmasini saglayan onlar1 ayakta tutan en biiylik sermaye olmustur.
Ozellikle kriz anlarinda en énemli ihtiya¢ dogru bilgidir. Olasi bir yanls bilgilendirme
var olan krizi daha da derinlestirecek ve geri doniisli olmayan sonuglara yol agacaktir.

Tiim bunlar dikkate alindiginda kurumlar, krizlerden kagmak ya da kriz anlarinda daha
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fazla zarar gérmemek adina dogru ve giincel bilgileri takip etmeli, bilgiler kurumsal
acidan incelenerek degerlendirme yapilmali ve uygun zamanda gerekli yerlerde
kullanilmalarina dikkat edilmelidir (Bitlis, 2021, s. 13).

Kurum ve Kuruluslarin Kiiltiirii ve Ikliminden Kaynaklanan Sorunlar:
Kiiltiir; toplum tiyelerinin gegmisten gliniimiize kadar paylastiklari, grenmis olduklari
toplumda hakim ve siradan olan, dogal karsilanan davranislarin toplamidir (Buch,
2001, s. 40). Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de davranis, diisiiniis ve ortak
degerler orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglar gii¢lendirip
icerisinde barindirdigi grubu ortak alanda bulusturup, motivasyonu ve verimliligi
saglamalidir. Degisime ve ¢evreye uyum saglayamadigi takdirde ise sorunlar ile

karsilasmas1 kaginilmaz olacaktir.

2.1.4. Krizin Evreleri

Krizler, orgiitler tarafindan aniden ortaya ¢ikan olaylar olarak goriilseler bile
aslinda krizler ortaya ¢ikmadan Once sinyallerini vermektedir. Yoneticilerin bu
sinyalleri erkenden fark etmesi basaril bir kriz yonetimi acisindan 6nemlidir. Kisacasi
krizler aniden ortaya ¢ikmazlar, belli asamalar1 ve evreleri vardir. Kriz kavrami pek
cok yazar tarafindan tanimlanmistir kriz evreleri de zamanin sartlarina gore farklh
yazarlar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Ornegin Turner’in kriz evreleri
tanimlamasinda; baslangi¢ noktasi, kulucka donemi, belirme ani, hiicum safhasi,
kurtarma sathas1 ve yeniden yapilanma olmak iizere toplamda alt1 ayr1 baslik altinda

incelemistir (Tagkiran, 2021, s. 26):

Baglangi¢ noktasi: Gegmiste uygulanan prosediirleri ifade eden kiiltiirel
baglamda kabul gormiis, inanglarin ve normlarin kabul edildigi evreyi ifade

etmektedir.

Kulucka donemi: Krize zemin hazirlayan etmenler ve olaylar, yavas yavas iist
iiste birikmeye baslamistir. Tecriibeli ve yeterli donanima sahip Ongoriilii kisiler
tarafindan bu durum fark edilse bile, kurum igerisinde yer alan diger personel ile
paylasilmamaktadir. Bu evrede kisa siire sonra ortaya c¢ikacak kriz sinyallerini
vermektedir. Bu durumun tist diizey yoneticiler tarafindan tespit edilip 6nlenmesi

amaciyla calismalar yapilmalidir.
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Belirme ami: Krizin iist diizey yoneticiler tarafindan belirgin sekilde fark
edildigi asamadir. Fakat yoneticiler, belirme anini heniiz ilk asama olarak ifade

etmektedir.

Hiicum safhast. Ortaya ¢ikan Krizin kurumun tiim personeli tarafindan fark

edildigi ve belirli sekilde ortaya ¢iktig1 asamadir.

Kurtarma safhasi: Orgiit tarafindan meydana gelen olaya, acil olarak
miidahale edilmesine karar verildigi ve Kriz yonetimi ile gorevlendirilen ekibin

kurtarma faaliyetlerine basladigi evredir.

Yeniden yapilanmasi safhasi: Ortaya ¢ikan krizin meydana getirdigi olumsuz
sonugclarin giderilmesinin ardindan, orgiitlerin nceden benimsemis olduklari inanglar,
normlar ve uygulamalarini tekrar gozden gegirerek bir sonraki krizi yasamamak igin
Oonlem olusturmak ve oOrglite zarar veren bu siirecin atlatilmasinin ardindan

lyilestirmeleri saglamak i¢in faaliyetlerini siirdiirmesi gereKkir.

Asagida yer alan tabloda ise Coombs’un kriz dongiisii verilmektedir.

KRIZ

SONEASL

KRiZ
SONRASI

KRIZ KRIZ KRIZ
ONCESI ONCESI ONCESI
KRIZ KRIZ KRIZ
ZANANI ZANANI ZANANI

KRIZ
SONEASL

Sekil 1: Coombs’un Kriz Evresi

Kaynak: Littlefield, R., Rowan, K. E., Veil, S. R., Kisselburgh, L.G., Beauchamp, K., Vidoloff, K.,
Dick, M.L., Russell-Loretz, T., Kim, I., Ruvarac, A., Wang, Q., Cho, H., Hoang, T.S., Neff, B., Toles-
Patkin, T., Troester, R. L., Hyder, S., Venette, S. and Sellnow, T. L. (2010). “We tell people. It’s up to
them to be prepared.” Public relations practices of local emergency managers. T. Coombs and S.
Holliday (Eds), The handbook of crisis communication i¢inde (s. 245-260). Wiley Blackwell.
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Coombs bu semada, kriz dongiisiinden bahsetmistir. Yani krizin
sonlandirilmasi, farkli bir krizin baglangici olabilir. Bu yilizden de 6rgiitler, bir krizi
sonlandirmis olsalar bile bir sonraki krizin baslangici olabileceginden siirekli olarak
kontrollii gitmeli, analizler yaparak ve diger kriz sinyallerini alarak hazirlikli
olmalidir. Genel olarak krizin evreleri; kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi

donem olmak iizere ii¢ evreden olusmaktadir.

Kriz Oncesi Donem: Heniiz kriz meydana gelmeden dnce birtakim sinyallerin
ortaya c¢iktig1t ve oOrgiitlerin krizle karsilasmadiklar1 goézlem asamasi olarak
belirtilmistir. Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce birtakim sinyallerin yavas yavas verildigi ve
gittikge krize donistigii evrede, tipki hastaligin teshis edilmesinden Onceki
semptomlarin tespiti gibi ne kadar erken teshis edilirse kriz yonetimi agisindan o kadar
basarili olunacaktir (Pira ve Sohodol, 2010, s. 47). Kriz oncesi donem ise ii¢ asama

olarak ayrilmistir (Weitzel ve Jonsson, 1991, s. 97):

Korliik: Krizden onceki evrenin ilk asamasidir. Bu evrede kurum igerisinde
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ancak {ist diizey yoneticiler bu sinyalleri
fark etmeyip kriz olarak algilamazlar. Bu agsamada en 6nemli sey kontrol sistemlerinin
devreye girmesi olacaktir. Bununla birlikte iist diizey yoneticilerin tedbir almasi ile

kurumun performansi eski seviyesine ulagabilecektir.

Eyleme gegememe: Bu asamada krizin belirtileri belirgin sekilde ortaya
cikmustir. Ancak kurumlar bununla ilgili herhangi bir tedbir ya da iyilestirme yapmak
yerine faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu da orgiitleri etkin ve verimli

calismasini1 engellemek suretiyle krize siirtiklemektedir.

Yanhs eylem: Kriz donemine gegcmeden 6nceki son asamadir. Bu evrede orgiit
ciddi sorunlarla kargi karsiya kalmakta ve orgiitiin performansit daha 6nce goriilmedigi
kadar herkesin dikkatini ¢ekecek bigimde diisiis yasamaktadir. Ciddi sorunlar
yasanmasina ragmen yoneticiler soruna odakli ¢éziimler yerine geleneksel ¢oziim
yollar1 ile miidahale etmeye caligirlar. Bu durumda da krize yonelik bir miidahale
gerceklestirilmedigi icin kriz kaginilmaz son olarak goriilmektedir. Krize miidahale
edilebilmesi i¢in kriz Oncesi donem, kurumlar icin avantajlar olusturmaktadir.
Buradaki 6nemli husus iist diizey yoneticilerin, bu tehditlerin farkina vararak dogrudan

probleme yonelik giincel politikalar olusturarak krize miidahale etmesidir. Ancak bu
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sartlarda meydana gelebilecek olan kriz onlenebilir ya da en az zararla iistesinden

gelinebilir.

Kriz Donemi: Kriz 6ncesi donemde ortaya ¢ikan kriz sinyallerinin alinmamasi
ya da dogru degerlendirilip risk olarak kabul edilmemesi gibi durumlarda 6rgiitler cok

yiiksek bir ihtimalle kriz donemine gecis yapacaklardir.

Krizin bas gostermesi ile birlikte orgiit igerisinde ve toplumda fiziksel,
psikolojik ve mali ag¢idan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu donem genel olarak tiim
bireylerde, korku, panik, karmagiklik ve gerilimin en iist seviyeye ulastigr donemdir.
Hayatin olagan akisini etkileyen krizden dolay1 saglikli karar verip uygulamak oldukga
giictiir. Bu siiregte 6zellikle iist diizey yoneticilere oldukca biiyiik roller diismektedir.
Halkin korku ve panik havasi dagitilarak bir yandan da hizli, etkin ve dogru kararlar
alinmal1 ve Kriz en az hasarla sonlandirilmaya ¢alisilmalidir. Bununla birlikte 6rgiitte
bir gorev paylasimi yapilarak bir kisim personel ve yoneticiler krizle miicadele
ederken diger kisim ise kurum ve kuruluslarin kriz 6ncesi donemden daha giiglii olmasi

icin yeni politikalar gelistirme ¢abasinda olmalidir (Aksu, 2008, s. 47).

Kriz anlarinin olumsuz bir yonii de yanlis, eksik ya da abartilarak yapilan
haberlerle bilgi kirliliginin ortaya ¢ikmasidir. Teknolojinin toplumun her kesimine
yayildig1 bu déonemde 6zellikle sosyal medya araciligiyla bilgi kirliligi ¢ok daha fazla
meydana gelmektedir. Bu donemde krizden etkilenen halk ve krize miidahalede
bulunan personel ve yoneticiler, dogru bilgiye ulasmak istemektedir. Bilgi kirliligine
etkin ve hizli bir sekilde miidahale edilerek kriz donemi yatistirilmali aksi durumda ise

yanlis yonlendirilmeye bagl olarak krizin daha fazla biiyiimesine sebep olabilir.

Kriz Sonrast Dénem: Kriz sonras1 donem, kurumlarin gegmisten ders aldigi,
kriz 6ncesi ve kriz anmin degerlendirmesinin yapilarak hatalarin tespit edildigi ve
yeniden yapilanmaya gitmek i¢in diizenlemelerin yapildig: bir donemdir. Kriz sonrasi
donemde ise personelin hedeflerin sasmasi, disiplinin azalmasi, krizin etkisiyle {ist
yonetimin stres ve baskist gibi nedenlerden dolay1 bitkinlik, asir1 tepki, korku, 6z
savunma ve gilivensizlik gibi davraniglariyla karsi karsiya kalinmaktadir (Tekin ve

Zerenler, 2005, s. 247-248).

Bu siirecte, sona eren krizin tekrar yasanmamasi i¢in yeni diizenlemeler
yapilirken, farkli bir krizin ortaya ¢ikma ihtimali de gbz oniinde bulundurularak acil

miidahale planlart hazirlanmalidir. Kriz sonrasi donem, kriz aninin sona erdigi
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mevcuttaki etkilerinin tamamen ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalarin stirdiirildiigii

donemdir (Tiiz, 2001, s. 117).

Kurumlarin yasanan krizlerden dersler ¢gikararak bir sonraki kriz durumlari i¢in
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin krizleri firsata cevirerek bu siireclerden
basaril1 bir sekilde ¢gikmasi kurumun devamlilig1 ve kamuoyunun giivenini kazanmasi

acisindan oldukga 6nemlidir.

2.1.5. Kriz Yonetimi

Krizler, bir siire¢ igerisinde meydana gelmektedir; ilk olarak bir kriz ortaya
cikar, gelisir ve sona erer tiim bu siireglerde krizle miicadele etmek ve zararlarini en
aza indirmek icin yapilan faaliyetler ise, kriz yonetimini olusturmaktadir. Literatiirde

kriz yonetimi pek ¢ok yazar ve diisiiniir tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.

Can’a gore kriz yonetimi; herhangi bir kriz durumuna karsi tehlike
sinyallerinin farkina varilarak degerlendirilmesi ve Orgiitiin meydana gelecek olan
krizden minimum seviyede etkilenmesi icin gerekli birtakim onlemlerin alinip
uygulanmasi siirecidir (Can, 2002, s. 337-340). Pearson ve Clair (1998) ise eserlerinde
Kriz yonetimini; bir sistemde bulunan tiim tyelerin, krizin heniiz hi¢ yasanmadan
ortaya ¢ikmasini 6nlemek ya da 6nlenemedigi durumlarda ise krizin yonetilebilmesi
icin, 1§ birligi ve sistematik bir sekilde yiiriitilen calismalarinin tiimii olarak

tanimlamiglardir (Geng, 2021, s. 19).

Kriz yonetimi; olas1 krizleri ortaya ¢ikmadan once tahmin ederek 6nlemlerin
alinmasinin yaninda, krizlere etkin bir sekilde miidahale ederek orgiitiin onceki
durumuna geri donebilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in planlama, oOrgiitleme,
uygulama ve denetim gibi asamalar1 barindiran bir siireci ifade etmektedir (Geng,
2009, s. 4-5). Bir bagka tanimda ise kriz yonetimi; aniden ortaya ¢ikan ve rutin diizenin
bozuldugu bunalim, stres, risk, ¢atisma ve gerilimin arttig1, ayn1 zamanda siirenin de
kisitli oldugu ve tiim bu durumlardan dolay1r da ydneticilerin karar vermekte
zorlandiklar1 alistlmisin  disindaki bu durumlardan, en iyi ve en az zararla
kurtulabilmek amaciyla gelistirilen yonetim siireci olarak tanimlanmistir (Tekin, 2015,
s. 123).

Yukarida kriz yonetimi tanimlarinin ortak noktasi; drgiitleri tehdit edecek olan

kriz sinyallerinin 6nceden tespit edilerek dogru kriz yonetimi stratejisi ile kriz siirecine
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girilmeden yok edilmesi, eger Oniline gecilemiyorsa da en az zararla siiregten

kurtulmay1 saglamaktir. Orgiitlerin krizlerle karsilasmadan once kriz yonetim planlar

yapmast,

gerekli alt yapilarmin olmasi ve kaynaklarini ayirarak, donanimli ve

hazirlikli olmalar1 etkin ve verimli bir kriz yonetimi i¢in son derece 6nemlidir.

2.1.5.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin, krizin 6zellikleri disinda yonetimsel agidan kendine has

ozellikleri vardir. Bunlar (Hasit, 1999, s. 66-67):

Kriz yonetimlerinde en 6nemli unsur, yoneticilerin bu durumu algilama
yapilaridir. Yoneticilerin mevcuttaki krizi algilama ve yorumlama seviyeleri
krizle miicadele asamalarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Yoneticiler kriz
yonetimi konusunda hassas olduklar1 zaman ve krizleri tehdit olarak

gordiiklerinde kriz yonetim siirecleri de o derece basarili olacaktir.

Kriz yOnetiminin bas1 ya da sonu bulunmamasindan dolayi daimi bir

dongiidiir. Hazirlanan planlar siirekli gozden gegirilmelidir.

Kriz yonetimlerinde 6nemli olan bir diger husus ise, Krizin tiiriine uygun
planlarin hazirlanmasidir. Her krizin donemin sartlarina goére farkl tiirde
¢Oziim yollar1 vardir. Bu bakimdan ge¢miste kriz yonetim siireci i¢in ise

yarayan bir strateji o kriz ya da donemin kosullarina uygun olmayabilir.

Basarili bir kriz yonetimi, hem 6rgiitiin devamlilig1 ve giivenirligi agisindan
son derece onemli olmakla birlikte hem de yoneticilerin kendilerine olan

giivenini arttirarak kariyerlerine dnemli bir imza atmalarin1 saglamaktadir.

Kriz yonetimlerinde ilk amag ortaya ¢ikan krizi ¢6zmek ve sorunu ortadan
kaldirmaktir. Daha sonra ise meydana gelen hasarlar1 onararak eskisinden

daha iyi duruma getirmeye ¢aligmaktir.

Kriz yonetimi 6zelliklerinden hig¢ siiphesiz en 6nemlisi de etkin iletigimdir.
Zamanin kisitlt oldugu, kararlarin ivedilikle alinmasinin gerekli oldugu bu
gibi durumlarda, orgiit i¢i ya da kamuoyu ile dogru ve etkin iletisim
kurulmasi kriz yonetiminin basarili bir sekilde sonuglanmasi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.
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e Kriz yonetimi zor bir slire¢ olmakla birlikte ayn1 zamanda bir o kadar da
gereklidir. Krizleri ¢oztimlemek; objektif, esnek, yaratici, cesaretli, atak,
yenilige agik, ekip calismasina uygun, harekete hazir bi¢imde, karmasik
donemlere, bilinmeyene ve asil soruna odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Bu bakimdan kriz yonetim siire¢leri ciddi fedakarliklar gerektirmektedir.

Kriz yonetimlerinin ortak ozellikleri yukarida siralanmistir. Kriz
yonetimi Ozelliklerine bakildiginda hepsinin ortak noktast; oncelikli olarak
orgiitlerin olasi riskleri gz onilinde bulundurarak kriz yonetimi i¢in planlarinin
olmasidir. Ancak hazirda olan ya da hazirlanacak kriz yonetimi planlarinin
donemin sartlarina uygun, giincel olmasi ve her krizin tiiriine goére farklilik
gosterecegi goz oniinde bulundurularak, etkili bir kriz yonetimine uygun olarak
hazirlanmasi en 6nemli husustur. Etkili ve basarili bir kriz yonetimi orgiitiin
devamliligi, yoneticilere olan giiven ve yine yoneticilerin kariyeri i¢cin oldukca

Onemlidir.

2.1.5.2. Kriz Yonetiminin Temel ilkeleri

Kriz yoOnetiminde temel amag, kriz yasanmadan Once potansiyel krizleri
onceden tahmin ederek, krizleri 6nlemek igin gerekli kamu politikalarini hazirlamak
ve uygulamaktir. Ancak krizleri 6nceden tahmin edip 6nlemek her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu durumda da kriz siirecinden en az hasarla ¢ikmak ve krizi firsata
cevirmek diger amagclar arasindadir. Onlem almak ve krizlerden basarili bir sekilde
¢ikmak igin kriz yonetiminin temel ilkeleri ¢ok iyi bilinerek analiz edilmeli ve planlar
bu dogrultuda uygulanmalidir. Bu bakimdan kriz yonetiminin temel ilkeleri (Kizilova,

2014, s. 23-24):

e Kriz yonetimi krizin her asamasina (6nceden hazirlik, acil miidahale,

tyilestirme, yeniden yapilandirma) eksiksiz olarak uygulanmalidir.

e Gecmisten gilinlimiize kadar olan bilgiler ve toplumun mevcut konumu goz

ontinde bulundurulmalidir.

e Kirizler meydana geldigi andan itibaren merkezi, yerel ve uluslararasi olarak

yoOnetimin tiim diizeylerinde oncelikli sirada yer almalidir.

e Halkin tamamini kapsayacak sekilde katilim saglanmalidir.
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e Kapsayict anlasilir ve agik olmalidir.

e Bolgeden bolgeye gore degisen yerel yonetimlerin kosullarina uygun

olmalidir.
e Yasalara dayandirilmali ve Siyaset tarafindan desteklenmelidir.

e Kati sert bir yap1 yerine degisim ve donilisimlere uyum saglayabilen esnek

bir yapida olmalidir.
e Ihtiyaglara ve 6nceliklere yonelik olmalidir.
e Krizden etkilenebilecek her aktoriin gorevleri belirlenmelidir.
e Orgiitler aras1 biitiinlestirilmis bakis acisiyla olusturulmalidir.
e Oncelikli olarak, odak noktasi temel konular olmalidir.

e Ilk amaci krizleri nlemek olmali ve énleyemedigi durumlarda da krizlerden

en az zararla ¢ikmayi amag edinmelidir.

2.1.5.3. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetim siirecinde mevcut krizlerin giderilmesi amacglanirken diger
yandan da uygulanan bu stratejilerin farkli sorunlara yol agmasi da Onlenmeye
calistimalidir. Kriz y6netim siireci, lizerinde ¢alisilan alanda ileriye doniik olarak
ortaya cikabilecek olan tehlike ve sorunlarin kaynaklarinin belirlenmesi ve alternatif
¢oziim Onerileri olusturularak orgiitiin ortaya ¢ikmig ya da g¢ikacak olan krizlerle
miicadelesi  igin  Onlemlerin  alinmasini, uygulanmasim1  ve  tehditlerin
degerlendirilmesini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Demirtag, 2000, s.
363).

Can, kriz yonetim siirecini bes asamada incelemistir. Bunlar (Can, 2002, s.
337-340):

v' Kriz sinyallerinin alinmasi,

v Krize hazirlik ve korunma,

v’ Krizin denetim altina alinmast,
v Normal duruma gegis,

v' Ogrenme ve degerlendirme.
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Bir bagka yazar olan Augustine ise, kriz yonetim siirecini; krizden kaginmak,
krizi yonetmeye hazirlanmak, krizi saptamak, krizi dondurmak, krizi ¢6zmek ve

krizden yarar saglamak olmak tizere alti asamaya ayirmustir (Sezgin, 2003, s. 190-
191):

Krizden ka¢mak: Krizlerden korunmanin en énemli yolu, meydana gelmeden
once potansiyel kriz sinyallerini dikkate alarak 6nceden 6nlem almaktir. Onceden
onlem alinarak meydana gelebilecek krizlerden hasar almadan ya da en az zararla

kurtulmak mimkiin olacaktir.

Krizi yonetmeye hazirlanmak: Krizden kagmak asamasinda yapilan faaliyetler
ise yaramiyorsa ya da Ongoriilenin aksine farkli bir durum meydana gelmisse, bu
asamada krize hazirhk igin olusturulan planlar devreye girmelidir. Ust diizey
yoneticiler, Krizlere hazirlik evresinde stratejik planlar olusturmalidir. Ciinki
orgiitlerin krize kars1 gii¢lii planlari oldugunda, krizlerden kurtulmak daha kolay

olmaktadir.

Krizi tespit etmek: Krizler meydana geldiginde orgiitler tarafindan bu durum

ciddiye alinmal1 ve inkar edilmemelidir.

Krizi dondurmak: Kriz anlar1 6rgiitiin i¢inde veya digsinda panik ve gerilim
havasinin yasandigi durumdur. Bu durumda yoneticiler kriz masasinda goris
ayriliklar1 yagamig olsalar bile topluma bu durumu aksettirmeden halka giivende

olduklarint hissettirip bilgilendirme ¢aligmalari yapmalidirlar.

Krizi ¢ozmek: Kriz anlari, acil ve dogru kararlarin alinip aninda uygulanmasi
gereken zamanlardir. I¢inde bulunulan toplum ihtiyaglarina gére kararlarin almarak

bir an 6nce Krize miidahale edilmesi gerekmektedir.

Krizden fayda saglamak: Kriz kavrami, tim toplumlarda her zaman olumsuz
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Ancak krizleri firsata ¢evirme olanagi
orgiitlerin eksikliklerinin farkina vararak yeni strateji ve politikalar tiretmesine

yardimc1 olmaktadir.

2.1.6. COVID-19

Coronaviriisii’niin kelime anlami Latincede “ta¢g” anlamina gelmektedir. Bu

sekilde adlandirilmasinin sebebi ise, Coronaviriisii’niin giinese ya da taca
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benzetilmesinden dolayidir. ilk kez tavuklarda gériilmesine ragmen daha sonralari
kopek, kedi, yarasa, domuz, tavsan ve fare gibi diger hayvanlar da goriilmistiir
(Sturman ve Holmes, 1983, s. 37-38). Koronaviriis, Coronaviridae familyasindan ve
Orthocoronavirinae sinifinda yer almaktadir. Koronaviriisler sivri uglu ve tek zincirli
RNA virtisiidiir. Cok fazla sayida tiirii olmasina ragmen Delta Coronavirus Alfa, Beta
ve Gama olmak tizere dort cins olarak incelenmigtir (T.C. Saghk Bakanligi Halk

Sagligi Genel Midiirligii Covid-19 Rehberi, 2020, s. 5-7).

Coronaviriis’iin, hayvanlarin disinda, insandan insana hizlica bulasan, alt
tirleri mevcuttur. Alfa ve Beta olan alt tiirleri, insanlarda enfeksiyona sebep
olmaktadir. Koronaviriislerin kaynaklik ettigi hastaliklar soguk alginligir ve griple
benzerlik gostermis olsa da Coroniviiriis’iin sebep oldugu rahatsizliklarda solunum
yolu enfeksiyonu daha agir ve ciddi boyutta gecmektedir. Viriisiin hayvanlardan
insanlara gegmesi durumlarinda da bireylerde nefes alma giigliigii, yiiksek ates,
okstirtik, ishal ve kas agris1 gibi belirtiler goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligr Halk
Saglig1 Genel Miidiirliigii Covid-19 Rehberi, 2020, s. 5-8; TUBA, 2020, s. 24).

Yeni Coronaviriis Hastaligi (Covid-19), 2019 yilinin aralik ay1 sonlarina dogru
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmustir. ilk vaka goriilen hasta, solunum yolu
rahatsizliklar1, Oksiiriik, ates ve nefes darligi ile basvurmustur. Bir grup hasta
incelenerek yapilan arastirmalar neticesinde 13 Ocak 2020 tarihinde hastalik
tanimlanmistir. Yeni Coronaviriis hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olmaktadir.
Salgin baslangicta bolgede bulunan hayvan pazarlari ve deniz iirlinlerinde tespit
edilmistir. Daha sonra ise insandan insana bulagsmaya baslamis ve ilk Wuhan olmak
tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin’in diger eyaletlerine yayilmaya

baslamistir (http-10).

Oksiiriik, nefes darlig1 ve ates, en belirgin belirtileri olmakla birlikte, hastaligin
siddetli seyrettigi vakalarda ise zatlirre, bobrek yetmezligi, agir solunum yetmezligi ve

bazen de 6liimle sonuglanmaktadir.

Covid-19, 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan pandemi ilan edilmistir.
Pandemi ilan edilmeden dnce ya da edildikten sonra hastalik genis alanlara yayilmaya
baslamis, vakalar artma egilimine ge¢cmistir. Baz1 hiikiimetler hastaliktan korunmak
ve vaka sayilarim1 en aza indirgemek icin farkli politikalar uygulayarak miicadele

yontemleri olusturmuglardir. Bazilar1 bu miicadelede basarili olurken, bazi iilkelerde
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agir kayiplar vermiglerdir. Kisa siirede kiiresel bir sorun haline doniisen bu pandemi,

hiikiimetleri her alanda derinden etkilemistir.

2.1.6.1. Epidemi ve Pandemi Kavramlari

Epidemi (salgin) kavrami, dar alanda kademeli olarak yayilan hastalig1 ifade
eder. Oregin bir cocugun kizamik olmasi ve bunu siif arkadaslarina bulastirmasi
orneginde oldugu genisleyerek devam etmektedir. Bir diger tanima gore ise, belli bir
cografi bolgede meydana gelen ve niifusun biiyiik bir ¢ogunlugunu etkileyen salgin

hastalik olarak belirtilmistir (Tekin, 2021, s. 332).

Pandemi kavrami; kelime manasi olarak Yunanca ’da “tliim” anlamina karsilik
gelen “pan” kelimesi ve yine Eski Yunan’da insan anlamma gelen “demos”
kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), bir olaym
pandemi olarak kabul edilmesi i¢in agagida belirtilen ii¢ kosulun meydana gelmesi

gerektigini belirtmislerdir. Bunlar (http-11):
v' Daha 6nce hi¢ yasanmamisg bir hastalik olmast,

v Ortaya ¢ikmis olan bu hastaligin bulasict olmasi ve bulasan bireylerde

hastaligin olumsuz sonuglar dogurmasi,
v’ Hastalign siirekli ve kolayca olarak diger insanlara bulagsmasidir.

Epidemi, ortaya ¢ikan hastalifin vaka sayilarinda beklenenden daha fazla artig
oldugunda ortaya ¢ikan durumdur. Bu salgin ise kiiresel ¢apta yayildiginda pandemi

olarak adlandiriimaktadir.

Epidemi ve pandemi terimlerini 6zetleyecek olursak; epidemi kavrami belli bir
hastaligin yalnizca belli bir cografyada olagandan fazla yayilmasi sonucu olusurken
pandemi ise, bu hastaligin yani epidemilerin kiiresel baglamda genis cografyaya

yayilmasi ile olugmaktadir.

Her gecen giin degisen ve gelisen sartlar ile birlikte insanoglunun yasam sekli
de biiyiik olgiide degismistir. Kentlesmenin artmasi, birtakim sorunlara yol agarken,
gevre kirliligi, su kirliligi, kotii beslenme aligkanliklar1 da beraberinde salgin
hastaliklar1 getirmistir. Sinirlarin kalktig1 bu ¢agda salgin hastaliklarin yayilma hizi da

bir o kadar artmistir.

21



2.1.6.2. Tarihsel Siirecte Yasanan Salginlar

Insanlik var oldugu giinden bu yana tarihsel siireg icerisinde ¢esitli pandemiler,
salgin hastaliklar ve dogal afetlerle karsi karsiya gelmistir. Gegmiste kiiresel ya da
bolgesel anlamda yasanan salgin hastaliklar ve diger felaketlerle miicadele etmek
oldukga gii¢ olmus ve pek ¢ok insan hayatini kaybetmistir. Salgin donemlerinde ise
tilkeler, hastalikla miicadele icin ¢esitli Onlemler, stratejiler ve uygulamalar
gelistirmeye calismislardir. ilkel toplumlarda ise yasanan hastaliklarin sebebinin
tanrilar, biiyiiler ve ruhlarin yol agtig1 inanci gibi pek ¢ok farkli inanglar gelismistir

(Ozdemir, 2005, s. 15).

Tarihteki salginlara bakildiginda ulasim aglarinin gelismesiyle 6zellikle Sanayi
Devrim’i sonrasinda insanlarin ticaret yapmak igin kitalar arasi seyahat etmeleri ve
insan-insan etkilesiminin artmasi, salginlarin genis alanlara yayilmasina neden
olmustur. Glintimiizde kiiresellesme siireciyle birlikte lojistik aglarin siirekli geliserek
yayilmasi ve karmasik bir hal almasi ile salginlarin da kisa siirede kiiresel capta

yayilmasi olduk¢a kolaylasmaistir.

Tarihsel siiregte ortaya c¢ikan virlisler, pandemiler ve ortaya ¢ikis nedenleri
degisse de yonetimlerin miicadele yontemleri benzer olmustur. Bu baglamda gegmiste
yasanan salgin hastaliklar iyi analiz edilerek salginla miicadelede alinan tedbir ve
uygulanan politikalar ile ilgili ge¢mis tecriibelerden ders ¢ikarmak ve bu dogrultuda
hazirlik yapmak son derece dnemlidir. Gegmis donemlere baktigimizda ise Osmanli
doneminden giiniimiize kadar pek ¢ok salgin hastalik meydana gelmistir. Ozellikle
savag zamanlarinda ve sonrasinda meydana gelen bu salgin hastaliklar ¢ok sayida
insanin dliimiine yol agmistir. Ancak Covid-19 pandemisi uzun yillar sonra bu denli

genis capta goriilen bir salgin olmustur.

Tablo 1: Tarihsel Siirecte Yasanan Salgin Hastaliklar

TARIHSEL SURECTE ONEMLIi SALGINLAR

Salgmin Ismi Zaman Araligi | Tiri Salgmnin Baslangig |Salginda Olenlerin
(M.S.) Noktas1 Tahmini Sayis1

Justinianus Vebas  |541-542 Bubonik Veba  |Asya 25-30 Milyon

Kara Veba 1346-1357 Yersinia Pestis  |Asya 100-200 Milyon

Bakterisi

Yeni Diinya Salgin1 [1545-1590 Cigek Hastaligi  |Amerika 56 Milyon

Kolera Salginlari 1817-1923 Kolera Bakterisi |Asya 1-2 Milyon

Ispanyol Gribi 1918-1920 HINI Viriisii  |Asya 40-50 Milyon

Asya Gribi 1957-1958 H2N2 Viriisii Cin 1-2 Milyon

Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N3 Viriisii Cin 500 Bin-1,5 Milyon
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Tablo 1-devamm

Aids 1981 HIV Afrika 25-35 Milyon
Sars 2002-2003 Koronaviriis Cin 900-1.000
Ebola 2014-2016 Ebola Afrika 11.000
Mers 2012 Koronaviriis Arabistan 600-800
Yarimadasi
Covid-19 2019 Koronaviriis Cin 408.811 (9 Haziran
2020 itibari ile)

Kaynak: Yildiz, M. ve Uzun, M. M. (2020). Koronaviriisle miicadelede kriz yonetimi ve kamu
politikasi yapimi hakkinda rapor. Istanbul: Seta. s. 14.

Veba: Veba salginy, ile ilgili kayitlarda yer alan ilk bilgi, salginin ilk olarak
Hitit uygarhiginda MO 14. yiizyilda goriildiigiidiir. Tarihsel siirecte 3 biiyiik veba

salgin1 yasanmistir. Bunlar:

v 1lk veba salgint MO altinc1 yiizyilda Istanbul’da ortaya ¢ikan Jiistinyen
Vebas1’drr,

v' 14. yiizyilda Cin’de Kara 6liim vebasi ortaya ¢ikmigtir.

v’ 16. yiizy1ldan bu yana her yiizyilda ortalama ii¢ kez Influenza salgini ortaya
cikmistir (Geng, 2021, s. 90).

Kolera: Kolera salgini ilk olarak Hindistan'da bulunan Ganj Nehri kiyilarinda
goriilmistiir. Daha sonra ise 1817-1823, 1829-1851, 1852-1859, 1863-1879, 1881-
1896, 1899-1923 yillarinda toplamda alt1 defa kolera salgin1 yasanmustir (Geng, 2021,
s. 92). Kolera salgint Osmanli'da ilk defa 1822 yilinda Istanbul'da gériilmiistiir.
Hastalikla ilgili kesin bilginin bulunmadigi dénemde, Hekimbasi Mustafa Behget
Efendi” “Kolera Risalesi” isimli bir belge hazirlamis ve bunu, mahalle muhtarlarina,
sivil ve askeri gorevlilere, devlet biiyiiklerine dagitarak salgina karsi tedbirli hareket

edilmesi yoniinde uyarilar yapmustir (Y1lmaz, 2017, s. 42).

Sitma: Osmanlida goriilen ve Anadolu’yu en ¢ok etkileyen salginlardan bir
digeri de sitma hastaligi olmustur. Sitma salgim1 ¢ogunlukla Akdeniz ve Ege
kiyilarinda biiyiik tahribatlara sebep olmus ve buradaki medeniyetleri ¢okiisiin esigine
getirecek kadar ciddi kayiplar verdirmistir (Akdur, 2006, s. 6). Sitma ile ilgili verilen
miicadeleler hakkinda kaynaklarda belirgin bir uygulamaya rastlanmamistir. Sitma
hastaligl, yayilim giicii ¢ok fazla ve agir sonuglara sebep verdigi ic¢in yapilan

miicadeleler sonu¢ vermemistir.

Grip: Tarih boyunca tiim diinyada ve {ilkemizde goriilen salgin hastaliklardan

bir digeri de gripler olmustur. Tarihsel siiregte ¢cok fazla grip salginlar1 yasanmistir.
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Bunlar 1889-1890 Rus gribi, 1918-1919 ispanyol gribi, 1957-1958 Asya gribi, 2009-
2010 Domuz gribidir (Tirk, Bingiil ve Ak, 2020, s. 614-615). Gribe neden olan
viriisler, gii¢lii direng ve hizli degisime neden olduklarindan ortadan kaldirilmalar1 pek
miimkiin olmayan hastaliklardir. Viriislerle miicadele etmenin en 6nemli yollari, as1
olmak ve giiclii bagisikliga sahip olmaktir. Geleneksel asilar hastaligin engellenmesi

ya da hafif seyretmesi icin yapilan zayiflatilmis viriislerdir.

2.1.7. Covid-19 Krizinde Uluslararasi Kurumlar ve Calismalari

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde, kentte bulunan bir hayvan pazarindan
bulastigi tahmin edilen bu hastaligin, bolgede yayildigi haberi duyurulmustur. 31
Aralik 2019 tarihinde ise bolgede mevcut olan vakalar, DSO’ye (Diinya Saglk
Orgiitii) iletilmistir. DSO, 12 Ocak 2020°de bu hastaligin Koronaviriis olduguna dair
ilk agiklamay1 yapmustir. Bu salgin 11 Mart 2020°de ise yine DSO tarafindan COVID-
19 pandemisi olarak adlandirilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020, s. 15). Cin
de baslayan bu salgin, daha sonra Asya Pasifik, Giiney ve Orta Avrupa ve Amerika’ya

yayilmistir.

ABD: ABD’ de daha 6nce meydana gelmis olan iki farkl tiirlii krizle miicadele
yontemi ve farkli kurumlar olusturulmustur ancak istenen basar1 her zaman
saglanamamistir. Bu yapilar 2005 yilinda “Ulusal Yonetim Sistemi” (NIMS) olarak
yeniden olusturulmustur. NIMS ulusal alanda sivil toplum kuruluslar1i ve resmi
kurumlarin afet ya da herhangi bir kriz durumlarinda faaliyete ge¢gmeyi amag
edinmistir. Ayrica lilkede hastalik 6nleme merkezinin hazirladigi Pandemi Plani da
bulunmaktadir (Geng, 2021, 223-227). ABD’de giris ¢ikiglarin kontrol edilmesi ve
bazi seyahat kisitlamalarinin getirilmesi 31 Ocak tarihinde baglamistir. Toplu sekilde
faaliyetlerin yapilmasi, okullarin, konser ve spor salonlarinin yasaklanmasi ise 21 Mart
2020 tarihinde gergeklesmistir. Ancak alinan tedbirlerde gece kalan ABD igin mart
ayiin sonlarma dogru salginin merkezi ABD’ye dogru ilerlemistir. Nisan ayiin
sonlarinda ise bazi eyalet ve is yerlerinin kapatilmasi ayn1 zamanda evde kalinmasi
karart alinmistir. New York valiliginin yaptig1 aciklamaya gore ise tiim hastanelerde
yatak kapasitesinin %50 artirilmasi teblig edilmistir. Federal hiikiimet ise, maske
thracatinin durdurulmasini talep etmistir. ABD de saglik sistemi de karma yapida
oldugundan halkin 6zellikle yoksul kesimin saglik hizmetlerinden yararlanmasi

oldukga giictiir. Genel bir saglik sisteminin olmamasi ayni zamanda hastane yatak
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kapasitesi doktor sayist agisindan diger iilkelerin altinda yer almaktadir. Salginin 50
eyaletin 49'una yayildigi zamanda ABD acil durum ilan etmistir ve saglik hizmetleri
icin 50 milyar dolar biit¢ce ayirdigini bildirmistir. ABD ekonomik alanda da birtakim
tedbirleri hayata gecirmistir. Federal hiikiimet halka 6deme, saglik izni, aile, issizlik
sigortas1 zor durumdaki esnaflar, Sanayiciler ile eyalet ve yerel yonetimler icin 2
milyar dolarlik bir yardim programi agiklamistir. ABD salginla miicadelede ¢ok farkli
araclar1 ortaya koymasina ragmen salgin da miicadelede yeterli basariya
ulasamamustir. Kisitlamalarin maske, mesafe kurallarini uygulamada ge¢ kalmasi
salginin yayilmasina sebep olmustur ABD'de saglik hizmetlerinin karsilanmasinda
devletler basar1 saglarken federal yonetimler eyaletlerde yasanan ekonomik durum
sebebi ile saglik hizmetlerinde ciddi sorun yasamislardir. Ayn1 zamanda ydnetimin
pargali yapida olmasinin salgin yonetiminde olumsuz etki yaratmistir. Bazi eyaletler
sosyal hizmet konusunda 6nem verirken bagka bir eyalette ise cevre sagligi onemlidir
yine bir bagka konu ise saglik yonetimi yerel yonetimlerin icerisinde yer alirken bagka

bir eyaletteki sistem farklidir (Geng, 2021, 223-227).

Hindistan: Hindistan Cin'den sonra diinyanin en kalabalik niifusuna sahip
diinya siralamasinda ikinci {ilkedir. Kalabalik niifusu ve gelismemis bir iilke
olmasindan dolay1 salgindan en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmustur. Hindistan'da
ilk vaka 30 Ocak 2020 tarithinde goriilmiis ve 24 Nisan 2020'de ise 21 giinliik tam
kapanma ilan etmistir. [lk kapanmanin ardindan ise 30 Mayis 2020 tarihinde baslay1p
31 Mayis 2020 tarihinde ikinci kapanma yapilmistir. Ancak yapilan tim bu
kapanmalara ve tedbirlere ragmen vaka 6liim sayilarindaki diisiis yerine ciddi artiglar
meydana gelmistir. Ulkede saglik sisteminin yetersizligi ihtiyaci karsilayacak diizeyde
laboratuvarlarin olmamasi salginin kétii seyir etmesine neden olan etkenlerdir. Bazi
siirlamalarin hayata gegirilmesine ragmen iilke genelinde salginla miicadelede farkli

politikalar uygulanmistir (Geng, 2021, s. 233).

Brezilya: Brezilya'da ilk resmi vaka agiklamasi 25 Subat 2022 tarihinde
gelmistir seyahate dayali ilk kisitlamalar ise 30 Mart 2022 tarihinde gerceklesmistir.
Salginin ortaya ¢ikmasindan epey sonra kisitlamalarin getirilmesi salgimin yayilimini
genis alanlara yayilmistir. Saglik sistemi karmasik olmasina ragmen iilkedeki tiim

vatandaslar iicretsiz hizmet alabilmektedir (Geng, 2021, s. 244).

Fransa: Fransa'da resmi vaka agiklamasi 24 Ocak 2020 tarihinde gelmistir.

Ulke giris cikislarindaki ilk kisitlama ise ilk vakadan neredeyse 2 ay sonra 17 Mart
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2020 tarihinde yapilmistir ancak Fransa vaka sayilarinin ve 6liim oranlarinin en ytiiksek
oldugu iilkelerden biri olmustur. Ulke salgina kars1 diger iilkelerde oldugu gibi ¢ok
fazla kisitlayici tedbirler yerine daha yumusak onlemler almasina ragmen 6zgiirliik
igin tilkede protestolar yapilmistir. Fransa'da yerel yonetimler ise, bazi belediyeler
kendi iclerinde maske ile ilgili karar almalarinin ardindan devlet konseyi aldig1 bir
kararla belediyelerin ulusal konular haricinde karar almamalar1 gerektigi bilgisini
iletmislerdir. Ulusal saglik kurumu da kriz yonetiminde etkili olan bir bagka kurumdur.
Bolgede gorevli saglik yoneticilerine yerel yonetiminde gorevli olan yoneticilere
bolgesel ve yerel farkliliklarina gére kendilerine 6zel karar almalar1 konusunda izin
verilmistir. illerde bulunan valiler ve yerel saglik kurumlar1 ayn1 zamanda saglhk
bakanlar1 dogrudan olmasa da kisitlamaya dair dnlemleri uygulama yetkisine sahip

olmuslardir (Geng, 2021, s. 205-207).

Ingiltere: Ingiltere il ve bolge meclisi olmak iizere 2 kademeli bir yonetim
yapisina sahiptir. Ulkede sadece bulunulan bélge halki ile ilgili konularda yerel
yonetimler s6z sahibi iken ilki yerel yonetim bdlge Komisyonu Digeri ise Il

Komisyonlaridir. 343 tane yerel yonetim mevcuttur. (Onez Cetin, 2021, s. 61).

Covid-19 ile miicadelede Ingiltere yerel yonetimleri her yastan her vatandas
igin ¢esitli miicadele yontemleri sunmustur. Bunlar Covid-19’a yonelik iletisim ve is
destekleri yetigkinler i¢in sosyal bakim ¢ocuklarin ve genclerin egitimi icin cesitli
faaliyetler eglence ve kiiltiir alaninda etkinlikler; gida temini ekonomi ve finans, refah
ve saglik alaninda etkinlikler evsizlik ve konut destegi gibi ¢esitli faaliyetleri

kapsamaktir.

Almanya: Almanya'da ilk resmi vaka 27 Ocak 2020 tarihinde agiklanmis ve
seyahat kisitlamalari hemen ertesi giin 28 Ocak 2020'de baslamistir. Federal yap:
igerisinde yerel yonetimler federal devlet ve eyaletlerin ardindan yer almaktadir. Bu
baglamda yerel yonetimler ilk olarak federal eyaletlerin yasa yonetmelik ve kararlarini
uygulamak zorundayken diger yandan da kendine has tedbirleri alabilirler. Diisseldorf
Belediyesi herkes i¢in maske uygulamasi, evsiz vatandaslara daha fazla ev korunmaya
muhtag kadinlar ¢ocuklar i¢in psikolojik ve maddi destek, online olarak evden ¢alisan
ebeveynlere 6zel iicretsiz ebeveynlik programlari sanatsal ve kiiltiirel alanda online
etkinlikler pencere konserleri gibi halki motive edici faaliyetlerde bulunulmustur.
Almanya Covid-19 ile miicadele konusunda Cin'den sonra ikinci sirada basarili olan
tilkeler arasinda gelmektedir (Geng, 2021, s. 197).
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Rusya: Rusya'da ilk vaka 31 Ocak 2020 tarihinde goriilmiistiir. Ik seyahat
kisitlamalar1 ise 23 Ocak yani ilk 6liim vakasi goriilmeden once baslamigtir. Salginla
miicadele i¢in 14 Mart 2020'de Ulusal Koordinasyon Konseyi kurulmustur. Bolgedeki
faaliyetler yerel bolgesel ve belediye olmak tizere koordine edilmistir. 16 Mart 2020
tarihinde ise federal konsey c¢alisma grubu kurulmus ve bu konseye tiim valiler dahil
edilmistir. 2020 yilinin mayis ayindan itibaren ulusal capta bazi iicretli izinler
sonlandirilmis ve temel sektorlerin tiretim i¢in faaliyetleri tesvik edilmistir. Bakanligin
onerisiyle her vali kendi bolgesinin durumuna gore tedbirler alarak planlamaya
gitmistir. Rusya'da da diger tilkeler gibi ekonomik alanda ve saglik alaninda gesitli
faaliyetler yapilmistir (Geng, 2021, s. 227-229).

Italya: Ttalya'dan ilk resmi vaka haberi 31 Ocak 2020 tarihinde gelmistir ve
yine ayni tarihte kisitlamalar baglamgtir. Italya'da Belediye Baskan1 Giuseppe Sala
tarafindan acil yardim fonu kurulmustur ve bu fondan saglanan kaynaklar Covid-19
sebebiyle igsizlere, gegici ¢alisanlara ve krizden etkilenen diger vatandaslara yardim
edilmesini saglamistir. Belediye baskani restoranlarda dagitim yapmakla gorevli olan
stirliclilere salgindan korunmalari i¢in 5000 maske ve eldiven, yaslilara ve savunmasiz
evsiz kisilere gida yardimlarinda bulunmustur. Bologna Belediyesi ise vatandaslarini
bisiklet kullanmaya tesvik etmistir. Italya salginla miicadele edebilmek i¢in; hastane
kapasitelerini arttirmis, emekli saglik ¢alisanlarin1 ve tip 6grencilerini geri ¢agirmus,
acil 6nem arz etmeyen faaliyetlerin durdurulmasi, halka finansal destegin saglanmasi
gibi birtakim ¢aligmalarda bulunulmustur. Italya’da vaka ve 6liim sayilarinin fazlalig
dikkat ¢ekerken salgindan en fazla etkilenen lilkeler arasinda yer almaktadir. Salgin
oncesinde bile saglik ¢alisanlarinin yeterli olmamasi salgin doneminde daha belirgin
hale gelmistir. Yalnizca saglik calisan1 degil ayn1 zamanda hastane ve ekipman
yetersizligi de yogun olarak yaganmis ve saglik sistemi ¢okmiistiir (Geng, 2021, s. 207-
213).

Ispanya: 4 Mart 2020 tarihinde ilk vaka ortaya ¢ikmistir. 14 Mart tarihinde acil
durum ilan edilerek tam kapanmaya gecilmistir. Italya’dan sonra salgindan en fazla
etkilenen iilke olmustur. Nedeni ise iilkenin boyle bir kriz ile ilgili yonetim tecriibesi
yoktur. Bakanliklar yeterli ekipman ve kaynaklar1 tedarik edememis ve bu konuda

sorumluluk da almamustir (Geng, 2021, s. 215).

ispanya yerel yoOnetimlerine baktifimizda Madrid Kent Meclisi villa

sOzlesmeleri adi altinda bir s6zlesmeyi onaylamistir. Sozlesmenin igeriginde ise,
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Covid- 19’dan sonra bdlgenin yeniden canlilik kazanmasi adina dnlemleri igerisinde
barindirmaktadir. igeriginde ise; sosyal hizmetler, acil durumlar, konut politikalari,
ekonomi, turizm, istihdam, sehir stratejileri, siirdiirtilebilir ¢evre, kentsel alanlar,
kiiltiir ve spor gibi konular yer almaktadir. Bilbao Kent Meclisi ise Covid-19 siirecinde
Bilbao Aurrera Kentle sosyal uyum ekonomik istihdam ve kiiltiiriin yeniden
etkinlestirilmesi icin acil onlemler planini onaylamustir. Igeriginde, sosyal uyum

ekonomi istihdam ve kiiltiir konular1 yer almaktadir (Onez Cetin, 2021, 5.72).

Ulkede gida iiretimi ve satislari, tedavi icin gerekli malzemeler disinda tiim
ticaret durdurulmustur. Zamanla hastaneye yatis artarken yogun bakim doluluk
oranlar1 artmis ve can kayiplar1 ciddi boyutlara ulasmistir. Olenlerin biiyiik

cogunlugunun bakim evlerindeki yaslilarin olmasi da 6zellikle dikkat cekmistir.

Ispanya, Italya’nin ardindan salgindan en cok etkilenen ikinci iilke olmustur.
Nedeni ise, devletin bu tiir bir kriz durumunda yonetim tecriibesi olmamasidir. Salgin
stirecinde tedavi i¢in gerekli ekipman, kaynak uygun sekilde ve zamaninda tedarik

edilememistir.

Covid-19 salgini ile birlikte iilkeler ulusal ve uluslararasi ¢apta salginin
yayllmamasi, vaka sayilarimin ve oliim oranlarinin artmamasi, kisacast salginin
olumsuz etkilerinden korunmak i¢in ¢esitli miicadele yontemleri gelistirmistir. Bazi
tilkeler ge¢ kalmadan gerekli tedbirleri almis, bazi iilkeler ise miidahalede ge¢
kalmistir. Dolayisiyla erken miidahalede bulunan iilkeler digerlerine kiyasla daha az

hasar almislardir.

Bu siiregte salgin, ozellikle kentlerde ve biiyliksehirlerde niifusun yogun
oldugu, sosyal mesafeyi korumanin pek miimkiin olmadigi ortamlarda daha fazla
yayilim hiz1 gdstermistir. Bu baglamda {ilkelerin yalnizca ulusal dlgekte politikalar
yuriitmesi yeterli olmamis, yerel diizeyde de birtakim politika ve faaliyetlerin
yiriitiilmesi gerekmistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin rolii 6nem arz etmistir.
Ozellikle salgin siirecinde, kiiresel olarak yasanan bu problemlere yerel dinamiklerin
de katkilariyla ¢6ziim tretilmesi onem kazanmistir. Ciinkii yerel yonetimlerin,
vatandasa en yakin yonetim birimi olmasi sebebiyle halkin ihtiyaglarinin géz 6niinde
bulundurularak, etkin ve verimli hizmet iiretmesi daha olasidir. Diinya geneline
bakildiginda yerel yonetimlerin pandemi ile miicadelede ortak baslik altinda

faaliyetleri yiiriittigii gézlemlenmistir. Stiphesiz bu bagliklarin en 6nemli agamasinda
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pandeminin kilit noktasini olusturan saglik hizmetleri yer almaktadir. Diger yandan
bakildiginda ise; egitim, sosyal yardim ve destek hizmetleri, kamuoyu bilgilendirme

calismalar1 ve sanat, kiiltiir gibi sosyal faaliyetler olarak siralanabilir.

2.1.7.1. Diinya Saghk Orgiitii (DSO)

New York'ta 19-22 Temmuz 1946 tarihlerinde, Uluslararasi Saglik Konferansi
kurulmus ve Birlesmis Milletlere {iye olan 51 tilkenin temsilcileri ile ILO, FAO, OIHP,
UNESCO, PAHO, Diinya Isci Sendikalar1, Kizil Hag ve Rockefeller Vakfi temsilcileri
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Anayasas1’n1 olusturmuslardir. WHO nun kurulusu ve
anayasa hazirlama siirecine Tiirkiye de katilmigtir. 22 Temmuz 1946 tarihinde ise
Tiirkiye ve 61 iilkenin temsilcisi tarafindan Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi
imzalanmistir. WHO, 7 Nisan 1948 tarihinde de resmen kurulmustur. Tiirkiye 9
Haziran 1949 yilinda bu orgiite iiye olmustur. Diinya Saglik Orgiitiiniin iilke ofisi
Ankara'da yer alirken, saha ofisi Gaziantep'te bulunmaktadir. Ayrica insani ve saglik
acil durumlara hazirlik cografi ayrik ofisi, 10 Eyliil 2020 de Istanbul'da a¢ilmustir (http-
13).

Diinya Saglk Orgiitii, diinyanin giivende olmasin1 saglamak, saghgi
gelistirmek ve vatandaslara saglik alaninda hizmet etmek amaciyla kurulmustur.
Orgiite iiye olan devletlere tibbi ve acil durum hazirliklar1 konusunda yardim etmek ve
halk sagligini korumak amactyla 2005 yilinda Kiiresel Grip Hazirlik Plani
olusturulmustur. Kiiresel Grip Hazirlik Plan1 sonrasi Yeni Influenza viriisii ortaya
¢tkmis, pandemi tehdidinin olugsmasi ve Halk Sagligi riskinin artmasi iizerine, halkin
sagligina dair risk asamalar1 yeniden tanimlamis ve bu siiregte yOneticilerin almasi
gereken Onlemleri belirtmek iizere olusturulmustur. Planin igerigine bakildiginda
pandemileri ve salginlarin yonetilmesi bu plan dahilinde her iilkenin kendine 6zgii
ulusal bir grip plan1 hazirlanmasi ve var olan planlarin giincellenmesi tavsiye

edilmistir.

Covid-19’un diinya ¢apinda yayilmasindan sonra DSO, ii¢ adet miidahale plam
hazirlamistir. Tlki 4 Subat 2020 tarihinde, Covid-19’un kiiresel anlamda halk sagligimi
tehdit etmesi ve acil durum ilan edilmesinden dort giin sonra, Covid-19 stratejik
hazirlik ve miidahale plan1 yaymlanmistir. ikinci plan ise salgmin Kiiresel ¢apta hizla
yayllmas1 ve bazi illkelerin kisitlamalara gitmesi tiizerine 2020 Nisan ayinda

yaymlanmigtir. 2021 yilinda yayinlanan son plana gore ise kiiresel epidomolojik
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durum degerlendirilmesi yapilmis ve Covid-19 ile miicadelede yapilmas: gerekenler

belirtilmistir. Hazirlanan stratejik hazirlik ve miidahale planinda yapilacaklar on ana
baslik altinda siralanmistir (Akin ve Akar, 2021, s. 110).

izleme, koordinasyon, finansman ve planlama,

Salgin siirecinde salginla ilgili yayilan bilgilerin giivenilirligini saglamak, yani
risk iletisimini giiglendirmek,

Vakalar1 tespit etmek, temasli takibini yapmak, izole etmek, karantina
siireclerini kontrol etmek,

Uluslararasi seyahat, tasimacilik, toplu faaliyetler ve sinir kapilari,

Salginin teshisi ve laboratuvar konulari,

Saglik ¢alisanlarinin korunmasi ve enfeksiyonunu dnleme,

Vakalarin yonetimi ve hastaliktan sonra klinik operasyonlar,

Lojistik ve tedarik zinciri,

Saglik hizmetlerinin siirekliligi,

Asilamadir.

Diinya Saglik Orgiitii Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani’nin

hazirlanmasindaki temel hedef, Covid-19’u bitirmek ve sonrasinda daha saglikli

direngli bir gelecek yaratmaktir. Bu amagla, alt1 adet halk saglig1 hedefi koymustur.
Bunlar (WHO, 2021):

Bulagmay1 durdurmak,

Etkisini azaltmak,

Dijital ortamlarda yayilan yanlis ve kotii bilgileri 6nlemek,

Salgindan en fazla etkilenecek olan kirilgan gruplart korumak,

Vaka sayilarini ve 6liim oranlarimi diigiirmek,

Asi, tedavi ve teshis gibi durumlardan halkin esit sekilde yararlanmasin

saglamaktir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin ydnetilmesinde DSO, énemli

bir rol oynamistir. Covid-19 salgin1 hakkinda bilgilerin verilmesi, alinacak énlemler

ve diinya genelindeki verilerin toplanmasi DSO tarafindan gerceklestirilmistir.

Ulkemizde de Covid-19 pandemisi DSO 1s1ginda, Saglik Bakanlhigi, Bilim Kurulu ve

Cumhurbagskanlig1 kabine toplantilarinda alinan kararlar ile yonetilmistir.
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2.1.7.2. Birlesmis Milletler (BM)

Birlesmis Milletler (BM), 24 Ekim 1945 tarihinde Tiirkiye’nin de igerisinde
bulundugu 51 iilke tarafindan uluslararasi alanda baris ve giivenligi saglamak, insan
haklarinin giivence altina alinmasi ve siirdiirebilir kalkinmaya destek olmak amaciyla
kurulmustur. Gilintimiizde ise BM iiye sayis1 193 olmustur. BM’nin ana organlar ise;
Genel Kurul, Ekonomik ve Sosyal Konsey, Uluslararasi Adalet Divani, Giivenlik

Konseyi, Vesayet Konseyi ve BM Sekreterligi’dir (http-14).

Covid-19 ile miicadelede BM genel sekreterligi biiyiik rol oynamistir. BM’nin
salgin silirecinden dncede, salgin hastaliklara iliskin birtakim diizenlemeleri mevcuttur.
Covid-19 ile miicadele siirecinde BM yalnizca miidahale siireci ile kalmamis hayati ve
toplumu korumak, ayni1 zamanda salgin sonrasinda daha iyi bir yasam i¢in yeniden
insa konusunda tiim yd&nleri ile salgin siirecini ele almistir. Siire¢ igerisinde miidahale
planlarini ¢esitli raporlarla sunmustur. Covid-19 ile miicadele stratejisi (Geng, 2021,

s. 111):

e Kimseyi geride birakmayacak sekilde kiiresel baglamda miidahale,

e Gelecekte karsilagacagimiz bu gibi salgin hastaliklar karsisinda kirilgan
gruplar1 azaltmak,

e Iklim degisikligi ya da farkl: tiirden krizlere kars1 direnci arttirmak,

e Salgin hastaliklar karsisinda yetersizliklerin giderilmesidir.

Bu baglamda BM, Covid-19 ile miidahale siirecini {i¢ temel yap1 iizerine insa
etmistir; ilki koordineli ve genis 6lcekli bir saglik miidahalesi saglamak, ikincisi krizin
sosyoekonomik ve insan haklar1 boyutlarint uyumlu hale getirerek politikalar
olusturmak ve son olarak da kriz sonrasinda daha saglikli bir yeniden insa saglamak

(Geng, 2021, s. 112).

BM, tiim tlkelere esit sekilde destek olmak ve salgindan sonra yeniden insa
stirecine katkida bulunmak amaciyla “Covid-19 Miidahale ve Doniisiim Fonu” nu
yiiriirliige sokmustur. Fon yatirnmlarini ii¢ sekilde saglamay: planlamaktadir. Ilki,
hiikiimetlerin virlistin yayilmasmi Onlemek i¢in yapmis olduklar1 politikalar
desteklemek. Hiikiimetlerin salginla ilgili eksik kaldigi ya da erisemedikleri
durumlarda ekipman ve kaynak saglayarak miicadelede destek olmak. Ikincisi ise,

salginin ortaya ¢ikaracagi ekonomik etkileri en aza indirmek ve insanlari1 korumak.
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Son olarak da kriz sonrasinda toplumun yeniden insasinda yine hiikiimetlere destek

olmak (Geng, 2021, s. 112).

BM krize miidahale i¢in fon saglama bakimindan ii¢ ana plana sahiptir. ilki,
saglik ihtiyaclarim1 belirlemek amaciyla “Stratejik Hazirlik ve Miidahale Plani”.
Ikincisi, salgindan etkilenen en kirilgan iilkeleri korumak amacryla “Kiiresel
Miidahale Plan1”. Son olarak ise salginin yarattigi durumlart ortadan kaldirmak
amaciyla kriz sonrasinda hizli doniisiimii saglamak icin “BM Acil Sosyoekonomik

Miidahale Cergevesidir” (Geng, 2021, s. 113).

Covid-19 siirecinde yalnizca BM degil ayn1 zamanda BM catis1 altindaki diger
orgiitlerde bu siirece kiiresel baglamda destek olmuslardir. Ornegin BM insani yardim
koordinasyonu ofisi (OCHA), insani hayat1 korumak ve destek olmak amaciyla 100
milyondan daha fazla insana salginla miicadele kapsaminda farkli stratejiler ile
destekler sunmustur. Yine International Labour Organization (ILO); ekonomiyi ve
istthdami canlandirmak, isletmelerin ve gelirlerin desteklenmesi, bu siirecte
igyerlerinin ve ¢alisanlarin giivenligini saglamak gibi amaclarla farkli politikalar

ireterek, salginla miicadeleye destek olmustur (Geng, 2021, s. 114).

2.1.7.3. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi, 1945 yilinda Uluslararas1 Yeniden Yapilanma ve Kalkinma
Bankasi ismiyle kurulmustur. 1947 yilinda ise BM’nin 6zerk kuruluslarindan biri

olmustur. Giiniimiizde de 189 iilke Diinya Bankas: tiyesidir (http-15).

Diinya Bankasi, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 ile miicadele
kapsaminda pandeminin sosyal, saglik ve ekonomik etkileriyle miicadele etmek i¢in
kapsamli ve hizli bir sekilde yardimlarini sunmustur. Heniiz salginin baglangici sayilan
Nisan 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda ve Nisan 2020’den Haziran 2021 tarihine
kadar gecen 15 aylik bir siiregte 43 milyar dolar ve mart ayinda da belirtilen 104 milyar
dolarlik bor¢ verme kapasitesinin %41’°ini taahhiit etmistir. Daha sonraki siiregte ise
Covid-19 agilariin temin edilmesi ve dagitimini saglamak i¢in 12 milyon dolarlik bir

yardimda bulunmustur (http-16).

Diinya Bankasi, Covid-19 ile miicadele; hiikiimetlerin bulasmay1 engellemesi,

savunmasiz ve yardima muhta¢ insanlarin saglik hizmetlerinden esit kosullarda
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yararlanmasi, ekonominin iyilestirilmesi, istthdamin saglanmasi i¢in bu siirecte etkin

bir rol alarak hiikiimetlere destek olmustur.

2.1.7.4. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi’nin temelleri, Schuman Deklarasyonunun bir sonucu olarak
1951 yilinda Federal Almanya, Belgika, Liiksemburg, Italya, Fransa ve Hollanda nin
bulundugu alti iiyeden olusan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu ile atilmistir.
Zamanla farkli asamalardan gegen orgiit, 2004 yilinda Avrupa Birligi’nin en biiyiik
genisleme dalgasi sayilan ve 10 iilkenin katilimiyla varligini siirdiiriirken, 2007 yilinda
Romanya ve Bulgaristan’in katilimiyla iiye sayis1 27’ye yiikselmis, 2013 yilinda da
Hirvatistan’in katilimiyla mevcut liye sayisi 28 olmustur (http-17).

Avrupa Birligi iiye devletlerine bakildiginda ekonomik politikalarinda birlik
diizeyine ulasmisken saglik politikalarinin ulusal diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan Covid-19 siirecinde bu devletler, siirece hazirliksiz yakalanmis, birlik
gosteremedikleri ve c¢ogu iiye devletin de miidahale konusunda ge¢ kaldig:

goriilmiistiir.

Covid-19’un Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “Kiiresel Salgmn” ilan
edilmesinden sonra AB, tibbi stok olusturulmasi kararini onaylamistir. Ancak bu siire¢
onaylanana kadar iiye devletler ciddi ekipman sikintis1 yasamiglardir. Salginla
miicadelede ortak tedbirler i¢in yasal bir dayanak olmadigindan, liye devletlerin

saglikla ilgili politikalarini kendilerinin alip uygulamaya gecirmesi gerekmektedir.

AB, salginin biitiin boyutlar1 ile miicadele etmek i¢in ¢alismalar yiirlitmiistiir.
2001 yilinda faaliyete baslayan ve dogal afetler, salginlar ve diger tiirlii felaketlerde
aktif rol oynayan AB Sivil Koruma Mekanizmasi, Covid-19 siireci ile daha da aktif
hale gelerek uluslararasi arenada destek ¢alismalarini yiiriitmiistiir. 11 Eylil 2020
tarihinde de as1 ¢alismalar1 ve Covid-19 ile miicadele i¢in Konsey tarafindan biitgeye
6,2 milyar Euro eklenmesi kabul edilmistir. Bununla birlikte AB, salginin neden
oldugu ekonomik krizi en aza indirgemek vatandaslara ve isletmelere destek olmak

amaciyla AB Kurtarma Fonu kurmay1 planlamistir (Akdogan vd., 2020, s. 45-49).

AB, yalnizca salginla miicadele de kalmay1p, devaminda meydana gelen sosyo-
ekonomik durumlar i¢in de calismalarmi siirdiirmiistiir. Covid-19 salgini, diger

salginlardan farkli olarak sadece saglik ya da gelir seviyesi diistik iilkeleri etkilememis,
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cok giiclii ekonomisi olan gelismis tilkeleri de her agidan derinden sarsmistir. Covid-
19 siireci ile birlikte uluslararas1 baglamda toplumlarin birbirlerine ihtiya¢ duydugu
goriilmiistiir. Pandemi ile miicadelede ulus 6tesi kuruluslarin 6nemine bir kez daha
ortaya ¢ikmistir. Pandemi esnasinda ya da yeniden iyilestirme siirecinde AB’nin 6nemi

ve AB’ye duyulan ihtiya¢ daha da artmistir.

2.1.8. Covid-19 Oncesi Tiirkiye’de Salginlarla Miicadele Altyapisi

Covid-19 salginindan once, tilkemizde bu denli sarsicit olmasa da birtakim
salginlar meydana gelmistir. Bundan Oncede genel saglik sistemi ve bulasic

hastaliklara yonelik yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilmaistir.

Ulkemizde saglik hizmetleri, bulasic1 hastaliklara iliskin yasal diizenlemeler

Anayasa, kanun ve yonetmeliklerde diizenlenmistir. Bunlar:

e T.C Anayasasi,

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (24.04.1930),

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu (07.05.1987),

e Bulasici Hastaliklarin fhbari ve Bildirim Sistemi Yonergesi (2004) ve
Tebligi,

e 1 Nolu Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi (2018),

e Kiiresel Bir Grip Salgim1 (Pandemi) Konusunda Yapilmasi Gereken

Hazirliklar Konulu Bagbakanlik Genelgesi (2006),
¢ Bulasici Hastaliklar Siirveyans ve Kontrol Esaslar1 Yonetmeligi (2007),

e Kanatlh Hayvanlarda Goriilen Kus Gribi Salgini Konusunda Yapilmasi
Gereken Hazirliklar Genelgesi (2010),

e Uluslararas1 Giris Noktalarinda Uygulanacak Cevre Saglhigi Islemlerine

Dair Yonetmelik (03.11.2013 tarih ve 28810 Sayili Resmi Gazete),

e Bulasici Hastaliklarin Thbar ve Bildirim Sistemi Konulu Genelge

(23.10.2015 tarih ve 2015/18 sayil),
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e Bulasici Hastaliklar ile Miicadele Rehberi Hakkindaki Genelgedir
(11.09.2018 tarih ve 2018/22 sayil).

2.1.8.1. 2003 Tarihli Saghkta Doniisiim Programi

Bir iilkenin saglik politikalarinin olusturulmasinda pek ¢ok etken goz oniinde
bulundurulmahdir. I¢inde bulunulan toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapisi
mevcut olan kurumlarin siirdiirtilebilirligi ve finansmani, toplumu olusturan bireylerin
beklentileri, bolgenin altyapisi ve ¢evre politikalari gibi pek ¢ok aktorii siralayabiliriz.
Bir bagka onemli konu ise saglik politikalaridir. Saglik politikalari, tlkenin
anayasasinda belirtilen ilkelere ya da uluslararasi anlagmalara aykirt olmamak
kaydiyla olusturulmalidir. Ulkemizde uygulanan genel saghik politikalarina
bakildiginda doniim noktasi sayilabilecek alti donem goze carpmaktadir. Ancak
bunlardan yalnizca 2003-2010 Tiirkiye Saglikta Donilisiim Programi donemi ele
alinacaktir: 1920 1923 savas sonrast yapilanma, 1923-1940 alti temel mevzuatin
gelistirildigi dikey orgiitlenme donemi Dr. Refik Saydam, 1946 1960 kurum
sayilarinin arttirildigi ve merkezden yonetimin basladigi tip meslekleri kanunlarinin
olusturuldugu dénem Dr. Behget Uz, 1960-1980 Saglik Evleri, Saglik Ocaklari, lge
ve Il hastaneleri seklinde yapilanma dénemi sosyalizasyon, 1982 teorik reform

caligmalarmin yapildigi donem (2003-2010 Tiirkiye Saglikta Doniisiim Programi).

Ulkemizde saglik hizmetleri, kamu ve &zel sektdr olarak yiiriitiilmektedir. Aile
ve toplum saglig1 merkezleri, ilk kademe saglik hizmetlerini olustururken, liniversite
hastaneleri, Saglik Bakanligi'na bagli hastaneler ve 6zel hastanelerde ikinci kademe
saglik hizmetlerini olugturmaktadir. Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemi ile birlikte
saglik ve gida politikalar1 kurulu olusturulup, gorevleri belirlenmistir. Tirkiye'de
anayasa yonetmelik ve mevzuatlar da saglik hizmetleri ile ilgili maddelere yer
verilmesinin yaninda, salgin hastaliklar ile ilgili de diizenlemeler yapilmistir (Saglikta

Dontisiim Programi, 2003).

Tiirkiye'de 2003'ten sonra saglikla ilgili politikalarinda farkli bir boyuta
gecilmis ve saglikta donlisim programi adi altinda, politika ve stratejiler
belirlenmistir. Ulkede birtakim eksikliklerin belirlenmesi neticesinde, Saglikta
Doniisiim Programina (SDP) ihtiyag duyulmustur. 2003 6ncesine bakildiginda, saglik
hizmetleri finansmaninin pargali ve karmasik bir yapida olmasi ve sosyal giivenceye

sahip vatandaslarin birgogunun hizmete ulagsmada gii¢lik yasamasi, saglik
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calisanlarina yapilan 6demelerin sabit ve yetersiz olmasi ve bir de doktorlara 6zel
muayenehanede ¢alismaya izin verilmesi gibi sorunlar goze ¢arpmaktadir. Acil saglik
hizmetlerinde aksamalar, bolgelerarasi agigin fazla olmasi, kalabalik hastane odalar
ve 6zel muayenehanelerin varligi, calisanlarin motivasyonu, hastanelerde yasanan
yogunluk ve hastalarin doktor segememesi gibi pek ¢ok aksayan yon ve eksiklikler
belirlenmis ve daha iyi bir saglik sistemi i¢in doniisiime ihtiya¢ duyulmustur. Saglikta
doniisiim programi ile temel saglik hizmetleri ile koruyucu saglik hizmetleri biitgesi
artirilmistir. 1. basamak saglik hizmetleri ile 112 Acil iicretsiz hale getirilmis, saglik
sigortasi olan vatandaslarin 6zel hastanelerden hizmet almasi saglanmis ve kamu
hastaneleri tek c¢ati altinda toplanmistir. Yogun bakim ve acil saglik hizmetleri
hastanelerde iicretsiz hizmete ¢evrilmis, 18 yasindan kiigiik ve egitim gorenlerin genel
saglik sigortasi kapsamina alinarak hizmetten yararlanmalari saglanmistir. Odeme
konusunda ise aile hekimligine kayitli kisi basina 6deme modeline gecilmis,
performansa dayali ek 6deme sistemi ile kamuda tam zamanli ¢alisma tesvik
edilmistir. Bakanliga bagli hastanelerde her hekime ayr1 muayene odasi getirilmis ve
hastanelerde kalabalik odalar igerisinde tuvalet banyosu bulunan, nitelikli oda
sistemine gegilmistir. Asilama programlari gelistirilmis ve Merkezi Hastane Randevu
Sistemi uygulamasi ile Aile Hekimligi uygulamasina geg¢ilmistir (Saglik Bakanligi,
2019-2023 Stratejik Plan).

Pandemi siirecinde en 6nemli husus saglik sisteminin durumu olmustur. Saglik
sistemi gii¢lii olan devletler pandemi siirecini basarili bir sekilde atlatirken gii¢lii saglik
sistemi olmayan {lilkeler saglik agisindan ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir.
Ulkemiz Covid-19 pandemisine karsi erkenden gereken tedbir ve dnlemleri almis,
giiclii saglik sistemi ile de siireci basarili bir sekilde yonetmistir. Saglik sisteminin
bugiinkii basarisinin temelleri ise 2003 yilindaki yukarida bahsetmis oldugumuz
Saglikta Dontlisim Programi ile atilmistir. Bu baglamda Covid-19 virisi ile

miicadelede bu programin rolii oldukga biiytik olmustur.

2.1.8.2. Ulusal Pandemi Hazirhk Planlar

Mevzuattaki yasal diizenlemelerin disinda DSO tarafindan desteklenen
pandemi planlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle 2019 yilinda hazirlanan Ulusal Pandemi

Plan1, Covid-19 ile miicadele siirecinde tilkelere olduk¢a yardimci olmustur.
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Ulusal Influenza Pandemi Plani 2006: H5N1 (Kus Gribi) salgin1 zamaninda
hastalik hakkinda kisi ve kurumlarin bilgilendirilmesi, goérev ve sorumluluk
paylasimlarmin yapilmasi amaciyla, 2006 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanmistir (Geng, 2021, s. 317). Ancak burada Covid-19 siirecinde esas alinan
2019 yilinda hazirlanan “Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plan1” n1 incelemek

yerinde olacaktir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirhk Plani (2019): 13 Nisan 2019 tarih ve
30744 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan 2019/5 sayili, Kiiresel Grip Salgim
(Pandemi) Plani. Planin amaci; iilkemizdeki tim kurumlarin ve kisilerin influenza
pandemisini tanimalarini, gorev ve sorumluluklarint yerine getirmek i¢in hazirlik
yapmalarin1 ve olast bir pandemi durumunda, Kkoordinasyon igerisinde hareket

etmelerine destek olabilecek bilgi ve planlamay1 saglamaktir. Hedefleri:

¢ Pandemiye kars1 hazirlik ve faaliyet planlarinin temelini olusturacak teknik

bilgileri sunmak,

e Pandemi siirecinde yapilacak olan faaliyetlerin etkinligini arttirmak igin
pandemi ortaya ¢ikmadan dnce, gerceklestirilmesi gereken faaliyetler i¢in

Onerilerde bulunmak,

e Koordinasyonu saglamak amaciyla, kamu ve 6zel sektorler arasindaki is

birligini saglayacak olan gorev ve sorumluluklar: belirlemek,

e Pandemi faaliyet planlarinin hazirlanmasinda saglik hizmeti sunan kurum
ve kuruluslara yol gdstermek (Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani,

2019).

Pandemi yOnetiminin planlanmasindan ve yiiriitilmesinden sorumlu Saglik
Bakanligr’dir. Pandemi sirasinda koordinasyonu saglamak i¢in ise Saglik Bakani ya
da Bakan Yardimcisi baskanhiginda “Ulusal Koordinasyon Kurulu” olusturulur.
Kurulun igerisinde ise: Saglik Bakani/ Bakan Yardimcisi, Bakanlik Operasyon
Merkezi Baskani (Halk Sagligi Genel Midirii), Halk Sagligi Genel Miidiir
Yardimcisi, Bulagic1 Hastaliklar Dairesi Baskam1 (HSGM), Saglik Tehditleri Erken
Uyar1 ve Cevap Dairesi Baskan1 (HSGM), Ilgili Genel Miidiir Yardimcis/ Daire
Baskanlar1 (HSGM), Kamu Hastaneleri Genel Miidiirli, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirii, Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii, Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Miidiirii, Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) Baskani, Saglk Bilgi
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Sistemleri Genel Miidiirti, Saghigin Gelistirilmesi Genel Miidiirii, Basin ve Halkla
Mliskiler Miisaviri, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirii, Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler
Genel Mudiirti, Strateji Gelistirme Baskani, Saglik Yatirimlari Genel Miidiirti, Hukuk
Hizmetleri Genel Midiirii, Adalet Bakanligi Temsilcisi, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Temsilcisi, Genglik ve Spor Bakanligi Temsilcisi, Hazine ve
Maliye Bakanligi Temsilcisi, Igisleri Bakanlig1 Temsilcisi, Milli Egitim Bakanlig1
Temsilcisi, Milli Savunma Bakanligi Temsilcisi, Tarim ve Orman Bakanligi
Temsilcisi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Temsilcisi, Afet ve Acil Durum Y6netimi
Bagskanlig1 Temsilcisi, Diyanet Isleri Baskanligi Temsilcisi, Tiirk Kizilay’1 Temsilcisi,
Yiiksekogretim Kurumu Temsilcisi, Ulusal Pandemi Danigsma Kurulu Temsilcisi yer
almaktadir. Pandemi plani dogrultusunda olusturulacak “Koordinasyon Kurulu”

oldukg¢a genis katilimli bir yapiya sahiptir.

Bakanlik Operasyon Merkezi: Operasyon Merkezi Baskani Halk Sagligi
Genel Mudiirii veya yetkilendirecegi  kisidir ve birim  sorumlularini
gorevlendirmektedir. Operasyon Merkezi, Ulusal Koordinasyon Kurulu ile koordineli
caligir ve pandemi yonetimindeki birimlere danigsmanlik hizmeti verir. Birimleri ise;
stirveyans birimi, personel ve destek birimi, egitim birimi, risk iletisim birimi, lojistik
birimi, ulusal pandemi danigma kurulu, yapisal kaynaklar birimi, hukuk ve mevzuat

birimi olmak tizere sekiz birimden olusmaktadir.

2.1.8.3. Tiirkiye’de Krizle Miicadele Plani: Tiirkiye Afet Miidahale Plam
(TAMP)

Afetler, diinya var oldugundan beri insanligin karsilastig1 problemlerden biri
olmustur. Ancak diinya niifusunun artmasi ve kentlesme ile birlikte gerek dogal
gerekse insan kaynakli afetler daha sik yasanmaya ve daha kompleks bir yapida ortaya
¢ikmaya baglamistir. Her ne sekilde olursa olsun bulundugu cografyada toplumlari

uzun ya da kisa vadede, olumsuz olarak etkilenmelerine sebep olmaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde farkli afetlerle karsi karsiya kalan insanlar, bu
durumdan kendilerini kurtarmak ve bir sonraki afetten korunmak igin birtakim
politikalar gelistirmigler ve bunlar1 uygulamaya gegirmek istemislerdir. Bu da afet
yOnetimini ortaya ¢ikarmis ve afet yonetimi toplumlarin yonetim mekanizmalarindan
biri haline gelmistir. Bu bakimdan “Tiirkiye Afet Miidahale Plan1”, iilkemizde yasanan

cesitli afetlerle miicadelede oncii olmak, afetler yasanmadan 6nce hazirlikli olmak ve
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afet aninda ya da sonrasinda yapilmasi gerekenlerin bir plan dahilinde yiiriitiilebilmek

icin hazirlanan bir belgedir.

Oncelikli olarak afet kavraminin tanimina baktigimizda bir¢ok yazarin farkl
sekillerde tanimlamalar yaptigi goriilmektedir. Bunlardan birkagi incelendiginde;
Drabek, toplumun ciddi sekilde kayba ugradigi ve icinde bulunulan cografyanin
kaynaklarinin kullanilamadigi olaylar olarak tanimlamistir (Drabek, 2007, s. 9).
Tierney ise, belli bir cografi alanda, birden ortaya ¢ikan ve o toplumda stres yaratan,
kayiplara sebep olan ayn1 zamanda toplumun olagan akisinin seyrini bozan olaylar
olarak tanimlamistir (Sahin, 2020, s. 130). Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
da benzer bir afet tanimi yapmis; toplumun belli bir kism1 veya tamamini etkileyen
ekonomik, fiziksel ve sosyal agilardan kayiplara yol agan, toplumun normal hayatini
ve faaliyetlerini kesintiye ugratan, etkiledigi toplumun sorunla bas etme kaynaklarinin
yeterli olmadigi, teknoloji, insan ve doga kaynakli hadise olarak ifade etmistir. Afet
ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktasi; bunlarin toplumun olagan akisini1 bozan,
toplumda yasamini siirdiiren canlilar1 olumsuz yonde etkileyen ve miicadele etmelerini
gerektiren, aniden ortaya ¢ikan, bazen insan kaynakli bazen de dogal olarak gelisen

olaylardir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), iilkemizde meydana gelebilecek her tiir
ve biiyiikliikteki afet ve acil durumlarla etkin bir sekilde gorev alacak; sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor ve gergek kisileri kapsamaktadir. Modiiler yapisi ve entegre

planlama yaklagimiyla, afet anindaki riskleri minimum seviyeye diisiirecek bir

sistemdir (Sahin, 2020, s. 135-136).

TAMP, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan 2012
yilinda ¢aligmalarina baslamis ve 2014 yilinda resmi gazetede yayinlanarak ytirtirliige
girmigtir. 2011 y1linda meydana gelen Van depreminin ardindan ¢aligmaya baglanmis

ve o ¢alismalarin iirtinii olarak olusturulmustur (Sahin, 2020, s. 135).

TAMP, ulusal diizeyde; Tiirkiye Afet Miidahale Plani, Ulusal Diizey Hizmet
Grubu Planlari, Ulusal Diizey Olay Tiirli Planlarini igerisinde barindirmaktadir. Yerel
diizeyde ise; il Afet Miidahale Plani, Yerel Diizey Hizmet Grubu Planlar1 ve Yerel

Diizey Olay Tiirli Planlarini kapsamaktadir.

Ilce AFAD merkezlerinin kurulabilmesi i¢in niifusun 50.000 {izerinde olmasi

gerekmektedir. flge AFAD merkezi kurulan ilgelerde, il afet miidahale plan1 drnek
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alinarak ilgenin durumuna gore afet plani hazirlanmalidir. Yerel diizeyde bulunan
organizasyon semasi ise; ulusal diizeyde olusturulan organizasyon semasinin
yansimasi olarak planlanmistir. Ulusal diizeyde hazirlanan organizasyon planinin il
bazinda uyarlanmasi ile olusturulmustur. Ulusal diizeyde Afet ve Acil Durum Y 6netim
Merkezinden AFAD sorumluyken, yerelde ise sorumluluk, vali ve vali bagkanliginda
kurulan, i1 Afet ve Acil Durum Koordinasyonuna verilmistir. Ulusal diizeyde

toplamda 28 ve yerel diizeyde ise toplamda 26 hizmet birimi bulunmaktadir (Sahin,
2020, s. 140).

TAMP; deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerle miicadelede, kriz anlarinda
etkin bir rol oynarken pandemi siirecinin yonetimine dair koordinasyona yer
verilmemistir. Bu bakimdan pandemi siireci DSO (Diinya Saghk Orgiitii), Saglhk

Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmistiir.

2.1.9. Tiirkiye’de Covid-19 Krizi ile Miicadele Yontemleri

Tiirkiye basta deprem olmak {izere, ¢1g, toprak kaymasi, sel, orman yanginlari,
teror olaylari gibi pek ¢ok dogal afetlerle ve bunlarin meydana getirdigi kriz siiregleri
ile kars1 karstya kalmigtir. Stiphesiz bu olaylar devam edecektir, ancak Covid-19 kriz
yonetimi agisindan dogal afetlerden ayr1 bir noktada bulunmaktadir. Covid-19 pek ¢ok
kurumun ve vatandaslarin birlikte harekete gecerek, esyalarini, mallarini ve hayatlarini
kurtarabilecek diger afet olaylarindan farklilik gostermektedir. Covid-19 siirecinde
oncelikli olarak yetkili olan kurum, Saglik Bakanlig1 olmakla birlikte diger kurum ve

kuruluslar Saglik Bakanligi'nin direktifi ile harekete gecmektedir.

Ulkemizdeki dogal afetlerin ve bunlarin sonrasinda gerceklesecek diger
faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasi Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda yer
alirken burada koordinasyonun saglanmasinda yetkili kurum ise Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi’dir. Ancak Tiirkiye Afet Miidahale Plani incelendiginde, salgin
hastaliklarda koordinasyonun saglanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmemistir.
Dolayisiyla Covid-19 siireci, Diinya Saglik Orgiitii ve Saghk Bakanligi'nin
klavuzlugunda yénetilmistir. Saglik Bakanlig1, 2009 yilinda Pandemi influenza Ulusal
Hazirlik Plan1 (PIUHP) hazirlamaya baglamis ve bu plan 2019 yilinda tamamlanip
yaymlanmistir (Kogak ve Sar1, 2021, s. 39). Ulkemizde heniiz vaka gériilmeden dnce,

Bilim Kurulu’nun 26 olan iiye sayis1 31°¢e ¢ikarilmistir. Ardindan Bilim Kurulu, <2019
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nCOV Hastaligi Rehberi” ismiyle Covid-19’a dair, bilgilendirme, tedbirler ve
miidahale siirecini baglatmistir. Salginla fiziksel miicadelenin disinda, viriisiin
toplumdaki bireylerin ruh sagligina olumsuz etkilerini en aza indirmek icin, gesitli
psikolog, ekonomist, sosyolog ve din psikologlar1 toplanmis ve Toplum Bilimleri
Bilim Kurulu olusturulmustur. Bu kurul, Cumhurbaskanlig1 kabine toplantilar1 ve
bilim kurulunun toplanmasi ile alinan ortak karar ve tavsiyelerin verildigi karar

mekanizmasi olmustur (Geng, 2021, s. 350-351).

Ulkemizde ilk Covid-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Ancak
tilkemizde heniiz hi¢ vaka goriilmeden 6nce 10 Ocak 2020 tarihinde “Koronaviriis
Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi” kurulmustur. Bunun disinda salginin iilkemize
gelmemesi igin ¢esitli tedbirler de alinmustir. {1k vakanin gériilmesinden bir giin sonra
okullar ve tiniversiteler tatil edilmis ardindan salginin seyrine gore ¢esitli tedbir ve
uygulamalar ile salginin yayilma hizinm1 azaltmak igin c¢aligmalar ve denetimler

yapilmistir.
Ekonomik Istikrar I¢in Tedbir ve Destekler:

Salginm etkilerini azaltmak igin hazirlanan “Ekonomik Istikrar Kalkan
Paketi” 18 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna duyurularak bu siirecte ¢esitli ekonomik
yardimlarla vatandaslara destek saglanmistir. Miicbir sebep hali ilan edilerek vergisel
yiikiimliiliikler ertelenmis ve vergi oranlarinda indirimler yapilmistir. Bunun disinda
diger destekler asagida siralanmustir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi,
2021):

e Ticari kazanglar1 basit usulde tespit edilenlere, vergiden muaf esnafa ve
bunlarin disinda kalan esnaf ve sanatkarlar ile gercek kisi tacirlere aylik
1.000 Tirk Lirast olmak tizere 1.000 TL destek 6demesi yapilmaya
baslanmistir. Hibe seklinde verilecek desteklerden taksi, dolmus ve servis
isletmecisi, pazarci, terzi, oto tamircisi, lokantaci, pastaneci, kadin ve erkek
kuaforii, pansiyon, yurt, kres, diiglin salonu isletmecisi gibi kesimlerin

faydalanmasi1 6ngoriilmiistiir.

e Isyeri kira olan esnafa yonelik, 3 ayhigma biiyiiksehirlerde 750 TL,
sehirlerde ise 500 TL destek yapilmustir.

e Salgindan etkilenen vatandaslarin temel ihtiyaglarin1 karsilamak icin

toplamda 44,3 milyar TL’lik Temel Ihtiya¢ Kredi Paketleri sunulmustur.
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TOKI 6demesi yapan vatandaslarin, Nisan 2020 ve Mayis 2020 taksitleri
ertelenmistir. 65 yas iizeri abonelerin, engelli tiiketicilerin, sehit aileleri ve
malul gazilerin borcundan dolay: elektriginin 3 ay boyunca kesilmemesine

karar verilmistir.

o Esnaf ve sanatkarlar ile gergek kisi ve tacirlere, Gelir Kaybi Destegi ile Kira
Destegi verilmistir. Bu kapsamda; 3 ay stireyle aylik 1.000 TL olarak verilen
Gelir Kaybr Destegine yonelik olarak 24 Subat 2021 tarihi itibariyle
1.545.645 kisi basvuruda bulunmus ve 974.639 kisinin basvurusu
onaylanmis, 3 ay siireyle ve bliyiiksehirlerde aylik 750 TL, diger sehirlerde
aylik 500 TL olarak verilen Kira Destegi 'ne yonelik olarak ise 24 Subat
2021 tarihi itibariyle 766.798 kisi bagvuruda bulunmus ve 135.098 kisinin

basvurusu onaylanmaistir.

e 2020 yilinda salgin nedeniyle alinan erteleme kararlar1 ile esnaf ve
sanatkarlarin hazine faiz destekli kredilerinden 5,6 milyar TL’lik bakiye,
erteleme kapsamina girmis, ertelemelerden 828 bin esnaf faydalanmis ve

biitgceden yaklasik 600 milyon TL kaynak aktarilmistir.

e Saglik personeline yapilan ek Odemelerin, 3 aylik zaman diliminde

tyilestirilecegi ve 32.000 yeni personel alinacagi duyurulmustur.

e Universite hastanelerindeki ¢alisanlarin performans 6demelerinin en yiiksek
seviyeden 6denmesi kararlastirilmis ve bu dogrultuda 1,2 milyar liralik ek

bir destek ayrilmistir.

e Issizlik 6denegi, 995.000 kisiye yapilmis ve yaklasik degeri 5,1 milyar

olmustur.
e Immiin plazma tedavisini SGK karsilamistr.
Vaka Takibi ve Dijital Uygulamalar

Saglkta Istatistik ve Nedensel Analizler (SINA): Salgin siirecinde merkez,
tasra teskilat1 ve Saglik Bakanligi’nin karar siireglerinde veri odakli bir altyap1 hizmeti
vermektedir. Her giin yayinlanan giinliik koronaviriis tablosu da SINA sistemi
tarafindan saglanmaktadir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi, 2021,

s.73).
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Korona Onlem Uygulamas:: Bilim Kurulu tarafindan hazirlanan uygulama
semptom algoritmalarini dijital ortama aktararak, vatandaslarin uygulama iizerinden
belirtileri kontrol etmesine olanak saglamistir. Uygulama, 19 Mart tarihinde hizmete
sunulmus ve 2 milyon 200 kisi sistemden semptom kontrolii yapmis, ayn1 zamanda da
yaklasik 135 bin kisi riskli goriilerek, saglik kuruluglarina yonlendirmesi yapilmistir
(Tiurkiye’nin Koronaviriisle Bagarili Miicadelesi, 2021, s. 74-75).

Filyasyon ve izolasyon Saglik Sistemi (FITAS): Saha incelemesi ve vakanin
goriilmesinden sonra etkenin ve kaynagin belirlenmesi i¢in yapilan g¢alismalar ve
temaslilar ile salginin yayilimini azaltmak amaciyla koruma altina alinmasina yonelik
yapilan ¢aligmalardir. Ayn1 zamanda pozitif ¢ikan hastalarin evlerine de ilaglar1 teslim

etmektedirler (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi, 2021, s. 75).

Saglik Pano Uygulamasi: salginin iilke genelinde anlik takibi i¢in bu uygulama
gelistirilmistir. Anlik olarak il/il¢e filyasyon durumu, hastane bazli vakalar, anlik ag1

noktalar1 ve aktif vaka yogunlugu, harita iizerinden goriilmektedir.

Hayat Eve Sigar (HES): Riskli vatandaslarin topluma karigmalarini engellemek
icin bu uygulama gelistirilmistir. Toplu tasima, seyahat, AVM gibi sosyal alanlara
girislerde bu uygulama ile kontrol saglanarak salginin yayilimi Onlenmeye
calistlmistir. 68.136.524 kisi tarafindan 119.440.875 HES kodu olusturulmustur.
Yapilan sorgulama sonunda 107.290 riskli kisinin sehir i¢i toplu tagima kullanima,
12.632 kisinin de ugak ile seyahat etmesi engellenmistir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle

Basarili Miicadelesi, 2021, s. 77-78).

Psikososyal Danigma Hatti: 2020 Nisan ayindan itibaren 81 ilin tamaminda

psikososyal danigsma hatlar1 aktif hale getirilmistir.

Ruh Saglig1 Destek Sistemi (RUHSAD): Salgin siirecinde biiyiik fedakarlik
gosteren saglik personeli ve ailelerinin ruh sagliginin korunmasi i¢in, Saglik Personeli

Ruhsal Destek Uygulamas1 gelistirilmistir.

Ozel Cocuklar Destek Sistemi (OZDES): Pandemi siirecinde dzel gereksinimi
olan zihinsel ve ruhsal rehabilitasyon ve egitim alan ¢ocuklar ile ailelerine, destek
vermek amaciyla olusturulmustur (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi,

2021, s. 80).

Ekipman Uretimi ve Dagitimi:

43



Ulkemiz pandemi siirecinde malzeme ve ekipman konusunda “yerli ve milli”
ilkesi dogrultusunda, tiim bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar 6zel sektorler ile is

birligi icerisinde malzeme ve ekipman iiretimi gergeklestirmistir.

Maske, siperlik, eldiven, koruyucu tulum: Viriisiin iilkemizde goriildiigii ilk
giinden beri Milli Savunma Bakanligi (MSB) biinyesinde yer alan askeri fabrikalar
tiretime baslamis ve 31 Mart 2020 tarihi itibariyle toplamda 93.304.850 adet maske,
64.676 adet tulum tiretimi gerceklesmistir. Makine ve Kimya Endiistrisi Kurumu’nun
Makine ve Maske Fabrikasi da pandemi doneminde maske ve koruyucu iiretimi
yapmislardir. Yine Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 81 ilde belirlenen pilot
genclik merkezlerinde ve MEB’in halk egitimlerinde de maske ve tulum fiiretimi

yapilmistir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi, 2021, s. 93).
Solunum Cihazi ve Uretimi:

Salginin kiiresel anlamda yayilmasi, solunum cihazina olan ihtiyaci da
artirmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin destegi ile start-up firmasi BIOSYS’in
yerli yogun bakim solunum cihazi, ASELSAN, BAYKAR ve ARCELIK firmalarmin
destegi ile seri iiretime gecmistir. Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS)
tarafindan yaklagik 5.000 solunum cihazi teslim edilmistir. “Made in Turkiye” etiketli
4.000 solunum cihaz1 da 20 {ilkeye ihrag edilmistir. Makine ve Kimya Endiistrisi
Kurumu SAHRA, tasinabilir solunum cihazi tiretmistir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle

Basaril1 Miicadelesi, 2021, s. 97).
Ast Tedariki:

Tiirkiye, as1 (Sinovac asis1) ile ilgili ilk tedarigini, Cin Halk Cumhuriyeti’nden
gergeklestirilmigstir. Daha sonra ise Almanya’da Tiirk asilli Prof. Dr. Ugur Sahin’in
BioNTech asis1 da Tiirkiye’ye gelmistir. Toplumsal asilama ise 13 Ocak 2021

tarihinde baslamistir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle Basarili Miicadelesi, 2021, s. 108).

2.1.10. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Krizinde Kurumsal Yapilanma

Pandemi doneminde yapilan Cumhurbaskanligi Kabinesi toplantilari, Bilim
Kurulu kararlar1 ve ardindan da Igisleri Bakanligi Genelgeleri ile merkezi yonetim
acisindan siireg ilerlemistir. Tasra yonetiminde ise valilikler, il hifzissihha kurullari,

pandemi kurullari, il operasyon merkezleri siireci yonetmislerdir.
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Bilim Kurulu

Siyasi karar Valilikler, il
o Hifzissiha
Covid-19 mekanizmasi Kurullari,
Referans Cumhurbaskan1 g1 Pandemi_
Hastaneleri o : = Kurullari, 11
Kabinesi ve §ag11k e
Bakanligi Merkezi
Vefa Destek
Gruplari,
AFAD,
Kizilay, Sivil
Toplum
Orgiitleri

Sekil 2: Tiirkiye’de Covid-19 Krizi ile Miicadelede Temel Aktorler

Kaynak: Geng, F.N. (2021). Kriz yénetimi covid-19 pandemisi. (1). Ankara: Nobel Akademi
Yaymneilik.

2019'da yayinlanan ulusal pandemi planmna gore pandemi ydnetiminin
planlanmasi ve koordine edilmesi, Saglik Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Pandemi
stirecinde, bakanliklar ve diger kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak igin
Ulusal Koordinasyon Kurullari olusturulmustur. Goérevleri, operasyon merkezi ve
bakanliklar arasindaki bilgi akisini, operasyon merkezlerinin goérevlerinin
yiriitiilmesini ve genel olarak operasyon merkezinden gelen bilgileri degerlendirerek
faaliyete gecmesini, saglamaktir. Operasyon Merkezleri, Halk Sagligi Genel Miidiirii
ya da gorevlendirilen bir kisi bagkanliginda olusturulmustur. 7/24 ¢alisma prensibi ile
Ulusal Koordinasyon Kurulu ile is birligi igerisinde ¢alismakta ve pandemi siirecinde

gorevli olan diger birimlere danigmanlik yapmaktadir (Geng, 2021, s. 326).

Operasyon Merkezi: Cin 3 Ocak’ta resmi olarak 44 vaka bilgisini agiklamistir.
Bunun ardindan Saglik Bakanligi, kiiresel salgin diisiincesi ile Halk Sagligi Genel
Miidiirliigli biinyesinde erken tedbirler kapsaminda 15 kisinin gorev aldig1 Operasyon
Merkezi’ni olusturmustur. Bu merkez salginla ilgili diinyadaki gelismeleri takip

ederek raporlamalar yapmis ve olasi salgina karsi stratejilerin belirlenmesi igin ilgili
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birimlere sunmustur (Tiirkiye’nin Covid-19 ile Miicadelede Kapsayici Caligmalari, S.
68).

Bilim Kurulu: Bilim Kurulu, 10 Ocak 2020 yilinda Covid-19 hastalig: ile
miicadele etmek icin Tiirkiye'de heniliz vaka goriilmeden 6nce, Saglik Bakanligi
tarafindan kurulan bir danisma kuruludur. Gorevleri ise salgin siirecini takip etmek ve
bu siiregte uygulanacak politikalar ve tedbirlerle ilgili bilimsel acidan tavsiyeler
vermektir. Ayrica ¢esitli platformlarda bilimsel dayanagi olmayan bilgilerin
Onlenmesini saglayarak vatandaglar1 bilimsel bilgiler ¢ergevesinde, salgin siireci ile
ilgili bilgilendirmektir. Kurul ilk olarak 22 Ocak 2020'de toplanmistir. Bilim
Kurulu’nda, mikrobiyoloji, i¢ hastaliklari, enfeksiyon, viroloji, gogiis hastaliklar1 ve
yogun bakim alaninda ¢alisan akademisyenler yer almakta ve Saglik Bakani Fahrettin
Koca, kurula bagkanlik etmektedir (Geng, 2021, s. 355).

[lk olarak 26 iiye ile baslamis, ardindan bu say1 31’e ulasmis ve daha sonra 38
olmustur. Ayni zamanda 8 Haziran 2020 tarihinde toplumun salginla ilgili psikolojik
ve toplumsal etkileri ile miicadele edebilmek i¢in sosyolog, psikolog, din psikologlari
ve ekonomistlerden olusan “Toplum Bilimleri Bilim Kurulu” olusturulmustur. Bilim
Kurulu, yurtdisi uguslarinin yasaklanmasi, Cin'de bulunan Tiirk vatandaslarinin
Tiirkiye'ye getirilmesi, Kara sinirlarinin bazi iilkelere kapatilmasi, yurt disina yapilacak
olan seyahatlerin ertelenmesi, pandemi hastanelerinin belirlenmesi, disaridan gelen
vatandaglara 14 giin karantina uygulanmast, egitime ara verilmesi, yurtlar, konaklama
tesisleri, restoranlar ve huzurevlerindeki mevcut tedbirlerin ¢esitlendirilmesi ve
cezaevlerinde agik goriislerin ertelenmesi gibi kararlar almistir. Bilim Kurulu, 14 Ocak
2020 tarihinde 2019-nCOV hastaligi rehberini hazirlamig ve bu rehber Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayimlanmistir. Bu rehberde 6zel olarak saglik ¢alisanlarina
yonelik hastalarin bakimi1 ve izolasyonu, vakanin tanimlanabilmesi icin gerekli
kosullarin neler oldugu ve tanimlandiktan sonra nelerin yapilmasi gerektigi ve salgin
tizerine genel bilgiler yer almaktadir. 26 Mart 2020 tarihinde bilim kurulu iiyeleri
video konferans yolu ile Cinli bilim insanlar1 ve yetkililer ile goriismeler yapmistir. 27
Mart 2020 tarihinde yapilan Bilim Kurulu toplantisinda Tiirkiye covid-19 salgininin
yonetimi konusunda, A, B ve C olmak iizere ii¢ asamali plan karari aldigim

duyurmustur.

Vefa Destek: 22 Mart 2020°de faaliyete gegen Vefa Destek Gruplari, 65 yas

iistili, kronik rahatsizligi bulunan ve evden ¢ikamayan vatandaslara, ayni zamanda
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karantina sebebiyle sokaga ¢ikma yasaginin oldugu giinlerde vatandaslarin bazi
ihtiyaglariin (emekli maasi, ilag, gida ve hijyen malzemeleri gibi) karsilanmasinda
destek olmustur. Ihtiyac1 olan vatandaglar, 112, 155, 156 ve diger numaralar tizerinden
iletisime gegmis ve polis, bekgi, Jandarma, AFAD personeli, din gorevlileri, 6gretmen,
kamu caligsanlar1 ve bunlarin yani sira sivil toplum kuruluslarinda bazi goniilliiler

tarafindan ihtiyaglar evlerine kadar gotliriilmiistiir (Geng, 2021, s. 357).

Vefa Destek Gruplarinda, kamu personeli ve STK goniilliilerinden olusan
toplamda 144.907 kisi gorev almaktadir. Vefa Destek Gruplar1 sayesinde; Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan olusturulan “Sosyal Koruma
Kalkani1” kapsaminda toplamda 3.124.580 ev ziyareti yapilmistir. 65 yas lizeri yaslh ve
engelli vatandaslara maaslari, ISKUR 6demeleri ve Istikrar Paketi kapsaminda
toplamda 2.926.956.599 TL o6deme yapilmistir. Yine bu kuruluslar tarafindan
toplamda 5.991.887 maske-kolonya dagitimi yapilmistir (Tiirkiye’nin Koronaviriisle
Basarili Miicadelesi, 2021, s. 215). Bu baglamda; 112 numarasina 55.873, 155
numarasina 42.101 arama ve 156 numarasina 12.571 arama diismiistiir. Diger
numaralar tizerinden de 33.860 arama ger¢eklesmis olup, toplam arama sayis1 144.405
olarak bildirilmistir. Bu aranma taleplerinden 121.388 tanesi Vefa Destek Gruplari
tarafindan karsilanmistir. Geriye kalan 23.000 arama ise bilgi almak amagh oldugu

i¢in, birimler gerekli bilgiyi paylagmislardir (http-12).

2.1.11. 2019 Yilinda Yayimlanan Pandemik influenza Hazirhk Planina

Gore Tasra Teskilat1 ve Yerel Yonetimlerin Gorevleri

Pandemi Hazirlik Plani’na gore, merkezi yonetimin gorevlerinin disinda yerel
ve tagra birimlerinin de gorev ve sorumluluklari belirlenmistir. Buna gore; bakanliklar
kendi biinyelerinde faaliyet planini, yerel birimler de pandemik influenza il hazirlik
faaliyet planlarin1 hazirlayacaktir. Bu planlarin amaci, pandemi donemlerinde kriz
yonetimine uygun olarak siirecte yapilacaklarin planlarinin hazirlanmasi, toplumun
salgindan etkilenme durumunu minimum seviyede tutmak ve bu siirecin kisaltilmasini

saglamaktir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 56).

Il planlarmin temel 6zellikleri ise sdyle olmalidir: Erisilebilir, standartlara
uygun, okunmasi ve anlasilmasi kolay, tutarl, siirecte gorev alacak kurum ve

kuruluglarin gorevleri net belirlenmeli, kapasite ve kaynaklarin kullaniminda is
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birligine dayandirilmali, hazirlanmasinda katilimer bir politika izlenmeli, hazirlanma
asamasinda uzman, biirokrat ve teknokratlardan faydalanilmalidir. Ilin tiim &zellikleri
ve kaynaklar1 géz 6niinde bulundurularak ildeki tiim paydaslar il planina uygun olarak
kendi faaliyet planlarim1i detaylica hazirlamalidir. Hazirlanan planlar, zamanin
sartlarina uygun olarak siirekli glincellenmeli, siirdiiriilebilir olmalidir. Ayn1 zamanda
yalnizca pandemi siirecinde yapilanlarla sinirli kalmamali pandemi sonrasinda da

zararlar1 azaltma ve yeniden iyilestirme siireclerini de kapsamalidir.

i1 pandemi planimnin igeriginde; ilin sosyal, idari, demografik 6zellikleri, morg
ve mezarlik kapasitesi, saglik altyapisi, hizmet araglar1 ve toplu yasam alanlari
belirlenmelidir. 1lin idari, demografik ve sosyal ozellikleri igerisinde, ilin idari
yapilanmasi, fiziki ve beserl cografi 6zellikleri, demografik ve sosyal ozellikleri,
ekonomisi, ulasim altyapis1 (liman, havaalani, uluslararasi ulasim), geri génderme
merkezleri, siir kapis1, gdgmen kampi ve sayilar1 yer almaktadir. Ilin saglik alt yapisi
basliginda ise; kamu ve 6zeli igerecek sekilde yatarak ve ayaktan saglik hizmetleri,
saglik teskilat yapisi, birinci, ikinci ve tiglincli basamak tiim kuruluslar, personel sayisi
ve Ozellikleri, yerlesim yerleri, yatak kapasitesi, poliklinik oda sayisi, yogun bakim
kapasitesi, yatak doluluk orani ve yogun bakim yatak doluluk orani, eczane ve ilag
depolar bilgileri, 6zel ve kamu olmak {izere acil ambulans ve nakil araglarinin sayisi,
gdcmen sagligr birimleri ve kapasiteleri, as1 lojistigine dair bilgiler, as1 uygulama
malzemeleri, ildeki kamu saglik kurum ve kuruluslarinin hizmet araglarinin 6zellikleri
ve sayilari, saglik bilimleri ve tip ile ilgili egitim kurumlarinin ve 6grencilerin sayilari

gibi bilgiler yer almaktadir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019).

VALILIK
I |
Il Hazirlik ve Faaliyet il Koordinasvon )
Plan1 Hazirlama Kurulu M II Operasyon Merkezi
Komitesi

Sekil 3: il Pandemi Planina Gore ilde Sorumlu Olan Birimler

Kaynak: Pandemik influenza Hazirlik Plani, 2019.
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Pandemik Influenza Hazirhk Planma gore ilde valiligin catis1 altinda, Il
Hazirlik ve Faaliyet Plan1 Hazirlama Komitesi, Il Koordinasyon Kurulu ve Il

Operasyon Merkezleri yer almaktadir.

Il Hazirlik ve Faaliyet Plami Hazirlama Komitesi: Paydaslar ile is birligi
icerisinde koordineli olarak il planinin hazirlanmasindan sorumludur. Hazirlama
komitesi Vali ya da Vali Yardimcisi onayt ile Il Saglik Miidiirii ya da gorevlendirecegi
Halk Saghgi Hizmetleri Baskan/Baskan Yardimcisi baskanliginda kurulur. Bu
komitede yer alacak kisileri il kendisi belirleyecektir. Komitede yer almasi tavsiye
edilen birim temsilcileri: Bulasici Hastaliklar Birim Sorumlusu, As1 Programlari Birim
Sorumlusu, Cevre Sagligi Birim Sorumlusu, Aile Hekimligi Birim Sorumlusu,
Toplum ve Go¢ Sagligi Hizmetleri Birim Sorumlusu, Ruh Sagligi Birim Sorumlusu,

Diger ilgili birim sorumlularidir (Pandemik influenza Hazirlik Plani, 2019, 5.61-62).

Il Koordinasyon Kurulu: Pandemi siirecinde ilin kurumlari arasindaki
koordinasyonu saglamak icin olusturulan birimdir. Il Operasyon Merkezi, saglk
bakanlig1 ve valilik arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Saghk Bakanligi’nin
goriisleri ve kararlari neticesinde pandemi siirecinde verilecek hizmetleri, pandeminin
durumuna ve ilin 0 anki sartlarina gore yeniden degerlendirir ve ertelenecek hizmetler
oldugunda duyurular1 yapar. Saglik bakanliginin pandemi yonetimi baglaminda talep
ettigi uygulamalar1 il sinirlar1 icerisinde gerceklestirmesini saglamaktadir. 1l
operasyon merkezinden gelen rapor ve verilerin ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilmasini, gerekli baska uygulamalarin planlanmasin1  ve planlanan
uygulamalarin da gerceklestirilmesini saglamaktadir. Iletisim ve basin gorevlerini
diizenlemektedir. Paydaslar1 arasindaki is birligini saglamaktadir. il Koordinasyon
Kurulu, Vali ve Vali Yardimcis1 bagkanliginda kurulurken yanda yer alan iiyelerden
olusur: 11 Saghk Miidiirii, Halk Saghg Hizmetleri Baskam, Kamu Hastaneleri
Hizmetleri Baskani, Saglik Hizmetleri Baskani, Ilag ve Tibbi Cihaz Hizmetleri
Bagkani, Acil Saglik Hizmetleri Baskani, Destek Hizmetleri Baskani, Personel
Hizmetleri Bagkani, Il AFAD Miidiirii, 11 Milli Egitim Miidiirii, Il Emniyet Miidiirii, 11
Tarim ve Orman Miidiirii, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirii, Biiyiiksehir
Belediyesi Baskani, Belediye Baskani, Garnizon Komutani, Jandarma Alay Komutani,
Universite Rektorii, Tip Fakiiltesi Dekani, Tiirkiye Hudut ve Sahiller Bolge Ya Da Il
Bashekimligi (Olan illerde), Valilik Hukuk ve Basin Miisavirligi, Gerektiginde uygun
goriilen yetkililerdir (Kizilay Baskani, STK ve Meslek Odalar1 Temsilcileri, Cevre ve
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Sehircilik Il Miidiirii, Defterdarlik, Miiftiiliik, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi Miidiirii,
Veteriner Kontrol Enstitiisii vb.) (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019).

Il Operasyon Merkezi: Pandemi siirecinde ilin pandemi ile ilgili islemlerin
yiiriitiildiigii merkezdir. il Operasyon Merkezi; Halk Sagligi Baskan1 ve Baskan
Yardimcisi bagkanliginda; Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimecisi, Bulasici
Hastaliklar Birimi, As1 Programlari Birimi, Personel ve Destek Hizmetlerinden
Sorumlu Bagkanlik/Baskanliklar1 (atama ve satin alma birimleri), Halk Saglig
Laboratuvari, Afet/Acil Saglik Hizmetleri Birimi, Toplum Saghgi ve Go¢ Saghgi
Birimi, Aile Hekimligi Birimi, Cevre Sagligi Birimi, Kamu Hastaneleri Hizmetleri
Baskanligimn ilgili birimleri, Basm ve Iletisim Birimi, Halkla Iliskiler (CIMER,
SABIM), Hukuk Hizmetleri, Teknik personel (Bilgi islem), Sekretarya islemleri igin
personellerden olusmaktadir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 62).

Il Operasyon Merkezleri, Siirveyans Birimi, Lojistik Birimi, Destek Birimi,

Personel Birimi, Iletisim Birimi, Hukuk Birimi ve Egitim Birimi’nden olusmaktadir.

2019 yilinda yayinlanan “Pandemik Influenza Hazirlik Plani’na” gore ilde
gorevli olan kuruluslar: Valilik, 11 Saghik Miidiirliigi, Ilge Saglik Miidiirliigii/Toplum
Saghg Merkezi, ikinci ve Ugiincii Basamak Saglik Kuruluslari, il AFAD Miidiirliigii,
Biiyiiksehir Belediyesi/Belediyeler, Il Miiftiiliigii, I Emniyet Miidiirliigii ve Il
Jandarma Komutanhgi, I Milli Egitim Miidiirliigii, Il Tarim ve Orman Miidiirliigii,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii, Goniillii Kuruluslar ve Saglk

Meslek Odalar1 ve diger kurum ve kuruluglardir.

2.1.11.1. Valilik

Pandemi planina gore valiliklerin gorevlerine bakildiginda dncelikli olarak il
planinin hazirlanmasinda sorumlu birimken Il Koordinasyon Kurulu iiyelerinin géreve
cagrilmasi da yine valilikler tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin disinda ilde bulunan
diger kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde koordinasyonu saglayarak pandemi
planinin hazirlanmasin1 saglayarak beraberinde pandemi ile ilgili islerin oncelikli
olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ihtiya¢ dogrultusunda il Hifzissthha Kurulu
kararlarinin alinmasi ve uygulanmasinin saglanmasina destek olurken pandemi
siirecinde Saglik Bakanligi’nin goriisleri dogrultusunda is yerlerinin kapatilip

acilmasi, izolasyon, egitim ve Ogretime ara verilmesi gibi uygulamalarda da karar
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mekanizmasidir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi, basin agiklamalari, kamu diizeninin
saglanmasi ve hastaneye duyulacak ihtiya¢ halinde kullanilacak kamu binalarinin,
seyyar hastanelerin ve gerekli ekipmanlarin hazirlanmasinda da gérev almaktadir

(Pandemik influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 64).

2.1.11.2. 11 Saghk Miidiirliigii

Pandemi siireglerinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan en 6nemli birimlerinden biri
siiphesiz 11 Saghik Miidiirliikleridir. 7/24 esash ¢alisma kosullarinin saglanmasina
destek olarak il operasyon merkezinin goreve cagrilmasini saglar. Valilik, Saglik
Bakanligi ve il koordinasyon kurulu ile is birliginin saglanmasi ve hazirlanan il planina
uygun olarak faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamakla gorevlidir. Salgina yonelik
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde planlama ve koordinasyonun saglanmasi, Saglik
Bakanligi’nin belirlemis oldugu vaka yonetim algoritmasina uygun olacak sekilde
faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamak, Saglik Bakanligi’nin tarafindan belirlenen
tan1 ve tedavi yontemlerine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Verilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesini saglamak, pandemi siirecinde tan1 ve tedavi i¢in gerekli
laboratuvar kapasitesi i¢in personel ve ekipman desteginin saglamak, lojistik
planlamalarinin yapilmasi ve eksikliklerin giderilmesini saglamak, enfeksiyondan
korunma ve kontrol dnlemlerinin alinip uygulanmasini saglamak, pandemi siirecinde
evde saglik bakim hizmetlerinin kademeli olarak hizmet sunacak sekilde
planlanmasini saglamak, sinir kapilarindaki gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamakta

diger gorevleri arasindadir ( Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 65).

2.1.11.3.11 AFAD Miidiirliigii

Il afet ve acil durum ydnetim merkezlerinin faaliyete gecirilmesini saglayarak
riskleri azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme ¢alismalarina destek olurlar. Bu
stirecte gerekli olan ekipman temini konusunda da kurumlara destek olurlar (Pandemik
Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 67).

2.1.11.4. Biiyiiksehir Belediyesi/Belediyeler

Pandemi siireclerinde alinan kararlar dogrultusunda tedbirlerin ve énlemlerin

uygulanmasinda il de sorumlu olan birimdir. Pandemi ile ilgili ilgili her tiirlii afis,
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brosiir ya da farkindalik yaratacak materyallerin halkin gorebilecegi yerlere asilip
dagitimmin yapilmast kisacast pandemi silirecinde kamuoyu bilinglendirme
faaliyetlerini yiiritmek belediyelerin gorevleri arasindadir. Cenaze ve defin islemleri
icin gerekli hazirliklarin yapilmasi ve malzeme temini saglamak bununla birlikte
cenazelerin transferi ve tasinmasi esnasinda ihtiya¢ duyulan cenaze nakil araci, tabut
ve gerektiginde ceset torbalarinin teminini saglamakla gorevlidir. Ayni1 zamanda morg
olarak kullanilacak ek alanlarin belirlenmesi de bir diger goérevleri arasindadir.
Bununla birlikte yine pandemi siirecinde ¢ok onemli bir konu olan dezenfekte ve
temizlik calismalarinin yiirtitiilmesi 6zellikle toplu tagima araglari, ibadethane ve diger
toplu kullanilan alanlarin temizliginin saglanmasi da belediyelerin gérevleri arasinda
yer almaktadir. Tiim bunlarin disinda ayn1 zamanda da giindelik hayatin devam etmesi
ve akabinde ihtiyaclarin saglanmasi konusunda da belediyecilik calismalarinin

yiiriitiilmesi de saglamaktadirlar (Pandemik influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 67).

Pandemi planinda biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri yukarida siralanmugtir.
Bunlar baz alinarak BBB’nin yapmis oldugu calismalar incelendiginde bu siiregte
planda yer alan gérevlerin hepsinin tamamlandig1 goriilmektedir. Ozellikle dezenfekte
islemlerinin yapilmasi, cenazelerin tasinmasinda pandemi kurallarina uyulmasina
onemli olclide dikkat edilirken yalnizca ilimize mahsus olan THY ile bir protokol

imzalanarak cenazelerin ya da yakinlariin taginmasi saglanmstir.

2.1.11.5. 11 Miiftiiliigii

Din hizmetlerinin devamliligi i¢in gerekli din gorevlisi ihtiyacinin
karsilanmasin1 saglar, cenaze ve defin islemlerinin pandemi kurallarma gore
yapilmasini saglar, terciimanlik yapabilmek i¢in Arapga bilen personel destegi saglar
ve I Miiftiliigii 'ne bagl &grenci yurtlarinda pandemi planlarinin yapilmasi ve

uygulanmasini desteklemektedir (Pandemik influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 67).

2.1.11.6. il Emniyet Miidiirliigii ve Il Jandarma Komutanhg

Pandemi faaliyet planlarinin hazirlanmasi1 ve bu planlara uygun hareket
etmekle ylikiimlidiir, trafik ve gilivenlik ile ilgili hizmetlerin pandemi kurallarina
uygun siirdiiriilmesini saglamak, izolasyon uygulamalarinin gerceklestirilmesinde

giivenlik destegi saglamak, kamu diizenini bozacak davranis ve faaliyetlere mani
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olmak ve il koordinasyon kurulunun talep ettigi uygulamalarin pandemi yonetimi
kapsaminda destek olmakla yiikiimliidiir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s.
68).

2.1.11.7. il Milli Egitim Miidiirligii

Ilde hazirlanan ya da hazirlanacak olan faaliyet planlarinin hazirlanmasinda
devaminda ise hazirlanan bu planlara uygun davranilmasini saglamakla goérevlidir.
Salgindan korunmak i¢in alinan tedbirler ile ilgili tiim okullarda egitimlerin verilmesi,
alman bu tedbirlerin uygulanmasi ve egitim kurumlarinda hijyen kurallariin
saglanmasindan sorumludur. Pandemik asilarin, Saglik Bakanligi ile koordineli
calisarak uygulanmasini saglamakla yiikiimliidiir. fhtiya¢ halinde saglik hizmetleri
alaninda egitim goren dgrencilerin goreve cagrilmasi ve yine yabanci dil destegi icin
terciman gorevlendirilmesi yapmak da Milli Egitim Midirliikler ’in gorevleri

arasindadir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 68).

2.1.11.8.11 Tarim ve Orman Miidiirliigii

Pandemi hazirlik planlarinin hazirlanmasina destek olmak ve buna uygun
hareket etmek, hayvanlarda hastalik kontroliinii saglayarak, pandeminin dnlenmesi
i¢cin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla yiikiimliidiir. Eger pandemiler hayvan
kaynakli ise gerekli agilama ve kontrolleri saglamakla yiikiimlidir (Pandemik
Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 68-69).

2.1.11.9. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii

Pandemi siireclerinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerine de
bliyiik roller diigmektedir. Salgin dénemleri insanlarin psikolojik ag¢idan da en ¢ok
etkilendigi donemdir bu bakimdan pandemi siirecinin psikolojik etkilerini ortadan
kaldirmak icin psikososyal destek vermek bu birimin gorevleri arasindadir. Yine bu
stirecten en ¢ok etkilenen toplumun zayif kesimlerinin koruma altina alinmast maddi
ve manevi destek verilmesi bir diger gdérevleri arasindadir (Pandemik Influenza

Hazirlik Plani, 2019, s. 69).
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2.1.11.10. Goniillii Kuruluslar ve Saghk Meslek Odalar1

Saglik Bakanliginca belirlenen standartlara uygun olarak topluma egitim
vermek, ihtiya¢ halinde goniillii personel temini i¢in destek olmak ve yine ihtiyag
halinde hastane ya da seyyar hastanelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi konularinda

yiikiimliidiir (Pandemik Influenza Hazirlik Plani, 2019, s. 69).

2.2. Tigili Arastirmalar

Kiiresel anlamda diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgim1 her alanda
inceleme konusu olmustur. Tiim alanlar1 etkileyen salgin farkli alanlarda yapilan
calismalara farkli agilardan ele alinarak konu olmustur. Bu g¢aligmada Covid-19
salgininin yerel yonetimlere yansimasi kriz yonetimi perspektifinden ele alinarak
incelenmistir. Bu baglamda konu ile ilgili birka¢ ¢aligma analizine bu boliimde yer

verilecektir.

Onez Cetin (2021), “Ulke Ornekleri Uzerinden Covid-19 Siirecinde Yerel
Yénetim Uygulamalar: ve Onlemleri” adli ¢alismada ilk olarak salginin kentlerdeki
etkisi ve miicadele siirecleri anlatilirken bu siirecte alinan Onlemlerden de
bahsedilmistir. Caligmanmin devaminda ise Ingiltere, Almanya, Italya ve ispanya gibi

ilkelerin yerel yonetimlerinin salgin yonetimi siirecine yer verilmistir.

Tung ve Atict (2020), “Diinyada ve Tiirkiye 'de Pandemilerle Miicadele: Risk
ve Kriz Yonetimi Baglaminda Bir Degerlendirme” adli ¢aligmada da Diinyada ve
Tiirkiye’de pandemilerle miicadele ile ilgili genel bir aciklama yapilarak risk ve kriz
yonetimi agisindan degerlendirilmis ve calismanin sonunda da Onerilerde
bulunulmustur. Kocak ve Sar1 (2021), “Tiirkiye’'de Covid-19 ile Miicadele Siirecine
Afet Yonetimi Acgisindan Bir Yaklagim” adli ¢alismada da Covid-19 viriisii afet
kapsaminda degerlendirilmistir. Burada bu salginin diger afetlerden farkli oldugu ve
Oonlem alinmasi gerektigi bilgisi vurgulanirken 6zellikle saglik alaninda {ilkemizin

siireci bagaril1 yonettigi gozler 6niine serilmistir.

Gil ve Celebi (2020), “Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinde Baslica
Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerde Kriz Yénetiminin Degerlendirilmesi” adl
calismada da secilen bir kisim iilkelerin pandemi kriterlerini gergeklestirme ve kriz
yonetimi puanlamasi yapilarak bir degerlendirme yapilmistir. Ancak o tarihlerde

salgin heniiz yeni oldugu icin salgin yonetimi ile ilgili cok fazla veriye ulasilamamistir.
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Turan ve Hamza Celikyay (2020), “Tiirkiye 'de Kovid-19 ile Miicadele: Politikalar ve
Aktorler” adli ¢alismada ise Covid-19 salgmi Tiirkiye’deki politikalar ve aktorler
tizerinden degerlendirme yapilarak anlatilmistir. Bu kapsamda salginin baslangicindan
caligmanin bitisine kadar gecen silirede Tiirkiye’de salginla miicadelede yliriitiilen

caligmalara yer verilmistir.

Konuyla ilgili farkli alanlarda ¢ok cesitli ¢calismalar mevcuttur. Bu ¢alismada
ise kriz yonetimi genel cergevesi ile agiklanmis ve ardindan da kriz yonetiminin
temelini olusturan birtakim planlara yer yerilmistir. BBB’nin pandemi siirecinde
yapmis oldugu faaliyet ve caligmalari, kriz yonetimi perspektifinden ve salgin
yonetimi i¢in yayimlanan planlar dogrultusunda uyarlanarak 6zdeslestirilmis ve

karsilastirmali analizleri yapilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve oOrneklemi, veri
toplama araci teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi gibi boliimlere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel bir arastirma 6rnegidir. Calismada oncelikli olarak kriz ve kriz
yonetimi kavramlar1 ve kriz yonetim siirecleri alanyazin kisminda farkli tlirde
kaynaklarin taramasi yapilarak agiklanmaya calisilmistir. Gerekli tanimlamalar
yapildiktan sonra BBB’nin pandemi siirecinde yaptigi ¢aligmalar saha arastirmasi,
raporlar ve literatilir taramasi ile incelenmis kriz yonetimi acisindan degerlendirilerek

aciklanmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Covid-19 krizi daha 6nce yasanan krizlerden bazi 6zellikleri ile ayrildigi i¢in
yerel yonetimlerde Covid-19 pandemi krizinin yonetimi konusunda iilkemizde ne gibi
caligmalar yapildig1 ve siire¢ nasil yonetildigi hususuna agiklik getirmek i¢in evreni
tiim Tiirkiye’deki yerel yonetim birimleri olusturmustur. Ancak iilke genelindeki tim
yerel yonetim birimlerine ulasmak miimkiin olmayacagi i¢in yalnizca Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin faaliyetleri ve calismalari ile smirli kalinmistir. Bu

bakimdan 6rneklemi Balikesir Biiyliksehir Belediyesi olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aragclar: ve Teknikleri

Calismada bilimsel kitaplar, yiiksek lisans ve doktora tezleri, makaleler,
haberler, resmi web sitelerinden kurum ya da bireysel olarak hazirlanmig raporlardan
yararlanilmistir. Bu kaynaklarin disinda saha ¢aligmasi BBB Personeli, BAKOM ile
bicimsel olmayan miilakatlar gergeklestirilmis, pandemi siirecinde gozlemlemeler ile

birlikte toplanan tiim bu veriler Dokiiman Analizi Ydntemiyle gerceklestirilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Veri toplama siirecinde ilgili kaynaklar toplanmig incelemeler sonucunda ilgili
konuyla alakali saha g¢alismalar1 yapilarak yontem belirlenmis ve tim bulgular

dogrultusunda analizler yapilarak ¢alisma tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada oncelikli olarak konu ile ilgili bilimsel nitelikteki makale, kitap ve
caligmalar detayli bir sekilde incelenerek literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan da
konu hakkinda elde edilen veriler, faaliyet raporlart incelenmis konu ile ilgili BBB
personeli ile bicimsel olmayan miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen tiim bu

veriler analiz edilmis ve kriz yonetimi agisindan degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde alanyazin kisminda agiklanan genel kriz ve kriz
yonetimi kavramlar ¢ercevesinde Covid-19 kriz yonetimi kapsaminda Balikesir’de
neler yapildigi, Covid-19 Oncesi ve sonrasinda farklilasan durumlar tespit edilmistir.
Bu baglamda yayimlanan raporlar, faaliyet planlarina yansimalari, Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi personelleri ile goriismelerden alinan bilgiler, verilerle

desteklenmis, analiz ve yorumlamalar ile ¢alisma tamamlanmustir.

4.1. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin Covid-19 Krizi ile Miicadelesi

BBB, Covid-19 pandemi siirecini tim kurum ve kuruluslarla is birligi
igerisinde yOnetmistir. Bu baglamda kriz yonetim merkezi BAKOM olmustur.
Salginla miicadele ederken bir yandan da vatandaslarin salginmin psikolojik
etkisinden kurtulmasi i¢in ¢esitli faaliyetler diizenlemis ve psikososyal destek hizmeti
saglanmigtir. Tim bu calisma ve faaliyetlerin yaninda normal belediyecilik

hizmetlerine de devam edilmistir.

4.1.1. Genel Hatlariyla Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

Tarihsel agidan koklii bir gecmisi olan Balikesir ili, Sel¢uklu ve Osmanli
Devleti’nin en sancili donemlerinde bile s6z sahibi olmustur. Birinci Diinya savasi
yillarinda gosterilen milli miicadele ruhu ve Kuva-yi Milliye destani ile milletin azim
ve kararliligin1 gézler 6niine sermis, savasin kazanilmasinda da biiyiik rolleri olan bir
sehir olmustur. 1926 yilinda meclis tarafindan vilayet isimlerinin degistirilmesi karari
alimmis ve Karesi olan ismi Balikesir olarak degistirilmistir (Balikesir Biiytliksehir

Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021).

Yiizolgiimii 1.454 km? olan sehir, Tiirkiye’nin kuzeybatisinda ve Marmara
Bolgesi’nde bulunurken Ege ve Marmara denizlerine de kiyis1 vardir. Toplamda 20
ilce ve 21 tanede belediye bulunmaktadir. 2022 TUIK verilerine gére ise, niifusu
1.257.590°dir (http-18). Tarim ve hayvanciliga elverisli iklim kosullar1 sebebiyle ¢ok

cesitli sebze ve meyve iretimi ile Ozellikle zeytin ve zeytinyagi iiretimi sehrin
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simgelerindendir. Dogal giizellikleri ve termal su kaynaklarinin bulunmasi sebebi ile

de sehir, turizm alaninda da gelismistir.

Balikesir Belediyesi 6 Aralik 2012 tarihinde yayilanan 6360 sayili kanun ile
Biiytiksehir Belediyesi statiisiine alinmistir. Bu kanun ile birlikte merkezde Altieyliil
ve Karesi olmak iizere iki yeni il¢e kurulmustur. Altieylill Belediyesine 1 belde
belediyesi, 13 mahalle ve 80 adet de kdy statiisiine sahip olan yerlesim yeri, kdylerin
kaldirilmasi ile “Mabhalle” statiisiinde eklenmistir. Karesi Belediyesine ise; 2 belde
belediyesi, 40 tane daha 6nce kdy olan mahalle ve 27 tane de mahalle baglanmuistir.

Toplamda bir tane Biiyiiksehir Belediyesi ve 20 tane de ilge belediyesi vardir (Oner ve

Sahnagil, 2020, s. 656).
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Sekil 4: Bahikesir Biiyiiksehir Belediyesi Yonetim Semasi

Kaynak: http-19: https://www.balikesir.bel.tr/organizasyon-semasi (Erigim Tarihi: 05.03.2023)
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4.1.2. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nde Covid-19 Krizi ile Miicadele ve
Kriz Yonetim Merkezi: BAKOM

Salginla miicadele kapsaminda, Balikesir Biiyliksehir Belediyesi ve Balikesir
Biiyliksehir Belediye Baskani saym Yiicel Yilmaz’in onderliginde olusturulan
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, Afet ve Acil Durum Koordinasyon Merkezi
(BAKOM); alman tedbirlerin uygulamasinda, il Hifzissthha Kurulu, Vefa Sosyal
Destek Gruplar1 ve Sivil Toplum Kurulusglari ile birlikte ¢alisarak siirecin koordineli

ve tek merkezden kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesinde etkin rol oynamustir.

BAKOM’un resmi agilist 28.09.2020 tarihinde gerceklesmis, ancak

faaliyetlerine resmi agilisindan dnce baglamistir.

BAKOM; tiim afet ve acil durumlarin 6nlenmesi, eger bu durumlar olusmussa
bile miicadele ve miidahale edilmesi, olusan bu durum ve olaylarin etkisinin gegene
kadar da Balikesir Valiligi’nden gelecek talimatlar dogrultusunda topluma hizmet

etmeyi ve destek olmay1 amaglamistir.

BAKOM, Balikesir’de pandemi siirecinin yonetildigi merkez olmustur. Bu
baglamda 20 ilge belediyesinin de igerisinde bulundugu 135 ekip ve 350 personel;
belediye ve ildeki diger tiim kamu kurum ve kuruluslari ile koordineli olarak Covid-
19 ile miicadelede araliksiz hizmet sunmusglardir. 2020 yili igerisinde, 116.356 noktada
gorev yapmis ve toplamda 5.945.564 adet malzeme dagitim1 yapilmistir. 2021 yilinda
ise 12.430 noktada gorev yapilmig ve 1.470.232 adet malzeme dagitim
gerceklestirilmistir (BBB Faaliyet Raporu, 2020-2021).

Balikesir Biiytiksehir Belediyesi Daire Baskanliklari, Sirket ve Genel
Miidiirliiklerinin, afet ve acil durumlar meydana gelmeden once alacaklar1 tedbirler,
bu olaylar esnasinda ya da sonrasinda yapacaklar1 hizmetlerin belirlenmesi igin,
TAMP referans alinarak “Afet ve Acil Durum Miidahale Plan1” hazirlanmistir.
Hazirlanan plan dogrultusunda her birimin gorevleri tanimlanarak olasi bir kriz
durumunda kaosa sebep vermeden etkin ve hizli bir sekilde miidahale edilmesi

planlanmistir.

Bununla birlikte; AFAD, BBB, Il Saghk Miidiirliigii ve Il Jandarma
Komutanhigi’nin katilim1 ile masa bags1 tatbikati gerceklestirilmistir. Pandemi
doneminde ilimizde yapilan g¢aligmalar ve siirecin nereden yonetildigi konusunda

yapilan saha ¢alismalarinda tiim oklar BAKOM’u gdstermistir.
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BAKOM salgin yonetimi diginda farkli afetlerde de gorev almig ve
faaliyetlerde bulunmustur. BM Kalkinma Plan1 LAR III Proje ekibi tarafindan, i¢isleri
Bakanligi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'nin goriisleri
dogrultusunda, “Hizmet Sunumuna iliskin Siireglerin Sadelestirilmesi Amaciyla Yerel
Hizmet Sunum Standartlarinin Gelistirilmesi ve Hayata Gegirilmesi” faaliyetleri
kapsaminda “Onleyici ve Koruyucu itfaiye Hizmetleri” alaninda, Balikesir belediyesi

pilot Biiyiiksehir Belediyesi olarak secilmistir.

2020-2021 Yillarinda itfaiye Miidahale Hizmetleri

10.000

8.893 8.857

9.000
8.000
7.000
< 000 4.798
4.000
3.000 2.708 2.782
2.000
1.000 507 N 665 554

0 [ — [ [

2020 2021
W Yangin | Trafik Kazasi Kurtarma
Suda Arama Kurtarma M Su BaskiniToplam W Toplam

Sekil 5: 2020-2021 Yillarinda itfaiye Miidahale Hizmetleri
Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2020-2021). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet

Raporu.

2020 yilinda, yangin, trafik kazasi, kurtarma, suda arama kurtarma, su basini
gibi olaylarda toplam miidahale say1s1 8.893 olmugstur. 2021 yilinda ise bu rakam 8.857
adet olmustur. Giinliik rakama bakildiginda ortalama miidahale edilen acil olay sayis1
24,36 olarak belirtilmis, 2021 yilinda da ise 24,26 olmustur. Gelen ihbarlara istinaden
olay yerine ulagim siiresi 6 dakika 57 saniye iken, 2021 yilinda bu rakam 5 dakika 57

saniyeye diismiistiir.

BAKOM, ayni zamanda &zel isyerlerine, resmi kurum ve kuruluslara, okullara,
0zel ve devlet 6grenci yurtlarina, egitimler vermektedir. Bu egitimleri bizzat isletme
ve kurumlara giderek ya da ziyaretci kabul ederek yapmaktadir. Bu kapsamda 2020
yilinda, egitim-ziyaret olarak toplamda 408 kurum ve 44.748 kisi egitime katilmistir.
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2021 yilinda ise bu rakam, 220 kurum ve toplamda 12.556 kisi olmustur (BBB Faaliyet
Raporu, 2020-2021).

Subat 2020 tarihinde kurulan BAKOM, yeni kurulmasina ragmen ozellikle
Covid-19 krizinin y6netim merkezi olmus ve tiim malzeme, ekipman dagitimlar1 bu
kurum tarafindan gergeklestirilmistir. Pandemi ile miicadelesinin disinda beraberinde
yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerle miicadele etmis bunlarin yaninda da ¢esitli

konularda egitim faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Tablo 2: Mart 2020-Temmuz 2022 Tarihleri Arasinda BAKOM Tarafindan Dagitilan Malzeme

Listesi
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IL GENELI |Temmuz|2022|0 0 (5000 700 1790,00 (30,60 |0 |O 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Haziran |2022|0 0 |0 350 290,00 (0,00 0 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Mayis [2022|0 0 (4000 0 0,00 0,00 0 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Nisan |2022|0 0 (24250 |1850 (0,00 44,00 (0 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Mart 2022(0 0 (3000 0 0,00 0,00 0 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Mart 2022(20 |0 |55000 |550 0,00 17,40 [0 |20 |0 (0O [0 |0 0
IL GENELI |[Subat [2022{20 |0 |56850 [450 0,00 76,00 |0 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Ocak 2022(0 0 (82450 |3300 (140,00 (172,00 |2 |0 0 (1 (3 |0 0
IL GENELI |Aralik |2021|2 0 (161950 |800 180,00 115,00 |2 |0 0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Kasim [2021{10 |0 [79300 {800 100,00 (98,00 |0 (17 |0 |0 |0 |O 0
IL GENELI |Ekim 2021(0 0 (84800 |750 40,00 163,00 |1 |5 0 (0 (2 |0 0
iL GENELI Eyliil 2021({15 |0 |87650 |850 60,00 219,50 |0 |0 0 (0 (6 |0 0
iL GENELI Agustos |2021|0 0 {103450 |1350 (20,00 13500 [0 |50 |0 (0 [0 |0 0
IL GENELI |Temmuz|2021|0 0 (113300 |650 50,00 84,00 |3 |0 5 10 (0 |0 0
IL GENELI |Haziran [2021|0 0 (112050 |1200 (40,00 224,00 |2 |0 0 (0 (3 |0 0
iL GENELI Mayis [2021{10 |0 |128550 (650 45,00 385,00 |2 |2 0O (6 [0 |0 0
iL GENELI |Nisan [2021|5 0 (138200 |2500 (80,00 366,50 |2 |20 (0 [0 |0 |0 0
iL GENELI |Mart 2021({12 |0 |111575 |1350 |220,00 (488,10 |1 |9 9 |0 (6 (15 |0
IL GENELI |Subat (2021|162 |0 |[126850 (4100 (300,00 (510,60 [0 |8 2 |10 (11 |0 0
iL GENELI |Ocak 2021(0 0 (118050 |2950 (120,00 (578,00 (1 (106 |2 |O (1 |0 0
IL GENELI |Aralik [2020{200 [0 |155400 [5450 (545,00 [1114,40/1 (65 |5 |0 (6 (10 |0
IL GENELI |Kasim [2020(65 |20 |157719 [2050 (585,00 (336,30 |0 (81 |7 |0 |13 [47 |0
IL GENELI |Ekim 2020(62 |0 |215352 |1700 |385,00 |(1164,20/0 (35 |2 |0 (10 (384 |0
IL GENELI |Eyliil 2020(57 |0 |269333 |1500 |730,00 (993,00 (0 (13 |16 |0 (17 (27 |0
IL GENELI |Agustos [2020|273 |4 |181400 (14700 (480,00 [1021,00/0 (12 (3 [0 |3 (118 |0
IL GENELI |Temmuz|2020|0 11 |117450 |2650 |700,00 (623,00 (4 (64 |1 |0 |46 (26 |0
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Tablo 2-devamm

IL GENELI  |Haziran {2020|2 0 202965 (3950 |1420,00 |625,20 |6 |50 |17 |0 |26 (111 |0
ALTIEYLUL |Haziran {20200 0 (850 0 0,00 10,00 |0 |0 0 (0 |3 |0 0
AYVALIK Haziran {2020(0 0 {2500 0 180,00 |40,00 |0 |0 0 (0 |0 |0 0
BIGADIC Haziran {2020(0 0 (1250 0 200,00 (80,00 (0 |O 0 (0 |0 |0 0
BURHANIYE [Haziran {2020|0 0 (5500 100 20,00 4,00 0 |0 0 (0 |0 |0 0
DURSUNBEY [Haziran {2020|0 0 {1000 0 0,00 0,00 0 |0 0 (0 |0 |0 0
EDREMIT Haziran {2020(0 0 (500 0 60,00 20,00 |0 |10 (0 [0 |0 |O 0
ERDEK Haziran {2020(0 0 |0 0 40,00 20,00 |0 |0 0 (0 |0 |0 0
HAVRAN Haziran {2020(0 0 {3000 0 0,00 20,00 |0 |0 0 (0 |0 |0 0
KARESI Haziran {2020(0 0 (800 0 280,00 (0,00 0 |0 0 (0 |0 |0 0
SINDIRGI Haziran {2020(0 0 [2700 0 120,00 |47,00 |0 |0 0 (0 |0 |0 0
SUSURLUK [Haziran {2020|0 0 {1500 0 0,00 0,00 0 |0 0 (0 |0 |0 0
IL GENELI [Mayis (2020|181 |2 [400850 {24250 (880,00 (1735,10(7 |0 50 [1 (18 |95 |O
IL GENELI |Nisan |2020{3505|155|1453735|207550{2510,00 {2968,10(35 [1652|32 |1 |96 |1881|72
IL GENELI  |Mart 2020{1118|126|18800 |101675|17335,00{3044,00{90 (1080|0 (12 (123|0 97

Kaynak: http-20:  https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-
malzeme (Erigim Tarihi: 04.03.2023)

Yukarida yer alan tabloda pandeminin baslangict olan Mart 2020 tarihi ile
Temmuz 2022 tarihleri arasinda BAKOM tarafindan dagitimi yapilan malzeme
bilgilerine yer verilmistir. Malzeme dagitimimnin digsinda ibadethane, okul-yurt, park,
kamu kurumu, umuma acik yerler, toplu tasima araglari, ambulans ve resmi araglarin

dezenfektasyon islemleri gerceklestirilmistir.

4.1.3. Balikesir il Hifzissthha Kurulu Kararlar: ve Etkileri

[limizde pandemi siireci boyunca toplumsal hayatin isleyisine iligkin usul ve
esaslari salginin genel seyri géz 6niinde bulundurularak Saglik Bakanligi’nin onerileri
dogrultusunda Igisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelgeler ile belirlenmistir. 11
ya da ilgenin durumuna gére alinan tedbirler Il/llge Hifzissihha Kurulu kararlari ile
uygulamaya gecilmistir. Bu kapsamda Balikesir’de de yayimlanan genelgeler ve
salginin seyrine gore i1 Hifzissthha Kurulu kararlar almis alinan bu kararlar neticesinde
de onlemleri, yasaklari, karantinaya alinan bolgeleri valilik resmi web sitesinden ve
sosyal medya hesaplarindan duyurmustur. Bu bakimdan bazi donemlerde alinan
tedbirlere ek tedbirler getirilirken normallesme siireglerinde ise bazi yasaklar
kaldirilmistir. Covid-19 pandemi siirecinde Balikesir’de alman il Hifzissthha Kurulu

kararlarina genel ¢er¢cevede asagida deginecegiz (http-21):
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https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-malzeme
https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-malzeme

Salginin ilk ortaya ¢iktig1 2020 yilinin mart ayinda okullarin kapatilmasi gibi
genel yasaklarin disinda il Hifzissthha Kurulu’nun almis oldugu kararlardan bazilari:
Berber, kuafor, giizellik merkezlerinin faaliyetleri, 21 Mart tarihi saat 18:00 itibari ile
gecici siireligine durdurulmus, oren yerlerinde piknik yapilmasi ve mangal yapilmasi
yasaklanmis, kronik rahatsizligi olan ve 65 yas iizerindeki vatandaslarin evlerinden
disar1 ¢ikmalari, agik alanlarda, parklarda ve toplu tasima araclarinda seyahat etmeleri
yasaklanmistir. iller aras1 seyahat etme zorunlulugu olanlar, Balikesir il merkezinde
zorunlu seyahat gergeklestirecek vatandaslarin "Sehirler Arasi Otobiis Seyahat izin
Belgesi" almasi zorunlu kilmmustir. Bu belgenin diizenlenmesi i¢in Balikesir il
Emniyet Miidiirliigii trafikten sorumlu il Emniyet Miidiir Yardimcis1 Serdar
Gokmenoglu baskanliginda ve koordinasyonunda; Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
Balikesir Toplu Tasima A.S. Miidiirii Ating Akinci, Altieyliil Ilce Emniyet Miidiir
Vekili Giiven Tiirkmen, Il Emniyet Miidiirliigiinde gorevli Komiser Arzu Kog, Polis
Memuru Bahadir Yilmaz, Polis Memuru isa Ceylan, Polis Memuru Atakan Sahin,
Polis Memuru Tamer Duvarei, il Jandarma Komutanliginda gorevli Jandarma Kidemli
Bascavus Ihsan Car, Ticaret Odast Meclis Uyesi Atalay Yildiran tarafindan
"Seyahat izin Kurulu" olusturulmustur. Balikesir Il Jandarma Komutanliginca (691)
personelden olusan (144) “Vefa Sosyal Destek Grubu” olusturulmustur. 24 saat

boyunca vatandaga hizmet veren grup sokaga ¢ikamayan 4.007 kisiye destek olmugtur.

Nisan 2020 tarihinde ise; 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ilinde, 10.04.2020
24.00 ve 12.04.2020 24.00 arasinda sokaga ¢ikma kisitlmasi getirilmistir. Daha sonra
yapilan toplantida ise, 17.04.2020 saat 24:00 ve 19.04.2020 saat 24.00 arasinda
istisnalar hari¢ sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir. Yine ayni tarihte toplu tagimada
maske zorunlulugu getirilmistir. Yine nisan aymin farkl tarihlerinde sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve ramazan ayi olmasi dolasiyla iftar cadirlari, toplu iftarlar, tiirbe

ziyaretleri yasaklanmistir.

Mayis 2020 tarihinde ise; 65 yas iizeri ve kronik rahatsizligi olan vatandaglarin
sokaga cikmalart kisitlanmis ve ardindan 10.05.2020 tarihinde saat 11.00-15.00
arasinda maske takarak yiiriime mesafesinde sokaga ¢ikmalarina izin verilmistir. Yine
sokaga ¢ikmalar kisitlanan 14 yas alt1 cocuklarin, 13.05.2020 tarihinde ve 15-20 yas
arasindaki genclerin de 15.05.2020 saat 11.00-15.00 arasinda sokaga ¢ikma serbestligi

gelmistir. Kapali alanlarda zorunlu olan maske ic¢in acik alanlarda da takma
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zorunlulugu getirilmistir. Ramazan bayrami1 nedeniyle 22.05.2020-26.05.2020

tarihleri arasinda sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmaistir.

Haziran 2020 tarihinde; Il Hifzissthha Kurulu’nun 27.03.2020 tarih ve 2020/11
sayil1 kararinda, sehirlerarasi toplu ulasim araglari ile yapilacak seyahatlerde, seyahat
izin belgesi alma zorunlulugu, Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi iizerinden kod
alindiktan sonra yapilmasi karari verilmistir. Toplu tasimada %50 yolcu tasima

zorunlulugu kaldirilmistir. Kontrolllii normallesme siirecine gegilmistir.

Temmuz 2020 tarihinde Filyasyon Calismalar1 Takip Kurullar

olusturulmasina karar verilmistir.

Agustos ve Eylil 2020 tarihinde; Kkontrollii normallesmeye gecilmesiyle
birlikte il genelindeki vaka sayilarindaki artis sebebi ile birtakim kisitlamalar
getirilmistir. 11 ve ilgelerde Salgmn Denetim Merkezleri’nin  kurulmasi
kararlastirilmistir. Salgin ve izolasyon kurallarina uymayanlarin yurt ve pansiyon gibi
yerlerde izolasyon siiresini gegirecekleri karar1 alinmstir. ildeki salginin yayilmasi,
agir hasta, entlibe ve vefat eden sayisinin ¢ok olmasi gerekcesiyle 65 yas ve iizeri

vatandagslarin, saat 10.00-16.00 disinda sokaga ¢ikma yasagi karar1 alinmistir.

Mart, Nisan 2021; 1 Mart 2021 giinii Kabine toplantisinda yeni normallesme
stirect 1le 1lgili kararlar alinirken, Balikesir ili ¢ok yiiksek risk grubunda yer almistir.
Ilde son giinlerde mutasyonlu viriisiin artmasi sebebi ile yeni kararlar almmustir.
Balikesir ili, 29 Mart 2021 tarihinde yapilan Kabine toplantisinda da, ¢ok yiiksek risk
grubunda yer almistir. Bu bakimdan; haftaici 21:00-05.00 saatleri arasinda, haftasonu
cuma giinli saat 21.00°de baslayip cumartesi ve pazar giinlerinin tamami pazartesi
05.00’de bitecek sekilde uygulanmasina, 3-4 nisan da sokaga ¢ikma kisitlamasinin
getirilmesine karar verilmistir. Bakanlik genelgeleri dogrultusunda daha once alinan
“II Hifzissthha Kurulu Kararlarindaki” maske kullanimi, HES kodu ve negatif PCR

test sonucu uygulamasina son verilmistir.

Balikesir valiligi web sitesi ve soSyal medya hesaplar takip edilerek Covid-19
siirecinde 11 Hifzsihha Kurulu’nun tiim kararlari incelenmis ve bir kismina yukarida
yer verilmistir. Incelenen bir diger kisim ise Balikesir ilindeki karantinaya alinan yerler
takip edilmis ve 05.10.2020-16.04.2021 tarihleri arasinda resmi olarak toplamda 65
adet bolge karantinaya alinirken, resmi internet sitesinde yer almayan ancak yapilan

saha arastirmalari ve sosyal medya araciligiyla 12 adet bolgenin de karantinaya
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alindig1 bilgisine ulasilmistir. Boylelikle bu tarihler arasinda toplamda 77 bdlge

karantinaya alinmigtir.

4.2. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Covid-19 Krizi ile Miicadelede

Faaliyetleri

BBB, bu siiregte ¢esitli faaliyetlerde bulunarak Covid-19 pandemisi ile
miicadele siirecini ylriitmistiir. Bu baslik icerisinde de BBB’nin salgin siirecinde
yapmis oldugu faaliyetler, calismalar ve pandemi 6ncesi ve sonrasinda meydana gelen
farkliliklar incelenmis bagliklara ayrilarak zaman zaman sayisal veri analizleri ile

desteklenerek aciklanmaya caligilmistir.

4.2.1. Kamuoyunu Bilin¢lendirme, Farkindalik Yaratma ve Basin Yayin

Faaliyetleri

Tiirkiye’de Covid-19’un ortaya ciktig ilk giinden beri oncelikli olarak salgin
hakkinda genel bilgilendirmeler, salgindan korunmak i¢in alinacak énlem ve tedbirler;
televizyon kanallari, sosyal medya mecralari, radyo, gazete, brosiir, kent
meydanlarindaki led ekranlar gibi ¢esitli iletisim mecralar araciligiyla hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan, farkindalik ve bilinglendirme ¢aligsmalari
yuritilmistir.

Yerel yonetimler baglaminda ise belediye yonetimleri kendi sitelerinde, sosyal
medya hesaplarinda, hazirlamis olduklar1 brosiir ve afisleri, toplu ulagim araclarina,
kamu kurumlarina, okullara ve ig yerlerine asarak halki salgin ve tedbirler hakkinda
bilinglendirme faaliyetlerini yiriitmistir. Covid-19 ile miicadele ¢alismalarinda
oncelikli olarak bilin¢lendirme caligmalarinin yapilmasi siire¢ ile miicadelede ¢ok
onemli bir gorev haline gelmistir. Kriz asamalarinin en Onemlisinin halki siireg
hakkinda bilgilendirmek, salginin daha fazla yayilmamasi i¢in alinacak tedbirleri agik
ve anlagilir bir sekilde topluma bildirmek olacagi diistiniilmiistiir. Covid-19 belirtileri
gosteren vatandaglarin neler yapmasi gerektigi ya da testi pozitif ¢ikan vatandaslarin
panige kapilmadan ilgili kuruluslara bildirmeleri gerektigi konusunda duyurular

yapilmis ve gerekli iletisim numaralar1 paylagilmistir.

Tiirkiye’de tiim belediyeler, gerek Cumhurbaskanlhig: Iletisim Baskanligi ve
Saglik Bakanligi’nin yayimladigi brosiirleri kendi web sitelerinde paylasarak, gerekse
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farkli bilinglendirme c¢alismalarina giderek vatandaslar1 salgin ve alinacak tedbirler

dogrultusunda bilgilendirme ve farkindalik yaratma ¢alismalar1 yiiriitmiistiir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi de farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalarina
salginin ortaya ¢iktig1 ilk giinden beri 6nem vermis, ilgili kurum ve kuruluslar1 bu
konuda hizli bir sekilde eyleme geg¢mis ve halkin bilinglenmesi i¢in ¢aligmalarini
siirdiirmiistiir. Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik Bakanlig1 ve Cumhurbaskanlig1 iletisim
Bagkanliginin web sitelerinde yer alan brosiirleri, web sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda, il ve ilge merkezi olmak iizere toplu tasima araglarinda bulunan
ekranlarda, yine il ve ilce merkezlerindeki LED ekranlarda, sehir merkezlerinde
bulunan raket ve billboardlarda ve halkin dogrudan ulasabilecegi yerlerde,
yayinlayarak bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalar1 yapmistir. Bununla birlikte sehir
merkezi sinyalizasyon sisteminde bulunan trafik lambalarina “Maske, mesafe ve
tedbir” ve salginin ilk zamanlarinda da “evde kal” yazarak vatandasa tedbirler
konusunda uyaric1 mesajlarda bulunmustur. Bursa ve Izmir yolu gelisi, Edremit yolu
girisi olmak lizere ii¢c noktaya degisken mesajli uyar1 sistemleri kurulmustur. Bu
ekranlara da yine Covid-19 ile ilgili tedbirler ve kurallar yansitilmistir (BBB Faaliyet
Raporlari, 2020-2021).

Diinya geneline bakildiginda ise bilinglendirme ve farkindalik faaliyetlerini
daha ¢ok yerel yonetimlerin iistlendigi goriilmektedir. Bilinglendirme faaliyetlerinin
yani sira giinlik vaka, hasta ve iyilesenlerin durumunu goésteren sayisal veriler de
bulunmaktadir. Cenevre Kantonu da kendi internet sitesi aracigiyla giinliikk vaka
sayilarini paylasmistir. Berlin Belediyesi ise, tipki1 Cenevre Kantonu gibi internet sitesi

tizerinden giinliikk vaka sayilarini paylagmistir. (Kavas Bilgic, 2020, s. 2089).

Ulkemize bakildiginda ise bazi biiyiiksehirlerin bilinglendirme g¢alismalari
sOyledir: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi internet sitesinden uluslararasi platformda
Covid-19’a kars1 alinan 6nlemlerin nasil aktarildigin1 gosteren bilgiler yaymlamistir.
Ayni zamanda Saglik Bakanligimmin Covid-19 ile ilgili bilgilendirme metinlerini,
tedbirlere yonelik duyurulari, toplu tasima araclarinda ve metro ekranlarinda
yaymlamistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi de kurallar ve tedbirlerle ilgili brostirleri
vatandaglara ve okullarda Ogrencilere dagitarak bilgilendirme ¢alismalarini
yuriitmistiir. Antalya Belediyesi, trafik lambalarinda yesil 1s1ikta “Eve Git” kirmizi
yandiginda ise “Evde Kal” mesajlar ile farkindalik olusturmaya 6zen gostermistir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ise, Covid-19 siirecinden ¢ocuklarin en az etkilenmesi
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icin ebeveynlere “Ebeveyn Farkindalik Egitimleri” diizenlemistir (Kavas Bilgic, 2020,
s. 2094).

Yukaridaki Orneklerde, uluslararasi arenada yer alan bazi ililkelerin yerel
yonetimleri bizzat kendi sayfalarinda yerel baglamda yalnizca bulunduklar1 bolgelerin
vaka sayilari, 6liim oranlari, hastane doluluk oranlarina ulasilirken tilkemizde yalnizca
Saglik Bakanligi’nin paylastig1 giinliik genel veriler kamuoyu ile paylagiimistir. Mart
2021 tarihinde vaka sayilari oran olarak ve “diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek” olarak
bolge bazinda siniflandirilmistir. Genel duruma bakildiginda belediyelerin, afis, brosiir
cesitli gorsel ve yazili medya ile vatandaslari farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalari

yaparken benzer yontemler ile faaliyetlerini stirdiirdiikleri goriilmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, salgin siirecinde yalnizca bilinglendirme
faaliyetleri ile sinirli kalmamustir. Siireg igerisinde vatandaslara ¢agri merkezi, beyaz
masa personeli ile de ihtiyag ve isteklerine destek olmuslardir. 2019, 2020, 2021
faaliyet raporlar1 incelendiginde; Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Baskanligia 2019
yilinda 3.106.971,32 lira biitge ayrilmis, toplamda 1.938.961,26 lira gerceklesmistir.
2020 yilinda ise bu kaleme ayrilan tutar 10.989.502,00 lirayken gerceklesen tutar
6.439.451,49 liradir. 2021 yilinda da toplamda 17.500.000,00 lira biitge ayrilirken,
15.653.169,85 liralik biit¢e gergeklesmistir (BBB Faaliyet Raporlari, 2019, 2020,
2021).

2019 Yili Aylara Gore Gelen Cagri Miktarlari
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Sekil 6: 2019 Yihi Aylara Gore Gelen Cagr1 Miktarlar:
Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2019). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu.
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2020 Yili Aylara Gore Gelen Cagri Miktarlan
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Sekil 7: 2020 Yih Aylara Gore Gelen Cagri1 Miktarlari
Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2021). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu.

Yukarida yer alan tablolarda 2019 ve 2020 yillarinda ¢agr1 merkezine gelen
cagrilarin sayisi aylik olarak gosterilmektedir. 2019 yilinda toplamda 87.089 cagri
gelirken, 2020 yilinda, toplamda 158.033 tane c¢agri gelmistir. 2020 yili igerisinde
0zellikle pandeminin patlak verdigi nisan ayinda yilin en yiiksek seviyesi olan 21.949
cagr gelmistir. Nisan ay1 itibariyle sokaga ¢ikma kisitlamalarmin baglamasi, Covid-
19 testi pozitif ¢ikan vatandaglarin ya da temaslilarin karantinaya alinmasi ve
vatandaslarin ¢esitli ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ¢agri merkezine bagvurmalarina
sebep olmustur. 2021 yilinda gelen toplam ¢agr1 miktar1 da 167.763’tiir. 2021 yilinda

gelen ¢agr1 miktar1 son {i¢ y1lin en yiiksek seviyesine ulagmigtir.

BBB, 2020 yilinda belediyenin yapmis oldugu hizmetleri halka sunmak, sehri
tanitmak, halk ve biirokrasiyi yakinlastirmak amaciyla, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi Online Web Kanali olan BBBtv’de ilk yayina baslamistir. Geng Balikesir,
Engelsiz Program, Balikesir’in Giindemi, Balikesir’e Adanmis Hayatlar, Tek Kelime
Cok Anlam, Gérmeden Gitme ve Onemli Giinler olarak, toplamda 44 program ¢ekimi
yapilmustir. Yapilan saha arastirmalari esnasinda Basin Yayn ve Halkla iliskiler Sube
Miidiirligii ile goriisiilmiis ve vatandaslarin sosyal hayatlarinin neredeyse sifir oldugu

bu siirecte Balikesir manzaralar1 ¢ekilip yaymlanmig, Balikesir’e has yemek
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programlari ile de vatandaslar pandeminin psikolojik etkilerinden bir nebzede olsa

uzak tutulmaya calisilmistir.

Covid-19 pandemisi, kiiresel baglamda iilkeleri her yonden etkiledigi gibi
diinya ¢apinda hiikiimetlerin ve belediyelerin hizmetlerine de yon vermistir. Olagan
donemde yapilan bilgilendirme c¢alismalarina ek olarak, halkin daha 6nce bdylesine
kiiresel capta bir salginla karsilasmamis olmasi, kamuoyunu bilgilendirme ve
farkindalig1 artirma calismalarina agirlik vermesine sebep olmustur. Edinilen tiim bu
bilgiler ve veriler ¢ercevesinde BBB’nin halki bilgilendirmeye yonelik faaliyetleri,
tiim il ve il¢e belediyeleri tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yalnizca salginla ilgili tedbirler
konusunda bilgilendirme calismalar1 degil, salginin ilerleyen zamanlarinda sokaga
¢ikma kisitlamalarinin oldugu dénemlerde, BBBtv tarafindan c¢esitli programlar ile

salginin psikolojik etkisinin de en aza indirilmesi i¢in ¢aligmalar gerceklestirilmistir.

4.2.2. Toplumsal Hayat1 Koruma, Ulasim, Cevre ve Denetimler

Covid-19 siirecinde yerel yonetimlerin bir diger gorevi de pandemi ile
miicadele ederken, bir yandan da halk saghgini, giivenligini, huzur ve mutlulugunu
saglamak olmustur. Bu bakimdan yerel yonetimler, salginla ilgili alinan tedbirler ve
kisitlamalar kapsaminda kolluk kuvvetleri ve zabita ekipleri tarafindan siki bir sekilde

denetim faaliyetleri ytiriitmiistiir.

Kriz yonetiminin dogru bir sekilde yonetilmesi, toplumda kaos ortaminin
olugsmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Balikesir’de bu noktada
giivenlik giicleri ve kolluk ekipleri gerekli onlemleri almis, denetimler ile birlikte

siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in tiim imkanlar seferber edilmistir.

Ulasimda sehre giris ve ¢ikislarin yasak oldugu donemlerde, arag giris ¢ikisini
kontrol etmek igin ¢ok sayida giivenlik personeli gorev yapmustir. Ozellikle toplu
tagima araclarinda siki denetimler yapilmis ve vatandaslarin Covid-19 viriisiinden

korunmasi i¢in tedbirler alinmistir.
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il Genelinde Tasinan Toplam Yolcu Sayisi
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Sekil 8: Il Genelinde Tasinan Toplam Yolcu Sayisi
Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2019, 2020, 2021). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

Faaliyet Raporu.

Yukaridaki tabloda 2019, 2020 ve 2021 yillarinda il genelinde taginan toplam
yolcu sayis1 gosterilmistir. 2019 yilinda toplamda 48.539.205 kisiye hizmet verilirken,
bunlardan 7.406.602 adet yolcu licretsiz hizmetten yararlanmistir. 2020 yilinda Covid-
19 pandemisi ile sokaga ¢ikma kisitlamalarinin getirilmesi ve vatandaslarin toplu
tasimay1 tercih etmemesi sebebiyle 2020 yilinda toplamda 18.752.233 yolcu
taginmistir. Bu yolculardan 3.039.292 tanesi ticretsiz yolculuk yapmustir. Yiizdelik
olarak baktigimizda ise 2019 yilinda ticretsiz yolcu sayis1 %15°lik kism1 olustururken,
2020 yilinda daha az yolcu taginmig ancak {iicretsiz yolcularin sayis1 %16’lik kismi
olusturmustur. Burada 2020 yilinda taginan yolcu sayisinin az olmasina ragmen
licretsiz tasinan yolcu sayisinin yiizdeliginin fazla olmasinin sebebi 2020 yilinda saglik

calisanlar1 ve eczacilar gibi meslek gruplarina toplu tasimanin iicretsiz olmasidir.
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il Geneli +60 Yas Toplu Tasima Tablosu
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Sekil 9: 11 Geneli +60 Yas toplu Tasima Tablosu
Kaynak: http-22: https:/twitter.com/ilkerFM (Balikesir Bilgi islem Daire Bagkan1 Twitter hesab1

(Erigim Tarihi: 03.04.2023)

Covid-19 viriistiniin etkilerini azaltmak i¢in vatandaslara #evdekal sloganiyla
cagr1 yapilmistir. Ozellikle hastalik agisindan biiyiik risk grubunda yer alan 65 yas
tizeri vatandaglarin sokaga ¢ikmalart kisitlanmistir. Mart aymin ilk haftasina
bakildiginda 123.488 vatandas toplu tasimadan yararlanirken mart aymin son
haftalarina baktigimizda ise bu say1 29.752 kisiye diismiistiir. Bu veriler 15181inda
Balikesir il genelinde 65 yas lizeri vatandaslarin, toplu tagima kullanim oraninda %50
diisiis yasandig1 goriilmektedir. 65 yas iizeri vatandaslar, #evdekal ¢agrisina uyarak

duyarl bir davranis sergilemistir.

2020 yili pandemi doéneminde toplu tagima hizmetlerinden memnuniyeti
Olcmek i¢in anket calismasi yapilmistir. “Toplu Tasima Hizmetinden Memnuniyet
Arastirma Anketi” adli ¢aligmaya il genelinde 2500 kisi katilmis ve toplu tasima
hizmetinden memnuniyet oran1 %75 olarak ortaya c¢ikmistir (Balikesir Faaliyet
Raporu, 2020). Vatandaslarin pandemi siirecinde toplu tasima hizmetlerinden ytiksek
oranda memnun olmalari son derece dikkat ¢ekici olmustur. Toplu tasima araglarinda

alinan tedbirler soyledir:

e Balikesir Toplu Tasima, toplu tagima araglarinda bulunan el butonlarini
kaldirarak yerine ayak butonu koyulmustur. Boylelikle viriisiin temas ile

bulagsmasi engellenmeye caligilmistir.
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e Otobiislerde ozellikle sabah ve aksam saatlerinde yogunluk olugmamasi
icin, sefer araliklar1 30 dakikaya diisiirtilmiistiir.

e Aractaki yolcu sayist ylizde elli oraninda disiiriilmiis ve fiziki mesafeyi
hatirlatmak i¢in etiketler yapistirilmistir.

e Merkez ve ilge terminallerinde Covid-19 viriisiiniin yayilimini engellemek,
denetimi yapmak, gerekli hijyen kurallarin1 saglamak i¢in personel sayisi
artirllmastr.

e Tiim terminallerin girisine vatandaslarin viicut sicakligini 6lgen ates dlgerler
yerlestirilmis ve boylelikle giris ve ¢ikislar kontrol altina alinmistir.

e Seferden donen araglar dezenfekte edilmis, 15 dk havalandirilmis, bununla
birlikte servis bitiminde i¢ ve dis temizligi yapilarak icerisine 10 dakika
siireyle ultraviyole 1sinlarla dezenfekte ¢alismasi yapilmistir. Ayn1 zamanda
araglarin havalandirma filtreleri giin agir1 temizlenmistir.

e Bununla birlikte alinan 6nlemlerin disinda saglik personeli ve eczacilara
ticretsiz ulagim imkan1 saglanmistir.

Ulasim Denetleme Miidiirliigii’niin verilerine gore; 2019 yilinda ilimizde
dolmus taksi, minibiis/otobiis, okul servisi, personel servisi ve ticari taksi olmak tizere
toplamda 5.307 ara¢ denetlenmis ve bunlardan 727 tanesine yasal islem uygulanmistir.
2020 yilinda toplamda 7.217 arag¢ denetlenmis ve 1.113 adet araca yasal islem
uygulanirken, 2021 yilinda denetlenen arag sayis1 1.602 adet ve yasal islem yapilan
arag sayisi ise 374 adet olmustur. Veriler incelendiginde, en ¢ok denetlemenin, 2020
yilinda yapildigr goriilmektedir. Covid-19 pandemisi ile birlikte alinan tedbirler
dogrultusunda getirilen kisitlamalar ile olagan dénemdeki denetlemelere ek olarak
pandemi ile ilgili yapilan denetlemeler, 2020 yilindaki denetleme sayisinin artmasina

neden olmustur (BBB Faaliyet Raporu, 2019, 2020, 2021).

Toplumsal hayat1 korumak, pandemi siirecinden minimum zararla ¢ikabilmek
icin en onemli faaliyetlerden biri de denetimdir. Nitekim Covid-19 siirecinde salginin
yayilimint azaltmak ve dogru siire¢ yoOnetimi igin alinan tedbirlerin ve getirilen
yasaklarin denetiminin yapilmas: son derece Onemlidir. Balikesir ilinde de bu
bakimdan, zabita, polis ve jandarma ekipleri gibi kolluk kuvvetleri bu gorevi yerine

getirmislerdir.

04.03.2021 tarihinde Igisleri Bakanligi tarafindan gonderilen “Dinamik

Denetleme Siireci” adl1 bir genelge ile daha sik1 bir denetim seferberligi baslatilmistir.
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Bu denetim seferberligin amaci, toplumsal farkindalifin arttirilmasi olsa da asil
amacin, il genelinde vaka sayisinin oldukga yiiksek olmasi ve ¢ok yliksek risk
grubunda yer almasi oldugu diistiniilmiistiir. Dinamik Denetim Siireci ile birlikte
05.03.2021 tarihi itibariyle 4.000 kisilik denetim ekiplerinin sahada gorev alacagi
bildirilmistir (http-23).

Tablo 3: Partikiil Madde Kirliligi Degerlendirmesi

Partiikiil Madde PM2.5 Balikesir
(ng/m?)

Ocak 26,3
Subat 23,7
Mart 19,1
Nisan 12,9
Mayis 8,6
Haziran 6,3
Temmuz 47
Agustos 4.6
Eyliil 7,4
Ekim 14,7
Kasim 23,2
Aralik 28,3

Kaynak: Balikesir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii, Balikesir {li 2020 Y1li Cevre Durum Raporu.

Pandemi siirecinde iilkemizde genel olarak hava, su ve giiriiltii kirliliginde bir
azalma oldugu goriilmiistiir. Yukaridaki tabloda hava kirliligi bakimindan ortalama
degerler verilmistir. Pandeminin ortaya ¢iktig1 ve pik yaptigr donemlerde kirliligin

azaldig1, ekim ayindan sonra yeniden arttig1 gozlemlenmistir.

Bu siiregte Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (BASKI),
BASKI Sanal Subeyi kurmus ve bu sanal ortamda insanlar evlerinden ¢ikmadan ariza
ihbar, sikdayet ve abonelik islemlerini yiiritmislerdir. Bir baska yenilik ise su
sayaclarinin drone ile okunmasidir. Pandemi silireci ya da sonrasinda da
dezenfektasyon islemleri, ilaclama c¢alismalari, park ve bahgelerin temizlenmesi

diizeninin saglanmasi gibi faaliyetler yiirtitilmiistiir.

4.2.3. Sosyal Yardimlar, Maske, Dezenfektan, Gida Kolisi, Diger

Yardimlarin Dagitimi ve Diger Hizmetler

Insanlik tarihinin basladig1 ilk giinden beri sosyal yardimlar, Snemli olmustur.
Insanlarin yerlesik hayata gecmesi ile birlikte topluluklar halinde yasamasinin

ardindan, sosyal yardimlarin 6nemi artarak devam etmistir (Akbas, 2019, s. 3).
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Tarihsel siirece bakildiginda sosyal yardimlarin daha ¢ok dini kurumlar ve vakiflar
araciligiyla yapildig1 goriiliirken, giiniimiize baktigimizda kiiresel baglamda “refah
toplumu” ve “sosyal devlet” gibi kavramlar 6nem kazanmis ve devletlerin de tizerinde

durdugu konulardan biri olmustur (Cimen, 2021, s.17).

Sosyal devlet uygulamalari, her alani igine alan genis bir icerige sahiptir.
Covid-19 siireci ile birlikte bu kavrami &nemi bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
halkin ihtiyaglarina en kisa siirede verimli bir sekilde cevap verebilecek yerel
yonetimlerin vatandasa destek olmasi, bu konuda yerel yonetimlerin 6nemini bir kez
daha gozler Oniine sermistir. Diinya devletleri bu siirecte basarili olsun ya da olmasin

her biri halki i¢in farkli yonetim metotlar ile salginla miicadele etmislerdir.

Ulkemizde de her ilimiz, Igisleri Bakanlhigi, Saglk Bakanligi ve Bilim
Kurulu’ndan gelen genelge ve bilgilere istinaden ig¢inde bulunduklari cografyanin
sosyo-ekonomik durumu, kaynaklar1 ve salginin seyri dogrultusunda, farkli proje ve
faaliyetlerle halkina destek olmustur. Bu kisimda BBB’nin pandemi siirecinde, sosyal
yardimlar basta olmak tizere diger konularda vatandaslarina yapmis oldugu hizmetler,
verilerle agiklanacak ve boylelikle Covid-19 pandemi krizinde ne gibi ¢alismalar

yapildigi ortaya koyulmaya calisilacaktir.

BBB Faaliyet planlar1 incelendiginde, genel kamu hizmetlerine ayrilan biitge
tahmini olarak 282.269.300,00 lira olarak iletilirken, gergeklesen miktar
244.810.487,25 lira ve oran olarak ise %88,44 olmustur. 2020 yilinda genel kamu
hizmetlerinde 307.384.607,96 liralik bir biitce harcamasi yapilirken, gerceklesme
orant da %88,08 olmustur. Aym1 zamanda 2020 yilinda sosyal giivenlik ve sosyal
yardim hizmetleri basliginda yeni bir biitce agilmig, 20.778.489,27 lira harcama
yapilmis ve ayrilan biitcenin %59,63’1 gerceklesmistir. 2021 yilinda da genel kamu
hizmetlerinde toplam 325.361.047,25 liralik bir biit¢e ve %92,72’lik biiyiik bir oranla
gerceklesmistir. 2020 yilindaki gibi sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri i¢in
ayrilan biitce devam etmis, toplamda 30.644.404,19 lira biitce harcamasi
gerceklesirken oran ise %87,37 olmustur (BBB Faaliyet Planlari, 2020-2021).

Covid-19 pandemi siirecinde de var olan harcamalara sosyal yardim alaninda
yenileri eklenmistir. Bunun yaninda da bazi faaliyetler i¢in ayrilan biit¢e, pandemi
nedeniyle bu faaliyetlerin gerceklestirilememesi nedeniyle faaliyet planlarinda

gerceklestirilememis olarak belirtilmistir.
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Tablo 4: 2021 Yihnda Balikesir ilinin Yapmis Oldugu Sosyal Yardimlar

Sosyal Yardimlar Adet/Kisi
Gida Kolisi 46700
Gida Karti 4.800
Giyim Yardimi 11.080
Maddi Yardim 107
Yangin Nedeniyle Zarar Goren Ciftci Destegi 22
31.05.2021 tarih ve 593 sayili Esnafa Yardim Konulu Biiytiksehir 17.225
Belediye Meclisi Kararina Istinaden abonenin 1. Kademe su faturasmin
Odenmesi
Hasta Karyolasi ve Dosegi Destegi 144
Ekmek Yardimi 8.000 haneye/16.000
adet
Kumanya Yardimi 4.000 haneye/4.000
adet
Sicak Yemek Dagitimi ve lage Hizmeti 5.000
Covid-19 Testi Pozitif Cikan Ailelere Market Aligverisi 200
Soba Destegi 12
Komiir Yardimi 20 ton/50 hane
Konaklama Hizmeti 87
Ogrenci Egitimi I¢in Servis Ulagim Destegi 11
Vatandaglara Ulagim Destegi 53
Okul Kiyafeti Destegi 226

Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2021). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu.

Yukaridaki tabloda 2021 yilinda vatandaglara yapilan yardimlar
gosterilmektedir. Pandemi siireci boyunca ulasilan veriler dogrultusunda toplamda,
56.250 gida kolisi, 12.300 adet gida kart1 dagitilmis ve 150 ¢olyak hastasina da destek
olunmustur. Ilk sokaga ¢ikma kisitlamasinda, 11.04.2020-12.04.2020 tarihleri
arasinda firmnlar, il ve il¢elerde toplamda 137.000 ekmek dagitim1 yapmistir. Balikesir
Kent Konseyi, semt pazarlarinda ihtiyag sahipleri i¢in “Imkani Olan Biraksin Ihtiyaci
Olan Alsin” projesi baglatmistir. Bu 6rneklerin disinda siire¢ igerisinde yapilan diger
faaliyet ve calismalar asagida yer almaktadir. Bunlar (BBB Faaliyet Raporu, 2020,
2021):

e 65 yas ve lizeri ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin, eczane, fatura
O0deme ve banka islemleri, Balikesir Valiligi’nce olusturulan Vefa Sosyal
Destek Grubu tarafindan karsilanmaistir.

e 199 Vefa Grubu, 983 Personel ve 141 ara¢ ile hizmet vermektedir. 112, 153,
155, 156, 444 10 10 nolu telefonlardan iletisime gecilmistir.

e Meslek edindirme kurslarinda (BALMEK), steril bir sekilde maske ve tulum

tiretimi yapilmis ve zabita ekipleri tarafindan dagitilmistir.
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Sosyal destek merkezi, 11 Hifzissthha Kurulu Karar1 geregi karantina oteli
olarak kullanilmaya baslanmistir.

Balikesir’e iiniversite i¢in gelen 6grencileri karsilamak i¢in meydan ve
otogarlara 6grenci danisma masalart kurulmustur.

[limize iiniversite icin gelen ve barima yerleri olmayan, 87 kiz 6grenciye
Firdevs Saracoglu Yasli Bakimevinde barinma ve beslenme hizmeti
sunulmustur.

Hayirsever vatandaslarin talebi dogrultusunda 29 tiniversite 6grencisine 1
yil burs katkist saglanmistir.

Belediyeye gelen 501 adet tablet basvurusu degerlendirilmis ve
hayirseverler tarafindan 64 tanesi saglanabilmistir.

Il genelinde yasayan 6zel cocuklarin tespit edilerek, aileleri ekonomik
zorluk yasayan ¢ocuklara, “Umudum Sende Projesi” ile destek olunmustur.
2020 yilinda il genelinde toplamda 2690 c¢ocuga kirtasiye, giyim,
dezenfektan, maske ve gida gibi yardimlarla destek olunmustur. 2021 yilinin
sonunda ise toplamda 8.525 ¢ocuga destek olunmustur.

Pandemi doneminde baglatilan “Sefamiz Olsun Projesi” ile kadinlarla
evlerinin bahgelerinde maske mesafe kurallarina uyularak bulusulmus, talep
ve sikintilart dinlenmistir.

Ozellikle pandemi ddneminde vatandaslarin sorunlarni ve maske,
dezenfektan, oyuncak ve diger yardimlarda vatandaslarinin sesi olan basarili
muhtarlara, “Beyaz Zambak Projesi” ile Beyaz Zambak rozeti takilmigstir.
“Isman Kalpler Projesi” ile kirsal bolgelerde egitimlerine devam eden
cocuklara destek olunmustur.

Pandemi siirecinde mahalle muhtarlar1 ile iletisime gecilerek Covid-19
hastas1 ya da karantinada olan ailelerin sayilar1 tespit edilmis ve 36 jandarma
bolgesi mahalleye, dezenfektan, maske ve eldiven teslim edilmistir.
11.03.2020 tarihi itibariyle Ayvalik (Kent Konseyi), Balya (Halk Egitim),
Gomeg (Kent Konseyi), Havran (Halk Egitim), Merkez ve ilgelerde
toplamda 1760 adet tulum, 100 siperlik, 800 onliikk ve 1.108.548 maske
iretimi dagitim1 yapilmistir.

Altieyliil ilgesine, Aile Destek Merkezi (ADEM), ikinci subesinin agiligini

gerceklestirmigtir. Temel hedefinin toplumun temel yapisi olan aileyi
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korumak olan kurum; danigmanlik, bireysel psikolojik, aile danigmanligi,
cocuk ve ergen terapileri danigmanligi hizmetleri vermistir. 2019 yilinda
hizmet vermeye basglayan kurum, pandemi dénemi ile birlikte destek almak
isteyenlerin sayisinin arttigini belirtmistir (Balikesir Biilteni, Ekim-Aralik
2021, 10. say1).

e Pandemi doneminde Tiirkiye’de ilk defa THY ile protokol imzalanarak

cenaze tagima islemleri yapilmaistir.

2020 yilinda toplamda 2.128 adet cenaze nakli gergeklestirilmistir. Bu
nakillerden 1.438 tanesi sehir i¢i, 690 tanesi de sehir disidir. THY ile yapilan
sozlesmeyle birlikte, 2020 yilmin Ekim, Kasim ve aralik ayinda 26 cenaze, Istanbul

ve Izmir ¢ikish olarak tasmmustir (BBB Faaliyet Raporu, 2020).

2021 yilinda da 2.063 tane sehir i¢i ve 828 tane de sehir disinda olmak iizere
toplamda 2.891 adet cenaze nakli gergeklestirilmistir. Pandemi siirecinde ise Covid-
19 sebebi ile hayatini kaybeden 1.467 tane cenazenin nakli saglanmistir (BBB Faaliyet
Raporu, 2021).

Sosyal yardimlar kapsaminda yer alan maske dezenfektan dagitiminin tamami,
BAKOM tarafindan gerceklestigi i¢in, pandemi doneminde dagitilan tiim malzeme ve

ekipman1t BAKOM kisminda agiklanmustir.

4.2.4. Egitim, Kiiltiir, Sanat ve Turizm Faaliyetleri

Covid-19 hayatin her alanin1 derinden etkiledigi gibi diinya genelinde en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri de egitim sektorii olmustur. Salgin karsisinda diinya
tilkelerinin egitim konusundaki politikalar1 okullarin kapatilmasi yoniinde olmustur.
Bu baglamda diinya genelinde 1,5 milyar o6grenci bu durumdan etkilenerek
ogrencilerin yiiz yiize egitim siirelerinin yaklasik %75°i saglanamamistir (TUSIAD,
2021).
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21.09.2020 25.01.2021 30.04.2021 31.05.2021

48 giin 26 giin

17.11.2020 02.03.2021 18.05.2021

B Kismen agik Ara tatil COVID-19 salgimi nedeniyle kapal

Sekil 10: 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Tiirkiye'nin Yiiz Yiize ve Uzaktan Egitim Takvimi

Kaynak: http-24:
https://www.egitimreformugirisimi.org/wpcontent/uploads/2010/01/EgitimlzlemeBulteni2021 Egitim
Ortamlari.html Erigim Tarihi: (05.04.2023)

Tiirkiye’de ise ilk olarak 16 Mart 2020 tarihinde ilk, orta ve liselerde egitime
ara verilmis, ardindan 23 Mart itibari ile de uzaktan egitime tabi tutulacagi
bildirilmistir. Yiiksekogrenimde ise 16 Mart 2020 tarihinden itibarinden 3 hafta
stireyle tatil edilecegi duyurulmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii’niin (UNESCO) hazirlamis oldugu verilere gore iilkemizde, 21 Eyliil-31 May1s
2021 tarihleri arasinda tatil giinleri ve hafta sonlarini ¢ikarttigimizda toplamda 55 giin
kapali kalinmistir. Bu tarihler arasinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) iilkeleri arasinda okullarin en uzun siire kapali kaldig1 birinci iilke Meksika,
ikinci tilke ise Tiirkiye olmustur. Salgin siirecinde egitim takvimi ise soyledir

(TUSIAD, 2021, s. 16-19):

e 23 Mart itibariyle orgiin egitime 1 hafta ara verilmis ve 23 Mart itibariyle 1
hafta uzaktan egitim yapilacagi agiklanmistir ve 23 Mart itibari ile de EBA
TV yayina baglamistir.

e 2 Nisan 2020 tarihinde salginin olumsuz psikolojik etkilerini en aza
indirmek igin 81 ilde Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Bilgilendirme
Hatt1 olusturulmustur.

e 19 Haziran 2020°de yaz tatili baglamistir.

e 30 Haziran 2020, 2020-2021 egitim-6gretim yilmin 31 Agustos 2020
tarihinde uzaktan egitim ile baslayacagi ve 21 Eyliil 2020 tarihinden itibaren
de asamal1 ve seyreltilmis sekilde yiiz ylize egitime gecilecegi bildirilmistir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB), 1 Mart 2021 tarihinden itibaren dort kategoriye

ayrilacak olan risk haritasi kapsaminda, kademeli normallesme ile birlikte egitime

baslanacagini duyurmustur. Ancak Tiirkiye genelinde toplamda 39 ilde, 3.572.759
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ogrenci kademeli normallesme doneminde de uzaktan egitime devam etmistir. Bu
donemde Balikesir de risk diizeyi nedeniyle yiiz ylize egitime devam edemeyen 39
ilden biri olmustur. Bu siiregte Mart 2021 tarihi itibariyle kademeli normallesmeyle ile
birlikte yiiz ylize egitime gegcemeyen Ogrenci sayist ilimizde 80.785 olarak
bildirilmistir. Balikesir’de ilkdgretim kapsaminda 113.674 &grenci, 6.248 derslik
bulunurken, derslik basina diisen 6grenci sayisi 18’dir. Ortadgretim kademesinde ise
toplamda 52.937 6grenci, 2.954 derslik sayis1t mevcutken derslik bagina diisen 6grenci

sayis1 yine 18 olmustur (http-25).

Tiirkiye genelinde oldugu gibi ilimizde de daha 6nce hi¢ uygulanmamis olan
uzaktan egitim siireci, Ogretmen, Ogrenci ve velilerin birtakim sorunlarla
karsilasmasma neden olmustur. Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan ogrencilerin
internet ve baglant1 sorunlari, aym1 ailede birden fazla cocugun olmasi ve ders
saatlerinin c¢akigmasi nedeniyle telefon, tablet, bilgisayar gibi ekipman eksikligi
nedeniyle, dersleri tam olarak takip edememislerdir. Ayn1 zamanda 6zellikle ilkokul
cagindaki cocuklar, uzaktan egitim siirecinde odaklanma sorunu yasamislardir.
Balikesir’de 6zellikle internet sorununu ¢ézmek icin dgrencilere destek verilmistir.
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, dogum tarihi 01.01.2000-01.01.2008 arasindaki
genglere 1 GB internet destegi vermistir. Onun disinda Ivrindi ve Ikizce Mahallesinde
uzaktan egitime katilmada internet baglantis1 sorunu yasayan Ogrenciler igin
Biiyiiksehir Belediyesi ve Ivrindi Belediyesi is birligi ile uydu net baglantisi

saglanarak, internet sorunu ¢oziilmiistiir.

Egitim faaliyetleri diginda, 23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim ve 30 Agustos gibi
milli bayramlarda, sokaga ¢ikma kisitlamalari olmasina ragmen bayramlar, cesitli
yontemlerle kutlanmistir. Onun disinda yine cesitli kiiltiirel faaliyetler online
platformlar araciligtyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan faaliyetler soyledir
(BBB Faaliyet Raporu, 2020, 2021):

e Sokaga cikma kisitlamasinin oldugu 23 Nisan’da, ilk olarak BBB Bagkani
100 ¢ocukla video konferans yoluyla bayramlagmis, ardindan il ve tiim ilge
merkezinde iizeri agik otobiisler ve vosvoslar ile tur atilmistir.

e 19 Mayis Milli Sporcular ve 20 ilgenin Genglik Meclisi Temsilcileri ile
video konferans yoluyla bir araya gelinerek bulugsma gerceklestirilmis,
ardindan da Camlik Tepesi Rekreasyon alaninda diizenlenen renkli

programla bayram coskuyla kutlanmistir.
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e 2020 yili Omer Seyfettin y1l1 projesi kapsaminda okul programlari 11 Mart
2020’ye yapilmis, ancak Covid-19 sebebi ile ertelenen programlar yeniden
diizenlenmis ve yapilan etkinliklere 35 okul ve 6.000 6grenci katilmistir.

e 23 Nisan’da online resim yarigmasi diizenlenmistir.

e 16 Mayis Kuva-yi Milliye giiniinde, online resim yarigmasi diizenlenmistir.

e 19 Mayis’ta, 8 Eyliil Havra’nin kurtulusu, 15 Eyliil Ayvalik’in kurtulusu, 17
Eylil Bandirma’nin kurtulus giinleri sebebiyle, online sergiler
diizenlenmistir.

e 29 Ekim Aydin Ayhan Kitaplarinin Tanmitimi ve Milli Miicadele Sergisi
diizenlenmistir.

e 23 Nisan’da 100. yila 6zel 100 ¢cocuga siirpriz hediye gonderimi yapilmistir.

e Kent tarihi ve kent kiiltliri hakkinda sosyal medya iizerinden bir bilgi
yarigsmasi diizenlenmis ve sorulan sorulara dogru cevap veren vatandaslara,
800 adet kitap, satran¢ takimi, akil ve zeka oyunlar1 hediye olarak
verilmistir.

e 5 Mayis trafik haftast sebebiyle sosyal medyada bilgi yarigmasi
diizenlenmistir.

e “Sen Tiirkiinii S0yle” adl1 online yarigma diizenlenmistir.

e “Balikesir’in Tanitimima Katki Saglayacak Olan Sehrimize iliskin Ciimle”
adli yarisma diizenlenmistir.

Covid-19 pandemisi diinya {lizerinde bircok sektorii olumsuz yonde etkiledigi
gibi siliphesiz en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de turizm olmustur. Uluslararasi
baglamda salginin basladigi 2019 yilinin aralik ayindan sonra uguslar kademeli olarak
siirlandirilmigtir. Salginin ilk zamanlarinda yalnizca vakalarin goriildiigi yerlerde
ucuslar durdurulurken, salginin yayilim alani genisledikce uguslarin neredeyse biiyiik

cogunlugu askiya alinmistir.

Tiirkiye, diinya ¢capinda en ¢ok ziyaretci alan iilkelerden biridir. Covid-19 ile

birlikte turizm sektorii de biiyiik ol¢lide olumsuz etkilenmistir.

Turizmin 6nemli sehirlerinden biri olan Balikesir de bu siirecten elbette
olumsuz olarak etkilenmistir. Balikesir, Marmara ve Ege Denizlerine kiyist bulunan
gecis noktast konumunda olan bir ilimizdir. Tarihi, turistik, folklorik ve dogal degerler
bakimindan ¢ok fazla cesitlilige sahip olan il, yabanci ve yerli turistlerin de tercih ettigi

yerlerden biri olmustur. Balikesir; termal turizmi, kiy1 turizmi, eko turizm, sualt1 dalig
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turizmi, yamag parasiitii ve dagcilik gibi farkli turizm alanlar1 agisindan zengin bir
potansiyele sahiptir. Ancak Covid-19 pandemisi, ilde turizmin ve turizm gelirlerinin

diismesine neden olmustur.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore il genelinde Belediye
Belgeli ve Bakanlik Isletme Belgeli olarak 668 tesis ve 44.943 yatak Kkapasitesi
mevcuttur. Bakanliktan yatirim belgesi alan 13 tesis daha hizmete girdiginde 1.448
yatak daha eklenecek ve toplamda tesis sayisi 681 ve toplam yatak kapasitesi ise
46.391 olacaktir. Il genelinde; 5 tane 5 yildizli, 12 tane 4 y1ldizli ve 29 tane de 3 yildizli
konaklama tesisi mevcuttur (Balikesir Turizmi, TURSAB, Haziran 2022).

Yillara Gore Balikesir ili Tesise Giris Sayilari
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Sekil 11: Yillara Gore Bahkesir ili Tesise Giris Sayilari
Kaynak: Balikesir Turizmi, TURSAB, Haziran 2022.

Yukaridaki grafik incelendiginde pandeminin yasandigr 2020 yilinda tesise
girislerde ciddi anlamda bir azalma goriilmiistiir. Yurt i¢i turizmde ilimiz en ¢ok tercih
edilen iller arasinda yer alirken son yillarda yabanci ziyaret¢i sayisinda da artis
yasanmustir. Pandeminin etkili oldugu 2020 yilinda diger pek ¢ok destinasyonlarda
ziyaret¢i diisiis oran1 %50 civarlarinda iken, Balikesir’de bu diisiis oram1 %37
civarlarinda olmustur. Bunun nedeni olarak ise, yurtdisindan gelen ziyaretcilerin daha
¢ok yaz aylarinda, yaz turizmi i¢in Balikesir’i tercih etmeleri ve Covid-19 doneminde
yaz aylarinda bazi kisitlamalarin kaldirilmasinin bu oranin diisiik olmasini sagladigi

sOylenebilir.
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Pandemiden 6nce 2019 yilinda lilkemize gelen ziyaretgilerin sayisina gore ilk
5 siralamasi soyledir: Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Kore, Japonya, Bulgaristan ve
Almanya olarak sirlanmistir. 2020 yilinda ise bu siralama; Giiney Kore, Cin Halk
Cumhuriyeti, Japonya, Almanya ve Bulgaristan’dir. 2021 yilinda ise; Almanya, K.
Makedonya, Bulgaristan, Sirbistan ve Kirgizistan olarak siralamanm bir hayli
degistigini goriiyoruz. Balikesir’e en ¢ok Giiney Kore, Cin Halk Cumhuriyeti ve
Japonya gibi Uzak Dogu iilkelerinden ziyaretgi gelirken, 2020 yilinda, Covid-19
sebebi ile bu lilkelerden gelen ve tesislere giris yapan ziyaretci sayisinda %90 oraninda

azalma olmustur (TURSAB, Balikesir Turizmi 2020 Sehir Raporu).

Kiiltiirel, doga, gastronomi, termal ve kiy1 turizmi gibi pek ¢ok farkli alanlarda
yaz ve kis ziyaret¢i agirlama potansiyeline sahip olan sehirde, Covid-19 sonrasi olusan
krizden en az hasarla ¢gikabilmek, kamu 6zel sektor ortakliginda pandemiye ragmen
turizmi gelistirmek ve sehri diinyaya tanitmak amaciyla ¢alismalar yapilmistir. 2020
ve 2021 yillarinda, turizm alaninda yapilan bazi faaliyetler soyledir (BBB, Faaliyet
Raporu, 2020, 2021):

e Sehrin kiiltiirel ve dogal zenginlikleri tespit edilmis, tespitler sonucunda
gerekli degerlendirmeler yapilmis, bununla birlikte uluslararasi arenada
tanitimlar yapilmasi i¢in toplantilar diizenlenmis ve gorsel/yazili yayimlar
hazirlanmustir.

e Balikesir’e 6zel 50 cesit peyniri anlatan, Berrin Bal Onur ve Nese Aksoy
Biber tarafindan kaleme alman “50 Peynirli Sehir Balikesir” kitabi, Altin
Karinca Odiilleri Kiiltiir Sanat dalinda 6diil almistir. Ayn1 zamanda bu kitap
Frankfurt’ta diizenlenen “Diinya Yemek Kitaplar1” adl1 yarigmada alaninda
diinyanin en iyi {i¢ kitabindan biri olmustur.

o “Etkinlik Balikesir” aplikasyonu ve web sitesi i¢in igerik ve gorsel
calismalar yapilmistir.

e Marka Sehir Balikesir ekibi toplantilar1 gerceklestirilmis ve “Marka Sehir
Balikesir” projesi Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Balikesir Valiligi,
Giliney Marmara Kalkinma Ajansi, Balikesir Sanayi Odasi, Balikesir Ticaret
Borsas1 ve Balikesir Sanayi Odasi paydasliginda “Hayat Dolu Balikesir”
slogani ile ytriitilmustiir.

e Kentin tanitimi1 i¢in ¢cekimler 7 farkli destinasyonda gergeklestirilmistir.

e Balikesir Arkeoloji Bulugsmalar1 organize edilmistir.
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e MasterChef Balikesir ¢ekimleri i¢in organizasyonlar yapilmstir.

e Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) ile “goturkey” sosyal
medya sitelerinde ilimizin tanittmina yer vermeleri i¢in, 3 istisare toplantisi
yapilmustir.

e UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Cevrim I¢i Biiyilk Bulusma
toplantisina katilim gergeklestirilmistir.

e EMITT 2020 Turizm ve Seyahat Fuarma katilim saglanarak tanitimlar
yapilmistir.

e Turizm Master Plam1 i¢in alt c¢aligmalar yapilmis ve bu planin
somutlastirilmasi i¢in Balikesir Turizm Platformu’ndan destekler alinarak,
kurumsallasma c¢alismalarina devam edilmistir.

e 2020 yili igerisinde Balikesir Rehberi’nin (Guide) 2.000 adet basimi
yapilmistir.

e “Zeytin” kitabinin saha ¢aligmalar1 yapilmistir.

e “MetroGastro” yayin i¢in sehrin gastronomisi hakkinda detayl1 incelemeler
yapilmis 96. ve 99. sayilarinda Balikesir’e yer verilmistir.

e Hiirriyet gazetesi Agustos ve Kasim aylarinda “Favori Lezzetler” ekinde
[limizin gastronomi degerlerine yer vermistir

e “Exxen” adli dijital platformda yer alacak “4 Yabanc1” isimli programin 1.
Boliimii’niin ¢cekimleri, Bigadig¢, Sindirgi ve Ayvalik ilgelerinde yapilmugtir.

e 2020 yili “Saglik ve Esenlik Turizmi” adli temada Avrupali Seckin
Destinasyonu olmustur.

e UNESCO 6grenen sehirler agina, kabul edilmistir.

e “Ida Mountain Biodiversity Event” Avrupa Komisyonu EU Green Week
etkinligine bagvuru yapilmistir.

e Kanal D, CNN Tiirk, A Haber, Ulke Tv, ATV, Star TV, Show TV, Kanal 7 ve
TRT Haber ulusal kanallar ile birlikte Zeytin Hasat Senligi yapilmustir.

e Bununla birlikte konaklama alanlarinda, sahil ve plajlarda Covid-19 ile
miicadele icin her tirlii Onlemler alinmis ve denetim faaliyetleri
stirdlirtilmiistiir.

Covid-19 pandemisinin devam ettigi donemde, krizle miicadele devam

ederken bir yandan da kriz sonrasinda olusabilecek olumsuzluklari en aza indirmek ve

ayn1 zamanda gelisimi saglamak adina bu tarz ¢aligmalarin yapilmasi son derece
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onemli olmustur. Bu baglamda her ne kadar ¢ok fazla faaliyet yapilmis olsa da her
uygulamada oldugu gibi birtakim eksiklikler mevcuttur. Son yillarda gastronomi
alaninda yapilan tanitim ve faaliyetlerin olduk¢a genisledigi gozlemlenmekte ancak
kis turizmi ve termal turizm alaninda yeteri kadar tanitim faaliyetlerinin yapilmadigi
bundan dolayr da kis aylarinda gelen yabanci turist sayisinda diisiis oldugu
goriilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise her gegen giin bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii degisim, giinliik hayatin her alanina entegre
edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi son yillarda kent
yasaminda da aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. “Akilli Sehirler” olarak ¢esitli
tanimlamalar1 yapilan bu kavram, aslinda kentin her alaninda, ulasim, haberlesme, alt
yapt hizmetleri, yonetim, saglik, ¢cevre ve daha pek c¢ok alanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak daha hizli, etkin ve verimli hizmet saglanmasina katki
da bulunmaktadir. Sehirde akilli kent uygulamalarina farkli alanlardaki ¢alismalar ile
baslanmistir. Ozellikle Covid-19 déneminde kontrolii saglamak igin birtakim akilli
kent uygulamalar1 gelistirilmis olsa da Balikesir’de su an akilli kent uygulamalar
hazirlik asamasindadir. Bu uygulamalara agirlik verilmesi yabanci turistlerin kentte
daha konforlu bir sekilde zaman gegirmelerini saglarken bir yandan da zaman
kazanmalarin1 saglayacaktir. Bununla birlikte otel dis1 farkli faaliyetlere katilmalar

tesvik edilerek sehirde daha fazla vakit gegirmeleri saglanacaktir.

4.2.5. Saghk ve Asillama Hizmetleri

Covid-19 viriisiiniin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de saglik hizmetleridir.
Tiim diinyada daha once esi goriilmemis olan bu viriis sebebiyle saglik hizmetlerinin

sunumunda da daha 6nce uygulanmamig birtakim farkli degisikliklere gidilmistir.

Faaliyet raporlar1 incelendiginde; 2019 yilinda saglik hizmetlerine
3.960.851,48 lira biitce ayrilmig, 1.946.682,51 lira ile gergeklesme oranmi %49,15
olmustur. 2020 yilinda saglik ve sosyal hizmet alanina tahmini olarak toplamda
14.069.590,00 lira ayrilmis ve 20.778.489,27 lira harcama yapilarak, biitcenin
%359,63’1 gerceklesmistir. 2021 yilinda yine saglik ve sosyal alana tahmini olarak
31.000.000.000 lira biitge ayrilmis, 30.644.404.19 liralik harcama yapilmis ve
biitgenin %87,37’si ger¢eklesmistir (BBB Faaliyet Raporlari, 2019, 2020, 2021).
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Balikesir ilinin TUIK verilerine bakildiginda, 2019 ve 2020 yillarinda il
genelinde hastane sayisinin 25 ve yatak sayisinin ise 2019 yilinda 3.334, 2020°de
3.363 oldugu verilerle agiklanmistir (http-26). 3 Kasim 2020 tarihinde ise Saglik
Bakani Fahrettin Koca, yaptig1 agiklamada 23 Ekim 2020 tarihinde Balikesir’de yogun
bakim yatak sayisina 48 yatagin daha eklenmesine karar verildigini bununla birlikte
yogun bakimdaki yatak doluluk oraninin %61’e ulastigin1 agiklamig ancak son
zamanlarda artan vaka sayilari ile birlikte doluluk oraninin daha da artacagindan dolay1

kaygilandigini belirtmistir (http-27).

01.12.2021 tarihindeki verilere gore Balikesir Vali’si agiklamada bulunmusg ve
Saglik Bakanligi’nin haftalik olarak agikladig: vaka sayilarinda, 100 bin kigide 385,23
vaka sayisina ulasarak Tiirkiye genelinde en yiiksek 3. ilden biri olmustur (http-28).

25.01.2021 tarihinde valiligin resmi internet sitesinde agiklanan verilere gore
ilde; niifusa oranla ilk doz asida Tiirkiye siralamasinda 6. sirada yer alirken yine niifusa
oranla, birinci ve ikinci doz miktari ile toplam as1 miktarinda 1 milyona ulasarak
Tiirkiye as1 siralamasinda 3. olmustur. Balikesir, bu konuda ciddi bir rakama yiikselmis
ve Tiirkiye genelinde iiciincii olarak basartya ulasmistir. Il Vali’si asilama konusunda
saglik personellerinin yogun bir sekilde ¢alistigini ve ilgeler ile birlikte 9 farkli noktada
as1 ¢adirlart kurularak hizmet verildigini belirtmistir (http-29).

19.05.2023 tarihi itibariyle Saglik Bakanligi’nin sitesinde yer alan giincel
verilere gore ilde toplam agilanma oram1 %86,9 olmus ve mavi kategorideki iller

arasina katilmistir (http-30).

Covid-19 pandemisi devam ederken farkli rahatsizliklar1 bulunan yash ve
engelli vatandaslarimiza yonelik hizmetler de devam etmistir. Bu hizmetler (BBB

Faaliyet Raporu, 2020, 2021):

e “Yasl Destek Programi-YADES 2020 projesi kapsaminda; bakimevinde
kalmak isteyen vatandaslarin bagvurulari degerlendirilmis ve 108

vatandasin incelemesi yapilmistir.

e Bakimevlerinde kalan vatandaslarin diizenli olarak muayene ve kontrolleri

yapilmis her tiirlii saglik hizmeti desteginde bulunulmustur.

e 2020-2021 yilinda “Siz Evde Kalin 10’lar Bize Bakiyor” projesi
kapsaminda, Covid-19 salginindan dolayr bakimevlerinde kalan

vatandaglarin aileleri ile telekonferans yontemi ile goriisme saglanmustir.
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e 2020 yilinda; gérme engelli olan 46 vatandasa beyaz baston, engelli olan 65
vatandagimiza akilii tekerlekli sandalye, 48 vatandasimiza manuel
tekerlekli sandalye verilmistir. Ayn1 zamanda engelli vatandaslarimizdan 16

tanesinin hastane nakil talepleri gerceklestirilmistir.

e Tiirkiye Sakatlar Dernegine Covid-19 sebebi ile 500 adet maske ve 500 adet

de eldiven dagitimi yapilmistir.

e Pandemi siirecinde 6zel gereksinimli 7 adet 6grenciye, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamasi kapsaminda, evde resim

yapabilmeleri icin malzeme dagitimi yapilmistir.

e Covid-19 siirecinde 15 adet engelli bireyin oldugu eve gida paketi

yardiminda bulunulmustur.

e Covid-19 siirecinde ¢olyak hastalari i¢in hazirlanan gida kolileri 146 aileye

ulastirilmistir.

e 2021 yilinda ise toplamda; 62 akiilii tekerlekli sandalye, 64 adet tekerlekli
sandalye, 601 adet engelli nakli, 40 6grenciye kirtasiye destegi, 181 adet
gida kolisi ve 12 adet de diger yardimlar olarak belirtilen destek

vatandaslarimiza sunulmustur.

Vatandaslarin evde ¢ikamadigi ya da pandemi sebebiyle disariya ¢ikmaktan
korktugu donemlerde vatandasa saglik agisindan hizmetler verilmeye devam
edilmistir. 01.01.2020-16.03.2020 tarihleri arasinda Balya, Ivrindi, Ayvalik ve Bigadig
ilcelerinde 822 vatandasimiza saglik taramasi, 821 vatandasimiza muayene, 615
vatandasimiza hemsirelik hizmeti verilmistir. Ambulans nakil hizmetlerinde ise il i¢i
303 adet ve il disinda ise 40 adet nakil gerceklestirilmistir. Balikesir Valiligi Il Saglik
Miidiirliigii talebi iizerine, 09.12.2020 tarihi itibariyle pandemi siireci boyunca
pazartesi, carsamba cuma ve pazar gilinlerinde hizmet veren ambulans ve personeller,
112 il Ambulans Komuta Kontrol Merkezi Bashekimliginde gorevlendirilmistir (BBB
Faaliyet Raporu, 2020, 2021).

Il genelinde saglik hizmetlerine bakildiginda genel olarak sorun yasanmadig1
goriiniirken bazi donemlerde vatandaslarin pandemi kurallarina uymamasi sonucu
salginin ciddi oranda arttig1 ve agiklanan veriler dogrultusunda da yogun bakim yatak

doluluk oranlarinin arttig1 goriilmistiir.
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4.2.6. Ekonomik Istikrar i¢in Yapilan Destekler

Covid-19 pandemisinden olumsuz etkilenen ve etkisinin hala devam ettigi en

belirgin alanlardan biri de ¢alisma hayat1 ve ekonomi olmustur. Salginin kiiresel

baglamda etkisinin artmasi ile diinya devletlerinin biitgelerini acil eylem planlari

dogrultusunda yeniden revize etmesi, i¢ ve dis ticarette ciddi hasarlar yaratmistur.

Genel olarak iiretim siireclerinin aksamasi, tedarik zincirlerinde yaganan

aksakliklar, turizmde yasanan sikintilar ve ulasimda yasanan sorunlar, ekonomik

anlamda gerilemeye sebep olmustur. (Giingorer, 2020, s. 400-401). Ulkemizde de

18.03.2020 tarihinde salgin siirecinde yasanan ekonomik sorunlar, isletmelerin

kapanmasi, esnafin sikintilar yagsamasi ve vatandasin issiz kalmasinin ardindan

“Ekonomik Istikrar Kalkan1 Plan1” olusturulmustur. il genelinde bu kapsamda

(BBB Faaliyet Raporu, 2020, 2021):

Nisan ayinda BASKI, konutlara énceki dénemde kullanilan m* miktarinin
%80’1ni, sanayi ve abone tiirlerinde kullanilan m*® miktarinin da %50 sini,
resmi dairelerde de ayn1 oranda geg¢ici olarak faturalandirmistir.

Pandemi doneminde belediye miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin satig
kiralama ve isgaliye bedelleri gecikme zammi olmadan 3 ay ertelenmis, eger
15 yerinde faaliyet durdurulmus ise kira alinmamaistir.

Biiyiiksehir ilge belediyelerine ait 600 donlimliik arazide BBB, kendi eliyle
yonca ve siit otu ekimi yapmig ve iireticilerin tohum bedellerinin %350si
karsilanmustir.

19 ilgede, 126 mahalleye ve 1200 kii¢iik isletmeye, buzagilar i¢in probiyotik
dagitim1 yapilmistir.

Balikesir Altieyliil ve Karesi il¢elerinde %50 hibeli, 5000 kg yonca ve 6500
kg siit otu tohumu desteklemesi yapildi.

Silajlik misir tohumu desteklemesi projesi baglaminda yiizde 50 hibeli

4.380 kg misir tohumu verilmistir.

Bu kapsamda 2020 ve 2021 yili faaliyet planlari incelendiginde, tarimsal

iretime destek amach kirsal bolgelerdeki kalkinmay1 destekleyici faaliyetlere agirlik

verildigi goriilmistiir. Diger yandan pandemiden olumsuz yonde etkilenen esnaf ve

calisanlara da belediye kapsaminda destekler sunulmustur. Ancak bu verilere yalnizca

faaliyet planlarindan ulasilmistir onun disinda yapilan goriismeler ya da veri portalinda

ekonomik destek ile ilgili verilere ulagilamamastir.
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4.3. Covid-19 Krizi ile Miicadele Siirecinde Balikesir’de Alinan

Onlemlerin Kriz Yonetimi A¢isindan Degerlendirilmesi

Eskiden salginlar, savas zamanlarinda ya da gemilerin iilkeleri dolasip daha
sonra limanlara gelerek yolcu ve yiik tasimacilig1 esnasinda daha dar bir cografyaya
yayilmasina sebep olurken, bir iilkede ¢ikan salginin diger iilkelere yayilmasi birkag
yil igerisinde olabilmekteydi. Kiiresellesen diinya ile birlikte, bir sirkette yasanan kriz
bile diger diinya tlkelerini kisa siirede etkilemektedir. Bu bakimdan isletmeciler ve
yoneticilerin her zaman potansiyel krizler i¢in miidahale planlar1 olmali, bu planlari
donemin sartlarina gore yenilemeli ve meydana gelebilecek krizleri dnceden tahmin

ederek hazirlikli olunmalidir (Giingér, 2020, s. 820).

Covid-19 pandemisi de daha 6nce benzeri goriilmemis ve hiikkiimetlerin hizli
bir sekilde karar alip uygulamasi gerektigi bir slire¢ olmustur. Hiikiimetler yalnizca
salgin ile miicadele etmemis, ayni zamanda salginin yayilim hizint azaltmak igin
Onlemler almig ve salginin sosyo-ekonomik etkileriyle de miicadele etmek zorunda
kalmigtir. Salgin karsisinda ¢ogu devletin saglik sistemi, ¢okme noktasina gelmistir.
Tiirkiye bu siirecte erken dnlem ve uyari sistemleri ile olaya hemen miidahale etmis,
devletin tiim kurum ve kuruluslari seferber edilerek kriz yonetimi olabildigince

kontrollii bir sekilde yonetilmistir.

Asagida yer alan tabloda Balikesir’de Covid-19 siirecinde alinan dnlemlerin
kriz yonetimi agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Tabloda yer alan “Kriz
Yonetiminde Yapilmast Gerekenler” bashigi altinda yer alan bilgiler “2.1.5. Kriz
Yonetimi”, “2.1.5.1 Kriz Yonetiminin Ozellikleri”, “2.1.5.3. Kriz Yonetiminin Temel
[lkeleri” boliimlerinden derlenerek tabloya yerlestirilmis ve kriz anlarinda yapilmast

gerekenler hakkinda bilgi verilmistir.

Bu tabloda ayrica yalnizca Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan degil,
genel olarak iilke genelinde yapilan ¢alismalara da yer verilmistir. Pandemi siirecinde
Saglik Bakanligimin bilgileri 1s18inda, Cumhurbaskanligi kabine toplantilarinda ve
Bilim Kurulu kararlari, illere genelge gonderilerek iilke genelinde ortak kararlar
uygulanmistir. Bu bakimdan yalmizca Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nin
faaliyetlerine yer vermek oldukca gii¢ olacaktir. Ancak alinan kararlar ilde yer alan

tiim kurum ve kuruluslarin is birligi ile yiirtitilmistiir.
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Tablo 5: Bahkesir’de Covid-19 Siirecinde Alinan Onlemlerin Kriz Yénetimi Acisindan
Degerlendirilmesi

Kriz Yonetiminde Yapilmasi
Gerekenler

Balikesir’de Yapilanlar

Kriz yonetiminin ilk asamas1 krize
sebep olabilecek tehditleri
gorebilmek ve meydana gelmeden
once miidahale etmek.

Cin’de ilk vaka 31.12.2019 tarihinde
goriilmistiir. Tirkiye’de heniiz vaka
goriilmeden 10.01.2020 tarihinde Koronaviriis
Bilim Kurulu ve 06.01.2023 tarihinde de
Operasyon Merkezi kurulmustur. il genelinde
de gonderilen genelgeler kapsaminda 6nlemler
almmustir.

Kriz olugsmaya basladig1 anda erken
miidahale etmek.

11.03.2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vaka
goriilmiistiir. 12 Mart’ta okullar kapatilip sinir
giris ¢ikislari, ucuslar gibi farkli 6nlemler
almmustir. Balikesir’in giris ve ¢ikislarinda
uygulama noktalar1 olusturularak ates 6l¢iimii,
seyahat izin belgesi gibi kontroller yapilmistir.

Merkezi ve yerel yoneticilerin
gilindeminin oncelikli olarak ilk
sirada kriz konusu olmasi.

Vali ve Belediye Baskanlari, yaptiklart
caligmalar ve faaliyetler ile siireci giindemde
tutmuslardir.

Yeterli ve dogru bilgi akisi.

Tiirkiye’de genel olarak salginin ilk baslarinda
giinliik vaka sayilar1 toplam olarak verilmis ve
il vaka sayilarina ulagilamamistir. Mart 2021
tarihinde vaka sayilari yiiz binde olarak her
ilde agiklanmis ve “diistik, orta, yiiksek ve ¢cok
yiiksek™ olarak bolge bazinda
siiflandirilmigtir. Béylece ilimizdeki vaka
sayilarina ulasilmistir. Balikesir Valiligi Web
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda stirekli
olarak giincel bilgi akis1 saglanmigtir.

Risk miktarlarini belirlemek.

Daha 6nce bu denli kiiresel ¢apta bir salginin
yasanmamis olmasi risk faktorlerini belirlemek
i¢in olduk¢a zor olmustur. Ancak BBB’nin
caligmalarina bakildiginda 6zellikle vaka
sayilarinin artisa gectigi donemlerde ek
tedbirler alinarak denetim, salginin yayilmasini
Onleyici ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.

Kriz gruplarinin olusturularak
dayanigmanin belirlenmesi.

Kriz yonetim merkezinin BAKOM olarak
belirlemek ve pandemi il genel kurulu ve i1
Hifzissihha Kurulu kararlar1 dogrultusunda
faaliyetler siirdiiriilmistiir. 199 Vefa Grubu,
983 Personel ve 141 arag ile hizmet verilmistir.
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Tablo 5-devamm

Personelin moralinin yiiksek
tutulmasi.

Saglik calisanlari, eczalarin toplu tagimadan
iicretsiz yararlanmasi gibi Tiirkiye genelinde
yapilan ¢alismalar disinda BBB personeli ile
yapilan goriismeler sonrasinda ilimizde
saglik calisanlar1 ziyaret edilerek onlara
baklava, kolonya gibi kii¢iik ikramlarda
bulunarak motivasyonlarin bir nebze de olsa
da yiikseltmek ve saglik ¢aliganlarina destek
olunmaya caligildigini belirtmiglerdir.

Planlama ekibi kurulmasi.

Kriz siirecinin ana merkezi BAKOM olmus
ve Pandemi 11 Genel Kurulu, Vefa Destek
Gruplari, i1 Hifzissthha Kurulu gorev
tanimlarina gore faaliyetlerini stirdiirmiistiir.
Ihtiyag halinde kurumlara yeniden gérevler
tanimlanmig ya da personel sayisi, ekip sayisi
arttirilarak siire¢ yonetimi yiirlitiilmiistiir.

Planlarin sinanmas1 ve giincel
olmasi.

Zaman zaman salginin seyrine gore il
genelinde dnlemler ve denetimler
arttirilmastir.

Dogruluk, inandiricilik,
stireklilik, planlilik.

Salgin siirecinde vali ve biiyiiksehir belediye
bagkanlari tarafindan resmi web siteleri ya da
kisisel sosyal medya hesaplari1 olmak {izere
farkli iletisim kanallar vasitasiyla vatandaslara
siire¢ hakkinda alian tedbirler, uyulmasi
gereken kurallar ya da siirecin durumu
hakkinda agik, anlasilir bir sekilde bilgi
paylasimi yapilmistir.

Kriz danisma hatti kurmak.

Vatandaglar her tiirlii sorunu veya ihtiyacinda
155,156,112 ve 444 10 10 nolu telefonlardan
destek alabilmiglerdir.

Siirecten etkilenen kesimleri

tespit ederek onlarla ilgilenmek.

Ozellikle 65 yas iizeri yaslhlar, engelli ve kronik
rahatsizlig1 olan vatandaslarimiz siiregten ¢ok
daha etkilenen riskli grupta yer almislardir bu
bakimdan onlarin her tiirlii ihtiyaclar1 giderilmis
maddi manevi zarar goren vatandaslarimiza

Biiyiiksehir  Belediyesi tarafindan  destek
verilmistir. Bu desteklere “4.4. Balikesir
Biiyiiksehir  Belediyesi’'nin ~ Covid-19 ile
Miicadelede Faaliyet Caligmalar’” baglhigi

altinda detayli bir sekilde yer verilmistir.

Kriz anlarinda kaos ortaminin
olugmasini engellemek.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 10-12 Nisan 2020
tarihleri arasinda ilk kez sokaga ¢ikma
kisitlamasinin uygulanacagi agiklanmistir. Bu
yasagin kamuoyuna duyurulmasi geciktiginden
dolay1 vatandaslarin hepsi bir anda market ve
firinlara kogsmasi ile yogunluk olusmus ve
salginin yayilimi noktasinda tehlike arz
etmistir.
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Tablo 5-devamm

Krizi firsata ¢cevirmek ve siirecte Balikesir ili Burhaniye ilgesinde bulunan
halki bir yandan uyarirken diger Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi Ciftci Egitim
yandan da etkilenmemesini Merkezinde (BACEM) 4 yildir ¢alismalari
saglamak. yapilan kara miirver bitkisinin pandemi

siirecinde bagisiklik i¢in tercih edilmesi daha da
Oonem kazanmasina sebep olurken diger farkli
tiirde bitki ¢ay tiretimi yapilmas1 da BACEM’in
duyurulmasinda ve Oneminin artmasina etkili
olmustur. Biyiiksehir Belediyesi 6zellikle
sokaga c¢ikma  kisitlamalarinin  oldugu
donemlerde yol ¢aligma faaliyetlerini yiiriiterek
vatandaslarin evlerinde oldugu bu siireci daha
verimli bir hizmet i¢in degerlendirilmistir. Ayn1
zamanda da c¢evrimigi faaliyetler ile farkl
sosyal aktiviteler diizenlemistir yine tim bu
faaliyetlere = “4.4. Balikesir  Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin  Covid-19 ile Miicadelede
Faaliyet Calismalar1” baslig1 altinda detayl bir
sekilde yer verilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismanin alanyazin boliimiinde kriz ve kriz yonetimi siire¢lerinde orgiitlerin
ve yoneticilerin gorevlerini, bu siireci basarili bir sekilde yonetebilmek igin neler
yapilmasi gerektiginden genel hatlar1 ile bahsetmistik. Yukarida yer alan tabloda ise
kriz yonetimi siireclerinde yapilmasi gerekenler kisminda yer alan maddelerden bir
kisimlar1 alinarak Balikesir ili geneline uyarlanmigtir. Bu bakimdan BBB Covid-19
krizi siirecinde kriz yonetimi genel kriterlerine ne kadar uymus ya da bu baglamda

neler yapilmis analiz edilerek aciklanmustir.

Balikesir’de pandemi siirecinin ydnetilmesi; Igisleri Bakanhigi, Bilim Kurulu
ve Saglik Bakanligi’nin almis oldugu kararlar ile Balikesir’e gonderilen genelgeler
dogrultusunda yonetilmistir. Bununla birlikte ilimizde, Pandemi Il Genel Kurulu, 1l
Hifzissihha Kurulu, Vefa Destek Gruplart gibi tiim kamu, 6zel sektér ve STK ile
birlikte calismalar ve faaliyetler yiiriitiilmiistiir. Kisacas1 salgin krizi ile miicadelede
ilin tim kurum ve kuruluslari aktif rol alarak siirece dahil olmustur. Bu baglamda BBB

izerine diisen gorevlerini yerine getirdigini goriiyoruz.

Daha onceleri cogu kez dogal afetlerle karsilagilmis bunlarin sonucu olarak da
kriz siirecleri kaginilmaz bir son olmustur. Osmanli Devleti donemlerinde de salgin
hastaliklar meydana gelmistir ancak Covid-19 uzun siire sonra ilk defa bu denli kiiresel
capta ve uzun sliren bir salgin siireci olmasiyla birlikte orgiitlerin kriz yonetimi

anlayislarinda  birtakim  farkliklar meydana gelmesinde ve kriz yOnetim
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yapilanmalarindaki eksiklikleri ortaya ¢ikarmis kriz yonetimi mevzuatlarini yeniden

gbzden gegirmelerine sebep olmustur.

4.4. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin COVID-19 ile Miicadelesinin
Pandemik Influenza il Hazirhk ve Faaliyet Plam Kontrol Listesi ve Performans

Gostergeleri Kapsaminda Genel Degerlendirmesi

2019 yilindan yayimlanan Pandemik Influenza Hazirlik Planinda kurumlarm
ve tiim birimlerin gorevleri ayr1 ayri belirlenmis ve liste seklinde yer almistir. Covid-
19 siirecinin yonetilmesinde bu plan dncii olmustur. Calismada ise yalnizca Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi'nin faaliyetlerine yer verilirken bu baslikta yer alan tabloda
BBB’nin gorevleri disindaki bir takim uygulama ve faaliyetlere de yer verilmistir. Bu
tabloda ise pandemi planina gére BBB’nin goérev alanina giren kisimlara agirlik
verilirken yalnizca BBB’nin gorevleri ile smirli kalinmamis ¢aligma hazirlanirken
planda var olan ancak il bazinda uygulama noktasinda eksik kalinan noktalara da yer

verilmigtir.

Tablo 6: 2019 Yiinda Yayimlanan Pandemik influenza Hazirhk Planmna Goére Bahkesir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gorevleri

Kontrol Edilmesi Gerekenler Evet [Hayir |Aciklama

Pandemik influenza il ve il¢e hazirhik v
ve faaliyet plani hazirlandi m1?

il ve ilgeye ait sosyal, idari ve BAKOM ile yapilan goriismelerde bu bilgilerin
demografik ozellikler planda mevcut v/ lher daim hazir oldugu bilgisine ulagilmistir.
mu?
Kamusal alanlara ait bilgiler mevcut
mu (huzur evleri, yatili okullar, v

urtlar, askeri birlikler, yurtlar vb)?
il koordinasyon kurulu kuruldu mu? http://lwww.balikesir.gov.tr/koronavirus-
(Valiligin gérev kapsamina v tedbirleri-gozden-gecirildi

girmektedir)

il koordinasyon kuruluna iiye olan
personelin ismi ve iletisim bilgileri v
planda mevcut mu? (Valiligin gérev
kapsamina girmektedir)

il operasyon merkezi kuruldu mu? Calisma esnasinda 11 Operasyon Kurulu ad
(Pandemi planinda belediyelerin v altinda bir birime ulagilamamistir.
gorevleri arasinda yoktur)

il operasyon merkezinde gorevli
iiyelerin ismi ve iletigim bilgileri
planda mevcut mu? (Pandemi v
planinda belediyelerin gorevleri
arasinda yoktur)
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Tablo 6-devamm

ile ait operasyon merkezinin imkani
ve yeri tanimlandi m1? (Pandemi
planinda belediyelerin gorevleri
arasinda yoktur)

il operasyon merkezine ait iletigim alt
yapist (internet, e-posta vb.) ile ilgili
bir plan hazirlandi m1?

ilde bulunan televizyon, yerel gazete
\ve radyolara ait bilgiler mevcut mu?

Pandemi siirecinde il diizeyindeki

sektorleri kapsayacak gorev ve

sorumluluklari gésteren bir plan

hazirlandi m1? (Pandemi planinda

belediyelerin gorevleri arasinda
oktur)

Resmi olarak boyle bir plan olmasa da Covid-19
ipandemi siirecinde tiim kurum ve kuruluslar
arasinda gorev paylasimi yapilmis ve ihtiyaclar
dogrultusunda yeni gorev tanimlamalar1 ya da
degisimleri olmustur.

il ve ilcedeki kuru depolarin
kapasiteleri tespit edildi mi?

[htiya¢ oldugunda kullanilacak kuru
depolarin kapasitesi hesaplandi m1?

Ozel ve kamu olmak iizere cenaze
nakil araglarinin bilgileri mevcut mu?

Bunlara ek olarak cenaze hizmetleri igin yeni
araclar temin edilip THY ile cenazelerin
tasinmasi i¢in protokol olusturulmustur.

Cop toplama, su, elektrik, itfaiye
cevre gibi onemli belediye
hizmetlerinin siirdiiriilmesi igin ilgili
kurumlara gerekli bilgilendirme
yapilarak bu siirece 6zel yeniden plan
hazirlandi m1?

Bu konuda normal zamanda yapilan
belediyecilik faaliyetleri devam ederken
Ozellikle hijyen, dezenfektasyon islemleri i¢in
ekstra caligmalar yapilmstir.

Pandemi siirecinde asayisin
saglanmasina yonelik kolluk
kuvvetlerinin hizmet idamesine
yonelik yeniden bir plan hazirlandi
mi?

v

Toplu yasam alanlarinda pandemiye
onelik plan hazirlandi m1?

Limanlar, sinir kapilar1 ya da
uluslararasi havalimani mevcut ise
personele yonelik plan hazirlandi m1?

v

Enfeksiyondan korunma, hijyen
kurallar1 ve kontrol 6nlemleri gibi
konularda toplumun bilgilendirilmesi
icin brosiir, afis ve kamu spotlariin
vatandasa duyurulacagi uygun
yerlerin (asilma, yayimlanma
noktalar1) tespiti yapildi m1?

v

Planin igerisinde bulunan cerrahi
maske stogu belirlendi mi?

Pandemi siirecinde kullanilacak olan

malzemelerin tasinmasi ve

depolanmasi esnasinda giivenlik icin
lan olusturuldu mu?

Tiim malzemeler (maske, tulum, eldiven,
dezenfektasyonlar, yardim i¢in gida kolileri)
BAKOM depolarinda toplanmis ve buradan
dagitimi yapilmustir.

il ve ilgelerdeki morg kapasitesi tespit
edil mi?

Siire¢ igerisinde morg olarak
kullanilacak soguk hava tesislerinin
mevcudu belirlendi mi?

Bilgiye ulasilamadi.
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Tablo 6-devamm

Cenaze defin islemleri i¢cin mevcut | v/
durum belirlendi mi?

Cenaze defin iglemleri i¢in v
ihtiyaglar belirlendi mi?

Cenaze defin islemleri ile ilgili plan v Defin islemleri i¢in ekstra teghizat saglanip
apildi m1? ihtiya¢ halinde islemler gerceklestirilmistir.

Pandemi siireci sonrasi i¢in
psikososyal destek programi v
hazirlandi m1?

Planin yontemi ve giincelleme 'Yayimlanan genelgeler ve salginin seyrine gore
periyodu belirlendi mi? v planda ekleme ya da ¢gikarma gibi degisiklikler
lyapilmistir.

Hazirlanan plana yonelik tatbikat i¢in v
program yapildi mi?

Temaslilarin takibini yapacak bir ekip
olusturuldu mu? (Genel bir goérevdir v/
yalnizca BBB ait degildir)

Pandemi siirecinde etkinliklerin Salginin seyrine gore etkinlik yasaklama,
yasaklanmasi ile ilgili bir prosediir v faaliyetlerin durdurulmasi ya da devam etmesine
belirlendi mi? karar verilmistir.

Kaynak: 2019 Yilinda Yaymmlanan Pandemik Influenza Hazirhk Planinda Bulunan Listeden
Biiyiiksehirlerin Gorevlerine Ait Olan Béliimler Alinmis ve Yazar Tarafindan Balikesir Iline
Uyarlanarak Hazirlanmigtr.

Pandemik Influenza Hazirlik planinda yer alan tabloda pandemi siireclerinde
yapilmas1 ve kontrol edilmesi gereken tiim bilgiler mevcuttur. ilimizde vali
baskanhginda i1 Pandemi Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Bu kapsamda Saglik
Bakanlig1, Bilim Kurulu’nun &nerileriyle Icisleri Bakanlhigindan gelen genelgeler
kapsaminda ve 11 Hifzissthha Kurulu kararlar1 dogrultusunda il genelinde salgin siireci
yonetilmistir. 11 Pandemi Koordinasyon kurulu belli araliklarla genis katiliml
toplantilar yapmis ve alman tedbirleri ilin durumu bu toplantilarda incelenmis ve

alian kararlar gozden gecirilmistir.

Listede yer alan il ve il¢enin idari, sosyal ve demografik ozelliklerine ait
bilgiler, toplu yasam alanlar1 (okullar, yurtlar, askeri birlikler vb.) her daim giincel

olarak hazir oldugu bilgisine ulagiimistir.

Tabloda yer alan Il operasyon merkezi ile ilgili soruya ise hayir cevabi
verilmistir. Calisma esnasinda il operasyon merkezi ile ilgili herhangi bir bilgiye
ulasilamamustir ancak siire¢ i1 Pandemi Koordinasyon Kurulu, i1 Hifzissthha Kurulu,
Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi ve diger tiim kurum ve kuruluslar ile birlikte

yiriitilmistir.

Pandemi durumunda il diizeyinde tiim sektorleri kapsayacak sekilde

sorumluluklarin dagilimini gosteren bir plan 6nceden hazirlanmamistir. Pandemik
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Influenza Planinda kurumlarin gérevlerine deginilmistir. Bu dogrultuda da ilde
gorevlendirmeler yapilmig, salgimnin seyrine gore zaman zaman yeni gorev

tanimlamalar1 ya da degisimleri gerceklestirilmistir.

Il ve ilgelerdeki depolarin hacimleri her daim hazir bir sekilde bulunmaktadur.
Buna ek olarak da salginla ilgili techizat ve malzemelerin dagitim merkezi BAKOM

olmus buradan dagitimlar gerceklestirilmistir.

Cenaze araglar1 her daim plakalar1 ile birlikte sistemde kayith ve
giincellenmektedir. Ozellikle bu siiregte tabut alimi ve malzeme alimma ydnelik
ihtiyaglar dogrultusunda birtakim ¢alismalar yapilmistir. Bunlar 4.2.3. Sosyal
Yardimlar, Maske, Dezenfektan, Gida Kolisi, Diger Yardimlarin Dagitimi ve Diger
Hizmetler baslig altinda agiklandi.

Yapilan goriismeler neticesinde psikososyal destek planit ve temasli takibi
yapacak ekiplerin olusturuldugunu ve vatandaslara bu noktada hizmet verildigi bilgisi

iletilmistir.

Herhangi bir tatbikat programi ya da etkinlik yasaklama gibi planlar mevcut
degildir. Tim bunlar salginin seyrine gore ya da genelgeler dogrultusunda siireg

igerisinde planlanmustir.

Salginin yonetim merkezi BAKOM olmustur. Burada yapilan goriismeler
neticesinde I¢isleri Bakanlhigindan gelen genelgeler ve 11 Hifzissthha Kurulu kararlari
ile birlikte ¢caligmalarin siirdiirtildiigi bilgisi iletilmistir. Covid-19 salgin krizinin daha
once esi benzeri goriilmemis olmasi ve diger krizlerden farkli olmasi sebebiyle
birtakim zorluklar ve eksikliler ile karsilasiimistir. Ozellikle salginin ilk ortaya ¢iktig
anda maske, tulum, eldiven gibi malzeme stogunun olmamasi eksiklik olarak
belirtilmistir. Ancak kisa siirede aksiyon alinmis ve iiretimi yapilarak sorun ivedi bir
sekilde c¢oziilmiistiir. Bu siliregte merkezi yonetim tarafindan alinan kararlar ve
yapilacaklar dogrultusunda il genelinde kurum ve kuruluslar arasinda goérev paylasimi

yapilarak siire¢ 6zverili bir sekilde yiiriitiilmiistiir.

Yukarida yer alan liste incelendiginde BBB kendisine tanimlanan gorevleri
yerine getirmeye ¢alisirken diger yandan ise genel olarak pandemi planinda yer alan

ancak uygulamaya gecilemeyen maddelerin oldugunu goriiyoruz.
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BBB Faaliyet Raporlarinda yer alan performans sonuglar incelendiginde; 2020
yilinda online ve E-tahsilatin toplam tahsilata oraninda insanlarin temasta
bulunmamak gibi sebeplerden dolay1 hedefin iizerine ¢ikilmistir. Kiiltiirel etkinlik,
kurs sayilar1 ve gesitli diger egitim faaliyetleri Covid-19 sebebiyle hedefin gerisinde
kalmistir. Bununla birlikte yapilan sosyal yardimlar, denetimler, sicak yemek dagitimi
gibi faaliyetlerde yine salgin siirecinden dolayr hedefin {izerine ¢ikildig1 raporlarda

gorilmiistir.

2021 yili BBB Faaliyet Raporlarinda ise yilin belli zamanlarinda vaka
sayilarindaki azalma ile kademeli normallesmeye gecilmis ve bu kapsamda egitim,
kiiltiir, sanat faaliyetlerinde 2020 y1lina gbre bir nebzede olsa artis gosterirken yine de
belirlenen hedefin altinda kalmistir. Denetim, sosyal destek, sicak yemek dagitiminda

yine belirlenen hedefin iizerine ¢ikilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonugclar

“Covid-19 Pandemisinde Yerel Yonetimlerde Kriz Yonetimi: Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adl1 arastirmada, 6ncelikli olarak ¢alismanin daha iyi
anlasilmas1 ve analiz edilmesi i¢in, kriz kavrami ve kriz yonetimi kavramlarinin
literatiir taramasi yapilmis ve calismanin genel cercevesi ¢izilmistir. Bulgular ve
yontemler kisminda Balikesir ili baz alinarak, Covid-19 siirecinde il genelinde yapilan
tiim faaliyetler, her acidan ele alinarak ayri bagliklarda incelenmis, ulagilan sonuglar,

veriler ile desteklenerek analiz edilmistir.

Covid-19 salgimi tiim diinyada esi benzeri goriilmemis kiiresel ¢apta yasanan
ve devletleri, saglik sisteminden ekonomiye, halk sagligindan psikolojik etkilere kadar
neredeyse tlim birimleri derinden etkilemis, kisa ve uzun vadede ciddi zararlar
vermigtir. Devletlerin yonetim sistemlerini, yeniden gozden gecirmelerine neden
olmustur. Baz1 hiikiimetler erken uyar1 sistemleri sayesinde, kriz sinyallerini almis ve
ivedi bir sekilde tedbir ve onlemleri yiiriirliige koyarak, kriz siirecini en az hasarla
atlatmay1 basarmistir. Tiirkiye de Covid-19 pandemisi ile miicadelede erken 6nlem
almis ve gliclii saglik sistemi sayesinde bir¢ok iilkeye kiyasla daha az zarar almistir.
Ancak ekonomik anlamda tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi ekonomik krizden derin

bir sekilde etkilenmistir.

Calismada ilk olarak Igisleri Bakanligi’nin 81 ile gdndermis oldugu genelgeler,
Bilim Kurulu toplantilarinda alinan kararlar ile Tiirkiye’de salginla ilgili tedbirler ve
kurallar, salginin seyrine gore siirekli olarak duyurulan kararlara yer verilmistir.
Ardindan ise yalmizca Balikesir Valiligi resmi internet sitesinde salginin
baslangicindan sonuna kadar olan tiim tedbir ve duyurular yapilmis, ¢alismada tamami
kronolojik sirada agiklanmistir. Bu bakimdan valilik vatandaslart salginla ilgili
uyarmak, alinan tedbirleri bildirmek adina gerekli ¢alismalari yapmistir. Ancak il
genelinde zaman zaman vaka sayilarinin ¢ok yiiksek oldugu ve hastane doluluk
oranlarinin da yiiksek seviyelere geldigi goriilmiistiir. Bunun sebebini ise yetkililere
sordugumuzda, vatandaslarin bilingsizce tedbirleri ve uyarilar1 dikkate almamasi
oldugunu iletmiglerdir. Diger yandan da salginin yayilim hizinin yiiksek oldugu

donemlerde, belediyenin denetim faaliyetlerini daha da sikilastirdigi gortilmektedir.
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Balikesir salginla miicadelede kriz yonetim merkezi olarak BAKOM’dan
yonetilmistir. BAKOM, 2020 yilinin Subat ayinda kurulmus ve neredeyse ilk faaliyeti
pandemi ile miicadele olmustur. Burada yapilan goriismelerde, salginin basinda
yasanan en biiyiik sorunun maske, eldiven ve tulum gibi malzemelerin temininde sorun
yasandigi, ancak daha sonraki siirecte bu sorunun kisa siirede ¢6ziildiigili, depolarinda
cok sayida malzeme bulundurduklar1 ve tiim ilge belediyelerine buradan dagitimin

yapildig1 bilgisi paylasilmistir.

BBB, pandemi ile miicadelesinin yaninda belediyecilik faaliyetlerine de devam
etmistir. Ozellikle sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu giinlerde krizi firsata cevirmek

i¢in yol ¢aligma faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Calismanin  asil amaci, kriz yonetiminin Covid-19 perspektifinden
degerlendirilmesi olmustur. Kriz ya da kriz yonetimi denildiginde genel kan1 deprem,
yangin, sel gibi dogal afetler ve sonrasinda meydana gelen durumlar oldugu
yoniindedir. Burada en hassas konu, kriz durumlarinin yalniz bu gibi durumlar
sonucunda degil, kiiresel ¢capta yasanan salginlarin da kisa vadede ciddi sorunlara yol
acacagl goriilmiistiir. Bu bakimdan Covid-19 gibi kiiresel salginlara kars1 da farklh
planlar hazirlanip, kriz ve risk tespiti agisindan bir tehdit olarak goriilmesi gerektiginin
altim ¢izmek gerekmektedir. Tiirkiye’de 2019 yilinda yaymlanan “Pandemik
Influenza Hazirlik Plan1” dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesinin ve pandemi
oncesinde boyle bir planin olmasinin kriz yonetimi agisindan olduk¢a mithim oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu plan incelendiginde ve Covid-19 siirecinde iilkemizdeki

uygulamalara bakildiginda planin tam olarak uygulanamadig: goriilmektedir.

Balikesir il genelinde salgindan once ve salgin sirasinda onlem alinmig
tedbirlere uyulmasi noktasinda ciddi ¢abalar sarf edilmistir. Vatandasin dogru bilgiye
dogru kaynaklardan ulagmasi, aciklik, seffaflik ilkeleri dogrultusunda ilge belediyeleri,
diger tiim kurum ve kuruluslar ile is birligi icerisinde koordinasyonu saglamis ve
salgina yonelik stratejiler gelistirmistir. Burada 6nemli olan bir diger husus ise
merkezi-yerel tartigmasinin Covid-19 siireci ile birlikte farkli bir boyut kazanmasidir.
Ciinkii kriz anlari, kararlarin hizli ve dogru alinip uygulanmasi gereken zamanlardir.
Bu bakimdan vatandasa en yakin birim olan yerel yonetimlerin rolii 6zellikle pandemi
siirecinde daha da 6nem kazanmistir. Her ilin sosyo-ekonomik agidan gelismislik
diizeyi farklidir. Bu agidan alinan ortak kararlarin, 81 ilde uygulanmasi ya da yerel

yonetimlerin bu kararlara uymas: farklilik gosterebilir. Bir diger senaryo ise il
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diizeylerindeki bu farkliliklar sebebi ile merkezi yonetim tarafindan alinan kararlar bir
ilde yiiksek basar1 saglarken, diger ilde olumsuz sonuglara neden olabilir. Covid-19
siirecinde de her ilin vaka sayilar1 ya da pandemi ile miicadelesi her ne kadar ortakmis
gibi goriinse de sehirler arasinda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ornegin kirsal
kesimdeki vatandaslar, 6zellikle sokaga ¢ikma kisitlamalarindan psikolojik olarak
daha az etkilenmis, ancak biiyliksehir ve metropolde yasayan vatandaslar, evlerinde
kapal1 kalmalarindan dolay1 bu siiregten psikolojik olarak olumsuz manada daha fazla

etkilenmislerdir.

Gelisen ve ilerleyen sartlar ile birlikte, farkl kriz tiirleri ile kars1 karsiya kalma
ihtimalimizin yiiksek oldugu bir ¢agda oldugumuzdan dolayi, genel olarak kriz
yonetimi kavraminin genisletilmesi gerekmektedir. Bu yiizden krizden en az zararla
ve basari ile ¢ikilabilmesi i¢in, orgiitlerin degisen sartlara uyum saglayabilecek, genis
capli, esnek bir kriz yonetimi planlamalarinin olmasi gerekmektedir. Planlamanin yani
sira yoneticilerin, kriz sinyallerini zamaninda almasi ve eyleme ge¢mesi, basarili bir
kriz yonetimi i¢in gerekli olan ikinci sarttir. Caligmada kriz yonetimi Covid-19 ile

biitiinlestirilerek, farkli bakis agilar1 kazandirilmaya ¢alisilmistir.

Her ne kadar pandemi plani olmus olsa da Covid-19 pandemisi daha 6nce
benzeri goriilmemis bir durum oldugu i¢in siire¢ igerisinde bu konuyla ilgili ciddi
sorunlar yasandigi dile getirilmistir. Ancak pandemi siireci ve bu siirecteki kriz
yonetimi, genel anlamda tecriibenin kazanildigi, orgiitlerin ve kurumlarin

eksikliklerini gorebildigi siireglerdir.

Calismanin en basinda belirlemis oldu§umuz varsayimlara baktigimizda
“Covid-19 pandemisi ciddi bir kriz siirecidir” varsayimi pandeminin il ve hatta diinya
genelinde ne kadar ciddi boyutlara ulastigi ve sonuglarinin kiiresel baglamda tiim
alanlar1 derinden etkiledigi agik¢a goriilmiistiir. Bir digeri “Pandemi siirecinde yerel
yonetimler biiylik rol oynamistir” varsayimi; pandemi siirecinde yerel yonetimlere
diisen gorevlerde olagan doneme gore birtakim farkliliklar, ekstra gorev ve
sorumluluklar yiiklenmistir. Her ilin demografik yapisi, sosyo-kiiltiirel yapilar
farklilik gosterdiginden salgini yonetme siirecleri, salgindan etkilenme durumlari ve
gelistirdikleri politikalar da farkli olmustur. Bu siiregte yerel yonetimlerin rolii
asikardir ancak merkezi yonetim tarafindan alinan kararlar 81 il valiligine gonderilmis
ve yerel yonetim birimleri de bu dogrultuda hareket etmistir. Bazi illerde basarili

olunurken ayni kararlar ve uygulamalar farkli ilde ayni basariyr saglayamamistir.
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“BBB pandemi siirecini yonetmede basarili olmustur” varsayimi, BBB genelgeler
kapsaminda, 11 Hifzissthha Kurulu kararlar ile siireci yonetmek icin farkli alanlarda
calismalar yapmustir. il genelinde zaman zaman vaka sayilari yiikselmis ve bu siiregte
BBB denetim faaliyetlerini sikilastirmustir. Il genelinde salgin ydnetimine bakildiginda
Covid-19 pandemisi igin ayri bir birim olusturulmamis siire¢ salginin seyrine gore
alman kararlar kapsaminda yoOnetilmistir. Bu siirecte salgin yonetim merkezi ise
BAKOM olmustur. “Mevcutta bulunan pandemi plani siirecin yonetilmesi i¢in yeterli
degildir” 2019 yilinda yayimlanan Pandemik Influenza Hazirlik Plan1 incelendiginde
tiim birimlerin gorevleri belirlenmis ve liste olarak yapilmasi gerekenler bildirismistir.
Ancak plan1 uygulama noktasinda eksik kalinmis. Pandemi siirecindeki miidahaleler
daha ¢ok Saglik Bakanlig1 onciiliigiinde Cumhurbagkanligi Kabine Sistemi ve Bilim

Kurulu toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda yonetilmistir.

5.2. Oneriler

Tim bu bilgiler dogrultusunda oneriler; Covid-19 pandemi krizi siirecinin
basindan salginin etkisinin yitirdigi tarihe kadar yasanan tiim durumlar ve sonugclari ile
birlikte ele alinarak incelenmesi ve sonucunda degerlendirmeler yapilarak salginlara
yonelik yeni salgin krizi plant hazirlanabilir. 2019 yilinda yayimlanan Pandemik
Influenza Hazirlik Plani’nin Covid-19 ile miicadele siirecinde etkin bir sekilde
kullanilmadig1 ya da uygulamaya geciste birtakim problemlerin oldugu goriilmiistiir.
Hazirlanacak bu plan esnek yapida olmali ve genel ¢ergevesi ¢izildikten sonra her ilin
kendine 06zgii sosyal, ekonomik, politik ve demografik Ozellikleri gbz oOniinde
bulundurarak birtakim bdliimlerinin yerel yonetim birimleri tarafindan doldurulmasina
olanak verilmesi kriz yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in son
derece 6nemli olacaktir. Cilinkii her ilin kaynaklari, 6zellikleri farkli oldugundan ortak
bir plan her ilde ayn1 basariy1 saglayamayabilir. Bu ¢aligsma ile amaglanan toplumdaki
alisilmis olan afet kavramina ve kriz yonetimine farkli bir bakis agis1 kazandirmak
olmustur. Salgin hastaliklarin da krize sebep olabilecegi ve bu krizin diger krizlerden
ayrildigi bu bakimdan da pandemi yonetimleri i¢in Covid-19 pandemisinde yasanan
durumlar baz alinarak salgin hastaliklara 6zel yeni bir kriz yonetimi planlamasi

yapilmalidir.

Aragtirma esnasinda BBB’nde pandemi siirecinin yerelde yonetim merkezinin

neresi oldugu, hangi birim tarafindan, nasil yonetildigi noktasina tam olarak
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erisilememistir. Hazirlanacak salgin planinda 6zellikle yerel yonetimlerin gorevleri

tanimlanarak pandemi donemlerinin yonetilmesinde ayr1 bir birim olusturulabilinir.

Kriz siirecleri 6nemli donemlerdir ve ileriye doniik olarak bilgilerin dogru,
giivenilir ve detayli bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan verilerin
tutulmasi, belgelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Gerek merkezi yonetim
gerekse yerel yonetim birimlerinde veri portallar1 olugturulmali vatandaslarin dogru

ve giivenilir bilgiye erisilmesi saglanmalidir.

Bunlarin disinda ise Balikesir akilli sehir uygulamalarinda heniiz baslangig
noktasidadir. ilin akilli sehir uygulamalarma agirhik vermesi ya da éncelikli olarak
sehrin turizm veya farkli sebeplerden dolay1r gézde mekanlarinda bu uygulamalarin
hizlandirilmasi hem kriz donemlerinde hem de olagan donemlerde sehir i¢in oldukca
onemli olacaktir. Salgin Oncesinde salginla ilgili planlar olmasina ragmen salgin
doneminde insanlarin bir karmasa i¢inde olduklarina sahit olduk bu bakimdan salgin
planlarinin donemin sartlarina gore giincellenmesi gerekmektedir. Zira iginde
yasadigimiz dénem salgin yonetimine proaktif yaklasarak genis acidan yonetilmesi
gereken bir durumdur. Bu bakimdan salgin yonetimi ile ilgili politikalar dikkate

alinarak sonuglar1 degerlendirilmeli ve yeni salgin politikalari olugturulabilinir.

102



KAYNAKCA

Akbas, A. (2019). Sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde Tiirkiye'de cumhuriyetin
ilamindan giiniimiize sosyal yardim analizi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi. Edirne: Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akdogan, M., Giinay, A., Say, B. ve Gilindogan Gir, N. (2020). Avrupa Birligi:nin
Covid-19 yonetimi. Ekonomi Politika ve Finans Arastirmalart Dergisi, 5 (Ozel
Say1), 32-58.

Akdur, R. (2006). Sitma ve sitma salginlari tarihi. Bilim Tarihi Arastirmalar: Dergisi,
(2), 1-11.

Akin, H. ve Akar, B. (2021). Pandemi siirecinde uluslararas1 saglik iletisimi: Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) iletisim stratejilerinin ulusal saglik politikalari iizerindeki
etkileri. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi
Hakemli Dergisi, 29 (2), 94-114.

Aksu, M. (2008). Krizleri firsata ¢evirmenin yollart kriz yonetimi. Istanbul: Kum Saati
Yaynlart.

Altun, T. (2019). Dogal afet 6nlemlerinin politik ekonomisi. International Journal of
Public Finance, 4 (1), 75-98.

Atigan, F. (2014). Yonetim ve organizasyon. (2). Ankara: Nobel Yayinevi.

Ayar, M. (2007). Osmanli Devleti’'nde kolera Istanbul érnegi (1892-1895). Istanbul:
Kitabevi Yayinlari.

Aytug, O. (2010). Kriz yénetimi, krizi firsata ¢evirmenin yollari. Istanbul: Etap
Yayevi.

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi Afet ve Acil Durum Koordinasyon Merkezi, (2022).
Afet ve Acil Durum Miidahale Plana.

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, (2019). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu.

https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/2019-Yili-
Faaliyet-Raporu.pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2023)

Balikesir Biiytliksehir Belediyesi, (2020). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu.
https://cmsapi.balikesir.bel.tr//Media/Dokumanlar/Stratejik%20Plan/Faaliyet
%20Raporu?%202020%20web.pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2023)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (2021). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu.

https://cmsapi.balikesir.bel.tr//Media/Dokumanlar/Faaliyet-
Rapor/BBB%?20Faaliyet%20Raporu%202021.pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2023)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, (Ocak-Mart 2020). Balikesir Biilteni, Evde Kal
Balikesir.
http://cmsapi.balikesir.bel.tr//Media/Dokumanlar/Bal%C4%B1kesir%20B%C
3%BClteni/Balikesir-Bulteni-EvdeKalBalikesir-4c966623-ac9c-480a-93b7-
ce93c472802e.pdf (Erisim Tarihi: 17.07.2022)

103


https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/2019-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf
https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/2019-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf
https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Stratejik%20Plan/Faaliyet%20Raporu%202020%20web.pdf
https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Stratejik%20Plan/Faaliyet%20Raporu%202020%20web.pdf
https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/BBB%20Faaliyet%20Raporu%202021.pdf
https://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/BBB%20Faaliyet%20Raporu%202021.pdf
http://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Bal%C4%B1kesir%20B%C3%BClteni/Balikesir-Bulteni-EvdeKalBalikesir-4c966623-ac9c-480a-93b7-ce93c472802e.pdf
http://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Bal%C4%B1kesir%20B%C3%BClteni/Balikesir-Bulteni-EvdeKalBalikesir-4c966623-ac9c-480a-93b7-ce93c472802e.pdf
http://cmsapi.balikesir.bel.tr/Media/Dokumanlar/Bal%C4%B1kesir%20B%C3%BClteni/Balikesir-Bulteni-EvdeKalBalikesir-4c966623-ac9c-480a-93b7-ce93c472802e.pdf

Bayraktar, B.B. ve Yildiz, A.K. (2007). Kurumsal bilginin stratejik planlama siirecinde
kullanilmasz: Bir il¢e belediyesi 6rnegi. Bilgi Diinyasi, 8 (2), 280-296.

Billings, R. S., Milburn, T. W. and Schaalman, M. L. (1980). A model of crisis
perception: a theoretical and empirical analysis. Administrative Science
Quarterly, 25 (2), 301.

Bitlis, C. B. (2021). Kriz yonetiminde kurumsal itibarin énemi: Tiirkiye nin en itibarl
kurumlar1 ozelinde bir arastrma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Booth, S. A. (1993). Crisis management strategy Competition and change in modern
enterprises. London: Routledge Publishing.

Buch, K. and Wetzel, D. K. (2001). Analyzing and realigning organizational culture.
Leadership and Organizational Development Journal, 22 (1), 40.

Budak, F. ve Korkmaz, $. (2020). COVID-19 pandemi siirecine yonelik genel bir
degerlendirme: Tiirkiye 6rnegi. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, (1),
62-79.

Budak, S. ve Sezgin, S. (2021). COVID-19 ile miicadelede akilli kent uygulamalarinin
onemi: Balikesir Bilyiliksehir Belediyesi 6rnegi. Tesam Akademi Dergisi, 8 (2),
521-552.

Can, H. (1992). Organizasyon ve yonetim. (2). Ankara: Adim Yayincilik.
Can, H. (2002). Organizasyon ve yonetim. (6). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cilhoroz, Y. ve Arslan, 1. (2018). Saglikta doniisiim programi uygulamalarinin
degerlendirilmesi akademisyenler Uzerine nitel bir aragtirma. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10 (26), 798-810.

Cimen, H. (2021). Diinyay1 sarsan pandemi (Covid-19) siirecinde Tiirkiye’de sosyal
yardimlarin 6nemini yeniden diistinmek. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 59-72.

Demirtas, H. (2000). Kriz yonetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 6 (23),
353-373.

Dinger, O. (1992). Stratejik yonetim ve isletme politikasi. (2). Istanbul: Timas Basim
Ticaret Sanayii.

Dinger, O. (2003). Stratejik yonetim ve isletme politikasi. Istanbul: Beta Basim Yayin.

Dogan, M. (2021). Uluslararas1 kuruluslarda ve Tiirk kamu yonetiminde kriz yonetimi:
Covid-19 6rnegi. Toplum, Ekonomi ve Yonetim Dergisi, 2 (2), 1-21.

Drabek, T. E. (2007). Sociology, Disasters and Emergency Management: History,
Contributions, and Future Agenda. D. A. McEntire iginde, Disciplines,
Disasters and Emergency Management: The Convergence and Divergence of
Concepts, Issues and Trends in The Research Literature (s. 61-74). Illinois:
Charles C Thomas Publisher Ltd.

Ege, A. (2004). Kriz Yénetiminde Halkla Iliskiler ve Oyun Teorisi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Erramel, M. and Bourn, M. (1990). The role of accounting information system in an
organization experiencing crisis. Accounting Organization and Society, 15 (5),
20.

104



Filiz, E. (2007). Tiirk kamu yonetiminde kriz yonetimi. istanbul: Alfa Aktiiel Yaynlari.

Geng, F. N. (2009). Kriz yonetimi ve kamu y6netiminde uygulanabilirligi. Verimlilik
Dergisi, (4), 7-22.

Geng, F.N. (2021). Kriz yénetimi Covid-19 pandemisi. (1). Ankara: Nobel Akademi
Yayincilik.

Giil, H. ve Celebi, F. (2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemisinde baslica gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde kriz yonetiminin degerlendirilmesi. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9 (3), 1703-1715.

Glingér, B. (2020). Tirkiye’de covid-19 pandemisi siiresince alinan dnlemlerin kriz
yonetimi perspektifinden degerlendirilmesi. USBAD Uluslararasi Sosyal
Bilimler Akademi Dergisi, 2 (4), 818-851.

Giingdrer, F. (2020). Covid-19'un toplumsal kurumlara etkisi. Yiiziinci Yil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Salgin Hastaliklar Ozel Sayist,
393-328.

Hasit, G. (1999). Isletmelerde kriz yonetimi ve Tiirkiye'nin biiyiik sanayi isletmeleri
tizerinde yapilan arastirma ¢alismasi. Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kavas Bilgi¢, A. (2020). COVID-19 ile miicadele siirecinde yerel yonetimlerin genel
goriniimii. /dealkent, 11 (31), 2084-2112.

Kizilova, O. (2014). Afet odaklr kriz yonetimi: AFAD érnegi. Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Malatya: Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kogak, H. ve Sari, B. (2021). Tiirkiye’de covid-19 ile miicadele siirecine afet yonetimi
acisindan bir yaklasim. Direnclilik Dergisi, 5 (1), 37-49.

Littlefield, R., Rowan, K. E., Veil, S. R., Kisselburgh, L.G., Beauchamp, K., Vidoloff,
K., Dick, M.L., Russell-Loretz, T., Kim, I., Ruvarac, A., Wang, Q., Cho, H.,
Hoang, T.S., Neff, B., Toles-Patkin, T., Troester, R. L., Hyder, S., Venette, S.
and Sellnow, T. L. (2010). “We tell people. It’s up to them to be prepared.”
Public relations practices of local emergency managers. T. Coombs and S.
Holliday (Eds), The handbook of crisis communication iginde (s. 245-260).
Wiley Blackwell.

Meydan, M. (2005). Kriz yonetimi ve muhtemel bir krize karst isletmelerin
hazirliklarina yonelik alan arastirmast (Denizli tekstil isletmeleri ornegi).
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Afyon: Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Narbay, M. S. (2006). Kriz iletisimi. Ankara: Nobel Yayinevi.
Onder, 1. (2001). Ekonomik Kriz. Yeni Tiirkiye Dergisi, 7 (41), 45-55.

Oner, S ve Sahnagil, S. (2020). 6360 say1l1 kanunun ydnetsel sonuc;lflrma biiyliksehir
belediye meclis tiyelerinin yaklasimlari: Balikesir drnegi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (4), 648-664.

Onez Cetin, Z. (2021). Ulke &rnekleri iizerinden covid-19 siirecinde yerel ydnetim

uygulamalari1 ve dnlemleri. Kamu Yénetimi ve Politikalart Dergisi, 2 (1), 55-
80.

105



Ozdemir, H. (2005). Salgin hastaliklardan éliimler 1914-1918. Ankara: Atatiirk
Kiiltiir ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari.

Ozdevecioglu, M. (2002). Krizin isletmelerin yonetsel ve drgiitsel yapisi iizerindeki
olumsuz etkileri ve Kayseri sanayi isletmelerinde yapilan bir arastirma. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (19), 93-114.

Ozler, D. E., Pasaoglu, D., Tokgdz, N., Sakar, N. ve Ozalp, 1. (2013). Liderlik, yonetim
ve organizasyon. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin.

Pearson, C. M. and Clair, J. A. (1998). Reframing crisis management. The Academy
of Management Review, 23 (1), 59-76.

Peker, D. ve Késeoglu, 1. (2021). Koronaviriis (Covid- 19) salgminda krizle
miicadelede yerel yonetimlerin rolii: Bes biiyiiksehir belediyesinde bir analiz.
Assam Uluslararasi Hakemli Dergi, 8 (18), 87-102.

Peker, O. ve Aytiirk N. (2000). Etkili yonetim becerileri 6grenilebilir ve gelistirilebilir.
Ankara: Yarg1 Yayinevi.

Pira, A. ve Sohodol. C. (2010). Kriz ydnetimi halkla iliskiler acisindan bir
degerlendirme. (3). Istanbul: Iletisim Yaymcilik.

Reid, J. L. (2000). Crisis management-planning and media relations for the design
and construction industry, Canada, John Wiley and Sons, Inc.

Sabanci, M. ve Erfidan, A. (2020). Pandemi yonetimi, yerel yonetimler ve sivil toplum
is birlikleri: Balikesir 6rnegi. F. Caki (Editor), Modernitenin pandemik halleri
icinde (s.373-384). Ankara: Nobel Yayincilik.

Sezgin, F. (2003). Kriz yonetimi. Manas Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (8), 181-195.

Soysal, A., Karasoy H.A. ve Alici, S. (2009). KOBI’lerde kriz yonetimi: K.maras'ta
tekstil sektoriindeki KOBI’lerde bir uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (21), 431-446.

Sturman, L.S. and Holmes, K.V. (1983). The molecular biology of coronaviruses.
Advances in virus research, (28), 35-112.

Sahin, A. U. (2020). Afet yonetimi ve planlamasi perspektifinden Tiirkiye afet
miidahale planinin degerlendirilmesi. Direnglilik Dergisi, 4 (1), 129-158.

Sahin, Y. (2002). Dogal afet diizenlemeleri ve yerel ézerklik. Y ayimlanmamig Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1. (2021). Asrin kiiresel salgini, Tiirkiye 'nin
koronaviriisle basarili miicadelesi (1). Istanbul: Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Bagkanlig1 Yayinlari.

T.C. Cumhurbaskanligi. (2020). Tiirkiye 'nin koronaviriisle etkin miicadelesi raporu.

T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miidiirliigii COVID-19 Rehberi 2020 Erisim
adresi: https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/ COVID-
19 Rehberi.pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2023).

T.C. Saghk Bakanhigi Halk Saghg Genel Miidiirliigii, (2019). Pandemik Ifluenza
Ulusal Hazirlik Plani. Ankara.

T.C. Saglik Bakanlig1. (2022). 2019-2023 Stratejik Plan.

106



Tagraf, H. ve Arslan, N. (2003). Kriz olusum siireci ve kriz yonetiminde proaktif
yaklasim. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 4 (1), 149-160.

Taskiran, S. (2021). Kriz yonetimine stratejik bakis: Tiirkiye 'deki kurumlarin kriz
yonetimi stireglerine iligkin bir arastirma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Bah¢esehir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

TC. Balikesir Valiligi Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii, (2020). Balikesir ili 2020 yil1
cevre durum raporu. webdosya.csb.gov.tr/db/ced/icerikler/balikes-r_2020_-
cdr-20211101111245.pdf (Erisim Tarihi: 23.05.2023)

Tekin, A. (2021). Tarihten giiniimiize epidemiler, pandemiler ve ekonomik sonuglari.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2 (4), 330-

355.

Tekin, M. ve Muhammer, Z. (2005). Krizi yonetebilmenin swrlari. Konya: Cizgi
Kitabevi.

Tekin, M. ve Zerenler, M. (2008). Isletmelerde kriz yonetimi. Konya: Nobel Yayin
Dagitim.

Tekin, O. F. (2015). Kriz ydnetimi ve kamu ydnetimi i¢in onemi. Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 18 (2), 119-135.

Tekir, S. (2019). Erken cumhuriyet donemi Tiirkiye’de bulasici hastaliklarla miicadele
(1923-1930). Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi, (65), 407-430.

Telatar, T.G. ve Uner, S. (2020). Covid-19 pandemisi miicadelesinin pandemik
influenza ulusal hazirlik plani agisindan degerlendirilmesi. Saglik ve Toplum
Ozel Sayt, 51-56.

Topuz, E. (2020). XIX. Van’da Illet-i Kolera ile miicadelede Usul-i karantina ve
kordon uygulamasi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(48), 297-316.

Tung, A. ve Aticy, F. Z. (2020). Diinyada ve Tiirkiye’de pandemilerle miicadele: risk
ve kriz yonetimi baglaminda bir degerlendirme. Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 329-362.

Turan, M. ve Hamza Celikyay, H. (2020). Tirkiye’de kovid-19 ile miicadele:
politikalar ve aktorler. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 3 (1), 1-25.

Turna, N. (2011). istanbul’un veba ile imtihan1: 1811- 1812 veba salgin1 baglaminda
toplum ve ekonomi. Studies Of The Ottoman Domain, 1 (1), 1-42.

Tutar, H. (2000). Kriz ve stres ortaminda yénetim. Istanbul: Hayat Yayinlari.

TUBA, (2020). Covid-19 pandemi degerlendirme raporu. Ankara: Tiirkiye Bilimler
Akademisi Yayinlari.

Tirk, A., Ak Bingiil, B. ve Ak, R. (2020). Tarihsel siiregte yasanan pandemilerin
ekonomik ve sosyal etkileri. Gaziantep University Journal of Sciences, 19
(Covid-19 Ozel Sayis1), 612-632.

Tiirkiye Bilimler Akademisi. (2020). Covid-19 pandemi degerlendirme raporu.
Istanbul: Tiirkiye Bilimler Akademisi Yaynlar1.

TURSAB, (2020). Balikesir turizmi 2020 raporu. https://www.tursab.org.tr/e-
dergi?pdf=/assets/assets/uploads/ticaret-odasi/balikkesir-ticaret-odasi-r.pdf
(Erisim Tarihi: 07.05.2023)

107


https://webdosya.csb.gov.tr/db/ced/icerikler/balikes-r_2020_-cdr-20211101111245.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/ced/icerikler/balikes-r_2020_-cdr-20211101111245.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/ticaret-odasi/balikkesir-ticaret-odasi-r.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/assets/uploads/ticaret-odasi/balikkesir-ticaret-odasi-r.pdf

TURSAB, (2022).  Balikesir = turizmi Haziran 2022 raporu.
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-haziran-
2022.pdf (Erisim Tarihi: 07.05.2023)

TURSAB, (2022). Balikesir turizmi Ocak 2022 raporu. https://www.tursab.org.tr/e-
dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-ocak-2022.pdf (Erisim Tarihi:
07.05.2023)

TUSIAD, (2021). Covid-19 etkisinde Tiirkiye de egitim raporu. Istanbul.
Tiiz, V.M. (2001). Kriz ve isletme yonetimi. Istanbul: Alfa Yaymlar1.

Uludag, O. S. (1938). Son kapitiilasyonlardan biri: Karantina. Belleten Tiirk Tarih
Kurumu, 2 (7-8). https://belleten.gov.tr/tam-metin-pdf/573/tur Erisim Tarihi:
(25.03.2022)

Varlik, N. (2017). Akdeniz diinyasinda ve Osmanlilarda veba 1347- 1600. Istanbul:
Kitap Yaymevi.

Weitzel, W. and Jonsson, E. (1989). Decline in organization: a literature integration
and extantion. Administrative Science Quarterly, 34 (1), 91-109.

Weitzel, W. and Jonsson, E. (1991). Reversing the downward spiral: Lesson from
W.T. grant and sears roebuck. Academy of managemt Executive, 5 (3), 7-22.

Yalgin, A. (2000). Kriz donemlerinde halkla iligkilerin énemi. Muhasebe Finansman
Dergisi, (13), 77.

Yavas, H. (2005). Dogal afetler yoniiyle Tiirkiye'de belediyelerde kriz yonetimi.
Ankara: Orion Yayinevi.

Yavuz, M. (2018). Orgiitlerde kriz yonetimi ve liderligin énemi. Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildiz, M. ve Uzun, M. M. (2020). Koronaviriisle miicadelede kriz yonetimi ve kamu
politikast yapimi hakkinda rapor. Istanbul: Seta.

Yilmaz, O. (2017). 1847-1848 kolera salgni ve Osmanli cografyasindaki etkileri.
Avrasya Incelemeleri Dergisi, 6 (1), 23-55.

http-1:
https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 18.12.2021)

http-2:
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-
pandemisi/ (Erisim Tarihi: 10.12.2021)

http-3:
salgin ne demek TDK Sozliik Anlami (sozluk.gov.tr) (Erisim Tarihi:
10.12.2021)

http-4:
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66478/karantina.html (Erisim Tarihi:
15.12.2022)

http-5:

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66471/i.html (Erisim Tarihi: 10.01.2023)
http-6:
https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 19.07.2023)

108


https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-haziran-2022.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-haziran-2022.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-ocak-2022.pdf
https://www.tursab.org.tr/e-dergi?pdf=/assets/pdf/balikesir-turizmi-ocak-2022.pdf
https://belleten.gov.tr/tam-metin-pdf/573/tur
https://sozluk.gov.tr/
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/
https://sozluk.gov.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66478/karantina.html
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66471/i.html
https://sozluk.gov.tr/

http-7:

http://www.ahmetli.gov.tr/yerel-
yonetimler#:~:text=1982%20Anayasas%C4%B1na%209%C3%B6re%3B%?2
Oyerel%20y%C3%B6netimler,taraf%C4%B1ndan%20se%C3%A7ilerek%20
0lu%C5%9Fturulan%20kamu%20t%C3%BCzelki%C5%09Fileridir.  (Erigim
Tarihi: 19.07.2023).

http-8:

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html (Erisim Tarihi:
19.07.2023).

http-9:
https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 18.12.2021)

http-10:
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html (Erisim Tarihi:
05.01.2022)

http-11:
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-
pandemisi/ (Erisim Tarihi: 11.11.2022)

http-12:
https://www.icisleri.gov.tr/vefa-sosyal-destek-gruplari-6649461-haneye-ulasti
(Erisim Tarihi: 17.03.2023)

http-13:
Diinya Saglik Teskilati (WHO) / T.C. Disisleri Bakanligi (mfa.gov.tr). (Erisim
Tarihi: 16.04.2023)

http-14:
https://abdigm.meb.gov.tr/www/birlesmis-milletler/icerik/1089 (Erisim
Tarihi: 16.04.2023)

http-15:
https://www.healthworldnews.net/dunya-bankasi-world-bank-wbnin-
tarihcesi/ (Erisim Tarihi: 16.04.2023)

http-16:
https://reliefweb.int/report/world/world-bank-covid-19-
response?gclid=CjwKCAIAI9efBhAKEIWA4TorimWplmAYIl jW9jPZKIiRY
bOl'YxDLcm_E5webqcyPWNLKOSzLtgYYPhoCSKAQAVD BWE  (Erisim
Tarihi: 10.03.2023)

http-17:
https://eucenter.sdu.edu.tr/tr/ab-hakkinda/avrupa-birliginin-tarihcesi-
6957s.html (Erigim Tarihi: 15.13.2023)

http-18:
https://cip.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 15.03.2023)

http-19:

https://www.balikesir.bel.tr/organizasyon-semasi (Erisim Tarihi:
05.03.2023)

109


http://www.ahmetli.gov.tr/yerel-yonetimler#:~:text=1982%20Anayasas%C4%B1na%20g%C3%B6re%3B%20yerel%20y%C3%B6netimler,taraf%C4%B1ndan%20se%C3%A7ilerek%20olu%C5%9Fturulan%20kamu%20t%C3%BCzelki%C5%9Fileridir
http://www.ahmetli.gov.tr/yerel-yonetimler#:~:text=1982%20Anayasas%C4%B1na%20g%C3%B6re%3B%20yerel%20y%C3%B6netimler,taraf%C4%B1ndan%20se%C3%A7ilerek%20olu%C5%9Fturulan%20kamu%20t%C3%BCzelki%C5%9Fileridir
http://www.ahmetli.gov.tr/yerel-yonetimler#:~:text=1982%20Anayasas%C4%B1na%20g%C3%B6re%3B%20yerel%20y%C3%B6netimler,taraf%C4%B1ndan%20se%C3%A7ilerek%20olu%C5%9Fturulan%20kamu%20t%C3%BCzelki%C5%9Fileridir
http://www.ahmetli.gov.tr/yerel-yonetimler#:~:text=1982%20Anayasas%C4%B1na%20g%C3%B6re%3B%20yerel%20y%C3%B6netimler,taraf%C4%B1ndan%20se%C3%A7ilerek%20olu%C5%9Fturulan%20kamu%20t%C3%BCzelki%C5%9Fileridir
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
https://sozluk.gov.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/
https://www.icisleri.gov.tr/vefa-sosyal-destek-gruplari-6649461-haneye-ulasti
https://www.mfa.gov.tr/who.tr.mfa
https://abdigm.meb.gov.tr/www/birlesmis-milletler/icerik/1089
https://www.healthworldnews.net/dunya-bankasi-world-bank-wbnin-tarihcesi/
https://www.healthworldnews.net/dunya-bankasi-world-bank-wbnin-tarihcesi/
https://reliefweb.int/report/world/world-bank-covid-19-response?gclid=CjwKCAiAl9efBhAkEiwA4TorimWplmAYII_jW9jPZKiRYb0lYxDLcm_E5webqcyPwNLk0SzLtqYYPhoCSKAQAvD_BwE
https://reliefweb.int/report/world/world-bank-covid-19-response?gclid=CjwKCAiAl9efBhAkEiwA4TorimWplmAYII_jW9jPZKiRYb0lYxDLcm_E5webqcyPwNLk0SzLtqYYPhoCSKAQAvD_BwE
https://reliefweb.int/report/world/world-bank-covid-19-response?gclid=CjwKCAiAl9efBhAkEiwA4TorimWplmAYII_jW9jPZKiRYb0lYxDLcm_E5webqcyPwNLk0SzLtqYYPhoCSKAQAvD_BwE
https://eucenter.sdu.edu.tr/tr/ab-hakkinda/avrupa-birliginin-tarihcesi-6957s.html
https://eucenter.sdu.edu.tr/tr/ab-hakkinda/avrupa-birliginin-tarihcesi-6957s.html
https://cip.tuik.gov.tr/
https://www.balikesir.bel.tr/organizasyon-semasi

http-20:
https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VVeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-
malzeme (Erisim Tarihi: 04.03.2023)

http-21:
http://www.balikesir.gov.tr/duyurular (Erisim Tarihi: 13.04.2023)

http-22:
https://twitter.com/ilkerFM (Balikesir Bilgi Islem Daire Baskam Twitter
hesab1 (Erigim Tarihi: 03.04.2023)

http-23:
http://www.balikesir.gov.tr/dinamik-denetim-donemiyle-seferberlik-basladi).
(Erisim tarihi: 18.03.2023)

http-24:
https://www.egitimreformugirisimi.org/wpcontent/uploads/2010/01/Egitimlzl
emeBulteni2021 EgitimOrtamlari.html (Erisim Tarihi: 05.04.2023)

http-25:

https://www.egitimreformugirisimi.org/wp-
content/uploads/2010/01/E%C4%BO0R21_EgitimOrtamlari.pdf (Erisim Tarihi:
06.05.2023)

http-26:
https://cip.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 18.04.2023)

http-27:
https://gazetemerhaba.com/balikesirde-hastane-yatak-dolum-orani-artiyor/
(Erisim Tarihi: 17.05.2023)

http-28:
https://www.trthaber.com/haber/turkiye/balikesir-vaka-sayisi-en-yuksek-ilk-
3-il-arasinda-631771.html (Erisim Tarihi: 17.05.2023)

http-29:
http://www.balikesir.gov.tr/balikesir-1-milyon-asiya-ulasti).

http-30:
T.C. Saglik Bakanlhgi (saglik.gov.tr) (Erisim Tarihi: 20.05.2023)

110


https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-malzeme
https://acikveri.balikesir.bel.tr/Veriler/VeriSetiTabloGorunum?vsadi=bakom-malzeme
http://www.balikesir.gov.tr/duyurular
http://www.balikesir.gov.tr/dinamik-denetim-donemiyle-seferberlik-basladi
https://www.egitimreformugirisimi.org/wpcontent/uploads/2010/01/EgitimIzlemeBulteni2021_EgitimOrtamlari.html
https://www.egitimreformugirisimi.org/wpcontent/uploads/2010/01/EgitimIzlemeBulteni2021_EgitimOrtamlari.html
https://www.egitimreformugirisimi.org/wp-content/uploads/2010/01/E%C4%B0R21_EgitimOrtamlari.pdf
https://www.egitimreformugirisimi.org/wp-content/uploads/2010/01/E%C4%B0R21_EgitimOrtamlari.pdf
https://cip.tuik.gov.tr/
https://gazetemerhaba.com/balikesirde-hastane-yatak-dolum-orani-artiyor/
https://www.trthaber.com/haber/turkiye/balikesir-vaka-sayisi-en-yuksek-ilk-3-il-arasinda-631771.html
https://www.trthaber.com/haber/turkiye/balikesir-vaka-sayisi-en-yuksek-ilk-3-il-arasinda-631771.html
http://www.balikesir.gov.tr/balikesir-1-milyon-asiya-ulasti
https://covid19asi.saglik.gov.tr/

111



