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ONSOZ

Istismarc1 ydnetim, nitelik itibariyle; diger ydnetim bigimleri ve liderlik
ozelliklerinin aksine, ¢alisanlara fiziksel siddet boyutuna ulagmayan, ancak siddet
olarak tanimlanan, asagilama, alay etme, kiiciik diisiirme, baski altina alma vb. bir¢ok
durumu icermektedir. Istismarci ydnetim bu 6zellikleri nedeni ile bazi kaynaklarda
karanlk liderlik olarak da adlandiriimaktadir. Orgiitsel sinizm ise, bireyin otoriteye
karst olumsuz diisiinceleri, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu ya da orgiite karsi
samimiyetsizlik inanc1 gibi durumlara kars1 sergiledigi olumsuz tutum ve davraniglar
olarak ifade edilebilir. Ozsaygi ise, i¢inde 6zgiiveni de barindiran ve kisinin olumlu ve
olumsuz tiim 6zelliklerinin farkinda olmasi ile ilgili bir kavramdir; kisinin iginde
bulundugu durumlarin {istesinden gelmesine yarar saglayacak olgiide yeteneklerine
olan inancini ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda istismarct yonetime
maruz kalan calisanlarin sinik tutum sergileyecegi diisliniilmektedir. Alanyazin,
0zsaygis1 yiiksek olan bireylerin bu yonetim sekline karsi kendi psikolojik durumlarini
ve motivasyon diizeylerini olumlu yonlendirebilme yetisine sahip olduklarindan, sinik
tutum sergileme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismada,
istismarct yonetim ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski ve bu iligkide 6zsayginin

aracilik etkisi aragtirmistir.
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OZET

ISTISMARCI YONETIM iLE ORGUTSEL SIiNiZM ARASINDA
OZSAYGININ ARACILIK ETKISI

TURE GULTEKIN, Dilara
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Tamer BOLAT

2023, 121 Sayfa

Bu c¢aligmada, istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasindaki iligski ve bu
iliskide 06zsaygmin aracilik etkisi arastirilmaktadir. Calismanin 6rneklemini,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel sektor calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri, internet aracilifiyla doldurulan anketlerden elde edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozsayginin, istismarci yonetim ve orgiitsel sinizm

arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: istismarci Y6netim, Ozsaygi, Orgiitsel Sinizm.
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ABSTRACT

THE INTERMEDIATE EFFECT OF SELF-RESPECT BETWEEN
ABUSED MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM

TURE GULTEKIN, Dilara

Master Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Prof. Dr. Tamer BOLAT

2023, 121 pages

In this study, the relationship between abusive management and organizational
cynicism and the mediating effect of self-esteem in this relationship are investigated.
The sample of the study consists of public and private sector employees operating in
Turkey. The data of the research were obtained from the questionnaires filled out via
the internet. As a result of the analysis, it was determined that there is a significant
relationship between abusive management and organizational cynicism. It was
concluded that self-esteem has a partial mediation effect between abusive management

and organizational cynicism.

Keywords: Abuse Management, Self-Esteem and Organizational Cynicism.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

[stismarc1 yonetim, yoneticilerin astlarina yonelik olarak ve siirekli bicimde
gosterdikleri, fiziksel temas olmaksizin, sozel ve sozel olmayan diismanca
davranislarinin caligsanlar1 tarafindan ne 6lgiide algilandigi, seklinde tanimlanabilir
(Tepper, 2000, s. 178). Ashforth (1994) tarafindan ise istismarci yonetim, yoneticilerin
kendi gii¢lerini ve yetkilerini, haksiz ve keyfi bir bigcimde kullanarak isgorenlere karsi
kotii davranislarda bulunmalari, seklinde tanimlamaktadir (Mitchell ve Ambrose,
2007, s. 1159). Ozsayg, orgiitteki bireylerin orgiitsel etkilere kars1 gosterdikleri
tutumu etkiledigi diistiniilen bir psikolojik degiskendir (Pierce ve Gardner, 2004, s.
595). Rosenberg Ozsaygiy1, bir bireyin yetkinlikleri ile ilgili kendi kendini
degerlendirmesi olarak tanimlar. Diger bir deyisle, bireyin kendisini onay veya
reddettigini ifade diizeyidir. Yani, bireyin bir kisi olarak kendi degerinin genel
degerlendirmesidir (Ugar ve Otken, 2010, s. 89). Sinizm, genel olarak bireye, gruplara,
ideolojilere, sosyal topluluklara veya kurumlara karsi giivensizlik ve kiigiimseme,
umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya ozel bir tutum, olarak
tanimlanmaktadir (Andersson, 1996, s. 1399). Orgiitsel sinizm ise bireyin parcasi
oldugu orgiitiin diiriist olmadigina dair inanci ve orgiitiine yonelik olumsuz tutumu
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm, bireylerin samimiyet, adalet, diiriistliik gibi
temel beklentilerin karsilanmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Brandes vd., 1999’ten

akt. Efeoglu ve Iplik, 2011, s. 348).

Orgiitlerde ¢alisan herkesin orgiitlerde istismarci ydnetime maruz kalan
kisilerin sinik davranis gostermeleri beklenmektedir. Diger yandan her insanin 6zsaygi
diizeyinin ayn1 olmadig1 da bilinmektedir. Buradan hareketle, 6zsaygis1 yiiksek olan
kisilerin 6zsaygist diisiik olan kisilere oranla, istismarci yonetim altinda sinik tutum
sergileme ihtimallerinin daha az olabilecegi diisiincesi, bu ¢alismanin problemini

olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasinda 6zsayginin
aracilik etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:
1. Istismarc1 yonetim dzsaygiy etkiler mi?
2. Ozsayg orgiitsel sinizmi etkiler mi?
3. Istismarci yonetim 6rgiitsel sinizmi etkiler mi?

4. Istismarci yonetim ile drgiitsel sinizm arasinda dzsayginin aracilik etkisi var

midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Tepper (2000) tarafindan istismarci yonetim; calisanlarin yonetici tarafindan
devamli olarak sézel ve sozlii olmayan (fiziksel siddet hari¢) diismanca tutumlara
maruz kalmasi seklinde tanimlanan ve son yirmi yildir ¢alisilmaya baslanmis bir
konudur (Tepper, 2000). Bu calisma, alanyazindaki bu eksiklige katki saglama
noktasinda 6nem tasimaktadir. Abraham (2000)’1n, ‘bir 6rgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inangtir’, seklinde ifade etmis oldugu ve bu inancin, giiclii bir olumsuz
duygusal tepkiyle birlikte itibar zedeleyici ve kritik davranislara neden olan (Balay
vd., 2013:126) oOrgiitsel sinizm kavram ile istismarci yonetim arasinda 6zsayginin

aracilik etkisini arastirmasi agisindan, yazinda oncii ¢alismalardan biri olacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1. Istismarc1 ydnetim olgusu isgdrenlerin ydnetim algist ile ilgilidir. Her bir
isgoéren, yoneticisinin tutum ve davraniglarimi farkli algilayabilir ve farkh
yorumlayabilir. Yoneticinin sarf etmis oldugu sézler ve gostermis oldugu davraniglar
algilanis bigimlerine gére normal ya da istismarci olarak degerlendirilebilir. Dolayisi

ile isgorenlerin yoneticileri ile ilgili diistinceleri farklilik gosterecektir.

2. Bu arastirmada, orgiitsel sinizm tizerinde etkili oldugu diisiiniilen istismarci

yonetim ve Ozsaygi etkilesimi disinda gerek bagimli degiskeni gerekse bagimsiz
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degiskenleri etkileyen ve bu calismanin yapisi geregi deneysel anlamda kontrol altina
alinamayan bagka degiskenlerin etkisi de bulunmaktadir. Ancak ele alinan degiskenler

arasindaki iligkilerin, arastirilmak istenen alani yansittig1 varsayilmistir.

3. Calismada kullanilan veri toplama araglariin, ele alinan degiskenleri dogru

sekilde ol¢tiigli varsayilmistir.

4. Dagitilan anket formlarinin ¢alisanlar tarafindan dogru ve igtenlikle

yanitlayacagi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:
Bu tez ¢alismasinda asagidaki sinirliliklar mevcuttur:
1. Yapilan arastirma, verilerin toplanmis oldugu yer ile sinirhdir.

2. Arastirmada ele almis oldugumuz degiskenler, uyguladigimiz 6l¢iim

araclarinin giivenilirlik ve gecerlilik derecesiyle sinirhidir.

3. Yapilan arastirma, sosyal bilim alaninda yapildigindan; tam anlamiyla

deneysel temellere oturmadigindan dolay1 sinirlidir.

1.6. Tammlar

Istismarci yonetim: Istismarci yonetim kavramini Tepper (2000, s. 178),
“iggorenlerin, yoneticisi tarafindan siirekli, fiziksel siddeti icermeyen, sozlii ve sozel
olmayan diismanca davramislarima iligkin 6znel degerlendirmeleri” olarak

tanimlamaktadir.

Ozsaygi: Ozsaygi, bireyin kendine iliskin kapsamli bir degerlendirmesidir.
Simpson ve Boyle (1975, s. 898) 0Ozsayginin, bireyin kendine dair genel 06z
degerlendirmesi olan evrensel 6zsaygiy1, anne, baba veya es gibi bulundugu rollere
iliskin yetkinligini ifade eden role dayali 6zsaygiy1r ve belirli bir gorevi yerine
getirmedeki yeterligini ifade eden goreve dayali 6z saygiy1 kapsadigini ve biitiinsel bir

degerlendirme oldugu seklinde tanimlamistir.

Orgiitsel Sinizm: Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigine, ¢ikarlarimi
her seyin ve herkesin iizerinde tuttuguna inanan ve herkesi ¢ikarci olarak goren kimse

‘sinik’ olarak tamimlanmaktadir ve bu durumu agiklamaya calisan diisiince ise
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"sinizm" olarak adlandirilmistir (Andersson vd., 1996, s. 1399). Oxford Ingilizce
sOzIigii sinik bireyi, siirekli hata arayan, kiiclimseyen, insan davraniglarmin ve
giidiilerinin samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve bunu alayci bir tavirla belli
etmeye ¢abalayan kisi olarak tanimlar. Orgiitsel sinizm ise, “birey, grup, ideolojiler,
sosyal yetenekler ya da orgiitlerin giivensizligine yonelme ve kizginlik, timitsizlik,
hayal kiriklig ile ifade edilen genel veya ozel tutumlar” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sinizm, “bireylerin, parcasi oldugu orgiitiin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine

feda edildigi yoniindeki inan¢lart” dir (Ozler vd., 2010’den akt. Kiling, 2017, s. 48).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Tezin bu bdliimiinde kuramsal yaklasimin hangi ¢ergevede ele alinacagi

tartisilmistir.

2.1.1. Istismarc1 Yonetim

Isgdren ve yonetici arasindaki dikey iliski, is ortaminda gelisen diger tiim ki-
sileraras1 iliskilerden daha onemlidir. Bu iliskilerin niteligi, orglitsel ve bireysel
acilardan, olumlu ve olumsuz bir¢ok sonuca yol acabilmekte ve orgiitsel hedeflere
ulagsmada belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle orgiitsel sorunlarin dogru
saptanmas1 ve c¢Ozlimlenebilmesi agisindan, bu iligkilerin iyi anlasilmasina gerek
duyulmaktadir. Ote yandan orgiitlerde yoneticilerin olumsuz davranislariin yaratig
etkiler yazinda siklikla arastirilmaktadir. ilgili yazin, orgiitlerde etkili liderlik
caligmalarindan, liderligin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini inceleyen
caligmalara dogru bir kayma gostermektedir (Bolat vd., 2017, s. 124). Bu ¢alismada

liderligin olumsuz yanlarin1 kapsayan istismarci yonetim detayli olarak ele alinacaktir.

2.1.1.1. Istismarci Yonetimin Tanimi

Kokeni Arapca olan “istismar” kavrami genel olarak, iyi niyetleri kotliye

kullanma ve sdmiirme, olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). ingilizce karsilig1

“abuse” olan istismar kelimesi; kotii davramis, Orseleme, kotii kullanim, ezim,
suistimal, taciz kelimeleriyle de sik¢a birbirleri yerine kullanilmaktadir (Kirimsoy,

2003, s. 12).

Istismarda bulunma, bir ya da daha ¢ok bireyin iyi niyetlerini kétiiye kullanarak
sahsi menfaat saglama, bireylere zarar vermeyi amaglama, bireyin rizast olmadan ve
iradesini hice sayarak onu sdmiirme, gibi anlamlar tasimaktadir. Istismar, biitiin
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Orgiitsel istismar ise; bireyin is hayatinda fiziksel saldirlar, tehditler ve iyi niyeti
kotiiye kullanma gibi davraniglar ile karsilastigi durumlardir. 1990’hh yillara kadar
caligma ortaminda istismar dnem verilmeyen konularin arasinda yer almaktaydi ve
sadece fiziksel siddet unsuru dikkate alintyordu. Genel olarak tanimlara bakildiginda
orgiitsel istismar, bireylerin ¢alisma hayatinda duygusal ya da fiziksel olarak zarara
ugramasina sebep olan, santaj, taciz gibi zorba tutumlarin biitlinlinii i¢ine alan bir

olgudur (Sezenoglu, 2011, s. 5).

Liderligin karanlik tarafini ilk defa konu alan Conger (1990), liderleri, “klasik
yoneticilerden ayiran iistiin vasiflarin orgiit ve isgorenler i¢in istenmeyen, problemli
sonuglara yol agma ihtimalinin oldugunu” ifade etmektedir. Liderlerin sahip oldugu;
“stratejik vizyon”, “iletisim” ve “izlenim ydnetimi becerisi” bazi problemlere sebep
olmaktadir. Bu cercevede olumsuz liderligi konu alan ilk calisma Ashforth (1994)
tarafindan yapilmistir. Ashforth, giiciinii ve otoritesini isgdrenler {lizerinde baski
kurarak kullanan ydneticileri incelemis ve bu yoneticileri “kiigiik tiran™ olarak
adlandirmakta ve bu kiigiik tiranlar1 tanimi i¢ine giren yoneticileri, sahip olduklari
glicleri ve yetkileri, haksiz ve keyfi bicimde kullanan ve isgorenlere kotii davraniglar
sergileyen bireyler seklinde tanimlamaktadir (Ashforth, 1994, s. 756). Tepper ise
Ashforth’un yapmis oldugu ¢alismadan yola ¢ikarak “istismarci yonetim” kavramini
ortaya ¢ikarmugtir. Istismarci yonetim, yoneticilerin isgdrenlerine yénelik siirekli
olarak gosterdikleri, sozel ve sozel olmayan (fiziksel temas hari¢) diismanca

davranislarinin, iggorenler taratindan ne 6l¢iide algilandigi, seklinde tanimlanmaktadir

(Tepper, 2000, s. 178).

Harris vd. (2011, s. 1010)’ne gore, istismarci yoneticinin davraniglari, 6znel bir
alg1 olup kisiden kisiye degisebilmektedir. Isgdrenlerden bazilar1 bu davranislari
istismar olarak algilarken, diger isgorenler yoneticinin davranislarini istismar olarak
degerlendirmeyebilirler. Bunun yani sira istismarci yonetimde yoneticinin davraniglari
stireklilik gostermektedir. Nadiren goriilen davraniglar istismarci yonetim kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Harris vd. (2011, s. 1010) istismarci yonetimde fiziksel bir
temasin olmadigini, aksi takdirde bu davranislarin siddet olarak degerlendirilecegini

ifade etmislerdir.

Murari (2013, s. 9) istismarci yonetimi benimseyen yoneticilerin, ¢ikarlarina
ve isteklerine ulagmak i¢in baski1 ve otoriteye bagvurarak gii¢ gosterisi yaptiklarini ileri

siirmektedir. Yazara gore, istismarci yoneticiler ne olursa olsun kazanmak isterler ve
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bunun icin her tiir davranis kabul edilebilir. Ayrica istismarci yonetim, isgdrenlerin
yoneticinin ~ kendilerine  karst  davramislariyla  ilgili  algilart  olarak
degerlendirilmektedir. Hoof vd. (2015, s. 108)’ne gore, orglit i¢i taciz olarak da kabul
edilen istismarci yonetimin, elestiri, ahlaksiz konusma, soziinii kesme, diisiincesizce

davranislarda bulunma ve hatta hi¢ konugsmama gibi yansimalar1 da bulunmaktadir.

Yoneticilerin olumsuz tutum ve tavirlari; “kiiciik tiranlik” (Ashforth, 1994),
“istismarct yonetim” (Tepper, 2000), “kotii liderlik” (Kellerman, 2004), “yikici
liderlik” (Padilla vd., 2007),” narsist liderlik” (Glad, 2002) ve “zehirleyici liderlik”
(Lipman and Blumen, 2005) gibi bir¢ok farkli kavram ile tanimlanmistir. Bu kapsamda
yapilmis olan birgok calismada “istismarci yonetim” (abusive management) (Tepper
,2000; Ulbegi vd., 2013; Ugok ve Turgut, 2014; Sakal ve Yildiz, 2015; Avunduk ve
Yildiz, 2016; Tepper vd., 2009) kavraminin daha fazla kabul gordiigii tespit edilmistir.

Bu nedenle bu ¢aligsmada istismarci yonetim kavrami kullanilacaktir.

2.1.1.2. Istismarci Yonetimin Benzer Kavramlarla iliskisi

[stismarc1 yonetimin, bazi noktalarda benzerlik gosterdigi kavramlar ile iliskisi

ve farklar1 agsagida sunulmaktadir.

Mobbing: Bir ya da daha fazla kisinin, baska kisiler tarafindan stirekli ve
sistematik olarak rahatsiz edilmesi, psikolojik baski altina alinmasi, enerji ve duygu
kaynaklarini tiikketmesi, olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1990, s. 119). Istismarci
yonetimde, yoneticinin ast1 ya da astlaria yonelik sergilemis oldugu olumsuz tutum
ve davranislar, mobbing ile iliskilidir. Fakat mobbingin kelime anlam1 incelendiginde
“mob”, Tiirkce karsilig1 ile “cete”, “kalabalik” anlamina gelmektedir. (Karcioglu ve
Akbas, 2010, s. 141). Yani mobbingi uygulayan, tek bir kisi olabilecegi gibi bir grup
kisi de olabilmektedir; ancak istismarci yonetimde, sadece yonetici astina veya
astlarina olumsuz tutum ve davranis sergilemektedir. Alay etme, kii¢iik diistirme baski
kurma vb. bu davraniglara Ornek olarak gosterilebilir. Bu bilgilerden hareketle;
mobbing ve istismarci yonetimin yakindan iliskili iki olumsuz davranis bigimi olsa da
anlam olarak farkli iki kavram oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde calisanlar
yoneticilerine, calisma arkadaslar1 diger arkadaslarina ya da ydneticiler ¢alisanlarina

mobbing uygulayabilirler. Istismarc1 ydnetimde ise, yoneticilerin kontrol alaninda



bulunan calisanlarmma yonelik sergiledigi, istenmeyen tutum ve davranislar yer

almaktadir.

Kiigiik tiranhk: Ashford (1994, s. 756-757)’a gore calisanlar lizerinde asir1
kontrol ve baski kurarak sergiledikleri, sebepsiz cezalandirma, asagilama, kii¢iik
diisiirme, heveslerini kirma, elestirilerde bulunma ve yetersiz lider destegi gibi
unsurlar bir orgiitte kiiciik tiranin varligmmin en 6nemli gostergeleridir. Ashford’un
tistiinde durdugu asir1 otoriter yonetim seklini igeren kiiciik tiran tammi, Tepper
(2000)’1n istismarct yOnetim tamimiyla iliskilidir. Yoneticinin yetkisini kisisel
amaclar1 dogrultusunda kullanmasi, kiigiik tiranligin temelini olusturmaktadir. Kiigiik
tiranlik ve istismarci yonetim, yoneticilerin calisanlarina karsi diismanca tutum ve
davranislar1 noktasinda uyusmaktadir ancak istismarci yonetimde davraniglar her
zaman kasti degildir. Calisanin yoneticinin davraniglarini istismar olarak algilamasi da

s0z konusu olabilmektedir (Tepper, 2007, s. 262).

Narsist liderlik: Narsisizm, bir kisinin kendini normalden ¢ok daha fazla
begenmesi, kendini ¢evresindeki insanlardan daha {istiin gérmesi, bagkalar1 lizerinde
otorite kurma egiliminde olmasi, kendini essiz ve de ayricalikli hissetmesi gibi
davranigsal Oriintiileri kapsamaktadir. Narsist lider ise narsisizm 6zellikleri gosteren
liderleri ifade etmektedir. Narsist liderlik ile istismarci yonetim kavramlar iliskili gibi
goriinse de birbirlerinden farklidirlar. Narsisizm egilimi olan yoneticilerin istismarci
davraniglara bagvurma olasiliklar1 fazla olsa da bu durum beklenen bir sonug degildir.
Ciinkii narsisizm egilimi olan bir yonetici, kendisinin yiiksek egosunu destekleyen
isgorenler ile birlikte calisiyorsa, onlarla yiizeysel ancak samimi bir iligkiler ag1 da

olusturabilmektedir (Ozsoy, 2017, s. 32).

Zehirli liderlik: Zehirli liderlik Orgiitiin biitiiniinii  olumsuz sekilde
etkileyecek, istenmeyen sonuglara yol acan, orgiit ici isleyis ve diizene zarar veren bir
liderlik bi¢imidir (Lipman ve Blumen, 2005, s. 1-3). Istismarci ydnetimin de
performans diisiikliigii, orgiitsel iklimin zarar gérmesi, orglitsel isleyisin aksamas1 vb.
orgiite olumsuz etkileri vardir; ancak bu olumsuz etki daha ¢ok yoneticiye bagli olan
isgorenler tizerindedir. Zehirli liderlik kavrami aslinda istismarci yonetimi de bir
kapsayan bir kavramdir. Diger bir fark ise istismarci yonetimde, yoneticilerin karakter
yapilarma iligkin bir genelleme yapilmamaktadir ancak zehirli (diger adiyla toksik)

liderler kotii niyetli, uyumsuz (Reyhanoglu ve Akin, 2016, s. 444-445), orgiit iklimini



etkileyen olumsuz kisilige sahip (Reed, 2004, s. 67), empati yeteneginden yoksun ve
bencil (Schmidt, 2008, s. 8) kisiler olarak ifade edilebilir.

Yikicr liderlik: Einarsen ve ark. (2007) yikici liderligi zorba (isgdrenlerin
menfaatleri acisindan yikici, Orgiitiin menfaatleri agisindan yapici), destekleyici-
sadakatsiz (isgdérenlerin menfaatleri agisindan yapici, orgiitiin menfaatleri acisindan
yikicl) ve raydan c¢ikmis liderlik (hem isgdrenlerin hem de Orgiitiin menfaatleri
acisindan yikict) olarak siiflandirirken, Uymaz’a (2013) yikici liderligi; asiri
otoriterlik, liderlik i¢in yetkin olmamak, ahlak ve etige uygun olmayan davrans,
teknoloji, ilerleme ve degisime direnme, isgdrenlere karst duyarsizlik ve adam

kayirma olmak tizere alt1 boyut seklinde tanimlamistir (Giildi ve Aksu, 2016, s. 93).

Schmidt (2008:8-9)’e gore istismarct yonetim, narsizm ve otoriterligi tek
basina karsilayan bir kavram degildir. Yikici liderlikte hem fiziksel hem de fiziksel
olmayan siddet goriiliirken (Giildii ve Aksu, 2016:93), istismarct yonetim tarzinda

sadece fiziksel olmayan siddet goriilmektedir (Tepper, 2000, s. 179).

2.1.1.3. Istismarc1 Yonetimin Sosyal Psikoloji Kuramlari I¢cindeki

Yeri

Istismarci yonetim kavrami incelendiginde, ydneticinin isgdrenlere karsi
sergiledigi tutum ve davraniglar 6n plandadir. Yoneticinin bu davranislari
sergilemesinin nedenlerini anlamamizda, asagida ac¢iklanan sosyal psikoloji kuramlari

yol gosterici olabilir.

2.1.1.3.1.  Sosyal Ogrenme Kuram

Albert Bandura’ nin gelistirmis  oldugu  Sosyal Ogrenme  Kuramu,
insanin 6grenmesinin bireysel, ¢cevresel ve davranigsal faktorlerin karsilikl etkilesimi
sonucunda, olustugunu ileri siirmektedir. Bireyler dis ¢evreyi gézlemleyerek veya
cevresindeki diger bireyleri model alarak Ogrenme eylemini gerceklestirirler
(Bayrake1, 2007; Cubukcu ve Giiltekin, 2006°’den akt. Kam ve Seymen, 2020, s. 21).
Bu kuram kapsaminda bakildiginda bireysel, cevresel ve davranigsal faktorlerin
etkilesimi kisiligin olusmasinda onemli bir faktordiir. Sosyal 6grenme kurami

istismarci kisiligin agiklanmasinda bize yol gostermektedir.



Bireyin istismarci davranislarda bulunmasinin nedeni bazen isteyerek ve
bilingli bir sekilde olabilmektedir. Bazen de bireyin bu davraniglarinin nedeni rol-
model etkilesiminin etkisi altinda kalmasidir. Bu nedenle 6rgiitsel ve sosyal baglamda
rol-model etkilesiminin, istismarci yonetime olan muhtemel etkisinin irdelenmesi
gerekmektedir. Orgiit i¢inde isgdrenlerin ve yoneticilerinin olumsuz davranislarini
gbzlemlemesi ve bundan etkilenmesi sonucu bireyin yonetsel pozisyona geldiginde
benzer davraniglar1 sergileme ihtimali artabilmektedir (Tepper vd., 2017°den akt.
Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 4). Sosyal 6grenme kurami, 6fke ve saldirganligin model
alinarak 6grenildigini ifade eder (Avci, 2020, s. 116). Yoneticilerin igsgérenlerine karsi
gosterdikleri diismanlik, yoneticinin de iistiindeki ydneticileriyle olan iliskilerinin
duygusal durumundan kaynaklanabilmektedir. Bu deneyim, duygulari harekete
gecirir ve duygular da saldirganliga yol agabilir. Bu nedenle, istismarci davraniglar
sergileme egiliminde olan ve adaletsizlik yasayan yoneticiler igsgérenlerine karst daha

serttirler (Atakan, 2017, s. 8).

2.1.1.3.2. Bilissel Degerlendirme Kuramindan Yararlamlarak

Istismarci Yonetimin Aciklanmasi

Potansiyel Stresdr

|

Birincil Degerlendirme
—eeeeee Bu olaym anlam: nedir?

Bentm durumumu nasd etkileyecek?

o | -

Olay ilgisiz Olay stres vegisi Olayw clumlu
Zacar ‘/T.r.c:zl .\chkaumx

Sesxe-skoloiik

basagikma kavnaklar:

I—v Ikincil Degerlendirme 4—]

Neye mal olacak?

kavoaklan
Sonug ne olacak?

Baza Cikma Yontemleri

- ™

Problem Odakl Duygs Odakl:

-
r—— Yontemler ‘;-Q:!Gm‘.ﬁl

Sonug

l—’ Yeniden Degerlendirme

Sekil 1: Stres ve Basa Cikma Siireci Modeli

Kaynak: Beresford, 1994’ten akt. Terzi, 2011, s. 121.
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Deci ve Ryan (1985) tarafindan ortaya atilan bilissel degerlendirme kurama,
sosyal ¢evrenin ve dis kaynaklar tarafindan verilen oOdiillerin, cezalarin ve geri
bildirimlerin igsel motivasyonu nasil etkiledigini aciklamaktadir. Kuram, igsel
motivasyonu azaltan, engelleyen ya da iyilestiren kosullar ile ilgilidir (Williams,

Niemiec’den akt. Daldas ve Erturan, 2021, s. 124).

“Bilissel degerlendirme kurami, birincil degerlendirme ve ikincil
degerlendirme olmak iizere iki farkl degerlendirmeden olusmaktadir. Birincil
degerlendirme, bireyin i¢inde bulundugu stresli durumun kendisi i¢in ne anlama
geldigini degerlendirdigi asamadir. Birincil degerlendirme asamasinda stresli durum
birey tarafindan zarar, kayip, tehlike ve meydan okuma seklinde
degerlendirilebilmektedir (Gardner ve Fletcher, 2006, s. 93). Zarar ya da kayip
degerlendirmesinde bireyde bir zedelenme s6z konusudur. Tehlikeli bir durum s6z
konusu ise birey zarar ya da kaybin tehlike olasiligin1 degerlendirmektedir. Stresin
kaynagint meydan okuma olarak degerlendiren bireylerde ise icinde bulundugu
durumun {iistesinden gelme, kazang saglama ve gelisme beklentileri bulunmaktadir.
Zarar ve tehlike degerlendirmesinde bulunan bireyler, 6tke, korku, giicenme vb.
olumsuz duygular yasarlarken; stresi meydan okuyucu olarak degerlendiren bireyler

ise heves ve heyecan gibi olumlu duygular yasamaktadirlar (Folkman, 1986, s. 572).

Ikincil degerlendirme ise, bireyin algiladig: tehdit ile ilgili neler yapabilecegine
iligkin sahip oldugu kaynaklar1 degerlendirdigi siiregtir (Carver vd., 1989, s. 268-270).
Ikincil degerlendirme durumunda birey, faydaya iliskin olasiliklar1 yiikseltmek, zarar
onlemek veya durumun iistesinden gelmek igin yapilabilecek bir seyler olup
olmadigint belirlemek amaciyla var olan kaynaklar1 ve durumlar1 degerlendirir.
Folkman ve Lazarus (1986, s. 573), ikincil degerlendirmenin ii¢ unsuru oldugundan
s0z etmektedir. Bunlar: (a) bireyin kendisine veya baskalarina yonelttigi suclama veya
giiven, (b) basa ¢ikma kapasitesi ve (c) gelecege yonelik beklentileridir. Birey kars1
karstya kaldigi bir durum karsisinda, bu unsurlar1 kullanarak degerlendirme yapar.
Ikincil degerlendirmede birey, stres yaratan bir durum karsisinda basa ¢ikma
kaynaklarini degerlendirmektedir. Folkman ve Lazarus (1986, s. 573), dort adet basa
cikma kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu kaynaklar; fiziksel (bireyin sagligi, enerjisi,
dayanma giicii), sosyal (bireysel ve sosyal iligkiler, duygusal destek), psikolojik (iimit,

problem ¢6zme becerisi, benlik saygisi) ve materyaller (para, alet-araglar)’dir.
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Biligsel degerlendirmeler, sadece olusan durumun hangi diizeyde stres
yarattiginin degil, ayn1 zamanda hangi basa ¢ikma yolunun tercih edileceginin de en
onemli belirleyicisidir. Dolayisiyla her iki degerlendirme asamasindan sonra birey,
karsilastig1 durum ile basa ¢ikma davranislarini veya stratejilerini uygulamaya baglar.
Lazarus ve Folman’a (1986) gore basa ¢ikma stratejileri iki temel baglik altinda

toplanabilir. Bunlar:

Problem odakli basa ¢ikma: Bireyi tehdit eden bir durumu ortadan kaldirma
veya etkisini azaltma seklinde problemi ¢c6zme ve islem yollari izerine odaklanma gibi

icinde bulunulan stresli durumun unsurlarini degistirmeye yonelik davranislari igerir.

Problem odakli basa c¢ikma  stratejisi, kontrolii = kaybetmeme,
sorumlulugu kabul etme, planl bir bi¢imde problemi ¢6zme ve sorunu olumlu hale

getirme gibi egilimler yer almaktadir (Terzi, 2011, s. 131).

Duygu odakli basa ¢ikma: Stres yaratan bir durum karsisinda olumsuz
duygular1 kontrol altina alarak olumlu hale getirmeye yonelik davranislar
icermektedir. Duygu odakli basa ¢ikma stratejisi icerisinde, kagma-kaginma, inkar,
sorundan uzak durma, sosyal destek arama, ylizlestirici basa ¢ikma, kuruntulu
diisiinme, zihinsel anlamda sorunla mesgul olmama gibi egilimler yer alir (Terzi, 2011,

s. 131).

[stismarc1 yonetim sonucunda, isgdrenlerde olusabilecek psikolojik sorun ve
tehditler de biligsel degerlendirme kurami c¢ercevesinde incelenebilmektedir.
Istismarc1 yonetim kapsaminda sdzii edilen zararli, stres ve kaygi yaratan olumsuz
davranislar, bu davranislarla kars1 karsiya kalan isgorenler tarafindan bir uyarici olarak
kabul edilebilmektedir. Bu uyaricilar, isgorenlerin duygu durumlar1 ve refah diizeyleri
tizerinde psikolojik agidan olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Béyle bir durumun
ortaya ¢ikmasi i¢in Oncelikle, istismarcit yOnetimin, isgorenler tarafindan yapilan
birincil degerlendirmede bir tehdit olarak algilanmas1 gerekmektedir. ikincil
degerlendirmede ise isgorenler ellerindeki kaynaklar yardimiyla bu tehdidin
iistesinden gelip edemeyeceklerine bakacaklardir. Uyaricinin giicline ve bununla bas
edilip edilemedigine bagl olarak da isgoérenlerin yasadigi stres ve kaygi durumu

artacak ya da azalacaktir (Bolat vd., 2011, s. 131).
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2.1.1.3.3. Lider-Uye  Etkilesimi Kuramindan  Yararlamlarak

Istismarci Yonetimin Aciklanmasi

Lider-iiye etkilesimi kurami, ilk olarak “dikey baglanti kuram1” adiyla Graen
vd. (1982) tarafindan ortaya koyulmustur. Kuram, genel anlamda liderler ile
isgorenleri arasindaki dikey iliskilere odaklanmakta ve liderlerin, sahip oldugu zaman,
kaynak ya da giiciin sinirli olmasi nedeniyle ¢alisanlarinin hepsine ayni liderlik tarziyla
yaklagamadiklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu kuram, liderlerin sahip olduklari
giicii ve kaynaklari, ¢alisanlariyla farkli sosyal miibadele iligkileri gelistirirken nasil

kullandiklarini belirlemeye ¢aligmaktadir (Bolat vd., 2011, s. 66).

Liderin her calisaniyla farkli iligkiler gelistirmesi ve bu iligkilerin lider ve
isgoren  davranmiglarini  etkilemesi, lider-iiye etkilesimi  kuraminin  esasini
olusturmaktadir. Geleneksel liderlik kuramlaria bir alternatif olarak gelistirilen bu
kuram, rol kurami ve sosyal etkilesim kuramindan esinlenilerek ortaya c¢ikmuistir.
Lider-tiye etkilesimi kuramina gore, bir lider ile isgorenleri arasindaki iligkiler ve bu
iliskilerin kalitesi ise liderin isgorenlerine nasil davranacagini belirlemektedir. Lider,
bazi isgdrenleri ile giiven, saygi, begeni ve karsilikli etkilesime dayali iliskiler
gelistirmektedir. Liderin bu tiir iligki i¢erisinde oldugu isgorenlere i¢ grup, geleneksel
yonetim yaklasimini kullanarak iliski kurdugu isgérenlerine ise dis grup adi
verilmektedir. I¢ grupta bulunan isgdrenler, dis gruptakilere gore liderlerinden daha
fazla bilgi, etki, giiven ve ilgi goriirlerken, dis gruptaki isgorenler liderleriyle

digerlerine oranla daha az iliski i¢indedirler (Sahin, 2011, s. 278).

Lider, i¢ grup icerisindeki isgdrenlerine, bigimsel calisma sdzlesmesinin
Otesinde sosyal destek ve kaynak saglar. Bu tiir iligkinin isgérenler agisindan daha
fazla saygi ve hoslanma, karsilikli destek, sik etkilesim, karsilikli giiven ve daha fazla
sorumluluk gibi pek ¢cok olumlu yan1 bulunmaktadir. I¢ grup igindeki etkilesimin lider
ve isgdrenler agisindan gesitli kazanimlar1 olmaktadir. Ornegin, liderler, drgiitlerine,
islerine ve gorevlerine bagli, istekli ve siki ¢alisan ve ilave ¢aba gostermeye hazir
isgorenler kazanirken; isgdrenler ise daha fazla destek, orgiit olanaklarindan ve
kaynaklarindan daha fazla yararlanma, kariyer gelistirme ve ilerleme olanaklarindan
daha fazla yararlanma gibi olanaklar elde ederler. Dis gruptaki isgorenlerin
karsilastiklar1 durum ise, sadece asagi yonli etkileme taktikleri, tanimlanmis rol
iliskileri, gevsek bagh iliskiler, diisiik giiven, sinirhi etkilesim, diisiik destek ve daha

az 6dil ile ifade edilebilir. Dis gruptaki isgorenlerden, kendilerine bigimsel olarak
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verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri beklenir ve bunun sonucunda yine

bicimsel olarak tanimlanmis haklarini alirlar (Bolat vd., 2011, s. 67).

Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye etkilesimini dort boyut ile agiklamaktadir.
Bu boyutlar; “katki, baglilik, duygusal etkilesim ve mesleki saygi”dir. Katki; iliskinin
taraflarinin, ortak hedefler agisindan agik ya da ortiik bir bigimde ortaya koyduklari is
ile ilgili faaliyetlerin miktari, yonii ve kalitesiyle alakali algilardir (Dienesch ve Liden,
1986’den akt. Karabulut, 2019, s. 27). Baghlik; her bir bireyin, karakterleri ve ortak
amagclar icin birbirlerine gostermis olduklar1 destegi tanimlamaktadir. Bu boyut,
isgorenlere verilmis olan gorevlerin bigimlerinin belirlenmesinde lidere yol
gostermektedir. Liderler, sorumluluk almay1 ve bagimsiz bir sekilde karar vermeyi
gerektiren gorevleri, bagliligi yiiksek olan isgdrenlere vermeye egilimlidirler.
Duygusal etkilesim; lider ve isgorenin, is ya da profesyonel degerlerden daha ¢ok
bireysel c¢ekicilige dayanan ve birbirlerine karsi gosterdikleri sevgi, seklinde
tanimlanmaktadir (Erdem, 2008, s. 16-17). Mesleki saygi; iliski icerisindeki her bir
bireyin, kendi statiileriyle ilgili olarak orgiitiin icinde veya disinda kazanmis olduklari
mesleki sayginligi tanimlamaktadir. Bu algi, bireyle birebir etkilesimde bulunarak,
gecmis tecriibelerine bakarak veya oOrglitiin i¢cinde veya disinda bireyle ilgili bilgilere

ulagarak olusabilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998°den akt. Erdem, 2008, s. 17).

Orgiitlerde isgorenler, i¢c grup veya dis grupta olsun ya da olmasin, istismarci
yonetim davranislariyla karsi karsiya kalabilirler. Bir isgdren dis grupta yer aldiginda
mutlaka istismarci yonetim davraniglariyla karsilasacaktir ya da i¢ grupta olman bir
isgoren, bu tiir davraniglarin disinda kalacaktir denilemez (Xu vd.,2015, s. 770).
Yiiksek diizeydeki lider-iiye etkilesimi, istismarci yOnetimin iggdren iizerindeki
olumsuz etkilerinin hemen ortaya cikmasii geciktirebilir. Lider-iiye etkilesimi
kuramma gore, i¢ gruptaki isgorenler, liderlerinin bu tir davraniglar ile
karsilastiklarinda, baglilik, duygusal etkilesim ve mesleki saygi nedeniyle belirli bir
hosgorii gosterebilir ve bu durumu bir tehdit olarak algilamayabilirler. Bir tehdit olarak
degerlendirilmesi durumunda ise, yine i¢ gruptaki isgdrenler bu tehdit ile bas etme
noktasinda, dis gruptaki kisilere oranla daha fazla kaynaga sahip olacaklardir. Daha
fala kaynaga sahip olacaklari i¢in de istismarci yonetimin sebep oldugu olumsuzluklar
ile basa ¢ikma konusunda kendilerini daha rahat hissedebileceklerdir (Lian vd.,

2012’den akt. Bolat vd., 2017, s. 133).
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2.1.1.4. istismarci Yonetimin Onciilleri

Yoneticilik yapan bireylerin psikolojik durumlari, tutum ve davranislari,
liderlik Ozellikleri vb. etkenler yonetim tarzlarini etkilemektedir. Yoneticilerin
istismarct bir yonetim tarzi sergilemelerinin nedenleri bu baslik altinda detayli olarak

incelenmektedir.

2.1.14.1. Istismarci Yonetimin Yoneticiler ile Ilgili Onciilleri

Istismarc1 ydnetimin dnciilleri, kisilik, 6rgiitsel kimlik tehdidi, stres, kiiltiir ve
yoneticinin tercih ettigi liderlik tarzi olarak siralanabilir. Istismarci yonetime neden

olan bu etmenler asagida detayli olarak incelenmektedir.

Kisilik: Kisiligin ne oldugunu tanimlarken ilk akla gelen olgu bireysel
farkliliklardir. Bu noktadan hareketle psikologlar ve davramis bilimciler, kisilik
kavramini, bireyin ¢evresindeki insanlara ve durumlara uyum saglama sistemlerini
inceleyen bir yaklagimla ele almislardir. Kisilik aslinda bireyin ayirt edici 6zellikleri
anlamma gelmektedir. Bu 06zellikler, bireyin kendine ait ve devamlilik arz eden
davranislaridir ve i¢inde bulundugu grubun diger iiyeleri ile olan etkilesimlerinin bir
sonucudur.  Kisilik, bireye oOzgu duygu, diisiince ve davramslarin orgiitlenip
biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir (Saritas, 1997, s. 528-529). Kisilik, bireyin
dogumundan itibaren gelen ve yasadiklar1 sonucu kazandigi, onu diger bireylerden
ayiran Ozelliklerin biitiinii olarak tanimlanabilir. McCrae ve Costa (1989), kisiligi, bir
bireyin ¢esitli durumlarda ortaya koydugu davranislar1 agiklayan, stirekliligi olan,
kisilerarasi, duygusal, motivasyonel, deneyime dayali etkilesim tarzi olarak ifade

etmistir (Dogan, 2013, s. 57).

Kisiligin 6nemli bir 68esi olan mizag, ¢cogunlukla bireyin biyolojik aktarimla
edindigi ve degismesi zor olan davranis ve duygulanim egilimini ifade etmektedir
(bireyin neseli ya da melankolik olmasi gibi). Ozellikle 0-6 yas aras1 ddSnemde ¢ocugun
tecriibe ettigi deneyimler bilingaltinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yas araligindaki
cocuklarin bilingaltinda biriken 6fkeler, bastirilmalar ve travmalar bazen yetiskinlik
donemindeki patolojik davranigsal oriintiilerin temelini olusturabilmektedir (Serdar ve
Ozsoy, 2019, s. 4). Yénetici pozisyonda olan isgdrenlerin veya isverenlerin kisilik
ozellikleri ile igsgorenlerin yoneticileri ile iligkileri yakindan iligkilidir. Vicdan azabi

cekmeyen, bencil, kendi ¢ikarlarina ve amaglarina yonelik hareket eden, duygusal zeka
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diizeyi diisiik bireylerin (Babiak ve Hare, 2006, s. 245), istismarci yonetime bagvurma

egilimlerinin daha fazla olmas1 beklenmektedir (Mathieu vd., 2014, s. 87).

Orgiitsel Kimlik Tehdidi: Yoneticilerin  isgdrenlerinden, ¢alisma
arkadaglarindan veya iistlerinden maruz kaldigi, yonetici egosunu konu alan elestiri,
provakasyon veya sabote etme gibi davraniglar; yoneticinin buna karsilik vermesi
girisimi ile istismarci yonetimi artirabilmektedir (Tepper, Simon ve Park, 2017’ den

akt. Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 4).

Stres: Yiksek diizeyde isyeri stresi yasayan ve baski altinda oldugunu
hisseden yoneticiler daha ¢ok kiifiirlii konusma egilimi gosterirler ve isgorenlerine
istismarci davraniglarda bulunurlar (Atakan, 2017, s. 8). Stresin istismarci yonetim ile
iligkisini inceleyen Burton vd. (2012) yapmis oldugu ¢alismada, yoneticinin is yerinde
yasadig stres ile istismarci davranislari arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir

(Burton vd., 2012, s. 275-276).

Tercih edilen liderlik tarzi: Yoneticinin se¢mis oldugu liderlik tarzi da
istismarci yonetimin bir nedenidir. Kaziad vd. (2010)’nin yapmis oldugu calismada,
Makyavelist' liderlerin 6yle olmayan liderlere oranla daha kotii niyetli yoneticiler
oldugu goriilmiis ve bu durumun 6zellikle organizasyon temelli 6zsaygisi diisiik olan,
taciz eden yoneticiler i¢in gegerli oldugu tespit edilmistir (Kaziad vd. 2010, s. 513).
Kaziad vd. (2010)’nin yapmis oldugu calismada, Makyavelist liderlik tarzi ile
istismarci yonetim algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir

(Kaziad vd. 2010, s. 515).

Yikict liderlik tarzinin aksine yapicr liderlik tarzin1 benimseyen ydneticilerin,
isgorenlerine kars1 istismarct davraniglar sergileme olasiligi daha diistiktiir (Yukl,
2006 akt. Zhang ve Bednall, 2016, s. 456). Duygusal zekas1 yliksek olan yoneticiler,

kendi streslerini azaltmak amaciyla saldirganliklarini bir baska hedefe yonelterek

! Makyavelist liderler: Kaziad (2010) Makyavelizm ile istismarc1 yonetim arasinda, manipiile
etme ve somiirme egiliminde olan liderleri g6z Oniine alarak bir iligki kurmustur. Kaziad (2010)’a gore
Makyavelist lider: Kendi ¢ikarlarint maksimize etmek i¢in ¢abalayan ve bu amaglar dogrultusunda ne
gerekiyorsa yapacak olan yonetici davranmiglarini ifade eder. Bu liderlik 6zelligine sahip bireyler,

istismarci davraniglara daha yatkin olmaktadirlar.
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olumsuz duygularini ortadan kaldirmak i¢in duygusal zekalarini kullanabilirler (Zhang

ve Bednall, 2016, s. 457).

Yoneticinin Uyesi Oldugu Toplumsal Kiiltiir: Bireyin icinde bulundugu
kiiltiir ve kiiltiirti olusturan dgeler bireylerin davranig, bicimlerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ornegin; agresif bir kiiltiirin hakim oldugu bir 6rgiitte, saldirgan
davraniglarin kabul edilebilir ya da hos goriilebilir olmasi, orgiitteki bireyler tarafindan
istismarct yonetimin benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Zhang ve Bednall (2012)’in
yapmis olduklar1 ¢alismada, agresif unsurlarin istismarci yonetimi artirdigi, orgiitsel
yaptirimlarin ise istismarci yonetimi azalttigi tespit edilmistir. Hofstede (1980)’in tilke
kiltlirii kapsaminda yapmis oldugu calismalara bakildiginda ise, glic mesafesinin
ylksek oldugu toplumlarda isgoren ile yOnetici arasinda gii¢ ve otorite esitsizligi
bireyler tarafindan kabul goren bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
glic mesafesi yiiksek olan toplumlarda istismarct yonetici davraniglarinin daha ¢ok

sergilenmesi muhtemeldir (Dirican, 2020, s. 7).

2.1.1.4.2. Istismarc1 Yonetimin Isgorenlerle ilgili Onciilleri

Alanyazin incelendiginde, istismarci yonetimin rgiitteki varligini belirlemede
en onemli degiskenlerden biri, isgdrenin algisidir. Bireylerin algilarinin farkli olmasi
nedeniyle, yonetici bir isgéren tarafindan istismarci olarak algilanirken; diger bir
isgdéren tarafindan ilham verici olabilmektedir. Isgorenlerin ydnetimin istismarci
oldugunu diisiinmelerinde etkili olabilecek faktorler bu baslik altinda detayli olarak

incelenmektedir.

Kisilik: Isgorenlerin kisilik dzellikleri de istismarci ydnetimin bir onciilii
olabilmektedir. Ornegin, nevrotik kisilik ozellikleri tasiyan bireylerin ydnetimi
istismarct olarak algilama olasilig1 yiiksek bir ithtimaldir. Zhang ve Bednall (2016)’in
yapmis oldugu calismada, isgorenlerin nevrotik ve narsist kisilik 6zellikleri istismarci
yonetim ve algilari ile pozitif iliskili; kisinin politik yetenekleri, duygusal dayaniklilik
ve diriistliik/vicdanli olma gibi kisisel oOzelliklerinin ise negatif iliskili oldugu

sonucuna ulagilmistir (Zhang ve Bednall, 2016, s. 460).

Cinsiyet: Cinsiyet ile istismarci yOnetim algis1 arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilir (Zhang ve Bednall, 2016 s. 460). Baz1 aragtirmalarda kadin isgorenlerin,

erkek isgorenlere oranla istismarci davranisa daha duyarli oldugu (Giildii ve Esentlirk,
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2016) one siiriiliirken, Zhang ve Bednall (2016) kadin isgorenlerin sahip oldugu sosyal
cevrenin yardimi ve destedi ile birlikte, istismarci davraniglara karst erkek
isgorenlerden daha fazla korunduklari ileri siirmiistiir. Bir bagka arastirmada ise kars1
cinslerin birbirini istismar etmesinden ziyade hemcinslerin birbirini istismar etme

oraninin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Namie, 2003, s. 3).

Yas: Isgorenlerin yagina gore istismarci yonetim algismin farklilagabilecegi
belirtilmekte olup (Brees vd., 2014), bu konuda elde edilen bulgular tutarli degildir
(Sakal ve Yildiz, 2015, s. 391; Zhang ve Bednall, 2016’den akt. Serdar ve Ozsoy,
2019, s.5).

Isgorenin Uyesi Oldugu Toplumsal Kiiltiir: Kiiltiir, bir toplumun iiyeleri ile
paylasilan ve onlar1 diger toplumlardan ayristiran semboller, degerler, inanglar ve
davraniglarin tiimiine verilen genel bir kavramdir. Kiiltiir, bireylerin sosyal yasama
uyum saglamasint kolaylastirarak, onlarin belirli durumlarda belirli sekilde
davranmalarini saglar. Hofstede’nin 1967 ve 1980 yillar1 arasinda 72 farkl iilkedeki
IBM isgoren iizerinde yapmis oldugu ¢alismada, isgorenlerin sahip oldugu degerler
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaya ¢alismistir (Sekerli ve Gerede, 2011, s. 20).
Hofstede yapmis oldugu bu c¢alismada, “gilic mesafesi”’, “belirsizlikten kaginma”,
“bireycilik-gogulculuk”, “erillik-disilik”, (Yakut, 2012, s. 119) “hosgdri” ve
“pragmatizm-normatizm” olmak lizere, alt1 adet kiiltiir boyutunun tanimi yapmistir
(Dogan, 2015, s. 39). Bu bilgiler 15181nda, kiiltiiriin, bireylerin tutum ve davranislari
tizerinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Yonetici ile isgdrenler arasindaki
iligkinin ve sonuglarmin acgiklanmasinda, Hofstede’in gelistirdigi ‘giic mesafesi’

boyutu yol gdsterici olabilir.

Gii¢ mesafesi boyutu, bireylerin toplum igerisindeki esitsizligi kabul etmeye ne
kadar istekli olduklarimi gdsteren bir olgiidiir (Ozgiir, 2007, s. 21). Diisiik gii¢
mesafesinin goriildiigii toplumlarda, insanlar arasinda politik agidan esitlik tesvik
edilir, karara katilim oranm ytiksektir ve yonetici demokrattir. Yiiksek giic mesafesinin
goriildiigl toplumlarda ise; yoneticiler otokrattir, karara katilim diistiktiir, emir vererek
bir i1 yaptirma s6z konusudur ve yoneticiler bazi ayricaliklara ve statii sembollerine
sahiptir (Hofstede, 1983; 1984’ten akt. Yakut, 2012, s. 119). Orgiitsel baglamda ele
alindiginda gii¢c mesafesi boyutu, 6rgiit igerisinde daha az giice sahip olanlarin, giiciin
orgiit liyeleri arasinda esit bir sekilde dagitilmamasi ve bu nedenle bazi 6rgiit iiyelerine

digerlerinden daha fazla gii¢ verilmesini ne Olgiide kabul ettiklerini agiklar.
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Dolayisiyla yoneticileri tarafindan istismara maruz kalan iggdrenlerin, buna iliskin
algilar1 ve gosterdikleri tutum ve davranislar, sahip olduklar1 giic mesafesine gore
farklilik gosterebilecektir (Hon, 2002, s. 20; Hofstede ve Hofstede, 2005, s.60;
Seymen, 2008, s. 66; Bolat vd., 2017, s.125).

Lider iiye etkilesimi: Martinko, Sikora ve Harvey (2012)’un yapmis olduklari
calismada, bireyler arasinda istismarct yonetim algilama farkliliklarinin olmasinin
onemli nedenlerinden biri de lider-liye etkilesiminde farkliliklar olmasidir. Y 6neticiler
ve isgorenler arasinda var olan lider-iiye iliskisi istismarct yonetimi etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Nitekim yonetici her bir isgéren ile aym iligski seviyesinde
bulunmayabilir ve diisiik lider-iiye iliskisi, istismarct yoOnetimin daha fazla

algilanmasina sebep olabilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 5-6).

2.1.1.5. istismarc1 Yonetimin Sonuclar

Istismarc1 yonetimin hem bireysel hem de orgiitsel agidan bircok olumsuz
sonucu bulunmaktadir. Istismarci yonetime maruz kalan isgorenler, calistig orgiite,
yoOneticisine ve sosyal yasantilarina yonelik olumsuz tutum ve davranislarda
bulunabilmektedir. Istismarci bir yonetim tarzi sergilendigini diisiinen isgdrenler
tiretkenlik karsit1 ve orgiitsel baglamda istenmeyen bir tutum sergileyeceginden, bu
durum orgiitii ve yoneticiyi de etkileyecektir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 6). Bu

sonuglar, asagidaki sekilde siniflandirilarak agiklanabilir:

2.1.1.5.1. Istismarc1 Yonetimin Bireysel Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti: Sousa-Poza ve Henneberger (2004)’e gére isten ayriima
niyeti, bir isgorenin belirli bir zaman diliminde isini degistirme olasiligidir. Bagka bir
deyisle isten ayrilma niyeti, iggérenin mevcut is ve istthdam kosullarindan ve
yonetimden hissetmis oldugu rahatsizlik nedeniyle orgiitten ayrilmayi diisiinmesi veya
isten ayrilma ile ilgili planlama yapmasidir (Deniz ve Cimen, 2019, s. 156). Sosyal
miibadele kurami (Blau, 1964) bireylerin, bir miibadele iliskisinde zarar gdérmesi
durumunda, olumsuz bir bigimde karsilik gosterebilecegini belirtmektedir. Istismarci
yoOnetim, yoneticilerin igsgorenlere yonelik kaba, alayci ve diigmanca davranislarini
igeren iggoren algist olarak tanimlanmaktadir. Ydneticinin istismarci tavirlara bir

tepki olarak iggdrenler orgiitlerinden ayrilmayi diisiinebilmektedir (Koksal ve Giirsoy,
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2019, s. 350). Plaski vd. (2014)’ilin yapmis oldugu arastirmaya gore isten ayrilma niyeti
ile yeni bir i arama davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu

sonucuna ulasiimistir (Planski vd., 2014, s. 142, Ulbegi vd., 2014, s. 10).

Is tatmini: Is tatmini, bireyin isine karsi gdstermis oldugu olumlu veya
olumsuz durumu ifade etmektedir. Bu baglamda, yapilan ise kars1 olumlu ruh hali is
tatminini, ige iliskin olumsuz tutumlar1 ise is tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir
(Gurbliz ve Yiiksel, 2008, s. 179). Bir isgoren istismarci davraniglara maruz
kaldiginda, is tatmini azalmaktadir. Literatiirde yapilan bazi ¢aligmalar da is tatmini
ve istismarct yonetim arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugunu gostermektedir
(Planski vd., 2014, s. 142; Tepper, 2000, Lin ve Chen, 2012, s. 316; Bas, 2019, s. 1553;
Ulbegi vd., 2014, s. 10).

Orgiitsel baghhk: Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesme seviyesini,
orgiit icindeki katilim diizeyini ve Orgiitiin amag ve hedeflerini benimseme diizeyini
belirtir. Isgdren, istismarci tutum ve davramslarla karsilastiginda, provokasyon
kaynagina 6fke gostermek yerine, 6rgiit gibi hedeflere yonelir. Yoneticisi tarafindan
istismarci davraniglara maruz kalan iggoren, yoneticisi yerine orgiite 6fke duyabilir ve
baglilik géstermez (Ugur, 2018, s. 15-16). Istismarc1 davranislarda bulunan yoneticiler
nedeniyle, isgorenlerin orglitsel 6zdeslesme seviyeleri azaldigi igin, isgdrenlerin
motivasyonlar1 negatif yonde etkilenerek orgiite bagliliklar1 azalmaktadir (Bas, 2019,

s. 1566; Kilig, 2019, s. 99).

Tiikenmislik: Freudenberger tiikkenmislik kavramini ilk defa kullanan kisidir.
Freudenberger tiikkenmisligi; bireyin enerji, giic ya da kaynaklar lizerindeki asir
taleplerden dolayr basarisiz olma, enerjinin bitmesi, ¢evresindeki bireylerin
sorunlarindan bunalma ve tiim bunlarin sonucunda duygusal yoksunluk yasama olarak
ifade etmistir (Freudenberger, 1974’ten akt. Kasli ve Seymen, 2010, s. 2).
Freudenberger’e gore, tilkkenmenin fiziksel anlamda bitkinlik ve yorgunluk, bas agrisi,
mide ve bagirsak problemleri, nefes darlig1 vb. belirtileri bulunmaktadir. Tiikenmenin
davranigsal anlamda ise ¢abuk dfkelenme, anlik kizginliklar, engellenme duygusu gibi
yansimalar1 bulunmaktadir. Ileri seviye tiikenmislik yasayan bireylerde, giivensizlik,
paranoya ve degisime tahammiil edememe gibi durumlar gozlemlenmektedir. Bu
zamana kadar yapilan arastirmalar gostermistir ki titkenmislik, sadece i¢sel ve bireysel
depresyona bagli olmadig1 gibi, gilidillenmedeki azalma sonucu bireysel basaridaki

azalma da degildir (Kasl ve Seymen, 2010, s. 2).
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Tikenmiglik orgiit i¢cinde de olumsuzluklarin ve devamsizliklarin
yasanmasina, iggoren devir hizinin artmasina ve verimliligi azalmasina sebep olan
oldukg¢a 6nemli bir sorundur. Tiikkenmislik sendromu yasayan bireylerin orgiite olan
bagliliklarinin azaldig1 ve alian kararlara katilma noktasinda isteksiz davrandiklari
gbzlemlenmektedir (Storm ve Rothmann, 2003 den akt. Kasli ve Seymen, 2010, s. 3).
Alanyazin incelendiginde istismarcit yonetim ile tiikkenmiglik iligkisini arastiran
caligmalarda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (Bolat vd., 2017, s.
101; Arye vd., 2008, s. 408; Lin ve Chen, 2013, s. 316; Sezici ve Yildiz, 2017, s. 54).

Psikolojik ve Fizyolojik Sonug¢lar: Basar, Sigr1 ve Basim’ a (2016) gore
istismarci yonetimin iggdrenler lizerinde bir¢ok psikolojik ve fizyolojik etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu etkiler, kaygi, kizgilik, mutsuzluk, motivasyon kaybi, stres,
umutsuzluk, dikkat dagimklig, ice kapaniklik, yalnizlasma, isten soguma,
yabancilasma, 6zgiiven kaybi, caresizlik, korku, giivensizlik, utanma, uykusuzluk,
halsizlik, bas agrisi, yorgunluk, istahsizlik, ciltte kasinti ve yara olusumu vb.

siralanabilir (Basar vd., 2016, s. 70).

Sosyal Sonuglar: Istismarci yonetim isgdrenlerin sosyal yasamlarini olumsuz
yonde etkilemektedir (Tepper, 2007, s. 261). Yapilan arastirmalarda, istismarci
yonetimin is-aile dengesini bozdugu (Kdoksal ve Giirsoy, 2020), is-aile catismasini
(Carlson et al., 2011) ve alkol kullanimin1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Bamberger
and Bacharach, 2006) (Dirican, 2020, s. 9). Bireyin is oratminda yasadigi biitiin
olumsuz duygular ve bu duygular neticesinde sergilemis oldugu tavirlar, isten sonra
bireyin aile ortamina da yansimaktadir. Bu olumsuz durum aile i¢ine yansidiginda
catigmalara neden olabilmekte ve eslerin bosanma noktasina gelerek ailelerin
dagilmasina sebep olabilmektedir. Aile yapisi bozulan toplumlarda da bir siire sonra

toplumsal sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir (Uzunbacak vd., 2019, s. 213).

2.1.1.5.2.  lstismarci Yénetimin Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel basarisizlik ve artan maliyetler: Orgiitsel basarisizliga yol acan
istismarct yonetim, isgdrenlerin hirsizlik, sabotaj, psikolojik sikinti gibi olumsuz
durumlar i¢ine girmelerine neden olmakta ve bu durumlarda orgiit ile ilgisi olmayan
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu anlamda istismarci yonetimin

orgiitlere ciddi maliyet unsuru yarattig1 sdylenebilir (Tepper, 2007, s. 262). Leymann
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(1990)’n1n Isve¢’te yaptig1 arastirmada, psikolojik siddete maruz kalan bir isgdrenin,
orgiite yillik maliyetinin 30—100 bin dolar arasinda oldugunu belirtilmektedir. Maliyet
hesaplamalarinda; ise devamsizlik, hastalik izinleri ve isgiicli devir oraninda artis,
isgiicli verimliliginde diistis, personel alim siireci (ilan, se¢im, egitim, gelistirme vb),
catisma yonetimi, rehabilitasyon, egitim, is¢ilere 6denen hastalik ve diger sosyal

nitelikli tazminatlar gibi birgok unsur yer almaktadir (C6l, 2008, s. 108).

Tepper vd. (2006) nin yapmis olduklar1 arastirmaya gére Istismarci yonetimin,
tiretkenlik diizeyinde azalma, ise gitmeme istegi ve saglik harcamalar1 nedeniyle
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki orgiitlere verdigi zararin maliyeti yillik 23 milyar
dolar1 bulmaktadir. Istismarci yonetim isgdrenlerin performansini, isleriyle ve
orgiitleriyle ilgili tutum ve davraniglarimi etkilemektedir (Martinko vd., 2013 ten akt.
Dirican, 2020, s. 9).

Tepper (2007) istismarct yonetimin iggorenler ve aileleri i¢in oldugu kadar
orgiit icin de dnemli bir sorun oldugu ifade edilmektedir. Isgdrenlerin pasif veya aktif
tepki gostermeleri, Orgiitte istenmeyen sorunlara yol agabilir (Basar vd., 2016, s. 70).
Yoneticilerin, sadece islerin nasil ilerleyebilecegi ile ilgilenmeleri, istismarci
yonetimin sonuglarini  gormezden gelmeleri ve bunun sonucunda olumsuz
duygulanmanin verimlilik iizerinde azalan etki goOstermesi sebebiyle yoneticiler,
yonetim problemini dikkate almaya baslamislardir (Namie, 2003). Bu baglamda,
istismarct yonetime bagli olarak azalan performansin orgiitiin verimliligi ile dogru
orantili olarak azalma egiliminde olabilecegi savunulmaktadir (Ugok ve Turgut, 2014,

5. 167).

Orgiitsel kimlik algisinin zayiflamasi: istismarci yonetimin, drgiitsel kimlik
tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dutton vd. (1994) orgiitsel kimligi,
bireyin kendisi ile orgiitii arasinda kurmus oldugu bilissel bag olarak tanimlamistir.
Scott ve Lane (2000) ise orgiitsel kimligi, bireyi orglitiin bir parcas1 olarak algiladigi
psikolojik durum olarak ifade etmistir (Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013, s. 78).
Istismarc1 yonetim ile orgiitsel kimlik arasinda, bir isgdrenin istismara maruz kalmasi
durumunda orgiitsel kimlik diizeyinin diismesi gibi olumsuz bir iliski vardir (Ugur,

2018, s. 16).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin azalmasi: Orgiitsel dzdeslesme isgorenin

kendi benligini 6rgiit tizerinden tanimlamasi, orgiitiin basarilarini ve basarisizliklarini
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kendininmis gibi sahiplenmesine yonelik algis1 olarak tanimlanmaktadir (Mael ve
Ashforth, 1992, Reade, 2001°den akt. Bas, 2009, s. 1554). Isgérenlerin istismarci
yonetime dair algilart arttiginda orgiitsel 6zdeslesmenin, bir bagka ifadeyle orgiitiin
basarilarin1 ve basarisizliklarini sahiplenmelerinin azaldigi goriilmiistiir. Elde edilen
bulgunun daha 6nce yapilan arastirmalarla da uyumlu oldugu gézlemlenmistir (Tepper

vd., 2008; Zhang ve Liao, 2015, s. 980; Kogak, 2019, s. 523).

Orgiitsel vatandashk davramsinin azalmasi: istismarci yonetim algisinin
olumsuz sonuglarindan biri olan érgiitsel vatandaslik davranisi, isgorenlerin gorev
taniminda yer almamasi ve gorevine direkt olarak katki saglamamasina ragmen
gontlli olarak gosterdigi, orgiitlin lehine sonuclar iireten rol ve davranislaridir (Organ,
19882°den akt. Acaray, 2020, s. 239). Bir isgoérenin isiyle ilgili sorun yasayan
arkadaglarina isteyerek zaman ayirmasi ¢alisma arkadaslarina yonelik vatandaslik
davranislarina; parcasi oldugu oOrgiitiin ilerlemesi ve gelismesi amaciyla goriis, ve
fikirler ileri siirmesi de oOrgiite yonelik vatandashk davranislarina ornek olarak
gosterilebilir (Turgut ve Akbolat, 2017°den akt. Acaray, 2020, s. 239). Isgérenlerin
istismarct yonetime maruz kalmasi halinde oOrgiitsel vatandaslik davraniglarindan
vazgecebilmektedirler. Yapilan alanyazin incelendiginde da bu beklentiyi destekleyen
bir¢ok arastirmaya rastlanilmistir (Liu ve Wang, 2013, s. 1480 ; Xu vd., 2012, 5.540 ;
Tepper vd., 2004; Zellars vd., 2002).

2.1.2. Ozsaygi Kavram

Insanlar1 diger canlilardan ayirt eden Ozelliklerin basinda, diisiinme ve
farkindalik yetenegiyle etrafindan haberdar olma gelmektedir. Biitiin bunlar, bilincin
ve kisiligin olusumuna etki etmektedir. Ozsayg1 da yasamin bircok yerinde etkisi olan

onemli bir kisilik unsurudur.

Ozsayg: ile ilgili yapilmis olan calismalarin temeli Rosenberg (1965)’e
dayanmaktadir. Rosenberg 6zsaygiyi, bireyin yetkinlikleriyle ilgili olarak kendi
kendini degerlendirmesi, yani bireyin kendisini onay ladigini veya reddettigini ifade
diizeyi, olarak tanimlamaktadir (Ugar ve Otken, 2010, s. 89). Pierce ve Gardner (2004)
0zsaygiyl1, bireyin kendisine ait yeterliliklerini genel anlamda degerlendirmesi olarak

tanimlamaktadir (Pierce ve Gardner, 2004, s. 592). Akyiiz (2018) ise, 6zsayginin
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bireyin duygulari ile ilgili oldugunu ve bireylerin kendilerini olumlu veya olumsuz

olarak degerlendirmesi seklinde ifade etmektedir (Akyiiz, 2018, s. 172).

Bireylerin yetersiz, c¢ekici, sevilen ya da sevilmeyen, giivenilen veya
giivenilmeyen biri olduklar1 gibi 6zsaygilarina iliskin bilgilere kayitsiz kalmalar
neredeyse miimkiin degildir. Ozsayginin artmas1 ve azalmasi gii¢lii duygusal tepkilere
ve sonuglara yol agmaktadir. Bu durum genelde basar1 ve basarisizlik ile de dogru
orantilidir. Bireyin deneyimleri olumlu oldugunda (6rnegin; bir yarigmanin
kazanilmasi, bir gruba dahil edilme, bir sorunu ¢bézebilme vb.) 6zsaygisi artarken,
olumsuz sonuclandiginda ise 6zsaygis1 azalmaktadir. Tiim bunlar 6zsayginin hayattaki
bircok basar1 ve basarisizlifin sadece sonucu degil, ayn1 zamanda nedeni de oldugu

izlenimini uyandirmaktadir (Baumeister vd., 2003, s. 1-2).

Rawls (2008)’a gore, toplumun en énemli kaynagi 6zsaygi kavramidir. Bunun
nedeni bireylerin, kendileri ile ilgili olumlu algilarinin ve yasantilarima dair
hedeflerinin kiymetli olduguna iliskin goriislerini iceren ve hedeflerine ulasma
yolunda onlar1 giidiileyen, igsel inanislarinin olmasii saglayan kavramin 6zsaygi
olmasidir (Gok ve Tekin, 2015, s. 293). Deneysel arastirmalarin biiyiik bir kismu,
0zsayg1 diizeyi diisiik olan bireylerin; kendilerine uygun bir meslek secemeyerek,
kapasitelerinin altinda performans sergilediklerini ve basarili bir performans
sergileseler bile bu durumdan yeterli memnuniyet duymadiklarini; sonug¢ olarak
toplumun kabul edebilecegi sekilde davranmadiklarini gostermektedir (Brockner ve
Guare, 1983, s. 204; Alver ve Kutluca, 2019, s. 41; Uriin, 2010, s. 71, Y1lmaz ve Bedal,
2021, s. 1033).

Bireylerin 6zgiiveni ve kendilerine yonelik degerlendirmeleri ve is
hayatlarinda
karsilarina ¢ikan olumsuzluklarin iistesinden gelebilmeleri i¢in destekleyici birer 6ge
niteligindedir. Kendilerini diger bireyler ile kiyaslayan ve bu kiyaslama
sonucunda kendilerine ait algiladiklar1 deger diizeylerini yapilandiran isgorenler
acisindan bir sosyal islevi olan Ozsaygi kavraminin, benlik saygist ve 6zgiiven

kavramlar ile birlikte kullanildig1 goriilmistiir. (Yavuz, 2018, s. 18).

Alanyazinda, 6zsayginin dncelikle evrensel, role 6zgl, goreve 6zgl 6zsaygi
olarak ayrilmakta oldugunu; daha sonra ise, iggdérenin orgiit icinde kendini énemli,

anlaml ve degerli olup olmadigini algilama derecesi olarak ifade edilen 6rgiit temelli
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0zsaygi kavraminin incelenmeye baslandigi goriilmektedir (Giiney vd., 2007, s. 193).
Bireylerin c¢alistiklar1 Orgiitte kisisel olarak basarili deneyimlere sahip olmalari,
kendilerini yetkin ve etkili hissetmelerine ve kendileri hakkinda pozitif diisiincelere
sahip olmalarimi saglamaktadir. Bu aciklamalardan hareketle, olumlu deneyimler
yasayan bir iggorenin orgiit temelli 6zsaygi diizeyi ylikselirken, isyerinde basarisiz
deneyimlere sahip iggdérenin Orgiit temelli 6zsaygi diizeyleri diismektedir (Ugar,

2009, s. 29).

2.1.2.1. Ozsaygiy1 Olusturan Unsurlar

Ozsayg1, benlik kavramini olusturan énemli bir yapidir. Sahip olunan benlik
duygusu ile tutum ve davraniglarimiz sekillenir. Bunun sonucunda ise kisilik meydana
gelir. Bu baglamda benlik ve kimlik kavramlari, 6zsaygi kavramini anlamamizda

yardimc1 olacaktir.

2.1.2.1.1. Benlik

Benlik kavrami icerdigi bir¢ok alt boyut ile oldukca karmasik bir yapiya sahip
oldugu icin, bu kavrami agiklamak i¢in 6zsaygi kavramindan yararlanilabilmektedir
(Yildirim, 2015, s. 33). Benlik; bireyin deneyimleri ve ¢evresindeki bireylerden gelen
yorumlar dogrultusunda kendisiyle ilgili edinmis oldugu algilarin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Guindon, 2002, s. 204). Bir baska ifadeyle benlik, bir bireyin kendi
kisiligiyle alakali diisiincelerinin tiimii, bireyin kendisini tanima ve degerlendirme
bicimidir (Zel, 2006, s. 50).

Kisinin belik duygusu alt1 ana baglik altinda gelisir. Bunlar;

e Fiziksel (goriniisii, beden sekli ve Olgtileri, gdzlerinin rengi, sac sekli

ve rengi vb.)
e Duygusal (sevilen ya da ilgi ¢ceken birisi olup olmamasi)
e Entelektiiel (zeki, parlak, kavrama yetenegine sahip biri olup olmamasi)

e Davranigsal (kabiliyetli, bagimsiz, dikkatleri {istiine ¢eken biri olup

olmamast)
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e Sosyal (kendine has olma hissi, asagilik, ylikseklik ya da goriinmezlik
hissi)
e Yaratici (bir konu iizerinde uzlasmaci, baska bireylere benzemekten ya

da 0zgiin olmaktan hoslanan, bireyleri memnun etmeye calisan ya da biitiin isleri

kendi bildigi gibi yapan birisi olup olmamasi) (Humpreys, 2002, s. 241).

Dogumla baslamis olan benlik, iki farkli boyutta incelenir: Ilki, toplumsal
cevre tarafindan bireye verilen roliin sonucunda ve sosyal yasantilara bagl olarak
meydana gelen bir olgudur. Birey, davranislar1 sonucunda kendisine gosterilen tepki,
yorum ve varilan yargilar neticesinde bir rolii oynamaya zorlanir. Toplumsal ¢cevrede
onemli olan hem toplum hem de bireyin kendi degerlendirmelerinin tutarli olmasidir.
Toplumsal iliskilerde, bireyin kendisinden beklenen davraniglari gostermesi istenir.
Zaman i¢inde bireyin bu role inanmasi ve kabullenmesi, benligin meydana gelmesini
saglar. Ayna benlik seklinde tanimlanan bu durum, diger insanlarin bireyle ilgili
varmis olduklar1 yargilarin, onun tarafindan algilanmasi ve yorumlanmasi neticesinde

meydana gelmektedir (Guidon, 2002, s. 204).

Bir diger boyutu ise, bireyin iletisim, deneyim, bilgi, e8itim ve Ogretimle
kendisini gelistirerek, toplumsal kiyaslama yapabilecek duruma gelmesi ve kendisinin
farkina varmasi ile benligini olusturmasidir (Austin, 2004, s. 58). Bu sekilde

0zsayginin karar verme yetisi iistiinde oynamis oldugu rol ortaya ¢ikmaktadir.

Ozsayg1, benlik kavraminin bir parcasidir ve bireyin benlik imgesi ile ideal
benligi arasindaki farki degerlendirmesidir. Bireyin olusturmak istedigi benlik ile
kendisinin sahip oldugunu diisiindiigli benlik arasindaki fark 6zsayginin diizeyini
olusturmaktadir (Pigkin, 2006). Benlik kavrami, bireyin sahip oldugu ozelliklerin
farkindaligini igerirken, 6zsaygi bireyin sahip olduklari ve algiladiklartyla ilgili duygu
ve diisiinceleri icermektedir (Baybek ve Yavuz, 2005’ten akt. Durak, 2020, s. 24).

2.1.2.1.2. Kisilik

Benlik kavramindan meydana gelen kisilik, bireyleri bir bagka bireyden ayirt
eden belirgin, degisiklik gdstermeyen ve tutarli 6zelliklerinin biitiinii seklinde ifade
edilmektedir (Ozmutlu, 2006, s. 109). Sigmund Freud, kisiligin id (alt biling), ego
(benlik) ve siiper ego (iist benlik)’ dan olustugunu belirtmistir. Freud’a gore insan

davranisi, onun biyolojik sekilde bir baski altinda olmadan ortaya ¢ikan dogal hisleri
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ve diirtiileri ile i¢inde yasadigi toplumdan 6grenmis oldugu ahlaki ve iyi 6zeliklerin
(stiper ego) cekismesinin sonucunda meydana gelmektedir. Bir bagka ifadeyle, kisinin
kendi istekleri ya da duygularyla, toplumda kisinin ne yapmasi gerektiginin
belirleyicisi olan siiper-ego’su devamli ¢cekigsme halinde olacaktir. Tam bu noktada, bu
cekismenin devamliligini engelleyecek, dengeleyici bir olgu seklinde “ego” karsimiza
cikacaktir. Bireyin sagligi ve davraniglarinin diizenli olmasi, egonun iyi islemesiyle
alakalidir. Ego diizenli islemez ise birey, kendisini devamli olarak bir ¢ekisme
icerisinde bulacak, bu durum da genel anlamda memnuniyetsizlige ve kendisini degerli

gdrmemesine sebep olacaktir (Ozmutlu, 2006, s. 110).

Kisilik, bireyin dogumundan 6liimiine kadar devam eden; egitim-6gretim,
cevre ile etkilesim ve deneyimler ile gelisebilen dinamik bir siirectir. Fakat yapilmis
olan arastirmalar, temel kisilik gelisiminin en fazla oldugu zamanin ¢ocukluk ve
ergenlik zamani oldugunu gostermektedir. Benligin biitiin elementleri Rosenberg
(1965)’e gore, kisinin cocukluk ve ergenlik zamanlarinda kendi degerini bulma
yoniinde degerlendirilir ve yargilanir (Pelish, 2006, s. 34). George Herbet Mead
(1934)’e gore ise, bireyin dogdugu andan itibaren baglayan benlik olusumu iki boyutta
gerceklesmektedir. Bu boyutlardan ilki, sosyal ¢evre tarafindan bireye bigilen roller
sonucunda olusan benliktir. Ikinci boyut ise, bireyin iletisim, tecriibe, almis oldugu
egitim vb. etkenler sonucunda kendisini gelistirerek, sosyal mukayese yapacak duruma
gelmesi ve kendi degerinin farkina varmasimi ifade eder. Bireyin g¢evresindeki
insanlarin goriisleri ve kendi kendine yapmis oldugu sosyal mukayese sonucunda
kendini bilis, sosyal farklilagma ihtiyaci ile bireyin kendine 6zgi 6zellikler ortaya
ctkarmasina neden olur (Goztok, 2007, s. 42). Bu degerlendirmeler ve yargilar

sonucunda bireyin 6zsayg1 diizeyi belirlenir.

2.1.2.2. Ozsaygimin Yapisi

Kendisini 1yi taniyan, giiciinii, yeteneklerini ve olanaklarini 1yi bilen bireylerde
giiven duygusu tamdir. Kendisine saygi ve giliveni olan tiim bireyler, karsi1 karsiya
kaldig1 engelleri rahatlikla asabilir ve yasadig1 sorunlara dogru ¢oziimler bulabilir.
Giiven ve deger ihtiyacina erisen birey; is yasaminda basarili olmak, iist kademe
yoneticilige ¢ikmak, tstilinliik ve etkinlik kazanabilmek i¢in gayret gosterir; saygin,

bilinen ve begenilen bir birey olmak ister. Bu sekilde giiven duygusunu gelistirerek,
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kendini gelistirebilmek icin de gerekli olan giicii bulur. Birey sayginlik ihtiyacin
bedensel ve zihni giicii ile veya her ikisi ile beraber doyurmaya ¢alisir (Zel, 2006:55).
Bundan dolay1, kisinin 6zsaygiy1 doyurma gayreti, kisinin ve toplumun gelismesi ve

zenginlesmesi bakimindan 6nemli ve gerekli hale gelir.

Alanyazinda 6zsaygi(self-esteem), benlik (self-concept) kelimesinin alt kolu
seklinde incelenmistir (Guindon, 2002, s. 207). Baz1 arastirmacilar, 6zsaygi ve
ozgiiveni ayni anlamda kullanmustir. Ozsaygi ve ozgiivenle ilgili olarak yapilan
tanimlar incelendiginde; Ozgiivenin, bireyin karsilagilan durumlarin {istesinden
gelmeye yarar1 olacak uygun davramiglar ve degerlendirmeleri ortaya koymaya
yarayacak yondeki yeteneklerine olan inanci oldugu anlasilir (Bauer, 1970, s. 256).
Ozsayg1 da 6zgiiveni de kapsayacak bir bigimde kisinin sahip oldugu olumlu veya
olumsuz 6zelliklerin farkinda olmasi ve bunlar1 bir deger olarak goérmesidir. Daha
genis bir sekilde anlatacak olursak; Maslow (1964)’a gore Ozsaygi, giig, basari,
yeterlilik, ehliyet, istilinliik, ustalik, 6zgirliikk, bagimsizlik i¢in duyulan arzudur
(Guindon, 2002, s. 205). Coopersmith (1986), 0Ozsaygmin kisinin kendini
degerlendirmesi ve bu degerlendirmeleri sonucunda koruyucu (savunucu) tutumlar

gelistirdigi karmasik bir stire¢ oldugunu belirtmistir (Pelish, 2006, s. 342).

Tiim bu tamimlardaki ortak nokta, kisinin degisik kaynaklardan ve
deneyimlerden elde etmis oldugu bilgileri anlamlandirmas1 ve kendisi i¢in olumsuz
veya olumlu bir deger durumuna getirmesidir. Hayat boyu devam eden deneyimler
sonucunda kisi olgunlasir. Olgun bireyler, gelisme siirecini dogal asamalar i¢inde
gerceklestiren birey olarak kendilerini degerli goriir, kendilerine saygi duyar ve
kendilerini oldugu sekilde kabul ederler. Kisaca 6zsaygi, kisisel olgunlugun bir

gostergesi durumuna gelir (Ciiceloglu, 1996, s. 58).

2.1.2.3. Ozsaygimin Olusumu

Ozsaygi, benlik gelisiminin 6nemli bir pargasidir. Ozsaygi ile ilgili
degerlendirmeler dogum ile baglar ve 6liim ile son bulur. Fakat 6zsayginin olusumu,
ergenlik ve cocukluk zamanlarinda daha da 6nemlidir. Yapilmis olan arastirmalar,
eriskinlik doneminde genel 6zsaygi seviyesinin degisim karsisinda daha da direngli
oldugunu gosterir (Cliceloglu, 1996, s. 60). Linton’a goére bireyin ilk deneyimleri, onun

kisiligi ve 6zsaygisinin iistiinde kalict etki yaratir ve benzer deneyimlerle karsi karsiya
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kalanlarda benzer kisilik sekilleri meydana getirir (Zel, 2006, s. 58). Bu sekilde bireyin
cocukluk ve bilhassa ergenlik doneminde 6zsaygisinin yiikselmesi, kendisi ve toplum

acisindan biiyiik kazanimlar saglayacaktir (Bauer, 1970, s. 257).

Burns (1994) 6zsayginin c¢ocuklarin temel gelisimlerinin ve kisiliklerinin
olusmasinda 6nemli ve karmasik bir siire¢ oldugunu belirtmektedir (Pelish, 2006:342).
Bu siire¢ daha ¢ok ¢evreden etkilenmektedir. Rosenberg, 6zsayginin olusumunda etkili
olan dort unsur belirtmektedir. Bunlar, ¢evrenin tepkisi, toplumsal deger ve tutumlarin
i¢sellestirilmesi, onem verilen ve ilgi gosterilen alanlarla bireyin 6zellikleri ve son
olarak da bireyin kendi basar1 ve basarisizliklarina olan algisidir. Maslow (1943) da
ozsaygida iki unsur oldugunu belirtmektedir: ilki, bireyin énem verdigi bireylerden
gormiis oldugu sevgi, saygi ve kabul edilme, bir digeri de bireyin yetkinlik ve basari
duygularidir. Horney (1947) 6zsayginin, baska kisilerin bireyle ilgili varmis olduklari
yargilarin neticesinde, bireyin bu yargilari algilamasi ve degerlendirmesi ile meydana
geldigini sdylemistir. Rosenberg de 6zsaygi olusumu i¢in ¢evreden alinan tepkilerin
onemine deginmektedir (Austin, 2004, s. 61). Bu durumda 6zsaygi direkt olarak basari
veya basarisizlikla degil, diger bireylerin bu duruma vermis olduklari tepki ile ilgilidir.
Kisinin 6zsaygisi, cinsiyet, etnik koken, yas, sosyo-ekonomik durum, genetik boyut,
saglik gibi, bireyin kontroliinde olmayan faktorlerle; aile iliskileri, ¢ocuk yetistirme
yontemi, es, arkadas ve akrabalarla olan iliskiler vb., ev ve sosyal ¢evreyle is hayatinda

meydana gelen ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir (Austin, 2004, s. 61).

Bireysel gereksinimlerin giderilmesi ile kisi kendini gerceklestirebilmektedir;
bu nedenle temelden baslayarak ihtiyaglar karsilanmalidir. Aksi takdirde doyuma
ulasmak miimkiin degildir (Pelish, 2006, s. 343). Bu durum Maslow (1964)’un
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1” ile agiklanabilir. Maslow, bireylerin ihtiyaglarini bes
diizeyden olusan, piramit seklinde hiyerarsik bir yap1 icinde agiklamistir. Piramit yap1
icinde herhangi bir diizeydeki ihtiyaglar karsilandiginda, bu ihtiyaglarin bireyi
giidiileme 6zelligi ortadan kalkmakta ve bir list diizey ihtiyag gilidiilenmek iizere
devreye girmektedir. Ilk diizeydeki ihtiyaglar fiziksel ihtiyaglar1 olusturur. Bu
ihtiyaclar genelde, 6grenilmeyen ve i¢giidiilerden kaynaklanan (aclik, uyku, cinsellik
vb.) ihtiyaclardir. Ikinci diizeyde giivenlik ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Giivenlik
ihtiyaglar1 fiziksel giivenligin yaninda duygusal giivenligi de kapsar. Uciincii diizey
sevgi ihtiyaglaridir. Bu diizeydeki ihtiyaclar, sevgi ya da bir grupla yakin iliski kurma

ithtiyaclarin1 kapsamaktadir. Spor faaliyetleri, aksam yemekleri, sinemaya gitmek gibi
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aktiviteler sevgi ihtiyaclar1 diizeyine 6rnek olarak gosterilebilir. Dordiincii diizey
sayginlik/kendini gdésterme diizeyidir ve insanlarin daha {ist diizey ihtiyaclarini ifade
eder. Bireyler hem kendilerine hem de baskalarima kendilerini gosterme ve
sayginliklarini arttirma ihtiyaci hissederler. Gii¢, basarma duygusu ve statii bu diizey
icinde yer alirken; takdir edilme, yiikseltme ve basariy1 6diillendirme gibi davraniglar
da bu ihtiyacin karsilanmasinda onemli derecede etkilidir. Piramidin en iistiinde
bulunan besinci diizeyde ise kendini gerceklestirme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu diizey,
diisiik, orta ve yliksek olan tiim ihtiyaglarin ulagsmis oldugu son noktay1 ifade eder. Son
basamakta, bireyler kendi potansiyelinin farkina vararak, bunu kullanma ihtiyaci
hissedeceklerdir (Bolat vd., 2016, s. 233-234). Bundan dolay1 6zsayginin olusmasinda
da temel gereksinimlerin giderilmesi gerekmektedir. Ozsaygiy1 yiikseltme gayreti
kisinin kendisini yetkin, degerli ve bagskalar1 tarafindan sevilen biri olma
gereksiniminden meydana gelir. Kisaca 6zsaygi kendini gerceklestirmenin bir alt

kosuludur (Pelish, 2006, s. 343).

2.1.2.4. Ozsaygiy1 Etkileyen Faktorler

Kendisi ile barisik, ruh saghigi yerinde, c¢evresiyle uyum icinde, olaylara
gercekei bakan, sorunlar karsisinda miicadeleci olan, farkli diistincelere agik, 6zetle
0zsaygist yiiksek kisilerin yetismesinde etkili olan ¢ok fazla unsur bulunmaktadir.
Bunlarin neler oldugu ve Ozsaygiyla ne tiir iliskiler icinde olduklarinin ortaya

konulmasi, 6zsayginin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

2.1.24.1. Biyolojik ve Genetik Ozellikler

Aragtirmacilar, genetik 6zelliklerin kisilerde hangi yapisal 6zellikleri meydana
getirdigini ve bazi kabiliyet ve 6zelliklerin kisiye genetik yolla nasil gectigini ortaya
koyan arastirmalar yapmistir. Kisinin bedeni yasi ile ilgili olarak iskelet, boy, agirlik,
sa¢ ve g0z rengi, zeka, heyecanlilik, duygusallik, direnme ve dayaniklilik gibi bircogu
bedensel, bazist da zihni ve duygusal 6zelliklerde kalitimin pay1 fazladir. Bilhassa
cocukluk ve ergenlik zamaninda bu Ozelliklerin 6zsaygida etkileri daha fazla

olmaktadir. (Pelish, 2006, s. 345).

Beden algisinin gelisme siirecinde, fiziksel gelisim disindaki bir¢cok etmenin

varligi, bu algiy1 sekillendirerek belli kaliplar igine yerlestirmektedir. Bu etmenler
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bireyin benlik giicli, gliven duygusu, toplumun bireyin bedenine verdigi deger ve
normlar, 6grenme ve olgunlagma diizeyi gibi hem kisisel hem de toplumsal zemine
dayanmaktadir (Bacaci, 2019, s. 11). Bireyin, degerli hissetme, yeteneklerini ortaya
cikarabilme, basarma, begenilir olma, kabul gorme, sevilme, bedensel 6zelliklerini
kabul ve benimseme, 6zsaygisinin olusmasi ve gelismesinde 6nde gelen unsurlardir
(Ozcan vd., 2013, s. 108). Toplum tarafindan kabul gérmiis giizellik o6lgiitleri,
bireylerin, bedenleriyle ilgili olarak ideal goriilen dl¢iilerin disina ¢ikma ve bireylerin
kendi bedenlerine kars1 degerlendirmeler yapmasina yol agabilmektedir. Bireyin kendi
bedenini degerlendirme durumu, bireyin kimlik gelisimi ve 6zsaygi diizeyi iizerinde
etkili olmaktadir. Kendisini ve bedenini olumlu agidan degerlendiren bireyler, ¢evresi
ile kurdugu iligkilerde daha gilivenli ve yaptig1 islerde daha basarili olabilirken;
bedenini olumsuz degerlendiren bireyler, hayatlarinin bazi donemlerinde 6zgiliveni
diisiik, huzursuz ve giivensiz, kendisini degersiz hissetme durumu s6z konusudur
(Bacaci, 2019, s. 11). Alanyazin incelendiginde bu gorisii destekleyen bir¢ok
calismaya rastlanilmistir (Eroglu, 2016, s. 13; Basoglu ve Kalender, 2021, s. 309;
Oktan ve Sahin, 2010, s. 551).

2.1.2.4.2. Aile

Ozsaygr ve aile iliskisi agiklamaya yardimci olan Bowlby'in Baglanma
Kurami, ¢ocugun annesi ve babasiyla veya siirekli olarak kendisiyle ilgilenen biriyle
kurmus oldugu ilk sosyal iliskiler baglamindaki i¢sel modelin yapisini ortaya koyar.
Bebek, cevresinin belirgin Ozelliklerini 6ziimseyerek birlestirir. Cocugun psisik
hayatinin baslangici, i¢csel model tarafindan diizenlenerek, bilgileri islemesine ve o

bilgilere tepki verebilmesine olanak saglar (Trabelsi, 2018, s. 13).

Aile kavrami, anne-baba ve g¢ocuklardan meydana gelen sosyal toplumun
temelini meydana getiren yapi tasidir. Aile biyolojik olarak insanligin devamliliginm
saglayan, toplumsallasmanin ilk asamasiin atildigi, ahlaki, kiltiirel norm ve
degerlerin nesilden nesile aktarildigi, ruhsal, biyolojik, iktisadi, hukuksal yonleri olan
ve dogal olarak kisinin karsilasmis oldugu ve 6grenime basladigi toplumsal gruptur

(Ciiceloglu, 1996, s. 116).

Ozsaygi olusumu, cocugun diinyaya gelisinden ¢ok dnce baslar. Dogumdan

once ¢ocuk, kendi ailelerinin hayallerinde yaratilir ve sekillenir. Dolayisiyla ¢ocukla
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ortilmiis ilk baglantilar, ailelerin arzularindan meydana gelmektedir. Boylece cocugun,
anne ve babasini lizmek istemediginde nasil davranmasi gerektigine dair beklentiler,
etkilesime ait ilk konular1 olusturur ve bu konular, 6zsayginin olusmasia da katkida
bulunur (Trabelsi, 2018, s. 12). Dolayisiyla olumlu bir 6zsaygi olusturmak i¢in basta
anne ve baba olmak lizere ¢ocugun yetismesinde rol oynayan tiim bireylere biiyiik
sorumluluklar yiiklenmektedir (Ozmen, 2013, s. 34). Ozsayg1 olusum siirecinde ¢ocuk,
cevresindeki yetiskinlere bagli olur. Bu donemde cocuga, karsiliksiz olarak belirli bir
diizeyde bagimsiz davranma olanagi verilmelidir. Cocuk tarafindan hissedilen bu kosulsuz
sevgi, gelecekte olusacak Ozsaygisinin temelini olusturacaktir (Trabelsi, 2018, s. 12).
Ozsayginin, bireyin geldigi aile, anne ve babanin egitim diizeyleri, meslekleri,
ekonomik durumlar gibi etkenlerle iliskili oldugu diisiiniilmiistiir (Giin, 2006’ den akt.

Ozmen, 2013, s. 34).

Otoriter ailelerde, ¢cogunlukla ¢ocuklarin diisiince ve duygularinin bir 6nemi
bulunmamaktadir. Bu tiir ailelerde biiyliyen ¢ocuklar ¢ogunlukla isbirliginden uzak,
problemli, 6zgiiveni diislik, ¢ekingen ve ilerleyen yaslarda karar verme durumunda
zorluk c¢eken, insan iligkilerinde sert davraniglarda bulunan kisiler olmaktadir. Bu tiir
olumsuz davranislarin aksine; karsilikli saygi ve sevginin 6ne ¢iktigi, hosgorii ve kabul
edilmenin, ilgi ve anlayisin egemen oldugu demokratik ailelerde cocuklar, isbirligine
acik, sosyal ¢evre ile uyumlu, kendilerini ifade eden, merakli, aktif, yaratici, bagimsiz
kararlar alabilen birey 6zelligini sergiler. Bunlar akranlar1 arasinda yiiksek oranda
kabul goren, Ozgiiveni fazla, kolaylikla egemenlik kurulamayan, basarili, farkl
meraklar1 bulunan kisiler olurlar (Pelish, 2006, s. 346). Alanyazin incelendiginde bu
goriisii destekleyen bircok calisilmaya ulagilmistir (Mangir vd., 1995, s. 680; Duru,
1995; Sariyiice Koriikcii, 2004, s. 8; Kogak vd., 2014, s. 85).

Kiiciik ¢ocuklarin 6zsaygi gelisim siirecinde, anne-baba onayi, yasitlarinin
onaymdan daha etkilidir. Ozsayg: iizerindeki anne ve babanin onaymin etkisi uzun
stire kalicilik gosterir. Aile onayinin etkisi, gen¢ bireyin aile evinden ayrilana kadar

devam eder, daha sonra azalir (Harter 1990’dan akt. Trabelsi, 2018, s. 13).

2.1.2.4.3. Sosyal Cevre

Biitiin bireyler, belli bir sosyal program icerisinde yasar ve tlim yasamlari

boyunca toplum ile etkilesim igerisinde kalirlar. Bireyin 6zellikleri, deger yargisi ve
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gelecegi 1lgili ilgi ve idealleri bu sosyal cevre igerisinde sekillenir. Benlik konusu
aciklanirken, bireyin farkinda olsun veya olmasin, baska bireylerin kendileri igin
hazirlamis olduklar1 belli davranis bigimlerini izlemek zorunda kaldiklar
belirtilmistir. Ozsayg1 da bireyin sahip oldugu yeteneklerin farkinda olmasi ve 6ziinde
kendisini degerli olarak gdérmesi, olarak tanimlanmistir. Birey yeteneklerini yararl
olup olmadigin1i ve bu degerlendirme sonucunda degerli oldugunu anlamasi,
etkilesimde oldugu c¢evreden almis oldugu tepkiler ve yansimalardan

kaynaklanmaktadir (Karahiiseyinoglu, 2013, s. 64-65).

Arastirmalara bakildiginda; bireyler, hayatlarinda 6nemli yeri bulunan
bireylerden aldiklar1 tepkilere gore kendi degerlerini belirlemektedirler. Ornegin,
basarili davranislarinin karsiliginda diger bireylerden almis oldugu olumlu tepkiler ve
yapici geri beslemeler bireyin 6zsaygisi lizerinde olumlu etkiler birakabilmektedir

(Cast, 2002, s. 1058).

Baska bireyler tarafindan degerli goriilmek, kabul gérmek ve onlardan olumlu
tepkiler almak, 6zsaygiy1 yiikseltmektedir. Ozsayginin saglikli gelismesi, yalnizca
birey ile degil, iliski icinde oldugu bireylerin kalitesi ile de ilgilidir. Eger birey,
iligkide oldugu bireylerin zayifliklar1 ya da hatalarindan 6tiirii 6zsaygida olumsuz
yonde bir baski oldugunu kavrayabilirse, kendisini degerli hissedecek yeni iliskiler
araylp  gelistirerek, kisaca sosyal cevresini degistirerek bu durumdan

kurtulabilmektedir (Pelish, 2006, s. 346-347).

2.1.2.5. Ozsaygyla Ilgili Diger Kavramlar

2.1.2.5.1.  Ozgiiven

Ozsaygiyla dzgiiven kavramlar1 genellikle birbirleri yerine kullanilmis olsa
bile, 6zsayg1 6zgiiveni de kapsayan bir farkindalik ve degerli olma olgusudur. Bireyin
yiiksek 6zsaygisi, Ozelliklerinin ve yeteneklerinin farkinda oldugunu, iyi veya kotii
bunlarla kendisini degerli ve mutlu hissedebildigini, 6zetle, kendisi ile barisik
oldugunu ifade eder. Ozgiiven de basarma hissinin 6n plana ciktig1, kisinin sahip
oldugu kabiliyet ve yeteneklerini gerektiginde sogukkanli ve cesaretli bigimde
kullanarak giigliiklerin iistesinden gelebilecegine dair olan beklentisidir (Guindon,

2002:207). Ozgiiven, insanin dogdugu andan itibaren gelisen, aile, okul ve is hayat:
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siiresince yasanilan olaylardan etkilenen, yasamin her aninda duyulan bir ihtiyagtir;
kisaca kisinin kendine duydugu giivendir. Bu kavram, bireyin gergeklestirmek istedigi
faaliyetlerde kendine duydugu giliven ve inang olarak da ifade edilebilir
(www.tdk.gov.tr). Hollenbeck (2004) 6zgiiveni, kisinin yeteneklerine olan yargisi
seklinde tanimlanirken, 6zsaygi, kisinin kendisini sevmesi ve degerli kilmasi, seklinde
tanimlanmis ve Ozgilivenin de Ozsaygi gibi gelisim gosterebilecegini ve liderin
performanst istiinde dolayli ve dogrudan etkisinin bulundugunu belirtmistir

(Hollenbeck, 2004, s. 267).

Lindenfield (2011), 6zgiiventi, i¢ giiven ve dis giiven olarak ikiye ayirmaktadir.
Bireyin kendinden memnun ve kendi ile barigsik olmasi gibi duygu ve diisiinceler i¢
giliven olarak tanimlanir. Kendini sevme, tanima, olumlu diisiinme ve hedef koyma
gibi unsurlar i¢ giiveni olusturmaktadir. Bireyin kendinden memnun olma
davramislari gevresine sergilemesi dis giiveni ifade eder. Iletisim yetenegi ile
duygular1 kontrol edebilme davranisi gibi etkenler de dis giiveni olusturmaktadir

(Merey, 2010).

Cash (2002), bireyin dis goriiniisii ile 6zgiiveni arasinda bir benlik sema teorisi
oldugunu savunur. Buna gore, birey fiziki Ozelliklerinin de iginde bulundugu,
kendisinin bir¢ok yoniiyle ilgili bir sema gelistirir. Bu sema bireyin ¢ocukluk
deneyimleri, i¢inde bulundugu kiiltiiriin 6zellikleri ve biyolojik etkenlerle yakindan
iliskilidir ve bireyin bugiinkii davranislarini ve gelecek yasantisin etkiler. Dolayisiyla
bireyin semasinda dig goriiniisiine verdigi deger, 6zgiiveni ile dogru orantilidir; bu da
dis goriinlis ile O0zgiiven arasinda yakin bir iligski oldugunu goéstermektedir (Merey,

2010).

2.1.2.5.2. Kendini Ger¢ekleme

Kendini gergekleme sosyal durumla kisiligin birbirleriyle uyusmasi ve birbirini
dogrulamasidir. Kisiligin dogrulanmasi, deger ve yeterlik hissinin ortaya ¢ikmasini ve
0zsayginin ylikselmesini saglar. Grup tarafindan kimligin ger¢eklesmesi, kisinin kabul
edildiginin ve degerli oldugunun gostergesidir; bu da 6zsaygry1 arttirir. Ozsaygi adeta
bir savunma mekanizmasi seklinde ¢alisir; kisiligin taninmadig1 ya da onaylanmadigi
durumlarda, ge¢cmis basarili deneyimler 1s181nda bireyin kendisine olan saygisi tampon

gorevi gorerek taninmamaktan dolay1 ortaya ¢ikacak stres durumun azaltir.
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Ozsaygi, bir yaniyla da adeta enerji rezervi gibidir. Diger rezervler gibi 6zsaygi
da kullanildiginda tiikenebilir. Bu rezervlerin dolmasi, basarili kisilik ger¢eklemesiyle
olur, aksine bu gercekleme basarisiz olursa tiikenir. Insanlar kisiliklerini
gercekleyebilecek ortamlar (gruplar) ararlar ve bu anlamda sorunlu durumlardan da
sakiirlar (Cast, 2002, s. 1059). Kendini gergeklestirme siireci 6zsaygiy1 gelistirir ve

bu da bireyin ve gruplarin ayakta kalmasini saglar.

2.1.2.5.3.  Ozyeterlilik

Bandura (1977)’nin sosyal Ogrenme kuramimi gelistirerek olusturdugu
ozyeterlilik kavrami, sosyal biligsel kuramin temel kavramlarindan biridir. Bandura
(1977) ozyeterlilik kavramini, “bireyin gelecekte karsilasmasi olasi gii¢ durumlarin
iistesinden gelmek amaciyla yapmasi gereken isleri oOrgiitleme ve icra etme
konusundaki bireysel yeteneklerine olan inanci” olarak tanimlamlamaktadir (Akin,
2022, s. 11). Bagka bir ifadeyle, Wood ve Bandura (1989)’a gore 6zyeterlilik, belirli
bir durum karsisinda bireyin motivasyonel, biligsel ve davramigsal yeteneklerini
kullanabilecegine dair olan inancidir. Bireyin, istedigi sonuglara ulagsmak i¢in, sadece
yeteneklere sahip olmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda bu yeteneklere sahip olduguna
olan bilince de ihtiyact olmaktadir (Bandura, 1997°den akt. Soylemez, 2019, s. 32).
Bu dogrultuda, bir bireyin belirli bir performansi gosterecek yeteneklere sahip oldugu
halde, bu yeteneklere sahip olmadig1 yoniinde siiphe duydugunda, yeterli performansi
gosteremeyerek basarisiz olmasini aciklamaktadir. Bireylerin, kendi yeteneklerinden
siiphe etmeleri ve kendilerini sinirlandirmalari, performanslari {izerinde olumsuz
etkiye sebep olmakla birlikte, yeteneklerinin farkinda olmalar1 performans tizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir (Soylemez, 2019, s. 32).

Ozyeterlilik ve 6zsaygi arasindaki en dnemli fark bu iki kavramin kapsadig
etki alanlaridir. Ozsaygi, bir bireyin kendisine ait 6z degerlendirmelerini ifade
ederken, 0zyeterlilik ise bireyin bir gorev veya durum hakkinda kendi yeteneklerine
olan inancidir. Ozsaygi kavrami bireyin kendini degerlendirmesinde daha genel ve
sabitken; Ozyeterlilik, bireyin edindigi yeni bilgiler ve tecriibelerle zaman iginde
degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Ozsaygi, genellikle farkli kisisel ozellikler
hakkindaki algilardan tiiretilmis ve bireyin kendi i¢ine olan bakis agisin1 yansitan

degerlendirmelerdir. Buna karsilik bir birey bazi gorevlerde (6rnegin teknik bir
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problemin ¢oziilmesi gibi) yiiksek 6zyeterlilige sahip oldugunu diisiiniirken, bir baska
gorevde (0rnegin teknik bir rapor yazilmasi gibi) diisiik 6zyeterlilige sahip olabilir.
Ancak bireyin ¢esitli durumlar karsisinda duydugu 6zyeterlilik inanglar1 genel 6zsaygi
diizeyini etkilememektedir (Stajkovic ve Luthan, 2003 ten akt. Durmaz ve Oren, 2017,
s. 114-115).

2.1.2.6. Orgiit Temelli Ozsaygi Kavram

1979 yilinda Tharenou, 6zsaygi kavraminin bir¢ok genel anlami disinda daha
ozgil sekilde ele alinmasinin uygun olacagini
ileri stirmiistiir (Dyne vd., 2000, s. 7). Bu nedenle 0zsaygi kavraminin
ozgiil bir tiirii olan ‘Orgiit Temelli Ozsaygi Kavrami’ kavram ortaya ¢ikmistir
(Gardner vd. 2004, s. 310). Orgiit temelli dzsaygi; bireyin, bir drgiitiin iiyesi olarak
kendi 6zsaygisina duydugu ihtiyacin ne derece karsilandigini ve bulundugu ortamda
kendi degerine iliskin bireysel algisim ifade etmektedir. Orgiit temelli zsaygist
yliksek olan isgorenler, kendilerini orgiit icin 6nemli ve yeterli olarak degerlendirirler.
Orgiit i¢in 6nemli olduklarm, drgiitte fark yarattiklarini diisiiniirler ve orgiitleri onlar

icin 6nemlidir (Dyne vd., 2000, s. 7).

Orgiit temelli 6zsayg1, isgorenlerin orgiit igerisinde birtakim roller iistlenerek,
gereksinimlerini tatmin edebilmeleri inanci, olarak tanimlanmaktadir (Giiney vd.,
2007, s. 194). Orgiit temelli 6zsayginin en 6nemli belirleyicileri; ¢alisilan ortamin
yapisi, onemli roller iistlenmis bireylerden gelen sosyal mesajlar ve de kisisel
deneyimlerdir (Ugar, 2009, s. 28). Orgiit temelli 6zsayg: diizeyi yiiksek isgdrenler,
kendini degerli, faydali, etkili, yeterli, kisisel doygunluga ulasmis ve orgitiin bir

tiyesi olarak goriirler (Yildirim, 2003, s. 381).

Korman (1970) bireyin kendisini yeterli ve
gereksinimleri tatmin olmus biri olarak degerlendirmesini, orgiit temelli 6zsaygi
olarak tanimlamaktadir. Gardner vd., (2004) 6rgiit temelli 6zsaygiy1; isgérenin parcgasi
oldugu orgiitiin ihtiyaglarii karsilama diizeyine ve yetkinlik diizeyi ile ilgili
kendi hakkindaki inanci1 olarak agiklamaktadir. Ozsaygi kavramimin genel taniminda
oldugu gibi orgiit temelli 6zsaygi ihtiyaci da artik Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin
onemli bir parcasidir. Ozsayg: seviyesi yiiksek isgorenler genelde kisisel anlamda

yeterlilige sahip ve kendilerini Orgiit i¢erisinde 6nemli ve etkili bireyler olarak

36



goriirler. Bu bireylerin orgiitte kendilerini degerli olarak algilamalari, ¢cevre tarafindan
takdir gérmelerinden, taninmalarindan ve prestij sahibi olmalarindan kaynaklanir

(Yildirim, 2015, s. 380).

2.1.3. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm (Kinizm), Ilk¢ag Antik Yunan felsefesinde yeni bir ahlak goriisii,
diisiince okulu ve yasam bi¢cimi gelistiren (Cevizei, 1999, s. 510) aynt zamanda
Sokrates’in 6grencilerinden olan Antisthenes’le Diogenes’in olusturduklar1 Sokratesgi
Ogreti’ye verilen isimdir (Hangerlioglu, 1999, s. 219). Sinizm, Yunanca kydn kelimesi
yani kopek kelimesi ile iligkilendirilmektedir. Sinizimin Atina’da felsefe ve bilimin
ogretildigi kinizmden geldigi belirtilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 285).
Etimolojik koken olarak sinizm, Once “Zynismus’® daha sonra ise
“’kynismus’’kelimelerinden tiiretilmistir. Bugiin ise literatiirde *’Cynicisim’’ olarak

kullanilan kelime koken itibariyle agsagidaki iki sekilde ele alinmaktadir:

o Sinizm (kinizm), Antik Yunan’da Antisthenes’in ¢alisma salonunun
ismi olan “’Kynosarges’> kelimesinden tiiremistir. Antisthenes, Sokrates’in
Oliimiinden sonra Kynosarges Gymnasion’da ders vermeye baslamis, bu nedenle okul,

Kinikler Okulu adin1 almistir (Shea,2009, s. 7).

o Diger bir gorlise gore sinizm, Antisthenes’in felsefesini reddeden ve
kiiciimseyen Diogenes tarafindan “’kyon’’ (kopek) kelimesinden tiiretilmistir (Shea,
2009, s. 7). Sinoplu bir geng olan Diogenes, Antisthenes’e yanastig1 zaman sopayla
doviilerek kovulmustur. Diogenes direnmis ve Antishenes’in sdylediklerine uyarak her
seyden elini etegini ¢ekerek bir kdpek gibi yasamaya baslamistir. Bu sekilde 6gretiye
kopeksi adinin verilmesinin Diogenes yiiziinden oldugu varsayilmistir (Hangerlioglu,

1999, s. 219).

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima baktigimizda sinizm “Insanin
erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in ogretisi, kinizm” olarak ifade
edilmektedir. Sinizmin esas inanci; diiriistliik, adalet ve igtenlik parametrelerinin
kisisel cikarlar bakimindan kullanilmasi yoniindedir. Sinizm; siipheci, inangsiz,

giivensiz gibi olumsuz sozciikler ile yakin anlamlara sahiptir (Erdost vd., 2007, s. 1).
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Andersson (1996) sinizmi, umutsuzluk, istifa, yabancilasma, umut eksikligi,
baskalarina giivenmeme, sliphe, hayal kiriklig1, tiikenme vb. gibi bir¢ok olumsuz etken
ile iliskilendirmistir. Dolayisiyla sinizm; “bireyin ézel ya da genel tiim iligkilerinde
sergiledikleri umutsuzluga, hayal kirikligina ve kisi, grup, orgiit, ideoloji ya da
toplumsal sozlesmeye karsi gelistirilen bir giivensizlik haline isaret eden tutum”,

olarak tanimlanabilir (Andersson, 1996, s. 1399).

Sinizmi benimseyen kisilere ise sinik (kinik) adi verilmektedir. Sinikler,
kisilerin yalniz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine ve bunlar1 her seyin iizerinde tuttuguna
inanan ve bu nedenle de herkesi ¢ikarci olarak kabul eden kimselerdir (Andersson ve

Bateman, 1997, s. 449-469).
Siniklerin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014):

. Yalan sdylemenin ve bagka kisilerden faydalanmanin bireylerin temel

karakteri oldugunu diisiintirler;

. Kisilerin tercihlerine bakarak, onlarin bencil olduklarim1 ve

davraniglarinin glivenilir olmadiklarini ifade ederler;

. Ruhsal nesne ile ilgili deneyimlerini paylasirken kendi yorumlarini da

ekleyerek belirli bir mizah kullanmay1 da tercih etmektedir.

Sinizm orgiitsel anlamda karsimiza orgiitsel sinizm kavrami ile ¢ikmaktadir.
1990’1 yillarin basindan itibaren arastirmalarda odak noktasi olmaya bagslayan
orgiitsel sinizm, psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi bircok disiplinde yer alarak
kavramsallastirilmistir. Orgiitsel sinizmin belirli bir tanim1 bulunmamakla beraber

yapilan bazi tanimlar asagida tablo olarak verilmistir.
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Yazarlar Yil Tanim

Goldner, Ritti ve | 1977 Sinik, bilgi, drgiitsel avaklanmalar, kararlar ve kurallar: §zgecilik davranigmdaki

Ference iviliginin veva samimivetinin inkar edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, | Sinizm, bencilligin insan dogasinin merkezinde oldugu genel inancini yansitan

1001 bir kisilik dzelligidir.

Bateman, Sakano | 1092 Sinizm, oteriteye kargt olumsuz bir tavirdir.

ve Fujita

Wanous, Reichers | 1994 Degigim liderlerinin vetersiz, tembel va da her ikisinin de olmas ve gelecekteki

ve Austin orgiitsel degisimlerin bagarist hakkindaki inanciyla birlegtirir.

Andersson 1996 Sinizm. bir bireyin, bir grubun, sosyal sdzlesmenin ya da drgiitiin hayal kirklig:
ve haval kirikl151 ile olumsuz duygulari ile sekil olan genel ve dzel bir tutumdur.

Reichers, Wanous | 1997 Sinizm. degigim liderlerine karg: giiven kaybi, tembel ve yeteneksiz olarak

ve Austin nitelemek ve degigim cabalarmin bagarsiz olasilifma dair karamsarlifa
kapilmak olarak tanimlanir.

Dean, Brandes ve | 1998 Orgiitsel sinizm, orgiitin diiriistlikten voksun olujuna drgiitlenmeye kargt

Dharwadkar olumsuz etkilere ve elestirel davraniga sahip oldugu inancini igeren tutumdur.

Turner ve | 2001 Sinizm, hem giivensizlik hem de dilymanca bagka bir bireyin duygularini

Valentine karalamay: igeren ahlaki karar vermenin &zel ve genel bir boyutunu
kapsamaktadir.

Johnson ve | 2003 Orgiitsel sinizm, Orgiitin  diriistliikten voksun oldugu inanci seklinde

O’LearyKelly tanimlanmaktadir.

O'Brien vd. 2004 Sinizm, psikolojik ¢ikis ve ayrilma seklinde tammlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve | 2005 Sinizm. bir karar ya da bir eylem i¢in. bagkalarinin belirtilen veva ima edilen

Topolnytsky giidiilerine inangsizlig1 olarak tanimlanir.

Valentine ve Elias | 2005 Sinizm, 1§ orgiitlerin ve diger sosyal kurumlann vicdandan yoksun olmalart ve
sadece kendilerine hizmet veren inancini kapsamaktadir.

Cole, Bruch wve | 2006 Sinizm, Orgitin gidilerini  ve eylemlerini, elestirel bir gekilde

Vogel degerlendirilmesinden kavnaklanan bir tutumdur.

Sekil 2: Orgiitsel Sinizm Tammlar

Kaynak: Naus, 2007°den akt. Kalagan, 2009, s. 40.

Ozetlemek gerekirse; orgiitsel sinizm, inang, duygu ve davramgsal
egilimlerden meydana gelen bir tutum olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel
sinizm, insanlarin Orgiitiin diirlist olmadigi ile alakali birtakim inanglari, 6rgiite karsi
hissetmis oldugu duygular1 ve orgiite karsi ¢esitli davranigsal egilimleri oldugunu
gosterdigi oranda sinik kabul edildigi, ¢ok boyutlu bir yapi olarak karsimiza
cikmaktadir (Dean vd., 1998, s. 345).

Yapilan bu tanimlar dikkate alindiginda orgiitsel sinizm ile ilgili pek cok
ozellik ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kirboga, 2017,
s. 36-37):

. Sinik kisiler, orgiit icerisinde is yerlerini kiicimsemeleri ile bilinirler.

Mizahlarmni is ve kisisel ¢ikarlar dogrultusunda kullanirlar.
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. Orgiitlerdeki degisim cabalar1 sinikler tarafindan basarisizlik olarak

ifade edilir.

. Kisilere ya da orgiite yonelik sinizm siklikla diger nesnelere de
aktarilabilmektedir.

. Orgiitsel sinizm, sadece belirli is dallar1 ile sinirlandirilmis degildir.

. Sinizm genellikle insan davranislari ile ilgili olumsuzluklart yansitir.

Orgiitsel sinizm ise drgiitte bir biitiinliik olmadigina olan inangtan kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal olarak ii¢ boyuttan olusan olumsuz

bir tutum olarak degerlendirilmektedir.

. Orgiitsel sinizm kisilik temelli degil, sonradan 6grenilmis bir tepki

olarak ifade edilmektedir.

2.1.3.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin boyutlarmni tutumlar ¢ergevesinde aciklaya ¢alisan Olson ve
Zenna (1990), bireylerin, herhangi bir durum karsisinda duygu, diisiince ve
davranislariyla olusturmus oldugu egilimleri tutum olarak ifade edilmektedir. Dean,
Brandes ve Dharwadkar (1998), orgiitsel sinizmi duyussal,
biligsel ve davranigsal boyutlardan olusan bir tutum olarak degerlendirmistir. Tutum
kurami, genel olarak orgiitsel sinizmi anlamak i¢in bir ¢ergeve olusturmaya yardim

eden 6nemli bir caligmadir (James, 2005°ten akt. Giin, 2015, s. 19).

Tutum kurami; tutumlarin bir uyarici tarafindan duygusal, davranigsal ve
biligsel bilgiler temelinde bir degerlendirme boyutu lizerinde siniflandirilmasini ya da
kategorilere ayrilmasini igermektedir. Duygusal boyut, bireyin tutum nesnesine
yonelik olusan duygu ve heyecanlarindan, ozellikle de olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerinden olugsmaktadir. Davranissal boyut, bireyin tutum nesnesine karsi
olumlu veya olumsuz bir yonde davranma egiliminden olusurmaktadir. Bilissel 6ge
ise, bireyin bu belirli tutum nesnesine iligkin olarak olgu, bilgi ve inanglarini da igeren

diisiincelerinin biitliniinii ifade eder (Sezgin vd., 2016’dan akt. Kirboga, 2017, s. 41).

Dean vd. (1998)’e gore orgiitsel sinizm, “Bir kisinin calistig1 orgiite karsi
gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar iceren negatif bir tutumdur.”

(Dean vd., 1998, s. 345).
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Bu boyutlar (Dean vd., 1998, s. 345);

1. Orgiitiin diiriist olmadigina dair inang,
2. Orgiite yonelik olumsuz duygular besleme ve
3. [1k iki maddedeki inang ve duygulara paralel olarak drgiite karsi

kotiileyici, agagilayict ve elestirel tutum ve davraniglar gosterme egilimidir.

Uyaran ya da psikolojik obje

l

Tutumlar
Biligsel Oge Duyugsal Oge Davramgsal Oge
Tutum objesi hakkinda Tutum objesine karst Tutum objesine kars:
sahip olunan bilgiler gozlenebilen duygusal gozlenebilen tim
tepkiler davramglar

Sekil 3: Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Kaynak: Kagitcibasi, 1999’dan akt., Kalagan, 2009, s. 44.

2.1.3.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, 6rgiitte yapilan uygulamalarin diiriistliik ve
adaletten eksik olmasi inancim1 kapsamaktadir. Sinikler, orgiitlerde bu unsurlarin
cogunlukla bulunmadigima ve ahlak dis1 davranislarin prensip durumuna geldigine
inanmaktadir. Sinikler, kisilerin tutumlarinda giivenilmez ve tutarsiz oldugunu
diisiinebilirler (Kutanis ve Dikili, 2012, s. 273). Bu boyut kapsaminda bakildiginda,
orgiit yoneticilerinin her hamlesi 6rgiitiin ¢ikarlarina yonelik degil, sadece yoneticinin
kisisel ¢ikarlar1 igindir. Isgdren agisindan drgiit yoneticilerinin davranislar tutarsiz ve
giiven vermemektedir. Isgdrenler, kendilerine kars1 biitiin tutum ve davranislarin

altinda gizli bir niyet oldugunu diisiintirler (Giin, 2015, s. 13).

2.1.3.1.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda isgdrenin i¢inde bulundugu 6rgiite kars

olumsuz duygular1 ortaya cikmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarla beraber
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orgiitiiyle ilgili nesnel bir durum gosterme, kiigiimseme, kizginlik, nefret duyma vb.
soyut tepkileri igermektedir (Akpolat ve Oguz, 2015, s. 948). Dean ve arkadaslarinin
(1998) bu kapsamda agikladigi sinikler, sadece orgiitleri ile ilgili inanglara degil,
duygularla ilgili baz1 deneyimlere sahip olduklari agiklanmaktadir (Kutanis ve Cetinel,

2010, s. 188).

Orgiit igindeki bireylerin tutumlar1 ayn1 zamanda isgorenin tutumuna ydnelik
duygusal tepkileri de beraberinde getirir. isgorenlerin sinizm diizeyine bagl olarak
gelistirdigi tutumla birlikte ¢esitli duygular deneyimlenebilmektedir. Bu duygulara
ornek olarak orgiitu kiiglimsemek, orgiite kars1 dfke beslemek vb. verilebilir. Aym
zamanda isgorenler, ¢alistiklar1 Orgiitii diisiinlirken sikinti, tiksinti ve hatta utang,
yasayabilmektedirler. Bir diger durumda, sinikler oOrgiitlerini kendi zihinlerinde
belirledigi kistaslara gore degerlendirmekte ve kendilerini {istiin gordiiklerinden
orgiitte ¢esitli eksiklikler bulmaktan gizli bir zevk almaktadirlar. Bu durumda, orgiitsel
sinizm sadece isgorenlerin orgiitle ilgili inanglarini degil, ayn1 zamanda orgiitu ile ilgili

deneyimledikleri bir¢ok farkli duygudan olusur (Brandes, 1997, s. 31).

2.1.3.1.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu olumsuz ve genellikle -elestirilen
davranigsal egilimleri tanimlamaktadir. Davranigsal boyutun en belirleyici 6zelligi
orgiitleriyle alakali giiglii elestiri ifadeleridir. Sinik isgdrenler, mizah anlayislarini
bilhassa kii¢limseyici davranislarini sinik davraniglarin1 gostermek i¢in kullanirlar. Bu
sekilde isgorenler olaylari ifade ederken sinik davraniglarini belli edebilirler (Kutanis

ve Dikili, 2012, s. 273).

Belirtilen bu boyutlarla 6rgiitsel sinizm is tatmini, orglite baglilik, giiven ve
yabancilagsma gibi diger kavramlardan ayrilmis olmaktadir. Mesela, is tatmini olumsuz
duygular1 i¢cermis olsa bile aslinda orgiitlere degil isle ilgili bir tutumdur (Kart, 2015,
s. 84).

2.1.3.2. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Giliniimiize kadar yapilan orgiitsel sinizm ¢alismalara bakildiginda orgiitlerde

en fazla kars1 karsiya kalinan bes sinizm tiiriinden bahsedilmektedir (Delken, 2004, s.
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14). Orgiitsel sinizm, kisilik sinizmi, isgéren sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm,
mesleki sinizm ve oOrgiitsel degisim sinizmi olmak iizere bes farkli sekilde
siiflandirilarak orgiitsel sinizm bashig1 altinda incelenmektedir. Bunun sebebi, bes
sinizm tiirliniin de Orgiitlerde ve bireylerin is yasantilarinda goriiliiyor olmasidir.
Isgorenlerin orgiite yonelik olumsuz inang, duygu ve davraniglarini igeren bu tiirler

asagida detayl olarak incelenmektedir.

2.1.3.2.1. Kisilik Sinizmi

Sinizmin tiirlerinden biri olan kisilik sinizmi, bireylerin olumsuz tutumlarini
gostermektedir. Insanlar kendilerini ve diger insanlar1 kendi zihin siizgecinden
gecirerek algilamakta ve yorumlamaktadir. Bireyler, bu diisiinme sekli sonucunda ise
tutumlar gelistirirler ve bu tutumlar, karakterin onemli ogelerinden biri olarak
gorulmektedir. Bireylerin, benimsedigi 7 temel tutum ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar:
“Realizm, Idealizm, Ruhsallik, Stoacilik, Pragmatizm, Stiphecilik ve Sinizmdir”

(Encylopaedia Britannica, 1997°den akt. Erkara, 2019, s. 42).

Sinizmi benimseyen bireylerin kisilik 6zellikleri ii¢ unsurlu bir yap1 olarak

acgiklanmaktadir:

. Bireyin kendisi disindaki kisilerin  “inanc¢larina, ideallerine,

diistincelerine ve deger yargilarina karsi” kiigimseyici ve alayci bir tutum

benimsemesi,

. Bireylerin bencil, sahtekar ve aldatici olduguna dair bir inanca sahip
olmasi,

. Her durumda en kotiiyli diistinmek ve siirekli kotiimser bir ruh hali

icinde olmak (Neuvonen vd., 2014, s. 2220).

Alanyazinda kisilik sinizmini 6lgmek i¢in agirlikli olarak Cook ve Mendley
(1954)’in “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” kullanilmaktadir. Cook ve Medley
(1954)’e gore sinizm, bireyin ¢evresindeki kisilere karst ani sinir, tahammiilsiizliik,
kirillgan ve giivensiz hissetme gibi davraniglar gdstermesi olara tanimlanmaktadir
(Smith vd, 1988°den akt. Erkara, 2019, s. 43). Cook ve Medley (1954)’in yaptiklari
arastirmada bu ozelliklere “diismaniik’ kavramini eklemis olmalari, alanyazina “sinik

diismanlik” kavraminin eklenmesine olanak saglamistir (Dean vd., 1998, s. 342).
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“Sinik giivensizlik” olarak da aciklanan “sinik diismanlik” kavrami, sinik bireylerin
digerleri hakkinda negatif diisiince ve degerlendirmeler sergilemesi olarak ifade

edilmektedir (Stavrova ve Ehlebracht, 2016’dan akt. Erkara, 2019, s. 43).

Tokgoz ve Yilmaz (2008)’e gore kisilik sinizmi, bireyin dogdugunda sahip
oldugu ve karakteristik 6zelliklerine dayanan bir sinizm tiirii olarak belirtilmektedir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008, s. 289). Graham (1993)’a gore ise kisilik sinizmi
“Etrafindaki kisileri gamsiz, yalana yatkin, giiven vermeyen, sorgulayici, zalim ve
ctkarlart dogrultusunda hareket eden” seklinde ifade edilmektedir (Brandes,

1997°den akt. Erkara, 2019, s. 43-44).

2.1.3.2.2. Isgoren Sinizmi

Isgoren sinizmi, drgiit icerisinde yoneticilere, isgorenlere ya da diger unsurlara
duyulan ofke, hayal kiriklig1 ve iimitsizlik duygusuyla birlikte kiigiimseme ve
giivensizlikle iliskili olan bir davranistir. Isgdren sinizmi biiyiik &lgiide, birlikte
calisanlarin dogruluk ve giivenilirligini sorgulamayla ilintilidir (Kutanis ve Dikili,
2012, s. 272). Cartwright ve Holmes (2006)’ya gore isgoren sinizmi, bir iggérenin
orgiite, yoneticilere, is arkadaslarina ve diger objelere kars1 engellenme, giivensizlik,
hayal kiriklig1 nedeniyle takindigi olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir (Torun,

2016, s. 56).

Sinikler yoneticilerinin tesviklerine asla glivenmezler ve karsilarina ¢ikan ilk
firsatta igverenlerin kendilerini somiireceklerine inanirlar (Kanter ve Mirvis, 1989°den
akt. Torun, 2016, s. 57). Ust diizey yoneticilere yapilan ddemeler, zayif orgiitsel
performans ve isten ¢ikarilacak olma ihtimali vb. isyeri sinizminin bazi gostergeleridir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin azalmasi ve etik olmayan isteklerini yerine getirme
niyetindeki azalma, sinizmin sonuglar1 arasindadir (Anderson ve Bateman, 1997, s.
449). Orgiitlerde isgdren sinizminin dnlenmesi; esit terfiler yapilmasi, drgiit igerisinde
acik iletisimin olmasi, calisma saatlerinin ve kosullarinin 1iyilestirilmesi vb.

uygulamalarla miimkiin olabilmektedir (Abraham, 2000, s. 272).
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2.1.3.2.3. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/Kurumsal Sinizm, bir iilkedeki bireylerin devlet yonetimlerine olan
giivensizliginden kaynaklanmaktadir. Toplumsal sinizm, toplum ile birey arasindaki
psikolojik sozlesme ihlallerinden meydana gelmektedir. Eger bir birey toplumsal
sinizm  yagiyorsa, onun bireyin mutlaka beklentilerinin  karsilanmadigi
gozlemlenmektedir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 78). Bu durumun sonucunda, ortaya ¢ikan
toplumsal/kurumsal sinizm, toplumdaki bireylerin kendilerini haksizliga ugramis,
hissetmesi, giivensizlik duymasi ve toplumun diger bireylerine olan inancin

sorgulanmasi olarak ifade edilmektedir (Giin ve Baskan, 2017, s. 363).

Toplumsal sinizmin en 6nemli 6zelligi, isgorenlerin kendilerini sosyal ve
ekonomik kurumlardan kendini ayristirarak, geleceklerine yonelik olarak bu kurumlari
suclu bulmalaridir. Bu bireylerin gelecege doniik timitlerinin ve beklentilerinin
olmamast, kisa dénemli planlara odaklanmalarina neden olmakta ve orgiitsel katilim
diizeylerini diistirmektedir. Bu durumda birey, 15 arkadaslarini kiskanmakta, yaptiklari
isler ile alay etmekte ve is arkadaslarinin basarilarin1 baglantilarina veya sanslarina

baglamaktadirlar (Abraham, 2000, s. 271).

2.1.3.2.4. Mesleki Sinizm

Mesleki Sinizm aym1 zamanda is siznizmi olarak da adlandirilmaktadir ve
yapilan meslegin veya isin igerigine duyulan sinisizm olarak tanimlanmaktadir
(Kutanis ve Dikili, 2010, s. 272). Mesleki sinizm ile Orgiitsel sinizmin kapsami
birbirinden farklidir. Naus (2007) bu farki “baglam” ve “icerik” iizerinden agiklayarak
mesleki sinizminin isin igerigi ile orgiitsel sinizmin ise Orgiite ait unsurlarla ilgili

oldugunu belirtmektedir (Torun, 2016, s. 59).

Mesleki sinizm yasayan isgorenler islerini baski altinda yaptiklarini, islerinin
odiillendirilmedigini ve fazla caba gostermeye deger olmadigini ayrica islerinin sikici
oldugunu diisiinmektedirler (Andersson, 1996, s. 1397). Bu durum sonucunda ise
islerine karst umursamazlik, duygusuzluk vb. durumlar goriilmektedir (Abraham,
2000, s. 273). Ayrica bu sinizm tiirline sahip olan bireyler, miisterilerine hizmet
etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara veya kaynaklarin
yetersizligine dayandirdiklarinda sinizm, orgiitsel anlamda da biiyiiyebilmektedir

(Naus, 2007, s. 13).
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2.1.3.2.5.  Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degigim sinizmi, basarisiz olan degisim cabalarina yonelik bir
tepkidir. Bu tepki, gelecekte de sarfedilecek c¢abalarin basarisiz olacagina dair
karamsarlik ve degisim saglayacak olan bireylerin de tembel ve yeteneksiz oldugu
inancini icermektedir. Degisme ¢abasinin basarisiz oldugunu goéren isgorenler, hayal
kirikligina ve ithanete ugramis gibi hissederler. Gelecekteki degisim ¢abalarinin da
basarisiz olacagina dair kotlimserlik, onlar1 ugrayacaklar1 hayal kirikligina karsi

koruyan bir savunma mekanizmasi gibi ¢alisir (Abraham 2000, s. 272).

Bu sinizmin olasi sebepleri, iggdrenlerin verilen bilgilerde eksiklik hissetmesi,
astlarin {stlerinin iletisiminde ve kendilerine gosterdikleri saygida yetersizlik
hissetmesi ve isgorenlerin alinmig olan kararlara dahil edilmemesi vb.

siralanabilmektedir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 79).

2.1.3.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin agiklanmasinda, asagidak agiklanan bazi sosyal psikoloji

kuramlarindan yararlanilabilir:

2.1.3.3.1. Beklenti Kurami

Stireclere gore giidiilenme kuramlari igerisinde yer alan Beklenti Kurami 1930
ve 1940 yillar1 arasinda Kurt Lewin ve Edward Tolman’in kavramsal arastirmalarina
dayanir (Ciftci, 2013, s. 28). Tolman’in, hayvan davraniglarini, Lewin’in ise insan
davranislarin1  inceledikleri arastirmalarda, canlilarin ¢evre ile kurduklari
iliskilerin en 6nemli unsurunu gelecege dair beklentilerin olusturdugunu ve buna gore
kararlar aldiklar1 sonucuna ulagmislardir (Anik, 2007, s. 136). Son zamanlarda yapilan
calismalar ile kuramin yapist daha da genisleterek isgéren davranisini inceleme,
yorumlama veya degerlendirme gibi konularda yol gosterici olabilmektedir (Ambrose
ve Kulik, 1999°den akt. James, 2005, s. 11). Bu kuramin ilk sistematik gosterimini ise,
Vroom (1964), giidiillenmeyi aciklamada eksik buldugu kapsam kuramlarina bir
alternatif olarak ileri stirmiistiir. Vroom’un ileri siirdiigii bu beklenti kurami, orgiitsel
davranisla ilgili olarak alanyazinda kabul géren bir kuram halini almistir (Ciftci, 2013,

s. 28).
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Vroom  (1964)’un  kavramsallastirdigi ~ Beklenti  Kuramma  gore
bireyler, beklenti, aracsallik ve deger olarak ifade edilen {i¢ bilesenin c¢arpimsal
fonksiyonu tarafindan giidiilenmektedir (James, 2005, s. 11). Deger, bireyin olas1 bir
sonuca dair duyussal giidiilenimini ifade eder. Bireyin bir sonuca ydnelik olarak
harekete gecmesi, amacin degerini olumlu kilarken, harekete gegmekten vazgegcmesi
ise olumsuz olduguna isaret eder. Eger, her iki sonug¢ arasinda bir fark yok ise, deger
sifirdir. Bireyin segenekler arasinda yapmis oldugu bu se¢imin niteligi, sonuglarin
gerceklesebilme olasiligina dair inanciyla ilintilidir. Vroom (1964) bu inanci, beklenti
veya oznel olasilik seklinde ifade etmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 6).
Aragsallik ise, bireyin yaptig1 is konusunda gostermis oldugu performansin gesitli
odiiller ile sonuglanacagi konusundaki olasilik tahmini olarak tanimlanmaktadir

(Aydin, 2016, 5. 23).

Beklenti Kurami, Vroom (1964)’a gore dort varsayimdan olugmaktadir.
Bu varsayimlardan ilki, bireylerin Orgiitlere, ihtiyaglari, giidiileri ve gecmis
deneyimlerinden kaynaklanan beklentileri nedeniyle katilmasidir. Bunlar bireylerin is
yasantilarinda Orgiitlerine karsi nasil tepki verdiklerini etkileyen unsurlar olarak
belirtilmistir. Kuramin ikinci varsayimi, bireyin davranisinin bilingli bir se¢im
sonucunda ve kendi beklentileri dogrultusunda davranislarini se¢mekte ozgiir
oldugudur. Ugiincii varsayim; bireylerin, rgiitten bircok beklentisinin (iyi maas, is
giivenligi, terfi vb.) olmasidir. Sonuncu varsayim ise, bireylerin almis olduklar
kararlarin sonuglarin1 en i1yi duruma getirmek i¢in secenekler arasindan tercih
yapmalaridir (Lunenburg, 2011, s.1). Bu kuramina gore bireylerin karsilanmayan
beklentileri, orgiite yonelik sinik tutumlar sergilemelerine neden olabilmektedir.
Alanyazin incelendiginde yapilan arastirmalarda, 6zellikle psikolojik s6zlesme ihlali
sonucunda ortaya ¢ikan beklentilerin ger¢ceklesmemesi durumu, isgorenlerin orgiitsel
sinizm tutumlar1 sergilemelerine (Andersson, 1996; Abraham, 2000; Johnson ve

O’LearyKelly, 2003) neden olmaktadir (Yildirim, 2014, s. 107).

Glidiileme kuramlar1 Orgiit ortami icerisinde isgdrenleri gilidiileyen
unsurlarin ne oldugunu agiklamaya yardimer olmaktadir. Beklenti Kurami ise daha
cok, giidiilenmeye ve giidiilenme unsurlarinin birbirleriyle iliskilendirilmesine olanak
saglayan biligsel onciillerle ilgilidir. Bu kuram, giidiilenmenin biligsel bir siire¢ oldugu
ve iggorenlerin, is icin harcadiklar1 ¢aba ile performanslar1 neticesinde 6diil alacaklari

fikri lzerine kuruludur (Lunenburg, 2011, s. 2). Beklenti Kuram,

47



tutum ve davranisin 6nemli belirleyicilerinden biri olan ¢evresel faktorleri dikkate
alarak, isgoren sinizmini ve gelisimini ac¢iklamak i¢in kullanilmistir. Ajzen
ve Fishbein (1980) ve Miller ve Grush (1988), sinizm konusunda yapmis olduklari
caligmalar ile oOrgiitlerde yasanan gelismelerin isgorenlerin tutum ve davranislari
tizerindeki olas1 etkilerini arastirmislardir. Ayrica, bazi arastirmacilar (Reichers vd.,
1997; Vance vd., 1996; Wanous vd., 1994) orgiitsel sinizmin, bireylerde de sinik
tutumlara yol actigmmi ve isgorenlerin alayci tutumlarinin bir kisminin, Orgiitiin
gelecekteki eylemlerine yonelik olumsuz beklentilerinden kaynaklandigini belirterek

Beklenti Kurama ile sinizmin iligkisini a¢iklamaktadirlar (James, 2005, s. 11).

2.1.3.3.2. Atif Kuram

Heider (1958) tarafindan ilk defa ortaya atilan Atif Kurami, bireylerin duygu,
diisiince ve tutumlarimi agiklamaya yardimci olan kuramlardan biridir. Bireyler hem
kendi davraniglarinin hem de bagka bireylerin davranislarinin nedenlerini belirlemek
amactyla birtakim c¢ikarimlarda bulunur ve bu cikarimlar da atif olarak ifade
edilmektedir (Tutkun ve Kog, 2008, s. 259). Kurama gore, bireyler sosyal yasant1 ve
olgular1 gibi kendi gercekliklerine, algilarina, tutumlarina, degerlerine, diisiincelerine
ve davraniglarina gore yliklemeler ve atiflar yaparak degerlendirmektedirler.
Karsimizdaki bir bireye karsi, nesne, olay ve olgular hakkindaki algi, tutum, diisiince
ve davraniglarimizin ne zaman dogru ne zaman yanlis oldugunu, yiiklemelerin bize
yansimalar1 sonucunda 6greniriz. Dolayisiyla bir bireyin kendisini ve c¢evresini
algilama ve anlama ihtiyaci, onu toplumsal hayatinda yilikleme siirecini kullanmaya
yoneltmektedir. Bireyler, sosyal yasantilarinda sadece diger bireylerin davranislarini
gozlemlemekle birlikte, ayn1 zamanda bu davraniglar1 anlamaya ve bu davranislarin
gelecekte tekrarlayip tekrarlamayacagina dair tahminde bulunmaya ¢alisir. Ayrica
bireyler ¢evresindeki diger bireylerin sodylediklerine ya da sdylemediklerine,
mimiklerine ve ifadelerine, bilissel, duyusal ve psikomotor davranisina, diistincelerine,
tutumlarina, degerlerine, algilarina ve de farkli ortamlardaki davranislarina gore cesitli

gondermeler, atiflar, 6zellikler ve anlamlar yiiklemektedirler (Duman, 2004, s. 2).

Yapilan arastirmalarda, isgorenlerin 6zellikle istlerinin davranislarina atifta
bulunarak sinik tutumlar gelistirebildikleri bilinmektedir (James, 2005°ten akt. Kosa,

2019, s. 187). Orgiit igerisinde hayal kiriklig1 yasatan durumlarin sikga gdriilmesi
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isgorenlerin yoneticilerine karst olumsuz atiflarda bulunmalarina ve bu sekilde
olumsuz inan¢ ve duygular gelisebilmelerine neden olmaktadir (Kizgin ve Dalgin,
2012, s. 61). James (2005)’e gore, orgiitlerdeki isgdrenlerin degerlendirilmesini
anlamak amaciyla orgiitsel sinizm ile Atif Kuramu iliskilendirilmistir. Isgérenlerin
degerlendirilmesi, yOnetici pozisyonundaki bireylere atfedilmektedir. Buradan
hareketle orgiitteki isgorenler, Orgiitsel cabalarin sahte oldugu ya da kararlarn
verenlerin yetkili birileri olmadig1 sonucuna ulagabilmektedirler (James, 2005, s. 11-
12). Atif Kuramu ile bir tutum olarak orgiitsel sinizmi iliskilendiren Dean vd. (1998)’ne
gore ise, Orgiit igindeki herhangi bir olumsuz olay veya durumun, 6rgiitsel siireclerin
diger asamalarina atfedilmesiyle birlikte, sinik tutumlarin ortaya cikabilecegi ifade
edilmistir. Ayn1 sekilde Reichers vd.’nin (1997) yapmis oldugu calismada, orgiitsel
basarisizliklar sonucunda, isgdrenlerin 6zellikle yoneticilerin yonetsel yetkinliklerini

sorgulama egiliminde olduklar1 gbriilmiistiir (Y1ldirim, 2014, s. 105).

2.1.3.3.3. Sosyal Giidiillenme Kuram

Sosyal Giidiilenme Kurami, Weiner (1985) tarafindan gelistirilmis olup,
isgorenlerin sinik tutumlar sergilemelerinin nedenleri iizerinde durmustur. Kuram,
orgiitsel sinizme yol acan olaylarin neler oldugundan ¢ok, isgorenlerin bu olaylari nasil
yorumladigini ve bu yorumlarin orgiitsel sinizmi nasil etkiledigini incelemektedir

(Eaton, 2000, s. 18).

Kurama gore bireyler, dncelikle olayin sonuglarinin altinda yatan nedenleri
arastirmakta ve bu nedenlerden yola ¢ikarak olaylari analiz etmektedirler. Elde edilen
bilgiler neticesinde sorumluluk kararlar1 alan bireyler, gelecekte olusacak benzer
olaylara yonelik beklentiler gelistirmektedirler. Alinan bu kararlar ve beklentiler,
bireylerin gelecekteki davraniglarimi etkileyerek olumlu veya olumsuz duygular
beslemelerine neden olmaktadirlar. Bunun sonucunda bireyler gelecekte yasanacak
olan olaylarda hangi davranislarin sergilenmesi ve bu davramiglarin nasil tahmin
edilmesi gerektigiyle ilgili nedensel yorumlar yapmaktadirlar (Tazegiil Aydin, 2017,
s. 17).

Weiner (1985) Sosyal Giidiilenme Kurami gergevesinde oOrgiitsel sinizmin
dinamiklerini ac¢iklamay1 hedefleyen bir model olusturmustur. Bu modele gore;

bireylerin Orgiitsel yasantilarindaki istikrar, konum, kontrol yapisi gelecege yonelik
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tutum ve davramslarinda belirleyici olmaktadir. Ornegin, orgiitiin isleyisindeki
istikrarin ortaya cikardigir beklentilerin karsilanamamasi durumunda ya da genel
isleyisin basarisizlik ile sonuglanmasi oOrgilitsel sinizme neden olabilecektir.
Dolayisiyla bu basarisizliklar neticesinde yoneticilerin yetkinligi sorgulanirken, sinik
tutum ve davranislar Orgiit icindeki diger aktdrlere antisosyal davranmiglar olarak

yanstyabilecektir (Kalagan, 2009, s.52).
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1) A+ ) = /
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Sl (-l —————\—"— e Sosyal
’. Kontrol ’ — 1‘ Sempatl h:f p— Davraniglar
— — (-] —7
- p JL[ / 4
A - vl,- |
(+) /
a

| Orgatsel Sinizm )

Sekil 4: Sosyal Giidiilenme Kurami Baglaminda Orgiitsel Sinizm

Kaynak: Eaton, 2000, s. 20.

2.1.3.34. Sosyal Miibadele (Ahsveris) Kurami

Sosyal iliskinin nasil basladigi, nasil devam ettigi ve nasil bittigini genis capl
olarak taraflarca nasil algilandigi ile ilgilidir. Bu agidan, Sosyal Miibadele Kuramina
gore, bireyler sosyal iligkilerinde bireysel c¢ikarlarini iist diizeye c¢ikarmayi ve

maliyetlerini de en aza indirmeyi amaglarlar (Agnew ve Lehmiller, 2007, s. 895).

Bu kurama gore, miibadele konusu olan olgu i¢in isgdrenlerle orgiit arasinda
karsilikl1 bir borg iligkisi bulunmaktadir. Aksi durumda adaletsizlik ya da esitsizlik
olmakta ve bu durum 6rgiitsel sinizme neden olabilmektedir. Bu bakimdan isgorenler,
gosterdikleri gayretin karsiligi olarak daha az fayda elde ettigini gordiiklerinde
yaptiklar1 islere karsit memnuniyetsiz olacaklar, isten ayrilma niyetleri artacak ve

orgiitsel sinizm meydana gelebilecektir (Khan, 2014, s. 33). Orgiitsel sinizmin sosyal
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miibadele kurami ¢ergevesinde gelisimi psikolojik sdzlesme ihlalinin bir sonucu olarak

da degerlendirilebilir.

2.1.3.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizme neden olan pek ¢ok farkli etken mevcuttur. Yanlis yonetilen
degisim cabalari, stres ve rol yiikii, bireysel ve orgiitsel beklentilerin karsiliginin
alinamamasi, sosyal destek yetersizligi, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde
terfi, amag catigsmasi, Orgiitsel karmasiklik diizeyinin artmasi, karar aliminda etkili
olma diizeyinin yetersiz olmasi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, isten

cikarma, bu nedenlerden bazilaridir (Eaton, 2000, s. 8).

Ozellikle diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
icedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iligki
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif
duygusallik gibi kisilik ozellikleri de oOrgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili
olabilmektedir (Ozgener vd., 2008’den akt. Akman, 2013, s. 16). Orgiitsel adalet,

orgiitsel politika da sinizme neden olan orgiitsel faktorler arasindadir.

Orgiitlerde sinizmin meydana gelmesinde etkili oldugu diisiiniilen dért temel
etken bulunmaktadir. Bu etkenler asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgener vd.,

2008’den akt. Akman, 2013, s. 16-17):

* Gergekei olmayan beklentiler: Kisi, kendisine veya bagkalarina yonelik
olarak gercekei olmayan yiiksek beklentilere girebilmektedir. Bu beklentiler; toplum,
kurumlar, otoriteler ve gelecekten beklentiler seklinde genellestirilebilir. Beklentiler
karsilanmadiginda engellenme veya yenilgi duygusu ortaya ¢ikmaktadir ve kisiler

baskalarinca aldatilmis, thanete ugramis, kullanilmis gibi hissetmektedir.

* Hayal kiriklig1 deneyimi: Kisi, kendisinin veya baskalarinin yasadigi hayal
kirklig1 sonucunda bir engellenme ve yenilgi durumuna diisebilir.

» Asagilanma/ Kiiciik goriilme: Kisi, ¢esitli nedenlerle asagilanma ya da
kendisini asagilama duygusu yasayabilir. Hatta sinikler genel olarak sisteme

(politikacilar, is liderleri, bankalar ve brokerler, sendikalar ve yonetim, medya vs.) dair

hayal kirikligin1 da dile getirmektedirler.
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* Kuskuculuk: Sinizm de ayn1 kuskuculuk gibi siipheye dayanmaktadir. Ancak
siniklerin siiphesi, kisilerin niyetleri, samimiyet ve diriistliikleriyle ilgilidir. Bu siiphe
ve ima bir fikrin, eylemin ve hatta 6rgiitiin ardindan gizli giidiilerin var olduguna isaret

eder ki bu kuskucularin sliphesinden daha derin ve daha ciddi bir durumdur.

Yukarida agiklanan genel etmenlere ek olarak, orgiitsel sinizmin nedenleri,

asagidaki gibi sistematik olarak aciklanabilir:

2.1.34.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Nedenleri

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan ilk arastirmalarda odak noktasi bireysel
nedenler olmustur. Bu ¢alismalardan ilki, Cook ve Medley (1954)’in yapmis oldugu
caligmadir. Yazarlar, sinizmin dogustan gelen bir kisilik o6zelligi oldugunu
aciklayarak, sinizmin nedeninin insan dogasi oldugunu ileri stirmiislerdir (Dean,

1998’den akt. Agirdan, 2016, s. 24).

2.1.3.4.1.1.  Kisilik Ozellikleri

Abraham (2000)’a gore sinizm, bireylerin davranislariyla ilgili olarak
cogunlukla olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararh bir kisilik 6zelligi
olarak ifade edilmektedir (Abraham, 2000, s. 270). Bireylerin dogustan gelen ve
yasadiklar1 ¢cevreden etkilenerek edindikleri kisisel 6zelliklerin farklilik gostermesi,
benzer durumlara farkli tepkiler vermelerine neden olmaktadir. Bireylerin ayni
olaylar1 farkli sekilde algilamalar1 veya ayni soruna iligkin farkli ¢6ziim Onerileri
gelistirmelerinin temel nedenlerinden birisi, sahip olduklar1 kisilik 6zellikleridir
(Erkus ve Tabak, 2009, s. 216). Bireyinlerin kisilik 6zelliklerini incelemek amaciyla
yapilan c¢alismalar sonucunda, birgok farkli kisilik 6lcegi gelistirilmistir. Bunlardan
birisi de 0zellikle son zamanlarda kisilik aragtirmalarinda siklikla kullanilan Mc Crae
ve Costa (2006) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Modeli”dir. Bu model
bireylerin kisilik 6zelliklerinin olumlu ve olumsuz yonlerini bes temel boyuta ayirarak

incelemektedir (Kili¢ ve Bozkaya, 2014, s. 155). Bu boyutlar asagida a¢iklanmaktadir:

Disadoniikliik: Bu kisilik yapisina sahip olan bireyler sosyal, iletisim becerisi

yiiksek, 6zgiivenli, konuskan, iddial1 ve girisken ve kararlidirlar. igeddniik bireyler ise
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sessiz, utangag, temkinli ve tek basina olmaktan mutluluk duyanlardir (Hellriegel ve

Slocum, 2009, s. 48).

Uyumluluk (Yumugak Baslhihik, Gegimlilik): Bu kisilik yapisi, bir bireyin diger
bireylerle iyi iliskiler kurabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Uyumlu bireyler,
igbirlike¢i, kibar, anlayish, hosgoriilii, iyi niyetli ve arkadas canlisidirlar. Uyumsuz
bireyler ise kotiimser, kaba, gilivensiz, is birligine kapali, intikamci, merhametsiz,
sinirli, ¢ikarci, baskalarma karst diismanca davranan, bencil ve kiskangtirlar

(Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 47).

Sorumluluk (Oz disiplin): Sorumluluk kisilik yapisia sahip bireyler, kendi
sorumluluklarinin farkinda olan, giivenilir, azimli, basar1 odakli, planl, dikkatli, etik
ilke bagh kisiler olarak ifade edilemektedir. Sorumsuz bireyler ise dikkatsiz, plansiz,

disiplinsiz ve daginiktirlar (Bacanl vd., 2009, s. 267).

Norotiklik: Bu kisilik 6zelligi digerlerinin tersine olumsuz bir kisilik yapisini
betimlemektedir ve duygusal dengesizlik olarak da adlandirilmaktadir. Norotik
bireyler kaygili, depresif, sinirli, alingan, duygusal, giivensiz ve degisken bir ruh haline

sahiptirler (Bruck ve Allen, 2003’ten akt. Asik, 2016, s. 4).

Degisime Ac¢iklik: Bireylerin, ne Olgiide kiiltiirlii, merakli, orijinal fikirlere
sahip, genis diislinceli, zeki, sanatsal diisiinen, hayal giicli kuvvetli ve entelektiiel
olduklarini belirten boyuttur. Bu boyutun tam tersi olan ve muhafazakar kisilik yapisi
ise degisime direngli, yeni fikirlere kapali ve dar goriisli bireyleri ifade eder

(Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 48).

Isgorenlerin rgiite kars olumsuz duygulara sahip olmasinin temelinde yatan
bir¢ok bireysel neden bulunmaktadir. Alanyazin incelendiginde nedenlerden birinin de
kisilik oOzellikleri oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢alismalar, isgorenlerin kisilik
Ozelliklerinin orgiitsel slireglere yonelik tutum ve davranislarini belirleyen 6gelerden
biri oldugunu gostermektedir (Judge ve LePine, 2007, s. 332). Kisilik, isgorenlerin
tiim davranislarinin temelini olusturan, bireye ait olan ve bireyleri birbirlerinden ayiran
ozellikler toplam1 seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin dis diinya ile olan iligkisini
nasil ve ne sekilde kuracagini belirleyen 6nemli bir unsur olan kisilik, isgdrenlerin
calisma arkadaslarina ve oOrgiite yonelik tutum ve davraniglar i¢in de belirleyici bir

unsur olmaktadir (Asik, 2016, s. 3).
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Ozgener vd., (2008)’nin yapmis olduklari arastirmada, sinizmin diisiik liderlik
potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, igedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi
ile pozitif ve anlaml bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira, obsesif ve
kompulsif bozukluklar, olumsuz duygusallik vb. kisilik 6zellikleri de 6rgiitsel sinizmin

ortaya ¢ikmasinda rol oynayabilmektedir (Ozgener vd., 2008, s. 56).

Asik (2016) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan ¢calismada,
orgiitsel sinizm diizeyi ile degisime agiklik kisilik 6zelligi arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski oldugu; sorumluluk, disa doniikliikk, uyumluluk ve norotiklik kisilik
ozellikleri ile orgiitsel sinizm arasinda ise pozitif ve zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Asik, 2016, s. 10). Alan ve Fidanboy (2013)’un yaptiklar1 arastirmada,
orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde; bilissel sinizm ile sorumluluk ve uyumluluk arasinda anlamli ve

pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Alan ve Fidanboy, 2013, s. 174).

Murat (2017)’nin karanhk kisilik 6zellikleri ve sizinizm arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda; Makyavellizm ile duyussal sinizm, makyavellizm ile
davranigsal sinizm, psikopati ile biligsel sinizm, psikopati ile duyussal sinizm,
psikopati ile davranigsal sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda narsizm ile orgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutu
arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir (Murat, 2017, s. 82-83). Giillii ve Yildiz,
(2019)’1n yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile psikopati ve
narsisizm arasinda olumlu yonde ve diisiik diizeyde; davranigsal alt boyutu ile
narsisizm arasinda ise diislik diizeyde pozitif yonde iliski tespit edilmistir (Gilli ve

Yildiz, 2019, s. 220).

Bireysel nedenler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi unsurlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.34.1.2. Kisinin yasadig1 Aile ve Sosyal Cevre

Kahn ve arkadaslar1 (1964) tarafindan is-aile catigmasina yonelik yapilan
arastirmalarda, one siiriilen rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi kavramlarini1 kapsayan rol
kuraminin temel alindig1 gézlenmlenmektedir. Kuramin en 6nemli unsurlarindan biri

olan rol ¢atigmasi, bireyin iistlendigi birden fazla rol baskisinin es zamanl olarak
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ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum i¢inde birey, bir role adapte
olurken digerine adapte olmakta zorlanmaktadir (Kahn vd., 1964’ten akt. Fayganoglu,
2021, s. 297). Cinamon ve Rich (2005)’e gore rol catismas1 durumu, is-aile catigmalari
ile benzer ozellikler gdstermekle birlikte, bireyin isi ve ailesiyle ilgili listlenmesi
gereken rollerin ayn1 anda belirerek birey iizerinde olumsuz bir durum ve uyumsuzluk
yaratmasi olarak ifade edilmektedir (Lingard ve Francis, 2006’den akt. Fayganoglu,
2021, s. 297). Alanyazin incelendiginde bir¢ok arastirmada, bireylerin yasadigi ig-aile
catismasi ile sinizm tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir (Yildirirm ve Acar, 2008; Zhu ve Li, 2015; Sun ve Wang, 2018;
Fayganoglu, 2021, s. 300-301).

Bireyin yasadigi ¢evrenin kiiltlirii de sinik tutum ve davranislar tizerinde etkili
bir unsurdur. Hofstede (1991)’in yilinda yaymmladigi  Culture and
Organizatons adli kitabindan sonra, 2010 yilinda Minkov ile birlikte genisletilmis
olan altinci boyut olan “hosgorii-kisitlama boyutu” ile bu durum agiklanabilmektedir.
Bu boyut, bireylerin ahlaki kodlamalarini iceren bir
boyuttur. Hosgoriilii toplum, “hayattan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve
dogal insan arzularimin goreceli olarak serbest doyumuna izin veren toplum”, olarak
ifade edilirken; kisitlamaci toplum ise, “temel ihtiyaclar: kontrol altinda tutan ve kat
sosyal normlar aracitligiyla ihtiyaglart  diizenleyen  bir toplum™, olarak
tanimlanmaktadir (Hofstede ve Minkov, 2010°den akt. Ozkagar, 2020, s. 109). Bu
bilgilerden  hareketle; bir  toplumda ya da  Orgiitte  hosgoriiniin
azalmasi, bireylerin daha c¢ok karamsar, mutsuz ve memnuniyetsiz olmalarina
neden olabilmektedir. Hosgoriilii toplumlarda ise, isgorenlerin birbirlerine ve
orgiite karst anlayish ve ilgili olmalari, islerinden memnuniyet duymalarini,
performanslarinin ve verimliliklerinin artmasini saglamaktadir. Bu durumun tersine
kisithligin hakim oldugu kiiltiir veya orgiitlerde bireylerin
yeterince keyif alamadiklar1 ve giidiilenemedikleri goriilecektir. Dolayisiyla,
bireylerin oOrgiitlerine olan sevgi, ilgi ve baghliklar1 azalarak basar1 ve
verimlilikte diisiislerin yasanabilecegi Ongoriilmektedir. Isgdrenlerin, orgiitlerinde
yasayacagi sinirlamalar, kurallar ve baskilar orgiitlerine
karst hissedecekleri; giiven, adalet, ilgi ve baglilik gibi bir¢ok olumlu duygularin
yasanmasinin Oniine gecerek ve orgiitsel sinizme neden olabilmektedir (Ozkagar,

2020, s. 110).
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2.1.3.4.1.3. Demografik Unsurlar

Orgiitsel sinizmin bireysel nedenleri arasinda demografik (yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi gibi) unsurlar da sayilabilir.

Yas: Iginde bulunduklar yas aralig, isgdrenlerin isleriyle ilgili davranislarini
ve isteklerini etkilemektedir. Is hayatinin baslarinda olan geng bireyler, ilk defa is
bulmanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 ¢ekmektedir. Bu durumdaki bireyin
egitimine uygun bir iste calisma arzusu fazla olmakta; ancak calisma hayatinin
baslarinda is ile ilgili beklentilerinin tersine daha ¢ok istemedikleri ise baslamak
zorunda kalmaktadirlar. Geng isgoérenler, beklentilerinin karsilanmadigr durumda,
calistiklar1 oOrgiite karst olumsuz davranis sergileme egilimde bulunabilir ve oOrgiitsel

sinizm yasayabilir (Kalagan, 2009, s. 67-68).

Mirvis ve Kanter (1991)’in calismasinda, yas ile Orgiitsel sinizm arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirmada 18-25 yas araligindaki ¢alisanlarin, 55
yas ve listli ¢alisanlara oranla daha sinik oldugu sonucuna ulagilmistir (Mirvis ve
Kanter., 1991, s. 56). Yapilan baska bir calismada geng¢ calisanlarin beklentileri
karsilanmadiginda oOrgiitiine kars1 olumsuz davranma egilimi goOsterecegi ve
dolayisiyla &rgiitsel sinizm yasayabilecegi belirtilmistir (Gérmen, 2002, s. 111). Ote
yandan bazi calismalarda, yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir (Akyliz ve Yurduseven, 2016, s. 68; Tayfun ve Catir, 2014, s. 347;
Kalagan ve Giizeller, 2008, s. 93; Tokg6z ve Y1lmaz,2008, s. 300; James, 2005, s. 97;
Erdost vd., 2007, s. 519).

Cinsiyet: Orgiitsel rollerinden dolay1 kadm ve erkek isgorenler is kosullarini
farkli degerlendirmekte ve is hayatindan degisik isteklere sahip olmaktadir. Kadin
isgorenlerin is hayat1 ve ise bakis acilar1 “iliski” odakliyken, erkek isgoérenler ise
“basar1” yoniinden bakmaktadir (Lambert, 1991, s. 342). Erkek ve kadinin isle ilgili
aym tepkileri gosterdigini belirten c¢alismalar da bulunmakla birlikte, farkli is

tutumlarina sahip olduklar1 goriisli de yazinda yer almaktadir (Cakir, 2006, s. 108).

Saglik sektoriinde yapilan bir caligmaya goére sinizmin tiim boyutlarda ve
orgiitsel sinizm ortalamasi diizeyinde kadin saglik calisanlar1 sinizm ifadelerine daha
yiiksek katilim gdstermistir. Ozzetle, kadinlarin erkeklere oranla daha sinik davranislar
sergiledikleri goriilmiistiir (Akyiliz ve Yurduseven, 2016, s. 68). Mirvis ve Kanter

(1991)’in yapmis olduklar1 calismada erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlara gére sinizm
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diizeylerinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Mirvis ve Kanter, 1991, s.
56). Lobnika ve Pagon (2004)’un yaptig1 aragtirmanin sonucunda; kadin iggdrenlerin
erkek isgorenlere gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu duruma; orgiitlerde kadinlarin kurban olma (somiiriilme) derecesiyle
aciklik getirilmistir (Lobnika ve Pagon, 2004’ten akt. Kalagan, 2009, s. 68). Ote
yandan, alanyazindaki bir¢ok caligmada ise, cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda
herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Bernerth vd., 2007, s. 317; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008, s. 302; James, 2005, s. 97; Glizeller ve Kalagan, 2008, s. 92; Erdost
vd. 2007, s. 517).

Medeni Durum: 1sgdrenlerin medeni durumlari ile 6rgiitsel sinizm arasinda
bazi ¢alismalarda anlamli bir iligki bulunurken bazi ¢aligmalarda ise bulunamamastir.
Bireylerin medeni durumlarinin Grgiitsel sinizmin onciillerinden oldugu yoéniindeki
arastirmacilardan Mirvis ve Kanter (1989), evli olup esiyle ayni evde yasamayan ya
da bosanmis olan iggérenlerin rgiitsel sinizm seviyelerinin evli olmayan isgdrenlere
gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir (Kalagan, 2009, s. 69). Delken
(2004)’in yapmis oldugu calismada ise medeni durumla 6rgiitsel sinizm davraniglarina
bakildiginda bekar olan isgdrenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin evli olanlara kiyasla
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Delken, 2004, s. 51). Ote yandan baz
arastirmalarda ise medeni durum ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016, s. 68; Erdost vd. 2007; Efilti vd. 2007, s.
522).

Egitim Diizeyi: Egitim seviyesi, i1$ yasamina bakis agisi, is yasamindan

beklentilere etkisi bulunan 6nemli unsurlar arasindadir. Kisilerin egitim seviyeleri
ylikseldikge, is yasamina ve ise yiiklenen beklenti ve anlamlar farklilik gostermektedir
(Cakir, 2006, s. 111). Bunun nedeni, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin,
orgiitlerinden, igverenlerinden ve yoneticilerinden beklentilerinin daha ytiksek oldugu

yoniindeki diisiincedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008, s. 300).

Yapilan bazi arastirmalarda iggorenlerin egitim seviyeleriyle sinik tutumlarinin
arasinda olumlu ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sekilde isgoérenlerin egitim
seviyeleri ylikseldik¢e sinik tutumlarinin yiikseldigi belirtilmektedir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008, s. 300; Kalagan ve Giizeller, 2010, s. 92; Fero, 2005 s. 36). Yapilan bir
baska ¢alismada ise lisansiistii egitim seviyesine sahip olan calisanlarin, biligsel ve

orgiitsel ortalama diizeylerinde diger calisanlara karsin daha diisiik sinizm algisina
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sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Akyiiz ve Yurduseven, 2016, s. 69). Mirvis ve
Kanter’in arastirma bulgular1 da egitim diizeyi daha diisiik olan iggdrenlerin Grgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Mirvis ve Kanter, 1991, s.
56). Ote yandan alanyazin incelendiginde egitim diizeyi ile 6rgiitsel sinizm arasinda
anlaml bir iligski tespit edilemeyen caligmalara da rastlanilmistir (Andersson ve

Bateman, 1997; Bommer vd., 2005; James, 2005)

Gelir Diizeyi: Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda bir diger énemli etken,
iggorenler icin tatmin ve motivasyon saglamada olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilen
gelir diizeyidir. Bunun nedenti, iggdrenlerin 6rgiite verdigi emek karsiliginda elde ettigi
gelirin, yasamimi siirdiirebilmede yeterli olmamasi ve alim giciinlin yetersiz
olmasindan kaynaklanarak, isgorenlerde memnuniyetsizlik ve umutsuzluk
olusturabilecegi dolayisiyla da orgiitsel sinizme yol acabilecegi diisiincesidir (Pelit ve
Pelit, 2014:92). Yapilan baz1 ¢alismalarda geliri diisiik olan bireylerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Fero, 2005:34; Mirvis ve
Kanter, 1991, s. 56; Delken, 2004, s. 22; Pelit ve Pelit, 2014, s. 92). Efilti vd.
(2007)’nin yaptiklar1 ¢calismada ise gelir diizeyi ile genel (kisisel) ve orgiitsel sinizm

arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir (Efilti vd., 2007, s. 289).

Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi bir iggorenin bir iste ne kadar ¢alismis oldugunu
gosteren bir unsurdur. Bu konun nedenleriyle ilgili alanyazinda ¢ok fazla bir bilgiye
rastlanmamakla birlikte isgorenin hizmet siiresinin artmasiyla oOrglitsel sinizmin
artmasinda, onun, orgiit politikalarini, isleyisini ve tarzin1 6grendikge Orgiite yonelik
olumsuz duygulara kapilabileceginin etkili oldugu diisiincesidir (Kalagan ve Giizeller,
2010, s. 93). James (2005)’in yaptig1 arastirmada, orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi
arasinda, anlamli ve olumlu yonde bir iliski bulunmus; ancak bu iligkinin diisiik
seviyede bir iliski oldugu tespit edilmistir (James, 2005, s. 62). Lobnikar ve Pagon
(2004)’1n ¢alismasina gore, aynt konumda uzun siire hizmet eden isgorenlerin, bu
meslegi kisa bir zaman dilimi i¢inde yapan isgorenlere oranla daha fazla orgiitsel
sinizm yasadig1 sonucuna ulasilmistir (Lobnikar ve Pagon, 2004, s. 7). Tokgdz ve
Yilmaz (2008, s. 302) yaptiklar1 ¢calismada; ayni orgiitte sekiz yil veya daha uzun
hizmet siiresi olan iggorenlerin genel sinizm diizeylerini ylksek bulurken; Grgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklik tespit edememislerdir. O'Connel,
Holzman ve Armandi (1986), hizmet siiresi dokuz yildan az ya da onbes yildan ¢ok

olan memurlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir
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(Brandes 2006, s. 6). Baz1 aragtirmacilarin ¢alisma sonuglarina gore ise, hizmet siiresi
ile sinizm arasinda anlaml1 bir iligkiye rastlamamislardir (Bernerth vd., 2007, s. 322,

Efilti vd., 2008, s. 289, Erdost vd., 2007, s. 522).

2.1.3.4.2.  Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel unsurlar; yazinda orgiitsel adalet,
psikolojik sdzlesme ihlali ve orgiitsel politika seklinde belirtilmektedir (Cartwright ve
Holmes, 2006, s. 201).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet arastirmalarmin temelini olusturan Adams

(1965)’1n Esitlik Kuramina gore, isgorenler, Orgiite kattiklar1 deger ile orgiitiin
kendilerine sagladig1 faydayi, baska orgiitte ayn1 veya benzer isleri yapan iggorenlerin
elde ettigi kazanimlarla karsilastirip degerlendirmekte ve bunun sonucunda kendi
orgiitlerindeki yonetimin adil olup olmadigina karar vermektedirler (Yenigeri vd.,
2009°dan akt. Efeoglu ve Iplik, 2011, s. 345; Kutanis ve Cetinel, 2010, s. 187). Bu
karsilastirma, orgiit temsilcilerinin karar verme usullerinin tutarli, tarafsiz, dogru,
diizeltilebilir, iggorenlerin fikirlerini ve kaygilarini temsil edebilir olup olmadigim

gormeyi icermektedir (Judge ve Colquitt, 2004’ten akt. Efeoglu ve Iplik, 2011, s. 345).

Greenberg (1987) tarafindan ilk defa kullanilan Orgiitsel adalet kavrami,
isgorenlerin orgiitlerindeki gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi ve i¢sel doyuma
ulasabilme agisindan bir gereklilik ve orgiitteki adaletsiz uygulamalar da Grgiitsel
sorunlardan biri olarak goriilmektedir (Onderoglu, 2010°den akt Kinter ve Seymen,
2020, s. 37). Orgiitsel adalet, isgdrenlerin orgiit icinde kendilerine karsi gdsterilen
davranislarin adaletli olup olmadigina yonelik algi diizeyleri, olarak tanimlanabilir
(Moorman, 1991°den akt Kinter ve Seymen, 2020, s. 37). Ek olarak, orgiitteki
kurallarin herkese esit uygulanmasi, esit ise esit licret 6denmesi, izin konusunda
herkesin esit haklara sahip olmas1 ve birtakim sosyal imkanlardan herkesin esit sekilde
yararlanmasi, adalete iligkin alginin odaginda sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarin
karsilastirilmast degil, orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢imi ve bireyler

arasindaki etkilesim de yer almaktadir (iplik, 2009, s. 108).

Isgorenlerin orgiitsel sonuglar hakkindaki adalet algilar1 olarak tanimlanan
dagitimsal adalete (Ribbers, 2009°den akt. Efeoglu ve iplik, 2011, s. 350) gore,

isgorenler Orgiite sagladiklar1 katki ve kazanglar (egitim, deneyim vb.) ile bunlarin
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karsiliginda edindikleri faydalar (maas ve terfi kararlar1 vb.) arasinda bir esitsizlik
durumu oldugunu algilarsa, aldiklar1 6diliin adil olmadigini diisiinebilmektedirler.
Ayni sekilde, bir isgoren elde ettigi c¢iktilar1 kendisiyle ayni isi yapan bir baska
isgorenin ¢iktilariyla karsilastirmakta ve kendisiyle ayni oranda ¢abaladigini
diisiindiigli diger isgérenin kendisinden daha fazla faydaya sahip oldugunu
diisiindiigiinde bu durumu adaletsiz olarak degerlendirmektedir. Buna bagl olarak,
isgorenler edindikleri kazanimlarini adil olmadigini diistindiiklerinde duygusal olarak
sikint1 yasamakta ve bu da isgorenlerin kizginlik, mutsuzluk ya da suc¢luluk gibi
olumsuz duygulara kapilabilmektedirler (FitzGerald, 2002, s. 9; Kalagan, 2009, s. 71).
Dolayisiyla, dagitimsal adalet ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda bir

iliskinin var oldugu sdylenebilir.

Koybasi vd. (2017)’nin yapmis oldugu calismada, islemsel adalet ile orgiitsel
sinizm ve dagitimsal adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Yazicioglu ve Genger (2017) nin yapmis olduklar1 ¢calismada
islemsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizm {izerinde bir etkisi bulunmazken, dagitimsal
adalet algis1 ile Orgiitsel sinizm ve etkilesimsel adalet ile oOrgiitsel sinizm iizerinde
olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve Genger, 2017, s.
114). Bernerth vd. (2007)’nin yaptiklar1 aragtirmada ise, orglitsel sinizmle etkilesimli
adalet ve dagitic1 adalet arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Bernerth vd., 2007, s. 319). Bu c¢alismalara ek olarak, alanyazin
incelendiginde adalet algis1 azaldikca, orgiitsel sinizm diizeylerinde artis oldugu
sonucuna ulasilan bir¢ok calisma oldugu gézlemlenmistir (James, 2005, s. 97; Efeoglu
ve Iplik, 2011, s. 353-354; Bommer vd., 2005, s. 746; FitzGerald, 2002, s. 26,
Lucyzvyek, 2007, s. 42).

Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi: Psikolojik sézlesme ihlali algisi, “isgoren ve

igveren iliskisinde, taraflarin bekledikleri olanaklar1 elde edememesi ve ¢ikarlarina
aykirt durumlarin olugsmasim algilamalar’” olarak tanimlanmaktadir. (Kickul ve
Lester, 2001°den akt. Seymen ve Kirboga, 2018, s. 191). Morison ve Robinson (1997)
ise psikolojik sdzlesme ihlali algisini, bir tarafin bir diger tarafa olan sorumluluklarini
yerine getirmede basarisiz oldugu diisiincesi olarak ifade etmislerdir (Seymen ve

Kirboga, 2018, s. 192).

Psikolojik sozlesme ihlali algist ile orgiitsel sinizm iligkisi sosyal degisim

kuramu ile aciklanabilmektedir. Sosyal degisim kurami kisaca “bireylerin ve gruplarin
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sosyal cevreye kaynaklar vermesi ve onlardan ¢esitli kaynaklar almasi” olarak
tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999°dan akt. Sezgin vd., 2016, s. 417). Bu kuram
kapsaminda, bir sosyal iligkinin siirekliligi alt1 5Gnerme kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu 6nermeler; akilcilik, basari, deger, yoksunluk-doyum, uyarici ve saldirganlik-onay

olarak siralanmaktadir (Ritzer, 2012°den akt. Yildirim, 2014, s. 168).

Bu 6nermelerden ilki insan davranislarinin akilct oldugudur. Homans (1974)’a
gore bireyler farkli alternatifler arasinda kendisine en uygununu, baska bir ifade ile
odiillendirici olan tercih etmektedirler (Wallace ve Wolf, 2004°ten akt. Alada, 2020,
s. 427-428). Basar1, bireylerin gerceklestirdikleri biitiin eylemlerin i¢inde, ¢ogunlukla
odiillendirilen eylemler hangileri ise o eylemleri tekrar etme olasiliginin daha fazla
olacagi ve tercih ettikleri eylemlerin sonucundan siirekli hosnut olunacag: fikridir.
Uyaran Onermesi, bireyin gecmiste yaptigi eylemlerin sonucunda, elde ettigi
kazanimlarda etkili olan uyaran ya da uyaricilarin tekrar ortaya ¢ikmasi ile benzer
eylemlerin ya da dnceki eylemlerin benzerlerinin yeniden goriilmesi ihtimali olarak
ifade edilmektedir. Deger, bir birey icin eyleminin sonucu ne kadar degerli ise, o
eylemi yeniden gergeklestirme olasiligimin o kadar fazla olacagi seklindedir.
Saldirganlik-onaylama Onermesi, bireyin gerceklestirdigi eylemler sonucunda,
beklemedigi bir 6diil ya da beklemedigi bir ceza ile karsilagsmasi (beklentisinin bosa
ctkmasi) ve bunun sonucunda saldirgan bir tutum sergilemesinin birey i¢in daha
degerli olmasi olarak ifade edilmektedir. Bu durumun sonucunda saldirgan bir tutum
sergileyen birey, begeni goren bu davranisin sonucglarini daha da 6nemseyecektir
(onaylanan bu davranisindan memnun olma ve siirdiirme ihtiyaci) (Homans, 1961’°den
akt. Inci, 2019, s. 97-98). Yoksunluk-doyum Onermesine gdre bireyler, sosyal
hayatlarinda 6diillere doymus olabilmektedirler. Bunun sonucunda bireyler, basta
kendileri i¢in Onem tasiyan seylerin zamanla veya belli bir donem boyunca
degersizlesmesine, artik o seylerin bireyler i¢in dnemsizlesmesine sebep olmaktadir

(Inci, 2019°dan akt. Alada, 2020, s. 428).

Sosyal degisim kuramina gore isgorenlerin psikolojik so6zlesme kapsamindaki
beklentilerinin (uyari, basar1 ve deger dnermesi) gergeklesmemesi durumu, onlarin,
olumsuz tutum ve davranislar sergileyerek orgiite geri bildirimde bulunmalarina neden
olabilmekte (saldirganlik-onay Onermesi), bunun sonucunda ise isgorenlerde sinik
tutum ve davranislar gozlemlenebilmektedir (Yildirim, 2014, s. 168). Alanyazin

incelendiginde psikolojik s6zlesme thmali algisi ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli
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ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasilan bir¢ok arastirmaya rastlanmistir
(Cetinkaya, 2018, s. 664; Akcay, 2018, s. 388; Johnson ve O’leary-Kelly, 2003, s. 631;
Bashir ve Nasir, 2013, s. 62; Seymen ve Kirboga, 2018, s. 206).

Orgiitsel Politika Algisi: Orgiitteki isgdrenlerin, ayn1 konumda bulunan diger

bireyler ya da yliksek mevkilerdeki bireylerin hareketlerinin ne diizeyde politik oldugu
konusundaki diisiinceleri orgiitsel politika algis1 olarak adlandirilmaktadir. Politik
davranis ise, bireyler veya gruplari, kamusal kurallarina, onaylanan fikirlerin veya
uygulamalarina, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda olmasi ydniinde hareket ettiren,
uzlagsmaci ve biitiinleyici olmayan tutum ve davraniglar biitlinii, olarak ifade
edilmektedir (Bryik vd., 2010, s. 101-102). Orgiitsel politika algisina sahip olan
isgorenler, tedirginlik hisseder ve her seyden kusku duymaya baslamaktadirlar. Ayrica
Reichers vd.’nin (1997) calismasinda; oOrgiitsel politika algis1 nedeniyle Orgiitiin
basarisiz oldugu diisiincesi, isgorenleri 6zellikle yoneticilerin yonetsel yetkinliklerini
sorgulamaya itmektedir. Atfetme kurami ¢ercevesinde, orgiite yonelik sinik tutum ve
davraniglarin gelisimesinde orgiitsel politika ve uygulamalarin 6nemli bir rolii oldugu
varsayimi bulunmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitsel aktoriin sebep oldugu basarisizlik,
orgiitiin biitlinline yonelik sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir
(Eaton, 2000:18-19). Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde; olusan bu algi,
isgorenlerde orgiitiine duyduklar1 saygi ve inang diizeylerini azaltmaktadir. Buradan
hareketle orgiitsel politika algisi 6rgiitsel sinizmin olugsmasinda bir etken olarak kabul

edilebilir (James, 2005, s. 35-36; Beer vd., 2005, s. 445; Kart, 2015, s. 92).

Liderlik tarzi: Yoneticinin sectigi liderlik tarzi, liderin rol ve davraniglarini,
uyguladig stratejileri ve taktikleri, orglitsel gorevlerin basarisini, orgiitteki uyumun
saglanmasini ve takipgilerin deger, inang ve davranislarini etkilemektedir (Arslantag
ve Dursun, 2008, s. 112). Orgiitlerin yonetsel faaliyetlerini yerine getiren liderlerin
bilingsiz, hatali, yanli, sert veya basarisiz uygulamalari sonucunda o6rgiit i¢cinde bir¢ok
olumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle isgorenler, kendi orgiitlerine karsi
giivensizlik, tedirginlik, siiphecilik vb. duygular hissederler ve bu olumsuz duygular
isgorenlerin sinik tutumlar sergilemesine sebep olabilmektedir (Giil ve Agiréz, 2011,

5. 44).

Murat ve Borii (2019)’niin yaptiklar1 calismada, makyavelist liderlik ile
orgiitsel sinizmin, biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu arasinda olumlu yonde ve

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak; narsisist liderlik ile orgiitsel sinizmin
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biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir (Murat ve Bori, 2019, s. 2073). Ugurlu (2022, s. 831)’nun yaptigi
arastirmada, Makyavelist liderlige yonelik algilarin, orgiitsel sinizme yonelik algilar
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir calismada;
dontistimcii liderlik tarzi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve olumsuz, serbest
birakict liderlik tarzi ile orgiitsel sinizm ve siirdiiriimcti liderlik tarzi ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ozgenel ve Hidiroglu,
2019, s. 1013). Giiglii vd. (2017, s. 185)’nin arastirmasi incelendiginde, doniisiimcii
liderlik tarzinin, orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin
anlaml bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Dogan ve Ugurlu (2014, s. 503), etik
liderlik tarz1 ile sinizmin bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar1 arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliski oldugunu; Akan vd., (2014, s. 52), etik liderligin tiim alt boyutlariyla
orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iliski oldugunu, Tabak
vd.,(2013, s. 79) ise, otantik liderlik tarzimin Orgiitsel sinizmi azaltti§ini tespit
etmislerdir. Derin (2016:88)’e gore, demokratik liderlik tarzi, algilanan orgiitsel
sinizmin anlamli bir yordayicisidir ve demokratik liderlik diizeyi arttiginda, algiladigi
orgiitsel sinizm diizeyi azalmaktadir. Ozkagar (2020, s. 123)’nin yapmis oldugu
caligmada ise, Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm ile paternalist
liderlik ve hosgorii boyutunun davranigsal sinizm {izerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu fakat davranigsal sinizmin diizenleyici bir etkisinin olmadig

sonucuna ulagilmistir.

2.1.3.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar:

Orgiitsel sinizm, yoneticiler, isgdrenler, miisteriler ve toplumun tiim kesimini
etkileyen sonuglar yaratmaktadir. Bunlar, asagidaki gibi sistematik bigimde

agiklanabilir:

2.1.3.5.1. Bireysel Sonuclar

Isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi psikolojik ve fizyolojik
bircok bireysel sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda bu durum

bireylerin yaptiklari is tizerinde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
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a) Fizyolojik Sonugclar: Orgiitsel sinizm, bireylerin fiziksel durumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmekte ve sinik diismanlik, kalp krizi ve kalp carpintisi,
damar sorunlari gibi hastaliklar1 meydana getirerek, yasam siirelerini azaltabilmektedir
(Smith vd., 1988, s. 526; Barefoot vd., 1989, s. 46; Scherwitz vd., 1991, s. 47; Everson
vd., 1997, s. 145; Eaton, 2000, s. 7).

Kisiligin psikososyal yonleri iizerine yapilan calismalarda, sinizm kavrami
sinik diismanlik olarak tanimlanmistir (Gliven, 2016, s. 155). Eaton’in (2000, s. 7)
yapmis oldugu calismada; sinik diismanligin kalp (kalp krizi, koroner kalp hastaligi)
ve damar hastaliklar1 gibi fizyolojik etkilere yol acabilecegi tespit edilmistir

(Ibrahimoglu ve Can, 2017, s. 198).

b) Psikolojik Sonuclar: Orgiitsel sinizm bireylerde farkli psikolojik
sikintilara sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalar, Orgiitsel sinizmin isgorenlerde
bunalim, uyku diizensizligi, ruhsal ¢okiis ve depresyon gibi sikintilara neden oldugunu
(Ureten ve Gemlik, 2016, s. 450; Eaton, 2000, s. 7); ayrica psikosomatik ve somatik
durumlarin da ortaya ¢ikmasina yol actigini géstermektedir (Costa vd., 1986, s. 284).
Greenglass ve Julkunen (1989) ile Houstan ve Vavak (1999)’a gore sinizm diizeyinin
artmasi bireylerde 6fke, diigmanlik ve uzaklagsma tutumlarina yonelimi artirmaktadir
(Brandes, 1997, s. 41). Bunlarin yan1 sira, sinizme maruz kalan bireylerin, asabi,
gergin ve tedirgin olmalar1 da yine sonuglar arasindadir (Kalagan, 2009, s. 79). Ayrica
sinizmin, alkol kullanma, sigara tiiketme gibi kotii aligkanliklara yonelme (Daviglus,
Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak, 1991) ve strese bagli kilo artislar ile de
iliskili oldugunu gézlemlenmistir (Brandes, 1997°dan akt. Kalagan, 2009, s. 80).

c) Isler Uzerindeki Etkileri: Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin isleri iizerinde
de olumsuz etkilere sahiptir. Bu etkiler, orgiite kars1 giivensizlik, isten tatmin
olamama, verimlilik ve motivasyon kaybi, isyeri devamsizligi, yabancilagma, orgiite
baghligin azalmasi, tilkenmislik, isgoérenler arasindaki anlagmazliklar vb. (Abraham,
2000, s. 274-276; Andersson ve Bateman, 1997, s. 449; Tiirkoz vd., 2013, s. 295;
Johnson ve O“Leary-Kelly, 2003, s. 638-639; Eaton, 2000, s. 12; Pitre, 2004, s. 28;
Kalagan,2009, s. 81; Thompson vd., 2000, s. 4) olarak siralanabilir.
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2.1.3.5.2.  Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizmin bireylere yonelik olumsuz sonuglar1 oldugu gibi 6rgiitiin
biitiiniinii etkileyen sonuglar1 da bulunmaktadir. Bunlar, asagidaki gibi sistematik

bicimde aciklanabilir:

Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri: Corser (1998)’e gore orgiitsel baglilik,

isgorenlerin Grgiitiin amaglarina ve hedeflerine inanmalar1 ve orgiitiin deger sistemi ile
biitiinlesmelerini igeren karmasik bir sadakat duygusu olarak tanimlanmaktadir.
Birgok yazar tarafindan farkli farkli tanimlanan Orgiitsel baglilik genel olarak,
isgorenlerin Orgiit icinde kalma istegi, 6rgiit amag ve degerlerine olan baglilig1 olarak
ifade edilebilir. Buna ek olarak, bireyin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu giic bagin ve
oOrgiitiin bir parcasi gibi hissetmesinin derecesi, olarak da ele alinabilir (Bolat ve Bolat,

2008, s. 76-77).

Dean vd. (1998)’e gore orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ti¢
grupta ele alinmistir. Biligsel agidan, sinizm diizeyi yiiksek olan igsgoren, bulundugu
orgiitin dogruluk ve biitiinliik konusunda eksik oldugunu diisiinmekte ve kendi
degerleriyle oOrgiitiin degerlerini bagdastiramadiginda, orgiite karst bir baglilik
hissedememektedir. Duyussal agidan bakildiginda sinizm diizeyi yliksek olan isgoren,
isini yaparken Orgiitii tarafindan kisitlandigini ve asagilandigini hissettiginde, gerekli
biitlinliigii ve uyumu saglayamamakta ve onunla bir bag kuramamaktadir. Davranigsal
boyut kapsaminda ise, isgorenin orgiitiinden ayrilma diislincesine kapilmasi, orgiitiine

kars1 bir baglilik hissedememesine neden olmaktadir (Dean vd., 1988, s. 348).

Alanyazindaki gorgiil arastirmalara bakildiginda; orgiitsel sinizmin, orgiitsel
baglilik iizerinde olumsuz yonde ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Uygungil
ve Iscan, 2018, s. 447; Caliskan ve Ekici, 2017, s. 1684; Tiirkdz vd., 2013, s. 296;
Abraham, 2000, s. 282; Eaton, 2000, s. 42; Wanous vd., 2000, s. 143).

Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) tatmin

kavramini, istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme ve
doyum, olarak tanimlamistir. Locke (1969)’a gore is tatmini, bir isgdrenin iginde
bulundugu orgiitten beklentileri ile elde ettikleri arasindaki iliski, olarak ifade
edilmektedir. Genel anlamda is tatmini, bir isgdrenin isine karst memnuniyet

durumudur denilebilir (Daft, 2008’den akt. Bolat ve Kati, 2020, s. 74).
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Orgiitsel sinizm ve is tatmini iliskisine bakildiginda; her iki kavraminda is ile
ilgili tutumlar1 ifade etmesi nedeniyle benzerlikleri oldugu (James, 2005, s. 9), bununla
birlikte Wanous vd. (1994)’ne gore orgiitsel sinizmde isgdrenin diislincelerinin disa
yoneldigini, is tatmininde ise isgorenin kendisine odaklanmis oldugu ifade
edilmektedir (Scott ve Zweig, 2008:101). Andersson (2000)’a gore, hayal kiriklig, is
tatmini ve Orglitsel sinizmin ortak unsuru olsa da orgiitsel sinizm umutsuzluk,

kiiciimseme, giivensizlik vb. bilesenleri de icermektedir (James, 2005, s. 10).

Alanyazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin is tatmini lizerinde olumsuz ve
anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilan bir¢ok arastirmaya rastlanmistir
(Kahya, 2013, s. 42; Chiaburu vd., 2013, s. 5; Ozdemir, 2013, s. 55; Abraham, 2000,
s. 282; Ozgener vd., 2008, s. 60).

Orgiitsel Giiven Algis1 Uzerindeki Etkileri: Mayer ve arkadaslar1 (1995) giiven

kavramini; bireyin herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindakinin davranislarinin
kendi beklentilerini karsilayacak dogrultuda gelisecegine dair bir inan¢ duymasi,
seklinde tanimlamaktadir. Bu noktada ana diisiince, glivenenin gilivenilen (O6rn.
yonetici) kisinin diirtistliik, dogruluk, giivenilirlik ve yetenek gibi 6zellikleri hakkinda
cikarimda bulunmasi ve bu ¢ikarimlarin ¢aligma davranislari ve tutumlarini belirleyen
sonuglar1 olmasidir (Tiirkdz vd., 2013, s. 288). Orgiitsel giiven ise, isgdrenlerin belirsiz
veya riskli gordiikleri bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin tistlendigi gorevlerin ve

davraniglarin tutarli olduguna dair inanglaridir (Tokgdz ve Seymen, 2013, s. 62).

Bireylerin yasadig1 giivensizlik duygusu, diger bireylerle olan iliskilerinde
stiphelerin olugmasina neden olmaktadir. Bu siipheler bireyin, diistinmeden karar
vererek taraf tutmasi, bir siire sonra kendi i¢ diinyasina kapanmasi ve sonunda da
orgiitle iliskili konularda olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir (Ozler vd.,
2010, s. 48). Orgiitsel giiven algis1 ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda; orgilitsel sinizm ile orgiitsel giiven arasinda olumsuz ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (Chrobot-Mason, 2003, s. 34; Tiirkéz vd.,
2013, s. 296; Thompson vd., 2000, s. 4; Turner ve Valentine, 2001, s. 132). Kisaca,
orgiitsel giiven algisinin artmasi, genel olarak sinik duygularin gelismesini
engellemekte, bunun tersine giivensizlik sorununun olmasi ise isgdérenlerde sinik

duygularin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Ozler vd., 2010, s. 48).
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Orgiitsel Vatandashik Uzerindeki Etkileri: Orgiitsel vatandashik, orgiitiin

basaris1 ve gelisimi i¢in hayati Ooneme sahip olan ve tamimlanan rol-gorev
beklentilerinin 6tesinde, gonilliiliik esasina dayali ve ekstra gayret igeren davraniglar
olarak ifade edilmektedir (Avct, 2015, s. 13). Orgiitsel sinizm, bir drgiitiin verimliligini
olumsuz yonde etkileyen bir davranis bicimi olmasina karsin; orgiitsel vatandaslik
davranigi, orgiitiin ve isgorenlerin bagarisina olumlu yonde katkida bulunan ve orgiitte
olmasi istenen bir davranis bi¢imidir. Bu iki kavram arasinda olumsuz bir iliski olmasi
beklenmektedir. Orgiit igerisinde psikolojik sozlesme ihlali gibi durumlarla
karsilagilmas1 iggorenlerin Orgiitsel giiven algisini azaltacagindan orgiit igerisinde
orgiitsel vatandaslik davranist da azalmaktadir. Bu durum da orgiitsel sinizmin
olusmasina neden olmaktadir (Abraham, 2000, s. 287; Tazegiil Aydin, 2017, s. 45).
Andersson ve Bateman’in (1997) yaptiklar1 ¢alismada, yiiksek diizeydeki yonetici
ticretlerinin, diisiik orglitsel performansin ve ani isten g¢ikarmalarin beyaz yakali
isgorenlerde sinizm olusturdugunu tespit etmislerdir. Ayrica arastirmada, Orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iligki
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Sinik iggorenlerin 6rgiit adina muhtemelen daha az

fazladan rol davranisi sergileyeceklerini ifade etmektedirler.

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda genel olaraka olumsuz ve anlamli bir iligki
tespit edilmisken (Dyne vd., 1994, s. 700; Erdogan ve Bediik, 2013, s. 28; Yetim ve
Ceylan 2011, s. 691; Ertosun vd., 2016, s. 51; Mete ve Serin, 2015, s. 154); Tazegiil
Aydin (2017)’nin yapmis oldugu ¢alismada iki kavram arasinda bir iligkinin olmadigi
sonucuna ulagilmistir (Tazegiil Aydin, 2017, s. 47).

Tiikenmislik Uzerindeki Etkileri: Tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma,

enerji ve gii¢ kaybr veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu”, olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 96). Sinizm
kavrami, tiikenmislik kavraminin alt boyutlarindan biri olan “duyarsizlasma” ile
benzemektedir (Pelit ve Pelit, 2014, s. 105). Bu benzerligin, iki olgunun da olumsuz
hisleri ve yaklagimlar1 igeriyor olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Duyussal
anlamda da orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavramlari, umutsuzluga kapilma ve diis
kiriklig1 gibi olumsuz duygular icermektedir (Alan ve Fidanboy, 2013, s. 169).
Ornegin miisterilerle dogrudan iletisim halinde olan hizmet sektdriinde, mesai

saatlerinin diizensiz olmasi, birebir iletisimden ortaya ¢ikan yogunluk ve yorgunluklar;
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isgorenlerin  verimliliginde, performansinda, gilidiilenmesinde ve ise karsi
yaklagimlarinda olumsuz bir etki yaratmakta ve onlarda tiikenmislik hissini ortaya
cikarabilmektedir (Pelit ve Tiirkmen, 2008, s. 117). Bulundugu orgiitte tiikenmislik
duygusu hisseden bireyin, orgiitiine, ¢cevresine ve is arkadaslarina karsi da kotiimser,
olumsuz ve yikici tutumlar sergilemesi olagan goriilmekte ve iki kavram arasinda

giiclii bir iligki oldugunu gostermektedir (Siirgevil, 2007, s. 40).

Tilikenmiglik ile orgiitsel sinizm kavramlar1 arasinda gii¢lii, anlamli ve olumlu
yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilan bir¢ok aragtirmaya rastlanmistir (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003, s. 643; Cag, 2011, s. 88; Brandes, 1997, s. 118; Giin ve Bagkan,
2017, s. 368; Ucok ve Torun, 2014, s. 244; Ozler ve Atalay, 2011, s. 34; Yasar ve
Ozdemir, 2016, s. 57).

2.2. llgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boéliimiinde, Oncelikle ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin dayanagmi olusturan kuram iizerinde durmakta, daha sonra “Istismarci
Yonetim, Ozsayg1 ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi” ilgili kuramlara dayandirilarak

acgiklanmaktadir.

2.2.1. lIstismarci Yonetim ve Ozsayg iliskisi

[stismarc1 yonetim ve 6zsaygi arasindaki iliskinin agiklanmasinda, Davranissal
Esneklik Kurami’ndan (Brockner ve Guare, 1983) yararlanilabilir. Bu kuram,
bireylerin tutum ve davraniglarinin farkli digsal veya sosyal uyaranlardan etkilendigini
ifade etmektedir. Bockner (1983) bireylerin 06zsaygist diisiik oldugunda dissal
uyaranlara karsit diger bireylere oranla daha savunmasiz oldugunu yani 6zsaygisi
diisiik olan bireylerin digsal etmenlerden daha ¢ok etkilendigini belirtmektedir (Y1ldiz,
2016, s. 111). Bu baglamda istismarci yonetimin olumsuz etkisi, 6zsaygisi diisiik olan

bireylerde, 6zsaygisi yiiksek olan bireylere oranla daha fazladir.

Istismarc1 yonetim ve 6zsaygi iliskisi bilissel degerlendirme kurami ile de
aciklanabilmektedir. Biligsel degerlendirme kurami, bireylerin, bir ¢evresel uyaranin,

kendileri i¢in bir tehdit unsuru olup olmadigini; eger tehdit ise bununla basedip
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edemeyecegini nasil degerlendirdikleriyle ilgilenmektedir (Folkman vd., 1986’dan
akt. Bolat vd. 2017, s. 131). Kurama gore duygu; bireylere, nesnelere veya olaylara
kars1 bireyin deneyimleri ve bireyi bir davranista bulunmaya yonelten, uzun siireli etki
ve 0zel bir nedene dayanan his olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin yasadig1 duygusal
deneyimler, orgiitteki tutum ve davraniglarinda dnemli bir etkiye sahiptir. Lazarus’un
(1999) biligsel aracilik kurami ve duygularin biligsel degerlendirmesi kuramina gore
birey, bir uyaran ile kars1 karsiya kaldiginda, sahip oldugu biligsel 6zellikleriyle o
uyarana karst duygularmi ortaya c¢ikarir. Bireyin uyarana iligkin biligsel
degerlendirmesi, o uyarana kars1 verecegi duygusal tepkileri meydana getirmektedir.
Bu agiklamalardan hareketle bu kuram, bireyler agisindan biligsel unsurlar/diisiinceler
duygularin belirleyicisidir (Akg¢ay, 2018, s. 467). Tepper (2000)’e gore, istismarci
yoOnetim, isgorenleri psikojik agidan tlikettiginden, benlik kaynaklar1 azalan ¢alisanlar
hem duygusal hem biligsel hem de fiziksel olarak bu durumdan etkilenmektedirler
(Vogel ve Mitchell, 2017°den akt. imamoglu vd., 2019, s. 156). Hobman, vd. (2009)
yapmis olduklar1 ¢aligmalarda istismarcit yonetimin isgdrenlerin 6zsaygi diizeyini
azalttig1 (Sezici ve Giiven, 2017, s. 59); Ferris vd. (2009) ve Ferris vd. (2012)’nin
istismarct yonetimin isgorenlerde benlik duygusunu azalttifi; Vogel ve Mitchell
(2017) ise istismarci yonetim ile 6zsaygi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski oldugu

sonucuna ulasmislardir (imamoglu vd., 2019, s. 156).
Yukaridaki a¢iklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H 1: Istismarci ydnetim ile 6zsayg: arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

negatif bir iligki vardir.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Ozsayg Iliskisi

Weiner (1985) tarafindan gelistirilen sosyal giidiilenme kuram: ¢ temel
faktdrden olusmaktadir. 11k faktor olan konum, olaylarin i¢sel ya da dissal nedenlerden
kaynaklandigina yénelik algilamalar1 igcermektedir. Ikinci faktér olan kontrol
edilebilirlik, olaym bireyin iradesi ve kontrolii altinda oldugunun algilanip
algilanmadigini; son faktor olan istikrar ise, olayin ileride tekrar gerceklesebilecegi
thtimalini icermektedir (Eaton, 2000, s. 13). Weiner (1985) bu faktdériin motivasyon
kuramlari i¢in de roliinii belirlemistir. 11k faktr olan sebebin konumu: Basari, kisilik,

yetenek ya da caba gibi bir faktore yani i¢sel faktére dayaniyorsa, digsal faktorlere
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(gorevin kolayligi, sans vb.) gore bireye daha fazla 6zsaygi saglamaktadir. Weiner
(1985) bireyin basarisizliginin igsel olarak degerlendirilmesinin ise, digsal faktorlere
gore bireyde daha diisiik 6zsaygiya neden olacagimi ifade etmistir. Sebebin kontrol
edilebilirligi, bireyin basarisizliginin, kontrol edilebildigi algis1 bireyde, hayal kiriklig
ve kizginlik duygusunu ortaya ¢ikarabilmektedir (Manstead ve Hewstone,1999, s. 69-
70’ten akt. Seger, 2012, s. 33-34). Ugiincii faktdr olan sebebin kalic1 veya gegici olusu
yani istikraridir. Weiner (1985)’a gore, bireyin basarisizlik duygusunun igsel ve kalici
nedenlere  atfedilmesi, bunun umutsuzluk gibi duygusal tepkiler ile
bagdastirilabilecegidir. Bu ii¢ faktor, yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag: gibi,
bir olayin degerlendirilmesi ve sonrasinda bireylerin verdikleri tepkiler iizerinde

etkilidir. (Seger, 2012, s. 34).

Bireylerin konum ve kontrol edilebilirlik faktorleri sonucunda verdikleri
sorumluluk kararlari, olumlu veya olumsuz duygularin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ornegin, drgiitte bir isten ¢ikarma durumu ile karsilasan isgdren, orgiitiine
karst ofke besleyecektir. Bu durumda, isten ¢ikarma durumundan 6rgiit sorumlu
degilse isgdren orgiitiine kars1 sempati duyacaktir. Istikrar faktdriinde ise isgdren,
gelecege yonelik beklentiler gelistirdigi ve bu beklentilerin olumlu olmasi sonucunda
gelecege umutla bakacaktir. Olumsuz olmasinda ise gelecek hakkinda karamsar bir
bakis agisina sahip olacak ve sinik bir tutum sergileyebilecektir (Ozsoy, 2017, s. 32-
33).

Yapilan arastirmalarda sinizm, tehdide kars1 kendi kendini savunma olarak ileri
siriilmiistiir. Bireysel ve Orgiitsel degerler ile Ozerklik eksikligi arasindaki
uyusmazligin, isgorenin kendini ifade etmesini ve kendine uygun hareket etmesini
engellediginden, bu tir tehditler dogurabilece§i varsayilmaktadir. Uyumsuzluk ve
diisiik 6zerklik, isgdrenin 6zgilivenini ve 6zsaygisin tehdit eder. Bireysel ve orgiitsel
degerler arasindaki bu uyumsuzlugun sinizme yol agtig1 gézlemlenmektedir. Korman
(1970, 1976, 2001) Ozsayginin isgdrenlerin davranis ve tutumlarimi agiklamada
merkezi bir rolii oldugunu ifade etmektedir. Pierce ve Gardner (2004), 6zsayginin
biiyiik &lgiide toplum tarafindan insa edildigini ifade etmistir. Orgiit igerisindeki
aktorlerin ilettigi ortiik ve agik mesajlar, cevre ve diger igsgorenler tarafindan sosyal
olarak almman ve yorumlanan degerler, yetkinlikler ve ozellikler ile isgdrenin Orgiit
icindeki 6zsayg1 diizeyi belirlenir (Pierce ve Gardner, 2004’ten akt. Naus, 2000, s. 43).

Isgorenin yetkin olmadig1 ya da olamadig: ile ilgili verilen ortiik mesajlar orgiit
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tarafindan uygulanan bir davrams kontrolii de olabilmektedir. Isgdrenin
anlamlandiramadigi ve kuramsal degerlerle bagdastiramadigi bu uygulamalar
isgorende hayal kiriklig1 ve giicsiizliik gibi duygular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
duygular neticesinde isgoren kendisinde hissettigi hasar sonucunda bir tepki olarak

orgiite karsi sinik tavirlar sergileyebilmektedir (Naus, 2000, s. 43).

Sinizm, diisiik 6zgiivenden kaynaklanmaktadir. Tersine, 6zsaygisi yliksek ve
esnekligi yiiksek olan insanlar psikolojilerini, streslerini ayarlayabilir ve ¢evrenin
degisimlerine g¢abucak uyum saglayabilmektedirler. Bu ylizden sinizm egilimi

gostermeleri normal degildir (Chang, 2014, s. 102).

Sinizmi aciklayan bir diger kuram ise, bireylerin bulunduklar1 c¢evreyi
degerlendirmek ve stresle bas edebilmek i¢in kullandiklar, biligsel siireclerle ilgilenen
biligsel degerlendirme kuramidir (Biggs vd., 2017°den akt. Arslan ve Korhan, 2010,
s.4695). Yukarida detayli sekilde agiklanan bilissel degerlendirme kurami kapsaminda
konu irdelendiginde, 6zsaygi diizeyi yliksek olan bireyler, orgiit i¢indeki olumsuz
olaylar karsisinda, zarar/kayip veya tehdit gibi biligsel degerlendirmelerinden ziyade,
meydan okuma degerlendirmesi yapma egilimindedirler. Dolayisiyla, Lazarus ve
Folkman (1984b) meydan okuma degerlendirmesi yapan bireylerin yasadiklar
olumsuzluklarin, diger iki degerlendirme tiiriinii (zarar ve tehdit) yapan bireylerden
daha diisiik oldugunu ileri siirmiislerdir. Bono ve Judge (2003) de 6zsaygis1 yiiksek
olan bireylerin, karsilan zorluklarin iistesinden gelme konusunda daha basarili
oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla, 6zsaygi diizeyi yliksek bireylerin, sinizme yol
acacak olumsuz durumlar biligsel olarak daha pozitif yonde degerlendirmesi, sinizm

etkenlerinin negatif etkisini sinirlandiriyor olabilir (Aglar ve Arikan, 2018, s. 129).
Yukaridaki a¢iklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H 2: Ozsaygi ile drgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif

bir iligki vardir.

H 2a: Ozsaygi ile rgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif bir iligki vardir.

H 2b: Ozsayg: ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve negatif bir iliski vardir.

H 2c: Ozsaygi ile orgiitsel sinizmin davranissal boyutu arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve negatif bir iliski vardir.
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2.2.3. lIstismarci Yonetim ve Orgiitsel Sinizm iliskisi

Istismarc1 yonetim ve orgiitsel sinizm iliskisini agiklamada sosyal miibadele
kuramindan (Blau, 1964) yararlanilabilir. Kuramin temel dayanagi, taraflarin,
odiillendirilmeyi umarak (saygi gérme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) sosyal
iliskilerde bulundugu ve iligkileri bu bekletilerle siirdiiriilmesidir (Lambe et al. 2001;
Gefen ve Ridings 2002’den akt. Bolat vd., 2009, s. 219). Sosyal miibadele, bireylerin
sosyal ¢evrelerine kaynaklar vermesi ve onlardan ¢esitli kaynaklar almasi olarak ifade
edilebilir. Isgdrenlerin orgiit icinde maddi ve maddi olmayan faydalara karsilik emek
vermesi eylemi de bir sosyal miibadele 6rnegidir. Sosyal miibadele kuramai, isgorenler
ile Orgiit arasinda bazi1 6nemli 6gelerin degisimini 6ngdren iliskiler olup, bu iligkilerde
taraflarin birbirlerine kars1 olan yiikiimliiliikleri, sosyal miibadele iliskisinin 6ziinii
olusturmaktadir. Bu yiikiimliiliikler yazili olmamakta ve taraflarin algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla taraflarin birbirlerine karsi hissettikleri giiven duygusu,
sosyal miibadele iligkisinin devamlilig1 agisindan gerekli bir unsur olmakla birlikte
sadakat ve baglilik gibi temel giidiilerin ortaya ¢ikmasina da katki saglamaktadir.
Alanyazin incelendiginde, sinizm gibi olumsuz tutumlarin, diisiik nitelikteki sosyal
miibadele iligkilerinin sonucu oldugu goriilmektedir. James (2005) sinizmin,
isgorenlere verilen sozlerin; yaygin beklentilerin ve diger bireylerin yasadiklar
ithlallerin g6zlemlenmesinden kaynaklandigini ifade etmistir (Sezgin vd., 2016, s. 416-
417). Sosyal miibadele kurami kapsaminda, orgiit i¢inde olumsuz bir tutum ile
karsilasildiginda  sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenlerin cesitli unsurlardan
etkilenerek oOrgiit icinde duygusal olumsuzluklarin olusmasi oOrgiitsel sinizmi

arttirmaktadir (Kazancoglu ve Ercan, 2019, s. 275).

Isgorenler, yoneticilerin istismarci tutum ve davramislari karsisinda adalet,
diirtistlik ve samimiyet gibi unsurlarin, yoneticilerin kisisel ¢ikarlar1 i¢in kurban
edildigini diisiinmektedirler. Bu durum, bireylerde gizli giidiilere ve yalanciliga
dayanan faaliyetlere neden olmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel sinizme yol agcan
nedenlerden bir digeri de kotii yonetimdir. Alper (2015)’in yaptig1 calismada
istismarct yonetimin biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm tizerinde
olumlu yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Alper, 2015, s. 1119-

1123).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H 3: Istismarc1 yonetim ile drgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak anlaml

ve pozitif bir iligki vardir.

H 3a: Istismarci yonetim ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H 3b: Istismarci ydnetim ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H 3c: Istismarci yonetimin orgiitsel sinizmin davranissal boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

2.2.4. lIstismarci Yonetim, Ozsaygi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Ik defa Heider (1958) tarafindan ortaya atilan atif kurami bu iliskiyi
aciklamada yardimci bir kuram olacaktir (Karadal vd., 2021, s. 224). Atif kurami
bireyin duygu, diisiince, tutum ve davraniglarin1 anlamaya ve agiklamaya g¢alisan bir
kuramdir. Bireyler hem kendilerinin hem de c¢evresindeki diger bireylerin
davraniglarinin olasi nedenlerini tahmin etmek icin bazi c¢ikarimlarda bulunurlar.
Yapilan bu cikarimlar atfetme veya atif olarak tanimlanmaktadir (Tutkun ve Kog,
2008, s. 255). Bu atiflar bazen 6fke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut gibi
duygular ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duygular ise bireyde, toplum yanlis1 davraniglara
yonelmeye ya da anti-sosyal davraniglarada bulunmaya yol agabilmektedir (Eaton,
2000, s. 18-19). James (2005)’in yapmis oldugu c¢alismada, isgorenlerin ozellikle
istlerinin davranislarina atifta bulunarak, sinik tutum ve davraniglarda bulunabildigi
gozlemlenmistir. Orgiit i¢inde isgdrenlerin hayal kiriklig1 vb. yasatan durumlarla sik¢a
karsilagsmasi, onlarin yOneticilerine olumsuz atiflarda bulunmalarina sebep
olabilmektedir (Kizgin ve Dalgin, 2012, s. 61). Dean vd. (1998)’ne gore; orgiit iginde
olusan olumsuz bir olay ya da durumun, orgiitteki siireclerin diger asamalarina
atfedilmesi de sinik tutum ve davranislara yol acabilmektedir. Reichers vd. (1997) nin
yaptiklar1 ¢alismada ise, orgiitsel basarisizlik durumunda, isgorenlerin Ozellikle
istlerinin yonetsel yetkinliklerini sorgulama egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir

(Yildirim, 2014, s. 105).

Atf kuramu ile ilgili bir diger kavram ise kontrol odagidir. Kontrol odagi,

bireyin kendini etkileyebilecek bir olay tizerinde kontrol giiciine sahip olup olmadigin
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degerlendirmesidir. i¢ kontrol odakli olan bireyler kendi tutum ve davranislarinin
yasantilarindaki bir¢ok olay tizerinde etkili oldugunu diisiiniirler. D1s kontrol odakl
bireyler ise hayatlarini, diger bireylerin ya da olaylarin gidisatinin belirledigine
inanirlar (Mansourian ve Ford, 2007°den akt. Taslak ve Dalgm, 2015, s. 141). I¢
kontrol odakl1 bireyler, geleceklerini sekillendirmek adina daha fazla ¢aba gosterirler,
kendine dis konrol odakl1 bireylere oranla daha fazla giivenirler ve 6zsaygilari daha
yuksektir. Dis kontrol odagina sahip bireyler ise icinde bulunduklari durumu
degistirmek icin yeterince caba gostermezler, kaderci bir anlayisa sahiptirler ve
genelde belirli kosullar pasif bir sekilde kabullenirler (Struthers vd., 2001°den akt.
Taslak ve Dalgin, 2015, s. 42).

Atif kurami kapsaminda konu incelendiginde istismarct ydnetim algisi
isgorenlerin sinik tutum ve davranislarda bulunmasma neden olabilir. Ozsaygist
yliksek olan ve i¢ kontrol odakli isgorenler, orgiit icindeki istismarci yonetim sekline
kars1 kendilerini psikolojik anlamda kontrol yetisine sahip olduklarindan sinik tutum
sergileme olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Tersini ifade edecek olursak 6zsaygisi
diisiik olan ve dis kontrol odakli bireyler 6rgiit i¢cindeki istismarct davraniglarindan
cabuk etkileneceginden, bu bireylerin sinik davranislarda bulunma ihtimali daha
yliksek olabilir. Dolayisiyla istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasinda 6zsayginin

arac1 bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Yukaridaki a¢iklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H 4: Istismarc1 yonetim ile 6rgiitsel sinizm iliskisinde 6zsayginin aracilik etkisi

bulunmaktadir.

H 4a: Istismarci yonetim ile &rgiitsel sinizmin bilissel boyutu iliskisinde

0zsayginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

H 4b: Istismarci yonetim ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu iliskisinde

0zsayginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

H 4c: Istismarci yonetim ile drgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iliskisinde

0zsayginin aracilik etkisi bulunmaktadir.

74



3. YONTEM

3.1. Arastirmamn Modeli
Bu tez calismasinin arastirma modeli sekilde goriildiigii gibidir.
Ozsaygi

N

[stismarc1 Ydnetim —»> Orgiitsel Sinizm

Sekil 5: Grafiksel Model

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, LinkedIn Tiirkiye kullanicilar1 olusturmaktadir. Toplam
orneklem biiyiikliigii 403 kisidir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde, alanyazinda en
cok kabul edilen 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir (Bolat, 2017 den
akt. Cakir, 2022, s. 81). Goniilliiliige dayali olarak yapilan arastirmada, 403 adet anket
toplanmistir. Toplanan anketlerden 15 tanesinde eksik cevaplar tespit edilerek,
gecersiz kabul edilmistir. Sonug olarak, 388 adet anket formu analize dahil edilmistir.
Anket formunda, istismarci yonetim ve orgiitsel sinizmi 6l¢ekleri i¢in yer alan ifadeler,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Karasizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i Likert tipi 6lgiilerdir. Ozsaygi dlgegi icin yer
alan ifadeler ise; 1=Cok Yanlis, 2=Yanlis, 3=Ne Dogru NeYanlis, 4=Dogru, 5=Cok
Dogru seklinde yine 5°li Likert tipi dl¢iilerdir. Orneklemi olusturan 388 isgorenin, yas
ortalamasi 35’tir. Isgdrenlerin %48,7 (n=189)’si erkek, %51,3 (n=199)’ii kadin’dr.
%67’si evli, %331 bekardir.
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3.3. Veri Toplama Araclar ve Teknikleri

Istismarci Yonetim Olcegi: Calismada istismarci yonetim 6lgebilmek adina
Tepper (2000) tarafindan gelistirilen, 15 maddeli ve tek boyuttan olusan dlgekten
yararlanilmistir. Anket ifadelerinin anlasilir olmasi ve sonuglarin daha saglikli ¢ikmasi
adma, bu dlgegin Tiirkceye uyarlanmis hali Bolat O.I vd. (2017)’nin yapmus olduklar
calismadan alinmustir. Istismarci yonetim dlgegi ile ilgili 6rnek ifadeler “ydneticim
benimle alay eder; yoneticim bana, duygu ve diisiincelerimin aptalca oldugunu

sOyler”, seklindedir.

Ozsayg1 Olgegi: Ozsayg1 diizeyini 6lgebilmek amaciyla Rosenber (1963)
tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986)’nin Tiirk¢ceye uyarladigr 6lcekten
faydalanilmistir. Cuhadaroglu (1986)’nin calismasinda 6zsaygi Olgeginde yer alan
ifadeler, 1=Cok Yanlis, 2=Yanlis, 3=Dogru, 4=Cok Dogru seklindedir. Bu ¢alismada
ise, diger iki Olcekte kullanilan 5°1i Liket tipi 6lgege uygun olmasi agisindan 6zsaygi
Olceginin ifadeleri, 1=Cok Yanlis, 2=Yanlis, 3=Ne Dogru Ne Yanlig, 4=Dogru, 5=Cok
Dogru seklinde 5°1i Likert tipine uyarlanmustir. Ozsayg1 6lgegi ile ilgili 6rnek ifadeler
“kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum; bazi olumlu 6zelliklerim
oldugunu diisiiniiyorum, kendime karse daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim”,

seklindedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm diizeyini dlgebilmek i¢in Brandes
vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“ii¢ boyutlu 6rgiitsel sinizm dlgegi” kullanilmistir. Olgekte yer alan boyutlar; bilissel,
duyussal ve davranissal sinizmdir”. Orgiitsel sinizm 6lgegi ile ilgili 6rnek ifadeler;
“biligsel boyut i¢in, calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum; duyugsal boyut i¢in, c¢alistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim;
davranigsal boyut icin, baskalariyla, calisti§im kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari

elestiririm”, seklindedir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirma, tanimlayici tiirde tasarlanmistir ve anketleri uygulamada ‘kolayda
orneklem yontemi’ kullanilmistir. Anketler goniilliiliik esasina gore doldurulmus olup;
anketler 11 Mayis — 3 Haziran 2023 tarihleri arasinda 18 yas ve {istii LinkedIn

kullanicilar arasinda ¢evrimigi anket uygulama yontemi ile gerceklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Olgeklerin giivenilir olup olmadigini kontrol etmek amaciyla, “i¢ tutarlilik
(Cronbach Alfa)” ve faktoriyel gecerliligini test edebilmek icin “aciklayici faktor
analizi” yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi 6l¢ebilmek
amaciyla “korelasyon analizi”, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilesimlerini
belirleyebilmek icin ise “hiyerarsik regresyon analizi” yapilmistir. Veriler SPSS 22

istatistiksel veri analizi paket programlari ile analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine Ait Bulgular

Istismarc1 yonetim, 6zsaygi ve orgiitsel sinizm dlgeklerinin giivenilirligi, i¢
tutarlilik (Cronbach Alfa) ve yapi1 gecerliligi ise agiklayic1 faktdr analizi ile test
edilmistir. Aciklayici1 faktor analizinde verimax doniisiimii kullanilmis olup; faktor

29 9

sayisiin belirlenmesinde, “6z degerin 1,00’dan biiylik olmas1”,”maddelerin ilgili
faktorlerle en az 0,30 diizeyinde ylik degerine sahip olmasi”,”bir faktoriin en az ¢
maddeden olusmas1”, “binisiklik durumunda iki madde arasindaki yiik degerinin

0,10°dan fazla olmas1” dlgiitlerine dikkat edilmistir (Akgiindiiz ve Cakici, 2015, s. 33).

Istismarci Yonetim: Istismarct yonetim o6lgeginin giivenirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0,94’tiir. Istismarct yonetim olgeginin yap1 gegcerliligini
sinayabilmek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Verilerin fator analizi uygunlugu
“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1” ve “Barlett kiiresellik testi” ile incelenmistir.
Analiz sonucuna gore, KMO degeri 0,949 ve Barlett kiiresellik testi sonuclari
anlamhidir (X* = 4405,99 ; p<0,000). Bu testlerin sonucuna gore, istismarci yonetim
Olceginin verilerine faktor analizi yapilmasi uygundur. Yapilan ilk analiz sonucunda,
Y2 maddesinin birden fazla faktére yiiklendigi tespit edilerek analizden ¢ikarilmigtir.
Tekrardan yapilan analiz sonucuna gore, KMO degeri 0,948; Bartlett Kiiresellik testi
sonuglart da anlamhdir (X* = 3993,446 ; p<0,000). Tablo 1’de istismarci yonetim

Olcegine ait faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 1: istismarc Yonetim Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri 0%
Y12 0,850
Iy1o 0.828
iy4 0,823
1Yo 0.820
IYeé 0.806
Y11 0,797
IY3 0.785
iY14 0,768
Iy1s 0.766
IYs 0,761
iyl 0,752
Iy13 0.734
Y7 0.733
IYs 0,733
Ozdeger 8,593
Faktore ait Aciklanan Varyans %61,379
Degeri
Aciklanan Toplam Varyans %61,379
) KMO Orneklem Yeterliligi 0,948
Olciimii
Bartlett Kiiresellik Degeri X2= 3993,446
; p<0,000
n= 388

Ozsaygr: Ozsaygi 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,86’dur.
Ozsayg 6lceginin yap1 gegerliligini sinayabilmek amaciyla faktdr analizi yapilmustir.
Verilerin fator analizi uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1” ve “Barlett

kiiresellik testi” ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore, KMO degeri 0,865 ve Barlett
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kiiresellik testi sonuglart anlamhidir (X*= 1734,261 ; p<0,000). Bu testlerin sonucuna
gore, 6zsaygi1 6l¢eginin verilerine faktor analizi yapilmasi uygundur. Yapilan ilk analiz
sonucunda O1 ve O2 maddelerinin birden fazla faktdre yiiklendigi tespit edilerek
analizden ¢ikarilmistir. Tekrardan yapilan analiz sonucuna gore, KMO degeri 0,882 ;
Bartlett kiiresellik testi sonuglart da anlamhidir (X*=1421,747 ; p<0,001). Tablo 2’de

0zsayg1 Olgegine ait faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 2: Ozsayg1 Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri 0]
010 0,829
03 0.826
09 0.823
07 0.781
06 0.771
05 0,760
08 0,550
04 0,437
Ozdeger 4,326
Faktore ait Aciklanan Varyans %54,069
Degeri
Aciklanan Toplam Varyans %54,069
) KMO Orneklem Yeterliligi 0,882
Olciimii
Bartlett Kiiresellik Testi X2= 1421,747 ;
p<0,000
n= 388

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alpha) 0,96 dir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin yap1 gecerliligini sinayabilmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizi uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1” ve “Barlett kiiresellik testi” ile incelenmistir. Analiz sonucuna gore,

KMO degeri 0,927 ve Barlett kiiresellik testi sonuglari anlamlidir (x* = 4039,420 ;
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p<0,000). Bu testlerin sonucuna gére, OSDAB2 maddesin iki faktore de yakin yiik
degerine sahip oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Tekrardan yapilan analiz
sonucuna gore, KMO degeri 0,919 ; Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlhidir

(x*=3811,121 ; p<0,000).

Faktor analizi sonucuna gore Olcek ifadelerinin, O6l¢egin aslindaki gibi
“biligsel”, “duyussal” ve “davranigsal” olmak Tizere {ii¢ faktérde toplandig
goriilmiistiir. Tablo 3’te Orgiitsel sinizm Olcegine ait faktor analizi sonuglari

gosterilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Maddeleri OSBB OSDB OSDAB
OSBBS5 0.824 0,296 0,171
OSBB4 0,821 0,252 0,076
OSBB2 0,792 0,310 0,169
OSBB3 0.786 0,337 0,211
OSBBI1 0,754 0,324 0,196
OSDB3 0,325 0.877 0,167
OSDB2 0,341 0.866 0,161
OSDB4 0,356 0.822 0,182
OSDB1 0,405 0.815 0,211
OSDAB3 0,062 0,024 0.902
OSDAB4 0,279 0,232 0,769
OSDABI1 0,215 0,452 0.656
Ozdeger 3,809 3,585 2,113
Faktore ait %31,742 %29,878 %17,609
Aciklanan Varyans
Degeri
Aciklanan Toplam %31,742 %61,620 %79,229
Varyans
KMQ Orneklem 0,919
Yeterliligi Ol¢iimii
Bartlett Kiiresellik Testi X2= 3811,121; p<0,000
n= 388

4.2. Normal Dagilim Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in degiskenlerin basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri (Field, 2009, s. 139) incelenmistir. Mertler
ve Vannatta (2005)’e gore degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ve +1
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arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagildig kabul edilmektedir (Cokluk vd.,
2016, s. 16). Bu kapsamda istismarct yonetim (basiklik 0.297 ; c¢arpiklik 0.816),
0zsaygi (basiklik -0.156 ; ¢arpiklik -0.474), 6rgiitel sinizm (basiklik -0.593 ; carpiklik
0.229), orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyut (basiklik -0.857 ; carpiklik
0.105), duyussal boyut (basiklik -0.674 ; carpiklik 0.503) ve davranigsal boyut
(basiklik -0.398 ; -0.343) degiskenlerine ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin normal

araliklarda oldugu tespit edilmistir.

4.3. Tammlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Tablo 4’te goriildiigii gibi, istismarci yonetim ile 6zsaygi arasinda (r=-0,275,
p<0,01) anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Istismarci1 ydnetim ile
orgtiisel sinizm (r=0,552, p<0,01) ve alt boyutlarindan bilissel boyutu (r=0,523,
p<0,01), duyussal boyutu (r=0,514, p<0,01) ve davranigsal boyutu (r=0,323, p<0,01)
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozsaygi ile drgiitsel
sinizm (r=-0,277, p<0,01) ve alt boyutlarindan biligsel boyutu (r=-0,197, p<0,01),
duyussal boyutu (r=-0,299, p<0,01) ve davranissal boyutu arasinda (r=-0,213, p<0,01)

anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tammlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 5
LIy 2,024 0,867

2.0 3,847 0,726 -0,275%*

3.08 2,876 0,924 0,552** -0,277%*

4.0SBB 2,953 1,045 0,523** -0,197** 0,901**

5.0SDB 2,538 1,177 0,514** -0,299%* 0,896** 0,702**
6.0SDAB 3,199 1,002 0,323** -0,213%* 0,721** 0,486**  0,521**

Not:** p<0,01, n=388

IY: Istismarct Yonetim, O: Ozsaygi, OS: Orgiitsel Sinizm, OSBB: Orgiitsel
Sinizm Bilissel Boyut, OSDB: Orgiitsel Sinizm Duyussal Boyut, OSDAB: Orgiitsel

Sinizm Davranissal Boyut
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4.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Istismarc1 yonetim ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskide 6zsayginm aracilik
etkisini tespit edebilmek i¢in, Baron ve Kenny (1986, s.1177)’nin 6nerdigi ii¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Bu ¢er¢evede, oncelikle bagimsiz degisken
(istismarci yonetim) ile aracilik etkisinin tespit edilecegi degisken (6zsaygi) arasinda
bir regresyon analizi yapilip, aralarinda anlamli bir iliski olup olmadigi tespit
edilmelidir. ikinci asamada bagimsiz degisken (istismarci ydnetim) ile bagiml
degisken (orgiitsel sinizm) neden sonug iligkisi arastirilmali ve son agsamada ise, araci
degisken (0zsaygi) ile bagimli degisken (orgiitsel sinizm) arasinda bagimsiz
degiskenin (istismarci yonetim) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmasi
gerekmektedir. Yapilan analizler sonucunda, aracilik etkisinden s6z edebilmemiz igin,
ikinci agsamada bagimsiz degiskenin (istismarci yonetim) bagimli degisken (Orgiitsel
sinizm) Uzerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina bakilmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle, etkide bir diisiis meydana geliyorsa ve iliskinin
anlamhilig1 devam ediyorsa, “kismi aracilik etkisi” s6z konusudur. Ancak etki
tamamen ortadan kalkiyorsa “tam aracilik etkisi” vardir. Bu asamada arac1 degisken
ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamliligin1 devam ettiriyor olmasi 6nemlidir

(Baron ve Kenny, 1986’dan akt. Bolat, 2011, s5.262).

4.4.1. istismarci Yonetim ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki [liskide
Ozsayginin Aracihk Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuclari

Tablo 5’te verilen hiyerarsik regresyon analizinde, istismarci yOnetimin
bagimsiz degisken, 6zsayginin bagimli degisken oldugu Model 1°e gore, istismarci
yonetimin 6zsaygi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (B=-
0,275, p<0,001). Istismarci ydnetimin bagimsiz degisken, drgiitsel sinizmin bagiml
degisken oldugu Model 2’ye gore, istismarci yonetimin Orgiitsel sinizm iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (3=0,552, p<0,001). Ozsayg1 ve
istismarct yonetimin bagimsiz degisken oldugu ve orgiitsel sinizmin bagimli degisken
oldugu Model 3’e bakildiginda, 6zsaygi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki

tespit edilememistir ve istismarct yonetimin orgilitsel sinizm tiizerindeki etkisinde
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0zsayginin aracilik rolii olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglardan hareketle,

Hipotez 1, 2, 3 kabul edilirken, Hipotez 4 reddedilmistir.

Tablo 5: istismarci Yonetim ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliskide Ozsaygimin
Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar

Ozsaygi Orgiitsel Sinizm
Degisken
p p
Model 1
1.Istismarc1 Yénetim -0,275%*
F 31,254
R? 0,076
Diizeltilmis R? 0,073
Model 2
1 Istismarc1 Yonetim 0,552%*
F 166,628
R? 0,305
Diizeltilmis R? 0,303
Model 3
1 Istismarc1 Yonetim 0,515%*
2.0zsaygi -0,135
F 89,858
R2 0,322
Diizeltilmis R? 0,318

Not:**p<0,001

85



4.4.2. listismarci Yonetim ile Orgiitsel Sinizm-Bilissel Boyut Arasindaki
Mliskide Ozsaygimin Aracihik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclan

Tablo 6’da verilen hiyerarsik regresyon analizinde, istismarcit yOnetimin
bagimsiz degisken, 6zsayginin bagimli degisken oldugu Model 1°e gore, istismarci
yonetimin 0zsaygi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=-0,275, p<0,001). istismarc1 yénetimin bagimsiz degisken ve drgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan biligsel boyutun bagimli degisken oldugu Model 2’ye gore, istismarci
yonetimin 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir (p=0,523, p<0,001). Ozsaygi ve istismarci ydnetimin bagimsiz
degisken oldugu ve istismarci yonetimin kontrol edildigi, 6rgiitsel sinizmin alt boyutu
olan biligsel boyutun bagimli degisken oldugu Model 3’e bakildiginda, 6zsaygi ile
orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir ve
istismarct yonetimin biligsel boyut iizerindeki etkisinde 6zsayginin aracilik roli
olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Hipotez 2a, 3a kabul edilirken, Hipotez 4a

reddedilmistir.
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) Tablo 6: istismara Yonetim ile Orgiitsel Sinizm-Bilissel Boyut Arasindaki iliskide
Ozsayginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclan

Ozsaygi OSBB
Degisken
p p

Model 1
1 Istismarci Yoénetim -0,275%%*
F 31,254
R? 0,076
Diizeltilmis R? 0,073
Model 2
1 Istismarci Yonetim 0,523%*
F 143,096
R? 0,274
Diizeltilmis R? 0,272
Model 3
1.Istismarc1 Yonetim 0,507**
2.0zsayg1 -0,057
F 72,446
R? 0,277
Diizeltilmis R? 0,273

Not:**p<0,001

4.4.3. listismarci Yonetim ile Orgiitsel Sinizm-Duyussal Boyut Arasindaki
Mliskide Ozsaygimin Aracihik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuclan

Tablo 7°de verilen hiyerarsik regresyon analizinde, istismarcit yOnetimin
bagimsiz degisken, 6zsayginin bagimli degisken oldugu Model 1°e gore, istismarci
yonetimin 0zsaygi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir

(B=-0,275, p<0,001). istismarc1 ydnetimin bagimsiz degisken ve drgiitsel sinizmin alt
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boyutlarindan duyussal boyutun bagimli degisken oldugu Model 2’ye gore, istismarci
yonetimin Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir (B=0,514, p<0,001). Ozsaygi ve istismarcit ydnetimin
bagimsiz degisken oldugu ve istismarci yonetimin kontrol edildigi, érgiitsel sinizmin
alt boyutu olan duyussal boyutun bagimli degisken oldugu Model 3’e bakildiginda,
0zsaygi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda anlamli ve negatif bir iligki
oldugu (B=-0,169, p<0,001) ve istismarci yonetimin, duyussal boyut {lizerindeki
etkisinin diismesine ragmen devam ettigi (B=0,467, p<0,001) gorilmektedir.
Dolayisiyla 6zsayginin istismarct yonetim ve orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Hipotez 2b, 3b ve 4b
kabul edilmistir.
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) Tablo 7: istismarci Yonetim ile Orgiitsel Sinizm-Duyussal Boyut Arasindaki iliskide
Ozsayginin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Ozsayg1 OSDB
Degisken
p p

Model 1

1.Istismarci -0,275%*
Yonetim

F 31,254

R? 0,076

Diizeltilmis R? 0,073

Model 2

1.Istismarci 0,514**
Yonetim

F 136,410

R? 0,265

Diizeltilmis R? 0,263

Model 3

1.Istismarci 0,467**
Yonetim

2.0zsaygi -0,169%*

F 77,519

R? 0,291

Diizeltilmis R? 0,287

Not:**p<0,001

4.4.4. istismarci Yénetim ile Orgiitsel Sinizm-Davramgsal Boyut
Arasindaki Iliskide Ozsayginin Aracihk Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 8’de verilen hiyerarsik regresyon analizinde, istismarcit yOnetimin

bagimsiz degisken, 6zsayginin bagimli degisken oldugu Model 1°e gore, istismarci
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yonetimin 0zsaygi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(B=-0,275, p<0,001). istismarc1 ydnetimin bagimsiz degisken ve drgiitsel sinizmin alt
boyutlarindan davranigsal boyutun bagimli degisken oldugu Model 2’ye gore,
istismarct yonetimin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu saptanmustir (B=0,323, p<0,001). Ozsaygi ve istismarci
yonetimin bagimsiz degisken oldugu ve istismarci yonetimin kontrol edildigi, 6rgiitsel
sinizmin alt boyutu olan davranigsal boyutun bagimli degisken oldugu Model 3’e
bakildiginda, 6zsaygi ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir ve istismarct yonetimin davranigsal boyut iizerindeki
etkisinde 6zsayginin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Hipotezler 2c, 3c

kabul edilirken, Hipotez 4c reddedilmistir.
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Tablo 8: istismarci Yonetim ile ()rgiitsel Sinizm-Davramssal Boyut Arasindaki iliskide

Ozsayginin Aracihik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclart

Ozsaygi OSDAB
Degisken
p p

Model 1

1.Istismarci -0,275%*
Yonetim

F 31,254

R? 0,076

Diizeltilmis R? 0,073

Model 2

1.Istismarci 0,323**
Yonetim

F 44,293

R? 0,105

Diizeltilmis R? 0,103

Model 3

1.Istismarci 0,286**
Yonetim

2.0zsaygi -0,135

F 25,298

R? 0,121

Diizeltilmis R? 0,115

Not:**p<0,001

4.4 Sobel Testi Analiz Sonuclar:

Hiyerarsik regresyon analizinden Once 6zsayginin, istismarci yonetim ve
orgiisel sinizm arasinda aracilik etksi olup olmadigini belirlemek amaciyla sobel testi

uygulanmistir.  Sobel testi hesaplanirken https://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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adersindeki hesaplama programindan yararlanilmistir. Hesaplamada a*b / (Karekok
bz*SEa2 + az*SEbz) formiilii kullanilmistir.

Asagida Sobel Testi tablolar1 gosterilmistir.

Tablo 9: istismarci Yonetim ve Orgiitsel Sinizm iliskisinde Ozsayginin Aracihik Etkisini
Gosteren Sobel Testi Sonucu

Degiskenler Test Istatistigi Standart Hata p Degeri
Istismarc1 0,552 0,305 0,119

Y 6netim

Orgiitsel Sinizm 0,171 0,056 0,133

Tablo 9’daki Sobel Testi sonucuna gore, istismarct yOnetim ve oOrglitsel
sinizmin dolayl etkilerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p<0,001). Bu kapsamda,
“H 4: Istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm iliskisinde ozsaygimn aracilik etkisi

bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10: istismarci Yonetim ve Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyutu iligkisinde
Ozsayginin Aracilik Etkisini Gosteren Sobel Testi Sonucu

Degiskenler Test Istatistigi Standart Hata p Degeri
[stismarci 0,659 0,523 0,209
Yonetim

Orgiitsel Sinizm -0,820 0,065 0,211
Biligsel Boyut

Tablo 10’daki Sobel Testi sonucuna gore, istismarct yonetim ve orglitsel
sinizmin biligsel boyutunun dolayli etkilerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p<0,001). Bu kapsamda “H 4a: Istismarct yonetim ile orgiitsel sinizmin bilissel

boyutu iligkisinde ozsaygimin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: istismarc1 Yonetim ve Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu iliskisinde
Ozsayginin Aracilik Etkisini Gosteren Sobel Testi Sonucu

Degiskenler Test Istatistigi Standart Hata p Degeri
Istismarct 0,698 0,060 0,000
Y Onetim

Orgiitsel Sinizm

Duyussal Boyut -0,272 0,073 0,000
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Tablo 11°deki Sobel Testi sonucuna gore, istismarct yonetim ve orglitsel
sinizmin duyussal boyutunun dolayli etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,001). Bu kapsamda “H 4b: Istismarci yonetim ile orgiitsel sinizmin duyussal

boyutu iliskisinde ozsaygimin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: istismarci Yonetim ve (")rgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutu iliskisinde
Ozsayginin Aracilik Etkisini Gosteren Sobel Testi Sonucu

Degiskenler Test Istatistigi Standart Hata p Degeri
Istismarc1 0,374 0,056 0,013
Yonetim

Orgiitsel Sinizm -0,183 0,069 0,014
Davranigsal Boyut

Tablo 12’deki Sobel Testi sonucuna gore, istismarct yonetim ve orglitsel
sinizmin davranigsal boyutunun dolayh etkilerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir
(p<0,001). Bu kapsamda “H 4c: Istismarci yonetim ile érgiitsel sinizmin davranigsal

boyutu iligkisinde ozsayginin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki tabloda hipotez sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 13: Hipotez Sonuclari

Hipotezler Kabul ve Red Durumu
Hipotez 1 Kabul
Hipotez 2 Kabul
Hipotez 2a Kabul
Hipotez 2b Kabul
Hipotez 2¢ Kabul
Hipotez 3 Kabul
Hipotez 3a Kabul
Hipotez 3b Kabul
Hipotez 3¢ Kabul
Hipotez 4 Red
Hipotez 4a Red
Hipotez 4b Kabul
Hipotez 4c Red
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5. SONUC VE ONERILER

5.1.  Sonuclar

Alanyazin incelendiginde, istismarci yonetim, 0zsaygi ve orgiitsel sinizmin
cesitli degiskenlerle veya birbiriyle arastirma konusu olmasina ragmen, bu degiskenler
arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalarin sayisinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Alanyazinda bu ti¢ degiskeni birarada inceleyen bir arastirma tespit edilememistir. Bu
nedenle, yapilan calismanin sonuglarinin alanyazina 6nemli bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin amaci, istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasinda
O0zsayginin aracilik etkisinin tespit edilmesidir. Yapilan analizler sonucu ulasilan
sonuglara gore; istismarci yonetim ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu; bu iliskide 6zsayginin sadece orgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde

kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Sonuglar1 daha ayrintili bir bigimde agiklamak gerekirse; istismarci yonetim ile
orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiit icinde istismarci yonetim algisina
sahip olan isgorenlerin, orgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir. Alper Ay (2015), Syed
vd. (2020) ve Wilkerson vd. (2008)’nin yaptiklar1 ¢alismalar bu sonucu destekler
niteliktedir. Istismarc1 yonetime maruz kalan, 6zsaygis1 yiiksek isgorenlerin drgiitsel
sinizm diizeylerinin, Ozsaygis1 diisiik olan isgdrenlere oranla daha az olacagi
beklentisi, aragtirma sonucuna gore reddedilmistir. Yapilan calismada, 6zsaygi
diizeyinin sadece istismarci yonetim ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda
kismi aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore; bireylerin
Ozsaygilarinin yiiksek veya diislik olmasi, isgorenlerin orgiite karsi hissettigi olumsuz
duygularin diizeyini etkileyebilmektedir. Istismarci ydnetim ile 6zsaygi arasinda
anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Istismarci ydnetim algisi bireylerin
0zsaygi diizeylerini negatif yonde etkileyebilmektedir. Aksu (2017), Sezici ve Yildiz,
(2017), Tepper (2000), Aryee vd. (2008) ve Harvey vd. (2007) yaptiklari
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arastirmalarda benzer sonuglara ulagsmislardir. Son olarak 6zsaygi ve orgiitsel sinizm
ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Buna
gore; isgorenlerin 0zsaygi diizeyi, orgiite kars1 sinik tutumlar sergileme olasiliklar
iizerinde etkilidir. Bu bulgular, Aglar ve Arikan (2018), Chang (2014) ve Naus
(2000)’in yaptiklar1 caligmalarla benzerlik gostermektedir.

5.2. Oneriler

Uygulamacilara Yonelik Oneriler: Istismarci ydnetim, ydneticinin kisilik

ozellikleri, yetistigi kiiltiir, tercih ettigi liderlik tarzi gibi bireysel nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte isgorenler de kisilik o6zellikleri ya da
yetistirildikleri kiiltiir vb. nedeniyle yonetimi istismarci olarak algilayabilmektedirler.
Istismarci yOnetimin bireysel ve orgiitsel anlamda birgok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Isgdrenlerin &rgiit iginde huzurlu ve mutlu ¢alismalar1 saglanarak,
bireysel ve oOrgiitsel anlamda verimliligi arttirmak temel ama¢ olmalidir. Hatalar
stirekli yiiziine vurulan, bagkalarin yaninda asagilanan ya da azarlanan isgdrenlerin
orgiit icinde mutlu olmas: miimkiin degildir. isgdrenlerin islerine ve orgiitlerine
yonelik tutum ve davraniglarinda, yonetici ile olan iligkileri en 6nemli unsurlardan
biridir. Yonetici ile saglikli iliski kuramayan isgorenler, orgiite ve yoneticisine karsi

kin ve nefret duygular1 besleyecektir.

Yapilan arastirma sonucuna gore istismarci yonetim algisi isgorenlerin orgiitsel
sinizm diizeyini arttirmaktadir. Dolayisiyla, oOrgiitteki yonetim bi¢iminin nasil
algilandigina yonelik ¢esitli anketler yapilarak, isgorenlerin tutum ve davranislari
kontrol altina alinabilir. Bu yontemle, yOnetim algisinin isgorenlerin O6zsaygi
diizeylerini olumsuz yonde etkilemesi de engellenebilir. Orgiit icindeki dikey

iliskilerin kalitesini arttirmaya yonelik calismalara agirlik verilebilir.

Arastirmacilara Ydnelik Oneriler: Alanyazin incelendiginde, liderlik tarzlar1 ve

olumlu yonetim sekilleri {izerine bir¢ok arastirma tespit edilmistir. Ancak, istismarci
yonetim gibi olumsuz yonetim bigimleri ya da karanlik liderlik tarzlarini konu alan
arastirmalarin diger arastirmalara oranla daha az oldugu gozlemlenmistir. Istismarci
yonetimin olumsuz sonuglarini yok edebilmek, 6rgiit icinde huzur ve verimliligi insa

edebilmek adina, konuya iliskin daha fazla arastirma yapilmasma ihtiyac
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duyulmaktadir. Yapmis oldugum arastirma, istismarci yonetim ile ilgili ¢alisma

yapacak arastirmalara katkida bulunabilir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da sinirliliklart bulunmaktadir.
Siirhiliklardan biri ¢alismanin sonuglarinin kullanilan 6lgeklerle sinirli olmasidir.
Gelecekte yapilacak caligmalar, farkli 6l¢eklerle kullanilarak yapilabilir ve daha farkli
sonuclara ulagilabilir. Bir diger siirlilik ise ulagilabilen kisi sayisidir. Daha fazla

kisiye ulasilarak sonuglar genellestirilebilir.

Sonug olarak bu caligma, istismarct yonetim ile oOrgiitsel sinizm arasinda
Ozsayginin aracilik etkisi olmadigini, sadece istismarci yonetim ile orgiitsel sinizmin
alt boyutu olan duyussal sinizm arasinda 6zsayginin kismi araci etkisine sahip

oldugunu gostererek alanyazina 6nemli bir katki saglamistir.
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Ek 1: Anket Metni

ANKET METNI

Sayin Katilimci,

Bu ¢alisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans programinda yapilan tezin bir
parcasidir. Calismada; istismarct yonetim ile Orgiitsel sinizm arasinda 6zsayginin
aracilik etkisi arastirilmaktadir. Anketimize katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Istediginiz zaman arastirmaya katilimmizi sonlandirabilirsiniz. Bu ankette tek tek
kisilerin yanitlarindan ziyade tiim katilimcilarin benzer yanitlar1 bir araya getirilecegi

i¢in, katilimcilardan ad, soyad, iletisim bilgileri istenmemektedir.

Calismaya katiliminizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Dilara Tiire Giiltekin (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Prof.Dr. Tamer Bolat (Tez Danismani)
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BOLUM 1: DEMOGRAFIK BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2. Yasimz: 18-24 () 25-31 () 32-38() 39-45() 46 veiistii ()

3. Egitim seviyeniz: Lise ( ) Meslek Lisesi () On lisans () Lisans () Yiiksek
Lisans () Doktora ()

4. Medeni haliniz: Evli () Bekar ()

5. Su andaki isinizde kac¢ yildir ¢cahisiyorsunuz? 1 Yildan Az () 1-5 Yil ()
6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 15 Yildan Fazla ()

6. Cahistiginiz sektor:

Agirlama ve Turizm

Beseri Hizmetler

Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik
Bilisim

Egitim ve Ogretim

Ekonomi/Finans

Hukuk, Kamu Giivenligi, Ceza Infaz ve Giivenlik
Imalat

Isletme Y&netimi

Kamu Y onetimi

Mimarlik ve Yapi

Pazarlama

Saglik Bilimleri

Sanat, Ses/Goriintii Teknolojisi ve Iletisim
Tarim, Gida ve Dogal Kaynaklar

Otomotiv

Ulastirma, Dagitim ve Lojistik

Diger
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BOLUM 2: ANKET FORMU

g £
MADDELER £ ]
El g E
S| Ele| )%
iSTISMARCI YONETIM SHEEIE
1. | Yoneticim benimle alay eder. 1[12[3[4]5
2. | Yoneticim bana, duygu ve diisiincelerimin aptalca oldugunu 1123415
3. | Yoneticim beni gormezden gelir. 112(3[4]5
4. | Yoneticim beni baskalarinin yaninda kiigiik diistiriir. 1[12]3]4]5
5. | Yoneticim benim 6zel hayatimi ihlal eder. 1{2)3[4]5
6. | Yoneticim gecmisteki hata ve basarisizliklarimi yiizime vurur. |1 [2 |3 [4 |5
7. | Yoneticim cok caba isteyen isler i¢in bana giivenmez. 1({2)13[4]5
8. | Yoneticim sikintili durumlardan kendisini kurtarmak i¢in beni 1{213[4]5
9. | Yoneticim bana verdigi sozleri tutmaz. 112[3[4]5
10 | Yoneticim baska sevlere sinirlendiginde, kizginligini benden 1123415
11 | Yoneticim benim hakkimda baskalarina olumsuz yorumlar 112(3[4]5
12 | Yoneticim bana kaba davranir. 1121311415
13 | Yoneticim is arkadaslarimla etkilesimde bulunmama izin 1{2)13[4]5
14 | Yoneticim bana beceriksiz oldugumu sovyler. 1{213141]5
15 | Yoneticim bana yalan sovler. 1({2)3[4]5
]
- 2
.. = Z 5
OZSAYGI Sl =l B2 | 3
2 5 & 2 %
o - 2 (=] o
16 | Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum. 1[({2|3]14]5
17 | Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum. 1{2)13[4]5
18 | Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim. | 1 [2 |3 [4 |5
19 | Ben de diger insanlarin bir¢ogunun yapabildigi kadarbirseyler | 1 [2 |3 [4 |5
20 | Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum. 1{213[4]5
21 | Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim. 1{2)13([4]5
22 | Genel olarak kendimden memnunum. 112[(3[4]5
23 | Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. 112(3(41]5
24 | Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diistiniiyorum. 1[12(3([4]5
25 | Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigini li= 2(3[4]5
3 £
Z| g E
ORGUTSEL SINiZM 2| £l 5| 2| 2
E S| S| 2 3
26 | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 1123|415
27 | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda 11213415
28 | Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun |1 [2 |3 |4 |5
29 | Calhistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak 112131415
30 | Calistigim kurumda, yapilacag sdylenen seyler ile gergeklesenler 112]13[4]1]5
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31 | Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 11213415
32 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 12131415
33 | Calistigim kurumu diigiindiikge gerilim yasarim. 11213(41]5
34 | Caligtigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endige duygusu kaplar. 11213415
35 | Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 11213(41]5
36 | Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, 11213(41]5
37 | Baskalariyla, caligtigim kurumdaki iglerin nasil yuritildigi hakkinda | 1 |2 [ 3[4 | §
38 | Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar: ve politikalari 11213(41]5
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