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OZET

BELEDIYELERIN AKILLI UYGULAMALARI: BALIKESIR BUYUKSEHIR
BELEDiYESi ORNEGI

ALTUN, Sinem
Yuksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi Anabilim Dah
Tez Danmismani: Do¢.Dr. Yasemin HAYTA

2023, 162 Sayfa

Akill: sehir veya akilli topluluk olarak da bilinen akill: belediye, sakinlerinin
yasam Kalitesini iyilestirmek, surdirilebilirligi artirmak ve kaynak kullanimin:
optimize etmek igin teknoloji ve veri odakli ¢oztiimler kullanan bir kentsel alani ifade
eder. Son yillarda teknolojinin gelismesi nifusun artmas: paralelinde gerek merkezi
gerekse yerel yonetimler toplumun idare edilme sirecine akilli yontemleri de dahil
etmislerdir. Akilli sehir kavrami da yerel yonetimlerin bu ¢abalar: neticesinde ortaya
cikmistir. Bu cahismada Balikesir Buytksehir Belediyesi’nin akilli belediye
uygulamalarinin  degerlendirilmesi  amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Balikesir’de uygulanan akilli kent uygulamalar: gerek literatiirden gerekse Buyuksehir
Belediyesinin faaliyet raporlarindan incelenerek belirlenmistir. Ayrica Balikesir
Buyuksehir Belediyesinde akilli sehirlerden sorumlu bir yetkili ile konusularak akilli
sehrin mevcut durumu degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gére her ne kadar
Balikesir’de akilli sehirlesme orani heniiz istenilen diizeyde olmasa da bu konuya
biylik 6nem verilmektedir. Kentte akilli ulasim, enerji yonetimi, atik yonetimi, akill
sulama, cevre izleme ve kamu giivenligi gibi alanlarda akilli uygulamalar vatandasin

hizmetine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Akilli Sehir, Akilli Belediye, Akillr Toplum,

Surdardlebilir Cevre.



ABSTRACT

SMART APPLICATIONS OF MUNICIPALITIES: THE CASE OF
BALIKESIR METROPOLITAN MUNICIPALITY

ALTUN, Sinem
Master Thesis, Political Science and Public Administration
Advisor: Assoc. Prof.Dr. Yasemin HAYTA

2023, 162 Pages

A smart municipality, also known as a smart city or smart community, refers
to an urban area that uses technology and data-driven solutions to improve the quality
of life of its residents, increase sustainability and optimize resource use. In recent
years, in parallel with the development of technology and the increase in population,
both central and local governments have included smart methods in the management
of the society. The concept of smart city has emerged as a result of these efforts of
local governments. In this study, it is aimed to evaluate the smart municipality
applications of Balikesir Metropolitan Municipality. For this purpose, the smart city
applications implemented in Balikesir have been determined by examining both the
literature and the activity reports of the Metropolitan Municipality. In addition, the
current situation of the smart city was evaluated by talking to an official responsible
for smart cities in Balikesir Metropolitan Municipality. According to the research
findings, although the rate of smart urbanization in Balikesir is not yet at the desired
level, great importance is attached to this issue. In the city, smart applications in areas
such as smart transportation, energy management, waste management, smart
irrigation, environmental monitoring and public safety have been put at the disposal of

the citizens.

Keywords: E-Government, Smart City, Smart Municipality, Smart Society,

Sustainable Environment.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

“Akillr” kelimesi artik tim hayatimizi sekillendirmektedir. Cep telefonlarindan
bilgisayarlara kadar her teknolojik alet akill1 hale getirilmistir. Tm dinyada sehirlere
de artik akilli unvani verilmeye baslanmis ve bu sayede insan yasamini kolaylastirmak
hedeflenmistir. Akilli sehirlerden yola c¢ikilarak yerel yonetimlerin ayagi olan
belediyelerin de akilli uygulamalar ile sakinlerine daha iyi bir yasam sunmalar

saglanmaya c¢alisiimaktadir.

Akilli belediye uygulamalari hem dinyada hem de ulkemizde birgok sehirde
hayata gecirilmistir. Ayrica bu konuda da bir¢ok proje asamasinda olan uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar: hayata geciren ve vatandasinin yasam standartlarini
yukseltmeyi hedefleyen sehirlerden birisi de Balikesir Biyiksehir Belediyesi’dir.
Bugline kadar Balikesir Buylkseir Belediyesi’nin akilli belediyecilik uygulamalar
alaninda yapilan calismalarin yetersiz oldugu distntlmektedir. Balikesir Biyuksehir
Belediyesi’nin akilli belediye olarak hangi asamada oldugu ve bu uygulamalar: hayata

gecirmesi siireci arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmamn Amaci

Bu arastirmanin amaci, diinya sehirlerinin belediyeleri ve Turkiye’de bulunan
belediyelerin  “Akilli Belediye” kapsaminda 0Ornek uygulamalar (izerinden
arastirilmasi, daha sonra ise Balikesir ili 06zelinde hangi akilli belediye
uygulamalarinin bulundugu, bu uygulamalarin faydal: olup olmadigi, bu konuda
belediyenin ve sehrin eksiklikleri ile uygulamalarin islevselliginin neler oldugu ve bu

uygulamalarin sagladig: faydalarin neler oldugunun saptanmasidir



1.3. Arastirmanin Onemi

Elektronik bilgi caginin yasandigr glinimuz dinyasinda kamu yonetimi
anlayisinda da Onemli degisimler gerceklesmistir. Bu degisimde bilgisayar ve
enformasyon teknolojilerinin yayginlasmas: ve kamu yonetiminin kendini cagin

gereklerine gore yeniden yapilandirmasi énemli rol oynamastir.

Ozellikle son 20 yil igerisinde internet kullanimindaki hizli bilytime ve e-ticaret
uygulamalarinin 6zel sektorde basariyla kullanilmasi, kamu hizmetlerinin de
vatandagslara internet ortaminda sunulabilecegi disuncesini ortaya c¢ikarmistir. Bu
nedenle basta gelismis Ulkeler olmak (zere gunumuzde bircok Ulke e-devlet
uygulamalar: araciligiyla interneti genele yaymak ve bilgisayar okur-yazarligi oranin
arttirmak icin cesitli politikalar ve projeler tretme ¢abasi icine girmislerdir. E-devlet
uygulamasiyla devlet, artik 6zel sektdr gibi internet imkanlarin: etkin kullanarak hem
kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki iletisimi daha kolay ve hizli bir
sekilde saglamakta; hem de vatandasa sunulan kamu hizmetlerinin daha hizh
yapilmasi i¢gin ¢aba sarf etmektedir (Sahin, 2007).

Yerel yonetimler tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de kamu yonetiminin
onemli bir unsuru olarak, halka en yakin olan ve onlarin istek ve ihtiyaglarint en hizlh
sekilde karsilamak amaciyla olusturulan hizmet birimlerdir. Ulkemizde o6zellikle
gectigimiz 20 yil icerisinde koyden kente go¢ nedeniyle nifusun buyik bir kismi
kentlerde yasamaya baslamistir (Sezer, 2008). Dolayisiyla kentlerde artan nifusla
birlikte kentsel ihtiyaclar da hizla artmakta ve gesitlenmektedir. Bu ihtiyaglara hizl
cevap vermek ve teknolojiyi amacina uygun olarak kullanmak kaginilmaz olmustur
(Acilar, 2012). Bu baglamda yerel yonetimler merkezi hikumetlerin uyguladig: e-
devlet altyapisin1 e-belediye uygulamalarina donistirerek teknolojiye ayak
uydurmaya baslamistir. Yerel yonetimler bununla da yetinmeyip kent isleyisini daha
hizli ve islevsel olmast igin yapay zeka tekniklerini kullanarak akilli sehir kavramin
gindeme getirmis ve teknolojik doniistime devam etmistir. Nitekim sehirleri akilli hale
getirmede belediyeler de sorumluluk bilinci nedeniyle kollar1 sivamis ve bu konuda
calismalar yapmistir. Bu sayede vatandaslarina daha iyi bir hizmet sunmak isteyen

belediyeler “Akilli Belediye” olarak adlandirilmistir.

1980'lerin sonlarindan bu yana bilgi teknolojisinin yukselisi, 0zellikle

sehirlerimizi daha akilli ve bilgiye dayali hale getirmek agisindan kilttrimuz Gizerinde



onemli bir etkiye sahip olmustur. "Akilli" kelimesi ilk olarak 1990'larda ortaya
cikmustir. (Albino ve digerleri, 2015).

Yirmi birinci ylzyilin baslangicindan bu yana dilinya, teknolojik gelismeler
sayesinde gunlik yasam bicimlerini degistiren genis bir dijital devrime tanik olmustur.
Bu durum, dijital toplumlar olarak adlandirilan, ahlisilagelmis araglar yerine cesitli
faaliyetleri gerceklestirmek icin tamamen dijital bilgi ve teknolojilere dayanan

toplumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Silva vd., 2018).

Toplumsal gelisme ve bilimsel alanlarda ki ilerlemeler nedeniyle kent kavrami
gelismis, var olan teknolojileri kullanan kentler igin “dijital kent, elektronik kent, sanal
kent, bilgi kent, akilli sehir” gibi isimler ortaya ¢ikmistir. Bu tip sehirlerin ortaya
cikmasinin temelinde toplumun dijital teknolojiye, iletisime ve bilgiye olan bagimlilig:
yatmaktadir (Mohanty vd., 2016).

Akilli sehirler kurmadaki temel amag; elektronik hizmetlerin yiiksek
verimlilikle sunuldugu bir altyapinin saglanmasi, sehrin bilesenlerinin mekéansal
boyutunun ortadan kaldirilmas: ve zamandan tasarruf saglanmasidir.(Malecki vd.,
2014).

Akilli  belediyeler, vatandaslarinin  yasam  kalitesini iyilestirmek,
strdrdlebilirligi artirmak ve kaynak kullanimini optimize etmek icin teknoloji ve veri
odakli ¢ozumler kullanan bir kentsel alani ifade etmektedir. Akilli belediye kavrami,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kentsel yonetim ve yonetisimin gesitli yonlerine
entegrasyonunu vurgulamaktadir. Akilli belediyenin 6nemi, modern kentlesmenin
zorluklarini ve taleplerini ele alma potansiyelinde yatmaktadir. Ayrica bu zorluklar ve
taleplere surdurdlebilir ve verimli ¢Ozumler sunmahlidir. Akilli belediyeler,
teknolojinin ve verilerin giciinden yararlanarak, acil kentsel zorluklarin Ustesinden

gelebilir, kamu hizmetlerini iyilestirebilir ve sakinlerinin refahini artirabilir.

Arastirma konum olan Balikesir ili hem cografi hem de jeopolitik agidan
oldukga 6nemli bir yerdedir. Balikesir Turkiye’nin en kalabalik on yedinci sehridir.
Ayrica tlkemizin 6nemli sanayi ve ticaret merkezlerinden birisi oldugunu soylemek
mimkunddr. Sanayi ve ticaret merkezlerine bu denli yakin bir cografyada yer alan
Balikesir’in akilli kent uygulamalariyla dizayn edilmesi ve teknolojinin sehre entegre
edilmesi bolge halki, sanayici ve turistler icin oldukca faydali olacaktir. Bu baglamda

Balikesir’in akilli kent seklinde tasarlanmasi tim paydaslar i¢in 6nem tasimaktadir.
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Literatir incelendiginde Balikesir i¢in daha dnce bdyle bir caligmanin
yapilmamis olmasi ¢alismay daha da nitelikli hale getirmektedir

1.4. Arastirmanmn Varsayimlar

Bu arastirma, Balikesir ili igin yeterli akilli hizmetlerin sunuldugu varsayimlar

dogrultusunda sonuclandiriimistir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

“Akilli Belediye” kavrami hem tlkemiz hem de diinya ulkeleri igin yeni bir
kavramdir. Bu nedenle bu alanda ¢ok fazla ¢aligmanin olmayisi arastirmanin konu
bakimindan sinirliligint olusturmaktadir. Bu calisma sadece Balikesir Buyuksehir
Belediyesi cercevesinde incelenmis olmasi, ilce belediyeleri ile ve belediyenin diger
birimleri ile gorUsulememis olmast da arastirma alanimin  sinirliliklarin

olusturmaktadir.

1.6. Tanimlar

Yerel Yonetim: : il, belediye veya koy halkinin ortak yerel gereksinimlerini
karsilayan ve genel karar organlar: halk tarafindan secilen mahalli idarelerdir (TDK).

E-Devlet: Merkezi yonetimin sundugu hizmetlerden altyapisi uygun
olanlarinin vatandasa internet ortaminda sunulmasi ile ilgili sire¢ ve yapilan
belirtmektedir (Cukurgayir ve Celebi, 2009).

E-Belediye: Kentsel sahayla ilgili hizmetlerin bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak farkli yeni veriler Uretmek ve bu yeni verilerden s6z konusu sehre ve
insanlar yararina hizmetler Gretilmesi ve aktif bir sekilde vatandaslarin kullanimina
sunulmast icin gecgen sureclerin genel adina e-belediye denir (Henden ve Henden,
2005).

Akill Sehir: Vatandaslarinin yasam kosullarini en (st duzeye ¢ikarmak igin
yasamin 6nemli ayrintilarin1 ve altyapiyr (yollar, kopriler, tineller, demiryollari,
metrolar, havaalanlari, deniz limanlari, iletisim, su, elektrik gibi) kontrol ederken ve

yasama entegre ederken, kaynaklari optimize etmek ve Onleyici bakim



gerceklestirmek suretiyle topluma hizmet eden yeni nesil sehir kavramidir (Allam ve
Newman, 2018).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu boélimunde e-devlet, e-belediye ve akilli sehir kavramlarinin
kuramsal cercevesi cizilmistir. Arastirma kapsaminda yer alana tanimlamalara yer
verilmistir. Calismanin daha anlasilir ve saglikli olmasi igin bu kavramlar temelinde
zemin olusturulmustur. Calismanin ilerleyen bolimlerine de dayanak olusturulmaya

calisiimustur.

2.1.1. E-Devlet Kavram

Devletlerin, sanayi toplumu surecinden bilgi toplumu sirecine gecis
asamasinda kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan degisime ayak uydurma
cabalarinin  bir neticesi olarak e-devlet kavrami yasamimiza dahil olmustur.
Kiresellesme slreci, gun gectikce her alanda buyiyen uluslararasi rekabeti de
gundeme getirmistir. Dunya Uzerindeki her bir devlet sagladiklari kamu hizmetleri
kapsaminda uygulamalarini gézden gecirerek yeniden yapilanma distncelerinin
ortaya konmasi, uluslararas: rekabette geri planda kalmamak icin baslica yapilmasi
gereken faaliyetlerdir. Bunun sebebi; devlet-6zel sektér ve devlet-vatandas
iliskilerinde daha az probleme sahip Ulkelerin buyumeleri daha hizli bir trendde
seyretmektedir. Dolayisiyla kamu idaresinde yeniden yapilanma, surdirulebilir
blyume ve halk odakli hizmet anlayisinin gelistirilmesi ve pratikte uygulanmasi,
ulkemizin oncelikli olarak gerceklestirmesi gereken hususlardan biridir (Henden ve
Henden, 2005).

Ozellikle 1980°li yillarin basindan itibaren kamu yonetimine getirilen
elestirilerde dikkat cekici bir artis olmustur. Bu elestirilerin basinda devlet yonetiminin
roli ve kamu hizmeti saglarken kullandigi yontemler gelmektedir. Bu elestiriler

devletleri, kamu hizmetlerinde, toplum ve ekonomi konularinda sirekli olarak



guncelleme ve reform arayislarina itmistir. Bu reform arayislarinin bir sonucu olarak
e-devlet uygulamalari vatandasa hizmet noktasinda kullanilmaya baslamstir.
Elektronik e-devlet kavrami, bilgi toplumuna gecis stireciyle birlikte giindeme gelmis
olsa da kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin gelisimi de e-devlet kavraminin

olusmasinda 6nemli unsurlar olarak dikkat gekmektedir (Balci vd., 2008).

Suphesiz buguin gelinen noktaya bir anda gelinmemistir. Tarihi sureg igerisinde
e-devlet ihtiyacin1 gerektiren olaylar belirli bir silsile ile gelismistir ve glinimizde
yasanan gelismelerin zemini hazirlanmigtir. Bu baglamda o6ncelikle e-devletin
taringesi, ozellikleri, kullanim alanlari, boyutlar: ile bilgi toplumu, kiresellesme ve
bilgi iletisim teknolojilerinin e-devlete olan etkilerini alt basliklar halinde incelemek

gerekmektedir.

Gectigimiz 50 yillik surecgte biylk bir hizla gelisen teknoloji ile birbirine
birbiriyle iletisimi ve bilgiye erisimi daha kolaylasan insanlar bu gelisme ile birlikte
bilgi toplumlarin: olusturmustur. Bu yeni olusum, dinya devletlerinin bile tahmin
ettiginin Uzerinde bir hizla degisen teknolojiye uyum saglamasina ve teknolojiyi
toplumun her kademesine yaymasina sebep olmustur. Bilgi toplumu gegis sureci
olarak adlandirilan bu dénemde 6ncelikle devlet dairelerinde bilgisayarlar ve faks
makineleri kullanilmaya baslanmistir. Dijital hayata gecis diye de adlandirilan bu
asama ile kamu hizmetlerinin bazilari islem slresinden ve kagit kullanimindan bir
miktar tasarruf saglamistir. E-devlet ile ilgili degisimin ilk isaretleri 1980’li yillarda

kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi baglamigtir (Demirhan ve Turkoglu, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda “e” kavrami
onemli bir faktor haline gelmistir. Bunun sonucunda insanlarda 6zellikle kamu
kurumlarinda da yonetim ve hizmet noktasinda “e” kavraminda bir beklenti yaratmistir
(Karatas ve Tarhan, 2021).

E-devlet kavraminin anlami konusunda kesin ve net bir tanim yoktur. Her
literattir bu kavrami kendi alanina gore anlamlandirmistir (Demir, 2018). Elektronik
devlet, gelecegin devleti olarak da tanimlanabilir, ancak temel olarak kamu
kurumlarinin hizmet ettigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak sureti
ile vatandasa daha ucuz, yakin ve seffaf olarak daha iyi ¢alisan idari yap1 olarak da
tanimlanabilir (Bilen ve Sanver, 2002). E-devlet sayesinde kamu hizmetleri vatandasa

daha hizli sekilde ulastirilmaya cahisilmistir. Yani kisaca e devlet, devletin



elektroniklesmesidir (Akcgakaya, 2017). Homburg ve Bekkers'e (2005) gore e-devlet,
seffafligi ve geliri artirirken yolsuzlugu, maliyeti ve zamani azaltmak amaciyla bilgi
paylasma ve hizmet sunma mekanizmasidir. Abdelhafez ve Amer, (2016) idari
etkinligi artirmak igin devlet hizmetlerini saglamaya yonelik bir teknik olarak
tanimlamistir. Collins (2009) e-devleti bireylerin hiikiimet bilgilerine ve hizmetlerine
herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden ¢evrim ici olarak erismesine izin veren
bir yontem seklinde ifade eder. Birlesmis Milletler (2014), e-devleti "is akislarini ve
surecleri diizene sokmak ve entegre etmek, verileri ve bilgileri etkin bir sekilde
yonetmek, kamu hizmeti sunumunu gelistirmek ve ayrica insanlarin katilimi ve
guclendirilmesi icin iletisim kanallarin1 genisletmek icin kamu yonetiminde bilgi

teknolojilerinin kullanimi ve uygulamas:” seklinde tanimlanmaktadir.

2.1.1.1. E-Devlet Kavraminn Tarihgesi

Gecmisten glinimize kadar toplumlar birgcok degisimden gecmistir. Bu
degisim surecleri tige ayrilmaktadir: Tarim toplumu, Sanayi toplumu ve Bilgi toplumu.
Bu ayrnimlar yapilirken en 6nemli kriter insanlarin hayatlarini kolaylastirmak igin
kullandiklar, icat ettikleri teknolojilerdir. Insanlarin ihtiyac duyduklar: olgular onlarin
yasamlarini etkilemistir. Insan, strekli hayatini kolaylastiracak icatlar gelistirdikce
toplum olarak da gelismeye baslamistir. Nitekim tarim toplumu ile basladigi donguyu

bilgili bir toplum olarak devam ettirmistir.

2.1.1.1.1. Tannm Toplumundan Sanayi Toplumuna Gegis

Insanhgin bilinen ilk tarihinde insanlarin avcilikla ugrastiklar: ve gogebe bir
hayat yasadiklar1 bilinmektedir. Ancak zaman icerisinde gelisen ihtiyaclar: nedeni ile
artik yerlesik bir hayata gegcmeye baslamislardir. Nitekim avciligin yani sira artik
toprag: islemeye de baslamislardir. Boylelikle insanlik tarihinde yeni bir dénem ile
birlikte tarim toplumu da dogmus olmustur.

Tarim toplumu, toprag: isleyerek Gretim girdileri ortaya ¢ikartmistir. insanlar

kisith imkanlar ile daha ¢ok Uretim icin calismislardir (Arklan ve Tasdemir, 2008).

Nitekim insanlar bu donemde de bilgi sayesinde hayatlarini kolaylastiracak
bircok icat gelistirmislerdir. Zaman icerisinde yasanan teknolojik gelismeler



azimsanmayacak olciidedir. MO baslayan bu seriiven 1768 yilinda icat edilen buhar
makinesi ile bambagka bir boyuta taginmistir. Bu ddneme Sanayi Devrimi adi
verilmekle beraber, bir¢cok teknolojik gelismeler, kentlesmeler, sosyal yapilarin
degisimleri de bu donemde fazlasi ile gérilmektedir. Bu donem buytk bir toplumsal
donlsumiin baslangici olmustur (Arslan,2018). Sanayi Devrimi ile birlikte toplumlarin
hayatlari, gelenekleri, kurallar: timdayle degismistir ( Aksoy, 2016).

Sanayi Devrimi doneminde ashnda toplumlar artik bilgili olmaya
baslamislardir. Clnki gln gectikge gelistirilen teknoloji artik insanlarin hayatlarini
daha da kolaylastirmaya baslamistir. Ozellikle yine bu dénemde yasanan savaslar
nedeni ile tlkelerin askeri sanayiye olan yatirimlarinin artmasi, bu nedenle daha gok
arastirma ve gelistirme islemlerinin yapilmasi, dolayis: ile her teknoloji de bilginin
kullanilmasi sonucu Bilgi Cagi olarak adlandirdigimiz dénem yasanmaya baslamistur.

Bu yenicagda adindan anlasilacag: tizere “bilgi” buyik deger kazanmistr.

2.1.1.1.2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Bilgi, insanoglu icin vazgecilmez bir olgudur. Insanlar, hayatlar: boyunca
edindikleri bilgileri gelistirerek hayatlarini1 kolaylastirmak amac: ile kullanirlar. Bu
nedenle bilgi, 6nemli bir kavramdir. 196011 yillar, bilgi toplumu agisindan bir baslangi¢
sayilir. Bilgi toplumunda, Uretimin temeli bilgidir. Bilgi ile birlikte birgok sektdrde de
yenilikler yasanmistir.  Ozellikle teknolojik, ekonomik alanlarda gelisimler
azimsanmayacak olgtdedir. Bu gelisen teknolojiler ile birlikte bilgiler islenerek
bilgisayarlar ve akilli telefonlar Uretilmistir. Bu noktada bu cihazlarla birlikte istenilen

bilgilere istenildigi zaman erisebilme glici de gelmistir. (Samadova, 2021).

Bilgi toplumunu tanimlamak gerekirse, toprak ve sermaye temel tretim girdisi
olmaktan ¢ikar ve bilgi emek Gretim girdisi olarak girer (Cukurcayir vd.,2009). Bilgi
Toplumu, tim ekonomik faaliyetlerin bilgi Gzerine kuruldugu, kullanilan tim arag
gereglerin ve Kkitle iletisimin artik sinirlar Otesine gectigi, teknoloji ile beraber
gelisimin ve degisimin hiz kazandigi, kiresel rekabetin yogun olarak yasandig: bir

toplumu temsil eder (Unal,2009).

Tarim toplumunda guig, toprak sahiplerinin elinde iken sanayi toplumunda gii¢
sermaye sahibi olan isverenlerin elindedir. Ancak bilgi toplumunda gig, bilgi sinifina
aittir ( Kaypak, 2011).



Gectigimiz 50 yillik stiregte blylk bir hizla gelisen teknoloji ile birbiriyle
iletisimi ve bilgiye erisimi daha kolaylasan insanlar bu gelisme ile birlikte bilgi
toplumlarint olusturmustur. Bu yeni olusum, diinya devletlerinin bile tahmin ettiginin
Uzerinde bir hizla degisen teknolojiye uyum saglamasina ve teknolojiyi toplumun her
kademesine yaymasina sebep olmustur. Bilgi toplumu gecis slreci olarak adlandirilan
bu donemde oOncelikle devlet dairelerinde bilgisayarlar ve faks makineleri
kullanilmaya baslanmistir. Dijital hayata gecis diye de adlandirilan bu asama ile kamu
hizmetlerinin bazilar1 islem siresinden ve kagit kullanimindan bir miktar tasarruf
saglamistir. E-devlet ile ilgili degisimin ilk isaretleri 1980'li yillarda Kkisisel
bilgisayarlarin kullaniminin artmasi baglamisgtir (Demirhan ve Tirkoglu, 2014).

Gunimuzin en 6nemli bilgi iletisim teknolojisi olan internet 1990’1 yillardan
itibaren baslangicta devlet kurumlarinda, daha sonra 0zel sektérde ve son olarak
vatandaglar arasinda kullaniimaya baslamis ve iletisimin de gelismesinde biyuk rol
oynamustir (Yildirim, 2011).

Bilgi toplumunda, bilgi sayesinde gelismis teknolojinin cesitliligi artmis, ag
teknolojilerinde birgok gelismeler yasanmistir. Nitekim devletler de bu strekli gelisen
ve ilerleyen teknolojiden payini almistir. Artik dijitallesen dinyaya ayak uydurmayi
hedefleyen devletler, hizmet alaninda insanlara daha iyi, ucuz ve nitelikli hizmet
sunabilmek icin kamu kurum ve kuruluslarin: dijitallestirmeye baslamistir. Iste tam da

bu noktada artik E- devlet tanimlar1 ortaya konulmaya baslanmstir.

E-devlet uygulamasi, 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren bazi gelismis tlkeler
tarafindan kamu hizmetlerinde verimliligi artirma, vatandaglara kars1 daha fazla
duyarlilik, 6zel sektére bilgi ve hizmetleri internet ortaminda sunmak icin bilgi
teknolojisinden faydalanmak suretiyle baslatilmistir. Kullaniimaya baslanan bu
uygulamanin amaci; kamu hizmetlerinde blrokrasiyi azaltarak esnekligi saglamak,
verimliligi ve vatandasla etkilesimi arttirarak daha hizli ve iyi kalitede kamu hizmeti
saglamaktir (' Yildirim, 2011).

Gunimuizde, Ulkemizde sunulan e-devlet uygulamalari gecmise kiyasla
oldukca gelismis durumda olmakla birlikte halen gelistirilmesi gereken 6zellikleri
vardir. Gegmisten bugtine hizli bir gelisim gosteren e-devlet uygulamalar: varlig
stresince cesitli 6zellikler edinmistir. Bu o6zellikler asagida alt baslhik halinde

anlatilmastir.
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2.1.1.2. E-Devletin Ozellikleri

Hélihazirda islevsel haldeki idari yapidan dolay: e-devlet sisteminin isleyis
yapisina iliskin 6nemli farkliliklari olmamakla birlikte, kamu hizmetinin sunus
sekliyle ilgili bazi farkl: 6zellikleri vardir. Bilgi glinimuzde en énemli gii¢ olarak
kabul edilmektedir ve bilginin bu etkinligi kamu yonetimi alaninda da dikkat
cekmektedir. Kiresel arenada teknoloji, elektronik ve bilgisayar alanlarindaki hizl
gelismelere bilgi teknolojileri adi verilmektedir. Bu tanimlamadan yola cikarak,
bilginin teknolojinin de en temel gereksinimi oldugu soylenebilir. Nitekim ginimuz
toplumu da *bilgi toplumu’ diye ifade edilmektedir. Bilgi e-devlet sisteminin de en
onemli organmidir. E-Devlet sisteminin temel islevi devlet ve vatandas arasindaki
iliskiyi bilgi aktarimz ile kolaylastirmaktir. E-devlet hizmeti bilgi devleti olarak kabul
gormektedir. Bilgi devleti demekle sdylenmek istenen sey, yalnizca bilginin vatandasa
aktarilmas:  degil, aktarilmak istenen bilginin vatandasin  anlayabilecegi,
kullanabilecegi, en giincellenmis ve eksiksiz olmasi gerekmektedir (Ogiit, 2003).

Modern bir devlet olma geregi olarak meydana gelen e-devlet, bilgi
teknolojisinin hizli gelisimi ile beraber, kamu yonetiminde halka hizmetin yeni bir
kapisina dontsmiustir. Halka, is diinyasina ve lkenin tim tabakalarina daha nitelikli,
hizli, kolaylastiran ve givenli hizmetler saglamak icin e-devlet uygulamasina
yonelmistir. Bu sekilde devlet kudretini tamamlayici bir yap: haline getirerek halka

cesitli kazanimlar saglamay: amaclamaktadir (Karagulmez, 2010).

Kamuya ait bilgilere erisim imkani, e-devletin yalnizca goriinen kismidir. E-
devlet sadece vatandasin bilgiye ulasma isteklerini yerine getirmekle kalmaz. Kamuya
sunulacak hizmetlerin elektronik ortamda gorulmesi, insanlarin kendi sahislan
hakkindaki bilgiyi problemsiz ve kolaylikla kamunun s6z konusu birimlerine
aktarilmasi surecini de kapsar. Aktarilan bilgiler, kisilere, isletmelere ait veya tg¢tnc
Kisilerce bilinmesi istenmeyen bilgiler de olmasi muhtemeldir. Boyle durumlarda e-
devlet uygulamasi, paylasilan bilgiyi istenildigi kadar ve istenildigi surece gizlilikle

saklanacaginin guvencesini saglamalidir (Coban, 2006).

E-Devlet sisteminin bir diger 6zelligi de teknik bir devlet imkan: saglamasidir.
E-Devlet uygulamasi, teknolojiyi yakindan takip eder ve bu nedenle, belge kaydi, o
belgenin ne asamada oldugu, islem yogunlugu gibi pek c¢ok konu ile ilgili

bilgilendirme ve arastirma firsat: veren isleviyle teknik olarak da st seviyede olan
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devlet yapisidir (Saygilioglu ve Ari, 2003). Son teknolojinin kullaniimasiyla birlikte,
e-devlet Ust kademe yoneticilerden beklentiyi artirmakta ve devlet ydnetiminin
calismalarint  bilinmezlikten c¢ikarmakta ve devletin kutsal sayilan kabugunu
kirmaktadir. Tim bu gelisim sureci neticesinde devlet yonetimindeki gizemden

kaynaklanan buytintin bozulduguna iliskin fikirler de ileri sirtilmektedir (Ates, 2006).

Kamu hizmetlerinde e-devletin aktif kullaniminin giderek artmasi ve bu siirece
paralel olarak teknolojinin gelismeye devam etmesi e-devlet altyapisinin 6nce e-
belediye seklinde yerel yonetimlere entegre edilmesine; sonrasinda sehir yonetiminde
akilli sistemlerin kullanilarak akilli kent kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir.  Bu gecisin en basarili 6rneklerinden birisi Gliney Kore’de
gerceklestirilmistir. Seul Sehri 1990’11 yillarin basindan itibaren genis bantl: internet
agindan etkin bir sekilde faydalanan bir sehirdir. Seul Belediyesi yaptig1 girisimlerle
once Guney Kore Hukimetinin uygulamaya aldigi e-devlet altyapisint yerel
yonetimlere entegre etmeye baslamis ve resmi veritabanlarint olusturmustur.
Gunumuzde Seul’de yapilan Akilli Kent girisimlerinin cogunlugu kamu ve hizmetleri
yonetimi (%33), turizm, kaltir ve dinlenme (%12) alanlari olarak belirlenmistir
(Mirghaemi, 2019).

2.1.1.3. E-Devletin Bilesenleri

E-Devlet modeli bircok kesime hizmet etmesi amaci ile olusturulmus
teknolojik bir yapidir. E-Devleti olusturan temel unsurlar, e-Sirket, e-Kurum ve e-
Vatandas’tir (http-1). Ug unsurda birbirinden etkilenir.

2.1.1.3.1. E-Vatandas

Vatandas, hayati1 boyunca devlet ile etkilesim halindedir. Hatta 6limtnde dahi
devlet isleri devam etmektedir. Internetin insanlar Gzerinde biraktig etki sonucu
(Aydin, 2015) insanlar tum islerini dijital ortama tasimaya baslamislardir. E-vatandas
ise, bilgi teknolojilerini diizenli olarak etik, elestirel ve guvenli bir sekilde kullanma

becerisini ifade eder (http-2). E-devlet ile etkilesime giren her birey e-vatandastir.

12



2.1.1.3.2. E-Sirket

Sirketler, yenilikleri sirekli takip eden, teknolojiden surekli yararlanan ve
kendilerini rekabetci ortamda strekli gelistiren birimlerdir. Bu gelismeleri yasarken de
Ozellikle sirketler ile ilgili kanunlardan faydalanirlar. Bu nedenle aslinda devlet ile
stirekli etkilesim halindedirler. E-devlet yapisinda da e-sirket olarak kendilerini

gosterirler.

2.1.1.3.3. E-Kurum

Dinyada gelisen teknoloji tim kamu kurum ve kuruluslari da yakindan
etkilemistir. Kurumlar, e-devlet projeleri ile sunduklari hizmeti daha kaliteli ve verimli
bir sekilde sunmay: hedeflemislerdir. Verilen hizmetlerin hizli ve sorgulanabilir
olmas1 6nemlidir. Vatandas, diledigi her zaman diliminde kurumun tum faaliyetlerine

aninda ulasabilir ve kurum hakkinda 7/24 islem yapabilir.

2.1.1.3.4. E-Memur

Devlet hizmetlerini sunan kisiler memurlardir. Birgok hizmetin saglanmasinda
insan Onemli bir kavramdir. Ancak, bu hizmetleri sunan memurlarinda nitelikli ve

teknolojiyi iyi kullanmalari 6nemlidir. Bu yetenege sahip kisiler e-memurlardir.

2.1.1.4. E-Devletin Uygulama Stregleri
E-devlet modelinin uygulama asamalar: sunlardir:
1. Bilgi Asamasi

Bu asamada amag, vatandas: bilgilendirmektir. Kurumlarin sahip oldugu web
sayfalari Uzerinden vatandas bilgilendirilir. Herhangi bir etkilesim s6z konusu degildir.

Islemler de sade ve basittir. Bilgiler tek yonliidiir (Cakar, 2015).
2. Etkilesim Asamasi

Bu asamada, cift tarafli bir etkilesim s6z konusudur. Vatandas, kuruma soru
sorabilir, e-posta gonderebilir. Resmi islemler icin kullanilan formlara ulasabilir.
Yetkili kisilere ulasabilirler ( Cakir, 2015).
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3. islem Asamasi

Bu asamada islemler bir Ust seviyeye geger. Vatandaslar, resmi islemlerini
online olarak yapmaya baslarlar. Ornegin, vergi 6deme, rezervasyonlar, kamu ihale
alimlar1 gibi ( Cakar, 2015).

4. Doniisim Asamas

E-devlet modelinin son asamasi olan Donusim asamasinda, yerel veya
bolgesel tim kamu yoOnetim birimlerinin genel bir kamu ag yoriingesi Uzerinden
birbirine baglandig: ve bu sekilde kesintisiz bir hizmet sundugu bir yapidir. Vatandas,
portal adi verilen sistem (zerinden istedigi her hizmete ulasabilir. Bu asamada,
vatandas denetim ve izleme imkanlarint artirir (Cakir, 2015). Boylece vatandas bu

strecte daha aktif bir rol oynama imkanina sahip olur.

2.1.1.5. E-Devletin Boyutlan
Odak noktasinda yurttaslarin oldugu devlet yonetimi anlayisinin bir tezahiirii
olarak kabul edilen e-devlet sistemi baslica dort temel boyutta yapilanmaktadir. Bunlar
(Arslan, 2007):
E-yOnetim,
E-hizmet,
E-ticaret
E-demokrasi

E-devlet sistemi bu dort boyuttan yola ¢ikarak vatandaslara belirli bir hizmet
kalitesi sunmaya, vatandaslarin islerini kolaylastirmaya, zaman ve kaynak tasarrufu
saglamaya calisirken bir yandan da yonetim de seffafligi saglayarak vatandaslarin
yOnetisim sitemine daha ¢ok dahil olmasina katki sunmak amacindadir. Dolayisiyla e-
devlet sisteminin temelini olusturan boyutlart ve sundugu yeniliklere asagida

deginilmistir.
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2.1.1.5.1. E-Y0Onetim

E-yonetim kavrami, devlet kurumlari ve 6zel kuruluslarin isle ilgili stireglerini
etkin ve verimli kullanmada bilginin ve iletisim teknolojinin sagladigi imkanlarin en
ust seviyede kullanilmasina firsat saglayacak orgut yapilanmasi igerisinde yonetilmesi
anlamina gelmektedir. Devlet kurumlarinin bilgi teknolojilerini odak noktas: alarak
yonetilmesi elektronik devlet uygulamasini 6n plana gikarmistir (Altinok ve Bensghir,
2005). Bilgi teknolojileri, érgutlerin alisilmis gundelik is ve gorevleri ile planlama,
koordinasyon, organizasyon, ise alim sireci ve denetim gibi kamu kuruluslarinin

baslica faaliyetlerinde e-Yodnetim aktif olarak kullanilmaktadir.

2.1.1.5.2. E-Hizmet

Butun kullanicilara devlet hizmetlerini bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
vasitasiyla saglanmasina e-hizmet denilmektedir. Avrupa Komisyonu e-hizmet
yapisin, "islem hizmetleri", "bilgi hizmetleri” ve "iletisim hizmetleri" olarak Ug¢ bashk
altinda toplamaktadir. Bilgi hizmetleri denildiginde; devletin, veritabaninda bulunan
kapsamli ve sistematik bicimde siniflandirilmis bilgiyi vatandaslarina sunmasi akla
gelmektedir. Iletisim hizmetleri ise bireyler ve gruplarin birbirleri ile e- posta veya
cevrimici sohbet aglar1 vasitasiyla baglant: kurmas: anlamina gelmektedir. islem
hizmetleri denildiginde; ¢evrimici aglarin kullanilarak trtinlerin veya hizmetlerin elde
edilmesi veya devlet formlar: tirtinden verilerin saglanmas: akla gelmektedir. Kamu
borglar1 ve vergi 6demeleri ile oy kullanim hizmetleri de islem hizmetleri icerisinde
degerlendirilmektedir (Arslan vd., 2007).

2.1.1.5.3. E-Ticaret

Devlet odakli anlayisla, devlet kurumlarinin gereksinimi olan malzemelerin
elektronik ortam kullanilarak temin edilmesi e-ticaret boyutunun kapsami
icerisindedir. Elektronik ortamda kamuya malzeme alimlari, e-ticaret uygulamasinin

en sik rastlanan ornegidir (Arslan vd., 2007).
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2.1.1.5.4. E-Demokrasi

Dijital demokrasi olarak da bilinen e-Demokrasi kavrami, halkin yonetime faal
bir sekilde katilimini desteklemek, zaman, mekan ve diger fiziki sartlar gerekmeksizin
politika yapabilmesi icin taraflar arasindaki iletisimi tesvik etmek icin BiT'ten aktif bir
sekilde faydalanilmasi olarak tanimlanabilir. Boyle bir tanimlamadan yola ¢ikarak
dijital demokrasi, demokrasinin ilkelerinin icsellestirilmesi, kurumlastirilmas: ve
hayata gecirilmesi icin gegen sirecte BiT'lerinden vyararlanilmasina vurgu
yapmaktadir. Son yillarda bilgi teknolojilerini temel alan demokrasi kavramini tekrar
aktiflestirmenin en temel sart1 olarak kabul géren e-demokrasi, siyasi bilimler ve kamu
yonetimi bélimlerindeki arastirmacilar icin de éncelikli aragtirma alanlarindan birisi
olmustur (Arslan vd., 2007).

2.1.1.6. Dunyada E-Devlet Uygulamalari

Dinya nifusunun hizl bir sekilde artisi Glkeleri devlet yonetimi konusunda
vatandaslarin islerini daha hizli ve kolay halledebilmesi adina yeni arayislara itmistir.
Teknolojinin hizli gelisimi Glkelerin bu arayisina bir ¢c6zim olmus ve gelisen teknoloji
devlet yonetimine entegre edilmeye ¢ahisiimistir. Bu baglamda son yillarda e-devlet
uygulamalart diinyada hiz kazanmis, devletler ve yerel yonetimler oldukga ileri
duzeyde calismalar yapmislardir. Birgok alanda oldugu gibi bu alanda da 6zellikle
gelismis bat1 Ulkeleri gelismelere 6ncilik etmis ve dinya geneline 6érnek olmustur,
Ozellikle bazi Avrupa tlkelerinin bu alanda 6nemli cabalar gésterdigi ve diinyadaki
diger tlkelerle ayristigi gozlenmistir. Ulkemiz de e-devlet alanminda gelismelere ayak
uydurmak ve vatandasin islerini daha teknolojik bir sekilde ¢6zmeye calismak icin

Oonemli cabalar gostermektedir.

Calismanin bu boluminde e-devlet gelismislik indeksinde uzun yillar ilk
siralarda olan tilkelerin mevcut durumu literatlr destegiyle incelenmistir. Bu baglamda
calismada Danimarka, Ingiltere, Finlandiya, Glney Kore, Avustralya 6rnek olarak

secilmis ve e-devlet uygulamalar1 degerlendirilmistir.
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2.1.1.6.1. Danimarka

Danimarka, demokratik ilkelere dayali "Anayasal Parlamenter Monarsi"ye
sahip bir Avrupa tilkesi olup, resmi ad: Danimarka Kralligr'dir. Ulkenin niifusu 2021
yili rakamlarina gore 5,9 milyon kisi idi. Danimarka'nin baskenti Kopenhag, resmi dili
Danca ve para birimi Danimarka Kronu (DKK)'dur. Danimarka'nin tek kamarali
Parlamentosu, her dort yilda bir dogrudan oyla secilen 179 lyeden olusmaktadir.
Danimarka Parlamentosu (Folketing) Uyeleri su sekilde secilir: Danimarkalilar
Parlamentonun 175 Qyesini secerken, Gronland ve Faroe Adalari'nin her birinin ikiser
Parlamento (iyesi segme hakki vardir. Ulkenin yiiriitme giicii, basbakan tarafindan
yonetilen ve siyasi parti liderlerinin tavsiyelerine dayanarak Danimarka Hikimdar:
tarafindan atanan Danimarka Hukumeti ile temsil edilmektedir (European

Commission, 2015).

Danimarka e-devleti, devlet kurumlarini ve hizmetlerini birbirine baglayan ve
vatandaslara ve isletmelere 6zel portallar ve hizmetler saglayan, hikimet ve kamu
hizmetlerinin sayisallastirilmasinda ve dijital dondstimde uzun suredir 6nci tlkelerin
basinda gelmektedir. En son Birlesmis Milletler E-Devlet Hazirlik Anketi ve
Endeksine (Birlesmis Milletler, 2020) gore, Danimarka e-devlet portali diinya ¢apinda
en iyisidir. Danimarka'nin Kamu Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin kullaniimasi
konusunda uzun bir gecmisi vardir. 2001 yilinda Danimarka Hukumeti, "kamu
sektorinde ilgili tum verilerin tanimlanmasi igin standartlar belirlemek, boylece veri
aligverisini ve kamu sektori genelinde bilgi sistemi birlikte calisabilirligi artirma
gayretine girismistir (European Commission, 2015). Bunlarin yani sira, Danimarka'nin
merkezi hikimeti ve yerel makamlar: "Ortak E-Devlet Projesini baslatmis ve kamu
sektorinin sayisallastirilmas: icin Ortak Kurul olarak adlandirilan bir kurul
olusturmaya karar vermistir. Danimarka Kamu Iidaresi biinyesinde e-devlet
uygulamasina iligkin ilk belge 2002 yilinda yayinlanmis ve "Danimarka Kamu Sektori
icin E-Devlet Stratejisi” olarak adlandirilmistir. S0z konusu bu belge, "dijital
teknolojilerin sistematik olarak kullanilmas: vizyonunu" tanimlamay:r ve yeni
dusunme yollari, organizasyonlar: ve is sureclerini donustirmek, bu nedenle hizmet
kalitesini ve Kamu Sektorinin verimliligini artirmay:r amagclamistir (European

Commission, 2015).

Yirmi yildir Danimarka, cesitli e-devlet hizmet ve altyapilari bakimindan
surekli olarak kuresel éncti konumunda yer almaktadir (Cizelge 1) . Ulusal dijital
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altyapi, uzun siredir iki 6nemli guvenlik etkinlestiriciden (CPR ve NemiD)
olusmaktadir. CPR, Kisisel kayit numaras: olarak adlandirilirken, NemID ¢evrimigi
kamuya/Gzele, hizmetlere erisirken kullanilan gtvenli bir kisisel kimlik dogrulama ve
imza ¢Ozumu olarak gorilmektedir. Vatandaslar/isletmeler/kamu kuruluslari
tarafindan kullanilan giivenli iki yonli iletisim, e-posta ve arsiv sistemi olarak Dijital
Posta; NemLogin halka acik kimlik dogrulama sistemi olarak ve NemKonto, sosyal
yardimlar veya diger 6deme tirlerini almak icin vatandaslar1 ve isletmeleri devletle

birlestiren tek bir banka hesabi kayd: olarak hizmet vermektedir (Yasuoka vd., 2022).

Cizelge 1. BM’nin (2020) Hazirladign Danimarka E-Devlet Gelisim Indeksi

Yillar 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020
E-Devlet gelisim indeksi 0,787| 0,889 | 0,816 | 0,851 | 0,915 | 0,976
Dinya siralamasindaki yeri 7 4 16 9 1 1

Kaynak: 2020 yilinda yayinlanan BM E-devlet Gelismislik Endeksi Raporundan alinan veriler
tablolagtiriimastr.

Danimarka Hikimeti 2010 yilinda cesitli kamu portallar: gelistirmis ve bunlar
son derece guvenilir bilgiler, islem hizmetlerine baglantilar (islenen verilere ve
hizmetin yapisina bagli olarak oturum agmali veya oturum agmadan) ve Kisisel verilere
erisim (oturum acgma gerekli) saglamaktadir. Bu portallar artik vatandagslar ve
isletmeler tarafindan genis capta taminmakta ve kullamimaktadir. Ornegin, saglhk
hizmetleri, vergi hizmetleri, isletme ve vatandas hizmetleri icin portallar vardir. Bu
portallarin ilk tanitimindan bu yana 20 yil gecti ve 2015'ten bu yana tim yiksek
frekansl ve yiksek hacimli hizmetlerin yaklasik %90'1nin ¢evrimici olarak talep
edilmesi ve sunulmasiyla vatandaslarin ve isletmelerin ginlik rutininin bir pargasi

haline gelmistir (Scupola, 2018).

2001 yihindan bu yana Danimarka Hukumeti tarafindan gelistirilen ve
benimsenen "Danimarka E-Devlet Stratejileri” olarak adlandirilan uygulamalar

asagidaki gibidir (Nielsen ve Yasouka, 2014):

- "Dijital Isbirligi 2001-2003"; bu Strateji bir yandan vatandaslarin kendi kamu
kurumlarina e-posta gondermelerini saglamayi amaglarken, diger yandan dijital kanal
uzerinden iletisim saglamak uzere kamu otoritelerini yetkilendirmeyi hedeflemekte,

bu strateji cercevesinde "elektronik imza" kavramini da devreye almiglardir.
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- "Dahili Dijitallesme ve Verimli Odemeler 2004-2006"; "yetkililer arasinda
e-posta glvenligini saglamay ve ortak hikimet standartlar: ve portallari saglamay1™
amaclayan bu strateji cercevesinde Danimarka Hukimeti "e-Faktura (e-Fatura),
NemKonto (hikimet kullanimi igin tek banka hesabi), Virk.dk (isletme portali),
Sundhed. Dk (saglik portali), dijital belge ve arsiv sistemleri" gibi hizmetleri kullanima
acmistir.

- Danimarka Hukumeti tarafindan yayinlanan e-Devlet Stratejisi 2007- 2010'a
gore yetkililer "Paylasilan Altyap: ve Tek Erisim Noktasi"na odaklanmistir. Bu
Stratejinin temel amaci “paylasilan altyapinin, bilesenlerin ve standartlarin zorunlu
kullanimi, artan isbirligi ve artan verimlilik" olmustur. Bu Strateji kapsaminda su
portallar olusturulmustur: "Border.dk (vatandas portali), NemID (dijital imza),
NemLong-in (single, oturum agma), elndkomst (elektronik gelir kaydi), Dijital Posta,
NemSMS (SMS servisi) en yaygin olanlaridir.

- "Danimarka e-devlet Stratejisi 2011-2015, faydalarin gerceklestirilmesine,
Dijital Posta ve belirli e-hizmetlerin zorunlu kullanimina, Bilgi teknolojisine ve dijital

Ogretim yardimcilarina yatirima ve dijital okuryazarhigin artirilmasina odaklanmastur.

Danimarka hikumeti 2016 yilinda "Dijital Strateji 2016-2020" yi baslatti ve o
zamandan beri "gucli ve givenli bir dijital Danimarka'’nin temellerini olusturmak™
amaciyla e-devlet projeleri uygulamaktadir. Danimarka Hikumeti'nin dijital devlet-
vatandas etkilesimlerini dijital hizmetleri kullanamayanlar: dislamadan zorunlu hale
getirmesi dikkat gekicidir (BM, 2018). "Dijital Strateji 2016-2020" ile ilgili olarak,
kamu sektorinde degisiklik yapmak ve daha etkin ve verimli hale getirmek icin
dijitallesmenin en iyi yol oldugu dustinilmektedir. Dijital stratejiye gore asagidaki

konulara biyik énem verilmektedir (BM, 2018):

Kullanici dostu ve basit bir dijital kamu sektord,

Verilerin daha iyi kullanimi ve vakalarin daha hizli islenmesi,
Daha uyumlu yardim hizmetleri,

Is diinyast icin daha iyi bir cerceve,

Verimli bir altyap: sektériine sahip olmak,

Kamu sektort verilerinin korunmast,

Herkes icin gucli dijital altyap: ve dijitallesme,
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Bireyler ve isletmeler icin zorunlu Dijital Posta ve zorunlu ¢evrimici
self servis gibi girisimler,

Kronik rahatsizliklari olan Kisiler icin teletip ¢6ztumleri,

Dijital 6grenme araclari ve kamu sektoru verilerinin ¢evrimigi olarak

kullanilabilirligi.

Istatistiki arastirmalara goére, Danimarka nifusunun yaklasik %85' kamu
yonetimiyle internet araciligiyla etkilesime girmekte ve yaklagik %66's1t resmi
islemlerini  gerceklestirmek igcin  ¢evrimi¢ci  hizmetleri  kullanmaktadir.
Akademisyenlere gore, Danimarka e-devlet 6rnegi, kamu sektérinin dijitallesmesi,
daha verimli ve Uretken bir sekilde islemesi, Danimarka'yi lider bir tilke haline getiren
e-devlet projelerinin kamu yonetimi iginde basaril bir sekilde uygulanmast igin iyi bir

ornektir (Nielsen ve Yasouka, 2015).

2.1.1.6.2. Avustralya

Avustralya, e-devlet alaninda ilk gelismelere énctilik eden tlkelerden birisidir
ve 1997 yilindan itibaren 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir (Chen vd.,. 2007).
Avustralya federal hikimeti, elektronik hizmet sunumu igin acik hedefler belirleyen
ilk Glkelerden biriydi ve 1997'de ulkenin Basbakani 2001 yilina kadar "tim uygun
hizmetlerin elektronik olarak saglanacagini" vaat etmistir. Avustralya'da Internet
kullaniminin halk arasina yayilimi uzun siredir nispeten yiksek oranda olmustur.
2001 yilina kadar Avustralya hanelerinin %34'iniin evde Internet erisimi ve %57'sinin
ev bilgisayarina sahip olmas: (Dunleavy vd., 2008), gorece destekleyici bir toplumsal
kaltar oldugunu distndirmektedir. 1999'da Avustralya, e-devlet alaninda bir lider
olarak taninmistir (Clift, 2002), baz1 Eyaletler (6zellikle Queensland) uluslararas:

alanda 6zellikle yenilikci olarak kabul edilmistir (Bishop ve Anderson, 2004).

1999 yili sonrasinda, Avustralya e-devlet gelismeleri bir middet yatay bir seyir
izlemistir. Ancak 2001 vyilindan itibaren e-devlet gelismeleri yeniden ivme
kazanmistir. 2003 yilina gelindiginde, Avustralya'da e-devlet kullanim: toplam
nifusun %47'sinde aktif bir sekilde gerceklesmekteydi. Bu oran Kanada (%57) ve
Hollanda'nin (%52) gerisinde kalmasina karsin ABD'nin (%44) ve Birlesik Krallik
(%18) uzerinde gergeklesmistir (Sofres, 2003). 2006 yilinda Avustralya'nin e- devlette
lider konumunu strdurecegini iddia eden ve vatandaslara yizde 10 daha az k&git posta
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ve daha fazla elektronik ileti yollamay:1 amacglayan yeni bir 'Hizmet Glndemi'
baslatilmistir. Bu plana gore 2010 yilina kadar, hikimet vatandaslara iletecegi

postalarin sayisin yariya indirmis olacakti (AGIMO, 2006).

BM'nin son arastirmasi (2020) ile ilgili olarak, hem e-devlet hem de e-katilim
Avustralya'nin e-devlet gelistirme endeksini 6lgmustir. Bu rapora gore Avustralya
uzun yillar ilk 5 siradaki yerini sabitlemistir (Cizelge 2).

Cizelge 2. BM’nin (2020) Hazirlachgi Avustralya E-Devlet Gelisim indeksi

Yillar 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020
E-devlet gelisim indeksi 0,786 | 0,839 | 0,891 | 0,914 | 0,905 | 0,943
Dunya siralamasindaki yeri 8 12 2 2 2 5

Kaynak: 2020 yilinda yayinlanan BM E-devlet Gelismislik Endeksi Raporundan alinan veriler

tablolagtiriimastr.

Son on yilda Avustralya hiikiimeti, kendi kamu yonetimi sistemi icinde devlet
yonetimi projelerini uygulamak igin elinden gelenin en iyisini yapmistir. Bilgi
yonetimi ve hizmet sunumunu gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimint saglamak ic¢in hikiumet kurumlarini tesvik etmistir. Kamu sektdériinde

gerceklestirilen e-devlet projelerinde devletin yol gosterici roll de dikkat gekicidir.

Akademisyenler, e-devlet projelerini uygularken Avustralya Hikimeti'nin
genel olarak U¢ ana amacina vurgu yapmaktadir ve bunlar (Burgess ve Houghton,
2006);

Devlet kurumlar: ve yetki alanlari icinde ve arasinda bilgi yonetimi
uygulamalarinin verimliligini artirmak,

Is diinyas: ve daha genis toplum icin hizli, zamaninda ve uygun bilgi ve
hizmetleri elektronik olarak sunmak,

Hiklmet veya e-demokrasiye daha fazla erisimden tam katilima dogru
ilerleyen hiikimet ve hikumet sirecleriyle vatandas etkilesimi icin daha buyik

firsatlar saglamaktir.

E-devletin uygulanmas: sirasinda daha 6nce belirtilen faktorlere ek olarak,

Avustralya Hukumeti, tim Avustralyalilarin yararina odaklanmis bir hikimet
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gelistirmeyi ve entegre, esnek ve daha 0zellestirilmis hizmetlere daha genis ve daha
hizli Erigimi gelistirmeyi amaclamaktadir (Burgess ve Houghton, 2006).

Avustralya Hukimeti, kullanicilara gesitli hizmetlerden olusan tek bir portal
araciligiyla devlet hizmetlerine basitlestirilmis erisim saglamak icin "myGov" web
sitesini baslatmistir. Bu hizmetler; "Centrelink, Medicare, Avustralya Vergi Dairesi,
Avustralya Is Arama, Nafaka, Gazi Isleri Dairesi, Ulusal Engellilik Sigortas:
Programi, HousingVic Cevrimici Hizmetleri, Yasli Bakimim, Ulusal Tazminat™ olarak
siralanabilir (my.gov.au, 2018). Avustralya'da mevcut e-devlet kullanici sayisi bes
milyondan fazladir. Bu tek oturumlu portali kullanmanin en 6énemli faydalars;
vatandaslarin artik bir dizi genel devlet hizmetlerini tek bir yerden
gerceklestirebilmelerinin yani sira sik sik ve zamaninda guncellemeler alabilmeleridir.
Vatandaslar myGov adi verilen Gelen Kutusu araciligiyla hikimete karsi
yukumlultkleri  ve etkilesimler gerceklestirebilmektedir (Chaligava, 2018).
Avustralya Hukumeti, diger kuruluslarin kullanicinin kim oldugunu bilmesini
saglamak i¢in vatandaslarina kendi myGov hesaplarina sahip olma firsati verir
Vatandasin "myGov hesabina™ sahip olmasi, kullanicinin "myGov Gelen Kutusu"
aracihigiyla kullaniciya gondermek istedigi tum yazisma kuruluslarinin hizmetini
almasina izin verdigi anlamina gelir. Bu web sitesi, vatandaslarina "myGov hesab1™
adr verilen hesabin nasil olusturulacagina iliskin ayrintili bilgileri sunar ve hesap

olusturmak icin kullanicinmin tamamlamas: gereken bes adimin tamamina iliskin

bilgileri iceren kilavuzlar: temin eder (Sekil 1).

We're here tc help

Aecess governmeant services from one place.

Sekil 1. Avustralya Mygov Giris Sayfasi

Kaynak: http-3:  https://my.gov.au/en (Erisim Tarihi: 31.03.2023)
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2.1.1.6.3. Guney Kore

Resmi adi1 Kore Cumhuriyeti olan Giliney Kore, Kuzeydogu Asya'da yer alan
ve baskenti Seul olan bir Ulkedir. Dlnya Bankasi'nin (2016) tahminine goére ulke
nifusu 50 milyonun Gzerindedir. Gulg¢, Hukumetin ylritme, yasama ve Yyargi
organlarina bolinmustir. Glney Kore'nin ilk anayasasi 1948'de kabul edilmistir.
Hiklmet, dogrudan secim modeliyle 5 yillik tek donem icin segilen Cumhurbaskani
ile temsil edilmektedir ve Basbakan, iki "Basbakan Yardimcisi" ile birlikte
"Danistay"in baskanidir. Gliney Kore hiukiumetinin yasama organi "Ulusal Meclis"
olarak adlandirilir ve 299 Meclis lyesinden olusur. 1987 yilina kadar ¢ok fazla yetki
Cumbhurbaskaninin elinde toplanmis oldugundan yasama organinin yetkisi ¢ok azdi,
ancak o zamandan beri bazi anayasal degisiklikler yapildi ve bunun sonucunda "Ulusal

Meclis" hukumet faaliyetlerini denetleme yetkisine sahip olmustur (Aydogdu, 2017).

Arastirmacilara gore Guney Kore'nin ana amaglarindan biri, bilgisayar
teknolojilerinin ve internetin ortaya g¢ikmas: ve gelismelerine paralel olarak bu
degisime hizla uyum saglamak ve dinyanin en hizli telekominikasyon aglarim
kurmakti. Bu amag ¢ercevesinde devletin odak noktas: diinya standartlarinda e-devlet
kamu hizmetleri ve hiikiimet hedeflerini saglamak igin bilisim teknolojilerini
gelistirmek olmustur. Sonug olarak, bilimsel literatiire dayanarak Giliney Kore'nin
dunyanin en gelismis ve en hizli bilisim teknolojileri altyapisina sahip Ulkelerinden
birisi oldugu sdylenebilir. OECD, AB ve ITU gibi uluslararas: kuruluglarin Giiney
Kore'nin son derece gelismis bir bilisim teknolojisi altyapisina sahip ve e-devlet
hizmeti sunumunda en gelismis Ulkelerde oldugunu acgiklamistir (Sadioglu ve
Erdingler, 2020).

Giiney Kore Cumhuriyeti Devlet Idaresi ve Igisleri Bakanhgi'na gore, ilke
dunyada daha rekabetci olmak icin ¢cok énemli bir arag olarak e-devleti aktif olarak
halkin kullanimina agmistir. Guiney Kore hiikiimeti, genis bant internet de dahil olmak
Uzere dunyanin en iyi BT altyapisini hayata gecirmistir. Giney Koreliler 1980'lerde
Ulusal Temel Bilgi Sistemi bilgisayar aglari da dahil olmak Uzere e-devlet i¢in zemin
hazirladi. 1990'larda, yurirlukteki yasalari diizene sokan kurumlar kurdular. Guiney
Kore'de e-devlet uygulamasina yonelik eylemler, 2000'li yillarda baslamistir. Bu
eylemler hiikiimetin ana giindem maddesinin odaginda olmustur. Giiney Kore'yi
gelistirmek, onu gelismis bir tlke yapmak onceden planlanmis stratejik bir konu
oldugundan, hikimet 2001'den 2002'ye kadar e-devlet icin 11 buyik girisimi
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gerceklestirme yonlnde adimlar atmistir. Hikimet, 2003'ten 2007'ye kadar e-devlet
yol haritasi icin 31 ana hedef belirlemistir. ilerleyen yillarda, 2000'li yillarin sonlarinda
e-devlet sistem uygulamalarini birbirine entegre etmeye baslanmistir. Daha sonra e-
devlet tim kamu sektorlerinde basariyla hizmete sunulmustur. Idari islerin
verimliliginin ve seffafliginin iyilestirilmesi, idari kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve
insanlarin politika olusturma siirecine katilma firsatlarinin genisletilmesi, Giiney Kore
Cumbhuriyeti'nde e-devlet uygulamasinin en goériinir sonuglar: arasindadir (Myeong
vd., 2020).

Guney Kore zorluklara ragmen e-devlet sistemini basarili bir sekilde uygulama
yolunda ilerlemeye devam etmektedir. Bu durum Guney Kore'de analog veya manuel
yontemlere dayanan sektorlerde dijitallesmenin nihai zorlugunu azaltmistir.
Baskalarindan deneyim kazanmak, yalnizca seceneklerin ve eylemlerin segimini
hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kendini baskalarina model yapar. Giiney Kore,
geri kalmisliktan moderniteye, yani dijital caga donustimu gerceklestirmek igin verdigi
gucli mucadelenin ardindan artik bir dijital teknoloji modelidir. Nitekim BM'nin son
arastirmasi (2020) ile ilgili olarak, Giney Kore'nin hem e-devlet hem de e-katilim
gelistirme endeksini 6lgmistlr. Bu rapora gore Giiney Kore uzun yillar ilk 5 siradaki
yerini sabitlemistir (Cizelge 3).

Cizelge 3. BM’nin (2020) Hazirladigx Giiney Kore E-Devlet Gelisim indeksi

Yillar 2010 | 2012 2014 2016 2018 2020

E-devlet gelisim indeksi | 0,879 | 0,928 0,946 0,891 | 0,901 | 0,956

Dinya siralamasindaki 1 1 1 3 3 2
yeri

Kaynak: 2020 yilinda yayinlanan BM E-devlet Gelismislik Endeksi Raporundan alinan veriler

tablolagtiriimastr.
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Sekil 2. Guiney Kore E-Devlet Giris Sayfasi
Kaynak: http-4: https://www.dgovkorea.go.kr/ (Erisim Tarihi: 31.03.2023)

Ote yandan Sekil 2'te Giiney Kore e-devlet web sitesinin giris sayfasinda
goruldugl Gzere son derece basit ve kullanigl: bir ara ylz vardir. Kullanicilari dogru

yonlendirebilmek adina kullanimi agiklayici video da koyulmustur.

2.1.1.7. Turkiye’de E-Devlet Uygulamalan

Diinyada bu kadar teknolojik degisimler olurken Tirkiye’de bu gelismelere
kayitsiz kalmamistir. Bu nedenle diger Dunya devletleri gibi Turkiye’de de son
donemlerin teknolojik gelismesi olan E-devlet uygulamasina gecis yapilmustir,
1993’Iu willarda internetin hayatimiza girmesiyle beraber Tirkiye’de teknolojiyi
politikalarina yansitmaya c¢alismistir. 2001 yilinda gergeklestirilen E-turkiye
girisiminin ardindan, 2003 yilinda da E-dOonlsum Projesi hayata gegirilmistir. Bu
projenin amaci, vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak, katilimci,
seffaf, etkin ve basit is sireclerine sahip olmay: ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturmaktir (Erdem, 2014).

E-devlet gelisiminin en 6nemli asamasi e-devlet kapisinin kurulmasidir. E-
devlete giris site Uzerinden e-devlet sifresi, mobil imza, e-imza veya internet
bankacilig: gibi farkl: sekilde giris yontemlerinden herhangi birisi ile saglanmaktadir.
Boylelikle tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkan: bulunmaktadir
(Bozkurt, 2017).
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E-Devlet Kapisindan sunulan hizmet tlrleri;

Sorgulama Hizmetleri

Basvuru Hizmetleri

Bitunlesik  Hizmetler (Birden fazla kurumun hizmetleri
birlestirilerek olusturulan hizmetler)

Belge Uretme Hizmetleri

Odeme Hizmetleri

Bilgilendirme Hizmetleri

Abonelik Hizmetleri

Ayrica, kamu kurumlar: arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-Devlet Kapisi
tarafindan sunulan hizmetler ile saglanabilmektedir (http-5).

E-devlet, sadece devleti degil toplumu da ¢ok yakinda ilgilendiren teknolojik
bir gelismedir. Clinki insanlar yasamlarint kolaylastiran teknolojik gelismeleri gok sik
kullanirlar. E-devlet de bu gelismelerden birisidir. E devlet projelerinin 6ncelikli
hedefi, verimliligin artirilmasi, streclerin iyilestirilmesi, kamu kurumlar arasinda ki
etkilesimin artirilmasi, devletin kaynaklarinin  dogru sekilde yo6netilmesinin
saglanmas: ve etkin kullanilmas: seklinde siralanabilir. Tilrkiye’ de olusturulan
uygulamalarda bu gorlst destekler. Asagida Tirkiye’de e-devlet uygulamalar

konusunda bilgiler verilecektir (Saragbasi, 2010).

Merkezi Nufus Idaresi Sistemi (MERNIS) kagit ortaminda bulunan niifus
kayitlarinin elektronik ortama aktarilarak merkezi bir yapida tutulmasini saglayan
bilisim teknolojileri ve ortak veritabani islemciligi agisindan Turkiye Cumhuriyeti'nin
en 6nemli ve temel projesidir (http-6). Bu proje ile birlikte her bir yurttasimiza TC
kimlik numaras: verilmistir. O giinden itibaren insanlar tum islemlerini TC Kimlik
numaralar ile yapmaya baslamislardir.  Igisleri Bakanhgi'na bagl Nufus ve
Vatandaslik Isleri Genel Midurligi'nce yaritilen ve 2002 yihnda uygulanmaya

baslanan MERNIS projesi giiniimiizde de 6nemini hala korumaktadir.

26 Kasim 2006 yilinda faaliyete gecen BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi)
yurttaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini dogrudan basbakanliga iletebilmesi amaciyla
kurulan bir web servisidir. Yapilan basvurularin degerlenmeye alinmasi icin T.C.

kimlik numarasi, ad-soyad ve adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi
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zorunludur. BIMER'e telefon ve mektupla da basvuru yapilmas: miimkindir. Yapilan
basvurular sistem tarafindan otomatik olarak Uretilen basvuru numaras: ile takip
edilebilmektedir. BIMER-Dogrudan Basbakanlik uygulamasi, yurttaglarin dogrudan
ust yonetime (basbakanliga) ulasabilmesi hususunun gerceklestirilebilmesi icin
devreye sokulmustur (Demirci, 2015). 9 Temmuz 2018 tarihinden itibaren CIMER
hizmeti ile birlestirilmistir (http-7).

CIMER ( Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi) ise 2015 yilinda kurulmustur.
CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklarinin daha hizl
ve daha kolay kullanimini ve buna dayali olarak nitelikli bir hizmet sunumunu
olusturmay1 hedeflemektedir. Cumhurbaskanligi Merkez Teskilati, Cumhurbaskanligi
Ofisleri, Kurullar ve Bagli Baskanliklar, Bakanliklar, Valilikler, Kaymakamliklar,
Universiteler, Bagh, ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar, Belediyeler (Blyiksehir,
il ve Ilge Belediyeleri) , Il Ozel idareleri CIMER kapsaminda basvuru yapilabilen

kurum ve kuruluslardir.

www.tirkiye.gov.tr adresinde yer alan e-hizmet kategorileri Adalet, Genel
Bilgiler, Saglhk, Trafik Ve Ulasim, Cevre Tarim Ve Hayvancilik, Givenlik, Sosyal
Guvenlik Ve Sigorta, Vergi Harg Ve Cezalar, Devlet Ve Mevzuat, Is Ve Kariyer,
Sikadyet Ve Bilgi Edinme, Egitim, Kisisel Bilgiler Ve Telekominikasyon

basliklarindan olusur.

C-: f}whlw.nur_v.:r

e-Hizmet Kategorileri

-l et Mg sityapesns kuilanar s hizmet anan gliderre bunama a8 binkee hmeten i de giaenbs Unrlalanabis e ssyede famarsn ve fucini et banamarns
churssm. Bu syt drerindeis segrnekien kulanani ulrgpmalk igedifing bigl beige wya bagvuny formuna harla ulagbiiring

Sekil 3. Turkiye E-Devlet Sayfasi

Kaynak: http-8: www.turkiye.gov.tr. (Erisim Tarihi: 31.03.2023)
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Ornegin Adalet bashg: altinda; Adli sicil kayd: sorgulama, UYAP hizmetleri
(dava ve icra dosyalar1 sorgulama, veraset ilami sorgulama...) , Anayasa mahkemesi
baskanlhigina bireysel basvuru sorgulama, Danistay ve Yargitay’a dava dosyasi
sorgulama, Turkiye noterler birligine Kisi vekaletnameleri sorgulama gibi hizmetler

bulunmaktadir.

Yine saglik basligi altinda; AFAD’a gonulluliik bagvurusu yapabilme, Aile
Sosyal hizmetler bakanligina engelliler i¢in kimlik kart1 basvurusu, bilgi teknolojileri
ve iletisim kurumuna baz istasyonlar: 6l¢tiim bilgileri, saglik bakanligina aile hekimi
sorgulama, organ ve doku bagis1 sorgulama, ila¢ raporlari sorgulama, HES kodu
sorgulama, sosyal guivenlik kurumuna genel saglik sigortas: tescil ve prim borcu

sorgulama gibi hizmetler bulunmaktadir.

Egitim bashg altinda; Universitelerin sertifika sorgulama ve diploma
sorgulama ekranlarinin yani sira, Atatirk Kultir, Dil ve Tarih Ylksek Kurumu
Baskanligi’nin burs basvurusu yapma ve sorgulama, Cumhurbaskanligi’nin millet
kltuphanesine tyelik olusturma, Genglik ve Spor Bakanligi’nin yurt basvurusu yapma
ve sonuglart 6grenme, Milli Egitim Bakanligi’nin agik 6gretim okul islemleri ve

sOzlesmeli 6gretmen islemleri gibi hizmetleri bulunmaktadir.

Tim bu yukarida sayilan basliklara daha ¢ok 6rnek verilebilir. Géruldugi tizere
tirkiye.gov.tr tizerinden e-devlet uygulamasina TC kimlik numarasi ve sifresi ile giris
yapilarak tim resmi islemler online olarak hizli ve guivenli olarak gerceklestirilebilir.
Bunlarin hepsi goz o6ninde bulunduruldugunda e-devlet hayatimizi kolaylastiran

onemli projelerden birisidir.

2.1.2. E-Belediye

Yerel yoOnetimlerde yeni bir yonetim anlayis1 olarak e-Belediye
uygulamalariyla hizmet saglama, pek cok alanda belediye yonetimlerine rehber
olmaktadir. E-belediye uygulamasiyla, kente dair bilgi ve veriler bilisim teknolojileri
altyapili uygulamalarla yonetilmekte, edinilen verilerden vatandasa fayda getirecek
farkl: yeni bilgiler Uretilmekte ve bu bilgileri halkin etkin bir sekilde kullanmasi
saglanmaktadir. Ayrica, bu uygulama ile yerel yonetim ile vatandas arasindaki iletisim
giclendirilerek daha nitelikli hizmetler saglamak, daha genis toplum Kitlelerine

ulasmak amaclanmaktadir. Bu uygulamanin bir diger avantaji da; belediyenin sundugu
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her tir hizmet, hem insanlara hem de belediye yoneticilerine, yapilan islerde zaman ve
kolaylik saglamasidir (Aktel, 2009).

S0ziin 6z0 bircok belediye hizmeti belediyelerin binalarina gitmeksizin, islem
siras1 beklemeksizin, ne zaman ve nerede yapilmak istenirse elektronik ortamda online
olarak halledilebilmektedir. Saglanan hizmetlere g6z atildiginda, -elektronik
belediyecilik mahalli diizeydeki hizmetlerin sunumunu e-devlet sistemi altyapisiyla ve
uygulamasiyla verme calismalaridir. Dolayisiyla e-devlet uygulamasinin geleneksel
devlet yonetiminden ayirict Ozellikleri ile e-belediye ve geleneksel belediyecilik
Ozellikleri benzer yapidadir. Diger bir deyisle e-belediye uygulamalariyla e-devlet
uygulamalarinin kazanimlar: elde edilmektedir (Sobaci ve Yildiz, 2012). Bu amagla
olusturulan e-belediye hizmetlerinin geleneksel belediyeden farkliligin1 gésteren

cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4. Geleneksel Belediyecilik Ve E-Belediyeciligin Karsilastinnimasi

Geleneksel Belediyecilik Anlayist E-Belediye Uygulamalarinin Yoénetim
Anlayisi
Paylasimsiz idari kararlar Alinan idari kararlarin elektronik

ortamda saklanmas: ve paylasiimast.

Burokrasi denetlemesi Bireysel katilim ve performans olglimleri

Kaynak: Coban, G. (2006). e-Devlet ve Istanbul Valiligi Uygulamasz, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve Uluslararas iliskiler Anabilim
Dalh, istanbul.

E-belediye kavrami e-devlet uygulamalar: temel alinarak yiratilen ve yerel
dizeyde vatandaslara daha kolay bir sekilde ulasmay: hedef alan bir yaklagimdir.
Teknoloji ve e-devlet gelistikce e-belediye hizmetleri de nitelik anlaminda gelisme
gostermektedir. Dolayisiyla e-belediye kavrami alt boyutlariyla, amaclariyla, ortaya

cikis sebepleriyle ve kamuya olan yararlarinin detaylica incelenmesi gerekmektedir.

2.1.2.1. E-Belediye Kavram ve Amaclan

E-belediye, vatandaslarin ¢agin gerektirdigi teknoloji altyapisini kullanarak
belediyelerde karar alma siirecine katilmalarini saglayan bir uygulamadir. E-belediye
daha hizli, daha niteleyici ve kalict hizmet sunan etkilesimli belediye olarak
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adlandirilabilir. E-Belediye, kamu hizmetlerini elektronik ortama tasimak igin
kurulmustur. Boylece vatandaslar bireysel islerini sanal alanda kurulan e-belediye
bilgi sistemi ile kolayca ve zaman tasarrufu saglayarak yapabilirler (Geymen ve Karas,
2006).

Cep telefonlari, kiosk makineleri, bilgisayarlar vb. teknolojik araclar
vatandaslara daha konforlu ve gagdas hizmet saglamaktadir. E-belediye, klasik kamu
yonetiminde oldugu gibi, bulundugu yere konulan eski sistemi geri alarak kamu
hizmetlerini daha hizli ve ulasilabilir hale getirmistir. Boylece vatandaslar zaman
kisitlamas: olmadan uygulamalart kullanarak kolayca islerini ydrutebilirler.
Teknolojik gelismelerin kullanimi hem vatandas hem de kamu hizmetini sunan iki
tarafta da kolayliklar saglamaktadir. VVatandas acgisindan bakildiginda, insanlar islerini
elektronik ortamda belirtilen tarihte kolayca yapabilirler. Ote yandan, belediye
yoneticileri acisindan bakildiginda; hizmetleri elektronik ortamda dizayn etmek ve
uygulamak daha kolaydir. Ayrica bu uygulamalar sayesinde zaman ve para tasarrufu
da saglanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde daha fazla agiklanabilir ve katilimci

hizmetler saglanmaktadir (Merter, 2012).

Bu tammlamalarin dayandigi yaygin kani, e-belediyeciligin, yeni liderlik
stilleri, yeni tartisma ve karar verme stratejileri, yeni is yapma yontemleri, vatandaslar
yeni dinleme yontemleri ve bilgiyi organize etme ve dagitmanin yeni yollarini tesvik
eden halihazirda kagit kullanimini esas alan prosedirlerin otomasyonu veya bilgisayar
ortamina aktarilmasint saglamasidir (Basu, 2004). Bu nedenle kamu yonetimi ve
vatandas arasindaki iliskiler degismis ve yeni bir form halini almistir. Yonetime
katilim ilkesine gore, en 6nemli kurumlardan biri yerel yonetimlerdir, ¢lnkl yerel
yonetimler halkin temsilinde 6nemli roller Ustlenen kurumlardir. Belediyeler, halkin
karar ve isteklerini hizli bir sekilde degerlendiren kurumlardir. Teknoloji kullanim:
vatandas ve belediye arasindaki geleneksel iletisim bi¢imini degistirmistir. Bu
nedenle, e-belediyenin yerel yonetimlerin etkinligini arttirdigi kolayca soylenebilir
(Merter, 2012).

E-belediyenin temel amaci, tim vatandaslara kendi sorumluluk alan: dahilinde,
yerel yonetimle ilgili her tarli bilgiye ulagsmak icin bir arayiiz saglamak ve cevrimici
sohbetler ve konferanslar yoluyla yoneticilerle birebir iletisim kurmak olmalidir.

Vatandaslar, yasadiklar: her turli sorunu bildirebilir, bdylece problem ¢6zme yolu
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demokratik bir sekilde saglanmis olur. E-belediyenin kullanimi su avantajlan
saglayacaktir (Henden, 2005);

Yonetim faaliyetleri halk tarafindan izlenebilmektedir.

Belediye hizmetleri daha ucuz ve daha etkin sekilde halka tanitilir.

Basina ve yayin yapan kuruluslara bilgi dontstimu saglanmaktadir.

Vatandas ve belediye arasindaki iliski e-belediyeciligin kullaniimasi
ile interaktif ortama tasinmstir.

Sehir giindemi gulincel ve ¢ok yonlu olarak izlenmektedir.

Sehir  bilgisi  toplamaya yonelik faaliyetler saglanmis ve
gelistirilmistir.

Kurumlarda e-belediyenin benimsenmesi icin bazi adimlar atilmistir.

Bunlar (Geymen ve Karas, 2006);

Teknolojik gelismelere gore belediye yonetmeliklerinin yenilenmesi,

Belediyenin  otomasyon sistemine yeterlilik icinde yazilim
standartlarinin getirilmesi,

Bilgi islem altyapisinin kurulmasi,

Kalitatif personelin temin edilmesiyle teknik ve finansal destek

saglanmasidr.

Belediye diizenlemelerinin yenilenmesi olmasi gereken bir gelismedir, ¢linki
yeni sisteme donusim c¢ok fazla degisiklige yol agmustir. Yeni operasyonlar,
teknolojiye uyum saglamak icin yeni mevzuatlar gerektirmektedir. Aksi takdirde yasal
bosluklar  gorulebilir.  Mevzuatin  duzenlenmesi, c¢evrimigi  uygulamalarin
kullanimindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziilmesinde fayda saglayacaktir. Ayrica e-
belediye uygulamalar: bilgisayar ve teknolojiyi yoneten daha bilingli ve donanimh

personel gerektirmektedir (Merter, 2012).

2.1.2.2. E-Belediye Uygulamalarnnin Ortaya Cikma Sebepleri

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bircok kamu hizmetinin elektronik ortama
aktarilabilmesine neden olmustur. Bu degisim, vatandaslarla yerel yonetimler arasinda
daha verimli, diizenli ve saghkli bir iliski kurulmasina iliskin beklentileri arttirmistir.
Bu acidan belediyelerden iki misyonu yerine getirmesi beklenmektedir. Bunlardan ilki
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kurumlarda cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinin saglanmasi ve bu teknolojinin
yaygin olarak kullanilmasidir. Ikincisi, egitim verebilecek kurumlarin seviyesini
artirmaktir. Bu iki misyon belediye personeli ve belediyelerden hizmet alan

vatandaslar icin 6nemli bir gerekliliktir (Yildirrm ve Oner, 2004).

Dinya capindaki kiresellesme, tiim alanlarda oldugu gibi, e-devlet, e- yonetim
ve e-belediye kavramlarinin 6nemini artirdi. Diinya Bankasi, BM ve bu tur uluslararasi
kuruluslara gore, e-devlet uygulamalarinin seviyesi kalkinma icin bir géstergedir. E-
devletin neden 6nemli bir gereklilik oldugunun bazi sebepleri vardir. Politik manada
e-devlet, vatandaslarin siyasi sireclere katilimini artirabilir. HUkUmetin imajim
lyilestirerek vatandaslar ve merkezi yonetim arasinda giiven olusturmak ve ¢evrimici
oylamayr mimkin kilmak suretiyle demokratik unsurlari kolaylastirabilir. Yerel
yonetim, halkin yonetim silrecine katilimin ilk basamag: olarak oldukca 6nemlidir.
Vatandaslarin temel gereksinimleri veya sorunlari belediyeye iletilmektedir.
Dolayisiyla belediye vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi gereken en énemli
yerdir (Al-Shehry vd., 2006).

Ekonomik nedenler arasinda hem hikimetin hem de e-devlet hizmetlerinin
benimsenmesi icin maliyet indirimlerini kapsamaktadir. Dijital ortamda hizmetler
yuratulirken, islem hizi artmis ve dolayisiyla zaman tasarrufu saglanmaktadir. Buna
ilaveten, is gucl tasarrufu saglanmaktadir. Cunkl daha 6nce on kisi tarafindan
tamamlanan isler giinimuzde sadece bir bilgisayar komutu ile tamamlanabilmektedir.
E-devletin sosyal yararlari, devlet hizmetlerinin daha iyi sunulmasin: kapsamaktadir.
E-devleti benimsemenin arkasindaki yonetimsel nedenler arasinda daha verimli bir
devlet yonetimine sebep olan kamu sektoriinln reformu, daha fazla hesap verilebilirlik
ve seffaflik ile daha verimli bir devlet yonetimi unsurlari yer almaktadir. Bu
perspektifler icerisinde yoOnetim metotlar1 daha kalitatif ve etkili bir yap: ile
degistirilmistir (Al-Shehry vd., 2006).

Demokrasi ve e-belediye arasinda anlamli bir iliski oldugu bir gergektir. E-
belediye, yonetimde demokratik degerlerin kullanilmasini saglar. Daha verimli
yonetim, daha iyi hizmet kalitesi, basarili politika sonuclari, liberal ekonomik hedefler,
yenilik¢i reformlar ve vatandas ile hikimet arasindaki basarili iliskiler... Bunlarin
tima refah hikimetinin gostergesidir. Kiresellesmenin etkileri daha iyi yonetime

sahip devletlere yol agmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte reformlarin yapis1 da
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degismistir. E-belediyenin kullaniimasinin yerel yonetimler igin verimli bir model

oldugu konusunda arastirmacilar arasinda genel bir kabul vardir (Merter, 2012).

2.1.2.3. E-Belediye Tarafindan Saglanan Kolayhklar

Gectigimiz on yil boyunca, hiikiimet faaliyetleri, 6zellikle halkla ortak
zemindeki faaliyetler Bilgi iletisim Teknolojisinin gelismesiyle bilyik olclde
degismistir. Bilgi iletisiminin yeni yollari, hiikimetlere maliyetleri distirmek, kaliteyi
artirmak, daha nitelikli hizmet gibi bircok basitlestirmeye olanak saglamistir. BiT 'in
temel faydalari; daha diisuk idari maliyetler, daha hizli ve daha dogru yanit, hikiimete
lokasyon sinirlamast  olmaksizin  erisim, devlet-is dlnyas:t ara yuzinun

kolaylastirilmas: ve daha iyi yonetim destegi 6rnek olarak sayilabilir (Merter, 2012).

E-Belediye elektronik ortamda vatandaslara hizmet saglamaktir. E-Belediye,
sehirle ilgili bilgilerin vatandaslar tarafindan bilinmesi icin 7/24 hizmet anlayisiyla
calisir. Bu nedenle, uygulamalarin elektronik ortamda kullanima agilmasinin, dijital
ortamda her tirlt hizmeti alabilmeyi saglayacag: sdylenebilir. Bu durum daha basaril,
ekonomik ve daha hizlh yonetisim saglar. Ornek vermek gerekirse, vatandaslar web
sitesinden borglarin1 6grenip 6deyebilir, vatandas cagri merkezlerine sikayette
bulunabilir veya kiosk makinelerinde belediye ile ilgili gelismeleri Ggrenebilme

imkan: vardir (Yildirim ve Oner, 2004).

Sanal ortam, basarili bir e-belediyeye sahip olmak icin yeterli degildir. E-
belediye uygulamalarindan yararlanmak i¢in, insanlarin, kurumlarin, firmalarin vb. da
elektronik ortama dénusumini gerceklestirmesi gerekmektedir. Coruh'a (2009) gore,

e-belediyeciligin saglayacag: kolayliklar su sekilde listelenmistir;

Yonetim ve karar alma sireci seffaflagti

Zaman ve mekan kisitlamalar: ortadan kalkar,

Sunulan hizmetlerin maliyeti azalir.

Yerel vatandasin yonetime katilimini saglar

Asir istihdamin 6niine gegilir.

Belediye hizmetlerinin kalitesi artar.

Yonetim odakl katilim ile birlikte yerel yonetime olan gliven artar.

Burokrasi tabakasinin teftisi hizlanir.
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Hesap verebilirlik ve idari kontrol saglanmistir.

Tim bu maddeler e-belediyenin maddi faydalari olarak sayilabilir. Bu sekilde,
hizmetler geleneksel yonetisimden daha niteliksel hale gelmis olur. Hizmetlerin temel
Ozellikleri daha kaliteli, verimli ve basarili bir yonetim saglamasidir. E- belediye ayni
zamanda iyi yonetisim ilkelerini teyit eder. E-belediye uygulanirken, daha seffaf,
hesap verebilir ve katilimct bir yonetisimi saglamak daha kolaydir. Devlet artik ana
odak noktas: degildir. Vatandas odag: yerlestirir, boylelikle karar verme yolu yerel
halk tarafindan belirlenir. Devlet artik odak noktas: olmaktan ¢ikar ve vatandas odaga
daha c¢ok yaklasir.

E-belediyenin bir baska yarari da gelecege iliskin tahminler yaparak bu
tahminlere uygun stratejiler gelistirmeye yardim eder. Belediye ydnetimi, sisteme
girilen verileri kullanarak gesitli hesaplamalarla gelecekte yapabileceklerine dair

kararlar verir. BOylece zaman ve para tasarrufu da saglanabilir.

2.1.2.4. Turkiye’de E-Belediye Uygulamalarn

Kamu hizmetlerinde e-devlet kullaniminin artmasi, sistemin daha genis bir
doniisum gecirmesini gerektirmistir. Bu nedenle, gesitli yerel yonetim faaliyetleri daha
genis ve kapsamli bir hale getirildi. E-belediye konsepti ile personel yonetimi, stok
yonetimi, kamu mulki, emlak vergisi daha kapsamli hale getirilmistir. Benzer sekilde,
hesaba katma, butceleme, finansal kontrol, elektronik ortamda finansal raporlama
islemleri de bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durum yaklasik 1980'lerde ortaya
cikmis ve diinyaya yayilmistir. Ozellikle internet kullanmimi, e-belediye uygulamalar:

icin donlim noktasi olmustur.

E-belediye sadece internet hizmetleri olarak algilansa da, internet ile sinirh
degildir. Etkili bir e-belediye, operatif cagri merkezi, web tabanli Kent Bilgi Sistemi
(KBS) olmasi icgin 7/24 ulasilabilecek kiosk makinelerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Elektronik ortamin sundugu her tirli firsat, yerel yonetimlerin hizmet kalitesinin

etkinligini arttirmay1 amaglamaktadir.

Tuarkiye'deki e-belediyeye yonelik en 0Onemli uygulama "YERELNET"
projesidir. Yerel yonetimler portali 2000 yilinda acilmistir. YERELNET, Turkiye ve

Orta-Dogu Amme Idaresi Enstitlisti (TODAIE) tarafindan parolasiz ve iicretsiz olarak
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hizmet sunmaktadir. Igisleri Bakanliginin ortaklasa projesi olan TODAIE ve YEREL
BILGI Projesi 2003 yilina kadar devam etmis, sonrasinda projeyi yirutictluguni
Icisleri Bakanhg: Mahalli idareler Genel Miudurligl ustlenmistir. Bu proje
cercevesinde, belediyelere iliskin butiin kanuni, siyasal, iktisadi, cografi ve kilturel

bilgiler toplanarak sisteme yuklenmektedir (Cukurgayir ve Sipahi, 2010).

E-belediyecilik kapsaminda vyirltilen projelerden birisi de Tirkiye
Belediyeler Birligi (TBB) Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) Projesidir. Bu proje ile
belediyelerin yuruttigl islemler ve urettikleri hizmetlerin bilisim teknolojileri
yardimiyla yapilmas: ve belli bir kalite diizeyine ¢ikarilmas: igin merkezi sistemde
web tabanli ve birbiriyle uyumlu uygulama yaziliminin gelistirilmesi amaglanmaktadir
(Coruh, 2009).

Turkiye'de e-Belediye uygulamalar: icin gelistirilen yazilimlar;

Biitce ve Muhasebe Uygulama Yazilimi; Mahalli idareler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeligi esas alinarak gelistirilmistir.

Tasinir Uygulama Yazilimi; Tasinir Mal YoOnetmeligi esas alinarak
gelistirilmistir.

Personel Uygulama Yazilimi; belediyede calistirillan kisilerin ilgili
yasalara dayanilarak ddenen maaslarinin hesaplanmasina ve sicil kayitlariyla ilgili
uygulama yazilimlari igin gelistirilmistir.

Evrak Takibi Uygulamasi; belediyede baslica islerden birisi olan evrak
takibi icin gelen-giden evrak yazilimi ile enciimen ve meclis kararlarinin takibi igin
gelistirilmistir.

Gelirler Modull; emlak vergisi islemleri ile gevre temizlik vergisi

islemlerini icermektedir.

Tirkiye'de e-belediye uygulamalar1 baslica ¢ sistemle calistirnllmaktadir.
Bunlar; Bilgi sistemleri, web siteler ve WAP (Kablosuz Uygulama Protokoli)

uygulamalar: olarak sayilabilir.

2.1.2.4.1. Bilgi Sistemleri

Yerel yonetimler bilgiyi kullanmak ve degerlendirmek igin stratejik

yaklagimlar uygulamistir. Bilgiye ulagmanin en givenilir, ekonomik ve en hizl yolu,
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Kent Bilgi Sistemine (KBS) dayal: bilgisayar tabanli sehir veri tabanint kullanmaktr.
KBS'nin temel amaci, mekansal, fiziksel ve cografi ilkelere dayanan bir bilgi sistemi
olusturmaktir. Ozellikle 1970'lerden itibaren bilgisayar tabanli veri tabani yonetim
sistemleri olusturulmustur. Bu sistemler, fiziksel planlar hazirlamak, icme suyunu geri
kazanmak, kanalizasyon, drenaj ve dogal gaz altyapisi, ulastirma planlamasi igin
kullanilmigtir. KBS, temizlik ve kati atik hizmetleri, sokak aydinlatmasi, emlak tescili

ve sosyal ve kiilturel tesisler icin kullanilmaktadir (Emrealp, 1994).

KBS sistemi, bilgi teknolojilerini kullanarak sehirle ilgili tum bilgileri sivil ve
Ozel firmalarla toplamak, kaydetmek, ilerletmek, planlamak ve paylasmak olarak
tanimlanir. Farkli KBS gesitleri vardir. Bunlardan bir tanesi cografi bilgi sistemleridir
(CBS). CBS, haritalarin, fiziki planlarin ve haritalama tekniklerinin kullaniimasiyla
veri toplanmasini ve degerlendirilmesini saglar. Diger bir KBS cesidi de Otomatik
Haritalama / Tesis Haritalama (AF / MF), altyap: haritalarint ve diger haritalar
bilgisayar programlar: araciligiyla iliskilendirmek icindir. Belediye haritalarindaki
altyap1 aglarini ve tesislerini elektronik olarak ilerletir. Diger bir sistem ise Bilgisayar
Destekli Cizim ve Tasarim sistemidir ve bilgisayarda ¢izim yapmak suretiyle mimarlik
ve muhendislik igin kullanilir. Arazi Bilgi Sistemi, gesitli dl¢tilmus planlar ve haritalart
bir araya getirmeyi saglar. Bu sekilde haritalar araciligiyla, plan ¢izimleri ayni ekranda
gostermeye olanak tanir. Ug boyutlu model olusturarak grafiksel ve grafiksel olmayan

verileri iliskilendirmeye yardim eder (Merter, 2012).

2.1.2.4.2. Web Siteleri

Bir web sitesine sahip olmak, e-belediye uygulamalar: icin 6nemli bir siirectir.
E-belediye uygulamalarina déniisim bes asamadan olusmaktadir. Bunlar bilgisayar
edinmek, otomasyon, internet kullanimi, web sitesi kurma ve internette yonetisimi
ilerletmek. Bilgisayar edinme asamasi, belediyenin tim birimlerinde bilgisayar
donisumini ifade eder. Otomasyon asamasi standart is stregleri saglamak icin bir
bilgisayar programi yazilmasini anlatir. internetin kullamimi safhasinda belediye
yoneticileri, memurlar ve isgilerin internete baglamip aktif bir sekilde kullanmasini
ifade eder. Bir web sitesi olusturmak, ¢evrimici islemler saglamak icin bir web sitesine
sahip olmak anlamina gelir. YOnetisimin internet ortamina tasinmasi, tim islemlerin

internette yapilmasini icerir. Bu donlsimle insanlar sikayet ve taleplerini beyan
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edebilir, is yeri agma basvurusunda bulunabilir, projeyi onaylayabilir ve izin- onay
streclerini gerceklestirebilir (Merter, 2012).

Hizmetleri bir web sitesi Uzerine tasimak, islemi basitlestirir, zaman ve kaynak
tasarrufu saglar. Ornegin, bir vatandas bir isletme agmak icin izin almak istediginde,
belediyeye gitmek yerine web sitesi UGzerinden basvurabilir. Boylece islemler daha
hizli ve daha verimli olabilir. Ayrica, dijital kamu hizmetlerine erisim, merkezi ve
yerel yonetim arasinda isbirligi ve koordinasyon gerektirmektedir. Bu nedenle mevcut
web sitesi belediyeler ve diger kurumlarla uyumlu hale getirilmek icin gbzden
gecirilmeli ve guncellenmelidir. Bu sekilde, her turli basvuru e-devlet kapisina
baglanmalidir. Ancak, belediye web sitesini e-devlet kapisina baglamak, etkili e-
belediye igin yeterli degildir. Cunkl bugun Turkiye'de pek ¢ok belediyenin web sitesi
bulunmaktadir. Onemli olan vatandaslarin web sitesini verimli kullanabilmeleri veya

kullanmamalaridir (Ogurlu, 2010).

2.1.2.4.3. Wap Uygulamalar:

Web sitesine donlislim islemleri e-belediyenin bir asamasidir. WAP
uygulamalart tamamlayici hizmetlerdir. Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP) bir
uygulama tdrtdir. Cep telefonu, telefon ve bu tir kablosuz cihazlarin
standartlastirilmas: igin ciddi bir iletisim protokolt iceren bir 6zelliktir. Mobil
servislerin gelistirilmesini gerektirir. Cep telefonlarinin kullanimi, e-belediye
uygulamalarin1 e-devlet kapisinda iliskilendirecektir. Genel olarak bu WAP
uygulamalari, SMS (Kisa Mesaj Servisi) teknolojisi ile saglanmistir (Ogurlu, 2010).

Cep telefonlarindan temel e-belediye hizmetleri saglanabilmektedir.
Belediyenin SMS ve MMS (Multi Media Service) teknolojileriyle vatandaslarla
dogrudan temas kurma olanagi vardir. Herhangi bir form teslimine ihtiyac
duyuldugunda, MMS uygun bir alternatif saglamaktadir. Vergi, har¢ ve vergi
6demelerini isleme koymak i¢in mobil bankacilik olanaklarindan yararlanilabilir.
WAP uygulamalar: biraz karmasik islemlerdir. WAP uygulamalarini kullanabilmek

icin WAP islemlerine uyumlu cep telefonu gerekmektedir (Selen vd., 2008).
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2.1.2.5. Turkiye’de E-Belediye Uygulamalarinin Problemleri

Gunumuzde yerel yonetimler, e-belediye uygulamalarini internet izerinden
lyice benimsemis durumdadirlar. Dilnya (zerindeki neredeyse buitin sehir
belediyelerinin web sitesi mevcuttur. Yerel yonetimler icin yerel web siteleri kurmanin
en biyik engeli finansal kaynaklarin eksikligidir, ancak daha kicuk ve gelismemis
ulkeler icin temel engeller teknoloji eksikligi, egitimli personel ve uzmanliktir. Ayrica
gizlilik ve vatandaslarin mahremiyet ve maliyetlerle ilgili endiselerini glivence altina

alan yasalar da dikkate deger diger engellerdir (Balci, 2008).

Baslangigta yeni bir yonetisim tarzi oldugu igin, e-belediye hizmetlerinin
hayata gecirilmesinde bazi eksikliklerle karsilasilmistir. Ancak bu eksiklikler zaman
icerisinde giderek azaltilmistir. OECD, 2007 yilinda Tirk kamu kurumlari araciligiyla
bir arastirma gerceklestirmistir. Bu calismada, e-devlet uygulamalari genel bir
degerlendirmeye alinmis eksiklikleri ve basarilari belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
calismaya gore, 2007 yilinda asagida listelenen e-devlet hizmetlerinin uygulanmasinda

asagida belirtilen sorunlar yasanmistir (Balci, 2008);

Net olmayan kamu sorumluluklari,

Dis engeller,

Isbirligi zorluklar,

Guvenlikle ilgili korkular,

Teknoloji yonetimi,

Degisime direng,

Kurumlarda uzman eksiklikleri,

Siyasi liderlik yapmamak,

Ozel bilgilere iliskin bilgi gizliligi korkular:

Gunimizde daha 6nce yasanan bu zorluklarin ve problemlerin artik iyice
azaldigin1 s0ylemek mimkindur. Ayrica Turkiye'de birgok belediye e-belediye yasal
sorumluluklarini kabul etmis durumdadir. Glinimuzdeki problem ise, halk tarafindan
e-yonetim sirecine katilhmin ne diizeyde olacag ile ilgilidir. Verimliligi saglamak
icin, belirli bir stratejik plan ve gerekli altyap: olmalidir, boylece vatandaslar slrece

aktif ve guvenli bir sekilde kolayca katilabilir.

Mevcut durumda e-belediye uygulamalarinin belli bash sorunlari sunlardir;
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Guvenlige iligskin problemler
Teknik Problemler
Ekonomik problemler

Yasal Problemler

2.1.2.5.1. Giivenlige iliskin Problemler

Glven tesis etme, e-belediye uygulamalari icin en Onemli adimdir.
Uygulamalar ve hizmetler islenirken verilerin kaybi olasiliginin olmas: buyik bir
sorundur. Bu siregte yonetimin rolt kritik 6neme sahiptir. Hukumetler sadece
hukukun dstunlugiine saygir gostermekle kalmaz, ayni zamanda refah devletinin
gelisiminde aktif bir rol Ustlenmek durumundadir. Dolayisiyla hikiimet sistemin
guvenligini saglamakla yukumludir. Hukimet tarafindan yapilacak ceza kanunlar ile
sistemin guvenligi tamimlanmali ve vatandasin giiveni kazanilmalidir. Bu siirecte,
siradan vatandaslar devlet yardimi olmadan higbir sey yapamazlar. Vatandaslarin
yapabilecegi tek sey kendi dijital alanlarinin goranarlaging sifreyle sinirlandirmak
olabilir (Basu, 2004).

Internette cevrimici uygulamalar yapmak internet giivenliginin artmasina
sebep oldu. Gunumduzde siber terérizm kavrami yaygin olarak kullanilmaktadir. Siber
terérizm, siber alanda gerceklesen terér eylemlerini ifade eder. Siber sucla aynm
olmadigindan hicbir degeri yoktur. 64 Ozellikle twitter, bilgisayar korsanlarinin
ideolojilerini ilan etmeleri igin kolay bir yoldur. Bu nedenle, hukimet ve ilgili
kurumlar, potansiyel tehditleri g6z Onlinde bulundurarak siber guvenlige 6nem

vermeye baslamistir (Raval, 2010).
Veri ve belgeler ile ilgili baslica glivenlik sorunlar: sunlardir (Odabas, 2009);

Yetki sahibi olmayan kisilerin sisteme girmesi,
Sistemdeki veriler ve bilgiler degistirilmis ve silinebilir,
Bilgilerin otorite olmadan baskalarina aktarilmasi,

Agdaki tim bilgileri ve verileri yok etme.
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2.1.2.5.2. Teknik Problemler

Etkili bir e-devlete sahip olmak icin guclu bir bilgi altyapisina ihtiyag vardir.
Bu nedenle daha glvenli, ekonomik ve daha hizli bir yapiya sahip olmak bir
gerekliliktir. Bilgi teknolojisi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin niceligi ve
nitelikleri ile 6lctlmastir. En 6nemli nokta, temel donanimlarin nifusa oranidir.
Internet kullanicisi sayisi, glicli bir altyap: olup olmadigim 6grenmeye yardime: olur.
Ek olarak, bilgisayar ve internet igin kullanim yuzdeleri, telefon, internet ve ¢agr
servislerinin fiyat politikalari, bilgisayar okuryazarhig: duzeyi, web sitelerinin sayis
ve Kkalitesi, bilgi altyapisinin mevcut seviyesi hakkinda bilgi sahibi olmak icin
yeterlidir (Basu, 2004).

Arifoglu'na (2005) gore, basarili bir e-devlet modelinin organlarindan biri veri
/ bilgi altyapisidir. Oncelikle, elektronik veri tabanlarinin e-devlet kapisinda
birlestirilmesi ve entegre edilmesi gerekmektedir. Daha sonra, sistem farkliliklar:
kaldirilmal: ve ulusal standartlar belirlenmelidir. Bunlardan en dnemlisi, XML veri
iletisim standartlaridir. XML, tum formlardaki veri ve belgelerin bagimsiz olarak

kullanilmasini saglayan bir dildir.

Kamu kurumlar1 is streclerini ve bilgi kaynaklarini dizenlemek, yasal ve
kurumsal diizenlemeler yapmak zorundadir. Sonrasinda, web sitelerini ve standartlara
uygun is akislarini duzenlemekle yikimluddrler. Bu standartlar; bilgi terminolojisi
standartlari, donanim standartlari, yazilim gelistirme streci standartlari,
dokiimantasyon standartlari, iletisim standartlari, giivenlik standartlari, teknik bakim
standartlari, yonetim standartlari, 6lglim standartlari, veri / bilgi standartlari ve kamu
bilgi standartlaridir (Arifoglu, 2005).

2.1.2.5.3. Ekonomik Problemler

E-belediye uygulamalarinin karsilastigi en belirgin zorluklardan biri ekonomik
problemlerdir. E-donlsiim sureci boyunca, belediyeler finansal zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Yeterli teknik alt yapiya sahip olmamak ve teknik yapi icin yeterli
butce ayiramamak en cok elestirilen konulardir. Bu sorunu asmak icin belediyelerin
yeterli bitce ayirmasi ve finansal destegi hizli bir sekilde saglamasi gerekmektedir.
Mali eksiklikler e-belediye énunde ciddi bir bloktur. Siiphesiz, merkezi hikimetin

rolu de yeterli destegi saglamak i¢in 6nemlidir. Clnku buylk 6lcekli belediyeler
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destek olmadigr zaman, kiguk oOlcekli belediyeler basarili olamamaktadir (Merter,
2012).

2.1.2.5.4. Yasal Problemler

E-devlet donisumi yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu nedenle, dijital
hizmetlerin yasal cercevesi iyi belirlenmemistir. E-belediyenin saglanmasi yoluyla,
sistemdeki tim aktorler yasal sorunlarla karsilasabilir. Ornegin, mobil imza kullanim:
ve sartlar1 yetkililer tarafindan belirlenmelidir. Kimler kullanabilir, mobil imza
kullantmiyla hangi sorumluluklarin dogdugu, baska biri tarafindan kullanilmasi
durumunda ne olacagi vs gibi sorular vardir. Bitin bu islemlerin hukuki boyutlarla
tanmimlanmas: gerekmektedir. E-devlet streclerinin ve hizmetlerinin uygulanmasina

izin veren yasal bir cercevenin etkileri sunlardir (Basu, 2004):

Gizlilik, guvenlik ve bilgiye genel erisim gibi temel kamu politikas1
hedeflerini korur.

Elektronik olarak tedarik edilebilecek devlet islem ve hizmetleri ile
ilgili yasal dayanak, otorite ve yonetmeliklerin saglar.

Elektronik ortamda toplanan ve sunulan veriler igin sorumluluk ve
mulkiyet haklar yikler.

Bir devlet kurumu tarafindan toplanan verilerin, ayni bilgiyi gerektiren
diger devlet kurumlari ile paylasilmasi stirecini yonetir.

Yasal gerekliliklerin taninmasi ve uygulanmas: i¢in bir mekanizma
saglar.

Elektronik surecler ve hizmetler ile ilgili Gcretlerin olusturulmasina
temel teskil eder.

Tutulmas: gereken kayitlari, alikonma suresini ve gerekli depolama

ortamlarini tanimlar.

2.1.3. Akilh Sehir
2.1.3.1. Akill Sehir Kavraminin Tanmim

Akilli sehir, 21. yizyilda kentsel yasami sekillendiren, glindelik yasamin

karmasik Ozelligini basite indirgemek icgin ortaya cikmis kavramdir. Akilli sehir
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kavramini akademik olarak tanimlamak igin gesitli girisimler olsa da, evrensel olarak
kabul gérmis bir tanimi yoktur. Bu terim, birlesik bir kavram veya akilli sehri
cercevelemek icin tek bir sablon olmaksizin farkli insanlar igin farkli seyler ifade
etmektedir. Bu nedenle akilli sehir tanimi, gelisme diizeyine, degisim kabiliyetine ve
istekliligine, kaynaklara ve vatandaslarin disincelerine bagli olarak sehirden sehre
degismektedir (Sureshchandra vd, 2016).

Akilli sehir igin birgok tanim yapilmistir. Cogu arastirmaci akilli sehir
konseptinin merkezi yonii olarak altyapiya vurgu yaparken, Bilgi ve iletisim
Teknolojisi (BIT), sosyal, cevresel ve beseri sermaye gelisimi ile birlikte sehirlerin
evriminin ana itici gucl seklinde izahatlar getirilmistir (Borcuch ve Pitat-Borcuch,
2016). Akilli sehir terimi ilk olarak 1990'larda kullanilmis ve burada yalnizca
sehirlerdeki modern altyapilar agisindan yeni BIT'in énemine odaklanilmistir. Yillar
sonra, Ozellikle akilli sehir projelerinin ortaya ¢ikmas: ve Avrupa Birligi tarafindan
onaylanmasiyla birlikte, akill: sehre atifta bulunan yayinlarin sayisi belirgin bir sekilde
artmis ve cok teknik odakl: hale geldikten sonra diger yonlerle iliskilendirilmeye
baslanmistir (Albino vd., 2015).

Bakici ve arkadaslar1 (2012) Akill: sehrin teknolojik boyutuna vurgu yaparak
su tamim1 yapmustir; “Surddrdlebilir, daha yesil bir sehir, rekabetci ve yenilikci ticaret
ve artan bir yasam kalitesi yaratmak icin insanlari, bilgileri ve sehir unsurlarint yeni
teknolojiler kullanarak birbirine baglayan, yliksek teknoloji yogun ve gelismis bir
sehirdir.” Benzer sekilde Washburn ve arkadaslari (2010) da teknolojik boyutuna
vurgu yaparak; “Bir sehrin kritik altyap1 bilesenlerini ve sehir yonetimi, egitim, saglik,
kamu guvenligi, ulasim ve kamu hizmetlerini iceren hizmetlerini daha akills, birbirine
bagli ve verimli kullanmak icgin akilli bilgi islem teknolojilerinin kullaniimasi”

seklinde tanimlama yapmustir.

Caragliu ve arkadaslar1 (2011) akilli sehir kavramin: farkli degiskenlerle olan
iliskisine atifta bulunarak su sekilde tamimlamistir; “bir sehir, insani ve sosyal
sermayeye ve geleneksel ulasim ve modern (BIT) iletisim altyapisina yatirim
yapildiginda; yatirnmlar, katihmci yoOnetisim yoluyla dogal kaynaklarin akillica
yonetimi ile strdurtlebilir ekonomik blyumeyi ve yiiksek bir yasam kalitesini
destekliyorsa akilli sehir olarak kabul edilebilir.”
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Lombardi ve arkadaslarina (2012) gore, Akilli Sehir; hareketliligi
kolaylastirmak, verimliligi artirmak, enerji tasarrufu yapmak, hava ve su kalitesini
iyilestirmek, sehrin sorunlarini hizli tespit etmek ve ¢6zmek, felaketlerden hizla
kurtulmak, daha iyi kararlar almak igin veri toplamak, kaynaklari etkin dagitmak icin

fiziksel altyapisina bilgi depolayan modern sehirlerdir.

Buyik kentsel sistemlerin yenilikci yonetisimi, akill: sehrin t¢ ana katmandan
olustuguna vurgu yapmaktadir. Bu katmanlar birlikte yasamay: ve ¢alismayi saglayan
altyapr katmani, vatandaslara ve musterilere hizmet sunan hizmet katman: ve ortaya
cikan “dijital” veya “veri” katman: seklinde adlandiriimaktadir (Sekil 4). Dijital
katmanlarin verileri sensorler, kameralar, GPS, akilli telefonlar ve digerlerinden
olusturulan verilerden elde edilmektedir. Dijital katman, akilli sehri geleneksel

sehirlerden ayiran ve ona bir tanim veren seydir.

Vatandaslar

Sekil 4. Akillr Sehir Katmanlar:
Kaynak: Innovative Governance Of Large Urban Systems, (2022). Smart Cities MOO

http-9: www.iglus.org. (IGLUS, 2022) (Erisim Tarihi: 01.03.2023)

IBM'in akilli sehir vizyonunun G¢ ana Ozelligi vardir: “enstrimantasyon,
birbirine bagh ve akilli”. Enstrimantasyon, fiziksel ve sanal sensorlerden Uretilen
gercek zamanl gercek dunya verilerini yakalama anlamina gelir. Arach sistem ve
birden ¢ok sireg, sistem, kurulus, endustri veya deger zinciri sistemi genelinde
birbirine bagl verilerin birlesimi, fiziksel diinyay: sanal diinyaya etkili bir sekilde
baglamaktadir. Akilli 6zelligi ise karmasik strecleri igine alarak daha iyi operasyonel
kararlar almak anlamina gelmektedir (Harrison vd., 2010).
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Sureshchandra ve arkadaslarinin (2016) yaptiklar: degerlendirmeye gore akill
sehrin sahip oldugu ozellikler “Sirduralebilir, Yonetilebilir, Uygun Maliyetli,

Devrimci ve Donlsebilir” seklinde siralanmastir (Sekil 5).

4

‘Yonetilebilir

Donuzebilir

AKILLI SEHIR

Sekil 5. Akilli Sehir Kavrami

Kaynak: Sureshchandra, S. M., Bhavsar, P. J. J.,, & Pitroda, D. J. R. (2016). Review on
Identification of Success Factors for Designing of Smart Cities. International Journal For Science
Technology And Engineering, 2(9), 125-133

2.1.3.2. Akilli Sehir ile Tlgili Terimler

Dijital sehir: Dijital sehir terimi, sehirlerde siradan sehir sakinleri tarafindan
is, ticaret, egitim, saghk vb. dahil olmak Uzere bircok alanda gerceklestirilen olagan
gorevleri yerine getirmek icin kapsamli, web tabanli bir elektronik temsildir
(Couclelis, 2004).

Sadek, (2013)'e gore dort tlr dijital sehir vardir:

Dijital ekonomik sehirler temel olarak ekonomik bilgilerle ilgilenir ve
amaclar vatandaslar icin kér saglamaktir.
Dijital bir sehir, devlet kurumlar: ve vatandaslar arasindaki iletisimi

gelistirmek icin kurulmus bir sehrin dijital simtlasyonudur.
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Sanal sehir: Bir 6rnegi Helsinki sanal sehri projesidir. Bu sanal sehir,
3D teknolojiler kullanilarak temsil edilen sehir icinde sanal turlar sunar ve sehirdeki
sanal tur, vatandaslar ve hizmet saglayicilar arasindaki gértsmeleri igerir.

Cok amach bir dijital sehir: Bu sanal sehir, trafik, hava durumu,
aligveris ve park etme hakkinda bilgi saglar ve vatandaslarin veya ziyaretgilerin sehir
icinde etkilesimli sanal turlar yapmasina olanak tanir. Cok amach dijital sehir, dort

thrin en gelismisidir.

Bilgi sehri: Bilgi beslemeyi tesvik etmek igin 6zel olarak tasarlanmis bir
sehirdir. Bilgi sehirleri, bireyler arasindaki bilgi ve deneyim alisverisini artirmak icin
bilgi ve iletisim teknolojisine odaklanir. Bilgi sehri, bilgi ekonomisinin ve bilgi
toplumunun bir Griind olarak disdindlebilir. Bilgi sehirleri, is ve egitimi desteklemek
icin topluluk Uyelerinin yaratict becerilerini gelistirmekle ilgilenir (Radovanovic,
2004).

Reffat (2005)'e gore, bilgi sehri asagidakileri iceren bir dizi avantaj sunar:

Iyi getiri saglayan gercek is firsatlar: saglamak,

Hem gelir hem de ulusal Grtin icin ilerici bir gelisme endeksi saglamak,

Toplumda yaratici duslinceyi benimsemek,

Universiteler, okullar ve arastirma merkezleri aglarim birbirine
baglama,

Topluluk tyeleri icin teknolojiye erisimi kolaylastirmaktir.

Surdurdlebilir sehir: Yirminci ylzyil boyunca endistriyel faaliyetlerin
muazzam bir sekilde genislemesinin ardindan ekosistemdeki bozulmaya bir yanit
olarak, surddrulebilir sehir fikri baslangigta politik bir girisim olarak ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Saha ve Paterson, 2008). “BM surdurulebilir sehir programi,
surdurdlebilir sehri, ekonomik, fiziksel ve sosyal ilerleme saglarken dogal kaynaklarin
arzint koruyabilen ve herhangi bir kalkinma basarisini baltalayabilecek cevresel

risklere kars1 glivende kalan sehir olarak tanimlamistir” (Hassan ve Lee, 2015).

Yaratici sehir: Yaraticilik, akilli sehrin 6nemli yonlerinden biri olarak kabul
edilmektedir ve bu nedenle insanlar, egitim, 6grenme ve bilgi gibi unsurlar akill

sehirler icin merkezi 6neme sahiptir. “Akilli sehrin genis kavrami, gelismekte olan
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yaratict bir siif icin uygun bir iklim yaratmay igerir” (Albino vd., 2015). Akill
sehirden farkli olarak, yaratici sehir teknolojik altyapiya odaklanmaz, baskin bir
sekilde insan altyapisini vurgular. Bu altyap: sosyal sermayeyi glclendirecek yaratici
meslekler ve is gucu, bilgi aglari, gonallt kuruluslar, suctan arinmis ortamlar, eglence
ekonomisini kapsamaktadir. Yaratici sehir, egitim/6gretim, kiltur/sanat, is/ticaret ve

sosyal girigsim, kalttrel girisim ve ekonomik girisimin bir karisimidur.

2.1.3.3. Akiallx Sehrin Bilesenleri

Nam ve Pardo'ya (2011) gore akilli sehrin G¢ bileseni vardir. Birincisi
teknolojik bilesen (yazilim ve donanim altyapisi) yani kentsel bilgi ve iletisim
teknolojisi altyapisinin varligidir. IBM, Cisco Systems, Siemens AG, General Electric,
Microsoft, Google vb. gibi teknoloji devi sirketler igin teknolojik bilesen, akilli
sehirlerin kavramsal cergevelerinin temel bilesenidir (Townsend, 2013). Akilli sehir
olmak icin teknolojik bilesen temel kabul edilse de, kamu ve 6zel sektdr, STK'lar,
egitim kurumlar ve vatandaslar ile isbirligi ve koordinasyon olmadan yeterli degildir
(Lindskog, 2004).

Ikinci akilli sehir bileseni insandir. Akilli sehirde merkezi rollere sahip
yaraticilik, egitim, 6grenme ve bilgi gibi temel unsurlar olarak insan bileseni (insan
altyapisi ve sosyal sermaye) olduk¢a 6nemlidir (Thuzar, 2011). Akill: insanlar, farkl
deneyimleri paylasirken ve bilgi alisverisinde bulunurken birbirleri arasindaki iliskiler
agindan (bir sehrin sosyal sermayesi) yararlandiklari sehrin kalkinmasinda ve
ekonomik blytmesinde dinamik bir role sahiptir. Egitim/6gretim, kiltlr/sanat ve
is/ticaret ile hibrit sosyal, kultirel ve ekonomik isletmelerin bu karigimi akilli sehir

kavraminin anlamini olusturmaktadir (Campbell, 2012).

Uclincii bilesen ise kurumsal bilesendir. Yenilik yapmak ve sehir gelisimini
saglamak igin teknoloji ve beseri sermayeyi kullanarak akilli sehir projelerinin
uygulanmasini desteklemek ve kolaylastirmak igin gerekli olan kurumsal bilesen
(yonetisim, politika ve yonetmelikler) (Nam ve Pardo, 2011) akilli sehirler icin temel
unsurlardan birisidir. Sekil 6’da goruldigl tzere bu (¢ bilesenin kesisim kiimesinde

akilli sehir vardr.
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Teknoloji

Akl Sehir

Kurumsal Insan

Sekil 6. Akilli Sehrin Bilesenleri

Kaynak: Nam, T., & Pardo, T. A. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions of
technology, people, and institutions. In Proceedings of the 12th Annual International Digital
Government Research Conference on Digital Government Innovation in Challenging Times - dg.o
"11 (p. 282).

Akillr sehrin gelisim asamalarinda gelistirilen birgcok kavram, akill: sehir ile
ilgili ve ayn1 zamanda onun bilesenleri ile baglantilidir. Bu iliskili kavramlara, ¢ok
cesitli elektronik ve dijital teknolojilerle zekanin yukseltilmesi, dijital, akilli, her yerde
hazir, kablolu, hibrit ve bilgi sehri gibi teknoloji odakl akilli sehirlerin temel yonini
olusturmaktadir (Albino vd., 2015).

Yaygin sehir veya U-kent, bilgi ve sosyal sistemlerin birlestirilmesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikti; burada vatandaslar herhangi bir hizmeti herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden herhangi bir cihaz araciligiyla sanal olarak
alabilmektedir (Lee vd., 2013). Geleneksel gercek sehir ile gercek varliklarin
muadillerinden olusan paralel bir sanal sehrin birlesimi olan hibrit sehirde amag,
kentsel doku ile kozmopolit sakinleri arasinda uyum icinde calisan bir sehir
yaratmaktir (Streitz, 2009). Bunun yaninda diger bir alt kavram olan bilgi sehri, yerel
topluluklardan resmi ve gayri resmi bilgileri toplayan ve web portallar1 araciligiyla

halka sunan dijital ortamlardir (Anthopoulos ve Fitsilis, 2010).
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2.1.3.4. Akillh Sehrin Boyutlan

Akilli sehir boyutlar1, ulasim, ekonomi, dogal kaynaklar, yasam kalitesi ve
ortaklik gibi geleneksel kalkinma ve biyume teorileriyle baglantihdir. En ¢ok dikkate
alinan cercevelerden biri, Avrupa Sehirleri Projesi tarafindan orta 6lgekli Avrupa akill
sehirlerini degerlendirmek icin bir siralama araci olarak gelistirilmistir ve ekonomi,
insan, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda 6 ana boyutu tanimlar
(Giffinger, 2007).

2.1.3.4.1. Akillh Ekonomi

Akilli sehrin temel hedeflerinden biri, strdrtlebilir bir ekonomik buyime ve
is gelistirme olusturmaktir. Akilli ekonomi, bilimsel arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
ve teknolojilerin ekonomik seviyeyi ve rekabet edebilirligi artirmadaki roluni
etkinlestirmenin yani sira isglici piyasasinin esnekligi, yenilikgilik, girisimcilik,
uretkenlik ve uluslararas: baglanti gibi bir dizi faktorle baglantilidir (6rn. E-is ve E-
ticaret) (Kehoe vd., 2011).

Akilli  ekonomi, yeni ekonomik fenomenlerin gerceklestigi alandur.
Yuzyillardir isleyen standart ekonomik kurallar alisilmis sekilde calismaz ve yeni
ekonomik iliski bigimleri ortaya ¢ikar (Kim vd., 2016). Sonug olarak, kaynaklar
sahiplenmeden kullanmak daha faydalidir. Akilli ekonomi ¢aginda yasanmakta ve bu
yeni realitelerin taninmasi ve akilli sehirlerin olusumunda kullaniimas: gerekir. 1GI
Global'e (2021) gore, akilli ekonominin ana ilkeleri kaynak verimliligine
dayanmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanim: teknolojik yeniliklerle saglanmaktadir.
Dolayisiyla akilli ekonomi yenilik¢i gelismeyi kolaylastiracak ve surdirilebilirlige

katki saglayacak ve bu ortam toplumsal refah igin faydali bir durum yaratacaktir.

2.1.3.4.2. Akillh insan

Akilli bir sehir olusturmak, bireyler arasinda yiiksek duzeyde egitim, yeterli
dizeyde vyaraticilik, yasam boyu 0Ogrenmeye katilma, sosyal etkilesim ve
kozmopolitligi gerektirmektedir. Akilli sehir konseyi (2014), akilli insanlar grubu
olarak vatandaslari, politika yapicilari, finansorleri, isletme yoneticilerini, sehir
plancilarin, yetkilileri ve Kamu-6zel ortakliklarint igerir (Giffinger, 2007).
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2.1.3.4.3. Akillh Yonetisim

Akilli Yonetisim, kentsel hizmetler ve yonetimde etkili, verimli ve (retken
calismalar yuritmek icin kamu, 6zel ve sivil paydaslarin entegrasyonunu ifade eder.
Karar alma ve planlama asamalarinda BIT kullamimi ile paydaslar arasindaki iletisim
ve igbirligi, yonetisimi akilli hale getirir. Akilli yonetisim, vatandaslarin ve diger
paydaslarin katilimini guicli bir sekilde vurgular. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri
toplama ve analizinde kolaylastirici rolu, seffaflik ve hesap verebilirlik ile

pekistirilmistir.

Dijital dontsum, yonetisim modellerini kdkten degistirmektedir. Yonetisim,
hikumetin vatandaslarin ihtiyaclarina yamt vermesini saglamak icin yeterli yasal
cerceveler ve verimli slrecler gerektiren kolaylastirict ortamdir. Yonetisim, karar
verme sureglerinde farkli paydaslarin etkilesimi ve isbirligi olarak da tanimlanabilir
(Alonso ve Lippez-De Castro, 2016). Yonetisim kavrami genellikle bir devleti veya
bir 6rgltd yonetme eylemini veya tarzini tanimlamak igin kullanilir. Bu, hikiimet ve
yonetisimin iliskili oldugunu, ancak farkli kavramlar oldugunu gosterir. Akill
Yonetisim, “akilli ve uyarlanabilir eylem ve faaliyetleri kullanma ve bir sey hakkinda

karar verme kapasitesi” olarak tanimlanir (Scholl ve Alawadhi, 2016).

2.1.3.4.4. Akilh Cevre

Akill bir ortamin mevcudiyeti, bir sehrin dogal kosullar: (iklim, yesil alanlar,
parklar vb.), stirdurtlebilir kaynak yonetimi (enerji, su vb.) ve ¢evrenin korunmasi ve
kirliligin azaltilmas: gibi faktorlerin bir kombinasyonu ile baglantilidir. Elektrik
uretmek icin akilli sebekelerin gelistirilmesi ve yenilenebilir kaynaklar gibi sehir enerji
yonetimi alanlarinda bir¢ok firsat mevcuttur. Net sifir kavrami veya guines teknolojileri
gibi diger kavramlar, mevcut binalarda yenilik¢i enerji teknolojilerinin

uygulanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Meeus vd., 2010).

Akilli Cevre Alt Sistemi, sehir yasaminin atik, su, enerji ve saglik sektorlerinin
verimlilik ve sirdardlebilirlik yonleriyle ilgilenir (Yuan vd., 2020). Bu konuda

literatiirde en yaygin olarak yer alan konular asagidaki gibidir;

Su tuketimi takibi,

Sizint1 tespiti ve kontrol,
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Akilli sulama,

Su kalitesi izleme,

Atik bertarafi icin dijital takip ve 6deme,

Atik toplama yollarinin optimizasyonu,

Akilli sehirlerde saglik verilerinin modellenmesi,

Tasinabilir saglik cihazlarinin/trunlerinin tasarimi ve gelistirilmesi,
Anormal davranis izleme,

Hastalik 6nleme ve teshis,

Klinik karar verme

COzim onerisi

2.1.3.4.5. Akillh Hareketlilik

Akilli hareketlilik veya mobilite, yenilikgi, glvenli ve surddrulebilir ulagim
sistemleri olusturmak igin ulasim sisteminin teknolojilerle baglanmasina baglidir.
Akilli sehir, BIT altyapisinin mevcudiyeti ve yerel ve uluslararas: ulasima erisim
saglayarak ulasim sistemlerinde verimliligi artirmayi, zamandan ve maliyetlerden

tasarruf etmeyi ve CO2 emisyonlarini azaltmay: amaglamaktadir (Giffinger, 2007).

Genel olarak, mobiliteye yapilan atiflarin ¢ogu trafigin iyilestirilmesi ile
yakindan ilgilidir, ancak bunun 6énemini kabul etmek gerekirse, bir Akilli Sehirdeki
mobilite hususlar1 sadece trafik sorunlar1 degildir. Temel olarak, trafige 6zel bir ilgi,
sehirlerin genisleme surecinin bir sonucudur. Bu slre¢, merkezi olmayan, daginik ve
parcalanmis baglantilara sahip ¢ok merkezli yapili bir sehir ortaya ¢ikarmistir. Bu
degisiklik, mesafelerin artmasi ve nifus yogunlugunun distk oldugu bélgelerde toplu
tasimanin rekabet edebilirligi nedeniyle 6zel araca daha buytk bir bagimlilikla birlikte
gider (Monzon de la Hoz, 2009). Hareketlilik konusu, ginimizin buylyen
sehirlerinin 6nemli bir yonidur. Sehir ici insan ve esya tasimaciligi, ekonominin ve
sehirdeki gunlik yasamin gelismesi icin ¢ok Onemlidir. Bu sorun, hareketlilik

kavramini ulasim veya trafikten daha biyik kilmaktadir (Mataix, 2010).
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2.1.3.4.6. Akillh Yasam

Akilli Yasam, daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmak anlamina gelirken;
Ozellikle kaltar, saglik, barinma, sosyal yasam ve guvenlik boyutlarina énem verilir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bu ortamin saglanmasi ve surdirtilmesi igin
gerceklestirilen faaliyet ve girisimleri temel almaktadir. Akilli sistemler ve yenilikci
teknoloji, kullanic (insan) temelli yaklasimlara 6nem verilerek vatandaslarin gunlik

hayatin1 kolaylastirabilir.

Akilli Yasam Alt Sistemi, sehir yasaminin givenlik ve kalite yonleriyle
ilgilenir. Bu konuda literattrde yer alan en ilgi ¢ekici konular su sekildedir (Neirotti
vd., 2014).

Akilli sokak lambalari,

Enerji geri donlstim,

Dinamik elektrik fiyatlandirmas,
Enerji dagitim otomasyon sistemleri,
Ev enerji otomasyon sistemleri,
Bina otomasyon sistemleri,

Acil miidahale optimizasyonu,
Erken uyar: sistemleri,

YUz tanima,

Gercek zamanl su¢ haritalamasi,
Plaka tanima,

Tahmine dayal polislik,

Akilli gozetim,

Kalabalik yonetimi.

2.1.3.5. Akilli Sehrin Teknolojik Araglarn

Akilli sehir denildigi zaman ilk akla gelen terim teknolojidir. Teknoloji
olmadan akilli sehir kavraminin bir 6nemi yoktur. Cagimizin en énemli kavrami olan
teknolojiyi akilli sehir uygulamalarina entegre ederek sehirlerimiz daha akill

konumlara getirilmektedir.. Teknolojide yasanan bu hizli gelismeler sayesinde hem
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Dinya’da hem (lkemizde glzel ve c¢ozime odakli akilli sehir uygulamalar:
gelistirilmektedir. Bu sayede ulasimdan trafige, saghktan cevreye kadar birgok

problem ¢6zimlenmistir. Akilli sehir kapsaminda kullanilan teknolojiler sunlardir:

2.1.3.5.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, insana ait olan diisinme, yorumlama, sorun ¢6zme, 6grenme gibi
kabiliyetleri sergileyen yapay isletim sistemi olarak tamimlanabilir ( Bilgi ve iletisim
kurumu, 2022). Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956 yilinda Mc Carthy tarafindan
kullanilmistir (Arslan,2017). Yapay zeka, bir insanin yapabilecegi ve distnebilecegi
olgular1 yapay olarak algilayarak makineler tarafindan yaptirilmasini saglamaktir.
Evlerden isyerlerine, calisma ortamlarina kadar yapay zeka kavrami hayatimizin

icerisindedir.

Akill1 sehir uygulamalarinin temelinde de yapay zeka bulunmaktadir. Ornegin,
ulasim sorunlarinin ¢éziminde kullanilan akilli trafik lambalarinda yapay zeka
kullanilarak  gelistirilen  sensorlerde, isiklarin  slreleri  otomatik  olarak

ayarlanabilmektedir.

2.1.3.5.2. Nesnelerin interneti (10T)

Nesnelerin interneti (loT), yasamimizda bulunan nesnelerin internete
erisiminin ve yasamimizda olan araclarla iletisim halinde bulunmasidir. Nesnelerin
interneti  sayesinde kelimelerin basina “ akilli” kelimesi getirilebilmektedir
(B1gakc1,2019)

Nesnelerin interneti, bilisim diinyas: agisindan bakildiginda buyuk bir teknoloji
gelisimi olarak gorilmektedir. Farkli olan nesneler birbirleri ile bir araya gelerek bir
ag olustururlar ve kendi aralarinda haberleserek bilgi paylasimi yapmaktadir. Ulasim
sistemleri, trafik yogunlugunun azaltilmasi, atik yénetimi gibi vatandaslarin yasam
standartin1 hedefleyen hizmetlerin 10T ile gerceklestirilmesi, sehirleri akilli hale
donustirmektedir. ( Kuguk, Yigit ve Cakir, 2019) . Nesnelerin internetinde her nesne
de bulunan IP adresi sayesinde birbirleriyle iletisime gecebilmektedir. Bu sayede
uygulamalar diizenli galismaktadir. Ornegin, sehirlerde trafik yogunlugunun 6lgtilmesi

icin gelistirilen sensodrlerde nesnelerin interneti teknolojisinden yararlaniimaktadir.
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Akilli park sistemlerinde bulunan sensorlerde de bu teknolojiden yararlaniimaktadir.
Atik tastyan araglarda kullanilan takip cihazlarinda da nesnelerin interneti

teknolojisinden faydalanilmaktadir.

2.1.3.5.3. Blok Zincir

Son zamanlarda karsimiza sikga gikan blokzincir kavrami, temelinde merkezi
olmayan seffaf bir islem kayit sistemini barindiran teknolojidir. Bu teknoloji Bitcoin
sisteminde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak blokzincir teknolojisi sehir yonetimi de dahil

olmak Uzere birgok alanda kullanilmaktadr.

Akilli sehir uygulamalar: ile vatandaslara akilli hizmetler sunulmaktadir.
Ancak bu uygulamalardan gelen verilerin glvenli bir sekilde elde tutulmas: da 6nem
arz etmektedir. Bu sebeple blok zinciri teknolojisi ile akilli sehir sistemleri
birlestirilmistir (Sen, 2020). Bu sistemlerden gelen verilerin degistirilmesine izin
vermeyen teknoloji blok zincir teknolojisidir.

2.1.3.5.4. Buyuk Veri

Veri kelimesi en kisa tamimiyla “ham bilgi” demektir. Giinlimuzde elde edilen
veriler elektronik ortamlarda saklanmaktadir. Bu veriler kiiciik boyutlarda olacag: gibi
bilyiik boyutlarda da olabilmektedir. Ozellikle ¢cagimizin temelini olusturan teknoloji
sayesinde blyidk veriler olusmaya baslamistir. BUyuk veri sayesinde o6nceden
yorumlanamayan ve paylasilamayan bilgilerin  ¢ogunlugu verilestirilmeye

baslanmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016).

Akill:r sehir uygulamalarinda da buyuk veri kullanilmaktadir. Akilli sehirler,
kendilerine ait olan verileri dogru sekilde toplamak isterler. Bu veriler ne kadar dogru
ve guvenilir olursa yerel yonetimler de bu verilere istinaden uygulamalarin1 hayta
gecirebilirler. Aksi takdirde gerceklestirilen akilli sehir uygulamalarindan istenilen

verim alinamaz.
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2.1.3.5.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim hakkinda tek bir tanim bulunmamaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitlisti tarafindan “yap:land:rzlabilir
bilisim kaynaklar:ndan olugan ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagl:
olarak her zaman, her yerden erigime imkan veren bir modeldir” tanim: yapilmistir (
NIST, 2009). Bulut bilisim bir hizmetin adidir.

Bulut bilisimin en genel amaci, blylk verinin saklanmas: ve kullanicilarin
istedikleri zaman bu veriye erisiminin saglanmasidir. Bulut bilisim saglayicilar,
kullanicilar nedeniyle olusan trafigi veri merkezleri veyahut bilgisayarlar arasinda
paylastirarak denge saglamaya calismaktadir. Ayni1 zamanda kullanicilar bilgilerine

istedikleri akilli cihazlardan erisebilme imkanina sahip olmaktadir (EC, 2012).

Akilli  sehirler konusunda ise bulut bilisim, 0zelikle akilli sehir
uygulamalarinda aktif rol Ustlenmektedir. Sehirler bu uygulamalar: hayata gegirirken
cok buyuk boyutlarda veriler ortaya ¢ikar. Bulut bilisim sayesinde bu veriler daha
guvenli olarak saklanabilmekte ve istenildigi zamanda bu verilere ulasabilme kolaylig:

saglamaktadir.

Akilli sehir uygulamalar: teknolojik gelismeler sayesinde giin gectikce daha da
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Teknoloji sayesinde sehirlerde yasayan insanlarin
yasam standartlari ylkseltilmekte ve istenilen bilgilere aninda ve hizh
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda akilli sehirler sayesinde ekolojik denge de

saglanmakta ve lkemiz i¢in umut verici gelismeler yasanmaktadr.

2.1.3.6. Akallx Sehir Zorluklan

Falconer ve Mitchell'e (2012) gbre, dinyanin dort bir yanindaki sehirler

asagidakileri iceren zorluklarla kars1 karsiyadir;

Nufus artis:
Kutuplasmis ekonomik blyime
Sera gaz1 artist

Kesilen ve azaltilan butceler

Sehirler diinya kaynaklarinin %70'inden fazlasini tlketir, bu nedenle kentsel

nafus yogunluguna ve ilgili ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yogunluguna ek olarak,
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sehirler buyik enerji kaynaklar: kullanicilar1 ve dnemli sera gazi yayicilanidir. Cagdas
kentsel ve akademik tartismalar, hizli kentlesmenin temel zorluklarini, mevcut kentsel
bicimlerin givensizligini ve gelecekteki gelisimi ele almak icin kentsel tasarim ve
gelisimde surddrdlebilirligin - roltine odaklanmaktadir. Sehirler, uzun vadeli,
strdurdlebilirlik odakli bir yaklasim benimsediklerinde, degisen ve zorlu kosullara
yanit vermeye daha iyi hazirlanirlar (Bibri ve Krogstie, 2017).

Ayrica, bu surdurilebilirlik sorunlar: ve tehlikeleri yalnizca kendi iclerinde
ciddi degil, ayn1 zamanda baglantilidir. Ornegin, bir sehrin bilgi ve iletisim altyapisinin
cazibesi, mobil ticaret ve yatirim i¢in ¢ok énemlidir. Kentin ticari agi ulasim kullanimi
uzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Cok fazla enerji kullanir ve ¢ok fazla sera gazi
yayar; insaat ve ulasim, toplam emisyonlarin %25'ini olusturur (Dirks ve Keeling,
2010).

Akilli sehir projeleri gelistirmek, bir sehir icin gercekten cazip hale getirse de
ve onu daha verimli, surdirtlebilir ve yasanabilir kilmaya calissa da, kalkinmalarina
pek ¢ok zorluk getirebilir. Cogu akademik c¢alisma teknik konulara odaklanirken,
sadece birkac1 yonetsel ve organizasyonel zorluklara deginmektedir (Chourabi vd,
2012). Akilli sehir projeleri zorluklari, bu projelerin karmasikligindan ve yenilikgi
dogasindan kaynaklanan tipik proje zorluklarint ve spesifik zorluklar: igerir. Akill
sehir projeleri zorluklarinin ortaklara, yoneticilere ve sehir liderine yenilik¢i cozumler
bulma konusunda ilham vermektedir. Asagida, yoneticilerin karsilasabilecegi

zorluklar siniflandirilmastir.

2.1.3.6.1. Teknolojik Zorluklar

Akilli sehir projeleri biylk oranda teknolojiye baghdir. Ancak, dijital
altyapinin uygulanmas, BIT sistemleri ve uyumlu yazilimlar hakkinda bilgi eksikligi,
sistemlerin hacklenebilecegi veya virls bulasabilecegi guvenlik ve mahremiyet
sorunlari, BT sistemlerini kurmanin, calistirmanin ve bakimini yapmanin yuksek
maliyeti ve BT uzmanlarin1 egitme ve ise alma maliyetinin yiksekligi nedeniyle

zordur (Kogan ve Lee, 2014).
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2.1.3.6.2. Finansal Kisithyicilar

Akilli sehir projeleri, yeni bir akilli sehir insa etmekten daha pahali olan sehrin
mevcut altyapisini teknolojiye uyumlu hale getirmek mali agidan oldukca zorlayicidir.
Baglica finansal zorluklar, projeyi kimin finanse edebilecegini bulmak, uzun vadeli
verimlilik, fayda ve geri donis saglayacak dogru yatirimi se¢mek, uzun vadeli faydalar
saglayan ve kisa vadeye odaklanan biyik yatirimlardan kacinma egilimi ve mali
ihtiyaclar olarak siralanabilir (llgaz, 2018).

2.1.3.6.3. Farkh Paydaslar Arasinda Isbirligi Eksikligi ve Huikimet

Kisitlamalar:

Akilli sehir projeleri, bu projelerin karmasikligini artiran 6zel kuruluslar, kamu
kurumlari, STK'lar ve vatandaslar arasinda isbirligi gerektirir. Baslica zorluklar, bu
katilimcilar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon, liderlik tarzi, departmanlar ve
kuruluslar arasinda paylasima olanak taniyan agik veri politikalarinin eksikligi, hem
yerel yonetimden hem de sehir yonetiminden destek eksikligi, projeye dahil olan
kuruluslarin harcadigi zaman baslica engellerdir. Ayrica projenin basarisini engelleyen

kararlar almak ve silolar1 yikilmasi da diger 6nemli zorluklardandir (Woods vd., 2016).

2.1.3.6.4. Yonetsel ve Organizasyonel Zorluklar

Akilli sehir projelerinin zorluklarindan biri boyutlar1 ve kapsamidir; burada iki
tir proje tanimlanabilir; Devasa, uzun vadeli ve genellikle sifirdan baslayan
gelismemis bolge projeleri ile daha kiglk boyutlu, kisa vadeli ve hizli uygulanan
projeler genellikle mevcut altyap: Gzerine kuruludur ve yatirimcilar tarafindan hizh
gelir elde etmek igin tercih edilir. Diger bir zorluk ise liderlik tarzi ve yoOneticinin
teknik ve sosyal becerileridir. Benzer sekilde, kot kararlara yol acan ¢oztumlerin
anlasilmamas: da yonetsel zorluklar arasindadir. Ayrica, bu karmasik ve yiiksek
teknolojili projelerde calisabilecek egitimli ve kalifiye ekiplerin olmamasi, degisime
direng ve yetersiz egitim de akilli sehir projelerinin zorluklarindan biridir. Projenin
ilgili paydaslarinin cesitliligi, kimin yonetip finanse edecegi veya yaratilan degeri

kimin yakalayacagi konusunda celiskiler ortaya koymaktadir. Son olarak, proje
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vizyonuyla uyusmayan birden fazla hedefe sahip olmak zorlayici olabilir (Chourabi
vd., 2012).

2.1.3.6.5. Sosyal Zorluklar

Akilli sehir projelerinin vatandaslarin ilgisini ¢cekmesi ve tum akilli sehir
projesi katilimcilar: arasinda temel hedefler, firsatlar ve zorluklar hakkinda ortak bir
anlayis yaratmasi gerekir. Temel zorluklar, vatandaslarin akilli sehir projelerine nasil
motive edilecegi ve dahil edilecegi, akilli sehir projesinin vatandaslar igin yarattig
degeri nasil dlgecegi ve ifade edecegi konularidir. Ayrica “akilli diisinme” olarak
adlandirilan konunun vatandaslarin davranis ve distncelerini nasil degistirecegi
konusu da dikkate alinmalidir (Woods vd., 2016).

Yukarida bahsedilenlere gore, akilli sehir uygulamalarinda politika,
yonetmelikler, insan ve teknoloji zorluklarindan dgretimsel zorluklara kadar pek ¢ok
zorlukla Kkarsilasilabilir. Isin puf noktasi, akilli sehir projelerinin birden fazla alana
hitap etmesi ve dolayisiyla entegre bir planlama ve ortak strateji (yatay yaklasim)
gerektirmesidir. Ayrica, uygulanan projeler, normal standart projelerden farkh

zorluklar olusturan yeni teknolojiler gerektirir.

2.1.3.7. Akall Sehir Projelerinin Basan Faktorleri

Literaturde akilli sehre donltsumu saglayan BT gibi bircok genel faktorden
bahsedilmektedir, ancak projenin basarili bir sekilde uygulanmasint saglamak igin
politika ve organizasyonel unsurlar gibi diger 6nemli faktorlerin de dikkate alinmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir (Rodriguez- Bolivar, 2015). Basar: faktorlerini
aciklamadan 0Once, birgcok projenin hedeflerinin yerel halka yanhls anlatilmasi,
sehirdeki dijital altyap: yetersizligi, mali kisitlamalar ve belediyedeki siyasi muhalefet

nedeniyle basarisizliklarin yasanmasi muhtemeldir.
Avrupa Birligi igin hazirlanan bir raporda (2014) basaril girisimler, “girisimin
yasam dongust boyunca gozlemlenebilir gostergeler, genis destek ¢ekme, politika

hedefleri ve mevcut sorunlarla uyumlu net hedeflere sahip olma, somut sonuglar ve

etkiler Gretme ve taklit edilme” seklinde tanimlanmaktadir (Manville, 2014).
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Van Beurden ve Andrews (2011), akilli sehir girisiminin insanlara,
kolaylastirici cevreye ve proje sireclerinde etkili yonetim ve organizasyona ihtiyaci
oldugunu savunmaktadir. Ayrica, AB'deki akilli sehirlerin haritalandiriimasindan elde
edilen bir rapor (2014), basarili proje uygulamasina katkida bulunan faktorleri

asagidaki gibi tanimlamastir:

Girisimlerin basindan itibaren kapsamli bir sehir vizyonu, hedefleri
ve temel 6l¢um sistemlerine dahil edilmis net bir vizyona sahip olmak,

Guclu bir yonetime sahip olmak,

Yerel baglami dikkate alan saglam bir is gerekceye sahip olmak

Proje  yOnetim  kurumu tarafindan, proje  faydalarinin
gerceklestirilmesini, proje uygulamas: sirasinda teslim edilmesini ve Proje sona
erdikten sonra da surdurulmesini saglamak igin kuruluslarin faydalarinin belirlenmesi
ve bunlari resmi stratejiyle uyumlu hale getirmesi icin gelistirilen bir fayda
gerceklestirme cercevesine sahip olunmasi,

Onemli bir stratejik ortak ve kurucu ortak olarak giclii bir yerel
yOnetim ortagina sahip olmak,

Ozel ortaklarin uzmanlik, teknoloji ve finans konusunda yardimci
oldugu bir kamu-6zel ortaklig: olusturulmasi

Vatandaslarin ve son kullanicilarin katilimi,

Is modelleri gelistirmek icin ilgili verilerin gerekli oldugu

durumlarda basarili bilgi yonetimi gerektirir (Manville vd., 2014).

Sureshchandra ve arkadaslar: da literatirden yola ¢ikarak akilli sehir tasarimi
icin basar1 faktorlerini degerlendirmistir. Arastirmacilara gre yonetsel ve operasyonel
yonlerle ilgili sekiz faktore isaret edilmistir. Bunlar; isin hizi, isgicl piyasasi esnekligi,
isglciinin mevcudiyeti, Uretkenlik, gelismis insaat yonetimi, afet yonetimi ve bina
bilgi modellemesidir. Inovasyon ve 6grenme, akill: sehir projelerinin énemli unsurlar:
oldugu icin, bu unsurlara yonelik dort basar1 faktort tanimlanmistir: yenilik¢i ruh,
arastirma ve gelistirme, acik fikirlilik, icerik ve uygulama gelistirme yetenegidir
(Sureshchandra vd., 2016).

Harms (2016) ise akill1 sehir projelerine uygulanabilecek akilli sehir stratejisi
gelistirmek icin alt1 kritik basar1 faktort 6nermektedir. Bir akill: sehir projesi icin en

onemlisi net bir vizyon tanimlamaktir. ikincisi, akilli bir sehri akilli yapan insan
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oldugu icin teknoloji yerine insana odaklanmaktir. Diger bir faktor, sehrin gucli ve
zayif yonlerini belirlemenin daha giclu bir sehir stratejisi olusturmaya yardimci
oldugu ve benzer sekilde projenin stratejisine odaklandigi belirli bir konuya
yonelmektir. Ayrica, sehir ¢capinda bir akilli stratejiye sahip olmak, kuclk projelerin
genel akilli sehir stratejisine katkida bulunmasini saglayacaktir. Ayrica, isi organize
etmek ve sehir igin akilli sehir stratejisi cergevesini kullanarak proje stratejisini
yapilandirmak ve bunu tasarlanan projeye uyarlamak dnemlidir. Son olarak akilli sehir
projesinde yerel yonetimler, isletmeler ve bilgi kurumlarindan vatandaslara kadar tim

paydaslar1 bir araya getirilmesi faydali bir uygulamadir (Harms, 2016).

Cardullo ve Kitchin (2017) ise vatandaslarin akill: sehir projelerine katilimin:
degerlendirmisler; farkl katilim bigcimlerini ve vatandaslarin bu projelerde oynadiklar
cok sayida role atif yapmaktadir. Vatandaslarin dahil oldugu ve c¢ozimler
gelistirebilecegi “vatandas merkezli” akilli sehir girisimlerinin basar1 sansinin daha
yuksek olacagi belirtilmektedir. Dameri ve Ricciardi (2015), akill: sehir basarisi igin
kilit konulara dikkat ¢cekmektedir. Bu konular; Ust dizey akilli sehir programlarina
dayali ve etkin bir stratejik vizyona gore akilli sehir projelerini segcmek, projeler
arasindaki gcatismalar: 6nlemek icin akilli sehir projelerini etkin bir sekilde koordine
etmek ve proje portfoyleri icin siurekli degerlendirmeler yapmaktir (Dameri ve
Ricciardi, 2015).

Joshi ve arkadaslar1 takim becerilerinin, proje boyutu sorununu ve birbirine
bagli yeni sistemlerin anlasilmamasi gibi teknolojik zorluklart ¢ozmek igin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica 6lculebilir ¢iktilar, birden ¢ok veya birbiriyle
celisen hedeflerin Ustesinden gelmenin anahtaridir. lyi iletisim ve karsilikli giiven,
catismalar1 ve degisime kars1 direncin Ustesinden gelebilir. Diger bir 6nemli faktor,
herhangi bir yasal veya siyasi zorlukla basa ¢cikmak icin gucli bir hukuk departmanina
sahip olmaktir. Ayrica, projeye baslamadan Once butce onayini almak icin projeyi
analiz etmek ve biitgesini tahmin etmek gerekmektedir. Son olarak yoneticiler,
projenin sirddrulebilir gelisimini saglamak igin projenin kaynaklarini ve butcesini
kontrol etmelidir (Joshi vd., 2016).

Bircok calisma akilli sehir icin basar1 faktorlerini genis bir bakis agisiyla
tanimlarken, bazi calismalar akilli sehir stratejisi gelistirmeyi etkileyen faktorlere
odaklanmaktadir. Bu nedenle, basari faktorlerinin kisiden kisiye ve bolgeden bolgeye
farklilik gosterebilir. Bu projelerin basarisint artirmak icin farkli proje yasam
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dongilerinde akilli sehir projeleri yonetimine cesitli yaklasimlar ve mekanizmalar
uyarlanabilir. Ornegin, liderlik modelleri, risk yonetimi mekanizmalar: ve yenilik
yonetimi gibi yaklasimlar arastirilabilir. Ayrica, akilli sehir projelerinin basarisini
saglamak icin departmanlar/kurumlar arasi ¢alismay:r ve agik veri politikalarin

destekleyen kurulus politikalarina gereksinim duyulmaktadir.

2.1.3.8. Dunyada Akill Sehir Girisimleri

Gelisen teknolojiyle birlikte tim dlnya ¢capinda 6zellikle de gelismis Ulkelerde
yeniliklere uyum saglama cabalart olmustur. Bu baglamda sehirlerin
strdurdlebilirligini saglamak ve ortaya ¢ikan sorunlara akilli goziimler gelistirmek igin
akilli sehir kavrami ortaya ¢cikmistir. Bu kavram baglaminda diinya ¢apinda oncelikle
organizasyonel boyutta gelismeler olmus, akabinde bu organizasyonlar vasitasiyla

akilli sehir uygulamalar: gelistirilmistir.

2.1.3.9. Akiallr Sehire Yonelik Organizasyonel Gelismeler
Akill: sehirlere yonelik gerceklestirilen organizasyonel gelismeler sunlardir;
2.1.3.9.1. Avrupa Komisyonu ve Akilli Sehirler

Akilli sehir konsepti Avrupa Komisyonu'nun giindemine AB Bolgesel ve
Kentsel Kalkinma baghg: altinda girmistir. Yonetim ve verimlilik kavramlariyla
aciklanan akilli sehir yaklasimlarinin teknolojik gelismelerden yararlanilarak kentsel
alanlarda uygulanmasi amaclanmaktadir. Avrupa Komisyonunun bu konudaki
aciklamas: su sekilde; “sakinlerinin ve isletmelerinin yararina dijital ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimiyla geleneksel aglarin ve hizmetlerin daha
verimli hale getirildigi yer akilli sehirdir” (AB, 2018). AB bu acgiklamaya ek olarak,
akilli bir sehrin yalmizca BIT kullannmindan ibaret olmadigim, ancak kentsel
hizmetlerin etkin yonetimini saglamak, surdurulebilir ve verimli uygulamalar
olusturmak icin bu teknolojilerin bir entegrasyonu oldugunu belirtmektedir. Akill
sehirlerin ana odak noktasi, kaynak verimliligi ve daha az emisyon ile ¢ok daha
erisilebilir, kapsayici ve etkilesimli kentsel hizmetler, akilli ulasim sistemleri, her

yerde hazir ve duyarli hizmetler, daha glvenli kamusal alanlar vb. iceren surdrtlebilir
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hedefler etrafinda sekillenmektedir. Bu amaglarla akilli sehirler giindeminde AB’nin

faaliyetleri cogunlukla enerji ve strdurdlebilirlik temalarina dayanmaktadir.

AB tarafindan yayinlanan 2014 “Mapping Smart Cities in the EU” belgesi,
akilli sehirlere yaklasim icin bir cerceve sunmaktadir. Bu belgede AB, 6 akilli sehir
bilesenini (ekonomi, yonetisim, hareketlilik, cevre, insan ve yasam) benimsemekte ve
bu bilesenlerin “teknoloji, insan ve talimatlar” olan G¢ temel faktoriini One
surmektedir (Manville vd., 2014). Bu temel faktorler, konseptin cesitli 6zelliklerini
kapsayan akilli sehirlerin etkinlestirici dogasini belirtir. Teknoloji faktorleri, akill
teknolojilerin kullanilmasint mimkiin kilan yenilikgi sistemleri (fiziksel altyaps, dijital
teknolojiler ve diger teknolojik gelismeleri) kapsamaktadir. insan faktorl, sosyal
sermayeye ve onun yetenek duzeyine odaklanirken, kurumsal faktorler yonetisim,
politikalar, yonetmelikler ve direktifler gibi karar alma alanlarini kapsar. Bu (¢ faktor

bir akilli sehrin kabiliyetini ve sinirlarint belirlemektedir (Cetin ve Ciftci, 2019).

Sehirleri akilli ortamlara donustiirmek gunumizin zorluklarindan biridir.
Sehirlerde yasayan niifus sayisi fazladir ve gin gectikce de bu say1 artmaktadir. Buna
bagli olarak enerji sorunu basta olmak (zere bircok sorun sehirlerde hizla
blylmektedir. Bunun yanisira teknoloji sayesinde bu sorunlara akilli sehir
kapsaminda akilci ¢oziimler de dretilmektedir. Ozellikle enerji sorunu Avrupa’nin
buyuk sorunlarindan biridir. Bu nedenle enerji sorununu azaltmak icin bir¢ok proje
gelistirilmistir. Bu projelerden birisi de Avrupa Komisyonu girsimi olan
CONCERTO’da Avrupa Arastirma Cerceve Programi (FP6 ve FP7) icinde yer
almaktadir. CONCERTO, 2005 yilinda kurulmus olup tim toplumlarda insaat ile ilgili
alanlarin her binanin ayri ayri optimize edilmesinden ziyade insaat sektortnin
optimizasyonunun daha verimli ve daha ucuz oldugunu gostermeyi amaglamaktadir

(European Comission, 2023).

CONCERTO’nun amact, enerji sorununu kontrol altinda tutabilmek igin enerji
tiketimini azaltmak ve yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasini artirmakdir.
CONCERTO sehirleri ve topluluklari, ilgili paydaslar1 bir araya getirmistir.
Yatinnmcilar, yerel yonetimler, tasarimcilar, sehir plancilari, mihendisler, kiracilar ve
mal sahipleri bu girisimin aktorleridir. CONCERTO girisiminde 58 kent ve 23 (ilke
bulunmaktadir. Bu (lkeler, yenilikgi teknolojilerin mevcut ve kullanima hazir

oldugunu gostermektedir (European Comission, 2023).
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CONCERTO kapsaminda, 3000’den fazla yuksek performansli yeni bina insa
edilmistir. Yaklasik 1400 bina da yenilenmistir. Boylelikle yilda yaklasik 530.000 ton

CO2 emisyonu tasarrufu saglanmistir (European Comission, 2023).

Caserne De Bonne; Fransa’da bulunan bir aligveris merkezidir. Bu aligveris
merkezi strdurulebilir kalkinma acisindan 6rnek teskil edecek sekilde tasarlanmistir.
Catisina yerlestirilen fotovoltaik tesisi, alisveris merkezinin enerji ihtiyacin
karsilamaktadir. Malzeme segimleri de enerji verimliligine gore yapilmistir (European
Comission, 2023).

Arjantin’de CONCERTO kentlerinden biridir. Kuzey Tipperary bélgesinde
tamamen sirdurulebilir enerji bolgesi insa edilmistir. Bu bolgede yaklasik 10.000
Kisilik bir notfus yasamaktadir. Her ne kadar baslangicta yenilebilir enerji
kaynaklarinin sinirli uygulamas: olmus ise de zamanla tim sorunlar ¢ozilmus ve

burada bir eko-kdy olusturulmustur (European Comission, 2023).

Yine Arjantin’de Salzburg Sehrinde bulunan Lehen bdlgesinde “glines
bolgesi” olusturulmustur. Bu projenin amaci gunes enerjili 1sitma kullanimini daha

yuksek bir seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir (European Comission, 2023).

2.1.3.9.2. Akilli Sehirler ve Topluluklarda Avrupa inovasyon Ortakhg
(EIP-SCC)

EIP-SCC (Sekil 7) 2012 yilinda, akilli kentsel teknolojilerin hem gelisimini
hem de kullanimini guglendirmek amaciyla Avrupa Komisyonu 2020 Avrupa
Stratejisi kapsaminda kurulmustur. Topluluk, kamu ve 06zel sektor isbirligi ve
vatandagslarin katilimi ile ¢ok paydash akilli ekosistemin gerceklesebilecegi bir
platform saglamay: amaglamaktadir. Bu platform, hem aktorlerin farkli akill: sehir
uygulamalarindan ve deneyimlerinden 0grenebilecekleri bir bilgi alisverisi platformu
olusturmay1 hem de entegre akilli sehir ¢oztimleri gelistirmek igin ortakliklar kurmay1
amaclamaktadir. Avrupa Komisyonu akill: sehir giindeminde oldugu gibi, EIP-SCC
enerjiye énem vermekte ve mobilitede artan talebin yarattig enerji sorunlarin: BiT'in

sagladig: firsatlarla cozmeyi amaglamaktadir.

Stratejik cercevesinde bu girisimin hedefleri 4 ana baslik altinda toplanabilir;
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a) Cesitli aktorler arasinda ortaklik olusturulmasini kolaylastirmak ve en iyi
uygulamalarin tekrarlanabilecegi bir bilgi paylasim platformu saglamak,

b) Yatirimlari tesvik ederek ve farkl aktorler arasinda diyalog kurarak pazar
potansiyellerini gelistirmek,

c) AB pazarinin kiiresel dizeyde rekabet edebilirliginin artirilmasi,

d) Sehirleri daha akilli ve yasanacak daha iyi yerler haline getirerek
vatandaslarin yasam kalitesini artirmak (EIP-SCC, 2017).

Akilli sehirler baglaminda bir ag ve diyalog platformu olusturan EIP-SCC, alti
eylem kiimesi tzerinde ¢alisir (EIP-SCC, 2017);

EIP-SCC

European Innovation Partnership
on Smart Cities and Communities

Sekil 7. Akill Sehirler ve Topluluklarda Avrupa inovasyon Ortakhg

Kaynak: European Innovation Partnership On Smart Cities And Communities (EIP-SCC).
(2017).

http-10: https://smartcities.at/europe/networking/european -innovation-partnership-on-smart-

cities-and-communities-eip-scc/ (Erisim Tarihi: 25.02.2023)

Akilli sehirler baglaminda bir ag ve diyalog platformu olusturan EIP-SCC, alti
eylem kiimesi tizerinde calisir (EIP-SCC, 2017);

1. Is modelleri, finans ve satin alma,

2. Vatandas odaklilik,

3. Entegre altyapi ve surecler (agik veri dahil),

4. Politika ve diizenlemeler ile entegre planlama,

5. Surdartlebilir bolgeler ve yapili cevre
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6. Surddrulebilir kentsel hareketlilik.” (Akill: Sehirler ve Topluluklarda
Avrupa Inovasyon Ortakligr).

EIP-SCC, belirli bir yol haritas1 olusturmak yerine akilli sehir uygulamalarini
gerceklestirmek icin bilgi paylasim ekosistemi olusturmay: ve paydaslar: bir araya
getirmeyi hedefleyen entegre bir platform olusturmaktadir. Bu sistem isbirligi odakl
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu sistemin avantaji, bir araci goérevi gérmesi, tek bir aktor
tarafindan gerceklestirilen parca parca projeleri 6nlemesi ve deneyim paylasimi

yoluyla zaten basarisiz olan projelerin tekrar tekrar uygulanmasini engellemesidir.

2.1.3.9.3. Akilli Sehirler Konseyi

Akilli  Sehirler Konseyi, vatandaslarinin  yasam kalitesini  pekistiren
surdaralebilir sehirlere ulasmak igin dijital teknolojilerin kullanimi ve akilli planlama
sistemine yansimalar1 ile akilli sehirlerin dondstirict guciuniun  kullaniimasini
ongormektedir. Sehirleri ¢ énemli 6zelligi ile 6ne ¢ikarir; yasanabilirlik, islenebilirlik

ve surdurulebilirlik.

Konsey, akilli 0Ozelliklere ulasmak icin sehirlere kendi yol haritalarin
olusturmalar: igin rehberlik saglar. Akilli Sehirler Konseyi (SCC) tarafindan 2013
yilinda hazirlanan Akilli Sehirler Hazirlik Rehberi, sehirleri teknolojinin kullanim ile
donustirmek icin cesitli yol haritalar1 ve egitimli kararlar sunmay: amaglamaktadir.
Bu yazinin hedef Kkitlesi, kamu sektori aktorleri ve karar vericiler olarak
distinulmisttr. Bu belgede akilli sehir konsepti igin butuncil bir yaklagim
sunulmaktadir. SCC, akilli sehirleri su sekilde tanimlamaktadr;

“Akillr bir sehir, yasanabilirligini, islenebilirligini ve strdurulebilirligini
artirmak icin BIT'i kullamir. Bu isin G¢ bolimi vardir: toplama, iletisim ve analiz.
Oncelikle akill: bir sehir, sensorler, diger cihazlar ve mevcut sistemler araciligiyla
kendisi hakkinda bilgi toplar; daha sonra bu verileri kablolu veya kablosuz aglar
kullanarak iletir. Uglinciisii, su anda ne oldugunu ve bundan sonra ne olacagim

anlamak i¢in bu verileri analiz eder” (Sekil 8).
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Toplama

Sekil 8. Akilli Sistemlerin Ug Asamasi

Kaynak: Smart Cities Council. (2013). Smart Cities Readiness Guide.

Bu sayede, BIT araciligiyla veri toplamak, analiz etmek, ¢ikarimlar yapmak ve
bunlar1 gelecekteki karar alma sureclerinde temel almak igin BIT teknolojisinin
sehirlerde kullanilmas1 amaclanmaktadir. Akilli sehir kavrami son zamanlarda
popllerlik kazandigindan, bu trendin yikselen ivmesinin arkasindaki nedenleri kabul
etmek o6nemlidir. Artan sehirlesme, hem ekonomide hem de cevrede artan stres,
yetersiz altyapi, kiresel olarak artan ekonomik rekabet, artan beklenti ve vatandaslar
talebi, artan cevresel zorluklar, hizla artan teknolojik yenilikler ve hizla disen
maliyetlerle daha erisilebilir hale gelen teknoloji, akilli sehirlere donusimi gerekli
kilmaktadir (Meshur, 2019).

2.1.3.9.4. Asean Akilli Sehir Ag

Asean Akilli Sehir Agi (Sekil 9), akilli sehir vizyonunu benimseyerek
surdiralebilir kalkinmay: desteklemek amaciyla yakin zamanda 2019 yilinda
kurulmustur. EIP-SCC gibi, Asean Akilli Sehir Agi da kapsayici bir yaklasimla
paydaslar arasindaki isbirligine katkida bulunan bir katalizér islevi gormektedir. Akilli
sehir agi, cok paydash bir ekosistem ile birlikte vatandaslar1 akilli sehir gelistirme
yaklasimina birer aktor olarak dahil ederek onlarin yasam kalitelerini iyilestirmeyi

amaclamaktadir.

Asean Akilli Sehir aginin alti calisma alani; “sivil toplum, saglik ve esenlik,
emniyet ve guvenlik, kaliteli cevre, insa edilmis altyapi, endustri ve yeniliktir
(Singapur Disisleri Bakanligi, 2018). Bu agin t¢ amact,
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1. Akilli sehirlerin gelistirilmesi konusunda isbirligini kolaylastirmak,
2. Ozel sektorle giivenilir projeleri katalize etmek,

3. Akilli sehir uygulamalart icin ASEAN'1n dis ortaklarindan guvenli
finansman ve destek” (Asean Akilli Sehirler Agi Konsept Notu, 2018) saglamak olarak

belirlenmistir.
SMART CITIES NETWORK
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Sekil 9. Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi Akilli Sehir Ag

Kaynak: http-11:  https://asean.ora/  (Erisim Tarihi: 25.03.2023)

Bu agin temel amaci, akilli girisimlerin gelistirilmesini, kapsanmasini ve
uygulanmasini kolaylastiracak ortak bir platform olusturmaktir. Ayrica, alti ¢alisma
alant iginde, yerel ve kulttrel baglama vurgu yapmaktadir. Her sehrin ihtiyacglar ve
potansiyeli kendine 6zgudur, bu nedenle platform, dogrudan her yerin 6zel durumuna
atifta bulunan projeleri tesvik eder.

2.1.3.10.Dunyada Akallr Sehir Uygulamalar:

“Akill” pratik sehirler, son 20 yildan bu yana es zamanl: olarak sayica
cogalmaktadir. Hem uluslararas: tine sahip sehirler hem de adi duyulmadik sehirler

tarafindan bu yeni kentsel modeli benimseme konusunda kiresel bir egilim vardir. San
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Diego, San Francisco, Brisbane ve Amsterdam gibi sehirler akilli sehir akimina
onculik ederken, Southampton, Manchester, VVancouver ve Montreal gibi sehirler de
akilli sehirler uygulamalarini yakindan takip etmektedir (Allwinkle ve Cruickshank,
2011). Her ne kadar akilli sehir sayisin1 belirleyen cesitli modeller olsa da, akilhl

sehirlerin gergek rakamini belirlemek zordur (Hatzelhoffer vd., 2012).

2007°den bu yana, Akill: Topluluk Forumu her y1l diinyanin dort bir yanindaki
ishirligi yaptiklar: sehirlerin iginden basarili olanlar: akill: topluluk olarak ilan eder.
Akilli sehir se¢cim, akilli topluluklarinin bes basari kriterine (genis bant baglantisi, bilgi
isgucu, dijital katihm, yenilikgilik ve pazarlama ve savunuculuk) dayanmaktadir
(Nam ve Pardo, 2011). Ayrica IBM'in Akilli Sehirler girisimi, 2010 ile 2014 yillar
arasinda diinya capinda 126 sehri tebrik etti. Akilli Sehirler Yarismasi, sekiz “akilly”
temaya (yOnetim, vatandas katilimi, ekonomik kalkinma, egitim ve isglcu, gevre,
kamu guvenligi, sosyal hizmetler, ulasim ve sehir planlamasi) odaklanmaktadir.
“Akill” etiketi, verilen sekiz temadan birine veya daha fazlasina uyum saglayan
sehirlere verilir (IBM, 2015).

Yalnizca Avrupa'da, Almanya, Hollanda, ispanya ve Birlesik Krallik gibi
ulkelerde akilli sehirler konusunda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Avrupa akill
sehirlerinin dncileri Amsterdam, Barselona ve Londra olarak kabul edilmektedir
(Ponting,2013). Cografi yakinlik nedeniyle, akilli sehirlerdeki kentsel yenilikler Asya
da dahil olmak lzere Avrupa'daki diger sehirlere is modeli olarak aktarilmaktadir.
Ornegin, Barselona sehri, kendi kendine yeten bir sehir insa etmek icin Poblenou’nun
bolgesinde (eski, yikik bir sanayi bolgesi) arazi imariyla taninir (March ve Ribera-
Fumaz, 2014). Silikon Vadisi'nin ardisik kimelenme modelinden 6grenilen bilgilerle
Barselona, eski sanayi bolgesinin (sehir planlama terminolojisinde 22a olarak bilinir)
arazi kullanimini BIT ve diger yenilikgi is gelistirme merkezleri igin 22@ olarak bir
bolgeye donistirdu. Teknolojik uygulamalar, merkezi 1sitma ve sogutma, pndmatik
atik toplama sistemi ve yiksek hizli kablosuz genis bant baglantisini igerir (March ve
Ribera-Fumaz, 2014).

Akilli sehirler, kit kaynaklar ve yetersiz kentsel hizmetler sorunlarina yol agan
hizla kentlesen dunyaya bir yanit olarak uygulanmaktadir. Akilli sehirler, iletisim
teknolojilerinin yardimiyla hem yasam kalitesini iyilestirmek hem de strdurdlebilirligi
saglamak icin daha verimli bir kentsel cevre yaratmay: amaclamaktadir. Kentsel
sorunlara yanit veren akilli sehirler kavrami son 20 yilda popilerlik kazanmstir,
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Bugiin 300'e yakin sehir cesitli kaynaklar tarafindan akilli olarak tanimlanmaktadir.
Ancak “akill’” kavraminin keskin sinirlari olmadigi ve neyin akilli olduguna dair bir
standardizasyon olmadigi igin bu sehirlerden kaginin gercekten akilli oldugu
tartismalidir (Anthopoulous, 2017). Tim akilli sehir uygulamalar: arasinda Avrupa,
Amerika ve Asya diinyadaki en akilli sehirlere ve akilli girisimlere sahiptir (Nam ve
Pardo, 2011).

Dunya genelindeki akilli sehir projeleri incelendiginde ¢cogunun mevcut akillh
sehirleri temel aldigi gorilmuistir. Bu terkedilmis endustri bdlgesi projeleri
(Brownfield), var olan sehrin kalitesinin yukseltilmesi igin akilli uygulamalarin sehre
entegrasyonu ile gerceklestirilmektedir. Ancak diger durumlarda sifirdan akilli sehirler
(gelismemis bolge projeleri) gelistirilir (Angelidou, 2014). Brownfield yaklasimi
cogunlukla Avrupa'da benimsenirken, Greenfield akilli sehir projeleri genellikle Asya
ve Orta Dogu'da benimsenmistir. Bu iki strateji kendi alanlarinda hem avantajlara hem
de dezavantajlara sahiptir. Greenfield sehir projelerinde yapili bir gevrenin getirdigi
herhangi bir sinirlama veya kisitlama bulunmamakla birlikte, sifirdan insa edilen bu
sehirlerde yalnizca yuksek gelir gruplarinin yasayabilecegi esitsiz bir sosyal yapi
yaratabilecegi icin bu yaklasim cok elestirilir (Balaban, 2019). Ayrica, yeni sehirler
olarak, sifirdan yapilan projeler, buyuk ekonomik yiiklere yol acacak olan sakinleri
cekememe riskini tasimaktadir. Sifirdan insa edilen akilli sehirlerin 6ne ¢ikan
ornekleri; Birlesik Arap Emirlikleri'nde Masdar City, Gliney Kore'de Songdo,
Malezya'da Cyberjava ve Hindistan'da Lavasa sehirleridir. Akilli sehir yaklasimlar
hakkinda daha kapsamli bir anlayisa sahip olmak igin asagida bu alandaki Oncii

sehirlerden ornekler verilmistir.

2.1.3.10.1. Londra

Teknolojinin hizli gelisim sureci ve hayatin tim alanlarina entegre edilmesiyle
birlikte sehirler de akilli teknolojilerle donatiimaya baslamistir. Glniimizde diinyada
bircok sehir akilli uygulamalari kullanima gecirerek “akilli sehir” etiketi almistir.
Akilli sehir 6rneklerine goz atildiginda, bu akima oncullik eden sehirlerin Avrupa
Birligi ve ABD’den ciktigi goriilmektedir. Avrupa’da 6zellikle ingiltere, ispanya ve
Hollanda gibi gelismis tlkelerin bu konuda da énci oldugu belirlenmistir.
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Ingiltere’nin baskenti, en yogun niifuslu sehri, en eski altyapiya ve jeopolitik
Oneme sahip olan sehri Londra akilli sehir uygulamalari ile de liderlik konumundadir.
Londra, diger Avrupa akilli sehirleri arasindaki kendine 6zgu siyasi konumu nedeniyle
eski ve blylk sehirler kategorisinde temsilci olarak secilmistir (Shamsuzzoha vd.,
2021).

IESE Cities Motion Index 2018 wyilinda c¢esitli boyutlarda yaptig:
derecelendirmelerle akilli sehirlere degerlendirme puant vermistir. S6z konusu
degerlendirme boyutlar: baslica ekonomi, kamu yodnetimi, cevre, sehir planlamasi,
tasinabilirlik, beseri sermaye, ulasim, sosyal uyum, yonetisim ve teknoloji olarak
siralanmaktadir. Bu boyutlar altinda toplam 165 diinya sehri derecelendirilmistir. Bu
puanlamalarda Londra, insan sermayesi boyutunda birinci, uluslararas: erigim,
hareketlilik ve ulasim boyutlarinda ikinci, ekonomi boyutunda ise dérdunci olmustur.

Genel ortalamada ise ikinci sirada yer almistir (Berrone vd., 2018).

Londra, 2013 yilinda, sehrin tikanikligi ve buna bagli olarak hava kirliliginin
artacagi; bu durumlarin saglik hizmetleri ve kamu hizmetlerinin yonetimi tzerindeki
baskiyr artiracagint ongorerek nufus artisina bir yanit olarak Akilli Londra Planin
(SLP) yayinlamistir. Plan, tim Londra vatandaslarini kapsayan ¢ézimler sunmak icin
vatandaglar, isletmeler, arastirmacilar, yatinmcilar ve diger paydaslar arasindaki
ishirliginin 6nemini vurgulamaktaydi. Ancak sehir yonetimi, vatandaslar: politikalar:
tasarlamaya davet ederek mesgul etmek i¢in ¢aba sarf ederken, SLP'nin odak noktasi,
sokak aydinlatmas: ve akilli trafik sikisikligi tcretleri gibi teknolojik yenilikler
sunmak icin isletmelerle isbirligi yapmak olmustur (Londra Belediye Baskani, 2013).

Londra’nin akilli sehir uygulamalari, 2016 yilinda yapilan yerel secimlerin
ardindan hiz kazanmistir. Segcilen yeni baskan goreve geldikten sonra teknoloji, dijital
donustim ve akilli sistem gibi altyapilara yogunlagsmistir. Bu donemde Digital
Greenwich, Westminster ve Camden'de 6nemli gelismeler yasanmistir. Londra, akill:
sehir Kkarsilastirmalarinda genellikle (st siralarda yer alir. Londra'nin akilli sehir
girisimleri, dogrudan Londra belediye baskaninin yonetimi altinda, Smart London
platformu altinda organize edilmektedir (Smart London, 2020). Temel “Akill: Londra”
girisimlerinden biri, Londra'yr dinyanin en akilli sehri yapma hedefiyle “Smarter
London Together” yol haritasidir (Smarter London Together, 2020). A¢ik inovasyon
platformu, London Living Labs (London Living Labs, 2020) konusuna
yogunlagmistir. Akilli veri ve veri igbirliginin kullanimi, London Datastore agik veri
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paylasim portalinin (Londra Datastore, 2020) bir parcasi olan veri analitigi
programinda tesvik edilmektedir.

Smart London Board, sehri vatandaslar, isletmeler ve ziyaretciler icin daha iyi
bir yer haline getirmek icin Londra'nin dijital verileri ve teknolojiyi nasil kullanmasi
gerektigi vizyonunu olusturan bir dijital teknoloji akademisyenleri ve girisimciler
toplulugudur (Smart London, 2020). Londra Teknoloji ve Yenilik Ofisi, blyik
Londra'nin birgok yerel bolgesi icin kamu hizmetlerinde dijital yeniligi gelistirmek

icin bir igbirligi platformu olarak bilinir.

Londra’da akilli sehir insa etme anlaminda sirddrilebilir sehircilik esas
alinarak yeni mekédn ve hizmetler uygulamaya koyulmustur. Londra’ya akill
teknolojilerin kullanilmasiyla entegre edilmis is yerleri, egitim tesisleri, mesire,
dinlenme ve yasam alanlar1 kurulmustur. Buralarin kurulusundaki temel amag sehir
yasamindaki konforu artirmak ve bununla birlikte tabiatin korunmasi ve surdirtlebilir
alanlarin tesis edilmesidir. Yeni yapilan binalarin malzemeleri sirdarilebilirlige
uygun drinlerden secilmis, insaatlarda tercih edilen enerji sistemlerinin ¢evre dostu,
yenilenebilir ve strdlrtlebilir enerji kaynaklari olmasina 6zen gosterilmistir. Bunun
yani sira sehir igi ulasimin gevre dostu olmast igin sera gazi salimimini ve karbon ayak

izini azaltic1 yontemlere basvurulmustur (Cilesiz, 2020).

Londra buytk bir sehir olarak uygulamakta oldugu bazi akilli sehir
yaklasimlar: su sekildedir; akilli vatandas, akilli yonetisim, akilli saglik, akilli ulasim,
akilli sehir, akill: data isleme, is birligi ve inovasyon ekosistemi, sifir karbon politikasi,
katilimci planlama ve yonetisim politikasi, dezavantajli gruplara esitlik¢i yaklagim
politikasi, blyuk veri depolama ve isleme, akilli ve yaratici endustri seklindedir.

Londra’da akilli sehirlesme yolunda ydrGtilen bazi projeler Sekil 10°da listelenmistir.
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Taidzgm Projeler

Alath Fronomi  TMEW: Crowdon Telmaloji Markeri: Telonoloji digloing girigmeilers w Wigik iletmelee sanel
w2 v fivatl ofiszlzn ik destek s=Blaven tetmaloji merkezi ve hibe programy
London & P artners: Londr= "nin ticeri bigdims ve hedsf sjzna poojesi
Conneded Dijital Economy Catapult: Uzmanlenn sslecsids ilsili projelerle ve fnssmenlsrds
ilgili goniig belirtme progrem

Alalls Vatendz;  TalkLondon Indsiyatifi Aozt gzhgmzlenve vénstis-lzths progam
Tech London Advocates techUE ve Tech Nation, Grid for Learning, Academna Bagvong=
2k finznzal bivioce, tfnolojl grisin v eFio prozamt
Tech City StarsProject: Geng wtensklerinwetistiibo ez ve stihdemi projesd
TheCatapults Izletme ficirlerini defedi Grinve hizm et zrs donigtiirme projesi

Alath Anlk Veri Enstitivs: Veri ioplana, igleme ve pevlsm projes

Yinatizim Smart London Board: Adcidh I ondrz Plzm vEnetin inden somsn b famem
LondonDratast ore; Eamu verilerinin a0 hale getirilmesi plaformu
London Innovation Network Eant sendinds farkds abeler erafindan winitilen uvyenlmelzrm bir
favE gelirilmes prosram
Future Cities Cat apult: Tiznantznn =lecebie izntlerin donenu haldands gonis belirtme prosremi
Emarter London Together: Birlilts Dahe Alalls Londa Yol Haritza, werel otoriesi l=zmo
hizmetler ve dijfit] telnooji ighirlisi proszm

Alally Oryster Kart: Trafic ve Ukgsn Takip Sistemnli Topls Ulsgen Karh Ubksenda Temzss Odems:

Harslzthitik Londra Tlasm Otoritesi (TH): TNaama wondd ik dizenlems ve mevout dunen lzrn ehibi projes
Londra Metrosn Teknoloji ve Inovasyon Birimi  Veri iimslerini pérsstlegtivibmesi zznzl
sagatd ik sraglandla karar verme v bl lema testi projesi
T-Charge: Londrz mn merkerindeld wafit alagiddm sraltmal smzondz Londrs merkesine given
araglan toretlendinme programi
Smart Mobility Living Lab'y (SMLL): Londrz kentzz] wlasen novaseonlen t2st programy

Alatlh Cevre Lero Emiwion Eones: Sdir Emigron Alanlan Sehir merlezinds wagm kamatdt emigronlenn w=
heva HrliliSnin =alhbnzs projesd
Love Clean London Vatzndzglarm gevres] Izlite sorunlanmm vers] lonsars bildirmslen program
Low Emission Zone: Digik Emisyon Balgsleri: Fosil vaiat lnllzmmmm w f2fik athakhisnm
zzzlmzn, feve Krlilifnin dnlenmesi projesi
Ttra Low Emitsion Zone: 1Titra Diigik Emisyon Bilgesi: Bilesye girscek obn aacler icin I=t
emizyvon sEndertlErmnuyenlamman projesi

Alatfly Yagzm Stirdir ilebilidik Enstitiisi: F=nts=] sirdinil=bilirlit cabgmaln lenes dipenleme ilstizim w
verdenlaEma progam
Way findr: Gorme englliler icin Londrz Metrolsbsyomnda reviszamn program:
Fix My Street: Ezntliler v Londrs haldonds bilsl we weri pevlzsen prosrami
Infrastructure Mapping Application for London Londes zlbepy heriElsma ve verl pavlasim
programy

Sekil 10. Londra Akilli Sehir Projeleri

Kaynak: Balci, H. N. (2022). Akull: Kentlere Ornekler Uzerinden Kavramsal Yaklasim ve Ulkemiz
Planlama Pratigine Akzll: Kentlerin Entegrasyonu Ayd:n fli Kogarl: flgesinin Akell: Kent Tasarim:

Kapsaminda Incelenmesi. Yilksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, FBE, Erzurum.

Londra Ozellikle ulasim olanaklari bakimindan o6nemli dizeyde gelisim
saglamis bir sehir olmakla beraber, ulastmin kolaylastiriimas: adina birgok
uygulamay: islevsel hale getirmistir. Metro ve otobuslerde kullanilan ve akilli
manyetik sisteme sahip oyster kart bu uygulamalardan birisidir. Oyster yalnizca otobus
ve metrolarda degil, DLR, London Overground ve National Rail gibi hizmetlerin
saglanmasinda da tercih edilmektedir. Sezonluk biletlerin yaninda normal kredi de
yuklenerek seyahat edilebilmektedir. Oyster kart, akilli bir karttir. Oyster Kkartlari

binisten 6nce ve sonra sar1 renkli kart okuyucuya okuttuktan sonra otomatik olarak
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kredilerinizden yolculuk (Gcretleriniz dusmektedir. Kart okutmadan yapilan
yolcuklarda ise, yine otomatik olarak belli bir Ucret kesilmektedir. Londra metro
sistemi bolgelere ayrilmistir. Londra 6 bolgeden olustugu igin bdlgeler arasi ulasim
ucretlerinde degisiklik goralmektedir. Ancak oyster kullanilmas: durumunda, bolgeler
arasindaki gecis Ucretinde, giris yapilan bolge ile ¢ikis yapilan bolgeler arasindaki
ucreti otomatik olarak kesilmektedir. Bunlarin yani sira, internetten oyster hesabi
acarak makinelerden kredi yuklemek yerine hesaptan kredilerinizi ve yiklemelerinizi
yapmak gibi bir kolayligi da mevcuttur. Tfl Oyster uygulamasiyla da kartta ne kadar
para oldugu gorulebilmekte ve para yukleme yapilabilmektedir (Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu, 2022).

2.1.3.10.2. Singapur

Singapur akilli sehir yapilanmasinda dinyanin 0ncu sehirlerinden birisidir.
IMD Dunya Rekabetcilik Merkezi 102 kiresel akilli sehri endeksleyerek Singapur'u
birinci sehir olarak gostermis ve en yiksek not olan AAA'y1 vermistir. Bir diger akill
sehir derecelendirme kurulusu olan IESE Cities in Motion Index 2019, Singapur'u
dunyanin en akill yedinci sehri olarak siralamigtir. Kasim 2018'de Smart City Expo
Diinya Kongresi Singapur'a 2018'in Akill: Sehri unvanini vermistir (Johnston, 2019).

Singapur'da hareketlilik endeksi, Singapur'un akilli trafik ¢ézimleri ve kati
arag sahipligi olma konusundaki kati politikalar: sayesinde en st sirada yer almastir.
Saglik hizmetleri alaminda Singapur, yash nifusa daha iyi hizmet vermek igin
teknolojiyi kullanmaya odaklanmasiyla taninmaktadir. Kamu glivenligi alaninda,
Singapur'un akill: video gozetimi kullanimi Ust siralarda yer bulmasina yol agmstir.
Uretkenlik alaninda Singapur, dijital hizmetleri, acik verileri kullanmas: ve sehir
hizmetlerini iyilestirmek icin teknolojik yenilikleri tesvik etmesiyle birinci sirada yer
almigstir (Smart Cities, 2018).

Singapur'un akilli sehirler hareketindeki 6ncti rolli sasirtici degildir. Singapur
yaklasik kirk yildir teknolojik gelismelere sadece uyum saglamakla kalmayip, rekabet
avantaji saglamak i¢in bu gelismeleri kucakladigini gostermistir. Singapur, 1980'ler ve
1990'larda t¢ ulusal ana planin (Ulusal Bilgisayarlasma Plani, Ulusal BT Plani ve
IT2000) kabul edilmesiyle baslayarak, bilgisayar yazilimi yoluyla devlet verimliligi

yaratmaya, temel BT altyapisin1 ve veri aglarini gelistirmeye, e-ticaret cergeveleri
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olusturmaya ve teknoloji yetenek havuzunu genisletmeye odaklanmistir. Singapur,
2000'l yillar boyunca kiiresel olarak meydana gelen dijital dontistimlere (¢ ulusal ana
planla (Infocomm 21, Connected Singapore ve Intelligent Nation) yanit vermeye
devam etmistir. Bilgi iletisimine odaklanan bu planlar, kamu ve 6zel sektérde veri,

slire¢ ve hizmetlerin entegrasyonunun artmasina yol agmistir (Smart Nations, 2018).

Kasim 2014'te Singapur, "saglik, egitim, ulasim, kentsel ¢oztimler ve finans"
alanlarinda donusumu tesvik eden bir "dijital ekonomi, dijital devlet ve dijital toplum™
insa etmeyi amaclayan Akilli Ulus girisimini baslatmistir. Akilli Ulus Singapur
kapsaminda hikimet alti temel stratejik ulusal proje belirlemistir. CODEX, e-
Odemeler, yasam anlar1 girisimi, ulusal dijital kimlik, akilli ulus sensor platformu ve
akilli kentsel hareketliliktir (Smart Nation Singapore, 2018).

CODEX, Temel Operasyon Gelistirme Ortami ve eXchange, "Hukimetin
vatandaslara daha iyi dijital hizmetleri daha hizl: ve daha uygun maliyetli bir sekilde
sunmasin: saglayacak bir dijital platformdur."

Singapur'un e-6demelere yonelik uygulamalari, banka hesabi bilgileri
olmadan guvenli dijital islemlere izin vermektedir. Kullanicilar cep telefonu
numaralar1 veya NRIC numaralar: (Singapur vatandaslar: veya daimi ikamet edenler
icin devlet tarafindan verilen kimlik numarasi) ve FIN numaras: (Singapur'da ¢alisan
veya ikamet eden ve bir Work Pass Kartina sahip yabanci kisiler igin devlet tarafindan
verilen kimlik numarasi) araciligiyla 6deme almak igin kaydolabilir. Bireysel
musteriler icin PayNow olarak baslayan dijital islemler, artik PayNow Corporate
araciligiyla benzersiz varlik numaralart araciligiyla isletmeler, sirketler ve Singapur
devlet kurumlari gibi daha genis bir sektor yelpazesine yayilmstir.

Moments of Life Initiative, Onemli yasam donim noktalarinda
Singapurlulara bilgi ve hizmet sunmak i¢gin tasarlanmis bir dijital platformdur; 6rnegin,
ebeveynler ¢ocuklarinin dogumunu platform araciligiyla kaydedebilir veya yaslilar
platformu aktif yaslanma programlarini bulmak veya devlet yardimlar: hakkinda bilgi
almak icin kullanabilirler.

Ulusal Dijital Kimlik (NDI) su anda "Singapur'da ikamet edenlerin ve
isletmelerin devlet ve 6zel sektorle uygun ve givenli bir sekilde dijital olarak islem
yapmasi icin bir dijital kimlik sistemi™ olarak gelistirilmektedir. Bu proje kapsaminda,
otomatik form doldurma igin kisisel bilgilerin saklandigi, kredi kart1 basvurulari,

banka hesaplar1 gibi islemler icin tekrarlanan form doldurma ve dogrulama belgeleri
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ihtiyacin1 ortadan kaldiran bir “bir kez soyle” hizmeti olan Mylinfo platformu
gelistirilmistir,

Akilli Ulus Sensor Platformu, sensorler ve veri toplama yoluyla "belediye
hizmetlerini, sehir duzeyinde operasyonlari, planlamay: ve givenlik hizmetlerini
iyilestirmeyi” amaclamaktadir. Sensorler hali hazirda Singapur'da yaygin olarak
kullanihyor ve cesitli kentsel verileri topluyor: hava kalitesini, trafigi ve yaya
hareketini, su kullanimini, enerji kullanimini ve hatta yash sakinlerin evlerinin iginde
izlemeyi kapsamaktadir.

Akilli Sehir Ulasimi, toplu tasimay: iyilestirmek ve 0zel araglara olan
talebi azaltmak icin teknolojiyi kullanmay: amaglamaktadir. Proje érnekleri arasinda,
Ozellikle yashlar veya engelliler icin bir hareketlilik ¢6zimi olarak otonom servis
araglari; toplu tasima dcreti icin temassiz, e-0demeler; ve istege bagl servisler yer
almaktadir. Sirekli toplu tasima talebini karsilamak icin sehir, akilli ulasim
cozimleriyle yol aglarinin kapasitesini en Ust duzeye ¢ikarmistir. Singapur Ulasim
Otoritesi (LTA), IBM Business Groups ile ortaklik kurarak, sehir icinde yasayanlar
icin sorunsuz ve uygun maliyetli seyahat deneyimi saglamak icin mesafeli
ucretlendirme sistemleri (elektronik 6deme sistemi) olusturdu. Sistem, "transfer sayisi
yerine mesafeye dayali olarak tek bir tcret almak icin" akilli algoritmalar kullanir
(IBM Endustri Cozimleri, 2013). Uygun fiyath toplu tasima hizmetleri sunan bu
model, daha fazla yolcuyu hizli tren ve halk otobdslerini kullanmaya yoéneltmistir
(IBM Endustri Gozumleri, 2013). Ayrica trafik sikisikhigini hafifletmek ve toplu
tasimay: tesvik etmek icin uygun hareketlilik planlari olusturulmustur. “Metro Hatti”
ve “Otopark Kuponlari” bu calismalara 6rnek olarak gosterilebilir. Sehirdeki ana
yollar1 birbirine baglamak icin kritik ulasim dagiimleri olarak Toplu Hizli Gegis
saglanmakta ve ilk gecis tanimlama kontrol noktalar: araciligiyla trafigi diizenleyen
Elektrikli Yol fiyatlandirma sistemi saglamaktadir (Sanserverino vd., 2017).

Akilli gevre; Infocomm gelistirme otoritesi ve Kentsel Yeniden Gelistirme
Ajansi'nin denetimiyle, Jurong Gol Boélgesinin sehir merkezi digindaki kalkinma igin
g0l kiyisindaki ticaret merkezinden biri olmas: planlanmaktadir. Bolge, eglence ve
turizm, kentsel parklar ve eko-sehir, parklar, sahiller ve bahceler dahil olmak Uzere
cesitli alanlarda is saglayan karma kullaniml: faaliyetlere odaklanarak mahallelerin
ekonomik havasini yikseltmeyi amaclamistir (Sekil 11). Ayrica, IBM kurumsal
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vatandaslik program: anlasmasiyla bolge, kentsel kiyilarin ve Infocomm ana Ar-
Ge'sinin gelistirilmesine yonelik stirekli mali destek almistir (Sanserverino vd., 2017).

B2 g L
Sekil 11. Singapur G6l Bolgesinde Akillh Cevre Uygulamasi

Kaynak: Chong, C. (2017). Masterplan for Jurong Lake District Singapore unveiled. (Erisim
Tarihi: 23.03.2023)

http-12: https://www.arup.com/news-and-events/masterplan-for-jurong-lake-district

singapore-unveiled

Infocomm gelistirme otoritesi, bdlge vizyonunun bir parcas: olarak,
yaslanan niifusa yonelik kamu hizmetlerini desteklemek icin Akilli Saglik Yardimi’ni
kullanima agmustir. Bu uygulamada bireyler, uyarilar alir ve herhangi bir acil duruma
aninda hizli miidahale edilir (Keon vd.,2016).

Ote yandan dolandiricilik nedeniyle islenen suclarda hafif bir artis olmasina
ragmen Singapur, dinyanmin en givenli sehirlerinden biridir. Singapur Hukimeti
2018'de 165 gin boyunca higbir kapka¢ hirsizligi, ev hirsizhigr ve soygun vakasi
bulunmadigini bildirmistir. Bu oranlar “Singapur neden bu kadar glvenli?” sorusunu
akla getirmektedir. Bunun cevabi net bir sekilde sehrin dort bir yaninin kameralarla
izlenmesidir. Teknoloji arastirma sirketi Compareitech tarafindan diinya ¢apinda 120
buyuk sehirde devlete ait ve 6zel sektére ait kameralarin sayisini karsilastiran bir
calismada, Singapur’un en fazla izlenen sehirlerden biri oldugu ortaya koyulmustur.
Singapur’da 5,6 milyon Kisi icin 86.000 kamera veya 1000 Kisi basina 15,25 kamera
ile diinyada 6nde gelen sehirlerdendir (Lin, 2019). Singapur'un kameralari ayrica pan-
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tilt-zoom islevleri ve 360 derecelik gortinimler gibi Ozelliklere de sahiptir.39 Sehir
devletinin gozetim cabalarint ilerletmek igin Nisan 2018'de, ylz tamima yazilimi
kullanan bir Platform Olarak Lamba Diregi (LaaP) pilot projesi uygulamaya
koyulmustur. Singapur, ayrica polis memurlar: icin bir giyilebilir teknoloji tirl olan
akilli gozlukleri arastirmaktadir. Bu akilli gozliikler, memurlara aninda yiz tamma

analitigi saglamaktadir (Johnston, 2019).

2.1.3.10.3. Amsterdam

Amsterdam, akilli sehir teknolojileri ve girisimleri gelistirmede 6n saflarda yer
alan bir sehirdir. Amsterdam, vatandaslarinin yasam kalitesini artirmak ve altyapisinin
verimliligini ve surdarulebilirligini gelistirmek icin dijital teknolojiyi kullanan bir
sehirdir (Yigitcanlar vd., 2019).

Somayya ve Ramaswamy'ye (2016) gore, Amsterdam Akilli Sehir fikri,
geleneksel bilgi distincesinden isbirligi yoluyla sinerjilerin yaratildigi bitlinsel bir
bilgi topluluguna gegmektir. Amsterdam Akilli Sehri'nin altinda yatan yaklasim,
alisveris, toplu tasima ve yirlnebilir semtler gibi kentsel yerlerde vatandas
faaliyetlerini tesvik edecek sekilde tasarlanan kapsayici ve bilgi paylasimli sehrin
onemidir. Amsterdam Innovation Motor and Grid Operator (Liander) sirketlerinin
ishirligi ile sehirde, 2010 yilinda Akilli Sehir Projesi baslatilmistir (Somayya ve
Ramaswamy, 2016). Amsterdam Belediyesi ile yakin isbirligi icindeki bu akill:
girisim, Amsterdam bolgeleri i¢inde ve arasinda enerji tiketimi stratejileri igin yeni
modeller tasarlamistir. Su anda 80'den fazla aktif partner, saglik, enerji, ulasim ve
akilli hiktumet dahil olmak Uzere cesitli akilli sehir projelerinde gorev almaktadir
(Angelidou, 2016).

Akilli Amsterdam plani, tiim ortaklarin (Alliander, KPN, Accenture, IBM, vb.)
kentsel sistemleri yenilemek ve BT kalite hizmetlerini iyilestirmek i¢in uzun vadeli
ekonomik planlar tstlendigi basitlik ve seffafliga vurgu yapmaktadir. Sanseverino ve
arkadaslar1 (2017) sunlar1 6nermektedir: Akilli sehir projelerinde kamu yonetiminin
aktif katilimi esastir. Kamu yoénetimi seffaf veri, uzun vadeli taahhut, hedeflenen
politikalar ve liderlik gibi konularda 6nderlik yaparak hedeflere ulasilmasi: konusunda
gliven yaratir (Sanserverino vd., 2017). Amsterdam akilli sehir projeleri baslica su

konularda etkin bir uygulama sunmaktadr;
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Akill gevre: “Almere Akilli Toplum”, sehir planlamas: ve dogal kaynak
yonetimi i¢in akilli hizmetlerin ve 10T teknolojilerinin entegrasyonunu kolaylastirmak
amaciyla IBM, Philips ve Living Plan IT gibi Unli firmalar tarafindan olusturulan
sosyal odakli bir girisimin 6nemli bir ornegidir (Almere Akilli Toplum, 2015).
Amsterdam Akilli Sehir’in resmi bir temsilcisi olan Almere Akilli Toplum vizyonu,
diger seylerin yan1 sira daha verimli kentsel yonetimi, yeniligi ve ekonomik blyimeyi,
guclu sosyal uyumu ve surdirdlebilir kalkinmay: tesvik edecek bir akilli sehir
altyapsinin gergeklestirilmesini 6nermektedir (Somayya ve Ramaswamy, 2016).
Kentsel su yonetimi alanindaki bir diger aktif proje, sivil gruplar: ve ¢evre firmalarini
su akisi, taskin azaltma araclari ve sdrdurdlebilir su stratejileri ile ilgili sorunlar
cozmek icin etkilesimli bir platform olusturmaya tesvik etmeyi amaclayan
“Amsterdam Rainproof” projesidir. (Somayya ve Ramaswamy, 2016).

Turizm ve hareketlilik alanindaki acik verilerin ve paylasilan topluluk
portallarinin bir parcas: olarak, kamu kararlar1 icin veri ve acik kaynakli veri
kiimelerinin kullanilmasinin altinda yatan potansiyelleri ele almak igin “Akilli Sehir
SDK” baslatilmistir. Bu hizmet sehirde acgik veri hizmetinin olusturulmasi, BT
gelistiricileri ve belediyeler arasindaki acik veri aligverisi projelerini desteklemis ve
gelistiricilerin kentsel hareketlilik yollar1 ve yesil bina diyagramlari icin 6zellestirilmis
uygulamalar sunmast icin dinamik alanlar ortaya gikarmistir. CitySDK projesindeki
kalturel miras projesinin gelistiricisi Spaan‘a gore, bu tlr acik veri portallari, sehrin
her yerinde uygun projelerin test edilmesi ve sunulmas: icin gorsel iggoriler
saglamistir. Ornek olarak, “binalarin yasin1 yapim yillarina gére tahmin etmek icin
saglanan, lkenin tamamen yeni bir gorintisuni veren ve sehirlerin yasini, nispeten
geng olup olmadiklarint renklerle sembolize eden bir uygulamay: (mavi
renkler=1960'tan sonra insa edildi veya kirmizi renkler=¢ok eski) kullanima agmistir
(Sekil 12).
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Sekil 12. Citysdk Projesinin Sagladigi Binalarin Yasina Yonelik Data Portal

Kaynak: http- 13: (https://amsterdamsmartcity.com/updates/project/citysdk) (Erisim Tarihi:
25.03.2023)

Akallh mobilite alaninda belediye tarafindan 2025 yili icin sifir trafik GES
emisyon hedefi belirlenmistir. Bunu yapmak igin, sehirde elektrikli ara¢ kullanimini
basitlestiren veya alternatifler sunan farkli eylemler uygulanmistir. Bu uygulamalara
ornek olarak elektrikli araclar icin sarj istasyonlarinin yayginlastirilmasi (Vehicle 2
Grids Footnote 15), gercek zamanh etkilesimli ara¢ paylasim uygulamasi (Toogethr,
Footnotel6 vb.) verilebilir. Yaygin bir ulastm modu olan bisiklet Amsterdam'da akill:
bir uygulama tarafindan desteklenmistir. Liman bolgesinde Fietspad Verlicht
ZichzelfFootnotel7 adli PV panellerle guclendirilmis 6zel bir akilli sehir aydinlatmasi
hizmete sunulmustur. PV paneller, bisiklet seridinin bir parcasidir ve bisikletgiler, bir
mobil uygulamanin yardimiyla gorsel konforlarini artirmak igin sdris sirasinda
aydinlatma yogunlugunu degistirebilirler. Bisiklete binen vatandaslar teknoloji
sayesinde bir sensor gibi kullanilarak uygulamaya data aktarir (Mancebo, 2006).
2015'ten beri Akilli Trafik Yonetimi projesi, trafigi gercek zamanl olarak yonetmek
icin yerel bir operator tarafindan saglanan GPS (Kiresel Konumlandirma Sistemi)
verilerini kullanir. Bu verileri kullanan bir mobil uygulama, strtictlere trafik ve park
kosullarini dogru bigcimde aktarir (Fitzgerald, 2016).

Akillh yasam: Akilli binadan ("City_zen"™) akilli magazalara (“Climate
Street Projesi") kadar, konut sakinleri ve sivil gruplarla somut isbirligi olusturmay:
amagclayan cesitli projeler vardir. Bu konut ve ticari kentsel bolgeler, karbon ayak
izlerini ve fosil yakit tlketimini azaltarak tliketicilerin davraniglarint bilincli enerji

kullanicilarina donustiirmek icin yesil teknolojiler ve enerji tasarrufu saglayan araclar
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(akalli sayaclar, sensor ekranlari) sunar (Angelidou, 2016). Baska bir kullanic1 odakl:
girisim olan Waag Society, aktif katilim ve bilgi paylasimina vurgu yapan sanatsal
arastirmalari, egitim sempozyumlarini ve sosyal etkinlikleri destekleyen aktif bir sivil
merkezdir (Sanserverino vd, 2017). Peyzaj mimarlari ve mimarlhk firmalarinin
cabalariyla baslatilan strdarilebilir bir yasam pratiginin vitrini olarak “Yesil yasam
laboratuvarr” 6rnek bir projedir. Mimari felsefeleri, kentsel ekolojik tasarim ve kentsel
topluluk bahceleri gibi “etkilesimlerin ortaya ciktigi ve c¢icek actigi baglamlar
tasarlamaya odaklanan™ yerlerin anlamli tepkileri icin somut alanlar yaratmaya yonelik
insan mudahalelerini kesfetmeye calisan "etkilesimi mimari* Gzerine kuruludur.

Sirddrilebilir bolgesel 1sitma projelerindeki girisim, atik ve enerji
santralinin optimizasyonunu ve yeni bir 151 kaynag: olarak son teknoloji giin 15181
toplayicilarinin kurulumunu icerir. Bu toplayicilarin en blyuk yarari, kasvetli bir
Hollanda sonbahar giintinde bile enerji toplayabilmeleridir. Waternet, kanalizasyonda
uretilen 1s1y1 atik 1s1 geri kazanim sistemi araciligiyla binalari 1sitmak igin yeniden
kullanmay: planlamaktadir. Bdyle bir atik 1s1 geri kazamim sistemi, fosil yakit
kaynaklarinin azaltilmasina yardimci olur. Kanalizasyondan gelen 1s1, sistemin mevcut
pompasini kullanarak mevcut bir jeotermal 1s1 sisteminin 1s1 kaynaklarini desteklemek
icin kullanilabilir.

Akallr iklim: Sehrin artan nifus yogunlugu, iklim degisikligi olgusuyla
birlestiginde, Amsterdam sehrini siddetli yagislarin sonuglarina kars1 savunmasiz hale
getirmektedir. Vatandaslar, kurumlar, sirketler ve belediye, dogal yagmur suyuyla
basa ¢ikmak icin yenilikci bir yol bulmak zorunda kalmistir. Amsterdam Rainproof
projesi, su yonetimini iyilestirmek icin farkli paydaslari harekete geciren ve tesvik
eden bir platformdur. Bu projenin temel amaci, yagmurdan su toplamak ve daha iyi
kullanmak, strdurdlebilir bir yagmur gecirmez platform olusturmaktir (Somayya ve
Ramaswamy, 2016).

Akall surdurtlebilirlik: Energetic Zuidoost projesi, Avrupa Birligi'nin
“TRANSFORM?” programinin bir par¢asidir. Energetic Zuidoost projesi, Amsterdam
Universitesi ile Amsterdam Arena arasindaki alanda CO, emisyonlarini azaltmak igin
Oonemli firsatlar sunmaktadir. Zuidoost bélgesinde, enerjiyi korumak ve lretmek icin
cesitli projeler Uretilmektedir. Cevredeki bos ofisler, veri merkezleri, ¢ok sayida

hastane ve bircok duz c¢atili bina, enerji Ureten bir manzara yerine uygun bir ‘enerji
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fabrikasi' haline getirme ¢abasi1 s6z konusudur. Bu, enerji verimliligi yonteminin en iyi

orneklerinden biridir (Somayya ve Ramaswamy, 2016).

2.1.3.11. Turkiye’de Akill Sehirler Girisimleri
2.1.3.11.1. Akalli Sehre Yonelik Ulusal Stratejiler

Turkiye'de Bes Yillik Kalkinma Planlari, Orta VVadeli Planlar ve Bakanliklarin
Stratejik Planlar1 gibi Merkezi Yonetim politika belgeleri, yatirimlara, 6nceliklere ve
tesviklere yon vererek Ulke kalkinmasinin sekillenmesinde Onemlidir. Turkiye
Cumbhuriyeti Huklmetleri tarafindan Uretilen bu politika belgeleri, 2000'li yillarin
basindan beri akilli sehirlere ve akilli sehir ¢oziimlerine deginmektedir. Cesitli kamu
otoriteleri tarafindan hazirlanan bu belgelerde, ulastirma sektorinde agirlikli olarak
akilli sistemlerin kullanimina yonelik amag, hedef ve eylem planlar1 yer almaktadir.
Turkiye’nin akilli sehir ihtiyaglarinin belirlenmesi ve sirasiyla alinan onlemler ile
akillr sehir uygulamalari tartisilmaya ve hiukumet tarafindan olusturulan farkl st

duzey politika belgelerinde girisimler olusturulmaya baslanmastir.

2006 yilinda yayinlanan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani'na
gore Ulusal Ulastirma Portali1 Projesi ve Ulastirma Talep Y 6netim Sistemi'nin 6nerilen
eylemi ile ulke capindaki ulasim bilgilerinin tek noktadan ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasi hedeflenmistir. Buna gére ulasim talebini yeni teknolojileri kullanarak
yonetecek uygulamalar Uretmek ve veri tabanmi karar destek sistemleri kurmak
planlanmistir. Bu eylem planlarinin sonunda, alternatif ulasim guizergahlari, tahmini
varis slresi, glzergah Uzerindeki Onemli noktalar, seyahat planlayici, mobil
uygulamalarin gelistirilmesi, sehir i¢i toplu tasima entegrasyonu, standardizasyon,
elektronik ddeme sistemlerinin tilke geneline yayginlastirilmasi ve entegrasyonu, akill
kart, toplu tasimada mobil ve e-bilet uygulamalari, farkli dil seceneklerinin
gelistirilmesi, yeni bilgi kaynaklarinin saglanmas: gibi hedefler koyulmustur (DPT,
2006).

2009-2013 Ulastirma Bakanligi Stratejik Plani, “can ve mal guvenliginin
saglandigi, surdiralebilir bir ulasim sistemine ulagmak igin yonetmelik, uygulama ve
denetimleri hayata gecirmek” stratejik amaci altinda, Karayolu ve demiryolu
tasimaciliginda giivenlige en Ust diizeyde katki saglayacak Akilli Ulasim Sistemlerinin

kullaniimasint hedeflemektedir. Ayrica 2012 Trafik Guvenligi Eylem Plani'nda trafik
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gavenligi icin akilli teknolojilerin gelistirilmesinin  blyik ©6nem tasidigina
deginilmistir (Ulagtirma Bakanligi, 2009).

2009 yilinda yayinlanan T.C. Ulastirma Bakanhginin Ulastirma ve iletisim
Stratejisi Hedefi 2023'te ulasimda enerji verimliliginin artirilmasi igin gevre dostu arag
ve ekipmanlarla ulasim hizmetlerinin saglanmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildigr akalli trafik yonetimi uygulamalar: eylem olarak belirlenmistir. Ayrica
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg: tarafindan 2012-2023 wyillari igin Enerji
Verimliligi Strateji Belgesi hazirlanmistir. 2011-2020 iklim Degisikligi Ulusal Eylem
Plani'nda bile, ulasimin iklim degisikligi zerindeki etkisi gok blyik oldugundan, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kentsel ulasimda ve akilli ulasim sistemlerinde

kullaniimasina vurgu yapilmistir (Ulastirma Bakanligi, 2009).

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin yayginlastiriimas: 2010-2023 Entegre
Kentsel Gelisim Stratejisi ve Eylem Plani'nda da hedef olarak belirlenmistir. Bu eylem
planina gore toplu tasima sistemlerinin hizmet kalitesi ve teknolojik duzeyi
iyilestirilecek ve kent ici ulasimda bilgi teknolojilerinin etkin kullanimina yonelik
duzenlemeler vyapilacaktir. Ayrica Ulasim Yoénetim Merkezlerinin  kurulmasi,
hareketliligin/trafigin gercek zamanli izlenmesi ve Bilgi Iletisim Teknolojileri ile bilgi
saglanmasindan bahsedilmektedir. Kentlilerin mekansal planlama sureglerine ve
kararlarina her asamada katilimini saglamak icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden

azami o6lglde yararlanilmas: gerektigi vurgulanmaktadir (KENTGES, 2010).

2013 yilinda yayinlanan Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, ulagimin yani sira
oOzellikle saglk, bina, enerji, afet ve su yonetimi gibi alanlarda akilli uygulamalarin
kullaniminin yayginlastirilmasini hedeflemistir. Kent ici ulasim, trafik yonetimi ve
toplu tasima hizmetlerinde Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Akilli Ulasim Sistemlerinin
etkin bir sekilde kullanilacag: belirtildi (Kalkinma Bakanligi, 2013).

2014 yilinda yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani1 2015-2018'de
de akilli sehirlere doniisimu baslica hedefleri arasina almistir. Bu amagcla, strateji ve
hedeflerin belirlendigi ve gerekli yonetisim modellerinin entegre ¢alisma esaslar ile
uygulanmasint 6ngoren bir plan oOnerilmistir. Blyuksehir ve kentsel donisim
alanlarinda akilli sehir uygulamalarina oncelik verilmistir. Plan ayrica akilli ulasim
sistemlerinin gelistirilmesini ve bu alanda farkli kurumlar arasinda koordinasyonun

saglanmasini 6nermektedir. Merkezi kurumlar ve yerel yonetimler tarafindan tretilen
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kamuya acgik veriler kullanilarak akilli uygulamalarin gelistirilmesi igin ¢agri bazh
destek saglanacag: ifade edilmistir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan
uygulamaya kadar hizmetlerin etkinliginin saglanmas: ve kullanici odaklilik ilkesinin

benimsenmesi de temel amag olarak belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 2017-2020, Akilli Sehirler
Programi ve Akilli Ulasim Sistemlerinin gelistirilmesi icin hedefler belirlemistir.
Amag, Oncelikle ulasim, lojistik, cevre, su ve enerji gibi kentsel altyapi ve aglarin insan
muidahalesine ihtiya¢ duymadan yonetilmesidir. Ayrica akilli sehir uygulamalarinin
yayginlastirilarak vatandaslarin yasam standartlarinin yikseltilmesi onerilmektedir.
S0z konusu planda bilgi ve iletisim teknolojilerinin her tlrlt ulasimda kullanilmasi ve
farkli  kurumlarin ~ Akilli  Ulasim  Sistemleri  hizmetleri/cozumleri  arasinda
koordinasyonun saglanmasi amaglanmaktadir. Sonugta ana hedef, entegre, glvenli,
verimli, yenilikci, insan ve gevre dostu, strdirilebilir ve akilli ulasim agina ulasmaktir
(Ulastirma Bakanligi, 2017).

2.1.3.11.2. Turkiye’de Akillh Sehir Uygulamalarina Ornekler

Turkiye'deki ilk akilli sehir uygulamasi, 24.07.2003 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan Istanbul Akilli Durak ve Toplu Ulasim Bilgilendirme Uygulamalar
Projesi'dir. Bu proje sonrasinda pek ok strateji belgesi ve eylem plani, BIT alaninda
altyapi, kapasite ve beceri diizeylerinin artirilmasi yoluyla akilli sehirlere déntusiimiin
desteklenmesi konusunu igermektedir. Ancak ilk ulusal akilli sehir stratejisi ve eylem
plant 2019 yilinda yazilmis ve yayinlanmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, 2019).
Akill sehirler konusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Orman ve Su Yonetimi Bakanligi,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, gibi merkezi yonetimden pekcok paydas
bulunmasina ragmen, yerel belediyeler akilli sehir eylemlerinin aktif yuriticusu

konumundadir.

Turkiye'de 81 il var ve sehirlerin tamami akill: devlet 6zelliklerinden biri olarak
vatandasa kolay iletisim ve online 6deme araclari sunarak e-devlet araglarinm
kullanmasina ragmen akilli sehir konusunda tim illerde ayn: uygulama hizinda

degildir. Bu durum sehirlerin ihtiyaclari ve maddi olanaklar: ile agiklanabilir. Ancak
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bazi sehirlerde yapilan 6ncu uygulamalarin diger sehirlere 6rnek oldugunu belirtmekte
fayda vardir.

Turkiye'de resmi verilere ulagsmak oldukga zor oldugu igin hangi sehrin, ne
zaman, hangi projeyle akilli sehir faaliyetlerine basladigin1 6grenmek kolay degildir.
Asagida verilen 6rnekler gazete haberlerinden, Belediyelerin internet sitelerinden ve
GCevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayinlanan Akilli Sehir Bulteni'nden

alinmistir.

2015 yilinda TC Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve Tirk
Telekom tarafindan Akilli KentTT adh iki buyik akilli sehir projesi hayata
gecirilmigtir.  Bunlardan biri  Anadolu’nun gineyindeki Karaman sehrinde
gerceklestirilmistir. Karaman, Tarkiye'nin en hizli biydyen sehirlerinden biridir. 2019
yili verilerine gore 252.000 Kisilik niifusun blylk bir bolumind genclerin olusturmas,
sehri birgcok farkli teknolojik ve sosyal gelismeye acik hale getirmektedir. Turk
Telekom, ulkenin ilk akilli sehir projesini hayata gegirmek i¢in Karaman'i tercih
ederek Ulkedeki diger sehirlere model olmustur. Karaman'in Akilli Kentt projesi, diger
akilli sehir projelerinden farkli olarak, sehirde ¢alisan tiim akilli uygulamalarin tek bir
platform ve tek operasyon merkezi tarafindan yonetilmesidir. Proje boyunca Innova
(yazilim gelistirici ve entegratdr firma), sistem mimarisinin kurulmasi, internet
platformunun gelistirilmesi, gerekli yonetim ve ekranlarin kurulmasi, operasyon
merkezi kurulmasi dahil olmak Uizere projede uygulanan tim sistem ve uygulamalarin
genel yonetimini olusturmustur. Projede akilli kavsak, kapasite takibi i¢in ¢op kutulari
Uzerinde sensor, nem takibi icin parklarda sensor, akilli otobus duraklari, akill:
otopark, akilli aydinlatma, sehir genelinde kameral akill: giivenlik, uzaktan sulama
sistemi, akilli ev ve ofis yonetimi sistemi ve saglik takibi gibi akilli uygulamalar yer
almaktadir. Dénemin Ulastirma Bakan: Litfi Elvan proje baslangicinda; “Tasarruf
saglayacak, belediye dahil tim kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli ¢calismasina
onculuk edecek akilli bir sehir inga ediyoruz. Bu proje bize daha iyi kamu hizmetlerini
daha dusiik maliyetle sunma firsat: verecek” seklinde aciklama yapmistir (Mirghaemi,
2019).

Ikinci Akilli KentTT projesi Mayis 2015'te Antalya'da baslatilmistir. Bu
projeye de yine Tirk Telekom Onciilik etmistir ve Karaman’daki akilli uygulamalara
benzer eylemler Antalya’da da gerceklestirilmistir. Bu projeyle kavsaklara akilli trafik
isiklarinin yerlestirilmesi, yogun caddelerle trafigi dizenleyecek ve acil servis
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araclarinin hareketini organize edecek uygulamalar gelistirilmistir. Yolcular, cep
telefonlarini kullanarak otobuslerin yerini takip edebiliyor, istenilen istasyona tahmini
gelisi 6ngorebilmektedir. Emekliler ve hastalar, doktor ve acil durum ambulansi ile
duzenli iletisim halinde olabilmektedir. Akilli Teknolojiler, trafik kazalarinda %60,
trafikte bekleme surelerinde %25, karbon emisyonlarinda ise %30-35 oraninda azalma
saglayacagi oOngorilmektedir. Akilli sehirlesme yolunda atilan tim adimlarin
Antalya'da turizm sektorine olumlu etki yaptigi distnulmektedir. Cumhuriyet
Meydani, Kapali Yol, Yavuz Ozcan Parki, Konyaalt: Sahili, Sarisu, Kale Kapis,
Kadinlar Plaji ve Sahil Parki merkezde ve plajlarda Wi-Fi bolgeleri olusturulmustur.
Akilli KentTT Projesinde toplu tasima araclarini da kapsayacak 22 km genisliginde
Ucretsiz Wi-Fi alanlar1 saglanmistir. Bu tur projeler Antalya'dan 6énce Londra, Dubai
ve Barselona'da uygulanmaktadir (Ercoskun, 2015). Ayrica vatandaslara ve turistlere
hizmet verecek sehir bilgilendirme ekranlar1 da bir¢ok farkl: lokasyona kurulmustur.
Bu ekranlar ile vatandasin bilgilendirilmesi, sorunlarinin iletilmesi gibi cesitli faydalar

saglanmakta ve belediyenin yonetisim sistemleri giiclendirilmektedir (Dener, 2017).

Kayseri’de ulasim, ¢evre, ekonomi, enerji, guvenlik, insan, saglik, altyap: ve
yOnetisim konularinda projeler gelistirerek Akilli Sehir olma yolunda caba sarf
etmektedir. Kayseri’nin uygulamaya koydugu onemli projelerden birinde, akilli bir
atik yonetim sistemi icin bir test alan1 belirlenmistir. Burada ¢op bidonlarina ve diger
atik toplama kutularina sensor sistemleri eklenerek atik tretimi hakkinda veri toplama
imkant mevcuttur. Bu veriler kullanilarak, ¢op toplayicilar icin optimize edilmis
rotalar planlayan ve bu rotalar: bir hiicresel ag araciligiyla dogrudan ¢op toplayicilara
gonderen bir yazilim sistemi gelistirilmistir. Bu sistemin uygulanmasi, ¢op toplama
daha verimli ve daha az sikhikta galistigi icin Kayseri'nin Grettigi Kirlilik miktarin
azaltmastir. Yeni sistem ayni zamanda ¢0p kamyonlarinin bakim masraflarini azaltarak
belediyeye ¢Op toplama isleminde %30 maliyet tasarrufu saglamistir (Oralhan vd.,
2017). Kayseri’de akilli gevre hedefleri kapsaminda; Akilli Cevre, Akilli Aydinlatma,
Kat1 Atik Enerji Yonetimi, Surddrulebilir Enerji Eylem Plani, Akillir Sulama, Hava
Kalitesi Istasyonlar1 uygulamalari kullamimaktadir. Akilli  toplum hedefleri
kapsaminda ise; Engelli Navigasyon Uygulamasi, Engelli Sarj Uniteleri, Kent
Meydan: Enerji Boru Hatti, Akilli Kitiiphane Insaati, Bilgilendirme Kiosku, Sms
Sistemi Kurulumu (Sehir Ziyaretgileri Igin), Sehir Rehberi Uygulamas: gibi akill:

cozumler gelistirilmistir. Kayseri Belediyesinin akilli ulasima yonelik ¢ézimleri de
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oldukca dikkat cekicidir. Akilli Durak, Rayli Kontrol Merkezi, Bisiklet Yolu ve
Duragi, Ulasim Uygulamasi, Akilli Kavsak, Ambulans Transit YUkseltme, Otonom
Toplu Tasima, Ulasim Araci, Elektrikli Otobls, Belediye Araclarina Yonelik Filo
Takip ve Yonetimi, Akilli Otopark bu hizmetlerin en dikkat ¢ekici olanlaridir. Akill
yasam hedefleri dogrultusunda Wi-Fi Noktalari, Spor Merkezleri, Erciyes Kayak
Merkezi Canli Kameralar1 Kayseri Belediyesince etkili bir sekilde kullaniimaktadir
(Dener, 2017).

Akilli ¢6zlmler tretme konusunda oOncl sehirlerden birisi de Konya’dir.
Konya’da vatandaslarin yasam kalitesini artirmak ve strdurulebilir kalkinmay: tesvik
etmek icin aktif olarak akilli sehir girisimlerini surdirilmektedir. Akilli ulagim
sistemleri, akill1 otopark, enerji yonetimi, atik yonetimi gibi hizmetler akill: konseptte

vatandaslarin hizmetine sunulmustur (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

Istanbul'daki akilli sehir projesi 8 asamadan olusmaktadr. Istanbul'da teknoloji
destekli akilli sehir dontstimiine yonelik stratejiler Buyuk Akalli Istanbul Vizyonu'nda
(2016) belirtilmistir. Stratejileri, temel performans gostergelerini ve yol haritasini
ortaya koymak i¢in diinya ¢apinda bir¢ok kiiresel sehrin icinden 9 sehir ile kiyaslama
calismalart yapilmigtir. Bu sehirler New York, San Francisco, Londra, Barselona,
Kopenhag, Seul, Singapur, Berlin ve Paris’tir. Projelerin ana stratejileri;

Erisilebilir bilgi ve uygun fiyatli hizmetler sunmak icin sistemleri,
verileri ve farkli belediye dairelerinden insanlar1 birbirine baglayarak
altyapinin ve operasyonlarin dondsttrilmesini,

Mobil uygulamalar, cihazlar ve etkilesimli platformlar araciligiyla
gercek zamanl iletisimin saglanmasini igerir. Vatandaslarin ve
isletmelerin katilim,

Geng isgucundn girisimcilik becerilerini gelistirerek yerel ekonominin

yenilikgiligini ve rekabet edebilirligini tesvik etmektir.

Turkiye’nin baskenti ve ayn1 zamanda niifus bakimindan en kalabalik ikinci
kenti olan Ankara’da gelismis teknolojileri sehir yonetimine entegre ederek Akilli
sehir uygulamalarindan faydalanmakta ve kent sorunlarina ¢6zim getirme c¢abasi
icerisindedir. Bu baglamda Ankara’da sehir guvenliginin saglanmas: icin baslica
caddelere, yollara, toplu yasam alanlarina guvenlik kameralart koyulmak suretiyle
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sehir ve vatandaslarin givenligini saglama dustincesi vardir. Ankara’nmin dort bir
tarafin1 tarayan kameralar 0zellikle ¢ocuklari giiven altinda tutabilmek adina oyun
parklar: da dahil olmak izere anlik olarak kayit almakta ve bu kayitlar canli olarak bir
web sayfast marifetiyle vatandaslarin kullanimina acilmistir. Ayrica bulvarlar, ana
caddeler, kavsaklar ve bazi ara arterlerin igcinde oldugu 360 guvenlik kamerasi ile kent
trafigi canl olarak izleniyor ve trafigin aksamasina sebep olabilecek hadiseler anlik
olarak tespit edilip tim ilgili birimler es zamanl olarak haberdar edilmektedir (Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Ulkemizin hem tarihi agidan hem de kiiltiirel zenginlikleri bakimindan 6nemli
illerinden biri olan Bursa da yogun niifus kaynakli problemleri azaltmak agisinda akilli
sehir uygulamalarini iceren eylemler icerisine girmistir. Akilli sehir ¢ézimleri Bursa
ilinde trafik, givenlik, ulasim, cevre koruma ve belediyecilik gibi cesitli alanlarda
vatandaslarin hizmetindedir. Guvenlik kameralar1 artik ¢cogu sehir de oldugu gibi
Bursa’da da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bunun yaninda kentte devam eden
insaatlardaki hafriyatin uzaklastirilmasi i¢in kullanilan kamyonlar GPS sistemiyle es

zamanl tkip edilmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022).

Adiguzel (2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore MCDA (gok kriterli karar
analizi) yontemlerine gore Turkiye’de en akill sehir Istanbul'dur. istanbul Akill: Sehir
girisimleri, (Giffinger, 2007) tarafindan tanimlanan akill: sehirlerin alt: 6zelliginin
aksine “Hareketlilik, Cevre, Enerji, Yonetisim, Ekonomi, Yasam, Insan ve Givenlik”
olmak izere sekiz islevsel alan: icermektedir. Istanbul'da (http-14) ulasimi destekleyen
ileri diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamalar: bulunmaktadir. Bu uygulamalar
Trafik Olgiim Sistemleri, Trafik Bilgi Sistemleri, Trafik Sinyalizasyon Sistemleri,
Adaptif Trafik Yonetim Sistemi, EDS-Trafik Kontrol Sistemleri, Trafik Kontrol
Merkezi, Mobil Uygulamalar, Toplu Tasima Bilgi Sistemleri ve Toplu Tasima Kamera

Sistemleridir.

Modern tlnel yonetim sistemlerinde saha ekipmanlarinin kontrolii PLC olarak
bilinen mikroislemci tabanh cihazlarla yapilmaktadir. Tlnelin isletilmesinde aktif rol
oynayan PLC ve SCADA sistemi sayesinde tineldeki tim sistemler uzaktan
izlenebilmekte ve gerektiginde kontrol edilebilmektedir. Tunel otomasyonlarinin
tasariminda ariza kosullar1 goz 6niinde bulundurularak tinel strecinin hatal: olmamasi
icin teknolojik 6nlemlerin alinmasi gerektigi benimsenmistir. Filo Ydnetim Sistemleri
ile araclarin ve ara¢ surdcilerinin en iyi sekilde yoénlendirilmesi ve kontroliniin
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saglanmasi amaglanmaktadir. Sistem ile kurumunuza hizmet veren araglarin gevrimigi
olarak izlenmesi, hizlarinin kontrol edilmesi, nerede ve ne kadar duraklatildigi, hangi
yollar izledigi saglanmaktadir. Sistem, araglara baglhh GPS uydularindan alinan
verilerin  GSM/GPRS (izerinden sunucu bilgisayarlara aktarilmast mantigiyla
calismaktadir (Dener, 2017). Ayrica Akilli Otopark Yonetim Sistemi, otoparklarin
kaliteli, verimli ve gevre dostu olarak kullanilmasina yonelik akilli sistemler ile
yakittan zamanla kazang saglayarak karbon salinimini azaltmay: amaclayarak Ulke
ekonomisine katkida bulunan entegre bir otopark yonetim sistemidir. Otoparklarda
gecisin guvenli bir sekilde hizlandiriimas: ve akilli sistemler ile zamandan tasarruf
edilmesi igin ekipman ve sistem ¢Ozimleri sunulmaktadir. Toparlayacak olursak,
Istanbul’da uygulanan akilli sehir uygulamalar: su sekilde siralanabilir (Barman,
2020);

Akilli cevre uygulamalari: Cevre Kontrol Merkezi, Hava Kalitesi izleme
Merkezi, Akilli Geri DOniisim Konteyneri,

Akilli enerji uygulamalari: Evsel Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi, Cop
Gazindan Enerji Uretimi, giines enerjisi panelleri,

Akilli Ulasim: Akilli Ulasim Yonetim Merkezi, Trafik Sinyalizasyon
Sistemleri, Adaptif Trafik Yonetim Sistemi, Istanbul EDS Kontrol Merkezi, Mobil
EDS,

Akilli yonetisim uygulamalari: Beyaz masa, e-6deme, e-beyanname, e-bilgi
gibi hizmetleri igermektedir.

2.1.3.12.Bahkesir’de Akill Sehir Uygulamalan
2.1.3.12.1. Sehrin Yonetiminde Kullanilan Akillh Sehir Uygulamalarn

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her alanda 6nemli degismeler olmus ve bu
degisimler kendini gindelik hayatta da 6nemli Olctide hissettirmistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte sehirler de akilli konsepte birtinmus, akill: sehir uygulamalarinin
gelistirilmesiyle vatandaslarin is ve islemleri kolaylasmistir. Balikesir sehrinin
yonetiminde kullanilan akill: sehir uygulamalar: asagida listelenmistir.

Kent Bilgi Sistemi

Kentsel Bilgi Sistemi (KBS), kentsel alanlarla ilgili bilgileri yonetmek ve analiz

etmek i¢in kullanilan bir sistemdir. Demografi, arazi kullanimi, ulagim, altyap: ve kamu
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hizmetleri gibi kentsel yasamin cesitli yonleriyle ilgili verileri toplamak, depolamak,
islemek ve yaymak icin tasarlanmigtir. KBS, karar vericilerin kentsel alanlarla ilgili
verilere erismesi ve bunlari analiz etmesi icgin, politika kararlarint ve planlama
girisimlerini bilgilendirmek igin kullanilabilecek bir platform saglar. Sehirlerin kentsel
sistemlerinin performansini izlemesine ve degerlendirmesine, iyilestirme alanlarim

belirlemesine ve kaynak kullanimini optimize etmesine olanak tanir (Turoglu, 2016).

Balikesir Belediyesi, sehrin kamu hizmetlerinin yonetimini iyilestirmek ve
belediye ile sakinleri arasindaki iletisimi gelistirmek icin bir Sehir Bilgi Sistemini
uygulamaya koymustur. Sistem, sehrin gesitli yonleri hakkinda bilgi saglayan cesitli

moduller icermektedir. Baslica KBS uygulamalari su sekilde siralanmaktadir;

Cografi Bilgi Sistemi (CBS): Bu modil, yollar, binalar ve kamu tesisleri
dahil olmak tzere sehrin altyapisi hakkinda bilgi saglar. CBS modulu, belediyenin
varliklarinin yerini ve durumunu takip etmesine ve altyap: projelerini daha etkin bir
sekilde planlamasina ve yonetmesine olanak tanir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): EBYS moduli, belediyenin
belge ve kayitlarini elektronik olarak yonetmesini saglayarak, kagit tabanl: belgelere
olan ihtiyaci azaltir ve idari sireclerin verimliligini artirir.

Insan Kaynaklari Ydénetim Sistemi (IKYS): IKYS moduld, calisan
kayitlari, bordro ve sosyal haklar dahil olmak Gzere belediyenin isglict hakkinda bilgi
saglar. Modul, belediyenin insan kaynaklarini daha etkin yonetmesini ve galisan
memnuniyetini artirmasini saglar.

Mali Yonetim Sistemi (MYS): MYS modilu, belediyenin butcesi,
giderleri ve gelirleri hakkinda bilgi saglar. Modiil, belediyenin maliyesini daha etkin
bir sekilde yonetmesine ve butceleme ve harcamalar hakkinda bilingli kararlar
almasina olanak tanir.

Vatandas Iliskileri Yonetim Sistemi (VIYS): VIYS modiili, sakinlerin
belediye ile iletisim kurmasi, sorunlar: bildirmesi ve taleplerinin durumunu takip
etmesi ic¢in bir platform saglar. Modul, belediyenin sakinlerin ihtiyaclarina yanit
verebilirligini gelistirmesine ve halkla iletisimi gelistirmesine olanak tanir.

Vatandas arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanim alan
bulduguna disundldigunde tcretsiz wi-fi hizmeti egitim-6gretim streclerine destek
olma amacina yonelik olarak 6zellikle Universite 6grencileri i¢in 6nem tasimaktadir.

Balikesir Bliyiiksehir sinirlart icinde bulunan iki Devlet Universitesi’nde toplam
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52.980 6grencinin bulunmas: bir bakima kenti Gniversite gencligiyle bulusturma
gorevini belediyeye yuklemektedir. Bu gercevede (Universite yerleskelerine hizmet
veren otoblsler dahil) kent genelinde 200 otobiiste, Balikesir Universitesi Cagis
Yerleskesinde ve icerisinde 100 binden fazla kitap bulunan Camlik Millet
Kitiphanesi’nde yerel halka tcretsiz wi-fi hizmeti sunulmaktadir (Oner ve Cam,
2022)
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Sekil 13. Balikesir Kent Rehberi

Kaynak: http-15: https://kentrehberi.balikesir.bel.tr/#map=9/3106414.77/4841718.38/0
(Erisim Tarihi: 25.03.2023)

Balikesir Buytksehir Belediyesi 2023 yili itibariyle kent bilgi sistemini aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Bu sistem gerek yerel sakinlerin gerekse turistik amach
gelen ziyaretlerin ihtiyaclarint  karsilayabilecek alt bilgi  moddlleri ile
zenginlestirilmistir. Balikesir KBS’ne web adresi olan
https://kentrehberi.balikesir.bel.tr/#map=9/3106414.77/4841718.38/0 erismek

mimkunddr. Websiteye girildiginde sol tarafta cesitli sekmelerle ziyaretginin aramak

istedigi lokasyona iliskin stniflandirmalar yapilmistir. Bu sekmelerden énemli yerleri,
restoran mekanlari, saglik merkezleri, ibadet noktalar: gibi yerleri listelemek oldukga
kolay ve kullanighdir. Genel olarak, Sehir Bilgi Sistemi, Balikesir Belediyesi'nin kamu
hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmasina, maliyetleri dislrmesine ve

sakinleriyle iletisimi gelistirmesine yardimci olmaktadir.
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Balikesir Buyuksehir Belediyesi Web Sitesinden Verilen Hizmetler

Akilli sehir konsepti vatandaslarin islerini kolaylastirmak adina ¢agimizin en
onemli hizmetlerinden biri olma yolundadir. Sayilar1 hizla artan akilli sehirlerden biri
olan Balikesir’de, Buyiksehir Belediyesinin web sitesi Uzerinden vatandaslarin
kullanimina sundugu bircok e-hizmet vardir. Sunulan bu hizmetler sayesinde bittncul
bir yaklasim sergilenerek Balikesir’e ve bolgede yasayanlarin hizmetine sunulmasi
gerek vatandaslarin gerekse yetkililerin sorunlart hizli tespit edip ¢6zim odakh

calismalarina katk: saglamaktadir.

Buyuksehir Belediyesinin koordine ettigi ¢alismalarin, konuya muhatap olan
bolge halkint dogrudan ilgilendiren is ve isleyisler hakkinda fikirlerinin alinmasi,
halkin belediye hizmetlerine yonelik gorislerini baski olmaksizin ifade edebilmesi ve
karar alma sureclerine dahil olabilmesi yerel yonetim ile halk arasinda kurulacak
iligkilerle saglanabilmektedir. Boylece yerel halkin yonetime katilimi saglanmis olur
(Kurban ve Yalim, 2013). Vatandaslarin belediye hizmetlerinden duyduklar
memnuniyeti maksimum seviyelere c¢ikarmak, insanlarin hizmetlere yonelik
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmak, ortaya ¢ikan sorunlari cozmeye yonelik hizlh
adimlar atmak akilli yonetisim bileseni adina yapilmis girisimlerdir. Bu baglamda
Balikesir Blyuksehir Belediyesinin sundugu “Beyaz Masa” hizmeti halkin 0neri,
sikayet, beklenti gibi meramlarin: kolayca iletebildikleri ve yetkililerin bu taleplere en
etkin ve verimli ¢6zimu getirme ¢abasinda olduklar: sistemi kullanima sunmaktadir.
Balikesir Belediyesinin Beyaz Masa hizmetine web sayfasindan ulasilabildigi gibi 444

40 10 veya 153 telefon numaralarindan da 7/24 ulasmak mumkunddr.

Ote yandan Balikesir Bliyiiksehir Belediyesi e-belediye hizmetleri olarak
vatandaslara ¢cogu hizmeti online olarak, vatandaslarin belediye binasina gelmesine
gerek kalmadan gercgeklestirmesine olanak saglamaktadir. Belediyenin sundugu e-
hizmetler su sekilde listelenmistir (Balikesir Belediyesi, 2023);

Online 6deme hizmetleri: Vatandaslar emlak vergilerini, su faturalarin,
park cezalarini ve diger Ucretlerini belediyenin internet sitesi Uzerinden ddeyebiliyor.
E-basvuru hizmetleri: Vatandaslar, belediye hizmetleri ve basvurulari ile
ilgili yap: ruhsati, isyeri agma ruhsati, sosyal yardim programlar: gibi ¢esitli formlara

ulasarak doldurabilmektedir.
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Cevrimigi sikayet ve Oneri hizmetleri: Vatandaslar, Beyaz Masa uygulamasi
da dahil olmak Uzere belediyenin web sitesi araciligiyla sikayet, 6neri ve taleplerini
iletebilmektedir.

E-randevu hizmetleri: VVatandaslar, ehliyet yenileme, dogum ve 6lim kayd:
gibi gesitli belediye hizmetleri icin randevu alabilmektedir.

E-Belge hizmetleri: Vatandaslar, belediyenin internet sitesi Uzerinden
dogum ve 6lum belgesi gibi ¢esitli belgeleri alabiliyor.

Cevrimici  bilgilendirme  hizmetleri: Belediye, belediye hizmetleri,

yonetmelikler ve duyurular hakkinda web siteleri araciligiyla bilgi verir.

Mezarhk Bilgi Sistemi

Mezarlik bilgi hizmetleri (Sekil 14) bircok belediyenin sundugu hizmetlerden
birisidir. Balikesir Belediyesi’de bu 6énemli hizmet kapsaminda genellikle mezarlik
yerleri, mezar yerleri, defin kayitlar: ve cenaze hizmetleri hakkinda bilgiler iceren bir
modulu vatandaslarinin hizmetine sunmustur. Bu hizmetler genel olarak vatandaslarin
sevdiklerinin defin yerlerini bulmalarin1 ve mezarlik hizmetleri ve yonetmelikleri

hakkinda bilgi edinmelerini kolaylastirmak icin tasarlanmastir.

Ayrica Balikesir Buyuksehir Belediyesi vatandaslarin gevrimici bir defin
kayitlar: veritabanina erisebildigi ve belirli mezarlarin yerini arayabildigi ¢evrimici
mezarlik bilgi hizmetleri de sunmaktadir. Bu hizmet ayn1 zamanda vatandaslarin
mezar temizligi ve bakimi gibi hizmetler icin talepte bulunmasina da olanak
saglamaktadir. Genel olarak, mezarlik bilgi hizmetleri, belediye hizmetlerinin 6nemli
bir yonldur ve vatandaslarin mezarlik hizmetleri ve tesisleri hakkinda bilgiye kolay

erisimini saglamak igin tasarlanmistir.
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Mezarhlk Bilgi Sistemi
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Sekil 14. Bahikesir Blyuksehir Belediyesi Mezarhk Bilgi Sistemi

Kaynak:  http-16: https://mbs.balikesir.bel.tr/ (Erisim Tarihi: 25.03.2023)

Bahikesir BuyuUksehir Mobil Uygulamasi

Teknolojinin  hizli gelisimi sayesinde kentsel yasam alanlari da hizla
degismekte ve teknolojiyi kullanan birey sayisi da gin gegtikce artmaktadir. Evden
veya is yerinden internet baglantilarinin yanm sira giniimizde akill: telefonlar ve
tabletler de birer bilgisayar vazifesi goren cihazlar haline dénmdustir. Ydnetim
kademesindeki yetkililer de bu degisimlere kayitsiz kalmamis sehirler icin mobil
aplikasyonlar gelistirmistir. Akilli sehir mobil aplikasyonlar1 yerel yodnetimlerin
sundugu hizmetleri vatandaslara en uygun sekilde aktarmak, bu sayede vatandaslarin

islerini kolaylastirma cabalarinin bir yéntemi olmustur.

Balikesir Buyiksehir Belediyesi'nin hem 10S hem de Android cihazlarda
kullanilabilen "Balikesir Belediyesi™ adli mobil uygulamas: bulunmaktadir. Bu
uygulama vatandaslara belediye ile ilgili cesitli hizmetlere ve bilgilere erigim
saglamaktadir. Balikesir Belediyesi mobil uygulamasinin 6zelliklerinden bazilar

sunlardr:

Haber ve duyurular: Vatandaslar belediyeden en son haber ve duyurular
goruntuleyebilir.

Hizmet talepleri: Vatandaslar uygulama lzerinden sokak temizligi veya
bakimi gibi hizmet taleplerini iletebiliyor.

Online 6deme hizmetleri: Vatandaslar emlak vergilerini, su faturalarini ve

diger Ucretleri uygulama tzerinden 6deyebiliyor.

92


https://mbs.balikesir.bel.tr/

Etkinlik takvimi: Vatandaglar, belediye tarafindan dizenlenen yaklasan
etkinlikleri gortntuleyebilir.

Toplu tasima: Uygulama, belediye icindeki toplu tasima programlar: ve
guizergahlar1 hakkinda bilgi verir.

Mezarlik hizmetleri: Vatandaslar, cenaze kayitlari ve mezarlik yonetmeligi
gibi mezarlik hizmetlerine iliskin bilgilere erisebilir.

Acil servisler: Uygulama, itfaiye ve polis departmanlar: gibi gesitli belediye
hizmetleri icin acil durum iletisim bilgilerini saglar.

Genel olarak Balikesir Belediyesi mobil uygulamasi, vatandaslarin belediye
hizmetlerine ve bilgilerine erisimini kolaylastiracak sekilde tasarlanmastir.
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Sekil 15. Balikesir Belediyesi Mobil Aplikasyonu

2.1.3.12.1.1. Ulasim Alaninda Kullamlan Akillx Sehir Uygulamalar

Balikesir, akilli sehir olma yolunda ¢alismakta ve bu ¢abanin bir parcasi olarak
hareketliligi artirmak ve trafik sikisikligini azaltmak igin cesitli akilli ulagim
cozimlerini hayata gecirmektedir. Balikesir'de ulasimda kullanilan ve uygulamaya
konulmak icin calismalarin devam ettigi akilli sehir uygulamalarindan bazilar:
sunlardr:
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Akiallh Ulasim Sistemi

Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) ve akilli sehirler yakindan iligkilidir, ¢linkii
AUS bir akilli sehrin ulasim altyapisinin 6nemli bir bilesenidir. Akilli sehir,
hizmetlerini, verimliligini ve strdurulebilirligini gelistirmek icin teknolojiyi kullanan
bir sehirdir ve ulasim, akilli sehrin kritik bir bilesenidir. AUS, guvenligi artirmak,
sikisikligr azaltmak ve hareketliligi gelistirmek icin gergek zamanli verileri ve analitigi
kullanarak ulasim sistemlerini optimize etmeyi amaclayan teknoloji tabanli bir
sistemdir (Fidan vd., 2022).

Akilli bir sehirde AUS, trafik akisini iyilestirerek, sikisikhigi azaltarak ve
givenligi artirarak ulasim sistemini gelistirmek icin kullanilabilir. Ornegin, trafik
yonetim sistemleri, trafik sinyallerini ayarlamak ve trafik akisini optimize etmek igin
gercek zamanli verileri kullanabilir, boylece sikisikligi azaltabilir ve seyahat surelerini
iyilestirebilir. Toplu tasima sistemleri, otobiis veya tren tarifeleri ve konumlar
hakkinda gergek zamanl: bilgiler veya bisiklet paylagimi ve toplu tagima gibi cesitli
ulasim modlarinin entegrasyonu gibi hizmet kalitesini artirmak icin AUS'yi de
kullanabilir (Gliven, 2019).

Balikesir Buyiksehir Belediyesi, trafik akisini iyilestirmek ve sikisiklig
azaltmak icin AUS’yi hayata gecirmistir. Sistem, vatandaslara trafik kosullari
hakkinda gulincel bilgiler saglamak ve gecikmeleri azaltmak ve seyahat sirelerini
iyilestirmek icin trafik sinyali zamanlamasini optimize etmek icin gercek zamanh

verileri ve gelismis analitigi kullanmaktadur.
Balikesir'deki AUS sisteminin bazi 6zellikleri:

Gercek zamanh trafik izleme: Sistem, sehir genelindeki trafik kosullar:
hakkinda gergek zamanli veriler saglayan bir sensorler ve kameralar ag: icerir. Bu
veriler, vatandaslara trafik sikisikligi ve kaza uyarilari da dahil olmak tzere trafik
kosullar1 hakkinda guncel bilgiler saglamak icin kullanilr.

Trafik sinyali optimizasyonu: AUS sistemi, gecikmeleri azaltmak ve
seyahat sirelerini iyilestirmek icin trafik sinyali zamanlamasini optimize etmek igin
gercek zamanli verileri kullanir. Sistem, sikisikligi azaltmak ve trafik akisini
iyilestirmek icin trafik kosullarina, guniin saatine ve diger faktorlere goére sinyal

zamanlamasini ayarlayabilir.
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Dinamik rota rehberligi: AUS sistemi, vatandaslara hedeflerine giden en
hizli ve en verimli rotalar hakkinda gercek zamanl bilgi saglayan dinamik bir rota
yonlendirme sistemi igerir. Sistem, vatandaslarin gidecekleri yere mimkin olan en
kisa surede ulagmasini saglamak igin trafik kosullarina, kazalara ve diger faktorlere
gore rotalar1 ayarlayabilir.

Olay yonetimi: AUS sistemi, kazalarin ve diger olaylarin trafik akisi
Uzerindeki etkisini azaltmaya yardimci olan bir olay yonetim sistemi igerir. Sistem,
olaylari hizli bir sekilde tanimlayabilir ve acil servislere, trafik yonetim personeline ve
vatandaslara bilgi saglayabilir.

Genel olarak, Balikesir'deki AUS sistemi, trafik akisini iyilestirmek ve
tikanikhigr azaltmak ve aymi zamanda vatandaslara trafik kosullari ve seyahat
secenekleri hakkinda gtincel bilgiler saglamak igin tasarlanmistir. Sistem, gergek
zamanh verileri ve gelismis analitigi kullanarak degisen trafik kosullarina uyum
saglayarak vatandaslarin hedeflerine olabildigince hizli ve verimli bir sekilde

ulasmasini saglamaktadir.
Toplu Tasima

Toplu tasima, akilli sehrin ulasim altyapisinda 6nemli rol oynayan bir
unsurdur. Toplu tasima sistemleri sikisikligin  azaltilmasina, hareketliligin
iyilestirilmesine yardimci olabilir ve bir sehrin genel surddrilebilirligine katkida
bulunabilir. Akilli sehirler, toplu tasima sistemlerini gelistirmek ve kullanici
deneyimini iyilestirmek icin teknolojiden yararlanabilir (Keme¢ ve Giil, 2021).
Ornegin, otobiis ve tren tarifelerini optimize etmek, bekleme siirelerini azaltmak ve
guvenilirligi artirmak igin gercek zamanl veriler ve analizler kullanilabilir. Akill
ulasim sistemleri ayrica yolculara otobiis ve trenlerin konumu, bir sonraki aracin
tahmini varis zamani ve herhangi bir hizmet kesintisi veya gecikmesi hakkinda gercek
zamanl bilgi saglayabilir. Bu bilgiler, otobus ve tren duraklarinda mobil uygulamalar
veya elektronik ekranlar araciligiyla sunularak yolcularin seyahatlerini planlamalarini

kolaylastirabilir.

Balikesir Buytksehir Belediyesi vatandaslarin ve ziyaretgilerin ulasim
ihtiyaclarin1 Kkarsilamak icin otobls, minibis ve taksi gibi cesitli toplu tasima
secenekleri sunmaktadir. Balikesir toplu ulasim sisteminin bazi 0Ozellikleri su
sekildedir;
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Otobdus sistemi: Balikesir, sehri ve cevresini kapsayan kapsamli bir otobus
sistemine sahiptir. Balikesir Belediyesi tarafindan isletilen otobusler, sik ve glvenilir
hizmet veriyor. Otobusler, konforlu bir yolculuk saglamak icin klima ve diger
olanaklarla donatilmastir.

Minibls sistemi: Balikesir'de ayrica otobiis sisteminin kapsamadigi
bolgelere ulasim saglayan bir minibus sistemi vardir. Minibusler 6zel sirketler
tarafindan isletilmekte ve otobislere gore daha esnek ve Kisisellestirilmis bir hizmet
sunmaktadir.

Taksi hizmeti: Balikesir, sehir genelinde ulasim saglayan ¢ok sayida taksiye
sahiptir. Taksiler taksimetrelidir, rahat ve giivenilir bir hizmet sunar.

Entegre biletleme sistemi: Balikesir, yolcularin tim ulasim modlari igin tek
bilet veya kart kullanmalarina olanak saglayan entegre biletleme sistemine sahiptir.
Sistem, ulasim igin 6deme yapmak icin uygun ve verimli bir yol saglar ve yolcularin
birden fazla bilet veya nakit tasima ihtiyacini azaltir.

Erisilebilirlik: Balikesir'in toplu tasima sistemi engellilerin erisimine uygun
olarak tasarlanmistir. Otobisler rampalar ve diger erisilebilirlik ozellikleri ile
donatilmakta olup, minibis ve taksi isletmecilerinin istege bagli olarak erisilebilir
ulasim saglamas: gerekmektedir.

Gercek zamanl bilgi: Balikesir, mobil uygulamalar ve diger kanallar
araciligiyla otobis ve minibis sefer saatleri ve konumlari hakkinda gergek zamanl
bilgi saglar. Bu bilgiler, yolcularin seyahatlerini daha verimli bir sekilde planlamasina
olanak tanir ve otobis duraklarinda bekleme surelerini azaltir.

Balikesir'deki toplu tasima sistemi, vatandaslara ve ziyaretcilere rahat ve
guvenilir ulasim secenekleri sunmak tzere tasarlanmistir. Bir dizi ulasim secenegi,
entegre biletleme ve erisilebilirlik 6zellikleri sunan sistem, toplumun cesitli
ihtiyaclarint karsilamak ve strdurulebilir ve verimli bir ulasim ¢6zumu saglamak igin

tasarlanmigtir.
Bisiklet Paylagim Sistemi

Bisiklet paylasim sistemleri, vatandaslara sirddrdlebilir, uygun fiyath ve
kullanigl: alternatif bir ulasim yontemi saglayarak mobiliteyi gelistirmek igin
teknolojiden faydalanir. Akilli bisiklet paylasim sistemleri, kullanicilarin bisikletleri
hizli ve verimli bir sekilde bulmasina ve kiralamasina yardimci olmak igin GPS,

sensorler ve mobil uygulamalar gibi cesitli teknolojileri kullanir. Bu, bisiklet aramak
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icin harcanan zamani azaltarak ve popler yerlerde bisiklet bulunabilirligini artirarak
kullanic1 deneyimini gelistirir. EK olarak, akill: bisiklet paylasim sistemleri, ulasim
politikalarinin ve altyapisinin gelistirilmesinde bilgi saglamak icin kullanilabilecek

bisiklet kullanimina iliskin gergek zamanl veriler saglayabilir (Acar, 2019).

Akilli bir sehirde, genel verimliligi artirmak ve gevresel etkiyi azaltmak igin
bisiklet paylasim sistemleri daha biiyiik ulasim sistemine entegre edilebilir. Ornegin,
bisiklete binmeyi tren veya otobusle birlestirmek gibi alternatif ulasim tirlerinin
kullanimini1 kolaylastirmak igin bisiklet paylasimi toplu tasima sistemleriyle entegre

edilebilir. Bu, trafik sikisikligin1 azaltabilir ve bir sehirdeki hareketliligi iyilestirebilir.

Ayrica bisiklet paylasim sistemleri, alternatif ulasim tirlerinin kullanimini
tesvik ederek ve kisisel araclara olan bagimlilig1 azaltarak sehrin strddrdlebilirlik
hedeflerine katkida bulunabilir. Bisiklet paylasim sistemleri, vatandaslara
strddrdlebilir ve uygun maliyetli bir ulasim yontemi saglayarak, bir sehirdeki

emisyonlar: azaltabilir ve hava kalitesini iyilestirebilir.

Bisiklet Paylasim Sistemi (BPS): Balikesir Blyiksehir Belediyesi,
surdaralebilir ulasim: tesvik etmek ve vatandaslara geleneksel ulasim yontemlerine
alternatif saglamak igin bisiklet paylasim sistemini hayata gegirmeyi planlamaktadir.
Balikesir'deki bisiklet paylasim sisteminin bazi 6zellikleri su sekildedir;

Bisiklet istasyonlari: Balikesir, sehrin her yerine kullanicilarin bisiklet
kiralayip iade edebilecekleri bisiklet istasyonlart kurmay: hedeflemektedir.
Istasyonlar, toplu tasima merkezleri, parklar ve ahsveris alanlari gibi 6nemli
konumlarda bulunacak ve bu da kullanicilarin bunlara erismesini kolaylastiracaktir.

Kiralama secenekleri: Balikesir'deki bisiklet paylasim sistemi, saatlik,
gunlik ve ayhk kiralama dahil olmak Uzere cesitli kiralama secenekleri sunmayi
amaclamaktadir. Kullanicilar, bir mobil uygulama aracihigiyla veya bisiklet
istasyonlarindan birini ziyaret ederek bisiklet kiralayabileceklerdir.

Odeme secenekleri: Balikesir'in bisiklet paylasim sistemi, mobil
uygulamalar aracihigiyla nakitsiz 6demeler ve kredi karti gibi temassiz 6deme
yontemleri dahil olmak zere cesitli 6deme secenekleri sunacaktir.

Bisikletler: Balikesir'deki bisiklet paylasim sistemi, sehir ici ulasim igin

tasarlanmis bisikletler sunmay:1 hedeflemektedir. Bisikletler, camurluklar, isiklar ve
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sepetler gibi 6zelliklerle donatilacak ve bu da onlar: ise gidip gelme, aligveris ve diger
glinltik aktiviteler igin uygun hale getirecektir.

Bakim: Balikesir'de uygulamaya konulmas: planlanan bisiklet paylasim
sistemi, bisikletlerin giivenli ve galisir durumda olmast igin duizenli bakim ve onarim
hizmetleri sunulacaktir.

Egitim ve farkindalik: Balikesir'in bisiklet paylasim sistemi, glvenli ve
sorumlu bisiklet strmeyi tesvik etmek icgin egitim ve farkindalik programlar
icerecektir. Bu programlar bisiklet guivenligi, trafik kurallar: ve strduralebilir ulasimin
faydalar: hakkinda bilgi saglar.

Balikesir'deki bisiklet paylasim sistemi uygulamaya konuldugu zaman
vatandaslara uygun, uygun fiyatli ve sdrdirtlebilir bir ulasim secenegi sunacaktir.
Cesitli kiralama secenekleri, 6deme yontemleri ve bisiklet 6zellikleri sunan sistem,
toplumun cesitli ihtiyaclarint  karsilamak ve sehirde sdrddralebilir  ulasimi
destekleyecektir.

2.1.3.12.1.2. Akilh Cevre Baglaminda Kullanilan Uygulamalar

Akilli gevre, dogal kaynaklarin strdirlebilir ve verimli kullanimina ve sehrin
cevresel etkisinin azaltilmasina odaklandigindan, akilli sehrin ayrilmaz bir parcasidir.
Akilli cevre uygulamalari, kaynaklar: daha verimli yonetmek ve israfi azaltmak igin
sensorler, veri analitigi ve otomasyon gibi teknolojileri kullanir. Ornegin, akilli bir
sehir, aydinlatma seviyelerini kullanima ve guniin saatine gore ayarlamak igin
sensorler kullanan, enerji tiketimini ve karbon emisyonlarini azaltan akill aydinlatma
sistemlerini uygulayabilir. Akilli sulama sistemleri, topraktaki nem seviyelerini tespit
etmek ve buna gore sulama programlarini ayarlamak icin sensorler kullanabilir, su

kullanimint azaltabilir ve bitki sagligint gelistirebilir.

Akilli bir sehirde, akilli gevre uygulamalari, kaynak kullanimini optimize
etmek ve sehrin cevresel etkisini azaltmak i¢in ulasim ve enerji yonetimi gibi diger
sistemlerle entegre edilebilir. Ornegin, akill bir sehir yenilenebilir enerji kaynaklariyla
calisan elektrikli ara¢ sarj istasyonlarini hayata gecirerek surddrilebilir ulasim ve
enerji kullanimin: tesvik edebilir. Ayrica akilli gevre uygulamalari, saglikl ve glivenli
yasam ortamlarini tesvik ederek vatandaslarin yasam kalitesini de artirabilmektedir.

Ornegin, akill hava kalitesi izleme sistemleri sehirdeki kirlilik seviyelerini tespit edip
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takip ederek halk sagligi politikalarini bilgilendirmek ve vatandaslar: potansiyel saglik

risklerine kars1 uyarmak igin gergek zamanl: veriler saglayabilir.

Balikesir'deki akilli gevre uygulamalari, kentte surdirllebilirligi ve yasam
kalitesini artirmak icin teknolojinin kullanilmasina odaklanmaktadir. Balikesir'de

akilli gevre icin yapilan uygulamalardan bazilar: sunlardir:
Yesil Alan Sulama Sistemi

Balikesir, park ve bahceler de dahil olmak Uzere sehrin yesil alanlarinm
yonetmek icin bir dizi akilli ¢6zimi hayata gecirmistir. Bu c¢oztmler, sulama
programlarini optimize etmek ve su kullanimini azaltmak icin sensorler kullanan akill:
sulama sistemleridir. Park ve yesil alanlarin bakimlarinin yapilmas: ve sirekliligin
saglanmasi icin calismalar yapilmakta, otomatik sulama sistemleri ve az su isteyen
bitki, cicek dikimiyle sinirli su kaynaklari verimli kullanilmaktadir. Ayrica tarimsal
sulamada su tasarrufu saglamak icin ultrasonik sulama sistemleri kullaniimaktadir. Bu

sayede tarimda su kullaniminda yuzde 40’tan fazla tasarruf saglanmistir.

Tibbi Atiklarin Toplanmasi

Balikesir genelinde ortaya c¢ikan tibbi atiklar tim ilgelerden belli zamanlarda
toplanarak tibbi atik sterilizasyon unitesine getirilmektedir. Boylece tibbi atiklarin
cevreye zarar vermesi engellenmistir.

Akilli Saya¢ Okuma Sistemi

Bu sistem sayesinde, BASKI drone ile mahallelerin zerinde gezerek
faturalandirma islemi yapmaktadir. Ayrica bu sistem sayesinde suyun kullanim: ve
dagitim: konusunda da bilgi sahibi olabilmektedir.

2.1.3.12.1.3. Akillh Guvenlik Uygulamalarn

Balikesir'deki akill: gtivenlik uygulamalari, sehrin ve vatandaslarin emniyetini
ve guvenligini artirmak icin teknolojik gelismeleri takip etmektedir. Balikesir'de akill

guvenlik icin yapilan uygulamalardan bazilari sunlardir:
Guvenli Park Uygulamalar:

Balikesir’de bulunan 32 adet parka yerlestirilen kazeralar sayesinde sehir

sakinlerine guvenli ortam saglanmaktadir. Bu kameralar sayesinde g¢ocuk oyun
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parklar:t surekliolarak izlenebilmekte, olusabilecek herhangi bir sorunda aninda

mudahale edebilme imké&ni saglanmistur.

Genel olarak, bu akilli givenlik uygulamalari, sehrin ve vatandaslarinin

emniyetini ve guvenligini artirmay: amaclamaktadir.

2.1.4. Akilh Belediyecilik

Akill1 sehir kavrami giiniimiizde artik oldukca populer ve gelisen teknoloji ile
birlikte blylyen bir olgudur. Kuskusuz ki sehirleri akillandirma da yerel yonetimlerin
onemleri de yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle akilli belediyecilik de énemli bir
kavramdir. Sadece tlkemizde degil diger dinya tlkelerinde de akilli sehir kavramina
verilen 6nem ve atilan adimlar 6nemlidir. Akilli belediyecilik konusunda da
belediyelerin gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi uygulamalar genel anlamda

ulkelerin yonetim anlayislarini etkilemektedir.

Akilli belediyecilik, yerel yonetimlerin kentsel surdurulebilir sosyo-ekonomik
gelismeyi saglamak, kentsel ve kamusal hizmetleri gelistirmek suretiyle vatandasin
yasam Kalitesini yukseltmek ve kentsel sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojisini yogun bir sekilde kullanma olarak tanimlanabilir. Kent bilgi
sistemleri ve cografi bilgi sistemlerine dayal olarak kent mekanini akil ve verimli
sekilde kullanmaya isaret etmektedir. Belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmas yeni bir mesele degildir. Ancak bugiin baktigimizda BiTleri bu kadar ¢ok
yogun kullanim karsimiza semsiye bir kavram olarak akilli belediyecilik anlayisin
cikarmistir. Aslinda belediyeler tarafindan bu derece yogun kullanilmasina yol acan
en temel faktor sehirlesme oraninin hizli bir sekilde artmasidir. Tlrkiye’de dahil bircok
ulkenin kentlerde yasayan nifusu artmistir. Bu nifus yogunlugu kentlerde konut,
ulastirma, cevre, enerji gibi bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Artik yerel
yonetimler bu sorunlarin ¢6zumu noktasinda bilgi sistemlerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin potansiyelinin farkindadir. Tam da bu nedenle karsimiza akill

belediyecilik anlayis1 ¢ikmaktadir (Akilli Belediyecilik Zirvesi, 2015).
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2.1.4.1.  Akilli Sehir ve Akilh Belediye iliskisi

Akilli sehir, kamu ve 6zel sektériin ortak paydada bulustugu bir kavramdir. Bu
kavrami1 tanmimlarken bu sistemin icerisinde sivil toplum kuruluslari, teknoloji
uzmanlari, sistem yazilimcilari, sehir planlamacilari ve bir¢ok uzman ve sektériin roli
bulunmaktadir (Nanni, 2013). Bu uzmanlar akilli sehir kavramini gelistirirken bunlar
uygulamakta belediyelere gorev dusmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin anlam
ve dnemini en iyi bilen ve bu teknolojiyi en iyi sekilde kullanan da akill: belediyelerdir.
Akillr belediyeler vatandaslarina kaliteli hizmet sunmak, yasam standartlarin
yukseltmek, sehirlesmenin getirdigi bir¢cok soruna akilli ¢oziimler gelistirmekte akill
belediyelerin gorevidir (Erkek, 2017). Belediyelerin akilli olmasiyla kentlerin akilli
olmasi ayni sey degildir. Ancak, akilli kent uygulamalarini hayata gegirecek olan da
belediyelerdir. Belediyeler bu uygulamalar1 koordine eden aktordir (Kemeg ve Gill,

2021 ). Akilli belediyelerin bir diger gorevi sehri daha verimli hale getirmektir.

Akilli  belediyeler vatandaglarina asagidaki  hizmetleri  saglamayi

amaclamaktadir:

Akilli ulasim

Akilli saglik

Akilli bina

Atik yonetimi

Akall1 enerji

Akilli su

Akilli giivenlik

Akilli yonetim

Akill egitim

Akill1 turizm

E-belediye hizmetleri ( Aydin, 2022).

Teknolojide yasanan gelismeler, nitekim akilli sehir ve akilli belediye

kavramini daha da guclendirmistir. Belediyelerin, sehirlerini daha akilli ve verimli
hale getirmelerinde teknolojinin 6nemi yadsinamaz. Sehirlerde yasanan sorunlar ve bu

sorunlarin ¢ozimleri Sekil 16 da gosterilmistir:
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Sorunlar Akilci ciziimler
Ulagim » Trafik sikasikhg: s Uyarlanahilir trafik
» Trafikte gecen uzun kontroli
alire + Alnll kavsalk
+ Zararh gaz emisyonu uygulamas:
# Park yonlendirme
sistemleri
s Alall bisiklet
Enerji * Artan enerji talebi s Alalh sayaclar,
* Pahali, verimsiz enerji + Alall sebelkeler,
kullammm * Bina enerji yinetimi
+ Kacak kullanim
Su = Artan su talebi « Akalh sayaclar,
* Kaynaklann = Su kalitesi takibi,
Yenilenebilirlik « Simntilarnn tespiti
GzelliFini yitirmesi
Saghk + Hizmet kalitesinde ¢ Evde balam hizmeti
disas
+ Hizmet sunumunda
vaganan zorluklar
Cevre * Cevre kirliligi s Alall kat atik toplama
sistemi
Giivenlik # Artan suc oranlari » Alall ghivenlik sistemleri
s (MOBESE, kamera|,
sensdrler, yazilm, lazer
vi.)
Kentsel # Plansiz kentlesme » Kent bilgi sistemi
# Hizmetlerde zaman ve » Sehir rehberleri
mekin kavramnin » Atik yonetim sistemi
ortadan kallkmas: » Bilgi kiosklan
» Adres ve nifus bilg
sitemi
= Kablosuz internet
altyapisi

Sekil 16. Sehir Sorunlan Ve Akilci Cézimler

Kaynak: Erkek, S. (2017). “Akillh sehircilik” anlayis1 ve belediyelerin inovatif uygulamalari,
Medeniyet ve Toplum Dergisi, 1 (1) , 55-72.

Her vatandas, 7/24 esasina gore bagli bulundugu yerel yonetimden hizmet
almak ister. Sekil 16°da da gorilecegi tizere her sorunun akilci ¢bziimleri mevcuttur.
Onemli olan bu sorunlart en az maliyetle en kisa zamanda hayata gegirmektir.
Diinyada ve ulkemizde akilli belediyeciligi bir vizyon olarak benimseyen belediye
yonetimleri mevcuttur. Bu bolimde akilli belediyecilik uygulamalarinin dinya

tlkeleri ve tlkemizde ki uygulamalarina deginilecektir.
2.1.4.2. Diinya’da Akilh Belediyecilik Ornekleri

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde artik belediyelerin de 6zelligi degismis

ve akilli belediyecilik anlayis1i hayatimiza girmistir. Dinya Ulkeleri de Kklasik
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belediyecilik anlayisin1 bir kenara birakarak artik akilli belediyecilik anlayisini
benimsemeye baslamiglardir. Bu Ulkelerden birkag¢: sunlardir:

2.1.4.2.1. Seul ( Glney Kore)

Dinya (lkeleri akilli belediyecilik kavramina blyik 6nem vermektedir.
Bunlardan birisi de Giiney Kore’de bulunan Seul kentidir. Seul, 2015 yilinda Akill:
sehir ve 2020 yilinda Global Dijital Sehir Eylem planlarint yirdrlige koymustur. U-
City olarak adlandirdig: ve anlami “ayni anda her yerde bulunan sehir” olan bu kavram
ile hayat: kolaylastiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin glinin her aninda her yere
yayilmasint hedeflemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine verdigi bu 6nem
sayesinde altyapisi, veri merkezleri, kablolu ve kablosuz haberlesme aglari cok
gelismistir ( Akallr Sehir, 2023).

Akilli Durak; 2009 yilinda kullanima girmistir. U-Siginak otobdis
duraklari, vatandaslara bir¢cok akilli hizmet sunmaktadir. Son teknoloji ile
donatilmistir. Sanal aligveris, hava durumu, sayisal harita gibi bircok hizmet
sunmaktadir.

Akilli enerji; sarj eden yol OLEV olarak adlandirilan Cevrimigi
elektrikli ara¢ teknolojisi, aracglar yol Gzerinde seyir halinde iken yolun Uzerinden
kablosuz olarak sarj edilebilmektedir.

Akill1 teknoloji; ticretsiz WI-FI; halka acik tim alanlarda Ucretsiz
internet hizmeti verilmektedir.

Akilli ulasim; Owlbus “Baykus Otobisi” olarak da adlandirilir.
Bunun nedeni gece de ulasimin aksamamast icin seferler devam etmektedir. Ozellikle

gece calisanlar i¢in hayata gecirilmis bir projedir.

2.1.4.2.2. Chicago (ABD)

Chicago, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan 6nemli bir sehirdir.
ABD’ndeki en kalabalik ticiincti sehir olma 6zelligini tasimaktadir. Bu nedenle yogun
nifusun getirdigi sorunlarla basa ¢ikmak igin de teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sorunlarin ¢6zimu igin akilli sehir kavramina biyik 6nem vermektedir. Bunlan
sehirlerde hayata sokan kurum belediyeler olmas: nedeniyle de akilli belediyecilik
kavrami bu sehirde de énemlidir.
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Akilli ulasim; bisiklet paylasim sistemi, ulasim alaninda yasanan
sikintilari ¢6zmek adina gelistirilen bu proje 2013 yilinda hayata gecirilmistir,
Yaklasik 750 bisiklet piyasada bulunmaktadir.

Akilli cevre; ¢op kutusu sensorti, Chicago’da ¢Op kutularina
yerlestirilen bir sensor sayesinde daha dnce elde edilen datalardan yola ¢ikilarak, ¢op
kutularinin ne zaman dolacagina yonelik 6ngori analizleri gerceklestirilmektedir.

Akilli cevre; kentsel algilama projesi, modiler sensorler sayesinde
151K, hava, karbon monoksit, ses yogunlugu gibi veriler toplanmaktadir. Bu verilere
gbre de sehirde yasanan olumsuzlarin ¢Ozimine iliskin  uygulamalar
gelistirilmektedir.

Akilli teknoloji; yiksek hizli WI-FI hizmeti; Chicago’nun
merkezine yerlestirilen cihazlar sayesinde yuksek hizda ticretsiz wi-fi hizmetinin yani
sira vatandaslara yol bulma, guvenlik uyarilari ve ulasim hizmetleri hakkinda da bilgi
vermektedir. Ayrica bu sistem sayesinde vatandaslarla dogrudan temas imkén:
olmaktadir. Boylece sorunlarin ¢ozumdi hizlanmaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimu igin

belediye personeli gorevlendirilmistir (http-17).

2.1.4.2.3. Londra ( Ingiltere)

Ingiltere’nin baskenti olan Londra’da akilli belediyecilik alanina 6nem veren
sehirlerdendir. Nitekim “Akilli sehir” kapsaminda en ¢ok 6rnek gdsterilen sehirlerin
basinda gelir.

Akilli gevre; Londra’nin belirli yerlerine yerlestirilen hava kalitesi
izleme istasyonu sayesinde hava kirliligi 6lgimleri yapilmaktadir. Londra, sehrin en
biylk hava kalitesi monitor agina erisime sahiptir. Belediye baskan1 da bu aga
erisebilmektedir.

Akilli ulasim; ulasimda temassiz 6deme, tim metro ve rayh
sistemlerde temassiz ddeme ve mobil cihazla 6deme yapilabilmektedir.

Akilli guvenlik; Fix My Street uygulamasi, sehirde gerceklesen
yasadisi islemler ( koti atik depolamasi, duvar yazilari, yasadist ¢op dokenler)
hakkinda yerel konseye bildirmek igin mobil uygulamalar kullanmaktadir. Bu

uygulamaya fotograf da ytkleyebilmektedir.
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2.1.4.2.4. Barselona ( ispanya)

Barselona, kentsel sorunlari olan bir sehirdir. Bu sorunlart ¢6zmek adina da
akilli kent girisimlerine buyik dnem vermektedir (Yilmaz, 2021). Turizm agisindan
onemli bir yerdir. Ancak zaman igerisinde ciddi kentsel sorunlar yasamaya baslamistir.
Bu sorunlar1 asabilmek adina daha akill: bir kente donisme distincesi baskin gelmistir.
Bu nedenle 2012 yilinda “Akilli Kent Barcelona Program:”ni olusturmustur (Orselli
ve Dinger, 2019).

Akilli turizm; Barcelona in your pocket (Barselona cebinde) bu bir
mobil uygulamadir. Sehri ziyaret eden ve sehirde yasayanlar icin, sehir imkanlarina
daha kolay erisimi saglamaktadir. Ulasim, teknoloji, turizm gibi birgok hizmete yer
verilmistir. Ayrica sehrin kiltirind tanmitmak amaciyla tavsiye nitelikli gezilmesi
gereken yerler ve yenilmesi gereken yemekler gibi tavsiyeleri de barindirmaktadir. Bu
uygulamada uygun otoparklar, sehre ulasim icin gerekli bilet alma imkan: veren
Ozelliklerde mevcuttur (http-18).

Acik veri hizmeti; bu hizmet ile yapilan calismalarin analiz
sonuclari, istatistik veriler, kamu bilgileri gibi bircok veriler vatandaslarin hizmetine
sunulmaktadir. Bu sayede sehre yatirim yapmak isteyenler iginde veri bilgisi
saglanmaktadir (http-18).

Akilli teknoloji; Vincles BCN projesi sayesinde sehirde yasayan
yashlarin teknoloji kullammlarint artirmak hedeflenmistir. iletisim kanallarin agik
tutarak onlarinda sosyallesmesinin 6nl acilmistir. Ayrica arkadaslari ve bolgede ki
diger kisilerle iletisime gegebilecekleri bir uygulama olmustur (http-18).

Akalli sensorler; sehrin ilgili yerlerine yerlestirilen bu akilli sensorler
sayesinde sehirde yasanan hava kirliligi, guraltu kirliligi gibi sorunlar tespit edilerek
cozllmektedir. Ayrica akilli 6lcim sistemleri ile gaz ve elektrigin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir.

Akilli gevre; Segici atik toplama agi; organik ve inorganik atiklar: ve
kagitlar1 birbirinden ayiran bir sistemdir. (Akkan, 2018)

Akilli cevre; TERSA c¢opten biogaz enerji tretme tesisi, bu tesis
5MWs enerji Uretim kapasitesine sahiptir. Tesise gelen atiklar ayristirma isleminden
sonra inorganik atiklar ile organik atiklar birbirinden ayristiriimaktadir. Bakteriler
organik atiklar1 kuglk parcalara ayirarak kojenerasyon kisminda elektrik enerjisi
dontsumi gergeklestirilmekledir (http-19).
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Akilli bina, Barselona bu konuda cok titiz davranan sehirlerden
biridir. Akilli bina ve cephe sistemleri konusunda 2015’de odul almastir.

Akilli su yonetimi; park ve bahcelerdeki sulama sistemleri
olusturulan merkezden takip edilmektedir. Topraga yerlestirilen sensorler sayesinde
topragin suya ihtiyaci olup olmadig: tespit edilmekte ve buna gore sulama islemleri
yapilmaktadir.

2.1.4.2.5. Stockholm (isveg)

Isveg Ulkesinde bulunan Stockholm, akill: uygulamalar konusunda basarili bir
sehirdir. Djitallesmenin verdigi olanaklarla vatandaslarinin yasam standartlarin:
yukseltmek icin projeler Uretmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini en iyi kullanan
sehir Stockholm’dur. Kald1 ki 4G teknolojisini ilk kullanan sehirdir (http-20).

Akilli cevre; sehirde bulunan yollar ve kopriler, yerlestirilen
kameralar sayesinde takip edilebilmektedir. Ayrica yollara ve koprulere yerlestirlen
sensorler sayesinde yollarda olusan sorunlar hemen tespit edilebilmekte ve
gerektiginde mudahale edilebilmektedir. Boylece gereksiz yapilan tamir ve bakim
calismalarinin ~ 6nine  gegilmekte ve gereksiz trafik sikisikligint  ortadan
kaldirmaktadir.

Akillr aydinlatma; sokaklarda bulunan yol aydinlatma sistemlerinde

led ampuller kullanilarak enerji alaninda tasarruf saglanmaktadir.

2.1.4.2.6. California (ABD)

California, ABD’de bulunan ve ABD’nin en kalabalik tglinci eyaletidir.

California yonetimi de akilli belediye alaninda projeler Gretmektedir.

Akilli givenlik; Santa Cruz kentinde suc¢ vakalarinin artmasi
sebebiyle polis kayitlarini analiz eden bir sistem gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde
sehrin givenlik durumlari anlik olarak izlenmektedir. Sorun yasanan gerekli yerlerde
tam vaktinde polis midahale edebilmektedir. Ayrica sorun yasanan yerlere yeteri

kadar polis gorevlendirilebilmektedir (http-21).
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2.1.4.2.7. Singapur

Singapur, Asya’da bulunan diinyanin en kiguk tlkelerinden olan bir ada-sehir
devletidir. Bu llke %99’k bir internet baglantisina sahiptir. Bu nedenle dijital olarak
en gelismis Ulkelerden birisidir. Bilgi iletisim teknolojilerini de dogru zamanda dogru
yerde kullanabilmektedir. Singapur her ne kadar kigtk bir tlke ise de birgok sorun
yasamaktadir. Bu sorunlari yine BiT’ler aracihgiyla da akilli sistemler sayesinde

¢cOzmektedir.

Akilli trafik; trafik sorununu ¢6zmek igin sikisiklik vergisi
almaktadir. Sehirde kurulan kameralar ve gps cihazlariyla trafik sikisikligina neden
olan araclar tespit edilmekte ve onlara sikisiklik vergisi 6dettirilmektedir. Ayrica yol
lizerinde yasanan trafik kazalarin1 da aninda polise bildirebilmektedir (Orselli ve
Akbay, 2019).

Akilli saglik; yaslilar ve engellilere 6zel bir kart verilmektedir. Bu
kartlar sayesinde yasli ve engelli vatandaslar karsidan karsiya gecerken yesil 11k daha
uzun yanmaktadir (Xsights, 2016).

Akilli cevre; ¢Op kutularina yerlestirilen sensor sayesinde ¢op
kutularinin doluluk oranlarin1 hesaplanmakta ve buna gore toplama islemleri

yapilmaktadir. Bu sayede daha az trafik, daha az maliyet hedeflenmektedir.

2.1.4.2.8. Kopenhag (Danimarka)

Kopenhag, Danimarka’nin baskentidir. Nifusu fazla sehirlerden birisidir.
Ekonomisinin iyi olmasina karsin alt yap1 ve bilgi ve iletisim teknolojilerini de iyi bir
sekilde kullanmaktadir. Su anda en disiik karbon saliniminin oldugu sehirlerin basinda

gelen Kopenhag’in hedefi 2025 yilinda karbon salinimini sifirlamaktar.

Akilli ulasim; disuk karbon salinimi hedefi gerceklestirmek isteyen
Kopenhag, vatandaslarina E-bisiklet hizmeti sunmaktadir. Boylece ev-is arasi gidip
gelen vatandaslarin ¢ogu ulasim araci olarak bisikleti tercih etmektedir. Ayrica e-
bisiklet uygulamasi sayesinde de trafik ve hava kirliligine dair gergek veriler alinmakta
ve buna gore ¢oztmler Uretilmektedir (Kamp, 2015).

Akilli gevre; sehrin her yerine vyerlestirilen sensorler sayesinde
Ozellikle halka agik alanlarin temizligi kontrol edilmekte ve mudahale edilmesi

gereken yerlere aninda mudahale edilebilmektedir.
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Akilli teknoloji; City Wifi olarak adlandirdig: projesi sayesinde tim
kente wifi baglantis1 saglamaktadir.

Akilli gevre; Smart Parking olarak adlandirdig: proje ile araglar igin
otoparklara yerlestirilen sensorler sayesinde nerede bos yer oldugu tespit
edilebilmektedir. Ara¢ soforleri cep telefonlarina yikleyecegi bir programla nerede
bos park yeri oldugunu gorebilmektedir.

Akilli ¢cevre; Smart Water ve Smart Waste projeleri ile olasi sel

baskinlarinin 6nlenmesi amaglanmistir (Gul ve Atak Cobanoglu, 2017).

2.1.4.2.9. Tokyo (Japonya)

Tokyo, Japonya’nin baskenti olmasimin yaninda dunyamin da en biyik
kentidir. Cok yogun niifusa sahip bir megapoltiir. Bu nedenle yogun nifusun getirmis
oldugu sorunlarda bu sehirde daha yuksek seviyelerdir. Tokyo Biyiksehir Belediyesi,
bu sorunlarin Ustesinden gelmek igin bircok akilli proje Gretmekte ve bilgi ve iletisim
teknolojisini de ¢cok yogun olarak kullanmaktadir.

Akilli enerji; sehirde elektrik tuketimi yapan tim kesimlerde yuksek
verimli cihazlar kullanilmaktadir. Ozellikle sokak aydinlatmalarinda led ampuller
kullanilarak elektrik tasarrufu saglanmaya calisilmaktadir. (Akilli Kentler, 2016).
Ayrica Tokyo Buyuksehir Belediyesi, enerji tasarrufu saglayan led ampdalleri ev
sahiplerine ucretsiz olarak dagitmaktadir (http-22).

Akilli cevre; bir banliydde kurulan eko-kent “sifir karbondioksit”
uretmektedir.

Akillr ¢evre; kullanilan sensotrler sayesinde kopru, yol ve tineller
lazer ve karbon fiber teknolojisi kullaniimaktadir. Bdylece olusabilecek tum hasarlar
Onceden tespit edilmekte ve guclendirilmektedir. Bu sayede altyapinin omri
uzamaktadir. Ayrica kaldirimlarda asfalttan daha soguk olan ve 1s1 kaybini engelleyen
teknoloji kullaniimaktadir.

Akillr ulasim; hidrojenle ¢alisan bir ulasim sistemi bulunmaktadir.
Yakit hicreli otobusler giin icerisinde topladiklari enerjiyle hastanelerin elektik
ihtiyaci karsilamaktadir.

Akilli su; Tokyo sehirdeki su tedarik borularini degismekle beraber

bu borulara yerlestirdigi sizint1 sensorleri sayesinde su kaybini azaltmay: basarmistir.
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Bu akilli su sistemi sayesinde maliyette de tasarruf saglanmistir (Comertler ve
Comertler, 2021).

2.1.4.3. Turkiye’de Akilh Belediyecilik ve Ornekleri

Turkiye’de diger dinya Ulkeleri gibi akilli sehir kavramimna biyik 6nem
vermektedir. Nitekim bu noktada yerel yonetimler olan belediyelere buyuk isler
dusmektedir. Nitekim sehirlerin ihtiyaglarini, vatandaslarin yasam kalitesini
yukselterek karsilamak belediyelerin gorevidir. Bu ihtiyaglarin giderilmesinde
belediyeler diger paydaslarla birlikte isbirligi icerisinde olmahdir. Koordinasyon ve
uyumun saglanmas: bu noktada oldukca 6nemlidir. Ozellikle ilce belediyeleri ile
birlikte projeler Gretilmesi gerekmektedir (Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plan,
2019) . Vatandaslar, ihtiyaglarinin en akilci sekilde ¢6ziimlenmesini ilk basamak

olarak gordukleri yerel yonetimlerden beklerler (Laleoglu, 2021).

Artik giinimuziin ¢agi olan teknolojinin de bu kadar gelismesinin ardindan
belediyecilik anlayis1 da farklilasmis ve baska bir kaliba girmistir. Sehir icin yapilacak
tim projeler ve uygulamalar teknoloji temelinde olmasi zorunlulugu dogmustur.
Vatandaslarin yasam standartlarini yukseltecek, ekolojik dengeyi saglayacak, israflart
onlemenin 6niine gececek ve sehirlesmenin getirdigi sorunlara en akilcit projeler

uretmek belediyelerin asli gorevi olmustur.

Ulkemizde bazi buyiiksehir belediyeleri, akilli kentlere yonelik calismalar
yapmaktadir. Calisma kapsaminda asagida ki biyuksehir belediyelerinin 6rnek

uygulamalar: incelenmistir.

2.1.4.3.1. istanbul

Istanbul, Marmara Bélgesinde bulunan, Tirkiye'nin en ¢cok goc alan ve en
kalabalik sehirlerinden birisidir. Bu nedenle artan nifusun getirdigi sorunlar: en ¢ok
yasayan sehirlerimizdendir. Bu sorunlara akilct ¢ozumler getirmek de mecburi
olmaktadir. Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan akilli sehir kapsaminda
gelistirilen ¢coziimler 2015 yilindan itibaren hiz kazanmistir. IBB tarafindan sehir halki
icin gelistirilen projelere Istanbul Biyliksehir Belediyesi resmi web sitesi ve Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg: proje envanterinden ulasiimstir.
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Ak:llz park sistemi; Istanbul’da araclar icin park yeri bulmak biyiik
bir sorundur. Akilli park sisteminde, kapali, acik ve yol kenarinda bulunan otoparklarin
etkin ve verimli kullanilmas: hedeflenmektedir. Acik ve kapali otoparklarda plaka
tanima sistemi uygulanmaktadir. Plaka tanima sistemli bariyerler kullanilmaktadir.
Yol kenar:1 otoparklari ise gorevli el terminali ile yonetilmektedir. Otoparklarda
Istanbulkart gecerli olmaktadir. Ayrica kullanicilarina kredi kart: ve nakit 6deme gibi
tercihler de sunulmaktadir. Ayrica belediyenin internet sitesinde yer alan Degisken
Mesaj isaretleri, Trafik Yogunluk Haritas1 Web Sayfasi, IBB CepTrafik ve IBB Yol
Gosteren Mobil Uygulamalar: ile otoparklarda ne kadar doluluk oldugu bilgisi de
paylasiimaktadir.

Akillz geri donisim konteyneri; bu uygulamanin amaci cevre
kirliligini engellemektir. Metro istasyonlarinda, okullarda bulunan bu konteynirlar
vatandaslarin hizmetine belediye tarafindan sunulmustur. Konteynirlara, pet sise ve
metal kutular atilabilmektedir. Konteynir, igerisine atilan nesneyi gorintl isleme
mekanizmas: sayesinde taniyabilmektedir. Ayrica dolu olan siseyi ya da farkl: atilan
malzemeyi taniyarak vatandasa tekrar iade edebilmektedir. Sistem icerisinde atilan
attk miktar1 karsihiginda da wverilen odil, Istanbulkart’a yuklenmektedir. Bu
konteynirlarda bulunan sensorler sayesinde uzaktan takip sistemi ile konteynir
icerisine ne kadar atik atildigi, doluluk orani, konumu gibi birgok veriye
ulasilabilmektedir.

Istanbul yeni havalimanz; sifirdan insa edilen en biyiik havaliman:
olma ozelligini tasimaktadir. Bu havalimaninda hareketlilik 2,5 kilometreden
baslayarak tespit edilecektir. Her 60 metrede bir sabit kamera, 360 metrede bir PTZ
kamera, 720 metrede bir kurulan termal kamera ve fiber optik sensorler sayesinde de
hareket kaynag: bulunacaktir. 9 bin adet akilli kamera bulunmaktadir. Ayrica bu
havalimaninda plaka tanima sistemleri de bulunmaktadir. Yz tanima sistemleri icin
de altyapi olusturulmus durumdadir.

Adaptif trafik yonetim sistemi —ATAK; bu sistem trafik kosullarini
algilayarak yapay zeka ile optimize ederek sinyal surelerinin programlanmasini saglar.
BB tarafindan gelistirilen yerli ve milli bir projedir. Sehirde 80 kavsaga ATAK projesi
kurulmustur. ATAK sistemi, kavsaklardaki anlik ara¢ yogunluklarina gore gergek
zamanh trafik yonetimi saglamaktadir. Once kavsaklarda bulunan manyetik sensorler

ara¢ sayisi bilgisini algilamakta ve algiladigi bu bilgileri kavsaktaki trafik sinyal
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denetleyicisine gondermektedir. Denetleyici bu bilgiyi aninda Ulasim Yonetim
Merkezi’nde bulunan ATAK sistemine gondermektedir. Sistem kavsaktaki yogunluk
bilgisini alir ve 6zel algoritmas: sayesinde ger¢ek zamanli optimizasyon yontemlerini
kullanarak hangi kavsakta hangi yone yesil 1s181n ne kadar sure yanmasi gerektigini
hesaplamaktadir. Sonug olarak trafik sikisikligina sebep olacak araglar bekletilmeden
ya da daha az bekletilerek yogunluk yasanan bélgeden ayrilmaktadir. ATAK ile trafige
gercek zamanli mudahale edilerek, trafik akis1 hizlandirilmaktadr.

Akill: mobil at:k aktarma otomatz; IBB, metal ve plastik atiklar: geri
donisume kazandirmak amaciyla sehrin farkli noktalarina mobil atik otomati
yerlestirmistir. Vatandaslar, bu sistem icerisinde attiklar: her atik igin istanbulkart’a
yuklemek Uzere kredi kazanmaktadir.

Alternatif enerji kullanzmz; IBB yenilebilir enerji kaynaklarin
kullanmak ic¢in calismalar yuritmektedir. Sehrin icerisinde yer alan sinyalizasyon,
flasor, tarfik 6lcim dedektorleri, metoroloji gdzlem sensorleri ve kameralarda giines
enerjisinden yararlanmaktadir.

B/STANBUL; iBB tarafindan hayata gegirilen bu projede, amag arag
kullantmini azaltmak ve insanlar1 bisiklet kullanmaya yénlendirmektir. Ozellikle
bisiklet kullanicilar1 igin yollarda 6zel bisiklet yollar1 yapilmastir.

Elektronik denetleme sistemi; bu sistem sayesinde kirmizi 11K ihlali,
emniyet seridi ihlali, koridor hiz ihlali, ters yon ihlali, park ihlali, tramvay yolu ihlali
gibi ihlalleri kameralar, sinyalize kavsaklar ve yolun farkli noktalarina yerlestirilen
sensorler araciligiyla tespit etmekte ve fotograflama da yaparak IBB Ulasim Y6netim
Merkezi’ne iletmektedir.

IBB, yukarida sayilan bircok uygulamalari hayata gecirmis ve hayata
gecirmeye de devam etmektedir. Vatandaslarinin yasam standartlarin: ylkseltmek igin
teknolojiyi sonuna kadar kullanmaktadir. Bunun igin de Turkiye’de ilk kamu veri
merkezi olan “IBB Veri Merkezi” ni kurmustur. Veri merkezinin amaci, olaganistii

durumlarda hizli ve guivenilir veri hizmetini IBB ve yardimc istiraklerine sunmaktr.

2.1.4.3.2. Ankara

Ankara, tlkemizin baskenti olmasi ve siyasetin burada olmasi sebebiyle 6nemli

bir sehrimizdir. Yogun go6¢ almasinin sonuglari arasinda birgok sehir sorunu da
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yasamaktadir. Ankara Buyuksehir Belediyesi (ABB)’de akilli belediyecilik olma
yolunda ilerlemektedir. Bu yonde gergeklestirdigi projelere iliskin bilgiler Ankara
Buyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanligi proje envanterinden temin edilerek agiklanmistir.

Akillz atzk toplama sistemi; bu sistem ile tim atik konteynirlarinin
doluluk oranlari, pozisyonlari, konumlari gibi ilgiler uzaktan takip sistemi ile takip
edilmektedir. Bu sayede surekli konteynirlart kontrol etmek zorunlulugu ortadan
kaldirilarak operasyon maliyetleri azaltilmaktadir.

Seffaf Aykome, Seffaf fen isleri; projenin amaci altyap: ¢alismasi
yapan kurumlar ile st kaplama calismast yapan kurumlar arasinda kazi
koordinasyonun saglanmasidir. Bu sayede birbirini takip eden zamanlarda kazilarin
yapilarak vyollarin calisma nedeniyle strekli kapatilmasinin  6nine gegilmek
istenmistir. Vatandasa ise web uygulama sayesinde hangi noktalarda c¢alisma
yapilacagi, trafigin kapali olup olmayacag: gibi bilgilere ulasmasi saglanmistir.

Ak:ll: kamera sistemi; ¢ocuk oyun alanlarinda yasanan hirsizlik,
cocuk kacirma gibi olaylarin azaltilmas: amaciyla sehirde bulunan 20 parka kamera
sistemi kurulmustur. Bu kameralar 7/24 calismaktadir. Parklara konulan bu kamera
projesinin 6ncelikli temas: guvenliktir. Parklarda kurulan akilli sistemlerin yine
parklarda gorev yapan guvenlik gugleri ile entegre olarak calismasi saglanmstir.
Ayrica ABB, ana guzergahlar, yollar, toplu yasam alanlar1 gibi muhtelif yerlere de
kamera sistemleri yerlestirmistir. Toplamda 360 kamera ile sehir trafigi de izlenmekte
ve trafikte olusan olumsuz durumlara aninda midahale edilebilmektedir.

Ankara telsiz haberlesme sistemi; bu sistem sayesinde ABB yetkili
daire baskanlari ve sahada calisan personelin kesintisiz iletisim kurmasi
amaclanmistir. Tarkiye’de ilk defa 4G altyapisin1 kullanarak bu sistemi olusturan
belediye Ankara olmustur. Bu sayede vatandaslara daha hizli ve daha glvenilir hizmet
saglama olanagi dogmustur. Telsiz haberlesme sisteminde, bas konus uygulamasi ile
gorisme yapilmaktadir. Ayni zamanda video, resim, belge gibi veriler de bu sistem ile
paylasilabilmektedir. Ozellikle acil durumlarda ilgili ekiplerin sebeke kullanimi
onceliklendirilmistir. Bu sayede iletisim kesintisi sorunu yasanmamaktadir.

ANSAGA- Ankara sabit GNSS ag:; kisaca GNSS Ag: olarak
adlandirilan Kiresel Navigasyon Uydu Sistemleri (Sourekli Calisan Referans

Istasyonlar1 aglar1), ABB tarafindan da benimsenmis ve aktif olarak kullaniimaktadir.
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Sistem ABB’nde bulunan bir sunucu Uzerinde c¢ahsan arayiz yazilimi ile
yonetilmektedir. Sabit istasyonlara ait veriler de bu yazilima gelmektedir. Bu veriler
sonucunda da degerlendirilmeler yapilmaktadir.

Elektrik enerji takip sistemi (ETS) ; Belediye tesislerindeki enerji
kalitesi, aktif-reaktif gic¢ takibi, ariza durumlari ve anlik gerilim-akim degerleri
takip edilerek bir enerji yonetim sistemi hayata gecirilmistir. BOylece belediye
tesislerinde %75e varan bir enerji tasarrufu 6ngorilmektedir.

Akillz toplu ulasim sistemleri; belediyeye at olan EGO tarafindan
vatandaslarin kullanimina sunulan “ EGO Cepte” uygulamas: ile EGO otobis hatlar
ile ilgili tim ihtiya¢c duyulan bilgiler vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Aynm
zamanda bu uygulama sayesinde 7/24 bakiye yukleme, bakiye sorgulama gibi islemler
de yapilabilmektedir.

Akillz su yonetim sistemi; bu sistem sayesinde uzaktan okumali sayac
sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemle su saglama birimleri strekli olarak takip
edilebilmektedir. Amag sehirde yasayanlara daha hizli su dagitim hizmeti

verebilmektir.

2.1.4.3.3. Konya

Konya, akilli belediyecilik noktasinda aktif projeler ile kendinden
bahsettirmeyi basarmis sehirlerimizden biridir. Projelerin Gretilmesi icin Konya
Buyuksehir Belediyesi bunyesinde Akilli Sehir  YOnetimi  Sube Mudurlugi
kurulmustur. Bu yonde gerceklestirdigi projelere iliskin bilgiler Konya Blyuksehir
Belediyesi resmi web sitesi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: proje

envanterinden temin edilerek agiklanmastir.

Acik veri portalz; Acik veri portalinda verinin kullanilmasi, analizi
ve yorumlanmasi ile bir degere donlismesi sayesinde daha etkin, etkili ve verimli kamu
hizmeti sunulmas: hedeflenmistir. Yeni bilgi, firsat ve is modellerinin ortaya ¢ikmasi
ve girisimcilerin dogru bilgiye tek kaynaktan eriserek daha hizli ve etkin bir bigimde
projeler Gretilmesi amaclanmistir. Portalda ilk etapta; ulasim, trafik, alt yaps, iletisim
teknolojileri, hizmet, cografi bilgi teknolojileri, yasam, yonetisim, cevre ve tarim

olmak uzere toplam 10 kategoride yaklasik 100 veri seti paylasiimistir.
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Akllz turizm rehberi uygulamas:; bu uygulama sayesinde Konya’y1
gezmek isteyen vatandaslarin ve turistlerin, turistik mekanlar hakkinda bilgi
edinmeleri ve Konya’da gorulebilecek yerler hakkinda bilgi almas: amaclanmistir. Bu
uygulama farkli kultirel rotalar olusturmaktadir. Ayrica olusturulan rota sayesinde
transfer hizmeti veren firmalardan da online rezervasyon islemleri yapilabilmektedir.

Engelsiz Konya; sehirde bulunan engelli vatandaslar ile okuma
yazmasi olmayan vatandaslara yonelik olarak olusturulmus bir uygulamadir. Amag,
sehirde sunulan hizmetlerden engellilerin de maksimum seviyede faydalanmasidir.

Metaverse toplant: uygulamas:; bu uygulama Konya Bulytksehir
Belediyesi’nin kullanimina sunulmustur. Sanal gerceklik gozlugl ile kullanicilar
toplantilara bu sekilde katilabilmektedir.

E-hemgehrim; bu sosyal uygulama sayesinde kullanicilar sehirde
gerceklestirilen etkinlikler, cekilisler, anketler, egitimler, firsatlar, kampanyalar gibi
bilgilere aninda ulasabilmektedir.

Koski mobil uygulamas:; sehirde yasayan vatandaslar kuruma
gelmeden kurumda yapilabilecek tim islemleri mobil cihazlarindan yapmaktadir.

Merkezi trafik igletim sistemi; bu sistem ile giin icerisinde yollarda
olusan trafik sikisikliginin hizli ¢6ztmler ile giderilmesi amaglanmistir. Sehre
yerlestirilen kamera sistemi ile Trafik Kontrol Merkezi’nden yonlendirmeler
yapilmaktadir. Toplamda 77 kavsak dinamik olarak kontrol edilmektedir.

Atk sudan enerji Uretimi; Atiksu arittmindan kaynaklanan aritma
camurlarinin stabilizasyonu amaciyla uygulanan anaerobik camur clritme prosesi
sonrast ortaya cikan biyogazin kojenerasyon Unitesinde elektrik enerjisine
dondstirtlmesi sonucunda, 2019 yilinda toplam 8.134.707 kWh elektrik enerjisi
uretilmistir. Tesisin elektrik tiketimi ise toplam 17.085.614 kWh olmus ve elektrik
geri donusim oram yaklasik %48 olarak gerceklesmistir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olan biyogazin igerisinde bulunan metan gazi, gaz motorlar
vasitasiyla elektrik enerjisine donlstlrilmektedir. Bu sayede 8 bin konutun elektrik
ihtiyacini karsilayacak dizeyde uretilen elektrik tilke ekonomisine kazandirilmaktadir.

Elkart; Konya Blyiksehir Belediyesi, toplu ulasim araglarinda
elektronik akill: kartlar: kullanan ilk belediyelerden biridir. 2000 yilinda kullaniimaya
baslayan bu sistem sayesinde, ¢zellikle 6grenci olan vatandaslardan 6grenci belgesi

istemeden c¢esitli kamu kuruluslariyla entegrasyon saglanarak evraksiz islemler
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yapilmaktadir. Ayrica Konya’da ulasim araglarinda her tirli temassiz banka kartlar
da kullanilabilmektedir.

Katanersiz tramvay; Konya Buyiksehir Belediyesi tarafindan
hizmete sunulan Alaaddin-Adliye Tramvay hatti, glzergdhinda yer alan
Mevlana Miizesi, Alaeddin Tepesi ve c¢evresindeki tarihi dokuyu bozmamak adina,
Turkiye’de ilk olarak 2,2 km uzunlugunda katanersiz olarak (direk ve tel kullanmadan)
kullanilmaktadir. Ayrica toplamda 14 km olan hattin bir b6limi de ¢im zemin ile daha
cevreci hale getirilmistir.

Otopark bul; Konya Mobil Uygulamasinda bulunan “Otopark Bul”
Ozelligi ile en yakin otoparklar, oto-parklarin ¢calisma saatleri ve bos park yeri bilgisine
hizli bir sekilde ulasilabilmektedir.

E-desen; Konya Buyiksehir Belediyesi tarafindan uygulamaya
konulan bu proje sayesinde, sehirde toprak ve iklim analizi yapilmaktadir. Boylece
topragin yapisina gore hangi Urtinin yetistirilebilecegine karar verilebilmektedir.

E-pati uygulamas:; bu uygulama sayesinde gecici hayvan
bakimevlerinde bulunan kopekler sahiplendirilmektedir. Ayrica bu uygulama
sayesinde kopeklerin saglik durumlari ve gelisimleri de strekli takip edilebilmektedir.

2.1.4.3.4. Antalya

Antalya ulkemizin Akdeniz bdélgesinde bulunan turistik bir sehrimizdir.
Ozellikle yaz aylarinda niifusu artmaktadir. Turistik sehir olmasinin avantajlar: oldugu
kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle sehrin imkanlarini daha kullanislh
hale getirmek adina Antalya Blytksehir Belediyesi’de sehre akilci ¢ozliimler Gretmek
uzere calismaktadir. Bu yonde gerceklestirdigi projelere iliskin bilgiler Antalya
Buyuksehir Belediyesi resmi web sitesi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanligi proje envanterinden temin edilerek agiklanmistir.

Sehir bilgilendirme ekranlar: (kiosklar); sehrin farkli yerlerine
yerlestirilen 20 adet bilgilendirme kiosk kabini, sehrin akilli belediyecilik vizyonunu
yansitmaktadir. Bu kabinlerde vatandaslarin ve turistlerin sehir ile ilgili ihtiyac
duyduklar: bilgilere ulasmas: saglanmaktadir. Ayrica bu kabinler klimali ve internet
erisimlidir. Bu kabinlerin sundugu hizmetler bunlarla sinirli degildir. Akilli cihaz sarj
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etme, Ucretsiz WIFI, sehirle ilgili bilgilere ve duyurulara ulasma gibi imkanlar da
saglamaktadir.

Sesli adimlar projesi; bu proje ile isitme ve gorme engelli
vatandaslara belediyede sesli navigasyon hizmeti saglanmaktadir.

Akl aydinlatma sistemi; Sehir icinde bulunan park, bahce ve
yollarda vatandasa hizmet veren sokak aydinlatmalari, akill: bilesenler sayesinde hem
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakta hem de sehir guvenligine katki
saglayacak ¢ozumler tretmektedir. 2018 yilinda Antalya’da Serdengecti ve Yavuz
Ozcan Parklarinda akill: aydinlatma sistemi ve LED aydinlatmaya doniisiim ile % 80’e
varan enerji tasarrufu saglanmstur.

Ak:llz sulama sistemi; topragin nem durumu, parklara yerlestirilen
sensorler sayesinde takip edilmekte ve topragin suya ihtiyaci oldugu zamanlarda
sulama yapilmaktadir. Bu sistem uzaktan izleme sistemi ile kontrol edilmektedir.
Ornegin yagmurlu giinlerde sulama yapilmamaktadir. Béylece su israfinin 6niine
gecilmistir.

Elektronik denetleme sistemi; trafikte yasanan ihlaller (kirmizi 1sikta
gecmek, hiz koridor ihlal sistemi, park ihlal sistemi) bu sistem sayesinde daha kolay
tespit edilebilmektedir. Boylece trafik gtivenligini saglamakta oldukca kolaylagmistir.

Kronik hasta takibi; sehirde yasayan hasta ve yardima ihtiyaglari
olan vatandaslara dagotolan panik butonu sayesinde acil durumlarda butona basmak
suretiyle ambulans ¢agirma ve yakinlarina haber verme kolayligi saglanmistir. Kronik
hasta takibi ile hastalarin ayrica tansiyon, nabiz ve seker gibi degerlerinin 6lculerek
takip edilmesi kolayligi da saglamaktadir. Bu degerler teknoloji sayesinde internet
Uzerinden merkeze aktarilmaktadir. Boylece gorevli saglik personeli hastayr daha
kolay takip edebilmektedir.

Guven cemberi projesi; Konyaalt: Sahil Antalya Yasam Parki’nda
ebeveynlerin, ¢cocuklarimin  olumsuz glvenlik durumlarindan etkilenmemesi igin
cocuklarin hareket 6zgurlugini kisitlamadan gocuklara verilen bileklik ve ailelere
sunulan mobil uygulama ile cocuklarin izlenmesini saglayacak, kablosuz diisuk enerji
ile calisan Guven Cemberi olusturulmas: hedeflenmistir. Bolgeye kurulacak 115 adet
Akillt Solar Direkleri ile ¢cocuklarin, Alzheimer gibi rahatsizliklar: olan yaslilarin ve
evcil hayvanlarin takip edilmesini kolaylastirmaktadir. Cocuklar veya ihtiya¢ duyan

Kisilerin glven c¢emberinin disina giktigi anda sistem uygulama (izerinden
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ebeveynlerin cep telefonlarina bileklik sahibinin giiven gemberinden ¢iktigint anlik
olarak bilgi iletmektedir.

Tarimda gunes enerjisi santralleri; Antalya, konum olarak giines
1sinlarini en fazla alan sehirlerimizden biridir. Bu nedenle bunu avantaja donistirmek
icin gines enerjisinden faydalanarak projeler Uretilmistir. Sulama kooperatif ve
birlikleri tarafindan tarimsal sulamada kullanilmak icin glines enerjisi santrali
kurulmustur. Bu proje sayesinde ¢iftciye sulama islemleri icin cretsiz elektrik enerjisi
saglanmstir.

Elektrik Ureten stadyum; 33 bin kisilik Antalya Stadyumunun
Uzerinde 12 bin m? alanda 575 konutun elektrik enerjisi ihtiyacin1 karsilayabilecek
1,24 MW glnes enerjisi panelleri kurulmustur. Tesis yillik ortalama 2 bin MWs
elektrik enerjisi Uretebilmektedir. Bu tesis ile yillik 1200 ton CO2 dogaya salinmiyor,
diger bir deyisle 100 bin tzerinde adet agacin kesilmesi engelleniyor.

Kat: at:k entegre tesisi; bu tesis sayesinde ginlik 3 bin ton evsel kati
atik bilesenlerine ayrilmaktadir. Bu ayristirma sonucu kalan bin 250 ton civarinda
organik atik fermantasyon tesisinde metan gazina dondstirilmektedir. Metan gazi, 25
MW giice sahip Enerji Uretim Tesisine aktariimakta ve 60 bin konutun elektrik
ihtiyaci karsilanmaktadir.

Matchup projesi; bu proje Enerji, Cevre, Ulasim, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri ile entegre ¢ozumlerin blydtilmesi ve ¢ogaltilmasini amaglayan akill
sehir projesidir. Bu proje aym zamanda Turkiye’nin en blyuk kentsel donusim
projesidir. MatchUP Projesi ile Kepez-Santral Kentsel Dondstim projesi kapsaminda
olusturulacak konut ve kamu binalar1 icin yenilenebilir enerji ve depolama
¢ozlimleri, akilli ev, akilli bina ve kontrol bilesenleri, akill sayaclar, akilli aydinlatma,
Antalya genelinde yuratilmekte olan yenilenebilir enerji ve enerji Uretim
faaliyetlerinin ~ tek  bir platformdan  yonetilmesi,  slrddrilebilir  ulasim
cozumleri kapsaminda elektrikli otobus, ara¢ ve bisikletler igin sarj istasyonlari, filo
ve sarj istasyonlarinin merkezi yonetimi ve ¢ok sayida inovatif uygulama hayata
gecirilecektir.

2.1.4.3.5. Kayseri

Kayseri, 6nemli sehir merkezlerimizden biridir. Nufus yogunlugu olarak

bakildiginda lkemizin kalabalik 14. Sehridir. Akilli belediyecilik konularina bakis
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acist 1hmh olmakla bu konuda da basarili projeleri bulunmaktadir. Bu yonde
gerceklestirdigi projelere iliskin bilgiler Kayseri Buytksehir Belediyesi resmi web
sitesi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 proje envanterinden temin

edilerek aciklanmastir.

Akillz otopark sistemi; bu sistem sayesinde ginimuz teknolojisi
kullanilarak vatandaslara bulunduklari noktaya en yakin otoparklar tespit edilerek
navigasyon uygulamasi sayesinde bilgi verilmektedir. Bunun yan: sira otoparklarin
doluluk oranlari ve kapasiteleri hakkinda da bilgi verilmektedir.

Ak:llz park sistemi; Kentte yer alan parklarda kullanilan aydinlatma
ve sulama sistemlerinin tek bir merkezden yonetilen ve kontrol, kumanda edilebilme
Ozelligine sahip olmasi amaciyla akill: park sistemi yapilacaktir. Boylelikle yasam
alanlari, parklar daha kullanigh hale gelecektir.

Akillz sehir kayseri mobil uygulamas:; bu uygulama kullanish bir
araylize sahiptir. Teni teknolojik altyap: sistemleri kullanilmistir. Bu uygulama ile
vatandaslar birgok konuda ve alanda sehir hakkinda bilgi sahipleri olabilmektedir.
Ornegin, bu uygulama ile otobiisiin ne zaman gelecegi, nébetci eczaneler, sehirde olan
kiltar sanat faaliyetleri, muhtarliklar gibi bircok bilgiyi icermektedir.

Cocuklar:n ak:ll: sehri; bu proje ile sehrin bir bélgesinde minyattr
bir akilli sehir sistemi kurarak, cocuklarin ve genclerin bu alanda gelistirme faaliyetleri
gerceklestirmelerini saglamaktir. Projede belli ana temel basliklar secilmistir. (akill
ulasim, akilli otopark, akilli yangin tespit sistemi, hava kalitesi 6l¢im sistemi). Bu
uygulamalarda 6grenciler de projeye dahil edilmistir. Boylelikle sehir icin birlikte
calisma duygusu da asilanmaktadir.

Akillz durak; duraklarda bulunan QR kod sayesinde otobuslerin
nerede oldugu ve ne zaman duraga gelecegi konularinda bilgi alinabilmektedir.

Ambulans gegcis Ustinligl; Ambulansa gecis Ustinligu saglayan
sistem, ambulansin hastay: trafikte vakit harcamadan en hizli ve sistematik bir yolla
hastaneye gotiirmesine yardimci olan bir sistemdir. Sistem, gecis Ustlnligu olan
ambulansin konumunu dogru olarak tespit eder ve arag herhangi bir sinyalize kavsaga
yaklastigi zamanda ilgili kavsaktaki trafik lambalarinin hastane istikametine dogru
yesil 151k yakmasini saglamaktadir. Bu sayede ambulanslar, sinyalize kavsaklari

minimum gecikme suresi ile gecmekte ve hedefine en kisa suirede varmaktadr.
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2.1.4.3.6. Bursa

Bursa, Glkemizin doérdincl buyik sehridir. Hem tarihi kimligi, hem konumu
itibariyle 6nemli sehirlerimizden biridir. Kalabalik niifus yogunluguna sahip olmasi
onu akilli ¢ozimler Uretme noktasinda aktif hale getirmistir. Nitekim akill: belediye
kavramina verdigi biyik 6nem, belediye nazarinda kurdugu Akilli Sehir Daire
Baskanlig: ile de gostermistir. Daire baskanligi kurma noktasinda Tirkiye’de tektir.
Bu yonde gerceklestirdigi projelere iliskin bilgiler Bursa Buyuksehir Belediyesi resmi
web sitesi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhg: proje envanterinden

temin edilerek agiklanmistur.

Hafriyat takip sistemi; bu uygulama sayesinde hafriyat yonetim
planlarinin olusturulmas: daha kolayh hale gelmistir. Ozellikle geri doniisiim tesisleri
ve depolama alanlarinin belirlenmesi konusunda 6nemli bir uygulama olmustur.
Isletme siirecleri ve insaat tesislerinin de onaylanmas: sistem (zerinden gevrimigi
olarak gerceklestirilmektedir.

Sevgi cipi; Turkiye’de ilk kez uygulamaya konulan bu proje ile
Alzheimer ve zihni hastaligi olan vatandaslarin yakinlariyla rahatca iletisim kurabilme
imkani saglanmistir. Bu gelistirilen cihazi hasta yaninda tasidig: siirece yakini onun
nerede oldugunu anlik olarak takip edebilmektedir.

Ak:ll: kavsak; 66 adet kavsak gozlem kameras: ile ana yollardaki
trafik durumlart 7/24 esasina gore izlenmektedir. Boylece olas: trafik sorunlarina
aninda midahale edilebilmektedir.

Ug boyutlu mobil turizm atlas:; Bursa turistik bir sehir oldugu icin
Ozellikle yaz aylarinda turistik gezilerin mekéani olmustur. Bu nedenle turistler igin
olusturulmus bu uygulama sayesinde Bursa sehri tanitilmakta ve gezilecek gorilecek
yerler belirlenmistir. Bu uygulama da 100 mekéanda 3 boyutlu modelleme ve
fotograflamalarda mevcuttur. Ayrica olusturulan kare kodlar sayesinde de turistlere
kolayliklar saglanmaktadir.

IHA ile kacak yap:lasman:n tespit edilmesi; insansiz hava araci olan
IHAlar ile sehirde yapilan kacak yapilasmanin oniine gegilmek istenmektedir. Bu
uygulamada ucus plant olusturulmak suretiyle yerlesik alan sinilarinda yapi
yogunluklu yerlerde 6 aylik zaman dilimlerinde yapilan uguslar sayesinde 3 boyutlu
bina modelleri Uretilmektedir. Uretilen modeller ile cografi bilgi sistemi (CBS)

ortaminda bulunan mevcut modeller karsilastiriimaktadir. BOylece ortaya ¢ikan
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sonuglar degerlendirilmekte ve kagak olarak yapilan yapilar hakkinda yasal islemler
baglatilmaktadir.

Dinya’da oldugu gibi tlkemizde de akilli belediyecilik kavrami hizla 6nem
kazanmakta ve bu konuda ki uygulamalar da belediyeler tarafindan hizla hayata
gecirilmektedir. Akilli belediyeciligi vizyonu haline getirmeye calisan bir diger
belediye ise Balikesir Buyuksehir Belediyesi’dir. Balikesir Buyuksehir Belediyesi
yonetiminin akilli belediyecilik alaninda gergeklestirmis oldugu uygulamalar
Turkiye’de diger belediyelerin akilli belediyecilik vizyonuna onemli Kkatkilar
saglayacaktir.

2.1.4.4. Balkesir Biiyiiksehir Belediyesi Ozelinde Akilh Belediyecilik
2.1.4.4.1. Balikesir’in Kentsel Alam Hakkinda Genel Bilgiler

Balikesir, Turkiye'nin batisinda bulunan, Marmara bdlgesinde yer alan 6nemli
bir sehirdir. Balikesir yaklasik 1.300.000 Kisilik bir ntifusa ve yaklasik 14.583 m?2 lik
bir yizolciimine sahiptir (http-23). Ayrica Tirkiye’nin en kalabalik on yedinci
kentidir. 6360 sayili kanuna buytksehir sifatina sahip olan Balikesir'in tarihi cok
eskilere dayanmaktadir ve sehir tarih boyunca Persler, Romalilar, Bizanslilar ve

Osmanlilar gibi ¢esitli uygarliklar tarafindan yonetilmistir (Balikesir Valiligi).

Cografi olarak Marmara Bolgesinde bulunmasina karsin Ege Denizi’ne de
kiyis1 bulunmaktadir. Dogusunda Bursa ve Kitahya, gineyinde Manisa ve Izmir,
batisinda Canakkale bulunmaktadir. Canakkale ile birlikte TR 22 Giliney Marmara

Bdlgesi’ni olusturmaktadir.

Balikesir, bolgenin dnemli bir kaltir ve ticaret merkezidir. Sehir, camiler,
Kiliseler ve muzeler gibi bir¢ok tarihi simge yapiyla zengin bir kiiltirel mirasa sahiptir.
Balikesir'deki 6nemli cazibe merkezlerinden bazilar1 Balikesir Saat Kulesi, Kuvayi
Milliye Muzesi, Atatlrk Evi Muzesi ve Karesi Kalesi'dir. Balikesir, ¢cevredeki birgok
park, orman ve gol ile dogal guzelligi ile de taninir. Sehrin hemen disinda yer alan Kaz

Daglar, yirlyus ve kamp yapmak icin populer bir destinasyondur (Guler vd., 2016).

Balikesir'in ekonomisi agirlikli olarak tarim ve imalata dayalidir. Ayrica

Balikesir, yasanabilir iller siralamasina gore 7. Siradadir. Ekonomi olarak ise
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Turkiye’nin 14. Buyik ekonomisine sahiptir. Sehir, zeytinyag: Gretiminin yani sira
tekstil ve gida isleme endstrileriyle taninmaktadir.

Balikesir’in konum olarak deniz kenarinda bulunmasi nedeniyle yaz aylarinda
yaz turizmi de bulunmaktadir. Ozellikle Ayvalik, Akcay, Edremit bolgeleri yaz

aylarinda turistlerin en ¢ok tercih ettigi yerlerdir.

Ulasim olarak ise, Edremit’te bulunan Koca Seyit Havalimani’na yaz aylarinda
cok sayida ucak inis yapmaktadir. Ozellikle bu havalimaninin uluslararas: uguslar
yapmas: da Balikesir’i tercih edilen sehir kategorisine sokmaktadir. Hava yolu ile
Balikesir’e ulasim saglanacagi gibi tren ve kara yolu ile de kolayca ulasim saglanabilir.
Genel olarak Balikesir, ziyaretcilerine essiz bir tarih, kiltir ve dogal guzellik karisimi
sunarak onu hem turistler hem de yerel halk icin populer bir destinasyon haline
getirmektedir (GMKA, 2017).

Yukarida bahsi gegen 6nemine binaen Balikesir’in yerel yonetimlerininde
akilli sehir uygulamalarina ge¢mesi ve bu konuda Turkiye’ye model olmasi
beklenmektedir. Nitekim bu asamada Balikesir Blyiksehir Belediyesi’nin de énemli
projeleri ve uygulamalari bulunmaktadir. Bu bélimde Balikesir’in akilli belediye
uygulamalar: degerlendirilecek olup mevcut durumun daha ileriye gotirilebilmesi

icin Oneriler getirilecektir.

2.1.4.4.2. Bahkesir Buyuksehir Belediyesi

Osmanli Dénemine bakildigi zaman belediyecilik alaninda ki gelismelerin
dayanagi 1864 Vilayetler Nizamnamesi olarak gosterilmektedir. Balikesir
Belediyesi’nin temeli de bu tarihlere dayanmaktadir. ilk belediye hizmet binas: sehrin
merkezinde Ali Hikmet Pasa meydaninda bulunan tek odali bir yerdir. Resmi kayitlara
gore Balikesir’in ilk belediye baskani1 da Deratam Efendi’dir (Balikesir Buyiksehir
Belediyesi, 2023). O giinden bugiine kadar bircok belediye baskanina ev sahipligi
yapmistir. Her bir belediye baskani sehre bircok yenilik yapmistir. Balikesir, 2012
tarihinde yayinlanan 6360 sayili kanunda biyiksehir sifatin1 kazanmis ve o giinden

sonra sehir yeni bir yapilanmanin igerisinde girmistir.

Balikesir, buiyiiksehir olduktan sonra il Genel Meclisi kaldirilmis bununla
birlikte tum yetkli ve gorevlerini de Buyiiksehir Belediye Meclisi’ne devretmistir. Bu
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nedenle biyuksehir belediyesinin sorumluluklar: artmakla birlikte hizmet verecegi
cografi sinirlart da il malki sinirlari durumuna gelmistir. 2014 yili itibariyle 20 ilgesi
bulunan Balikesir’de, koylerin mahale statlisine girmesiyle birlikte ilce

belediyelerinin sinirlari icerisine dahil edilmistir.

Balikesir Buytiksehir Belediyesi’nin misyonu, sehir halkinin temiz, huzurlu ve
givenli bir yasam yuritmesi icin, butin paydaslarin ortak katilimiyla tim sehrin
blylksehir imkanlarina kavusturmak ve bunun icin azimle calismak olarak
belirlenmistir. Vizyonu ise, “Diunya Sehri Balikesir” slogani1 cercevesinde,
cografyasimin guclnd, tarimsal Gretim cesitligini, temiz enerji, saglk, turizm
hizmetlerine donlstirmek ve sehre hayat katmak olarak belirlenmistir (Balikesir
Blyuksehir Belediyesi, 2023).

2.1.4.4.3. Bahkesir  Buyuksehir  Belediyesi: ~ Akillh  Belediyecilik
Uygulamalan

Balikesir, cografi konumu ve yasanabilir sehirlerden biri olmasi nedeniyle
yogun olarak go¢ alan illerimizden biridir. Uhdesinde bulunan 2 adet devlet
universitesi, 1 adet askeri okul ve askeri ¢aligma alanlarinin bulunmasi nedeniyle de
nifus yogunlugu hizla artmaktadir. Bu artigsa paralel olarak sehirli nifusun ihtiyaclar:
artmis, sehir bu ihtiyaclar karsilamada zorluklarla karsilasmistir. Ulasim, cevre,
altyapi, enerji gibi bircok konuda ortaya ¢ikan sorunlar, Balikesir Buyuksehir
Belediyesi’ni de yeni ve akilci ¢ozimler aramaya yoneltmistir. Bu ¢oziimlerin amaci

sorunlarin ¢ozimiuyle birlikte sehrin insanlarinin yasam kalitesini ylkseltmektir.

Balikesir Blyuksehir Belediyesi, gunumuzin artik en 6nemli odak noktasi
haline gelen teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif olarak projelerinde
uygulayan belediyelerimizden biridir. Bu nedenle hayata gecirdigi ve proje
asamasinda olan uygulamalarina bakildiginda akilli belediye olma yolunda hizla
ilerleme gayreti icerisindedir. 2020 yilinda belediye bunyesinde kurulan Akilli Sehir
Sube Mudurlugi’nt kurmasiyla da bu istegini gostermistir. Akilli sehir dontstimu
bakimindan slphesiz en Onemli bashklardan birisi vatandaslarin akilli sehir
uygulamalariyla bltinlesmesi manasina gelen “akilli insan-akilli toplum” unsurudur.
Nitekim Balikesir Blyuksehir Belediyesi de bu baglamda 2021’de kurulan “NE10-

Sehir Arastirmalari ve Teknoloji Gelistirme Merkezi” blnyesinde 6grencilere yazilim
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ve kodlama egitimi vermektedir. S6z konusu girisimin akilli kent ekonomisine yonelik
istihdam gelistirici yonl oldugunu dustinmek Balikesir kentinin gelecegi agisindan

timit vericidir (Oner ve Cam, 2022).

Balikesir’de akill: belediye uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi icin Balikesir
Buyuksehir Belediyesi Bilgi Islem Daire Baskanhg ve Akilli Sehir Sube
Muadarligtne ziyaretler yapilmistir. Akilli Sehir Sube Mudurligi’nden akilli belediye
uygulamalarina iliskin dokimanlar ve ¢alismalar: elde edilmistir. Ayrica Akilli Sehir
Sube Mudurluginde yetkili isim ile roportaj yapilarak uygulamalar hakkinda bilgi

alinmistir.

Balikesir sehrinin yonetiminde kullanilan akilli belediye uygulamalar: asagida

listelenmistir.

Acik Veri Portah

Belediye tarafindan sunulan bu hizmet ile 6 kategoride (ulasim, cevre, yasam,
demografik yapi, kirsal, belediyecilik) elde edilen veriler vatandaslarla
paylasiimaktadir (Oner ve Cam, 2022). Bu hizmet sayesinde veri setleri ile akill:
kavsaklar: kullanan ara¢ sayilari, giinliik tasinan yolcu sayilari, baski baraj doluluk
oranlari, tcretsiz wifi noktalari, ilaglama ve yesil alanlar, mahalle bazli nifus bilgileri
vb. gibi bilgilere ulasilabilmektedir (http-25).

Akilli Durak Enerji Yonetimi

Bu projenin amaci, Belediye'nin yaptigi duraklarin igerisinde bulunmakta olan
ve surekli calisarak enerji tuketen klimalarin gereksiz enerji tiketmelerini
engellemektedir. Duraklarin tamami Akilli Durak olarak guncellenmis, icerisinde
bulunan klimalara ve diger sistemlere uzaktan yodnetimli cihaz yerlestirilmis ve
uzaktan kumanda sistemi ile duraklara midahale edilebilmektedir. Bu sayede enerji
tasarrufu  saglanmaktadir.  Projenin  vizyonu, gereksiz enerji  tuketiminin

engellenmesini saglamaktir (http-24).
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Akillh Kapah Otobus Durag

Projenin amaci, otobls duraklarinda bekleyen yolcularin otobisiin ne zaman
gelecegini konusunda bilgilendirilmesidir. Boylelikle yolcular, duraga gelecek olan
otobusler hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir (http-24).

Canh Yayin Sehir Kameralari

Balikesir, yaz turizminin yogun olarak yasandig: bir sehirdir. Ayn: zamanda
tarihi ve kulttrel bir sehirdir. Buyuksehir belediyesi, kurmus oldugu sistem sayesinde
sehrin tanitimi yapmak ve turist sayisini artirmak igin bolgede bulunan kltirel
yerlerin ve sahillerin internet agi Uzerinden canli yayinini yapmaktadir. Proje

kapsaminda 6 noktaya yerlestirilen kamera ile canli yayin yapilmaktadir (http-24).

Cop Gazindan Enerji Elde Edilmesi

Balikesir ili genelinde olusan kati atiklar diizenli depolama sahasinda
depolandiktan sonra organik atiklarin clrimesiyle agiga ¢ikan metan gazinin gaz
motorlar vasitasiyla yakilarak elektrik ve 1s1 enerjisine donistirtlmesi amaclanmustir.
Bu sayede cevre Kirliligine ve iklim degisikligine neden olan atiklar ve bunlardan
olusan metan gazi bertaraf edilmis olup strdurtlebilir enerji kapsaminda verimlilik
arttirnlmas:  hedeflenmistir. Balikesir ili kapsaminda sdrddrdlebilir enerji  ve
ekonomiye, sifir atik kapsaminda yapilan uygulamalara ve karbon ayak izini en aza
indirmek icin gevresel donlsime katki saglamak (zere; olusan atiklarin bertarafiyla
birlikte enerji Uretimini gergeklestirerek bunlara destek olup gelecek nesillerimize
daha glzel bir ¢evre birakmak amag edinilmistir. Bu sayede 50000 hanenin aylik
elektrik tiketimi karsilanacaktir (http-24).

Hassas Mesafe Olciimii

Bu uygulama, hassas mesafelerin élgimandn yapilmas: gerektigi zamanlarda,
Olcumiin daha hassas (mm cinsinden) yapilabilmesini, 6l¢imu yapacak olan kisilerin
aractan inmesine gerek kalmamasini amaclamaktadir. Karayollar: Uzerinde bulunan
levhalarin bakimi belediyelere aittir. Bu levhalarin dogru konumlandiriimas: da
belediyelerin sorumlulugundadir. Bu cihaz sayesinde levhalar dogru mesafelere
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yerlestirilmektedir. Bu proje, yerlesim icerisindeki trafik tabelalarinin dogru
konumlanmis bir sekilde olmasi, gevre diizenlemelerinin dogru 6lglide yapilmasi

vizyonuna sahiptir (http-24).

Hava Kalite istasyonu

Bu proje ile sehirde olusan hava kirliligi, guralti miktari, yagmur miktari,
rlizgar yonu ve riizgarin siddetini analiz ederek bu bilgilerin vatandas ile paylasiimas:
amagclanmaktadir. Hava kalitesine odaklanacak olan proje, sehrin hava kalitesinin
temizliginin ve guraltd kirligi seviyesinin gelecekte daha iyi olmasi vizyonuna sahiptir
(http-24).

Insan ve Arac¢ Sayma Kamera Sistemi

Balikesir bolgesinde yapilan hizmetlerin daha verimli olmasi, aksakliklarin ve
hizmetin devamlihiginin yerinde ve zamaninda saglanmasi, hizmet yapilan yerlerin
giris ve ¢ikislarina insan ve ara¢ kamera sistemi kurularak anlik gunliik, haftalik, aylik
takip edilerek gerekli 6nlemlerin alinmas1 amaglanmaktadir. Bu uygulamada ki amag,
insan ve arag sayma projesi ile bolgeye giinltik arag ve insan giris ¢ikisini belirleyerek
beldenin turizme ne kadar hizmet ettigini belirlemektir (http-24).

Karizma Kapalh Pazar Yeri Glunes Enerjisi Santrali

Balikesir Buylksehir Belediyesi, sehrin enerji ihtiyacini yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ile karsilamak ve enerji ihtiyaci karsilandig: takdirde ise fazla enerjinin
piyasaya satisiyla sehre gelir saglanmasini hedeflemektedir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi hem sirddralebilirlik hem cevre hem de ekonomik anlamda
kazan¢ saglayacaktir. Boylelikle Balikesir Buylksehir Belediyesinin enerji
giderlerinin dusurtilmesi hedeflenmektedir. Bu proje ile Balikesir Buylksehir
Belediyesinin toplam enerji ihtiyacinin yaklasik yuzde 5’i karsilanmaktadir (http-24).
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Mobil Veri Toplama

Toplu tasima aracglarina, ¢oép kamyonlarina ve belediyenin diger araglarina
montaj1 yapilan cihaz sayesinde yollar tGzerindeki ¢ukur, timsek verileri, su birikintisi
verileri toplanmaktadir. Boylelikle hangi yollarda sorun var ise vatandastan sikayet
gelmeden gerekli énlemler alinabilmektedir. Ayrica bu cihaz sayesinde hava kalitesi
ve sehrin girdltt  miktarindan veri elde edilip analizi gergeklestirilerek

www.acikveri.balikesir.bel.tr adli siteden sunulmaktadir. Boylelikle sehrin nerelerinde

hava ve guralti kirliligi mevcut ise buna gore dnlemler alinmaktadir (http-24).

Sahil Gozlem Istasyonu

Balikesir'in Korfez Bolgesi'ndeki riizgar yoni ve siddeti, yagmur miktari, deniz
suyu sicakhigr gibi veriler elde edilip analiz edilerek sehir sakinleri ile
paylasiimaktadir. Boylelikle vatandaslar bu verilerden yola ¢ikarak bdlgenin durumu
hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir. Balikesir'in Korfez Bolgesi'nde yasayan ya da
Korfez Bolgesi'ne seyahat edecek Kkisilerin ilgili parametreleri takip ederek daha

huzurlu bir tatil veya giin gecirmeleri saglanmaktadir (http-24).

Trafik Yonetim Sistemi

Bu proje ile Balikesir Buytksehir Belediyesi yetki ve sorumlulugunda bulunan
yollar ve kavsaklarin daha verimli, etkin, planli, genisleyebilir ve surdirulebilir olarak
yOnetebilmektedir. Bu proje ile ama¢ sehir merkezinde olusan trafik yogunlugunu
ortadan kaldirmak, yogun saatlerde olusan kuyruklanma ve zaman kaybina neden olan

olumsuzluklari ortadan kaldirmaktir (http-24).

2.2.  Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin konusuna iliskin daha 6nce yapilmis olan diger arastirmalar su
sekildedir;

Camero ve Alba (2019), akall bir sehir icin kullanilan bilgisayar bilimi ve bilgi
teknolojisini arastirdi. Akilli sehir tanimi Uzerinde bir anlasma yoktur ve aslinda bir¢cok

tanim gelistirilmektedir. Bir agiklama, zaman ilerledikge sehirlerin daha akilli hale
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geldigi yinelemeli sure¢ icindir. Bilisim teknolojileri ve bilgisayar bilimleri
literatiiriinde politika ve sehir planlama Onerilerine yer verilmesi konusunda ¢ok az

calisma bulunmaktadir.

Caird ve Hallett (2019), Birlesik Krallik'taki bes akilli sehir projesi icin
kavramsal, ©6lcim ve degerlendirme zorluklarini inceleyerek akilli  sehir
degerlendirmesine uygun, gecerli, giivenilir ve degerli yaklasimlarin olusturulmasini
calisma gerceklestirdi. Caird ve Hallett (2019), yararl vatandas ve sehir merkezli
degerlendirmeler saglayan standartlastirilmis akilli sehir gelistirme ve performans
gostergeleri  olusturmanin  gerekliliginden bahsetmistir. Uluslararast standart
kuruluslar: tarafindan yonlendirilen standardizasyon ve akilli kentsel olgumler
konusunda énemli miktarda ¢alisma vardir. Ozellikle, Akilli ve Surdirilebilir Sehirler
ve Topluluklar Koordinasyon Grubu, Akill: ve Strdardlebilir sehirler ve topluluklara
iligkin standardizasyona iliskin Avrupa cikarlari ve gereklilikleri hakkinda
tavsiyelerde bulunur. Uluslararas: Standardizasyon Orgitii (1ISO), "Akilli Topluluk
Altyapilari" performans Olcdtleri icin standartlar Gzerinde anlasmaya varmistir
(ISO/TR 37150:2014, 2023).

Hasija ve arkadaslari (2020), akilli sehir girisimlerindeki mevcut Kiiresel
gelismelerin derlemesini hazirlamistir. Calisma, veri erisimi ve toplama, son kullanici
faydas: ve farkli ¢ozumlerin ekonomik fizibilitesi olmak Gzere (¢ temaya ayrilmistir.
Akillr sehir girisiminin basaris1 icin ekonomik uygulanabilirlik ¢ok 6nemlidir.
Ekonomik olarak sirdiriilemez olmalari durumunda, sehir operasyonlarini
gelistirmeye yonelik potansiyel fikirler hayata gecirilemez. Is stratejileri icin, bu tir
girisimlerin etkinligini belirleyen takaslari incelemek icin ihtiyatli bir analiz gereklidir.
Bisiklet paylasim plani, Cin'de uygun fiyatli ve uygun bir ulasim seklidir. Ancak, tim
bisiklet paylasim sirketleri basarili degildir. Bisiklet paylasim girisimlerinin basarisiz
olmasina katkida bulunan sorunlardan bazilari sunlardir: (1) Diizenleme olmamast:
bisikletler farkli yerlere gidebilir ve sehrin sokaklarina atilabilir; (2) Operasyonel
surdurdlebilirlik eksikligi: bircok bisiklet paylasim platformunun bir depozitoya
ihtiyac1 yoktur; (3) Optimizasyon yok: kullanimi en st dizeye cikarmak ve
bisikletlerin sokaklarda yigilmasint Onlemek igin bisikletlerin nasil ve nereye
yerlestirilmesi gerektigine iliskin degerlendirme eksikligi vardir.

Van Winden ve Van den Buuse (2017), farkli misyonlara, gundemlere ve
tesviklere sahip ¢ok sayida paydasin birlikte calistigi akilli sehir pilot projelerine
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odaklanarak 6lcek yikseltme prosedirlerini analiz ettiler. Teknik standartlar jeo-
uzamsal baglama uyacak sekilde sorunsuz bir sekilde uyarlanabilirse, ¢6ziim birgok
sehir icin daha cekici hale gelir. Akilli sehirler Uzerine ¢cok sayida ¢alisma yapilmistir
ve akilli sehirler icin inceleme literattiri mevcuttur. Bununla birlikte, en yeni literatdir,
akilli sehirler igin uluslararas: standartlarin 6nemli bir konusu hakkinda tartismalardan
yoksundur. Uluslararas: standartlar, uluslararasi kuruluslar tarafindan gelistirilen
teknik standartlardir. Uluslararas: standartlar, bir sehrin ismarlama kosullar icin 6zel
cozumlerin gelistirilmesine blylk o6lctide yardimci olabilir. Standartlar, beklenen
performans diizeyini ve teknoloji uyumlulugunu sart kosar. Standartlar, ¢6ziimlerin

kiyaslanmasina ve karsilastirilmasina izin veren genel olgttlerdir.

Kim ve arkadaslar1 (2021), akilli enerji tasarrufu sisteminin sistematik bir
incelemesini akilli evlerden surddrdlebilir akilli sehirler baglaminda ele almstir.
Calismada su hususlara vurgu yapilmistir; “Son yillarda, binalarda oldugu kadar
sehirlerde de enerjiyi yonetmek icin enerji tasarrufu sistemleriyle akilli sehirler ortaya
cikti. Akalli evlerin enerji tasarruf sistemleri tizerine birgok calisma yapilmis olmasina
ragmen, cesitli bina tlrleri ve karmasik altyap: nedeniyle sehir duzeyinde enerji
yonetimi hala bir sorundur. Bu nedenle séz konusu bu ¢calismada akilli evler ve sehirler
hakkindaki aragtirma temalarini nicel bir inceleme yoluyla incelemis ve nitel bir
inceleme yoluyla akilli evlerin strddrilebilir akillr sehirlere ilerlemesinin énindeki
engeller belirlenmistir. Ozellikle, surdirilebilir akilli sehirlerde tiiketici davranisini ve
enerjiyi yansitmak igin, "asagidan yukariya yaklasima (akilli ev seviyesinden akilli
sehir seviyesine)" gore gelecekteki arastirma zorluklarina asagidaki Oneriler
getirilmistir: (1) gercek zamanli enerjinin gelistirilmesi izleme, teshis ve kontrol
teknolojileri; (ii) akilli enerji yonetimi teknolojilerinin uygulanmasi; ve (iii) sehir

duizeyinde entegre enerji ag1 teknolojilerinin uygulanmasidir.

Sivrikaya ve arkadaslari (2019), gelecegin dijital sehirlerinde dinamik ve
uyarlanabilir bir ekosistem gelistirmek i¢in karmasik akilli sehir konseptini
yapilandiriimis bir modele donusturerek arastirmalarinda bir metodoloji sundu. Bu
calismada, sehir nesnelerinin ve fiziksel cihazlarin islevsel bir tanimi, dagitilmis bir
hizmet dizini ve bu araglarin planlanmas: dahil olmak uUzere G¢ Onemli husus
tanimlanmistir.  Gelecegin akilli yizen sehirlerinin uyarlanabilir ekosistemini
iyilestirerek, bu yonler, akilli yuzen sehirlerdeki hizmetlerin islevselligini artirmak igin

kolayca uyarlanabilir.
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Tawalbeh ve ark. (2016), akilli sehirlerin kentlesmenin ve kentsel gelisimin
temel bileseni oldugunu belirtmis; bu nedenle, deniz kiyisinda olsalar bile, diinyadaki
tim sehirler icin ilk hedef olmali oldugu vurgulanmistir. Ayrica, yazarlara gore akill
sehirler, sehirleri kolayca yo6netebilmek icgin verilerin ve sensorlerin glci
kullanmalidir. Calismanin alani, temel olarak elde tasinan cihaz uygulamalarinin ve
bunlarin gug tiketiminin organizasyonuna ve optimizasyonuna dayanmaktadir. Bu tir
konum tabanl uygulamalar, akilli yizen sehirlerde de kullanilabilir. Akilli ylizen
sehirlerin tasariminda kullanilmak tzere matematiksel modeller gelistirilebilecegi ve

deneyler yapilabilecegi ifade edilmistir.

Brisimi ve arkadaslar1 (2016), akilli sehirlerdeki karayolu engellerini
siniflandirmak igin bir yaklasim olarak makine 6grenimi algoritmalarint kullanmastir.
Street Bump adh bir akill telefon uygulamasi, engel duzensizliginin yeni dl¢cumlerini
birlestirmek icin ek olarak olusturulmus ve onerilen sistemin fizibilitesini ve
etkinligini gostermek icin Boston Sehri'nde deneyler yapmislardir. Bu uygulama, yol
engelleri olmayan ylzen bir sehir tasarlamak igin akilli bir ylzen yerlesimde

uygulanabilecegi belirtilmistir.

Latif ve Zafar (2017), lIoT'nin akilli sehirlerdeki uygulamasindaki guvenlik ve
gizlilik sorunlarint analiz etmis ve Onerilen ¢ozumleri belirlemistir. Geleneksel
yaklasimlar guvenlik ve guvenlik acisindan kritik sistemler icin en uygun sonuglari
saglamadigindan yazarlar, vurgulanan sorunlarin duizeltilmesi igin grafik teorisini
kullanma egilimindedir. Dolayisiyla akilli  sehirlerde kullanilan  glivenlik

kameralarinin 10T sistemleri ile entegrasyonu dnemlidir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda Balikesir Blylksehir Belediyesi’nde Akilli Sehir Sube
Mudurlugiinde yetkili bir isimle Balikesir’de yapilan ve yapilacak olan akilli sehir
projeleri hakkinda birebir réportaj yapilmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma modeli

kullanilmastr.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada Tirkiye’de akilli belediye uygulamalari calismanin evrenini
olusturmaktadir. Balikesir Bulyuksehir Belediyesi ile c¢alismanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Calismada tarafimca once Balikesir Blytksehir Belediyesi hakkinda bilgi
toplanmistir. Ozellikle Akill Sehir kapsaminda Balikesir’de yapilan projeler hakkinda
internet Uzerinden arastirma yapilmistir. Akabinde tarafimca roportaj sorulari

hazirlanmastir.

3.4. Verilerin Toplanma Sureci

Oncelikle Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde yer alan
“Baskan’a mesaj” boluminden Akilli Sehir projelerinden gorevli birim ile irtibat
kurmak istedigime dair mesaj gonderilmistir. Akabinde ¢ok zaman ge¢meden
Balikesir Buyuksehir Belediyesi AR-GE birimi tarafimla iletisime gegmistir. Konu ile
ilgili kendilerine bilgi verdikten sonra tarafimi Akilli Sehir Sube Miidiriine
yonlendirmislerdir. Sube mudurd ile yapilan telefon gorismesi sonrast uygun bir
randevu olusturulup belediye binasinda yiiz yuze gorusulmastir.
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3.5. Verilerin Analizi

Gorisme roportaj sirasinda réportaji yapilan kisiden izin alinarak ses kayit
cihazina kaydedilmis, gorusmeler de ayrica notlar da tutulmustur. Daha sonra ses kayit
cihaziyla kayit altina alinan veriler ¢oziimlenmis ve yazili metine donusturilmastar.

Rdportaj sorularindan toplanan bilgiler yorumlanmis ve degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda Balikesir Buytiiksehir Belediyesinde Akilli Sehir Sube
Mudarliginde yetkili xxYY ile arastirma konusuna iliskin réportaj yapilmis ve

gOrisme igerigi asagida sunulmustur.

1. Akilli kent kavramu size ne ¢agnstiryor? Ulkemiz genelinde sizce bu
kavram gerekli 6nemi gormekte midir?

Akilli kent, vatandaslarin konforlu bir yasam surebildigi, teknolojik kaynaklar
ile de bunun desteklendigi bir kavramdir. Amag, insanlarin kaliteli bir yasam
surmeleridir. Kaliteli ve konforlu bir yasam sirmek icin teknolojiyi insanlarin
yasamina entegre etmektir. Akilli kentler insa edilirken de teknolojiyi hayatimiza
sokmak icin ve islerimizi kolaylastirmak igin teknolojiyi kullaniyoruz. Her kentin
ihtiyaclar1 farkhdir. Biz de bu konuda kentimizin ihtiyaclarina gore akilli kent
uygulamalarini gelistiriyoruz. Turkiye olarak bakarsak, son 3-4 yildir bu kavram énem
kazanmaya basladi. Diinyada tabi ki bu konuda gelismeler mevcut. Ancak tlkemizde
daha yeni yeni baslayan bir kavram. Nitekim gerekli bakanhklarimiz ve Dijital
Donlstim Ofisi de bu konuda calismalar yapmakta. Aslinda bakarsak Turkiye e —
devlet projesinde onci Ulkelerden biri. Bu da teknoloji konusunda Ulkemizin
gelistigini gosterir. Nitekim akilli kent uygulamalarinin sehirlerde artmasi da zamanla
olacaktir. Daha yeni bir kavram oldugu ic¢in daha yolun ¢ok basindayiz.

2. BBB belediyesinin akilh kent kavramina bakas agis1 nedir? Bu kavrami
sehir genelinde 6nemi hale getirmek igin yapilan ve yapilacak isler var midir?

Biz Balikesir olarak cok sanshyiz. Cinkl belediye baskanimiz teknolojik
gelismelere 6nem veren ve bizi de bu konuda destekleyen bir baskan. Bu agidan ¢ok
sanshyiz. Zaten goreve geldikten sonra da 2019 yilinda Akilli Sehirler sube
madurlugind kurmustur. Bu nedenle bir butcemiz var. Yaptigimiz tim isler kendi 6z

kaynaklarimizla yaptigimiz isler. Akilli kentin en 6nemli enstriimanlarindan birisi agik
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veri. Biz bunu kurduk ve tamamen 0z kaynaklarimizla yaptik. Bu anlamda
baktigimizda birgok proje gelistirmek icin kaynaklarimiz mevcuttur. Zamanla daha da
Iyi olacaktir.

3. Diger kuruluslarla ve kamu kurumlar ile akilh kent uygulamalan
konusunda ortak ¢ahismalarimz var m?

Tabi ki. Mesela acik veri konusunda TUIKden almis oldugumuz veriler var.
Diger kurumlarin paylagsmis oldugu verileri kendi platformumuzda atifta bulunarak
paylasiyoruz. Yine diger kurumlar ile bu konularda yardim aliyoruz.

4. Sizce BBB akilli kent projelerine gerekli énemi ve maddi kaynag
ayiryor mu?

Belediyemiz gerekli 6Gnemi veriyor ve bizi de bu konuda ¢ok destekliyor. Akillt
sehirler Mudurltgunun bir bitgesi var. Zaten altyapiyr kurmaya calistyoruz. lyi bir
temel lizerine kurmaya galisiyoruz. Haberlesme altyapisini gliglendirmeye ¢alisiyoruz.
Bu konuda baskanimizin da destekleri mevcut. Ayrica bir ARGE merkezimiz var.
Projelerimizi orada dretiyoruz. Bir drlintn fikirden somut hale gelene kadar tim
surecleri ARGE merkezimizde gerceklestiriyoruz. Tim Uretimleri de yine burada
yapiyoruz. Maddi olarak da, Sube midurligimuzi kurmamizin en biyik amac biitce
idi.

5. Bugtine kadar yapilan akillh kent projelerinde hedeflenen amaglar
nelerdir ve bu amaglara ulasildi m?

Amaclarimiz; Hayat kalitesini yukseltmek, c¢evre kirliligini azaltmak,
gurdltayl azaltmak, deniz kirliligini azaltmak. Yaptigimiz uygulamalarin sonucuna
baktigimiz zaman ashnda amaclarimiza da ulastigimizi goriiyoruz. Ornegin akilli
kavsak uygulamamiz bulunmakta. Bu uygulamamiz sonucunda hava kirliliginin buylk
oranda azaldigin1 gordik. Bu nedenle uygulamalarimizin sonuglarinin boylesine guzel
olmasi bizi de motive ediyor.

6. Akialli uygulamalarin dezavantajlarindan bahseder misiniz?

Balikesir 2014 yilinda buylksehir oldu. Baktigimiz zaman daha yeni bir
buytksehir sayiliriz. O yizden yolun daha cok basindayiz. Bu yizden tabi ki
zorlandigimiz zamanlar oldu. ilk mudurligimiz kuruldugu zaman 6rnek olarak
alacagimiz birka¢ buytksehir vardi. Onlarin yonetmeliklerini inceleyerek kendimizi
gelistirmeye calistik. Ik kuruldugumuz zaman bitcemiz yoktu. Bitcemiz daha sonra

oldu. Bu yiuzden bu uygulamalar:1 gelistirmek kolay olmadi. Yeni birimlerin ilk
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kurulusu her zaman zorlayici olmustur. Ancak zaman igerisinde bu sorunlari astik.
Projelerimizi hayata gecirirken zorluk yasamadik degil. Projelerimiz evet var ancak
halkin birebir Kkarsilastigi uygulamalar olmadig: icin geri donusleri alamiyoruz.
Gozimuzden kacan hatalar oluyor. Ancak bunlar da zamanla ¢éziyoruz. Ornegin,
birimimizin yeni olmasi, nitelikli isgticimuzin kisith olmasi, akilli kent kavraminin
yeni bir kavram olmasi, birgok neden dezavantaj olarak sayilabilir. Ancak bunlarin
hepsini zamanla asiyoruz.

7. Bu projeler nasil ortaya ¢ikiyor, hayata gecirilirken herhangi bir zorluk
yasaniyor mu?

Vatandaslardan ve diger birimlerimizden talep geliyor. Buna gore bir fikir ile
yola ¢ikiyoruz. Ne yapabiliriz nasil yapabiliriz kimlerden yardim alabiliriz gibi fikirle
bashiyoruz. Sonra ARGE birimimiz bu konuda ¢alismalar yapiyor. Her seyi kendi
imkénlarimizla yapmaya ¢alistyoruz. 2020 yilinda yaptigimiz bir projede 6dul aldik.
Daha sonrasinda bu fikir ile yola ¢ikarak kendimizi gelistirmeye basladik. Amacimiz
sehrimizde olan sorunlarin, vatandastan sikayet gelmeden ¢ézimdind bulmaktir. Yani
sorunu halkimiz gérmeden biz bu sorunu ¢ozmeye cahsiyoruz. Ornegin,
gelistirdigimiz bir proje var. Araclarin akslarina yerlestirdigimiz bir cihaz var. Bu
cihazlar su anda sehrimizde 3 tane otobuste takili. Bu cihazlar ile yolda yasanilan
sikintilar, cukurlar, hava kirliligi, gurultt gibi bircok sorunu tespit edebiliyoruz.
Bdylece hem zamandan, hem yakiattan her tlrlt kazancimiz olmakta. Gayet ekonomik
bir proje olusturmaya calistik. Bu projeyi biz gelistirdik. Projeler bu sekilde ortaya
cikiyor. Zorluklar: tabi ki var. Gelistirdigimiz projelere harcanan bir emek ve zaman
var. 4 Kisilik bir ekibimiz mesai kavrami olmaksizin ¢alismakta. ARGE birimimiz bu
konuda ¢ok emek sarf ediyor. Gelistirilen projelerde bazen istedigimiz verimi
alamayabiliyoruz.

8. Sizce sehir halki akillh kent uygulamalarindan memnun mu bu konuda
geri donusler oluyor mu?

Projelerimiz daha yeni yeni hayata gecirildigi icin sehir halkindan geri
dondsund almak da zaman alabiliyor. Ama su ana kadar halk nezdinde herhangi bir
sorun yasamadik. Memnun olduklarin: distiniiyoruz. E-belediye uygulamamiz olarak
internet sitemizde baskana mesaj b6lumumuz var. Buradan da geri donisler aliyoruz.

Birden fazla kanalimiz var vatandas iliskileri olarak. Whatsap hatti, ¢agri merkezi,
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beyaz masa... Baskanimiz nezdinde vatandasa dokunmak ¢ok énemli. Bir sorun bize
geldigi zaman ¢6zimi hemen gerceklestiriliyor.

9. Siz bu akilli kent projelerinin faydah oldugunu distintyor musunuz?

Projelerimizin basarili ve faydal oldugunu distnlyoruz. Her ne kadar yolun
basinda olsak da demo olarak yaptigimiz uygulamalarimizda basari elde ettik. Tabi ki
amacimiz kisa zamanda tim Balikesir geneline bu projelerimizi yaymak. Amacimiz
surdardlebilirlik.

10. Akilh kent projelerini hazirlarken dikkat ettiginiz hususlar nelerdir?

Bizim igin 6nemli olan ihtiyaca cevap verebilmek. Diger birimlerimiz bizden
talepte bulunuyor. Bizde bunun ¢6ziimiine yonelik calismalar yapiyoruz. Sonugta
ortaya bir Grin c¢ikiyor ve herkesin sorunu c¢ozuliyor. Teknolojiyi islerimizi
kolaylastirmak i¢in kullaniyoruz. Bir proje hazirlanirken 6nemli olan sey
strdirdlebilir olmasidir. Yani bir proje hazirlamak kolay ama biz anhk sorunun
¢oztimine odaklanmiyoruz. istiyoruz ki bir proje yapiyorsak strekliligi olsun. Bu
yuzden ARGE birimimiz ¢ok calisiyor.

11. Akillh uygulamalann tim kentliyi kapsayacak genislikte oldugunu
distindyor musunuz, olmasi igin planlariniz nelerdir?

Her bolgenin ve ilgenin ihtiyaci farkli. Bu yiizden gelistirdigimiz projelerimiz
bolgesel oluyor. Biz Balikesir’i tce boliyoruz. Kirsal kesim, Marmara bélgesi ve
korfez bolgesi. Projelerimiz su an demo asamasinda diyebiliriz. Amacimiz tabi ki tim
sehrimizi kapsayacak ve tum her yere ulasabilmek. Ancak su an i¢in tim kentliye
yetemiyoruz ¢linki ¢ok yeni bir birimiz. Zamanla tim kentimizi kapsayacak sekilde
calismalar da yapacagiz.

12. Akillh uygulamalann belediyeyi donusturdigund  dustntyor
musunuz, nasil?

Tabi ki. Hem iceride hem disarida dontistimler mevcut. iceride dememde ki
kastim Dbirimlerimizin yapmis oldugu islerin dijitallesmesini ve is akislarin
kolaylastirmak. Disarida ise vatandaslarimizin hayatlarinin teknoloji sayesinde
kolaylagsmasini sagliyoruz.

13. Dunya akilh kent uygulamalarina buyik 6nem vermekte. Sizin 6rnek
aldigimiz herhangi bir tlke var mi? Varsa bu ulke ile fiziki temaslarda bulunuldu

mu?
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Tabi ki Ornek aldigimiz Glkeler var. Mesela Barcelona ile turizm alaninda
temaslarda bulunduk. Barselona bu konuda artik asmis durumda. Balikesir de bir
turizm bolgesi. Sadece sezonumuz ¢ok kisa. Biz bunu 12 aya yaymak istiyoruz. Bu
nedenle Barselona ile temaslarda bulunduk goriismelerimizde devam ediyor. Orada
gordiugiimiz ve Balikesir’de gerceklestirmek istedigimiz projeler var. Su an fikir
asamasindayiz diyebiliriz. Ancak hentiz somut adimlar atilamadi. Ciinki bu stirecler
zor slrecler. Bizim projelerimizde 6nem verdigimiz sey surdirulebilirlik. Bu nedenle
projeleri hayata gecirmek de zaman aliyor. Fiziki temaslarimiz hentiz ¢ok degil.
Sadece daire baskanimiz Barselona’da ki akilli sehirler fuarina katilmisti. Orada
gorduklerini de bize aktardi. Bu temaslari artirmak niyetindeyiz.

14. Artik tlkemiz de akillh kent uygulamalarina 6nem veriyor. Bircok ilde
de bu konuda ARGE cahsmalari hizla ilerliyor. Sizin 6rnek aldigimiz Turkiye’den
bir il var m?

Bizim de bir ARGE merkezimiz var. ARGE ¢alismalarimiz hizl: bir sekilde
devam ediyor. Tabi ki yeni kurulan bir birim oldugumuz igin zorluklarimiz olmuyor
degil. Temelinde ¢ok saglam insanlarla calhisiyoruz. Calisma arkadaslarimizi da
nitelikli bir sekilde yetistirmeye calisiyoruz. Isglctimizu nitelikli hale getirmeye
calistyoruz. Diger sehirlerle de fiziki temaslarimiz var.

Tirkiye de ise Konya, Istanbul, Bursa gibi sehirler ile temas halindeyiz. Ama
Ozellikle Bursa ile fiziki temaslarimiz c¢ok aktif. Bursa’nin akilli sehirler daire
baskanligi bulunmakta. Bu da akilli kent projelerine verdigi 6nemi gostermekte. Bizler
de onlarin bilgilerinden ve tecriibelerinden istifade etmek icin Bursa ile daha sik
goriismekteyiz.

15. Acik ve cevik akilli sehirler (OASC)! toplulugu hakkinda bilginiz var
m1? Izmir Bsb dahil oldu. Bu konuda ne disiiniiyorsunuz?

Sektorde ki akilli kentlerle ilgili yapilan tim toplantilar, topluluklar,
konferanslara katilmaya ¢alisiyoruz. Hatta youtube Uzerinden yapilan soylesilere dahi
katiliyoruz. Bu topluluk hakkinda da bilgimiz var ancak bu topluluga katilmadik. Bu
ileride katilmayacagiz anlamina gelmez. Bizim de Izmir-visit gibi izmir uygulamasina

benzer projemiz var. Balikesir’de ¢cok yonli rotalar bulunmakta. Mesela zeytinimiz

1 OASC (Acik ve Cevik Akill: Sehirler): Akall: sehir olma yolunda dijital dontistim asamasinda
sehirlere yardimc: olmak i¢in diinyanin her yerindeki yerel yonetimlerle is birligi yapan uluslararas: bir
sehirler agdir. Amagclar: sehirler icin surdurdlebilir bir etki yaratmaktir. Ayrintili bilgi igin: ( Open &
Agile Smart Cities (oascities.org))
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var peynirimiz var. Gastro agisinda gelismis bir sehiriz. Bizde boyle gastro rotasi
olusturmaya calisiyoruz.

16. Barcelona Akillh Kentler Expo’suna katildimz mi?

2021 yilinda daire baskanimiz katildi. Yurtdis1 katilimlar biraz prosedur isi. O
yuzden yurt dis1 organizasyonlar sorun olabiliyor. Ancak yurt i¢i yurt dis1 alanimizi
ilgilendiren tim organizasyonlara katilmaya c¢alisiyoruz. Cunki yeni bir birimiz.
Zamanla bu sorunlar: da asacagiz.

17. Yenilenebilir enerji kaynaklarimm kente entegre etmek icin
gelistirdiginiz ve planladigin bir proje var m?

Kati atik enerji 6l¢ciim tesisimiz var. Kati atiktan elektrik enerjisi Uretiyoruz.
Bunu da piyasaya sunuyoruz. Kapali Pazar yerlerinin c¢atisinda bulunan gunes
panelleri ile gunes enerjisi elde ediyoruz. Ayrica riizgargulinden enerji Uretiyoruz.
Amacimiz bunlarin sayisini artirmak.

18. Balikesir yesil kent midir, su enerji tasarrufu yapan yesil binamz
varmi? Bu yonde ¢cahsmalariniz var mi?

Balikesir yesil kent diyemeyiz. Yesil binamiz yok. Proje asamasinda olan
calismalarimiz var. Ancak yesil kentiz diyemeyiz.

19. Akilh kent uygulamalarimizi anlatir misiniz?

Oncelikle Ziha projemizden bahsedeyim. Balikesir’in en bilyiik sorunu
zeytin sinegi. Bununla miicadele ediyoruz. 2019 yilina kadar ziha projesini baska bir
firma yapiyordu. Ancak 2019 dan sonra biz belediye olarak yapmak istedik ve harekete
gectik. Su an 1 tane zihamiz var belediye olarak. Bunu insan elinin degmedigi yerlerde
kullaniyoruz. Ozellikle sazlik alanlarda kullaniyoruz. Tabi ki yeterli degil. Zamanla bu
uygulamay artirmay: planliyoruz. Birimler talepkar oldugu zaman biz o talebe yonelik
calistigimiz zaman daha verimli uygulamalar ortaya ¢ikiyor.

Akilli saya¢c okumamiz var. Ancak bu projeyi BASKI yiriitmekte.
Belediyeler tek basina bunu yonetebilecek konumda degil. Dron ile su sayacit okuma
yapiliyor. Baski bizim alt kurumumuz. Su sayaclarina taktiklar: cihazla dronu mahalle
uzerinden gezdirip tiiketimi tespit edip faturalandirma yapiyor.

Ulasim dairemizde akilli kavsaklarimiz  var. Akilli  kavsak
uygulamamiz ¢ok faydal oldu. Ornegin ézellikle trafigin yogun oldugu saatlerde
kavsakta olusan sorunu ulasim birimimiz akilli kavsaklar sayesinde tespit ederek

sorunun ¢ozime kavusturulmasini saghyorlar.
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Akilli durak projemiz var. Biz duragin akillandirilmasini yapiyoruz.
Yani durakta enerji tasarrufu saglhyoruz. Bu durak kapal: bir durak. iginde vatandasa
bilgilendirmeler yapiyoruz. iceride insan yoksa kap: arizali degilse icerideki
aydinlatma ve klimay: optimum seviyeye cekiyor. iceriye insan geldiginde 1sitmayi
dengeliyor ve 1g1g1n1 artiyor. Su anda korfez bolgesine yayginlastirmay: hedefliyoruz.

Hassas mesafe Olcim cihazi gelistirdik. Bu talep yol yardim
subemizden geldi. Milimetre hassasiyetinde Olcim yapan bir cihaz gelistirdik.
Belediye olarak sorumluluk alanlarimizdaki trafik levhalarinin sorumlulugu bizde.
Trafik levhalarinin dogru metrajda olmasi gerekiyor. Yol yardim subemiz 6zellikle kis
aylarinda camdan disariya sarkarak 6l¢im yapiyorlardi. Zorlu hava sartlarinda bu ¢cok
zor bir isti. Biz bunu dijital hale getirdik. Aracin tekerlegine taktigimiz cihaz ile aracin
icine yerlestirilen ekrandan 6l¢lim yapiyoruz. Gerekli 6lglim yapilinca cihaz uyari
veriyor. Boylece galisma arkadaslarimiz hem dogru Olgim yapiyorlar hem de kis
aylarinda zorlanmadan gorevlerini yerine getiriyorlar.

Kisin buzlanan yollanmiz var. Itfaiyede cahsan personelimiz,
buzlanmanin nerelerde olacagint 6nceden bilerek buralara yonelik ¢alisma yapmak
istediler. Hangi yollarda buzlanma tehlikesi olacagini gosterir bir proje istediler. Biz
de bunu yaptik. Erken uyar: sitemi gibi. Asfaltin sicakligi, rizgéarin yoni nem gibi
Ozellikler buzlanma icin 6nemli. 3 tane sikinti1 problem yasadigimiz yerlere bunlar
konumlandirdik. Buzlanma riski olacagi zaman uyari veriyor. itfaiye ekibimiz de buna

gore calismalar yapiyorlar.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tez calismamin bu boliminde calisma sonucunda elde edilen bulgular ve
yorumlar incelenmistir. Balikesir Buyuksehir Belediyesi’nin hayata gegirdigi akill

belediye uygulamalarinin incelenmesi sonucunda su bulgulara ulagilmstir.

Akilli belediye uygulamalari, sehirlerin problemlerini ve ihtiyaclarini tespit
etmede onemli bir rol Ustlenmektedir. Bu uygulamalar Dinyada’ki ve tlkemizde ki
belediyelerin sehir halkina hizmet sunarken, bu hizmetlerin daha faydali ve uzun siireli
olmasint  saglamaktadir.  Teknolojinin  ginumizun  kilit  noktast  oldugu
dustinildigiinde, akilli belediye uygulamalarinin temelinde de nesnelerin interneti,
blylk veri, yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir gibi teknolojileri etkin bir bicimde
kullanildig1 yadsinamaz bir gergektir.

Diinya’da oldugu gibi tilkemizde de akilli sehirlerin sorununun genelde ulasim
oldugu gorulmektedir. Nitekim akilli belediyeler de bu sorunu tespit ettikleri ve buna
yonelik uygulamalar: sehirlerinde hayata gecirdigi gortlmektedir. Aslinda bir sehirde
en ¢ok hangi sorun yasanmiyor ise en ¢ok o alana yonelik uygulamalar hayata
gecirilmeye calisilmaktadir. Ulasgimdan sonra ki sirayr akilli cevrenin aldigi
gorilmektedir. Belediyelerde akilli ¢evre alaninda 6zellikle enerji alaninda akill
uygulamalar gelistirdigi gozlemlenmektedir. Nitekim bu tir uygulamalar belediyelerin

gider ve masraflarinin da azaltilmasinda yardimcidir.

Balikesir 6zelinde duruma bakacak olursak, Balikesir konum olarak Marmara
Bolgesinde bulunmaktadir. Bolgesinde Bursa, istanbul gibi biyiiksehirler olmasina
ragmen akilli belediyecilik uygulamalariyla ge¢ tanismistir. 2012 yilinda blytksehir
vasfin1 kazanmis olmasina ragmen 2020 yilinda Bilgi Iletisim Daire Baskanhgi’na
bagli Akilli Sehir Sube Midurliguni kurarak akilli belediyecilik uygulamalari

alaninda ¢alismalarina hiz kazandirmistir. Bu nedenle diger buyiksehir belediyelerine
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gore biraz geri dizeyde kalmis olsa da kisa zamanda bu arayr kapatacagi

dusunulmektedir.

Balikesir  Buyiksehir  Belediyesi’nin  hayata gecirdigi uygulamalara
bakildiginda genelde sosyal yasamin kolaylastirilmasi amacint yansittigi soylenebilir.
Akilli belediye uygulamalarimin enerji, ulasim, atik gibi farkli alanlarda
gerceklestirdigi de g6zlemlenmistir. Bu da Balikesir Blyuksehir Belediyesi’nin sosyal
bir devlet oldugu ve vatandaslarina her alanda hizmet sunmaya calistigi gercegini

karsimiza ¢ikarmaktadir.

Balikesir Blylksehir Belediyesi’ne yapilan ziyaret ve roportaj sonucunda,
belediyenin Bilgi islem Daire Baskanhgi’na bagh olarak calisma yirtten Akilli Sehir
Sube Mudurlagu’nin aktif bir sekilde sehir icin calistigi, diger akilli belediyeler ile
birebir temaslar kurarak bilgi alisverisi sagladigi, sadece tlkemiz ile degil diger diinya

ulkelerini de inceleyerek daha verimli projeler retmeye gayret ettigi gdzlemlenmistir.

Yapilan rQportaj sonucunun degerlendirilmesinde ise sOyle sonuclar

cikarilmastar;

2020 yilinda kurulan Akilli Sehir Sube Mudurligu’nin akill: uygulamalarin
gelistirilmesinde aktif rol oynadigi, bu nedenle hem sehre hem de akilli belediyecilik
olgusuna daha fazla hakim olduklar: tespit edilmistir. Ozellikle bu konuda birgok
egitim almaya calistiklart da gortismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu durum
belediyenin “Akilli Belediyecilik” kavramina verdigi 6nemi gostermektedir. Hen(iz
yeni kurulmus bir muadarlik olmalarinin dezavantajlart calisanlar tarafindan da
bilinmektedir. Ozellikle akilli belediye olma yolunda 6nlerine ¢ikan zorluklar ise,
maliyet, butcelerinin az olmasi, bu alandaki kalifiyeli eleman eksikligi, sehir
kalturinun disaridan alinan goc¢ nedeniyle degiskenlik gdstermesi, uygulamalarin
herkes tarafindan bilinmemesi, teknolojiyi yakindan takip eden vatandas kitlesinin az
olmasi olarak siralanabilir. Bu zorluklar devlet destegi, maddi destekler, uygulamalar
hakkinda daha gok tanitici reklamlar gibi yollarla asilmaya calisildig: sOylenebilir.

Balikesir Buyulksehir Belediyesi, teknolojiye 6énem veren bir belediyedir.
Sehirde yasanan sorunlarin ¢6zimu igin akilci ¢ozimler gerceklestirilmesi gerektigi
bilincine varmistir. Bundan hareketle akilli belediyecilik yolunda ki adimlarini

atmistir. Amag sorunun anlik ¢6zumu degil, stirdirtlebilir bir ¢dzim tretmektir.
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Akilli belediye uygulamalari nitekim maddi destege ihtiyag duymaktadir.
Gunumuzde belediyelerin yetki ve sorumluluklar: distunildigiinde her ne kadar bu
uygulamalara yeteri kadar butce ayiramayacaklar: distnulse de Balikesir Buyiksehir
Belediyesi bu sorunu asmis gibi goriinmektedir. Kurmus oldugu Akilli Sehir Sube
Mudarligi’nin kendine ait bir butcesi bulunmaktadir. Bu bitce belediye baskan: ve
belediye meclisi tarafindan da desteklenmektedir. Ayrica belediyenin uhdesinde bu
uygulamarin hayata gecirilmesi icin projeler Ureten, tasarlayan ve fiziki olarak
parcalar1 yapan AR-GE merkezi de bulunmaktadir. Ar-Ge merkezinde bir¢ok portatif

uriinu kendileri tretmektedir. Bu diger belediyelerin de drnek alacag: bir durumdur.

Balikesir Buyuksehir Belediyesi, hayata gecirdigi uygulamalar ile
vatandaslarinin taleplerine cevap vermektedir. Clnki belediyenin amaci sorunu,
sikayetten 6nce cozerek vatandaslara hizmet gotirmektir. Genel itibariyle bakilacak

olursa sehirde ki sikayetlerde uygulamalar sayesinde azalma oldugu gézlemlenmistir.

Genel olarak bakarsak Balikesir Buytksehir Belediyesi, akilli sehir
uygulamalarinin  sehir genelinde tim sehir halki tarafindan aktif olarak
kullanilabildigi, uygulamalarin kolay arayuzlere sahip oldugu, vatandaslarin bu
uygulamalardan geri alinan donislere gére memnun oldugu, kullanim noktasinda da

herhangi bir kisitlamanin olmadigini sdylemek mimkiindir.

Yapilan roportajda son olarak akilli belediye uygulamalarina deginildigi
gorilmektedir. Yetkili isim ile yapilan gortisme sonucunda Balikesir’in buglne kadar
hayata gecirdigi projelerden bahsedilmistir. Tarafimca yapilan arastirmalar
neticesinde bulunan akilli belediye uygulamalar: ile yapilan roportajda bahsedilen
uygulamalar 6rtismektedir. Hatta goriisme sirasinda anlatilan Ziha projesi, literatiirde
bulunmamaktadir. Bu nedenle Balikesir’in akilli belediyecilik uygulamalar
noktasinda fazlas: vardir. Kendini her daim gelistiren, teknolojiyi sonuna kadar
benimseyen ve kullanan bir belediyenin de bu uygulamalarda basarisiz olmasi
beklenemez. Daha ¢ok yolun basinda bulunan Balikesir Biyiksehir Belediyesi,
gelecek zamanlarda daha bulyik ve oncl porjeler ile karsimiza ¢ikacagina suphe

yoktur.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Kentlesme insanlara ekonomi, refah ve is olanaklari ile ilgili bircok olanak
saglamaktadir. Gunumizde dinya nidfusunun 9%055'inden fazlasi sehirlerde
yasamaktadir. Kuresellesme ile birlikte kentlerde yasayan niifus oraninda dikkat gekici
bir artis yasanmistir. Bunun yaninda kiresellesme siireciyle birlikte teknolojik alanda
da 6nemli gelismeler yasanmistir. Kentlerde yasayan niifusun her yil daha da artmasi
ayni zamanda yasam Kkalitesi ve vatandaslara hizmet sunumu tzerinde ¢ok fazla baski
olusturmustur. Bu nedenle sehirlerin bu yogun kentlesme talebi icin guclu altyapiya
ve yenilik¢i planlamaya ihtiyaci vardir. Artan bu nifus ve bunlarin sehirlerde
yogunlasmasi, hem kentsel altyapr hem de kentsel surdurlebilirlik tzerinde yikici
etkilere sahiptir. Bir yandan, artan trafik, barinma, konut ve altyapinin yetersizligi,
saglik sorunlari, guvenli gida ve temiz su, enerji arzi, egitim zorluklari, ekonomik
problemler nedeniyle artan su¢ ve yoksulluk oranlari1 kentsel altyapidaki endiselerden
bazilaridir. Ote yandan, dogal habitatlar ve insan yasaminda gevresel bozulma, mevcut
altyapinin ¢okmesi, cevre kirliligi, dogal kaynaklarin kitlig1 ve tikenmesi riski ve
nihayetinde dogal ve beseri sermayenin kaybi gibi bazi endiseler giderek artmistir.
Akilli sehir konsepti bu sorunlara yardimci olmak icin ortaya atilmistir ve yayginligi

hizla artmaktadir.

Gunumuz sartlarinda akilli yonetimi olusturan temel bilesenler Gzerinde
kiresel bir fikir birligi yoktur. Bu konuda iki temel tasarim perspektifi akilli konsepti
sekillendirmektedir. Her ikisi perspektif de neo-liberal ve pragmatik vizyonlarla
uyumlu olup, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel gelisim ve yoOnetisime
katkilarin1 vurgulamaktadir. Ilk bakis acisi, yazilim destekli sistemler, aga bagh dijital
cihazlar ve sensor teknolojisi yoluyla kentsel altyapinin optimize edilmesini igeren
akilli sehir kavram etrafinda dolanmaktadir. Bu vizyon, BIT altyapisin1 kullanarak

sehir operasyonlarinin gercek zamanl izlenmesini, kontrolini ve optimizasyonunu
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saglayarak kentsel yonetimi ve yonetisimi gelistirmeyi amacglamaktadir. Bu yaklasim
kentin dort bir yaninda bulunan bilgisayarlardan yararlanir ve 6nemli miktarda veri
ureterek veri odakli karar vermeyi ve kaynak tahsisini kolaylastirir (Saunders ve
Baeck, 2015).

Buna Karsilik, ikinci bakis acisi, hizla gelisen teknolojilerle beslenen
yenilik¢ilik ve girisimcilik odakli bir ekonomiyi tesvik etmeye vurgu yapar. Bu
yaklasim isletmeleri kendine ¢cekmeye, verimliligi ve maliyet tasarruflarini artirmaya
ve isletmelerin rekabet gicini artirmaya odaklanir (Nohrova, 2014). Bu vizyonda,
bilgi ve iletisim teknolojileri, insan sermayesi, egitim, yaraticilik, surdarulebilirlik,
ekonomik faaliyetler ve yonetisim dahil olmak Uzere kentsel yasamin cesitli yonlerini
yeniden sekillendirmek icin kullanilmaktadir. Esnek kentsel sistemleri ve teknolojinin
benimsenmesine ve sehrin dokusuna entegrasyonuna odaklanan politikalarin

olusturulmasini gerektirir.

Teknoloji ve bilisimdeki gincel durumu benimseyen yerel yonetimler, ulasim,
cevre, kamu refahi, yonetisim, yasam tarzi ve ekonomi gibi ¢esitli hizmet alanlarinda
akilli projeler hayata gegirmektedir. Bu girisimlerin insanlarin hayatina dogrudan etki
ettigi, yerel yonetimlerin halka sundugu hizmet kalitesini artirdigint soylemek
mumkandur. Teknolojinin yerel yonetimlerde kullaniimas: seffafligi tesvik ettigi gibi
vatandaslarin yonetim sirecine katilimini da destekler. Bilgi ve iletisim teknolojilerini
aktif bir sekilde kullanan yerel yonetimler, vatandaslara daha hizli ve daha etkili
hizmet sunmakla kalmayip, kamu kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanir.
Netice itibariyle bu artan verimlilik ve yanit verebilirlik, yerel yonetimlerin hem ulusal

hem de uluslararas: asamalarda rekabet edebilirligini desteklemektedir.

Bu calisma Turkiye’nin onemli buyik sehirlerinden birisi olan Balikesir
Blyuksehir Belediyesinin gunin kosullarina uygun olarak sehrin yonetiminde akilli
sehir uygulamalarina ne dlizeyde yer verdigini; uygulamakta oldugu akill: yontemleri
degerlendirmek igin yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda konuyla ilgili akademik
yayinlar incelenmis, buyuksehir belediyesinin hazirladig: faaliyet raporlart okunmus,
belediyenin internet sitesindeki cevrimici hizmetler taranmistir. Ayrica Balikesir
Buylksehir Belediyesinde akilli sehir uygulamalarindan sorumlu bir yetkili ile
roportaj yapilmastir.
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Balikesir Buyuksehir Belediyesi de benimsedigi modern anlayisla teknolojik
gelismelere ayak uydurmaya calismakta, akilli belediyecilik baglaminda kuresel
Olcekli uygulamalar: takip etme c¢abasi icerisindedir. Bu nedenle gerek uygulamaya
aldig, gerekse proje asamasinda olan uygulamalariyla akill belediyecilik hizmetlerini
vatandaslarinin hizmetine sunma gayreti icerisindedir. Akilli belediyecilik hedefleri
dogrultusunda 2020 yilinda belediye bunyesinde kurulan Akilli Sehir Sube Mudurligu
konuya ne kadar 6nem verdiginin delillerinden birisidir. Akilli sehir déntsumunun
saglanmas: igin en Onemli bilesenlerden birisi vatandaslarin “akilli insan-akill
toplum” yaklagimidir. Nitekim Balikesir Buyuksehir Belediyesinin kuruculugunu
ustlendigi “NE10-Sehir Arastirmalari ve Teknoloji Gelistirme Merkezi” blinyesinde

Ogrencilere yazilim ve kodlama egitimleri vermektedir.

Sehrin guclu ve zayif yanlarinin bilincinde olan Biyiksehir Belediyesi
yetkilileri akilli belediyecilik konseptini sehre adapte etme ve Balikesir’i dinyanin
sayili akilli sehirlerinden biri yapma gayretindedir. Bu ama¢ dogrultusunda
Belediyenin hizmete sundugu akill: uygulamalar vatandaslara daha ekonomik, daha
strdurdlebilir gevre ve daha hizli kamu hizmetleri gibi kolayliklar saglamaktadir.
Belediyenin uyguladig: akilli uygulamalar Akilli Durak Enerji Y0Onetimi, Akilli Kapali
Otobiis Duragi, Canli Yayin Sehir Kameralari, Cop Gazindan Enerji Elde Edilmesi,
Hassas Mesafe Olgiimii, insan ve Ara¢ Sayma Kamera Sistemi, Karizma Kapali Pazar
Yeri Giines Enerjisi Santrali, Mobil Veri Toplama, Sahil Gézlem istasyonu, Trafik
Yonetim Sistemi seklinde dikkat cekmektedir. Balikesir’de uygulanan bu akill

uygulamalar strdarilebilir bir kent yasamini saglamaktadir.

Balikesir  Blylksehir  Belediyesinin  uyguladigi  akilli  belediyecilik

uygulamalar: asagidaki bilesenlere hitap etmektedir;

Akilli  Ulagim: Akilli ulasim sistemleri, trafik y6netimini
iyilestirmeyi, tikaniklig1 azaltmayi ve toplu tasima hizmetlerini gelistirmeyi amaclar.
Bu, trafik izleme ve kontrol sistemlerini, akilli park ¢oziimlerini ve gergek zamanlh
toplu tasima bilgilerini igeren hizmetlerden ibarettir.

Enerji Yonetimi: Akilli sehir girisimleri genellikle enerji tiiketimini
optimize etmeye ve surdirilebilir uygulamalar: tesvik etmeye odaklanir. Bu durum,
akilli sebeke teknolojilerini, enerji tasarruflu binalari, akilli aydinlatma sistemlerini ve

yenilenebilir enerji entegrasyonunu icermektedir.
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Atik YoOnetimi: Akilli atik yonetimi sistemleri, atik toplama
rotalarini optimize etmeye, verimliligi artirmaya ve gevresel etkiyi azaltmaya yardimci
olur. Bu uygulamalar sensor tabanli akilli kutulari, atik izleme sistemlerini ve atik
seviyelerinin gercek zamanli izlenmesini saglamaktadir.

Kamu Giuvenligi: Balikesir Buylksehir Belediyesi akilli sehir
baglaminda, gelismis gozetim sistemleri, video analitigi ve acil mudahale sistemleri
kullanarak kamu guivenligini artirma gayretindedir. Bu teknolojiler, kamusal alanlarin
izlenmesine, olaylarin tespit edilmesine ve hizli acil durum miidahalelerinin
kolaylastirilmasina yardimci olur.

Akilli Yonetisim ve Vatandas Hizmetleri: Akilli sehir girisimleri
genellikle yonetisim stireclerini iyilestirmeyi ve vatandas katilimini artirmay: amaglar.
Balikesir Buyuksehir Belediyesi devlet hizmetlerine, cevrimici 6deme sistemlerine ve
e-devlet cozimlerine erisim icin dijital platformlar:1 vatandaslarin hizmetine
sunmaktadir.

Cevresel izleme: Cevresel faktorlerin izlenmesi ve yonetilmesi,
strdirdlebilir kalkinma igin esastir. Akilli sehir uygulamalari, hava kalitesi izleme, su
yonetim sistemleri ve dogal afetler icin erken uyari sistemlerini aktif kullanmay1
gerektirir. Bu baglamda Balikesir’de temiz hava izleme, akilli sulama sistemleri ve

erken uyar: sistemleri aktif sekilde kullaniimaktadir.

Belirli akilli sehir uygulamalarinin uygulanmasi ve kullanilabilirliginin
Balikesir'de girisimlerin ilerlemesine ve bunlara ayrilan kaynaklara bagli olarak
degisebilecegini belirtmek 6nemlidir. Balikesir Blylksehir Yonetimi akilli sehir
konseptine buyuk 6nem vermekte ve sehrin yonetiminde teknolojik kolayliklar
mimkin oldugunca kullanmaktadir. Ayrica 2019 yihinda Akilli Sehirler sube
madurluginid kurmus ve akilli sehir perspektifinden gerek yurtici gerekse yurtici

gelismeleri yakindan takip etmekte ve yenilikler i¢in bitce ayirmaktadir.

Akilli belediye hedefine ulasmak, akilli belediyeye donliismek icin hem zaman
hem de ortak ¢aba gerektiren bir stregtir. Akilli belediye olma yolunda, PEST (politik,
ekonomik, sosyolojik, teknolojik analizler) analizinden elde edilen 6nerileri dikkate
almay1 ve net hedefler belirlemeyi gerektiren kapsamli adimlar atilmaktadir. Ancak,
bir belediyeyi "akilli" olarak siniflandirmak, yalnizca PEST analiziyle belirlenen firsat
ve tehditleri dikkate almanin otesine gecmektedir. Oncelikle belediyeyi yonetmekten

sorumlu bireyleri ve akilli kararlarin uygulanmasini kolaylastiran yonetimi kapsar.
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Akilli bir belediyenin isleyisini kavrayabilmek icin konumu ve biyuklugu ne olursa
olsun onu diger belediyelerden ayiran 6zelliklerin tespit edilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Bu baglamda, asagidaki ilkelerin titizlikle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Akill: belediyecilik anlayis1 bir stire¢ sonucunda gerceklestirilebilecek
bir hedeftir. Bu hedefin gergeklestirilebilmesi icin akilli belediye olma yolundaki
adimlarin dogru ve eksiksiz atilmasi gerekmektedir. PEST analizinin sonuglar
Oneriler ve gerceklestirilmesi gereken hedeflere ulasilmasini belediyelerin akilli hale

getirilmesine katki saglayacaktir.

5.2. Oneriler

Ulkemizde akilli sehir uygulamalarina biiyiik 6nem verilmektedir. Ancak bu
kadar 6Gnemsemeye ragmen diinyada 6nde gelen akilli sehir drnekleri incelendiginde
Turkiye’deki akilli konseptin henliz yeterince gelismedigi sonucuna ulasilabilir. Yerel
Olgekte 6nemli adimlar atilmasina karsin hentiz temel akill: uygulamalarin gok 6tesine
gecememistir. Bu baglamda neler yapilabilecegi Balikesir Buyiksehir Belediyesi

(BBB) 6zelinde bazi 6neriler getirilmistir.

Her seyden dnce Akilli Belediyecilik alaninda basarili olmak igin stratejik
bir plan yapilmalidir. Bu plan dahilinde calismalar yaritilmeli ve kaynaklar
harcanmalidir. BBB her ne kadar bu konuda ki uygulamalarina yonelik stratejik planlar
gelistirilmis ise de bunun yeterli 6lcekte olmadig: asikardir. Diger basarili belediyeler
ornek alinarak bu planlarin artirilmasi gerekir.

Akilli Belediyecilik olgusu, bu surecin icerisinde yer alan tim personel
tarafindan dogru sekilde anlamlandirilmali, c¢ahsmalar da buna gore sekil
aldirilmalidir. Clink kavramin ne oldugunu benimsemeden verimli projeler Gretilmesi
de mimkiin gérinmemektedir. BBB, akilli belediyecilik alaninda uzman personelle
calismalidir.

Yetkili ile yapilan gorusmede Balikesir Buyuksehir Belediyesinin
kullanima actigi hizmetlerin 6zellikle akilli ulasim hizmeti (zerine yogunlastig
belirlenmistir. Elbetteki ulasim 6zellikle buyik sehirlerin en 6nemli sorunlarindan
birisidir. Ancak tek bir alana yogunlasmanin sureci yavaslatacag: disunulmektedir. Bu
noktada yetismis nitelikli bir ekip kurularak ve is bolimu yapilarak birgok alanda akill
cozimler gelistirme yoluna gitmek gerekmektedir.
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BBB kullanima sundugu hizmetler ile akilli sehirlesme hedefi agikca
ortadadir. Fakat belediyenin bitce anlamindaki noksanliklar: ve mali sorunlar en yeni
teknolojiyi ve altyapiy: yeterince hizli getirememeye sebep olmaktadir. Bu unsurlar da
akilli sehir olma yolundaki sireci yavaslatmaktadir. Bu noktada belediyenin bu alana
Ozel her ne kadar bir bitge olusturmus ise de bunun eksik kaldigi ve butcenin
artirilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

BBB yonetiminin akill: sehir uygulamalari igin telekom, ulasim ve altyap:
gibi konularda sorumluluk sahibi tim kurum ve kuruluslar ile iletisim igerisinde olup
ishirligi yapmak daha hizli adimlar atmaya yardimci olabilir. Bu sayede hizmetlerin
strdurdlebilirligi saglanir ve belirli bir hizmet kalitesi standardini saglamak mumkdn
olacaktir.

BBB gorev yapan tim c¢alisanlarin akilli sehir konusunda bilgilendirilmesi
ve farkindaliklarinin artirilmas: olumlu yansimalara sebep olacaktir. Akilli sehir
hizmetleri konusunda konferanslar diizenlemeli, c¢evrimici egitim platformlar:
olusturmalidir.

Belediye ile yerel yonetim organlari, bolgesel yetkililer ve ulusal huikiimet
kurumlar1 gibi ilgili siyasi paydaslar arasindaki isbirligini ve isbirligini gelistirmenin
yollarini arastirmalidir. Bu, akilli belediye uygulamalarina daha tutarli ve entegre bir
yaklasimi tesvik edebilir

Akillr belediye girisimlerine 6zgu politika cerceveleri gelistirme veya
iyilestirme ihtiyaci arastiriimalidir. Akilli uygulamalarin uygulanmasini engelleyen
bosluklar1 veya engelleri belirlemek icin mevcut yasal ve dizenleyici ortami
degerlendirmek gerekmektedir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin politika
gelistirmek 6nemlidir.

Akilli belediye konseptinin uygulanmasini desteklemek igin cesitli
finansman modellerini ve yatirim stratejilerini incelemek 6nemlidir. Kamu-6zel
ortakliklari, hibeler ve slbvansiyonlar gibi potansiyel finansman kaynaklarin
belirleyebilir. Farkl girisimlerin ekonomik uygulanabilirligini ve maliyet etkinligini
degerlendirmek gerekmektedir

Akilli belediye uygulamalarinin yerel isletmeler ve ekonomik kalkinma
uzerindeki etkisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Yenilikcilik, girisimcilik ve is
yaratma icin elverisli bir ortam yaratmak amaciyla belediye ve isletmeler arasindaki

ishirligini gelistirilmelidir
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Veri toplama, depolama, analiz ve kullanim dahil olmak Gzere etkili veri
yonetimi stratejilerinin arastirilmas: ve mevcut kapasitenin gelistirilmesi énemlidir.
Bilgiye dayali karar verme ve kaynak tahsisi i¢in eyleme donustarlebilir icgoruler
elde etmek icin veri analitigi araglarimin ve tekniklerinin kullanimin: kesfedip
iyilestirilmelidir.

Akilli belediye uygulamalarinin en 6nemli 6zelligi, bilgi gtvenligidir.
Hizmet alinan kurumlarin glvenlik agisindan guvenilir olduguna karar verildigi
takdirde anlasmalar yapilmas: gerekmektedir. Nitekim bu 0Onlemler sayesinde
olusabilecek siber saldirilardan korunulmus olur.

Buyuksehir Belediyeleri, ilce belediyeleri ile bir bitinddr. Bu anlamda
yapilacak tim akilli uygulamalar baglaminda ilce belediyeler ile isbirligi icerisinde
olunmalidir. Sonugta ilge belediyeleri de bu organinzasyonun igindedir. Ozellikle
sorunlarin ¢c6zumiine yonelik projeler Gretme hususunda ortak paydada bulusulmalidir.
Boylece sehrin her bir bélimune uygun hizmet gotirebilme imk&ni dogar. BBB’de
diger ilge belediyeleri ile birlikte bir bdtin olarak hareket etmelidir. Gerek
uygulamalar gerek egitimler konusunda ilge belediyeleri desteklenmelidir.

Ar-Ge birimlerine verilen 6nem artirilmahdir. Balikesir Buyiksehir
Belediyesi blnyesinde ¢alisan Ar-Ge biriminin kalifiyeli eleman sayis: artirilmali ve
bu konuda gerekli 6zen gosterilmelidir.

Akilli belediye uygulama projelerinde 6zellikle sehrin geng nifusunun da
calisma icerisine alinmasi gerekir. Uretilen her yeni fikir belediyeler icin 6nemli
uygulamalar haline dénusebilir. BBB’de bu konuda sehir sakinleri ile birlikte ortaklasa
calismalar yapabilir. Kayseri Buyuksehir Belediyesi’nin “Cocuklarin akilli sehri”
projesi Balikesir icinde uygulanabilir.

Teknolojinin kullanilmas:1 konusunda vatandaslar bilinclendirilmedir.
Gunumuzde teknolojinin kullanimi gencler arasinda ¢ok fazladir. Ancak bu kullanimi
orta yas Uzerine de benimsetmek gerekir. Boylece yapilan her bir projenin tim kesimi
kapsamasi saglanmalidir. Nitekim Barselona’nin Vincles BCN projesi Balikesir igin
de uygulanabilir.

Sehrin zayif olan yonlerinin iyi tespiti, gelistirilen uygulamalarin daha
faydali olmasini1 saglar. BOylece vatandaslarin ihtiyaglarina da daha kolay cevap

verilebilir.
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Balikesir’de saglik ve yesil bina alaninda higbir uygulamanin olmamasi
eksikliktir. Uygulamalarin sadece birkac alanda yapilmas: dogru degildir. Ornegin
akill bina ve cephe sistemleri konusunda 2015 yilinda 6dul alan Barselona’nin bu

uygulamalar: Balikesir iginde uygulanabilir.

Sonug olarak bakildiginda “Akilli  Belediyecilik” kavraminin temelini
teknoloji, dogru egitim, isbirligi, maddi olanaklar, dogru vizyon, ihtiyaclarin dogru
saptanmasi, her yere ulasilabilirlik, glvenlik gibi kavramlar olusturmaktadir. Genel
olarak bakildiginda tlkemizde bulunan belediyeler bu kavramlar isiginda akill
belediye olma yolunda gayret sarf etmektedir.

Balikesir Buyuksehir Belediyesi 06zelinde dustndldiginde; ulasimdan
cevreye, enerjiden kati atik yonetimine kadar projeler Uretilmekte ancak bunlarin
uygulamaya konulmasi zaman almaktadir. Akilli saglik alaninda higbir uygulamanin
olmamas: da Balikesir icin bir eksikliktir. Ayrica akilli enerji ve akilli giivenlik
alaninda yapilan projeler de yeterli degildir. Ancak buna ragmen bugtine kadar yapilan

uygulamalar da sehir icin umut verici gelismelerdir.
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EKLER

Ek 1: Onam Formu

AYDINLATILMIS ONAM

Bu calismanin amaci Turkiye’de Akilli Belediyecilik Uygulamalar1 ve
Balikesir ~ Buyuksehir  Belediyesi’nin  akilli  belediyecilik  uygulamalarinin

incelenmesidir.

Bu roportaja katilmak tamamen gondllulik esasina dayahdir. Kimlik
bilgileriniz arastirma ekibi disinda kimse ile paylasiimayacaktir. Bu ¢alisma stiresince
toplanan veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca
ulusal/uluslararas1 akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Bizimle
iletisime gecerek istediginiz zaman calismadan cekilebilirsiniz. Eger calismadan
cekilirseniz, sizden toplanan tim veriler veri tabanimizdan silinecektir ve sizinle ilgili

olan veriler ¢calismada kullanilmayacaktur.

Yardiminiz igin ¢ok tesekkir ederim.
Sinem ALTUN

Yukaridaki bilgileri ayrintili  bigimde timund okudum ve roportajin

uygulanmasini onayladim.

Imza:
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