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OZET

POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE VE EMPATIK EGILIMIN ORGUTSEL
DAVRANISA ETKIiSI

Bu c¢aligmanin amaci, Genglik ve Spor Bakanligt merkez teskilati
personelinin pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim diizeyinin oOrgiitsel
davraniga etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022 yilinda
Genglik ve Spor Bakanligi’nda gorevlerini siirdiirmekte olan 187’si (%64.9) kadin,
101’1 (%35.1) erkek toplam 288 katilimc1 olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi toplama formu ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi, Empati Diizeyi Belirleme Olgegi ve Pozitif Orgiitsel
Davranis Olgegi ve kullanilmistir. Verilerin analizi siirecinde; betimsel istatistiklerin
yant sira bagimli ve bagimsiz degiskenlerin cinsiyet ile medeni durum degigkenlerine
gore karsilastirilmasi igin T-testi; egitim durumu, calisma statiisii ve gelir algisi
degiskenlerine gore karsilagtirilmasi i¢cin de One-Way ANOVA testi kullanilmstir.
Arastirmada yer alan degiskenler arasi iliskinin belirlenebilmesi i¢in Pearson
Korelasyon testinden; bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
belirleyebilmek i¢in de Coklu Regresyon Analizinden faydalanilmistir.

Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda katilimecilarin pozitif psikolojik
sermaye, empatik egilim ve Orgiitsel davranig diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu ifade edilebilir. Ek olarak, katilimcilarin empati diizeyinin ¢aligma statiisii ve
gelir diizeyi degiskenlerine gore, pozitif psikolojik sermayelerinin ise medeni durum
degiskenine gore ve Orgiitsel davraniglarinin egitim durumu degiskenine gore
istatistiksel agidan farklilastii tespit edilmistir. Son olarak, katilimcilarin pozitif
psikolojik sermaye ve empatik egilimlerinin Orgiitsel davranis 6zelligini %60.4
diizeyinde yordadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Empatik egilim, orgiitsel davranis, pozitif psikolojik

sermaye
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ABSTRACT

THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND
EMPATHIC TENDENCY ON ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

The aim of this study was to determine the effect of the level of positive
psychological capital and the empathic tendency of the personnel of the central
organization of the Ministry of Youth and Sports on their organizational behavior.
The study group of this research consists of 288 participants, 187 (64.9%) women
and 101 (35.1%) men, who are working in the Ministry of Youth and Sports in 2022.

As a data collection tool in the research; the personal information collection
form and Positive Psychological Capital Scale Empathy Level Determination Scale,
and Positive Organizational Behavior Scale were used. In the process of data
analysis; In addition to descriptive statistics, independent samples t-test was used to
compare dependent and independent variables according to gender and marital status
variables, and the One-Way ANOVA test was used to compare according to
education status, working status, and income perception variables. Pearson
Correlation test was used to determine the relationship between the variables in the
study and Multiple Regression Analysis was used to determine the effect of the
independent variables on the dependent variable.

Considering the results of the research, it can be stated that the positive
psychological capital, empathic disposition, and organizational behavior levels of the
participants are above average. In addition, it was determined that the empathy level
of the participants differed statistically according to the variables of working status
and income level, their positive psychological capital according to the marital status
variable, and their organizational behavior according to the educational status
variable. Finally, it was determined that the positive psychological capital and
empathic tendencies of the participants predicted their organizational behavior at the
level of 60.4%.

Keywords: Empathetic disposition, organizational behavior, positive

psychological capital
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1. GIRIS

Klasik yonetim anlayis1 bakis acisi ile isletmeler ilk olarak kazang elde etmek
maksadiyla kurulmuslardir. Bu bakis acisinda sermaye faktoriinde, asil amag¢ maddi
kazang elde etmek iken insan unsuru ikinci plandadir. Klasik yonetim baslangic
siiresinde basarili sekilde ilerlemis olsa da ilerleyen donemlerde elde edilen
kazancglarda diisme, performansta, verimlilikte ciddi azalmalar goriildiigii dikkat
cekmis ve bundan dolay1 yeni bir sistem arayigina girilerek ¢aligmalar yapilmaya
baslanmistir. Bireyler, isletmelerde karsilastiklari olumlu ve olumsuz durumlar
nedeniyle psikoloji bilimine olan ihtiyaci fark etmislerdir. Ancak zamanla, bireyler
calistiklar1  kurumla baglarimi  siirdiirebilmek, islerine odaklanabilmek ve
stirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami saglamak i¢in pozitif psikoloji bilimine daha fazla
ilgi gostermeye baslamistir. Bu nedenle, pozitif psikoloji bilimi daha yaygin bir hale
gelmistir. Bireyler c¢alistiklar1 is ortamlarinda olumsuz durumlarla karsilastiklarinda,
pozitif psikoloji bireylerin zayif yonlerine odaklanmak yerine daha c¢ok giiclii
yonlerini fark etmelerini ve bu giiglii yonleri lizerinde gelisim saglamalarimi tesvik
eden bir bakis acgist olarak kabul edilmistir. Bireylerin c¢alisma hayatlarinda
karsilagtiklar1 olumsuz durumlarin yerine pozitif, iyimser ruh hallerini dikkate alarak
¢oziim odakli yaklagsmanin bireye daha iyi gelecegi goriisiinde fikirler ortaya
cikmistir (Arli, 2021). Buradan yola ¢ikarak bireyler is hayatlarinda onlerine ¢ikan
herhangi bir olumsuz durumda daha iyi bir psikolojiyle karsilasacaklardir (Barut,
2017). Cesitli bakis agilartyla bireylerin daha verimli olacaklar1 diisliniilmiis, olumlu
yonlerin 6n plana ¢ikmasiyla bireylerin yasam standartlarinin artirilacagi da ifade
edilmistir (Torun, 2020). Pozitif psikolojik sermaye seviyesi gelismis bireylerin
karsilagtiklar1 zorlu, giiclli, olumsuz olaylar karsisinda daha pratik, 6zgiivenli,

iyimser oldugu ve olaylara kars1 savastiklar1 goriilmiistiir.

Bir¢ok tanima sahip empatinin en basit ifadeyle insanlarin kendilerini
bagkalarinin yerine koyma becerisi olarak ifade edilmektedir. Empati, psikolojik

acidan bireylerin duygularini agiklamasi siirecinde énemli bir 6ge konumundadir.



Iletisim, insan yasammin ayrilmaz bir parcasidir ve empati, iletisim
becerilerinden biri olarak gdriinmektedir (Turan vd., 2019). Empatik egilim ise,
bireylerin giinliikk yasantisnda empati yapabilme potansiyeli olarak ifade
edilmektedir. Empatik egilim yetenekleri gelismis olan bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin yiiksek olmasi, bireylerin karsilastiklari problemleri daha etkili bir
bicimde ¢6zmesini saglamaktadir. Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisan kisinin hangi yoldan
gideceginden emin olmadiginda kendini baskasinin yerine koyup onun gibi
diistinmesi ve/veya onun gibi davranmasi bu kisilerin empatik egilim gelistirdigini

gosterir (Geng ve Kalafat, 2010).

Bakke (1959) tarafindan orgiit, belirli bir insan, malzeme, sermaye, diigiinsel
ve dogal kaynaklari bir araya getiren, doniistiiren ve birlikte kullanan, insan
ihtiyaclarini tatmin etmede insan aktiviteleri ve kaynaklari birbiriyle entegre halinde
kullanan, farkli ve esgiidiimlii insan faaliyetlerini benzersiz bir problem ¢dzme
biitiine doniistiiren siirekli bir sistem olarak tanimlanmistir (Parikh ve Gupta, 2010).
Orgiitsel davranis, kurumlarda calisan bireylerin ve gruplarm davranislarina
odaklanarak, pozitif psikolojik sermayesi yliksek olan bireylerin zorlu ve olumsuz
durumlarla karsilastiklarinda daha 6zgiivenli, pratik ve iyimser olmalarin1 saglar. Bu
durum, c¢alisan bireylerin empatik egilim yeteneklerinin gelismis olmasiyla dogrudan
iliskilidir. Orgiitsel davranis, bireylerin davramislarnin anlasilmasi, dngoriilmesi,
birbirleri ile iletisimlerindeki etkilesim becerilerinin anlagilmasi ve kontrolii ile

dogrudan ilgili bir durumdur.

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin ig¢sel kaynaklarini giiclendirme
yeteneklerini ifade ederken, empatik egilim ise bagkalarinin duygusal durumlarini
anlama ve onlara karst anlayish olma yetenegini ifade eder. Pozitif psikolojik
sermaye, umutsuzluk yerine umut, zorluklarla basa ¢ikmak i¢in dayaniklilik ve
olumlu bir gelecek beklentisi olarak ifade edilen iyimserlik, ¢alisanlarin daha pozitif
bir bakis acisiyla islerine yaklagmalarini saglar. Empatik egilime sahip olan bireyler,
bagkalarinin ihtiyaglarini, duygusal durumlarin1 ve perspektiflerini daha iyi anlarlar.
Bu, calisma ortaminda etkili bir iletisim, isbirligi ve takim calismasi saglayabilir.
Pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilime sahip olan bireyler genellikle iglerinde
daha tatmin olurlar ve ise daha baghlik gosterirler. Ayni zamanda is

performanslarinda daha yiiksek bir seviyeye ulasirlar. Bu ¢ikarimlar orgiitsel
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davranig1 etkileyen Onemli faktdrleri barindirir. Bu agidan bakildiginda pozitif

psikolojik sermaye ve empatik egilim, orgiitsel davranisa etki yapabilir.

1.1. Problem Ciimlesi

Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde merkez teskilatlarinda calisan
personelin pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilimlerinin orgiitsel davranisa

etkisi var midir?

1.1.1. Alt problemler

. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?

. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglart medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?

. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglar1 egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?

. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglar1 calisma statiisii degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?

. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglar1 hizmet yili degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?



. Katilimeilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davraniglar1 gelir diizeyi algist degiskenine gore istatistiksel olarak

farklilagmakta midir?

. Katilimeilarin empatik egilim ve pozitif psikolojik sermayelerinin

pozitif orgiitsel davranisa bir etkisi var midir?

1.2. Simirhliklar

Arastirma 2022 yili meslegini aktif olarak icra eden Genglik ve Spor

Bakanlig1 biinyesinde merkez teskilatinda ¢alisan personeller ile sinirlidir.

1.3. Sayiltilar

Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde merkez teskilatlarinda calisan
personelin pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim diizeylerinin onlarin orgiitsel

davranis diizeyleri iizerindeki etkisi arasindaki iliskinin aragtirildigi ¢calismada;

* Aragtirmada kullanilan 0&lgeklerin elde edilmeye c¢alisilan verileri

toplamaya yeterli oldugu,

* Orneklemi olusturan bireylerin evreni temsil ettigi,

* Anket uygulanan kisilerin 6l¢me araglarina samimi olarak cevap verecegi

varsayilmistir.



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde merkez teskilatinda
calisan personelin pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim diizeylerinin onlarin

orgiitsel davranis diizeyleri lizerindeki etkisini incelemek amag¢lanmastir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, belirlenen hedeflere erismek icin bir araya gelen bireylerin karsilikli
etkilesim, is birligi ve koordinasyon yoluyla ortak amaglara hizmet saglayacak
gruplar seklinde tanimlanabilirler. Bu amagla orgiitlerin anlasilmasinda ve bireylerin
orgiit i¢inde detayl bir sekilde incelenmesinde —orgiitsel davranig- kavrami 6nemli
derecede etkilidir. Orgiitsel davramisin algilanmasi baglaminda, orgiitlerin ¢alisma
mekanizmasi, verim ve performanslar1 {izerindeki etkilerini analiz etmek, insan
yonetimi i¢in Oncelikli bir islevdir. Bu analizler, orgiitlerin performansini artirmak,
verimliligi artirmak ve c¢esitli sorunlarla basa ¢ikmak icin bireylerin en etkili ve

verimli sekilde nasil kullanilacagini aragtirmaktadar.

Orgiit icin pozitif psikolojik sermaye; bireylerin eksik, olumsuz ve yetersiz
yonlerini geri plana atarak olumlu ve gii¢lii yonleri lizerinde durmaktadir. Bununla
beraber bireylerin erdemlerini, degerlerini ortaya ¢ikartarak bunlar iyilestirmeyi ve
giiclendirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Pozitif psikolojik sermayenin amaci,
bireylerin sahip olduklar1 degerleri, kisilik o6zellikleri ve egilimleri temel alarak
mevcut degerlerini artirmak veya daha da gelistirmek yoluyla bireylerin psikolojik
saghigimi iyilestirmektir. Bu durumda, pozitif psikolojik sermayeyi artirmanin
miimkiin oldugunu goéstermektedir. Bireyler, pozitif psikolojik sermayelerini
artirarak kigisel kaynaklarini giiclendirebilirler. Pozitif diisiinme, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik gibi bilesenleri gelistirerek daha olumlu bir ruh hali, daha iyi bir stres
yonetimi ve daha etkili bir baga ¢ikma yetenegi gelistirebilirler. Bu da bireylerin daha

saglikli bir zihinsel duruma sahip olmalarini ve genel refahlarini artirabilir.



Bireylerin ~ kisisel = basarilart  pozitif ~ psikolojik  durumu ile
iliskilendirilmektedir. Orgiitler i¢in ¢alisan bireylerin pozitif psikolojik durumu diger
bir degisle pozitif psikolojik sermayeleri, islerinde meydana gelebilecek
olumsuzluklara kars1 dayanma ve iistesinden gelebilmek i¢in bireylerin 6z yeterlilik,
umut ve iyimserligi ile ilgilenmektedir. Pozitif Orgiitsel Davramisin Unsurlari; 6z
yeterlilik, umut, dayaniklihik ve iyimserlik anlam yiikii agisindan birbirinden
bagimsiz olsa da olumlu pozitif sermaye, bu bilesenlerin ortak bir noktaya sahip

olmasini saglar.

Pozitif Orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye ne kadar bi¢imsel,
kuralci, ilkesel ve rasyonel olarak diizenlenmis olursa olsun bireylerin davraniglarini
ve karakterlerini tek baslarina bir biitiin olarak belirleyemez. Ciinkii bireyler tek
basina resmi mekanizmadan ibaret degil, ayn1 zamanda bireyleri kusatan toplumsal,
grupsal iligkilere sahiptir. Bireylerin davranis bicimlemeleri, toplumsal diizeyde
iletisim becerileriyle olusur. Bu durum kisilerin birbirleriyle empati yapabilme
kapasiteleriyle dogrudan iliskilidir. Bireylerin empati kurabilme potansiyeline ise
empatik egilim denilmektedir. Bireylerin empatik egilimleri ne kadar gelismisse,
karsidaki bireyleri anlama yetenekleri de aym dlgiide gelisir. Bu durum, bireylerin
icinde bulunduklar1 zorlu durumdan ¢ikma veya kurtulma konusunda empatik egilim
diizeyleriyle orantili olarak miidahale edebileceklerini gosterir. Empatik egilim
anlayis1 benimseyen bireyler mesleki ve 6zel yasantilarinda c¢evrelerindeki bireyler
ile sahip olduklan etkilesimlerde onlarla bir biitiiniin pargalarin1 olusturan yapboz
taneleri gibi uyum igerisinde olur. Bu sayede is performanslar1 ile daha yiiksek
motivasyon, dayanigma ve giliven saglanmis olur. Sonug olarak c¢aligsanlarin daha
verimli bireyler olmalar1 saglanarak is hayatlarindaki huzurlu ¢alisma ortami daha iyi
hale getirilmekte, Orgiite karsi hissettikleri sorumluluk duygusu ve aidiyet hisleri
artirtlmaktadir.Ayrica kamu sektoriinde daha once yapilan arastirmalardan farkl
olarak ozellikle Genglik ve Spor Bakanliginda ¢aligma yapilarak pozitif psikolojik
sermayenin ve empatik egilimin orgiitsel davranisa olan etkisinin varligi, ne derece
onemli oldugu sorularinin cevaplarinin arastiritlmasi amaglanmigtir. Bu ii¢ 6zellik
ortak bir sekilde irdelendiginde ve elde edilen sonuclar dogrultusunda, Genglik ve
Spor Bakanliginda gorev alan personellerin Orgiitsel baghlik seviyeleri, is
devamliliklari, is tatmin diizeyleri ve performanslarinin arttiritlmasina yonelik eylem

planlarinin hazirlanmas: 6ngoriilmektedir. Genglik ve Spor Bakanliginda c¢aligan
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personellerin orgiitsel davraniglarinin pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim
ile dogrusal bir iliskisi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Genglik ve Spor
Bakanliginda ¢alisan personellere yonelik yapilan empatik egilim ve pozitif
psikolojik sermaye caligmalarin da empatik egilimleri yiiksek olan bireylerin diger
calisan bireylerle empatide bulunarak onlarin eksik, yetersiz veya gelistirilmesi
gereken yonlerini anlamada daha basarili olacagi ve en etkin sekilde ¢oziim
iiretebilecegi bu sayede pozitif psikolojik sermaye olgusunun artarak orgiitsel

davranis iizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikacag diistiniilmektedir.

Literatiir tarandiginda bu arastirma da kullanilan pozitif psikolojik sermaye
Olcegi, empatik egilim Olgegi ve orglitsel davranig 6lgeginin bir arada kullanildig1 bir
caligma tespit edilememistir. Bu baglamda, Genglik ve Spor Bakanliginda goérev alan
personeller iizerinde degiskenler arasindaki iligkilerin bir biitiin olarak ortaya

konabilmesi agisindan literatiire katkisinin olacag: diisiiniilmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Pozitif Psikoloji (Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Onemi)

Pozitif duygular teorisine dayanan pozitif psikoloji, bireylerin Orgiitsel
yasamdaki davraniglarini, Orgiitsel oOzelliklerin Gtesinde kisisel Ozellikler ve
yasamdaki duygusal olaylar1 ifade eder. Bu olaylar ayn1 zamanda bireyin yagamdaki
tutum ve davranislarini da etkiler. Yani, giinlik veya ge¢cmisteki duygusal olaylar,
bireylerin Orgiitsel adalet veya adaletsizlik algilarini veya is doyumlarini etkileyebilir

(Ozdevecioglu, 2013).

Bireyin enerji ve yasama sevki diizeyi ile olumlu duygularin derecesi
belirlenir (Ozdevecioglu vd., 2013). Dolayisiyla pozitif duygulanimi yiiksek olan
bireylerin Orgiit yapisinda daha iyi diizeyde bilissel ve duygusal islevsellige sahip
oldugu gosterilmektedir (Fredrickson ve Losada, 2005). Bu duruma ek olarak

bireylerin yasamlarinda daha olumlu olaylar yasadiklar1 belirlenmistir (Paradowski,

2000).

Pozitif psikoloji akimi oOzellikle 1990'larin sonunda ortaya ¢ikmis ve
giiniimiizde deger kazanan bir bilimsel arastirma alani haline gelmistir. Sheldon ve
King (2001) pozitif psikolojiyi "insan giicliniin ve erdeminin bilimsel c¢aligmasi"
olarak ifade etmistir. Bu tanimla pozitif psikoloji akimi, psikologlarin dikkatini

patolojik bireylerden ¢ok saglikli bireylere yoneltmistir.

Oziinde, pozitif psikolojinin ortaya ¢ikma amaci geleneksel psikolojinin goz
ard1 ettigi gorevleri yeniden giin yiiziine ¢ikarma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Bagka bir deyisle geleneksel psikoloji var olan patolojiyi ortadan kaldirdiginda tiim

sorunlarin ¢oziilmiis olacagini varsayar fakat bu tek basina yeterli olmayip yani sira



gelistirilmesi gereken pozitif davranig Ozellikleri {izerinde de ciddi anlamda

durulmalidir. Bu durum da Pozitif Psikolojinin alanidir.

Geleneksel psikolojide bilim, giiniimiizde isi mutlu bir yasam elde etmek olan
ve yasamin bireye sagladigi inanci olan hastalik, caresizlik, basarisizlik, titkenmislik

gibi bireyin basarisiz oldugu alanlara odaklanir (Caprara ve Cernove, 2003).

Hayati verimsiz ve anlamsiz kilan durumlar1 ortadan kaldirmay1 amaglayan
pozitif psikoloji, yasam kalitesini, pozitif 6znel deneyimleri, pozitif kisisel 6zellikleri
ve pozitif orgiitsel bilimi artirir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Snyder ve

Lopez, 2002).

Seligman’a gore (2002), lic amaca hizmet eden pozitif psikoloji; bireylerin
hastaliklt yanlarini iyilestirmeye c¢alistigi kadar giiclii yanlar ile de ilgili olmali,
normal bireylerin yasamlarini tatmin olacaklar1 hale getirmeye ¢aligarak hayattaki en
iyl seylerle ilgilenmeli, aym1 zamanda ileri zeka ve yiiksek yetenekli bireyler
yetistirmekle ilgilenmelidir. Sosyal destek, bireyler i¢in en Onemli g¢evresel
kaynaklardan biridir (Baker vd., 1996). Ask gibi benlik algisi, yasamin bagkalari
tarafindan taninan duygusal bir yoniidiir ve ¢ok boyutlu yapisi, bagkalar: tarafindan
taninma ihtiyacina isaret eder. zorluklarla karsilasildiginda destek, kisinin ruh halini

olumlu yonde etkileyen bir faktdrdiir (Cohen vd., 2000).

Pozitif psikoloji, insanlarin sorunlarina odaklanmak yerine gergege ve onun
nasil iyilestirilebilecegine odaklanir. Pozitif psikolojik sermaye, zor kosullar altinda
basarili olmak i¢in gerekli ¢abayi gosterecek Ozgiliven (0z-yeterlilik), simdiki ve
gelecekteki basariya iliskin olumlu yargi (iyimserlik) ve basariya ulagsmak icin
hedeflerin pesinden kosmay1 iceren, bireyin pozitif psikolojik gelisim durumunda
kendini gosterir. Gerektiginde inceleyerek bu hedeflere alternatifler arayimn, sorunlar
ve farkliliklar karsisinda direnglilik, olumsuzluklar yasadiktan sonra eski durumlara
geri donebilme -hatta ileriye dogru sigrayabilme- direnglilik (resilience)” (Luthans

vd., 2007).



Ben kimim? sorusunun cevabimin pozitif psikolojik sermayeyi olusturan
kavramlarin kullanilmasiyla arandigma inanilmaktadir (Luthans vd., 2004). Pozitif
Psikiloji; insanlara giiglii yonlerini arastirmaya ve gelistirmeye calisarak daha iyi,
daha mutlu ve daha basarili olmanin yollarin1 6gretmeyi amaglar. (Luthans vd.,

2007).

Pozitif Psikoloji; umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve dayaniklilik gibi pozitif
boyutlari tizerine yapilan arastirmalar, her bir yetenegin gelisimini destekler (Luthans

vd., 2006a).

Bandura (1997), 6z yeterliligi gelistirmek i¢in yontemler gelistirdi. Snyder
(2000) ise umut diizeyinin artirilabilecegini ortaya koymus ve “Umut Olgegi’ni

gelistirmistir.

Carver ve Scheier (2002) iyimserlikle alakali yaptiklari tiirlii calismalari
takiben, iyimserligi ylikseltecek stratejileri tartigmistir. Pozitif psikoloji akiminin
basinda gelen Seligman (1998), iyimserlik seviyesinin gelistirilebilir oldugu {izerine
kanitlart “Ogrenilmis Iyimserlik” adli kitabinda belirtmistir. Wagnild ve Young
(1993) ise yilmazlik diizeylerini tespit etmek icin bir 6l¢ek gelistirmistir. Masten ve
Reed (2002) "The Handbook of Positive Psychology" baslikli bir ¢alismanin bir
boliimiinde dayaniklilik diizeylerini artirmaya yonelik basarili  stratejileri

tartigtyorlar.

Pozitif psikoloji alaninda yapilan bu c¢aligmalar, her faktdriin
iyilestirilebilecegini acgikca gostermektedir. Bagka bir deyisle, var olan bu dort
kavram bir araya getirilerek daha iist diizey bir yap1 olusturuldugunda ortaya ¢ikan
yapimin baglamsal ve degistirilebilir 6zelliklere sahip oldugu agiktir (Luthans vd.,
2006b).
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2.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram

Psikolojinin ilk tanimimnin 16. yiizyilda yapildigi bilinmektedir. Psikolojinin
bir bilimi olarak aklin ve ruhun incelenmesinin kabul gérmesiyle birlikte tanimi
degiserek ruhtan baska akil ve bilincin incelenmesi seklinde tanimlanmigtir

(Piotrowski, 2005).

Bu baglamda 19. Yiizyilda psikoloji ile alakali bilimsel ¢aligmalar goriinmektedir.
Wilhelm Wundt’un psikoloji alanindaki arastirmalar i¢in kurmus oldugu laboratuvar
da yapmis oldugu caligsmalar ile ilk onciiliikk eden kisilerdendir. Gelisen arastirmalar
sonucunda insanin i¢ diinyasina iliskin veriler elde edilmeye baglanmis, fiziksel ve
biyolojik bozukluklarin yani sira gozlenemeyen bozukluklar ve eksiklikler
konusunda da ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. 1900'lere gelindiginde psikolojinin
caligma alani insan davranigi ve zihinsel siire¢lere odaklanmistir (Piotrowski, 2005,

akt. Cinar, 2011).

1990'lardan sonra ortaya ¢ikan ve trend haline gelen psikoloji kavrami, "insan
erdeminin ve ortak giicliniin bilimsel olarak incelenmesi" olarak tanimlanmaktadir

(Sheldon ve King, 2001).

Kullanildig1 alana ve nitelige gore tanimlanan sermaye kavraminin en temel
taniminda varlik durumunun mevcudiyeti yer almaktadir. Birgok bilim insani
sermaye kavramini agiklamaya ¢alismis ve her biri farkli tanimlar yapmislardir. Elgi
(2020) sermaye kavraminin Smith’e gore bireylerin kendini gegindirecek kadar olan
finans1 diigiip elde kalan varligi gelir elde edebilmek icin kullanilan kismi olarak
olarak nitelendirdigini, Simsek’in ise, sermayeyi; liretken amaclar i¢in kullanilan tiim
maddi ve manevi degerler olarak nitelendirdigini aktarilmistir. Maddi degerlere
yapilan atiflar; para, alacaklar, dogal kaynaklar, binalar, makineler vb. Manevi
degerler seklinde; imtiyazlar, sertifikalar, lisanslar, markalar, patentler, sigorta
primleri vb. seklinde. (Erdogan, 2018). Bilecik (2021) Paldam ve Svendsen'in bakis
acisina gore sermayeyi biriktirilebilir, yatirilabilir veya amortismana tabi tutulabilir
ve liretime veya tliketime katilabilir oldugunu aktarmistir. Daha dogrusu sermaye,
maddi birikim veya manevi birikim de dahil olmak iizere artabilir veya azalabilir.

Sermayenin 6zelliklerinden biri de belirli hedeflere ulasabilmesidir (Eksi, 2009).
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Sosyal Sermaye

1900’li yillardan itibaren isletmelerde insan faktorii giderek Onemli hala
gelmistir. Son yillarda kisinin iiretim ve rekabet kullanilabilirlik diizeyindeki etkisi
yiiziinden insan kaynaklari arastirmalar1 artmustir. Isgiicii kaynagi ozellestirilerek
kategorilere ayrilmigtir. Putnam (1993) bu agidan yaklagmis ve sosyal sermaye i¢in

insan kaynaklarinin kuramsal olarak biiyiimesi seklinde ifade sunmustur.

Sosyal sermaye kavrami, bireyler i¢gnde, gruplama ve Orgiit arasi etkilesimi,
iletisim aglarint ve baglantilarin1 kapsamaktadir. Ayni zamanda temel Orgiit
kaynaklari, sosyal yapilar ve kiiltiirel etkinlikler de kuramsal agidan bu kavram
icinde kendine yer bulmaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye genis bir yelpaze
olanaklar tasiyan olgu olarak ifade edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Sosyal

sermaye, kisinin ‘kimi taniyorsun?’ u ile iligkilendirilmektedir (Luthans vd., 2004).

Kisisel estetik, sevgi, saygi, anlayis ve giiven sosyal sermaye kavraminin
icinde yer alir. Sosyal sermaye, sosyal iligkilerin yasamdaki yansimasidir ve
bireylerin karsilikli iligkileri iizerine kuruludur (Téremen, 2004). Pierre Bourdieu,
sosyal sermaye calismasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bourdie (2010), bireyler
ve yasadiklar1 ¢evre arasindaki sosyal iligkinin gelecege yonelik olduguna dikkat

cekmistir.

Kisa vadeli olmasa da, sosyal sermaye uzun vadede bilingli olarak fayda
saglamalidir. Hatta sosyal sermayenin bir de liderlik boyutu vardir (Ekinci ve

Karakus, 2011).

Insan faktorii ileriye doniik yatirim maksadiyla uzun vadeli bir yatirim olarak
kabul edilmektedir. Bundan dolay1 son zamanlarda grup ya da orgiitlerde bireylerin

karsilikli iligkileri 6nemsenerek somut varliklardansa soyut olan ile ilgilenilmektedir.

Ekonomik Sermaye

Literatiirde “Neye Sahipsin?” sorusuna cevap bulmaya calisan dal, finansal

veya ekonomik sermaye olarak adlandirilir.
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Ekonomik sermaye, cografi konum, cevre bilimi ve iiretim slireci gibi
iiretimden Once var olan sermaye hari¢, ekonomide iiretim isletmelerinin elinde
bulundurdugu ikinci faktor sermaye girdisi, sertifikali sermaye olarak ifade edilebilir.
dogal sermaye olarak Bu tanima uyan sermayenin fiziksel ve mali bilesimi ekonomik
sermayeyi olusturur. Dolayisiyla ekonomik sermayeyi olusturan ve gerekli kosullari
saglayan, isletmenin sahip oldugu finansal varliklar (kasa, tahvil, senet vb.) ve
hammaddeler ile tiretimde kullanilan tiim arag, gereg, bina ve teknolojidir. ticari

faaliyetlerin devamlilig1 i¢in (Goodwin, 2003).

Ekonomik sermaye, teskilatlarin sahip olduklari nakit birikimi, yatirimlar
veya gerektiginde nakit paraya doniistiiriilebilecek parasal kaynaklari gelismek ve
biiyiimek maksadiyla kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. insan kaynaklarina ve
girisime eldeki ekonomik kaynaklar kullanilarak yapilacak yatirnm olarak
degerlendirilir. Ekonomik sermaye soyut bir kavram olarak goriilmesine ragmen
parasal genislikleri elle tutulur bir bicimde ortada olan birikim ¢esididir (Karakus ve

Cobanoglu, 2013).

Ekonomik sermayeye karsi elestirel bir tavir sergilemekle birlikte, ekonomik
sermayenin sermaye tiirlerinin temelinde olduguna ve belirleyici bir rol oynadigina
dikkat cekmistir. Ayrica insanlarin hem 6nemli finansal kaynaklara sahip olmast hem
de ekonomik olarak varlikli ve bilgili kisi veya cevrelerle iletisim halinde olmasi

gerektigini vurgulanmustir (Unal, 2004).

Uzun yillar sermaye kavrami sadece ekonomik sermaye olarak algilansa da
giinimiizde sermayeyi olusturan tek unsurun ekonomik sermaye olmadigi

anlasilmistir (Dede, 2019).

Insan Sermayesi

Insan sermayesi fikri ilk olarak 1960'larda Schultz tarafindan &nerildi.
Schultz, beseri sermayeyi, insana yatirim olarak goriilen tarimsal faaliyetlerden elde
edilen karlara yapilan harcama olarak tanimlamaktadir (Simsek ve Kadilar, 2010).
Beseri sermayenin tanimi i¢in Luthans ve Youssef (2004), bireye 0zgii bilgi,

beceriler, yetenekler ve egitim gibi deneyimlerden Ogrenilen bilgi biitiinlini ifade
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etmektedir. Beseri sermaye; kisisel ve sosyal gelisimi saglayan ve ekonomik refahta

biliylimeye katki saglayan bilgi ve beceriler gibi iggiicii becerilerinin repertuvaridir.

Is giicii, beseri sermaye kavrami ile degerlendirilebilir. Ornegin firmalarin,
bolgelerin ya da iilkelerin esit iiretim olanaklar1 varsayimiyla birbirleriyle rekabet
edebilmeleri, sahip olduklar1 beseri sermaye ile ilgilidir. Bu varsayima gore, esit
iiretim olanaklarina sahip taraflarin karsilikli iliskilerinde beseri sermaye 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bununla ilgili olarak beseri sermaye, saglik durumu, sosyal statii
gibi kavramlarin yani sira ig giicii de dahil olmak iizere toplumdaki tiim bilgilerin
veya toplumdaki bireylerin beceri ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanabilir.

[liskiler ve egitim seviyeleri (Kaynak, 2011).

Insan sermayesi; bireyin aldigi egitim ve Ogretim siirecine odaklanarak,
bireyin dogustan gelen yetenek ve zekasi ile bu siirecte edindigi bilgi, beceri, nitelik,
deneyim ve yeteneklerini de vurgulamaktadir. Bireylerin egitim ve Ogretimleri ve
dogal becerileri ile birleserek iiretken faaliyetlere katkilar1 olumlu bir egilim
saglamaktadir. Giinlimiiz rekabet ortaminda bireyler iirettikleri alanlari anlayarak
verimli faaliyetlere katilabilmektedir. Boylece ¢alisan bireyler kendi i¢lerinde oldugu
gibi calistiklar1 kurumlarda da daha aktif ve verimli bir siire¢ olusturabilmektedirler

(Ertas, 2010).

Luthans vd., (2004) sosyal sermaye, ekonomik sermaye ve beseri sermayeyi
aragtirmiglar ve bu performanslarin 6zelliklerini ortaya koyarak, bireylerin pozitif
giicine odaklanan ve dikkat c¢eken pozitif psikolojik sermaye kavramini
onermislerdir (Zhao ve Hou, 2009). Luthans vd., (2007) gore pozitif psikolojik
sermaye; kisinin gelisiminin olumlu zihinsel durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
sekilde, pozitif psikolojik sermaye Olgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir
oldugunu belirlerler. 2007 yilinda yapilan kapsamli bir tanima gore pozitif psikolojik
sermaye; umut, 0z yeterlik, dayaniklilik ve iyimserliktir (Gooty vd., 2009).
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2.1.2 Pozitif Psikolojinin Gelisimi

2. Diinya Savagi sirasinda tanidigi basarili ve kendine giivenen insanlarin,
savag onlar1 sosyal destekten yoksun biraktiginda nasil caresiz ve depresyona
girdiklerini ve issizligin, parasizlik ve kotli sohretin onlar1 nasil i¢i bog mermilere
cevirdigini goriince sasirdi. Yasanan bu kanisiklia ragmen biitiinliiklerini ve
kararlhiliklarin1 koruyanlar -beklendigi gibi daha prestijli, daha egitimli veya daha
becerili bireyler degildir- sakinliklerini korumalarini ve umutlarint kaybetmemeleri
icin kisilerin yolunu aydinlatmigtir. Bu insanlarin hataya tutunmak i¢in ne yaptiklari
sorusuna aradiklar1 cevaplar, Csikszentmihalyi’nin psikolojiye yonelmesi ve
dolayisiyla pozitif psikolojinin gerekliliginin ve ne kadar ihtiya¢ olunan bir bilim
oldugunun anlasilmasina sebep olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Boylelikle psikolojiye olan bakis 1940’1 yillardan itibaren patoloji odakl
caligmalarin aksine pozitif birey Ozelliklerine yonelik egilmeye baslamistir. Bu
acidan Abraham Maslow gibi niteligini ortaya koymus psikologlar ve diger hiimanist
psikologlar klinik ve davranmigsal yaklasimlara yeni perspektifler getirmislerdir.
1990’larda ise, psikolojide bireylerin gii¢lii yanlarini inceleyen ve bu kisilerin
islevselligini insan viicuduna ve ¢evresine zarar vermeyecek sekilde belirtildigi

psikoloji akimi ortaya atilmigtir (Linley vd., 2006; Sheldon ve King, 2001).

Pozitif psikoloji kavrami ilk olarak Maslow (1954) tarafindan ortaya
cikmigtir. Maslow psikoloji bilimi i¢in, kisilerin eksik yonlerini arastirmada oldukca
basarili olduguna ama kisilerin potansiyellerine ve gii¢lii yonlerine yeterince
yogunlasilmadigint sdylemektedir. Maslow (1954), kisilerin pozitif duygularina
yonelik yeterince ¢aligma yapilmadigina da dikkat cekmektedir.

Pozitif psikoloji, Ekin (2018) Maslow’un 1970’lerde tanittig1 hiimanisttik-
insancil psikoloji ile benzerlik gostermesine ragmen aralarinda farkliliklar oldugunu
ve bazi acilardan birbirlerinden ayrildiklarini aktarirken ayrica insancil psikoloji
sayilip, Olciilemeyen yontemler ile insam1 ve kisinin davranisini inceleyen
fenomonolojik yaklasima dayali bir ele alis oldugunu belirtmektedir. Pozitif psikoloji
ise, deneysel, sayilip, Olclilebilen kavramlar ile agiklanabilen arastirilan bir

yaklasimdir. Ayrica, pozitif psikoloji, saglik, etik, toplum yanlist davranig, din ve
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maneviyat gibi konular1 da ele almasiyla insancil psikolojiden farklidir (Linley vd.,

2006).

Insancil psikolojik yaklasima bir tepki olarak veya yeni bir bakis agis1 arayist
amaciyla, 90’l1 yillarin sonlarinda, Seligman, Csikszentmihalyi ve Diener gibi bazi
bilim adamlar1 pozitif psikoloji olarak adlandirilan akimin onciileri olmuslardir. Bu
sayede psikoloji biliminin diger gorevleriyle ilgilenen ¢aligmalar 90’11 yillarla birlikte
giderek yayginlagmistir. Bu c¢aligmalar arasinda iyimserlik (Seligman, 1998),
mutluluk (Seligman, 2002), akis (Csikszentmihalyi, 1991), karakter gii¢leri ve
erdemler (Peterson ve Seligman, 2004), giicler (Hodges ve Clifton, 2004) ve pozitif
psikolojinin uygulamalari (Linley, 2004) temel basliklar olarak sayilabilir.

Ortaya cikis1 belli bir birikimin sonucu olsa da pozitif psikolojinin asil
baslangici, 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi Bagkan1 Martin Seligman
tarafindan baslatilan, insanlarin olumlu yonlerine odaklanan bir harekettir. Pozitif
psikoloji akimi bir¢ok arastirma ve uygulama disiplinini kapsamasina ragmen, 6z-
yeterlik, umut, iyimserlik ve direnglilik gibi kavramlar pozitif psikolojide 6nemli
caligma alanlaridir. Seligman (2002), pozitif psikolojinin yagami neyin yaganmaya
deger kildigin1 ve bireylerin nasil ¢evrelerinde hayatlarin1 yonetebilen ve bu ¢evreye
daha organize bir sekilde yaklasabilen insan haline gelebileceklerini sorguladigini
bildirmektedir. Olumlu kelimesini vurgulamanin amaci, psikolojinin {i¢ temel

amacindan biri olan bireysel gligleri ortaya ¢ikarmaktir.

2.1.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onemi

Pozitif psikolojik sermaye Onemi acisindan baktigimizda kisinin veya
isletmenin hedeflerine ulagmak i¢in engellerin iistesinden gelmeye karar verdigi
zaman meydana gelir ve kesinlesir. Bu engeller ekonomi, yasal kisitlama, finansman
yetersizligi, endiistri veya piyasada ki bir yiikselme, orgiit icindeki bireylerin isten
ayrilmasi, yeni rakip igletmelerin ¢ikmasi, miisteri taleplerinin degismesi ve benzeri
bir¢ok olay ve durumlar neticesinde farkli sekillerde meydana gelebilir. Bu durumlar

isletmelerin stratejilerini degistirmek {izere zorlayabilir, isletmenin hedeflerini
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biitiiniiyle degistirmek i¢in baskilayabilir ve dahasi isletmenin basarisizligi ile
sonuglanabilir. Bu sebeple biitiin bu olumsuz olaylarla daha iyi ve etkili bir miicadele
icin isletmelerde pozitif psikolojik sermayenin anlaminin daha iyi anlagilmasi ve

siirdiiriilmesi ¢ok miithim bir konudur (Envick, 2005).

Pozitif psikolojik sermayenin kisinin kendi sosyal ve beseri sermayesini
kullanma becerisini yiikseltebilir. Taylor ve Brown (1994) pozitif psikolojik
durumlarin sosyal etkilesimler {istiinde ve olumsuz durumlarda daha iyi faaliyet
becerisi ile alakali oldugunu agiklamiglardir.

Bir isletmede tiim kisilerin umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik bakimindan
iyi seviyede oldugunda isletmenin kazanacagi yararli sonuglar hesaba katildiginda
pozitif psikolojik sermayenin isletme basarisi ig¢in diger sermaye kaynaklar1 kadar

miihim oldugunu anlamalarini saglayacaktir (Envick, 2005).

Wang vd., (2012) pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik sendromu ile is
aile catigmasi lizerine pozitif psikolojik sermayenin araci rolii iizerinde bir aragtirma
yapmustir. Bu arastirmadan elde edilen verilere gore, orgiit iginde pozitif psikolojik
sermaye seviyesi yiiksek olan kisilerin tiikenmiglik sendromuna yakalanmadiklarini

tespit etmislerdir.

2.14. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri (Oz Yeterlik, Umut,
Iyimserlik, Psikolojik Dayamklihk, Disa Déniikliik, Giiven)

Luthans vd., (2007) pozitif psikolojik sermayenin dort boyutlu bir yapidan
olustuguna dikkat ¢ekin: 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik. Ancak
aragtirmalar, bu yapiya farkli boyutlarin eklendigini gostermistir ve bireysel
performanst ve yeterliligi artirmak icin diger olumlu yapilar1 belirlemek igin
aragtirma Onerilmistir. Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarina ek
olarak Tosten ve Ozgan (2017) tarafindan gelistirilen 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve dayaniklilik, diga doniikliik ve giiven alt boyutlar1 incelenmistir. Bu baglamda

pozitif psikolojinin alt boyutlarindan kisaca bahsedilmistir.
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Oz-yeterlilik

Bireyin hayatindaki olaylar1 basarili bir sekilde yliriitmek i¢in gerekli olan
motivasyonu, hayatinda karsilastig1 sorunlar1 ¢ézebilmesi i¢in giidiilerini ve biligsel
kaynaklar1 veya eylemleri harekete gecirme yeteneklerine olan inanci veya giliveni
seklinde ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ozyeterlilik, bireyin
yeteneklerine olan inancinda yatmaktadir (Ozkalp, 2009). Oz-yeterlik konusunda
siipheleri olan kisiler, engellerle karsilastiklarinda genellikle miicadele etmekten
kacinirlar. Dahasi, 6z yeterligi yiiksek kisilerin daha net hedefler belirleyebildigi ve
karmagik gorevleri yerine getirebilmede daha iyi yollar gelistirebildigi rapor
edilmistir (Caprara ve Cervone, 2003). Oz-yeterliligin yiiksek oldugu durumlarda,
motivasyon olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilecegi soylenmektedir.
Verimlerini artirmak i¢in zorlu gérevleri secerler ve hedeflere ulasmak i¢in calisirken
yiiz ylize geldikleri zorluklara karsi kendilerini motive ederler (Hmieleski ve Carr,

2007).

Iyimserlik

Iyimserlik, hayatta giizel seylerin olacagina ve hedefe ulasmak igin azimli
davranilmas: gerektigine dair genel beklenti olarak ifade edilir. Bagka bir deyisle,
Iyimserlik, “Miimkiin olan en iyi sonucu tahmin edebilme egilimi” olarak
tanimlanmistir (Scheier ve Carver, 1987). Bireyin i hayatinda iyimser olmasi, orgiitsel
davramisin bircok degiskenini pozitif etkileyebilir. Iyimser bireylerin is hayatinda
daha fazla tatmin oldugu, daha fazla ¢alismaya tesvik edildigi, daha fazla zorlukla
ugrastig1 gibi fiziksel ve duygusal olarak da daha fazla aktif olduklar1 rapor edilmistir
(Giiler, 2009). Seligman ve Schulman (1986) iyimser bireylerin daha yiiksek satig
kapasitesine ve iiretkenlige sahip olduklarini gostermektedir. Dahasi, karamsarlar
calisanlarin iyimser calisanlara goére daha yliksek bir is birakma oranina sahip

olduklar1 sonucuna varilmistir.

Umut

Frank (2005), umudu "mutluluk veren ve insanlart harekete gegmeye motive

eden nitelik" olarak tanimlarken, Snyder vd., (1991) ise umudu, “bireyi basariya
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yonlendiren bir enerji olarak tanimlamaktadir. Umut {izerine yapilmis olan
aragtirmalar, umudun yalnizca zihinsel ve fiziksel saglik i¢in degil, ayn1 zamanda
ortaya cikan zorluklarla basa ¢ikmak icin de etkili bir tedavi yontemi oldugunu
gostermektedir. Bu da is diinyasindaki bireyler, umudun, ¢alisanlar1 ise giris aninda
motive eden ve en iyi performansa gotiiren bir faktor olarak gostermektedir (Luthans

ve Jensen, 2005).

Umudu yiiksek olan liderler, ¢alisanlarin is tatminini, performansini ve
motivasyonunu pozitif etkiler. Clinkii ¢alisanlar, genel olarak liderlerini rol model
alirlar. Umut, pozitif sonuglarin isteklerini destekler ve kisinin yasaminda
hayallerinin gerceklesmesi i¢in iyimserlik hissi verir. Umut, insanlar1 motive etmek
icin tetikleyen bir olgu olarak tanimlanabilir (Akman ve Korkut, 1993). Umut,
bireylerin ¢alisma gereklerini yerine getirirken onlari motive eden bir aragtir.
Ornegin bazi incelemeler umudun hayat ve is doyumu, performanslarinda stresli
olaylarla basa ¢ikabilme motivasyonu ile pozitif iligkili oldugunu isaret etmektedir

(Valle vd., 2004).

Umut ile iyimserligi karistirmak miimkiindiir. Umut, amaglara ulasabilmek
icin bir yol olarak tanimlanir (Page ve Donohue, 2004). Hatta Snyder vd., (1991)
umudu; insiyatif alma (eylem) ve izlenecek yol olmak iizere iki farkli boyutlu
motivasyonel bir durum olarak rapor etmistir. insiyatif alma, hedeflere yon veren bir
belirleme olarak tanimlanirken, izlenecek yol ise istenen hedeflere ulasmak icin bir

strateji olarak tanimlanir.

Psikolojik Dayaniklilik

"Dayaniklilik" kavrami, kisilerin belirli riskler ve olumsuz kosullar altindaki
olaylara kars1 pozitif tutumu ve bir uyumu olarak adlandirilmaktadir ve pozitif
psikolojik sermaye unsurlarinin daha reaktif bir 6zelligine sahiptir (Masten ve Reed,
2002). Dayaniklilik, bireyin tiim zorluklarla basa ¢ikma ve bunlara dayanma
becerisini, esnekligini, uyarlanabilir oldugunu, degisme tepkilerini ve siirekli
psikolojik baskilara karst tutumlarini igerir. Dayaniklilik, kisinin siirekli degisim ve

belirsizlik karsisinda gevresiyle bogusmasi sonucunda sahip oldugu karmasik ve
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hassas bir siirectir (Ozkalp, 2009). Olumsuz olaylarla iligkilendirildiginde, bireylerin

stresle bas etmelerine yardimci olan bir islev olarak diisiiniilebilir (Luthans, 2002).

Dayanikliligin yonetilebilir ve gelistirilebilir ti¢ bileseni oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar, daha diisiik esneklik seviyelerine gotiiren risk faktorleri, kigisel
dayaniklilik diizeyini artiran varlik faktorleri, ve etki siiregleridir. Direngli insanlarin
basarili olabildiklerini ve sanssizliklar i¢cinde bile bir seyler 6grenebildiklerini de
ayrica vurgulamaktadir. Bu esnek insanlarin, yasamlarindaki degisikliklere kolayca
ayak uydurabileceklerini de eklemistir (Masten, 2001). Diger bir ifade ile kendine
giivenen insanlar, iyimser diisiince ve direnglerini kolayca adapte edebilir ve
aktarabilirler (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik dayaniklilik gelistirirken, etkisi
altinda kalinan riskleri ve bu risk faktorlerinin negatif etkilerini azaltmak veya
ortadan kaldirmak i¢in koruyucu faktorlerin bulunmasi gereklidir. Risk, psikolojik
dayaniklilik gelistirmenin temel kosullarindan biridir. Bagka bir deyisle, sorunun
ortaya ¢ikma, devam etme veya kotiilesme olasiligini artiran bir olay1, durumu veya

deneyimi belirtir (Jenson ve Fraser, 2006).

Bir olay karsinda ortaya ¢ikabilecek siirpriz durumlarin ve bas edilmesi zor
sartlarin negatif etkilerini daha kii¢iilk boyuta indirgeyen veya ortadan kaldiran
faktorler koruyucu faktorler olarak adlandirilir (Ramirez, 2007). Garmezy (1991),
koruyucu faktorlerin aile iligkileri ve destegi, kisisel Ozellikleri (zeka, kisilik
ozellikleri), ve cevresel destek sistemlerini igerdigini rapor etmistir. Rutter (1990) ise
risk faktorlerini, kisisel benlik saygisini ve kontrolii artiran, bireyleri yenilige ve
olanaklara acik hale getiren ve olumsuz olaylar zincirlerinin etkisini azaltan
koruyucu faktdr olarak tanimlanabilecegini bildirmistir. Psikolojik dayanikliligin
bireyin duygusal, biligsel, sosyal ve kisilik ozelliklerine yansidigini ve sosyal
ortamlarda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerin, iletisim becerilerinin yiiksek,
bireylerle olumlu iliskiler kurabilen ve arkadas edinebilen kisiler oldugu sdylenmistir
(Haynes, 2014). Duygusal dayanikliliga sahip Bireylerin ise 6z yeterlik, iyimserlik,
yiiksek benlik saygisi ve zor durumlarda ¢are iiretebilen umut sahibi kisiler oldugu

rapor edilmistir (Haynes, 2014; Rutter, 1987).

Biligsel baglamda, zihinsel olarak saglikli insanlar yiliksek diizeyde

yaraticilifa ve mizaha, zekaya, problemlere karsi etkili bag etme mekanizmalarina ve
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problem c¢ozme becerilerine sahiptir (Werner, 1993). Tim bu ozellikler, zor
durumlarda bireysel umut ve 6z kontrol saglar ve dayanikliligt artirir (Rutter, 1987).
Blyth ve Roelkepartin (1993), bireyin sosyal ortaminda saglanan destegin, birey
dayaniklilig1 {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu, diger bir deyimle, bireyin sosyal
cevresinde bulunan etkin kurumlarin faaliyetleri, bireysel dayanikliligin artirilmasina
yardimci olabilecegini ifade etmislerdir. Kiiltiirel ve dini etkinlikler bireyleri liderlik,
takim olusturma, bilgi aligverisi gibi onemli sosyal becerilerin kazandirilmasi
noktasinda birbirine baglamasim1 saglayabilir, O6zgilivenlerini ve psikolojik
dayanikliliklarin1 artirmalarina olanak tanir. Yetiskinlerle olumlu iligkiler, olumlu
sosyal destek, okullarla olumlu iligkiler, arkadaslardan olumlu destek ve olumlu rol

modeller gibi 6zellikleri ¢evresel faktorler olarak siralanabilir (Gizir, 2007).

Disa doniikliik (Iletisime Hazir ve A¢ik Olma)

Enerjik, girisken ve sosyal olma ayni zamanda rahat ve dogal davranma gibi
ozelliklerin kapsanmasi digadoniikliik olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin aksine
mesafeli, ciddi durus, yalnizliktan memnun olma, dikkat ¢ekmekten kaginma gibi
Ozellikleri tasiyan bireyler i¢in ise digadoniik bireyler seklinde tanimlanabilmektedir
(Iyem ve Erol, 2013). Disadéniik bireylerin grup icindeki 6teki kisilerle iletisimleri
daha rahattir (Korkmaz, 2006). Bu o6zelliklere ek olarak Eysenck (1985), bireylerin
deneyimledigi yeni seylerin ve heyecan aramalarinin da disadontikliigiin 6zellikleri
arasinda olduguna deginmistir. Johnson ve Ostendorf (1993), bireylerin pozitif
duygular ile disandkliik arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve anlamli oldugunu ileri

stirmiistiir (Yanik Diigiinceli, 2016).

Giiven

Gilivenin sozlik anlami; korkmadan, siiphe duymadan, tereddiit etmeden
(TDK, 2022) baglilik ve inan¢ duygusunu anlatmaktir. Téremen'e (2002) gbre giiven,
bireyin kendine deger verdiginde ortaya ¢ikan ve giderek gruptaki diger bireylere

yayilan duygusal bir gii¢ olarak kendini gosterir.

Borii (2001), giivenli insan Ozelliklerini; ozgliven, fedakarlik, sefkat,

diiriistliik, uzlasmaci olma, aciklik, bilgili, tutarli ve dedikodu yapmama seklinde
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ifade etmistir. Birincisi, bireyin amaca yonelik yonleri ve ¢evresindeki bireylerin kisi
odakli yonleriyle ilgili olan beklenen deger yaklasimidir. Ornegin, sosyal ¢evrenin
ogretmenlerin beklenen hedeflere ulagabileceklerine inanmasi giiven olgusunu
gostermektedir. Ikincisi ise bu yaklasimin bir &rnegini veren seffaf ve net bir

dgretmenin varligi olarak algilanan siiphenin olmamasidir (Tosten ve Ozgan, 2017).

2.2. Empati Kavram

Empatinin kokeni sefkat, 1stirap, hissetmek anlamina gelen yunanca
“empatheia” kelimesinden ortaya ¢ikmistir (Plutchik, 1990). Donemlere gore empati
kavrami ele alindiginda; 20. yy mn basindan 1950’lerin son donemlerine kadar
empati, biligsel olarak ele alinmistir. 1950’lerde empati kavrami kisinin
karsisindakini tanimasi, kendisini baskasinin yerine koymasi, onun O6zelliklerini
bilmesi anlaminda kullanilmistir. Dékmen (1988) literatiirde empati Ol¢iimii ile
kisilerin 6zeliklerini algilama bigimleri lizerine yapilan arastirmalarda; 1960’larda
duygusal yonii izerinde duruldugunu, 1970’lerde ise bireyin kendi hislerinden ziyade

karsisindakinin hislerine odaklanildigini rapor etmistir.

Einfiihlung terimini 1897'de kullanan ilk Alman psikolog olan Tpeodor
Lipps, bu terimi su sekilde tanimlamistir: Bir kisinin kendisini 6niindeki bir nesneye,
Ornegin bir sanat eserine yansitmasi, kendini hissetmesi. kendini o nesnenin yerine
koyar ve bu sekilde nesneyi kendi icinde 6zlimseyerek anlar. Rips, 1897'den itibaren
yazdig1 yazilarda "einfithlung"un sadece nesnelerin algilanmasinda degil, insanlarin
algilanmasinda da soz edilebileceginden bahseder. 1909'da Tichener, eski Yunanca
"empathei" kelimesini kullanarak "einfiihlung" kelimesini Ingilizceye "empati"
olarak cevirdi. Bu haliyle empatinin psikoloji ve psikiyatri literatiiriinde yeri vardir

(Loannidou ve Konstantikaki, 2008; Dokmen, 2006; Alver, 2004).

Empati kavramu ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunsa da Rogers’in 70’li
yillarda yapmis oldugu tanim iizerinde uzlasilan tanim olarak kabul gérmektedir. Bu
tanima gore; empati, kisinin duygusal agidan yaklasarak karsinda yer alan bireyin

yerine koyarak onu degerlendirebildigi ve diislincelerini tam olarak anlayabilme
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onlar1 hissetme ve igsellestirme siirecidir. Empati kavramini tamamlayabilmek icin
sadece kasimizdaki kisinin duygu ve disiincelerini anlamamiz yeterli olmaz.
Anladigimizi  karsimizdaki kisiye iletebilmemiz durumunda empati kavramini

gerceklestirmis oluruz (Dokmen, 1987).

Empati kavrami sosyal olarak karsisindaki bireyin duygularini iistlenme,
estetikte mental olarak igsellestirmek ve psikanalizimde cergevesini olusturma
caligmas1 olarak bilinmektedir (Katz, 1963). Empati; empatik yetenek ve empatik
egilim olarak iki sekilde degerlendirilebilir. Empatik yetenek, bireyin duygularimi
anlamak ve karsisindakine hissettirmektir. Empatik egilim denildiginde ise, bireyin
karsisindaki kisinin yasantisint ve hissettigi duygularini anlama durumudur (de
Kemp vd., 2007). Empati yaparken karsimizdakinin duygu diisiincelerine tamamen

kapilmamak gerekir. Ciinkii empati, rol alma ve yapma sanatidir (Erkus, 1994).

2.2.1. Empatik Egilim

Empatik egilim, empatinin duygusal bileseni ile iliskilidir ve bireyin giinliik
yasamda empatik davranigta bulunma egilimlerini (potansiyelini) gostermektedir
(Dokmen, 1988). Empatik egilim, dogustan gelen bir kisilik 6zelligidir. Bir beceriye
ya da biligsel gelisime sahip olmaktan ziyade tutum gelisimi ve kisilik degisimi
gerektirir. Daha uzun siireli bir egitime ihtiya¢ duymasimin sebebi bu niteliklerin
degistirilmesinin zorlugundan ileri gelmektedir (Celik ve Cagdas, 2010). Kisinin
empati yapabilme potansiyelini ifade eden ve fikir soran kiginin duygularini anlama
ve duygusal yasantilarindan etkilenme becerisi olan empatik egilim, yardim istegi
seklinde tanimlanabilir. Bireylerin empatik egilimleri ne kadar yiliksekse ¢evrelerine
yansittiklart yardim davraniginin da o kadar fazla oldugu belirtilmektedir (Yigitbas
vd., 2013). Empatik egilime sahip olan bireyin ayni zamanda empatik beceri
diizeyini de artirdig1 diislinilmektedir. Empatik olmak, yararcilik, akil yiirtitme,
bellek, dikkat, algi, duyarlilik, farkinda olus, deger, inang, tutum ve duygularin
ayrimina varabilme gibi biligsel stirecleri de gerekli kildigindan, ayn1 zamanda
ogrenmeyi de kolaylastirdigi ve bunun beraberinde ise empatik egilimi yiiksek olan

bireylerde akademik basarmin pozitif yonde arttig1 belirtilmektedir (Oz, 1998).
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Empatik egilim, insanlarin empati yapabilme potansiyelini gosterir ve empati
yapilan kisinin duygusal durumunu anlama ve onu hissetme becerisi, yardimci olma
istegi olarak tanimlanir. Kisi karsisindakine ne kadar empati duyabilirse karsisindaki
kisiyi o kadar anlar ve iginde bulundugu koétii durumdan ¢ikmasima hususunda o
kadar miidahale edebilir (Akinct ve Akglin 2011). Empatik egilimi ve iletisimi
yiiksek olan bireylerin etrafindaki kisilerle giiclii empati kurmasi beklenmektedir
(Yigitbas vd., 2013). Empatik egilime sahip olmak dikkat, bellek, farkindalik ve
yaraticilik gibi bilissel siireglerinde gerektiginden bu 6zellikleri tagiyan bireylerin

ogrenmeleri kolaylagsmakta ve akademik basari diizeyleri de artmaktadir (Oz, 1998).

Empatik egilim, pozitif davranig degisimini de sagladigi icin bireylerin
saldirgan davranislarini azalttigi bilinmektedir (Topcu vd., 2010; Onder ve Giilay,
2007). Empatik becerilerle ilgili literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Kimi
caligmalarda empati beceriler ve empatik egilimlerin egitim araciligiyla
kazandirilacagini ifade edilirken, bazi ¢alismalarda ise empatik becerilerin dogustan
gelen bir beceri oldugunu ifade etmektedir (Kahraman ve Akgiin, 2008). Empatik
egilimin, bireylerin aileleri tarafindan yeteri kadar desteklenmedigi durumlarda daha
diisiik seviyede oldugu ve bu bireylerin daha saldirgan bir davranis sergiledikleri

goriilmektedir (de Kemp vd., 2007).

2.2.2. Empatinin Bilesenleri (Bilissel, Duygusal, Algisal ve Bildirisimsel
Empati)

Cok boyutlu bir kavram olarak empatinin bilesenleri, empati kavraminin
farkl1 yonlerini vurgulamaktadir. Empati kavrammin temel bilesenleri bilis,

duygulanim, alg1 ve iletisim olarak siralanmaktadir (Ratka, 2018).
Bilissel Empati Bileseni
Biligsel empati, karsidaki bireyin duygularim1 yasamak degil, o duygularin

zihinsel olarak anlagilmasini konu edinir (Alver, 2003). Bu boyutta insanlarin

duygularin1 anlama ve onlarin bakis acilariyla hareket etmekten ziyade karsisindaki
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bireylerin duygularini biligsel olarak anlamay1 saglar (Feshbach ve Feshbach, 1982).
Daha basit bir anlatimla bireyin karsisindaki kisinin duygusal durumunu dogru
olarak anlama ve degerlendirme, farkli bir ifadeyle de kisinin yasadig1 olaylar1 onun
bakis acisiyla ele alabilme anlamini tagiyan bilissel empati 6zellikle de bireylerin
sosyal islevselliginde etkinlik gostermektedir (Smith, 2006). Bilissel empatiye
odaklanan goriisler, empati icin duygular Onemli goriinse de, empatinin ana
bileseninin diisiinme (hissetme) oldugunu vurgulamaktadirlar (Morgan, 1993).
Bireylerin duygularinin zihinsel olarak algilanmasi ve anlamlandirma hususunda
yeterli diizeyde oldugu ancak karsisindaki kisilerin duygularin1 yasama ve hissetme

durumunun olmadig1 bir empati bileseni olarak da tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2003).

Duygusal Empati

Duygusal empati, karsidaki bireyin yasadigi duyguyu hissetme ve karsidaki
bireyin duygu durumuna en uygun tepkiyi verebilmektir (de Kemp, vd., 2007).
Empatinin duygusal boyutu goz ardi edilirse, bu durumda sadece karsidaki bireyin
yasantist tanimlanmig olur (Giildag, 2007). Duygusal zeka konusunda gelismis
kisiler, empati kurarken de oldukca basarilidirlar (Todd, 2001). Duygusal empati,
kisinin duygularin1 hissetme konusunda biligsel ve zihinsel siireglerin yerine;
kisilerin mimikleri, ses tonu gibi davraniglarindan yararlanmaktadir. Biligsel
empatiden ayr1 olarak yeni dogan bebeklerde dahi duygusal empati duyarliligina

sahip olduklar1 bilinir (Smith, 2006).

Algisal Empati

Algisal empati bileseni, karsimizdaki bireyin jest ve mimiklerine, konugma
sekillerine, ses tonuna, konusma icgerigine ve konusmanin zamanlamasina dikkat
edilmesi gerektigini aciklar (Dokmen, 2014). Algisal empati de karsidaki bireyin
konusma esnasinda yapmis oldugu tiim davranis ve imalara dikkat edilmeli ¢ilinkii

iletisimi o imalar iizerinden rahatca algilayabilirler (Akgali, 1991).
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Bildirigimsel Empati

Bildirisim bileseni, empatinin hem duygusal hem de bilissel siire¢lerini
karsisindaki kisilere aktarabilmesi olarak tanimlanir (Algay, 2009). Empati kuran
kisi, etkilesim halinde oldugu kisinin duygu ve hislerini anlama, anlamlandirma ve
elde ettigi sonuglar1 direkt olarak karsisindaki bireye aktarabilme becerisine sahip
olmalidir (Oner, 2001). Giinliik hayatta karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini tam
anlamiyla anlasak bile, anladiklarimiz1 o kisiye anlatmazsak, empati kurma siireci

tamamlanmamis olur (Ozodasik, 2009).

2.2.3. Empatinin Simiflandirilmas1 (Empatinin Basamaklari)

Dokmen (1988) yapmis oldugu ¢alismalarin bir sonucu olmak {izere empatiyi
asamali bir sekilde smiflamayr bagsarmistir. Bu ayri ayr1 smiflama ise 3 temel
kisimdan olugmaktadir. Bu kisimlar ise onlar, ben ve sen basamaklaridir. Olusan tim

bu kisimlarin her biri ‘duygu’ ve ‘diisiice’ olarak iki alt basamaga ayrigmaktadir.

Onlar Basamag

Onlar basamaginda tepki veren bireyin kendisine anlattig1 problem hakkinda
diisiinmedigi; problem sahibi bireyin duygu ve diisiinceleri lizerinde dikkati olmadig:
hatta bu probleme dair kendi duygu ve diisiincelerinden dahi s6z etmedigi anlasilir.
Problemi dinleyen bireyin yapmis oldugu doniitiin ortamda bulunmayan {iigiincii
sahislar namina yani topluluk namina oldugu sdylenir. Problemi dinleyen Kkisi
cevabim atasdzleriyle, genelleme yaparak verir. Ornegin, *’Parasi israf ettiginden
yakinan bir kisiye ayagini yorganina gore uzat denilmesi’’. Burada sarf edilen
atasoOzii iki tarafin duygu ve diisiincelerine degil toplumun bahsi gecen konu iizerinde

genel kanis1 yer almaktadir (D6kmen, 2004).
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Ben Basamag

Ben basamaginda kendisine problem anlatilan kisi ben-merkezcidir.
Problemini anlatan bireyin duygu ve diisiincelerine yogunlagsmak yerine, problem
sahibini elestirir, kisiye akil verir; bazi zamanlarda da bireyin problemleriyle
ilgilenmeyi birakip kendisini anlatmaya baslar. Ornegin, Ben Basamagina uygun
empatik reaksiyon veren bir kisi, dinledigi problem karsisinda ‘liziildiim, ayn1 sorun
bende de var’ seklinde cevaplamasi ve bundan dolay1 problem sahibinin sorununa
odaklanmay1 birakip kendi problemlerini anlatmaya baglar. Problemi dinlemeye
basladigimizda daha 6nce deneyimledigimiz benzer problemler aklimiza gelir ve o
problemler karsisinda ge¢miste yasadigimiz duygulari animsariz. Bu deneyim ile
kimi zaman problemi anlatan kisiye dogru reaksiyon verebilir. Ben basamagindaki
reaksiyonlar onlar basamagindaki reaksiyonlara gore daha etkili olabilir (Ddkmen,

2005).

Sen Basamag

Sen basamagi, onlar basamagi ve ben basamagmin aksine, empatik tepki
veren birey, kendisine problemini ileten bireyin roliine girerek olaylara o kisinin
penceresinden bakmaya baglar. Buradan yola ¢ikarak empatik tepki veren kisi ne
toplumun ne de kendisinin fikrini dile getirmedigini sdyleyebiliriz. Direkt olarak
karsisindaki bireyin ne diisiindiigiine odaklanarak ne hissettigini anlamaya calisir

(Dékmen, 1998).

Dokmen (1988) bahsi gegen ili¢ ana empati basamagini kapsayacak bigcimde

on tane alt empati basamagi olusturmustur. Bu alt basamaklar ise:

1. Senin problemlerin karsisinda diger bireyler ne diigiiniir, ne hisseder:
Empati kurmaya c¢alisan birey bazi genellemeler yapar, toplumun goriislerine
deginen atasozii, deyimler gibi sozler kullanir; dinledigi sorun ile ilgili toplumun
neler hissedebilecegini anlatir, toplumun degerlerine yonelik olarak problemi olan

kisiyi elestirir (Onlar basamagi).
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2. Elestiri: Karsisindakini dinleyen kisi, sorunundan bahseden kisiye kendi

goriigleri agisindan elestiride bulunur (Ben basamagi-diisiince diizeyi).

3. Akil verme: Tepki veren kisi karsisindaki kisiye ne yapmasi gerektigi

konusunda akil verir (Ben basamagi-diisiince diizeyi).

4. Teshis: S6z konusu olan duruma teshis koyar ‘Bu durumu kendine ¢ok dert

ediyorsun.” gibi (Ben basamagi-diisiince diizeyi).

5. Bende de var: Ayni1 durum bende de var diyerek anlatmaya baslar (Ben

basamag diisiince diizeyi).

6. Benim duygularim: So6zel ya da davranigsal olarak dinledigi probleme
yonelik duygularmi ifade eder ‘Uziildiim, sevindim.” vb. (Ben basamagi-duygu

diizeyi).

7. Destekleme: Sorununu anlatan kisinin sozlerini tekrar etmeden, onu
anladigini, onunla ayni diisiincede oldugunu, ona katildigin1 ve onu destekledigini

sOyler (Sen basamag: diisiince diizeyi).

8. Soruna egilme: Burada kisi sorununu dinledigi kisinin sorununu irdeler,

egilim gosterir ve buna yonelik de sorular sorar (Sen basamagi-diisiince diizeyi).

9. Tekrarlama: Dinledigi konuyu tam anlamiyla ya da kismen kaynagina

yansitmis olur, yeniler (Sen basamagi-duygu diizeyi).

10. Derin duygular1 anlama: Birey kendisini empati kurdugu insanin yerine
koyarak, belli bir mevzuya ait olacak sekilde karsidaki kisinin ifade ettigi ve
etmedigi biitiin duygularin1 dogru bigimde hisseder. Karsisindaki kisiye iletecegi bu
durumu ¢ogu zaman kendi kelimelerini kullanip ¢ok az miktarda ise onun

kelimelerini kullanarak gerceklestirir (Sen basamagi-duygu diizeyi).
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2.3. Pozitif Orgiitsel Davrams

Orgiitsel davranis alanindaki olumsuz ydnlere ve zayif yonlere odaklanmay1
degistirmek ve daha olumlu ve giiclii 6zelliklere sahip olmak i¢in olumlu Grgiitsel
davranisa ihtiya¢ duyulmakta ve ortaya konmaktadir (Yildiz, 2017). Pozitif Orgiitsel
Davranig, kiiresellesen kosullarda insan kaynaklarinin olumlu yonleri, olumlu
yonlerinin nasil pekistirilecegi, olumlu diisiinme becerisine sahip kisiler, 6l¢me,
gelistirme ve en Onemlisi c¢alisma yagaminin psikolojik sinirlarini kullanma gibi

alanlarda isimlendirilmektedir (Luthans, 2002).

Luthans (2002) pozitif orgiitsel davranisi, pozitif yonelimli insan kaynaklarin
mikro diizeyde kullanmak, g¢alismak ve performans: artirmak igin Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen psikolojik beceriler olarak
tanimlamigtir. Olumlu 6rgiitsel davranig, verimlilik, orgiitsel etkinlik, gelir ve basari
kazanimlar saglayarak orgiitsel degisim ve gelisimi amaglar (Gygax ve Fitzgerald,

2011; akt: Kanten ve Yesiltas, 2013).

Pozitif orglitsel davranis, orgiitsel davranig alaninda benzersiz olmasinin yani
sira, insan kaynaklar1 egitim ve gelisimine uyum saglama, liderlik becerilerine sahip
olma, orgiitte gerekli dnleyici tedbirleri alma ve orgiitiin performansini iyilestirmeye

yardimci olma 6zelliklerine de sahip olmalidir (Aksin, 2020).

2.3.1. Pozitif Orgiitsel Davranms Tanim ve Kuram

Lucens, pozitif psikoloji akiminin pozitif orgiitsel davranisi etkiledigini
belirterek, pozitif orgiitsel davranigi, glinlimiiziin is hayatindaki performansini
iyilestirmek icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen insan
kaynag giicleri ve psikolojik yeteneklere odaklanan bir ¢alisma ve uygulama olarak

tanimlamaktadir (Se¢gin, 2016).

20001 yillarin basinda pozitif psikoloji arastirmalara gore pozitif orgiitsel

davranis ortaya ¢ikmistir. Olumlu orgiitsel davranis, daha olumlu ve giiclii 6zelliklere

29



sahip olunmasini saglamak i¢in degil, orgiitsel davranis alanindaki olumsuz yonlerin

ve zayifliklarin odagini degistirmek icin ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2017).

Gilinlimiizde sirketlerin en c¢ok ihtiyag¢ duydugu gereksinimler arasinda
bireylerin ¢alistiklar1 orgiite nasil davranmalart gerektigi, tutum ve davraniglarinin
standartlar1, bilgilerini Orgiitiin yararina nasil ve ne Olciide kullanabilecekleri,
sorumluluk diizeyleridir. Bu tlir davranislar calisanlarin bekledigi ve olmasi

gerektigine inandiklar1 olgulardir (Bing6l, 2013).

Calisan bireylerin giic ve zihinsel yeteneklerinin gelistirilebilecegini ve
dolayisiyla bu durumun performanst artirmada Onemli rol oynadigim
vurgulamaktadir. Bu sekilde, arastirmanin zayifliklarina odaklanmak yerine giiglii
yanlarini ortaya ¢ikarmayi ve bu gii¢lii yanlarin altinda yatan psikolojik faktorleri
Olcerek, gelistirerek ve yoneterek, orgiitsel performansi iyilestirilebilir (Luthans,
2002). Pozitif orgiitsel davramig, Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 ydnetimi
aragtirma ve uygulamalarin1 doniistiirebilen bir paradigma degisimini temsil eder

(Luthans vd., 2006c¢).

2.3.2. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Kriterleri

Pozitif =~ Orgiitsel ~Davrams, kurumlarm performans gelisimi ile
iligkilendirilebilen, etkin bir sekilde Olgiilebilen ve yonetilen olumlu o6zelliklerin

arastirilip uygulanmasi siirecine verilen addir (Kutanis ve Orug, 2014).

pozitif orgiitsel davranis, proaktivite kavramu ile birlesik bir kavram olmasina
ragmen, pozitif orgiitsel davranis kavraminin pozitif orgiitsel davranigi tanimlarken
tek basma yeterli olmadigir bilinmektedir. Olumlu Orgiitsel davranig kavraminin
aciklanmasi silirecinde olumluluk kavramindan c¢ok zihinsel kaynak yetkinligi de
degerlendirilmelidir (Giil, 2015). Olumlu 6rgiitsel davranisla ilgili temel kriterleri bes
baslik altinda toplayabiliriz (Luthans vd., 2007).
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2.3.2.1. Pozitif Orgiitsel Davramisin Olumluluk Kriteri

Zarar modeli, klinik psikoloji incelemelerinde yer alir ve kullanilir ancak
kisilerin sahip olduklar1 iyiligi anlamada ve takdir edebilme davraniginin 6nemini
anlayabilmede eksik kalan bir yontemdir. Ge¢mis zamanlardan bugiine kadar negatif
olaylara egilimli orgiitsel davranis teorileri ve incelemeleri, 6rgiit i¢indeki pasif olan
liderlere, ahlaki olarak kabul gérmeye calisanlara, gerginlik, anlagsmazlik, fonksiyona
sahip olmayan tutumlara, zarar teskil eden orgiitsel yapilara ve isletme stratejileri
tizerine yogunlasmaktadir. Bu gibi negatif fonksiyon ile ilerleyen bir yaklasim
gelisimden, iiretimden, uyum saglama ve stratejik degisimlerden hayli uzak oldugu

s0ylenmektedir (Donaldson ve Ko, 2010).

Yasadigimiz ¢evre sartlar1 ve Orgiitsel davranis sartlarinda gecerli olan soru
‘Olumlulugu anlamlandirabilmek adina negatif yaklagimin sonuglarindan anlam
cikarabilir miyiz?’ olmaktadir. Bu sorunun cevabina erismek maalesef ki soruldugu
kadar basit degildir. Ciinkii kisilerin yasantilari, tutumlar1 ve davraniglari ayni
sebeplerden olussa bile ayni sonuglari ortaya g¢ikarmayabilmektedir. Negatif ve
pozitif davraniglar birbirinden net bir sekilde ayirt edilmeyebilir. Frederick Herzberg
(1959) bu durumu aciklarken, i baglaminda ortaya ¢ikan tatminsizlik duygusunu ele
almigtir, tatminsizlik duygusunun azaltilmasi ise olan tatminin arttirmadigini
belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak pozitif ve negatif seklinde belirtilen yapilarin
kendi i¢inde islev, gérev ve anlam biitiinliigiine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ayni
zamanda aktif Orgiitsel davranista asil amag kullanilmayan giicii ortaya ¢ikararak bu
giice dikkat ¢ekmektir. Pozitiflik kavrami, mevcut ve gelecekteki isin psikolojik

taleplerini karsilamak i¢in 6zellikle 6nemlidir.

Olumlu duygularin ve erdemlerin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi, olumlu
orgiitsel davranig yaklagiminda oOnemli bir yere sahiptir. Kisisel zayiflik ve
eksikliklere odaklanan psikoloji bilimi yerini gliniimiiz kosullarinda bireyin olumlu
duygularinin nasil gelistirilebilecegine odaklanan olumlu yo6nelimli psikolojik
yaklasimlara birakmistir. Bu pozitif kriter, pozitif orgiitsel davranisin taniminda

onemli bir yere sahiptir (Se¢gin, 2016).

31



2.3.2.2. Pozitif (")rgiitsel Davranisin Teorik ve Arastirma Temelli Olmasi

Kriteri

Olumsuz yaklasimlarla ilgili arastirma ve uygulama sonuglar1 yetersiz
goriildiigl i¢in olumlu davranig ve bu konudaki yansimalarin aragtirilmasina olanak
saglamaktadir (Giil, 2015). Olumluluk (iyimserlik) aragtirmalarina, bireyler iizerinde
biraktig1 his ve sezgisel ¢ekiciliginin olmasi sebebiyle agirlik verilmistir (Youssef ve
Luthans, 2007). Pozitif orgiitsel davranis gelistirmenin yani sira ihtiyag ve talepler
sonucunda pozitif psikoloji, liderlik, insan kaynaklari, performans vb. konular ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle arastirma ve teorik kismi, pozitif Orgiitsel psikolojinin
uygulanmasi ve yayginlastirilmasinda ¢ok 6dnemli bir konuma sahiptir (Donaldson ve

Ko, 2010).

2.3.2.3. Pozitif Orgiitsel Davramisin Olgiilebilir Olmasi Kriteri

Bir aragtirmanin ya da bilimsel c¢alismanin gegerli kabul goérmesi i¢in
oncelikle 6lgiilebilen 6zelligi olmas1 gerekmektedir. Pozitif psikolojinin gdsterdigi
olanaklar sayesinde, pozitif orgiitsel davranig yaklagimi literatiirde kendine yer
edinmis, giivenilirligini ve gecerliligini 6lgmek i¢in ¢ok saglam bir temel
olusturmustur. Isletmede yaptiklar1 organizasyonel caligmalarin giivenilirligi ve
Olgiilebilirligi goéz oOniline alindiginda, verilerin bilimsel bir temele dayali olarak
elde edilmesi etkin bir sekilde kullanilmasini olanak tantyacaktir. Bu nedendir ki bir
yapinin olusmasi i¢in oncelikle saglam temellere dayanmasi gerekir (Donaldson ve

Ko, 2010; Goldsmith ve vd., 1998).

2.3.2.4. Pozitif Orgiitsel Davramisin Duruma Ozgii Olmasi Kriteri

Bir dizi kisilik 6zelliginin performansa ve is sonuglarina yonelik tutumlarla
iliskili oldugu bulunmustur. Ornegin, “Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Temel Kendini
Degerlendirme, Gallup Yetenekleri ve Giiglii Yonleri, Bilissel Zihinsel Yetenekler”

32



kategorisine girmektedir (Secgin, 2016). Isletmeler i¢in emek yogun, siirekli
gelisim ve yaraticiligi desteklemenin maliyeti olduk¢a yiiksek olabilir. Bu amacgla,
sirketin belirledigi kriterleri dahilinde etkin personel seciminde rolleri, gerekli
niteliklere sahip personeli verimli bir sekilde elde etmek ve uygun pozisyonlara

yerlestirmektir (Donaldson ve Ko, 2010).

Bireyin cesitli fonksiyonlar1 ve yapmasi gerekenler siralanmistir ancak bu
aksiyonlar ve sorumluluklar tek basina yeterli degildir. Pozitif orgiitsel davranis
yontemleri alanindaki arastirmalara ve sunumlara gore, insanlarin esnek 6grenme
yeteneklerine sahip olduklar1 ve farkli odaklara sahip olduklar1 fark edilmistir
(Robbins ve Judge, 2011). Pozitif orgiitsel davranig, ¢alisma ortaminin
degisebilecegine, yeni faydalar elde edilebilecegine ve insanlarin egitilebilecegine

odaklanmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010).

2.3.2.5. Pozitif Orgiitsel Davramisin Performans Etkisi Kriteri

Pozitif oOrgiitsel davranis, calisanlarin Orgiitsel davranislarinda ve insan
kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna bagli olarak, firmalarin
olumlu orgiitsel davranis yetenekleri, calisanlarin algilarina rehberlik ederek daha
verimli ve etkin bir sekilde ise alinmalarini saglayabilir. Pozitif Orgiitsel Davranis'in
bu siiregteki en biiyiik destekgisi veya en énemli aracis1 Insan Kaynaklari'dir; Pozitif
Orgiitsel Davranis, insan Kaynaklar1 konusunda calisanlar1 yonlendirerek getirilerini
kontrol edebilen ve tiim bu siireglerin sonunda verimliligi artirici uygulamalara da
Imkanlar saglamaktadir. (Giiler, 2008). Pozitif drgiitsel davranis, gegmiste pek ¢ok
sirketin daha az dikkat ettigi psikolojik faktorleri beraberinde getirdigi i¢cin dnemli

bir devrim niteliginde adim1 beraberinde getiriyor.

Bu devrim niteligindeki adimda, calisanlarin zayif noktalarina yonelik
takviyeler bulunmakta, sadece egitimlerle ¢alisanlarin bilgi diizeylerinin
yiikseltilmesi degil, burada sozii edilen, isletmelerin ¢alisanlarin psikolojik
sikintilar1 ve agilmasi gereken sorunlarina yonelik sagladigi destektir. Bu destek,

calisanlarin daha odakli ¢alismalarini saglar (Akgay, 2012). Orgiitlerde iicret artisi
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ya da terfi gibi faktorlerin 6nemini yitirmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik destek
olgusu, calisan performansinin iyilestirilmesinde en 6nemli etkenlerden biri olan

olumlu orgiitsel davranisin temelini olusturmaktadir (Giil, 2015).

2.3.3. Pozitif Orgiitsel Davramsin Boyutlar1 (Umut, Iyimserlik,
Dayanmikhlik ve Oz-Yeterlilik)

Umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlik kavramlar1 olmak iizere pozitif
orgiitsel davranisa ait dort boyut tespit edilmistir. Bu dort boyutun bir araya gelmesi

psikolojik sermeye olarak ifade edilmektedir (Avey vd., 2008).

Umut

Umut, belirtilen bir amaca ulagsmada karsilasilan engellerin asilabilecegine
olan inanci igeren bir motivasyon halidir. (Cetin ve Basim, 2012). Kutanis ve
Yildiz, (2014) Snyder’in umut kavramini, “amaglara ulagsma noktasinda belirleyici
olmak (eylemlilik)” ve “pek ¢ok yolun olabilecegini diisiinmek” olarak iki bilesenli
bir yapt oldugunu rapor etmislerdir. Eylemlilik, bireyin bir ama¢ dogrultusunda
belli bir yolda hareket etmeye baslamasi ve devam etmesidir. Eylemlilik
diisiinceleri, bireyleri motive etmektedir. Yollara yonelik diisiinceler ise, bireyin
amacina ulasabilme yollarin1 belirlemeye yonelik algilanan yeterliligi olarak rapor
etmistir (). Testin sonuglart, umutlularin daha 6zgiivenli, motive ve karsilastiklar
engelleri asmada daha basarili olduklarini, amaglarina ulagmak i¢in birden fazla yol
diisiinebildiklerini ve dolayisiyla sorumluluk {istlendiklerinde daha yiiksek

performans gosterdiklerini gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012).

Snyder, amag¢ yonelimli etkinlikleri iki boyutlu bir yap1 olarak belirtmigtir
(Snyder vd., 1991);

1. Amag¢ yo6nelimli motivasyon: Bireyin bir eylemi baglatma ve siirdiirme

kapasitesine olan inancini ifade eder.
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2. Yontem gelistirebilme kapasitesi: Bireyin hedefe ulagsmak icin yontemler

gelistirebilecegine olan inancini ifade eder.

Etkilesim yoluyla ortaya ¢ikan iki boyuta umut denir (Snyder vd., 1991). Bu
acidan bakildiginda umut, yalnizca bireyin bir amacin ulasilabilir olduguna olan
inanc1 degildir; ayn1 zamanda bu hedefe ulasmanin yollarint formiile edebilecegine
ve zorluklarin iistesinden gelmek i¢in bagka yollar bulabilecegine olan inancinin bir

isaretidir (Luthans, 2002).

Iyimserlik

Iyimserlik kavrami, psikologlar tarafindan uzun siiredir calisilan ve
toplumda iyi bilinen ancak Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimi'nda tartisilan yeni
bir kavramdir (Ozkalp, 2009). Carver ve Scheier (2002) iyimserligi en iyisini
umma egilimi olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2018). Olumlu o6rgiitsel davranisin
degiskenlerinden biri olan iyimserligin kuramsal bir insasi, pozitif psikolojinin
kurucusu olarak kabul edilen Martin Seligman tarafindan onerilmistir (Avey vd.,

2008).

Seligman (2011), iyimserligi, hedefe wulagsma gibi olumlu olaylar
iyimserlige atfetmeye yonelik kalici, igsel ve yaygin bir egilim olarak tanimlar.
Iyimserligin sadece performans ve basartya degil, fiziksel ve zihinsel yonlere de
olumlu katki sagladigr ¢ok sayida arasgtirmayla kanitlanmistir (Erdogan, 2018).
Motivasyon; katilim ve kariyer basarisi lizerinde iyimserligin Orgiit davraniglarini
etkiledigi ve olumlu etkileri bulundugu kanitlanmistir. Bunun tam tersi bir davranis
olan kotiimserligin olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Okur, 2019).

.o

Oz-yeterlilik

Oz-yeterlik kavramiyla ilgili bilimsel bir ¢alisma yiiriiten ilk kisi olan
Bandura, gelistirdigi sosyal biligsel teori igerisinde Oz-yeterligi ele almis ve
ardindan bagimsiz olarak bu kavrami ele alan birgok calisma yiiriitmiistiir. Oz
yeterlik kavraminin alanini tanimlamistir (Bandura, 1977). Buna gore bireyin 6z-

yeterlik algisi,
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+ Kendisi tarafindan belirlenen dogru davranisin niteligi,

 Harekete gecmek i¢in ne kadar ¢aba sarf edilecegi,

* Engellerle veya diger durumlarla karsilastiginda davranis1 ne kadar

stirdiirecegi,

*Basarisizliga verdikleri tepkileri etkiler.

Oz-yeterliligin literatiirde kabul edilen tammi yine Bandura (1994)
tarafindan yapilmistir: Oz yeterlik, kisinin olas1 bir durumu yd&netmek icin ne
yapilmast gerektigini belirleme ve bu siireci yiirlitme yetenegine olan inancidir
(Bandura, 1994). Oz-yeterligi, 6zgiiven kavramiyla iliskilendirerek agiklamus,
zorluklar karsisinda vazgecmeyerek bireylerin daha fazla caba sarf etmeleri i¢in
motive olmalarmi ve problemler karsisinda kararli kalmalarmi sagladigini
belirtmektedir (Luthans, 2002). Psikolojik orgiitsel davranigin bilesenleri arasinda
0z yeterlilik, pozitif orgiitsel davranisin Ozelliklerine en iyi uyan kavramdir,
bilimsel temeli daha saglam ve agiktir. Performans iizerindeki etkisi kanitlanmigtir

(Luthans vd., 2006c¢).

Dayaniklilik

Pozitif orgiitsel davranisin bir boyutu olan dayaniklilik, bireyin olumlu ve
olumsuz kosullar karsisinda motivasyonu veya bu kosullar1 karsilayabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002). Bireyin esnekligini, uyum saglama
yetenegini, degisime tepkilerini ve karsilastigi tiim zorluklarin siirekli psikolojik
baskisina karst tutumunu icermektedir (Masten, 2001). Calisanlar, calisma
ortamlarinda biliylik bir degisiklik yasadiklarinda, dayamklilik 6zelliklerinin
performans ile ilgili oldugu; calisanlarin, sirketleri kiigiildiiglinde sagliklart
bozulmadan mutlu ve verimli bir sekilde calismaya devam ettikleri; ayrica
dayaniklilik, is doyumu, ise baglilik ve mutluluk gibi faktérleri olumlu yonde
etkilemektedir (Luthans vd., 2007).
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3. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama

araclar1 ve veri analiz yonteminden bahsedilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, Genglik ve Spor Bakanlig1 blinyesinde merkez teskilatlarinda
caligsan personelin goniilli katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirma etik kurul onay1
01.11.2022 tarihinde 2022/5 karar no ile alinmistir ve arastirma da iliskisel tarama

modeli esas alinmistir.

Iliskisel tarama modeli, insanlarin bilgileri islerken ve hatirlarken nasil
organize ettiklerini agiklamak i¢in kullanilan bir biligsel psikoloji modelidir. Bu
model, bilginin bellekte nasil depolandigi, erisildigi ve kullanildigr konusunda bir
cergeve sunar. iliskisel tarama modeline gére, insanlar bilgileri bir ag veya iliskiler
sistemi olarak depolarlar. Bu modelde bilgi, baglantilar ve iligkiler yoluyla organize
edilir. Iliskisel tarama modelleri, veri igerisindeki iliskileri analiz etmek ve bu

iligkileri kullanarak ¢esitli gorevleri gerceklestirmek i¢in kullanilir (Karasar, 2005).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2022 yili meslegini aktif olarak icra eden
Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez teskilatinda gorev yapmakta olan 288 katilimci
olusturmaktadir. Calisma grubunda kolay ulasilabilirlik ilkesi g6z Oniinde

bulundurulmus ve kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin evreni
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Genglik ve Spor Bakanliginin Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirligi
tarafindan 2732 kisi olarak rapor edilmistir. Ozen ve Giil (2007) betimsel
arastirmalar i¢in evrenin %10’unu olusturan bir 6rneklemin, olusturulabilecek en az
oran oldugunu bildirmislerdir. Bu baglamda ulasilmasi zor bir 6rneklem olarak kabul
edilen Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez teskilatinda calisan 288 kisiye ulagilmustir.
Arastirma i¢in elde edilen 6rneklem evrenin %10’undan biiyiiktiir ve bu durum
sonuglarin genellenebilir oldugunu gostermektedir. Katilimcilara ait demografik

bilgiler tablo 4.1 de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Katilimcilara iligkin tanimlayici istatistikler

Degiskenler % N
Erkek 35.10 101
Cinsiyet
Kadin 64.90 187
Evli 68.80 198
Medeni Durum
Bekar 3130 90
Lise 1490 43
Universite 68.10 196
Egitim Durumu
Yiksek Lisans 14.60 42
Doktora 2.40 7
Uzman 2470 71
Memur 21.50 62
Calisma Statiisii
Sozlesmeli 3990 115
Y Onetici 13.90 40
1-5yil 41 118
6-10 y1l 2570 74
Hizmet Yih 11-15 y1l 17.40 50
16 -20 y1l 5.60 16
21 yil ve tizeri 1040 30
Diisiik 37.50 108
Gelir Diizeyi Algis1  Orta 60.10 173
Yiiksek 2.40 7
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Tablo 4.1.’de katilmecilarin  tanimlayic1 istatistikleri  incelendiginde,
aragtirmaya katilan katilimcilarin %35.10’u erkek, %64.90’1 kadin katilimcilardan
olusmaktadir. Katilimeilarin  %68.80’inin  evli, %31.30’unun bekar oldugu,
%14.90’1m1n lise, %68.10’unun {iniversite, %14.60’min yiiksek lisans ve %2.40’min
doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Yine katilimcilarin %24.70’inin uzman,
%21.50’sinin memur, %39.90’1n1in sézlesmeli ve %13.90’1nin ydnetici pozisyonunda
calistigt ve %41’inin 1-5 yil, %25.70’inin 6-10 yil, %17.40’mnin 11-15 yil,
%5.60’1m1in 16-20 yi1l ve %10.40’1mn1n 21 yi1l ve lizerinde hizmet yilina sahip olduklari
tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin %37.50’sinin diisiik, %60.10’unun orta ve

%?2.40’1n1n yiiksek diizeyde gelir diizeyi algisina sahip olduklar tespit edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu

Form aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olup, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, ¢aligma statiisli, kurumdaki calisma siiresi ve algilanan gelir diizeyi

sorularindan olugsmaktadir.

Empatik Egilim Diizeyi Belirleme Olcegi

Personellerin empatik egilim diizeylerini 6l¢mek i¢in Lawrence, Shaw, Baker,
Baron-Cohen ve David (2004) tarafindan gelistirilen, Tiirk diline adaptasyonu Kaya
ve Colakoglu (2015) tarafindan uyarlanan empatik egilim diizeyi belirleme 6l¢egi
kullanilmustir. Olgek 13 madde ve 3 alt boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar; sosyal
beceriler, duygusal tepki ve bilissel empati olarak belirlenmistir. Olgegin tamami ve
ilgili faktorler i¢in giivenirlik diizeyleri Dogrulayic1 Faktdr Analizi sonucuna gore
Olgegin tamamu i¢in 0,86 tespit edilirken, sosyal beceriler alt boyutu igin 0,61;
duygusal tepki alt boyutu icin 0,75 ve biligsel boyutu i¢cin 0,74 tespit edilmisitir.
Besli likert tipinde derecelendiren Olcekteki ifadelerin secenekleri, kesinlikle
katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum araliginda degismektedir. Olgekten alinan

toplam puanin artmasi empatik egilim diizeyinin de arttigin1 géstermektedir.

39



Pozitif Orgiitsel Davramis Olgegi

Personelin pozitif orgiitsel davranig diizeylerini 6lgmek i¢in Luthans vd.,
(2007) tarafindan gelistirilen, Tiirk diline adaptasyonu Kiran’dan (2017) tarafindan
uyarlanan pozitif orgiitsel davranis dlgegi kullanilmistir. Olgek 24 madde ve 4 alt
boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar Iyimserlik, Psikolojik Dayamiklilik, Umut ve Oz-
Yeterlilikten olusmaktadir. Olgegin tamamu ve ilgili faktdrler icin giivenirlik
diizeyleri, 6lgegin tamami igin 0,93 olup Iyimserlik alt boyutu igin 0,89; Psikolojik
Dayaniklilik 0,89; Umut Boyutunun 0,88 ve Oz-Yeterlilik icin 0,89 bulunmustur.
Besli likert tipinde derecelendiren dlgekteki ifadelerin segenekleri, hi¢ katilmiyorum
ile tamemen katiliyorum arasinda degismektedir. Olgekten alman toplam puanin

artmasi pozitif orgiitsel davranis diizeyinin de arttigin1 gostermektedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Personelin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek i¢in Luthans vd.
(2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢ce uyarlamast Erkmen ve Esen (2013)
tarafindan yapilmis olan pozitif psikolojik sermaye dlgegi kullanilmustir. Olgek 18
madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar1 0z-yeterlik, umut ve
iyimserlikten olusmaktadir. Olgegin tamamu ve ilgili faktdrler icin giivenirlik
diizeyleri, 6lgegin tamami i¢in 0,89 oldugu bulunurken, 6z-yeterlilik alt boyutu i¢in
0,89; umut alt boyutu i¢in 0,88 ve iyimserlik alt boyutu i¢in 0,81 bulunmustur. Bu
durum, s6z konusu i¢ tutarlilik degerlerinin yeterli diizeyin {stiinde oldugunu ve
Olcegin giivenilir bir Olcek olarak kabul edilebilecegini gdstermistir. Besli likert
tipinde derecelendiren Olgekteki ifadelerin segenekleri, kesinlikle katilmiyorum ile
kesinlikle katiliyorum arasinda degismektedir. Olgekten alinan toplam puan attik¢a

pozitif psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde oncelikle u¢ deger analizi gergeklestirilmis ve elde edilen

sonuclara gore sekiz katilimer formu kapsam diginda birakilmistir. Daha sonra veri
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setinin normallik dagilim parametrelerini karsilayip karsilamadigi test edilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, veri setinin normal dagilim sartlarini
sagladig belirlenmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢me aracglar1 i¢in bu degerler -1.5
ile +1.5 arasindadir (Tabachnick & Fidell, 2013). Verilerin analizi siirecinde;
betimsel istatistiklerin yani sira bagimli ve bagimsiz degigkenlerin cinsiyet ile
medeni durum degiskenlerine gore karsilastirilmast i¢cin T-testi; egitim durumu,
caligma statiisii ve gelir algis1 degiskenlerine gore karsilagtirilmasi i¢in de One-Way
ANOVA testi kullanilmistir. Coklu karsilagtirmalarda farkin  kaynaginin
belirlenmesinde post-hoc testlerinden Bonferroni test kullanilmistir. Arastirmada yer
alan degiskenler arasi iligkinin belirlenebilmesi i¢in Pearson Korelasyon testinden;
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini belirleyebilmek icin de
Coklu Regresyon Analizinden faydalanilmistir. Verilerin analizi i¢in ise SPSS 22.00

ve Excel Veri Tabani kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinii olusturan bulgular kisminda, arastirmaya katilan

katilimeilarin demografik bilgilerine, Empatik Egilim Diizeyi Belirleme Olgegi,

Pozitif Orgiitsel Davrams Olgegi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi’nden elde

edilen verilerin birbiri ile iliskili analizlerine yer verilmistir. Oncelikle bagimsiz

degiskenlerin lgek puanlari {izerine etkisine bakilmustir. Orgiitsel davranisa, pozitif

psikolojik sermaye ve empratik egilimin etkisini belirleyebilmek icin ise ilgili

analizler yapilmstir.

Tablo 4. 2. Olgeklere iliskin tanimlayicr istatistikler

Olgekler ve Alt Boyutlar

Standart

N Minimum Maksimum Ortalama Sapma

Empatik Biligsel Empati 288 1.00 5.00 3.79 0.62
egilim Duygusal Tepki 288 1.00 5.00 3.98 0.67
Diizeyi

Belirleme Sosyal Beceri 288 1.00 5.00 3.46 0.56
Olcegi

Olcek Toplam Puam 288 1.00 5.00 3.74 0.53
Pozitif Oz yeterlik 288 1.00 5.00 4.01 0.63
Psikolojik Umut 288 1.00 5.00 4.04 0.61
Sermaye Tyimserlik

Oleesi 288 1.00 5.00 3.74 0.86
Olcek Toplam Puam 288 1.00 5.00 3.96 0.61
Pozitif Tyimserlik 288 1.00 5.00 3.64 0.73
Orgiitsel Psikolojik Dayaniklilik 288 1.00 5.00 3.24 0.67
Davranis Umut 288 1.00 5.00 3.74 0.61
Olgegi Oz yeterlik 288 1.00 5.00 3.71 0.76
Olcek Toplam Puam 288 1.00 5.00 3.62 0.61
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Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin empatik egilim &lgegi toplam puan
ortalamalarinin 3.74 £+ 0.53 oldugu ve empatik egilim 6lcegi alt boyutlarindan biligsel
empati alt boyutunun 3.79 + 0.62, duygusal tepki alt boyutunun 3.98 + 0.67 ve sosyal
beceri alt boyutunun 3.46 + 0.56 oldugu tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermaye
Olgegi toplam puan ortalamalarinin 3.96 + 0.61 oldugu ve pozitif psikolojik sermaye
Olgegi alt boyutlarindan 6z yeterlik, umut ve iyimserlik ortalamalarinin sirastyla 4.01
+ 0.63, 4.04 + 0.61 ve 3.74 £ 0.86 oldugu tespit edilmistir. Pozitif orgiitsel davranig
Olcegi toplam puan ortalamalarinin 3.62 + 0.61 oldugu ve Pozitif orgilitsel davranis
Olgegi alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlik
ortalamalarinin sirasiyla 3.64 = 0.73, 3.24 £ .67, 3.74 £ 0.61 ve 3.71 £ 0.76 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. 3. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore empatik egilim, pozitif psikolojik
sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin karsilastirilmasi

<. .. Standart
Degiskenler Cinsiyet N Ortalama t p
Sapma
Empati Diizeyi Belirleme Erkek 101 3.76 0.52
.. 0.330 0.742
Olgegi Kadin 187 3.73 0.53
Pozitif Psikolojik Sermaye Erkek 101 3.90 0.50
.. 1.175 0.241
Olgegi Kadin 187 3.99 0.66
Pozitif Orgiitsel Davrams Erkek 101 3.66 0.59
.. 0.710 0.478
Olcegi Kadin 187 3.60 0.62

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gére empatik egilim,
pozitif psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel

acidan anlaml farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 4. 4. Katilimcilarin medeni durumlarina goére empatik egilim, pozitif
psikolojik sermaye ve pozitif Orgiitsel davranis diizeylerinin

karsilastirilmasi
< Medeni Standart
Degiskenler N Ortalama t P
Durum Sapma

Empatik egilim Diizeyi Evli 198 3.76 0.55
. - . 0.890 0.402

Belirleme Olcegi Bekar 90 3.70 0.47

Pozitif Psikolojik Sermaye Evli 198 4.04 0.62
.. 3.604 0.001**

Olcegi Bekar 90 3.78 0.53

Pozitif Orgiitsel Davrams  Evli 198 3.66 0.62
.. 1.722 0.086

Olgegi Bekar 90 3.53 0.57

**p <0.01

Tablo 4.4 incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarma goére empatik
egilim ve pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli
farklilik olmadig1 (p>0.05), buna karsin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonug evli
bireylerin bekar bireylere nazaran daha yiiksek pozitif psikolojik sermayeye sahip

olduklarini gostermektedir.
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Tablo 4. 5. Katilimcilarin egitim durumlarina gére empatik egilim, pozitif psikolojik
sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin karsilastiriimasi

Standart

Degiskenler Egitim Durumu N  Ortalama F p
Sapma
) » Lise 43 3.78 0.51
Empatik egilim .
. Universite 196 3.74 0.53
Diizeyi Belirleme . . 0.340 0.797
.o Yiiksek Lisans 42 3.70 0.53
Olcegi
Doktora 7 3.89 0.57
Lise 43 4.08 0.59
Pozitif Psikolojik Universite 196 3.92 0.61
.. B . 0.989 0.398
Sermaye Olgegi Yiiksek Lisans 42 3.98 0.64
Doktora 7 4.10 0.40
Lise 43 3.80° 0.58
Pozitif Orgiitsel Universite 196 3.55° 0.62
- L. B . N 3.315 0.020%
Davrams Olcgegi Yiiksek Lisans 42 3.74* 0.57
Doktora 7 3.93% 0.52

*p < 0.05; ab: Gruplarin arasindaki farkliliklar farkli harflerle gosterilmistir.

Tablo 4.5 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina goére empatik
egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik olmadig (p>0.05), buna karsin pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilarin
pozitif orgiitsel davranig diizeyleri arasindaki farkin kaynagi incelendiginde, lise
mezunu olan bireyler ile liniversite mezunu olan bireylerin empatik egilim diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuca gore,
lise mezunu bireylerin pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin iiniversite mezunu olan

bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. 6. Katilimcilarin ¢aligma statiilerine gére empatik egilim, pozitif psikolojik
sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin karsilastiriimasi

Degiskenler Call's.nia N Ortalama Standart ¥ p
Statiisii Sapma
Uzman 71 3.58" 0.69
Empatik egilim Diizeyi Memur 62 3.68% 0.42
. - . R . 4.800 0.003**
Belirleme Olcegi Sozlesmeli 115 3.82° 0.50
Y Onetici 40 3.90° 0.32
Uzman 71 3.75° 0.78
Pozitif Psikolojik Sermaye = Memur 62 3.95% 0.48
.. . 4.529 0.004**
Olcegi Sozlesmeli 115 4.03* 0.57
Yonetici 40 4.13° 0.44
Uzman 71 3.49 0.73
Pozitif Orgiitsel Davrams Memur 62 3.57 0.54
. . 2.341 0.074
Olcegi Sozlesmeli 115 3.71 0.62
Y onetici 40 3.70 0.37

**p < 0.01; ab: Gruplarin arasindaki farkliliklar farkli harflerle gosterilmistir.

Tablo 4.6 incelendiginde, katilimcilarin g¢alisma statiilerine gore pozitif
orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig:
(p>0.05), buna karsin empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Katilimeilarin empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki
farkin kaynagi incelendiginde, sozlesmeli ve yonetici pozisyonunda c¢alisanlar ile
uzman kadrosunda c¢alisanlarin empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu
sonuca gore, sozlesmeli ve yonetici pozisyonlarinda calisanlarin empatik egilim ve
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin uzman kadrosunda calisanlarin empatik
egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerinden yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4. 7. Katilimcilarin hizmet yillarina gére empatik egilim, pozitif psikolojik
sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin karsilastiriimasi

Hizmet Standart

Degiskenler N Ortalama F p
Yih Sapma
1-5 y1l 118 3.74 0.39
6-10 y1l 74 3.76 0.40
Empatik egilim Diizeyi 11-15 yil 50 3.65 0.89
. .. 0.706  0.588
Belirleme Ol¢egi 16 -20 y1l 16 3.89 0.62
21 yil ve 30
L 3.77 0.44
tizeri
1-5 y1l 118 3.95 0.55
6-10 y1l 74 3.94 0.46
Pozitif Psikolojik Sermaye  11-15 yil 50 3.95 0.94
. 0.206  0.935
Olgegi 16-20y1l 16 4.09 0.67
21 yil ve 30
. 3.96 0.44
tizeri
1-5 y1l 118 3.61 0.55
6-10 y1l 74 3.59 0.59
Pozitif Orgiitsel Davrams 11-15y1l 50 3.67 0.85
.. 2.087 0.083
Olgegi 16 -20 y1l 16 3.98 0.60
21 yil ve 30
L 3.46 0.30
tizeri

Tablo 4.7 incelendiginde, katilimcilarin hizmet yillarina gére empatik egilim,
pozitif psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel

acidan anlaml farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 4. 8. Katilmecilarin gelir diizeyi algilarina gore empatik egilim, pozitif
psikolojik sermaye ve pozitif Orgiitsel davranig diizeylerinin

karsilastirilmast
Degiskenler Gelir Diizeyi N  Ortalama Standart F p
Algisi Sapma
Empatik egilim Diisiik 108 3.86" 0.42
Diizeyi Belirleme Orta 173 3.67° 0.57 4.876 0.008**
Olgegi Yiiksek 7 3.97% 0.76
. Diisiik 108 3.96 0.54
Pozitif Psikolojik
.. Orta 173 3.95 0.64 0.213 0.808
Sermaye Olgegi
Yiiksek 7 4.13 0.65
N Diisiik 108 3.61 0.58
Pozitif Orgiitsel
- . Orta 173 3.63 0.63 0.300 0.741
Davrams Olcegi
Yiiksek 7 3.82 0.47

**p < 0.01; ab: Gruplarin arasindaki farkliliklar farkli harflerle gosterilmistir.

Tablo 4.8 incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeyi algilarina goére pozitif
psikolojik sermaye ve pozitif orglitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik olmadig1 (p>0.05), buna karsin empatik egilim diizeyleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilarin
empatik egilim diizeyleri arasindaki farkin kaynagi incelendiginde, gelir diizeyi algisi
diisiik olan bireyler ile gelir diizeyi algisi orta olan bireylerin empatik egilim
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu
sonuca gore, gelir diizeyi algist diisiik olan bireylerin empatik egilim diizeylerinin

gelir diizeyi algis1 orta diizey olan bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. 9. Katilimcilarin empatik egilim, pozitif psikolojik sermaye ve pozitif
orgiitsel davranis diizeyleri arasindaki iligki

Empatik egilim o . e
o W Pozitif Psikolojik  Pozitif Orgiitsel

Degiskenler Diizeyi Belirleme ., . L.
. Sermaye Olgegi Davrams Olcegi
Olcegi

Empatik egilim r 1

Diizeyi Belirleme p

Olcegi

Pozitif Psikolojik 0.560" 1

Sermaye Olcegi p 0.001

Pozitif Orgiitsel r 0.487" 0.777" 1

Davrams Olgegi p 0.001 0.001

**p <0.01

Tablo 4.9 incelendiginde, katilimcilarin empatik egilim diizeyleri ile pozitif
psikolojik sermaye (1=0.560; p<0.001) ve pozitif Orgiitsel davramg (r=0.0487;
p<0.001) diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu ve pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile pozitif oOrgiitsel davranig diizeyleri arasinda da
pozitif yonlii yliksek diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (r=0.777; p<0.001). Bu
sonug, katilimeilarin empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca

pozitif orglitsel davranis diizeylerinin artacagini gostermektedir.

Tablo 4. 10. Empatik egilim ve pozitif psikolojik sermayenin pozitif Orgiitsel
davranis iizerine etkisine iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Standartlastirilmis ) Diizeltilmis
t

B kat sayisi P K R? F P
Sabit 2.209 0.028
Empati 0.075  1.682 0.094
Pozitif
0.607 0.604 21996 0.001**
Psikolojik 0.734 16.375 0.001**
Sermaye
Bagimh Degisken: Pozitif Orgiitsel Davranis Metot: Enter
**p<0.01

Tablo 4.10 incelendiginde, katilimcilarin empatik egilim ve pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin pozitif orgiitsel davranis diizeylerini %60.4 diizeyinde

acikladigi tespit edilmistir (p<<0.01).
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5. TARTISMA

Aragtirma sonuglarima gore, katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (Tablo 4.3). Buna gore, Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci
se¢imi yapan boliimlerde (Spor Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri) gorevli
ogretim elemanlarin cinsiyetlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinde
cinsiyetlere gore farklilik olmadigini ortaya koymuslardir. Korkmazer vd., (2016)
saglik  calisanlarmin  pozitif — psikolojik  sermayeleri iizerine yaptiklari
arastirmalarinda; kadin ve erkek saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda fark olmadigini rapor etmislerdir. Demirci (2021) Genglik ve Spor
Hizmetleri 11 Miidiirliigii (Istanbul) biinyesinde aktif olarak gérev yapan personel
iizerinde yaptig1 arastirmada, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlere
gore anlamli bir farkliligin olmadigini rapor etmistir. Ekin (2018) beden egitimi ve
spor Ogretmenleri lizerinde yapmig oldugu arastirmada, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Literatiir incelendiginde, farkli ¢alisma
gruplarinda yer alan orneklemlerden farkli sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir.
Buna gore, Yiter (2019) Adana’daki kamu kurumlarinda g¢alisanlar iizerine yapmis
oldugu arastirmada, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlere gore anlamli
fark oldugunu rapor etmistir. Bu sonuca gore, erkek calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri kadin ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine gore
daha yiiksek oldugunu rapor etmistir. Yiicel (2019) Turizm sektériinde c¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterdigini rapor
etmistir. Buna gore, kadin ¢alisanlarin psikolojik sermeye diizeylerin erkek
calisganlara nazaran daha yiiksek oldugu bulmuslardir. Bu arastirmada cinsiyet
degiskenine gore fark olmamasi pozitif psikolojik sermayenin, insanlarin temel
ihtiyaclarimi karsilamak ve iyi bir psikolojik durumu siirdiirmek gibi énemli bir rolii
kargilamas1 sebebine karsilik gosterilebilir. Cinsiyet faktorii bu temel iliskide
farkliligr ortaya ¢ikarmamaktadir. Aym1 zamanda toplumda cinsiyet esitligi ve

cinsiyet rolleri ele alindiginda, kadinlar ve erkekler arasinda daha esit bir firsat ve
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kaynak dagilimi oldugu kabul edilir ve bu durum pozitif psikolojik sermaye
acisindan cinsiyet farkini ortadan kaldirabilir. Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin
sahip oldugu bir¢ok faktoriin birlesimiyle olusur. Bu faktorler arasinda kisilik
ozellikleri, sosyal destek, egitim diizeyi, deneyimler ve 6grenme kapasitesi yer alir.
Bu faktorler, cinsiyetle dogrudan iliskili olmayabilir ve her iki cinsiyet de bu

faktorleri gelistirme potansiyeline sahip olabilir.

Aragtirma sonuglarmma gore, katilimecilarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Tablo 4.4). Bu sonuca gore, evli bireylerin bekar bireylere nazaran
daha ytiksek pozitif sermaye diizeyine sahip olduklar1 goriilmistiir. Pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri ile medeni durum arasindaki iliski, pozitif psikolojik sermaye
olusturma ve siirdiirme acisindan 6nemlidir. Sosyal destek aglarina sahip olmak,
stresle basa ¢ikmada, duygusal destege erismede ve zorluklarla bas etme becerilerini
artirmada yardimci olabilir. Evlilik veya ortaklik, bir bireyin duygusal dengeyi
korumasina yardimci olabilir. Bu durumu tanimalayan duygusal denge, pozitif
psikolojik sermayenin bir bileseni olan duygusal kaynaklarin korunmasi ve
artinlmasiyla iligkilidir. Benzer sekilde, El¢i (2020) spor kurulusu calisanlari
iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda; evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara nazaran
daha yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklarini rapor etmistir.
Ancak literatiir incelendiginde, farkli sonuglar1 iceren aragtirmalarinda oldugu tespit
edilmistir. Nitekim, Ekin (2018) beden egitimi ve spor 6gretmenleri iizerinde yapmis
oldugu arastirmada, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin medeni durumlarina gore
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit
etmistir. Yiter (2019) Adana kamu kurum 6rnegi iizerine yapmis oldugu arastirmada,
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamli bir fark
olmadigini rapor etmistir. Demirci (2021) Genglik ve Spor Hizmetleri i1 Miidiirliigii
(Istanbul) biinyesinde aktif olarak gérev yapan personel iizerinde yaptig1 arastirmada,
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamli bir
farkliligin olmadigini rapor etmistir. Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile dgrenci
secimi yapan boliimlerde (Spor Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri) 6gretim
elemanlarinin medeni durumlarina goére pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin de
benzer sonuglar igerdigini ve medeni durumlarmna gore farklilik olmadigin1 ortaya

koymuslardir.
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Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeylerine gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.5). Benzer
sekilde, Korkmazer vd., (2016) saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri
diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasmadigini rapor etmislerdir. Yiicel
(2019) Turizm sektoriinde ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim
diizeylerine gore farklilasmadigini rapor etmistir. Ekin (2018) beden egitimi ve spor
ogretmenleri iizerinde yapmis oldugu arastirmada, beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeylerine gore
istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigini rapor etmistir. Demirci (2021) Genglik
ve Spor Hizmetleri 11 Miidiirliigii (Istanbul) biinyesinde aktif olarak gérev yapan
personel iizerinde yaptig1 arastirmada, pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim
diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olmadigini rapor etmistir. Bu sonuglara
karsin, Yiter (2019) Adana kamu kurum 6rnegi iizerine yapmis oldugu arastirmada,
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeylerine goére anlamli fark
oldugunu rapor etmistir. Bu sonuca gore, lise mezunu ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri On Lisans, Lisans ve Yiiksek Lisans mezunu ¢alisanlara nazaran
daha yiiksek oldugunu rapor etmistir. Bir cok faktore gore etkilenen pozitif psikolojik
sermayeyi, kisilerin egitim diizeyleri tek basina agiklamak i¢in yeterli bir degisken
olmayabilir. Egitim diizeyi, sadece alinan egitim miktarin1 degil, ayn1 zamanda
egitimin kalitesini de yansitabilir. Egitimin kalitesi, 6grenme becerileri, biligsel
yeteneklerin gelisimi ve problem ¢ozme becerileri gibi faktorleri icerir. Ancak,
egitim kalitesi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski karmasik olabilir ve
egitim diizeyi yiiksek olan bir bireyin otomatik olarak daha yiiksek pozitif psikolojik

sermayeye sahip olacagi sonucunu ¢ikarmak dogru olmayabilir.

Katilimeilarin caligma statiilerine gore pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.6). Bu
farkin kaynagi incelendiginde, Katilimcilar arasinda sozlesmeli ve yonetici
pozisyonunda calisanlar ile uzman kadrosunda ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan fark oldugu tespit edilmistir (p < .05). Bu
sonug, sdzlesmeli ve yonetici pozisyonlarinda ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin uzman kadrosunda c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinden
daha yliksek diizeyde oldugunu gostermistir. S6zlesmeli ve yOnetici pozisyonlarda

calisanlar genellikle daha fazla sorumluluk ve kontrol sahibi olurlar. Bu durum, kendi
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islerini yonlendirme ve karar alma yetenegine sahip olmalarini saglar. Bu bagimsizlik
hissi, pozitif psikolojik sermayenin bir bileseni olan 6zyeterlik duygusunu artirabilir.
Ayn1 zamanda yoOnetici ve sozlesmeli pozisyonlarda ¢alisanlar genellikle daha fazla
ozerklik ve esneklige sahiptir. Kendi ¢aligma saatlerini belirleme, projeleri ydonetme
ve calisma ortamini sekillendirme gibi faktorler, calisanlarin daha fazla kontrol
hissetmelerini saglar. Bu da motivasyonu artirabilir ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyini yiikseltebilir. Benzer sekilde, saglik calisanlar1 iizerine yapilan
aragtirmalarda; saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢aligma
statiilerine gore farklilastig1 rapor edilmistir (Karaman, vd., 2020; Yildiz ve Oriicii,
2016). Bu sonuglara karsin, Yiicel (2019) Turizm sektoriinde calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisma statiilerine gore farklilasmadigini rapor
etmistir. Yiter (2019) Adana kamu kurum 6rnegi iizerine yapmis oldugu arastirmada,
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢aligma statiilerine gore farklilik

gostermedigini rapor etmistir.

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin hizmet yillarina gore
istatistiksel acidan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.7). Benzer
sekilde, Demirci (2021) Genglik ve Spor Hizmetleri 11 Miidiirliigii (Istanbul)
biinyesinde aktif olarak gorev yapan personel {izerinde yaptig1 arastirmada, pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin g¢alisma statiilerine gore anlamli bir farkliligin
olmadigini rapor etmistir. Ekin (2018) beden egitimi ve spor 6gretmenleri iizerinde
yapmis oldugu arastirmada, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin hizmet yillarina gore farklilasmadigini tespit etmistir. Buna
karsin, Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci se¢imi yapan boliimlerde (Spor
Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri) akademik personelin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin hizmet yillarina gore istatistiksel agidan anlamli farkliliga
sahip oldugunu ve hizmet yili diisik (<5 yil) olan akademik personelin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin diger hizmet yillarma (6-11 ve >11 yil) sahip
personellere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarini ortaya koymustur. El¢i
(2020) spor kurulusu calisanlari hizmet yillarina gore pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin  degistigini, hatta ortalamalar incelendiginde, spor kurulusu
caliganlarinin hizmet yillar1 ile pozitif psikolojik sermeye diizeyleri arasinda dogru
oranti oldugunu tespit etmistir. Bu sonug, hizmet yili arttikga pozitif psikolojik

sermaye diizeyinin de artacagini gostermektedir. Korkmazer vd., (2016) hizmet yili
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acisindan saglik calisanlarinin  pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli farklilik oldugunu ve calisma yili yiiksek (11 yil ve {istii
calisan) katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye puaninin (372+0.48) ¢aligma siiresi
daha diisiik olan 6-10 yil (3.94+0.40) ve 5 yil ve alt1 (3.92+0.51) katilimcilarin
pozitif psikolojik sermaye puanindan daha diisiik oldugu tespit etmislerdir. Hizmet
yillar1 arttik¢a, calisanlar isyerinde daha fazla deneyim kazanir. Bu deneyim, isle
ilgili becerilerin gelismesi, problemleri ¢ézme yeteneklerinin artmasi, igyerindeki
iligkileri daha etkili bir sekilde yonetme ve calisma stratejilerini gelistirme gibi
faktorleri igerebilir. Deneyim kazanan ¢alisanlarin, daha yiiksek bir pozitif psikolojik
sermayeye sahip olmalar1 beklenebilir. Ancak bu ¢alismada istatistiksel olarak farlilik
goriinmemesinin sebebi calismaya katilan grubun biiyiikk bir ¢ogunlugunun yeni
baglamis oldugunu dikkate aldigimizda, yeni ise baslayan personeller genellikle ise
uyum siirecinden gecerler. Bu siire zarfinda, yeni calisanlar igyeri kiiltiiriinii,
beklentileri ve iliskileri tanimak igin ¢aba gosterirler. ise yeni baslayan calisanlar,
pozitif psikolojik sermayelerini gelistirmek i¢in zaman ve deneyim gerektiren bu
stireci tamamlamadan 6nce degerlendirildiginden istatistiksel agidan anlamli farklilik

goriilmedigi diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin gelir diizeyi algilarina
gore istatistiksel agidan anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.8).
Her bireyin pozitif psikolojik sermaye algis1 ve gelir diizeyi algist farkli olabilecegi
gibi gelir diizeyi algilari, bireylerin kendi deneyimleri ve 6znel algilarina dayanir.
Bireylerin farkli sosyal ve ekonomik durumlarina ragmen benzer gelir diizeyi
algilarina sahip olmalar1 miimkiindiir. Ornegin, bir birey yiiksek gelir diizeyine sahip
olmasina ragmen, bagkalariyla karsilastirma yaparak kendisini daha diisiik gelirli
hissedebilir. Bu durum, istatistiksel anlamli bir farklilik olusmamasina yol agabilir.
Benzer sekilde, Yiicel (2019) Turizm sektoriinde calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin gelir diizeyi algilarina gore farklilasmadigini rapor etmistir.
Ekin (2018) beden egitimi ve spor dgretmenleri lizerinde yapmis oldugu arastirmada,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin maas memnuniyeti degiskeninde pozitif
psikolojik sermaye algilarinda anlamli bir fark olmadigini rapor etmistir. Yiter (2019)
Adana kamu kurum Ornegi iizerine yapmis oldugu arastirmada, pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin sermaye algilarina gore anlamli bir fark olmadiginmi rapor

etmistir.
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Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin  empatik egilim diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.3). Empati,
insanlarin duygusal deneyimleri ve digerlerinin duygularini anlama yetenegidir. Bu
yetenek, insan beyninin karmagik bir isleyisine dayanir. Arastirmalar, erkekler ve
kadmlar arasinda empatik egilimi etkileyen beyin bdlgelerinin benzer oldugunu
gostermektedir. Bu durumda empatik egilim diizeylerinin cinsiyetlere bagh olarak
farklilik gostermemesinin nedenini agiklayabilir. Literatiir incelendiginde, Arikan
(2021) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci se¢imi yapan boliimlerde (Spor Bilimleri ve
Glizel Sanatlar Fakiilteleri) gorevli 0Ogretim elemanlarinin  empatik egilim
diizeylerinde cinsiyetlere gore fark olmadig tespit etmistir. Benzer sekilde, Kirath
(2015) tenis hakemlerinin cinsiyetlerine gore empatik egilim diizeylerini inceledigi
aragtirmasinda, hakemlerin cinsiyetlerine gore empatik egilim diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan fark olmadigini tespit etmistir. Ek olarak, Akcakaya (2021),
antrendrlerin empatik egilim diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigini
rapor etmistir. Bu sonuglara destekler nitelikte, Saribugday (2022), sportif
aktivitelere katilimin empatik egilim diizeyini artirdigini rapor etmistir ve sportif
Ozgegmise sahip olan bireylerin empatik egilim diizeyleri arasinda fark ¢ikmamasinin
en temel nedeninin sportif gegmise sahip olduklarinda kaynakladig: diisiiniilmektedir.
Literatiirde bu sonuglarin aksine empatik egilimin cinsiyetlere gore farklilastigini
rapor eden c¢alismalarda yer almaktadir (Giingor, Kurtipek & Tolukan, 2020; Giingor
& Esentlirk, 2020). Cinsiyete gore empatik egilim diizeylerinin farklilastig
aragtirmalarda genel olarak kadin katilimcilarin daha yiiksek empatik egilim
yetenegine sahip olduklar1 goriilsede, erkek katilimcilarinda kadin katilimcilara
nazaran daha yiiksek empatik egilim yetenegine sahip oldugunu rapor eden
aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir. Nitekim, Uygar (2021), Milli Egitim Bakanligina
bagl yonetici pozisyonunda calisanlarin empatik egilim diizeylerinde cinsiyetlerine
gore istatistiksel agidan anlamli farklilik olmamasina karsin, 6gretmenlerde ise
cinsiyetlerine gore istatistiksel a¢idan anlamli farklilik oldugunu rapor etmislerdir.
Bu sonuca gore, kadin Ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin erkek
ogretmenlere nazaran daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Bogiatzaki vd., (2019)
Yunanistan kamu hastanelerinde ¢aligan saglik personellerinin empatik egilim
diizeyleri arasinda cinsiyetlere gore fark oldugunu rapor etmislerdir. Bu sonuca gore,
kadin saglik calisanlarinin empatik egilim diizeylerinin erkek saglik calisanlarina

nazaran daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Saribugday (2022),
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Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetlerine gére empatik
egilim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu rapor
etmistir. Buna gore kadin 6grencilerin empatik egilim diizeylerinin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklarini gozlemlemistir. Cihan (2022) Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 calisanlarinin empatik egilim diizeylerini cinsiyetlere
gore karsilastirdigi aragtirmasinda, erkek bakanlik personellerinin empatik egilim

diizeylerinin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu rapor etmistir.

Arastirma sonucalrina gore, katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin
medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.4). Empati,
temel insan dogasinin bir parcasidir ve medeni durum gibi digsal faktorlerden
bagimsiz olarak gelisebileceginden bireylerin medeni durumlart empatik egilim
diizeylerine dogrudan bir etkisi saglamayabilir. Bogiatzaki vd., (2019) saglik
calisanlarinin  empatik egilim diizeyinin medeni durumlarina gore farklilik
gostermedigini rapor etmislerdir. Cihan (2022) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
caliganlarinin empatik egilim diizeylerinin medeni durumlarina gore istatistiksel
acidan anlamli farklilik olmadigini rapor etmistir. Akcakaya (2021) Antrendrlerin
empatik egilim diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gostermedigini rapor
etmistir. Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci se¢imi yapan bdliimlerde
(Spor Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri) gorevli 6gretim elemanlarinin empatik
egilim diizeylerinde medeni durumlarina gore fark olmadig: tespit etmistir. Buna
karsin, Kiratli (2015) tenis hakemlerinin medeni durumlarina gore empatik egilim
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan fark oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore,
evli tenis hakmelerinin empatik egilim diizeylerinin bekar hakemlere gore daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu rapor edilmistir. Uygar (2021) 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerinde medeni durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli
farklilik oldugunu rapor etmislerdir. Bu sonuca gore, bekar dgretmenlerin empatik

egilim diizeylerinin evli 6gretmenlere nazaran daha yiiksek oldugu tespit etmistir.

Empatinin 6grenimle gelistirilebilir bir kavram olmasindan hareketle egitim
diizeyinin kisilerin empatik egilim becerilerinde artiga neden oldugu ileri stiriilse de
(Salmon, 2003; Tuncay ve iI, 2009; Hasgiil, 2013), empatik egilimin egitim ile
iliskili olmadigini rapor eden caligmalarinda sayica fazla oldugu goriilmiistiir. Uygar

(2021) Ogretmenlerin egitim seviyelerine gore empatik egilim diizeylerini
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karsilagtirdig1 aragtirmasinda, yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin lisans ve diger (Ogretmen Okulu, Egitim Enstitiisii, Doktora) boliim
mezunu dgretmenlere nazaran daha yiiksek oldugunu rapor etmistir. Bu arastirmain
sonuglarina gore, katilimceilarin empatik egilim diizeylerinin egitim durumlarina gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.5). Empatik egilim diizeyi, kisisel
ozelliklere ve bireysel farkliliklara bagli olarak sekillenir. Egitim seviyesi, kisinin
biligsel yeteneklerini ve bilgi birikimini artirabilir, ancak empatik egilim diizeyini
dogrudan etkilemez. Empatik egilim, daha ¢ok duygusal anlayis, duygusal zeka,
sosyal beceriler ve kisilik ozellikleri gibi igsel faktorlere baglhidir. Dolayisiyla, bir
kisinin egitim seviyesi yiiksek olsa bile, empatik egilim diizeyinin yiiksek olmasi
garantili degildir. Benzer sekilde, Kiratli (2015) tenis hakemlerinin egitim
seviyelerine gore empatik egilim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan fark
olmadigini tespit etmistir. Bogiatzaki vd., (2019) empatik egilim diizeyinin egitim
seviyelerine gore farklilik gostermedigini rapor etmislerdir. Cihan (2022) Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi calisanlarimin empatik egilim diizeylerinin egitim
diizeylerine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadiginit rapor etmistir.
Akcakaya (2021) Antrendrlerin empatik egilim diizeylerinin egitim seviyelerine gore

farklilik gostermedigini rapor etmistir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin
caligma statiilerine gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (Tablo 4.6). Bu sonuca
gore, yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin empatik egilim diizeylerinin uzman, memur
ve sozlesmeli kadrolarda ¢alisan personelden daha yiiksek empatik egilim diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Kidemli bireyler genellikle daha fazla deneyim
biriktirmis ve daha uzun bir yasam tecriibesine sahip olmuslardir. Bu deneyimler,
farkli insanlarla etkilesim kurma, zorluklarla bas etme ve duygusal deneyimler
yasama firsati saglar. Bu siiregte, kidemli bireyler empatik egilim becerilerini
geligtirebilir ve bagkalarinin duygularim1 daha iyi anlama yetenegini artirabilir.
Literatiir incelendiginde, Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci se¢imi yapan
boliimlerde (Spor Bilimleri ve Gilizel Sanatlar Fakiilteleri) gorevli 06gretim
elemanlarinin empatik egilim diizeyleri arasinda calisma statiilerine gore fark
oldugunu rapor etmistir. Buna gore, en diisiik empatik egilim diizeyinin aragtirma
gorevlisi kadrosunda ¢alisanlarda oldugunu, buna karsin diger kadrolarda ¢alisanlarin

(Ogretim gorevlisi, Dr. Ogretim Uyesi, Dogent ve Profesor) daha yiiksek empatik
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egilim diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu sonuglara karsin, Kirath
(2015) tenis hakemlerinin hakemlik statiilerine goére empatik egilim diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan fark olmadigini tespit etmistir. Bu durumda bir tenis
miisabakasinda yer alan bas hakemleri, kule hakemleri, ¢izgi hakemleri ve gézlemci
hakemlerin empatik egilim diizeylerinin benzer ortalamalara sahip oldugu rapor
edilmistir. Bogiatzaki vd., (2019) saglik ¢aliganlarinin empatik egilim diizeyinin
caligma statiilerine gore farklilik gdstermedigini rapor etmiglerdir. Yani ister yonetici
pozisyonunda isterse alt kademelerde (doktor, hemsire, is¢i vb.) calisan olmasi saglik

personellerinin empatik egilim diizeylerini degistirmedigini géstermistir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin
hizmet yillarma gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.7). Is ortaminda
calisma yillart arttikca, kisi is yerinde gesitli deneyimler yasar ve farkli insanlarla
etkilesimde bulunur. Bu deneyimler, kisinin empatik egilimlerinin gelistirmesine
katkida bulunabilir. Ancak, ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin ¢ogunlugu ise
yeni baslamis (1-5 yil) personellerden olusmaktadir. Bu durumun da, ¢alismada
anlamli fark c¢ikmamasinin sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Kiratli (2015) tenis
hakemlerinin hakemlikte gegirdikleri hizmet yillarina gére empatik egilim diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan fark olmadigini tespit etmistir. Bu sonug, bir tenis
miisabakasinda yer alan hakemlerin calisma yillar1 degisse de empatik egilim
diizeylerinin degismedigini gostermistir. Akgakaya (2021) Antrendrlerin empatik
egilim diizeylerinin hizmet yilina gore farklihik gostermedigini rapor etmistir.
Bogiatzaki vd., (2019) empatik egilim diizeyinin toplam hizmet yillarina gore
farklilik gostermedigini rapor etmislerdir. Arikan (2021) 6zel yetenek sinavi ile
Ogrenci se¢imi yapan boliimlerde (Spor Bilimleri ve Giizel Sanatlar Fakiilteleri)
gorev yapan akademik personelin empatik egilim diizeylerinde hizmet yillarina gore
farklilagmadigini tespit etmistir. Yine Uygar (2021), Milli Egitim Bakanligina bagh
yOnetici pozisyonunda ¢aliganlarin empatik egilim diizeylerinde hizmet yillarina goére
istatistiksel a¢idan anlaml farklilik olmadigi, buna karsin Milli Egitim Bakanligina
bagl 6gretmenlerde ise hizmet yillarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
oldugunu rapor etmislerdir. Bu sonuca gore, uzun yillar boyunca (>21 yil) ¢alisan
ogretmenlerin kendilerinden daha diigiik mesleki hizmet yili 6gretmenlere nazaran

daha yiiksek empatik egilim diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir.
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Her ne kadar aragtirma sonuglarina gore katilimcilar {izerinde mesleki hizmet
yilinin empatik egilim agisindan farkli olmadig1 belirlensede, mesleki tecriibelerin
empati kurmada etkili oldugu sdylenebilir. Bu nedenle goreve baglayan stajyer
ogretmenlere verilen uygulamali ve teorik egitimde iletisim ve empatik becerileri
gelistirmeye yonelik faaliyetlere yer verilmesi yararli olacagi disiiniilmektedir.
Ancak, Edlins ve Dolamore, (2018) Kamu Politikas, Isleri ve Yonetimi Okullar1 Ag1
(NASPAA) ile iligkili kamu politikasi, isleri ve ydnetim programlarinin program
yoneticileri tlizerine yapmis olduklar1 bir c¢aligmada, empatik egilimin kamu
hizmetlerinde hizmet i¢i egitim programina dahil edilmesinin 6nemli bir degisken
oldugunu rapor etmesine ragmen, program yoneticilerinin biiylik bir oranda (%79)
kamu politikasi, isleri ve yonetim programlarinin program yoneticilerinin bile vermis
olduklar1 egitimlerde empatik egilimin verilen derslere nasil entegre edeceklerine
dair fikirlerinin olmadigin1 gostermistir. Bu nedenle hizmet ici egitimlerde empatik
egilim diizeyinin yiikseltilmesine iliskin egitim programlarmin gelistirilmesi

Onerilebilir.

Bu arastirmain sonuglarina gore, katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin
gelir diizeyi algilarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 4.8). Bu
sonuca gore, yliksek gelir algisina sahip personelin empatik egilim diizeylerinin
diistik gelir algisina sahip personelden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Cetin ve Aytar (2012) kendilerini alt gelir diizeyinde
algilayan 6grencilerin empatik egilim beceri diizeyi puanlarinin, kendilerini orta ve
ist gelir diizeyinde algilayan Ogrencilere nazaran daha diisiik oldugunu rapor
etmislerdir. Ek olarak, Ekinci ve Aybek (2010) Ogretmen adaylarmin empatik
egilimlerinde algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeylerine gore anlamli bir fark
bulmusglardir. Bu sonuca gore, kendisini orta sosyo-ekonomik diizeyde algilayanlarin,
alt sosyo-ekonomik diizeyde algilayanlara gore empatik egilimlerinin daha ytiksek
oldugunu rapor etmislerdir. Gelir diizeyini diisiik algilayanlarin Oncelikle kendi
gecimlerini diisiineceklerinden disartya karsi duyarli olamadiklari, buna karsin gelir
diizeyini orta ve yiiksek algilayanlarin ise daha disa doniik bireyler olabilecegini

diisiindiirmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore pozitif Orgiitsel davranmis diizeylerinde

istatistiksel acidan anlamli farklilhik gdstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.3).
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Cinsiyet ve firsat esitligi ilkelerine bagli olarak olusturulan politikalar ve
programlarin kadinlarin ve erkeklere benzer firsat ve kaynak erisimi saglamalari,
esitlik politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi, cinsiyetlere gore pozitif orgiitsel
davranig diizeylerinde anlamli farklilik olmamasina yol agabilir. Benzer sekilde,
Yarag (2017) smif Ogretmenlerinde okul yoneticilerinin pozitif orgiitsel davranis
diizeyleri iizerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyetlerine gore pozitif orgiitsel davranig
iizerinde anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Bu sonucglara karsin,
Kursunmaden (2023) devlet ve kamu bankarinda (Konya) gorev yapan banka
calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada, bankacilarin cinsiyetlerine gore pozitif
orgiitsel davranig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu rapor
etmistir. Buna gore, erkek banka calisanlarinin pozitif orgiitsel davraniglarinin kadin
banka c¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde oldugunu rapor etmistir. Giil (2015)
Ankara’da bir iiniversite hastanesi calisanlari iizerine yaptig1 arastirmada, hastane
calisanlarinin cinsiyetlerine gore pozitif drgiitsel davranis lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore, erkek hastane ¢alisanlarinin
kadin hastane c¢alisanlarina nazaran pozitif orgiitsel davranig ortalamalarinin daha

yliksek oldugunu rapor etmistir.

Katilimeilarin medeni durumuna gore pozitif orgiitsel davranis diizeylerinde
istatistiksel acidan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.4). Benzer
sekilde, Ogdem, Karakas ve Bektas (2021) Ogretmenlerin orgiitsel davranis
bicimlerinden biri olan oOrgiitsel giiven diizeylerinde medeni durumlarina gore
istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigini rapor etmislerdir. Buna karsin,
Kursunmaden (2023) devlet ve kamu banlarinda (Konya) gorev yapan banka
calisanlar1 tlizerinde yaptig1 arastirmada, bankacilarin medeni durumlarina gore
pozitif orgiitsel davranis iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu rapor
etmistir. Bu sonuca gore, evli banka calisanlarinin pozitif orgiitsel davraniglarinin
bekar banka c¢aliganlarindan daha yiiksek diizeyde oldugunu rapor etmistir. Giil
(2015) Ankara’da bir iiniversite hastanesi ¢alisanlari ilizerine yaptig1 arastirmada,
hastane c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore pozitif Orgiitsel davranis iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore, evli
hastane calisanlarin pozitif Orglitsel davraniglarinin bekar hastane c¢alisanlarina
nazaran daha yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Pozitif orgiitsel davranislar

genellikle calisanlarin islerine olan baglhliklari, motivasyonlart ve tutumlariyla
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iliskilidir. Medeni durum, bir ¢alisanin isine olan bagliligin1 veya motivasyonunu
dogrudan etkilemeyebilir. Bu nedenle, medeni duruma gore pozitif orgiitsel davranig
diizeylerinde anlamli farklilik gozlenmeyebilir. Literatiir de farklilasan sonuglarin
nedeni ise; evli bireyler, is-yasam dengesini saglama konusunda farkli zorluklarla
karsilasabilir. Iyi bir is-yasam dengesi, ¢alisanlarm islerine daha fazla baghlik
gostermesine ve daha pozitif bir ¢calisma ortami olusturmasina yardimci olabilir. Bu
nedenle, medeni durumu olan bireylerin pozitif Orgiitsel davranis diizeylerinde

anlamli farklilik olabilir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore pozitif orgiitsel davranis diizeylerinde
istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.5). Bu sonuca
gore, lise mezunu bireylerin pozitif orglitsel davranig diizeylerinin {iniversite mezunu
olan bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lise mezunu bireyler, genellikle
daha uzun siireler boyunca is giiciine katilmis olabilirler. Bu siire zarfinda, farkl: is
ortamlarinda c¢esitli deneyimler kazanmalar1 ve bu deneyimler ile is yerindeki
davraniglarin1 ve becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ek olarak, iiniversite
mezunu bireyler, genellikle daha yiiksek egitim diizeyine sahip olduklarindan, is
yerinde daha yiiksek beklentilere sahip olabilirler. Bu beklentiler, bazen
gerceklesmeyen veya hayal kirikligi yaratan durumlarla sonuglanabilir ve pozitif
orgiitsel davranislart etkileyebilir. Benzer sekilde, Giil (2015) Ankara’da bir
iiniversite hastanesi calisanlar1 iizerine yaptigi arastirmada, hastane calisanlarinin
egitim diizeylerine gore pozitif orgiitsel davranis iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore, egitim durumu lise ve alt1 olan
hastane calisanlarinin pozitif orgiitsel davranis diizeylerinin Onlisans ve diger
(Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora) boliim mezunu hastane ¢alisanlarina nazaran daha
yliksek oldugunu rapor etmistir. Bu bulgulara karsin, Kursunmaden (2023) devlet ve
kamu banlarinda (Konya) gorev yapan banka calisanlar1 iizerinde yaptigi
aragtirmada, bankacilarin egitim diizeylerine gore gore pozitif Orglitsel davranig

izerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini rapor etmistir.

Katilimeilarin ¢aligma statiilerine gore pozitif orgiitsel davranig diizeylerinde
istatistiksel acidan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.6). Benzer
sekilde literatiirde yapilan arastirmalarda bulgularimizi destekler niteliktedir.

Kursunmaden (2023) devlet ve kamu banlarinda (Konya) gorev yapan banka
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caligsanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmada, bankacilarin ¢alisma statiilerine gore gore
pozitif oOrgiitsel davranis iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
rapor etmistir. Giil (2015) Ankara’da bir {liniversite hastanesi g¢alisanlar1 {izerine
yaptig1 aragtirmada, hastane g¢alisanlarinin calisma statiilerine gore pozitif orgiitsel

davranig iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 tespit etmistir.

Katilimeilarin hizmet yillarina goére pozitif orgiitsel davranig diizeylerinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (Tablo 4.7). Benzer
sekilde, Yaras (2017) sinif Ogretmenlerinde okul yoneticilerinin pozitif orgiitsel
davranig diizeyleri iizerinde yaptig1 arastirmada, smif Ogretmenlerinin hizmet
yillarma gore pozitif orgiitsel davranis lizerinde istatistiksel agidan fark olmadigini
tespit etmistir. Ek olarak, Giil (2015) Ankara’da bir {iniversite hastanesi c¢alisanlari
lizerine yaptig1 arastirmada, hastane calisanlarinin hizmet yillarina goére pozitif
orgiitsel davranig lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini rapor
etmistir. Bu bulgulara karsin, Kursunmaden (2023) devlet ve kamu banlarinda
(Konya) gorev yapan banka calisanlari iizerinde yaptigi arasgtirmada, bankacilarin
hizmet yillarina gore pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigini rapor etmistir. Bu sonuca gore, 6-10 y1l arasi1 ¢alisan
banka calisanlarinin diger mesleki hizmet yili (0-1 yil, 2-5 yil, >11 yil) banka
calisanlarina nazaran daha yliksek pozitif oOrgiitsel davranis diizeylerine sahip
olduklarini tespit etmistir. Hizmet yillar arttikca ¢aliganlar, isleriyle ilgili daha fazla
deneyim kazanir ve becerilerini gelistirirler. Bu deneyim ve 6grenme siireci, pozitif
orgiitsel davranislart etkileyebilir ve hizmet yillariyla iligkili bir artis1 tesvik edebilir.
Ancak bu c¢aligmada, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemesinin
nedeni, ¢aligma grubunda yer alan personellerin ¢ogunlugunun calismaya yeni

basladiklar diisiiniilmektedir.

Katilimeilarin - gelir  diizeyi algilarina goére pozitif Orglitsel davranig
diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli farklilhik gostermedigi tespit edilmistir
(Tablo 4.8). Gelir diizeyi algilari, bireylerin kendi gelirlerine yonelik algilarma
dayanir. Eger is ortami, pozitif oOrgiitsel davranislar1 tesvik eden bir kiiltiir ve
politikalara sahipse, gelir diizeyi algilar1 bu etki iizerinde daha az etkili olabilir. Is
ortaminda adalet, isbirligi, destekleyici liderlik gibi faktdrler, calisanlarin pozitif

orgiitsel davranislarini  etkileyebilir ve gelir diizeyi algilarina bagli olarak
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degismeyebilir. Benzer sekilde, Bastiirk vd., (2020) saglik calisanlarinin gelir diizeyi
algilarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin degismedigini rapor etmislerdir. Bu
bulgulara karsin, Kursunmaden (2023) devlet ve kamu banlarinda (Konya) gorev
yapan banka calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmada, bankacilarin gelir diizeyi
algilarina gore pozitif orgiitsel davranis diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, en yiiksek gelir diizeyine
sahip banka calisanlarinin diger gelir diizeyine sahip banka c¢aliganlarina nazaran

daha yiiksek pozitif orgiitsel davranis diizeyine sahip oldugunu rapor etmistir.

Mevcut arastirma sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin pozitif orgiitsel
davranig diizeyleri ile empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.9). Empatik egilim ve
pozitif psikolojik sermaye, bireylerin i¢sel motivasyonlarin1 ve degerlerini
yansitabilir. Bu degerler arasinda baskalarina yardim etme, igbirligi yapma, olumlu
iliskiler kurma ve destekleyici bir ortam yaratma gibi faktorler bulunabilir. Bu
degerler, pozitif orgiitsel davranislar1 tesvik ederken, ayni zamanda empatik egilim
ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerini artirabilir. Ayrica empatik egilim, pozitif
psikolojik sermaye ve pozitif Orgiitsel davranislar, isbirligi ve takim c¢alismasi ile
yakindan iligkilidir. Calisanlar arasinda empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye
yliksek oldugunda, isbirligi ve takim calismasi artabilir. Bu da pozitif Orgiitsel
davraniglar1 tesvik eder. Dahasi, empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin pozitif orgiitsel davranis diizeylerini %60.4 diizeyinde agikladig: tespit
edilmistir (Tablo 4.10). Pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim, ¢alisanlarin is
performansin1 olumlu yonde etkileyebilir. Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin
motivasyonunu artirir, daha yiiksek bir calisma verimliligi sergilemelerini saglar.
Ayni sekilde, empatik egilime sahip bireyler, diger ¢alisanlarin duygularini anlamaya
ve desteklemeye daha yatkindir ve bu da is performansini olumlu yonde etkileyerek

isbirligi ve takim ¢alismasini kolaylastirir.

Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda, empatik egilim ve pozitif psikolojik
sermayenin pozitif orgiitsel davranis 6zelligini %61 oraninda agikladigi sonucuna
ulasilmustir. Tlgili literatiir incelendiginde, pozitif érgiitsel davranis odaginda ilgili
ozelliklerin etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, aragtirma

sonuclarinin karsilastirilacagi referans bir c¢alismanin olmadigi ifade edilebilir.
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Ancak, oOrgiitsel davranisgin bagimli ve bagimsiz degisken olarak yer aldigi
caligmalara rastlamak miimkiindiir (Akbaba, 2019; Giingér, Kacay & Soyer, 2021,
Karacaoglu ve Ince, 2013; Konopaske vd., 2018; Roberts, 2006; Kutanis ve Orug,
2014; Vasu vd., 2017). Empatik egilim ozellikleri yiiksek bir gurubun yakalamis
oldugu sinerjinin yaninda; katilimcilarin 6znel karar alabilme yetisi, olumsuz
kosullarla miicadele giicii, hedef yonelimli ¢alisma odagi, sonuca gidebilmek adina
yontem gelistirebilme becerisi ve is ile ilgili yasanan olaylara olumlu yaklagim
gelistirebilme yonelimine sahip olmalarinin bu sonucun sebebini olusturdugu ifade
edilebilir. Bu noktadan hareketle, pozitif orgiitsel davranigin gelistirilmesinde
belirtilen 6zelliklerin gelisiminin de dikkate alinmasi gerekliligi arastirmanin bir

baska sonucunu olusturmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Mevcut aragtirma sonuglart incelendiginde, Genglik ve Spor Bakanligi
calisanlarinin pozitif orgiitsel davranig diizeyleri ile empatik egilim ve pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4.9). Ek olarak, empatik egilim ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
pozitif oOrgiitsel davranis diizeylerini %60.4 diizeyinde agikladigi tespit edilmistir
(Tablo 4.10).

Genglik ve Spor Bakanligi ¢alisanlarin cinsiyet degiskenine gore pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri, empatik egilimleri ve oOrgiitsel davranis diizeyleri

iizerinde anlamli bir iligkiye rastlanmamistir (Tablo 4.3.).

Genglik ve Spor Bakanligi calisanlarinin medeni durum degiskenine gore
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmasina
karsin, empatik egilimleri ve orgiitsel davranis diizeyleri lizerinde anlaml bir iliskiye

rastlanmamustir (Tablo 4.4).

Genglik ve Spor Bakanligi calisanlarinin egitim durumu degiskenine gore
orgiitsel davranig diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmasina karsin,
pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilim diizeyleri lizrinde anlamli bir iliskiye

rastlanmamustir (Tablo 4.5).

Genglik ve Spor Bakanligi calisanlarinin calisma statiisii degiskenine gore
pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilimleri lizerinde anlamli bir farkliliga
rastlanmasina karsin, oOrgiitsel davranig diizeyleri {izerinde anlamli bir iligskiye

rastlanmamustir (Tablo 4.6).
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Genglik ve Spor Bakanlig1 ¢alisanlarinin hizmet yili degiskenine gore pozitif
psikolojik sermaye, empatik egilim ve orgiitsel davranig diizeyleri iizerinde anlaml

bir iliskiye rastlanmamistir (Tablo 4.7).

Genglik ve Spor Bakanligi calisanlarmin gelir diizeyi degiskenine gore
empatik egilim diizeyleri arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir. Pozitif psikolojik
sermaye ve Orgiitsel davramis diizeyleri {lizerinde ise anlamli bir iliskiye

rastlanmamustir (Tablo 4.8).

6.2. Oneriler

Genglik Spor Bakanligi ¢alisanlarinin 6rgiitsel davranislar iizerine farkli

degiskenler belirlenerek etkiler arastirilabilir.

e Pozitif psikolojik sermaye ve empatik egilimin calisanlarin Orgiitsel

davranislar1 disinda nelere etki ettigi 6l¢iilebilir.

o Orgiitsel davanisin direkt olarak etki ettigi degiskenleri kesfetme iizerine

incelemeler yapilabilir.

e Bakanlik c¢alisanlar1 kurum calisanlarina indirgenerek aragtirmanin bu

yonde incelemeleri yapilabilir.

o Hizmetigi egitimler dizayn edilirken, empatik egilim ve pozitif psikolojik

sermayenin artirilmasini igeren egitim igerikleri eklenebilir.
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Engi Kurulu tarafindan ilgi () Genelge gergevesinde degeriendinimis ve sdz konusu aragtumanss ilgali
kurumlarda yOretolmes: wygun bulunmestur. Tum aragtirma uygulamalan ilg (@) yan ke bagvuruyu
gergeklogtiren armtirmaclar tarafimdas yurtblocek olup asket vb uygulamalar kurum yeothibiderd
tarafindan yerot@lmeyeccktr Kurum yetkiilen anastumalars, goagllolok csasma pore, kanilunc: olarak
destek verchaleccklerdr. Buna goee,

a) Aragturma kapsamunda veni toplama dle Mgl her tarda 15 ve mlem dgi (A Genelge
dogrultesends arastamacs(lar) tarafindan yorotaleocktn. Aragtirmacy(lar) tarafmdan anastumalarda clde
edilen ven setlenmin uygulama tamamlnddtan somra 10 (otuz) gin wensinde Bakanhk tarafindan
wicnslen formatta, anagumalars sonug rapocdlanmin e galiyma betimanden wibaren 30 (otwz) gin
wensinde Eum, Arastuma ve Koordinasyom Genel Modoriogone ulagtnlmas: gerekmekiods. Aynca
aragtrma rapoclanada kurumsal gizhbgs koreamass. Grctilecck bddan, sez, makale ve benzen yaymnlarda
. ve § bagh biri " - ) } L imim ve

b) Aragtrma sGrecinin goactam ve denctimi, dlgih kurem moddrioklen ile Genglik ve Spor 1l
Moderiokicn tarafindan gergeklestinliecckts. Bu gergevade; (/) drmcklemdeks kigilona regit olmamalan
durumunda vehilena yanl waleninin almmas, (2) onay venlen aragtwma faaliyethon kapsasu dipada
hicber uygulama ve ctinhik yapelmamasi, (3) arastumanss uygubinmas csnasinda dexcelkle kurum
faaliyetionnm aksatlmamass (4) t0m angerma s@regienac katlimda poadlioigon csas abnmas, ()
Egtim, Arastuma ve Koosdimasyon Genel Modiriofe wrafindan méhdricnme; ven toplama araglan
dipinda ber ara¢ ya da form kullamidmamasi, (6) aragtumanin kurumlarda uygulasmasindan
kaynaklanabilocck her ale funksel zarann arsptrmacy lar) arafindas kargillanmas, (7) angtemada tican
amag goddimemesi ve kathimcdardan @cret takep edilmemesi ve (&) arastrmanm g (b)) Genelgeye
uygun yuromdmes bususlannda gerekh plzetim ve denetim gl burum modirioklon e Genghk ve
Spor 1l Madarfokierinin yetki ve sorumbslugundadsr

- 2

%u ‘IM,MA”

Mobuldhw Oreg Rowm Caddons N 13 A Ansda) ANKARA
Tehfon 4440 472 Pl Ne ﬂll‘b"'.’”

Adrens v g gm0 Kep Adves g liropatud s b g
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EK 3. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katihmei,

Bu anket formu “Genglik ve Spor Bakanhg1 Personelinin Psikolojik Sermaye ve Empatik

Egilim Diizeylerinin Orgiitsel Davrams Diizeyleri Uzerine Etkisi”’nj, belirlemek amaciyla Yiiksek

Lisans tezinde kullamilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler sadece bu aragtirma kapsaminda

kullamlacaktir. Vereceginiz samimi cevaplarimz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Arastirmaci: Ozge CAKIN (Y. Lisans Ogrencisi) Damsman: Dog. Dr. Nuri Berk GUNGOR
Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz () Erkek | ( ) Kadmn
Yasomz | ...
Medeni Durum () Evli | (_) Bekar
Egitim Diizeyi () Lise () Universite ( ) Lisanstistii () Doktora
Unvan ( ) Uzman ( ) Memur () Sozlesmeli () Yonetici
Kurumdaki Caliyma
Siiresi ()1-5y1l ()6-10y1l ()11-15y1l ()16-20y1l ()21 veiizeri
Algiladiginiz Gelir Diizeyi | ( ) Disik () Orta () Yiiksek
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EK 4. Psikolojik Sermaye Diizeyi Olcegi

g £
Asagidaki sorular siz Genglik ve Spor Bakanligi Personellerimizin Psikolojik g" g | g s . g
Sermaye diizeyinizi belirlemek i¢in sorulmustur. Arastirmada dogru bilgilerin elde | & ; s S| 2| 2
edilmesi agisindan soruyu okuduktan sonra segenekler arasinda size en uygun 3 E E E E’ >
gelen cevabi isaretlemeniz yeterli olacaktir. Liitfen biitiin climleleri okuyunuz ve i E % § 3 é
her ciimleyi cevaplayiniz. g |z s g
v X
1 | Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum yaparken kendime
glivenirim.
2 | Daha 6nce tecriilbem oldugu igin, isimde zor zamanlarn iistesinden gelebilirim.
3 | Uzun donemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz ederken kendimden eminimdir.
4 | Caligma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir.
5 | isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan kurtulmanm yollari
bulabilirim.
6 | Caliyma alamimda hedef belirlemede kendime giivenirim.
7 | Sorunlan tartigmak iizere kurumum disindaki kisilerle iletisim kurma konusunda kendime
glivenirim.
8 | Calisigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki saglama konusunda
kendimden eminimdir.
9 | Isimde karsilagtigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.
10 | Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek icin pek gok yol aklima gelmektedir.
11 | Su anda isimle ilgili planlami§ oldugum amaglar yerine getirmekteyim.
12 | Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadir.
13 | Su aralar kendimi isimde oldukga basarili gérmekteyim.
14 | Su anda enerjik bir gekilde igimle ilgili amaglarimin pesinden gitmekteyim.
15 | Bu iste aym anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.
16 | Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de galisabilirim.
17 | Isimle alakali olarak gelecekte bagima neler gelebilecegi konusunda iyimserimdir.
18 | Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim.
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EK 5. Empatik Egilim Diizeyi Olcegi

g £
Asagidaki sorular siz Genglik ve Spor Bakanligi Personellerimizin Psikolojik g" g | g s . g
Sermaye diizeyinizi belirlemek i¢in sorulmustur. Arastirmada dogru bilgilerin elde | & ; s S| 2| 2
edilmesi agisindan soruyu okuduktan sonra segenekler arasinda size en uygun 3 E E E E’ >
gelen cevabi isaretlemeniz yeterli olacaktir. Liitfen biitiin climleleri okuyunuz ve i E % § 3 é
her ciimleyi cevaplayiniz. g |z s g
v X
1 | Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum yaparken kendime
glivenirim.
2 | Daha 6nce tecriilbem oldugu igin, isimde zor zamanlarn iistesinden gelebilirim.
3 | Uzun donemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz ederken kendimden eminimdir.
4 | Caligma arkadaglarima bir bilgi sunarken kendimden eminimdir.
5 | isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan kurtulmanm yollari
bulabilirim.
6 | Caliyma alamimda hedef belirlemede kendime giivenirim.
7 | Sorunlan tartigmak iizere kurumum disindaki kisilerle iletisim kurma konusunda kendime
glivenirim.
8 | Calisigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki saglama konusunda
kendimden eminimdir.
9 | Isimde karsilagtigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.
10 | Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek icin pek gok yol aklima gelmektedir.
11 | Su anda isimle ilgili planlami§ oldugum amaglar yerine getirmekteyim.
12 | Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢oziim yolu bulunmaktadir.
13 | Su aralar kendimi isimde oldukga basarili gérmekteyim.
14 | Su anda enerjik bir gekilde igimle ilgili amaglarimin pesinden gitmekteyim.
15 | Bu iste aym anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.
16 | Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de galisabilirim.
17 | Isimle alakali olarak gelecekte bagima neler gelebilecegi konusunda iyimserimdir.
18 | Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan bakarim.
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EK 6. Pozitif Orgiitsel Davranis Olcegi

Asagidaki sorular siz Genglik ve Spor Bakanlifi Personellerimizin Pozitif
Orgiitsel Davranis diizeyinizi belirlemek igin sorulmustur. Aragtirmada dogru
bilgilerin elde edilmesi agisindan soruyu okuduktan sonra segenekler arasinda
size en uygun gelen cevabi isaretlemeniz yeterli olacaktir. Liitfen biitiin ciimleleri
okuyunuz ve her ciimleyi cevaplayiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az Katihyorum

Biraz Katiliyorum

Katihyorum

Tamamen Katiliyorum

1 | Kendimi baski altinda hissettigimde, bu ¢ikmazdan nasil kurtulacagim diigiiniirim.

2 | Hedeflerime ulagmak igin giiglii bir iradeye sahibim.

3 | Karsilagacagim sorunlan ¢ozmeye yonelik ¢ok sayida alternatifim var.

4 | Kariyerimde biiyiik bir basariya ulagtigim diigiiniiyorum.

5 | Hedeflerime ulagmak igin bir¢ok yol diistinebilirim.

6 | Pesinde kostugum hedeflerimin gogunu basardim.

7 | Bir seyler olumsuz gitse bile her zaman iyimserimdir.

8 | Kendimi kolaylikla rahatlatabilirim.

9 | Isteki performansimdan memnun olmadigimda, o isi bagka zamana ertelerim.

10 | Gelecegimle ilgili her zaman iyimserimdir.

11 | Hedeflerimi gergeklestirmemi saglayacak olaylar1 umut ederim.

12 | Tatsiz olaylardan ziyade memnun edici olaylarin olmasini umut ederim.

13 | Tatsiz olaylardan sonra ruh halimi ¢abuk diizeltirim.

14 | Yeni ve beklenmedik olaylarla ugragsmay: severim.

15 | Baskalarinda olumlu izlenim birakmada genellikle basariliyimdir.

16 | Hedeflerime ulagmada birgok yol denerim.

17 | Yeni ve zor olan islerde ¢aligmay tercih ederim.

18 | Belirli bir insana karg1 duydugum 6fkenin iistesinden gelebilirim.

19 | Kendime olan giivenim yiiksektir.

20 | Zorda kaldigimda ruh halim her zaman iyidir.

21 | Birgok sorunla karsilagtigimda hepsini ¢6zebilirim.

22 | Isler kétiiye gittiginde ¢oziim ararken kendime giivenmeyi tercih ederim.

23 | Hedeflerimi gergeklestirmede sansimin yiiksek olduguna inanirim.

24 | Son dakikaya kadar beklemeden isimi zamaninda bitiririm.
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