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OZET

DIS TICARET FIRMALARININ LOJISTIK PERFORMANSLARININ
MUSTERI MEMNUNIYETI VE FIRMA PERFORMANSINA ETKISI:
CERKEZKOQOY VE CORLU FIRMALARI UZERINDE BiR UYGULAMA

GUDEK, Biisranur
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Sevgi SEZER
2023, 103 Sayfa

Bu arastirma, dis ticaret firmalarinin lojistik performanslarinin miisteri
memnuniyeti ve firma performansina etkisini incelemektir. Amag¢ dogrultusunda
katilimecilarin  ve firmalarin tanimlayict &zelliklerini  belirleme  formu, lojistik
performans 6lgegi, firma performans olgegi ve miisteri memnuniyeti 6lgeklerinden
olusan ¢evrimici anket; 2022 yili i¢erisinde Cerkezkdy ve Corlu’da dis ticaret yapan
406 firma yoneticisine goniillii olarak uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda; korelasyon analizi yapilarak lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve
firma performansi arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu ve regresyon
analizi ile firmalarin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyetini %22,7, firma
performansini ise %29.6 diizeyinde agikladig1 saptanmistir. Arastirmaya katilan firma
yoneticilerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, firmanin faaliyet gdsterdigi yere,
firmalarda calisan kisi sayisina gore lojistik performans, firma performansi ve miisteri
memnuniyet diizeylerinde farkliliklarin olmadigi, diger degiskenler olan yoneticilerin
yaslarina, egitim diizeylerine, firmanin dis ticaret yapma siiresine, faaliyet gosterilen

sektore ve pazar alanlarina gore farklilagsmalarin oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performansi, Firma Performansi, Miisteri

Memnuniyeti



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERFORMANCES OF FOREIGN TRADE FIRMS ON
CUSTOMER SATISFACTION AND FIRM PERFORMANCE: AN
APPLICATION ON CERKEZKOY AND CORLU FIRMS

GUDEK, BUSRANUR
Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sevgi SEZER
2023, 103 pages

This research, is to examine the effect of logistics performances of foreign trade
companies on customer satisfaction and firm performance. In line with the purpose,
the online questionnaire consisting of the form for determining the descriptive
characteristics of the participants and companies, logistics performance scale, firm
performance scale and customer satisfaction scales in line with the purpose; It was
applied voluntarily to 406 company managers engaged in foreign trade in Cerkezkdy
and Corlu in 2022. The data obtained were evaluated by means of SPSS 22.0 statistical
program in computer environment. As a result of the research; It has been determined
that there are positive and significant relationships between logistics performance,
customer satisfaction and firm performance by using correlation analysis, and with
regression analysis, logistics performances of firm explained customer satisfaction at
the level of 22.7% and firm performance at the level of 29.6%. According to the
gender, marital status of the company managers participating in the research, the
location of the company, the number of people working in the companies, there are no
differences in the logistics performance, firm performance and customer satisfaction
levels, other variables such as the age of the managers, education level, duration of
foreign trade of the company, the sector in which the company operates and It has been

determined that there are differences according to market areas.

Keywords: Logistics Performance, Firm Performance, Customer Satisfaction
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1. GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda, firma performansi ve lojistik performansina
onem verilmeye baslanmistir. Lojistik performanslarin isletmeler tarafindan yaygin
kullanilmast ile bir¢cok faktorler ortaya c¢ikmistir. Lojistik faaliyet gostergelere
deginirsek, bu faktorler; maliyet, etkinlik, giivenirlik, miisteri tatmini, esneklik ve hiz
faktorleri olarak smiflandirilirken; firma performans gostergeleri ise; varliklarin
getirisi, karlilik orani, net kar marji, aktif karlilik, 6zsermaye karlilig1 gibi finansal
nitelikli olarak adlandirdigimiz gostergeler yer alir. Ayni1 zamanda, bu performanslar

ile dl¢timler yapilirken finansal olmayan gostergeler de kullanilir.

Yukarida ele aldigimiz gostergeler dikkate alinarak dogru olgiimlerin
yapilmast dogrultusunda, iyi sonuglar elde edildigi yapilan arastirmada agikca
goriilmektedir. Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak, rekabet kosullarinda etkin
rol almak ve daha iyi seviyelere ¢ikabilmek i¢in giiniimiizde gogu firmanin performans
gostergelerine 6nem vermesiyle birlikte, diizenli olarak belirtilen gosterge olgiitlerini
kullanarak analizler yapmalidir. Cikan sonuglar dogrultusunda, gerekli onlemler
alimmali, eksiklikler giderilmeli ve ihtiyaclar belirlenmelidir. Aksi taktirde sadece
performans Ol¢iimlerini yapmak yeterli olmamaktadir. Yapilan 6l¢iimler sonrasinda

gerekli kosullarin saglanmasi 6nemlidir.

Lojistik performans ve firma performans 6l¢timlerinin yapilmasi, ¢alismada
belirtildigi gibi miisteri memnuniyeti tizerine olumlu etkileri vardir. Firmalar miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in lojistik faaliyetleri kullanarak firma performansi ve
lojistik performansin1  diizenli olarak Olgerek analizler yaparak yorum ve
degerlendirmelerde bulunmalidir. Bu isleyisi siirekli bir sistem haline getirerek
satiglar1 artirmayi, maliyetleri azaltmayi, hizli teslimati ve 6zenli paketlerle {irtinleri

miisterilere ulastirmay1 hedefler.

Bu ¢alismanin kavramsal ¢erceve boliimiinde, lojistik kavramina deginerek

tarihsel siireci hakkinda bilgi verilmekle birlikte lojistikte kullanilan tagima tiirlerine

1



ayrintili olarak yer verilerek, temel lojistik faaliyetlerinden bahsedilerek, dis ticaret
kavram1 aciklanarak tarih¢esine deginilmistir. Arastirma agisindan Onemli
kavramlardan olan; performans, lojistik performanst ve firma performansi
tanimlanarak gostergelerine deginilmistir. Aym1 zamanda calismada, literatiirde yer
alan arastirma konusu hakkinda yapilan benzer caligmalar yer verilmekle birlikte
calismanin uygulama kisminda dis ticaret firmalarinin lojistik performanslarinin
miisteri memnuniyeti ve firma performansina etkisini Tekirdag ilinin Cerkezkoy ve

Corlu ilgelerine yonelik olarak ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu c¢alismada, dis ticaret firmalarinin lojistik performansSlarinin miisteri
memnuniyeti ve firma performansina etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda

arastirma problem sorular1 asagida belirtilmistir.

1- Dig ticaret firmalarmin lojistik performans oOlglimlerinin  miisteri
memnuniyetine etkisi var midir ?
2- Dias ticaret firmalarmin lojistik performans Slgiimlerinin firma performansina
etkisi var madir ?
3- Lojistik Performans, miisteri memnuniyeti ve firma performans: demografik
ozelliklere gore farklilik var midir ?
4- Lojistik Performans, misteri memnuniyeti ve firma performansi

puanlarinin faaliyette bulunan Ilge durumuna gére farklilik var nudir ?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; dis ticaret firmalarmin lojistik performanslarinin
misteri memnuniyeti ve firma performansina etkisini incelemektir. Ayrica,
arastirmaya katilan disg ticaret firma yoneticilerinin ve firmalarin tanimlayici
Ozelliklerine gore lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma
performanslarinda farklilasma olup olmadigini saptamak da arastirmanin diger

amacini olusturmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiir ¢aligmasi arastirildiginda, lojistik performansi ve firma performansi
arasindaki iliskinin incelendigi ancak, dis ticaret firmalarina yonelik lojistik
performanslarin firma performansina ve miisteri memnuniyetine etkisini inceleyen
bolgesel bazli bir ¢calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle, calismanin diger ¢alismalara

ornek olacagi diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Literatiir taramasi sonucunda, arastirmanin konusuna uygun olarak anket
formu hazirlanarak dis ticaret firmalarinda calisan kisilerin ankete katilim saglayarak
sorular1 anlagilir bir sekilde dolduruldugu varsayimima ulasilmistir. Corlu ve
Cerkezkdy ilcelerinin dis ticaret firmalarinda calisan kisilerin katilimina acik olan
anket calismasinin sonuclarina bakildiginda yeterli sayida katilimciya ulasildig:

anlasilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma Tiirkiye’de Tekirdag ilinin Corlu ve Cerkezkdy olarak iki ilgesini
kapsayacak bir calisma ile smirli olup, dis ticaret firmalarina yonelik yapilan
uygulama ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin anket formu Nisan 2022- Agustos 2022

tarihleri arasinda katilimcilarin erisimine agik olarak sinirlandirilmastir.

1.6. Tammmlar

Bu boliimde arastirmada siklikla bahsedilen kavramlar kisaca tanimlanmistir.
Bu kavramlar lojistik performansi, firma performansi ve miisteri memnuniyetidir.

Tanimlanan kavramlar arastirmada anlatilan anlamlari ile kullanilmistir.

Lojistik Performans: Lojistik performans calismalar1 sonucu, ekonomik
gelismisligin bir gostergesi ve belirleyicisi ve ekonomik gelismislik diizeyini 6l¢gmenin
bir arac1 olarak degerlendirilmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, s. 96). Lojistik
performansi 6lgme kavrami, ¢ok ¢esitli planlama ve sirketin lojistik yonetimi ile ilgili
kontrol ol¢timlerini igerir. Bu tiir performans ol¢iimleri farkli verimlilik Olgiileri,

miisteri hizmet seviyeleri, teslim siireleri, devir oranlar1 gibi finansal onlem ve



tekniklerin yani sira maliyet muhasebesi, maliyet belirleme, biitceleme, standart
maliyetleme, envanter kontrol modelleri olusturma, rota gizelgeleme ve diger nicel
yontemler matematiksel programlama gibi etkenler performans Olgerken dikkate

alinmaktadir (Amaratunga, 2001, s. 179-180).

Firma Performansi: Firmalar, hem teoride hem de ampirik olarak ortaya
c¢ikan zorluklar1 bir baglangi¢ olarak kabul etmeli ve firma performansi ile zorluklar
¢ozme, ortadan kaldirma, hedefleri gerceklestirme olarak donem sonu zinciri olarak
ifade edilmektedir (Porter, 1991, s. 96-97). Performans gostergelerini iki gruba
ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta karlilik orani, borsa karlilig1, biiyltime ve gelisme
gibi gostergeler yer alirken, ikinci grupta ise, kalite, yenilik, is benimseme gibi
gostergeleri igerir (Bayyurt, 2007, s. 581).

Miisteri Memnuniyeti: Optimum miisteri elde etmeye yonelik yapilan titiz bir
analizin belki de en kritik yonii misteri memnuniyeti olarak tanimlamaktir (Vukmir,
2006). Tiiketici alanindaki son yorumlar miisteri tatminini bir tatmin tepkisi olarak
tamimlamaktadir. Insan davranisini gdzlemleyenler miisteri memnuniyetini stk sik
degistirilir ve ¢esitli sekillerde giincellenir seklinde ifade eder. Tiiketici arastirmacilari
memnuniyetin geleneksel anlamindan uzaklasarak bu kavramu tiiketici olarak takip

ederek deneyimlenmektedir (Oliver, 2010, s. 1).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda lojistik, dis ticaret, lojistik performansi ve firma
performansi kavramlari agiklanarak arastirma konusu ile ilgili daha once yapilan

calismalara yer verilerek gerekli incelemeler yapilmistir.

2.1.1. Lojistik Kavrami

Tiirk Dil Kurumu’na gore lojistik geri hizmetler; geri hizmetle ilgili seklinde
bahsedilir, Cambridge SozIligii baktigimiz da bir organizasyon, faaliyetin basarili ve
etkili olmasi i¢in karmasik olan bir durumun titizlikle yonetilmesi seklinde tanimlanir
(http-1 ve http-2).

Webster sozligii, lojistik hakkinda iki farkli tanimdan s6z etmistir. Birincisi
askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri ekipman, tesis ve personel
ulastirmast ile ilgili alan seklinde tanimlanmaktadir. Digeri ise, bir islemin detaylarinin

incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (http-3).

Kiiresellesme ile birlikte lojistik ve tedarik zinciri biiyliyerek, ticari
entegrasyon ve iriin/hizmet etkilesimini agisindan olumlu yonde etkilemistir.
Bununla birlikte lojistik piyasalarin da uluslararasi boyutta farkli sektorlerin dogmaya
baslamasi ile rekabet¢i yaklagimin artmasi ve tiiketicilerin isteklerinin giderek
degistigi bu dénemde yoneticiler piyasalar da edinmis olduklar1 yer ve pozisyonu
kaybetmemek ve daha ileriye tasiyabilmek icin lojistik operasyonlara 6nem vermeye
baslanmustir (Porter, 1985, s. 35).

Lojistik sektorii askeri, ticari, egitim ve hizmet gibi 6nemli sektorlerin basaril

olmasinda ana nedeni dstlenilen faaliyetler biitiiniiniin bir araya gelmesiyle



saglanmaktadir. Lojistik sektorii acisindan en etkin kullanilan askeri alanin tilke
emniyeti i¢in gerekli olan eylemlerin basarili bir sekilde yiiriitilmesi lojistik

faaliyetlerin basarili olmasina baghidir (Kayabasi, 2010, s. 79).

Lojistik Yonetim Konseyinin (Council of Logistics Management) bilinen
tanimu ise: Lojistik kisilerin beklenti ve ihtiyaglarini gidermek amaglanarak her tiirlii
mamul, hizmet ve bilgi aktarimi dikkate alinarak hammaddenin ilk asamasindan
baslayarak, {irliniin tiiketildigi son agsamaya kadar olan siirecin kontrollii bir sekilde
takip edilmesi ve tedarik zinciri igindeki hareketinin etkin, uyumlu ve diizenli bir
sekilde takibi ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol edilmesi ve planlanmas stireci

olarak ifade eder (Wolff ve Yildiz, 2018, s. 88).

Giliniimiizde genel kabul gérmiis lojistik tanimi ise, bir Girtiniin veya hizmetin
baslangi¢ noktasindan, nihai tiiketiciye sevki i¢in dnemli olan eylemler biitliniidiir. Bu

faaliyetler tedarik zinciri boyunca siirekli olarak gergeklesir (Orhan, 2003, s. 7).

Lojistik, iilke ekonomisinin bir pargasi1 olmus durumdadir. Uretkenlik, dagitim
verimligini, faiz oranlarini, enerji kullanilabilirligini, ulasim olanaklar1 ve enerji
maliyetleri agisindan pek ¢ok gelismis iilke tarafindan 1ojistik uzun yillar 6nce gerekli
bir islev oldugunu kabul edilmis ve olumlu sonuglarini alinmaya devam edilmektedir
(Razzaque, 1997, s. 20).

Lojistik kelime kokeni Yunanca “Logos” olarak bilinmekle birlikte lojistik
kelimesi anlami askeri ve savunma sektorii igin 1905 yilinda Albay Chauncey B. Baker

tarafindan malzeme, ekipman ve personel tasima, tedarik, bakim ve yenilenmesi olarak

tamimlanir. Lojistik askeri olarak, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun olarak gerekli

olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan ¢alismalar seklinde tanimlamasi yapilir
(Tanyas, 2006).”

Lojistigi en iyi tanimlayan kavramlardan biri olan “Seven Rights”: Yedi dogru
olarak bilinmektedir. “Seven Rights”; dogru friiniin, dogru zamanda, dogru
miktarlarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru maliyet ve dogru miisteri igin
kullanilabilirligini ve etkinligini arttirmaktir (Russell, 2007, s. 59).

Lojistik Mithendisler Birligi (SOLE) tanimi ise; bir iriiniin veya hizmetin
yasam dongiisii asamalari1 boyunca tiim siirecinin basariyla desteklenmesini saglayan,
etkinlik ve verimlilik saglamakla birlikte profesyonelce uygulanan bir uygulama
haline gelmistir. Lojistik terimi ayn1 zamanda tretim, yart mamul, paketleme,
ambalajlama, istifleme, pazarlama, dagitim ve teslimat asamasinin son asamasina

kadar olan siirecinin her asamasini igerir (Sole, 2021).
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Lojistik, basta askeri gereksinimleri gidermek i¢in ortaya ¢ikan bir kavram olsa
da gilinlimiizde hayatin her alaninda kendine yer edinmistir ve 6zellikle sirketler igin
hayati 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri ile yakindan ilgili bir kavram olmasina
ragmen genellikle tedarik zinciri igerisinde yer alan ve siireci olarak kabul
edilmektedir. Genel olarak lojistik, triinlerin ve bilgilerin dogus noktasindan
baslayarak nihai tiiketim noktasi arasindaki iki yonlii hareketinin ve bu akis
esnasindaki tiim tiretim siirecinin yonetimi planlanarak gerekli uygulama, kontrol ve

izlenmesi olarak tanimlanabilir (Sirin ve Emanet, 2017, s. 302).

Miisteri siparis ve gereksinimleri dogrultusunda, mal ve hizmetin yani sira bilgi
akisiin, ilk akis asamasindan baslanarak akisin son asamasina kadar tedarik zinciri
halkasi icerisinde etkili bir sekilde gergeklesen lojistik (Alkan ve Erdal, 2007; Keskin,
2011) planlama, yerine getirme, denetleme, depolama, dagitim, envanter yonetimi,
slirecin saglanmasi gibi liriine deger katan birbirine bagli islevleri icerir (Kiigiik, 2011,

s. 129).

Eski zamanlarda, yiiklerin yer degistirme islevini daha az yorularak ve daha
konforlu bir sekilde tasima gereksinimi i¢in ¢6ziim yolu olarak tekerlegi kesfeden

insanoglu, belki de lojistigin ilk asamlarin1 0 donemde atmustir (Acar, 2016, s. 1).

Bununla birlikte askeri alanda lojistik, lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesinde biiyiik rolii vardir. Ulastirma, ikmal, iletisim, saglik, malzeme ve techizat
erzak ve ekipman taginmasi ve benzeri alanlarda ordunun gerekli ihtiyaglar
karsilayarak basariya ulagsmalarini i¢in gerekli olan tiim faaliyetleri gerceklestirmek
icin aktif olarak kullanilmaktadir. Askeri bir terim olarak lojistik ise, askeri
operasyonlar1 planlanmas1 ve gerceklestirmek, barinma, manevralar, tahliye ve tibbi
operasyonlar, tesis insaati, bakim ve servis ihtiyaclarini belirlemek ve bunlara
miidahale etmek, depolama, dagitim, bakim, tahliye ve personel ihtiyaglari i¢in gerekli
olan kilit sistemleri, techizat1 ve malzemeleri tasarlamak ve gelistirmek ve hizmetlerin
ithtiya¢ duyuldugu alanlarda belirli bir sorumluluk altinda sistem igerisinde saglanmasi
ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Acar, 2010).

“Miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, hammaddelerin, islenmekte olan parcalarin,
son iiriinlerin ve bunlara iliskin bilgilerin, kaynaktan tiiketilecegi noktaya kadar etkin ve

ekonomik bir sekilde akisini ve gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesi siirecidir (Ballou, 1992; Ballou, 1997).”



2.1.1.1. Lojistik Tarihsel Siireci

Tagma + Depolama

Tasima + Depolama + Dagitim i

| Lojistik Yanetimi + Uzmanlasma

i e-Lojistik (e-SCM)

Kaynak: Dumanoglu, S. (2005). Lojistik maliyetler ve etkili bir raporlama teknigine uygun olarak
lojistik maliyetlerinin izlenmesi. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 7 (2), 145-166.

Islemeler acisindan iiriin cesitliliginin ve miisteri beklentilerinin artmast,
tedarik zincirinin de yasanan karmasikliklar, artan rekabet ve gelisen teknoloji ile
birlikte lojistigin 6nemi giderek artmaktadir. Ayn1 zamanda lojistik maliyetler fiyatin
biiyiik bir bolimiinii olusturdugundan maliyetleri minimum seviyeye indirmek
amaciyla lojistik faaliyetlere bagvurularak bu maliyetler azaltilmaya ¢alisilmaktadir.
Boylelikle lojistige olan talep giderek artmaktadir (Kopczak, 1997).

Lojistik kavraminin dogusu tekerligin icadindan, eski caglarda avlanma,
avlarin tasinmasi, muhafaza edilmesi ile baslayarak insan istek ve ihtiyaglarina
dogrultusunda degiserek giiniimiize kadar ulagmis ve hem giinliik hayatta hem igletme
hayatinda son derece dnemli bir sektor haline gelmis ve gelecek zamanlarda 6nemi

giderek artacaktir.



Eski zamanlardan yiik ve hayvan tagimaciligi gibi farkli amaglarlar i¢in
kullanilmaya baglanan lojistik terimi ticaretin gelisimi ile giiniimiize kadar ulagmustir.
Avcilik yapildigi zamanlarda lojistigin ana faaliyeti mamullerin saklanabilecegi ve
korunabilecekleri bir ortam i¢in tasinmasi olurken sanayi devrimi etkisiyle ticarete
olan talep ve iiriin gesitliligin artmasi {irtin depolanma ve sevkinde olumlu ilerlemeler
yasanmistir. Bu gelismelere ek olarak askeri alanda lojistigin ana faaliyeti tirinlerin
muhafaza edilmesi, planlanmasi ve dagitim agi olarak kullanilmistir (Giimiis, 2009, s.
98).

Lojistik kelimesi 1905 yilinda askeri durumlar1 daha iyi anlamak amaciyla;
orduya ait malzeme, ekipman ve personel tasima, tedarik, bakim faaliyetleri igin
kullanilmistir (Kobu, 1998, s. 200).

Lojistigin bu sekilde tanimlanmasinin ardindan 6nemi 2. Diinya savasi
sirasinda farkina varilmis ve savasin ardindan lojistik kavrami bir bilim dali olarak
kabul gormis, lojistik kavrami hakkinda arastirma ve gelistirme ¢aligsmalar
incelenmeye baslamustir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, Amerika Birlesik
Devletleri'nde faaliyet gosteren bir¢ok sirket, lojistigin son derece 6nemli bir alan
oldugunu anladi ve bu yana devam eden siirecin pargasi olarak lojistik hizmetler
sagland1 (Bakkal ve Demir, 2011, s. 3-4).

2.1.1.2. Lojistigin Tarihcesi

1950°1i yillardan daha 6ncesine dayanan birtakim lojistik organizasyonlarin
lojistik kavraminin yeni olmasi sebebiyle zayif yanlart mevcuttur. Sanayi devrimi ile
Amerika Birlesik Devletleri’nin piyasalarinda fazla tirtin bulunmas: ve bu iiriinlere
olan talebin artmasi ile birlikte lojistik faaliyetlere olan ihtiyaglar ortaya ¢ikmuistir.
Boylelikle lojistikle birlikte farkli tirtinlere gereksinim ve isteklerin artmasi sonucunda
farkli dagitim yollar1 kesfedilmesi lojistigin biiyiimesine ve gelismesine yardimci
olmustur.
“1954 yilinda Palu D. Converse lojistik hakkindaki diisiinceleri isletmeler pazarlama
konusunda ki ¢alismalarinda ve pazarlama faaliyetlerinde mal alim-satim iglemine,
mallarin fiziksel hareketlerinden daha fazla 6nem vermektedirler, mallarin fiziksel
hareketleri, iist diizey satis yoneticileri, reklam tanitma yoneticileri ve pazar

aragtirmacilari tarafindan tizerinde ¢ok az durulan bir konu goriiniimiindedir (Bakkal ve

Demir, 2011, s. 3-4).”



1950’1 yillarda ekonomik durumun kotiiye gitmesi firmalarin {iretim
yapmasini yavaglatmis ayni zamanda isletmeler minimum seviyede harcama yapma
yolunu se¢mistir. Bu durumda lojistik harcamalari en az seviyeye getirmek igin lojistik

faaliyetler dogru, etkin ve verimli olarak kullanilmaya baslanmustir.
Lojistik kavrami tarihsel siireci agiklanirsa,

— 1940- 1960 yillart arasi: Lojistik kavrami dogusu

— 1960- 1970 yillart arast: Lojistik fikrinin duyulmasi, gelismesi, yayginlagmasi,
bliyiimesi

— 1970- 1980 y1llar1 aras1: Ihtiyaglarin degismesi ve modellemeye gecis

— 1980- giiniimiize kadar: Iktisadi ve teknik becerinin degisimde yeni dénem
(Bakkal ve Demir, 2011, s. 3-4).

Parcalanma (1960- 1980): Bu yillarda lojistigi bir araya getiren faaliyetler
biitiinii eksik yapildig1 i¢in aksamalar ve sorunlar meydana gelmistir. Par¢alanma
donemi siiresince bazi faaliyetler; talep tahmini, satin alma, planlama, envanter,
muhafaza etme, malzeme islemleri, ambalajlama, etiketleme, tedarik, siparis isleme,
tagima, miisteri hizmetleri yonetimi gibi firmalar araciligiyla yapilirken bu siirecte az

da olsa disaridan yardim alinmak zorunda kalinmistir.

Birlesme (1980-2000): Bu yillarda lojistik siirecler iiriin yonetimi ve fiziksel

dagitim olarak iki gruba ayrilmistir.

Biitiinlesme (2000-Giiniimiize): Iktisadi olarak gerceklesen kiiresellesme ve
globallesme ¢ergevesindeki kriz anlarinda lojistik faaliyetler etkin olarak kullanilmasi

yasamimizda entegre lojistik kavraminin olusmasini saglamistir.

John F. Crowell, 1901'de yayinlanan bir makalesinde, tarim {irlinlerinin
dagilimin etki gosteren maliyetlere ve faktorlere bakmistir. Ardindan Arch W. Shaw
1916'da lojistige stratejik bir perspektiften incelemistir. Aym yil, L.D.H. Weld,
sektorl olarak giderek 6nemini gdstermistir. 1927 yilinda Ralph Borsodi tarafindan

lojistigin mevcut kullanima elverisli olarak tanimlamasini yapmustir.

Ikinci Diinya Savasi'nin baslamasiyla beraber lojistik tamamen gelistirildi ve

aktif olarak kullanilmaya baglandi. Bunun sonucunda ise Miittefiklerin savasi
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kazanmasma yardimci oldu. Bu nedenle lojistik duyulmaya ve 6nem kazanmaya

basladi (1941-1945).

1956 yilinda bir hava tagimaciligi ¢aligsmasi ile toplam maliyet analizi lojistik
alanina yeni bir boyut kazandirilmistir. Hava yolu ulasimi en pahali ulasim araci olarak
tasima sekilleri arasinda yer alir. Bununla birlikte, hava tagimaciliginin kullanilmasi,
diisiik stoklarla ¢aligmay1r miimkiin kilmakta, boylece depolama maliyetlerini en aza
indirgemekte ve miisteriler i¢in nakliyeyi hizlandirarak hizmet seviyelerini

yukseltmektedir.

Lojistik yonetimi {izerine ilk kitap 1961 yilinda yazilmistir. Yine bu dénemde
Peter Drucker, lojistigi is verimliligini artirmanin en 6nemli faktorlerinden biri olarak
gormiistiir. Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetim Konseyi 1963 yilinda kurulmasinin
ardindan 1985 yilinda adi Lojistik Yonetim Konseyi olarak degistirilmistir. Asil
hedefi, lojistik teorisini gelistirmek ve lojistik siireglerin anlasilmasini saglayarak

farkindaligin1 artirmakt.

Ayrica 1970'i ve 1980'li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nin de aralarinda
bulundugu iilkeler ulagim {izerindeki kisitlamalar1 kaldirarak hava, demiryolu,
karayolu ve deniz yolunun oOniinii agmistir. Deregiilasyon, sirketlerin serbest ve
rekabetci bir durum iginde olmalarini sagladi. Fiyatlandirma esnekligi, planlama ve

yonlendirme esnekligi, yeni ve ¢esitli hizmetlerin ortaya ¢ikmasinin etkili olmustur.

1980'lerde bilisim 6nemli 6l¢iide gelisti ve yavas yavas giinliik yasamda her
alanina niifuz etmeye basladi. Bu anlamda bilgisayarlarin lojistik hayata girmesi igin
cok gec degil. Belirgin bir sekilde envanter yonetimi, ¢izelgeleme, siparis yonetimi ve
yonlendirme alanlarinda bilgisayar kullanimi  yaygin olarak  kullanildig:

goriilmektedir.

Bununla birlikte diinyada yayginlagmaya baslayan kiiresellesme ile birlikte
firmalar hammadde, is¢ilik ve yedek parca gereksinimlerini diinyanin her yerinden
karsilamaya baslamiglardir. Sonug¢ olarak, sirketler diinyanin tiim bolgelerine
yayillmay1 bagarmalartyla birlikte lojistik sektorii giderek onemli hale gelmektedir
(Akyurt, tarihsiz, s. 10-11).

Lojistik, uygulamaya yonelik bir bilimsel disiplindir. Ekonomik sistemleri,
insanlar i¢in deger yaratan aglar ve nesnelerin zaman ve mekan (6zellikle mallar,

bilgiler, paralar ve insanlar) icindeki akiglart olarak modeller ve analiz eder.
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Onaylanan bilimsel yontemlerle tedarik iliskileri, aglarin tasarimi ve uygulanmasi
konusunda oneriler sunmay1 amaglar. Disiplinin bilimsel sorulari, 6ncelikle bu aglarin
yapilandirilmasi ve diizenlenmesi ve akislarin harekete gecirilmesi ve kontrolii ile
ilgilidir. Nihai hedefi ise, iktisadi, ¢cevresel ve sosyal hedeflere koordineli bir sekilde

ulagilmasinda ilerlemedir (Delfmann vd., 2010).

2.1.1.3. Lojistigin Onemi

Lojistik stiregler ¢cogu asamada bireyleri dogrudan veya dolayl olarak etkiler.
Lojistik siirecinin kisiler izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Sabah toplu tasima ile ise
giden bir kisi metronun, otobiisiin, servisin ge¢ kalmasi sonucu kisi ise geg kalacak ve
giiniin kalan kisminda islerinin aksamasina neden olur. Baska bir durum ise, salgin
hastalik donemleri ve dogal afet durumlarinda bolgeye gida takviyesi ve tibbi
yardimin zamaninda ulagsmasi saglanamamasi ciddi zararlara sebep olmaktadir.
Giiniimiizde hala devam eden pandemi siirecinde lojistigin ne kadar 6nemli ve her
durumda devam etmesi gereken sektorlerden biri oldugunu goriilmiistir. Gida
ithtiyacinin diinyanin her tarafindan insanlar1 lojistik faaliyetler aracigiyla ulastirilmasi
ve kargo firmalarmin farkli yontemler gelistirerek miisteri memnuniyeti saglamalari
lojistik sektoriinii gelistirerek devam ettiginin gostergesidir. Lojistigin miisteriler ve
tedarikgiler i¢in de son derece 6nemlidir. Ancak miisteri olarak ihtiyaclarimiz ve ilgili
sipariglerimiz zamaninda karsilandigi veya uygun sartlarda saglanmadigi siirece
lojistigin Onemini anlanmas1 giderek zorlasir. Lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak
yerine eksiksiz getirildigi taktirde uygun sartlar saglanmis olur. Yapilan siparisler
ozellikle 6zel giinlerde teslim giiniinde hatasiz bir sekilde teslim edilmesi gereklidir.
Yanlis iirliniin teslimi s6z konusunda miisteri magdur olmakla birlikte satic1 da ekstra
maliyete katlanmak zorunda kalir. Bunlarin yani sira lojistik sanayide sektori
acisindan son derece Onem arz eder. Bir Ornek ile agiklamak gerekirse, iiretim
fabrikasinda verilen hammadde siparisinin teslim edilmesi gereken zaman araliginda
ulagtirilmamasi sonucunda tiim iiretim aksamasina veya durmasina yol agar ve siparis
aksamig olur, miisteri memnuniyeti azalir, maliyetler artar. Bu sebeple lojistik
stireclerinin dogru ve eksizsiz yapilmasi olast gecikme ve aksamalara sebebiyet

vermemek i¢in son derece dnemlidir (Akyurt, tarihsiz, s. 7).
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2.1.1.4. isletmeler Acisindan Onemi

Islemeler agisindan lojistigin 6nemi, verimlilik, karlilik ve rekabet giiciinii
arttirmak amaciyla yonetim teknikleri kullanarak mevcut {iretim ve dagitim
asamalarini1 optimize etmeye yardimci olur. Mallarin iiretiminden baslayarak nihai
tiikketiciye teslimine kadar gecen siiregte iyi bir planlanmasini saglanmasi isletmeler

icin maksimum fayda saglar (Tseng vd., 2005).

Lojistik faaliyetler biitiinii, firmalar agisindan iyilestirmeler yapmanin yani sira
firma faaliyetlerinin etkin kullanilmasini1 saglayarak miisteri degeri olusturulmasi ve
stirekliliginin saglanmasi firmanin basarisini arttirarak devam etmesi agisindan 6nemli

oldugu anlasilmistir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008).

Lojistigin gilintimiizdeki gelisimi incelendiginde ise, lojistik faaliyetlerin
isletme yonetimindeki onemi nedenleri ile asagidaki gibi siralanmaktadir (Glimiis,

2009, s.100):

— Dagitim kanallar1 harcamalarin giderek artmasi,

—  Uriinden saglanan verimi maksimum seviyelere ¢ikarmak,

— Stok ¢aligmalarinin énemi,

— Tim miisterinin tam olarak istedigini anlayarak, tam olarak istedigi zaman
sunan bir pazarlama yaklagimi ve dagitim siirecine olan etkisi,

— Bilgisayar teknolojisinin gelisimine gore is dagitim sistemlerini elden
gecirmeye baslamak,

— Yesil lojistik kavrami dogusu ve isletmeler acisindan Oneminin giderek
artmasi,

— Uluslararasi alanlarda iiretim ve satig yapan firma sayisinin artmas.

Bir isletmenin ayakta kalabilmesi i¢in iki onemli iglevi vardir; birincisi,
verdiginiz hizmet veya iiriinii takdir eden bir miisteriye sahip olmak, digeri ise verilen
hizmet veya iiriinden kar elde etmektir. Firmalar i¢cin ekonomik agidan 6nemli olan,
miisteri isteginden baslayan bu ihtiyacin yerine getirilmesine kadar gegen siirecin
etkinligi ve lojistik operasyonun maliyetine ve iiriin fiyatina katildig1 i¢in planlama ve
yonetim agisindan iyi bir yol izleyerek siireci devam ettirmek gerekir (Acar, 2020, s.

14).
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2.1.1.5. Cerkezkoy ve Corlu’da Lojistik Sektorii

Tekirdag’in Cerkezkdy ve Corlu ilgeleri lojistik altyapisi, sanayisi ile Trakya
Bolgesine stratejik bir 6nem kazandirmaktadir. Corlu bolgesi, cografi konumu ve
giiclii lojistik altyapis1 nedeniyle bir lojistik merkez olma potansiyeline sahiptir. Corlu
bolgesinin bir lojistik merkez olarak bir diger avantaji da mevcut tasima modlari

altyapisinin intermodal sistemine uygulugudur (http-6).

2.1.1.5.1. Corlu Lojistik Merkez

Sanayi bolgelerinde artan niifus mevcut ulasim alternatiflerinin entegre edildigi
Alt Bolgesi’nin ana limanlarinin bulundugu ve yerlesimin yogun oldugu niifus ve
yazlik niifus bakimindan kalabalik olan Tekirdag-Muratli-Corlu-Cerkezkdy-Marmara

Ereglisi il¢elerinin lojistik faaliyetleri kullanmaya elveriglidir.

Tekirdag Corlu ilgesinde D100 ve Velimese yollar1 kesiminde 150 hektarlik
lojistik merkez alan1 olarak belirlenmistir. Belirlenen alan Corlu ve Cerkezkdy ilgeleri
acisindan lojistik terminali olarak kullanilmasi planlaniyor, bolgenin OSB’lere
yakinligi, Tekirdag Marmaraereglisi liman1 ve Asyaport limanina yakinlig1 ve diger
bolgelere yakinligi ile bu bolgedeki lojistik faaliyetlerine destek bulunmanin yani sira,
bolgedeki Tekirdag-Muratli demiryolu baglantisi ile Giiney Marmara yiiklerini de

birlestirmesi kolayligini saglayacaktir.

Tekirdag ilinde bulunan Asyaport Liman1 Tirkiye’nin ilk biiyiik konteyner
liman1 olarak hizmet sunan bir ana limandir. Limanin rthtim derinligi gemileri
barindirmak igin yeterli olsa da, kullanilan vingler ayn1 anda birkag¢ konteyneri
ellegleyebilecek potansiyele sahiptir. Limanin temel amaci, ebat olarak daha biiyiik
biiyiik gemiler igin hizli ve pratik hizmetler saglamaktadir. Asyaport, ana liman olarak
diinyanin ikinci biiyiik gemi isletmecisi olan MSC isletmesi tarafindan aktarma liman
olarak belirlenmistir. Bu limanin bir aktarma liman1 olarak belirlenmesi,
konteynerlerin daha ¢ok ¢esitli yabanci limanlarda bosaltilmasina ve aktarmaya gerek
kalmadan dogrudan Asyaport'a gotiiriilecek ve buradan dagitilacak aktarma gemileri
ile iilkemize getirilmesine kolayligi ve zaman tasarrufu sunmaktadir. Bu noktada
Asyaport limanina indirilen yiiklerin dagitimi1 konusunda Tekirdag’in lojistik altyapist
gerek Istanbul’a yakinligi gerekse de Corlu havalimanina yakinligi konusunda

kolaylik saglamaktadir. Asyaport'un planlanan gemi hareketliligi ile Balkanlar, Orta
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Avrupa, Kuzey Avrupa ve Rusya'ya koridorlar agabilecegi diisiiniiliiyor. Besin
tirtinleri, kimyasallar hassas plastiklerde kullanimi1 giderek artan Sogutmali Kaplarin
hizli gelisimi ve kullanilmasi ¢ok 6nemli bir rol oynayacaktir. Asyaport Limani, biiytlik
tirlinlerin taginmasina imkan sunan konteyner tasimalarina yoneliktir. Tekirdag ilinde
bulunan Asyaport Limant 8 Temmuz 2015 tarihinde hizmete girmekle birlikte

giinlimiizde de aktif olarak kullanilan konteyner limanidir.

Sekil 2. Asyaport Limam

Kaynak: (http-4).

Trakya bolgesi, cografi ozellikleri bakimindan ve giiglii ulasim altyapisi
sayesinde lojistik iis olma 6zelliklerine sahiptir. Bolge, Avrupa ile Asya arasinda gegis
gbrevi gdrmesinin yani sira Istanbul'a yakin olmasi gibi 6zelliklerinden faydalanabilir.
Ayni zamanda Avrupa iilkelerinin bu iilkenin dis ticareti konusunda énemli bir yeri
vardir. Trakya bolgesinin stratejik konumunu pekistirmektedir. Corlu lojistik merkez

olmasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. Tekirdag OSB'lerin Lojistik Merkeze Olan Yakinhgi
Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik kay fizibilite

raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odas.

Tekirdag'daki 1300'lin tizerindeki sanayi kurulusunun onemli bir boliimii
Corlu'da yerlesik olarak faaliyettir. Tekirdag'da genelindel4 adet organize sanayi

bolgesi ve 1 adet serbest bolge bulunmakla birlikte 1 adet havalimani mevcuttur.
Corlu Lojistik Merkezi avantajlar su sekilde siralayabiliriz:
1) Mevcut Corlu Havaalanina ¢ok yakin konumda bulunmasi
2) Limanlara yakinlig
3) Karayollart ana ulagim otoyollarinin yaninda yer almasi

4) Mevcut Demiryoluna ve hizli tren attina yakin mesafede olmasi
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5) Organize Sanayi Bolgesine yakinligi ve kolay ulasimi
6) Cerkezkdy Gilimriik alanina yakin bolgede olmasi

7) Avrupa Serbest Bolgesi’nde bulunmasi

8) Asya-Avrupa arasinda bir koprii konumunda olmasi

9) istanbul’a yakinlig

Sekil 4. Onerilen Corlu Lojistik Kéy Alaninin Arazi Dagihmi
Kaynak: Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik kdy
fizibilite raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi.

Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi, Corlu Sanayi Bolgesi, Corlu Deri
Organize Sanayi Bolgesi, Avrupa Serbest Sanayi Bolgesi ve Corlu-Cerkezkdy
Bolgesi'nde 1200'den fazla isletme tesisi yer almaktadir. Bu tesisler, teknik altyapi,
hammadde, alt sektorler, ulagim altyapisi sahip oldugu imkanlar araciligiyla bir sanayi
merkezinde bulunmasi gereken biitlin avantajlara sahiptir. Dolayisiyla Tekirdag

gelisim faaliyetleri konusunda iyi seviyededir.

Avrupa Serbest Bolgesi, Corlu ilgesinde Velimese ile Karamehmet koyi
arasinda 200 hektarlik bir alan itizerinde kurulmustur. 148 sanayi parsel bulunan
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bolgede 200 isletme bulunmakta ve bu say1 giderek artmaktadir (Yilmaz vd., 2014, s.
25-99).

Serbest bolge icerisinde Gida, tekstil, ilag gibi farkli sektorlerin yer aldigi

isletmeler diinyada 6nde gelen markalarin tiretimi gergeklesmektedir (http-5)

2.1.1.5.2. Corlu Havalimam

Corlu Havaliman1 Trakya bolgesinde aktif olarak faaliyette olan tek
havalimanidir. Bu sebeple yolcu ve kargo tasimaciliginda Trakya Bolgesi’nde entegre
bir lojistik sistem olusturma vizyonunun bir pargasi olarak deniz, karayolu ve
demiryolunu tamamlayacak olan hava tagimaciligi sisteminin 6nemini ger¢eklesen
trafik verilere bakarak degerlendirmek yaniltict olur. Bolgede 1800'den fazla sanayi
tesisinin varlig1 goéz oniine alindiginda, havacilik altyapisinin kalitesi ve kapasitesi,
oncelikli hava tasimaciligi sektorlerinin spesifik hava tasimaciligi ihtiyaglarin

karsilayabilecek nitelikte olup, sunulan katma degerli hizmetler 6n plana ¢ikar.

Kara, Deniz ve Demiryolu Baglantilar1 Corlu Havalimani'ndan gelen kara
baglantilari, maksimum trafik hacimlerini kolaylikla karsilayabilecek bir ag olusturur.
Havalimani en yakin demiryolu hattina 1 km, en yakin limana 20 km uzakliktadir.
Corlu havaalanina uzakligir 80 km'dir. Marmara Ereglisi limani, sivi yakit ve petrol
gibi irilinlerin tagimaciliginda yaygin olarak kullanilan kargo limani olarak onem
verilmeye bagladi. Marmara Denizi'nin Asya yakasindaki bir liman ile Marmara
Ereglisi arasinda kurulabilecek bir nakliye hatti hem lojistik maliyetlerini azaltacak
hem de hizh tasimacilik saglayacaktir. Bu avantajlar Trakya’nin lojistik olanaklari
acisindan son derece rahatlatmakla birlikte lojistik merkez olarak Corlu’yu 6n plana

¢ikarmaktadir (Yilmaz vd., 2014, s. 70).
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Cizelge 1°de tasima modlarinin karsilastirilmasi gosterilmistir.

Sekil 5. Tekirdag Corlu Havalimani
Kaynak: Kaynak: Yilmaz, R., Kubas, A., Erbay, E.R., ve Bengi, S.B. (2014). Corlu lojistik kay

fizibilite raporu. Tekirdag: Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi.

Cizelge 1: Tasima Modlar1 Karsilastirmasi

Ozellik Demiryolu | Karayolu | Denizyolu IEZtrtli Havayolu
Gilivenirlik 3 2 4 1 5
Hiz 3 2 4 5 1
Siklik 3 1 4 5 2
Elverislilik 2 1 4 5 3
Kapasite 2 3 1 5 4
Ekonomik
Verimlilik 3 4 2 1 5
Enerji
Verimliligi 3 4 2 1 5

Professional Publishing.

2.1.2. Lojistikte Tasima Modlar1

Insanlar1 ve esyalar1 bir yerden baska bir yere nakleden tasimacilik isinde
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Kaynak: Langford, J. W. (1995). Logistics: Principles and applications. McGraw-Hill

gonderici, siiriicii ve alic1 olmak {izere ti¢ taraf mevcuttur. Tasiyici, gonderici ve aliciya
kendi ulagim araglari ile tagima islevini yerine getirmektedir. Ulastirma faaliyetlerinde

etkili olan baslica faktorler maliyet faktorleri ile arz ve talep kosullaridir. Ulagim




maliyetleri arttik¢a, ulagim talebi ve ulasim hizmetlerinden yararlanma orani ve tasima
modlarin1 kullanma orani diigmektedir. Ulasim maliyetleri diistiiglinde ulagima olan
talep artmakta ve ulasim sagladig1 yarar ve avantajlardan daha fazla kullanilmaktadir.
Boylelikle, ulastirma arzinin hizmet birim maliyetleri ile olumlu bir iligkisi oldugunu

sOyleyebiliriz.

Tagima ve lojistik maliyetlerinin azaltilmasi, siireclerin ve zamanin daha
verimli yonetilmesine baglidir. Bu baglamda alternatif ulagim tiirlerinin altyap1
gelistirme Onceliklerine ve finansal kaynaklarin kullanimina gore ekonomik olarak
degerlendirilmesi 6nemlidir. Her seyden 6nce, ulastirma talebinin degerlendirilmesi
ve bu talebin ulastirma alt sistemleri arasinda ne sekilde dagildiginin ayarlanmas,
ihtiyaglarin dogru tanimlanmasina ve ihtiyaglara uygun ¢ozlimlerin iiretilmesine

baglidir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, s. 406-407).

Tasima sistemleri taginan esyanin fiziksel 6zelliklerine, degerine ve boyutuna,
ebadina, agirligina gore segilebilir. Tasimaciligin kapsam olarak, Denizyolu
tagimaciligl, i¢ suyollar tasimaciligl, hava yolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi,
karayolu tagimaciligi, boru hatt1 tasimaciligi, depolama, ellecleme, paketleme gibi
faaliyetleri igerir. Bu ulasim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Takim ve
Ersungur, 2015, s. 358).

: KARAYOLU
DEMIRYOLU
TASIMACILIK
TURLERI ’
HAVAYOLU I l -
A A . ‘)
\ L/ BORUHATTI

DENIZYOLU

Sekil 6. Tasima Tiirleri

Kaynak: Oztiirk, S. (2020). Lojistik yonetimi egitimi. Orta Dogu Ihracatcilar Birligi Egitimi,
https://egitim.oaib.org.tr/EKlenti/41,0aib-lojistikyonetimipdf.pdf?0 (Erisim tarihi: 20.02.2022)
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Tasima modlar1 ¢esitleri asagidaki gibidir:

— Karayolu tagimaciligi,

— Deniz yolu tagimaciligi,
- Hava yolu tasimaciligi,
- Demir yolu tasimaciligi,
- Nebhir yolu tagimaciligi

— Boru hatti tasimaciligidar.

Ulastirma sektorii, ekonominin ayrilmaz bir parcasidir. Mal ve hizmet
tiretimindeki rolidiir. Bir ekonomik kalkinmay1 ve katma deger yaratilmasini tesvik
eder. Ekonomik aktivite, bolgeye ve cografi yapiya gore trafik {izerinden degisiklik
gostermekte ve dolayli olarak ekonomiyi sekillendirmektedir. Ote yandan, ulagim

sistemleri de bolgesel ve cografi nedenlerle tasarlanmaktadir.

Tasimaciligin finansal katkisinin yani sira, ulasim sistemleri de ekonomi
tarafindan desteklenmektedir. Ulastirma ve ekonomi arasindaki etkilesim, tilkelerin
gayri safi yurtici hasila (GSYIH) degerleri ile mal tasimaciligi arasindaki iliskiden de
anlasilabilir. Ekonominin biiyiidiigii bir ortamda ulastirma artarken, ekonominin
kiiglildiigii bir ortamda da azaldig1 gézlemlenmistir. Yolcu ve kargo tasimaciligi talebi;
sanayi devrimi, seri liretim ve nihayetinde kiiresellesme siireci ile hizla biiyiiyor.
Navlun talebinin hacmindeki veya agirlik artisina ek olarak, kat edilen mesafe de
artmis ve bu da mesafelerin artmasina neden olmustur. Ote yandan, ulasim araglarinin
ve ulasim altyapisinin gelistirilmesi, ulasim hizmetlerinin se¢imini iyilestirmektedir.
Tasimaciligin gelistirilmesinde ve bolgesel iliskilerin olusumunda; 6zellikle siyasi,
sosyal, ekonomik ve g¢evresel faaliyetler dogrudan etkilenmistir. Ulastirma, ulusal
biitiinliigl, kalkinmayi, istthdami ve erisilebilirligi etkiledigi i¢in politik bir arag olarak
islev goriir. Sosyal bir perspektiften incelendiginde, ulasim modlar1 sanat, kiiltiir,
egitim ve saglik alanlar1 gibi sosyal hizmetlere erisimi saglayan sosyal yapilari

sekillendirmektedir.

Ulasim sistemlerini gerceklestiren araglarin ¢alismalar1 cografi olarak karada,
suda ve havada olmak {izere {i¢ ana grupta gerceklesir. Su araci olarak deniz, gol, nehir
tasimaciligl ve gemiler; karada karayolu tasitlart ve demiryollarinda trenler; havada
ise ucak, helikopter gibi hava araglariyla olur. Maliyet, hiz, giivenilirlik, seyahat

siklig1, giivenlik, konfor ve ticari hususlar agisindan her bir ulasim modunun
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avantajlar1 veya dezavantajlar1 vardir. Her bir tasima modunun bu 6zellikleri diger
tasima modlariyla rekabet edebilir, birbirini tamamlayabilir ve mevcut duruma gore

tavsiye edilir.

Maliyetler, her bir tasima modunun fiyat ve performans yapisindan
kaynaklanan bir tasima modu segerken en 6nemli faktorlerin basinda gelir. Tasima
tiirlerinin birbiri ile olan rekabeti; mesafeye, tasinan mallarin miktarina ve tasinan
mallarin degerine, cinsine baghdir. Tiim tagima modlar1 i¢in terminaller, sabit
maliyetlerin yani sira yiikleme, bosaltma, bekleme ve aktarma siireleri nedeniyle en
onemli maliyet faktorlerinden biridir. Ulagtirma talep egilimlerinin ulasim modlari
tizerinde farkli etkileri vardir. Daha hizli ve daha giivenilir hizmet sunan bir ulagim
tiirli, daha ucuz ama daha yavas bir ulagim tiirinden daha iyidir. Hava yolu ugaklarinin
smnirli tasima kapasitesi nedeniyle daha degerli, daha kiiciik boyutlu esyalar
tagimabilmektedir. Hizli teslimat diger ulasim tiirlerinden avantajli olsa da, hava

tasimacilig1 pahali bir ulagim modu olmasi dezavantajlarindan biridir.

Havacilik sektorii olduk¢a sermaye yogun bir sektordiir. Agirlig: fazla olan
yiikler i¢in tasimada su yollari, boru hatlar1 ve demiryollarinin maliyet ve performans
diizeyi daha yiiksektir. Su tasimaciligi, mevcut hiz ve su seviyesine gore degiskenlik
gostermekle birlikte nehirlerde, gollerde ve denizlerde yapilan ulasimdir. Nehir
kullanim1 ise mevsimseldir. Kis donlar1 ve kétii hava kosullar1 nedeniyle nehirlerde
ulagim miimkiin degildir. Nehir tagimaciliginin ¢ok 6nemli bir bolimiiniin denizle

baglantil1 olmasi, tasinan esyanin hinterlanda kolay ulagimini saglamaktadir.

Diinya iizerinde denizlerin 6nemli bir yer kaplamasi, kiiresel erisim i¢in deniz
yolunun 6nemini gostermektedir. Su derinligi, akintilar, hakim riizgarlar ve iklim
kosullar1 deniz trafiginin 6niindeki baglica fiziksel engellerdir. Gemilerin biiyiik kargo
hacimlerine ragmen enerji tliketimleri diisiiktiir. Gilinlimiizde gemilerin teknolojik
yogunlugu personel sayisini olduk¢a azaltmistir. Deniz tagimaciliginda bu durum
isletme maliyetlerinin diisiik olmasini saglar. Deniz tasimaciliginin ii¢ biiyiik
dezavantaji vardir. Bunlar, 15-20 knot/h (25-30 km/h) gemi hiz1 nedeniyle yavastir,
yiikleme - bosaltma ve aktarma limanlari i¢in nispeten uzun islem siireleri ve dogrudan

operasyon eksikligi nedeniyle miisteri depolarina teslimat yapilamamasidir.

Karayolu tasimaciliginda, kapidan kapiya mal teslimi imkani, esnek hareket ve

tasima secenekleri ve kullanim kolayligi bu tasimay1 diger tasimalara goére daha
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avantajli duruma getirmektedir. Karayoluna kolay ulasim i¢in gelismis altyapinin
olmasi1 gerektirir. Karayolu tasitlarinin demiryollarina gore daha yiiksek egimlerde
seyahat etmesi, fiziksel engellerin agilmasinda dnemli bir avantaj saglamaktadir. Yol
altyapisi devlete ait ancak yolda kullanilan araglarin bir kismi ise 6zel sahislara ait.
Karayolu tasimaciliginin sermaye gereksinim orani diisiiktiir. Karayolu araglarinin her
tilkede ulusal boyut ve yiik sinirlamalar1 vardir. Bu sinirlar genellikle 22-27 ton arasi
degismektedir. Yik limiti, agir yiiklerin tasinmamasina neden olur. Ayn1 zamanda
uluslararasi transit i¢in de gegerlidir. Karayolu trafiginin olumlu yonleri disinda en
biiyilk dezavantaji kaza, trafik sikisikhigi ve giiriiltii, artan fiyat gibi olumsuz

etkileridir. Yatirimlar ise, kamu veya 6zel sektor tarafindan yapilmaktadir.

Demiryolu sektoriindeki sirketler pazara giriste Onemli engellerle karsi
karsiyadir. Lokomotifler, ray topografyasinin egimlerinden etkilenir; tiineller,
koridorlar ve viyadiikler gibi pahali altyap1 ¢oziimlerini vurgular. Bir demiryolunda
bir diger dnemli sey de rayin genisligidir. Batt Avrupa'da ve Rusya ve Cin gibi
ilkelerde farkli ray genisliginin varligi, demiryollarinin kiiresel entegrasyonunu
onemli 6l¢iide engellemektedir. Demiryolu ile tasinan mallar agirlikli olarak tarimsal
ve endiistriyel hammaddelerdir. Demiryolu agir yiiklerin tasinmasina elverigli bir
tasima tlirtidiir ve trafigi azaltmaktadir. Yolcu ve yilik tasinmasinda aktif olarak

kullanilan tagima tiirlerinden biridir.

Boru hatt1 tagimaciligi ¢ok 6nemli ve yaygin bir ulasim seklidir. Bir tirlini
tasimak i¢in genellikle bir boru kullanilir. Agirlikl olarak taginan iriinler; yakatlar,
dogal gaz ve petrol iriinleridir. Hazirlik asamasindaki ilk yatirnm maliyetleri ¢ok
fazladir. Ingaat maliyetleri boru ¢apina ve sivi akis hizina baglhdir. isletme maliyetleri
cok diisiiktiir. Boru hattinin ekonomik olmasi i¢in tasinan {irline olan talep
etkilemektedir. Boru hattinin faaliyete gegmesinin ardindan talebin azalmasi veya

ylksek olmasi hattin mali yapisini etkileyecektir (Canci ve Giingiiren, 2013).

2.1.2.1. Karayolu Tasimacihig1

Tiirkiye'nin karayolu aginin diger ulagim tiirlerine gore gelistirilmesine 6nem
verilerek arag sayisi hizla artmis ve atil kapasite olusturulmustur. Bu araglara yapilan
ciddi yatirnm maliyetleri iilke ekonomisi agisindan yiik olusturmus ve ortaya ¢ikan atil

kapasite nedeniyle karayolu tasimacilig1 sektoriinde ekonomik acidan giiglii, rekabetci
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ve kurumsallagmis yapilarin gelismesini engellemistir. Ekonomik a¢idan verimsiz olan
bu yatinmlar, girisimcileri uzun saatler c¢alismaya ve asir1 borg tahsilatina
zorlamaktadir. Bu egilim, erken yol asinmasina ve kazalara yol agar (Durusu, 2011, s.

77).

Karayolu tasimaciligi, ‘door to door’ olarak ifade edilen kapidan kapiya teslim
seklidir. Karayolunu baglantilarinin oldugu her yere teslim imkani1 vermektedir. Cogu
iriiniin tasinmasina elverisli olmasi, karayolu tasimasinin avantaji igindedir.
Denizyolu ve demiryolu tasitlarina kiyasla daha kiiciik boyutlarda ve parsiyel
tasimaciliga olanak saglamasindan esnek bir hareket agir bulunmaktadir (Avci, 2014,
S. 41).

Kullanilmig araglarin yakit, bakim ve yol maliyetleri ile uluslararasi
tasimacilikta uygulanan giimriik tarifeleri karayolu tasimaciliginda fazla maliyetlere
neden olsa da hem diinyada hem de lilkemizde kullanim esnekligi bakimindan en ¢ok
kullanilan tagimacilik modlarindan biridir. Karayolu tagimaciligi, her tiirlii tirtiniin
kapidan kapiya taginmasi, istenilen yere teslimi, genis cografyasi, esnek ve hizli yapisi
gibi avantajlara sahiptir. Ancak iklim kosullari, kaza sayisinin fazlaligi, trafik hacmi,
yiik sinirlamasi ve sikisiklik gibi kosullar nedeniyle dezavantajlara sahiptir. Diisiik
baslangi¢ yatirim degeri nedeniyle en rekabetc¢i ulasim seklidir. Kombine tasimaya
bakildiginda, demiryollar1 hava ve deniz tagimacilig arasinda bir baglant1 gorevi goriir

(Durusu, 2011, s. 27).

Karayolu Tasimaciliginin Diger Tasima Sekillerine gore kiyaslandigin da

belirli avantajlara sagladig1 goriiliir:

— Kargoyu aktarma yapilmadan kapidan kapiya tasiyarak yipranmayi en aza
indirir ve yiikleme bosaltma disindaki noktalarda kargo elleglenmemektedir.

— Miisterinin istedigi dogrultusunda karayolunun imkan verdigi her noktaya
kolay ulasim ve teslimat saglar. Karayolu araglari, deniz ve rayli araglara gore
daha diisiik tasima kapasitesine sahip oldugu i¢in ulasim faaliyetleri
gerceklestirirken hareket ve esneklik kolaylig1 saglamaktadir.

— Tirkiye gibi uluslararasi karayolu tasimaciliginda kullanilan ara¢ kapasite
talebi astig1 iilkelerde rekabet iist diizeye ulasmakta ve dolayisiyla diisiik

tasima fiyatlarini miisteri avantajina sunmaktadir.
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Karayolu tasimaciligi, diger ulasim tiirleri ile karsilagtirildiginda daha diisiik
maliyetler olusturur. Yol yapimi asamal1 bir sekilde yapilabilir. Yol altyapisi
olusturularak gerekirse altyapir tamamlanana kadar yol agilabilmektedir. Her
tiirli araziye uygulanabilirligi, trafik ag1 olusturmada ona sinirsiz islevsellik
saglar.

Talebe gore daha fazla sefer sayis1 ulasma imkani vardir.

Karayolu tasimacilig1, aliciya ayni1 zamanda asagidaki imkanlar1 sunabilir:
Kisa zamanda teslim edilmesi gereken gonderileri hizli teslimat saglamak i¢in
yeni alternatifler olusturulur.

Gelisen karayolu altyapisinin saglamis oldugu hizli ve giivenli ulasim segenegi
yaratilabilir.

Tasima ve lojistik firmalar iletisim halinde bulunmasi araciligiyla siparisi
tamamlanan {iriine 6zel siparislere gore diizenleme yapilmasi saglanabilir.
Karayolu tasimacilik diger tasima sekilleri ile entegre olmasi hizmetleri
zenginlestirilerek, miisterilere gesitlilik sunmaktadir.

Tahmin edilebilen maliyetlerin kolay hesaplanmasi ile tasarruf saglanabilir.
Karayolu Tasimaciliginin Diger Tagima Sekillerine Gore Dezavantajlart:
Numune veya benzeri nitelikte tasinacak yiikiin diisiik miktarda olmasi sevk
edilen araca birden fazla farkli noktalara teslim edilecek tiriiniin yerlestirilmesi
ve ayr1 ayri teslimat noktalarina ugramasi sonucu maliyetler artacaktir. Parsiyel
olarak mallarin toplanmasi, dagitimi, zaman ve maliyet cinsinden ciddi
dezavantajlar olusturur. Hava yolu parsiyel tasgimalarda zaman ve maliyet
yoniinden karayoluna tasimasina gore daha uygundur.

Agir ve yliksek hacimli mallarin karayolu ulastirma mevzuatina gore yiik
sinirinin istiinde kalmasi mallarin birden fazla aracla tasinmasina olanak
saglayacagindan maliyetleri fazlasiyla arttirmaktadir. Genellikle tasinmaya
elverigli olmamaktadir. Bu gibi yiiklerin demiryolu veya denizyoluyla
tasinmasi daha kolay ve uygun olmaktadir.

Karayolu tasimaciligi, petrole bagimli bir tasima sistem olarak bilinir. Ayrica
gaz emisyonlar1 ve girilti kirliligine neden olmasindan dolay1r olumsuz
cevresel etkiye sahiptir

Trafik yogunlugunu artirmasina neden olur.
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— Ulasim sekilleri arasinda, kaza yapma orant bakimindan en yiiksek ve

giivenligi en az olan ulasimdir (Canci ve Erdal, 2003).

2.1.2.2. Hava Yolu Tasimacihig

Hava yolu yolcu tasimaciliginda 2016 yilinda yasanan ter6r saldirisi ve siyasal
sorunlar nedeniyle bununla birlikte turizmde yasanan aksamalar ve artan giivenlik
kaygist dis hat yolcu sayisinda azalmalarina sebep olmustur. Bununla birlikte, toplam
yolcu sayisinda azalmalar yasandig1 gozlenmistir. Ayni yillarda dig hatlarda yasanan
diistisiin tersine i¢ hatlarda yolcu sayis1 artarak dis hat sayisini gegmistir. (KPMG
Tasimacilik Sektorel Bakis, 2019, s. 17).

Hava trafigi, hizli ve zaman agisindan verimli, terminaller aras1 ulasimin en
yeni ve en az kullanilan seklidir. 500 km'den uzun mesafeler i¢in hava tasimacilig
daha elverisli bir ulagim seklidir; kiigik hacimli ve paketlenmis degerli malzemelerin
taginmasi igin son derece uygundur. Yolcu, yedek parga, kitap, ilag vb. tasimanin yani
sira hafif yiik, yliksek maliyet; taze meyve ve sebzeler, cicekler gibi cabuk bozulan
gidalar; miicevher gibi degerli esyalarin tasinmasinda hava yolu tagimaciligi uygun

olmaktadir (Lambert ve Stock, 1999, s. 93).
Hava yolu Tagimaciliginin Avantajlari:

— Hava tasimaciliginin uluslararasi hatta kitalararasi tagimacilikta 6nemli bir rol
oynamasinin ana nedeni hizli bir tasima modeli olmasidir,

— Zaman kaybini biiyiik ol¢iide azaltirken, en hizli ve giivenli tagimacilik tiirti
olarak bilinir (Elbirlik, 2008).

— Hava yolu Tagimaciliginin Zayif Yonleri :

— Diger tagima modlarina kiyasla daha pahali olan bir tasimacilik seklidir,

— Yakat tiikketimi, terminal ihtiyaclari, sik ugus bakimi ve zorlu inovasyonlar ¢ok
fazla finansman gerektirdiginden isletme maliyetleri olduk¢a yiiksektir

(International Air Transport Association [IATA], 2004, s. 81).

2.1.2.3. Deniz Yolu Tasimacihid

Deniz yolu tasimaciligi fiyat olarak en wuygun tasima sekli olarak

tanimlanmaktadir. Giliniimiizde diinya ticaretinin yaklasik %380’1 deniz yolu ile
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gergeklesmektedir. Denizyolu tasimaciligimin diger tasima modlarindan ayrilan
avantajlar ise; demiryolu tasimaciligina gore 3.5 kat, karayolu tagimaciligina gore 7
kat ucuzdur. Diger bir avantaji ise, yiik hacmi fazla olan iiriinlerin, bir noktadan diger
bir noktaya tek seferde tasinabilmesi olanagi saglamasidir. Tiirkiye limanlari
bakimindan yaklasik 150 gemilik yanasma yeri kapasitesi mevcuttur ve konvansiyonel

tagimalara gore yapimi saglanmistir (Ulastirma ve Turizm Paneli, 2003, s. 8).

Uluslararas1 tasimada yogunlukla tercih edilen deniz yolu tagimaciligi; kuru
yiik, likit ve gaz olmakla birlikte konteyner bazinda tasinmaya uygun malzemelerin

tasinmasinda kullanilmaktadir.

Ayrica deniz ulagiminin hizinin diigiik olmasi, ulagim aginin gelisiminin dogal
kosullar sebebiyle ¢ok sinirli olmasi, terminallerin, su yollarinin, tesislerin ve
kanallarin uygunlugunun ulasimin esnekligini sinirlandirmasi, kapidan kapiya teslime
olanak vermemesi nedeniyle kapiya teslim istenilmesi durumunda diger tasima
modlarmin kullanilmasi nedeniyle maliyetlerin artmasi sistemin olumsuz yonii olarak

siralanabilir (Kurt, 2010, s. 46).

Deniz yolu tasimaciliginin yavasligi nedeniyle firmalarin mallarini teslim etme
veya teslim alma siireleri uzamaktadir. Yine de; bazi firmalar bu yavas ilerlemenin
gemilerde Uretim birimleri olusturarak avantaja g¢evirebilmektedir. Bdylece yari
mamul seklinde gemiye yiiklenen mallar, yolculuk esnasinda nihai iiriin haline gelir
ve bu siire zarfinda iiretim siirecini tamamlamak icin yoldaki zaman bosa gitmemis

olur.(Tekinbas, 2008, s. 35).

Deniz ticaret odalari, ticaret ve sanayi odalar1 ve meslek kuruluslari, TCDD
limanlar1 basta olmak iizere kamu limanlarina 6nemli tepkiler verdi. Bu tepkiler
arasinda, mevcut sistemin limanlar1 uzaktan yonetme girisimi, 6zerkligin olmamasi,
sik1 yonetim, fazla ¢aligma saatleri, personelin verimsizlesmesi, eski ara¢ ve yiikleme
ekipmanlari, rekabet¢i olmayan yonetim, profesyonel isciler olmamasi sayilabilir

(Yarmali, Baykara ve Sen, 2013, s. 73-75).

2.1.2.4. Demiryolu Tasimacihig

Cumhuriyet doneminden 6nce Yyerli olmayan firmalar tarafindan gelistirilerek
devralinan 3.714 km, 1923 ile 1950 yillar1 arasinda kurulan 3.780 km demiryolu ile
ana hat uzunlugu 1950 yilinda 7.671 kilometrelere kadar uzanan ve bu donemde
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demiryollar1 yiik ve yolcu tagimaciligini konusunda gelismeler saglanmistir. Bu
donemlere gore bakildiginda, toplam yatirimlar i¢inde tagima sektoriiniin payt % 15,6-
22,5 arasinda degisirken, tasima sektoriiniin yatirimlari i¢inde demiryollarinin pay1 ise
giderek gerileyerek VI. ve VII. plan donemlerinde yaklasik % 18’den % 7,5 oranina

kadar azalmistr.

Demiryolu tasimaciligi hem yiik hem de yolcu tasimaciligi igcin 6nemli diizeyde
avantajlara sahip bir ulagim agidir. Tiirkiye'nin ilerleme raporu kapsaminda Avrupa
Birligi'nin ulastirma politikasina uygun olarak; demiryolu ulasim altyapisi ve yasal ve
kurumsal ¢er¢eve reformdan gegirilmelidir. Bir kamu hizmeti kurulusu olan Tirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollari'nin (TCDD) konumu, demiryollarini, limanlar1 ve

pazarlar1 rekabete hazirlayacak diizenlemeler yapilmalidir.

1987 yilinda ilk ayrintili fizibilite projesinin temel hatlari olusturuldu.
Giincellemelerle proje asamas1 1998 yilinda sona eren Marmaray’in yapimina 2004
yilinda baslandi. Marmaray, Istanbul’un Avrupa ve Asya yakalarmdaki demiryolu
hatlarim1 Istanbul Bogazi altindan gegen bir tiip tiinelle birlestiren 76 km’lik bir
demiryolu iyilestirme ve gelistirme projesi olarak tanimlanmaktadir. Bu gelismeler
demiryolu aginin ekonomik ve sosyal olarak ilerlemesini saglamis ve sosyal hayatin
kolaylasmasina destek olmustur. Demiryolu tasimacilifi, giivenli, ekonomik ve
cevreye duyarl bir ulasim aract olmasi nedeniyle her zaman toplu tasima agisindan
onemli bir pargas1 olmustur. Trafigi azaltarak ve insanlar i¢in daha hizli olmasiyla
tercih sebebi olmaktadir. Eski donemlerde gerekli onemi goéremeyen demiryolu
tasimacilig1 giinlimiizde yaygin olarak kullanilmasi ve bilinmesiyle onemi giderek
artmaya baslamistir. Lojistik sektorii demiryollarinin ilerleyen yillarda daha iyi bir

konuma ulasacagini diisiinmektedir.

Avrupa karayolu tagimaciliginda kota ve vize gibi sorunlari azaltmanin bir yolu
olarak deniz ve demiryolu tasimaciliZinin entegrasyonu Onerilmelidir. Ayrica,
Karadeniz'e kiyist olan tim {ilkelerde demiryollarinin  kullanimi  oldukga

yayginlasmistir (Yarmali, Baykara ve Sen, 2013, s. 73-75).

Demiryolu ulasim sisteminin altyapt insa kullanilan malzemelerin
maliyetlerinin fazla olmasi, asamali yatirimin uygulanabilir olmamasi, Sistemin ancak
arazinin belirlenen egimlerde uygulanabilir olmasi durumunda kullanilmasi,

demiryolu tasima aginin kurulum esnasinda veya sonrasinda cografi engellere
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takilmasi ve kaza riskinin diisiik olmasina ragmen kazalarin biiyiik hasarlara neden

olmasi bu tagima modunun olumsuz 6zelliklerindendir (Kurt, 2010, s. 46).
Demir yolu tasima seklinin avantajlari ise su sekilde siralanabilir:

— Cevreye duyarl bir tagima seklidir,

— Giivenli bir ag§ modelidir,

— Diger tasima sekilleri ile kiyaslandiginda kotii hava kosullarindan etkilenme
orani daha azdir,

— Kaza oranlan diistiktiir,

— Karayolu tasima sistemine kolaylik saglayarak trafik yiikiinii azaltmaktadir,

— Tasima kapasitesi esneklige sahiptir. Vagonlar arasinda ekleme ve ¢ikarma
yapilanarak uygun tagima kapasitesi saglanir,

— Maliyet kalemi olarak ekonomik ve diisiiktiir olmasi nedeniyle fiyat
performans saglayan bir tagima seklidir,

— Uluslararasi sinir gegislerinde karayollarina olan kisitlamalar demiryollari igin
s0z konusu degildir,

— Siirekli artan bir fiyat politikasi yoktur. Uzun siireler i¢in sabit fiyatlar
uygulanmaktadir,

— Teslimat noktalarina tagima ise deniz yoluna gore daha fazla olabilir,
Dezavantajlar ise:

— Demiryolu tasima sisteminin belirli istasyonlara teslimi mevcuttur. Ray
baglantilar1 sayesinde yapilan bu tasimacilik kapidan kapiya hizmet
verememektedir,

— Her iilkenin demiryolu tagimaciliginin baglantilari ve altyapisi yeterli diizeyde
olmamas1 durumunda alternatif tasima tiirlerine bakilir,

— Sadece demiryoluna altyapisi olan bolgelere teslimat saglanmaktadir,

— Zaman konusunda esnek degildir. Belirlenen siireler ve rotalar izlenerek tagima
gerceklesir, ¢ogu zaman belirlenen rota disina ¢ikilmadigindan esnek bir
sistem oldugunu sdyleyemeyiz,

— Demiryolunun kusursuz ve ekonomik ¢aligsmasi uygun olmasi gerekir. Tagima
kapasitesi ¢ok biiyiik oldugu i¢in hacminin kii¢iik bir kismini kullanmak biiyiik

maddi kayiplara neden olmaktadir (Koban ve Yildirir, 2015).
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2.1.2.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Petrol, dogalgaz, gaz, benzin, motorin gibi enerji maddelerinin taginmasina
olanak saglayan bir tasima seklidir. Baslica avantaji, biiyiik miktarlarda petrol ve dogal
gaz1 Qibi enerji maddelerinin baska bir bolgeye tasimanin ucuz ve kolay yolu
olmasidir. Demiryolu ile karsilastirildiginda, nakliye i¢in daha ucuz bir fiyata ve daha
yiiksek bir tasima hacmine sahiptir. Boru hatlar1 deniz altina da insa edilmesi miimkiin
oldugundan her iki yontem de hem finansal hem de teknik agidan biiyiikk emek ve
titizlik gerektirir. Genel olarak petrol denizde tankerlerle tasinir. Bakii-Ceyhan boru
hatt1 ve Mavi Akim boru hatt1 gibi Tirkiye de cografi ve jeopolitik olarak biiyiik
Ooneme sahip boru hatti projeleridir. Tiirkiye, diinyanin en biiylik petrol ve dogalgaz
kaynaklarinin bulundugu Orta Dogu ve Orta Asya iilkeleri ile petrol ve dogalgaz ithal

eden Avrupa tilkeleri arasinda bir koprii gorevi gortir.

Tiirkiye'nin bolge tilkeleriyle kurdugu iyi iliskiler, Orta Asya tilkeleriyle tarihi
ve kiiltlirel yapisi, Tiirkiye'nin bdlgedeki dnemini artig saglamistir. 2003 yilindan bu
yana diinya petrol rezervlerinin %63’ Ortadogu iilkelerinde yer almaktadir.
Ortadogu'nun petrol rezervlerinin yaklasik %23’t Suudi Arabistan'a aittir. Bu alanda
Iran, %11°lik payla ikinci sirada yer almaktadir. Ulkemiz sdz konusu jeopolitik
konumu nedeniyle genis bir petrol arz yelpazesine mevcuttur. Bu istasyonda enerji
kaynaklarmmin dogudan batiya aktarilmasi i¢in bir koprii gorevi gormektedir.
Ulkemizde son yillarda basta Azeri olmak iizere petrol iiretimi igin tasarlanmis
giivenli, ekonomik ve ¢evre dostu bir boru hatti sistemi ile Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol
boru hatti projesi olmak iizere gesitli boru hatti projeleri uygulanmaktadir. Petrol,
Hazar Denizi bolgesinden Ceyhan'a oradan da diinya pazarina tankerlerle ulastirilmasi

hedeflenmektedir.

Tiirkiye, cografi konumunun sagladigi avantajlar sayesinde, Hazar Denizi
bolgesinde {iretilen petroliin glivenli bir sekilde taginmasini saglayan ana ihracat
projesi Bakii-Tiflis-Ceyhan't gelistirmistir. Bakii-Tiflis-Ceyhan petrol boru hatti ile
ayni zamanda Azerbaycan-Tiirkiye dogalgaz boru hatti projesinde de caligmalar
devam ediyor. Azeri gazimin Tiirkiye'ye nakli projesi, sadece Tiirkiye'ye gaz
ulastirilmast acisindan degil, 6niimiizdeki donemde Dogu ¢ercevesinde gazin Tiirkiye
tizerinden Avrupa pazarina ulastirilmasi acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir. Bati
Enerji Koridoru bu projelere ek olarak, Avrupa'nin dogal gaz arz ihtiyacini karsilamak
icin Tirkiye-Bulgaristan-Romanya-Macaristan-Avusturya Dogal Gaz Boru Hatti
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Projesi ve Nabucco Projesi adi verilen Tiirkiye-Yunanistan Dogal Gaz Boru Hatti
Projesi de bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’nde
bulunan dogal gaz rezervleri ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir (Yarmali, Baykara

ve Sen, 2013, s. 76-77).

Boru hatt1 tasimaciligr ilk yatirrm maliyeti yiiksek bir ulasim seklidir. Boru
hatt1 biiyiik bir kapasiteye sahip oldugundan vadeli tasima i¢in daha uygundur. Enerji
tirtinlerinin tlkeler arasi tasimacilifinda siklikla kullanilmaktadir. Tirkiye konumu
itibariyle petrol ve dogalgaz projeleri i¢in bir koprii gorevi goren iilke konumundadir.
Dogal gaz ve petrole olan talebin ¢ogalmasi, uluslararasi isbirliklerinin ¢esitlenmesi
ile boru hatt1 tasima kapasitesinin ve teslimat hacimlerinin artmasi beklenmektedir

(Tasimacilik ve Limancilik Raporu, 2018, s. 20).

Enerji ve giiclin verim alinacak sekilde tiiketimi, hizli ve kiireselleserek
biiylime siirecinde diinyanin arz iilkeleri ve talep merkezlerinin ¢esitli ulasim sekilleri
ve Ozellikle boru hatlar1 ile baglanmasini gerektirmistir. Hem kara hem de deniz
tasimaciligina gore daha yiliksek yatinm maliyetlerine sahip olan boru hatti
tagimaciligl, diger tasima sekillerine gore daha hizli, daha ekonomik ve daha
giivenlidir ve yatirimin karsiligini kisa siirede alir. 19. ylizyilin sonlarinda kiigiik ¢apl
ve kisa hatlarla baslayan petrol ve dogalgaz tasimacilifi, artan tiiketim, talep ve
teknolojik gelismeye paralel olarak giiniimiizde daha biiyiik ¢apli borular, daha uzun
mesafeler, yiiksek basing, yiiksek miktar ile yapilmaktadir (Ulastirma ve Turizm
Paneli, 2003).

Ulkemizi diinyanin en biiyiik enerji dagitim merkezlerinden biri haline
getirecek, Orta Asya ve Kafkaslarda tretilen petrol ve dogalgaz Tiirkiye lizerinden
Bat1 Avrupa pazarlarina ulagtiracak boru hatlarinin hayata gegirilmesi igin bir girisim
baglatildi. Bu baglamda BOTAS, ana ihracat boru hatt1 projesi Bakii-Tiflis-Ceyhan'in
Tirkiye'nin katilimiyla anahtar teslimi olarak uygulanmasiyla gorevlendirildi.
Malkoglar'dan Ankara'ya Rusya Federasyonu tarafindan tedarik edilen gazi tasiyan
mevcut Rusya Federasyonu-Tiirkiye dogal gaz boru hattinin kapasitesini artirma
caligmalar: siirdii. Istasyonlarin kapasitesi arttikca hat iizerinde yeni kompresdr
istasyonlart ve mevcut ana hattin bazi boliimlerine yeni hatlar ingaatina devam
edilecektir. Dogal gazin iilke genelinde yayginlastirillmasina yonelik olarak yapilan

yatirimlar devam edecektir
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BOTAS, Kamu tesislerinden borglarin tahsilinde yasanan zorluga ek olarak,
dogalgaz anlagsmasina imza atanlardan elde edilen gazin tasinmasina yonelik artan
yatirim ihtiyaci nedeniyle sirketler, mevcut projelerinizin 6nemli bir kismini finanse
etmek durumundadir. Bu sebeple kurulusun birincil goérevi olan biiyiikk dagitim

hatlarinin insas1 konusundaki ¢alismalarini yogunlastirmasidir (http-7).

Envanter Y Onetimi

Tasima Depolama

Miisteri

Y Onetimi

Talep Tahmini

Siparis Isleme

Paketleme

Ellecleme

Sigortalama

Sekil 7. Temel Lojistik Faaliyetler

Kaynak: (http-8).

Temel lojistik faaliyetleri Sekil 7°de gosterilmistir. Sekil yardimiyla

aciklanmistir.

2.1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Kiiresel rekabet ortami; firmalar, miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

iretim yapmaya, Uriinleri kaliteli, uygun sartlarda gelismis ulasim altyapisi ile
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gereklilik haline getirmistir. Lojistik faaliyetler, isletmenin basar1 yakalamasinda
temel ve etkin rol tstlenen 6nemli faaliyet alanlari igerir. Her bir faaliyet alanin
basarisi, isletmenin temel basarisi iizerinde onemli etkilere sahiptir. Is lojistigi
faaliyetleri, rekabet¢i Oncelikler olarak degerlendirilmeli ve faaliyetler, is
operasyonlarinin genel diizeyi iizerindeki etkileri nedeniyle bunlar iyilestirmeyi
amaglamalidir. Oncelikli olarak, miisteri memnuniyeti kazanilmasi ve devam ettirmesi
ayn1 zamanda isletmelerin maliyet unsurlari i¢erisinde 6nemli bir yere sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Lojistik isi bugiin; firmalarin rekabetini etkileyen operasyonel bir
alan halindedir. Sirketler hem lojistik birimlerine hem de {iretim ve pazarlama
faaliyetlerine deger vermelidir. Lojistik operasyonlarin basarisi, sirketin operasyonel
verimliligine katkida bulunabilecek ve miisteri memnuniyetini garanti eden ¢oziimler
sunan her tiirli teknolojinin yapilandirilmasina baghdir. Zayif ve uyum saglamayan
isletmeler siirekli olarak cevresel degisimler tarafindan tehdit altindadir ve hayatta
kalmalari, ¢evre ile uyumlu olmalari ise modellerin gelistirilmesine ve uygulanmasina

baglidir (Bilginer vd., 2008, s. 277-278).

Lojistik operasyonlarin ana amaci, sirketin tiretim harcamalarini azaltmak veya
irtin ve hizmet kalitesini iyi seviyelere ¢ikarmak igin fiziksel dagitim ve hammadde
yonetimi arasindaki koordinasyon faaliyetleridir. Misteri memnuniyeti saglamak ve
miisteri tatmin seviyesini korumaktir. Lojistik faaliyetlerin birincil hedeflerini
gerceklestirmek icin entegre bir lojistik sistemleri kullanilmalidir. Bu sistemle,
tirtinlerin taginmast ve depolanmasi ve ayristirilmasi ile ilgili tiim fonksiyonlar ayri

olarak degil bir biitiin sekilde kabul etmektedir (Johnson vd., 1999, s. 12).

Nakliye, depolama, ellegleme, siparis isleme, giimriikleme islemleri,
sigortalama, miisteri hizmetleri, satin alma talebi ve kaynak saglama, tasima, envanter
yonetimi, lojistik bilgi akisi, etiketleme, paketleme ve ambalajlama dahil olmak {izere
temel olarak hammadde tedariki asamasindan baslayarak bitmis {iriinlerin
depolanmas1 ve islenmesi, ambalaj {iretim siireci dahil olmak iizere yonetimsel tiim
faaliyetleri icerir. Diinyada ve Tiirkiye'de gergeklesen lojistik faaliyetler ¢ogunlukla
bu smiflandirmalarda oldugu sekilde uygulanir. Ancak birtakim firmalarda isleyis
sekli agisindan bu durum farkli olabilir (Akis, 2016).

Miisteriler ihtiyag ve istekleri dogrultusunda lojistik firmalarimi1 kullanarak
olarak islev goriir. Ayn1 zamanda lojistik de kullanilan temel faaliyetleri tagima,
depolama, envanter yonetimi, ellegcleme, lojistik iletisimi, paketleme, talep tahmini ve
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miisteri hizmetleri yonetimi olarak sekiz temel baslik olarak siralanir (Lambert vd,
1998, s. 15).

%

| Paketleme '

l Yan Sanayl I

'

Sekil 8. Lojistik Siireci

Kaynak: Akdemir, H.Y. (2011). Lojistik sektérii is giicii profilinin degerlendirilmesi Izmir
Ili 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sekil 8’de lojistik firmasinin bir iirlin veya hizmeti hammaddenin baslangi¢
noktasindan baslayarak son kullaniciya ulasincaya kadar olan lojistik siirecini ifade

edilmistir.
2.1.3.1. Talep Tahmini

Talep tahmininin etkin kullanilmasi, firmaya miisterinin ihtiyag duydugu
tirtinii istenilen miktar, kalite, zaman, yer, fiyat ve esneklikle karsilama yetenegi verir.
Bu nedenle talep tahmini, ihtiyaclarin belirleyerek en iist diizeyde karsilanmasini
saglamanin yani sira olusabilecek olumsuz etkileri de ortadan kaldirmayi amaclar

(Giirdal, 2006, s. 23).

Firmalar, dogru talep yonetimini konusunda miisterinin ihtiyaclarma gore
istenen triin tespiti, uygun fiyat politikasi, beklenen zamanda, istenilen kalitede, gii¢
ve esneklige gore planlanan lojistik faaliyetler biitiintidiir. Tedarik zincirinin unsurlari

arasindaki baglantilar gii¢lii olmasi talep yonteminin daha etkili sonuglara ulagsmasini

saglar (Giirdal, 2006, s. 14).
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Gelecek zamanda miisterilerin ihtiya¢ duyacagi ve satin almak karari verecegi
Uriinlerin miktarlarinin  dnceden planlanmasi, pazarlama, iiretim ve lojistik
fonksiyonlarmin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 gerektiren bir faaliyettir.
Talep tahmini, miisteri gereksinimleri, satis giicii biiylikliigliniin belirlenmesinde
tutundurma ve pazarlama stratejileri, talep yapisina bagl olarak iiretim planlamasinda
tirtinlerin hangi miktarlarda nereye depolandigi ve nereye sevk edilecegi konusunda

lojistige yon verir (Akyildiz, 2004, s. 8).

Talep ve satis tahminini ayarlamak iiretim planlamas: talebin hangi seviyelerde
artip azaltacagi konusunda bilgi verir ve ¢ikan tahminler dogrultunda tliretim planlama
cizelgesi olusturularak tedarik edilmesi gereken hammaddeler siparis verilir bunun
sonucunda tiretime baslanarak miisterilerin siparisleri olusturulur ve verilen termin

zamani gecikmeden teslimat yapilir (Isik, 2009, s. 24).

Talep yonetimi akisi, miisterinin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmet ile sirketin
tedarik yetenekleri arasinda denge kurmaya calisir. Talep yOnetimi, talebin tahmin
edilmesini ile baslayarak siparis edilen {iriiniin iiretimi ve satin alma asamasinin
gerceklesmesinin ardindan {iriiniin paketlenerek alicisina ulastirmak icin dagitim
olanaklar1 arasindan en uygun alternatifin secilerek planlarin gelistirilmesini ve

yonetimini de kapsar (Ozdemir, 2004, s. 92).

2.1.3.2. Siparis Isleme

Siparis yOnetimi; miisteri hizmet kalitesinin olusturan 6nemli bir lojistik
faaliyetlerden biridir. Bu nedenle, bu asamada en iyi hizmeti verebilmek igin,
sipariglerin planlanmasi, islenmesi, olusturulmasi ve gonderilmesi sirasinda bilgi,
envanter ve dokiimantasyon tam olarak uygulanarak teslimat siiresi biiylik dl¢iide
kisaltilabilir ve siirecin hizli ve kapsamli bir sekilde takibini kolaylastirabilir. Bu
nedenle zaman tasarrufu saglamak ve islem kolayligi i¢cin verimliligi artirmak
isletmelerin iletisim kurallarim1 ve standartlarini gelistirmesi birimler arasi yeterli
iletisimi saglamalari, ortalama islem hacmini bilmeleri ve giinliik operasyonlar

planlamalari1 gerekmektedir (Giirdal, 2006, s. 24)

Siparis dongiisii siparisin iletilmesi asamasindan baslayarak, siparisin teslimi

asamasina kadar olan dongiiyii ifade eder. Bu dongii Sekil 9°da gdsterilmistir.
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1.Siparisin
iletilmesi

2.Siparisin
alinmasi ve
islenmesi

5. Siparis
takibi ve teslim

4.Siparigin
sevkinin 3. Siparisin
planlanmasi hazirlanmasi

Sekil 9. Siparis Dongiisii
Kaynak: Aydinocak E.U. (2020). Lojistikte talep yonetimi, siparis yonetimi ve miisteri iliskileri,
A.Z. Acar (Editor), Lojistik yonetimi icinde (s. 105) Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikégretim
Yayinlari.

Etkili tedarik zinciri yOnetiminin 6nemli bir parcasi, miisteri siparislerini
belirleyerek ihtiyaglarini karsilamaktir. Etkili bir uygulama stireci olarak sirketin
tiretim, lojistik ve pazarlama planlarini entegre etmesini de gereklidir. Sirket, miisteri
ihtiyaglarini karsilamak ve miisteriye teslimat noktasina kadar hatta siparig sonrasi
destekte dahil olmak iizere toplam maliyetini azaltmak i¢in tedarik zincirinin kilit
tiyeleriyle is birligi gelistirmelidir. Tlim bunlar yapildig: taktirde sirketin bulundugu
tedarik zincirinde verimi ve etkin siparis isleme siireci gecirdigi anlasilir (Ozdemir,

2004, 5. 92).

Basarili lojistik is siireglerinin anahtari, miisteri siparislerini zamaninda ve
eksiksiz memnun miisteri sonuglariyla teslim etmektir. Bundan dolay1 bu siirecin en
dogru teknik ve yontemlerle uygulanmasi gereklidir. Bu agamada, bilgi yonetimi
birinci Oncelik olarak diistiniilmelidir. Lojistik departmanindaki bilgilerin dogru

yonetimi:

Uriin ve hizmetin olusmasi

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi ve planlanmasi

Kalite, mekan, teslimat, zaman esnekligi taninmasi
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Siparis  yOnetimi; misteri hizmet Kkalitesinin  belirleyicisi  olarak
anlasilmaktadir. Bu baglamda amag en dogru hizmeti kullanmaktir. Béylece, siparis
planlamasi, siparisi olusturma, siparisi islem alma sevk etmek i¢in hazirlama stireci ve
sevkiyat oncesi bilgi akisinin saglanmasi sonucu envanter ve dokiimantasyon tam
olarak uygulanarak ve hizli bir sekilde yerine getirilerek teslimat siireleri dnemli
Ol¢iide azaltilabilir. Bununla birlikte alinan geri dontislere gore siparis siireci yapilan
uygunsuzluk varsa gidermek i¢in iyi bir planlama yapilarak siparis siireci ve sonrasi
asamalar1 izlemeye devam edilip gerekli reaksiyonlar alinmalidir (Milli Egitim

Bakanligi[MEB], 2011).

2.1.3.3. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, sirketin miisteriye doniik siirecidir. Bu siireg,
miisterinin istedigi mevcut {irlinii, ylikleme siireleri ve siparis durumu hakkinda
bilgilendirmek i¢in birincil bilgi akist saglayan asamadir. Miisterilere verilen anlik
bilgiler dogrultusunda iiretim ve lojistik gibi is siirecleri ile ortak baglantilarla yapilan
faaliyetler araciligiyla saglanmaktadir. Ayrica, miisteri hizmetleri yoOneticisi,
miisterilerle {iriin ve hizmet sdzlesmelerinin uygulanmasindan sorumludur (Ozdemir,
2004, s. 92). Sekil 10 yardimiyla miisteri hizmetlerinin temel faktorlerine yer

verilmistir.

Dogru
Miktar

Miisteri
Hizmetleri

Sekil 10. Miisteri Hizmetleri Temel Faktorler
Kaynak: Akyurt, I. Z. (tarihsiz). Lojistik yonetimine giris. I. Z. Akyurt (Ed.), Lojistik yonetimi
icinde (s. 253). Istanbul: Istanbul Universitesi Acikogretim Yaynlari.
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Miisteri iliskileri yonetimi, giiniimiiziin artan rekabet ortaminda nedeniyle
isletmeler tarafindan avantaj saglamak i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biri haline
gelmigtir. Sirketler tarafindan stratejik bir silah olarak goriilen miisteri iligkileri
yonetimi, miisteriden baslayarak tiim iiretim proseslerinde ve iletisim araglari
sayesinde alinan kararlarda miisteri merkezli olarak tanimlayan bir yonetim anlayisini
vurgulanmaktadir. Pazarlamanin {iriin ve satis merkezinden tiikketici merkezine
kaymastyla birlikte, tiiketici egilimleri, saticilarin satis modeliyle farkli bir iliski
kurmasinmi gerektiriyor. Geleneksel iirtinler artmasiyla birlikte miisteriye sadece satis
yapmay1 diisiinmek yerine, miisteriye getirdigi degeri diisiinmek, miisterilerin iirlinlere
kolayca ulasmasini saglamak ve miisterilerle uzun vadeli iletisim kurarak aralarinda

bag olusturmak gibi duygular 6nem kazaniyor (Uysal ve Aksoy, 2004, s. 130).

Miisteri hizmetleri, esasen sirketin tekliflerini rekabetten farklilastirmasini
saglayan, miisteriye sunulan hizmetin kilit yonlerinden biridir. Lojistik y6netiminin
ana faaliyeti, dogru iiriin veya hizmeti dogru zamanda teslim etmektir. Yerinde ve
istenilen miktarda kullanilmali ve maliyetlerin diismesine dikkat edilmelidir. Bilingli
bir miisteri hizmeti olusturmak ve yiiriitmek, isletmenin karliligim arttirir. Uzerinde
durulan baska bir konu ise, lojistik yonetiminin ana unsuru olan yeterli miisteri hizmeti
islevini yerine getirmektir. Oncelikle miisteri hizmetinin amaglarini ve politikalarim
tanimlayarak ve segilen stratejinin uygulanmasiyla gergeklesir (Melovi¢ vd., 2015, s.

802-803).

2.1.3.4. Tasima

Tasimacilik kavrami tarihi, insanlik tarihi kadar uzun olmakla birlikte
giiniimiizde tagimacilik, esyalarin nereden nereye, ne zaman ve ne miktarlarda mevcut
duruma gore gerekli olan hale getirmek i¢in kullanilan is fonksiyonu olarak
tasarlanmistir. Nakliye yonetimi ise, lojistigin bir parcasi olarak tanimlanabilir. Ancak
lojistigin giinlimiizde aldig1 degismeler 15181inda sadece mallarin degil, insanlarin da
taginmasi gereklidir. Eski zamanlarda insanlar at, gemi veya yiirliyerek seyahat ederdi.
Gilintimiizde farkli ulasim araclarmin gelisimiyle farkli maliyet unsurlar1 ve konfor
seviyeleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yiik ve insan tagimaciliginda sorunlar da

meydana gelmeye baslamistir. Basta otobiisler ve trenler olmak iizere arag filolarinin
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glizergahlari, zaman ¢izelgeleri koordine edilerek tasimacilik sisteminin

optimizasyonuna katki saglanmalidir (Speranza, 2018, s. 830-831).

Tagima genel olarak, bir nesnenin veya malin bir yerden baska bir yere hareketi
olarak tanimlanabilir. Daha kapsamli olarak ulastirma faaliyetleri; miisterinin istekleri
ve gereksinimlerine yonelik tretilen mallarin veya siparis dogrultusunda tretilecek
tirtinlerin ihtiyag duyulan bdlge ve merkezlere eksiksiz teslim edilmesidir (MEB,
2011).

Tasima lojistigi maliyeti yliksek bir hizmet olmasma ragmen, ¢ok fazla
cevresel, sosyal, finansal ve zaman kaynagi tiiketen bir siirectir. Tasima, kara, hava ve
su, boru hatlar1 veya bunlarin kombinasyonu olan intermodal tasimacilik ile
gerceklesebilir. Bu tagima sekilleri ile yolcu ve esya tagimaciligi kullanimi hemen
hemen tiim {ilkelerde her gegen giin artmaktadir. Bunun nedeni diger tasima
tirlerinden farkli olarak karayolu tasimacilifi dogrudan kullanildiginda tiretim
noktalarindan tiiketim noktalarina yapilan tasimalarda daha ¢ok tercih edilmesidir

(Giirdal, 2006, s. 15).

Lojistigin ana unsuru ulasimdir. Dolayisiyla kiiresellesme siirecinde ulasim
altyapisinin degisimi ve gelismesi, iilkelerin diinya ekonomisine katkist ve uyumu
konusunda 6nemli katkilar saglayan bir etkendir. Tagima hizmetlerinin maliyet unsuru
ve verimlilik agisindan tiim ilkeler i¢in giderek daha onemli hale gelmektedir. Bir
baska pazar ve yerel faaliyet alaninda bilgi ve iletisim sektoriinlin gelismesi, bilgiye
ulagma maliyetlerini azaltmis, iilkelere ve isletmelere 6nemli faydalar sunar. Arastirma
ve gelistirme, bilgi aktarimi, reklam, satis, siparis ve ulasim hizmetleri uygulama

kolaylig1 ve sistemli bir dongii haline getirir (Sezer, 2018, s. 481).

2.1.3.5. Depolama

Kiiresellesme ile birlikte is ortam1 hizla degisiyor ve son on yildir artan rekabet
ile giderek karmasik bir Pazar haline gelmektedir. Genel tedarik zinciri siireci ve
gelisimi performansi yonetimine bagli olan depo tarafindan ve deponun yonetildigi
strateji kapasite, organizasyon ve siire¢ prosediirlerine gore depo operatorleri
tarafindan takip edilmektedir. Bir depo icin birincil hedef, mallarin hareketini ve

esnekligini saglarken ayn1 zamanda kaynak yonetimi yaparak tiretim verimliligini iki
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katina ¢ikararak tretimi iyilestirilmesi ve artan talebi karsilamak i¢in kaynaklarini

maksimize ederek depolanmay1 yonetmektir (Martins vd., 2021, s. 1723).

Bir dagitim sisteminde, nakliye operasyonlar1 kadar depolama operasyonlari
da Onemlidir. Depolama sonucunda iirlinlerin Ozellikleri bozulmamali, zarar
gormemeli, uygun istiflemeden sonra istenilen miktar ve tipte paketlenmeli, tiriine
zarar gelmeyecek sekilde yiiklenmeli ve teslim zamani gecikmeden {iriin varis adresine
ulastirilmalidir. Depolama hizmeti veren firmalarin baslica faaliyetleri su sekilde

siralanabilir (Gorener, 2014, s. 174-175):

—  Uriinlerin depoya kabuli,

— Kalite, miktar, renk, ebat gibi fiziksel kontrol,

— Hatali ¢ikan iirlinlerin ayristirilmast,

— Etiketleme ve barkodlama sisteminin eksiksiz yapilmast,

—  Uriinlerin ebat ve agirhgina gére uygun raflara yerlestirilmesi,

— Depoya girisi yapilan {iriinlerin elektronik ortamlar kayit altinda tutulmast,

— Sevkiyata hazir olan malzemeler i¢in uygun ara¢ planlamasinin yapilmasidir.

2.1.3.6. Ellecleme

Imalat giderlerinin biiyiik bir kismi tesis yerlesimine ve malzeme tasimaya
ayrilir. Tesis yerlesim kararlari, {iretim sistemlerindeki elemanlarin yerlesiminin
tasarlanmasint icerir. Bu alandaki en kritik kararlar departmanlarin, {retim
birimlerinin diizenlemesi, {iretim hiicreleri, merkezler, depolama alanlarina yerlesim,
malzeme tasima kararlari, malzeme akis modellerinin diizenlenmesi ve tasarimidir.
Boylece ellegleme faaliyetlerinin birgok alanda kullanildigindan bahsedebiliriz. Iyi bir
ellegleme siireci gecirmek bu alandaki maliyet tasarrufu, tiretim sisteminin genel

verimliligine katkida bulunabilir (Vaziri ve Laporte, 2005, s. 1).

Ellegleme, iiriinlerin bir yerden bir yere taginmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi
acisindan depo operasyonlarinin verimliligini dogrudan etkiler. Bu, {irlinlerin depo
alaninda kisa siireligine hareketini kolaylastirsa da maliyetleri de etkiler. Bu nedenle
islemede kullandig1 sistem sonucunda maliyetleri en aza indirerek rekabet avantaj

saglamakta birlikte depo diizeni ve verimliligini de arttirir. Ellecleme faaliyeti islevi:

— Deponun etkin kullanilmast,
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— Uriinlerin depoda kalma siireleri azaltma,
— Harcamalarin diisiiriilmesi,
— Makine giicli ve otomasyon sistemlerinin kullanilmasi arttirmak,

— Insana duyulan ihtiyac1 azaltmaktr.

Bu sayede depolama diizeni saglanarak depoda yer agilir ve iiriin bekletilme
stireleri azaltilarak lojistik faaliyetler kolaylastirilabilir. Ellegleme genel olarak,
otomasyonlar sistemleri gelismesiyle ve firmalarin son teknolojilere ilgi duymasi
sebebiyle insan giicii yerine otomatik sistemler kullanilarak yapilmaktadir. Depoda
kullanilan ellegleme sistemi firmanin mali giicline, deponun fiziki yapisina ve
iiriinlerin  dzelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle, isleme
ekipmanlarindaki son teknolojik gelismeler, iscilik, makine ve techizat, isletme
maliyetlerinin azaltilmasinda ve performansin iyilestirilmesinde katki saglamistir

(Giirdal, 2006, s. 20).

2.1.3.7. Ambalajlama ve Paketleme

Gida, yem ve tibbi konularda oldugu kadar giinliik yasamda da hijyene artan
ilgi ve zararli bakterilerin biiylimesini ve birikmesini dnlemek i¢in ambalajlamaya
duyulan ilgi giderek artmaktadir. Sentetik ve dogal antimikrobiyal polimerler
kullanmak kaplamalarda ve ambalajlarda koruma maddeleri olarak kullanilir (Broek
vd., 2015, s. 237).

Glinlimiizde hijyen nedeniyle ambalajlamaya duyulan ilgiyi sirket yoneticileri
de dikkate alarak gerek iiretim asamasinda gerekse iiretim sonrasi ambalajlama ve
paketleme sirasinda eksiksiz olarak iirlinlerin korunmasi 6nem verirler. Hijyen faktorii
disinda goze hitap eden iiriinlerin daha ¢ok tercih edilmesi ambalajlama ve paketleme

faaliyetini farkli boyutlara ulagsmasini saglamistir.

Koruyucu ambalaj, lojistik maliyetleri olusturan 6nemli bir pargasidir. Lojistik
paketleme kavrami, {iriiniin korunmasi, formunun bozulmamasi ve nakliye sirasinda
hasar gérmemesi temel islevidir. Koruma islevi disinda paketlemenin pazarlama,
acisindan yer edinmis dnemli bir boyutu vardir. Renk, tasarim, desen, sekil, islevsellik
gibi alicinin etkilenmesi sonucu liretim departmani tiriinii boyutlarina gore paketlemeli
ve pazarlama agisindan rahat satis yapabilecek bir forma getirmelidir. Paketlemenin

bu avantajlarinin yani sira lirlin agirhigmi arttirdigimi ve depoda normal kapladig:
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alandan fazla yer kapladigi i¢in maliyetleri artirdigim1 sdoylemek gerekir. Lojistik
operasyonlar i¢in ambalajlamanin ilk gorevi, iriiniin istenilen yere kolaylikla
taginabilmesini saglarken {irline zarar vermemek ve formunu bozmamaktir. Yurt i¢i ve
yurt dist tim tasimalarda iirlin zarar gérmemelidir. Hava kosullar1 6nceden
diisiintilerek, nakliye sekli iirliniin tasinmasma uygun hale getirmek ve {iriin
giivenligini tehdit etmemek i¢in paketleme prosediirleri onceden planlanmalidir. Ortak
bir dil olan sembollerin kullanim amaci, iiriinlerin nakliye, ellecleme ve depolama,
yerlestirme/depolama kosullar1 hakkinda bilgi vermektir. Aksi takdirde yanlig
kullanim nedeniyle {iriin deger kaybedebilir ve maliyetleri artirabilir (Giirdal, 2006, s.
22).

Bunlarin birgogundan beri {iiriinlerin, bunlar1 korumak ve igermek ig¢in satig
ambalajinda (birincil) paketlenmesi gerekir, talep etkili paketleme icin artt1. Ikincil bir
ambalaj (karton kutular; plastik sarma; tepsiler) ayrica bir tasima esnasinda mallar

ayrigtirmak ve yipranmamasi i¢in kullanilir.

Cekici ve islevsel paketleme, herhangi bir alanda 6nemli bir rekabet avantaji
haline gelmistir. Ambalaj (liglinciil ve birincil) koruma, bozulmaya kars1 direng saglar
ve bir tedarik zincirinde dagitim sirasinda ¢esitli fiziksel ve biyolojik ihtiyaglari
karsilar. Aym1 zamanda tiliketicilere iirlin igerigi (0rnegin etiketler) ve diger tiirler
hakkinda bilgi saglayan bilgiler (6rnegin, Uriinlin kullanimi veya bir {iriiniin
atilmasiyla ilgili basili talimatlar) sunar. Farkli paketleme ¢oziimlerinin ¢ok islevli

olmasi, belirli tedarik zincirine de baghdir (Rundh, 2016).

2.1.3.8. Sigortalama

Sigorta sirketi tarafindan kargo sigortasi i¢in fazla 6deme yapilmasini
nedeniyle lojistik risklerin incelenmesi sonucu sigortanin kagmilmaz oldugunu
gostermistir. Gereksiz yere iirliniin hasara ugramasi, iiriintin kullanilmayacak duruma
gelmesi veya hafif zedelenmeler almasi sigorta konusunu ele alir. Finansal uygunluk
acisindan Odemelerini optimize ederek olasi riskleri dnlemek icin {iriine sigorta
yaptirmak gereklidir. Lojistik sektdriinde tasinan esyanin sigorta sistemi olugsmasi ve
bu sistemin nasil ve hangi kosullarda ve hangi yiiklerin sigortali oldugunu belirler
(Pokrovskaya vd., 2019 s. 4).
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Sigorta, dis ticaret islemleri sirasinda mallarin ticaretine iliskin tasinma
sirasinda taraflarin anlagsmalarina bagli olarak bir tarafin malin sigorta iicretinin
iistlenildigi anlagmadir. Uriinii sigortasiz tasimamz miimkiin olmamaktadir. Ayni
zamanda sigorta, malin transfer asamasinda olusabilecek risk faktorlerinin, kotii hava
kosullar1 ve biirokrasi nedenlerden iiriiniin olas1 kayb1 sonucu olusabilecek zarar ve

ziyanin giderilmesinde izlenilecek en etkili yoldur (Koban ve Keser, 2007, s. 94).

2.1.3.9. Giimriikleme

Son yillarda uluslararasi kuruluglarin giivenligine konusuna giderek artan bir
ilgi vardir. Belirli bir lojistik alanina, yani glimriik lojistigine odaklanan akislar,
karmagik ve ¢ok yonli bir faaliyet alani olarak bilinir. Giimriik lojistik; tasima,
depolama, iletme, envanter yonetimi, akislarin ve kaynaklarin yonetimi ve diger
faaliyet alanlarinin siireclerini, islevlerini ve zorluklarini icerir. Giivenli uluslararasi
ticaretin gelistirilmesinde giimriik tarafindan uygulanan yasal iglemler, giimriik
denetimi, giimriik faaliyetleri ve is diinyasi arasindaki etkilesim ile ilgili olarak giimriik
lojistigi dahil olmak iizere uluslararasi tedarikte akislarin ve kaynaklarin yonetim
siirecidir. Tedarik zinciri, uluslararasi, bolgesel ve lojistik operasyon ve
fonksiyonlarin diizenlenmesi, kaynaklarin optimal kullanimi, lojistik araglarim
kullanarak katma deger yaratma faaliyeti, rasyonel ve etkin risk yonetimi, emniyet ve

giivenligin saglanmasi etkilidir (Laurinaviéius, 2019, s. 34).

Giimriikleme, lojistik operasyonlari gergeklesmesini saglayan onemli bir
faaliyettir. Glimriik mevzuatinda tanimlanan giimriik prosediirleri iyi bilinmeli ve mal
alimi1 ve mal satim1 yaparken giimriik mevzuatinda yer alan maddelere dikkat edilmeli

ve kanun disina ¢ikilmadan ticaret gerceklestirilmelidir.

Siirekli olarak dis ticaret yapan firmalar dis ticaret yaptiklar tilkelerin kanun
ve yonetmelikleri gilincel olarak takip etmelidir. Her iilkenin ticaret anlayis1 farkli
oldugu gibi kanunlar1 da farklhidir. Bunlar is hayatinda siklikla yasadigimiz bir
durumdur. Bu sebeple mal aligverisi yaptigimiz iilkenin yonetmelikleri iyi bilmek

gereklidir (Koban ve Keser, 2007, s. 95).
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2.1.3.10. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi kararlar1 gozden gecirilerek mevcut stok seviyeleri ve
siparis sayisina gore gerekli olan iirlin ihtiyaci tespit edilerek yapilacak olan siparigin

firmaya ulagma siiresi hesaplanarak harekete gecilmesidir.

Envanter kontrolii yapan personeller talep ve envanter durumu hakkinda giincel
bilgiye ulagsmak i¢in yaptiklar1 ¢alismalar sonrasi tedarikgi ile bilgi akigina geger. Bu
yontem seklinde, tedarikgiler tiriinlerin siparis yenileme karar1 verildigi anda iletisime
gecerek satin alma talebi olusturmak igin araci olurlar. ilk olarak, tedarik¢i icin
perakendecilerin envanter durumu hakkinda bilgileri igeren bir ikmal politikasi
yaparlar. Sonrasinda ¢ikan analizlere gore karar verilir. Envanter kararlarini

varsaymak sistem i¢in merkezi olarak yapilir (Moinzadeh, 2002, s. 414).

Envanter yonetimi ger¢ek hayatin c¢esitliligi ve karmasikligi nedeniyle iyi
yonetilmedigi siirece sorun hale gelmektedir.Basarili envanter yonetimi igin karmagik
yontemlerle basa ¢ikmak igin siirekli degisen gevre ile adapte olmak gerekir. Bunlar
teorik bir envanter yonetimi alani i¢in temel olusturur ve onu en iyilerinden biri yapar.
Bununla birlikte, envanter modellemenin gelistirilmesinin arkasinda envanter

modellerinin pratik uygulamalar1 vardir (Kobbacy ve Liang, 1999, s. 354).

Envanter yonetimi; iiretim sirasinda ihtiya¢ duyulan malzeme, yar1 mamul,
parga ve diger ¢esitli iiriinlerin tedariki ve satin alma talebi siire¢ boyunca akisinin

yonetimidir (Kayabasi, 2007, s. 63).

Giinlimiizde tagima hizmetlerini en kisa siirede tamamlayabilen bir tedarik
zincirl yonetim sisteminin Onemi stratejik bir ara¢ haline gelmektedir. Envanter
yonetimi ve kontrolii, bu esnekligi saglayabilecek sistem ve siirecin devamlilig1 i¢in
kritik Oneme sahiptir. Genel olarak, envanter seviyelerinin belirlenmesi ve
yonetilmesi, toplam maliyeti en aza indirme veya toplam kar1 en iist diizeye ¢ikarma
hedefini gergeklestirecek siparis ve liretim miktar1 belirlemek icin yonetilen siirectir

(Aydemir, 2015, s. 98).

2.1.4. Dis Ticaret Firmalari ve Lojistik Tligkisi

Uluslararasi ticaret: “Bir iilkedeki Kamu Kuruluslarinm, 6zel kisi ve kuruluslarm, diger
iilkelerle yaptiklar: mal ve hizmet alim-satimlaridir (Seyidoglu, 1999, s. 116).”
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Bir {ilkeden baska bir iilkeye herhangi bir mal veya hizmet satisi
gerceklestiginde satan iilke acisindan bu islem dis satim (Thracat); alan iilke agisindan
da dis alim (ithalat) olarak adlandirilmaktadir. Bu iki faaliyetin biitiiniine de dis ticaret

ya da uluslararas ticaret denilmektedir.

DIS TICARET
Ihracat (D1s Satim) ithalat (D1s Alim)

Sekil 11. Dis Ticaret Faaliyeti
Kaynak: Vurucu, M. ve Ari, M.U. (2017). Giincel gelismeler 1siginda bankacilikta dis ticaret
islemleri. Anlara: Seckin Yaymcilik.
Uluslararas1 ticaret, ticaret yapan {llkelerin ekonomik refahi acisindan
kaginilmaz dneme sahiptir. Sagduyu yoluyla bile iilkelerin cografi olarak kendilerine
yakin, GSYH’lan yiiksek, ayn1 dili konusan, benzer kiiltiirii paylasan o6teki tilkelerle

daha yogun ekonomik ve ticari iliskide bulunacaklarin1 bekleyebiliriz.

Uluslararast ticaret ile, bir lilke i¢inde ¢esitli bolgeler arasinda yiiriitiilen ticaret

arasinda benzerlik kurulabilir (Seyidoglu, 2015, s. 6).

2.1.4.1. Dis Ticaretin Tarihcesi

Tarith boyunca dis ticaret, yerkiirenin farkli bolgelerinde farkli toplumlar
arasinda yapilmis olsa da diinya tarihinin bilinen en eski, organize ve diizenli
kullanilan uluslararas: ticaret yollari: Kral yolu, Ipek yolu ve Baharat yolu olarak
bilinir.

Teknolojik gelismeler paralelinde uluslararasi ulasim aginin genislemesi ve
cesitlenmesi sonucu, zaman icerisinde uluslararasi ticaretteki Onemlerini yitirmis
olsalar bile, her {li¢ uluslararasi ticaret yolu da giiniimiizde tarihsel ve turistik

degerlerini korumaktadir (Vurucu ve Ari, 2017, s. 24-25).

Uluslararasi ticaretin tarihgesi eski ¢aglara dayanir. Ortacag doneminde yapilan
en dnemli ticaret Ipek yolu ticaretidir. Cografi kesifler araciligiyla ticaret yapilan

bolgeler geniglemistir.

45



XVI. Yiizyilin sonlarina yaklagirken Avrupa’da Merkantilizm diisiince akimi
meydana gelmistir. Merkantilizm etkisiyle kisitlamalar ve baskilar ortaya ¢ikmistir
(Giirsoy, 2012, s. 3).

Ekonomi doktrininde Ticari Kapitalizm olarak da adlandirilan Merkantilizm,
ekonomik bir kavram olmasinin yani sira sermaye birikimini amaglayan bir dizi
ekonomik politika calismalarini icerir. Ulkeyi zenginlestirmek ve giiclendirmek,
degerli madenlerin ithalatini saglamak, kiymetli maden rezervlerinin sayisin1 artirmak
ve bunun i¢in gerekli ara¢ ve kosullar1 yaratmak merkantalizm amaglar1 arasinda yer

alir (Vurucu ve Ar, 2017, s. 25).

Sanayi devrimi sonrasi, merkantilizm yerini yavas yavas liberal goriisler yer
edinmeye basladi. Sanayi devrimi, tretimde kas gilicii yerine buhar giicliniin
kullanilmasiyla Ingiltere'de dogdu. Bu endiistriyel gelisme, Smith'in {inlii kitab
Uluslarin Zenginligi'ne yansidi. Boylece Smith, XVIII. Yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren merkantilizm yerini klasik liberalizme birakt1 (Seyidoglu, 2015, s. 26).

XVIII. yillarin baslarinda merkantilizm yerini egemen olan klasik liberalizm
akimi almistir. Sanayi devrimi beraberinde tiretim sektorlerinde is makinelerinin

kullanilmaya baslamasiyla olumlu gelismeler yasanmustir.

XIX. Yizyilin sonlart ve 20. Yiizyillara geldiginde liberalizm geri planda
kalarak baskici tutum sergilendigi anlagilmaktadir (Giirsoy, 2012, s. 3).

2.1.4.2. D1s Ticaretin Tanim

Dis ticaret, bir biitiin olarak bagimsiz iilkeler arasinda yapilan mal ve hizmet
ticaretidir. D1s ticaret denildiginde ilk akla ithalat ve ihracat islemlerinden gelmektedir.

Das ticaret sistemi, ekonomi politikasinin bir pargasi olan bir kavramdir (Giirsoy, 2012,
s. 16).

2.1.4.3. Dis Ticaretin Amaci

Dis Odemeler Dengesizliklerinin Giderilmesi: Cari agi1g1 olan bir iilkenin bu
aciklar1 sermaye hesabindaki fazla gelen miktarlarla dengeleme siirecidir. D1g denge
tekrardan saglanamamissa mevcut rezervleri tiiketerek agigi finansa etmek veya dis
bor¢lanma yoluna bagvurmak gerekir. Ama gerek iilkenin dis rezervlerinin, gerekse
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bor¢lanma araclarinin agisindan bir kisitlamasi mevcuttur. O bakimdan ciddi bir dis

O6deme sorunu yasamamak i¢in hiikiimetler dis ekonomik miidahalelerde bulunurlar.

Yurti¢ci Endiistrileri Dis Rekabetten Koruma: Ulkeler genellikle, rekabet
etme egiliminde olmayan veya dis pazarlardan gelen rekabete dayanamayan yerli

endiistrileri korumak i¢in ithalat1 kisitlamaya karar verebilir.

Ekonomik Kalkinma: Gelismeleri takip eden hayata gegirmeye odaklanan
tilkeler, basindan beri dis ticaret politikalarin1 biiylime ve gelisme i¢in kullanmak
durumunda kalmustir. ithal ikamesi gibi igsel sanayilesme ve biiyiimeyi hedef alan
iilkelerde dis ticaret politikasinin amaci yerli sanayiyi korumak iken, agik strateji

uygulayan iilkelerde ihracati tegvik etmektir.

Piyasada Aksakhklarin Giderilmesi: I¢ piyasadaki tekelci kuruluslar,
tiretimde kaynak etkinligini bozarak misterileri kalitesi diisiik yurt iginde iretilen
mallara yiiksek fiyatlar 6deme durumuna getirebilir. Eger bir piyasa tam rekabet

Ozelligi tasimiyorsa o piyasada aksaklik mevcuttur.

Ekonominin Liberallestirilmesi: Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi tim
diinya genelinde ekonomilerin liberallesmesidir. Bu nedenle iilkeler, tim kurum ve
kurallariyla ve yabanci sermayeyi destekleyen politikalariyla serbest piyasa

ekonomisini uygulamaya odaklanirlar.

¢ Ekonomik Istikrarin Saglanmasi: Issizlik ve enflasyon artmasi sonucu i¢
ekonomideki istikrarin zayiflamasinin en belirgin durumudur. istihdam saglama orani
diisiik olan iilkeler, igsizlik sorunlarini ¢6zlim iiretmek amaciyla dis ticaret politikalari
olarak sayilan tarifeler ve kotalar yoluyla toplam talebi yabanci mallardan yerli mallara
kaydirarak yerli yatirim ve liretimi artirmaya calisarak issizlik ve enflasyon oranlarini

diistirerek ekonomik refah seviyelerini yiikseltmeyi amaglar.

Hazineye Gelir Saglamak: Hiikiimetlerin ge¢cmisten beri en yaygin olarak
basvurduklart miidahale araglarindan olan giimriik tarifelerinin konulasindaki temel
nedenlerden birisi bu vergilerin devlet hazinesi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi

olusturmasidir. Az geligmis lilkelerde daha yaygindir.

Dis Piyasalarda Monopol Giiciinden Yararlanmak: Dis ticaret
politikalarinin temel amaglarindan olan, satisa konu olan malla ilgili olarak tekel giicii

elde etmek ve piyasalar1 elde gecirmektir. Tekel giiciine sahip olan iilkeler 6nemli
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ol¢iide tireticisi olduklar tiriin i¢in yurt disina satisi agisindan kisitlamalar getirebilir
veya benzer mali iretimini yapan az sayidaki diger lilkelerle anlasarak birlikte kartel
olusturma yoluna gidebilir. Bir {iriiniin satic1 olarak tekel konumda olan iireticiler
yuksek fiyatlardan satislar yaparak yiiksek diizeyde kazanclar elde etme imkanina
sahiptir. Giliniimiizde monopol olma durumu pek goriilmemekle birlikte kisa siireli

olmaktadir.

Otarsi : Ekonomik 6zgiirliik iilkenin kendi kendine yeterli olmasi demektir.

Diinyada artik yok denilecek kadara azdir.

Bir Sosyal Simifi Koruma: Devletler zaman zaman sosyal ve siyasi
sebeplerden dolay1 iilke i¢inde bir iiretici kesimi ayristirmak istediklerinde de o sektor
genelinde giimriik vergilerini yiiksek tutulmasini isterler. Aksi bir durum olarak eger
gelir dagiliminin bir sosyal sinif aleyhine degismesine isteniyorsa, o taktirde sz

konusu endiistri tizerindeki koruma onlemleri kaldirilabilir.

Dis Politika Hedeflerini Gergeklestirmek: Birbirleri ile 1iyi iligkiler
kuramayan tilkelere kars1 askeri malzeme satis ambargolart konulabilir. Diger bir
ifadeyle, iilke refah ve giivenligi i¢in 6nem verilen bazi mal, yar1 mamul, hammadde
ve teknolojilerin ¢atisma i¢inde olunan iilkelere satis1 yapilmaz (Seyidoglu, 2015, s.
144-145-146-147).

2.1.4.4. ihracatin Tanim

Bir malin, yiirtirliikkteki ihracat ve giimriikk mevzuatina uygun sekilde, Tiirkiye
glimriik bolgesi disina ¢ikmasi ya da serbest bolgelere ¢ikis islemidir. Yani bir malin

yurt disina satisidir.

2.1.4.4.1. ihracat Tanimimn Ozellikleri

— Belirli bir mal veya hizmetin var olmasi1 ve yurt disina satisinin gergceklesmesi,
— Mal ve hizmetin ihracatin1 gerceklestirerek, glimriik asamalarini tamamlayarak
ve giimriik bolgesi terk etmesi ya da Serbest Bolgelere ¢ikmis olmast,

— Thractin, ihracat Mevzuat: ve Giimriik Mevzuati kurallarina uygun olmasidur.
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2.1.4.4.2. ihracatin Faydalar:

Isletmeye pazar paymi genisletme firsati verir,

I¢ pazarda kapasitesinin artrilmasini saglar,

Yurt i¢ine yapilan yi1gilmalar1 ve baglilig1 azaltir,

I¢ pazardaki durgunluk dénemlerini telafi eder,

Di1s pazarda kazanilan giic ile i¢ pazardaki rekabeti arttirir,

I¢ pazarda denenmis ve test edilmis iiriinlerin yurt disina satilmasi uluslararasi
pazar aragtirma maliyetini diisiiriir,

Di1s piyasalarda artan rekabet ortami, ihracat¢i firmalarin iirlinlerini pazarin

misterilerinin isteklere gore son teknoloji ile hazirlanmasini yardimci olur.

2.1.4.4.3. ihracatin Riskleri

Satiglar tahmin edilen seviyelerin altinda kalabilir,

Rekabet igerisinde girildiginde miicadele etmek zordur,

Miisteriler 6deme yapmada tutarsiz davranabilir,

fhracata konu olan iilke ihracat gelirlerinin geri ¢ikis1 kisitlanmasini
saglayabilir,

Doviz kurlarindaki dengesizlikler nedeniyle, firmanin ihracat kar1 diisiirebilir,
yok edebilir ve hatta zarar edebilir,

Alacaklarinin temini konusunda sorunlar ¢ikmasi halinde yardim istemek zor
veya imkansiz olabilir,

Savas durumlarinda yabanci devlet tarafindan millilestirme gibi hedef
pazardaki istikrarsizliklar durumunda ciddi ekonomik sikintilar yasanabilir,

Uriin yabanci pazarda kabul gérmeyebilir (Giirsoy, 2012, s. 233-234).

2.1.4.5. ithalat Tanimi

Ithalat; kamu ahlaki, kamu diizenini bozmadan veya kamu giivenligi tehdit

etmeyecek sekilde gerekli tedbirler alinarak veya ilgili mevzuat hiikkiimlerinin kapsami

ihtiya¢ duyulan iiriine ydnelik olarak mallarin bedelinin ddenmesi asamasinda Ithalat

Mevzuat1 ve Glimrilk Mevzuatina aykir1 davranmayarak gerekli kanunlara uyularak

mal bedelinin 6demesi olarak agiklanabilir. Ithalat Taniminin Ozellikleri:
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— Ithal edilecek mal, kanunlara gore yasakl veya iilkeye girisinde kisitlanmasi
bulunmuyorsa ithalat gergeklesebilir,

— Alima konu mal veya hizmet fiilen iilkeye girisinin olmasi1 gereklidir,

— Ithalatin, ithalat Mevzuatina ve Giimriik Mevzuatina aykir1 olmamalidir,

— Vergileri 6denmis olmalidir,

— Bedelinin Kambiyo Mevzuatlarina uygun sekilde 6denmis veya Odeme

taahhiidiiniin yapilmas1 gereklidir (Giirsoy, 2012, s. 271).

.....

Lojistik operasyonlar, miisteri degeri yaratmak ve tiim sirketin basarisini tesis
etmek, ise katma deger getirmek ve ticari operasyonlarin verimliligini artirmak i¢in
son derece 6nemli hale geldi. Pazar degistikge, rekabet tedarik zincirleri ve lojistik
operasyonlar arasinda Onemi artmaktadir. Bu nedenle, yiiksek performansta is
hedeflerine ulagsmak biiyiik dl¢lide tedarik zinciri yonetimine ve lojistik yonetimine

baghidir.

Ayrica sirketler, zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve rekabet
giiclerini gelistirebilmek icin toplumun ve miisterilerin beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilme becerisi ve faaliyetlerine katma deger getirebilme yeteneklerine biiyiik
Olclide giivenmektedir. Bunun kosulu da, lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde
planlanip uygulanmasina kalmaktadir. Modern yonetim yaklagimlari ve uygulamalari,
miisteri odakli bir felsefe ile ¢alismakta ve sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi uygulamalari, deger yaratan
faaliyetler olarak algilanmasi nedeniyle rekabet giicliniin artmasinda ve miisteri
odakliligin gelistirilmesi agisindan firmalar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Kayabasi

ve Ozdemir, 2008, $.196).

Lojistik sektorii dogru ve etkin sekilde kullanilmasi1 6zel sektdr ve giinliik
hayatta olumlu sonuclar verir. Maliyet kalemlerinde azalma, kalite sistemlerinin uygun
konumlandirilmasi, miisteri gekme ve miisteri memnuniyeti saglar. Bununla birlikte
piyasalarda biliylime gerceklesir. Ayni1 zamanda diger firmalar ile rekabet edilebilirligi

artmis olur. Dogru uygulanmis lojistik faaliyetler:
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. Stok seviyesi yonetimi, liretim seviyesinin yani sira tedarik ve satis
calismalarinin optimal seviyede kalmasini saglar. Istenilen zaman ve miktarda en iyi
ve en uygun fiyatli malzemenin termini saglanir.

J Depolama faaliyeti iriinlerin istiflenmesi ve uygun ellegleme
faaliyetleri optimum yerlesme ve raflama ile maliyetleri diisiirmekle birlikte kolay ve
hizli sevk edilme imkani sunar.

. Tasimacilik faaliyeti temel hedefi olan miisteri memnuniyetini
saglamak icin, bir yandan {iriin ve hizmetleri rakiplere daha kisa siirede ulastirmak
ayn1 zamanda nakliye maliyetlerini diistirmek ve boylece rekabet avantaji1 elde ederek

rakiplerinden 6n plana ¢ikmak hedeflenir (Cekerol ve Kurnaz, 2011, s. 52).

2.1.5. Lojistik Performansi ve Firma Performansi

Bu boliimde lojistik performansi ve firma performansi agiklanmistir. Ayni
zamanda lojistik performans 6l¢timii gostergeleri ve firma performans 6l¢iimii

gostergelerden bahsedilmistir.

2.1.5.1. Performans Kavrami

Son yillarda kisi, grup veya kurumsal agidan planlt ve sistemli olarak yapilan
caligmalarin sonuglarinin irdelenmesi eskiye oranla giderek onemli hale ulagmustir.
S6z konusu bu degerlendirmeler dogrultusunda ulasilan sonuglarin 6lgiilmesi, geri

besleme yoluyla gelecekte yapilacak faaliyetlere temel olugturmaktadir.

Ayni1 zamanda, mevcut c¢aligmalarin nasil etkin ve verimli olduklarinin
belirlenmesinin basariya varilmasinda iyi bir 6nemi yansimaktadir. Performans
yonetimi kavrami, en bilinen genis anlamiyla belirli bir hedefe ulasabilmek igin,
onceden belirlenmis bir faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikanlari, sayisal olarak ve kalite
acisindan agiklayan bir kavramdir. Kéken olarak, Ingilizce performance kelimesinden
tiireyen performans kavraminin Tiirk¢e karsiligina baktiimizda is basarimi ve
herhangi bir iste ortaya konulan basar1 derecesi anlamina geldigi vurgulanmaktadir.
Performans; kisilerin, belirli bir toplumun veya oOrgiitiin, bir isin yapilmasi igin
amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulasabildiginin nicelik ve nitelik

yoniinden gostergesidir. Performans genel olarak, amacgli ve planli bir ¢alismanin
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sonucunda elde edilenlerin  belirlenmesi ve degerlendirilmesi  seklinde

vurgulanmaktadir (Kayabasi, 2007, s. 98-99).

2.1.5.2. Performansin Tanimi

Firmanin amaclarmi gergeklestirmek i¢in 6nceden planlanmis faaliyetlerin
sonuclart niteliksel veya niceliksel olarak tanimlamasi performans olarak
adlandirilmaktadir. Farkli bir ifadeyle, belirlenen siire igerisinde firmanin amaglarina

yonelik olarak ¢ikan verilerin analiz edilmesidir (Oztek, 2005, s. 19).

Performans degerleme kavrami eskiden sadece kisisel performans olarak
kullanilirken, performans kavramini anlaminin diger yolu olan toplumsal performans

degerleme kavrami ilgi duyulmaya baglanmistir (Turung, 2006, s. 232-233).

Performansi 6l¢mek tiim organizasyonlarin yaptig1 bir seydir. Bunu sistematik
ve kapsamli bir sekilde yapilabildigi gibi gecici olarak veya yiizeysel olarak
yapabilirler. Dis temsilciler ve kuruluslar ayrica performans hissedarlarini,
yatirimlarini, banka hesaplarini diizenleme ve karar vermede Onemli ara¢ olarak

kullanirlar. Kuruluslar performans 6lgme nedenleri:

. Basariy1 belirlemek,

o Miisteri gereksinimlerini karsilayip karsilamadiklarini belirlemek,

) Siireglerini anlamalarina yardimer olur,

. Sorunlarin belirlenerek gerekli olan yerlere iyilestirmeler yapilir,

. Yapilan iyilestirmenin gerceklesip gerceklesmedigini gosterir,

° Performans Olgiitleri yararli olsa da, neden, nasil ve ne zaman

kullanildiklarina 6nemlidir (Parker, 2000, s. 63).

1980'lere kadar imalat sirketleri yalnizca geleneksel maliyete dayal
performans 6l¢iim sistemlerine giiveniyordu. Operasyonlarini kontrol etmek, izlemek
ve iyilestirmek i¢in muhasebe sistemleri kullaniliyordu. Giinlimiiz iiretim ortami i¢in
ilgili performans sorunlarimi izlemeye odaklanirlar. Kontrol etme, iyilestirmeyi
destekleme, genel sistem optimizasyonunu tesvik etme ve degisen sistemlerin
dinamikleri uyum saglama c¢alisarak performans Ol¢iim sistemleri gelistirilir.
Geleneksel performans dl¢iim sistemlerinin sinirlamalarint agmak igin ¢esitli entegre

sistemler onerilmistir (Ghalayini ve dig., 1997, s. 207).
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Diger bir bakis acis1 ise, performans Ol¢limiinii 2 boliimde agiklanir: 1980
oncesi donem ve 1980 sonrasi dénem olarak ayirir. ik boliimde, kar, yatirrmin geri
doniis ve verimlilik gibi finansal 6l¢ltimler baskin gelirken, ikinci boliimde ise, iiretim
teknolojileri ve felsefelerini uygulamalar ile degisen miisteri isteklerini gidermeyi
amaclar. Bu ikinci boliimde ortaya ¢ikan yenilik ve degisimler geleneksel performans

isletmelerinin kisitlamalarini kaldirir. Geleneksel performans dlgtimleri sinirl ¢iinkii:

— Finansal raporlar genellikle aylik olarak diizenlendiginden 1 veya 2 ay 6nceden
alinmis kararlar oldugundan bu raporlar gecerliliklerini yitirmektedir.

— lyilestirme cabalarin1 yalmizca mali agidan degerlendirir. Birgok Iyilestirme
cabalarinin, teslim siiresinin azaltilmasi ve iiretim programi, ancak bir genel
basari iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

—  Onceden belirlenmis bir formata sahiptirler tiim departmanlarda kullanilir. Bu
tir raporlama esnek degildir. Bir sirket icinde kendine has o&zellikleri,
oncelikleri dikkate alinmaz.

— Siirekli iyilestirme konseptle tutarsiz olma egilimindedirler.

— Imalathane operatorlerine kalite, {iretim, bakim ve onarim gibi zamanlama
alanlarinda oldukca fazla yiikiimliilik ve o6zerklik veren giincel ydnetim

tekniklerine uygulanamazlar (Ghalayini vd., 1997, s. 208-209).

2.1.5.3. Lojistik Performans

Lojistik performans sonuglari, ekonomik gelismisligin bir gdstergesi ve
belirleyicisi ve ekonomik gelismislik diizeyini Ol¢gmenin bir araci olarak
adlandirilmaktadir. Artik iilkeler, bolgeler ve sehirler de lojistik altyapisinin gelisimine
gore smiflandiriliyor ve bununla 6ne ¢ikiyorlar. Bu baglamda, firmalarin uluslararasi
tagimacilik, depolama, envanter, paketleme, etiketleme, nakliye, gimriik ve dagitim
konularinda yeterli hizmet almalarmi ve bu faaliyetler ilizerinde durmalarimi ve
uygulamalan isletme karlilig1 ve etkinligi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Ulagim
sistemlerinin varligi ve etkin altyapisi iilkelerin ekonomik kalkinmasmi etkiler.
Yatirimcilar, yatirnm kararlart alirken gelismis altyapiya ve vasifli is giicline sahip
yerleri tercih ediyor. Ulastirma altyapis1 yatirim kararlar1 alirken belirleyici bir
etkendir ve ekonomik biiyiime iizerinde olumlu gelismeler birakir. Ayrica, ulagim

altyapisinin kalitesi, her bir ulasim modunun teknik ve ekonomik olarak verimli
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oldugu bir hizmet sunmanin miimkiin olup olmamasina baghdir (Bayraktutan ve

Ozbilgin, 2015, s. 96).

Lojistik performanst 6lgme kavrami, ¢ok ¢esitli planlama ve sirketin lojistik
yonetimi ile ilgili kontrol Ol¢timlerini igerir. Bu tiir performans oOlgiimleri farkli
verimlilik Olg¢iileri, miisteri hizmet seviyeleri, teslim siireleri, devir oranlar1 gibi
finansal onlem ve tekniklerin yani sira maliyet muhasebesi, maliyet belirleme,
biitceleme, standart maliyetleme, envanter kontrol modelleri olusturma, rota
cizelgeleme ve diger nicel yoOntemler matematiksel programlama gibi etkenler

performans dlgerken dikkate alinmaktadir.

2.1.5.4. Lojistik Faaliyetlerde Performans Ol¢iimleme ve Onemi

— Miisteri isteklerini tespit edilmesi ve isteklerin giderilmesi,

— Karsilastirma yapabilmek i¢in belirli standartlarin olusturulmast,

— Bireylerin bir konu ve olay hakkinda performans seviyelerini bilmelerine
yonelik bir skor tablosu olusturmak,

— Dikkat edilmesi gereken oncelliklerin olugturulmast,

— Kalite ortaya ¢ikan eksikleri fark etmek,

— Dogru tiriinii dogru yerde kullanmak,

— Dabha fazla gelisme i¢in 6nerilerde bulunmak gibi ¢esitli etkinlikler saglamak

(Amaratunga, 2001, s. 179-180).

Performans degerlendirmesi, bir firmanin aldig1 kararlar1 dogrudan etkileyen
unsurlarin basinda gelir. Zamaninda ve dogru kararlar vermek isletmenin zorlandig:
durumdan ¢ikarak ileriye doniik faaliyetlerde bulunmasini saglar. Boylelikle firma
finansal ve sosyal olarak gelismeler gosterir. Benzer konularla ilgili onceden yapilmis
aragtirmalari incelemek, makaleleri okumak ve degerlendirmek, isletme faaliyetlerinin
eksikliklerini gormek ve gidermek, sonucu etkileyen faktorleri belirleyip yonetmek ve
buna gore kaynaklari diizenlemek, gelecege yonelik hedefleri daha gergekgi bir sekilde

belirlemek ve hedeflere ulasmak agisindan 6nemlidir.
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Zamaninda ve verimli yapilmamis performans ol¢limleri iyilestirmek ¢ok
zordur, ileride sikinti yagsamamak igin sirketin optimal yonetimi ve biiylimesi i¢in
onemli olan performans gostergelerinin belirlenmesi ve isleme alinmasi gerekir

(Bayyurt, 2007, s. 578).

2.1.5.5. Performans Degerlendirmenin Yararlar: ve Amaclari

Performans degerlendirmenin amaci, calisanlara yaptiklarn isle ilgili geri
bildirim vererek Orgiite bireysel katkilarim1 artirmaktir. Bu anlamda performans
degerlendirme, calisanlar i¢in oldugu kadar Orgiitler i¢cin de onemlidir. Performans
degerlendirmesi sayesinde organizasyondaki tiim bireyler faaliyetlerini, becerilerini,
giiclii ve zayif yonlerini gozden gecirme firsatina sahip olur ve calisana eksikliklerini
rapor eder. Eksikliklerini giderme ve becerilerini gelistirme firsat1 verir. Planlanmis
performans degerlendirmesi yoneticiye, ¢alisana ve genel olarak organizasyona gesitli

faydalar sunar. Bunlar:

J Is beklentileri degerlendirmesi, yoneticiye yapilan is ve faktdrleri

hakkinda degerli bilgiler saglar. Bu onun isi ve kisiyi tanimasini ve anlamasini saglar.

o Orgiitiin hedef ve misyonunun uygulanmasinda yardime1 olur.
J Hangi islerin yapilacagi konusu aciklik ve dncelik saglar.
. Ucret standartlarini saptamak ve basari artislarii ddiillendirmek daha

kolay ve objektif olacaktir.
. Yiikseltme kararlarim1 vermek ve yeni gorevler ve transferler igin

nitelikli elemanlar segmek kolaylasir (Bayram, 2006, s. 50-51).

2.1.5.6. Lojistik Faaliyetlerde Performans Yonetimi

Rekabetci kosullar altinda performans verimliligini devamlilik haline getirmek
isteyen yoneticiler, oncelikli olarak giiniimiiz sirketleri i¢in geri bildirim, hem
operasyonel sonuglarin degerlendirilmesinde hem de iyilestirme O6nlemlerinin
uygulanmasinda ve karar verici pozisyonlarda denetim makamlarinin kararlariin
etkinliginin artirtlmasinda ¢ok onemlidir. Geri bildirim yoluyla elde edilen bilgiler
dogrultusunda, giiniimiiziin bilgi tabanl organizasyonlar1 konumundaki sirketler igin
stratejilerin olusturulmasina biiyiik yarar saglamaktadir (Kayabas1 ve Ozdemir, 2008,
s. 199).
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Lojistik  sirketlerinin sunmus oldugu lojistik hizmetlerin performans
seviyelerini 6l¢gmek nispeten daha kolaydir. Sirketler, 6rnegin giiven duygusu, hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri degeri, hiz, fiyat, gorsellik gibi farkliliklar
sunarak rekabet avantaj1 yaratir. Fakat sektorel, bolgesel veya ulusal rekabet giicii ve
verimlilik diizeyini kavramsal olarak agiklamak ve performans seviyelerini belirlemek
daha zordur. Bir iilkenin ulagim altyapisi, diinya ticaretindeki payi, giiclii kurumsal
altyapisi, cografi ozelliklerinin sagladigi firsatlar, ¢evresel faktorler gibi lojistigi
hizlandiran ve lojistik kabiliyeti yansitan unsurlarin basinda gelir (Bayraktutan vd.,
2015, s. 99).

2.1.5.7. Lojistik Faaliyetlerde Performans Gostergeleri

Satig
Biiyiikliigii

Erisim
Kolayligi

Tam Zamanh Calisma Ortamu Az Hasar ya da
Teslimat ve Is Giivenligi Fire Miktar

Sekil 12. Lojistik Performans Gostergeleri

Kaynak: Chow, G., Heaver, T.D. and Henriksson, L.E. (1994). Logistics performance: Definition
and measurement. International journal of physical distribution & logistics management,
24 (1), 17-28.

Genel olarak bir¢ok firma i¢in lojistik operasyonlar, hammadde, malzeme, yar1
mamul ve triinleri alictya lojistigin yedi dogrusunu igerecek sekilde uygun kosullar
saglanarak kullanilabilir bigimde, en ucuz maliyetler ve en hizli yontemlerle teslim
etmeyi amaglar. Ancak higbir yontem ayn1 zamanda maliyetleri en aza indirip hizmet

seviyelerini en st diizeye ¢ikarmada etkili degildir. Bu nedenle, lojistik sistemde
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amacg, miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle dnceden belirlenmis bir liretim ve

pazarlama destegine verimli bir sekilde ulasmaktir (Glimiis, 2007, s. 102).

2.1.5.7.1. Maliyet

Maliyet kalemi, ticari bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, politika ve
stratejilerin belirlenmesinde bir maliyet unsuru dikkate alinmalidir. Bu, faaliyetlerin
gosterdikleri sektor, ulusal ya da uluslararasi, kiiglik veya biiyiik fark etmeksizin tiim
firmalar icin gereklidir. Uretim sektdrleri bakildiginda her departmanim ve tek bir
sektor, alan ayrimi olmaksizin her anlamda maliyetin ne kadar 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bunun sebebi, isletmenin maliyet verimliligi dogrudan ve dolayli
yollarla miisterileri etkilemesi ve miisteriler igin alim yapip yapmama durumu
olusturmasidir. Miisteriler bir sirketin ihtiyaglarim1 karsilayan kaliteli iiriinler
saglamasini beklerken, bu iiriinlerin kendilerini miimkiin oldugunca ekonomik kilacak

ozelliklere sahip olmasini da beklerler (Kayabasi, 2007, s. 118).

Maliyet, genel kosullar dikkate alinarak bir projenin tahmini siire iginde
tamamlanmasini tesvik eder. Biitge maliyeti ihale toplami, bir projenin baslangicindan
sonuna kadar katlandig1 toplam maliyettir. Varyasyonlardan kaynaklanan maliyetleri
iceren tamamlama, modifikasyon insaat siliresi boyunca ve yasal taleplerden
kaynaklanan maliyetler, 6rnegin dava ve tahkim gibi maliyetler birim maliyet
cinsinden Olciilebilir. Birim maliyet, goreceli maliyetin bir Ol¢iisiidiir ve nihai
sOzlesme ile tanimlanir. Toplamin briit taban alanina bdliinmesiyle elde edilir (Chan

ve Chan, 2004, s. 211-212).

2.1.5.7.2. Verimlilik

Verimlilik, gilinlik hayatta sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmesine
ragmen, evrensel olarak kabul edilmis bir tanimin yoklugunda farkli anlamlar kazanan
bir kavramdir. Hedefleri dogru bir sekilde belirleyebilmek i¢in verimlilik kavrami
acikea anlagilmalidir. Verimlilik merkezi, verimliligi, belirli bir iiretim veya hizmet
siirecinin bir donemi sonunda iiretilen {iriin ve hizmetlerin, iiretiminde kullanilan

kaynaklarla iligkilendirilmesiyle elde edilen katsay1 olarak tanimlamistir. Cikt1 ve girdi

57



olarak ifade edilen bu oran, Bati’da yer alan kaynaklarinda “verimlilik” tanim1 olarak

kabul edilir (Kayabasi, 2007, s. 119).

Verimlilik terimi tanimladiktan sonra, iiretkenligin ana faktorlerinin neler
oldugunu sormak ve teshis ve izleme ydntemlerini bulmak ve degerlendirmeler
yapmak etkili olacaktir. Giiniimiizde verimlilik, hemen hemen her sosyo-ekonomik ve
politik alanlarda etkili olmaktadir. Bununla ilgili olarak diinyanin ekonomik ve sosyal
dengesi veya dengesizligi, lilkenin endiistriyel kapasitesi, insanlarin satin alma giicii
veya yasam tarzi, ¢alisan ve calismayan niifusun egitim diizeyi ve buna bagli is
yogunlugu, tlicretler ve mesai saatleri, enflasyon, igsizlik ve ortalama insan émrii ve
hatta ekonomik ve siyasal krizler arasindaki periyodik biiyiikliigiinden ve yonetim

felsefesindeki degisim hizina kadar bir¢ok faktor etki eder.

Verimliligin belirleyicileri istatistiksel olarak ag¢iklanmali ve kapsaml
yorumlanmalidir. Ornegin: Birgok OECD iilkesi tarafindan verimlilik 6lgiimii
konusunda kapsamli aragtirmalar yapilmistir. Bu c¢alismalarin ortak noktasi, gesitli
faktorlerin  verimlilik Ustiindeki etkisinin istatistiksel degerler baz alinarak
Olciilmesidir. Bu arastirmalar genellikle, iiretkenlik artisinin ana itici gii¢leri olan
teknolojik gelisme ve olgek ekonomileri, yatirim ve sermaye giicii, is ve egitim
kalitesi, yas ve cinsiyet unsurlar1 ve hiikiimet politikalar1 vb. {izerine odaklanmaktadir
Bu yeni yaklasimlar i¢inde, hangi faktorlerin verimlilik artis1 {izerinde uzun vadeli
etkileri oldugunu belirlemek 6nemlidir. Uzun vadede verimlilik getiren faktorlerin

kisa vadede daha etkili oldugu bilinmektedir.

S6z konusu farklilik, yatay kesit ve zaman serisi verileriyle net bir sekilde
yapilabilmektedir. Bu teknik oranlar esas olarak verimlilik ve etkinlik gdstergesi ile
ilgilidir. Uretken gostergelerin istatistiksel olarak izlenmesi, kisa siirede cesitli
Onlemlerin uygulanmasina rehberlik edebilir ve yardimci olabilir. Gergek bir uzun
vadeli gozlemlenebilir gelisme, alanin veya is faaliyetinin ana girdileriyle ilgili

parametrelerle farkliliklar veya alternatifler sunar ( Kok ve Deliktas, 2003, s. 36-37).

Toplam verimlilik; bir ekonomik verimliligin kapsamli bir 6lgiisii olarak
bilinir. Bu metrik, kullanilan biitiin kaynaklarin birim ¢iktisina gore belirlenebilir.
Timi ile ilgili olarak birim basina ¢iktt bazinda kullanilan kaynaklarin genel bir

performans bilesimi asagida sunulmustur.
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O
L+M+C+E+Q

TP=

TP= Total productivity, toplam verimlilik
O= Total Output, toplam ¢ikt1,

L= Labour input, isgiicii,

M= Materials input, malzeme,

C= Capital input, sermaye,

E= Energy input, enerji

Q= Other inputs, diger girdiler (Stainer, 1997, s. 55).

2.1.5.7.3. Etkinlik

Etkinlik Ol¢limii, sirketin hedeflerine ulasmak icin yapilan bir faaliyet
sonucunda elde edilenleri degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bir performans
gostergesidir. Hedeflere ulagsma derecesi seklinde adlandirilan etkinlik, sirketin
hedefleri ile ulasilanlari kargilastirmak i¢in kullanilabilecek énemli bir gostergesidir.
Asil amag, gerceklesen faaliyetler ile planlanan arasinda farkin ne kadar oldugudur.
Calisma sonucunda geri bildirim vererek diizeltici aksiyon almak sirketin basarisi

yakalamasinda 6nemli bir rol oynar (Kayabasi, 2007, s. 123).

2.1.5.7.4. Giivenilirlik

Firmalar acgisindan ozellikle triinlerin gilivenilirligini artirmak i¢in lojistik
operasyonlar kullanmak biiylikk Onem tasimaktadir. Hammaddenin tedarik
asamasindan baglayarak devam eden bu dongiinlin basaris1 lojistik fonksiyonlarin
dogru ve etkin kullanilmasina baglidir. Tedarik edilen kaynaklarin etkin kullanimi ve
iretimin baglamasindan miisteri teslimine kadar gecen siirede yapilan biitiin faaliyetler
miisterinin giivenini saglama ve artirmada énemli bir faktor olusmaktadir. Miisterinin
giivenini kazanabilmek i¢in hedef kitleyi 1yi tanimak ve isteklerini karsilamak gerekir

(Kayabasi, 2007, s. 128).
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2.1.5.7.5. Miisteri Tatmini

Misteri tatmini, firma sahiplerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve kar elde
etmek ve siirdiirebilirligini saglamak i¢in ana islevlerinden biri haline gelmistir.
Memnun bir miisteri, tekrar satin alma islemi yapar ve goniillii olarak sirketin
tanitimin1 yapar ve sirkete baska miisteriler getirir. Ote yandan, miisteri degeri, bir
miisterinin bir sirket, satict veya lirlin veya hizmet secerek alacagina inandigi ve
hissettigi faydadir. Bu nedenle miisteri degerinin bir diger adi algilanan deger olarak
ifade edilir. Misteri degeri yiiksek olan sirketler ayn1 zamanda yiiksek memnuniyete
sahiptir (Cengiz, 2010, s. 152).

Miisteri memnuniyeti, miisteri sadakatini ve miisteri degerini saglamak ve
artirmak bir¢cok yontemler gelistirilmistir. Misteri ile firma arasindaki kurulan
iletisim, miisterinin firmadan olumlu duygular hissetmesi ile dogru orantili olarak
gelisir ve devam eder. Miisteri sunulan hizmetten memnun kaldiginda bu iliskiyi
devam ettirmeye ¢alisir ve ¢evresine bahseder. Bu nedenle miisteri iligkileri yonetimi
dogru uygulayan ve énem veren sirketler, sonucunda memnun miisteriler elde eder

(Doyle ve Stern, 2006, s. 55).

Oliver, miisteri memnuniyetini, gercek performansin beklenen performansa
kiyasla biligsel olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan psikolojik veya duygusal

bir durum olarak belirtmistir (Oliver, 1981, s. 27).

2.1.5.7.6. Esneklik ve Hiz

Son donemlerde yasanan teknolojik altyapidaki degisikliklere uyum
saglayamayacak sekilde inga edilen sirketlerin farklilasan miisteri isteklerine dogrudan
veya dolayli sekilde cevap vermenin miimkiin oldugunu sdylemek neredeyse
imkansizdir (Kayabasi, 2007, s. 119).

Bir firmanin stratejisi ve yapisi, esnekligini belirlemede ©nemli bir
entegrasyondur. Esneklik, kat1 bir kaliba kilitlenmenin tersidir; o ¢evresel yenilige

uyum saglama hizini ifade eder (Tomer, 1995, s. 412).
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2.1.5.7.7. inovasyon

Sirketlerin yenilik¢i yetenek gelistirmek igin yetenek yonetimini benimsemesi
gerekiyor. Yetenekli calisanlarin ise alinmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, elde
tutulmasi, kariyer firsatlar1 sunulmasi, iyi oldugu alanlar1 kesfetmesini saglamak ve
odiillendirme sisteminin kullanilmasi1 inovasyon faaliyetlerinin etkinligi tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Burada uygulanan sistemlerle ilgili olarak isveren, is¢i ve
miisteri liggenin anlamli bir sekilde ¢calismasini saglayabilecek bir dengenin kurulmast
onemlidir. Bu dengenin saglanabilmesi i¢in ¢alisan ve yoneticinin iistiine diisen
yukiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki igveren igin
odil sistemi mali yiiktiir. Caligan1 motive edememek ve miisteri memnuniyetsizligi ile
karsilasma durumunda igveren bu mali ylikii gereksiz yere katlandig1 diisiiniilse de asil
sorun bu 6diil sistemin dogru sekilde islenmemesi altinda yatan sebeptir. Odiil
sistemleri olusturulurken tesvik yontemleri kullanilmalidir. Bu nedenle her sirket
kendi i¢ ve dis kiiltiirel yapisini dikkate alarak kendi 6diil sistemini olusturmalidir.
Bireyci toplumlarda maddi motivasyon yontemleri daha etkili olabilirken, kalabalik

toplumlarda manevi motivasyon yontemlerin daha etkin oldugunu sdylenebilir.

Birgok sirket inovasyon beceri ve yeteneklerini devamli bir sekilde dlger ve
analiz eder. Bunun en 6nemli asamalardan biri 6lgiimlerin dogru bir sekilde yapilip
yapilmadiginin kontrol edilebilmesidir. Analizler sonucunda ulasilan gostergeler
karsilastirilmali, incelenmeli, yorumlanmali ve degerlendirilmelidir. Yapilan analizler
neticesinde sadece sirketin mevcut sonuglarini gostermekle kalmaz, gelecege de 151k
tutar. Piyasadaki gelismeleri ve degisiklikleri izlemek i¢in yeni ¢abalara ihtiyag duyar.
Yenilik¢i arastirmalar ihtiya¢ duyulan yeni bilgileri 6grenmek, gelistirmek, giincele

yakin tutmak ve elde etmek gerekir (Sahin, 2015, s. 98-100).

2.1.5.8. Firma Performansi

Bir endiistride Uluslararasi rekabet ortaminda ve firmalarin performansinda
farkliliklara dayali olarak firma basarisina ulasmak amaciyla farkli uluslarla

yilizlesmek zorundadir.

Hem teoride hem de ampirik olarak ortaya ¢ikan zorluklari bir baglangi¢ olarak

kabul etmeli ve firma performansi ile zorluklari1 ¢6zme, ortadan kaldirma, hedefleri
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gerceklestirme olarak donem sonu zinciri olarak ifade edilmektedir (Porter, 1991, s.

96-97).

2.1.5.9. Firma Performans Gostergeleri

Performans gostergelerini iki gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta
karlilik, borsa karliligi, biiyiime ve gelisme gibi isletmelerin dogrudan amaglar olarak
sayilabilen gostergeler, ikinci grupta ise kalite, yenilik, is benimseme gibi gostergeleri
icerir. Ikinci gruba yonetim sekli, ekolojik faktdrler gdzle goriilmesi miimkiin
olmayan etkenler de ilave edildiginde firmanin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in aract
olan birgok etkenden s6z etmek miimkiindiir. Ikinci gruptaki bahsedilen faktorler
isletmenin amaglarina ulagsma dogrudan etkisi olmasi sebebiyle, birinci gruptaki
faktorleri kontrol ve analiz ederek ikinci grup faktorlerine destek vermelidir (Bayyurt,
2007, s. 581).

2.1.5.9.1. Varhklarin Getirisi (ROA)

Aktif karliligi; karin tamamini kapsamasi, maliyet-gelir ve yatirimi tek bir
orana indirmesi ve sirket i¢i ve disinda yapilan tiim yatirimlarin sermaye getirisi ile
karsilastirilabilmesi nedeniyle en yaygin performans Ol¢iim kriterlerinden birini

olusturur (Yikei, 2007, s. 621).

Aktif karlilig1 orani, firmalarin elde ettikleri toplam varliklarii ne oranda
kullanarak yarar sagladigini tanimlamaktadir. Aktif karliligi oran1 formiilerle ifade

edilmektedir.
Aktif Karlilik Oranm1 = Kar/Aktif Toplami
Aktif Karlilik Oran1 = Kar / Satiglar x Satiglar / Aktif

Aktif Karlilik Oran1 = Satiglarin Karliligr Oran1 x Yatirim Devir Hiz1 (Yiikgii
ve Atagan, 2010, s. 29).
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2.1.5.9.2. Karhlik Oram (Return on Sales)

Karlilik oram1 hesaplama agisindan karmasikliga yol agmamasi sebebiyle
firmalar tarafindan siklikla kullanilan bir performans olgiim ¢esitlerinden biridir.

Karlilik orani formiilu:

Karlilik Oran1 = Faaliyet Kari/Satiglar (Yiikgi, 2007, s. 628).

2.1.5.9.3. Net Kar Mariji (ROS)

Kar Marji: Faaliyet donemi bitiminde ortaya ¢ikan gayrisafi gelirden faiz disi
giderler ile zorunlu giderleri ve vergiler ¢ikarilmasi sonrasi, kalan karin briit hasilaya

boliinmesi yoluyla bulunan kar marji, en 6nemli karlilik olgttidiir (Acar, 2003, s. 28).

Bir sirketin tiim giderleri ve vergileri diisiildiikten sonra birimin satigindan elde
ettigi net kar1 belirler. Net kar marjinin yiiksek olmasi istenir. Formiil kullanilarak

hesaplanir (Aydin, vd., 2015).

Net Kar
Net Kar Marj1 =

Net Satiglar

2.1.5.9.4. Aktif (Varhk) Karhihg (ROA)

Firmalar acisindan aktif karlilik, elinde bulunan varliklarin verim alinip

alinmadig1 anlamak i¢in kullanilir. Asagidaki formiille gosterilir: (Ross, vd., 2005).

Aktif Karlilik= Net Kar/Toplam Atkifler

2.1.5.9.5. Ozsermaye Karlihgi (ROE)

Ozkaynak, firma ortaklarinin toplam varliklar iizerindeki sahsi paylarmin
degeridir. Ozvarlik veya 6zsermaye olarak da adlandirilan bu gosterge aktif toplami

ile toplam borglarin arasindaki farka denktir (Acar, 2003, s. 25).

Kar/Ozkaynak Orani: Karin 6zkaynaga boliinmesiyle hesaplanan ve dzkaynak
birimi bagina net kari1 olarak bilinen bu oran, "6zkaynak karliligi orani" seklinde

tanimlanabilir. Yatirim sahibinin briit gelirinin, maas ve faiz giderleri diistildiikten
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sonra, isletmeye yatirilan sermayeye bolinmesiyle bulunur. Tiiccar tarafindan
yatirilan paranin isletmede ne kadar etkin kullanilabilecegini ifade eden kar/6zkaynak
orani, hisse senedi (borsa), tahvil ve vadeli mevduat gibi diger yatirim segeneklerinin
performansi ile karsilastirilarak firsat maliyeti elde edilir. Alinan s6z konusu para
alternatif yatirirm alanlar1 arasinda baska bir alanda bulunmayacak sekilde
hesaplanabilir. Kisiler bu sayede konu olan ise yatirim yapmanin ne kadar dogru veya
yanlis oldugunu anlar (Acar, 2003, s. 29).

Donem karmin 6zsermaye i¢indeki paymi gosterir. Bu oranin yiiksek olmasi
tercih edilir. Bu oran, sirkete tahsis edilen 6zkaynak karliligin1 ve y6netimin bu
kaynagi nasil kullandigini gosteren ve sirketin performansini gosteren onemli bir

gostergedir (Apak ve Demirel, 2010).

Ozsermaye Karligi= Net Kar/Ozsermaye

2.1.5.10. Finansal Olmayan Performans

Artik bir¢ok firma, yonetim performansini degerlendirmek ve ddiillendirmek
i¢in tirtin kalitesi, miisteri odaklilik ve pazar pay1 gibi finansal olmayan dlgiitleri tercih

eder.

Finansal olmayan performans o6lgiitlerinin kullanilmast i¢in 6nerilen baglica
nedenler, bu dl¢iilerin muhasebe 6lgiitlerinden daha iy1 gelecekteki mali performansin
gostergeleri olmasi ve yonetsel performansin degerlendirilmesinde ve motive

edilmesinde degerli olmalaridir.

Ancak bugiine kadar, finansal olmayan ol¢iimler ile finansal performans
arasindaki iligski hakkinda ¢ok az ¢alisma yapilmistir ve bu ¢alismalarin sagladig

ampirik kanitlar karistirllmistir .

Ek olarak, dahili performans 6lgiim sistemlerinde finansal olmayan 6l¢iitlere
daha fazla vurgu yapilmasi i¢in ¢agrilar yapilmis olsa da ve firmalar bu tiir sistemleri
uygulamis olsa da, performans degerlendirmesinde ve tesvik tazminatinda finansal
olmayan Olciilerin dahil edilmesinin etkisi hakkinda neredeyse higbir kanit

bulunmamaktadir.

Finansal olmayan ve finansal performans 6l¢iitlerine dayali bir tesvik sistemi

uygulayan bir firma tarafindan yonetilen bir dizi konaklama miilkiinden elde edilen
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zaman serisi verilerini kullanan bu caligsma, iki arastirma sorusuna iligkin ampirik
kanitlar sunmaktadir: Bazi finansal olmayan performans olgiitleri oncii gostergeler
midir? finansal performans? Bir firmanin kilit yoneticileri i¢in finansal olmayan
performans Olglitlerine verilen vurguyu artiran bir tesvik {icret planinin benimsenmesi,

hem finansal hem de finansal olmayan performansta iyilesmelere yol agar mi1?

Analiz, miisteri memnuniyetinin finansal olmayan dl¢iilerinin gelecekteki
finansal performansla ilgili oldugunu ve finansal olmayan performans Olgiitlerini
igeren bir tesvik planinin uygulanmasinin ardindan hem finansal hem de finansal

olmayan performansin arttigini ortaya koymaktadir (Banker vd., 2000, s. 66).

Gilinimiizde devletler, is diinyasi, sanayi, egitim, saglik, sosyal ve ekonomik
unsurlar toplumumuzun birgok alaninda karar vericiler ve sorun ¢oziiciiler agisindan
bircok sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmeler, rekabetin artmasi ve degisen
kosullara uyum saglamasi agisindan ve kiiciilen kar marjlar1 veya c¢evresel
faktorlerdeki olumsuz degisiklikler karsisinda ayakta kalabilmek igin verimli
calismay1 6grenmelidir. Bu nedenle verimlilik ve iiretkenlik gibi is performans

gostergelerinin dikkate alinarak gerekli 6l¢iimlerin yapilmasi 6nemlidir.

Rekabet ile kars1 karsiya kalan sirketler, performans 6l¢timleri hayati 6nemi
oldugunu ve Kriz yonetimi igin performansin 6nemi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, verimlilik 6l¢timii, giderek farklilastirilmis {irtin ve hizmetlerin tiretimine ve
tilketimine bagli olan modern piyasalarda karmasik oldugundan genellikle hizmet

sektoriinde geleneksel verimlilik gdstergelerinin hesaplanmasini giiglestirmektedir.

Hizmet sistemleri giiniimiizde ¢ok fazla kullanilmasi ile yasam Xkalitesini
dogrudan etki eder. Bu durumda, verimliligin hem parasal hem de parasal olmayan
degerlerle hesaplanmasi gerekir. Bu nedenle bu sektorlerin dogasi geregi hizmet
sistemlerinin etkinligini 6l¢gmek i¢in hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve ¢aligan
memnuniyeti gibi finansal géstergeler maddi olmayan degiskenler gereklidir. Parasal
olmayan Ol¢liimler, miisteriler, hizmet saglayicilar ve hizmet yoneticileri arasindaki
bosluklar1 kapatmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu yeni metrikler, finansal olmayan

performansin temelini olusturur.

Miisterinin neyi ve nasil istedigini yolu hizmet yoneticileri, kuruluslarinin
vizyon, misyon ve stratejileri i¢in etkili ve verimli yeni performans kriterleri

belirlemeden geger. Bu durumda klasik performans olgtim tekniklerinden
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uzaklasilarak, tiim bu performans gostergelerini sisteme dahil edebilecek evrensel ve
¢ok kriterli 6l¢iim modelleri kullanma yoluna gidilmistir. Bunun amaci, hizmet
sektorinde oldukga Onemi giderek artan ticari bankalarin faaliyetlerinin
incelenmesinde miisteri kitlesinin artirilmasina olanak taniyan bir model olusturmak
ve bu sayede miisteri memnuniyetini Ol¢mektir. Bankalar mevcut gelisimini
belirlemenin yani sira siirekli arttirilmasi gereken en temel gelir varliklar1 ve ayrica
gelecekteki finansal refahin bir gostergesini niteligindedir (Albayrak ve Erkut, 200, s.
48).

2.1.5.10.1. Siirekli Iyilestirmeler

Kaizen olarak adlandirilan siirekli iyilestirmeler, bir sorunun olusmasi halinde
sorunu gidermek adma ¢aligmalar yapilarak ¢6ziim alternafleri igermektedir. Sorun
olmadigi durumda Kkaizene ihtiyag duyulmaz. Toplum iginde kaizene ihtiyag
duyulmasi durumunda gorev dagilimi yapilan ekipler araciligiyla sorunlar en ince
ayrintilara inilerek degerlendirilir ve kisa siireli ¢oziimlerden bulmak yerine uzun
vadede yarar saglayacak ¢oziimler iiretilmelidir. Sonucunda hayata gegirilen plan ile

toplum igin kalic1 bir ¢dziimle sorun ortadan kaldirilmis olur (Akdag, 2005, s. 164).

2.1.5.10.2. Verimlilik

Genel tanim olarak verimlilik, tiretim yonlendirmek i¢in hazirlanan girdiler ve
tiretimin tamamlanmasi ile elde edilen ¢iktilar arasindaki siireci tanimlayan verimlilik,
kaynaklar1 gereksiz yere harcanmadan etkin kullanilmasidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009,

S. 4).

Verimliligi bir etkililik 6l¢iisii olarak kullanilir. Bunun nedeni basitligi ve tim
isletmeler i¢in kullanim kolayligidir. Genellikle sirketin farkli departmanlarinin
performansini karsilagtirmak ve sirketin zaman icindeki performansini izlemek i¢in

kullanilir.

Aslinda verimlilik, bir sirketin kaynaklarini belirli bir slire boyunca nasil
tikettigini gosteren bir verimlilik 6l¢iistidiir. Ciktilar, o donemde {iretilen mal ve
hizmetlerin toplam degerini temsil eder. Girdiler ise, bu ¢iktilar liretmek i¢in gereken
kaynak miktaridir. Verimlilik artisi, girdiye gore c¢iktidaki degisim orani anlamina

gelir (Akdeniz ve Durmaz, 1998, s. 87).
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2.1.5.10.3. Mamul/Hizmet Kalitesi

Kalite terimi elde edilen iiriin i¢in harcanan performans ile ilgili dogru
orantilidir. Bir mal veya hizmetin kaliteli oldugunu misterilerden saglanan geri
dontislerle anlamak miimkiindiir. Bu sebeple yoneticiler sektor fark etmeksizin kendini
bu ise adamis kalite kontrol personelleri ¢aligtirma ihtiyact duyarlar (Zengin ve Erdal,

2000, s. 43).

2.1.5.10.4. Pazar Pay1

Pazar performansi kisaca firmanin pazardaki basarili olma durumu ile ilgilidir.
Genellikle “firma performansi” olarak da adlandirilmaktadir Cogu kisi “pazar
performans1” ile “pazarlama performansi” kavramlarini ayni olarak algilasa da
birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu sdéylemek gerekir. “Pazarlama performansi”
kavramu bir firmadaki pazarlama departmaninin ve pazarlama faaliyetlerinin sonucu
elde ettigi basarist olarak aciklanirken, “pazar performansi”  bir igletmenin

piyasalardaki basarisini ifade eder.

Bunlar disinda “pazar performansi-firma performansi” kavrami, “oOrgiitsel
performans” kavramindan da farkhidir. Orgiitsel performans, firma biinyesindeki
finans, muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari1 yonetimi, satin alma, tiretim planlama,
inovasyon faaliyetleri gibi birden fazla faktorii igerisinde barindiran, daha ayrintili ve
farkl bir kavramdir. Cogunlukla “6rgiitsel performans” ile “pazar performansi-firma
performans1” da anlam kaymasina yasayarak birbirinin yerine ge¢mektedir (Calik,
Altunisik, Siitlitemiz, 2013, s. 143).

2.1.5.10.5. Yenilik

Bilim ve teknolojinin gelismesi i¢in bir fikrin veya akimin, {irin veya hizmetin
veya fikrin kesfedilip lretilmesi veya var olan bir fikir, iirlin veya hizmetin
gelistirilmesi ve daha sonra kar amaciyla tretilmesiyle birlikte ticari bir boyut

kazandirir.

Yenilik, degisimin, degiserek gelismenin ve dolayisiyla ilerlemenin ilk ve en
o6nemli 6n kosuludur. Bu sekilde diisiiniildiigiinde bireyin, ailenin, ¢evrenin, toplumun,

milletin ve hatta tim evrenin siirekli bir degisim ve gelisim siirecine tabi oldugu
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kagimnilmaz bir gercektir. Ozellikle gelisen teknoloji ile kiiresellesen diinya, evren,
doga ve insanla ilgili boyutlariyla ancak iiretimde, sanayide, hizmet sektoriinde

kisacasi ig diinyasinda yeniliklerin 6nemi artmaktadir (Atakan, 2017, s. 3).

2.1.5.10.6. Is Benimseme

Isi benimsemek, insanlarin is hayatina iliskin duygularini olumlu yénde etkiler.
Is kabulii, iste gelistirilen olumlu duygu ve tutumlarin sonucudur. Bu durumda
calisanlarin ise karsi olumlu tutumlar1 sadece isi kabul etme kavramini degil aym
kokten beslenen bazi terimleri de beraberinde getirmektedir. Bu terimlerden biri de is
tatminidir. Ciinkii is tatmini ¢ok kapsamli bir kavram olarak insanlarin yaptiklari igin
en genel ¢ercevesinde gelistirdikleri tatminden kaynaklanmaktadir (Kose ve Eksi,

2019, s. 16).

Bir ¢alisanin bagli oldugu firmayla ne 6l¢iide 6zdeslestigi, ¢alismakta oldugu
kurumunun ilke, amag, misyon, vizyon, ¢aligma kiiltlirii ve degerlerini benimsedigi
oranla tanimlanan Orgiitsel bagliligin, sirketin ¢ikarlar1 dogrultusunda tutum ve
davranig sergilemesi ve bu dogrultuda calismaya devam etme istegi esasinda
organizasyonel degiskenlere dayalidir. Calisma ortamin1 sevmek, is arkadasliklari
arasinda kurulan baglar ve is yerine olan giiven duyusu isi benimsemeyi olumlu yonde

etkiler (Kok, 2006, s. 292).

2.1.5.10.7. Is Tatmini

Is tatmin duygusu, bir emek karsilig1 saglanan finansal durumun beklentileri
karsilamas1 veya yapmis oldugu meslekten beklentilerini durumu olarak ifade
edilmektedir. Is tatmini, farkli meslek dallar1 arasinda yasanan ve yasam unsurlari
arasindaki iligkiyi yansitmaktadir. Kisinin duygu ve diisiinceleri ile baglantili olarak

yapilan isi bitirme, tamamlama arzusu olarak belirtilir (Giilten, 2018, s. 31-32).
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2.2. Ilgili Arastirmalar

.....

performansi arasindaki iligkiyi incelenmis olup, arastirmada faktor analizi ile dagitim
performansini 6lgen degiskenler olarak giivene dayali, cevap alma, degisime ayak
uydurma ve maliyet dlgiitleri, isletme performansini 6l¢en degiskenler ise, finansal ve
piyasa etkenleri elde edilmistir. Dagitim lojistigi icin bu Olgiitleri ele alindiginda,
firmalarda calisan sayisi, sektorlere gore farkliliklarin tespiti igin t- testi analizi
kullanilmis olup ¢alisan sayist 300 kisiden yiiksek olan firmalar; finansal ve piyasa
performanslarinin ¢alisan sayisi 300 kisiden diisiik olan firmalardan daha fazla
oldugunu arastirmasin da belirtmistir. Calisgama da gilivenirlik olgiiti dis planda
birakilarak yapilan regresyon analizinde esneklik etkili bir faktor olarak bulunmustur.

Lojistik esnekligi i¢in elde edilen en iyi sonu¢ miisteri tatmini olmustur.

Ulutas (2018) Yaptig1 arastirmada literatiirdeki kullanilan yontemlerden
degisik olarak Entropi ve EDAS birlikte kullanmay1 tercih etmistir. Entropi yontemi
belirlenen kriterlerin objektif yanlarinin baskin bulunmasinda tercih edilirken, EDAS
yontemi ise lojistik sirketlerinin kriterlerde gosterdikleri toplam performansi
belirlemek ve bu performanslara gore gosterdikleri sekiz kritere gore lojistik

firmalarinin siralamasini yapmustir.

Cakir ve Percin (2013) Bu ¢alismada FORTUNE 500 firmalar1 arasinda yer
alan 10 adet lojistik isletmesi karsilastirilarak performans dl¢iimii yapilmistir. Bu
calismada sadece finansal kriterler dikkate alinarak finansal olmayan performans
gostergelerine yer verilmediginden firmalarin lojistik performanslarimi tam olarak
yansitmadigi vurgulanmistir. Arastirmada uygulanan modelin performans 6l¢timii ve
karar verme problemlerinin ¢oziimii igin kullanilmasi en iyi bir model oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Shang ve Marlow (2005) calismada Tayvan’da 1200 imalat firmasinda yapilan
arastirmada miisteri memnuniyeti, pazar payi, biiyliime, uzun vadeli kar elde etme gibi
performans kalemlerine yer vererek calismada teorik ve stratejik yontemler
sunmaktadir. Firmalarin lojistik fikirleri, lojistik alt yapinin ve mevcut lojistik
stratejisini  gelistirdigi ve desteklendigi gosterilmistir. Bu calisma sayesinde
Tayvan’daki imalat endiistrisinin lojistik altyapilarim1 gozden gec¢irme firsati

yakalanmistir. Ayrica esneklik ve kiyaslama yeteneklerini gelistirecek ve uzun vadeli
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iistiin lojistik performans daha iyi finansal performansa yol agabilecegi sonucuna

varilmistir.

Fawcett ve Cooper (1998) bes lojistik alan1 olan varlik yonetimi, maliyet,
iretkenlik, hizmet ve Kalite daha fazla bilgi kullanilabilirligine yol agar ve stratejik
planlama ve giinliik karar verme i¢in yoneticilere erisilebilen dogru, ayrintily, ilgili ve
zamaninda bilgiye ulastirir. Misterilerin rekabet gereksinimleri sonucu miisteri
kazanimini artirmaya yardimci olur ve bdylece miisteri sadakatini ve miisteri tatmini
artirir. Sonug olarak, firmalarin lojistik yeteneklerini kalibre etmelerine ve hedeflenen
siirekli 1iyilestirme girisimleri yoluyla ilerlemelerine yardimci olur. Bu agidan
bakildiginda daha iyi kararlar ve daha degerli lojistik siiregleri igin performans 6lgiim

yetenegi rekabet giicii i¢in etkili oldugu goriilmiistiir.

Yaprakli ve Unalan (2016) Calismasinda, Diinya Bankasi'nin 2007, 2010,
2012, 2014, 2016 yillarinda yayinladigi Lojistik Performans Endeksi ¢iktilarina
bakilarak, diinya lojistik sektoriine olan bakis agisi, iilkeler arasindaki genel durumu
karsilastirilarak sonuglari, Tiirkiye’nin son 10 yillik lojistik performans degisimini
gostermistir. Diinyada en giiglii ekonomiler arasinda 18. sirada yer alan Tiirkiye,
lojistik performans agisindan 34. sirada yer almasi, jeopolitik 6zellikleri agisindan
avantajlart kullanarak yeterince fayda saglayamadigi sonucuna ulasilmistir. Tirkiye
devlet nezdinde, jeopolitik ve cografi dzelliklerinden, enerji sistemlerinden daha fazla
faydalanarak 6n plana ¢ikmalidir. Lojistik sektorleri igerisinde bulunan isletmelere
gore tesvik ve yardim kampanyalari gelistirmeli, bilisim teknolojilerine destek
verilerek sektoriin daha ileriye gitmesine katki saglanmalidir. Egitim sektoriinde
bulunan yoéneticiler Tiirkiye nin geng ve hareketli kesim olan niifus kaynagini etkin

kullanmasi gerektigi gibi 6nerilerde bulunulmustur.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli ve hipotezleri agiklanmakta,
evren ve Ornekleminden bahsedilerek, veri toplama araglarina dair bilgiler sunulmakta

ve verilerin nasil analiz edildigi agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve
firma performans: itizerindeki etkilerini incelemek amaciyla c¢alismada lineer
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisine
sahip iki veya daha fazla degisken arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla kullanilir.
Ayn1 zamanda, bir konu hakkinda tahminler bulunmak i¢in tasarlanmig matematiksel
bir modelle karakterize edilen bir tekniktir. (Sahinler, 2000, s. 58)

Bu ¢aligma bagimsiz degisken olarak lojistik performansi, bagimli degiskenler
olarak da miisteri memnuniyeti ve firma performans: ele alinmistir. Arastirmanin

sematik modeli sekil 13’de verilmistir:

Miisteri

memnuniyeti

Lojistik
performansi

Firma
Performansi

Sekil 13. Arastirmanin Sematik Modeli
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Arastirmanin amact ve modeli kapsaminda asagidaki hipotezler test

edilmektedir:

Hi: Dig ticaret firmalarinin lojistik performanslari miisteri memnuniyetlerini

artirmaktadir.

Hy: Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslari firma performansini

artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022 yili igerisinde Cerkezkdy ve Corlu’da faaliyet
gosteren ve dis ticaret yapan firmalar olusturmaktadir. Evrendeki firmalarin tam
sayisina ulagilamamistir.  Orneklem hata payma gore alinabilecek oOrneklem
biiyiikliigiinii gdsteren tabloya gore sonsuz evrende 0,05 o6rnekleme hatast ve %95
giiven aralifinda 384 kisinin yeterli olacagi belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004). Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen evren igerisinde
olabildigince firma yetkilisine ulagilmaya ¢alisilmis, 406 kullanilabilir anket sonucuna

ulasilmstir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

S6z konusu anket 4 bolimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarm ve

firmalarin tanimlayici 6zelliklerini anlamaya yonelik 9 soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Liu ve Lyons ‘un (2011) gelistirmis oldugu,
Sekkeli’nin (2016) doktora ¢alismasinda kullandig1 ve giivenirlik analizi yaptig1 15
tane 5°li likert tipi dnermeden olusan Lojistik Performans Olgegi yer almaktadir.
Lojistik performans 06l¢eginin giivenirlik degerini Sekkeli arastirmasinda 0,813 olarak
bulmustur. Bu arastirmada giivenirlik analizi tekrar edilmis ve Lojistik Performans

Olceginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,893 olarak bulunmustur.

Anketin ticiincii boliimiinde Ellinger ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge giivenilirligi ve gecerliligi Basak (2014) tarafindan yapilan ve 16 maddeden
olusan Firma Performansi Olcegi yer almaktadir. Basak Firma Performansi Olgegi’nin
giivenirligini 0,94 olarak bulmustur. Arastirmada Olgegin giivenirlik degeri tekrar
analiz edilmis ve Cronbach’s Alpha=0,925 olarak bulunmustur.
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Anketin son boliimiinde ise Stank ve digerleri (1999) taratindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye Erdemir (2021) tarafindan cevrilerek gegerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan
Miisteri Memnuniyeti Olgegi yer almaktadir. 5°li likert tipinde 5 6nermenin yer aldig
Olgegin gilivenirligi 0,920 olarak bulunmustur. Arastirmada 6l¢egin giivenirlik analizi
tekrar edilmis ve Miisteri Memnuniyeti 6l¢eginin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,736

olarak bulunmustur.

Olgeklerdeki secenekler, 1- kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle
katillyorum ifade edilmektedir. Olgeklerin degerlendirilmesi bes iizerinden
yapilmistir: 1.00 -1.80 aras1 ¢ok diisiik, 1.81-2.60 aras1 diisiik, 2.61-3.40 aras1 orta,
341-4.20 aras1 yiiksek ve 4.21-5.00 aras1 ¢ok yiiksek diizeyi ifade etmektedir.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi aracilifiyla degerlendirilmistir. Aragtirmada veriler, kolayda ornekleme

yontemi ile Google Forms iizerinden ¢evrimigi anket yoluyla toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesinde
frekans ve yiizde analizlerinden, 6l¢egin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden yararlanilmigtir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip

gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri

incelenmistir.
Cizelge 2. Normallik Testi Sonuclar1
Basiklik Carpiklik
Lojistik Performans 0,624 0,907
Miisteri Memnuniyeti 0,263 0,180
Firma Performansi 1,030 0,335

Igili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin
+1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010)
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arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Arastirma degiskenlere
iligkin basiklik degerleri en diisiik 0,263, en yiiksek 1,030; ¢arpiklik degerleri en diisiik
0,180, en yiiksek 0,907 olarak saptanmigtir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Katilimcilarin 6l¢ek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler pearson
korelasyon ve lineer regresyon analizleri aracilifiyla incelenmistir. Korelasyon
katsayilar (r) 0,00-0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek;
0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2006: 116). Katilimcilarin
tanimlayici 6zelliklerine gore Olgek diizeylerindeki farklilagmalarin incelenmesinde t-
testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden

faydalanilmistir
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tammmlayic1 Ozelliklerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerine yonelik degerler Cizelge 3’de yer

almaktadir.
Cizelge 3. Katihmcilarin Tamimlayici Ozelliklere Gore Dagilimi
Gruplar Secenekler Frekans(n) |Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 192 47,3
Erkek |214 52,7
Medeni Durum Evli 170 41,9
Bekar 236 58,1
Yas 18-25 94 23,2
26-35 148 36,5
36-40 64 15,8
40 Ugzeri 100 24,6
Egitim Durumu Lise Ve Alt1 92 22,7
On Lisans 98 241
Lisans 196 48,3
Lisans Ustii 20 4,9
Faaliyette Bulunan Ilge Corlu 218 53,7
Cerkezkoy 188 46,3
Dis Ticaret Yapma Siiresi |3 Yildan Az 108 26,6
3-10 Yil 106 26,1
10-20 Yil 156 38,4
21 Y1l Ve Uzeri 36 8,9
Calisan Sayisi 1-50 Kisi 40 9,9
51-100 46 11,3
101-150 22 54
151-200 20 49
201-250 60 14,8
251 Ve Uzeri 218 53,7
Sektor Saglik 50 12,3
Insaat 14 34
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Cizelge 3-devamm

Tekstil 126 31,0
Diger 216 53,2
Pazar Alam Yurt Ici 20 49
Yurt Dis1 10 2,5
Her Ikisi 376 92,6

Calisanlar cinsiyete gore 192'si (%47,3) kadin, 214" (%52,7) erkek olarak
dagilmaktadir.

Katilimcilar medeni duruma gore 1701 (%41,9) evli, 236's1 (%58,1) bekar
olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar yasa gore 94'0 (%23,2) 18-25, 148'i (%36,5) 26-35, 64'i (%15,8)
36-40, 100" (%24,6) 40 tizeri olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar egitim durumuna gore 92'si (%22,7) lise ve alt1, 98'1 (%24,1) 6n
lisans, 196's1 (%48,3) lisans, 20'si (%4,9) lisans {istii olarak dagilmaktadir.

Firmalar faaliyette bulunan ilgeye gore 218'i (%53,7) Corlu, 188'i (%46,3)
Cerkezkdy olarak dagilmaktadir.

Firmalar dis ticaret yapma siiresine gore 108'1 (%26,6) 3 yildan az, 106's1
(9%26,1) 3-10 yil, 156's1 (%38,4) 10-20 yil, 36's1 (%8,9) 21 yil ve iizeri olarak
dagilmaktadir.

Firmalar ¢alisan sayisina gore 40'1 (%9,9) 1-50 kisi, 46's1 (%11,3) 51-100, 22'si
(%5,4) 101-150, 20'si (%4,9) 151-200, 60'1 (%14,8) 201-250, 218'i (%53,7) 251 ve
tizeri olarak dagilmaktadir.

Firmalar sektore gore 50's1 (%12,3) saglik, 140 (%3,4) insaat, 126's1 (%31,0)
tekstil, 216's1 (%53,2) diger olarak dagilmaktadir.

Firmalar pazar alanina gore 20'si (%4,9) yurt i¢i, 10'u (%2,5) yurt dis1, 376's1
(%92,6) her ikisi olarak dagilmaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilan Firmalarin Lojistik Performans, Miisteri

Memnuniyeti ve Firma Performanslarina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve

firma performansi diizeyleri Cizelge 4’de verilmistir.
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Cizelge 4. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi Puan

Ortalamalan
N Ort Ss Min. Maks.
Lojistik Performans 406 |4,106 0,366 3,000 5,000
Miisteri Memnuniyeti 406 (3,777 0,514 2,500 5,000
Firma Performansi 406 |3,798 0,431 2,380 5,000

Firmalarin “lojistik performans™ ortalamasi yiiksek 4,106+0,366 (Min=3;

Maks=5),

“miisteri memnuniyeti” ortalamas1 yiiksek 3,777+£0,514 (Min=2.5;

Maks=5), “firma performans1” ortalamasi yiiksek 3,798+0,431 (Min=2.38; Maks=5)

olarak saptanmustir.

4.200
4.100
4.000

4.106

3.900
3.800
3.700
3.600

Lojistik Performans

3.777

Miisteri Memnuniyeti

3.798

Firma Performansi

Sekil 14. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performans1 Puan Ortalamalari

4.3. Arastirmaya Katilan Firmalarin Lojistik Performansi, Miisteri

Memnuniyeti ve Firma Performansi Arasindaki iliskilere Bulgular

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve

firma performansi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon

analizi bulgular Cizelge 5’de verilmistir.

Cizelge 5. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi Puanlar:
Arasinda Korelasyon Analizi

Lojistik Miisteri Firma
Performans Memnuniyeti Performansi
r 11,000
Lojistik Perf :
ojistl errormans 0 0,000
478** 1
Miisteri Memnuniyeti L 8’ OOg 0’888
r 10,546** 0,818** 1,000
Firma Performansi p 0’000 0’000 0’000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi
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Lojistik performans, miisteri memnuniyeti, firma performansi, puanlar
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; miisteri memnuniyeti ile lojistik
performans arasinda r=0.478 pozitif zayif (p=0,000<0.05), firma performansi ile
lojistik performans arasinda r=0.546 pozitif orta (p=0,000<0.05), firma performansi
ile miisteri memnuniyeti arasinda r=0.818 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05) diizeyde

korelasyon bulunmustur.

Literatiir incelendiginde, lojistik performans ile isletme performansi arasinda

pozitif iliski olan ¢alismalara rastlanmistir (Olmez, 2017).

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performanslarinin, miisteri memnuniyeti
ve firma performansi lizerindeki etkilerini (yordama diizeyini)incelemek i¢in yapilan

Lineer regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 6°da verilmistir.

Cizelge 6. Lojistik Performansin Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performans1 Uzerine

Etkisi
. .. Bagimsiz Model )
Bagimh Degisken Degisken B t p F ) R
Miisteri Sabit 1,017 14,020 |0,000
isteri —
s 119,954 10,000 0,227
Memnuniyeti Lojistik 0,672 (10,952 (0,000
Performans
. Sabit 1,157 15,709 |0,000
Firma Lojistik 171,203 10,000 0,296
Performansi oJistl 0,643 (13,084 |0,000 ’ ’ ’
Performans

Lineer Regresyon Analizi

Lojistik performans ile miisteri memnuniyeti arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=119,954;
p=0,000<0.05). Miisteri memnuniyeti diizeyindeki toplam degisim %22.7 oraninda
lojistik performans tarafindan agiklanmaktadir (yordanmaktadir) (R?=0,227). Lojistik
performans miisteri memnuniyeti diizeyini arttirmaktadir (8=0,672). Bu durumda
arastirmanin basinda belirtilen “Hi: Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslar

miisteri memnuniyetlerini artirmaktadir.” dogrulanarak kabul edilmistir.

Lojistik performans ile firma performansi arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=171,203;
p=0,000<0.05). Firma performansi1 diizeyindeki toplam degisim %29.6 oraninda
lojistik performans tarafindan agiklanmaktadir (yordanmaktadir) (R?=0,296). Lojistik

performans firma performanst diizeyini arttirmaktadir (8=0,643). Bu durumda
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aragtirmanin basinda belirtilen “Hz: Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslari

firma performanslarini artirmaktadir.” dogrulanarak kabul edilmistir.

Imamoglu (2018) ¢alismasinda, lojistik performansmn firma performansinin
%34’inli acikladigin1 ve lojistik performansi firma performansini pozitif yonde
etkiledigini belirtmistir. Bu benzerlik ile lojistik performanslarin firma performansina

etkisine bakildiginda H hipotezi desteklenmektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan Firmalarin Tanimlayic1 Ozelliklerine Gore
Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti Ve Firma Performanslarinin

Farkhlagsmasina Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan firma yoneticilerinin cinsiyetlerine gore firma lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma durumunu

incelemeye yonelik yapilan t testi sonuglar1 Cizelge 7°de verilmistir.

Cizelge 7. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Cinsiyete Gére Farkhilasma Durumu

Grup |N Ort Ss t p

Lojistik Performans Kadn |192 14075 0,357 -1,626 (0,105

Erkek (214 |4,134 (0,372

Miisteri Memnuniyeti Kadm |192 13826 10,519 1,805 0,072

Erkek (214 3,734 (0,506

Firma Performansi Kadm 192 3854 10417 2,487 0,013

Erkek (214 3,748 0,438

Cizelge 7°de yer alan verilere gbre katilimecilarin cinsiyetlerine gore firma
performanst  puanlari1  anlamli  farklibk  gOstermektedir  (t(404)=2.487,
p=0.013<0.05). Kadinlarin firma performansi puanlar1 (X=3,854), erkeklerin firma

performansi puanlarindan (X=3,748) yiiksek bulunmustur.

Literatiirde lojistik faaliyetlerin isletme performansa etkilerine yonelik
goriislerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi ¢alismalar bulunmaktadir

(Bacak ve Aydin, 2018).

Katilimcilarin lojistik performans, miisteri memnuniyeti

puanlari cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin medeni durumlarma gore firma
lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma

durumunu incelemeye yonelik yapilan t testi sonuglar1 Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu

Grup |N Ort SS t p

Lojistik Performans Evli 170 14,169 10,361 2,992 10,003

Bekar |236 4,061 0,363

Evli 17 4
Miisteri Memnuniyeti Vi 0 [3809 0,543 1,057 (0,291

Bekar |236 (3,754 (0,491

Firma Performansi Evii 170 3844 0442 1,847 0,066

Bekar (236 |3,764 (0,420

Cizelge 8’de yer alan verilere gore katilimcilarin medeni durumlarina gore
lojistik performans puanlart anlamli farklilik gostermektedir  (t04=2.992;
p=0.003<0.05). Evlilerin lojistik performans puanlar1 (x=4,169), bekarlarin lojistik

performans puanlarindan (x=4,061) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin  miisteri memnuniyeti, firma performanst puanlart medeni

duruma gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan firma ydneticilerinin yaslarina gore firma lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilagma i¢in yapilan

tek yoOnlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 9’da verilmistir.

Cizelge 9. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N |Ort |[Ss F p Fark
1)18-25 |94 4,089 |0,381
2)26-35 |148 [4,036 |0,341 4>1
3)36-40 |64 |4,129 |0,312 4823 10,008 4>2
4)40 Uzeri [100 |4,211 (0,396
1)18-25 |94 (3,832 (0,464

2)26-35 |148 (3,721 |0,532

Lojistik Performans

Miisteri Memnuniyeti 3)36-40 |64 [3.785 |0,398 1,034 10,378
4)40 Uzeri |100 |3,803 (0,590
1)18-25 (94 3,818 0,403

Firma Performansi 2)26-35 148 13,747 10,460 1,127 10,338

3)36-40 |64 |3,824 [0,281
4)40 Uzeri [100 |3,838 (0,487

Tek Yonlii Varyans Analizi
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Katilimeilarin yaga gére lojistik performans puanlari anlamli  farklilik
gostermektedir (F, 402=4,823; p=0,003<0.05). Farkin nedeni; yasi 40 iizeri
olanlarin lojistik performans puanlarinin (x=4,211), yas1 18-25 olanlarin lojistik
performans puanlarindan (x=4,089) yiiksek olmasidir. yas1 40 {izeri olanlarin lojistik
performans puanlarmin  (x=4,211), yast1 26-35 olanlarin lojistik  performans

puanlarindan (X=4,036) yiiksek olmasidir.

Katilimcilarin miisteri memnuniyeti, firma performansi puanlari yasa gore

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Bacak ve Aydin (2018) yapmis oldugu calismada yasa gore lojistik
faaliyetlerin  finansal performansa etkilerini arasinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Arastirma sonuglari bu yoniiyle benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin egitim durumlarina gore firma
lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma
durumunu incelemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge

10°da verilmistir.

Cizelge 10. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Egitim Durumuna Goére Farklilasma Durumu

Grup N |Ort |Ss F p Fark

1)Lise Ve Alt1|92 4,191 |0,409
_ 2)On Lisans (98 |4,080 (0,359 1>2
Lojistik Performans 3)Lisans 196 14.068 10,323 3,161 |0,025 1>3

4)Lisans Ustii (20 (4,213 (0,504
1)Lise Ve Alt1|92 (3,671 |0,575
2)On Lisans |98 (3,747 |0,501 3>1
3)Lisans 196 (3,821 |0,451 2,931 10,033 4>1
4)Lisans Ustii {20 3,975 (0,743
1)Lise Ve Alt1 {92 3,750 {0,469
2)0n Lisans |98 (3,815 (0,393
3)Lisans 196 |3,795 |0,382

4)Lisans Ustii (20 (3,963 |0,758

Miisteri Memnuniyeti

Firma Performansi 1,411 |0,239

Tek Yonlii Varyans Analizi

Cizelge 10°daki verilere gore katilimcilarin egitim durumuna gore lojistik
performans puanlari anlamli farklilik gostermektedir (F s, 402=3,161; p=0,025<0.05).
Farkin nedeni; lise ve alti olanlarin lojistik performans puanlarmin (x=4,191), 6n

lisans  mezunlarinin lojistik  performans  puanlarindan  (Xx=4,080)  yiiksek
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olmasidir. Lise ve alt1 olanlarin lojistik performans puanlarinin (x=4,191), lisans

mezunlarinin lojistik performans puanlarindan (x=4,068) yiiksek olmasidir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore miisteri memnuniyeti puanlart anlamh
farklillk gostermektedir (F@a, 402=2,931; p=0,033<0.05). Farkin nedeni; lisans
mezunlarinin miigteri  memnuniyeti  puanlarinin  (X=3,821), lise ve alt1
olanlarin miisteri memnuniyeti puanlarindan (X=3,671) yiiksek olmasidir. Lisans {istii
mezunlarinin miisteri  memnuniyeti  puanlarinin - (x=3,975), lise  ve  alt1

olanlarin miisteri memnuniyeti puanlarindan (x=3,671) yiiksek olmasidir.

Katilimeilarin  firma performansi puanlari egitim durumuna gére anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Bacak ve Aydin (2018) yapmis oldugu egitime gore lojistik faaliyetlerin
finansal performansa etkilerine yonelik calismasinda, egitim diizeylerine gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Arastirma sonuglari bu

yoniiyle benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri ilgeye gore firma lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma durumunu

incelemeye yonelik yapilan t testi sonuglart Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Faaliyette Bulunan Ilge Gore Farklllasma Durumu

Grup N [Ort |Ss t sd |p
A Corlu 218 (4,119 |0,339
Lojistik Performans Cerkezky 188 |2,091 0,394 0,783 (404 (0,434
. ] . .. |Corlu 218 (3,817 |0,517
M M 1 404
iisteri Memnuniyeti CerkezkGy |188 [3.731 |0,508 ,669 404 |0,096
Corlu 218 (3,826 (0,417

Firma Performansi 1,410 (404 |0,159

Cerkezkoy [188 |3,765 (0,445

Bagimsiz Gruplar T-Testi
Cizelge 11°de yer alan verilere gore katilimeilarin lojistik performans, miisteri
memnuniyeti, firma performansi puanlari faaliyette bulunan ilgeye gére anlaml

farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Imamoglu (2018) yaptig1 ¢alismada firmanm bulundugu il ile lojistik
performanslar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Arastirma sonuglart bu

yoniiyle benzerlik géstermektedir.
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Arastirmaya katilan firmalarin dis ticaret yapma siirelerine gore firma lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma durumunu
incelemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1t Cizelge 12°de

verilmistir.

Cizelge 12. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlariin Dis Ticaret Yapma Siiresine Gore Farklilasma Durumu

Grup N [Ort |Ss F p Fark
1)3 Yildan Az |108 |4,044 |0,354 .
>
2)3-10 Y1l 106 4,076 |0,379
fisti 4 17 |4>1
Lojistik Performans 315 5¢ vy 156 (2,138 [0.358 o0 |00 4o

4)21 Yil Ve Uzeri |36 |4,244 0,353
1)3 Yildan Az 108 (3,715 (0,465

Miisteri 2)3-10 Y1l 106 |3,778 |0,625
Memnuniyeti 3)10-20 Y1l 156 (3,790 |0,449 1,276 10,282
4)21 Y1l Ve Uzeri |36 (3,903 (0,542
1)3 Yildan Az 108 (3,712 |0,385
. 2)3-10 Y1l 106 (3,783 |0,564 3>1
Firma Performansi 3)10-20 Y1l 156 [3.841 [0.338 2,886 10,035 451

4)21 Y1l Ve Uzeri |36 {3,913 |0,436

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin dig ticaret yapma siiresine gore lojistik performans puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (F(3, 402=3,438; p=0,017<0.05). Farkin nedeni; dis
ticaret yapma siiresi 10-20 y1l olanlarin lojistik performans puanlarinin (X=4,138), dis
ticaret yapma siiresi 3 yildan az olanlarin lojistik performans puanlarindan (x=4,044)
yiiksek olmasidir. dis ticaret yapma siiresi 21 y1l ve iizeri olanlarin lojistik performans
puanlarinin (X=4,244), dis ticaret yapma siiresi 3 yildan az olanlarin lojistik
performans puanlarindan (x=4,044) yiiksek olmasidir. Dis ticaret yapma siiresi 21 y1l
ve iizeri olanlarin lojistik performans puanlarinin (X=4,244), dis ticaret yapma siiresi

3-10 y1l olanlarin lojistik performans puanlarindan (x=4,076) yiiksek olmasidir.

Katilimeilarin dig ticaret yapma siiresine gore firma performans: puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (F(3, 402=2,886; p=0,035<0.05). Farkin nedeni; dis
ticaret yapma siiresi 10-20 y1l olanlarin firma performansi puanlarinin (x=3,841), dis
ticaret yapma siiresi 3 yildan az olanlarin firma performansi puanlarindan (x=3,712)
yiiksek olmasidir. D1g ticaret yapma siiresi 21 yil ve {izeri olanlarin firma performansi
puanlarinin (X=3,913), dis ticaret yapma siiresi 3 yildan az olanlarin firma performansi

puanlarindan (X=3,712) yiiksek olmasidir.
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Katilimcilarin miisteri memnuniyeti puanlar1 dis ticaret yapma siiresine gore

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Arastirmaya katilan firmalarda ¢alisan sayisina gore firma lojistik performansi,
miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma durumunu incelemeye

yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Calisan Sayisina Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p
1)1-50 Kisi 40 4,090 0,399
2)51-100 46 (4,165 (0,469
Lojistik Performans 3)101-150 22 |4,164 10,461 1,321 (0,254
4)151-200 20 |4,227 (0,500
5)201-250 60 (4,031 |0,317
6)251 Ve Uzeri  |218 [4,100 |0,318
1)1-50 Kisi 40 3,769 (0,646
2)51-100 46 (3,761 (0,630
Miisteri Memnuniyeti 8)101-150 22 |3,864 [0,591 1,656 [0,144
4)151-200 20 (3,788 0,645
5)201-250 60 (3,613 (0,394
6)251 Ve Uzeri [218 (3,818 |0,461
1)1-50 Kisi 40 3,747 0,586
2)51-100 46 3,704 0,584
Firma Performansi 8)101-150 22 13858 10486 2,167 (0,057
4)151-200 20 (3,738 0,389
5)201-250 60 (3,696 0,305
6)251 Ve Uzeri 218 (3,854 0,379

Tek Yonli Varyans Analizi
Cizelge 13’de yer alan verilere gore firmalarin lojistik performans, miisteri
memnuniyeti, firma performanst puanlari calisan sayisina gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyette bulunduklar sektére gore firma
lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilagma
durumunu incelemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge

14°de verilmistir.
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Cizelge 14. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlariin Sektore Gore Farkhlasma Durumu

Grup [N [Ort |Ss F p Fark
Saghik |50 (3,987 0,297
Insaat |14 4,171 |0,453
Tekstil (126 (4,167 |0,384
Diger |216 |4,094 0,357
Saghik |50 (3,635 (0,563
Insaat (14 (3,821 |0,584 3>1
Tekstil (126 |3,869 |0,486 2,848 10,037 3>4
Diger |216 |3,754 0,507
Saghik |50 (3,715 (0,471
Insaat 14 |3,875 10,437
Tekstil (126 |3,865 |0,449

Diger |216 |3,773 |0,406

Lojistik Performans 3,235 10,022 |3>1

Miisteri Memnuniyeti

Firma Performansi 2,051 10,106

Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimeilarin sektdre gore lojistik performans puanlart anlamli  farklilik
gostermektedir (F3, 402=3,235; p=0,022<0.05). Farkin nedeni; tekstil sektoriinde
olanlarin lojistik ~ performans  puanlarinin ~ (X=4,167), saglik sektoriinde

olanlarin lojistik performans puanlarindan (x=3,987) yiiksek olmasidir.

Katilimeilarin sektdre gore miisteri memnuniyeti puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 402=2,848; p=0,037<0.05). Farkin nedeni; tekstil sektoriinde
olanlarin miisteri ~ memnuniyeti  puanlarinin  (X=3,869), saglik  sektoriinde
olanlarin miisteri memnuniyeti puanlarindan (X=3,635) yiiksek olmasidir. Tekstil
sektoriinde olanlarin miisteri memnuniyeti puanlarinin (X=3,869), diger sektdrde
olanlarin miisteri memnuniyeti puanlarindan (X=3,754) yiiksek olmas1 seklinde

yorumlanmaktadir.

Katilimcilarin  firma performanst puanlari sektore gore anlamli  farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Arastirmaya katilan firmalarin Pazar alanlarina gore firma lojistik performansi,
miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasma durumunu incelemeye
yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 detayli bir sekilde Cizelge 15°de

gosterilmistir.

85



Cizelge 15. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Firma Performansi
Puanlarimin Pazar Alam1 Gore Farkhilasma Durumu

Grup N |Ort |Ss F p Fark

Yurtici |20 3,920 |0,252 251
Lojistik Performans Yurt Dis1 |10 |4,373 (0,510 (5,388 (0,005 [3>1
Her ikisi 376 4,109 |0,362 2>3

Yurt ici 20 (3,738 (0,503
Miisteri Memnuniyeti  [Yurt Dis1 |10 (3,700 (0,806 (0,184 0,832
Her Ikisi 376 |3,781 |0,506
Yurt Ici 20 (3,813 (0,367
Firma Performansi Yurt Dis1 |10 (3,788 [0,700 |0,015 (0,985
Her ikisi  |376 (3,797 (0,427

Tek Yonli Varyans Analizi

Cizelge 15°de yer alan verilere gore firmalarin pazar alanina gore lojistik
performans puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F 2, 403)=5,388; p=0,005<0.05).
Farkin nedeni; pazar alan1 yurt disit olanlarin lojistik performans puanlarinin
(x=4,373), pazar alan1 yurt i¢i olanlarin lojistik performans puanlarindan (X=3,920)
yiiksek olmasidir. Pazar alani her ikisi olanlarin lojistik performans puanlarinin
(x=4,109), pazar alani yurt i¢i olanlarin lojistik performans puanlarindan (Xx=3,920)
yiiksek olmasidir. Pazar alani yurt disi olanlarin lojistik performans puanlarinin
(x=4,373), pazar alan1 her ikisi olanlarin lojistik performans puanlarindan (x=4,109)

yiiksek olmasidir.

Firmalarin  miisteri memnuniyeti, firma performansi puanlar pazar

alanina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslarinin miisteri memnuniyeti ve
firma performansina etkisini Corlu ve Cerkezkdy’de faaliyet gosteren firmalar
tizerinden incelendigi aragtirmaya 406 dis ticaret yapan firmanin yoneticisi goniillii

katilim gostermislerdir.

Arastirmaya katilan firmalarin lojistik performanslari, miisteri memnuniyetleri
ve firma performanslar 5 iizerinden degerlendirilmistir. Buna gore firmalarin lojistik
performanslar1 4,106, miisteri memnuniyetleri 3,777 ve firma performanslart 3,798
ortalama sayisal deger almistir. Bu sonuclar, firmalarin yiiksek diizeyde lojistik
performans, miisteri memnuniyeti ve firma performansina sahip olduklarini
gostermektedir. Ancak lojistik performanslart miisteri memnuniyet ve firma

performans diizeylerinden daha yiiksektir.

Arastirmada dig ticaret firmalarinin lojistik performans, miisteri memnuniyeti
ve firma performansi arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ele alinmistir. Analiz
sonucunda degiskenlerin birbirleriyle pozitif yonlii anlamli iligkiler i¢erisinde oldugu,
lojistik performansin artmasi veya azalmasinin ayni dogrultuda miisteri memnuniyeti
ve firma performansinin da artmasina veya azalmasma neden olacagi sonucuna
varilmistir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda da lojistik performansi ile miisteri
memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir (Leuschner,

Lambert ve Knemeyer, 2012; Ltifi ve Gharbi, 2015).

Arastirmada lojistik performansin miisteri memnuniyeti ve firma performansi
tizerindeki etkisi lineeer regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
firmalarin lojistik performanslarinin firma performansini ve miisteri memnuniyeti
olumlu olarak etkiledigi, miisteri memnuniyetini %22,7, firma performansini ise
%29.6 diizeyinde acikladig1 saptanmistir. Bu sonuglar, literatiirde yapilan aragtirma
sonuglar ile ortiismektedir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008; Olmez, 2017; C)zoglu ve
Erdemir, 2021; Sezen, 2001; Imamoglu, 2018; Bacak ve Aydin, 2018).

87



Arastirmada katilime1 firmalarin ve yoneticilerinin tanimlayici1 6zelliklerine
gore lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilasip
farklilasmadig1 da incelenmistir. Bu kapsamda ele alinan ilk degisken olarak firma
yoneticilerinin cinsiyetlerine gore lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma
performanslarinin farklilik gostermedigi saptanmistir. Diger bir ifade ile kadin veya
erkek yoneticilere sahip dig ticaret firmalarinin lojistik performansi, miisteri

memnuniyeti ve firma performanslar1 benzer diizeydedir.

Arastirmaya katilan dis ticaret firmalarinin yoneticilerinin medeni durumlarina
gore lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilik
gostermedigi saptanmustir. Bagka bir deyisle evli veya bekar yoneticilere sahip dis
ticaret firmalarinin lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslari

benzer diizeydedir.

Aragtirmaya katilan ydneticilerin yaglarina gore firmalarinin lojistik
performanslarinin ~ farklihlk  gosterdigi, miisteri —memnuniyeti ve firma
performanslarinin ise farklilasmadigi belirlenmistir. 40 ve {izeri yas grubundaki
yoneticilerin firmalarinin lojistik performanslar1 daha yiiksek diizeyde iken farkli
yaslarda yoneticileri bulunan firmalarin miisteri memnuniyetleri ve firma

performanslar1 benzer diizeydedir.

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin egitim durumlarma gore lojistik
performanslart  ve miisteri memnuniyetlerinde farklilasma varken, firma
performanslarinda farklilagma saptanmamistir. Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip
yoneticilerin firmalarinin lojistik performanslar1 daha yiiksek, miisteri memnuniyetleri
ise daha diisiiktiir. Farkli yaglardaki yoneticilerin firmalarinin ise firma performanslari

benzer diizeydedir.

Aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri ilgeye gore lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilik géstermedigi
saptanmistir. Diger ifade ile Cerkezkdy ve Corlu’da faaliyet gosteren dis ticaret
firmalarmin lojistik performans, miisteri memnuniyeti ve firma performanslar

birbirine benzer diizeydedir.

Arastirmaya katilan firmalarin dis ticaret yapma siirelerine gore lojistik
performans ve firma performanslarinda farklilbiklarin = oldugu, miisteri

memnuniyetlerinde ise farklilasma olmadig1 saptanmistir. En yiiksek lojistik
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performansa ve firma performansina 21 yil ve tizerindeki firmalarin sahip olduklari,
miisteri memnuniyetlerinin ise farkli siirelerde dig ticaret yapan firmalarin benzer

diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan dis ticaret firmalarinda c¢alisan sayisina gore lojistik
performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslarinin farklilik géstermedigi
saptanmigtir. Diger bir ifade ile farkli sayida ¢alisan sahip dis ticaret firmalarinin

lojistik performansi, miisteri memnuniyeti ve firma performanslari benzer diizeydedir.

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore lojistik
performanst ve misteri memnuniyetlerinde farkliliklarin = oldugu, firma
performanslarinda ise farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. En yiiksek lojistik
performansina ve miisteri memnuniyetine tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar
sahipken, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin firma performanslari benzer
diizeydedir. Literatiirde firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektor ile lojistik
performansi ve firma performansi arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu ¢alismalar

mevcuttur (Imamoglu, 2018).

Arastirmaya katilan firmalarin pazar alanlarina gore lojistik performanslari
farklilik gosterirken, miisteri memnuniyetleri ve firma performanslarmin farklilik
gostermedigi saptanmistir. Sadece yurtdisi pazarina hizmet veren firmalarin lojistik
performanslarinin yurt i¢i ve hem yurt i¢i hem de yirt dis1 pazara hizmet veren
firmalardan daha yiiksek oldugu, firmalarin miisteri memnuniyetleri ve firma
performanslarinin ise pazar durumlarina goére benzer diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  Literatiirde isletmeler arasinda lojistik faaliyet degiskenlerinde

benzerlikler oldugu gdsteren calismalar bulunmaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008).
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5.2. Oneriler

Dis ticaret firmalarinin lojistik performanslari, miisteri memnuniyetleri ve
firma performanslarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucundan yola ¢ikarak,
firmalarin mevcut durumu koruyarak daha iyi diizeye ¢ikarmaya caligmalari

onerilmektedir.

Lojistik performansin, miisteri memnuniyetine ve firma performansina
dogrudan olumlu etkisi oldugu arastirmada belirlenmistir. Buradan firma
performansini ve miisteri memnuniyetini artirmak isteyen firmalarin lojistik
performanslarin1 artirmaya yonelik g¢alismalar yapmalar1 Onerilmektedir.
Boylelikle hem firma performanslart hem de miisteri memnuniyetleri

artacaktir.

Bu arastirma Cerkezkdy ve Corlu’da dis ticaret yapan 406 firma yoneticisinden
elde edilen bilgilerle sinirhidir. Daha fazla genel veriler elde etmek igin daha

fazla 6rneklemler {izerinde arastirmanin benzerleri yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formlari

Sayimn katimer bu calisma lojistik performansin miisteri memnuniyeti ve firma

performansina olan etkilerinin dis ticaret firmalar1 iizerinden incelemek

amaciyla gerceklestirilen yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir.

Vereceginiz samimi yanitlar arastirmanin bilimsleligine katki saglayacaktir.

Katillminiz icin tesekkiir ederim.

Biisra GUDEK

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) Erkek

2.Medeni durumunuz?

( ) Evli ( ) Bekar

3.Yasmiz?

() 18-25 () 26-35 ( ) 36-40
4.Egitim durumunuz?

() Lise ve alt1 () On Lisans

5.Firmanizin faaliyette bulundugu ilge?

() 41-50 () 51 veiizeri

() Lisans () Lisans stii

() Cerkezkdy ( ) Corlu

6.Kag yildir dis ticaret yapmaktasiniz?

() 3 Yildan az () 3-10y1l () 10-20 y1l () 21yl
ve iizeri

7.Firmanizda kag kisi ¢alismaktadir?

() 1-50 kisi ( ) 51-100 ( ) 101-150 () 151-200
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( ) 201-250 () 251 veiizeri

8.Calismakta oldugunuz sektor?

() Akaryakit ( ) Insaat ( ) Bankacilik () Tekstil

() Saglhk () Diger

9.Firmanizin pazar alan1?

() Yurtici () Yurtdist () Herikisi

LOJiISTiK PERFORMANS OLCEGI

gl E

£z |58 |85
cEE |g |58 |25
z= % |5 |5 |83
XY U M N N NV

Firmamizin teslimat hiz1 yiiksektir.

Firmamizda tedarik siiresi kisadir.

Firmamizda zamaninda ve eksiksiz teslimat
yapilir.

Firmamizda miisteri tatmini orani ytiksektir

Firmamizda miisteri tutma basaris1 ytliksektir

Firmamizda miisteri sikayetleri orani diisiiktiir.

Firmamizda hasarsiz {iriin teslimi yapilir.

Firmamizda 6zel ya da rutin dis1 talepler
karsilanir.

Firmamiz beklenmedik olaylarin iistesinden
gelir.

Firmamizda miisterilere hizlica yanit verilir.

Firmamizda genel isletme maliyetlerini
diistiktiir.

Firmamizda saglanan hizmetlerde tesis/ekipman
/isgilicii kullanim oranlar ytiksektir.

Firmamizda hizmetlerin katma degerini
artirmada ataktir.

Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi
konusunda katidir.
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Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet saglamada
yeterlidir.

FiRMA PERFORMANSI OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden
yiiksektir.

Calisan basina ortalama tiretkenligimiz
rakiplerimizden yiiksektir.

Uriinii/hizmeti {iretip piyasaya verme siiremiz
rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz
rakiplerimizden yiiksektir.

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Satislarimiz rakiplerimizden ytksektir.

Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden
yuksektir.

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden dusiiktiir.

(Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi
rakiplerimizden yiiksektir.

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Biiylime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Ciro Karlilig1 (Kéar/Toplam Satislar)
rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir.

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi
rakiplerimizden diisiiktiir.
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Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden
yuksektir.

MUSTERi MEMNUNIYETi OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Calistiginiz lojistik firmasinin sirketimizle olan
iligkisinden memnunuz.

Calistigimiz lojistik firmasinin sundugu
hizmetler beklentilerimizi agsmaktadir.

Lojistik firmamizla calismaya devam etme
egilimindeyiz

Lojistik firmamizla acik, giivene dayali ve uzun
stireli iliski kurarak, kolaylikla
calisabilmekteyiz
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