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Abstract: Burnout is a syndrome that effects people physically and psychologically. Today, many people
may experience burnout syndrome due to various reasons. Organizations need an efficient and productive
workforce to achieve their goals. In this respect, organizational commitment of employees is important. An
employee who feels unhappy and exhausted physically and mentally, may not be efficient in her/his job.
Therefore, it is thought that burnout syndrome is negatively effect the employee and the organization. The
aim of study is to determine the level of burnout syndrome among healthcare professionals and investigate
the effects of burnout syndrome on organizational commitment. Also, the main purpose of this study is to
determine the moderating role of demographic properties in the effect of burnout sydrome on organizational
commitment in healthcare professionals. The data were collected between March-April 2019. The research
consists of 400 participants working in a public hospital in izmir. The data were collected with burnout scale
and organizational commitment scale. While the data was analysed, it was used correlation and regression
test. In the study, a low negative correlation was found (r=-0.224 p<0.05) between organizational
commitment levels and burnout levels of healthcare professionals. According to the results of the regression
analysis, the level of burnout has a low effect on organizational commitment (p<0.05). According to the
results of the study, the moderating role of age, marital status, gender and seniority in the effect of burnout
level on organizational commitment of healthcare professionals is not statistically significant (p>0,05). In the
study, it was determined that the moderating role of education level in the effect of burnout level on
organizational commitment of healthcare proffessionals (R=0.282 p<0.05). According to the results, burnout
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syndrome effects negatively organizational commitment and education level is a moderating role in this
effect.

Structured Abstract: Introduction: In recent years, burnout syndrome has emerged as a highly discussed
issue health problem. Managers and employees often suffer from work-related stress, fatigue and exhaustion,
which is referred to as burnout syndrome. Burnouted employees are experiencing increasing pressure on their
daily lives (Heinemann & Heinemann, 2017:1).

As long as the employees experiences negative emotions, they reflect the same negative feelings to
other individuals within the organization. However, it should not be neglected that the sources of burnout
may be other employees within the organization. If the employees cannot find a peaceful environment within
the organization, they develop negative feelings towards the organization and they begin to isolate himself
from both the organization and the work.

According to Starnes and Truhon (2006:3), organizational commitment is an emotional response
that can be measured by employees' behaviors, beliefs and attitudes on their works and it can vary from very
low to very high. Allen and Meyer (1990:348) suggests that organizational commitment should be present in
both attitudinal and behavioral perspectives.

Employees are important position in achieving the goals of the organization especially health sector.
Organizational commitment is an attitude that is positive for both organizations and employees, and its
expected by managers in employees. Organizational culture develops with the attitudes, values and ideas of
the employees in the organization. In a strong organizational culture, employees increase their commitment
to the organization by engaging in activities for the purposes of the organization in a team spirit. Khan and
Jan (2015:23) found that there is a relationship between job satisfaction and organizational commitment in a
study on nurses. And that factors such as wage, promotion, work environment are primarily effective factor,
and age, gender, education, marital status, professional competence are secondary effective factor on
commitment.

This research focuses on those questions:
* What is the level of burnout and organizational commitment of the healthcare professionals?

« Is there a relationship between burnout syndrome and organizational commitment levels of
healthcare professionals? Does burnout syndrome have an effect on organizational commitment?

» Does demographic properties have a moderating role in the effect of burnout levels of healthcare
professionals on organizational commitment levels?

Gender/ Age/ Maritial
status/ Education / Seniority

Organizational

Burnout Level Commutment

A 4

Figure 1: Research Model

In this direction, the aim of the study is to determine the relationship between the organizational
commitment and burnout levels of healthcare professionals. In addition, the aim of this study is to determine
the moderating role of demographic properties in the effect of burnout sydrome on organizational
commitment of healthcare professionals.

Method: Data were analyzed using statistical programs in the study. Factor analysis was performed
with cronbach alpha coefficient, KMO test, bartlett's test and varimax rotation method to measure the validity
and reliability of the scales. Analyzes were made by correlation and regression analysis. Likewise, statistical
programs were used for regression analysis in testing the moderating effect.
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The population of the research is a public hospital in Izmir with 1400 employees. A guestionnaire
form was distributed to the employees (chief doctor, assistant chief doctor, doctor, nurse, midwife,
emergency medicine technician) who accepted to fill the form with the convenience sampling method
questionnaire. Incomplete and incorrectly filled questionnaire forms were not included in the study. In the
study, 400 participants were reached using the convenience sampling method.

The questionnaire form consists of 3 parts. In the first part, the expressions to determine the
demographic properties of the participants, the Maslach burnout scale in the second part, and the statements
in the Allen and Meyer's organizational commitment scale in the third part are included.

Results and Conclusion: According to the results in the study, it was observed that healthcare
professionals experienced burnout syndrome sub-factors such as emotional burnout (mean = 2.98) and
decrease in personal achievement (mean= 3.591) at a average level, while it was observed that they
experienced less in the depersonalization factor (mean = 2.571). Considering that the working areas of the
participants are a healthcare institution, the low depersonalization factor indicates that the employees do not
look upon the patients as an object. Healthcare professionals communicate face-to-face with patients
throughout their work lives. Compared to many occupational groups, healthcare professionals act more with
their feelings of patience and dedication in their work.

According to the results, there is a low level negative relationship between the organizational
commitment of healthcare professionals and their burnout levels (r = -.224 p <0.05) and the level of burnout
has a low effect on organizational commitment (p <0.05).

The moderating role of gender, marital status and age seniority in the effect of burnout level on
organizational commitment of healthcare professionals is not statistically significant (p>0,05). But the
moderating role of education in the effect of burnout levels of healthcare professionals on organizational
commitment is significant (R?=.0799 F=11.469 p <0.05). The fact that low level of education have little
chance of advancement in terms of their career, in terms of educational status increases the effect of burnout
level on their attachment to their current jobs and institutions. Because the status and expectations of the
employees of the institutions which varies with the level of education and their efficiency, success, positively
affects attitudes such as commitment. It is thought that for future researchers, if it is chosen more
homogeneous group in term of educational level and status of participant group, it will be carried out
different results.

Keywords: Burnout syndrome, commitment, demographic properties, healthcare professionals,
organizational commitment.

Oz: Tiikenmislik insanlar1 fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen bir sendromdur. Giiniimiizde pek ¢ok kisi
cesitli nedenlerden dolay: tikkenmislik sendromu yasayabilmektedir. Orgiitler amaglarina ulasabilmek igin
etkin ve verimli iggiliciine ihtiyag duymaktadir. Calisanlarin orgiite olan bagliligi bu bakimdan 6nem
tagimaktadir. Fiziksel, ruhsal ve zihinsel a¢idan kendini mutsuz ve tiikkenmis hisseden bir caligan isinde
verimli olamayabilir. Bu yiizden, tilkenmislik sendromunun c¢alisan1 ve oOrgiitii olumsuz etkileyecegi
diistiniilmektedir. Arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeyini belirlemek, tiikenmislik
sendromunun oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmanin ana amact saglik
calisanlarinin tilkenmiglik diizeyinin 6rgiitsel bagliliga etkisinde demografik degiskenlerin diizenleyici roliinii
belirlemektir. Veriler 2019 yili Mart-Nisan aylar1 icinde toplanmugtir. Arastirma Izmir'de bir kamu
hastanesinde ¢alisan 400 katilimcidan olusmaktadir. Veriler, tilkenmiglik 6l¢egi ve orgiitsel baglilik dlcegi ile
toplanmistir. Verilerin analiz edilmesinde korelasyon ve g¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Aragtirmada saglik c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda diistik
diizeyde iligki bulunmustur (r=-0.224 p<0.05). Regresyon analizi sonucuna gore tiikenmislik diizeyinin
orgiitsel baglihga diisiik diizeyde etkisi bulunmaktadir (p<0.05). Arastirmada sonuglarina goére saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisinde yasin, medeni durumun, cinsiyetin ve
hizmet siiresinin diizenleyici rolii istatistiksel agidan anlamli degildir (p>0,05). Arastrmada saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin orgiite bagliliga etkisinde egitim diizeyinin diizenleyici roli tespit
edilmistir (R=0.282 p<0,05). Arastirma sonuglarina gore tilkenmislik sendromu 6rgiitsel bagliligi olumsuz
etkilemektedir ve bu etkide egitim diizeyinin diizenleyici rolii bulunmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Tikenmiglik sendromu, baglilik, demografik 6zellikler, saglik calisanlari, orgiitsel
baglilik.

Giris

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda H. Freudenberger tarafindan kullanilmistir.
Freudenberger (1974) tiikenmislik durumunu isyerinde “enerji, glic veya kaynaklar iizerinde asir
taleplerden dolay: tiikkenmek” olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik, yorgunluk, bikkinlik, sik bas
agrist ve gastrointestinal bozukluklar, uykusuzluk ve nefes darligi gibi fiziksel belirtilerle
karakterizedir. Davranigsal isaretler arasinda hayal kiriklig1, 6fke, stipheli bir tutum, her seye giicii
yetmeme veya asir1 gliven duygusu, sakinlestirici gibi ilaglarin agirn kullanimi ve depresyon
belirtileri bulunmaktadir (Freuenberger, 1974:161).

Son yillarda ruh sagligini bozan bir durum olarak tiikkenmislik sendromu ile siklikla
karsilasilmaktadir. Diinyanin c¢esitli sektorlerinde yoneticiler, calisanlar tiikkenmiglik sendromu
olarak adlandirilan ve genellikle isle ilgili stres, yorgunluk ve tikenmeden muzdariptirler.
Tiikenmis calisanlar giinliik yasamlarinda 6zellikle is yerinde giderek artan bir baski yasarlar
(Heinemann & Heinemann, 2017:1).

Tikenmislik saglik calisanlari gibi yiiz yiize iletisimin fazla oldugu mesleklerde daha
yogun olarak gozlemlenmektedir. Bu yiizden tiikenmislik sendromu saglik personeli, 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlari ve finans sektoriinde ¢alisanlar gibi ¢esitli mesleklerde alan arastirmalart
yapilarak incelenmektedir. Bazi c¢alismalarda tiikkenmisligin yayginlik oranimni belirli bir
popiilasyonda %69'a kadar goriildiigii belirtilmektedir. Ornegin 6gretmenlerin yaklasik % 30’u
(Rudow, 1999), tip 6grencilerinin % 31’1 (Santen, vd., 2010) ve tibbi onkologlarin % 44 -% 68.6’s1
arasinda (Blanchard vd., 2010; Glasberg, vd., 2007) tilkenmislik yasamaktadirlar. Kant vd.(2003)
Hollanda'da g¢alisan niifusun % 13,7'sinin bu durumdan muzdarip oldugunu ifade etmektedir (akt.
Heinemnn & Heinemann, 2017:1).

Maslach ve Jackson (1981:99) a gore tiikenmislik duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarinin azalmasi olarak ii¢ faktérden olusan sendromdur. Duygusal tiikenme, kisilerin
yipranmasi, enerji kayb1 ve yorgunluk yasamasidir. Duyarsizlasma, kisilerin isinden uzaklagsmasi
nedeniyle islerine yonelik idealizmi kaybederek hizmet ettikleri kisilere aldiris etmemeleri ile
gosterdikleri davraniglaridir. Kigisel basarinin azalmasi ise tiikenen bireyin islerini yerine
getirmekte zorlanmalari ve yeterlilik duygusunun azalmasidir (akt. Deliorman, vd., 2009:79).

Calisanlarda tiikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasinin temel nedeni uzun siire strese
maruz kalmak olarak goriilmektedir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, sosyal destekten yoksunluk,
tilkenmiglik sendromunu ortaya ¢ikarabilmektedir (Akbolat & Isik, 2008:232). Caligsanlarin
tilkkenmislik sendromu yasama sebeplerini bireysel ve oOrgilitsel agidan incelemek miimkiindiir.
Bireysel sebepler arasinda yas, egitim, medeni durum gibi demografik o6zellikler, kisisel
beklentiler, algilama, giivensizlik vb. gibi nedenler sayilabilir. Orgiitsel nedenler ise is yiikii
dengesizligi, fazla mesai, olumsuz ¢alisma sartlar1, érgiitteki iletisim problemleri, ticret, kararlara
katilamama, orgiitteki isleyisten kaynaklanan problemler vb.’dir (Giines, vd., 2009:484). Calisanin
kendisi olumsuz duygular yasadigi siirece, ayni olumsuz duygular1 orgiit icerisindeki diger
bireylere de yansitabilmektedir. Bununla birlikte tiikkenmisligin kaynaklarindan birinin Orgiit
icerisindeki diger calisanlar olabilecegi ihtimali de goz ardi edilmemelidir. Caligan, 6rgiit i¢erisinde
huzurlu bir ortam bulamiyorsa, orgiite karst olumsuz duygular gelistirir ve kendini hem 6rgiit hem
de isten soyutlamaya baslar.

Baglilik kavraminin, sozliik (TDK) anlami “birine kars1, sevgi, saygi ile yakilik duyma ve
sadakattir”. Baglilik, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak, toplumun oldugu her
yerde varligini gostermektedir (Col & Giil, 2005:292). Orgiitsel baghlik ise bir oOrgiitteki
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calisanlarin orgiitiin amaglar1 icin calismasi ve calisanlarin o orgiitlin iiyesi olma, orgiitte kalma
fikrini ortaya koyan davranislaridir (Meyer & Allen, 1997:3). Orgiitsel baglilik, paylasilan degerler,
orgiit icinde istekli davranmak ve orgiit lehine ¢aba sarf etme arzusu olarak nitelendirilmektedir
(Allen & Meyer, 1990:348). Durna ve Eren (2005:211) orgiitsel bagliligi ¢alisanin kurumsal amag
ve degerlerini kabul etmesi ve bu amaglar i¢in gereken gabay1 gostermesi olarak tanimlamaktadir.
Weiner ve Gechman (1977:48)’a gore baglilik davraniglari, baghligin konusu ile ilgili resmi
kurallar ve normlara dayali beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gérmiis davraniglardir (akt.
Giil, 2002: 38).

Starnes ve Truhon (2006:3)’a gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin davranislari, inanglari ve
tutumlarn ile Olciilebilen ve ¢ok diisiikten ¢ok yiiksege kadar degisebilen duygusal bir tepkidir.
Allen ve Meyer (1990:348) orgiitsel bagliligin hem tutum perspektifinde hem de davranigsal
perspektifte incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tutum perspektifinde orgiitsel bagliligin
gelismesine katkida bulunan olaylarin belirlenmesinin gerektigini, davranigsal perspektifte ise
bagliligin calisan davranislarinda olusturdugu degisiklik ve bunun yani sira tekrarlanma egilimi
olan davraniglara odaklanilmasi gerektigini ileri siirmektedir (Starnes & Truhon, 2006:4).

Etzioni orgiitsel bagliligi yabancilastirici, hesap¢i ve ahlaki baglilik boyutlariyla
incelemistir. Kanter (1968) orgiitsel baghligi devam, uyum ve kontrol baglihigi; Katz ve Kahn
(1991) ise anlatimsal ve aragsal olarak boyutlandirmistir. Literatiirde farkli boyutlartyla ele alinan
orgiitsel bagliligin son yillarda en ¢ok Meyer ve Allen (1990)’in boyutlar ile aragtirmalarda
incelendigi gorilmektedir (akt. Kursunoglu vd.,2010:102). Meyer ve Allen (1990) orgiitsel
bagliligt duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik boyutlar1 ile ele almaktadir.
Duygusal baghilik ¢alisanlarin duygusal olarak c¢alistiklari isletmede bulunma istegidir. Devam
baglilig1 bireyin calistigi isletmeden ayrilmasi durumunda ortaya g¢ikacak maliyetleri diigiinerek
isine devam etmesidir. Normatif bagllik ise ahlaki olarak c¢alisanin isletmeden ayrilmamasi
gerektigini diisiinerek orgiite baglanmasidir (Meyer & Allen, 1997:11; Ozdevecioglu, 2003:114).

Orgiitsel baglhlik orgiit agisindan olumlu ve yoneticiler tarafindan calisanlarda olmasi
beklenen bir tutumdur. Orgiitiin amaglaria ulasmada calisanlar dnemli bir konumdadir. Orgiit
icinde yonetimin ve ¢aligsanlarin tutumlari, degerleri, diislinceleri ile orgiit kiiltiiri gelisir. Giiclii bir
orgiit kiltiiriinde ise ¢alisanlar takim ruhu iginde orgiit amaglarina yonelik faaliyetlerde bulunur,
orgiit iginde iletisim etkindir ve calisanlarin orgiite bagliliklar1 yiiksek diizeydedir. Khan ve Jan
(2015:23) bir egitim hastanesinde hemsireler iizerine yaptigi calismada; is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasinda iligki oldugunu ve bu iliskide iicret, terfi, calisma ortami gibi unsurlarin 6ncelikli
olarak etkili oldugunu; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, mesleki yeterlilik gibi unsurlarin ise
ikincil etki eden role sahip oldugunu belirtmistir.

Orgiitler bir amag dogrultusunda kurulmakta, bu dogrultuda hayatlarim devam ettirmekte
ve bu amaca ulasamadigr zaman yok olmaktadirlar. Bu yiizden orgiitler amaglarina ulasabilmek
icin etkin ve verimli bir iggiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Calisanlarin 6rgiite olan baglilik duygusu bu
bakimdan 6nem tasimaktadir. Fiziksel, ruhsal, zihinsel agidan yorgun ve kendini mutsuz hisseden
bir ¢aligan iginde sorumluluklarimi yerine getirirken verimli olamayabilir. Bu anlamda tiikenmiglik
sendromu calisam ve drgiitii olumsuz etkiler. Ozellikle saglik kurumlari gibi hizmet sektoriindeki
orgiitlerde insan faktdriiniin 6nemi daha da artmakta artik yoneticiler takim icinde gdrev ve
sorumluluklarini hakkiyla yerine getiren, gerektiginde orgiitiin ¢ikarlari i¢in inisiyatif kullanabilen,
dogru karar verip 6rgiit hedefleri igin tilkenmeden galisan insanlarla islerini yiiriitmek istemektedir.
Son yillarda tiikenmiglik sendromu ve orgiitsel baglilik konularinin bilim insanlar1 tarafindan
siklikla farkli alanlarda arastirmalara dahil edildigi goriilmektedir. Cetin, vd.(2011) orgiitsel
bagliligin faktorleri ile tiikenmisligin alt faktorleri arasinda anlamli iligki tespit etmistir. Agras ve
Geng (2019) tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi nitel bir arastirma ile inceleyerek
kariyer planlari, iist yoneticilerle olumlu iligkiler tiikenmislik sendromunu azaltarak orgiite bagliligi
arttirdigini ortaya koymustur. Yildiz, vd.(2013)’nin yaptigi arastirmada giimriik g¢alisanlarinin
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tilkenmislik diizeylerinin artmasi ile orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldig1 ortaya konulmustur.
Dogan ve Akgil (2019)’tin matematik Ogretmenlerinin katilimiyla yaptigi c¢alismada ise
tilkenmislik diizeyinin orgiitsel bagliliga diistik diizeyde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmanin amaci ise saglik calisanlariin tiikkenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik
ile iligkisini incelemektir. Bununla birlikte arastirmanin temel amact mevcut ¢aligmalardan farkli
olarak tikenmisligin orgiitsel bagliliga etkisinde demografik 6zelliklerin diizenleyici roliiniin olup
olmadigini 6lgmektir. Diizenleyici degisken, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
etkiyen degiskendir. Diizenleyici degisken kiiltiir, bolge, egitim diizeyi gibi durumsal baglamsal
ozellikler olabilir (Giirbiiz, 2019:126). Tiikenmislik sendromunun orgiitsel baghlig1 etkileyen bir
faktér oldugu disiintilmektedir. Ancak saglik calisaninin farkli bir 6zelligi bu etkinin farklh
diizeyde olmasina neden olabilir. Bundan dolay1r arastirmada tiikenmislik diizeyinin oOrgiitsel
bagliliga etkisini arttiracagi, azaltacagi ya da yoniinii degistirecegi diisiiniilen yas, medeni durum,
hizmet siiresi, cinsiyet ve egitim degiskenleri diizenleyici degisken olarak incelenecektir. Elde
edilen sonuglar ile konunun daha genis perspektifte ele alinmasi gerektigi ortaya konmaya
calisilmistir.

Yontem

Arastirmada veriler istatistiksel programlar kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan
Olceklerin gecerlilik ve giivenirliligini 6lgmede cronbach alfa katsayisi, KMO testi, bartlett’s testi
ve varimax rotasyon yoOntemi ile faktor analizi yapilmistir. Analizler korelasyon ve regresyon
analizi ile yapilmistir. Ayni sekilde diizenleyicilik etkisinin test edilmesi icin istatistiksel
programlardan yararlanilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi
Aragtirma;
o Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi ve orgiitsel baghlik diizeyi nedir?

o Saglik calisanlariin tiikkenmislik sendromu ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
iligki var midir? Tiikenmislik sendromunun orgiitsel bagliliga etkisi var midir?

e Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerine
etkisinde demografik degiskenlerini diizenleyici rolii bulunmakta midir? Sorulari iizerinde
durmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklar: ve tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ve tiikenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik diizeyine etkisinin olup
olmadigini tespit etmektir. Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin 6rgiitsel
baglilik diizeylerine etkisinde yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve hizmet siirelerinin diizenleyici
rolii olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin modeli ve hipotezler asagidaki gibidir.

Cinsiyet / Yas / Medeni
Durum / Egitim / Hizmet
Stiresi

TUKENMI§LIK ORGUTSEL
DUZEYI > BAGLILIK

Sekil 1: Arastirma Modeli
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HI1. Saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri orgiitsel baglilik diizeylerini istatistiksel
agidan anlaml etkilemektedir.

H2. Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerine
etkisinde demografik 6zelliklerin diizenleyici rolii vardir.

H2a. Saglik caliganlarmin tiikkenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii vardir.

H2b. Saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
etkisinde yagsin diizenleyici rolii vardir.

H2c. Saglik caliganlarmin tiilkenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
etkisinde medeni durumun diizenleyici rolii vardir.

H2d. Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
etkisinde egitim diizeylerinin diizenleyici rolii vardir.

H2e. Saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri iizerine
etkisinde kurumdaki hizmet siirelerinin diizenleyici rolii vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir’de 1400 ¢alisan1 bulunan bir kamu hastanesi olusturmaktadir.
Veriler 2019 yili Mart-Nisan aylar1 i¢inde toplanmistir. Kolayda orneklem ydntemi anketi ile
formunu doldurmay1 kabul eden ¢alisanlara (baghekim, bashekim yardimeilari, doktor, hemsire,
ebe, acil tip teknikeri, saglik teknikeri) anket formu dagitilmistir. Analiz esnasinda eksik ve hatali
doldurulan anket formlari arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi
ile 400 katilimciya ulasilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular izmir’de bir kamu hastanenin
calisanlari ile sinirlidir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 3 boéliimden olugmaktadir. Anket
formunun birinci bélimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler,
ikinci boliimiinde Maslach tilkenmislik 6l¢egi ve {igiincii boliimiinde ise Allen ve Meyer’in orgiitsel
baglilik 6lgeginde yer alan ifadeler bulunmaktadir.

Tiikenmislik Ol¢egi: Arastirmada calisanlarin tilkenmislik durumunu 6l¢mek i¢in Maslach
tilkenmislik envanteri kullanilmigtir. Maslach tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 olmak iizere 3 alt faktdrde ele almaktadir. Olgek duygusal tiikenme (9 madde),
duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel basarida diisiis (8 madde) olmak iizere 22 ifadeden
olusmaktadir. Olgek Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanmistir. Duygusal tilkenme is
hayatinda c¢alisanin kendini duygusal olarak yorgun, bitkin hissetmesidir. Duyarsizlasma,
tilkenmisligin kisilerarasi iliskilerinde ortaya cikan faktoriidiir. Calisanin is hayatinda karsilastig
diger kisileri bir nesne gibi gérme ve duygudan yoksun olarak hareket etmesidir. Kisisel basar ise
calisanin kendini yetersiz, olumsuz degerlendirme egilimi i¢inde olmasidir (Maslach, 2003:190-
191). Arastirmada tiikkenmislik 6lcegine varimax rotasyon yontemi ile faktor analizi yapilmis ve
oleegin 3 faktdrde toplandign tespit edilmistir. Olgegin iic faktdrde acikladigi varyans orani
%57.8°dir. Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve alfa
katsayis1 0.77 hesaplanmistir. KMO ve bartletts’s degeri ise anlamli ¢ikmustir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Saglik calisanlarimin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek icin
18 sorudan olusan Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik olgegi
kullanilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi Tetik (2012) tarafindan saglik calisanlarina uyarlanmistir.
Olgekte duygusal bagllik, devam baghligi ve normatif baghlik olmak iizere 3 faktdr
bulunmaktadir.
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Allen ve Meyer’e gore (1990) calisanin duygu olarak orgiite baglanmasi duygusal
bagliliktir. Devam bagliligi; ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi tiim maliyeleri
goze almak istemeden Orgiitte kalma istegidir. Normatif baglilik ise, calisanin goérev ve
sorumluluklarindan dogan orgiitte kalma istegidir. Olgeklerde 5°1i likert tipi odlgekleme
kullanilmistir. Olgegin {i¢ faktdrde agikladigi varyans orami %58.8’dir. KMO ve bartlett’s degeri
anlamlidir. Olgegin cronbach alfa degeri 0.82’dir. Tablo 1’ de arastirmadaki dlceklerin gegerlilik
ve gilivenirlik analizi sonuglar1 gériilmektedir.

Tablo 1: Olceklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Varyans Standart
Aciklama Oram X Hata
Tiikenmislik 6l¢cegi % 57.8 2.787 0.4634
0=0.77 KMO=0.890 Bartlett’s=4804.5 p=0.00
Duyarsizlasma %31.7 2571 0.951
Duygusal %14.07 2.989 0.468
Basari %12.01 3.591 0.75
Orgiitsel baghhk olgegi %58.8 3.047  0.605
0=0.82 KM0O=0.833 Bartlett’s=3575.06 p=0.00
Duygusal baghhk %29.27 3.207 0.884
Devam baghhgi %15.83 2.930 0.951
Normatif baghhk %13.76 2.742 0.884

Verilerin Analizi ve Bulgular

Hipotezler test edilmeden Once arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarimin demografik
ozellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 192 48 Evli 260 65
Erkek 208 52 Bekar 140 35
Toplam 400 100 Toplam 400 100
Yas N % Egitim durumu N %
18-25 72 17 Lise 121 30.3
26-35 92 23 Universite 216 54
36-45 176 44 Yiiksek Lisans 63 15.7
46-55 64 16 Doktora

Toplam 400 100 Toplam 400 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %48’1 kadin ve %52’si erkektir. Katilimcilarin yaslariyla
ilgili bulgular incelendiginde, %17’si 18-25 yas araliginda, %231 26-35 yas araliginda, %44°i 36-
45 yas araliginda ve %16°s1 46-55 yas araligindadir. Katilimeilarin %65°1 evli ve %35°1 bekardir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %30.3’1 lise mezunu, %541 tiniversite mezunudur.

Arastirmada orgiitsel baglilik ve tiilkenmislik diizeyi arasinda r= -0.224 diizeyinde anlamli
ve negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Olgeklerin alt faktdrleri arasindaki iliski Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3: Olgek Faktorleri Arasindaki Korelasyon Diizeyleri
Duygusal Devam Normatif
baghhk baghhgr  baghhk

Orgiitsel baghlik ve  Duygusal -0.215™  -0.325"  -0.201™
tilkkenmislik diizeyi tilkenme
arasindaki iliski: Duyarsizlagma -0.125"  -0.242"  -0.132"

r=-0.224 p<0.05

Kisisel basari -0.128™  -0.302™  -0.215™
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Arastirmada kullanilan Olceklerin faktorleri arasindaki iliski incelendiginde
duygusal tiikenme ile duygusal baglilik (= -0.215), devam baglilig1 (r= -0.325) ve normatif
baglilik arasinda (r= -0.201) negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Duyarsizlasma ile
duygusal baglilik (r=-0.125), devam baglilig1 (r= -0.242) ve normatif baglilik arasinda r= -
0.132 diizeyinde negatif yonlii anlamli iligki bulunmustur (p<0.05). Kisisel basari ile
duygusal baglilik (r= -0.128), devam baglilig1 (r= -0.302) ve normatif bagllik (r= -0.215)
arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p<0.005).

Tablo 4: Tiikenmislik Diizeyinin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Egitim Durumunun
Diizenleyici Rolii

167

MODEL R R? MSE F Df1 Df2 p
0.2827 0.0799 0.3399 11.469 3.000 396.000 0.000
B Standart t p LLCI ULCI
hata
Tiitkenmislik -.2378 .0670 -3.5516 .0004  -.3695 -.1062
Egitim .0997 .0446 2.2362 0259  .0121 1874
Tiitkenmislik* Egitim .3066 1012 3.0508 .0024  .1097 5075
Egitimin Diizenleyici B Standart t p LLCI ULCI
Etkisi hata
1 -.5017 .0904 -5.5482 .000 -.6795 -.3239
2 -.1931 .0731 -2.6418 .0086  -.3368 -.0494
3 -.1931 .0731 -2.6418 .0086  -.3368 -.0494
R? DEKI R? F p
DEGiSiM

0.0216 9.3073 0.024

Tablo 4’ te goriildiigii gibi tiikenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p= -.2378 t= -3.55 p= 0.0004). H1. Hipotezi kabul
edilmigtir. Tablo 4’iin ilk satirinda saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin 6rgiitsel
baglilik diizeylerine etkisini 0lgmek i¢in olusturulan modelin sonuglari goriilmektedir.
Saglik caliganlarimin titkkenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisinde
egitim durumunun diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. H2d.
hipotezi kabul edilmistir. Olusturulan modelde R=.282 R?=.0799 F=11.469 ve p<0.05’tir.
Saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyindeki artis orgiitsel baglilik diizeyini negatif yonde
etkilemektedir. Tablonun ikinci satirinda tiikenmislik diizeyinin orgiitsel bagliliga etkisinde
egitimin diizenleyici rolii olup olmadig1 incelenmistir. Modelden elde edilen sonuca gore
saglik calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde
egitimin diizenleyici roliiniin anlamli oldugu tespit edilmistir (= -.1231 t= 2.2096 p<0.05).
Egitimin modele dahil edilmesiyle R¥’deki degisim 0.0216 dir (p<0.05).

www.turkishstudies.net/economy



168 Pmar Erkal - Dilaver Tengilimoglu - Mirag Cavdar

Tablo 5: Tiikenmislik Diizeyinin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Hizmet Siiresinin/ Cinsiyetin/
Medeni Durumun/ Yagsin Diizenleyici Rolii
B St. Hata t p LLCI ULCI
Orgiitsel Hizmet -.0490 .0365 -1.3423 .1803 -.1208 .0228
Baglilik *siiresi
R? degisim= .0046
F=1.9446 p=.164
Orgiitsel -.0905 .0635 0272 .9783 -.1401 1441
Baglilik* Cinsiyet
R? degisim=.0002
F=.0801 p=.774
Orgiitsel -.0836 .0623 -1.3404 .1803 -.2061 .0390
Baglilik * Medeni
Durum
R? degisim=.0084
F=3.552 p=.0613
Orgiitsel 0174 .0367 4731 .6364 -.0548 .0895
Baglilik * Yas
R? degisim=.0005
F=.2176 p=.6412

Tablo 5’te goriildiigi gibi saglik calisanlarinin oOrgiitsel baglhiliklarin tiikenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisinde kurumlarindaki hizmet siirelerinin, cinsiyetin, medeni durumun ve
yasin diizenleyici rolii istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). H2a, H2b, H2c, H2e hipotezleri
reddedilmistir. p degerlerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 ve Bootstrap giiven aralig1 degerleri (LLCI —
ULCI) arasinda 0 icermesi hipotezlerin reddedildigini gostermektedir. Arastirmadaki H2
hipotezinin alt hipotezi olan H2d hipotezi kabul edilirken H2a, H2b, H2c ve H2e hipotezlerinin
reddedilmesi nedeniyle H2 hipotezinin kismen kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda tiikenmislik sendromu ile ilgili ¢alismalar siklikla yapilmaktadir. Ciinki her
sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de calisanlarin tiikenmisliginin azalmasi ve Orgiite
baghliklarinin  arttirllmas1  orgiitsel basariya ulasilmasina katki  saglayacaktir. Literatiir
incelendiginde Grabowski, vd.(2019)’nin yaptig1 bir ¢alismada is etigi ve Orgiitsel baghlik ile
tilkenmislik sendromu arasinda negatif yonli iliski oldugu ifade edilmektedir. Salehi ve Gholtash
(2011)’in yaptig1 ¢alismada tiikkenmislik sendromunun is tatmini ve orgiitsel bagliliga negatif yonlii
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Rani (2017) ortaokul 6gretmelerinin tilkenmislik diizeyi ve iyi
olus hallerinin orgiitsel bagliligi, mesleki 6zgiiveni etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirdeki
mevcut caligsmalardan farkli olarak bu c¢alismada saglik c¢alisanlarinda tiikenmislik diizeyinin
orgiitsel bagliliga etkisinde demografik degiskenlerin diizenleyici rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromunun alt
faktorlerinden duygusal tiikkenme (X=2.98) ve kisisel basarida disiisii (X=3.591) orta diizeyde
yasadigi goriilirken, duyarsizlasma faktoriinde (x=2.571) daha diisiik diizeyde yasadig
gorlilmektedir. Katilmecilarin c¢alisma alanlarinin  bir saghik kurulusu olmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda duyarsizlasma faktoriiniin diisiik olmasi1 ¢alisanlarin, hizmet verdikleri hastalari
bir nesne olarak gormediklerinin bir gostergesi oldugu disiiniilebilir.

Caligmada saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar: ile tiikkenmiglik diizeyleri arasinda
diisiik diizeyde negatif bir iliski bulunmustur (1= -.224 p<0.05). Yapilan regresyon analizi sonucuna
gore tilkenmiglik diizeyinin orgiitsel bagliliga diisiik diizeyde etkisi tespit edilmistir (p<0.05).
Turung ve Arik (2016:122) ve Demirel, vd.(2017:455)’nin yaptig1 ¢alismalarda elde edilen bu
sonucu destekler niteliktedir. Hakanen, vd.(2006)’nin c¢aligmasinda da ¢aliganlarin tiikenmiglik
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii iliski bulmustur.
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Saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinde
kurumlarindaki hizmet siirelerinin, cinsiyetin, medeni durumun ve yasin diizenleyici rolii
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). H2a, H2b, H2c, H2e hipotezleri reddedilmistir. Buna
karsin saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde egitim
seviyesinin diizenleyici rolii anlamlidir(R?=.0799 F=11.469 p<0.05). H2d hipotezi kabul edilmistir.
Saglik ¢alisanlarinin iicret ve kariyer firsatlar1 egitim diizeylerine gore degisiklik gdstermektedir.
Ayrica calisanlarin  egitim diizeylerine gore statiileri ve kurumlarindan beklentileri de
farklilagmaktadir. Bu beklentilerin karsilanma durumu ile verim, basari, memnuniyet, baglilik gibi
tutumlar etkilenmektedir. Starnes ve Truhon (2006:5) ¢calismasinda egitim diizeyi daha yiiksek olan
calisanlarin Orgiitten beklentileri yiiksek olmasi nedeniyle orgiite bagliliklarinin daha diisiik
diizeyde oldugunu belirtmektedir. Ashtari, vd.(2009:71)’nin ¢alismasinda 6zellikle hastanelerde
calisan saglik personelinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir.
Saglik calisanlarmin yasadiklan tiikenmisligi azaltmak ve orgiitsel baglilik diizeyini arttirmak igin
orgiitsel problemlerin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Yogun calisma saatlerinin diizenlenmesi,
personel yetersizliklerinin ortadan kaldirilmasi, yoneticilerin ¢alisanlar1 ile diizenli olarak
toplantilar yapmasi ve c¢alisanlarin goriislerini ifade edebilmesi, adil is bolimii yapilmasi, gorev
tanimlarinin belirlenmesi gibi uygulamalarin yonetim tarafindan gergeklestirilmesi tiikkenmislik
diizeylerini azaltacaktir. Ayrica saglik calisanlarina tilkenmislik sendromu ile ilgili sunumlar
yapilmast ve fikir aligveriglerinin saglanmasi ile calisanlarda bu semptomlarin tespit edilerek
sikayetlerin ortadan kaldirilmasina katki saglanabilir (Isikhan, 2016:388).

Saglik calisanlarinda tiikenmisligin tespit edilmesi ve nedenlerinin ortaya cikarilmasi ile
tedavi siirecinin baglamasi ¢alisanin saglikli bir sekilde gérevlerini yerine getirmesini saglayacaktir.
Ayrica tikenmisligin sebeplerini ortaya ¢ikarmak calisanin ve Orgiitiin  basarisina katki
saglayacaktir. Boylece tiikkenmisglige neden olan oOrgiitsel faktdrlerin bilinerek ¢dziimlerin ortaya
konmasi oOrgiite bagliligr arttiracaktir. Tiikenmislik ve orgiitsel baglhilikla ilgili yapilacak gelecek
arastirmalarda saglik kurumlarinda egitim diizeyi ve kurumsal statii bakimindan ayni diizeyde
katilme1  gruplarin  aragtirmalara dahil edilmesinin farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi
diistiniilmektedir. Ayrica farkli hastanelerde bu tiir galismalarin yapilmasi ile karsilastirmali olarak
literatiire katki saglanabilecektir. Gelecek ¢aligmalarda tilkenmislik sendromu ve orgiitsel baglilikla
birlikte yonetici ¢alisan iliskileri, iletisim problemleri, orgiitsel destek eksikligi gibi tiikenmislik
sendromunu ortaya ¢ikaracak nedenler ve tiikenmislik sendromunun etkileyecegi diistiniilen ise
tutkunluk, is yerinde yalmizlik, orgiitsel sessizlik gibi konularla birlikte arastirmalarin yapilmasi ile
neden-sonug iliskileri incelenerek literatiire katki saglanacaktir.
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