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OZET
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Globallesen diinyada artan rekabet ortaminda, firmalar sektorlerinde 6ne ¢ikmak icin ¢esitli
farkli teknikler kullanmalidirlar. Dijitallesmenin dontstiiriicii  gilicliniin  hissedildigi
giiniimilizde tedarik =zinciri yOnetiminin dijital gereklilikleri karsilamasima ihtiyag
bulunmaktadir.

Bu calismada; dijital doniisiim calismalari hakkinda detayli bilgi verilerek isletmedeki
degisimlerden herkesin ayni anda bilgilendirilecegi, yorum ve Oneriler dogrultusunda
stirecin ilerletilecegi bir dijital sistem tasarimi gerceklestirilmistir.

Elektronik Dosyalama ve Is akis Yonetimi anlamina gelen EBA iizerinden gerceklestirilen
“Degisiklik Yonetim Sistemi” uygulamast ile siire¢, emniyet, isgiicii ve kalite degisimlerinde
potansiyel durus ve kazalarin dnceden goriilmesi ve kayit altina alinmasi saglanmustir.
Giivenli ve siirekli ¢aligma ortami saglamaya yonelik faaliyetlerin takibinin yapilmasi dijital
ortamda sistematik hale getirilmistir. Ayrica degisikliklerden firma ¢alisanlarinin ayni anda
haberdar olmasi saglanmaistir.

ANAHTAR KELIMELER: Dijital doniisiim, Degisiklik yonetimi, Tedarik zinciri.
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ABSTRACT

THE APPLICATION OF DIGITAL TRANSFORMATION IN A PRODUCTION
ENTERPRISE
MSC THESIS
NAZLI UNSAL
BALIKESIR UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE
INDUSTRIAL ENGINEERING '
(SUPERVISOR: PROF. DR. GULSEN AYDIN KESKIN )

BALIKESIR, FABRUARY - 2023

In the increasingly competitive environment in our globalizing world, companies should use
various techniques to stand out in their sectors. In the modern world, where the
transformative effect of digitalization is felt, supply chain management should follow digital
requirements.

In this study; a digital system design has been carried out in which everyone will be informed
about the changes in the enterprise at the same time by providing detailed information about
the digital transformation studies in the supply chain and the process will be aligned
accordance with feedbacks and suggestions.

With the «Change Management System» project carried out through EBA, which means
electronic filing and Workflow management; It has been ensured that potential downtime
and accidents in process, safety, labor and quality changes are foreseen and recorded. The
monitoringof the activities aimed at providing a safe and continuous working environment
has been systematized in a digital environment. In addition, it is ensured that the employees
are informed about the changes at the same time.
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GIRIS

Isletmeler arasinda son zamanlarda goriilen kiiresellesme, teknolojinin hizli gelisimi, tedarik
zincirindeki aglarin karmasikliginin artmasi, goriilen kosullarinin giiglesmesi ve siparis sevk
stirecinin kisa slirmesi vb. gelismeler tedarik zinciri stratejisinin 6nemini arttirmaktadir. Bu

sartlarda rekabet edebilmek igin isletmeler, tedarik zincirlerini etkili olarak uygulamalidir.

Tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi, koordinasyon ve bilgi paylasimi
olmadan miimkiin degildir. Her tedarik zinciri liyesi faaliyetlerini planlamak i¢in bilgiye es

zamanl1 olarak ulagmalidir.

Gilintimiizde hizl1 gelisen teknolojiye paralel olarak miisteri beklentileri de degismektedir.
Bu durum is ve is modellerinde inovasyon gerektirmistir. Anlik haberlesme, etkili tahmin,
hizli geri doniis beklentisi daha ileri teknoloji ile donatilmig, miisteri odakli bir sistem
ihtiyacin1 dogurmustur. Bundan dolayi isletmelerin iiretim ve yonetim siireglerinin dijital,
yalin ve g¢evik hale getirmesi bir gereklilik haline gelmistir. Dijital doniisiim
stirdriilebilirligi saglayacak sekilde, herkesin veriye ayni anda ulasacagi bir tasarim ile

planlanmalidir.

Dijital donilistimde basarinin dniinii agmak Ve Siireclerde islevsel miikkemmellik seviyesine
ulasabilmek i¢in iki konunun paralel ilerlemesi isletmelere birgok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlar, siireclerin 1iyilestirilmesiyle verimliligin artirilmasi, maliyetlerin en disiik
seviyeye disiiriilmesi, miisteri taleplerinin ¢ok hizli bir bigimde karsilanmasi sonucu
memnuniyetin artmasi olarak siralanabilir. Bu amagla ¢alismada Elektronik Dosyalama ve
Is Akis Yonetimi (EBA) iizerinden “Degisiklik Y&netim Sistemi” projesi yapilmistir.
Gelistirilen dijital form firma biinyesindeki iiretim isletmesine uygulanarak analiz

sonuclarina yer verilmistir.

Degisiklik yonetim sisteminin uygulanmasi ile ¢alismanin yapildigi firmada siireg, emniyet,
1sgiicli ve kalite degisimlerinde potansiyel kazalarin dnceden goriilmesi ve giivenli calisma
ortami saglamaya yonelik faaliyetlerin takibinin yapilmasi dijital ortamda sistematik hale
getirilmistir. Ayrica, degisikliklerden firma calisanlarinin ayn1 anda haberdar olmasi
saglanip, yorum, oneri ve onaylar dogrultusuna ilgili konu belgelenmekte ve kayit altina

alinmaktadir.



Dijital doniisiim ile iligkili kavramlarin anlatildigi birinci bolimde dijital dontisiim
stratejileri, dijital doniisiimde teknoloji unsurlarindan bahsedilmistir. Ozetle bu teknolojiler;
bliyiik veri analizleri, bulut bilisim, ii¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, otonom
robotlar, arttirllmis gerceklik, yatay dikey entegrasyon, simiilasyon, siber giivenlik ve akill
fabrikalar olarak siralanmigtir. Ardindan Diinya ve Tiirkiye’den basarili dijital doniisim

uygulamalari ile devam edilmistir.

Bu ¢alismanin ikinci boliimiinde tanim ve kavram olarak tedarik zinciri (TZY) ve dijital
tedarik zinciri yonetimi (DTZ), dijital tedarik zincirinin 6nemi, faydalar1 ve yol haritalar

detaylandirilmistir.

Uciincii kisimda literatiirde yer alan benzer calismalardan bahsedilmistir. “Deger Akis
Haritalama (DAH)” yontemi ile uygulama Oncesi ve sonrasi calisma Orneklerine yer

verilmistir.

Metaryel ve yontem detaylarmin anlatildigi dordiincii boliimde ise 6nce uygulamanin
yapildig1 fabrika hakkinda genel bilgi verilmis ardindan “Deger Akis Haritalama” yontemi
ile mevcut durumdan bahsedilmistir. Sistem tasarimi igin yapilan ¢alismalar
detaylandirilmig, uygulamanin kapsadigi alan ve tanimlamalar belirtilerek gelecek durum

analiz edilmistir.

Besinci boliimde ise; Is Akis Yénetimi (EBA) iizerinden dijital olarak tasarlanan “Degisiklik
Yonetim Sistemi (DYS)” nin ekran ve fonksiyonlarmim tanimi sistemden talep agma

sirasinda tanitilmis, sonrasina elde edilen kazanimlara yer verilmistir.



1.DIJITAL DONUSUM

"Dijital doniistim" ve "dijitallesme" ifadeleri ¢ogunlukla ayni1 anlamli olarak kullanilir fakat
kelimeler ayni anlama sahipmis gibi goriinse de bu ifadelerin cesitli farkliliklar1 vardir.
Dijitallesme, teknolojinin benimsenerek fiziksel verilerin dijitallesmesi demektir.
"Dijitallesme" veya "dijital doniisim" terimleri, teknoloji kullanarak ekonomik deger
yaratmanin yeni yollarini tanimlamaktadir. Yeni teknolojik yetenekler igermesi igin dijital
teknolojiler operasyonel teknolojiyle birlestirilir. Bu durum, verilerin ger¢ek zamanli olarak
toplanmasin1 ve analiz edilmesini saglarken ayn1 zamanda veri dogrulugunu da artirir.
Katma degerli bilgiler iiretilir. Sonug¢ olarak, isletmelerin mallar1 miisteriler i¢in nasil
tirettigini, tasarladigini, teslim ettigini degistiren dijital devrimin bir sonucu olarak tedarik
zinciri degismektedir [1]. Dijitallestirme, dijitallesen fiziksel kaynaklarin sanal ortama
aktarilmasi sonucu teknolojilerin gilinliikk hayata entegrasyonudur [2]. Gergek anlami ile
dijitallesme, goriiniir bir gelisme ve teknoloji ile ilgili bir diinya olusturmaktir. Bu yeni bir

kavram degildir; teknolojinin gelisimine dayanmaktadir.

Teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik yapinin degismesi gibi faktorler, isletme ve
firmalarin rekabet ortamina yeni diismemeleri i¢in dijital doniisiim uygulamalarina mecbur
birakmaktadir. Dijital doniisiim, bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte is siireclerinin ve
isletmenin organizasyonel yapisinin daha verimli, esnek ve ¢evik hale getirebilmesini
saglayan siirecler biitiiniidiir. Bunun yaninda teknolojik olarak gelisim tek basina yeterli
degildir. Isletmelerin is yapis bicimleri, yonetim kadrosu basta olmak iizere tiim calisanlarmn

katilimu siirecin basarili sonuglanmasi i¢in zorunludur [3].

Isletmeler mevcut durumdaki siireclerini analiz edip, bir strateji olusturarak; yonlerini
teknolojiye yoneltmeli ve dogru yatirimlar yapmaldirlar. Isletmeler teknoloji yatirrminin
yaninda insan kaynaklar1 ve stratejileriyle de siireglerini desteklemelidir. Teknolojik yatirim
tabiri zamanla yerini dijital doniisiim tanimina birakmalidir. Dijitallesme siirecinin tek bir
alan olarak degil bir biitiin olarak devam etmesi gereklidir. Danismanlik sirketlerinden
destek aliarak bu siirecte yol haritalar1 olusturulur ve isletmelere belge ve dokiiman
paylasimi yapilir. Bu noktadan yola ¢ikilarak; dijital doniisiim tiim igletmeler igin standart
olmamakla beraber; birden ¢ok yol haritas1 bulunmaktadir. Dijital doniisiim i¢in isletmelerin
kendine uygun bir yontem izlemesi gereklidir ve her isletmenin izleyecegi yol kendine 6zgii

olacaktir [4].



1.1. Dijital Doniisiim Stratejisi

Tedarik zincirleri ve isletmeler i¢in dijital dontisim modeline ge¢meye karar vermek
stratejik bir karardir. Eger bir isletme ve tedarik zinciri, kiyastya bir pazarda canli kalacaksa,
inovasyon ile kendini giiglendirmelidir. Bu nedenle dijital doniisiim stratejisi yiiriitiilmesi bir

gerekliliktir.

Isletmelerin yeni bir siireci ya da yeni bir teknoloji akisin1 kendilerine entegre etmesinin iKi
yolu bulunmaktadir. Kademeli gegis bunlardan ilkidir. ikinci gegis ise dogrudan bir gegistir.
Kullanicilara kademeli gegis sirasinda yeni sisteme uyum saglamalari i¢in zaman verilir. Bir
slire yeni uygulama ile eski uygulama bir arada bulunur ve ardindan yeni uygulama baslatilir.
Kullanicilar kademeli bir degisiklikle herhangi bir sok yasamadan uyum saglayabilirler.
Bununla birlikte, dezavantajlari da vardir. Kullanicilarin yeterince dikkat etmemesi

durumunda uygulamanin kullanilamamasi ve rafa kaldirilmas1 da miimkiindiir.

Bunun yaninda yeni uygulamalarin uygulanmasinda kullanilan dogrudan gecis yaklasimu,
uygulamalar i¢in kademeli bir gecis asamasi dngérmeden mevcut uygulamalart tamamen
sonlandirarak yeni uygulamalara gecmektedir. Kullanicilar bu strateji nedeniyle endiseli
hale gelir ¢linkii is yapma bigimlerini degistirir ancak, yeni program iyi tasarlanmissa,
elestiriler sonunda ortadan kalkacaktir. Bu yonetimin birincil yarari, yeni sistemin
kullanicilar tarafindan zorla benimsenmesidir. Bir kurulusun genel sistemi i¢in dogrudan
gecis teknigi onemli riskler tasir. Sonug¢ olarak bu teknigi kullanirken dikkatli olmak

onemlidir [5].

1.2. Dijital Déniisiimde Yeni Nesil Teknolojiler

Dijital doniisiim kavrami oldukca genis kapsamli bir terimi ifade etmektedir. Gelecege
yonelik vaatlerine ve etki alanina bakildiginda, birden ¢ok unsurun bir arada kullanilmasi
gereklidir. Dijital doniisiim yalnizca makineleri degil bir¢cok alani kapsamaktadir. Dijital
doniistimii 6zel kilan nitelikler; teknoloji alanindaki iyilestirmelerin birbirini tetikleyici
sekilde birbirine baglanmasi, biitiin alanlarin birbirinin etkisi altinda kalarak gelisim
gostermesi ve esgiidiimlii hareket etmesidir. Dijital doniisiimdeki temel kavramlar; biiyiik

veri analizi, bulut bilisim, ii¢ boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, otonom robotlar,



artirtlmis gerceklik, yatay dikey entegrasyon, siber fiziksel sistemler, simiilasyon, siber

giivenlik, akill1 fabrikalar ve Blockchain teknolojisidir.

1.2.1. Biiyiik Veri Analizleri

Tahmine dayali liretim sisteminin kavramsal ¢ercevesi veri toplamadan olusur. Titresim,
basing ve uygun sensor konfigiirasyonlar1 dahil olmak iizere farkl sinyaller gonderilebilir.
Ek veri isleme i¢in gegmis veriler de toplanabilir. Kullanicilar iletisim protokolleri sayesinde
kontrolor sinyallerini kaydedebilirler. Bu sekilde tiim veriler birlestirilir ve bu fenomen
"Biiyiik Veri" olarak bilinir. Internetin hizla gelismesi sonucunda giinliik olarak biiyiik
miktarda bilgi {retilmekte ve toplanmaktadir. Bu veriler, geleneksel araglarla

yapilabileceklerin oldukca iizerinde bir seviyede islenir ve analiz edilir.

Geleneksel veri tabani teknolojisi, biiyiik verilerin toplanmasi, depolanmasi, yonetimi ve
analizi ile zor zamanlar gegirir. Imalat firmalar1 daha uygun veri tiirlerini yonetmeli ve ¢ok
sayida miisteri hakkindaki kisisel bilgilere web {izerinden hizla erismelidir. Biiyiik veri
teknolojisi, kapsamli bilgi ve i¢ gorlii sunmak, kullanicilarin akillica kararlar almasina
yardimci olmak ve yeni bilgileri ortaya ¢ikarmak ig¢in ¢esitli veri bigimlerinden yararl

bilgileri hizli ve verimli bir sekilde ¢ikarmak i¢in yeni ¢alisma yontemleri kullanir [6].

1.2.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, belirtilen zaman araliginda bilgisayar ve benzeri mikro islemcili cihazlar i

yazilim veya paket program dosyalari saglayan, web tabanli bir bilisim hizmetidir. Bulut
tabanl tiretim, yasam dongiisii maliyetlerini diisiiren, verimliligi artiran, {iriin ve optimum
kaynak tahsisi saglayan gegici, yeniden yapilandirilabilir siber-fiziksel {iretim hatlar1 kurmak
icin gesitli liretim kaynaklarina istege bagl erisim saglayan aga bagli bir iiretim modelidir.
Gilintiimiizde cok cesitli teknik araclar, liretim siirecleri, sensorler ve diger unsurlarin tiimii
veri iiretimine katkida bulunmaktadir. Makineler ve cihazlar tarafindan kullanilan dogrudan,
gercek zamanl, c¢ift yonli iletisim protokollerinin ¢esitliligi ve uyumsuzlugu birtakim
sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi, ayn1 verilerin birden fazla
cihazda kullanilabilmesi, yazilim veya donanim sorunlarindan arinmis hizli veri aktarimlari
ve protokolsiiz makine ve cihaz iletisimi, bulut sistemlerini ¢ok 6nemli kilmaktadir. EK

olarak, diger dijitallesme siire¢ 6geleriyle yakin baglari olan bulut sistemleri, IoT ile uyumlu



sekilde entegre edildiginde gercek zamanl bilgi islem ve yiiksek degerli bilgilerin her yere
ulagtirilmasimi saglar. Bununla birlikte veriler giivenilir bir sekilde entegre edilebilir ve

kaydedilebilir [7].

1.2.3.U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar

Dijital veriyi ii¢ boyutlu elle tutulabilir ger¢ek nesne bigimine doniistiiren makinelerdir.
Bir¢ok teknikte ve cesitte basim 6zelligi olan 3D yazicilar mevcuttur. Bilgisayar iizerinde
tasarlanmis herhangi bir {i¢ boyutlu objenin sanal alanlara boliinmesi ve her bir boliimiin
eritilmis hammaddeyle iist tiste getirilecek bicimde basilmasi esasina dayanan caligma
bi¢imi en yaygin kullanimi bulunan 3D yazic1 seklidir. 3D basili materyaller olusturmak igin
cesitli metaller, polimerler ve kompozit malzemeler kullanilabilir. Ancak iiretim prosediirii
geregi katman eklemeli ve kullanilmalidir. Esnek iiretim, 3D yazicilarin en 6nemli
avantajlarindan biridir. Seri liretimi kullanmaya devam edersek, tirettigimiz her iiriinden
bagimsiz, tlirliniin tek 6rnegi trlinler olusturabiliriz. Bu teknoloji bizi pahali kaliplar satin
alma masrafindan kurtaracaktir. Ornegin, dayanikli tiiketim mallar1 sektdriinde kilit bir
oyuncu olan Vestel Sirketi, tiretim hatlarindaki her bir iiriin igin ayr1 kaliplar yerine ii¢
boyutlu yazicilar kullanarak {irtinlerini islemektedir. Sonug olarak Vestel'in %90 daha az

kaliba ihtiyact olusmus ve prosediirleri de sadelesmistir [7].

1.2.4.Nesnelerin Interneti (I0T)

I0T, ortamdaki fiziksel nesneleri kontrol etmek ve uzak sensorlerden gelen verilere erismek
icin internet kullanimina dayanmaktadir. IoT, internet ile kablosuz sensor aglarinin
birlesmesi olarak tanimlanabilir. "Nesnelerin Interneti" terimi ilk olarak 1999 yilinda Kevin
Ashton tarafindan bir kurulusun tedarik zincirinde Radio Frequency Identification (RFID)
teknolojisinin uygulanmasinin avantajlarini tartigan bir sunumda kullanilmistir. Her sektor
ve her tlir kurulug IoT 'den yararlanabilir. Son teknoloji altyapi, saglik, tedarik zinciri,
giivenlik, enerji, iiretim ve miittefik sanayi sektorleri ve isletmeleri gibi alanlarda belirgin
bir kullamim potansiyeli goriilmektedir [7]. IoT teknolojisini kullanan isletmeler,

kullanmayanlara gore oldukga farkli iletisim ve bilgi aligverisi yontemlerine sahiptir.



1.2.5.0tonom Robotlar

Robotlar, ¢esitli endiistrilerdeki iireticiler tarafindan zor gorevleri tamamlamak ig¢in uzun
stiredir kullanilmaktadir. Robotlar i¢in daha fazla 6zerklik, uyarlanabilirlik ve is birligi
gelistirilmektedir. En nihayetinde robotlar birbirleriyle iletisim kuracak ve yan yana gilivenli
bir sekilde is birligi yapacaklardir. Ornegin, birbirleriyle iletisim kuran otonom robotlar,
Avrupali robotik ekipman iireticisi KUKA tarafindan sunulmaktadir. Bu robotlar aga bagh
olduklar1 i¢in is birligi yapabilir ve siradaki bir sonraki eksik {iriine uyacak sekilde
davraniglarin1 otomatik olarak degistirebilirler. Gelismis sensorleri ve kontrol sistemleri,

insanlarla yakin ¢alismalarini miimkiin kilmaktadir.

1.2.6. Artirillmis Gergeklik

Bir depodan parga se¢imi ve mobil cihazlar tizerinden bakim talimatlarinin verilmesi de
dahil olmak tiizere bir dizi hizmet, artinlmig gergeklik tabanli sistemler tarafindan
desteklenmektedir. Bu teknolojiler heniiz emekleme asamasinda olmasina ragmen,
isletmeler gelecekte karar verme ve is siireclerini gelistirmek i¢in ¢alisanlara, ger¢ek zamanl
bilgilere erisim saglamak i¢in artirllmis gergekligi ¢ok daha yaygin kullanacaklari ortamlar

yaratmaktadir.

Ornegin, onarilmas1 gereken sistemi incelerken, iscilere belirli bir parcanin nasil
degistirilecegine dair talimatlar verilebilir. Artirilmis gergeklik gozliikleri gibi araglar

kullanilarak bu veriler dogrudan ¢alisanlarin goriis alaninda gosterilebilir.

1.2.7. Yatay Dikey Entegrasyon

Giniimiizde kullanilan Bilisim teknolojileri (BT) sistemlerinin ¢ogu kapsamli
entegrasyondan yoksundur. Miisteriler, tedarik¢iler ve isletmeler nadiren derin iligkilere
sahiptir. Isletme ile atdlye arasindaki operasyonlarm entegrasyonu tamamlanmamistir.
Miihendislik bile iirlinler, tesisler ve otomasyon arasinda tam entegrasyondan yoksundur.
Bununla birlikte sirketler arasi ve evrensel veri entegrasyon aglar1 gelistikge ve gergek
anlamda otomatiklestirilmis deger zincirlerini miimkiin kildik¢a, Endiistri 4.0 standartlarina
uygun isletmelerin, departmanlarin, islevlerin ve kapasitelerin tutarliliginda 6nemli bir artis
olacaktir. Ornegin, Dassault Systémes ve Boost AeroSpace sirketleri tarafindan Avrupa

havacilik ve savunma sanayileri i¢in bir is birligi platformu baslatilmistir. Abonelik esasina



gore hizmet olarak sunulan platform, tasarim ve iiretim is birligi i¢in tek bir ¢alisma alani
gorevi gormektedir. Air Design adi verilen platform, tasarim ve {iretim is birligi i¢in ortak

bir ¢caligsma alani1 gérevi goren 6zel bir bulut hizmeti seklinde ¢caligmaktadir.

1.2.8.Simiilasyon

Bu teknoloji, gergek zamanli karar vermeyi destekler ve dinamiktir. Belirsiz durumlarda
kontrol adimlarin1 optimize etme yetenegine sahiptir. Bilgisayar simiilasyonu, dijital
tiretimin etkin bir sekilde konumlandirilmasi i¢in gerekli olan is sistemlerinin dinamiklerini
daha iyi anlamak i¢in imkan saglar. Kisa vadeli karar verme, iiretim operasyonlarinin
planlanmasi, ger¢cek zamanli kontrol, operasyon politikalari ve bakim operasyonlar1 dahil
olmak {lizere iiretim sisteminin ve operasyonel siirecinin 6nemli bir bilesenidir. Dijital
fabrika stratejisi, g¢esitli iiretim sistemi modellerinin, siire¢lerinin ve iirlinlerinin test

edilmesini ve dogrulanmasini saglayan simiilasyona dayali teknolojilere dayanmaktadir [8].

1.2.9.Siber Giivenlik

Robotik cerrahi, otonom araclar, akilli yapilar, akilli iiretim, akilli elektrik sebekesi ve
implante edilmis tibbi cihazlar gibi kavramlarla Siber-Fiziksel Sistemler (CPS), yasam
tarzimizi degistirme potansiyeline sahiptir. Sanal bir temsilini iireterek "siber bilesen" ve
"fiziksel bilesen" ile fiziksel ¢evre arasindaki etkilesimi saglar. Verilerin ve bilgilerin
dijitallestirilmesi yoluyla, CPS’in "fiziksel bileseni" bu sanal kopyaya dahil
edilebilmektedir. Planlamanin bir parcasi olarak CPS, gelismis zekdya ve birbirleriyle
iletisim kurma kapasitesine sahip akill1 §geleri veya makineleri kapsamaktadir. Ornegin, bu
akillr bilesenler is parcalarmin gereksinimlerini diizenleyebilir, en iyi liretim i¢in {iretim

stratejilerini degistirebilir ve kendi baglarina yeni bir strateji secebilir veya kesfedebilir [8].

1.2.10. Akillx Fabrikalar

Merkezi olmayan bir iiretim sistemi Akilli Fabrikanin temelidir. Bu sistemde insanlar,
makineler ve kaynaklar birbirleriyle bir sosyal agdaki kadar organik olarak iletisim
kurmaktadir. CPS, IoT ve 10S, Akilli Fabrikanin insa edildigi ve faaliyet gosterdigi temeldir.
"Akilli fabrika" kavraminda {irlinler, insanlar, lojistik sistemler ve makinelerin hepsi
birbirine baglidir. Par¢ca mevcudiyetinin, konumunun ve durumunun ger¢ek zamanli olarak

tanimlanmasi, dijital olarak bagl ftretim siireclerinde goriiniirliik ve izlenebilirlik ile
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miimkiin olur ve bu da 6zellestirilmis uygun maliyetli seri iiretime olanak tanimaktadir. Bir
sirketin uzun vadeli basarisi, kontrol edilebilirligi ve karlilig1 yeniden kazandigi i¢in tiretim
siireclerinin artan karmasikligir ile giiclendirilmistir. Tamamen biitlinlesmis bir akilli

fabrikanin 6nemli bir potansiyele sahip olmas1 beklenmektedir [8].

1.2.11. Blockchain (Blok Zinciri) teknolojisi

Bitcoin'e olan ilgi toplum arasinda arttik¢a, blockchain teknolojisine olan ilgi de artmustir.
Giivenilmeyen taraflarin islem aligverisinde bulunmalarini saglayan merkezi olmayan,
paylasilan ve tokenize edilmis bir defter sunan blockchain, bir¢ok sektorleri doniistiirme

potansiyeline sahiptir [9]

Blockchain ve Bitcoin sik sik karistirilmaktadir. Bitcoin'i miimkiin kilan teknoloji; islemleri
depolamak ve kaydetmek i¢in bir yol saglar. Blockchain dijital, maddi olmayan veya fiziksel
herhangi bir nesneyi i¢eren islemlerin giinliige kaydedilmesi i¢in paylasilan dijital bir defter
sunmaktadir. Blockchain, merkezi bir sisteme, aracilara ve katilimcilara ait defterlere olan
ithtiyaci ortadan kaldirir. Bir islem her gerceklestiginde, blockchain mimarisi, her katilimciya
defterin giincellenmis bir kopyasini saglama yerlesik yetenegine sahiptir. Blockchain'deki
her diigiim veya katilimci, agda hem yayinci hem de abone olarak hizmet eder. Her islem ag
tizerinden senkronize edildiginden, her diigiim veya katilimer diger diigiimlere de islem
gonderip alabilir ve iglemlerin kayitlarini inceleyebilir. Geleneksel islem sistemlerinin
aksine bu durum; tiim taraflarin bir varligin miilkiyetindeki degisikligi gérmesine izin verir
ciinkii kayit kamuya agik hale getirilir ve herkes tarafindan erisilebilir. Islemin
gerceklesmesi igin gegerliliginin de tiim taraflarca kabul edilmesi gerekir. Taraflar islemi

onaylandiktan ve deftere ekledikten sonra degistiremez [10].

Bu calisma kapsaminda dijital tedarik zinciri i¢in temel teknolojilerden olan bulut teknolojisi
tizerinde durulmustur. Bulut teknolojileri; bulut bilisim ve bulut bilisimi temel alan bulut
liretimi kapsamaktadir. Bulut iiretim igin temel teknolojiler; Nesnelerin interneti (10T),
sanallagtirma, bulut bilisim ve servisle ilgili teknolojilerdir. Teknoloji sektoriinde son
yillarda en popiiler teknoloji unsurlarindan biri bulut bilisimdir. Bulut {iretim teknolojisi
sayesinde iiretim sektoriinde bir¢ok firma sistemlerini otomatiklestirmis, manuel islemleri
terk etmistir. Bu durum; hata oranini azaltip verimliligi artirmis ayn1 zamanda kagit israfi

var ise bunun da Oniine ge¢mistir.



Uretim sektorii, rekabet ortamindan geri kalmamak igin birgok akilli teknolojiden
etkilenerek ciddi bir dijital doniisim gecirmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden bir de
bulut iiretim teknolojisidir. Bulut bilisim; {iretim sektdriine bir¢ok yenilik getirmektedir. Bu
yenilikler; tiretim 6lgeklenebilirligi, kaynak paylasimi ve maliyet etkinligidir. Bu 6zellikler
sayesinde isletmeler degisime ugrayarak is yapis bigcimlerini gelistirmektedir. Bulut bilisim,
servis odakli bir teknoloji olarak, internet {izerinden birden fazla sirketin servislerini
koordine etmesini saglayan yeni nesil bir teknolojidir. Internet {izerinden islem servislerini
sunan bulut bilisim; daha ¢ok bilgi sistemi olarak kullanilmakta ve istege bagli olarak

tiiketicilere veri erisimi, ag ve depolama, yazilim gibi imkanlar saglamaktadir.

Calisma dzelinde bulut bilisim temelli hazirlanan Elektronik Dosyalama ve Is akis Y&netimi
(EBA) iizerinden planlanan dijital tasarim sayesinde; kritik degisiklikler internet tizerinden
depolanabilmekte, es zamanli olarak ilgililer ile bilgi paylasimi yapilabilmekte, dosyalara
her yerden ve her an ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda dijital tasarima yiiklenen dosyalar
bilgisayarda yer kaplamamakla birlikte bilgisayarin bozulmasi ve ¢dkmesi durumunda

dosyalar zarar gormemektedir.

1.3. Diinya ve Tiirkiye’den Basarili Dijital Doniisiim Uygulamalari

Bir iiretim isletmesinde Degisiklik Yonetim Sistemi’nin (DYS) dijital doniisiim uygulamasi
olarak calisildig1 tezde; Diinya ve Tiirkiye’den benzer dijital donilisiim uygulamalar

asagidaki gibi siralanmistir.

PwC firmas1 2020 yilinda 2380 yoneticinin katilimiyla yaptig1 arastirmada dijital doniistim
konusunda Oncii olan sirketleri “Sinir Tanimayanlar (Transcenders)” olarak
isimlendirmektedir. Arastirma sonuglari, smir tanimayan sirketlerin organizasyonunu
yukaridan asagi yeniden sekillendirdigi ve %84’liniin calisanlar1 ile is birligi, capraz
fonksiyonel calismay1 ve degisimi zorunlu kildigin1 gostermistir. Dijital yatirim i¢in dogru
tercihleri yapan bu %5’lik boliimiin, kar marj1 bilylimesinin diger sirketlere oranla %17 daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica sinir tantmayan sirketlerin hizli karar verdigi ve uzun
siire vakit kaybetmedigi; mantikli gelen fikir ardindan harekete gectigi goriilmiistiir. Bu
sirketlerin %84’ inovasyon igin daha fazla emek ve vakit harcamaktadir. Sir
tanimayanlarin %96’s1 dijital doniisiim yol haritasini belirlemistir. %89’unda calisanlar

doniisiim hareketine destek vermekte ve %72’sinde yeni teknoloji ve siireclere adaptasyon
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kabiliyeti yiiksektir. Bunun yani sira %98’inin degisimden korkmadigi ve %90’ 1nin

dijitallesme siireglerinde geri kalmadigi elde edilen bulgular arasindadir [11].

Harvard Business School'un arastirmasina gore ise, dijital doniisiimii benimsemeyen
isletmelerin, ortalama ti¢ yillik briit kar marj1 %37 iken, dnde gelen dijitali benimseyen

isletmelerin ortalama % 55’tir [12].

Amazon Sirketi, bliyiirken oldukga fazla para kaybetmesine ragmen bu gilinlerde en biiyiik
teknoloji sirketlerinden biridir. Stratejik olarak; 6nce yatirim yapip gelismeyi sonra para
kazanmay1 benimsemistir. 10 yil boyunca siirekli olarak, 12 yil boyunca da aralikli olarak
kar elde edememeye devam etmis ve 2017 yilinda, ilk 58 ¢eyregin toplamindan daha fazla
bir kar a¢iklayarak teknoloji devlerinin arasinda yerini almistir. Amazon, iiriinlerin taginmast
ve sevkiyati i¢in insansiz hava araglarina ve robotige yatirim yapmistir. Amazon bu
gelisimini, ileriye doniik yol haritasini iyi planlamasina ve inovasyon kiiltiiriinii sirketinin

her noktasina yaymasina borg¢ludur [11].

Hayattaki tek sabit seyin degisim oldugunu savunan AWS kidemli doniisiim mimari Dr. Sasa
Baskarada; cevikligin, bagarinin devami i¢in kritik faktor oldugunu belirtmektedir. Ayrica
teknolojik yeniliklerin yavaslamayacagi icin dijital doniisiim baskisinin her gegen giin daha

cok artacagini savunmaktadir [13].

Microsoft Sirketi, 6grenme odakli bir kiiltiire gegerek inovasyon hizini ve 6ngorebilme
kabiliyetini arttirmigtir. 1990’11 yillarda gelistirdigi Windows isletim sistemi ile baglayan bu
yenilik hareketi, 2011°de Skype ve Linkedin’in alinmasinin ardindan, bulut biligimin

isletmelerde kurulmasina kadar siirmiis ve halen devam etmektedir [11].

Google ise etkili ve dinamik bir ekibe sahiptir ve su anki basarisin1 buna baglamaktadir.
Google; giivensizligin hissedilmedigi samimi bir is ortam1 yaratilmasi, diglanmadan risk
alabilme, calisanlarin birbirlerine ve {ist yonetimine riskli isler yaptiginda giivenebilmesi,
hedeflerin, rollerin agik bir bi¢imde hazirlanmasi ve seffaf olunmasi, sirkete ve ekibe olan

inang duygusu sayesinde basarili ekipler kurabilmistir [14].

Dijital doniisiimii en basindan benimseyen Porsche Sirketi; miisterilerin iyi bir otomobil

sahibi olmasi i¢in kisisellestirilmis iriinleri piyasaya sunmus, teknoloji yatirimlarinin

11



yarisini dijital doniisim i¢in kullanmistir. Bunun yani sira PorSche, trafigin simiilasyonu i¢in
modeller kuran PTV Group’u satin almig ve artirilmis gerceklik teknolojisi tizerine ¢alisan

isletmelere yatirimlar yapmustir [11].

DHL Sirketi gibi biiyiik bir lojistik firmasi, gelecekte lojistik endiistrisini etkileyebilecek
trendleri takip etmekte, bir baska lojistik firmasi olan DB Schenker ise dijital bir

laboratuvarina yatirim yapmaktadir.

Ulasim hizmetleri i¢in c¢evrimici ulasim hizmeti saglayan UBER Sirketi, miisteri
hizmetlerinde yeni bir bakis agis1 getirmeyi, ¢evre kirliligini ve ara¢ trafigini azaltmayi
amaglayarak kurdugu sistem sayesinde diinyada kendi alaninda 6ncii bir konumuna gelmistir
[15]. Hizl1 karar almas1 ve uygulamasi sayesinde bu noktaya geldigini belirten UBER, “Once
yap, sonra sor” anlayisina sahiptir. Calisanlar yeni fikirlerini 6nce uygular, daha sonra da
sonuglari i¢in bekler [14]. Bu yaklasim sayesinde ¢alisanlarin hata yapmaktan korkmadigi,

yeni fikirler tiretmekten ¢ekinmedigi bir sirket ekosistemi saglanmaktadir.

UNILEVER Sirketi, is birligi yapmaya odaklanmistir ve bu amagla farkli disiplinlerden
insanlar1 bir araya getiren dijital merkezler kurmustur, ayrica tersine mentorliik programlari
ile dijitale daha hakim geng¢ neslin daha Onceki nesillere dijital rehberlik yapmasi

saglanmigtir [11].

Domino’s Pizza Sirketi, is stratejilerinde nesnelerin internetinden (loT) yararlanan ilk
sirketler arasinda goriilen en basarili dijital doniisiimlerden biridir. “Her yerde 26 platformu”
sayesinde miisteriler, ana web sitesi disinda ¢esitli sekillerde siparis verebilmektedir. Ayrica
misteriler en sevdikleri pizzay: siparis etmek i¢in mesaj veya bir tweet gonderebilmektedir.
Neredeyse tiim bilgisayar cihazlarindan, hatta akilli saatlerden bile siparis vermeyi miimkiin

kilmistir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren H&M Sirketi, Google ile is birligi yaparak bir hafta
boyunca miisterinin konumlarini, hava durum verilerini, kullanicinin fiziksel aktivitelerini
kaydedip bir araya getirmistir ayrica Google reklamlarinda kullanicinin yasam tarzina gore
bireysel olarak uyarlanmis kiyafetler sunmustur. Bunun yani sira artirilmis gerceklik
teknolojisini kullanarak miisterilerin giysileri heniiz giymeden iizerinde gormesini saglayan

bir ayna teknolojisi gelistirmistir [14].
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Tiirkiye’de ise Ozellikle biiyiik kurumsal isletmelerde dijital doniisiim i¢in ciddi adimlar
atilmistir. Bunlardan PETKIM Petrokimya Holding, Dijitallesme ve Teknoloji Genel Miidiir
Yardimciigit ve PETKIM Dijitallesme Enstitiisii kurmustur. Calisanlarma  “Dijital
Farkindalik” ve “ileri Analitik” konusunda egitimler vermistir. Ayrica stratejik islere daha
fazla odaklanmay1 saglamak {izere rutin, kural tabanli, yiiksek hacimli isler i¢in dijital

asistanlar kullanmaktadir.

BRISA Sirketi, iiretimden ziyade daha yenilik¢i ¢dziimler sunarak degisen diinyaya uctan
uca hizmet saglamaya odaklanmaktadir. “Dijitallesme stratejileri teknolojiyi uygulamak
degil, sirketin ana hedeflerini desteklemek i¢in gerekli teknolojileri kullanmaktir” felsefesini
benimsemektedir. Firmada; konugsma robotu teknolojisi, goriintii isleme teknolojisi,
isletmede islenen biitiin verileri isleyip sonug alinan ve yazilim teknolojisi ile entegre edilmis
robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi kullanilmaktadir. Calisanlara rutin isler yaptirmak
yerine, katma degeri yiiksek islere odaklanmalarina firsat taninmigtir. Boylece ayni isi
manuel, katma degeri az ya da katma degersiz bir sekilde yapmayi tercih etmeyen

calisanlarin tutumlarinin, i memnuniyetsizligine doniisme riski ortadan kaldirilmistir [12].

SIEMENS Tiirkiye, dijital teknolojileri is siireclerine entegre etmesinin yani sira dokuz
alandan olusturdugu c¢aligsma gruplariyla (Simatic HMI Panelleri’nde Gomiilii Linux, Test
Kalitesi ve Metodolojisi, Hizmet Merkezli Mimaride (SOA) Endiistriyel Otomasyon,
Nesnelerin Interneti ve Giivenligi, Yazilim Kalitesi, Test Otomasyonu, Sanayi i¢in Veri
Analizi, Endiistriyel Otomasyon ve Endiistri 4.0 i¢in Bulut Teknolojileri, Endiistriyel
Iletisim Teknolojileri, Zaman Duyarli Aglar (TNS) uygulamalari ¢alisanlarin yeni fikirler
onermesini saglamay1 amaglamaktadir ayrica akademisyenler, deneyimli sektor ¢alisanlari,
karar vericiler ve ogrenciler gibi endiistriyle yakindan ilgili tiim paydaslari bir araya
getirmeyi amaclayan Tiirkiye’deki ilk Endiistri 4.0 platformunun da sponsorlugunu

yapmaktadir [16].

Tiirkiye’de fabrikalarda dijital doniistimii hizlandirmak i¢in model fabrikalar (Yetkinlik ve
Dijital Dontlisim Merkezleri) kurulmustur. Gergek bir iiretim ortaminda katilimcilara
uygulamali 6grenme firsati taniyarak, bir fabrikanin daha verimli hale getirilmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu amagla Tiirkiye’de yedi bolgede model fabrikalar kurularak

“Ogren-Doniis” programlar1 planlanmistir.
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Yukarida ornekleri verilen dijital donilisim uygulamalarin ortak ozellikleri; miisteri
baghligimin gili¢lendirilmesi, miisterilerle bir aile oldugunun hissettirilmesi, interaktif bir
bigimde geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi, dolayli degil ilk elden ve dogrudan anlatim
imkan1 saglamasidir. Tiim bu Ozellikler paralelinde sektorde basar1 ve popiilerlik

kagimilmazdir.

Firmalar birbirinden farki dijital doniisim teknolojileri kullanarak siireclerini
dijitallestirmistir. Bu teknolojilerden bazilari; bulut bilisim (Microsoft, Siemens),
simiilasyon (Porche), yapay zekd ve derin 6grenme (John Deere), nesnelerin interneti
(Dominos), arttirtlmis ger¢eklik (H&M), robotik (Brisa) vb’dir. Rekabet kosullarinda geri
kalmak istemeyen sirketler geleneksel yaklagimlardan uzaklasarak —siireglerini

dijitallestirmek i¢in ¢aligmalar baglatmustir.

2. TEDARIK ZINCIRINDE DIJITAL DONUSUM

Isletmelerin tedarik zinciri ile dijital yol haritas1 olusturmas: hedeflere ulagsmakta kolaylik
saglamistir. Tedarik zincirinde dijital girisimler igin bir plana ve daha genis bir
organizasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Dijital projelerin takip edilmesi ve dijital dontisiim bu

noktada 6dnemli bir yer tutmaktadir.

2.1. Tedarik Zinciri ve Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi

Hammaddelerin satin alinmasi, doniistiiriilmesi, iiretilmesi ve teslim edilmesi boyunca
tedarikgilerin, isletmelerin, depolarin, dagitim merkezlerinin, perakendecilerin ve
miisterilerin yarattig1 sirali yapiya tedarik zinciri denir. Tedarik zinciri yonetimi ise dogru
zamanda, dogru yerlere dogru iriiniin veya hizmetin dogru miktarda goénderimi igin
tedarikcilerin, iireticilerin, tastyicilarin ve miisterilerin entegrasyonunu saglayan eszamanli

faaliyetler biitinidiir [17].
Tedarik zinciri; ireticileri, dagiticilari, lojistik hizmet saglayicilart ve perakendecileri

kapsayan ve tiim bu iiyelerin arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akis1 saglayan elemanlar

kiimesi ifade edilmektedir. [18].
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Bagka bir tanimda, isletmelerin optimum kazanimlar ¢ikarmasi igin; malzeme ve uygun bilgi
akis1 hatlarimin olusturulmasi i¢in ¢abalayan bir diisiinme yontemi olarak ifade edilmektedir
[19].

Bu tanimlar 1s18inda Tedarik Zinciri; hammaddenin mamule donilismesi, miisteriye
ulastirilmasi ve son kullanicilar tarafindan tiikketilmesi agamalarini kapsayan fiziksel ve bilgi

akisinin tamamidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ilk tedarik¢iden son miisteriye kadar olan siralamadaki tiim akislar
yonetiminin gelismis bir biitiindiir. Tedarik Zinciri YoOnetimi, malzeme ve iriinlerin
hammadde talebinden nihai asamasina kadar Ki siireci kapsayan; firmalarin rekabet
avantajlarim1 destekleyecek teknolojiler iizerine odaklanmasini saglayan optimizasyon
amaciyla ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim bi¢imidir [20].

Uretim maliyetlerinin artmast, iiriin yasam déngiilerinin kisalmasi ve piyasa ekonomilerinin
kiiresellesmesi gibi tiretimdeki farkli degisiklikler de tedarik zincirlerinin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. En iist diizeyde kurgulanmig bir tedarik zinciri, iki temel biitiinlesmis

stirecten olusur;

Uretim planlama ve stok kontrol siireci, iiretim ve depolama alt siireclerini ve bunlarm ara
yiizlerini kapsar. Detaylandiracak olursak; siire¢ i¢i stoklar, envanter kontrolii, hammadde

ve nihai tirlinler i¢in depolama politikalar1 ve tiim tiretim stirecinin kurgusunu agiklar.

Dagitim ve lojistik siireci, tirlinlerin depodan perakendecilere alim ve dagitimin
kapsamaktadir. Ilgili iiriinler direkt olarak perakendecilere tagmabilir veya ilk olarak dagitim
tesislerine tasinabilir. Bu siire¢ envanter alimi, nakliye ve nihai {irlin teslimatinin yonetimini

igerir.

Piyasada rekabet ortaminda ayakta kalmak icin isletmeler; triinler ile ilgili gelismeye ve
genisletmeye zorlanirlar. Bunun sonucu olarak da tedarik zincirlerine yiiksek oranda
belirsizlik getiren yliksek seviyede esneklikler onerirler. Bu belirsizliklere ¢6ziim arama
noktasindaki basarisizliklar firmanin tedarik zincirinde dalgalanmalara neden olabilir.
Bunun sonucunda, dogru firiinler dogru zamanda miisteriye teslim edilemez. Bdyle bir
durum firmanin problemi olmakla kalmaz, tedarik zincirinin birbiri ile bagimlilig1 yiiksek

oldugundan dolay1 is yaptig1 diger firmalar1 da etkileyebilir [21].
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Karmasik bir ag olan tedarik zincirinin bu faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde yapmasi

bilgi akis1 ve malzeme akisinin hizli tasinmasina baglidir [22].

Dijital tedarik zincirleri, ileri teknolojilerin miimkiin kildig1 "akilli" tedarik zincirleridir.

Teknolojilerin tim zincir boyunca katma degerli ve olumlu bir etkisi vardir [23].

Inovasyonun yiiksek maliyetlerini yansitan finansal faktorler, tedarik zinciri dijital
degisimleri i¢in 6nemli itici giicler ve kisitlamalardir. Deger tiretiminden faydalanmak igin
dijital teknolojiyi nasil kullanacaginizi bilmek olduk¢a onemlidir. Standart gereklilikler
acisindan yeni diizen ortami zor olabilir, ancak destek programlari sayesinde motive edici
de olabilir. Tedarik zincirleri, dijital teknolojilerin yardimiyla bu zorluklarin {istesinden

gelebilir [24].

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) 'nin dort geleneksel bileseni ag, bilgi akisi, iyi akis ve
finansal akistir. Modern veya dijital Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in yalnizca TZY'nin
temellerini igeren degil, yakin zamanda kesfedilen sorunlari da ele alan bir ¢ergeve gereklidir
[25].

2.2. Dijital Tedarik Zincirinin Onemi ve Faydalar1

Dijital Tedarik Zinciri (DTZ), gevresel degisikliklere karsi; lojistik esneklik ile bagka
rotalarin yeniden atanmasi, tedarik zinciri elemanlarini kanal esnekligi ile degistirme,
kapasite esnekligi ile kapasitenin kontrolii, teslim siirelerini kontrol etme ve tedarik miktari
gibi ozelliklere sahiptir. DTZ’ nin sahip oldugu esneklikler tedarik zinciri faaliyetlerinin
geleneksel tedarik zincirinden daha uygun bir sekilde yapilmasini saglamaktadir Dijital
Tedarik Zinciri’nin ana katkisi, miisteri memnuniyetinde yiiksek performans kapasitesini

gosterebilme yetenegidir.

Dijital Tedarik Zinciri’nin (DTZ) faydalar, sirketler ve tedarikgileri, miisterileri ve
calisanlar1 da dahil olmak tizere, ekosistemdeki bircok iiye i¢in faydali olan hizmetlerin
maliyet etkinligini ve deger olusturan aktiviteleri icermektedir [26].

DTZ, isletmelerin zaman, para ve kaynaklari kurtarmasina yardimci olabilir. Isletmeler DTZ

ve ilgili teknolojiler sayesinde yillik verimlilik artislarint %4,1, gelirlerini ise %2,9 oraninda
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artirabilirler. Sektor icindeki birgok sirket, tedarik zincirlerini ve is operasyonlarini daha
dijital hale getirme konusunda hem damigsmanlik almakta hem de yiikli yatirimlar

yapmaktadir.

Isletmelerin tedarik zincirlerinin ve tedarik zinciri yoneticilerinin dijitallesme siirecindeki
durum analizleri, teknoloji uygulamasi igin bir vizyon olusturmalari ve DTZ ortaminda
tedarik zinciri yonetimi yol haritas1 gelistirmeleri firmalarin maliyet ve verimliliklerini
artirmalari i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Mevcut tedarik zincirinin alanlariin detayli planlanmast,
parcalarinin ayrigtirtlmas1 ve yapilarinin olusturulmasi gerekmektedir. Geleneksel bir
tedarik zincirindeki DTZ nin uygulanmasi sadece bu agsamalara odaklanmasina ragmen daha

detayl1 bir arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.3. Dijital Tedarik Zincirine Gegis Yol Haritasi

Dogru bilginin, tedarik zincirinin tasarimi ve yonetim seklinin gelismesine biiyiik yarar
sagladig bilinmektir. Tedarik zinciri liyelerinde liretimden sevkiyata kadar koordinasyonun
etkin bicimde saglanmasi i¢in diizgiin bilgi akis1 bir gerekliliktir. Bu sayede son tiiketiciye
kadar siiren akista teslim siireleri kisalmaktadir. Iyi koordinasyon; talepteki belirsizlikleri
giderir ve bu sayede yiiksek yatirim maliyeti gerektiren stoklanmadan kaginilir. Ozetle bilgi
akisinin tedarik zinciri bilesenleri arasinda iyi yapilmasi, sirketlerin planlama yapmasinda

kolayliga ve maliyetlerin azalmasina yardimci olmaktadir [27].

Teknolojinin etkin kullanimi, bir sirketin basarisi igin kilit 6zelliktir [28]. Bir¢ok bilesenden
olusan tedarik zincirinde kesintilere ugrama yogun olabilir. Bu nedenle proaktif bilgi
toplama ve bilgi iletimi biiylik 6nem tasimaktadir. Tedarik zincirinde bilgi akisinin hem daha
hizli hem de dogru sekilde yapilabilmesi igin sirketlerin ¢esitli yeni teknolojilere bagvurarak

dijital doniistime 6nem verdikleri gézlemlenmektedir.

Dijital doniisiimiin igletmelere pek ¢ok faydasi olmasina ragmen basarili olabilmek ve bu
basarty1 siirdiirebilmek olduk¢a zordur. McKinsey’nin 2018 yilinda yaptig1r 49 arastirma
sonuclari; isletmelerin on tanesinden sekizinin dijital doniisiim cabalari igerisine girdigini,
ancak bunlarin %16’sinda dijital doniisiim performanslarimin arttirildigini, %7’sinin ise
performansin arttirildig1 ancak faaliyetlerin siirdiiriilemedigini gostermistir. Sektor bazinda

incelendiginde ise ileri teknoloji, medya, Telekom vb. sektorlerde faaliyet gosteren
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sirketlerin basar1 oram1 yaklasik %26 iken, petrol ve gaz, otomotiv, altyap1 ve ila¢ gibi
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde bu oranin %4 ile %11 arasinda degistigi
gozlemlenmistir ayrica daha az ¢alisana sahip isletmelerin basarili olma olasiliginin 2,7 kat
daha fazla oldugu tespit edilmistir [29]. Bu sonuglar dikkate alindiginda, dijital tedarik
zincirini etkin bir sekilde kurmanin ve maksimum verimliligi saglamanin yolunun, gerekli

birgok teknolojiyi ve igletme yeteneklerini entegre edecek bir siireg gelistirmek oldugu

anlasilmaktadir [30].

Isletmenin mevcut durumu iyi bir sekilde analiz edilmelidir. Bir isletmedeki dijital
doniigiimiin uygulanabilirligini degerlendirmek kullanilan bazi faktorlerin 6zellestirme
derecesi, paydaslarin entegrasyonu, imalat esnekligi, siireg¢ seffafligi, otomasyon, envanter
diizeyi, miisteri veri analitigi ve miisterinin bagimsizligi oldugu belirtilmektedir [31].
Isletme stratejileri tammlanmalidir. Is stratejilerini destekleyen en iyi tedarik zinciri vizyonu
belirlenmelidir. Isletme i¢in uygun yol haritas1 olusturulmalidir. Bu haritanin yeterince
detayl1 ve isletme dinamikleri dikkate alinarak tizerine diisiiniilmiis olmas1 gerekir. Dijital
tedarik zincirine tamamen gecis biliylik bir degisim yaratacagindan, kiiciik ve siirekli
degisimler saglanarak, pilot bolgelerle yeni sisteme gecis saglanmalidir. Bdylece
calisanlarin degisime karsit olan direncinin de azalmasi saglanabilir. Pilot bolgelere
uygulanan degisimler tiim siireclerde uygulanmalidir. Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi i¢in dijital doniisiimiin kaginilmaz oldugu giinlimiizde, dijital siirdiiriilebilirlik

kavrami giderek 6nem kazanmaktadir [32].

Dijital siirdiiriilebilirligin saglanmasi; etkin bir sistem tasariminin yapilmasi, tedarik zinciri
stireclerinin  dijitallesmesi ve bu faaliyetlere gore isletmenin gelecek planlarinin
olusturulmasi ile saglanmaktadir. Tedarik zincirinde dijitallesme icin gereklilikler ve siirece
gecis yol haritasi belirlenmelidir. Dijital doniisiim yol haritasi ise; en uygun dijital olgunluk
modelinin belirlenmesi [33], dijital olgunluk analizinin yapilmasi1 [34], anahtar teknoloji
mimarisinin belirlenen katmanlara gore olusturulmasi [35], doniisiim sirasinda izlenecek
adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi, siireclerini kapsamaktadir. Dijital doniislim siireci
temel olarak teknolojik, operasyonel ve stratejik doniisim olmak iizere ii¢ asamada
aciklanabilir. Bu asamalarin birbirini destekleyecek sekilde yonetilmesi ile basarili bir
doniistim siireci gegirilir. Ancak dijitallesme sonucunda tedarik zincirinde meydana
gelebilecek bozulmalarin Onlenmesi igin de riskler tespit edilmelidir [36]. Teknik

gereksinimler karsilandiktan sonra kurumsal isletim modelleri optimize edilir. Isletme, veri
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odakli karar verebilme yetisine sahip olur. I¢ goriileri eyleme déniistiirmek, is siireclerini
otomatiklestirmek, miisteri deneyimini iyilestirmek ve makine 6grenimini kullanmak gibi
fonksiyonlar yardimiyla, liretkenligi arttiran sistemler tasarlanir. Bu asamadan sonra yeni
stratejik is modellerinin gelistirilmesi ve bilgiden deger yaratarak, de§er zincirinin

beslenmesi miumkiin olabilmektedir.

Tedarik zincirinde kullanilan teknolojilere yoOnelik projelerin genellikle isletmelerin
blit¢esini agsmasi veya yazilim araglarinin yetersiz kullanilmasi nedeniyle, uygulanmasi ve
gerceklestirilmesi zor olarak degerlendirilmektedir. Aslinda bu projelerin basarisiz
olmasmin altinda yatan en biiyiikk nedenlerden biri proje yoOnetiminin iyi bir sekilde
yapilmamasidir. Net planlama stratejisi olmadan bir teknolojiyi kullanmaya baglamak,
planlama siiregleri, kullanim durumu, yeterli kaynaklarin ve paydas desteginin
saglanamamasi nedeni ile maliyetli olmaktadir. Bir teknolojinin tedarik zincirinde basarilt
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Gartner tarafindan yedi temel adiml1 bir plan hazirlanmistir.
Buna gore, isletme calisanlarina teknolojinin is sorunlarim1 ¢dzmeye yardimci bir arag
oldugunu gostermek ilk adimdir. Teknolojinin neden uygulandiginin herkes tarafindan
anlasilmasi gerekmektedir. Tkinci adim ise bu teknolojiyle katma deger saglanabilecek yeni
is modelleri gelistirilmektir. Bu sayede yatirim geri doniis siiresi ve paydaslarin direnci
azaltilmaktadir. Ugiincii adimda projenin kapsami olusturulduktan sonra ekibin rolleri ve
sorumluluklar1 tanimlanmaktadir. Ekipler olusturulurken projenin sadece Bilisim
Teknoloji’lerinin  sorumlulugunda olmadigi, Bilisim Teknoloji’lerinin (BT) giivenilir
kaynak ve destek sagladigi unutulmamalidir. Dérdiincii adimda yapilandirmalarin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Acil durumlar disinda, kullanima hazir teknolojiler beklemek
yerine is sliregleri yapilandirmak i¢in zaman ve emek harcanmalidir. Besinci adimda ise
teknoloji uygulanmaya baslanmadan 6nce dogrulama ve temizleme islemleri yapilarak
yapilandirilmalidir. Veri kalitesinin iyilestirilmesiyle calisanlarin yeni teknolojiye olan
giivenini kaybetmemesi saglanir. Altinci adimda yeni teknolojilerin uygulanmaya baslandig:
ilk zamanlarda gereksinimlerin toplanmasi, verilerin temizlenmesi, veri haritalarinin
tasarlamasi ve sistem entegrasyonlarinin olusturmasi/test edilmesi gibi model olusturma
faaliyetlerinin is siireglerini yavaslatacagi dikkate alinarak, gercek¢i bir zaman cizelgesi
olusturulmalidir. Yedinci adim olan son adimda ise paydaslarin desteginin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri liderleri, hesap verebilirligi saglamak i¢in ayri

ayr1 rol ve sorumluluklart tanimlamali ve bdylece iletisim eksikliklerini engellemelidir [37].
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Bu ¢alismada bahsi gecen dijital doniisiim uygulamasi ilgili firmanin iretim planlama,
lojistik, satin alma, iiretim, bakim, kalite, hammadde sevkiyat gibi tedarik zincirinin iiyesi
olan tiim departmanlarda uygulanmstir. Ilgili dijital tasarim departmanlar aras1 baglantinin

kurulmasina destek vermis olup veriler kayit altina alinmistir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan arastirmalar tedarik zinciri yonetiminin teknolojideki ilerlemeler ve bilgi sistemleri
olmadan miimkiin olamayacagini ifade etmektedir. Isletmeler arasi bilgi sistemlerinin
tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisi bilinmekte ve olduk¢a 6nemsenmektedir. Bilgi
paylasiminin, genel olarak tedarik zinciri performansmi onemli Slglide pozitif yonde
etkileyecegi ortaya koyulmaktadir. Bunun yaninda, tedarik =zincirindeki kuruluslar
arasindaki esglidimii artirmak, tedarik zinciri entegrasyonunu gergeklestirmek ve
performans olarak en iyisi olmak i¢in bilgi paylasiminin énemi vurgulanmistir. Tedarik
zincirlerinde kaliteli operasyon ¢ikarmak ancak uygun bilgi yapis1 ve paylasimi ile miimkiin
olmaktadir.

Sirketlerin hizli ve isabetli kararlar verebilme yetenekleri tarihte hi¢ olmadigi kadar son
giinlerde daha da Onemli hale gelmistir. Firmalarin kendini farkli kilabilmesi, talep
kaynaklarindan ve piyasalardan gelebilecek sinyalleri ne kadar iyi kavrayabildiklerine ve

kisa siire igerisinde ¢oziime ulastirmalarina baglidir.

Yeni teknolojik alternatiflerin ortaya ¢ikmasindan bu yana, isletmeler de bu alternatif
¢oziimleri kullanmak igin kendilerini dijital bir hale getirmeye c¢alismaktadirlar. Son
zamanlarda dijitallesme hem verimlilik hem de esneklik sunan yeni nesil tedarik zincirlerinin

gelisimini fazlasiyla etkilemektedir.

Akandere; 1995 — 2021 yillar1 arasmi degerlendirdigi ¢alismasinda yayimlanan 663
calismanin yillara gore dagilimi incelenmistir. 2016°dan sonra dijital tedarik zinciri
konusundaki c¢aligmalarin ciddi bir bicimde attigin1 sdylemek miimkiindiir. 2019 yilinda
ilgili alanda 150 adet yayn yapilmistir. Ek olarak, ‘dijital tedarik zinciri’ konulu makalelere
iligskin bilgiler Web of Science veri tabaninda elektronik ortamdan alinarak R programina
aktarilmistir. Rstudio programi tizerinden tiim hesaplamalar yapilarak tablolara ve grafiklere

yonelik islemler gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak yapilan analizler neticesinde, tedarik
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zincirlerinde dijitallesme konusunun son on yilda gittikce 6nem kazanan bir alan oldugu

tespitinde bulunulmustur [38].

Yildiz A.’nin 2018 yilinda yayinlanan “Endiistri 4.0 ile Bitiinlestirilmis Dijital Tedarik
Zinciri” ¢alismasinda, dijital tedarik zincirinin genel yapisinin isletmelerin tedarik zinciri
faaliyetlerini nasil kolaylastirdig1 ve verimli hale getirdigi izerinde durulmustur. Geleneksel
tedarik zincirinden dijital tedarik zincirine doniisiim, dijital tedarik zincirinin 6zellikleri,
genel yapist ve endiistri 4.0 ile olan iliskisi konu bagliklarinda genel bir yazin taramasi
yapilmigtir. Dijital tedarik zincirinde ¢ogunlukla kullanilan bulut bilisim ve nesnelerin

interneti stirecleri detayli olarak incelenmistir [39].

Akben ve arkadaglarmin dijital tedarik zinciri, bulut bilisim ve teknolojisini ele aldig
calismada; dijital tedarik zinciri, bulut bilisim, bulut bilisimin dagitim ve servis modelleri,
bulut bilisimin temel O6zelikleri ele alinmistir. Tedarik zincirinde bulut bilisime gecis
asamasinda uyumluluk ve giivenlik gibi kavramlarda belirtilmistir. Bulut bilisime gegis ile
tedarik zinciri uygulamalarinin dijitallesmesinin isletmeler i¢in yarattig1 avantajlardan ve
teknolojiye gegis sonrast giivenlik agiklarinin yaratacagi kaygilardan bahsedilmistir. Bu

problemleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar ortaya konmustur [40].

Kaydelen ise tedarik zinciri yonetiminin dijitallesmesinde ¢oklu ajan sistemlerinin oynadigi
rolii incelemistir. Yazilim ajanlarimin yapilar1 ve 6zellikleri ile ilgili on adet uygulama
incelenmis ve bu uygulamalarin akademik ve endiistriyel alanlarda uygulanabilirlikleri
aktarilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, yazilim ajanlari ve siniflandirilmasi, ontolojik
yapilar1 ve ig siireci yonetim sisteminden farkliliklar, ¢oklu ajan sistemleri, arastirilmistir.
Inceleme kronolojik olarak yapilmis ve bu sayede; kullanim alanlarindaki ilerlemeye gore
yazilim ajanlar1 ve dijital teknolojilerin yol haritasi incelenmistir. Coklu ajan sistemlerinin
Tiirkiye’deki kullanim alanlari ve ne sekilde kullanilacagi analiz edilmistir [41].

Kazak calismasinda dijital doniisiim tekniklerinin perakende sektorii igin ortaya koydugu
¢ozlimleri incelemistir. Bu ¢ozlimler; yaratict ve sanal zekaya goére kurulan dijital is
modelleri, iiriin ve hizmetlerin dijitallesmesi, biiyiik veri analizleri, yatay ve dikey zincirlerin
dijital entegrasyonudur. Siparislerin otomatik olusmasina imkan veren bir tasarim
yapilmustir. Bir siipermarkette uygulanan tasarimda iiriinlerin market raflarindan zamaninda

yer almasi saglanarak insan hatalar1 azaltilmistir [42].
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Giisoy, O. Doktora lisans tezinde, Ege bdlgesinde bir ilde otomotiv yan sanayi sektoriinde
bir isletmedeki yalin iiretim istasyonlarin dijitallesmesi siirecini islemistir. Bu kapsamda,
MES (Manufacturing Execution System) adi verilen dijital iiretim ydnetimi sistemi
kullanilmistir. Kurulan otomasyon network iizerinden anlik liretim verileri toplanmakta,
veriler dijitallestirilmekte, kapasite/performans/proses degerleri izlenmekte, proaktif
aksiyon alinmakta, Bulut {izerinden big data analizi yapilmaktadir. Toplam
Ekipman Etkinligi (OEE) yontemi takibi ile performans 6l¢iilmiistiir. Bir pilot hat segilerek;
darbogazlar belirlenmis, genel resmi gérmeyi saglayan deger akis ¢alismasi uygulanmistir.
Deger Akis Haritalama galigmalarinda (DAH), MES sistemindeki OEE degerinin Deger
Akis Haritalama c¢aligmalarindan (DAH) o6nceki degeriyle; DAH’tan sonraki degerleri
karsilastirilmistir [43].

Ribeiro ve arkadagslari ¢alismalarinda, DAH’1n igletmelerin sanallastirilmasinda énemli bir
teknik oldugunu vurgulamstir. Fiziksel siireclerini dijital siire¢lere doniistiiriilmiis, sonuglar
simiile edilerek Endiistri 4.0 agisindan degerlendirilmistir. DAH metodu geleneksel
yaklagimdan farkli olarak; yatak eksen yerine dikey eksende calismaktadir. Ayni zamanda
tiretim siirecleri, iirlin gelistirme ve hizmet siiregleri araciligi ile igletme stratejileri ile

entegre olmaktadir [44].

2010 yilinda ¢alisilan bir baska ¢alismada; bir giyim isletmesinde DAH ¢ikarilmis ve tiretim
ve pazarlama siireclerinin optimizasyonu miisteri isteklerine gore yapilmistir. Isletme son
otuz yilda bilgi teknolojisine verdigi deger sayesinde ileti teknoloji yatirimlarini tiim deger

akis1 bulunda uygulamis ve verimliligini takip edebilir duruma gelmistir [45].

Haefner ve arkadaslarina gore isletmeler, maliyet, iiretim siiresi ve kalite bakimindan artan
zorluklarla karsi karstyadir. Uriin Kalitesini yakalayabilmek i¢in; siire¢ adimlarinda denetim
adimlar1 entegrasyonuna en uygun yolun segilmesi gereklidir.Bu ¢6ziimler i¢in, analiz ve
tasarimda kolay uygulanabilir planlama teknikleri ile siireglerin konfigiirasyonunu
desteklemek gereklidir. Deger akisi haritalama (DAH) ¢ok kalite kontrol dongiileri ve test
stratejilerinin tanimlanmasi i¢in 6nemli bir yontemdir. Bu sebeple, ilgili ¢alismada kaliteli
deger akis1 eslemesi adl1 yenilik¢i bir yaklasim agiklanmaktadir. Uretim zincirlerinde kalite
giivence Onlemlerinin goriintiilenmesi icin DAH uygun tasarim ve analiz araglarini saglar

[46].
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Lugert vd. Calismasinda, Deger Akis Haritalama teknigindeki zayif yanlari ortadan
kaldirmak ve esnekligi daha da artirmak i¢in hem organizasyonel siirecleri hem de yeni
dijitallesme teknolojilerini dikkate alan “Dinamik Deger Akis1 Yonetimi” dijital modelini
gelistirmistir. Altyap1 konsepti ii¢ seviyeden olusmaktadir. Birinci seviye; farkli
sistemlerden veri entegre etmek i¢in miisteri iliskileri yonetimi veya iiretim yliriitme ve
kurumsal kaynak planlama sistemlerinden, ikinci seviye; mevcut deger akis simiilasyonunu
saglayan deger akisinin analizi ve optimizasyonundan, ti¢lincii seviye; bir 6nceki seviyede
sonuglar1 goriintiilemek ve yapilan degisiklikleri kolaylastirmak i¢in deger akis panosu
biciminde olusturulmus bir kullanici arayiiziinden olugmaktadir. Dinamik Deger Akisi

Y 6netimi yenilik¢i bir uygulama olup; Endiistri 4.0'da yer alan teknolojileri kullanmaktadir
[47].

Mayr vd. arastirmasinda; Endistri 4.0 ve yalin yonetimin birbirini tamamlamamakta ne
kadar etkili olugunu aragtirmak icin bir ¢aligma yapmislardir. Calismada; Endiistri 4.0'in
belirli yalin yontemleri ne sekilde destekleyebilecegi arastirilmistir. Analiz edilen yalin
yontemleri desteklemek igin hangi Dijital Tedarik Zinciri araglarinin kullanilabilecegini
gosteren bir “Dijital Tedarik Zinciri araglar1 ve yalin yontemleri birlestirme” matrisi
olusturulmustur. Yalin yonetimin ve Dijital Tedarik Zinciri’nin birbirlerini kavramsal
seviyede tamamladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu algiya dayanarak, ¢esitli Dijital Tedarik
Zinciri araglarinin sekiz yalin yontemini nasil destekleyebilecegini agiklanmistir. Bulgular,
Dijital Tedarik Zinciri bilesenlerinin, Deger Akis Haritalama teknikleri ve toplam verimli
bakim ile orantili ¢tkmis olup, bilesenlerin birbirileriyle daha da nasil gelistirilmesi gerektigi

bu iki teknikle vurgulanmigtir [48].

Gokalp vd. ¢aligmalarinda bir hazir giyim igletmesinde 6nce mevcut sistemi analiz etmis
ardindan Endiistri 4.0 ve akilli fabrika teknolojileri dogrultusunda yeni bir iiretim sistemi
olan akilli fabrika onerisinde bulunmustur. Akilli fabrika onerisi dogrultusunda teknolojik
bilesenleri mevcut sisteme isledikten sonra; ayni zamanda bu teknolojik altyapiy1 giincel
bilgiler dogrultusunda gelistiren yenilik¢i yaklagimlara da yer verilmistir. Ek olarak oneri
akillr fabrika modelinin faydalar1 ve zor yanlar1 analiz edilerek; belirtilen zorluklar1 agmak

icin bir yol haritasi planina yer verilmistir [49].

Berksun ytiksek lisans tezinde, Corum Organize Sanayi Bolgesinde bir iiretim tesisinde,
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Dijital doniisiim agisindan manuel sirlama sistemleri ile robotlu sirlama sistemlerini
karsilagtirmistir.  Dijital teknoloji iiyelerinin firmaya kazandirdigi verimliliklerden
bahsedilerek ayni sistem tasarimimin baska bir sektdr olan seramik saglik geregleri

sektoriinde de 6nemli olacagi sonucuna varilmistir [50].

Joshi ve Naik tarafindan yapilan ¢alismada bir iiretim kurulusunda Deger Akis Haritalama
kullanilarak; isafin sebepleri arastirilarak, cevrim siirelerini iyilestirecek Onerilerde
bulunulmustur. Yapilacak iyilestirme faaliyeti ile toplam iiretim zamanmin 14.400
dakikadan 9.600 dakikaya indirilmis ve bu durumun %30 luk bir iyilestirme saglayacagi
hesaplanmistir [51].

24



4. METARYEL ve YONTEM

Bu boliimde arastirmaya konu olan isletme ve problem durumu agiklanarak aragtirmanin
amaci, kapsami, yontemi, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri, verilerin analizi ile

ilgili bilgiler arastirmanin metodolojisi kapsaminda ortaya ¢ikarilmaktadir.

Yalitim sektoriinde faaliyet gosteren ve tedarik zinciri siireclerinin bagindan sonuna kadar
uygulandig1 isletmede devreye alinan dijital tasarim ¢alismasinda; 6ncesi ve sonrasi durum
degerlendirmeleri i¢in Deger Akis1 Haritalama yontemi kullanilmistir. Giivenli ve stirekli

tiretimin devamlilig1 i¢in katma degersiz harcanan zamanlarin analizi yapilmstir.

4.1. Uygulamanmn Yapildig isletme Hakkinda Kisa Bilgi

Uygulamanin yapildig1 isletmenin istanbul, Balikesir, Kayseri gibi birden ¢ok ilde iiretim
tesisleri bulunmaktadir. Planlama ve satin alma faaliyetleri genel merkez olan Istanbul’dan
yonetilmektedir. Uygulamanin ilk referansi olan Balikesir isletmesi 2019 yilinda faaliyete
baslamis olup, 40.000 ton iiriin tiretme kapasitesi bulunmaktadir.

Isletmede tek bir bant iizerinden 7/24 seri iiretim yapilmaktadir. Firmada giivenli, kaliteli
ve siirdiiriilebilir iiretim yapmak esastir. Bu amacla yapilacak olan siire¢ iyilestirme

calismalari oldukc¢a desteklenmektedir.

4.2. Degisiklik Yonetim Sistemi Dijital Doniisiim Uygulamasi

Isletmede yapilan kritik degisikliklerin dijital ortama aktarilmasi ve tiim birimlere es zamanli
onaya sunulmast i¢in Elektronik Is Akis Yonetim Sistemi (EBA) iizerinden siirec tasarlanmis

olup dijital ortamda devreye alinmistir.

Is Akis Yonetim Sistemi; is siireclerinin dijital ortama hizlica tasinmasina imkan veren,
paralelinde kullanilan diger uygulamalar ile olan entegrasyonu saglayan bir siire¢ gelistirme
platformudur. Siire¢ odakli is yapma anlayisini arttiran bu platform paralelinde isletmelerin
verimlilik ve karliligin1 artirmaktadir. Bu yazilim; siire¢ performanslarmi iyilestirerek
maliyetleri diisliren, kurumsal kaynaklarin etkin kullanimini miimkiin kilan, is siireclerinin
standardizasyonunu ve otomasyonu saglayan, son zamanlarda oldukca 6nem kazanmis bir
uygulamadir. Is Akis Yonetim Sistemi sayesinde tiim fiziksel dokiimanlar elektronik

dokiimana gevrilerek kagit tiiketimi azaltilir ve firmanin dijital hafizasi olusturulur.

25



Isletme icerisindeki siirec, emniyet, isgiicii ve kalite degisimlerinde potansiyel kazalari
Oonceden gérme ve giivenli calisma ortami saglamaya yonelik faaliyetlerin takibini yapmak
ve diizenlemek igin Degisiklik Yonetim Sistemi (DYS) yiirtitilmektedir. Ayrica isletmenin
farkli sehirlerinde bulunan birimlerinden yapilan kritik degisikliklerden tiim calisanlarin es

zamanl haberdar olmasi saglanarak ve dijital ortamda kayit altina alinmaktadir.

Bu sayede siiregler, prosediirler ve talimatlarin uygulanmasindaki metotlarin, referans
belgelerin, yetki ve sorumluluklarin, bilgi ve ihtisas kaynaklarinin, inceleme kurallarinin,
yasal mevzuatin, standartlarin ve kaynaklarin ihtiya¢ dogrultusunda farklilagmasi

saglanmaktadir.

4.3. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Dijital bir tasarim olan “Degisiklik Yonetim Sistemi “(DYS) uygulamasinda birimler arasi
uygulanan prosediirdeki amacg;

- Yeni tesislerin, tesis i¢i yeni siireglerin, yeni depolama alanlarmnin tasarim
yontemlerini  olusturmak, yapilacak teknik ve organizasyonel degisiklikleri
planlamak, bu degisikliklerin kontrolii i¢in yontemler olusturmak, kalici, gecici ya
da acil degisikleri tanimlamak,

- Kiritik degisikliklerin nasil belirlendigini tanimlamak, organizasyonel, ekipman,
stireg, tehlikeli madde depolama kapasitesi ve sekilleri, ekipman, giivenlik ile ilgili
belgelerdeki degisiklikleri ve ¢evresel kosullara bagl degisiklikleri giivenli sekilde
gerceklestirmek icin yontemler belirlemek,

- Kiritik degisikligin ne oldugunu belirlemek, planlanan degisiklikler i¢in izin almak,
haber vermek, koordinasyon saglamak i¢in ilgili birim ve yetkilileri belirlemek,

- Gergeklestirilen degisiklikleri diizenli olarak kayit altina almak, onemli bir
degisiklikle ilgili alt igveren ve gecici is iliskisi kurulan igverene ait ¢alisanlar dahil

tiim ¢aliganlar bilgilendirmek i¢in metotlar belirlemektir.

Kapsam; siire¢, emniyet, isgiicii ve kalite degisimlerinde potansiyel kazalar1 6nceden gérme
ve giivenli ¢aligma ortami saglamaya yonelik faaliyetlerin takibini yapmak ve diizenlemek

icin degisiklik yonetim sisteminin yiirtitiilmesidir.
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4.4, Arastirma Yontemi

Bir siireci gorsele dokmede kullanilan yaygin planlama araglarindan biri de “Deger Akis
Haritalama” dir. Bu yontem isletmelerde siirecler arasinda yasanan israfi tespit etmek igin
kullanilmaktadir. Siiregler analiz edilerek deger katan ve deger katmayan isler belirlenir.
Deger akis haritalama; akis sisteminin ilerleyisini gosterdigi i¢in yalin uygulama
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Malzeme akislari ile bilgi akiglari arasinda koprii
gorevi gormektedir. Deger akisi haritalama, bir isletmenin faaliyet gosterecegi yol haritasini

oncesi ve sonrasi analizlerle detayli bigimde tanimlayan gorsel bir yontemdir [52].

Deger Akis1 Haritalandirma neden gerekli bir aragtir?

- Deger akis1 ve israft gormek,
- Sistematik olarak biitiin iirlinleri gérmek,
- Malzeme ve bilgi akisini tasarlamak,

- Gelecek durum i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetleri 6nceliklendirmek.

Deger akist haritalandirma sekil 4.1°de ki gibi iiriin ailesi belirlenmesi, mevcut durum

haritalama, gelecek durum haritalama ve is planlarinin hazirlanmasi ile agagida gosterilen

Mevcut Durum

adimlar takip eder [53].

Gelecek Durum

Is Plam

Sekil 4.1: Deger akisi haritalandirmanin adimlari.

Deger akisi haritasinda, bilgi akist malzeme akisi ve genel bilgiler (operatorler, emniyet
stoklar1 vb.) i¢in standart semboller kullanilmaktadir. Tiim liste daha kapsamli olsa da bu

sembollerin temsili bir grubu asagida gosterilmektedir. Sekil 4.2°de gosterilen bu semboller

27



Malzeme Akigi Sembolleri

isletmenin ne sekilde ¢alismasi gerektigi detayli olarak resmedilmektedir.

ile olusturulan ortak dil sayesinde siirecler daha anlasilir olmaktadir. Ayni zamanda
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Sekil 4.2: Baz1 DAH sembolleri.
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4.5. Tyilestirme Alami Secimi

Deger Akis Haritalama calismasina baslarken uygulamanin yapilacak oldugu isletmede
hedeflenen tiretimin siirekliligini saglamak i¢in operasyon yapilmayan zaman yonetiminin
kapsadig1; isletme, arizi ve siire¢ kaynakli durus % si baz alinmistir. Uretimin devamlilig
geregi ara duruslar yapilarak, kontrollerin saglandigi demir alma duruslari ve genel
merkezde bulunan iiretim planlama departmaninin 6ngordiigii planli duruslar harig

tutulmustur.

4.6. Mevcut Durum Haritalama

Isletme igerisinde yasanan arizalar ve kiigiik duruslar, iiretimin planlandig1 gibi ilerlemesi
oniinde engel teskil eder ve bilyiik kayiplara yol agar. Istikrarli {iretim faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde, c¢alisanlarin her zaman performans verilerinden haberdar olmasi ve
kayiplarin ciddi sekilde azaltilmasina ydnelik iyilestirme caligmalari 6nemli yer tutar.
Isletme genelinde isletme durus, arizi durus ve planli durus olmak iizere ii¢ gesit durus
olmaktadir.
- Planh durus: {iretim planlama tarafindan; tiretim ve bakim kontrollerinin yapilmasi
icin planlanan kisa ve uzun duruslardir.
- Anzi durus (Elektrik/Mekanik); herhangi bir mekanik ya da elektriksel ariza sonucu
olusan duruslardir.
- Siire¢ kaynakl1 durus; siire¢ kaynakli, mevcut siirecin standart dis1 uygulamalarindan

kaynakl1 duruslardir.

Bu ¢aligma stire¢ kaynakli durus ve arizi duruslar kapsaminda olacaktir. Ocak-Mayis aylari
arasindaki 5 aylik veri kayitlart incelendiginde siire¢ ve bakim kaynakli duruslarin toplam
degeri 148,5 saat olarak hesaplanmustir. Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de detayli olarak durus
analizine yer verilmistir. Aylik ortalama kayip zaman 29,7 saattir. Bu durum isletme i¢in

ciddi kayip olusturmaktadir ve mutlaka azaltilmasi gereklidir.

Analizler sonrasi ¢ikarimlar asagidaki gibi siralanmistir:
- Yapilan degisiklikler 6ncesi ve sonrasi siirecler degerlendirmeden ve ilgili kisi/
birimlere onaya sunulmadan hizli bir bigimde manuel yapilmaktadir.
- Bakim biriminin yaptig1 degisikligi iiretim vb. birimlerin bilmemesi standart dis1

bir¢ok durusa sebep olabilmektedir.
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- Kok neden analizlerinin ve durum degerlendirmelerinin durus olduktan sonra
arastirilmasi, siirecin daha da uzamasina ve zaman kaybina sebep olmaktadir.

- Ongoriilemeyen risklerden kaynakli is kazalar1 olusmaktadir.

Tablo 4.1°’de Ocak ayindan Mayi1s ayina kadar olusan elektrik kaynakli arizi durug verilerine

yer verilmistir.

Tablo 4.1: Ocak-Maysis aylari arasi elektrik kaynakli arizi duruslar.

E. Bakim Durus E. Bakim Durus

AY Durus Adedi (dakika) (saat)
Ocak 4 186 3.1
Subat 3 307 5.1
Mart 1 49 08
Nisan 2 73 1,2
Mayis 2 247 4.1
TOPLAM 12 862 14,4

Tablo 4.2°de Ocak ayindan Mayis ayina kadar olusan mekanik kaynakli ar1zi durus verilerine

yer verilmistir.

Tablo 4.2: Ocak-Mayis aylar1 aras1 mekanik kaynakli arizi duruslar.

M. Bakim Durusg M. Bakim Durus

AY Durus Adedi (dakika) (saat)
Ocak 2 123 21
Subat 4 405 6.8
Mart 5 241 4,0
Nisan 4 2587 43,1
Mayis 0 0 0
TOPLAM 17 3356 55,9

Tablo 4.3’te Ocak ayindan Mayis ayima kadar olusan siire¢ kaynakli arizi durus verilerine

yer verilmistir.

Tablo 4.3: Ocak-Mayis aylari arasi siireg¢ kaynakli duruslar.

. Siire¢ Durus Siire¢ Durus

AY Durug Adedi (dakika) (saat)
Ocak 10 503 8,4
Subat 6 1852 30,9
Mart 6 387 6,5
Nisan 4 139 2,3
Mayis 7 1808 30,1
TOPLAM 33 4689 78,2
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Ocak-Mayis durus kayitlar1 incelendiginde; yapilan degisikliklerin Degisiklik YO6netim
Sistemi (DYS) uygulanmamasi sebebi ile Ongoriilemeyen arizi duruslarin oldugu; bu

duruslarin ¢6ziimi i¢in uzun siireli zaman kayiplariin yasandigi tespitinde bulunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda; Ocak-Mayis aylar1 agirlikli ortalama durus yiizdesinin Tablo
4.4‘te belirtildigi gibi %11,6 oldugu hesaplanmistir. Durus ylizdesi formiilii; toplam durusun

acik zamana boliinmesi ile hesaplanmaktadir.

Tablo 4.4: Ocak-Mayis aylari arasi isletme durus verileri.

Ocak-
Agiklama Ocak Subat Mart Nisan May1s Mayis
(Toplam)
M. Bakim Durus (saat) 2 7 4 43 0 56
E. Bakim Durus (saat) 3 5 1 1 4 14
Bakim Durus Genel (saat) 5 12 5 44 4 70
Siire¢ Durus (saat) 8 31 6 2 30 77
Demir Alma Durus (saat) 32 28 36 45 43 184
Acik Zaman(saat) 611 570 483 635 556 2855
Durus (%) 7,5 12,3 9,7 14,4 13,9 11,6

Iyilestirme Onerilerinin yapilabilecegi noktalar olarak asagidaki maddeler belirlenmis ve
nedenleriyle birlikte verilmistir:

- Yapilan degisikliklerin 1lgi birimlere iletilmesi ile herkesin siirecten haberdar olmasi
ve goriis bildirmesi saglanmalidir.

- Benzer kayitlar siirekli olarak ¢ozen kisiler belli bir uzmanlik kazanmaktadir. Ancak
konuyla yeni ilgilenmeye baslayan bir kisinin kaydi ¢ozebilmesi i¢in ge¢cmiste
kapatilmis benzer olay kayitlarina ve konuyla ilgili agilmis problem kayitlarina hizli
bir sekilde ulasabilmesi gerekmektedir.

- Is kazas1 olusturacak durumlar igin mutlaka risk analizi vb. teknikler ile tehlikeli

durum analizi yapilmalidir.
Sekil 4.3’te siirekli iiretim yapan isletmede operasyon yapilmayan zaman dongiisii

icerisindeki; durus neden analizi, problemlerin tespit edilmesi, iyilestirme plani yapilmasi

ve slirecin uygulanmasinda harcanan zamanlar belirtilmistir.
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TASYOND FABRIKA

Mekanik Bakim Durug Verilen Elektrik Bakim Durug Variben
Durus nedenleri Analizi ile
Praoblemi Balirenmesi

Ekip . Urelim Ekibi/ Ekip : Sistem Geligtirme I i Ekip . Sistem Geligtinne
Balom Ekitd Tim Birimler 55: Bﬁ!ﬂ Geigtme Tam Birimler

Sire - 11,5 zaal Siire - 14 saat > : Slre - 113 saat

Ot/ Manuel - Mael Sure 10 saat Har glintafa | ay kontol edilr.
an N uel

va Otomatik OtoJ Manuel ; Manue| Oto. Manuel : Manuel Oto/ Manuel : Manuel H

Ekip - Uretm EXib (et Zamans hedeferb g Ekip -Tar Birimler
ulsgabmg ra? E
H Sibe etiin mi? Siire -

Sire : 2.708 saat

Proses Kaynakll Durug Veriler OtoJ/ Manuel : Manuel

Ota.s Manual : Manuel

Sekil 4.3: Operasyon yapilmayan zaman dongiisii mevcut durum haritast.
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4.7. Dijital Doniisiim Uygulamasi Sistem Tasarimi

Mevcut sistemde veri yonetiminde geleneksel yaklasim kullanilmaktadir. Bu durum veri ve
zaman kaybina neden olmaktadir. Dijital doniisiim uygulamasi olan Degisiklik YOnetim
Sistemi (DYS) igin kollektif bir sistem tasarimi yapilirken oOncelikle gereksinimler
belirlenmis daha sonra is akislari ¢ikarilarak draw.io uygulamasi kullanilarak dijital tasarim
icin alt yapi ¢alismast olusturulmustur ardindan hangi durumlarda Degisiklik Yo6netim
Sistemi’nin (DYS) gerekli oldugu, ilgili adimlarin neleri kapsadigi ve acil yapilmasi gerekli
olan degisiklikler icin DYS’nin nasil uygulanmasi gerekliligi detayli bir bicimde
kurgulanmstir. Gelistirilen projede bu modelin kullanilmasinin en 6nemli nedeni islemlerin

sirayla ve birbirine bagl olarak gergeklesmesidir.

4.7.1. Gereksinim Analizi

Gereksinimler kapsaminda oncelikle sistem gereksinimleri belirlenmistir. Daha sonra

kullanict gereksinimleri ve arayliz gereksinim listeleri ¢ikarilmistir.

o Sistem Gereksinimleri:
- Yonetici; sistemin biitlin kontrollerine erisen, kullanic1 yetkilerini belirleyen ve
sistemi kullanacak olan kullanicilar1 sisteme dahil etme imkanina sahip olan kisidir.
- Kullanici rolleri, adlar1 ve sifreleri yonetici tarafindan saglanmaktadir.
- Sistem isletmenin tedarik zincirini igeren tiim departmanlari tarafinca kullanilacaktir.
- Sistemde kullanicilarin girisini kisitlamak i¢in kullanici girisi kontrolii olacaktir.

- Sistem web tabanlidir.

e Kullanic1 Gereksinimleri:
- Kullanicilar sisteme kullanic ad1 ve sifresi ile giris yapacaktir.
- Kullanic1 sisteme giris yaptiktan sonra teknik emniyet sayfasindan “Degisiklik
Y 6netimi “sayfasini se¢gmelidir.

- Ardindan siire¢ akis diyagramlarinda belirtilen siray1 izleyerek akisi baglatmalidir.

e Arayiiz Gereksinimleri:
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- Kullanici dostu bir sistem gelistirmek esastir bu nedenle arayiizler anlasilir ve sade
olmalidur.

- Sistem birden ¢ok kullanicinin ayni1 anda giris saglayabilecegi web tabanli bir
uygulama olacaktir.

- Tasarlanan tiim arayiizlere 5. Boliim olan Uygulama Ekran ve Fonksiyonlarinin

Tanitilmasi bagliginda detayli olarak aktarilmigtir.

4.7.2. Siire¢ Analizi ve Siire¢ Akis Haritalan

Gereksinimler belirlendikten sonra siire¢ akis haritalar1 ¢izilmistir. Bu siire¢ igerisinde
kullanicilar ile siirekli iletisim halinde bulunulmustur. Tecriibeli kullanicilar sistem
tasariminda etkin bir rol almistir. Ele alinan ihtiyaglar en sade bicimi ile akislarda
sunulmustur.

[Ik asamada Sekil 4.4 ‘te belirtildigi iizere Degisiklik Y&netim Sistemi genel kurgusu
Ozetlenmistir.

Daha sonra Sekil 4.5 da belirtildigi lizere asagida ana bagliklar1 verilen konular detayli bir

bicimde aktarilmistir.

Talep Olusturma

- DYS On Degerlendirme Ekibi Tarafindan Talebin Degerlendirilmesi
- Degisiklik ile Ilgili Sorularin Yanitlanmasi

- Etkilenen Boliim/Birimler Tarafindan Degerlendirilmesi

- Risk ve Etki Degerlendirmesi

- Komite Baskan ve Ilgili Isletme Miidiirii Tarafindan Degerlendirme
- Saha Uygulamalar

- Talep Sahibi Tarafindan Degisiklik Tamamlanma Kontrolii

- Talebin Kapatilmasi
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« Talep Metninin olusturulmas
+ D5 On Degerlendirme Formunun yiklenmesi

Dokiman Adi: 0YS On Deferlendirme Farmu
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Talep Sahibi

DvS On
Degerlendirme Ekibi

Degerlendir ve

Talep Ac
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Talep ve On Degerlendirme Formu, ekip
tarafindan incelenir ve OS5 gerekliligi

ligili Isletme aneticisi
Elektrik Bakim Yoneticis
Mekanik Bakim Yoneticisi
Cevre foneticisi

135G Yineticisi

degerlendirilir

Yorumla

E « DS On Dederlendirme Ekibinden en az 1
! kigi "EVET" yamt vermesi yeterlidir.

! « D%5 On Dederendirme Ekibinde bulunan
: kigilerden herhangi binsi "EVET" yamitimi
! verdiginde, ekibin diger Gyelerinin yamiti

! beklenmeden strec bir sonraki asamaya
! gececektin.

Talep Sahibi

Degisiklik ilz ilgili
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i
1

A Y 1

SAP Uzerinden Agilan Bildiim
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Sorulan Yamtla
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Talep Sahibi

Degigiklik ile gili
Sorulan Yanitla

Ek Bilgi Talebi/

Revize Talebi o ~ Komitz Bagkani
SEG Birimi Talep Eden Isletme ve ligili B&lim Middri

Ek Bilgi Talabi/
Revize Talebi

Etkilenen BolimiBirimier ) e
Etkilenen Balim/Birimler

Risk ve Etki DRJSkIVE ;.tkl 3 Degerlendir ve
Degerlendirmesi 7 =seriendirme Yorumla

Dosyalanmin Yiklenmesi

<
4

Degerlendir ve
Yorumla

Onay ( Ret/
Ek Bilgi Talebi

Onay !
Ek Bilgi Talebi

Talep Onay Bildirimi > Sahs Uygulamas:

>

Etkilenen Bolim/Biimierde, 0YS On E-E'iéﬂéﬁaifrﬁs. B ' E " . N

Ekibi tiim taleplerde yer alacaktir B ‘\ 1 SEC tarafindan belirlensn Risk ve Etki : E Talep Ret Bildirimi

. . . . . H 5 i+ degerlendirmesi falep eden tarafindan ¢ K b
« Aksiyonlarn, gereksinimierin ve termin sirelerinin - » . ! koordine edilir v smalar yiritil H ’ hS .

belidenmesi ' . ;  koording edillr ve calismalar yoritilar \ . — <
« lgili Balum/Birimler arasinda olmasi gerekligl ' ‘.‘ . R " gTTTTTsN s mmmmsesssmnmnrennsans,

len k talep sahibi tara elirtiimeyen; - " H « Komite Bagkan :
a3 oo « Isletme ve Tigil Bolum Mudurd -

eklenebilecekir. "EolumEiim Ekle" secenegi Etkilenen Bolim/Birimler tarafindan dederiendirme ve analizier yapilir. Dederlendimme vés, e e mmm e =
analiz eklemeyecek bilim/birmler "AMALIZ | DEGERLENDIRME YOK" yanrtim

segeceklerdir.

+ Talep Sahibi

» Efkilenen Bolii

+ Etkilenen Balim
Midurlerine

« Igletms Midireri

» Usi¥onetim

A apilmasi gereken dedisi e alinacak
aksiyonlann gecicligi ve kaliciidl yaninden
dederlendirmesi yapimalidir.

Proses Tehlike Analizi (HAZCOP, FMEA)

Kaza ve Meslek Hastalid Kok Neden Analizleri (FETA, ETA)

Is 201 - Guvenligi Risk Analizi

Patizyici Ortzm Risk Degerlendimesi (ATEX, TNT Esdeger Dejerendinme)
“fangin Guvenligi Risk Analizi

Cevre EtkilBoyut Dederlendirme

Kimyasal Maruziyet Risk Degedendirme

Diger

Kritikiik durumunun degerlendirimesi

I5 izin sireci

Gebze Tesisi digindaki fesislerde, Komite
Bagkan Igletme Madiradir. Isletme

« Mudariinin onayi sonrasi Komile Baskanina

(Gebze Tesisi) ofomatik bildirim gidecektir.

bilgilendirme ginderilir.

R
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Etkilznen Balim/Birimler

Efkilenen BalimiBirimler Talep Eden

T

Saha Uygulamasi

Il

fSaha uygulamalar adim ncesi
{Etkilenen Bolim/Birmlere sistem
izerinden ve mail ile "Saha
\Uygulamalar Baglamistir’ bildirimi
i-;tjrderi\ecek.

adimi uygulanacaldir.

Degisiklik Onay Degisiklik
> Devreye Alma Tamamlanma Onay / Ret Tamamlanma Onay / Ret
Kontreli Kentroli

edigiklik nedeni
Devreye alma surecinde Etkilensn BolumBirimlerden
herhangi birinin "RET" vermesi durumunda "Aksiyon

+ Makine

« Ekipman ve enstruman
« Yerlesim

X Tank/Reaktor/Makine/Arakap Devreye Alma Formu
seciimesi durumunda Devreye

Termin Bildirimi” adimdan devam edecektir. Dokiman Adi
:

Kamitz Bagkan

Ret

Sekil 4.5: Siire¢ akis1 detayl gortiniim.
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Sekil 4.5 ve Sekil 4.6 ‘da belirtilen siire¢ akis haritalama ¢aligmasini kapsayan dijital tasarim

icin netlesen konu, frekans, yapilacak isler ve sorumlular Tablo 4.5 ‘te belirtildigi gibi

Ozetlenmistir.
Tablo 4.5: Degisiklik yonetim sistemi is listesi
KONU FREKANS YAPILACAK ISLER SORUMLU
Degisiklik DYS talep agma adiminda DYS On
Yonetim Sistemi  Her Talep Degerlendirme formu doldurularak ~ Talep Sahibi
Kayit ve Takibi EBA Sistemine yiiklenir.
Degisiklik DYS On Degerlendirme Ekibi DYS On
Yonetim Sistemi  Her Talep tarafindan talep i¢in DYS Degerlendirme
Kayit ve Takibi gerekliligi degerlendirilir. Ekibi
Desisiklik Degisiklik nedeni, degisiklik ¢esidi,
celpIdiR degisiklik tanimi, degisiklik tiirii, .
Yonetim Sistemi  Her Talep . i . . . Talep Sahibi
Kayit ve Takibi e‘Fkl_ler_ler_l bo_lumle?rlp beh_rlenmes1
gibi bilgilerin belirtilmesi
Degisiklik Degisik ile ilgili bilgilerin kontrolii Etkilenen
Yonetim Sistemi  Her Talep ve degisiklik i¢in alinacak Béliim/Birimler
Kayit ve Takibi aksiyonlarin belirlenmesi
égtllll(n;l:sf\c” Gerekli Risk ve etki degerlendirmesi
Gelr) eken Talepler gerekli goriilen degisiklik i¢in SEC
Degisiklikler P degerlendirmenin yapilmasi
égtllll(n\ll;f\c” Gerekli Risk ve etki degerlendirmesi
Gelr)eken Taleoler dosyalarinin takibi ve EBA Talep Sahibi
Degisiklikler P sistemine yiiklenmesi
Degisiklik talebi ile ilgili
Degisikligin dokiimanlarin ve aksiyonlarin .
Uygulanmasi Her Talep incelenmesi ile onay ve ret Komite Baskant
kararinin verilmesi
Degisikligin Her Tale Belirlenen aksiyonlar igin saha Etkilenen
Uygulanmasi P uygulamalarinin baslatiimasi Boliim/Birimler
Degisikligin ~ Gerekli Makine, Ekipman ve enstriiman — gyyilenen
Uygulanmasi Talepler yeries giyIeiigl taiep ¢ Bo6lim/Birimler
devreye alma iglemi yapilir.
e e Talep edilen degisikligin ve
gegﬁll:rllﬁg; Her Talep belirlenen aksiyonlarin eksiksiz Talep Sahibi
e yapildiginin kontrolii yapilir.
e e Talep edilen degisikligin ve
3eg§11;1111§21 Her Talep belirlenen aksiyonlarin eksiksiz Komite Bagkani
ye yapildiginin kontrolii yapilir.
Desisikligin Talebin eksiksiz tamamlandigina
inj’lamiam Her Talep dair onay verildikten sonra sistem Talep Sahibi

iizerinden talep kapatilir.
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4.7.3. Degisiklik Yonetim Sistemi Kulamim Analizi

Bu boliimde hangi durumlarda Degisiklik Yonetim Sistemi’nin (DYS) gerekli oldugu ve
DYS kapsamina giren bir aksiyon i¢in talep olusturma adimlari detayli bir bigimde

kurgulanmustir.
4.7.3.1. Degisiklik Yonetim Sistemi Kullanilmasi1 Gereken Durumlar

Degisiklik Yonetim Sistemi (DYS) gerektiren durumlar siire¢, emniyet, isgiicii, kalite olarak
dort adima ayrilmistir. Tiim adimlar Tablo 4.6 ‘deki gibi siniflandirilmastir. Siireg ile ilgili
degisiklikler; yeni ekipman alinmasi, ekipman yenileme ve yer degistirme, operasyon
parametrelerindeki tolerans dis1 degisiklikler, enstriiman ayarlarinin degisimi, siirecin
degisimi, Ol¢lim aletinin degisimi, yapi/ insaat degisiklikleri, servis degisikliklerini
kapsamaktadir. Emniyet degisiklikleri; talimat degisiklikleri, emniyet ekipmanlarinin by-
pass edilmesi, teknik malzeme degisimi, kontrol sistemi degisiklikleri ve tesis
degisikliklerini kapsamaktadir. Is giicii baslig1; organizasyonel degisiklikleri igermektedir.

Kalite baslig1 ise; malzeme/kimyasal madde degisikliklerini kapsamaktadir.

Tablo 4.6: Degisiklik yonetim sistemi gerektiren durumlar.

SUREC EMNIYET ISGUCU KALITE
Ekipman Degisimi Talimat Organizasyonel Malzeme/Kim
(Yeni) Degisiklikleri Degisiklikler yasal Madde

Degisikligi

Ekipman Degisimi E”.‘”'yet
(Yer degisimi) eklpmaplarm_m By-

pass edilmesi
Ekipman Degisimi Teknik malzeme
(Yenileme) degisimi
Operasyon . .
Parametrelerindeki KO[].H.OI .S'Ste.m'
Degisiklikler Degisiklikleri
Enstriman
Ayarlarinin Tesis Degisiklikleri
Degistirilmesi
Siirecin
Degistirilmesi
Olciim Aleti
Degisimi
Yapy/Ingaat
Degisiklikleri
Servis Degisiklikleri
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e Siire¢ Degisiklikleri:

Ekipman Degisimi (yeni): yeni ekipmanlar (boru hatti, vana, doner ekipman, 1s1
degistiriciler, firinlar, basingli ve basingsiz kaplar, vanalar, enstriiman, bilgisayar, iletisim
bilesenleri, aglar, aktif/pasif yanginla miicadele ekipmanlari, giivenlik teknolojileri,

yazilimlar, yangin/gaz algilama detektorleri vb.)

Ekipman Degisimi (yer degistirme): isletmede yeri, servisi, numaralar1 degisen ekipmanlar
(boru hatt1, vana, doner ekipman, 1s1 degistiriciler, firinlar, basingli ve basingsiz kaplar,
vanalar, enstriiman, bilgisayar, iletisim bilesenleri, aglar, giivenlik teknolojileri, yazilimlar,

tanklar, vb.)

Ekipmanlar (yenileme): Tamir edilememe ve ekonomik dmriinii tamamlama vb. durumlarda
yapilan ekipman yenilemeleri (giivenlik teknolojileri, yazilimlar, enstriiman, bilgisayar,

iletisim bilesenleri, aglar ve UPS Sistemleri dahil).

Operasyon parametrelerindeki degisiklikler: Operasyon limitlerinde maksimum degerin
tstiindeki degisiklikler (seviye, akis basing, sicaklik, miktari, devir, vb.). Maksimum
operasyon limitlerinin maksimum degeri ekipmanin tasarim/miihendislik ¢alismalarinda

belirlenen degerleridir.

Enstriiman Ayarlarmin degistirilmesi: Isletme limitleri disina cikan degisiklikler (basing,
sicaklik, seviye, akis miktari, devir, alarm limitleri, alarm ekleme/cikarmalar ve UPS

Sistemleri ¢alisma felsefesi degisiklikleri.

Servis Degisiklikleri: Donanim (basingli ve basingsiz kaplar, vanalar, boru hatt1, vana, déner
ekipman, 1s1 degistiriciler, firinlar, enstriiman, tanklar vb.) i¢cinde bulunan malzemenin
degistirilmesi (Tank hammadde degisiklikleri, boru hatlarindaki hammadde degisiklikleri
vb.)

e Emniyet Degisiklikleri:
Talimat Degisiklikleri: Isletmenin biitiinliigiinii ve emniyetli ¢alismasin1 negatif yonde
etkileyebilecek, standart uygulamalar disinda, iiretim ve bakim talimatlarinda tanimlanacak

her tiirli degisiklikler;
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Emniyet ekipmanlarinin By-pass edilmesi: Emniyet ekipmanlariin devre dis1 birakilmasi
standardi ile yonetilir. 15 giinii asan Emniyet ekipmani By-Pass’larinin Degisiklik Y 6netim
Sistemi’ne girilmesi zorunludur. Hazirlanan “Emniyet ekipmanlar1 By-Pass Onay Formu”
ve “Emniyet ekipmanlar1 By-Pass Islemi Kontrol Formu” Degisiklik Y&netim Sistemine

yiiklenmelidir.

Teknik Malzeme Degisiklikleri: Ekipmanlarda kullanilan malzemelerin alternatif bir bagka

teknik malzeme ile degistirilmesi (izolasyon malzemeleri, yapi malzemeleri vb.)

Kontrol Sistemi Degisiklikleri: Enstriiman, Bilgisayar, Iletisim Bilesenleri, Aglar, Giivenlik

Teknolojileri, Yazilimlar tizerinde yapilacak ve sistemi etkileyecek degisiklikler.

Tesis Degisiklikleri: Isletme sahasi icerisinde yeni bina, konteyner, bina eklentisi

yapilmasi/konumlandirilmasi DY'S kapsamindadir.

e Isgiicii/ Organizasyonel Degisiklikleri:

Calisma kosullarinin degisimi (vardiya diizeni, ¢calisma saatleri, isyerinin bulundugu yer ve
gevresi vs.) personelin organizasyonda yatay veya dikey yer degisikligi, personel ilavesi
veya eksiltilmesi, organizasyon yapist degisikligi gibi siireg emniyetini etkileyecek

degisiklikleri kapsar.

o Kalite Degisiklikleri:
Hammadde ve Uriin Degisiklikleri: Tasarim limitlerinin disina ¢ikan dzellik degisiklikleri

(hammadde, yar1 mamul, {iriin vs.)

Asagidaki degisiklikler Degisiklik Yonetimi Standardi kapsaminda degildir.

- Isletme sahas1 disindaki her tiirlii degisiklikler ve isletme sahasi icinde olup isletme
operasyonlarini etkilemeyen degisiklikler (Bakim alet ve ekipmanlarinda yapilan
degisiklikler, bina tadilatlar1 vb.)

- Bakim ve yenileme amagli -birebir- yapilan ekipman ve malzeme degisiklikleri,

- Operasyon limitleri dahilindeki siire¢ kontrol ve ayarlama degerlerindeki
parametrelerindeki degisiklikler

- Siireg kontrolii disinda kalan bilgisayar kontrollii sistemlerdeki degisiklikler

- Depo stoklarindaki degisiklikler
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4.7.3.2. Degisiklik Yonetim Sistemi Talep Olusturma Adimlar:

e Talebin Olusturulmas:

Talep sahibi tarafindan Is Akis Yonetimi (EBA) sisteminde yer alan Degisiklik Yonetim
Sistemi (DYS) boliimiinden talep agilir. Talep agilmasi adiminda talep ile ilgili detaylar
yazilir. Bununla birlikte talep sahibi tarafindan doldurulan DYS On Degerlendirme Formu

sisteme yiiklenerek talep olusturma adimi tamamlanur.

e Talebin DYS On Degerlendirme Ekibi Tarafindan Degerlendirilmesi:
Talep sahibi tarafindan olusturulan talep DYS On Degerlendirme Ekibi tarafindan DY S’ nin

uygulanmasinin gerekliligi konusu degerlendirilir.

DYS On Degerlendirme Ekibi:
- llgili isletme Y®&neticisi
- Elektrik Bakim Yneticisi
- Mekanik Bakim Y 6neticisi
- Cevre Yoneticisi

- ISG Yoneticisi

DYS On Degerlendirme Ekibi tarafindan “DYS Gerekli Mi? Sorusuna cevap verilir. Ekipte
yer alan kisilerden en az biri “Evet” cevabi1 vermesi durumunda siire¢ “Degisiklik ile Tlgili
Sorular1 Yanitla” adimindan devam edecektir. Ekipte yer alan kisilerin tamami “Hayir”
cevabi vermesi durumunda ise talep DYS siirecini tamamlar. EBA sistemi tarafindan talep
sahibine “SAP Uzerinden Talep A¢” bildirimi gelir ve “Talebin Kapatilmas1” adiminda talep

sahibi tarafindan talep kapatilir.

e Degisiklik ile Ilgili Sorularin Yanitlanmast:
Talep sahibi tarafindan talep ile ilgili asagida belirtilen detaylar eklenir.
1. Degisiklik nedeni
2. Degisiklik ¢esidi
- Siirecin degerlendirilmesi
- Siire¢ kontrol

- insaat
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- Ekipman eklemesi/¢ikarilmasi

- Prosediir talimat

- Ekipman degisikligi

- Olciim aleti

3. Degisiklik tanim1 (Calisma, siire¢ adimlarini vb.)
4. Etkilenen Boliim/Birimler

- Sorumlu ve gorevli kisi/kisiler

- Izin alinacak kisi

- Haber verilecek kisi

- Koordinasyonu saglayacak kisi

Degisikligi gergeklestirecek kisi/kisiler
Proje Tanitim Dosyasi (Cizim, teknik bilgiler vb.)

fgili boliim/isletmenin biitge durumu

N o

Kritiklik diizeyinin belirlenmesi

e Degisiklik Tiiriiniin Se¢imi:
Talep sahibi tarafindan talep tiirii segilir.
Talep Tiirleri:

- Gegici Degisiklikler

- Kalic1 Degisiklikler

- Acil Degisiklikler

Gegici degisiklikler; Bir siirecin / tesisin / birimin isletilmesine veya yonetilmesine iligskin
olarak 1 aylik siireyi agmadan siirdiiriilmesi planlanan ve daha sonra durumun degisiklikten
onceki hale dondiiriilmesine veya bir baska kalici degisiklige yonelik planlanan kalici

olmayan degisikliklerdir.

Kalic1 degisiklikler; Bir siirecin / tesisin / birimin isletilmesine veya yonetilmesine iliskin
kalic1 olarak veya 1 aydan fazla zaman siirdiiriilmesi planlanan degisiklikler “Kalici

Degisiklik” olarak siniflandirilir.
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Acil degisiklikler; Ortaya ¢ikan bir belirsizligin, olumsuzlugun, giivensizligin, kararsizligin,
hedeflenen giivenlik hedefinden sapmasi, potansiyel tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikmasi
veya kontroliin kismen ya da tamamen kaybedilmesi risklerinin bulundugu ancak DYS
uygulamasinin sisteme girilmesi i¢in yeterli siirenin bulunmadig1 ve acil miidahale edilmesi
gereken durumlarda uygulanacaktir. Bu durumlarda “Acil Yapilmasi Gerekli Degisiklik

Standard:i” dikkate alinir.

e Talebin Etkilenen Boliim/Birimler Tarafindan Degerlendirilmesi:

Etkilenen Boliim/Birimler, talep sahibi tarafindan “Degisiklik ile {lgili Sorularmn
Yanitlanmas1” kisminda belirtilen béliimlerden olugmaktadir. DYS On Degerlendirme
Ekibinin tamami Etkilenen Boliim/Birimler arasinda yer almaktadir. Talep sahibi tarafindan
eklenen talep ile ilgili bilgiler Etkilenen Bolim/Birimler tarafindan degerlendirilir ve

yorumlanir.

Aksiyonlarin, gereksinimlerin ve termin siireleri etkilenen Boliim/Birimler tarafindan
belirlenir. Etkilenen Boliim/Birimler arasinda olmasi gerektigi ancak talep sahibi tarafindan

belirtilmeyen boliim/birimler herkes tarafindan “Boliim/Birim Ekle” segenegi ile eklenebilir.

Acil yapilmast gereken degisikliklerde alinacak aksiyonlarin gegiciligi ve kaliciligt

yoniinden degerlendirmesi yapilmalidir.

Talep sahibi tarafindan eklenen bilgilerin eksik veya yetersiz olmast durumunda ek bilgi

talep edilir ve siire¢ “Degisiklik ile Tlgili Sorularin Yanitlanmas1” adimindan devam eder.

e Risk ve Etki Degerlendirmesi:

Etkilenen Boliim/Birimler tarafindan degerlendirme ve analizler yapilir.
- Siireg Tehlike Analizi (HAZOP, FMEA)
- Kaza ve Mesleki Hastaligi, Kok Neden Analizleri (FETA, ETA)
- Is Saglig1-Giivenligi Risk Analizi
- Patlayici Ortam Risk Degerlendirmesi (ATEX, TNT Esdeger Degerlendirme)
- Yangin Giivenligi Risk Analizi
- Cevre Etki/Boyut Degerlendirme

- Kimyasal Maruziyet Risk Degerlendirme
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- Kiritiklik durumunun degerlendirmesi

- 15 Izin Siiresi

Degerlendirme ve analiz eklemeyecek bdliim/birimler “Analiz / Degerlendirme Yok”

yanitini vererek siire¢ devam eder.

e Komite Baskani ile ilgili Béliim Miidiirii Tarafindan Degerlendirilmesi:
Bakim, Teknoloji ve Yatirnmlar Midiiri Komite Baskani olarak gorev yapar. Komite
Baskani ile Isletme ve Ilgili Bélim Miidiirii talep ile ilgili degerlendirmeyi yapar. Sistem

tizerinde verilen karara gore siire¢ devam eder.

Komite Bagkani ile Isletme ve ilgili B6liim Miidiiriinden herhangi birisinin “Onay” vermesi
durumunda diger cevap beklemeksizin siire¢ devam eder. “Talep Onay Bildirimi” sistem

tarafindan otomatik olarak gonderilir.

Komite Baskani ile Isletme ve ilgili Boliim Miidiiriinden herhangi birisinin ret cevabi
vermesi durumunda diger cevap beklenir. Verilecek olan diger cevabin “Ret” olmasi
durumunda “Talep Ret Bildirimi”, “Onay” olmas1 durumunda ise “Talep Onay Bildirimi”

sistem tarafindan otomatik olarak gonderilir.

Talep Onay ve Ret Bildirimleri asagida belirtilen kisilere e-posta olarak gonderilir.
- Talep Sahibi
- Etkilenen Boliim/Birimler
- Etkilenen Boliim/Birim Y onetici ve Miidiirleri
- Isletme Miidiirii

- Ust Yonetim

Bilgi yetersizligi veya ilave bilgi talebi olmas1 durumunda “Ek Bilgi Talebi” segenegi secilir
ve siire¢ “Risk ve Etki Degerlendirmesi” adimindan devam eder.

e Saha Uygulamasi

Belirlenen aksiyonlarin saha ¢alismalar1 ve uygulamalari belirlenen termin tarihlerine gore

yapilir.
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e Devreye Alma

Devreye alma islemi, Devreye Alma Prosediirii dikkate alinir ve “Tank/Reaktor/Makine/Ara

kap Devreye Alma Formu” kullanilarak devreye alinir.

Devreye alma siirecinde Etkilenen Boliim/Birimlerden herhangi birinin “Ret” cevabi
vermesi durumunda alinacak aksiyonlar belirlenerek “Aksiyon Termin Bildirimi” adimindan

siire¢ devam eder.

Devreye alma isleminde, Etkilenen Boliim/Birimlerin tamami “Onay” vermesi durumunda

stire¢ “Talebin Kapatilmasi” adimi ile devam eder.

e Talebin Kapatilmasi

Talep sahibi tarafindan yapilan degisiklik ¢alismalar1 kontrol edilerek sistem tizerinde Siireg

Durumu “Tamamlandi” olarak isaretlenerek sonlandirilir.

4.7.4. Degisiklik Yonetim Sistemi Acil Durum Kullamim Analizi

DYS uygulamasinin sisteme girilmesi i¢in yeterli siirenin bulunmadig, asagida belirtilen ve

acil miidahale edilmesi gereken durumlarda belirtilen yol izlenecektir.

Acil Miidahale Gerektiren Durumlar:

- Kimyasal reaksiyon, korozyon ve etkilesim durumlari

- Zararl ve tehlikeli kimyasallarin ve gazlarin ¢evreye yayilmasi

- Patlayic1 kimyasallar tetikleyecek ve patlama riski olusturacak ortam kosullari

- Basing tahliye gibi giivenlik sistemlerinin bulunmayan siireclerde yiiksek basing
olusumu ve patlama riski olusturacak ortam kosullar

- Patlama ve yangin riski bulunan siireglerde 1s1 kaynaginin kontrol edilememesi vb.
durumlar

- Hammaddeyi kullanilamaz hale getirecek ortam kosullari

- Kiitik siireci ¢alisamaz hale getirecek ortam kosullar

- Makine ve ekipmanlarda is kazasi riskinin olugmasi

- Herhangi bir yaralanma veya 6liimlii kaza durumlari

- Herhangi bir yaralanma veya 6liimlii kaza riski olusturacak kosullar
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- 50.000 $ degerinde iiriin, ekipman kayb1 veya kayip riski olusturacak kosullar
- Donma veya yiiksek sicakliktan ekipman, makine ve sistem i¢in koruma ihtiyaci
- Firtina, deprem veya yangin vb. gibi dogal afet durumlarinda yapilmasi gereken acil
degisiklikler
Acil miidahale gerektiren durumlar olustugunda; talep sahibi, DYS On Degerlendirme Ekibi
ve Etkilenen Boliim/Birimler tarafindan acil degisiklik yapilmasi gereken bolgede alinacak

aksiyonlarin degerlendirmesi yapilarak goriisleri alinir.

DYS On Degerlendirme EKkibi:
- Tlgili Isletme Yoneticisi
- Elektrik Bakim Ydneticisi
- Mekanik Bakim Y oneticisi
- Cevre Yoneticisi

- ISG Yoneticisi

DYS On Degerlendirme Ekibi ve Etkilenen Boliim/Birimler tarafindan belirlenen
aksiyonlar, talep sahibi tarafindan asagida belirtilen kisilere e-posta araciligryla durum
raporlamasi yapilacaktir.

- Komite Bagkani (Bakim Yatirim ve Teknoloji Miidiirti)

- Isletme ve Ilgili Béliim Miidiirii

- DYS On Degerlendirme Ekibi (E-posta Bilgi kismina eklenir)

Komite Baskani ile Isletme ve Ilgili Boliim Miidiirii’nden en az biri tarafindan verilen onay
sonrasi Etkilenen Boliim/Birimler degisiklik i¢in gerekli aksiyonlara baslayacaktir. Komite
Baskan1 veya Isletme ve Ilgili BSliim Miidiirii’niin bulunmadig1 durumlarda vekalet eden

kisi tarafindan onay alinacaktir.

Eger ilgili tesiste sorumlu Bakim, Yatirrm ve Teknoloji Miidiirii yoksa Isletme ve Ilgili
Boliim Miidiirii tarafindan verilen onay ile degisiklik yapilabilecektir.

Talep sahibi, verilen onay sonras1 48 saat icinde DY siirecini baglatacaktir. “Degisiklik
Tiirii Se¢imi” adiminda “ACIL” segenegi segilecek ve e-posta iizerinden génderilen durum
raporu ve verilen onayin “e-posta” dosyasi sisteme yiiklenerek normal DYS akis1 devam

edecektir.
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4.8. Test Siireci

Uygulama alt yap1 ¢caligmasi tamamlandiktan sonra EBA programinin test uygulamasinda
deneme agamasina gegilmistir. Etkin test yapilmasi oldukca énemlidir. Yazilim testi; dogru
¢iktrya ulagmak i¢in uygun yol haritasinin belirlendiginin ve gereksinimlerin karsilandigimin
kontroliinii saglayan yapidir. Calisilan dijital tasarim igin test ortaminda senaryolar
olusturulmus ve alinan hatalar diizeltilerek uygulamanin ihtiyact karsiladigindan emin
olunmustur. Uygulama test siireci sonrasi canliya alinmis ve sonraki adim olan kullanici

egitim siireci ardindan sonuglar gozlemlenmistir.

4.9. Gelecek Durum Haritalama

Is Akis Yonetimi (EBA) yazilim programu ile dijital ortamda tasarlanmis olan “Degisiklik
Yonetim Formu” tim isletmede Haziran ayinda ilgili birimlerce devreye alinmistir. Bu
boliimde, iyilestirmeler sonrasinda tasarlanan gelecek durum siire¢ akis semasi ve proje
sonrast iyilestirmenin operasyon yapilmayan zaman yonetimindeki kazanci ortaya

konulacaktir.

Haziran-Kasim aylarinda isletmedeki mekanik ve elektrik kaynakli duruslarin analizi

Tablo 4.7°deki gibi gosterilmistir.

Tablo 4.7: Haziran-Kasim aylar1 arasi elektrik kaynakli arizi duruslar.

AY . E. Bakim Durus E. Bakim Durus

Durus Adedi (dakika) (saat)

Haziran 5 619 10,3
Temmuz 3 151 2,5
Agustos 3 494 8,2
Eyliil 3 140 2,3
Ekim 0 0 0,0
Kasim 3 431 71,2
TOPLAM 17,0 1835,0 30,6

Tablo 4.8’te Haziran ayindan Kasim ayina kadar olusan mekanik kaynakli arizi durus

verilerine yer verilmistir.
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Tablo 4.8: Haziran-Kasim aylari aras1 mekanik kaynakli arizi duruslar.

AY M. Bakim Durusg M. Bakim Durus

Durus Adedi (dakika) (saat)
Haziran 8 545 9,1
Temmuz 2 155 2,6
Agustos 4 352 5,9
Eyliil 8 1341 22,4
Ekim 4 425 7,1
Kasim 1 113 1,9
TOPLAM 27,0 2931,0 48,9

Tablo 4.9’te Haziran-Kasim Ay1 déneminde Isletmedeki siire¢ kaynakli duruslarin analizi

asagidaki gibi gosterilmistir.

Tablo 4.9: Haziran-Kasim aylari arasi siire¢ kaynakli duruslar.

. Siire¢ Durus Siire¢ Durus

AY Durus Adedi (dakika) (saat)
Haziran 7 777 13,0
Temmuz 2 61 1,0
Agustos 3 96 1,6
Eyliil 5 549 9,2
Ekim 6 248 4,1
Kasim 3 299 5,0
TOPLAM 26,0 2030,0 33,8

Haziran- Kasim aras1 6 aylik veri kayitlari incelendiginde siire¢ ve arizi kaynakli duruslarin
toplam degeri 113,3 saat olarak hesaplanmigtir. Tablo 5.2 ve Tablo 5.3 ‘de detayli olarak

durus analizine yer verilmistir. Aylik ortalama kayip zaman 18,8 saatte diismiistiir.
Sekil 4.6’de siirekli iiretim yapan igletmede operasyon yapilmayan zaman dongiisii

igerisindeki; durus neden analizi, problemlerin tespit edilmesi, iyilestirme plani yapilmasi

ve siirecin uygulanmasinda harcanan zamanlar belirtilmistir.
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TASYONO FABRIKA

Mekanik Bakim Durus Verileri Elektrik Bakim Durus Verileri
Durus nedenleri Analizi ile
Problemi Belirienmesi
Ekip : Uretim Ekiby/ Ekip : Sistem Geligtirme Ekip - Sistem Geligtirme Ekip : Sistem Geligtirme
Bakim Ekibi Tum Birimler Tum Birimler Tum Birimier
»| Sure : 8,8 saat ¥| Sure : 10,7 saat Siire : 7,7 saat Sure : 86,4 saat

Oto./ Manuel : Manuel

ve Otomatik Oto/ Manuel - Manuel Oto./ Manuel - Manuel Oto/ Manue! - Manuel H
Ekip : Uretim Ekibi retim Zamani hedefleri Ekip :TUm Birimler

ulagilmig mi? . o E ;
Sire - 2.890 saat H Sieg etkin mi? Siire
Oto./ Manuel - Manuel Proses Kaynakli Durug Verileri Ofof Manwel - Maruel
E

Sekil 4.6: Operasyon yapilmayan zaman dongiisii gelecek durum haritast.
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Haziran ayinda devreye alinan Degisiklik Yonetim Sistemi (DYS) uygulamasi ile; durus
ylizdesinin son bes ayda (Haziran- Kasim) %10,4°e diistiigii hesaplanmistir. Tablo 4.10’te
Ocak- Kasim aylarina ait tim durus %’leri belirtilmistir. Ocak- Mayis ve Haziran-Kasim
aylart agirlikli ortalama durus % ‘leri karsilastirildiginda operasyon yapilmayan zamanda

%1,2’lik bir iyilestirme oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4.10: Ocak-Kasim aylar1 arasi isletme durus verileri.

M. Bakim E. Bakim ]IS;erm Siirec
Aciklama Durus Durus Gene? Durus Durus (%)
(saat) (saat) (saat) (saat)
Ocak 2 3 5 8 7,5
Subat 7 5 12 31 12,3
Mart 4 1 5 6 9,7
Nisan 43 1 44 2 14,4
Mayis 0 4 4 30 13,9
Haziran 9 10 19 13 12,2
Temmuz 3 3 5 1 7,3
Agustos 6 8 14 2 9,4
Eyliil 22 2 25 9 11,0
Ekim 7 0 7 4 10,8
Kasim 2 7 9 5 10,0
2022 YTD 105 4 149 111 11,0

- Yapilan degisikliklerin ilgi birimlere iletilmesi ile herkesin siiregten es zamanl

olarak haberdar olmas1 ve goriis bildirmesi saglanmistir.

- Benzer kayitlar siirekli olarak c¢ozen kisiler belli bir uzmanlik kazanmaktadir.
Konuyla yeni ilgilenmeye baslayan bir kisinin kaydi ¢ozebilmesi i¢in ge¢miste
kapatilmis benzer olay kayitlarina ve konuyla ilgili agilmig problem kayitlarina hizl

bir sekilde ulasabilmesi saglanmaistir.

- Kontrol ve onay siirecine sunulmadan uygulama yapilmasi engellenmis, ilgili
aksiyonlar is giivenligi, siire¢ gelistirme vb. adimlari degerlendirilerek sahada
uygulanmistir. Bu durum olasi kaza ve arizalarin biiyiik oranda 6niine gegilmesini

saglamistir.
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5. UYGULAMA EKRAN VE FONKSIYONLARININ TANITILMASI
Bu boliimde Degisiklik Yonetim Sistemi (DYS) kapsamina giren bir aksiyon i¢in EBA

tizerinden talep olusturma adimlar1 ve hangi ekranlar kullanilarak ve nasil uygulanmasi

gerekliligi detaylarina yer verilmistir.

5.1. Talep Olusturma
Sekil 5.1 “de belirtilen “Degisiklik Talep Metni” yaninda bulunan alana talep ile ilgili dzet
aciklama yazilir.

Degisiklik Yonetimi Talep Formu

Dedgisiklik Talep Eden [ Bildiren
Kisi/Boélim: (Proses Sahibi) :

Degisiklik Yonetimi Form Numarasi :

Degisiklik Talep Metni : @
DYS On Degerlendirme Formu Sablonu : KYSF 424DYS0nDegerlendirmeFormu.xism /@ @
DYS On Degerlendirme Formu Yiikle : Exle @

Form sablonu indirme butonu
Tesis Seg : ) Gebze 1 Gebze 2 Bahkesir Kayseri ) Rize Kaynarca ) Gebze Lojistik ve Bolge Depolan

Sekil 5.1: Talep olusturma.

“DYS On Degerlendirme Formu Sablonu” indirme butonuna basilarak bilgisayara indirilir.
Bilgisayara indirilen Seki 5.2 de belirtilen “DYS On Degerlendirme Formu” degisiklik
talebine gore doldurulur. Sorulara verilecek “Evet” veya “Hayir” cevaplarina ek olarak yan

kisimda bulunan alana agiklama eklenir.
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DYS ON DEGERLENDIRME FORMU

Konu
Hazirlayan Nazh UNSAL
Departman/Birim
Tarih
|SIRA N0| KONTROL | EVET | HAYIR | NOTLAR
1  Yeniekipman alimi mi olacak? ]
2 Ekipman yeri mi degistirilecek ]
3 Ekipmanin galisma seklini degistirecek bir revizyon mu yapilacak? O
4 Operasyon parametrelerinde degisiklik olacak mi? O

isletmede kullanilan donanimlarin kullanim sekli degisecek mi?
5 (Ornegin: Tank hammadde degisiklikleri, boru hatlarindaki O
hammadde degisiklikleri, vb.)

6 Kullanim talimati degisecek mi? O
7 Emniyet ekipmanlari By-pass edilecek mi? ]
8 Teknik Malzeme Degisimi olacak mi? ]
9 Kontrol Sistemi Degisikligi var mi? ]
10  Tesis Degisikligi var mi? (bina oda vs.) O
11  Gahsma kosullarinin degisimi var mi? O
12  Personelin organizasyonda yatay veya dikey yer degisikligi var mi? O O
13  Personel ilavesi veya eksiltiimesi var mi? O
14  Organizasyon yapisi degisikligi var mi? ]
15  Operasyon yapilis seklinde degisiklik olacak mi? O
16  Tehlikeli maddelerin, tanimli stok miktarlarinda degisiklik var mi? O
17 Hammadde, lriin veya ambalaj tiiriinde degisiklik var mi? O

HAZIRLAYAN

Nazli UNSAL

Sekil 5.2: DYS 6n degerlendirme formu.

“DYS On Degerlendirme Formu Yiikle” baslhigi yaninda bulunan “Ekle” butonu ile
bilgisayarda doldurulan “DYS On Degerlendirme Formu” EBA sistemine yiiklenir.

“Ekle” butonuna basildiginda Sekil 5.3 ‘te belirtilen ekranin sag boliimiinde acilan

pencerede “G0Oz at” butonu ile bilgisayardaki dosya segilir. Ardindan “Tamam” butonu ile

EBA sistemine dosya yiiklenir.
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(=] ‘Yeni Ekli Dosya

v X

Tamam Iptal

Kategori

DYS On Dederlendirme Formu -

Dosya
Gozat

Agiklama

Sekil 5.3: Yeni dosya ekleme.

Sekil 5.4 ‘te belirtilen “Tesis Se¢” bashiginda; degisikligin gerceklesecegi tesis secilir.
Degisiklik birden fazla tesisi etkilemesi durumunda, her tesis igin ayrt DYS talebi

olusturulmalidir.

2 Form*

B m +
v Q@ g S O]
Gonger Iptal Degiglikler Degigiklikler Yazar Motlar Akig
Fyde ptal et Tarihges

Sekil 5.4: Tesis se¢me.

Talep ile 1lgili boliimler doldurulduktan sonra “Goénder” butonu ile adim tamamlanir. Siirec,
DYS On Degerlendirme Ekibi tarafindan talebin degerlendirilmesi adimi ile devam

edecektir.

5.2. DYS On Degerlendirme Ekibi Tarafindan Talebin Degerlendirilmesi
Secilen Tesisin On Degerlendirme Ekibi tarafindan DYS talebi degerlendirilir. DYS On
Degerlendirme Ekibindeki kisiler Tesise gore degisiklik gostermektedir.

DYS On Degerlendirme Ekibinde yer alan kisilerden en az 1 tanesinin onay vermesi (DYS

Gereklidir sorusuna “Evet” cevabinin verilmesi) durumunda DYS Siireci devam edecektir.
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DYS On Degerlendirme Ekibi ve degisikligin yapilacag: Isletme Miidiiriiniin tamaminin
reddetmesi (DY'S Gereklidir sorusuna ‘“Hayir” cevabinin verilmesi) durumunda DYS siireci
sonlanacaktir. Tim bu adimlar Sekil 5.5’te belirtildigi lizere “Akis Tarihgesi “kismindan

takip edilmelidir.

i Akig Tarihges

Kullanici Agiklama Durum Istek Tarini Cevap Tarihi

Sekil 5.5: Akis tarihgesi.

Sekil 5.6’da belirtildigi iizere; DYS On Degerlendirme Ekibinde yer alan kisi tarafindan
EBA sistemine girilerek ilgili DYS talebi acilir ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme
sonucunun “Onayla” olmasi durumunda siireg “Degisiklik ile ilgili Sorular1 Yanitla” adim1

ile devam edecektir.

i Degisiklik Yonetimi (20)

Degisiklik Taley
SiiregNo  Belge Numarast Olusturan Baslama Tarihi Durum Talep Tarihi Tesis R 7

b G 15154 2022-DYS-49 Baslat BolgeDepolari

Sekil 5.6: Degisiklik yonetimi.
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5.3. Degisiklik ile Tlgili Sorularin Yanitlanmasi
Bu adimda Talep Sahibi tarafindan degisiklik ile ilgili tiim bilgiler girilecektir. Oncelikle
Sekil 5.7 ve Sekil 5.8’de belirtildigi gibi DYS ya “degisiklik yap” segenegi isaretlenir,

®

onaylanir ya da reddedilir.

22 Form

Sekil 5.8: Degisiklik ile ilgili sorularin onay1.

Sekil 5.9°da belirtildigi gibi  “Degisiklik Nedeni” secilir. Birden fazla segenek
secilebilmektedir. Degisiklik nedeni asagida yer alan secenekler arasinda yer almiyor ise

“Bagka” secenegi secilmelidir.

Degisiklik Nedenleri (Uygun olanlan isaretleyiniz) :

Makine Ekipman ve Enstriiman Yerlesim Yasal Dedisiklik Malzeme

Mikrobiyolojik Cevre Kontrol Metodlan Cevre Kritik Personel Dedisikiigi Bagka

Sekil 5.9: Degisiklik nedeni secilmesi.

Sekil 5.10°da  belirtildigi gibi degisiklik ¢esidi segilir. Birden fazla segenek
secilebilmektedir. Degisiklik ¢esidi asagida yer alan secenekler arasinda yer almiyor ise

“Diger” secenegi secilerek yanindaki kutucuga agiklamasi yazilmalidir.
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Degisiklik Cesidi (Uygun olanlan isaretleyiniz) :

Proses Degisikligi Proses Kontrol Insaat Olgim Aleti
Ekipman eklenmesi/ckanimas: Prosedir/Standart Ekipman Degisikigi
Malzeme/Kimyasal Madde Degisikligi

Diger

Sekil 5.10: Degisiklik cesidi secilmesi.

Sekil 5.11°da belirtildigi gibi “Degisiklik Tanim1” alan1 doldurulur. Bu alanda ¢alismayz,
siirecin adimlarini, yerini vb. bilgiler yazilacaktir. Degisik ile ilgili “layout, veri sayfalari,

MSDS vb.” gibi dosyalar “Ekle” butonu ile sisteme yiiklenecektir.

Degisiklik Tamimm ( calismayi, prosesin adimlarim, yerini vb. aciklaymz ) :

Dosyalar (Layout,Datasheet,MSDS vb) : Ekle

Sekil 5.11: Degisiklik tanim1 se¢ilmesi.

Degisiklik tiirii secilecektir. Sekil 5.12°de belirtilen degisiklik siiresi 30 gilinii agmayacak ise
“Gegici”, 30 giinii asacak ise “Kalic1” secenegi secilmelidir. DYS uygulamasinin sisteme
girilmesi igin yeterli silirenin bulunmadigi ve Acil Yapilmast Gerekli Degisiklik
Standardindan belirtilen durumlarda “Acil” secenegi se¢ilir ve Acil Yapilmasi Gerekli

Degisiklik Standardina gore siirece devam edilir.

Degisikligin Tdrd :

Qnerilen / Bildirilen Degisiklik Tarihi : E|
) Gegici  Efer gecici ise bitis tarihi : =)
) Kaha

) Acil

Sekil 5.12: Degisiklik tiirii se¢gilmesi.
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“Degisikligin Smiflandirilmasi” basligr altinda yer alan sorulara Sekil 5.13’te belirtildigi
gibi “Evet” veya “Hayir” cevabi verilir. Sorularin tamamina cevap verilmesi gerekmektedir.

Ardindan “Hesapla” butonuna basilarak “Tehlike Derecesi” belirlenir.

DEGISIKLIGIN SINIFLANDIRILMASI - Talep Sahibi

Sira No Potansiyel Tehlike Cevap

Mevcut proses dizayninda sicaklik, basing, seviye, vakum gibi unsurlan etkiliyor mu? ) Evet ) Hawir
| Kritik mi?

2 Proses ve enstriiman diyagramlannda/cizimlerinde (PE2ID ve PFD) degisiklik / ) Evet ) Hayir
revizyon gerektiriyor mu?

3 Mevcuttaki herhangi bir alarmin veya giivenlik ekipmaninin yerini degistiriyor mu [ ) Evet ) Hayir
deaktive ediyor mu?
Emergency shut down (ESDY), yangin giivenlik sistemleri, pressure relief valf vb. kritik ) Evet ) Hawir

4 ekipman tedariki gerekkiriyor mu?

5 Ekipman veya borulama sisteminde bir dedisime neden cluyor mu? ) Ewvet ) Hayir
{Orn. Yeni hat veya ekiman ekleme/gikarma..)

= Kritik ekipman bakimi/revizyonu gerektiriyor mu (Grn. ATEX sertifikali ekipman 7) Evet ) Hayir

onanmi, yer dedistirme, ESD revizyonu, bariyerin dedismesi/revizyonu vb..)

Kimyasal, gevre, insan ve proses givenligi agsindan risk olusturuyor mu? (Gm.
7 Toksik gaz bulutu, statik elektrik, yamic-parlayia-patlayicilik tehlikesi, su-toprak veya () Evet ) Hayir
havaya kanstifinda kirletici unsur, vb..)

8 Stagdart giivenlik ve acil durum planlannda/prosediirlerinde dedisiklige neden oluyor () Evet ) Hayr
mu?

Yer alt ve yer stli ekipmanlan etkiliyor mu? L -

9 (Orn. Elektrik kablolan, drenajlar, atiksu toplama cukurlan ve iletme kanallan, ) Evet ) Hayr

dogalgaz boru hatlan vb..)

Elektrik ekipmanlan icin elekirik kalifikasyonlanna uygunluk
10 gerekiyor mu? {Orn. Panonun is givenlidi ve yangin ) Evet ) Hayir
givenligine karsi izole edilmesi,patiayia ortam sinifina uygunluk vb.)

evre ve is giivenligi mevzuatlanm cigneyecek unsur iceriyor mu ? {giriiltd, asin - -
| t k 7 I

£ sicak-soguk hava, havalandirma, emisyon, ablk, adl cikig, acil aydinlatma vb..) J Evet L) Hayir
12  Acil durum sisteminin verimliligini azalbc yada deaktive edici unsur icerir mi? ) Evet ) Hayir
Tehlike Deracesi : Hesapla

Sekil 5.13: Degisikligin siniflandirilmasi.

Sekil 5.14°te belirtildigi gibi “Etkilenen Béliim/Birimler” segilir. DYS On Degerlendirme
Ekibinde yer alan kisiler otomatik secili olarak gelecektir. Etkilenen bdliim icin eklenmesi
gereken aciklamalar, alinmasi gereken aksiyonlar “Ekle” butonu ile eklenir. On
Degerlendirme Ekibi tesise gore degismektedir. Tesis secildiginde On Degerlendirme Ekibi
otomatik olarak degismektedir. A¢ilan bos kutucuga aciklama yazilir. Tarih kismina ise

alinmasi gereken aksiyon i¢in istenen termin tarihi yazilir.
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ETKiLENEN BOLUM/BIRiM - Talep Sahibi

Asagidaki yer alan birimlerin onay gerekiyor mu ?

Elektrik Bakim Yoneticisi : Evet | |E|dcu-ik Bakim Agklama }Tan‘h
1] Exle |

Mekanik Bakim Yoneticisi : Evet | |M=I:aul: Bakim Aciklama |Tarih
1 | Ekle

Gevre Yoneticisi : Evet | |(;m Yénetici Agklama ITﬂih
1 | Ekle

1SG Yaneticisi : Evet | |lsc Yoneticisi Agiklama ‘Tarih
1 | Ekle

Elektrik Bakim Yéneticisi : Evet _ Elektrik Bakim Agklama Tarih
&
1 | CKe | | on

Sekil 5.14: Etkilenen boliim/birim segilmesi.

Sekil 5.15’te Etkilenen Boliimlerde “Evet” segenegi ile segilir ve ardindan “Ekle” butonu ile
ilgili kisi segilir. Sayfanin sag tarafinda acilan pencerede ilgili personel segilerek “Tamam”

butonu ile eklenir.

Yatinmlar : @ O Hayr

Yatinmiar Ilgili Kisi :

Personel Yatrmlar Aciklama Ekle Tarih
Ekle 1 || Eke
- 0O X
HH
LLLY
~
Q7] ®
Iazam Filtreleri
Ag/Kspa

Personel

®

[©] -

Sekil 5.15: Etkilenen boliim/birimde kisi secilmesi.

Acilan bos kutucuga aciklama yazilir. Sekil 5.16’da belirtildigi gibi tarih kismina ise

alinmasi gereken aksiyon i¢in istenen termin tarihi yazilir.
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Yatinmlar Iigili Kigi :

Personel Yatirmlar Agiklama Ekle Tarih
Q > m
Edle 1][EKe] il

Sekil 5.16: Aksiyon termini yazilmas.

Sekil 5.17 ‘de belirtildigi iizere “Alinacak Aksiyonlar” bagligi altinda bulunan kisma
alinacak aksiyonlar yazilir. Ekle butonuna basilir ve ardindan aksiyon agiklamasi yazilir.
Ardindan Aksiyon Alinacak Tarih ve Aksiyon Tamamlanma Tarihi yazilir. Bu kisimda ekle

butonu ile birden fazla aksiyon eklenebilmektedir.

Alnacak Aksiyonlar :
Aksiyon Akziyon Alinaczk Tarih Aksiyon Tamamlama Tarihi
1 Eklz

Sekil 5.17: Aksiyon agiklamasi yazilmasi.

Sekil 5.18°de “Ilgili Aksiyon Takip Sistemi (ATS)” kisminda aksiyonlar ile ilgili agilan
Aksiyon Takip Sistemi (ATS) formlari segilir ve eklenir. ilk olarak “Ekle” butonuna basilir.
Siireg listesi i¢in isaretli ok isaretine basilir ve sayfanin sag tarafinda agilan pencerede ilgili
Aksiyon Takip Sistemi (ATS) formu seg¢ilir. Bu kisimda ekle butonu ile birden fazla ATS

formu eklenebilmektedir.

Ilgili ATS Formlar :
ISCm; Mo : Kony Aksiyon
1 Ekla

Tlgili ATS Formlar :

@ Siirec No @ Konu Aksiyon
1 v X

1 || Ekle || Sil

62



Siirec Mo On. Malz. Kod Alkis Durumu
13832 BITTI
13831 BITTI

Sekil 5.18: Aksiyona ATS numarasi eklenmesi.

Ilgili ATS Formlar1 eklendikten sonra Sekil 5.19°da belirtildigi gibi “Onayla” butonu ile

siire¢ adim1 tamamlanir. Siireg, “Etkilenen Boliim/Birimlerin Degerlendirmesi” ile devam

edecektir.

i Form

¥ Q| L & [@ -@

Onayla Reddet Degigiklix Yazdir Notlar K13
yap Taringes

Sekil 5.19: Aksiyona ATS numarasi ekleme onay siireci.

5.4. Talebin Etkilenen Boliim/Birimler Tarafindan Degerlendirilmesi

Etkilenen her bélim ve DYS On Degerlendirme Ekibi ayri olarak Sekil 5.20°deki gibi

sisteme girerek DY'S talebini degerlendirir.

Degerlendirme sonucunda forma agiklama veya aksiyon eklemek i¢in ilk olarak “Degisiklik

Yap” butonu ile formda diizenleme islemine baglanir.

Sekil 5.20: Etkilenen boliimlerin sistem girisi.

Eklenecek aksiyon bulunmamast durumunda Sekil 5.21°deki gibi “Etkilenen

Boliim/Birimler” basligi altinda, ilgili boliimde islem yapilir. “Ekle” butonu ile agilan bos

kutucuga “Gerekli aksiyon bulunmamaktadir vb.” yazilir.
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Elektrik Bakim Yéneticisi : Evet ‘ ‘T | ettty Aciklama Tarih |
[ 1] Exe |
Elektrik Bakim Yoneticisi : Evet @ Elektrik Bakim Aciklama Tarih
Gereldi aksiyon bulunmamaktadir. 03.02.2022 g
1 | Ekle | Sil

Sekil 5.21: Etkilenen boliimlerin aksiyon ve tarih eklemesi.

Eklenecek aksiyon bulunmasi durumunda “Etkilenen Boliim/Birimler” basligi altinda; Sekil

5.22°deki gibi “Ilgili ATS” Formlar1” kisminda aksiyon eklenir ve ATS Formu segilir.

Tlgili ATS Formlar :

Siireg No : Konu Aksiyon

1 Ekie

Tlgili ATS Formlarn :

Siireg No @ Konu Aksiyon

1 v| X
1 || Ekle || Sil

Sekil 5.22: Etkilenen boliimlerin ATS numarasi eklemesi.

flgili ATS Formlar1 eklendikten sonra Sekil 5.23’te belirtildigi gibi “Onayla” butonu ile

stire¢ adimi1 tamamlanir. Siireg, “Risk ve Etki Degerlendirmesi” ile devam edecektir.

i Form

 O|L @@z 9 "o

Onayla Redaet Degigiklix Yazdir Maitlar
yap

Mg
Tarihgasz

Sekil 5.23: Etkilenen boliimlerin ATS numarasini onaylamasi.

5.5. Risk ve Etki Degerlendirmesi

Bu adiminda talep ile ilgili yapilmas1 gereken Sekil 5.24°te belirtildigi gibi “degisiklik yap”
secilerek Risk ve Etki Analizleri belirlenir. Yapilmasi gereken analizler segilir Sekil
5.25’teki gibi segilir ve “Gonder” butonu ile siireg adimi tamamlanir. Siireg, Talep Sahibi
Tarafindan Risk ve Etki Analiz Dosyalarmin Sisteme Yiiklenmesi” adimi ile devam

edecektir.
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Sekil 5.24: Risk etki degerlendirmesi konusunda sistem girisi.

@ RISK/ETKI DEGERLENDIRMESI - SEC

Proses Tehlike Anlalizi (HAZOPFMEA)

Kaza veya Masleki Hastald Kk Neden Analizleri{FTA ETA)

is Sadhgi-Givenligi Risk Analizi

Patlayio Crtam Risk Degerlendirmesi{ATEX, TNT Esdeger Dederlendirme)
Yangin Givenligi Risk Analizi

Cevre atki/boyut Dederdendirme

Kimyasal Maruziyet Risk Dederlendirme

Difer

Herhangi bir Risk Etki Degerlendirme Fhtivac: yok

SEC Dosya Ekle

Ekle

Sekil 5.25: Risk etki degerlendirmesi analiz se¢imi.

Talep Sahibi Sekil 5.26’daki gibi ilgili dosyalar “Ekle” butonu ile sisteme yiiklenir ve
ardindan “Gonder” butonu ile siire¢ adimi tamamlanir. Eklenecek dosya olmamasi
durumunda da “Gonder” e basilir. Siireg, Komite Baskami ve Ilgili Isletme Miidiirii

Tarafindan Degerlendirme” adim1 ile devam edecektir.

RiSK/ETKI DEGERLENDIRMESI - SEC

Proses Tehlike Anlalizi (HAZORFMEA)

Kaza veya Mesleki Hastahd Kok Neden Analizleri(FTAETA)

is Saghd-Givenligi Risk Analizi

Patlayia Ortam Risk Dederlendirmesi{ATEX, TNT Esdeger Degerlendinme)
Yangin Givenligi Risk Analizi

Cevre etki/boyut Deferdandirme

Kimyasal Maruziyst Risk Degerlendirme

Diger

Herhangi bir Risk Etki Degerlendirme Ihtiyac yok

SEC Dosya Ekle

Ekle

Sekil 5.26: Risk etki degerlendirmesi dosya eklenmesi.
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5.6. Komite Bagkam ve Tlgili Isletme Miidiirii Tarafindan Degerlendirme

Sekil 5.27°de degisiklik ile ilgili degerlendirme yapilir. Degisiklik ile ilgili mevcut bilgilerin
yetersiz olmasi veya ilave sorular i¢in Sekil 5.28°de belirtildigi gibi “Ek Bilgi Talebi” se¢ilir
ve siire¢ “Etkilenen Boliim/Birimler Tarafindan Degerlendirme” adimina geri déner. DY'S
talebinin uygun goriilmemesi durumunda ise “Iptal” butonu ile DYS Siireci sonlandirilir.
Uygun gorilmesi durumunda ise “Onayla” butonuna basilir. Degisiklik talebinin

onaylanmast durumunda siire¢ “Saha Uygulamalar1” adimi ile devam edecektir.

Form
Y ¢ O|@m @ 9 "
Onayla _ BEe ptal Yazdir Hotlar _Akig

Bilgi Taleki arihgegi

Sekil 5.27: Komite baskan1 onay siireci.

iff Ek Bilgi Talebi - Neden

=

>

Neden

Sekil 5.28: Komite bagkani ek bilgi talebi.

“Ek Bilgi Talebi” se¢ilmesi durumunda yeni agilan pencerede “Neden” agiklama alani

doldurularak “Kaydet” butonu ile siire¢ adimi tamamlanir.

5.7. Saha Uygulamalan

Bu adimda, aksiyon sahipleri aksiyonlar1 tamamlayacaktir. Tamamlanan aksiyonlar i¢in
sisteme girerek Sekil 5.29°da belirtildigi gibi onaylayacaktir. Ilave bilgi veya not eklemek
istenildiginde “Notlar” butonu ile ekleme yapilir. Siirecte yer alan sorumlular (Etkilenen
Boliim/Birimler ve DYS On Degerlendirme Ekibi) tarafindan onaylama islemi sonrast siireg

“Devreye Alma” adimi ile devam edecektir. “Devreye Alma” adimi yalnizca “Makine,
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Yerlesim, Ekipman ve Enstriiman” degisikliklerinde uygulanmaktadir. Degisiklik tiirii

bunlarin disinda ise siire¢ “Degisiklik Tamamlanma Kontroli” ile devam edecektir.

222 Form

T 19 - -
~ = s [ 0O
Jnayla Degigiklikler Degigixlikleri Yazdir Motlar Akiig
keydet iptal et Tarihgesi

Sekil 5.29: Saha uygulamalar sistem girisi.

4

=i Notlar

Hot

Gosterilecek veri bulunmamaktadir

Sekil 5.30: Saha uygulamalari yeni not eklenmesi.

“Devreye Alma” islemi sonrast Sekil 5.31°deki gibi “Devreye Alma Formu” talep sahibi

tarafindan “Degisiklik Tanim1” bdliimiinde yer alan “Ekle” butonu ile sisteme yiiklenir.

Dosyalar (Layout,Datasheet,MSDS vb) : Ekle

Sekil 5.31: Devreye alma formu eklenmesi.

Devreye Alma formunun yiiklenmesi islemi sonras1 Sekil 5.32°deki gibi “Onayla” butonu

ile “Talep Sahibi Tarafindan Degisiklik Tamamlanma Kontrolii” ile devam edecektir.

Form
I, .Y ] »
| [a s om0
Onayla Deqgigiklikler Degigiklikleri Yazdir Maotlar Akig
kEydet iptal et Tarihgesi

Sekil 5.32: Devreye alma formu onay verilmesi.

5.8. Talep Sahibi Tarafindan Degisiklik Tamamlanma Kontrolii
Degisikligin tam ve istenildigi gibi yapilip yapilmadigi konusunda talep sahibi tarafindan
degerlendirme yapilacaktir. Sekil 5.33’te belirtildigi gibi “Reddet” secenegi segilmesi

durumunda siire¢ “Saha Uygulamalar” adimimna geri donecektir. “Onayla” secenegi
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secilmesi durumunda ise siire¢ “Komite Baskani/isletme Miidiirii Tarafindan Degisiklik

Tamamlanma Kontrolii” ile devam edecektir.

i Form

TR AL T

Onayla

Sekil 5.33: Degisiklik tamamlanma kontrol onayz.

5.9. Komite Bagkam Degisiklik Tamamlanma Kontrolii

Degisikligin tam ve istenildigi gibi yapilip yapilmadig: konusunda Komite Baskani/Isletme
Miidiirii tarafindan degerlendirme yapilacaktir. “Reddet” secenegi seg¢ilmesi durumunda
stirec “Saha Uygulamalar1” adimina geri donecektir. “Onayla” secenegi segilmesi

durumunda ise siire¢ “Talebin Kapatilmas1” adimi ile devam edecektir.

5.10. Talebin Kapatilmasi

Bu adimda, Talep Sahibi tarafindan “Onayla” islemi yapilir ve siire¢ tamamlanir. Siirecin
tamamlanmasiyla birlikte “Talep Sahibine, Etkilenen Boliimlere, Etkilenen Boliim Y 6netici
ve Miidiirlerine, Isletme Miidiiriine ve Ust Y&énetime” DYS siirecinin tamamlandig

konusunda bilgilendirme e-postasi ve bildirimi gonderilir.
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6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada oncelikle dijital doniisiim, tedarik zincirinde dijital doniistimi uygulayan
isletmelerin rekabet ortamindaki avantajlari ve dijital doniistimiin isletmeler lizerindeki

rollerine yer verilmistir.

Sonraki adimlarda; yalitim sektdriinde liretim yapan isletmede, planlanan kritik degisiklikler
icin izin almak, haber vermek, koordinasyon saglamak, siirecin kayit altina alinarak
izlenebilirligini saglamak, is giici verimliligini ve toplam ekipman etkinligini arttirmak
amaci ile dijitallesmenin 6nemi vurgulanmistir. Bu kapsamda dijital ortamda tasarlanan
“Degisiklik Yonetim Sistemi” projesi EBA yazilimi kullanilarak devreye alinmustir.
Uygulanan dijital tasarim ile dngoriilemeyen tehlikeli/kritik durumlarin degerlendirilmesi,
aliacak aksiyonlarin planlanmasi dijital form ile kayit altina alinmis ve ardindan saha

uygulamalarina gegcilerek siirecler giivenli bir bigimde tamamlanmastir.

“Degisiklik Yonetim Sistemi” ihtiya¢ analizi i¢in deger akis1 haritalama yontemi
kullanilmistir. Degisiklik Yonetim Sistemine gecis Oncesi ve sonrast ¢iktilari
degerlendirilmistir. Proje devreye alinmadan 6nce yapilan manuel degisikliklerin sonucu
olusan duruslar ve kayiplar ile proje sonrasi olusan duruslar ve iiretim performansi
degerlendirilmistir. Bu ¢iktilar ile firmanin durus ve verimlilik analizleri incelenmis ve

verimlilik artiglart kaydedilerek hattin giincel durumu ortaya konulmustur.

DURUS %
16,0
144 139

14,0 - 123
12,0 4 Hedef: %11 110 108 11,0
10,0 9,7 94 10,0
8o | ® 73
6,0
4,0 4
2,0
0,0 ‘ ‘ ‘ : : : : : : :

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk 2022

mmm Durus (%) === Hedef

Sekil 6.1: Isletme durus grafigi.
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Ocak-May1s aylart aras1 5 aylik veri kayitlart incelendiginde siire¢ ve bakim kaynakl
duruslarin toplam degeri 148,5 saat olarak hesaplanmigtir. Aylik ortalama kayip zaman 29,7
saattir. Agirlikli ortalama durus yiizdesi 11,6 “dir.

Haziran-Kasim aras1 6 aylik veri kayitlari incelendiginde siire¢ ve arizi kaynakli duruslarin
toplam degeri 113,3 saat olarak hesaplanmistir. Aylik ortalama kayip zaman 18,8 saatte

diismiistiir. Agirlikli ortalama durus yiizdesi 10,4 “tiir.

Ocak- Mayis ve Haziran-Kasim aylar1 agirlikli ortalama durus % ‘leri karsilagtirildiginda

operasyon yapilmayan zamanda %1,2’lik bir iyilestirme oldugu sonucuna varilmaistir.
Isletmenin 40.000 ton iiretim kapasitesine sahip oldugu diisiiniildiigiinde; 2022 Kasim ayina
kadar 480 ton fazla iiretim saglanmistir. 2022 yil1 satig rakamlar1 ortalama 6ngdriisiine gore

ise toplam kazang 4.857.600 TL olarak hesaplanmustir.

Bununla birlikte isletmede projenin devreye alinmasindan bu yana herhangi bir biiytik is

kazas1 yaganmamustir.
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