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ONSOZ

Gilinimiizde yemek yeme eyleminin basit bir karin doyurma eyleminden ¢ok
farkli deneyimlerin tecriibe edilerek iyi vakit gecirme ve haz almaya yonelik bir
aktiviteye doniismiis oldugu goriilmektedir. Bu degisen olguyla birlikte yenilen
yiyeceklerin de; bulunulan bolgelerin cografyasina, tarihine hatta yasam bigimine ve
kiltliriine ait izler tasidig1 gercegi giindeme gelmistir. Bu bakis acis1 ile birlikte,
farkli cografyalarda farkli destinasyonlarin pazarlanmasinda yemek unsurunun 6n
plana ¢ikmasi konusu da kentleri, bu alanda gelisime agik olmaya zorlamaktadir.
Kentler kendilerine olan talebi canli tutmak ve farkli amaglarla gergeklestirilen
turizm tiirlerine ilgiyi arttirmak amaciyla degisik arayiglara girmislerdir. Kent
mutfagi kavrami da aslinda tam da bu arayislarin sonucu giindeme gelen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli destinasyonlarin birbirleri arasindaki rekabet,
kent mutfaklari iizerinden bir adim ileriye tasinmaya calisilmaktadir. Bu noktada bir
pazarlama {iriinii olarak karsimiza ¢ikan mutfak, kentin sosyo- kiiltiirel yapisindan,
tarithi gecmisinden ve dokusundan, bulunulan cografyanin o6zelliklerinden
etkilenmektedir. Tim bu 6zelliklerden kaynaklanan farkliliklar kent mutfaginda ne
kadar temsil edilebilirse, destinasyonun pazarlamasinda o kadar farklilik yaratacagini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Kent mutfagi ne kadar farkli ve zenginse
destinasyonun tanitilmasinda ve dolayisiyla pazarlanmasinda o kadar etkili olacaktir.
Bu varsayimdan hareketle kent mutfaklarinin destinasyon pazarlamasinda etkilerinin
olacag diisiiniilerek bu caligma Balikesir 6zelinde gerceklestirilmistir.

Calisma siirecinde her zaman bana yol gosteren, destegini vesabrini asla
esirgemeyen, bilgi birikimiyle farkli acilardan bakmami saglayan ve her zaman
ogrencisi olmaktan gurur duyacagim degerli danismanim Dog¢. Dr. Simal Yakut
AYMANKUY a; hayatim boyunca hep yanimda olan desteklerini esirgemeyen
anneme ve babama, calismam sirasinda motive kaynagim olan kardesime sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

BALIKESIR, 2023 Tugce ERGUN



OZET

BALIKESIR KENT MUTFAGI VE DESTINASYON PAZARLAMASINA
ETKILERI

ERGUN, Tugce
Yiiksek Lisans, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Simal Yakut AYMANKUY
2023, 88 Sayfa

Alanyazinda destinasyon pazarlamasi kavramiyla ilgili calismalar mevcut
iken kent mutfagi kavraminda calismalar sinirlidir. Bu ¢alismada kent ve mutfak
kavramlart iligkilendirilerek Balikesir 06zelinde, kent mutfaginin destinasyon
pazarlamasina etkileri incelenmektedir. Ayrica kent mutfaginin bir pazarlama araci
olarak, destinasyonun pazarlanmasi ile ilgili izlenecek yollara ait verilerin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin kapsamini Balikesir’i ziyaret eden ve
zlyaret etme potansiyeli tastyan yerli turistler olusturmaktadir.

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Anket demografik agidan degerlendirme sorulari, Balikesir mutfaginin bilinirlik
diizeyini ortaya koyan sorular ve kent mutfaginin destinasyon pazarlamasina etkisini
Olcmek iizere olusturulmus 25 ifadeden olusmaktadir. Tiim veriler 1s181nda iki denize
kiyis1 olan, iki bolgenin Ozelliklerini tasiyan Balikesir kent mutfaginin,
destinasyonun pazarlanmasina olasi etkilerinin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
Elde edilen bulgular istatistik bir program ile analiz edilerek yorumlanmistir.
Calismanin sonucunda kent mutfaginin destinasyon pazarlamasina etki ettigi
sonucuna ulagilmistir. Calismanin  diger yapilacak arastirmalara kaynak

olusturulacag iimit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kent Mutfagi, Destinasyon, Destinasyon

Pazarlamasi, Balikesir



ABSTRACT

BALIKESIR URBAN CUISINE AND ITS EFFECTS ON
DESTINATION MARKETING

ERGUN, Tugce
Master Thesis, Department of Gastronomy and Culinary
Supervisor: Assist. Do¢. Dr. Simal YAKUT AYMANKUY
2023, 88 pages

While there are studies on the concept of destination marketingin the
literature, studies on the concept of urban cuisine are limited. In this study, the
effects of urban cuisine on destination marketing in Balikesir are examined by
associating the concepts of city and cuisine. In addition, as a marketing tool of the
city cuisine, it is aimed to reveal the data on the ways to be followed for the
marketing of the destination. The scope of the research consists of domestic tourists
visiting Balikesir.

Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used
in this study. The survey consists of demographic evaluation guestions, questions
that reveal the level of awareness of the Balikesir cuisine, and 25 statements created
to measure the effect of urban cuisine on destination marketing. In the light of all the
data, it is aimed to analyze the possible effects of the Balikesir city cuisine, which
has two coasts and the characteristics of two regions, on the marketing of the
destination. The findings were analyzed and interpreted with a statistical program. As
a result of the study, it was concluded that the city cuisine has an effect on
destination marketing. It is hoped that this study will be a source for further research.

Keywords: City, Urban Cuisine, Destination, Destination Marketing,
Balikesir
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1. GIRIS

Giinden giline farkli arayislar ve deneyimler i¢ine giren insanoglunun ilgi
alanlarindan biri de yeme i¢me faaliyetleri ve bu eylemi gergeklestirme yolunda
tilkketilen iirtinlerin iiretim yeri de mutfaklardir. Yeme i¢me faaliyetleri, her zaman
canlt kalan ve insanlarin hem iiretici hem tiiketici olarak i¢inde yer aldiklar1 bir
alandir. Diinyada ve iilkemizde son yillarda yasanan pandemi donemi de bize
gostermistir ki bu alan her zaman canli her zaman yeniliklere agik olan bir faaliyet
alanidir. Destinasyonun sosyo-ekonomik, kiiltiirel, tarihi o6zelliklerini de iginde
barmdiran yiyecek ve iceceklerinin bir biitiiniinii temsil ettigi disiiniilen mutfak
kavrami, destinasyonlarin pazarlanmasinda ©on plan c¢ikan bir deger olarak
goriilmektedir. Buradan hareketle de 6zellikle, kent mutfaklarinin, destinasyonlarin

pazarlanmasinda 6nemli bir arag olarak kabul gordiigii gézlemlenmektedir.

Mutfaklarin pazarlanmasinda amaclanan, 6zdeki farkliliklarindan dogan
ozelliklerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve destinasyonun bilinirligini arttirmaktir
(Knollenberg vd., 2021, s. 380, Du Rand ve Heath, 2006, s. 260). Buradan hareketle,
mevecut durumun tespiti ve eldeki bulgularin neler oldugunu bilmek, destinasyona
gelen ziyaretgilerin isteklerini dikkate almak ve bu alanda canli ve dinamik tedbirler

uygulamaya sokmak 6nem arz etmektedir.

Kentler dogasiyla, iklimiyle, tarihiyle insanlar1 kendilerine c¢ekerken;
mutfaklariyla da bir etki yaratmaktadirlar. Siirekli dinamik bir yap1 i¢inde degisen,
gelisen kentler beraberinde mutfaklarini da hizli bir doniisiimiin i¢ine ¢ekmektedirler.
Bu degisimin kentin sosyo-ekonomik, kiiltiirel degisime paralel olmasi ama bunu
gerceklestirirken de 6zden uzaklasilmamasi onem tasimaktadir. Kentin tarihi ve
kiiltiirel gelenek ve degerlerini koruyarak siirdiiriilebilir bir yaklasim iginde bu
degisim gergeklestirilmelidir. Gelen ziyaret¢ilerin deneyimlerinin, isteklerinin,
begenilerinin; planlanan ve mutfaklarda uygulanacak yeniliklerde yol gosterici

olarak dikkate alinmasi destinasyonun bilinirligine de katki saglayacaktir. Ayrica



stirdiiriilen politikalarin ve kentlerin 6ne ¢ikarilmaya ¢alisilan mutfak lezzetlerinin ne
kadar tutunduruldugu ve kaybolmaya yiiz tutmus lezzetlerin ziyaretgiler tarafindan
ilgi goriip gormediginin arastirilmasi da destinasyonlarin pazarlamasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Yapilan bu calismada da kent mutfaklarinin destinasyon pazarlamasina
etkileri lizerinde durulmus olup 6rnek bir kent se¢imiyle anket ¢alismasi yiiriitiilerek
analizi yapilmistir. Calismada kent mutfagi ve destinasyon pazarlamasi iizerinde

durulmustur.

Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
amaci, onemi, kapsami, sinirliliklar1 ve tanimlar alt basliklar halinde verilmistir.
Ikinci boliimde ilgili alanyazin taranmstir. Kuramsal gergeve ile ilgili arastirmalara
yer verilmis olup kent kavrami, kent mutfagi, destinasyon pazarlamasi ve inceleme
yapilan Balikesir’in yapisi ile ilgili konulara yer verilmistir. Ugiincii béliimde
aragtirmanin modeli, veri toplama kaynaklari, verilerin toplanma siireci ve verilerin
analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincli boliimde elde edilen bulgulara ve
yorumlara, besinci bolimde ise arastirmanin sonuglari ve bu sonuglara gore

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemini kent mutfaklarinin destinasyon pazarlamasina etkisi
olup olmadiginin incelenmesi olusturmaktadir. Bu problem dogrultusunda Balikesir
orneklem grubu oOzelinde bir anket calismasi uygulanmis olup arastirmanin

sonucunda veriler analiz edilmis ve Oneriler gelistirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu calismanin amaci, kent mutfaginin destinasyon pazarlamasi
tizerinde nasil daha etkin bir sekilde faydali hale getirilebilecegini ve bu fayda
eksenin hangi temeller dogrultusunda sekillendigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda

asagidaki sorulara da yanit aranacaktir.

e Kent mutfaginin potansiyel giicii destinasyon pazarlamasinda etkin bir

sekilde kullaniliyor mu?



e Balikesir’i ziyaret eden turistlerin ilgisini hangi kent yemekleri

¢ekmektedir?
e Kent mutfaginin destinasyon pazarlamasina etki eden lezzetleri nelerdir?

o Kent mutfagindaki lezzetler katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

farkliliklar gostermekte midir?

e Kent mutfagindaki iiriinlerin destinasyon pazarlamasina etki edebilmesi

icin ne gibi 6zellikler igermesi gerekir?

e Turistler, kent mutfaginin destinasyon pazarlamasi  yoniinden

sekillenmesinde etkin bir kuvvet midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, kent mutfaginin destinasyon pazarlamasinda etkili olup
olmadiginin, etkili ise bu etkilerin nasil ve ne yonde oldugunun belirlenmesi
acisindan Onem arz etmektedir. Literatiir taramasinda kavramlarin analizi de
gerceklestirildigi icin kavramsal alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
Balikesir kent mutfaginin incelenmesinde ve destinasyon pazarlama araci olarak

kullanilmasinda ¢esitli paydaslarin ¢ikarimlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin problemine uygun bir sekilde kent mutfaginin destinasyon
pazarlamasina etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanan anketin, Balikesir’i 01.06.2022
ile 31.08.2022 tarihlerinde ziyaret eden ve etme potansiyeli olan yerli turistler ile 18
yas ustli bireylerin tarafsiz bir sekilde cevaplayacagi varsayilmaktadir. Ankete
katilan 420 katilimcidan olusan Orneklemin evreni temsil etmekte oldugu

varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma yapisindan kaynaklanan bazi smirliliklar mevcuttur. Bu

siurliliklar;

e Balikesir 6zelinde ¢alisma yerli ziyaretgilerle ve potansiyel ziyaretcilerle

sinirli tutulmustur.

e Yapilan anket ¢alismasmin verileri 01.06.2022 ile 31.08.2022 tarihleri

arasinda 420 katilimei ile sinirhidir.

e Calismaya katilan katilimcilarin tek seferde cevaplari alindigr icin
deneyimleri sirasinda degisebilecek algi degisikliginin dikkate alinmamasi sinir

olusturmaktadir.

e Arastirmanin literatiir taramasi, siireli/sliresiz yayinlar, makaleler, kitaplar,

dergiler, lisansiistii tezler, bildiriler gibi yazili kaynaklar ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Kent: “Niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi ya da hizmet alaninda calisan,

tarimsal etkinliklerin olmadig: yerlesim alani, site” (TDK).

Mutfak: “Yiyeceklerin, gidalarin hazirlanmasi siirecinden tiiketimine kadar

olusan ve toplumlarin kiiltiirleriyle sentezlenen mekan” (Yalin, 2020, s. 20).

Kent Mutfagi: “Kentsel alanlarda gerceklesen her tiirlii gida aktivitesini
kapsayan olay.”

Destinasyon: “Temel gereksinimler disinda belirli bir marka degeri ile imajin
tastyan, turistleri cezbedici alanlardan olusan, ziyaretcilerine bolgeye has aktiviteler sunabilen

cografi alan olarak tanimlanmaktadir”” (Bahar ve Kozak, 2014, s. 35).

Destinasyon Pazarlamasi: “Destinasyonun tasidig: niteliklere uygun olarak
olusturulan kimligin hedef tiiketicilere etkin iletisim araglariyla ¢ekici hale

getirilmesi” (Yergaliyeva, 2011, s. 50).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Calismanin bu boliimiinde kent ve destinasyon kavramlari agiklanarak bu iki
kavram arasindaki baglanti kurulmaya ¢alisilmistir. Calismanin kavramsal diizeyde

alt yapis1 bu iki kavramin birbiri ile iliskilendirilmesi iizerine kurulmustur.

2.1.1. Kent

2.1.1.1. Kent Kavrami ve Tanimi

Kent kelimesi yerine tarihsel siiregte farkli zaman dilimlerinde, “polis”,
“medine”, “city” ve “urban” kelimelerinin kullanildig:r bilinmektedir. Kavramin
iceriginde Onceleri “kale” ve “sur” kelimeleri 6nemli bir yer tutarken giiniimiizde
farkl1 kriterler de belirleyici olmaktadir. Ozellikle kent kavraminin igeriginden de
ortaya ¢ikan dinamik yapis1 geregi literatiirde de ¢ok farkli tanimlamalarin oldugu
goriilmektedir. Kentlerin iistlendikleri gorevler biitiinii, islevsel fonksiyonlarindaki
farkliliklar ve ortaya ¢ikis sebeplerinden dolayr kesin bir kavram aciklamasi
yapilamamaktadir. Kokli bir tarih yapisina sahip olan kentlerin ge¢misinin gri bir
alan olmas1 muhtemeldir. Kentlerin geleceklerine bakildiginda ise kesin bir kent sekli
cizilememektedir (Bulut, 2020, s. 72). Bu belirsizligin yada gri alanin nedeni olarak,
yapilan ¢aligmalarin sistematiginin farkli olmasi gosterilebilir (Emekli, 2018; Topal,
2004, s. 277). Kent kavrami; Yildirim ve Karaahmet (2013)’in ¢aligmasinda yapmis
oldugu olgiitlere gore degerlendirildiginde;

* Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) kenti, niifus Olciitlerini esas alarak

tanimlarken, 20.000 niifuslu alanlar olarak kabul etmistir.
« Idari statiiye gore kent kavrami, smirlari belirli bir alanda idari bir yap:
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icerisindeki alanlar seklinde tanimlanmistir (Igyer, 2010, s. 6).

* Ekonomik faaliyetlere gore kent; ge¢im kaynaklarinin kiiciik bir kismi
tarima dayanan, asil olarak diger sektorlerin liretim ve dagitim kanallarinin 6n plana

ciktig1 yerlesim alanlar1 olarak tanimlanmaktadir (Beyazit, 2016, s. 20).

* Toplumbilimi agisindan kent kavramimna bakildiginda ise; o©nceki
nesillerden emanet alinarak gelecek nesillere aktarilacak olan yasam alanlarinin

Otesinde, medeniyetin baglamasinin merkezi olarak degerlendirildigi goriilmektedir

(Durguter, 2012, s. 1055).

Gorildiigii gibi, kent kavrami aciklanmaya c¢alisilirken, insanoglunun
varolusundan bu giine iizerinde uzlasilamayan farkliliklar vurgulanmaktadir. Ancak
yapilan tanimlamalarda dikkat ¢eken bir iki ortak Ozellik vardir ki; bunlar da
kentlerin dinamik ve karmasik bir organizasyon yapist olduklaridir (Atik, 2014, s.
14). Tanimlamalarda farklilik gostermesine ragmen bir yerin kent olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bazi1 6zellikler siralanabilmektedir. Bunlar (Dursun, 2019,

s. 19-20);
¢ Niifusun belli bir kademeyi agsmis olmast,
e Altyapi sistemlerinin gelismis olmasi,

e Sanayi ve hizmetler sektorlerinin diger sektorlere gore daha fazla gelismis

olmasi,

e (Cekirdek aile yapisinin gelismis ve bunun bir sonucu olarak gruplasmis

toplum tipinin yerini bireyselligin almis olmasi,

e Calisma hayatinin daha profesyonel olmasi ve yine bu durumun bir

sonucu olarak kreslerin ve bakim evlerinin gelismis olmast,
e Egitim seviyesinin yiiksek olmasi,

e Devletin denetleme mekanizmalarinin gelismis olmasi ve boylece sosyal

normlarin geri planda kalmis olmasi,
e Ulusal degerlerin 6n plana ¢ikarilmig olmasi,

e Toplumsal statiilerin miras degil, bireylerin kendi kazanimlariin sonucu

olarak ortaya ¢ikmis olmasi olarak 6zetlenebilir.



Kentler farkli sekillerde ve 6zelliklerde tanimlanirken, aslinda bu farkliliklar
sayesinde farkli yasam tarzlarimi da yansitmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda
kentlerde sosyal yasami nitelik olarak incelemek ve kentlere dair fikir sahibi
olabilmek ve analizler yapabilmek, aragtirmacilar tarafindan da ilging hale
gelmektedir (Atik, 2014, s. 13). Degisen ve artan diinya niifusu ve talep olanaklariyla
birlikte kentler kendilerini bir cazibe merkezi olma yarisi igerisine siiriiklemektedir.
Bu vyarista On plana ¢ikabilmek icin pazarlanabilecek iiriinler dort gruba

ayrilmaktadir (Emekli, 2011, s. 31):
+ Kentte olusan kiiltiirel faaliyetler (tiyatrolar, festivaller vb.)

» Kentlerin kendilerine has 0Ozellikleri (toplumsal gelenekler ve sosyo

kiltiirel 6zellikler)
* Hizmet alinan alanlar (pazarlar, yeme igme mekanlari vb.)
» Kentteki ulasilabilirlik (bilgilendirme noktalart)

Gilinlimiizde pazarlama politikalari; yerel kaynaklar ve siirdiiriilebilir tirlinler
tizerinden; bolgede yasayan insanlarin i¢ dinamiklerini harekete gegirmeye yonelik
uygulanmaktadir. Onceleri kentlerin pazarlanmasinda; tarihi ve dogal alanlar ve bu
yapilarin uyandirdig hislerle kentin kendi degerlerinin deneyimlenmesi yaklasimi 6n

planda iken; giiniimiizde “kent mutfaklar1” nin da giindeme geldigi goriilmektedir.

“Yemek, bir sehrin kimliginin i¢csel ve tamimlayici bir yoniidiir, kokulari,
dokulari ve tatlar: bir sehrin kiiltiirel mirasint ortaya koyar, sosyal aliskanliklarin
tammlar ve sokaklarina canlilik ve nege getirir” (Aher ve Deshpande, 2020). Bu
alintinin da ifade ettigi gibi, kent mutfaklar1 aslinda destinasyonun tarihi, sosyal ve
ekonomik yapisina dair ipucglarini i¢inde barindirir. Mutfaga dair her tiirlii bilgi,
hikaye, regete vb. kaynak aslinda kente dair bir ¢ok bilgi icerir ve bu agidan

bakildiginda destinasyonun pazarlanmasinda da 6nemli bir itici gii¢ olusturur.



2.1.1.2. Kent Kiiltiirii

Kent kiiltiiriinii kavramsal olarak agiklayabilmek i¢in Oncelikle kiiltiir
kelimesinin tanimina bakilmalidir. UNESCO tarafindan Meksika’da gerceklestirilen
Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferansi’nin bildirgesine gore kiiltiir; toplumun ayirt
edici olan ozelliklerinin bir biitliinii olarak degerlendirilmistir. Tanimlamada gecen
ayirt edici Ozellikler denildiginde; maddi, manevi, zihinsel ve duyusal 6zelliklerin
timii varsayillmaktadir (UNESCO, 1982, s. 114). Bu yoniiyle kiiltiir, toplumla bir
sekillenen olgu olarak yorumlanmaktadir. Kiiltiiriin daha dar bir anlamla; toplumun
yaganilan bolgeden edinilen ve kendi Ozlerinden getirdigi birikimlerle

zenginlestirerek gelistirdigi bir yap1 oldugu diistintilebilir.

Insanlarin yasam alanlar1 olan kentler, kiiltiiriin dogus, yasam ve gelisim alani
olma ozellikleri ile kiiltiiriin de simgesi olarak goriilirler (Hayta, 2016, s. 171).
Kentteki yagam alanlarinda bulunan eglence ve dinlenme alanlari, tarihi mekanlar,
insanlarin giyimleri gibi olgular kentte yasanan kiiltiir hakkinda fikirler sunmaktadir
(Altintag ve Eliri, 2012, s. 64). Bu olgular kiiltiiriin bir parcas1 ve besleyicisidir.
Kentlerin yasam dinamiklerinden beslenmeleri kentte bulunan kiiltiiriin de canli ve
degisken oldugunun gostergesidir. Kentte yasayan halk ve kentte gergeklesen yasam
(kiltiir sanat etkinlikleri vb.) kent kiiltiiriine sekil vermektedir. Dolayisiyla kentteki
olusumlar kiiltiirler, yasam tarzlari, mutfak kiiltiirii gibi alanlar kent kiiltiirinii besler

ve zenginlestirir (Dursun, 2019, s. 32).

2.1.1.3. Kent Kimligi

Kimlik; nesnelerin, objelerin birbirinden farkliliklar1 sonucunda olusan
olgudur. Bireylerin kimliklerinden kasit ise; kendisine ait 6zelliklerin adlandirilmasi
sonucunda olusan tanim olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin kimlikleri yasadigi
kentten bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir (Beyazit, 2016, s. 17-18). Literatiirde
“identity”, “urban identity”, “place identity” seklinde bahsedilen kent kimligi
20.yy’dan itibaren farkli bilim dallarinda farkli tanimlamalara sahiptir (Beyazit,
2016, s. 17; Bulut, 2020, s. 74).

Kentlerin kiiltiiriine bakildiginda bireyler gibi kimlik olgusuna sahip olduklari

goriilmektedir. Kentlerin  kimligini bolgede yer alan wunsurlarin  biitiini



olusturmaktadir ve bu unsurlar cografi konumu, kiiltiirel yapisi, alt yapr hizmetleri

gibi 6zelliklerden meydana gelmektedir (Sahin, 2019, s. 9).
Kent kimligini olusturan etmenler (Onem ve Kiligaslan, 2005, s. 116-117):

e Dogal cevreden: Kentlerin dogal ¢evresinde etkili olan verilerdir. iklim

kosullari, dogasi, konumu vb. kentlerin 6zglinliik yaratan degerleri arasinda yer alir.

e Beseri cevreden: Bireyin toplumla iligskisinden dogan cevre beseri ¢evreyi

olusturur. Birey yasanilan ¢evreyle var olur, gelisir ve gelecegini sekillendirir.

e insan eliyle: Gereksinimler, insanlarin birbirleriyle etkilesimleri
sonucunda olusan eylem alanlaridir. Dogal ve beseri ¢evrelerin degerlendirilmesi

insan eliyle yapilmis ¢cevrenin bir sonucundan dogar.

Kent kimliginin bi¢gim kazanmasi cografyadan, kiiltiirden, mimariden,
geleneklerden kaynaklidir. Birbirlerinden ayr1  ve bagimsiz bir sekilde

diistiniilmemelidir (Goncalar, 2019, s. 28).

2.1.1.4. Kent Bellegi

Bellek Tiirkgede hafiza sozciigi yerine de kullanilabilmektedir.
TDK’da, “Yasananlari, d&grenilen konulari, bunlarin ge¢misle iliskisini bilingli
olarak zihinde saklama giicii, dagarcik, akil, hafiza, zihin” seklinde
tanimlanmaktadir. Bellek kavrami, hem bulundugu toplumun yasantisini etkilerken
hem de bireyleri etkilemektedir. Bellek; ge¢misi incelemenin yaninda hatirlananlarin

ve yasananlarin korunmasini ve saklanmasini igermektedir (Keskin, 2014, s. 27).

Kentler yasayan bir organizma olarak nitelendirilmektedir. Bu
degerlendirmeyle birlikte her canlida olan 6zellik gibi bellek 6zelligi de kentlerde
bulunmaktadir. Kentlerdeki yasam siirecin bir pargast olarak kentlerin bilesenleriyle
birlikte siirdiiriilebilir bir yapiya biirlinmesini saglamaktadir. Kentlerin belleklerini
etkin bir sekilde kullanilabilmesi kentlerdeki yapiy: etkilemektedir. Kent belleginin
olumlu kullanilmasi olumsuz olusan olaylar1 6rtbas ederken olumsuz bir sekilde
belleklerin kullanilmas1 da kentin kiiltiirel birikimine zarar verebilmektedir (Bulut,
2020, s. 83). Kentlerin belleklerinde yasanan degisimler Kkimliklerini de
etkileyebilmektedir (Unlii, 2017, s. 78). Yasanan degisimlerle beraber kent bellekleri

olusan kimliklerin stirdiiriilebilmesine ve yasatilabilmesine olanak saglamaktadir.
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2.1.1.5. Kent imaji

Imaj; insanlarin yasanti yoluyla zihinde var olmus diisiincelerinin
anlamlandirilmasidir (Karabulut, 2018, s. 171). Dolayisiyla imaj ¢evreden edinilen,
reklam, yasant1 gibi alanlardan toplanan materyallerin siiziilmesinden olusur yani bir
algt siizgecidir. Bu algillar pazarlamada prestij saglarken dezavantaj da

olusturabilmektedirler.

Diinyada gelisen rekabet sartlarinda kentler, kendilerine deger yaratacak ve
yatirimlarda iistiin duruma gelecek calismalar gerceklestirmektedirler. Kentlerin
arasindaki bu rekabet, kaynaklarini siirekli gelistirmeye ve c¢esitlendirmeye
yoneltmistir. Kent imaji bu kaynaklar igerisinde etkin kullanilmasi gereken bir
Olciittiir. Ciinkii kent imaj1; kisilerin kente kars1 sahip oldugu diisiince ve izlenimlerin

toplamindan olusmaktadir (Kogyigit ve Diker, 2021, s. 47).

Kentlerin pazarlanmasinda olumlu bir imaj yaratmak hedeflenmektedir.
Ancak istenilmeyen olumsuz durumlar; bolgenin tarihinden, irk¢1 ve etnik kdkenli
catigmalardan, ter6r saldirilarindan, salginlardan vb. olumsuz imaj yaratabilmektedir.
Bu olumsuz durumlar medyanin da etkisiyle giindem olabilir ve olaylar daha fazla
dikkat ¢ekebilir. Kentte yasanan olumlu veya olumsuz durumlar kalicilik
gostermemektirler (Sahin, 2019, s. 9; Gorkemli, 2012, s. 144). Avraham (2004)
kentlerde karsilasilan olumsuz durumlara nasil bir stratejiyle yaklagilmasi gerektigini

su orneklerle agiklamistir;

- Kentteki yasanan olumsuz olaya kars1 onyargiyr kirmak i¢in ¢ekici faktor
yaratilmas1 gerekmektedir. Ornegin; sergi, fuar gibi toplu organizasyonlar
diizenlenerek ziyaretgilerin kendi deneyimlerinin olugsmasini saglamak ve basin ayagi
ile birlikte de daha fazla katilimciya ulasilmasi ile olumlu yasamin goriinmesine

olanak saglanmis olacaktir.

- Uluslararasi, dev etkinliklere ev sahipligi yoluyla olumsuz imaj1 gidermeye
calisiimasidir. Cin Asya oyunlarima ev sahipligi yaptiginda Tiananmen meydani
olaylarmin geride kalmasini saglamak i¢in bu yola bagvurmustur. Boylece imajini

tyilestirmeye c¢alismistir.

-Olumsuzluklarin 6ziimsenip kabul edilmesi ve olumlu yoniinden bakilmast.
Minnessota’nin iklim yapisindan kaynaklanan asir1  soguklar1 kullanip kis

etkinliklerine ¢evrilmesi olayidir.
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-Kente yeni bir yiiz yaratilmasi. Kentin ismini, logosunu veya sloganini
degistirmek. Boylece kentin ismini hafizalarda kazinan ¢agrisimlari bertaraf etmis
olmak. Kentlerin olumlu yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi. Mutfaklarin1 ve yasam
kalitesinin yliksekligini 6n plana c¢ikarmak i¢in “Yavas Kent” amblemlerinin
eklenmesi. Israil, teknoloji sirketlerinin ilgisini ¢ekmek i¢in logosuna “@” isaretini

eklemistir.

-Kentte yasayan toplumu isleyisin bir pargasi haline getirilmesi. Bu stratejiyle
yerel halkin katilimiyla yasanan degisimler 6ziimsenmis ve kalici hale getirilmis
olacaktir. Ayrica kentlerini bir 6viing kaynagi duyup sahiplenmelerine olanak
saglayacaktir. Bunun icin yerel halkin evlerinde yaptiklar1 {iriinleri satabilecekleri

stantlarin acilabilmesine izin verilmesidir.

-Problemlerin kokten c¢oziilmesi. Kentte yasanan olumsuzluk teskil eden
oncelikle giivenligin saglanmasi, su¢ oranlarin disiiriilmesine yonelik dnlemlerin

alinmasi.

-Esdeger orneklerin olusturulmasi. Olumsuz durumu daha olumsuz orneklerle
karsilastirma yoluna gidilerek aslinda olumsuz durumun o kadar da koétii bir sey
olmadigmi sergilemek. Ornegin gelen ziyaretgiler iizerinde anket calismalari

yiiriiterek memnuniyet kriterlerini yayimlamak.

-Olumsuzluklarin siradanlastiriimasi. Olumsuzluklarin yokmus gibi olagan
bir olay olarak goriipliip akis1 bozmasina izin vermeden yasamin devam etmesini
saglamak. Ornegin, Barcelona kenti yapilan terdrist saldirilar sonucunda olay:

gormezden gelmeyi secip kentin pazarlamasina devam etmistir.

-Olumsuz imaja kars1 diiriistliik. Sorunun kabulii ve geride kaldiginin altinin
cizilmesi. Yeni bir baslangic yapildiginin tanitimlarla, sloganlarla, isleyisle

gosterilmesidir.

-Ozdes kentler secilip ayn1 paydada birlestirilmesi veya problemli kentten
ayrilmasi. Diinyada veya bulunulan {ilkede kardes kentler secilip ayn1 6zelliklerin
vurgulanmas1 ayrica olumsuz Ozelliklerin diger kentin olumlu 6zellikleriyle

oOrtiilmesi saglanabilir.
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Sehrin imaji | <

ikincil iletigim Birincil iletisim

Ugiinciil Tletigim

Sekil 1. imaj Iletisimi Yollar:

Kaynak: Kavaratzis, M. (2004). From city marketing to city branding: towards a
theoretical framework for developing city brands. Place Branding, 1 (1), 58-73.

Kentin imajiin belirlenmesi i¢in hedef kitlenin segilmesi gerekir. Hedef
kitlenin belirlenmesiyle birlikte hangi etkili iletisim yollarindan faydalanilacagini
gosteren ¢ farkli yontem mevcuttur. Bunlar; birincil, ikincil ve iiglinciil iletisim
yollart olarak adlandirilir. Birincil iletisim yolundan kast edilen peyzaj ile kentin
tasarimini, altyapi ile kentin sahip olmasi gereken temel yapi islerini, davranis ile
kentin tutumundan, yap1 ile de yonetim yapisinin iletisim yolu olarak kullanilmasidir.
Ikincil iletisim yolunda goriiniirliigiin dnemli oldugu halkla iliskilerin kullanildig ve
grafik tasarimlarindan yararlanilan uygulamalar olusturmaktadir. Son olarak {igiinciil

iletisim yolunda ise direk agizdan agiza iletisimin kullanilmasini kapsamaktadir

(Kavaratzis, 2004, s. 64).

Kentlerin imajinin yaratilmasinda hedef kitlenin ve iletisim yollarinin
seciminden sonra fiziksel g¢evre ile imaj desteklenmelidir. Bir kentin imajinin
yaratilmasinda fiziksel g¢evreden faydalanmanin yaninda gilinlimiizde festivaller,
karsilagmalar, yonetim politikalari, kente gelen yatirimcilar, yasanabilirlik
endeksleri, kiiltiirel ¢esitliligi, tarihi mirast ve bdlgeye has yemekler ile de gesitlilik
olusturulmas1 gerekmektedir (Kavanoz ve Erdem, 2017 s. 1967). Kentlerin
imajlarinin  olusturulmasinda biitiinciil bir yaklasim benimsenmesi kent imajinin
planlanmasi, yonetilmesi ve pazarlanmasinda basarili ve etkili bir yaklasim

saglayacaktir (Kavaratzis, 2004, s. 64).
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2.1.1.6. Kent Mutfad

Yemek, bulunulan bélgenin kimliginin olusturmasinda son derece énemli bir
unsurdur. Ulkelerin, kentlerin ve destinasyonlarin kendilerine 6zgii yemek kiiltiirleri
mevcuttur. Kentlerin ayirt edici, belirleyici 6zellikleri arasinda yorenin mutfagi
gelmektedir (Kaypak ve Ugar, s. 2018). Yemek kiiltiirtindeki farkliliklar turistlerin
taleplerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu talep bolgenin kiiltiiriini, mirasini,
cevresini mutfakla birlikte deneyimleme igerir. Bdylece mutfak, yemek gibi
kavramlar sadece karnimizi doyurmanin otesinde bir eylem alanmi haline gelmistir
(Durukan, 2020, s. 130). Oyle ki toplumlarda yiyeceklerin hazirlandigi kaplar,
kullanilan alan, farkli pisirme teknikleri, sunulmasi, ritiielleri gibi bir¢ok zengin
cesitlilik mevcuttur. Bunlar kent kiiltiiriiniin de bir gostergesidir (Aher ve
Deshpande, 2020).

Mutfakta yemegin olusumu sosyal bir olay olarak var olmasindan baslar.
Ciinkii insanlarin yasamlariyla var olur ve sekillenir. Zaman gegtikce toplumun
yasantisi, aligkanliklari, tutumlari, bolgede bulunan yapr mutfakla biitlinlesir ve
sekillenir. Mutfak yeni ve 0zglin bir anlam kazanir. Bu 6zglin anlam yeni bir
pazarlama aracina doniigiir. Yemegin aldigi sekil gelecek nesillere aktarilmasi
gereken, deneyimlenmek arzusu olusturan bir mirasa donlismektedir. Kent
mutfaklarini olusturan miras hem evlerde tiiketilen yemeklerden hem de sokak
lezzetlerinden olusmaktadir. Bu birlesim kozmopolit bir yap1 ortaya koyarken bir
yandan da yerli kiiltiiriin tiiketiminin degisiminde rol oynamaktadir (Aher ve
Deshpande, 2020, s. 316). Kentlerde olusan mutfaklar tiiketim ve tiretim siiregleriyle
beraber hangi kiiltiirleri temsil ettigimizin de bir yansimasi olur (Torres ve De la

Fuente, 2009, s. 186).
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oresel A,

Cografi o\ Kentsg % Cografi
Olmayan Qy 2. Faktorlerin
Faktorlerin Etkisi Etkisi
Tarihi Konum

Sosyo-kilturel

Ekonomik

Boyut

Yerlesim

Teknolojik yapisindaki siralama
Psikolojik Fonksiyonlar
Tibbi Fiziksel genisleme
Digerleri > xS ic yapi
é%Izomik we® Dis iligkiler

Digerleri

Sekil 2. Kentsel Mekanin Bir Unsuru Olarak Kentsel Gastronomi

Kaynak: Kowalczyk, A. and Derek, M. (2020). Gastronomy and urban space: Changes
and challenges in geographical perspective. Springer Nature.

Kent mutfaginin kent igerisindeki etkilesimine bakildiginda; kentlerin tek bir
mekanda degerlendirilmemesi gerektigi cok boyutlu bir yapiya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Sekil 2’ye bakildiginda kent mutfaginin ¢cok boyutlu yapisini
aciklamaya calismak mimkiindiir. Kent mutfagi; fiziksel ¢evresel alan ve sosyo —
ekonomik kentsel alan ile ¢evrelenmistir. Kentsel alan daha sonra kiiresel alan ile
cevrelenmis ve ilintilenmigstir. Kentsel ve kiiresel alanlar kentte yer alan mutfagin
bolgeselden baslayip ulusal ve uluslararas: dis etkilere kadar birbiriyle iliskili oldugu
anlamin1 tagimaktadir. Ayrica kentsel alanlar da yasananlar bir dizi cografi olmayan

ve cografi faktorler ile iliskilendirilir.

Kentteki cografi faktorlerin etkisine bakildiginda kentlerin konumu, boyutu,
yerlesim yapisindaki siralama, fonksiyonlari, fiziksel genisleme, i¢ yapisi, dis
iligkileri gibi 6zellikler yer almaktadir. Cografi olmayan faktorler ise; tarihi, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, psikolojik, tibbi gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu
ozelliklerin tiimiine bakildiginda en iliskisiz gibi goriinen kente ait bir detay bile kent
mutfagini etkilemektedir. Kent mutfagi birlesenleriyle beraber biitiinliik icerisinde

degerlendirilir.

Mutfak kiiltiirii kentlerin igerisinde yalnizca biyolojik bir unsur olarak degil
sosyolojik bir unsur olarak da yer almaktadir. Mutfaklar karin doyrulan alanlardan

cok toplumun yasam tarzinin yansitildigi alanlardir. Kentlerin dinamik yapisi
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yemeklere de yansimistir. Yemeklerin dinamikligi stirekli farkliliklara agik
olunmasinda gozlemlenebilmektedir. Mutfaklar, her giin istemli veya istemsiz bir
sekilde yapilan davranislarin, ¢esitli ritiiellerin olugmasini saglayan, ¢evreyle
iletisimi gelistiren, iirliniin tarladan ¢atala gelene kadar her asamasinda paylasimda
bulunulan ve bulunulan ortamla birlikte sekillenen karmasik bir yapidadir (Dede ve
Yolcu, 2016, s. 209-210).

2.1.1.6.1. Kent Mutfag Etkinlikleri

Yemek yemenin ev disinda da gerceklesebilen bir olgu olmasi, yemegin
sadece ev mutfagiyla sinirli kalmamasina sebep olmustur. Boylece mutfaklar yeniden
konumlanmis ve sadece evlerde degil kentin icerisinde bir kiiltiir seklinde yer
almistir. Gilinlimiizde sosyallesilen alanlar yemek yemenin etrafinda donerek
bulundugumuz/ziyaret edilen destinasyonlar1 kesfetmenin bir yolu haline gelmistir
(Ochando Benito, 2021, s. 76-77). Dolayisiyla mutfaklarin kentlere yansidigi
alanlardan olan pazar, festival ve sokak yemekleri kavramlarina kent mutfag

cergevesinden bakmak gerekmektedir.

2.1.1.6.1.1. Pazarlar

Insanlar ihtiyaclarim1 karsilama ve iirettikleri fazla iiriinleri degerlendirme
alan1 bulmak igin ticarete bagvurmuslardir. Ulkelerdeki ig ticaretin en yaygin sekilde
yapildig1 alanlardan biri de pazarlardir. Pazarlar, insanligin eski zamanlarindan beri
farkli sekillerde hayatlarinda yer alan ve flreticiyle tiiketicinin birlesme noktasi
olmuslardir. Pazarlar bulunduklari alanlarin ticaret nabizlarinin en kolay tutuldugu ve
tilkettikleri iriinlerin neler oldugunun goézlemlenebildigi yegane alanlardan birisi
olmaktadir. Pazar kelimesinin tanimlamasina bakildiginda; fireticilerin, aracilarin
yerlesim merkezlerinde belirli giinlerde veya siirekli bir sekilde iirtinlerini sergileyip

satis yaptiklar1 aligveris alanlaridir (TDK, 2022).

Pazarlar haftalik, giinliilk, mevsimlik, yillik ya da panayir gibi belirli bir
stireye tabi olarak kurulmaktadirlar. Giiniimiizde en sik kurulan pazar ¢esitleri giinliik
ve haftalik olarak diizenlenen geleneksel alisverisin bir tiiri olan semt pazarlaridir
(Tuncel, 2003, s. 50). Pazarlar etki ettikleri kitle nedeniyle genis bir ¢evreyi

etkilemektedirler. Pazarlarin igerisinde ana bilesenler; iiretenler, tiiketenler ve
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saticilardan olusmaktadir. Etki alani igerisinde bulunan isyerleri daha sonraki
bileskede gelmektedir. En son halkada ise bulunduklari konumdaki halki ve
yonetimleri etkilemektedirler (Akbas vd., 2021, s. 364). Giiniimiizde pazarlar yerel
halkin gereksinimleri karsiladiklar1 alanlar olmaktan ¢ikip kiiltiirel ve turistik bir
bakis agis1 kazanmistir. Bu yoniiyle pazarlar turistlerin yer, aidiyet, kiiltiirel haz
duygularini hissedebilmeleri i¢in bir sembolik bir anlam kazanmis turistik mekanlara
doniismiistiir. Pazarlar gastronomi turizmi agisindan turistleri kentsel ¢evreye

yonelten bir olgu haline gelmistir (Fusté-Forné, 2018, s. 378).

2.1.1.6.1.2. Festivaller

Festival; her kesimden insanin katilimina olanak saglayan ve belirli bir
kisinin veya kurumlarin diizenleyebilecegi icerisinde konseptlere uygun etkinlikler
bulunan bir ritiieldir (Erciyas ve Yilmaz, 2021, s. 95). Bolgeler artan rekabet
piyasasinda One ¢ikabilmek i¢in ¢esitli atilimlar gelistirmektedirler. Bu atilimlardan
ve farkindalik yaratma stratejilerinden birisi de festivallerdir. Festivallerin ayni
zamanda gerceklestikleri bolgelere katma deger yarattig1 gézlemlenebilmektedir. Bu
olaylarin gergeklesebilmesi igin kilit nokta ise yerel halkin katilim saglamasidir

(Y1ldiz ve Polat, 2016, s. 41).

Bulunduklar1 bolgelere ekonomik katki saglamasi, bulundugu bodlgedeki
halkin katilmiyla birlik beraberligin saglanmasi, bolgede bulunan igletmeleri
destekleyici etkiler yaratmasi festivallerin olumlu etkileri arasinda yer almaktadir.
Olumsuz etkileri arasinda ise kentlilere maliyet yiikii olarak bir girdisinin oldugu

savunulmaktadir (Sirin, 2018, s. 25).

Ancak su da bir gergektir ki; kentlerde diizenlenen festivaller ayn1 zamanda
yorenin kiiltiiriinlin devamin1 ve siirdiirtilebilirligini saglamasi, canlandirilmasi

acisindan festivaller 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Cizelge 1. Festivallerin Etkileri

konumuna yiikselmesi

Etki Alam | Olumlu Etki Olumsuz Etki
Sosyo - | » Birlikte olusan bir deneyimin | e Kitlenin birbirine olan yabanci-
Kiiltiirel olmasi lasmayla beraber yanhs yonlen-
o Geleneklerin siirdiiriilebilirligi dirilmesi.
¢ Birliktelikten olusan dvgii ¢ Kalabaliktan kaynaklanan olum-
e Yeni ar-ge ¢calismalarinin gelis- suz davramslarin  bélgeye mal
tirilmesi edilmesi.
e Kiiltiirlerine olan bakigin genis- | ® Hareketlilikten kaynaklanan sos-
lemesi yal yapinin degismesi
Fiziksel ve | o Gergeklestigi  bolgenin  bir |  Kalabaliktan kaynaklanan gev-
Cevresel imajinin olmasi. renin zarar gormesi, yapilarin zarar
e Cevreye olan duyarlih@min | gormesi.
arttirilmasi. o Bolgenin kapasiteyi agmasi sonucu
e Alt yap1 ve ulasim sistemlerinin | giiriiltii ve trafik sorunlari.
gelistirilmesiyle kentsel doniisiim
Politik o Uluslararasi bilinirlik diizeyinin | e Yatirimlarin yanlis finanse edil-
artmasl. mesi
e Yatinmcilar icin yildiz | e Yiiriitiilen faaliyetlerin yetersiz

kalinmasi

Turizm ve | e

Bolgenin tanimirhgmin armasiyla

Yeni is imkanlari olusturulmasi

e Muadillerinin olugmasi

Ekonomik talep fazlahg e Bolgenin imajini en ufak olayin
e Atil sezonda bile ziyaret¢i | bile etkilemesi
¢ekmesi e Fiyatlarin firsatcilar dogurmasi ve
o Aktivitelere cesitlilik | suistimal edilmeler
kazandirmasi

Kaynak:. Kizihrmak, I. (2006). Tiirkiye’de diizenlenen yerel etkinliklerin turistik

cekicilik olarak kullanilmasina yénelik bir inceleme. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(15), 181-196.

I’e bakildiginda festivallerin olumlu ve olumsuz etkileri

Cizelge
incelenebilmektedir. Festivallerin etkileri; sosyo — kiiltiirel, fiziksel gevre, politik,
turizm ve ekonomi olmak {izere dort ayr1 kategoriye ayrilmistir. Festivallerin olumlu

etkileri yoOnetime ve Kkarsilasilan sorunlara bagli olarak olumsuz yone
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evrilebilmektedir. Yiiksek diizeyde fayda saglanmasi ve olumsuz etkilerin bertaraf

edilmesi; dnceden dogru bir planlama ile miimkiin kilinabilir.

Yemek festivalleri; amaca gore diizenlenen festivaller igerisinde yer
almaktadir. Festivaller deneyim kazandirmanin yaninda gergeklestigi destinasyonun
mutfagimi  tanimanin  ve tanmitilmasinin  kaynaklarindan  birisi  olmusgtur.
Destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi a¢isindan da festivallerin tanitima olan katkis1 son
derece onem arz etmektedir (Ekerim ve Tanrisever, 2020, s. 2278). Yemek
festivalleri, festival sektoriinde %30’luk bir paya sahiptir. Bu pay yerel yemekleri
sunmanin, destinasyona ¢ekiciligi arttirmanin etkili yollarindan biri oldugunun
gostergesidir (Bottyan, 2015, s. 188). Bir kentte festivale katilim saglayan turistlerin
bolgede bulunan mutfaklarini deneyimlemesi destinasyonun kaliciliginin  ve
oziimsenmenin anahtaridir (Ozgen, 2020, s. 48). Bir baska ifadeyle yemek
kiiltiiriiniin yansitildig1 festivaller destinasyona ait 6zelliklerin harmaniyla beraber,
ritliellerle, torenlerle, kiyafetler gibi bircok etkenle birlikte sunulmakta ve
kullanilmaktadir. Boylece sunulan yemekler bir iletisim araci olarak, kiiltiiriin

yasatilmasini ve pazarlanmasini saglamis olmaktadir (Cetin vd., 2019, s. 883).

2.1.1.6.1.3. Sokak Yemekleri / Lezzetleri

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’nun tanimlamasia gore;
belirli bir bolgede konumlanmis veya seyyar saticilarca iiretilen satisa hazir yiyecek
ve i¢eceklerin kamusal alanlarda, sokaklar vb. alanlarda sunulan {irtin gruplar1 sokak
lezzeti olarak adlandirilir (FAO, 2009, s. 6). Sokak lezzetleri seyyar arabali veya
sabit bir mekanda kurulu olabilmektedirler. Bu yoniiyle sokak lezzetlerinin hitap
ettigi kesim de ¢esitlilik gostermektedir. Bazen bir festival alaninda
konumlanmasiyla bazen de islek bir sokakta konumlanmasiyla birlikte kentsel hayata
uyum saglayabilmektedir (Henderson, 2017, s. 793). Sokak lezzetlerine olan talep
bulunduklar1 konuma gore farkliliklar gostermektedir. Diinyada yasanan kentlesme
ile birlikte hazir tiiketim yiyeceklerine talebin artmasinin yaninda insanlar yemekleri

bir kiiltiiri tanima olarak degerlendirmektedirler.

Sokak lezzetlerinin birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar arasinda
istthdam olanaklar1 saglamasi, her yerde ulasilabilirliginin olmasi, her gelir grubuna

hitap etmesi olumlu yonleri arasindadir. Dezavantajlarina bakildiginda belirli bir
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kayit altina alinamamalar1 ve hijyenik kosullarin fazlasiyla saglamamasinin yaninda

gevreye olusturduklari zararlar mevcuttur (Demirci ve Karacaoglu, 2021, s. 44).

Sokak yemekleri bulunduklar1 bolgenin yemek kiiltiirliniin en basit sekildeki
halidir. Sokak yemekleri diinyanin her yerinde bulunabilir. Nerede olursa olsun
yansittigt  bolgenin ozelliklerini tagimaktadir. Sokak yemeklerinin cezbedici
olmasinin sebeplerinden birisi de {irliniin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi gibi
alanlarda tasidigi bolgeye ait unsurlar tasimasidir. Bu nedenle otantik bir yaklasim da
sunmaktadir (Privitera, Nesci, 2015, s. 719). Ayn1 zamanda her alanda fark edilebilir,
erisimi kolay olmasi1 diger cezbedici noktalarindandir. Mutfaklar bulunduklar
bolgelerin kimlikleri hakkinda bilgiler verdigi i¢in somut birer yansimayi teskil
etmektedir. Bu yoniiyle sokak lezzetlerinin ge¢misi ve giinlimiizdeki durumunu

incelemek gerekmektedir (irigiiler, 2016, s. 51).

Cizelge 2. Sokak Yemeklerinin Ge¢misi ve Simdiki Durumu

Gelismekte Olan Ulkelerde (Gecmiste ve | Gelismis Ulkeler (Bugiin)

Bugiin)
Uygun fiyatli yemek secenekleri, Zaman kisitlamasi olanlar i¢in alternatif,
Sinif ayrimi, Her kesime uygun tiiketim olanagi,

Egitim durumu gozetmeksizin i imkanlari, | Sektér mezunlarina yonelik is imkanlari,
Is¢i sinifin seciminin uygun olmasi Mutfak kiiltiirline ¢esitlilik kazandirmak,
Sunumlarin gesitlenmesi (seyyar arabalar ile

vb.)

Kaynak: irigiiler, D. ve Oztiirk, B. (2016). Street food as a gastronomic tool in Turkey.
I1. International Gastronomic Tourism Congress Proceedings, izmir.

Cizelge 2’de yer alan karsilastirmada ge¢miste ve glinlimiizde sokak
yemeklerindeki kiyaslamalar mevcuttur. Cizelge 2 incelendiginde sokak lezzetlerinin
nasil bir ¢izgide evrildigi; gecmiste uygun fiyatl bir yiyecek — icecek grubu olarak
goriliirken giinlimiizde zamandan tasarruf etmek icin bir alternatif kaynak oldugu,
siif ayrimina yol agarken gilinlimiizde geligmis alanlarda bu sinif ayriminin ortadan
kalktig1 ve her kesime hitap eden bir yapida bulundugu, sokak lezzetlerini yapan
kisilerin kalifiye olmasi aranmazken simdilerde sektdrden kisilerin yoneliminde
oldugu ve c¢esitlendirmeler sergiledikleri sonuglariyla degerlendirilmektedir. Bu

yonleriyle kentlerde sokak lezzetleri kritik bir rol almaktadir (Newman ve Burnett,
2013, s. 234).
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2.1.1.6.2. Yerel Mutfak

Yerellik kavrami TDK (2022)’ye gore; “belirli bir bélgeye ait olan, yoresel”
seklinde tanimlanmistir. Yerel mutfak ise yoreye has olan yiyecek ve icecekler
biitiinii olarak agiklanmaktadir (Bezirgan ve Kog, 2014, s. 918). Yerellik kavrami
yiyecek-icecek sektoriiniin biitiin kollarinda yer alan gidalar, ¢ift¢i pazarlari, yemek
gibi kavramlarla yani topraktan sofraya tiim asamalar1 kapsamaktadir (Apuhan ve

Kement, 2022, s. 214).

Yemeklerin yerelligi bulunulan destinasyonun kiiltiiriinii en iyi anlamanin
merkezinde yer almaktadir. Kiiltiirel zenginlige sahip olan yemek, toplumun bolgeye
aidiyet hissetmesine ortam hazirlayabilmektedir (Mutlu, 2022, s. 1606). Turistler
ziyaret ettikleri ortamlarda yerel lezzetleri deneyimlemek istemektedirler. Bu istek
destinasyonun  siirdiiriilebilirligi  acisindan  Onemlidir. Ayrica  yemeklerin
destinasyonu  farklilagtirmasinin  yaninda yemegin sezonluk bir &zelligi
bulunmamakta her donemde servis edilebilmektedir (Zagrali ve Akbaba, 2015, s.
98). Yerel mutfaklarda kullanilan {iriinlerin de bolgeden temin edilmesi bolgedeki
sirdurilebilirligin ~ saglanmasi acisindan  Onemlidir. Yerel  mutfagin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin, dolayli ve dogrudan etkileri s0yle 6zetlenebilir

(Karagdz, 2019, s. 22-23);

e Yemek iiretimindeki temel gida malzemelerinin temini igin giftgilere

destek ve tesvik saglanmasi,
e Otantik somiiriiniin 6nlenmesi,
e Bolgenin cazibe merkezi haline gelmesi,

e Destinasyonda bulunan yerel halk i¢in yeni is firsatlar1 ve tesvikleri ortaya

¢ikarmasi.

e Bolgedeki yiyeceklerin bilinirliginin artmasinin yerel halk i¢in bir 6viing

kaynagi haline gelmesi,
e Yemeklerin pazarlanmasiyla destinasyonun marka kimliginin korunmasi.

Avrupa Birligi (AB) yemeklerin bolgesel kalkinmadaki roliiniin dnemini
kabul etmektedir. Siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in yerel yemekleri koruma altina
almak amaciyla iki mevzuat yayilamistir. Bu mevzuatta yer alan koruma sistemleri
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menge ve mahre¢ olmak iizere cografi isaret adin1 tasimaktadir (Spilkova ve Fialova,

2013, s. 4).

2.1.2. Destinasyon

Literatiirde ¢okga ele alinan bir kavram olan destinasyon, “varilacak olan yer”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Yiizeysel ele alinmis bir tanimlama olarak
degerlendirilmektedir. Kavram genis bir agidan ele alindiginda; ikamet edilen yerden
ayr1 bir alanda, ziyaretgilere sunulan turistlik ¢ekim merkezlerinin bulundugu alan
olarak tanimlanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2015, s. 34). Turizm endiistrisi igin
destinasyon kavramint Hudson (2008, s. 390) bulunulan yerin fiziksel, siyasi ve
pazar tarafindan belirlenen alan igerisinde gercekte belirlenmis ya da algi olarak

olusturulmus sinirlar seklinde yer alan alanlar seklinde tanimlamistir.

Destinasyonlarin 6zelliklerine bakildiginda (Tankus, 2020, s. 7-8; Ciderol,
2020, s. 48; Keles, 2021, s. 5);

e Bir destinasyonun turistler tarafindan ilgi ¢ekici talep uyandiran
Ozelliklerinin  olmast  gerekir. Bunlar dogal, kiltiirel unsurlar olarak

degerlendirilmektedir.

e Destinasyon, ¢evresiyle biitiinlesik bir yapida olmalidir. Soyutlanmis bir

bolim olarak degerlendirilmektedir.

e Bulunulan destinasyonun birebir kopyast olmamalidir. Kendine o6zgi
niteliklerle diger yerlerden ayrilmalidir. Destinasyonun gelisimi diisiiniildiigiinde

pazarlanabilmesi i¢in kendine ait 6zelliklerinin bulunmasi beklenmektedir.

e Ziyaret eden turistlerin Dbireysel o6zelliklerini kapsayacak bigcimde

olmalidir. Her ziyaretcinin farkli anlamlar yiikleyebilecegi etkinlikler olmalidir.

e Her turist i¢in farkli boyutlar tasiyan birden ¢ok mal ve hizmet segenegi

barindirmalidir. Bu iiriinler birden fazla satilabilir nitelik tagimalidir.

e Destinasyonda bulunan eski yapilarin aidiyet duygusunu daha fazla
yansittig1 bilinmektedir. Bunun icin eski yapilarin kullanimina daha fazla yer

verilmelidir.
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e Destinasyon bir biitiinliik icerisinde ele alinmalidir. Yapilan yeni

caligmalar bu dogrultuda gelistirilmelidir.

e Belirli bir imaj dogrultusunda ilerlenmelidir. Cekicilik, merak, hayal

giiclinli harekete gegirecek bolgeler yaratarak marka degeri de korunmalidir.

Destinasyonlarin 6zelliklerinin yaninda Buhalis (2000, s. 98), basarili bir
destinasyonun 6A olarak adlandirilan kavramlardan olustugunu ileri siirmektedir. Bu
kavramlar ilgi ¢ekici bir yer olmas1 “attractions”, erisilebilir olmas1 “accessibility”,
olanaklarinin bulunmasi “amenitis”, hazir paketler icermesi “available packages”,
aktivitelerinin bulunmasi “activities” ve diger hizmetler “ancillary services” olarak
smiflandirilmistir.  Cekicilik ile 1ilgi c¢ekici alanlarin  bulunmas1  gerektigi
vurgulanmaktadir. Bunlarin dogal olarak var olan alanlar, disaridan etkilerle yapilmis
alanlar olabilecegi belirtilmistir. Erigebilir olmasi ile ¢evresiyle ulasimin aktif bir
sekilde siirdiiriilebilir olmas1 gerekliligi vurgulanmistir. Olanaklarin bulunmas: ile
turistlerin  ihtiyaglarim1  karsilayabilecekleri  alanlarin  bulunmasi1  gerektigi
belirtilmistir. Bunlar restoranlar, oteller, perakende hizmetleri vb. alanlardir. Hazir
paket programlarin ve lriinlerin imalatcilar veya tedarik¢iler aracilifiyla dnceden
hazirlanmas1  gerektigini  belirtmistir. Paketlerin tur operatorleri tarafindan
olusturulan seyahat paketleri veya restoranlar tarafindan olusturulan yemek paketleri
gibi cesitlemelerden olugmaktadir. Aktivitelerden kast edilen ise, destinasyonda
bulunulan siire boyunca gergeklesen tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Diger hizmetler
ise turistlerin ziyaretleri sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri yan hizmetler olarak
nitelendirilebilir. Bu hizmetler; banka hizmetleri, saglik hizmetleri seklinde

cesitlendirilebilir.

2.1.2.1. Destinasyon Tiirleri

Destinasyonlar kendilerine has, birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir.
Turistlerin de ziyaret edecekleri destinasyondan beklentileri farklilik gostermektedir.
Bu dogrultuda hem destinasyonlarin farkli 6zellikler tagimasi hem de turistlerin
ihtiyaclarini ¢esitliligini karsilayabilecek bulunmasi farkli destinasyon tiirlerinin
Olugmasina zemin hazirlamistir. Destinasyonlarin siiflandirilmasinda tek tip bir
simiflandirma mevcut degildir (Tirkeri, 2014, s. 33). Ana hatlariyla destinasyon

smiflandirmast  "Cografi ve Siyasi Konumuna Gore Destinasyonlar”" olarak
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aciklanirken, baska bir agidan "Cekiciliklerine Gore Destinasyonlar" seklinde de

karsimiza ¢ikmaktadir (Sanay, 2017, s. 30).

Cografi ve Siyasi Konumuna Gore Destinasyonlar alti grupta toplanmustir.
Siniflandirmada ana 6lgiit olarak, destinasyonlarin siyasi ¢er¢evedeki ¢izgisi dikkate

alimmistir (Duman, 2021, s. 15).

Cizelge 3. Cografi ve Siyasi Konumuna Gore Destinasyonlar

Ulkeler Tiirkiye, Ispanya, Bulgaristan vb.
Bolgeler Karadeniz, Marmara vb.

Kita Avrupa, Asya vb.

Kiiciik yerlesim alam1 veya Alagati, Dikili vb.

kentler

Etnik unsur barindiran yerler Uzungol, Kapadokya vb.

Eyalet ya da sehirler Bursa, Istanbul vb.

Kaynak: Duman, D. (2021). Yéresel mutfak unsurlart ile destinasyon secimi iligkisinde
destinasyon imajinin aracilik rolii: Hatay ili ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hatay:

Iskenderun Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Cekiciliklerine Gore Destinasyonlar: Buhalis’in (2000, s. 101) yapmuis
oldugu caligmada destinasyon tiirlerini; kentsel destinasyonlar, sahil destinasyonlari,
dag destinasyonlari, kirsal destinasyonlar, otantik 3. diinya destinasyonlar1 ve egzotik

/ essiz / 6zel destinasyonlar olmak tizere alt1 baglik altinda toplamistir.

Kentsel  Destinasyonlar:  Kentlerin  destinasyon  merkezi  olarak
cekiciliklerinin bulunmasi uygarligin ilk zamanlarindan itibaren
degerlendirilmektedir. Antik Yunan’da diizenlenen olimpiyat oyunlarini kent
destinasyonlarinin ne kadar eski olduguna 6rnek olarak gdosterilebilir. Glinlimiizde
halen 6nemli dini merkez 6zelligi tasiyan kentlerin hac amaciyla ziyaret edilmesi;
camiler, katedraller, tapinaklarin bulundugu destinasyonlarin da turist c¢ekmesi
orneklerdendir. Kentlerin turist ¢cekmesinin bir diger sebebi is toplantilari, sergiler,
konferanslar vb. amaciyla da ziyaret edilen bir ¢ekim yeri haline gelmektedir. Bu
orneklerin yaninda bazi kentsel destinasyonlar saglik, egitim gibi marka destinasyon
konumunda ¢ercevelenerek 6n plana c¢ikmaktadir (Karabiyik ve Inci, 2012, s. 4).

Kentlerin destinasyon olarak degerlendirilmesinin sebepleri (Kilig, 2007, s. 38-39):
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e Gegmisten gelen izlerle ve bdlgede yasamis {linlii simalarin izleriyle bir
miize konumunda olmalari; tarihi, kiiltiirel, fiziki o6zellikleriyle yerel mimarinin

orneklerini tagiyor olmalari,

e Teknoloji yatinmlarinin ilgi ¢ekici seviyelere ulasmasiyla birlikte cazibe

noktasi halini alabilmeleri,

e Ulusal ve Kkiiltiirel degerlerin biitiinlinden parcalar tasimasiyla birlikte

kiiltiirel ¢esitlilik merkezleri olabilmeleri,

e Ilgi gekici dzellikle 6ne ¢ikilmasmi saglayan marka degerlerinin mevcut
olmas1 ve bu degerlerin o kentin 6ziinii olusturuyor olmasi (italya’nin Parma kentinin

mutfagiyla ¢ekicilik kazanmasi bir 6rnek olarak gosterilebilir),

e Bir endiistri sektoriiniin onciiliigiiniin yapilmasiyla cazibe merkezi haline

gelebilmeleri,
e Bazen sanatin sahnesi gorevini listlenerek ¢ekim giicii kazanmalari,
olarak siralanabilir.

Deniz Kiyisi1 Destinasyonlari: Bu destinasyonlar daha ¢ok kuzey ikliminden
gelen ziyaretcilerin giliney bolgelere gegmesiyle gerceklesmektedir. Giines 15181imnin

bollugu, su aktiviteleri amaciyla mevsimsellik tagimaktadir (Sanay, 2017, s. 31).

Dag Destinasyonlari: Dogal cekicilikleri sayesinde her mevsim ayr1 bir
atmosfer ve etkinlik sunarak ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Dag destinasyonlari
kis icin kayak ve kis sporlarinin yaninda, dag bisiklet¢gileri, tirmaniscilar, doga
yiiriiyiisgiileri gibi aktivite amaciyla tatil yapanlarin ilgi alanlarina girmektedir.
Bunlarin yaninda sehir merkezlerine yakin olan destinasyon bolgelerinde ziyaretgiler
kendi araglariyla da kesifler yapabilmekte ve otantik tecriibeler yasayabilmektedirler

(Karabiyik ve Inci, 2012, s. 4-5).

Kirsal Destinasyonlar: Kirsal destinasyonlar sahil kesimi diginda, kentsel
yerlesim alanlarina mesafesi bulunan dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin bulundugu,
tenha alanlardir. Kirsal destinasyonlar turist ¢cekmenin yaninda birgok turizm tiirii
icin de ana mekan konumundadirlar. Ayrica kirsalda gerceklesen turizm bolgenin
yapistyla birlesmesinden kaynakl “Kiiltiir Turizmi” adiyla da kapsayici bir yapidadir
(Soykan, 1999, s. 68).
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Otantik / 3. Diinya Destinasyonlari: Macera arayanlar ve konfor aramayan
turistlere yonelik olmaktadir. Az gelismis yani iiclincii diinya {ilkelerinde bulunan
destinasyonlardir. Yerel topluluklar ile dogayla etkilesim 6n planda yer almaktadir.
Hizmet alt yapilart itibariyle siirli  gelisim  bulunmaktadir. Kaynaklarin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in bu tiir destinasyonlar ileriye doniik planlamalara

ihtiya¢ duymaktadirlar (Tirkeri, 2014, s. 38; Karabiyik ve Inci, 2012, s. 5).

Egzotik / Essiz / Ozel Destinasyonlar: Ziyaretcilerin hayatinda tek bir sefere
mahsus sekilde konumlandirabilecekleri deneyimleri sunan destinasyonlardir. Essiz
deneyim sunma amaciyla ziyaret¢i Ozelinde paket turlar olusturulmakta ve

maksimum maliyetler sunulmaktadir (Sanay, 2017, s. 32).

2.1.2.2. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi 1870’1 yillarda muhtemel girisimcileri ve turistleri
cekmek amaciyla ortaya ¢ikmaya baslamistir. ABD’de ise ilk olarak tiiketicileri
kentlerde ev sahibi yapmak amaciyla destinasyon pazarlamasi yazili basin yoluyla

yapilmistir (Kilig, 2007, s. 36).

Destinasyon pazarlamasi, turistlerin talep edecekleri iiriin gruplarinin goz
Online almmasi ve bu iirlin gruplarinin arastirilmasi, belirlenmesi ve pazara

stiriilmesini de kapsayan siire¢ gelistirerek maksimum kazang hedefleyen bir yonetim
felsefesidir (llgaz, 2014, s. 14).

Pazarlama iiretim siirecinden 6nce baslayan bir siiregtir. Bunun i¢in rekabet
piyasasinda One ¢ikmak isteyen iireticilerin miisteriyle iletisimleri 6nemli rol
oynamaktadir. Ureticinin neler yapmasi gerektigini, iireticiden neler talep ettiklerini
pazarlama departmanlar1 araciligiyla firmaya geri bildirimlerde bulunarak bildiren
tiiketici, firmalar1 bu dogrultuda iiretim yapmaya yonlendirmektedir. Ureticinin bu
yonlendirmeyi takip etmesi ve dikkate almasi, hizmeti 6n plana ¢ikaracak en 6nemli
etmenlerden biridir (Yergaliyeva, 2011, s. 47). Destinasyonlarin pazarlanmasina
gosterilecek dikkat ve Ozen; ikame edilememeleri ve siirdiiriilebilirliklerinin
korunmas! i¢in 6nemlidir. Bu konuya dikkat ¢ekmek icin Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) 1999 yilinda destinasyonlari siirdiiriilebilir bir sekilde pazarlamanin yolu
olarak bir model 6nerisinde bulunmustur. Model Onerisinde mevcut planlamalarin

belirlenmesi, amaglarin agiga kavusmasi, pazarlama odaklarina karar verilmesi ve
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hedef pazarin alt yapisi i¢in gerekliliklerin uygulanmasi goriislerini bildirmislerdir.
Caligmalarin yapilirken yerel toplulugun ¢ikarlariin da 6n planda tutulmasi

gerekliliginin alt1 ¢izilmistir (Keskin, 2019, s. 32-33).

2.1.2.3. Destinasyon Pazarlamasinin Amaci ve Onemi

Destinasyonlar1 pazarlamada, stratejik a¢idan uygulanmasi 6nem arz eden

amaglar su sekilde siralanabilir (Buhalis, 2000, s. 99);

e Destinasyonda faaliyet gosteren yerel halkin, siire¢ igerisinde ileriye

dontik planlamalarla yagam diizeyini arttirmak.
e Ziyaret edenlerin memnuniyetini katlamak.
e Destinasyonda bulunan isletmelerin karlilik oranlarina katki saglamak.

e Ekonomik ¢ikarlar ve bulunulan cevre ile sosyo - kiiltiirel ¢evre arasinda
dengeyi korumak ve turizmin etkilerini maksimum diizeyde kullanarak en uygun

hale getirmek.

Destinasyonlarin amaglar1 bolgedeki yerel halkin, yerel girisimcilerin, ziyaret
eden turistlerin ve bolgenin c¢ikarlarinin  birbiriyle Oriintiili  bir  sekilde
kullanilmasinin 6nemini vurgulamak {izere olusturulmustur. Bu 6riintii ile maksimum

fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

2.1.2.4. Destinasyon Pazarlamasinda Pazar Boliimlendirmesi

Pazar boliimlendirme, 1956 yilinda Wendell Smith tarafindan ortaya atilmis
bir kavramdir ve rekabet piyasasindaki {rlinlerin pazarlama faaliyetlerine olumlu
yanit vermemesi sonucu olugmustur. Amerikan Pazarlama Dernegi (American
Marketing Association, 2008) tarafindan; pazar bdliimlendirme, pazarda ayni
ozellikler tasiyan tiiketici gruplarinin daha kii¢iik boliimlere ayrilmasi siireci seklinde
aciklanmaktadir (Keskin, 2019, s. 45). Bu bdliimlendirmenin amaci; destinasyonu
ziyaret eden ziyaretcilerin hepsinin ayni ozellikler tasimamasi ve ziyaretgilerin
beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle, istek ve beklentilerinin karsilanabilmesi
acisindan; destinasyonun her turiste uygun olabilecek 6zelliklerinin vurgulanarak 6n

plana ¢ikarilmasina calismaktir (Karabiyik, ve Inci, 2012, s. 8).
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Cizelge 4. Turizm Pazarinda Pazar Segmentasyon (Boliimlendirme) Kriterlerinin Kullamim

Kriterler Kullanim Ozellikleri
Demografik Cinsiyet Piyasa tizerine kesin veriler
(Niifus) Devam etme aragtirmasi
Degisik otelcilik rekreasyonlar
Yas Hizmetlerin talebe uyumu
Reklam hedefi
Aile Olusumu ve Konaklama iinitesine uyum
Biiyiikliigii Yemek uyum
Otelcilik eglencelerine uyum
Promosyon faliyetleri
Cografi Bolgeler (Iklim, Mevsimsel dzellik
yasam turistik donatim, el sanatlan
aliskanhiklar, Bolgesel promosyon kampanyalarn
adetler, Kuvvetli ve zayif noktalann
gelenekler) belirlenmesi
Sosyal ve Gelir Meslek Smiflarm belirlenmesi
Ekonomik Psikolojik fiyatlar
Reklam promosyon kampanyalari
Turistik gotiirt fiyatlarin
belirlenmesi
Sosyal Statii Miisteri profilinin incelenmesi
Smiflandirmasi Davramislarn incelenmesi
Yasam Sekli Arzin talebe adaptasyonu
Din ve Dini Yemekler
Uygulama Ozel donatimlar
Ar1z1 talebe adaptasyon
Tiiketici Turistik davranig — ihtiyaglar
Davranislar Gtudiileme arastirmasi

Kaynak: Hacioglu, N. (2010). Turizm pazarlamas:. (12. Baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Cizelge 4’te goriildiigi gibi pazar boliimlendirmede dikkate alinacak kriterler
yer almaktadir. Bu kriterler arasinda niifusa gore, cografi 6zelliklere gore, sosyal ve
ekonomik ozelliklere gore ve tiiketici davraniglarina gore boliimlendirme yapilarak
kritik  bir olarak ele alinmasi

destinasyonlarin  pazarlanmasinda strateji

saglanmaktadir.
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2.1.2.5. Destinasyon Uriiniiniin Yagam Dongiisii

Destinasyon pazarlamasindaki iiriinlerin yasam dongiilerinin bilinmesi pazara
sunulan iriinlerin hangi asamalardan gececegini ve hangi asamalarda miidahale
gerektirdiginin gbézlemlenebilmesi i¢in Onemli bir kavramsal c¢izelgedir (Birsen,

2017, s. 73-74).

)

Satig

Satis Hacmi ve Kar

\
|

P - Zaman
Uriin Girig Gelisme Olgunluk Diisiis
Geligtirme

Sekil 3. Uriin Yasam Déngiisii

Kaynak: Rink, R.D., Roden, D.M. and Fox, H.W. (1999). Financial management and
planning with the product life cycle concept. Business Horizons.

Sekil 3°de goriildiigii gibi {irlinlerin yasam egrileri bes gruptan olugmaktadir.
Bunlar; iiriin gelistirme, giris, gelisme, olgunluk ve diisiis asamalaridir. Uriin
gelistirme asamasinda, girisimde bulunan sirket {iriine yatirnm yapar satis
gerceklestirilmez. Giris asamasinda, iirlinlin pazara sunuldugu ilk asamadir. Gelisme
asamasinda, lirlinlin kendini piyasada kanitlanmasini kapsamaktadir. Kar saglamaya
bu asamada baslanmaktadir. Olgunluk asamasinda, piyasada rekabet cogalmis ve
irtine doygunluk baslamistir. Diisiis asamasi satislarin artik diismeye basladig
asamadir. Uriiniin piyasada nasil ilerleyeceginin bilinmesi énceden dnlemler almay1

saglar ve iiriiniin strdiiriilebilirligine katki yapar (Birsen, 2017, s. 72-73).
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2.1.2.6. Destinasyon Yasam Egrisi

Destinasyonlarin gelisimi dinamik bir olgudur. Destinasyon yasam egrisi
hangi asamada oldugunun belirlenmesine olanak saglamaktadir. Bunun amaci,
gelismelerin  takip edilebilmesi ve ileriye donilik stratejik planlamalarin
yiriitiilebilmesini saglamaktir. Sekil 4’de goriindiigii gibi destinasyonlar dongiide
nasil bir yol izledigini gosterilmistir. Gelisme asamasinda yeni bir destinasyon olarak
farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel, sosyo — kiiltiirel ve ekonomik agidan
bu yaklasimlar ger¢eklesmektedir. Genelleme yapilmamasi gereken konu her
destinasyonun her asamada aymi tepkileri gostermeyecek olmasidir. Yasam
dongiisiinde evreler ile etkiler eslestirilerek siirdiiriilebilir bir strateji planlama temel
ithtiyactir. Destinasyonlarin gelisiminde ilk asamada talep ve arz seviyelerinde talebin
yiiksek olmas1 gozlemlenmektedir. Ancak diger asama olan olgunluk déneminde bu
durum tersine donmiis goziikmektedir. ilk asamadaki yogun tanmitim ve talebin
yiiksek olmasi durumu daha sonra talebin azalmasiyla imajda yeniliklere gidilme,
iriinlerde ¢esitlendirmeye gitme, yeni pazar alanlar1 belirleme gibi ¢esitli alternatifler
yaratilabilmektedir (Kocaman, 2012, s. 27). Alman bu gibi Onlemlerle

destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir.

Etki Analizi | Pazara girig - -p=~Otgunkik- - - - Doygiintuk T—~Az:

. Talebin
X 3 Arz fazlasi,
Yeni il Daha fazla Maksimum bas] waki azalmasi,
S eni popiiler : RO 3 2 aslangigtaki ; x
DURUM _p P insanin turistik ziyaretci ve z = i ziyaretleri
destinasyon EE talebin yer > NG
% yatirim istegi artan olanaklar & artirmak icin

degistirmesi

ozel firsatlar

Sekil 4. Destinasyon Yasam Dongiisii

Kaynak: Kocaman, S. (2012). Destinasyon yonetimi kapsaminda marka kimligine etki
eden faktirlerin marka imajina etkisi: Alanya ornegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Antalya:

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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2.1.2.7. Destinasyon Pazarlamasi Bilesenleri

Destinasyonlarin basarili ve siirdiiriilebilir bir pazarlama faliyetlerini
yiiriitebilmeleri giiniimiiz rekabet piyasasinda olduk¢a zor halde ilerlemektedir.
Destinasyonlarin uygun bir imaj dogrultusunda dogru konumlandirmasi yapilarak
marka destinasyon olmalar1 6nemli rol oynamaktadir. Bunun i¢in pazarlama
bilesenleri olarak adlandirilan konumlandirma, imaj ve markalama bagliklar1 altinda

irdelenmelidir (Tas, 2019, s.18).

2.1.2.7.1. Destinasyon Konumlandirmasi

Konumlandirma kavramindan ilk kez “Positioning: The Battle For Your
Mind-Konumlandirma: Zihniniz I¢in Bir Savas” adli kitapta bahsedilmistir. Kitapta
konumlandirma kavrami, sifirdan bir seyler gerceklestirmek degil zihinde algi
yaratmak olarak ag¢iklanmistir (Sipahi vd., 2015, s. 122). Konumlandirmanin
tanimina bakildiginda, ziyaretgilerin zihninde canlandirdiklari ve {iriinlerin ifade

ettigi degerlerin biitiinii anlamini tagimaktadir (Vatan ve Zengin, 2019, s. 274).

Konumlandirma sadece iirlinler bazinda uygulanmamakta destinasyonlar,
turizm bolgeleri gibi alanlarda da uygulanabilmektedir. Bu yoniiyle konumlandirma,
destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyon hakkindaki diisiincelerini
belirlemek ve pekistirmek anlamina gelmektedir (Seyitoglu ve Ivanov, 2020, s. 3).
Konumlandirma turizm sektériinde iki tiire ayrilmaktadir (Karabiyik ve Inci, 2012, s.

9):

Objektif konumlandirma: Turistlerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenen hedef
pazar cercevesinde iiriinlerin ve hizmetlerin konumlandirilmas: ¢esididir. Uriin veya

hizmete pazara yonelik uyarlamalar ve eklemeler yapilabilmektedir.

Subjektif konumlandirma: Turistlerin aklindaki imaj1 sekillendirerek {iriin

veya hizmetin fiziksel 6zelliklerine bakilmadan yapilan konumlandirma ¢esididir.
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2.1.2.7.2. Destinasyon imaji

Destinasyon imajmin tanimi; "kisinin (turist veya tiiketici) veya toplulugun
(okul, isletme, aile vb.) bir yer (lilke, sehir, konaklama isletmeleri vb.) ve o yerin
Ozellikleri (iklimi, insanlari ve onlarin davranislari, giyimi, dil bilgisi, denizi,
altyapisi, iist yapisi, yonetim sistemi, sunulan tirlinleri, fiyatlari, giivenligi, temizligi,
trafigi vb.) hakkinda 6nceden edinmis oldugu bilgilerin (deneyimlerden, ¢evreden,
arkadaslarindan, sosyal medyadan, egitim kurumlarindan, televizyon ve radyolardan
kaynakli vb.) etkisi sonucunda zihinlerinde olusan algi, Onyargi, tutum, hayal,
izlenim, inang, fikir, diislince, beklenti ve duygularin olusturdugu ve olumlu veya
olumsuz olan, diger insanlarin sahip olduklariyla farkli olan ve degismesi tekrardan
belli bir siire¢ isteyen resim veya imgeler toplulugu" seklinde ifade edilmektedir
(Gugli, 2017, s. 30-31). Hunt (1971, s. 32) ise; destinasyon imajini, destinasyonu
ziyaret edebilecek kisilerin ziyaret edecekleri yer hakkindaki 6nceden olusmus

algilar1 olarak tanimlayarak destinasyon imajinin dnemine dikkat ¢ekmistir.

Destinasyonlar; rekabet pazarindan pay alabilmek i¢in, sahip olduklar
degerleri iyi bir planlamayla kent kimligine adapte ederek destinasyon imajinin
yaratilmasi i¢in paydaglart ile birlikte ¢esitli faaliyetler siirdiirmektedirler.
Destinasyonlarin mutfaklarindan imaj yaratma faaliyetleri buna Ornek olarak
gosterilebilir (Aksoy ve Cekig, 2019, s. 2841). Destinasyon imajinin 6zelliklerine
bakildiginda karmagsik, c¢ok yonlii, goreli ve dinamik Ozellikler tasidig
vurgulanmaktadir.  Destinasyonlarin ~ karmasik  bir  yapida olmasi, hem
destinasyonlarin imajinin kendi igerisinde ¢ok yonlii kategorize (bilissel, duyusal,
davranigsal) edilmesinden hem de dogasindan (ortaklaga veya bireysel)
kaynaklanmaktadir. Destinasyonlarin olusumunda katmanli bir yapinin olmasi ve
biitlinclil bir yaklasimin gerekliligi ¢ok yonlii bir yapr i¢inde bulunuldugunun
gostergesidir. Destinasyonlarda gorelilik ise her kisinin farkli goriislere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Son olarak dinamik bir yapida olmasi o6zelligi
degisime agik bir yapiya sahip olunmasindan kaynaklanmaktadir (Ozersin, 2019, s.
43-44; Duman, 2021, s. 34-35).

Destinasyon imaj1 kendi igerisinde organik imaj, uyarilmis imaj ve karmasik
imaj seklinde siiflandirilir. Organik imaj, turizm dis1 bilgilerin toplamindan olusur.

Yani haberler, gazeteler, dergiler vb. vasitasiyla olugsmus imajdir. Uyarilmis imaj,

turizmle baglantili yollardan gelen imaj seklinde agiklanmaktadir. Destinasyonu
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tanitan web siteleri, seyahat acentalarmin tanitim brosiirleri gibi yollardan
olusmaktadir. Karmasik imaj ise, deneyim yoluyla olugsan imajdir. Destinasyon
imajimin bu ¢ok boyutlulugu mutfagin disinda kalan destinasyon iiriinlerini de (iklim,
manzara, tarihi doku vb.) kapsamaktadir. Mutfaklarin da etkiledigi alanlar
diistintildiiginde yemek, yemek merkezi gibi gastronomik imaj da Onemli bir

degisken olmaktadir (Chang ve Mak, 2018, s. 91).

2.1.2.7.3. Destinasyon Markasi

Destinasyon markasimin tanimindan ©nce, daha kapsayici olan marka
kavraminin tanimina bakildiginda, en yalin haliyle {iriinler arasinda ayrim
yapilmasini saglama amaciyla kullanilan kavrama marka denir (Kavacik vd., 2012, s.
175). Marka kavraminin 18.yy’da birgok iireticinin hayvan adlari, sembolleri ve iinlii
isimlerini iriinleriyle iliskilendirerek kullanilmasi sonucu gelisim gosterdigi
belirtilmektedir. Ureticiler bu yolla benzer iiriinlerden kendi iirettikleri iiriinlerin

ayrilmasini ve farklilasmasini amaglamiglardir (Sahin, 2021, s. 3-4).

Kotler (2000) marka tanimlamasini; sunulan hizmetin, triinlerin kalitesinin
sirdiriilebilirliginin  bir garantisi seklinde yorumlamis ve markanin igerigini
gruplandirmistir. Markanin igerigini olusturan bu gruplar; sahip olunan nitelikler,
yarar saglama, aktarilan degerler, aktarilan kiiltiir, irlinlerin sahip oldugu kisilik ve

kullanicilarin 6zellikleri olarak siralanabilir (Dinler, 2019, s. 8-9).

Markalasma giintimiizde giiclii bir tercih kaynagi haline gelmistir ve en kiiclik
bir lirlinde de marka aranmaktadir. Markalasmanin gii¢lii bir tercih kaynagi olmasi
destinasyonlar i¢in de gegerlidir. Destinasyonlar da rekabet¢i bir politika izlemek igin
kendilerine marka yaratma pesindedirler (Eroglu, 2018, s. 29). Destinasyon
markalagmast; destinasyonu tanimlayan ve diger destinasyonlardan ayiran “bir isim,
sembol, logo” gibi 6zelliklerinin bulunmasi ile ziyaretciler ve destinasyon arasinda

akilda kalic1 bir bag olusturan bir pazarlama faaliyetidir (Cigek ve Pala, 2017, s. 33).

Destinasyonlardan markalar yaratilmasi, hizmetlerin veya {rinlerin
esnekligine, evrimine bagli g¢arpict bir sekilde pazarda = siirekliligini
saglayabilmektedir. Bu siireklilik; ekonomik gelisme gosterme, yatirimlarin
cogalmasi, turizmde hareketlenmelerin olmasi, ticaretin canli tutulmasi gibi alanlarda

destinasyonun gelisimine etki etmektedir (Demir, 2011, s. 31). Destinasyonlar igin
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ayirt edici ve kaliteli gida iirlinlerinin bulunmasi ve bunlarin deneyim yoluyla
pazarlanmasi siirdiiriilebilir bir markalasma i¢in esas sayilmaktadir (Du Rand vd.,
2016, s. 2). Markalagmanin gergeklestigi iirlin veya hizmetler c¢ogunlukla
destinasyonlarin ger¢ek adini vurgulamaktadir. Markada destinasyonun vurgusunun

bulunmasi destinasyon ¢agrisimini ve kaliciligini saglar (Rainisto, 2003, s. 44).

Kentsel yonetisim hedefleri

ﬁ

Daha kapsamli hedefler;
Kentsel doniisiim,
kentsel degisim

Sehir markas:

Hedef gruplari tantyin;
Hedef gruplara yanit
verin, harekete gegin ve
tatmin edin
Sehrin Pazarlamasi

lyi bir imaj iletin;
Insanlar ziyaret
etmeye ikna edin

Sehrin Tanitimi

Kentsel yonetisim

—
Reklam ve medya Hedef gruplar Profesyonel markalagsma
faliyetleri tahmin edecek organizasyonlari; ¢alisanlari,
eylemler; Oncelik belgeleri, daha fazla paydas
politikalar1 ve katilimi, sehir planlamasinda
onlemler merkez olmak, mega etkinlikler

Sekil 5. Sehir Tanitimi, Sehir Pazarlamasi ve Sehir Markalasmasina iliskin ilerleme Onermesi
Kaynak: Ma, W. vd., De Jong D., M., Hoppe, T., De Bruijne, M. (2021). From city
promotion via city marketing to city branding: examining urban strategies in 23 Chinese Cities.
Cities. 116.
Markalagmada etkili bir yol izlemek i¢in Sekil 5’de gosterildigi gibi tanitim,
pazarlama ve markalagsmanin iligkili bir sekilde ilerleme gostermesi gerekmektedir.
Kapsayicilik ve gelismislik yoniinden amacg ve araclarin dogru kullanilmasi sonucu

en st iligkili markalagsma gosterilmektedir (Ma vd., 2021, s. 3-4).
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2.1.1.8. Destinasyon Pazarlamasi ve Mutfak

Destinasyonlarin pazarlanmasinda ziyaretgilerin memnuniyeti stratejik bir
hedeftir (Jiang vd., 2016, s. 654). Destinasyonlarin 6ncelikli tercih sebepleri arasinda
mutfaklar gelmektedir. Destinasyonlarin mutfaklariin cekiciligini vurgulamak icin
Okumus vd. (2006, s. 254)’'nin ¢aligmasinda turistlerin ziyaretlerini tekrar
gerceklestirebilmeleri  igin  ana nedenin yemek oldugu  vurgulanmistir.
Destinasyonlarda mutfaklarin yeri turistlerin ikincil 6nceligi olmaktan ¢gikmaktadir.
Seyahat ana kaynagi haline gelmistir (Seo ve Yun, 2015, s. 2915). Mutfak
kiiltiirlerinin birbirinden farkliliklarinin olmas1 bir yerin ayirt edici 6zelligi olarak
mutfaklarin ~ kullanilmasin1  saglamigtir. Bdylece mutfaklar, destinasyonlarin
kimliklerine katki saglayan bir yapiya biirlinmiistiir. Gidalarin lezzet, imaj, tazelik,
deneyim sunmasinin yaninda insanlara, yasanilan bdlgede, tiiketiminin nasil
gerceklestigi, onceliklerinin neler oldugu hakkinda bilgi aktarimi yaptig1 i¢in dnem

tasimaktadir (Hall ve Sharples, 2004, s. 1; Chatzinakos, 2016, s. 113).

Destinasyonlarin pazarlanmasinda bolgenin mutfaklarinin kullanilmasi ve
bolgenin kiiltiiri, politikligi, tarihi ile birlestirilmesi biitiinctil bir destinasyon
pazarlamasi sunmaktadir. Destinasyonlarin  pazarlanmasinda biitiinciil  bir
perspektifin sunulmasi destinasyonlarin konumlandirilmasina, markalanmasina katki
saglar. Destinasyonlarin mutfak ile birlikte bir biitiin halinde pazarlanmas1 bdlgenin
kalkinmasimi etkileyen bir faktordiir (Amore ve Roy, 2020, s. 643). Bolgesel
kalkinmanin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in yerel halk da mutfaklarimi
gelistirmeye yonelerek, bu alanda is sahalar1 agarak ve mutfaklarini 6vgii kaynagina
doniistiirerek destinasyonlarin marka kimlikleri kuvvetlendirilebilir (Brokaj, 2014, s.
250). Destinasyonlarin pazarlanmasinda mutfaklarin  kullanilmas:  bolgesel
kalkinmada katma deger yaratabilir. Glinlimiizde {ilkeler, bolgeler ve sehirler
destinasyonlarinin pazarlanmasinda 6n plana ¢ikmak icin yerel yiyecekleri bir ¢ekim
kaynag1r olarak kullanmakta ve mutfak c¢ekiciliklerini ¢esitlendirmektedirler

(Chatzinakos, 2016, s. 113; Soner, 2013, s.40).
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Yemek ve destinasyon Mutfak gelenegi Kimlik ve imaj

l

Bolgesel farklilik Politikalar ve tarim Tanitim

Ekonomik gelisme Deger zinciri Stirdiiriilebilirlik

Sekil 6. Gida ve Yer Iliskisinin Destinasyona Katkisi

Kaynak: Soner, F. (2013). Gastronomy tourism: a solution for small cities marketing and
regional development. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Destinasyon mutfaklarinin pazarlanmasi oncelikle yemek ve iiriinler yoluyla
saglanmaktadir. Ziyaretgiler yemek ve iirlinlere restoranlar, gida bazli hediyelik
esyalar, yerel pazarlar, siipermarketler aracihigiyla ulagirlar. Uretilen yemek ve
triinlerin Uretim kaynaginda gida tretim tesisleri, ¢iftlikler ve fabrikalar yer
almaktadir. Yemek ve drlinlerin ziyaretgiler ile bulustugu diger ortamlar
yapilandirilmis mutfak alanlar1 “yemek turlari, workshoplar, yemek temali miizeler,
festivaller, etkinlikler vb.” seklinde yerel mutfaklarin kiiltlirtinii yansitmaktadirlar

(Fusté-Forné, 2019, s. 88).

Destinasyon mutfaklar1 bolgenin kiiltiiriinii yansitmasi sebebiyle destinasyon
deneyiminin tamamlayicis1 durumundadir. Destinasyon mutfaklar1 yoluyla bolgenin
kiiltiirti ziyaretgilere aktarilmaktadir. Ziyaretciler yeni bir kiltiird, otantiklikleri
deneyimlemeye istekli oldukca, mutfak Onemli bir c¢ekim unsuru olmaktadir
(Yazicioglu vd., 2017, s. 363-364). Mutfagin bir destinasyonun ¢ekim giicii olmast,
ziyaretciler icin onemli bir pazarlanabilir imaj ve deneyim kaynagi olma firsati
vererek, destinasyonun rekabet edebilirligini ve siirdiiriilebilirligini pekistirmektedir
(Du Rand ve Heal, 2006, s. 207). Bu nedenle mutfaklar destinasyonlarin
pazarlanmasi igin, ziyaret¢i ¢cekmek icin onemli bir etken olmaktadir (Stalmirska,
2020, s. 2).
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2.1.3. Balikesir

Balikesir tarihinin M.O. 1200’lere kadar dayandig1 ve yasamus ilk uygarlik
Misyalilar oldugu bilinmektedir. Balikesir tarih boyunca bir¢ok uygarliga ev
sahipligi yapmustir. Hitit doneminde Assuva, Antik Cag’da Mysia, Beylikler
doneminde Karesiogullarina ev sahipligi yapmistir. (Kahraman ve Bayraktar, 2021,
S. 4; Bayar, 2021, s. 52). Tarihi ¢ok eskilere dayanan Balikesir’in adi Karesi
Beyliginden gelmektedir (Giiler vd., 2016, s. 97). Balikesir’in ge¢misten gliniimiize
kadar bir¢ok uygarliga ev sahipligi yaptiginin gostergeleri giiniimiizde de tarihi
yapilarda goriilmektedir (Bayar, 2021, s. 58).

Balikesir; izmir, istanbul, Bursa ve Canakkale illerine baglantis1 bulunmakta
ve Tirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara bolgesinde, Marmara ve Ege denizlerine
kiyisinda yer almaktadir. Kentin ekonomik yapisi sehrin transit bir bolgede
bulunmasindan, dogal zenginliklerinden ve tarihinden etkilenmektedir. Ekonomi
genel olarak tarim, tarima dayali sanayi, hayvancilik ve bolge turizmi {izerine
yogunlagsmis durumdadir (KTB, Balikesir). Biitiin bunlara ek ve bagmtili olarak
sehrin mutfagi da genis bir diizleme yayilmistir. Balikesir’in zengin dogal kaynaklari
mutfagini sekillendiren en énemli faktordiir (http-1). Kuzey Ege’de olmanin cografi
kosullarinin etkisiyle pek ¢ok bolgesinde yetisen zeytin, yemeklerde ve zeytinden
yapilan iriinlerin kullanilmasimida beraberinde getirmistir. Ege ve Marmara
denizlerine kiyisi olmasi da sehrin balik {riinlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Balikesir;
cografi konumu, dogal zenginlikleri, ekonomik gecim kaynaklari, medeniyetlere ev
sahipligi yapmus olan tarihi ve ¢esitli kiiltiirlerden etkilenen mutfak yapisiyla beraber

turizm 6zelinde 6nemli bir potansiyele sahiptir (Sekil 7).
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Sekil 7. Balikesir Turizm Cesitliligi Haritasi

Kaynak: http-2

2.1.3.1. Balikesir’in Mutfagi

Balikesir cografi konumu, iklimi ve bitki Ortiisiinden kaynakli ¢esitliligi
mutfak kiiltlirline yansimistir. Cesitliligine etki eden bir diger faktor ise Muhacrr,
Yoriik, Manav, Cerkez, Tirkmen, Cetmi gibi etnik kdkenlerin bulunmasi ve niifus
miibadeleleri sonucu go¢ almasindan kaynakli bircok etnik cesitlilik bulunmaktadir
(Bozok ve Karaman, 2015, s. 86; Keskin, 2019, s. 58). Balikesir’i olusturan bu

cesitlilik mutfak zenginligine de yansimaktadir.

Balikesir tarima elverisli verimli topraklara sahiptir. Topraklariin biiyiik bir
kisminda tahil ekimi basta olmak iizere baklagiller ve sanayi bitkileri
yetistirilmektedir. Tahil ekiminin fazla olmas1 mutfaga da yansimis bulgur, eriste,
tarhana gibi tahila dayali tiriinler siklikla tliketilmektedir. Zeytin {iretiminin fazla
olmasi zeytinyag1 kullanimina da etki etmistir ama i¢ bolgelerde zeytinyagin yerine
aycicek yagi ve tereyagi aldigr goriilmektedir (Goker, 2011, s. 43). Bolgede yer alan
Kaz Daglar’nin sundugu bitki ¢esitliligi ve Gonen, Bigadi¢, Savastepe gibi
bolgelerin sebze verimliligi yemeklerde otlarin ve sebzelerin ¢esitliligini saglamistir
(Keskin, 2019, s. 59). Balikesir dogal c¢esitlilik agisindan oldukga zengindir.
Balikesir’in orman yogunlugu Dursunbey, Bigadi¢, Sindirgi, ivrindi ve Edremit

etrafinda toplanmistir. “Korucu ve Bigadi¢ civarinda kestane Gonen ormanlarinda
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thlamur, Kepsut civarinda kekik, sumak, Kaz Daglari’nda adacayi, dag nanesi,
kantaron, karabas otu, pelin, defne, biberiye vb. bitkiler bulunmaktadir. Ege
kiyillarinda ise Palamut meseleri ve zeytinliklerin kapladigi alan ¢ok genistir.
Balikesir ozellikle Edremit, Ayvalik, Burhaniye, Erdek ve Bandirma’da 6nem
kazanmistir” (http-3).

“Tirkiye'yi doyuran il” olma &zelligini tasiyan Balikesir’in irettigi gida
hammaddelerinde et ve et iirlinleri ¢esitliginde kirmizi et, beyaz et, yumurta ve balik
tiretimleri yer almaktadir (http-4). Bunlarin i¢erisinde TEPGE (Tarimsal Ekonomi ve
Politika Gelistirme Enstitiisii Miidiirligii)’niin 2022 tahminleri raporuna gore et
tavugu ile Balikesir, Tiirkiye’de ti¢lincli sirada yer almaktadir. Balikesir et ve et
tirtinleri kadar siit ve siit tirtinlerinde de ¢esitliliklere sahiptir. Siitten ¢esitli peynirler
yapilmasinin yaninda yemeklerde siit triinleri farkli usullerde kullanilmaktadir

(Kahraman, 2020, s. 28).

Balikesir mutfaginda bir diger dikkat ¢eken 6zellik ise pisirme tekniklerinde
olusan farkliliklardir. Firinda pisirilen iirtinlerin toprak kaplarda pisirilmesi (Balikesir
giiveci), kor atesinde pisirme (oglak cevirme, kuzu kapama) yemeklerin lezzetinde

farklilik gostermesinde etkili olmaktadir (ibis, 2020, s. 96).
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Cizelge 5. Bahkesir’in Yemekleri ve Ozellikleri

CORBALAR

Hamur Asi: Basit hamurun kesilmesi sonrasi olusan bir corba

cesididir.

Etli Corba: Etlerin hem suyundan hem de 16p etinden yararlanilarak

hazirlanan yoreye 6zgii bir ¢orba cesididir.

Siitlii Corba: Piring su ile sisirilir ve lapa kivamini alinca igerisine siit eklenir.

Karabiberle servis yapilan bir ¢orba cesididir.

ZEYTI

NYAG

LILAR

Boriilce Sallamasi: Taze bortilcelerin haglanmasi sonrasi zeytinyag ve limon

ilave edilerek yapilan bir salata/meze ¢esididir.

Kabak Cicegi Dolmasi: Klasik zeytinyagli dolma/sarma i¢ harcmin kabak

ciceklerinin icerisine doldurulmasi ve katlanmasi sonucu yapilan bir dolmadir.

ANA YEMEK

Tirit: Tirit bircok farkli cesidi bulunan bir yemektir. Balikesir tiridinin
ozellikleri kiip seklinde dogranmis tiritlik pideleri et suyu ile 1slatilir ve et
parcalan, salca, maydanoz eklenerek servis yapilir. Ayni zamanda diigiin

yemekleri arasinda yer almaktadir.

Keskek: Balikesir yoresinin diigiin yemeklerindendir. Bugday ve etten yapalir.
Bugdaymm onceden islatilip et ile birlikte kaynatilmasiyla olusur. Etlerin
pismesiyle birlikte tahta kasik yardimiyla doviiliir ve bugdayin etle kaynasmasi
saglamir. Yemegin 6zelligi etin belli olmayacak kadar doviilmiis ve tek bir
bugday tanesi belli olmamasi gerekir. Y 6éreden yoreye yaninda sunulan tiriinler
farklilik gosterir. Bazi bolgede iizerine yag yakilarak, bazi bolgede nohut ile,

bazi bolgelerde ise yufkayla sunulur.

Bigadi¢ Giiveci: Ilgenin markasi olmakla birlikte 6zelligi oglak etinde ve
toprak kaplarda pisirilmesiyle olusur. Oglak Giiveci 6zellikle bahar aylarinda
servis yapilmaktadir.

Oglak Dolmasi: I¢ pilavin oglagm i¢ine doldurulmasi ve finnda pisirilmesi

sonucu olusur.

Sura: Ozellikle bayramlarda ve kalabalik sofralarda yapilan bir yemek
cesididir. Balikesir’e 6zgii sura yemegi Balikesir kuzusu veya oglak etiyle

hazirlamr. Odun atesinde piser ve ayrilan i¢ pilavla servis edilir.

Tavuk Yahnisi: Sulu tavuk yemegi

Kapama: Balikesir tiridinin eksi mayali kéy ekmegiyle hazirlanan

Bigadic ilcesine 6zgii versiyonudur.
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Cizelge 5 - Devam

HAMUR ISLERI

Yufka Tiridi: Kuru yufkamin et suyu veya soganh salcali suyla
islatilmast  sonucu olusur. Peynir, kiyma tavuk gibi {irtinlerle

cesitlendirilebilir.

Muhacir Ekmegi: Goc¢menlerin mutfaga kazandirdigi bir ekmek
cesididir.

Seferberlik Coregi: Balikesir'in Savastepe ilgesine bagl Saribeyler
beldesinde cepheye giden askerler i¢in tiretilmeye baglanmis ve 100
yildir ayn1 yontemle iiretilmektedir. Igeriginde tarhana, zeytinyagi,
yogurt, un, seker ve susam iceren, besleyici ve enerji verici ¢orek
bulunmaktadir. Aym zamanda asker ugurlamalari, dini bayramlar ile

diigiinlerde pisirilir.

Nohut Ekmegi: Nohut mayasi ile yapilan bir ekmektir.

TATLILAR

Ayvalik Lor Tathsi: Lor tatlis1 miibadele doneminde Midilli ve Girit
adalanindan gelip Ayvalik'a yerlesenlerin beraberinde getirdikleri bir

kiiltiirdiir. Taze lor kullanarak hazirlanmaktadir.

Mafis Tathisi: Bir gesit serbetli hamur kizartmasidir. Ozelligi kare kesilip
fiyonk bi¢iminde yapilmasidir.

Hosmerim: Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde tatlinin Balikesir’in Havran
ilcesinde Tirkmen gogebelerinden ortaya ¢iktig1 yazilidir. Hosmerim olarak
da adlandiriir. Koyun veya inek peyniri once mayalanir, suyundan
stiztildiikten sonra irmik ve seker karistirtlarak belirli bir koyuluk ve kivama
ulasmasiyla yapilan peynirli bir tatlidir.

Ekmek Kadayifi: Taze manda kaymag ile servis edilen serbetli bir
tath cesididir.

Bigadic Helvasi: San susamdan iiretilen bir helva gesididir. Uretim

yontemi aileden gelen bir gelenek olarak devam etmektedir.

Sarayh: Kuru yufkanin arasima seker, susam koyularak serbetlenen bir

tathidr.

Balikesir Kaymaklhsi: Kuru yufkalarn arasina kaymak yayilip daha

sonra serbet eklenmesi sonucu olusan serbetli bir tath cesididir.
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CizelgeS - Devam

Susurluk Ayrani: En 6nemli 6zelligi koptigiiniin bol olmasidir. Bunun
sebebi de yogurdun kaymagimin ve yaginin alinmamasi sonucu elde
= edilmesidir.
d Karadut Suyu: Karadutlarin kaynatilmasi sonucu yapilir..
§ Koruk Suyu: Olgunlasmamis tziimlerin c¢igden ezilip suyla
= acilmasiyla yapilir. Seker ilavesi ile tatlandirilmasi saglanir.
Ot Kavurmalari: Mevsimine gore bolgeye has otlann toplanmasi ve
zeytinyaginda kavrulmasi sonucu yapilir.
Susurluk Tostu: Dana sucugu veya az tuzlu kelle peyniriyle iki dilim
ekmek arasina yapilan bir tosttur.
5 Ayvalk Tostu: Orijinal Ayvalik Tostu’nun ozellikleri nohut
% mayastyla hazirlanan ekmegin icerisine tulum peyniri, kasap sucugu ve
domatesten olusmasidir. Giiniimiizde icerisine sosis, salam, kasar
peyniri, tursu, ketcap gibi malzemeler de eklenmistir.

Kaynak: Demirel ve Karakus (2019) ve yemek tarifleri incelenerek yazar tarafindan

diizenlenmistir.

2.1.3.2. BahKesir’in Marka Uriinleri ve Calismalari

Balikesir’in marka sehir olmasi amaciyla “Marka Sehir Balikesir” projesi
cercevesinde valilik, belediye, {iniversiteler, Ticaret Odasi, Ticaret Borsasi ve Giiney
Marmara Kalkinma Ajansi ile birlikte “Gastronomi Sehri Balikesir” projesine
baslanmigtir. Bu projenin slogani olarak da “Lezzet Dolu Balikesir” belirlenmistir

(Balikesir Ticaret Odasi, 2022).
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Cizelge 6. Bahkesir’in Cografi Isaretli Uriinleri

Uriin Ad1 Tiirii il
1 Ayvalik Zeytinyagi Menge Adi 2007
2 Balikesir Hosmerim Tatlis1 Mabhreg Isaret 2015
17 | Balikesir Kaymaklisi Mabhreg Isaret 2022
3 Balikesir Kuzu Eti Mense Adi 2018
4 Balikesir Pullusu Mabhreg Isaret 2021
5 Burhaniye Zeytinyagi Mense Adi 2020
6 Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini Mense Adi 2015
7 Edremit Zeytinyag1 Mense Adi 2017
8 | Gonen Igne Oyasi Mahreg Isaret 2014
16 | Ivrindi Kelle Peyniri Mahreg Isaret 2022
9 Kapidag Mor Sogani Mense Adi 2018
10 | Manyas Kelle Peyniri Mabhreg Isaret 2020
11 | Marmara Adas1t Mermeri / Marmara Mabhreg Isaret 2018

Mermeri / Marmara Beyazi
12 | Savastepe Sanbeyler Seferberlik Coregi Mabhreg Isaret 2022
13 | Susurluk Ayrani Mabhreg Isaret 2017
14 | Susurluk Tostu Mabhreg Isaret 2017
15 | Yagcibedir E1 Halis Mabhreg Isaret 1996

Kaynak: http-5

Cizelge 6’da yer alan Balikesir’in cografi isaretli {lriinlerinin Tiirk Patent

Enstitiisiinde yer alan 6zelliklerine bakmak gerekirse (http-6);

Ayvalik Zeytinyagi: Tiirk Patent Enstitiisiine gére “altin sarisi renkte, hos,
kokulu, yiiksek aromali, kimyasal ve duyusal ozellikleri ¢ok iyi olan ve Ayvalik yaglk
zeytinlerinden tiretilen zeytinyagr” seklinde olan cografi sinirlar1 Ayvalik bolgesi;
dogusunda Madra Daglari, batisinda Ege Denizi, giineyinde Izmir il smir1 olan
Madra Cay1, kuzeyinde Gomeg ilgesi ile ¢evrili alanda bulunan zeytinyaglarin ifade
etmektedir. Tescilini 11.06.2007 tarihlerinde mense adi seklinde cografi isaret

almistir.
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Balikesir Hosmerim Tathsi: Tiirk Patent Enstitlisiiniin tanimana gore
icerisinde “tuzsuz peynir, seker, irmik, yumurta sarisi ve renklendirici” karigimindan
olusmaktadir. 31.07.2015 tarihinde mahreg¢ isareti seklinde cografi isaretli {iriin

seklinde tescil almistir.

Balikesir Kaymaklisi: Balikesir’in en son tescil almig tiriiniidiir. 24.10.2022
tarihinde korunmak iizere mahreg isaret olarak tescillenmistir. ince kuru yufkalarin
kizartilip manda kaymagi ile servis edilmesinden olusur. Ayirt edici 6zelligi manda

kaymagindan gelmektedir.

Balikesir Kuzu Eti: Balikesir ilinde yetistirilen Karacabey merinosu,
kivircik 1rklart ile bu iki irkin kendi aralarinda melezlenmesiyle olusmus bir tiir
olarak tescillenmistir. Cografi sinir1 Balikesir olan kuzu eti, 02.01.2018 tarihinde

mense adi olarak tescillenmistir.

Balikesir Pullusu: 23.12.2021 tarihinde el sanatlar1 kategorisinde mahreg
isaret olarak tescilini almigtir. Tiirk Patent Enstitlisiiniin tanimana gore “atlas, pamuk
saten, ipek santuk, birman vb. kumas, iizerine pamuk ipligi, kilaptan, pul ve tirtil gibi
ana malzemeler kullanilarak, genellikle hayat agact ve domates giilii motifleri

islenmis, el sanati isleme tiirti” seklinde olan trtinlerdir.

Burhaniye Zeytinyagi: Ayvalik cesidi zeytinlerin sikimi ile elde edilen
Burhaniye ve Gomeg ilgelerinin doguda Madra dagi, batida Ege Denizi, glineyde
Mayatepe’den Kerem Kdye uzanan bir yay ile kuzeyde ise Dutluca Kdyiinden Coruk
Koyt sinirlart igerisinde tretilen yaglar1 kapsamaktadir. 11.08.2020 tarihinde mense

ad1 seklinde isaret almistir.

Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini: 18.08.2014 tarihinde Tiirk Patent
Enstitlisti tarafindan Edremit Korfezinde smirlar cizilerek mense adi ile cografi

isaret almistir.

Edremit Zeytinyagi: Tirk Patent Enstitlisiine gore “Kokeni Edremit olan
yaglik zeytinlerden elde edilen zeytinyaglar1” seklinde cografi sinirlart ise Kaz
daglar1 ve Madra ile ¢evrelenen Edremit Korfez Bolgesi; Ezine, Ayvacik, Edremit,
Havran, Burhaniye, Gomeg, Ayvalik, Altinova; Dikili. Bergama, Zeytindag, Aliaga
ile ¢evrili alanda yapilan triinleri ifade etmektedir. 29.08.2004 tarihinde mense ad1

seklinde cografi isaret almistir.
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Gonen igne Oyasi: 13.02.2014 tarihinde Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan
mahreg ad1 ile cografi isaret almistir. Diger igne oyalarindan farki ziirafa tekniginin

kullanilmasidir.

Kapidag Mor Sogami: Kirmizi soganlara gore daha koyu mor renkte yer
almaktadir. Bu ozelliklerinden dolayr 02.07.2018 tarihinde mense adi almustir.

Cografi sinirlar1 Kapidag Yarimadasi olarak belirtilmistir.

Manyas Kelle Peyniri: 16.12.2020 tarihinde kendine 6zgii tiretim yontemleri
dolayisiyla mahreg isareti almistir. Cografi sinirlar1 Manyas, Bandirma ve Gdnen

ilgeleri seklinde ¢izilmistir.

Marmara Adast Mermeri/Marmara Mermeri/Marmara Beyaz:
Neredeyse tamamen saf mineraller icerdigi i¢in 16.10.2018 tarihinden itibaren

sinirlart Marmara Adasinda iiretilen mermerlere mahreg isaret verilmistir.

Savastepe Saribeyler Seferberlik Coregi: Eksi mayasi tarhana kullanilarak
tiretilen savag zamanlarindan kalma bir ekmektir. 12.09.2022 tarihinde ise mahreg

isaret ile korunmaya alinmistir.

Susurluk Ayram: 20.11.2017 tarihinde mahreg isareti olarak tescillenmistir.

Ayran yaginin ylizeyde koptik olusturmasi 6nemli 6zelligidir.

Susurluk Tostu: Balikesir’in Susurluk ilgesine ait olan bu tostun diger
tostlardan farki kullanilan tost makinesinden, dana sucugundan ve az tuzlu kelle

peynirinden gelmektedir. 20.11.2017 tarihinde itibaren mahreg isareti almistir.

Yagcibedir El Hahisi: Tiirk Patent Enstitiistiniin taniminda “halinin lacivert
zeminli dokumasi ortasinda ¢izgi seklinde yol ve bordiiriinde de su seklinde olan

beyaz renk.” ifadesi ayirt edici 6zellik olarak yer almaktadir.

Ivrindi Kelle Peyniri: Mahrec isaretini 09.02.2022°den itibaren gegerli
olmak iizere almistir. Koyun, inek, keci siitinden ayr1 ayr {iretilebilecegi gibi

bunlarin karigimindan da tretilebilir. Mayasinda sirdan mayasi kullanilir.
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Cizelge 7. Balikesir’de Diizenlenen Yemek Temali Festivaller

FESTIVALIN ADI YER TARIH

1 | Bigadi¢ Et ve Siit Festivali Bigadic Her Y1l May1s
Ay1

2 | Burhaniye Uluslararas1 Zeytin ve Burhaniye 21 —23 Ocak

Zeytinyag: Festivali

3 | Zeytin Senligi Edremit (Zeytinli) 15 — 18 Temmuz

4 | Edremit Zeytin Festivali Edremit 01 — 02 Agustos

5 | Kiiltiir - Sanat ve Siit Festivali Kepsut Temmuz Ayinin
Son Haftasi

6 | 5 Eyliil Ayran Kiiltiir ve Sanat Senligi Susurluk 30 Agustos - 6
Eyliil

7 | Balikesir Uluslararas1 Kahvalti1 Festivali Merkez 2 - 5 Haziran

Kaynak: http-7

Cizelge 7°de Balikesir’de diizenlenen etkinliklerin bir listesi yer almaktadir.
Bu etkinliklere bakildiginda Balikesir’i temsil eden firiinlerin siirdiiriilebilirligi ve
markalagmasi adina triinler 6zelinde diizenlendigi goriilmektedir. Siit ve siit tiriinleri
icin; Bigadi¢ Et ve Siit Uriinleri Festivali, Kiiltiir - Sanat ve Siit Festivali, 5 Eyliil
Ayran Kiiltiir ve Sanat Senligiyer alirken zeytin liriinii i¢in; Burhaniye Uluslararasi
Zeytin ve Zeytinyagi Festivali, Zeytin Senligi, Edremit Zeytin Festivali yer
almaktadir. Balikesir Uluslararas1 Kahvalti1 Festivali ise bolgeyi temsil eden tiriinlerin
yer alabilecegi genel bir {irlin gruplamas: ¢izmektedir. Gergeklesen festivallerin siit

ve siit lirtinleri ile zeytin gida gruplarinda agirlik kazandigi gézlemlenmektedir.

Balikesir mutfaginin markalagsmas1 ve gelistirmesine yonelik festival,
etkinlik, cografi isaretlerin yaninda Balikesir Biiyliksehir Belediyesi ile birlikte
Berrin Bal ve Nese Biber tarafindan hazirlanan “50 Peynirli Sehir Balikesir” kitabi
Gourmand World Cookbook Award 2019’da peynir ve siit {iriinleri kategorisinde
diinyanin en iyi kitab1 secilmistir. Ingilizce olarak da basilmaya hak kazanan bu kitap

Balikesir mutfaginin diinyaya tanitilmasinda 6énemli rol iistlenmistir (http-8).
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2.2. Tigili Arastirmalar

Ilgili alanyazin incelendiginde destinasyonlarn mutfaklara etkisini inceleyen
ulusal ve uluslararasi alanda ¢alismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bu boliimde

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Elmacioglu (2019) “Kentlerin Pazarlanmasinda Yeni Bir Ara¢ Olarak
Gastronomi: Kayseri Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinde kentlerin pazarlanmasinda
gastronominin etkisini ve 6nemini 6lgmek amaglanmis ve bu amag¢ dogrultusunda
Kayseri’de anket calismast uygulanmistir. Calismanin sonucunda kentlerin
pazarlanmasinda gastronominin anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir. Ileriki
caligmalar icin farkli kentlerle karsilagtirmali bir analiz yapilmasi, gastronomik

faktorlerin etkilerinin net olarak belirlenmesi seklinde 6neriler gelistirilmistir.

Kowalczyk ve Derek (2020)’de editorliigiinii yaptiklart “Gastronomy and
Urban Space” kitabinda gastronomi ve kent baglamini restoran, bar, sokak
yemekleri, yemek arabalari, cafeler, marketler gibi alanlar1 da kapsayan genis bir
cergeveden biitlinciil bir bakis agisiyla sunulmaya calisilmistir. Calismanin evreni
Orta ve Dogu Avrupa, o6zellikle Polonya'nin baslica kentleri Varsova ve Krakov,
ayrica Prag, St Petersburg ve diger birka¢ bolgesel kent olusturmaktadir. Sonug
olarak gastronomi kent baglamini sekillendiren yapinin gog, gelisim, turizm ve

teknolojik gelismeler oldugu vurgulanmustir.

Stalmirska (2020) “Cultural Globalisation and Food in Urban Destination
Marketing” makalesinde kentsel destinasyonlarda kent iirlinii olan gidanin
kullanimimni  incelemektedir. Bunun igin Ingiltere’nin York kentinde bir
degerlendirme gerceklestirilmistir. Sonuglar hem yerel O6l¢ekte hem de kiiresel
Olcekte aciklamaya sunulmustur. Kiiresel dlgekte destinasyonlarin pazarlanmasinin
benzerlik gosterdigini vurgulanmistir. Oysa yerel Olgekten olaylara bakildiginda
pazarlamadaki benzerliklerin Oniine yerel gida ile ge¢ilebilecegi bunun i¢in kentlerin

mutfaklarinin 6n plana ¢ikmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Du Rand, Heat ve Alberts (2003) “The Role Of Local and Regional Food in
Destination Marketing: A South African Situation Analysis” ¢alismalarinda yerel ve
bolgesel gidanin destinasyon pazarlamasindaki roliine destinasyon pazarlama
organizasyonlar1 c¢ercevesinden bakilmaya calisilmistir. Giiney Afrika’daki

pazarlama kuruluglarina bir fuarda anket calismasi uygulanmistir. Calismanin amaci
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dogrultusunda ulasilan sonug¢ gidanin destinasyon pazarlamasinda roliiniin oldugu ve
destinasyonun pazarlanmasinda uygulanan stratejilerde gidaya az yer verildigi

vurgulanmistir.

Omholt (2015) “Developing a Theoretical Framework to Analyze an Urban
Culinary Culture and Explain Restaurant Cluster Developments” c¢alismasinda
kentsel mutfak kiiltiiriinii analiz etmek amaciyla siirdiiriilebilir mutfak mekanlar1 ve
restoran kiimelerinin gelisimi incelenmistir. Calismada siirdiiriilebilir alanlarin
gelisimini incelemek ve agiklamak i¢in vaka c¢alismasi, anket, saha ¢alismasi ve
roportajlar dahil olmak ftizere cesitli veri kaynaklari kullanilmistir. Caligmanin
sonucunda, destinasyonlarin gelisimi ve mutfaklarin pazarlanmasi i¢in geleneksel
yaklagimlarin yeterli olmadigi ve siirdiiriilebilir bir destinasyon pazarlamasi
gerceklestirmek icin planli bir organizasyon yapisina ihtiyag duyuldugu
vurgulanmigtir. Restoran kiimeleri igin ise, farkli restoran tiirlerinin etkili olabilmesi

amacitla farkli yonetim bigimlerinin gerektirdigi sonucuna ulagilmistir.

Suna ve Alvarez (2021) “The Role Of Gastronomy in Shaping The
Destination’s Brand Identity: An Empirical Analysis Based On Stakeholders’
Opinions” ¢aligmasinda destinasyonlarin  marka kimliklerinin destinasyonun
gastronomik yonlerini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla sosyal kimlik
teorisini kullanilmistir. Calismanin veri seti igin Gaziantep Ozelinde bir anket
gerceklestirilmistir. Destinasyonlarin marka kimliklerinin olusumunda “yemek

kiltiirii, yemek kalitesi ve mutfak faaliyetleri” ‘nin etki ettigi sonucu vurgulanmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Tasarimm

Arastirmada; kent mutfaklarinin destinasyon pazarlamasina etkisi olup
olmadigi probleminin incelenmesi ve bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki etkileri 6lgmek ic¢in nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
Nicel arastirma tasarimi kapsaminda ise verilerin toplanmasi amaciyla anket teknigi
uygulanmistir.  Yapilan bu anket ile Balikesir kent mutfaginin destinasyon
pazarlamasina etkisi olup olmadiginin cevabi aranmaktadir. Arastirmaya iliskin siireg

tasarimi Sekil 8 de verilmistir.

Mutag

Nicel Basit
Problem Arastirma Anket Regresyon Bulgular /
Yéntemi Analizi Sonug

Destinasyon ‘
Pazarlamasi

Sekil 8. Arastirmaya lliskin Siirec Tasarim

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Balikesir’i ziyaret eden ve ziyaret etme potansiyeli tasiyan
tiim yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme
ile kartopu ornekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirma verilerinin toplanmast igin
Google forms’a aktarilan anketin linki, sosyal medya iizerinden influencerlar
araciligiyla paylasilmistir. Sosyal ortamda influencerlar araciligiyla paylasilan
anketlere 420 katilimci geri doniis saglamistir. 420 anketin de 20 adetinde eksik
veriler oldugundan dolay1 analizlere dahil edilmemis ve degerlendirmeye 400 anket
dahil edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclar ve Kaynaklar

Destinasyon pazarlamasinin kent mutfagina etkisinin olup olmadiginin
olgiildiigii calismada, belirtilen bu amaca ulasmak i¢in anket teknigi kullanilmustir.

Arastirmada veri toplanmasi i¢in kullanilan anket Ek 1°de yer almaktadir.

Aragtirmanin anket formu, Elmacioglu (2019) calismast ile Chen ve Huang
(2018) calismalarindan hazirlanmistir. Anketin katilimcilar tarafindan anlasilir
olmasma dikkat edilmistir. Ankete son halini vermeden Once uzman goriisleri
alimarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anket formlar1 dagitilmadan once
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’ndan 14.06.2022
tarihli ve E.150975 say1 nolu belge ile etik onay alinmistir (Bkz. Ek 2).

Anket formu 3 ana boliimden olusmakta olup ilk bélimde demografik agidan
degerlendirme, ikinci bolimde 10 ifade ile Balikesir mutfaginin bilinirlik
diizeylerinin dl¢iilmesi ve son boliimde ise 5°li likert dlgegine uygun gelistirilmis 25
ifade bulunmaktadir. Bu 25 maddenin 10 ifadesi ile kent mutfaginin, 15 maddesi ile
destinasyon pazarlamasini dl¢iilmesi amaclanmistir. Likert 6lgeginde 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiltyorum seklinde ifadeler diizenlenmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Verilerin toplanmasina Mayis 2022 tarihinde baslanmis ve Agustos 2022
tarthinde son bulmustur. Veriler online olarak toplanmistir. Veriler toplanirken kente
gelen yerli turist sayilarinin kesin olarak bilinememesinden dolay1 tesadiifi olmayan

Kolayda 6rnekleme ile kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada uygulanan anket verileri SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 28.0 programi analiz edilerek kullanilmistir. Veri setini Balikesir’i ziyaret
eden yerli turistlerin cevaplart olusturmaktadir. Anket Oncelikle katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve ikinci boliimiindeki ¢oktan se¢cmeli sorulardan elde edilen

veriler betimsel analizler aracilifiyla yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan
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Olgeklerin yapisal gegerliligi Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ile gergeklestirilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi i¢in verilere hangi testlerin (parametrik/nonparametrik
testler) uygulanacagina karar vermek amaciyla gereken varsayimlar test edilmistir.
Sayisal degiskenler arasi iliskiye Pearson korelasyon katsayisi ile bakilmistir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini incelemek igin basit
regresyon analizi kullanilmigtir. Elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin

yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit olarak kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin probleminin ¢6ziimii i¢in yapilan
ankete verilen cevaplarin analizi sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmistir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda yorumlar yapilmistir.

4.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Yapilarina iliskin Bulgular

Degerlendirmelerle ilgili bu boliimde arastirma icin yapilan anketin
demografik ozelliklerine yer verilmistir. Katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, meslek ve gelir durumlar1 sorulmustur. Cizelge 8’de demografik

ozelliklere iligkin bulgular 6zetlenmistir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Demografik Ozellikler F Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 305 76,3
Erkek 95 23,7
Toplam 400 100
Medeni Durum
Evli 232 58,2
Bekar 167 41,8
Toplam 400 100
Yas
18-24 69 17,3
25-31 67 16,8
32-38 107 26,8
39-45 76 19,0
46 ve lstii 81 20,1
Toplam 400 100

51



Cizelge 8 - Devamm

Demografik Ozellikler F Yiizde (%)
Egitim Durumu
[kogretim 2 0,5
Ortadgretim 30 7,5
On Lisans 46 115
Lisans 238 59,5
Lisansiisti 84 21,0
Toplam 400 100
Mesleginiz
Kamu Calisani 110 27,5
Ozel Sektor 154 38,5
Serbest Meslek 53 13,3
Ogrenci 45 11,3
Emekli 19 4,8
Calismiyor 17 4,1
Diger 2 0.5
Toplam 400 100
Gelir Durumunuz
0 - 2500 56 14,0
2501 - 5000 44 11,0
5001 - 7500 73 18,2
7501 —10.000 80 20,0
10.001 ve tstii 147 36,8
Toplam 400 100

Verilerin tiimii Balikesir kentini ziyaret eden 400 yerli turistten elde
edilmistir. Veri formunu dolduranlar katilimcilarin %76,3’1 kadinlardan, %23,3’si ise
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %58,2°si evli olup %41,8’i bekarlardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin yas araliklart dagilimi ise %17,3’1 18 - 24 yas, %16,8’1
25 - 31 yas, %26,8’1 32 - 38 yas, %19’u 39 - 45 yas, %20,1’i ise 46 yas ve Ustlinden
olduklarini belirtmislerdir. Ankete katilan katilimcilarin egitim diizeyleri ise %0,5
ilkdgretim, %7,5 ortadgretim, 11,5 On lisans, %59.5’1 lisans ve %21’i lisansiistli
egitim olarak belirlenmistir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda %27,5’1 ile
kamu calisani, %38,5’1 ile 6zel sektor, %13,3’1 ile serbest meslek, %11,3’14 ile
ogrenci, %4,8’1 emekli, %4,1’i ¢alismiyor ve %0,2’si de diger mesleklerden
olduklar1 seklinde dagilim gostermistir. Ankete katilanlarin son olarak gelir

dagilimlan incelendiginde %14t 0 — 2500, %11°1 2501 — 5000, %18,2’si 5001 —
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7500, %20°s1 7501 — 10.000 ve %36,8’1 ise 10.001 ve {istii seklinde belirlenmistir.

4.2. Arastirmaya Katilarin Yiizde Frekans Dagihmina iliskin Bulgular

Balikesir kentini ziyaret eden Yerli turistlere uygulanan anketin ikinci
boliimiinde sorular c¢oktan se¢meli seklinde katilimeilara yonlendirilmistir ve
katilimcilara birden fazla sik segebileceklerinin alti ¢izilmistir. Sorular nominal
Olcege uygun oldugu icin verilerin analizi frekans dagilimi ile degerlendirilmistir.

Ikinci grupta yonlendirilen sorular ve veriler;
Soru 1: Balikesir’i daha 6nce ziyaret ettiniz mi ?

Balikesir’i daha Once ziyaret edip etmedikleri sorulmus ve “Hayir” cevabi
veren katilimcilarin diger iki soruya cevap vermemeleri istenmistir. Ankete katilan
katilimcilarin daha Once ziyaret edenlerin %85 oldugu ve ilk defa gelen ziyaretcilerin

ise %15 oldugu tespit edilmistir Cizelge 9’da 6zetlenmistir.

Cizelge 9. Bahkesir’i Daha Once Ziyaret Etme Durumlar

F Yiizde %
Evet 342 85
Hayir 58 15
Toplam 400 100

Soru 2: Balikesir’de kalis siiresi

Ankete katilanlarin Balikesir’de kalis siireleri soruldugunda 6 giin ve lizeri
kalis siiresinin en fazla yiizdelik dilimde oldugu gézlemlenmistir. Sirasiyla 3-5 giin
kalis stiresi, gliniibirlik gelenler ve 1-2 giinliik gelenler takip etmektedir. Bu soruyu
daha Once Balikesir’i ziyaret etmemis olanlarin cevaplamamasi istenmis ve Cizelge

10°da frekans ve yiizdeleri gosterilmistir.
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Cizelge 10. Balikesir’de Kals Siireleri

F Yiizde %
Giliniibirlik 51 12,8
1-2 Giin 46 11,5
3 -5 Giin 58 14,5
6 Giin ve Uzeri 187 46,8
Toplam 342* 85,5

* On kosullu bir soru oldugu icin toplamlar érnek biiyiikliigiinden az olabilmektedir.

Soru 3: Balikesir’i ziyaret etme amaciniz

Balikesir’i ziyaret etme amaglarina yonelik bu soruda katilimcilar en fazla
%38 ile arkadas ziyareti / akrabalar secenegini se¢mislerdir. Daha sonra %34.8’lik
kismi tatil amaciyla ziyaret ettiklerini belirtmistir. Diger secenegini segen
katilimcilarin saglik ve egitim amaciyla ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Cizelge

11°de ziyaret etme verileri verilmistir.

Cizelge 11. Ziyaret Etme Amaci

F Yiizde %
Arkadas Ziyareti / Akrabalar 152 38.0
Is 30 75
Ticaret 2 0.5
Tatil 139 34,8
Mutfak 1 0,3
Tarihi 7 1,8
Diger 11 2,8
Toplam 342* 85,5

* On kosullu bir soru oldugu icin toplamlar érnek biiyiikliigiinden az olabilmektedir.

Soru 4: Sizce Balikesir bir gastronomi sehri midir?

Balikesir’in bir gastronomi sehri olarak goriiliip goriilmedigini 6lgen bu
soruda katilimcilarin %44.7°si kismen cevabini verirken %28’1 evet, %27.31 hayir

cevaplarini vermislerdir. Bkz. Cizelge 12°de gosterilmistir.

54



Cizelge 12. Balikesir Bir Gastronomi Sehri Midir?

F Yiizde %
Evet 112 28,0
Hayir 109 27,3
Kismen 179 44,7
Toplam 400 100

Soru 5: Balikesir’e gelmeden once Balikesir mutfak kiiltiirii hakkinda

bir fikriniz var myd ?

Ankete katilanlarin Balikesir’in mutfak kiiltiirii hakkinda 6dnceden bilgi sahibi
olup olmadiklarin1 6l¢meye yarayan bu soruda katilimcilarin %51.7’si fikirlerinin
oldugunu, %48.3’1 fikirlerinin olmadigimni belirtmislerdir. Cizelge 13’de detaylara

yer verilmistir.

Cizelge 13. Balikesir’in Mutfak Kiiltiirii Hakkinda Fikriniz Var Miydi?

F Yiizde %
Evet 207 51,7
Hayir 193 48,3
Toplam 400 100

Soru 6: Yukaridaki soruya cevabimiz evet ise kaynaginiz:

On kosula sahip olan bu soruda katilimcilarm Balikesir mutfak kiiltiiriinii
nereden 6grendiklerine yonelik bir sorudur. %43.1 ¢ogunluguyla tanidiklar segenegi
tercih edilirken, %22.8’1 yazili, gorsel ve isitsel medya segenegini, %19.5’1 sosyal
medya secenegini, %7.3°1 festival ve fuarlari, %7.3’i i1se yemek yarisma ve

programlarini tercih etmislerdir.
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Yemek Yarisma ve

Yazili, Gérsel ve Isitsel
Programlan

27 %73 Medya
o 84
%22.8
Festival ve Fuarlar . .
27 m Yazili, Gorsel ve lsitsel Medya
%7.3 Tanmidiklar
m Sosyal Medya
m Festival ve Fuarlar
Yemek Yansma ve Programlan
Tanmdiklar

159
%43.1

Sekil 9. Bahikesir Mutfak Kiiltiirii Hakkinda Katilimcilarin Fikirlerinin Kaynag:

* Bu soruda katilmcilar birden fazla secim yapabilecekleri belirtilmis ve bundan dolay:

toplamlar 6rnek biiyiikliigiinden fazla olabilmektedir.

Soru 7: Sizce Balikesir’in bildiginiz geleneksel yemekleri nelerdir?

Balikesir’i temsil eden yemeklerin bilinirligi katilimcilara soruldugunda %9.5
ile Ayvalik Tostu en ¢ok se¢ilen yemekler arasinda. Daha sonra %9.2 Susurluk
ayrani, %8.8 hosmerim, %8.1 Susurluk tostu, %5.2 karadut suyu seklinde
belirtilmistir. Ayrica diger secenegi ile katilimcilar alfat suyu, tuzlu lokma, goézleme,
tenekede tavuk, koy firinlarinda yapilan borek ve ekmek, kivirma bobregi, ¢igirtma,
simitli ekmek, zerde, lorlu manti, 1sirgan otlu manti, semene (¢imlendirilmis
bugdaydan yapilan tatli), slire (aras1 yaglanmis yufkalarin i¢ine ¢ig helva), diigiin
corbasi, Ayvalik'a ait zeytinyaglh kurabiyeler seklinde acik wug¢lu cevaplar
vermislerdir. Se¢ilen yemekler Sekil 10’da 6zetlenmis ve katilimcilarin birden fazla
birden fazla se¢im yapabilecekleri belirtilmis ve bundan dolayr toplamlar 6rnek

biiyiikliigiinden fazla olabilmektedir.
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Soru 8: Sizce Balikesir mutfagini 6n plana ¢ikaran iiriinler/iiriin gruplar

nelerdir?

Katilimeilarin cevaplart en yiiksek yigilma %?29.2 ile zeytin ve zeytin
mabhsullerinde gézlemlenmektedir. %19.3 ile siit ve siit lrlinleri seceneginde yigilma
tespit edilmistir. Sekil 11’ de 6zetlendigi gibi diger secenekler ise et ve et iirlinleri
%14, otlar %9.5, tatlilar %9, hamur isleri %7.1, sebze ve meyveler %6.2, balik ve

deniz iirtinleri %5.7 dir. Sekil 10’da katilimcilarin verileri analiz edilmistir.

Tatlilar

97 %5 Zeytin ve Zeytin

Mahsulleri

313
%29.2 m Zeytin ve Zeytin Mahsulleri

Otlar
102
%9.5

Et ve Et Uriinleri
Hamur isleri
76
%7.1

= Siit ve Siit Urdinleri
m Balik ve Deniz Mahsulleri

Sebze ve Meyveler
Sebze ve Meyveler

66 = Hamur Isleri
%6.2 m Otlar
Balik ve Deniz
u Tatlilar

Et ve Et Uriinleri
150
%14

Mahsulleri
61
%5.7

Sit ve Siit Uriinleri
207
%19.3

Sekil 11. Bahkesir Mutfagim On Plana Cikaran Uriinler / Uriin Gruplar:

* Katihmecilar birden fazla secim yapabilecekleri belirtilmis ve bundan dolay: toplamlar

ornek biiyiikliigiinden fazla olabilmektedir.

Soru 9: Asagida Balikesir’e ait verilen iiriinlerden sizce hangileri cografi

isaret almistir.

Katilimceilarin cografi isaret alan iiriinlere yonelik bilinirliklerine bakildiginda
sonuglar; Hosmerim tathist %17,3ile en ¢ok tercih edilen iiriin olmustur. %16,4
Susurluk tostu, %16,4 Susurluk Ayrani, %14,5 Ayvalik Zeytinyagi diger tercih
edilen triinler arasindadir. En az tercih edilen iiriin ise %4,3 ile Kapidag Mor Sogani

olmustur. Katilimcilarin verileri Sekil 12°de 6zetlenmistir.
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Manyas Kelle Peyniri

Ayvalik Zeytinyag
175 %105

243 %145

Susurluk Tostu
202 %164 )4
Edremit Zeytinyag

/ 203 %12.1
< N "
Susurluk Ayrani \ Burhaniye Zeytinyag
275 %16.4 50 %3

Kapidag Mor Sogani Hosmerim Tatlisi

[
72 %43 290 %173
Kuzu Eti
Korfez Cizik Zeytini 84 %5
80 %48
= Ayvalik Zeytinyag = Edremit Zeytinyag = Burhaniye Zeytinyagl ® Hosmerim Tatlisi
Kuzu Eti » Korfez Cizik Zeytini = Kapidag Mor Sogani  m Susurluk Ayrani
= Susurluk Tostu = Manyas Kelle Peyniri

Sekil 12. Bahkesir’e Ait Cografi isaret Alms Uriinler

* Katilmeilar birden fazla secim yapabilecekleri belirtilmis ve bundan dolay: toplamlar

ornek biiyiikliigiinden fazla olabilmektedir.

Soru 10: Genel olarak, Balikesir mutfaginin yemeklerini nasil

nitelendirirsiniz?

Sekil 13 incelendiginde katilimeilarin Balikesir mutfaginin yemeklerini %25,2
ile saglikli olarak nitelendirmiglerdir. %18,2 uygun fiyath, %6,6 yagli, %4,8 pahali,
%4,1 lezzetli, %1,5 baharatli, %1,5 diger, %0,3 acili seceneklerini tercih edildikleri
gozlemlenmektedir.

Diger
Yagh 10 %15 Uygun Fiyath

45 %6.6 125 %18.2

Saglikh Pahali
173 %25.2 33 %4.8

Baharath

10 %1.5
Lezzetli
i 289 %4.1
2 %0.3

m Uygun Fiyath = Pahali = Lezzetli m Acili Baharath = Saghkli = Yagh = Diger

Sekil 13. Balikesir Mutfaginin Yemeklerinin Nitelendirilmesi

* Katihmcilar birden fazla secim yapabilecekleri belirtilmis ve bundan dolay: toplamlar

ornek biiyiikliigiinden fazla olabilmektedir.
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4.3. Olceklere Iliskin Gecerlik ve Giivenirlik Testlerine Yonelik Bulgular

Destinasyon pazarlamasina olan etkilerin Sl¢limii i¢in literatiir taramasi
yapilarak ve alan uzmanlari ile goriismeler sonucu ile hazirlanmis olan 15 madenin
yap1 gecerligini saglaylp saglamadigmin, ilgili maddelerin biitiin olusturup
olusturmadiginin ve kalitesiz ya da uygun olmayan maddelerin belirlenmesi i¢in
faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bu analiz i¢in 6rneklem yeterligi Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ile kontrol edilmis ve Orneklem sayisinin yeterli oldugu tespit
edilmistir (Kaiser-Meyer-Olkin: 0,96). Coklu normallik i¢in Barlett kiiresellik testi
incelendiginde test istatistiginin anlamli oldugu (p<0,05) diger bir ifade ile ¢oklu
normalligin saglandig1 tespit edilmistir (Altunisik vd., 2012, s. 268; Erdogan vd.,
2014, s. 227; Karagdz, 2016, s. 879, 884). Tespit edilen faktor yiiklerinin 0,30’dan
biiyiik oldugu, binisik yiiklerin olmadig1 tespit edilmistir. Ik 6zdegerden 2. 6zdegere
olan farkin biiylik olmasi ayn1 zamanda sacilim grafigi de goz Oniine alindiginda
aciklanan varyansla birlikte 6lgegin tek boyutlu bir yapida olustugu olusan yapinin
toplam varyansin %62,9’unu agikladig1 tespit edilmistir. Olgek giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir (Cronbach's Alpha: 0,94). Cronbach (1951)’in
gelistirmis oldugu alfa katsayr yontemi, anket maddelerinin i¢ tutarlhiliklarinin
tahmini yontemidir. Alfa katsayisi, Olcekte yer alan belirli maddelerin toplam
varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunan agirlikli standart degisimin

ortalamast olarak tanimlanmaktadir (Ercan ve Ismet, 2004).

Cronbach Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda degerler ile ol¢iiliir ve asagidaki

degerlerde giivenilirlik saglanmis olur (Islamoglu ve Almagik, 2009, s.291-292);
0,01 <0 <0,40 ise dlgek gilivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlcegin giivenilirligi diistiktiir.
0,60 < a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir;

0.80 < a < 1,00 ise ol¢ek giivenilirligi yiiksektir.
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Cizelge 14. Destinasyon Pazarlama Etki Olcegi iliskin Faktor Analizi (AFA)

Maddeler Fakior
Yiikii
Balikesir’e 6zgii yemeklerin tanitilmasi i¢in gorseller hazirlanmalidir. 0,90
Balikesir’de gergeklestirilecek gastronomi turizmi, sehrin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunur. 0,90
Kent mutfag bir destinasyonun pazarlanmasina 6nemli diizeyde katki saglar. 0,89
Balikesir’in hediyelik gastronomik {irlinlerin ¢esitlendirilmesi sehrin pazarlamasina
katk: saglar. 0,87
Balikesir’e 6zgii yemeklerin tanitilmasi, Balikesir’in taninmasi/tanitilmasina katki
saglar. 0,89
Balikesir, yoresel yemekleri disinda diger gastronomi iiriinlerine desahiptir. 0,86
Seyahat sirasinda farkli yemek tiirlerini denemeyi severim. 0,85
Balikesir’in pazarlanmasinda gastronomik degerlere daha fazla yer verilmelidir. 0,85
Balikesir’e ait cografi isaret almig iirlinler Balikesir mutfak kiiltiiriinii deneyimleme 079
istegimi arttirir.
Seyahatimden 6nce genellikle yerel yemekler veya restoranlar hakkinda arastirma 077
yaparim.
Seyahat  Oncesi, beklentilerimden  biri orada  gastronomik  degerleri 076
deneyimlemektir.
Balikesir’in gastronomik degerleri kentin pazarlamasini etkiler. 0,72
Tatil yeri secimimde, destinasyondaki yiyecek ve igecek deneyimi benim igin ¢ok 071
onemlidir.
Sadece deneyimlemek istedigim yiyeceklere dayanarak ziyaret edecegim yerlere
karar verebilirim. 059
Seyahat acentalar1 Balikesir’e “gastronomi turlar1” diizenlemelidir. 0,41
Cronbach's Alpha 0,94
Oz deger 9,44
Aciklayic1 Varyans 62,90
Toplam Varyans % 62,90
Ki kare 5643,50
sd 105,00
p 0,00
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,96

61




Yamac Grafigi [5cree Plot)

10

e

Ozdeger [Eigen Value)

. & —1

Bilesen Mumaras [Component Mumbers)

Sekil 14. Destinasyon Pazarlama Etki Olgegine liskin Yamac Grafigi

Balikesir kent mutfaginin 6zelliklerinin 6l¢iimii icin literatiir taramasi
yapilarak ve alan uzmanlar1 ile goriigmeler sonucu ile hazirlanmis olan 10 madenin
yap1 gecerliginin saglanip saglamadig ilgi maddelerin biitiin olusturup olusturmadigi
ve kalitesiz ya da uygun olmayan maddelerin belirlenmesi i¢in faktor analizi (AFA)
yapilmistir. Bu analiz i¢in 6rneklem yeterligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile kontrol
edilmis ve drneklem sayisinin yeterli oldugu tespit edilmistir (Kaiser-Meyer-Olkin:
0,88). Coklu normallik i¢in Barlett kiiresellik testi incelendiginde test istatistiginin
anlamli oldugu (p<0,05) diger bir ifade ile ¢oklu normalligin saglandig1 tespit
edilmistir. (Altumisik vd., 2012, s. 268; Erdogan vd., 2014, s. 227; Karagoz, 2016, s.
879-884). Tespit edilen faktor yiiklerinin 0,30°dan bilyiikk oldugu, binigik yiiklerin
olmadig tespit edilmistir. ilk 6zdegerden 2. dzdegere olan farkin biiyiik olmasi aym
zamanda sagilim grafigi de goz Oniine alindiginda aciklanan varyansla birlikte
Olgegin tek boyutlu bir yapmnin olustugu ve olusan yapida toplam varyansin
%51,99’unu agikladig: tespit edilmistir. Olgek giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir (Cronbach's Alpha: 0,82).
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Cizelge 15. Balikesir Kent Mutfagi Ozelliklerine iliskin Faktor Analizi (AFA)

Faktor
Maddeler

Yiikii
Balikesir’deki restoranlar, miisterilerine kent mutfagmi tanimalarina yonelik 0.86
gastronomik deneyimler sunmaktadir. ’
Balikesir restoranlarinda sunulan yemeklerinin, Balikesir’in kiiltlirinii yansittigini 085
diistiniiyorum. ’
Balikesir’deki restoranlar, meniileriyle Balikesir’in yerel yemeklerini 6n plana 085
¢ikartmaktadir. ’
Balikesir’deki yiyecek igecek fiyatlariin diizeyi uygundur. 0,79
Balikesir mutfaginin Tiirkiye’de yeterince tanindigini diigiiniiyorum. 0,77
Balikesir denildiginde ilk olarak aklima yemekleri gelir. 0,76
Balikesir gastronomi sayesinde turist ¢eker. 0,72
Bolgeyi tekrar ziyaret etmemde Balikesir mutfaginin yemekleri etkili olacaktir. 0,71
Cevreme yemek yemeleri i¢cin Balikesir’e gelmelerini dneririm. 0,59
Balikesir’in gastronomik degerlerini ¢evreme tavsiye ederim. 0,41
Cronbach's Alpha 0,94
Oz deger 9,44
Aciklayicr Varyans 62,90
Toplam Varyans % 62,90

. 5643,5
Ki kare
0

sd 105,00
p 0,00
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,96
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Sekil 15. Bahkesir Kent Mutfag1 Ozelliklerine iliskin Yamac Grafigi

Cizelge 16. Ol¢ek Puanlariin Normallik Varsayimina Gére incelenmesine Yonelik Bulgular

Carpikhik Basikhik
Destinasyon Pazarlama Etki -1,24 0,75
Balikesir Kent Mutfagi Ozellikleri -1,23 1,54

[statistik analiz yontemlerinin secilmesi i¢in normal dagilim varsayimi
basiklik ve garpiklik katsayilar1 incelenerek kontrol edilmistir. George ve Mallery
(2010) basiklik ve carpiklik katsayilarinin +£2 arasinda olmasi durumlarinda
dagilimin normal dagilim oldugunu kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan
oOlgeklerin basiklik ve carpiklik puanlari destinasyon pazarlama etkisinde bulgular;
basiklik (.75) ve carpiklik (-.24), Balikesir kent mutfagi 6zelliklerine iligkin bulgular;
basiklik (.54) ve carpiklik (-.23) degerleri ile normal dagilim araliginda yer aldigi
sOylenebilir. Ayrica histogram grafiklerinden ve veri sayisinin yiiksek olmasi goz

Oniine alindiginda verilerin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmistir.
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4.4. Destinasyon Pazarlama Etkisi ile Balikesir Kent Mutfagi Ozellikleri
Aras Iliskiye Yonelik Bulgular

Destinasyon pazarlama etkisinin puanlar1 ile Balikesir kent mutfag:
Ozelliklerinin puanlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson korelasyon

analizi uygulanmistir.

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olarak dikkate
alinmaksizin, aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek iizere kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon katsayisi (r), -1 ile +1 arasinda degisen
degerler alir ve bu degerler, iliskinin yoniinii ve kuvvetini gosterir. Korelasyon
katsayisinin (-) deger almasi, degiskenler arasindaki iligkinin ters orantili oldugunu,
(+) deger almasi ise, dogru orantili oldugunu gdosterirken kat sayinin degeri + 1'e
yaklastik¢a iligkinin kuvvetinin arttigi, 0'a yaklastikca da azaldigi goriilmektedir
(Durmus vd., 2013. s. 144).

Cizelge 17. Destinasyon Pazarlama Etkisi ile Bahkesir Kent Mutfagi Ozellikleri Arasi iliski

Balikesir Kent Mutfag Ozellikleri

r 0,634
Destinasyon Pazarlama EtKkisi

P 0,01

Destinasyon pazarlama etkisi puanlar ile Balikesir kent mutfagi 6zellikleri
arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir
(r:0,634; p<0,05). Diger bir ifade ile Balikesir kent mutfagi o6zellikleri arttikca

destinasyon pazarlama etkisi de artacaktir.

45. Bahkesir Kent Mutfagi Ozellikleri Puanlarinin Destinasyon
Pazarlama Etkisi Puanlarim Yordamasma Iliskin Basit Regresyon Analiz

Sonuclar

Balikesir kent mutfagi ozelliklerinin degisken destinasyon pazarlama
degisken puanlar1 ilizerine etkisi Regresyon analizi ile incelenmistir. Bagimsiz
degisken X hakkinda sahip olunan bilgilerden hareketle bagimli degisken Y tahmin
edilmeye calisilmaktadir (Eymen, 2007, s. 93).
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Basit regresyon analizinin varsayimlarma bakildiginda Durbin-Watson
istatistigi ile gozlemlerin bagimsizligima bakilmistir. Test istatistigi 0-4 arasinda
degismekte olup, 2 degeri artiklarin iliskisiz oldugu yani otokorelasyon olmadigi
anlamina gelmektedir. 3’ten biiylik bir deger bitisik artiklar arasinda negatif bir
korelasyonu gosterirken 1’in altidaki deger pozitif bir korelasyonu belirtir (Fields,
Blum, 1997). Yapilan analizde Durbin-Watson degerleri 1,91 olup otokorelasyon

olmadig1 degerlendirilmistir.

Cizelge 18. Balikesir Kent Mutfag: Ozellikleri Puanlarinin Destinasyon Pazarlama Etkisi
Puanlarim1 Yordamasina Yonelik Bulgular

Bagimh degisken: Destinasyon Pazarlama Etki Olgegi

St.
Bagimsiz degiskenler B Beta t p
Hata
Sabit 24,86 2,03 12,22 0,00
Balikesir Kent Mutfag: Ozellikleri 1,05 0,06 0,63 16,36 0,00

R=0,629 R?=0,402 F (1,398) = 267,5 p<0,05

Cizelge 18 incelendiginde Balikesir kent mutfagi Ozellikleri puanlarinin
destinasyon pazarlama etki puanlarini etkilemesine yonelik kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir [F (1,398) = 267,5 p<0,05].
Balikesir kent mutfag1 6zellikleri puanlarinin, destinasyon pazarlama etki puanlarinin
anlaml bir yordayicis1 oldugu, Balikesir kent mutfagi 6zellikleri puanlarindaki bir
birimlik degisimin destinasyon pazarlamasinda pozitif yonde 1,05 katlik bir degisime
neden olacagi saptanmistir (t=16,36; p<0,05, B=1,05). Kurulan modelde anlamli
bulunan kent mutfag: kiiltiir puanlarinin, destinasyon pazarlamasindaki degisimin

%40,2’sini agikladigi goriilmektedir (R2: 0,402).
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Kent mutfaginin destinasyon pazarlamasina etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada baslangig olarak kent mutfagi ve destinasyon
pazarlamasi kavramlarina iliskin alanyazin taramasi yapilarak aragtirmanin kuramsal
cergevesi olusturulmustur. Bu kapsamda Balikesir’i ziyaret etmis ve ziyaret etme
potansiyeli tasiyan yerli turistlere anket calismasi gerceklestirilmistir. Internet
tizerinden gergeklestirilen anket ¢alismasi Haziran ve Agustos 2022 tarihleri arasinda
420 katilimcidan toplanan veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler SPSS 28 (Statistical Package for the Social Science) istatistik paket program

ile analiz edilmistir.

Calismada yapilan analizler neticesinde katilimcilarin frekans analizi
yaptlmistir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin veriler, katilimcilarin
305’inin  kadin, 95’inin erkek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Katilimeilarin
cogunlugunun yarisindan fazlasinin evli oldugu ve 32-38 yas katilimcilarin agirlikta
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin 6n lisans mezunu
oldugu ayn1 zamanda mesleklerinin kamu c¢alisant agirlikli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin aylik gelirlerinin ¢ogunlugunun 10.001 ve {istii gelirde

oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin biiytik ¢ogunlugunun daha 6nce Balikesir’i ziyaret ettigi ve 6
giin ve lizeri kalislarin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin Balikesir’i
ziyaret etme sebepleri arasinda arkadas ve akraba ziyaretleri ¢ogunlugu
olusturdugunu gostermistir. Balikesir’in katilimcilar tarafindan kismen gastronomi
sehri olarak nitelendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin Balikesir’e
gelmeden once mutfak kiiltiiri hakkinda bilgilerinin oldugunu kabul ettikleri ve
mutfak kiiltlirii hakkinda bilgisi olanlarin tanidiklarin aracilifiyla bilgi edindikleri

sonucuna ulagilmistir.
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Kentin mutfagini temsil eden ve destinasyon pazarlamasinda kullanilabilecek
yemeklerinden en fazla bilinirlige sahip Ayvalik Tostu oldugu ortaya ¢cikmustir. Ilk 4
tercihte secilen lezzetlerin cografi isareti oldugu gozlemlenmistir. Soruda agik uglu
cevaplara yer verilmesiyle birlikte tercih edilen farkli lezzetler de belirtilmistir. Agik
uclu sorulara verilen yanitlar arasinda; alfat suyu, tuzlu lokma, gozleme, tenckede
tavuk, koy firmlarinda yapilan borek ve ekmek, kivirma boregi, ¢igirtma, simitli
ekmek, zerde, lorlu manti, 1sirgan otlu manti, semene(¢imlendirilmis bugdaydan
yapilan tatli), siire (aras1 yaglanmis yufkalarin i¢ine ¢ig helva), diigliin corbasi,

Ayvalik'a ait zeytinyagl kurabiyeleri listelenmistir.

Katilimcilarin Balikesir mutfagini 6n plana ¢ikaran iiriin ve iiriin gruplarinda
en ¢ok tercih edilen zeytin ve zeytinyagi oldugu sonucu ¢ikmistir. Cografi isaretli
tiriinlerin bilinirlik diizeylerinde en fazla tercih edilen hdsmerim tatlis1 sonucuna
ulasgilmistir. Cografi isarete sahip oldugunun en az bilinen {iriin ise Burhaniye
Zeytinyagt oldugu sonucuna ulasilmigtir. Balikesir mutfaginin yemeklerini genel
olarak saglikli ve uygun fiyath seklinde degerlendirildikleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya
cikan saglikli nitelendirilmesi zeytinyagli yemeklerin ve otlarin kullaniminda

cesitlilikten kaynakligi diistiniildiigiinde sonuglardaki tutarlilik da goriilmektedir.

Calismada kullanilan Slgeklerin  gilivenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.
Calismadan Olgegin aralik Olgeginde ve varyanslarimin homojen oldugu da
belirlendiginden parametrik testlerin uygulanmasi imkani1 dogmustur. Arastirmanin
problemi kapsaminda degiskenler arasindaki iliskin analizi i¢in Pearson korelasyon
analizi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucuna gore Balikesir kent mutfaginin

destinasyon pazarlamasini olumlu yonde %40,2’sine etki ettigi tespit edilmistir.

Genis bir bakis agisiyla bu arastrma kent mutfaginin destinasyon
pazarlamasina etkisi olup olmadigini incelemek icin gerceklestirilen bu arastirma,

kent mutfaginin destinasyon pazarlamasina etki ettigini géstermektedir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglart dikkate alinarak, kent mutfaklarinin destinasyon
pazarlamasimi etkiledigi ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda kent
mutfaklarinin destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in 6neriler

gelistirilmistir.
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Destinasyon pazarlamasinda kentlerin  mutfaklarmin  ¢ekiciliklerinin
kullanilmasi, turistlerin ilgisini ¢ekmede etkili olacaktir. Turistlerin ilgisini
cekebilmek ve dogru yonlendirebilmek i¢in kentlerin mutfaklarima pazarlamacilar

onem gostermelidir.

Balikesir mutfaginin ¢esitliligine bakildiginda zengin bir mutfak oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak bu gesitliligin pazarlanmasinda ve tanitilmasinda énemli
sorunlar mevcuttur. Balikesir mutfaginin bilinirliligi akrabalar ve arkadas
cevresinden duyumlara dayandigi ve gastronomi sehri olarak “kismen” goziiktiigl
elde edilen sonuclar arasindadir. Olusan imajin giiclendirilmesi i¢in planl bir
organizasyon yapist gerekliligi belirlenmistir. Organizasyon yapist olusturmada
Balikesir’in tanittiminda yer alabilecek liriinlerin ayrintili envanteri c¢ikartilmali ve

calisma alaninda uzman kisiler veya kurumlar tarafindan yiiriitiilmelidir.

Balikesir’in  cografi isaret almis drlinlerinin tanittiminda eksiklikler
goriilmektedir. Cografi isaret almis iirlinlerin bilinirliginin artmasi ve destinasyonda
cekicilik olusturmasi i¢in sosyal medya aracilifiyla tamitim kampanyalar
olusturulabilir. Destinasyonda bulunan isletmelerin meniilerinde cografi isaret almis
{iriinlerin kullanimina tesvik saglanabilir. Isletmeler meniilerinde cografi isaretli
riinleri yer vermenin yaninda bilinirligi yiiksek olan yemeklerin meniilerde
kullanimina da 6nem vermeleri gerekmektedir. Turistlerin bildigi ve deneyimlemek
istedikleri yemeklerin meniilerinde yer almasi isletmelerin tercih sebepleri arasinda

yer alabilir.

Calismanin yemeklerin igerigi internet sitelerinde arastirilirken agiklayici
yazi, fotograf ve video gibi materyal eksikleri tespit edilmistir. Eksiklerin

tamamlanmasi i¢in tanitim aglarinda yeni ¢alismalar diizenlenmelidir.

Yerel halkin katilimimi 6zendirici ve benimseyici uygulamalar gelistirilmeli
ve mutfagin pazarlanmasinda olusan faydadan herkesin yararlanmasi saglanmalidir.
Yerel halkin mutfagina sahip ¢ikmasi, bilgi sahibi olmasi, iiriinlerin pazarlanmasinda
farkli bakis acilarinin yakalanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda olumlu etki

yaratabilir.

Balikesir mutfak kiiltiiri agisindan zengin bir yapidadir. Ancak bu
zenginlikleri sadece belirli bolgelerde kullanilmamali Balikesir’in tamamina

yayilmalidir. Balikesir 6nemli ulagim giizergahlar1 arasinda yer almasi avantajindan
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faydalanmak i¢in yerel yonetimlerin Onciiliigiinde dinlenme tesisleri kurulmali ve

Balikesir’in yemek kiiltiiriinii yansitan iiriinlere yer verilmelidir.

Balikesir’i ziyaret eden turistlerin yas gruplari, cinsiyet ve egitim diizeyleri,
gelirlerinde farkliliklar1 belirlenmistir. Mutfagin gelistirilmesinde, pazarlanmasinda

farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmali ve bunlara gore ¢alismalar yapilmalidir.

Destinasyonlarin pazarlamasinda dikkat ¢ekmek igin, ziyaretgilerin karar
siireclerine etki etmek amaciyla fiziksel g¢evre yatirimlarima 6nem vermelidir.
Destinasyonun siirdiiriilebilirligi i¢in ileride olusabilecek yogun ziyaret¢i talebinde

karsilagilacak altyap1 sorunlarini 6nceden belirleyip 6nlem alinmasi gerekmektedir.

Balikesir’in mutfaginin pazarlanmasinda imajini giiclendirmek ve markasinin
bilinirligini arttirmak i¢in gida alaninda ulusal veya uluslararasi organizasyonlara ev
sahipligi yapilmalidir. Balikesir’de gerceklesen yerel festivaller de uluslararasi
platforma c¢ikarilmalidir. Destinasyonu ziyaret eden ve etme potansiyeli tasiyan
turistler i¢in gergeklesen organizasyonlarin siireklilik kazanmasi turistlerin

devamliligini saglayacaktir.

Calisma Balikesir’ 1 ziyaret eden ve etme potansiyeli tasiyan yerli turistlere
uygulanmistir. Sonraki arastirmalar i¢in yabanci turistlere uygulanmasi, diger kentler

arasinda da degerlendirme yapilmasi dnerilmektedir.

Balikesir kent mutfaginin aragtirilmaya devam etmesi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii mutfagin arastirilmas1 ile degisim kayit altina alinacak, destinasyonun
pazarlanmasindaki eksiklikler ve olumlu giden noktalar gozlemlenebilecek,

turistlerin bakis acilarina gére mutfak ¢esitliligi gelistirilebilecektir.
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EKLER

Ek 1- Anket Formu

Bu 6lgek “Balikesir Kent Mutfaginin Destinasyon Pazarlamasina Etkileri”
amaciyla hazirlanmakta olan yliksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Ankette
yoneltilen sorulara vereceginiz dogru bilgi ve goriislerinizi belirtmeniz 6nemli katki
saglayacaktir. Bu Olcek 3 ana bolimden olugmakta olup ilk boliimde demografik
acidan degerlendirme, ikinci boliimde 10 ifade ile bilinirlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve

son boliimde ise likert 6lcegine uygun gelistirilmis 23 ifade bulunmaktadir.

Ankete katiliminiz goniilliik esasina dayanmaktadir. Verdiginiz cevaplar gizli
tutulacak, yalnizca arastirma icin kullanilacak, bireysel bilgileriniz kimse ile
paylasilmayacaktir. Bu nedenle uygun gérmemeniz halinde ankete katilmayabilir ya

da anketi cevaplandirmay1 sonlandirabilirsiniz..

Zaman ayirdiginiz, arastirmaya ve olasi sorunlarin ¢ézlimiine katki verdiginiz

icin tesekkiir ederiz.
Dog. Dr. Simal YAKUT AYMANKUY
Tugce ERGUN
Bahkesir Universitesi / Turizm Fakiiltesi

A. Demografik Bilgiler
1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz:
( ) Evli( ) Bekar
3. Yasmmz:
()18-24 ()25-31 () 32-38 ()39-45 ()46 ve Ustii
4. Egitim Durumunuz:
() Ilkdgretim () Ortadgretim ( ) On Lisans  ( ) Lisans () Lisansiistii
5. Mesleginiz:
() Kamu Calisan1 () Ozel Sektor () Serbest Meslek
() Diger (Belirtiniz).............
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6.

Gelir durumunuz:
( )0-2500 ( ) 2501-5000 ( )5001- 7500 () 7501 -10.000
() 10.001 ve stii

B. Asagidaki sorulari cevaplayimiz. (Gerekirse birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

1.

Balikesir’i daha énce ziyaret ettiniz mi ?
(HAYIR cevabi verecek olanlar icin 2 ve 3. sorulari isaretlemeyiniz.)

() Evet () Hayir

Balikesir de kalis siiresi:

() Giiniibirlik () 1-2 Giin ( ) 3-5Gin ( ) 6 Giin ve Uzeri

Balikesir’i ziyaret etme amacimz ?

() Arkadag Ziyareti / Akrabalar ( ) Is Amagh () Ticaret Amagh
() Tatil / Zevk Amagh () Balikesir Mutfagini Deneyimleme

( ) Tarihi Yerleri ve Oren Ziyareti Amagh () Diger (Belirtiniz)............ccoounn....

Sizce Balikesir bir gastronomi sehri midir?

() Evet ( ) Hayir () Kismen
Balikesir’e gelmeden dnce Balikesir mutfak kiiltiirii hakkinda bir fikriniz var miydi ?
() Evet ( ) Hayrr

5.Soruya cevabimz evet ise kaynaginiz:

( ) Yazil,, Gorsel ve Isitsel Medya () Tamdiklar () Sosyal Medya

( ) Festival ve Fuarlar () Yemek Yarigma ve Programlar

Sizce Balikesir’in bildiginiz geleneksel yemekleri nelerdir?

) Hamur As1 () Boriilce Sallamasi () Ayvalik Lor Tatlist
) Etli Corba () Kabak Cigegi Dolmast () Mafis Tatlist
) Siitlii Corba () Ot Kavurmalari () Balikesir Kaymaklisi
) Tirit () Yufka Tiridi () Bigadi¢ Helvasi
) Kapama () Muhacir Ekmegi () Ayvalik Tostu
) Sura () Nohut Ekmegi () Susurluk Tostu
) Oglak Dolmast () Seferberlik Coregi () Susurluk Ayran
) Bigadi¢ Giiveci () Hosmerim () Karadut Suyu
) Tavuk Yahnisi () Sarayh () Koruk Suyu
( ) Diger....cccvvvveennenne.
) Keskek () Ekmek Kadayifi
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8. Sizce Balikesir mutfagim 6n plana ¢ikaran iiriinler/iiriin gruplari nelerdir?

() Zeytinve Zeytin Mahsulleri () Et ve Et Uriinleri
() Siit ve Siit Uriinleri () Balik ve Deniz Mahsulleri
( ) Sebze ve Meyveler () Hamur Isleri
() Otlar () Tatllar
9. Asagida Balikesir’e ait verilen iiriinlerden sizce hangileri cografi isaret almstir.
() Ayvalik Zeytinyagi () Edremit Zeytinyagi
() Burhaniye Zeytinyagi () Hosmerim Tatlis1
() Kuzu Eti () Korfez Cizik Zeytini
() Kapidag Mor Sogani () Susurluk Ayrani
() Susurluk Tostu () Manyas Kelle Peyniri

10. Genel olarak, Balikesir mutfaginin yemeklerini nasil nitelendirirsiniz?

() Uygun Fiyath () Pahali
() Lezzetli () Acih
() Baharath () Saglikh
( ) Yagh () Diger
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C. Asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

1-Kesinlikle
Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyyorum

5-Kesinlikle
Katihyorum

Tatil yeri secimimde, destinasyondaki yiyecek ve igecek

deneyimi benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Sadece deneyimlemek istedigim yiyeceklere dayanarak ziyaret

edecegim yerlere karar verebilirim.

Seyahatimden dnce genellikle yerel yemekler veya restoranlar

hakkinda arastirma yaparim.

Seyahat Oncesi, beklentilerimden biri orada gastronomik

degerleri deneyimlemektir.

Seyahat sirasinda farkli yemek tiirlerini denemeyi severim.

Kent mutfagi bir destinasyonun pazarlanmasina énemli diizeyde

katki1 saglar.

Balikesir denildiginde ilk olarak aklima yemekleri gelir.

Balikesir’in gastronomik degerleri kentin pazarlamasini etkiler.

Balikesir gastronomi sayesinde turist ¢eker.

Balikesir, yoresel yemekleri disinda diger gastronomi iiriinlerine

de(Zeytinyag, zeytin, peynir, et vb.) sahiptir.

Balikesir’deki  restoranlar, miisterilerine kent mutfagini

tanimalarina yonelik gastronomik deneyimler sunmaktadir.

Balikesir restoranlarinda sunulan yemeklerinin, Balikesir’in

kiiltiirtini yansittigint diisiniiyorum.

Balikesir’deki restoranlar, meniileriyle Balikesir’in yerel

yemeklerini 6n plana ¢ikartmaktadir.

Balikesir’deki yiyecek icecek fiyatlarinin diizeyi uygundur.

Balikesir  mutfaginin =~ Tiirkiye’de  yeterince  tanindigint

diisiintiyorum.

Balikesir e ait cografi isaret almig iriinler Balikesir mutfak

kiiltiirtinii deneyimleme istegimi arttirir.

Bolgeyi tekrar ziyaret etmemde Balikesir mutfaginin yemekleri

etkili olacaktir.

Balikesir’e  0zgli  yemeklerin  tamitilmasi,  Balikesir’in

taninmast/tanitilmasina katki saglar.

Cevreme yemek yemeleri i¢in Balikesir’e gelmelerini neririm.
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Balikesir’in gastronomik degerlerini ¢gevreme tavsiye ederim.

Balikesir’in pazarlanmasinda gastronomik degerlere daha fazla

yer verilmelidir.

Balikesir’in hediyelik gastronomik iriinlerin ¢esitlendirilmesi

sehrin pazarlamasina katki saglar.

Balikesir’e  6zgli yemeklerin tanmitilmasi igin  gorseller

hazirlanmalidir.

Seyahat  acentalar1  Balikesir’e  “gastronomi  turlar1”

diizenlemelidir.

Balikesir’de gergeklestirilecek gastronomi turizmi, sehrin

ekonomik kalkinmasina katkida bulunur.
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Ek 2. Etik Kurul Onay

T.C,
BALIKESIR UNIVERSITESI _
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIiK KOMiSYONU
ONAY BELGESI

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gastronomi ve Mutfak Sanatlan
Anabilim Dal Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Tugce ERGUNiin Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Simal YAKUT AYMANKUY'un
damsmanhginda yiiriittiigii "Bahkesir Kent Mutfagi ve Destinasyon Pazarlamasina
Etkileri " bashkli ¢aligmalanimin  Alan Aragtirmasim (Anket Formu) gergeklestirebilmeleri
igin bilimsel etik kurul onay belgesi talebi komisyonumuzca degerlendirilmis ve etik agidan
uygun bulunmustur. 08.06.2022

Komisyon Bagkani
Prof. Dr. Mehmet NARLI

Pyof. Dr. Elif CIMEN Prof. Dr. Cévdet AVCIKURT
Uye Uye

Prof. Dr. Salim CONOGLU Prof. D¥. Ugur GURGAN
Uye Uye
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