T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI

KONAKLAMA ISLETMELERININ KAT HiZMETLERI
BIiRIMINDE CALISANLARIN GUVENLIK IKLiMi ALGISI iLE
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI FARKINDALIGI UZERINE BIR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

EFE TEPEOGLU

BALIKESIR, 2022






T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI

KONAKLAMA ISLETMELERININ KAT HIiZMETLERI
BIRIMINDE CALISANLARIN GUVENLIK IKLiMi ALGILARI
ILE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi FARKINDALIGI UZERINE
BIiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

EFE TEPEOGLU

TEZ DANISMANI

DOC. DR. GULAY OZDEMIR YILMAZ

BALIKESIR, 2022



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda 201812525007
numarali Efe TEPEOGLU’nun hazirladigi “Konaklama Isletmelerinin Kat
Hizmetleri Biriminde Calisanlarin Giivenlik Iklimi Algst ile Is Saglig1 ve Giivenligi
Farkindaligi Uzerine Bir Arastirma” konulu YUKSEK LISANS tezi ile ilgili TEZ
SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi uyarinca
30/12/2022 tarihinde yapilmig, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda tezin
onayma OY BIRLIGI ile karar verilmistir.

Uye (Baskan) Dr. Ogr. Uyesi Fiisun ESENKAL COZELI Imza
Uye (Danigman) Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ Imza
Uye Dr. Ogr. Uyesi Semahat Banu YILDIZ Imza

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait olduklarini onaylarim.

..... /.....12022
Enstitli Onay1



ETIiK BEYAN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallari’na
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda;
Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu,
Tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,
Kullanilan verilerde ve ortaya ¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,
Bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarin1 kabullendigimi beyan ederim.

Efe TEPEOGLU



ONSOZ

Yardimlartyla beni gelistiren ve tiim Kararlarnmda destekleyen kiymetli
danmismanim Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans ve lisansiistii egitimimde tecriibeleri ve bakis acilar1 ile beni her
konuda destekleyen, vizyonlari 1s1ginda basarili olmam i¢in her zaman bir rol model
olan basta Sayin Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY, Prof. Dr. Ahmet KOROGLU, Prof.
Dr. Cevdet AVCIKURT, Prof. Dr. Bayram SAHIN’e ve biitiin hocalarima bana olan

degerli katkilar1 i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman maddi manevi desteklerini benden esirgemeyen annem Emine
TEPEOGLU, babam Cumhur TEPEOGLU ve abim Yigit TEPEOGLU’na sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

BALIKESIR, 2022 Efe TEPEOGLU



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERININ KAT HiZMETLERI BIRIMINDE
CALISANLARIN GUVENLIK IKLiMi ALGISI iLE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi FARKINDALIG| UZERINE BiR ARASTIRMA

TEPEOGLU, Efe
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
2022, 103 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinin kat hizmetleri biriminde
calisanlarin giivenlik iklimi algist ile 15 saghgr ve gilivenligi farkindaliginin
incelenmesidir. Ayn1 zamanda giivenlik iklimi algist ile is sagligi ve giivenligi
farkindalig1 iliskisi irdelenmistir. Calismanin ana kiitlesini Antalya ilinde faaliyet
gosteren 24 otel isletmesinin kat hizmetleri biriminde galisanlar olusturmuslardir.
Calismanin verileri Haziran-Eyliil 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Calismada
giivenlik iklimi 6lcegi ile is sagligr ve giivenligi farkindalik dlgekleri kullanilmistir.
Tiiren vd., (2014) tarafindan gelistirilmis, Cronbach Alpha katsayis1 0,939 olan 14
maddelik bir giivenlik iklimi &lcegi kullamlmustir. Is saghg ve giivenligi
farkindaligin1  belirlemeye yonelik sorular ise, Pehlivan (2016) tarafindan
gelistirilmis Cronbach Alpha katsayisi 0,792 olan 20 maddelik bir Olgekten
yararlanarak olusturulmustur. Veriler, bilgisayar ortaminda frekans ve yiizde
analizleri, normal dagilim goéstermedigi i¢in nonparametrik testler kullanilarak

degerlendirilmistir. Istatistiksel yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmistr.

Arastirma sonucunda katilimcilarin giivenlik iklimi algist ile is sagligi ve
giivenlik farkindaliklar1 yiiksek diizeyde bulunmustur. Giivenlik iklimi puanlari ile is
sagligr ve gilivenligi farkindalik puanlari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Giivenlik iklimi puan ortalamalarinda yas, is
tecriibesi, is yerindeki ¢alisma yili bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Is

saglig1 ve giivenligi puan ortalamalarinda ise, yas, 6grenim durumu, is tecriibesi,



gorev yeri ve calisma sekli degiskenleri bakimindan anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik Iklimi, Is Sagligi ve Giivenligi, Otel

Isletmeleri, Kat Hizmetleri Birimi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE SAFETY CLIMATE PERCEPTION AND
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AWARENESS OF THE
EMPLOYEES IN HOUSEKEEPING UNIT OF ACCOMMODATION

BUSINESSES

TEPEOGLU, Efe
Master Thesis, Tourism Management Department
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Gulay OZDEMIR YILMAZ
2022, 103 Pages

The purpose of this research is to examine the safety climate perception and
occupational health and safety awareness of the employees in the housekeeping units
of the accommodation businesses. At the same time, the relationship between the
perception of safety climate and occupational health and safety was examined. The
main body of the study consisted of employees in the housekeeping units of 24 hotel
businesses operating in Antalya. The data of the research were collected between
June and September 2021. Safety climate scale and occupational health and safety
awareness scales were used in research. A 14-item safety climate scale with a
Cronbach Alpha coefficient of 0.939 developed by Tiiren et al. (2014) was used.
Occupational health and safety awareness scale is a 20-item scale which is developed
by Pehlivan (2016) with a Cronbach Alpha coefficient of 0.792. The datas were
evaluated by using non-parametric tests because the frequency and percentage
analyzes of the datas did not show normal distribution in electronic environment. The

statistical error level was taken as 0.05.

As a result of the research, the safety climate perception and occupational
health and safety awareness of the participants were found to be high. A low-level
positive and significant relationship was found between safety climate scores and
awareness scores of occupational health and safety. Significant differences were
found in the mean safety climate score in terms of age, work experience, and years of

work at the workplace. In the mean scores of occupational health and safety,

Vi



significant differences were found in terms of age, education level, work experience,

place of duty and working style.

Keywords: Safety Climate, Occupational Health and Safety, Hotel

Businesses, Housekeeping.
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1. GIRIS

Insanlar icin fizyolojik ihtiyaglar sonrasinda 6nem derecesine gore giivenlik
ihtiyac1 gelmektedir. Bu durum ¢alisma ortami icin de gegerlidir. Isletmelerin
giivenlik anlaminda yaptiklar1 ¢alismalar, aldiklari 6nlemler ve ¢alisanlarin bu
durumu algilama bigimleri, glivenlik iklimini olusturmaktadir. Calisanlarin kendini
giivende hissettikleri bir ortam, islerin daha kolay, hizli ve kaliteli ger¢eklesmesinde
etkili olacaktir. Ayn1 zamanda is kazalarinin ve is riskinin en az diizeye inmesi
isletmelerin varhigimi silirdiirmede ve amaglarima ulasmada fayda saglamaktadir.
Yoneticilerin  6nemli gorevlerinden biri ¢alisanlarin giivende c¢alismalarini ve
hissemelerini saglamaktir. Bu anlamda isin isleyisi ile ilgi saglik ve giivenlik
uygulamalari, yasal zorunluluk ve yiikiimliiliikler ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin
bu duruma karsi tavirlari, ¢alisanlar tarafindan kendilerine verilen degerin bir
gostergesi olarak algilanabilmektedir. Calisanlarin bu konudaki egitimleri is

ortamindaki algiy1 olumlu yonde etkilemektedir.

Otel isletmeleri hizmet sektoriinde bulundugundan insan kaynaginin 6nemi
daha da artmaktadir. Calisan davranislar1 ve isletmenin maddi olanaklar1 miisterilerin
algisin1 dogrudan etkileme giiciine sahiptir. Bu durum calisanlarin duygu ve
diisiincelerine 6nem verilmesi geregini ortaya koymaktadir. Oteldeki tiim alanlarda
isten kaynakli risk ve tehlikelerin belirlenmesi, is kazalarinin énlenmesinde oldugu
kadar c¢alisanlarin korunmasinda ve kendilerini giivende hissederek daha etkili ve
verimli ¢alismalarinda etkili olmaktadir. Ozellikle kat hizmetlerinde (KH) is saglig
ve giivenlik riskleri bakimindan daha fazla faktoriin yer almasi, bu birimdeki
giivenlik algisin1 daha 6nemli hale getirmektedir. Fiziksel iglerin ve bununla birlikte
kullanilan kimyasal maddelerin ¢oklugu, giivenlik algisindaki hassasiyeti artirmakta
ve calisanlar acisindan giivenlik iklimi daha onemli bir hale donlismektedir. Bu
durum c¢alisan davramislarina ve dolayli olarak ortaya konulan is kalitesine

yansimaktadir.



Tehlike ve risklerin dogru belirlenip, gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢alisanlarin
saglig1 agisindan onemlidir. Bu amagla is ortaminda sunulan is sagligi ve giivenligi
(ISG)  hizmetlerinin  yeterliliginin  degerlendirmesinde ~ ISG  performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Giivenlik iklimi ve ISG birbiriyle etkilesim
halindedir. Genellikle is ortaminda giivenlik iklimine karsi hassas olan ¢alisanlarin
ISG davramslarinda da ayni hassasiyete sahip olduklari goriilmektedir. Is
ortamlarinda is risklerinin degerlendirilmesine ve ¢alisanlarin giivenlik iklimine kars1

algilarinin belirlenmesine 6nem vermek gerekmektedir.

Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinin kat hizmetleri biriminde ¢alisanlarin
giivenlik iklimi algist ile is sagligi ve gilivenliklerine yonelik farkindaliklar1 tespit
edilmeye calisilmaktadir. Birim ¢alisanlarinin ¢alistiklart ortama yonelik giivenlik
iklimi ilgili degerlendirmeleri ve is saglig1 ve gilivenlige yonelik farkindaliklarinin
tespit edilmesi meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin Onlenmesi agisindan
onemlidir. Calisanlarin is saghigim ve giivenligini saglamaya ydnelik kosullarin
yoneticiler tarafindan karsilanmasi, c¢alisanlarin performansini, dolayisiyla turizm
sektoriinde Onemli bir yeri olan kat hizmetlerinin basarisim1  artiracagi

distiniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Otel boliimleri igerisinde yer alan kat hizmetleri, miisteri memnuniyeti
acisindan en ¢ok gbz oniinde bulundurulan birimler arasinda yer almaktadir. Kat
hizmetleri biriminde ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 kaliteli is, otel isletmelerinin
rekabet avantajinda 6ne c¢ikmalarinda son derece etkili olmaktadir. Is ortamindaki
fiziksel risklerin yaninda kullanilan kimyasal temizlik malzemelerinden dolay1 risk
diizeyi olduke¢a yiikselmektedir. Bu durum ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetme
duygularin1 daha hassas bir noktaya tasimaktadir. Calisanlarin kendilerini ne
derecede giivende hissettigi akabinde ISG acisindan ne derece uygunlukta
davrandiklart 6nemli etkenlerdir. Bu dogrultuda arastirmanin temel problemini, otel
isletmelerinin kat hizmetleri biriminde ¢alisanlarm ISG konusunda farkindaliklarini

belirlemek olusturmaktadir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, konaklama isletmelerinin kat hizmetleri biriminde
calisanlarin giivenlik iklimi algis1 ile ISG farkindaligimi belirlemektir. Ayrica
katilimcilari sosyo-demografik ozelliklerine gére giivenlik iklimi algilari ile ISG
farkindaliklarinin istatistiksel agidan anlamli bir fark gosterip gostermediginin test

edilmesi alt amaci olusturmaktadir.

Aragtirmanin bu amact dogrultusunda asagidaki sorularin yanitlanmasi

hedeflenmistir.

* Glivenlik iklimi algist kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

* ISG farkindahgi kat hizmetleri birimi calisanlarinin  demografik

Ozelliklerini gore farklilik gostermekte midir?
* Kat hizmetleri birimi ¢alisanlar1 ISG Kanunu hakkinda bilgi sahibi midir?

* Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin giivenlik tedbirlerine uyma nedenleri

nelerdir?

* Kat hizmetleri birimi ¢alisanlar1 pandemi doéneminde alinan tedbirleri

yeterli bulmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Is saghg ve giivenligi ile giivenlik iklimi iizerine Tiirkiye'de yapilan
calismalar az sayidadir (Tekin, 2013; Ciftgi, 2016; Eroglu, 2018; Kaplan, 2019;
Kahveci, 2019; Acar, 2019; Hosten ve Dalbay, 2021). Bu calismalar genellikle
egitim, metal iiretimi ve mobilya sektorlerinde yapilmistir. Ayrica yapilan alanyazin
taramas1 sunucu (YOK Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, ULAKBIM vb.
arama motorlar1) aragtirmacinin bilgisi dahilinde Tiirkiye’de turizm sektori 6zelinde
ISG ile giivenlik iklimi arasindaki iliskiyi degerlendiren az sayida calismaya
rastlanmistir. Bu anlamda ¢alisma, bu eksikligi giderme konusunda faydali olacak ve

ileride yapilacak ¢alismalara da kaynak olacaktir. Daha Kaliteli ve daha verimli bir



turizm hizmeti sunmak ve ¢alisgan memnuniyetini saglamak agisindan bu ¢aligmanin,

otel yoneticileri ve ¢alisanlarina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniillmektedir.

Calisanin  kendisini giivende hissetmesi, giivenlik iklimi algisina bagh
oldugundan ISG alaninda yapilacak her tiirlii calisma, bu algmin giiclenmesine de
katki saglayacaktir. ISG uygulamalarinin yasal zorunluluklari bilindiginden bu
kapsamda yapilacak her tiirlii ¢aligma, saglik ve giivenlik alanina da katkiy1
beraberinde getirecektir. Otel isletmelerinin miisteri beklentilerini karsilamalari
calisanlarin verimliligine bagli oldugundan, calisanlarin verimliligini etkileyen
giivenlik iklimi ortamia ve iSG’yi etkileyen tiim konulara dikkat edilmesi biiyiik bir

Onem tagimaktadir.

Calisma, turizm alaninda calisan emekgiler acisindan degerlendirildiginde;
sektor bireysel etkilesimden olusup gelistigi i¢cin zorlu ve emek isteyen bir siirece
sahiptir ve bu zorluklar1 asmak igin bilingli bir ¢alisan profili olusturulmalidir.
Yenilige agik, anlayish, iletisimi kuvvetli kisiler istihdam edilmelidir. Bilingli
calisanlar ile giivenlik iklimi ortami olusturulmalidir. Calisanlarin kendilerini

giivende hissettigi ortamda daha verimli performans gosterecekleri unutulmamalidir.

Calismanin Kat hizmetleri yoneticileri agisindan 6nemine deginmek gerekirse,
yoneticiler kurum i¢i ve kurum dist egitimlere onem vererek ve aktif katilim
gostererek, birim ¢aliganlarinin ve kendilerinin gelisimine 6nem vermelidir.
Yoneticiler birim ¢alisanlari i¢in bir rol model olmali, kurumuna, alt ve fist

calisanlara kars1 adil bir tutum sergilemelidir (Yenipinar, 2005).

Calismanin turizm sektorii acisindan 6nemine deginmek gerekirse, turizm
sektoriinde her paydasin verimliligi ¢ok onemlidir ve {ilkenin, igletmenin imajini
belirlemektedir. Kat hizmetleri biriminde, ¢alisanlarin ve birimin bir ahenk igerisinde
iletisimi ve etkilesimi iist seviyede olmalidir. Biling ve farkindalik bu sayede olumlu
sekilde gelisecektir. Yoneticiler ve calisanlar giivenlik ikliminin hakim oldugu
isletmede ¢ok daha verimli sonuglar elde edeceklerdir. Bu alandaki yapilan bilimsel

calismalar, turizmin her kademesine olumlu katkilar saglayacaktir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmaya ait varsayimlar asagida maddeler halinde gosterilmektedir:

a) Anket amaca yonelik olarak hazirlanmis ve katilimcilarin dirist, agik

sekilde yanitlayacaklar1 varsayilmstir.

b) Anket formunda yer alan ifadelerin arastirmanin amacina, problemine ve

alt problemlerine cevap bulma konusunda yeterli olacag: varsayilmistir.

c) Ulasilan orneklem sayisinin evreni yeterli sekilde temsil edecegi

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirmaya ait sinirliliklar agagida maddeler halinde gosterilmektedir:

a) Arastirma, Antalya il merkezinde bulunan 5 yildizli otel isletmeleri ve bu

isletmelerde gorev yapmakta olan kat hizmetleri birimi ¢alisanlari ile sinirlidir.

b) Arastirma verileri Haziran-Eyliil 2021 tarihleri arasinda anket yontemi ile

elde edilmistir.

C) Mevcut arastirma kuramsal cergeve agisindan ulasilabilen yazin ile

siirlidir.

d) Giivenlik iklimi sadece ISG kapsaminda ele alinmistir.

1.6. Tammmlar
Arastirmaya ait tamimlar asagida maddeler halinde gosterilmektedir:

Giivenlik iklimi: Calisanlarin is ortaminda belli bir alanda ve belli bir
zamandaki giivenlige dair algilaridir (Wiegman vd. 2002, s. 8-10).
Is saghgi: Is saghg, calisamin is ortaminda is iiretim siirecindeyken

kullanmas1 gereken ara¢ gerecler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararli durumlarin



azalmasi veya ortadan kaldirilmasi ile olusturulacak risksiz veya en az riske sahip bir

ortamda c¢aligmasidir (Sen, 2015, s. 123; Siimer, 2018, s.5).

Is giivenligi: Is ortaminda mal veya hizmet iiretimi sirasinda meydana
gelebilecek tehlikeleri veya riskleri Onlemek adma yapilan planli ve metotlu

calismalardir (Yigit, 2015, s.1).

Meslek hastahig: Is yerinde belli basl nedenlere maruz kalarak ortaya ¢ikan

veya daha da kotiilesmis bir hastaliktir (Cherry, 1999, s. 1397).

is kazasi: “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren

veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olaydir (http-1).”



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde, arastirma kuramsal olarak incelenmekte, isyerinde giivenlik
iklimi, ISG kavramlar1 agiklanmaktadir. Otel isletmelerinde kat hizmetleri birimi ele
aliarak, birimde calisanlarin karsilastigi tehlikeler ve riskler ile bu tehlikeler ve

risklere yonelik alinan 6nlemler yer almaktadir.

2.1.1. isyerinde Giivenlik iklimi

Isyerinde giivenlik ikliminin tanim, giivenlik iklimi ile ilgili kavramlar,
isyerinde giivenlik ikliminin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler, gilivenlik
ikliminin boyutlari, giivenlik iklimini etkileyen unsurlar, giivenlik ikliminin sonuglar

ele alinmakta ve bu baglamda konu turizm sektorii agisindan degerlendirilmektedir.

2.1.1.1. isyerinde Giivenlik Iklimi Tanim

Giivenlik iklimi kavramim alanyazina kazandiran Zohar (1980, s. 101),
organizasyonlarda c¢aliganlarin gilivenlik baglaminda algiladiklar1 bilgiler biitiinii
seklinde tanimlamustir. flgili yazin incelendiginde, arastirmacilarin giivenlik iklimine
yonelik c¢ok ¢esitli tanimlar yapmis oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilari
asagidaki gibidir:

Coyle, Sleeman ve Adams (1995) giivenlik iklimini, calisanlarin isleri

hakkindaki algilarinin bir sonucudur seklinde tanimlamistir.
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Hofmann ve Stetzer (1996, s. 750) giivenlik iklimini, yonetimin eylemleri

sonucunda olugan ¢alisan algilaridir seklinde tanimlamiglardir.

Cheyne vd. (1998) giivenlik iklimini, ¢alisanlarin giivenli yonetime karsi olan

giiclii ve olusturduklar1 gegici kiiltiir algilar1 seklinde tanimlamiglardir.

Neal ve Griffin (2006, s. 946) giivenlik iklimini, ¢alisanlarin is yerlerinde
yonetimin tutum ve uygulamalarina karsi olan yiiksek ilgisi olarak ifade

etmektedirler.

Singer vd. (2009, s. 300) giivenlik iklimini, alg1 ve tutumlar sonucu olmasinin

yaninda giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli bir gostergesidir seklinde ifade etmektedirler.

Beus, Bergman ve Payne (2010, s. 1431) giivenlik iklimini, giivenli davranisa
yonelten, kaza, hastalik ve yaralanma durumlarinda diisiis saglayan bir degisken

olarak tanimlamislardir.

Tak (2010, s. 80)’a gore giivenlik iklimi, giivenli davranisi merkezine alan

kiiltiirel bir etkidir ve sistemli uygulamalarin bir yansimasidir.

Gul (2015, s. 18) farkli bir tanimla giivenlik iklimi, ¢alisanlarin ¢alisma
ortamina ait ISG uygulamalarina ve risk olusturan etmenlerin ortadan kaldirilmasina
iliskin standart uygulamalarin yapilmasina dair ortak algilarini yansitan bir kavram

olarak agiklanmaktadir.

Er (2016, s. 8)’e¢ gore calisanlarin giivenlik algisi, gilivenlik iklimi
tanimlarinda ortak paydaya sahiptir. Bu nedenle giivenlik iklimi, algi ve tutumlar

sonucunda yaratilan atmosferdir agiklamasi yapilabilmektedir.

Glivenlik ikliminin is ¢evresindeki gilivenlik durumuna dair ¢alisan algisina
bagl olmasi ¢alisanlarm rutin islerine de bakis acisini etkilemektedir. Is ortamindaki
yonetim anlayisi, ¢alisanlarin ortak algilari, beklentilerle birlikte isletmedeki gliven
normlari, giivenlige dair prosediir ve uygulamalar gibi farkli faktorleri de
barindirmasi, giivenlik iklimi kavramini genis bir alana yaymaktadir (Seger, 2012, s.
37). Giivenllik ikliminin varligi giivenli davranigi beraberinde getiren bir siire¢
oldugu i¢in ¢alisan algilari bu konuda oOnemlidir. Asir1 is yiikii ve talepler
calisanlarda gilivenlikten oncelikli bir durum olarak algilanabilmektedir ve bu durum
giivenlik ikliminin olumsuz algilanmasini saglamaktadir (Hahn ve Murphy, 2008, s.
1048; Clarke, 2010, s. 555).



Isyeri igerisinde ¢aliganlarn is ortamma dair risk ve giivenlik algilar
giivenlik ikliminin temelini olusturmaktadir (Ceyhun, 2014, s. 93). Isyerindeki
tiretim siiregleri boyunca gerekli gilivenlik tedbirlerinin alinmasi, isletmeden
kaynaklanacak giivenlik risklerinin bertaraf edilmesi ve is kazalarinin énlenmesine
yonelik tiim tedbirlerin alinmasi (Uckun vd., 2013, s. 64), giivenlik kiiltiiriini
yasamin bir parcasi haline getirerek calisanlar arasinda gilivenli davranig bi¢iminin
aligkanlik haline gelmesini saglayacaktir (Dursun, 2011, s. 38). Tim bunlar

calisanlarin giivenlik iklimi algisinin yiikselmesinde etkili olacaktir.

2.1.1.2. Giivenlik Iklimi Ile ilgili Kavramlar

Calismanin bu bolimiinde gilivenlik iklimi ile ilgili olan giivenlik kiiltiiri,
giivenlik performansi, giivenlik katilimi, giivenlik davraniglari  kavramlar

agiklanmaktadir.

2.1.1.2.1. Giivenlik Kiiltiri

1986 yilinda Cernobil Niikleer Santrali'nde tarihin en biiyiik felaketlerinden
biri yaganmistir. Bu felaketle ilgili olarak Niikleer Ajansi tarafindan hazirlanan
raporda ilk kez giivenlik kiltiri kavrami kullanilmistir (Tharaldsen, Olsen ve
Rundmo, 2008, s. 428). Hazirlanan raporun isaret ettigi ana konu, giivenlik kiiltiirii
konusundaki yetersiz algilarin kazalara sebep oldugu seklindedir (Cox ve Flin, 1998,
s. 190).

Wiemann vd. (2004, s. 122)’ne gore, giivenlik kiiltlirli; kamu giivenligine

verilen 6nem her kademeden ¢alisanin katilimiyla saglanmalidir.

Sexton vd. (2006, s. 44)’ne gore giivenlik kiiltiirii; ekip olarak ve kisinin
kendisi olarak var olan algilarin biitiinii, tamamen o giivenlik yOnetimine olan

sadakati belirler.

Giivenlik kiiltiirii tutum, deger ve davranislar1 agiklayan genel ve genis bir

yapiya sahiptir. Ancak giivenlik iklimi ¢alisanlarin is ortamindaki belirli alanlara
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yonelik anlik algisindan olustugu i¢in dar bir kapsami olan giivenlik kiiltiiriine gore
daha somut bir algidir (Neal ve Griffin, 2002, s. 69; Clarke, 2006a, s. 538; Yule,
2003, s. 3).

Giivenlik iklimi, her ne kadar giivenlik kiiltiirii icinde bir bilesen olarak
goriilse de aslinda giivenlik kiiltlirlinlin 6nemli bir gostergesi oldugu sdylenebilir
(Tharaldsen, Olsen ve Rundmo, 2008 s. 429; Smith ve Wardsworth, 2009, s. 14;
Martinez-Corcoles vd., 2011, s. 1119). Giivenlik kiltiirii daha statik ve kalict bir
durumken giivenlik iklimi daha dinamik, hizli degisebilen ve giivenlik kiiltiiriine gére

daha 6n planda gelisen bir olgudur (Olive, O’Connor, ve Manan, 2006, s. 133).

2.1.1.2.2. Giivenlik Performansi

Lingard, Wakefield ve Cashin (2011, s. 31)’e gore giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmak, isyerinin amaclarina ulasmasi icin biiyiik éneme sahiptir. Isyerlerinin
giivenli bir ortama ve g¢evreye sahip olmasi i¢in mal, hizmet veya diisiince olarak

ortaya koyduklar1 ¢cabalar giivenlik performansi olarak agiklanmaktadir.

Burke vd. (2002, s. 432-433), giivenlik performansi konusuna gelistirdikleri

dort faktorlii giivenlik performansi modeli ile biiyiik katki sunmuslardir.

Sengiil (2020, s. 26)’e gore giivenlik performansi kavraminda sadece is
ortaminin giivenligi degil, miisteriler, halk ve diger cevrenin de giivenligi kapsama

alinmaktadir.

Kog¢ (2016, s. 15)’a gore giivenlik performansi oOlgiitleri, ilk zamanlarda
ortaya c¢ikan kazalar ve ddenen tazminat rakamlari ilizerinden gerceklestirilmistir.
Daha sonra bu anlayis degiserek risk analizi, glivenlik ikliminin degerlendirilmesi ve

calisan davraniglarinin giivenlik diizeyleri gibi farkli alanlara kaymistir.

2.1.1.2.3. Giivenlik Katilim

Griffin ve Curcuruto (2016, s. 201)’ya gore giivenlik katilimi, giivenli bir is

ortami olugmasi i¢in destekleyici bir kavramdir. Calisanlarin tamamen isteklerine
10



bagl olarak yaptiklar1 bu davraniglar, giivenlik konusunda is arkadasina yardimeci
olmayi, giivenlik faaliyetlerine katilmayr ve giivenlik onlemleri kapsaminda

gerceklestirilen toplantilara katilmay1 kapsamaktadir.

Hu, Griffin ve Bertuleit (2016, s. 293) ve Griffin ve Hu (2013, s. 196)’ya
gore, calisanlarin giivenli bir ¢alisma ortami i¢in belirlenen kanunlara, isletme
prosediirlerine aktif katilimi, goniilli olarak motive bi¢imde rol oynamalar1 ve

benimsemeleri glivenlik katilimi olarak tanimlanmaktadir.

Griffin ve Hu (2013)’ya gore c¢alisanlardan, koruma ekipmanlari konusunda
verimli kullanim, olas1 riskler ve zararlar1 en aza indirebilmek icin en ideal ortam,
emniyet, yasa ve prosediirlerine karst olumlu tutum gibi davranislar beklenmektedir.
Neal ve Griffin (2006)’e gore, ¢alisanlarin mevcut davraniglarina ilave olarak i¢inden
gelerek yaptiklar1 goniillii davranislara giivenlik katilimi denilmektedir. Onceden
kesinlesmis genel kurallara karsi gosterilen olumlu tavir ve sadakata ise glivenlik

uyumu denilmektedir

2.1.1.2.4. Giivenlik Davramslar

Griffin ve Curcuruto (2016, s. 195)’ya gore giivenlik davranislari, 6nceden
yapilan planlama kapsaminda asgari diizeyde giivenli bir is ortami olusturmak igin
prosediirlerle belirlenmis giivenlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Calisanlarin kisisel

giivenligini etkileyen davranislar ise, giivenlik katilimi olarak ifade edilmektedir.

Nahrgang, Morgeson ve Hofmann (2011, s. 74)’a gore yapilan ¢aligmalarda
giivenlik davranislart ile kritik olaylar arasindaki iligkiler 6n plana ¢ikmaktadir.
Giliniimiizde ise, kisisel saghik ve refah oOzellikleri, giivenlik iklimi ile iligkili
kavramlar olarak goriilmektedir. Bunlara ek olarak verimlilik ve kaza oranlar1 da

giivenlik iklimi ile iliskilendirilmektedir.
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2.1.1.3. Isyerinde Giivenlik Ikliminin Onemi

Kazalara kars1 olabilecek en iyi tavir, acik ve seffaf bir iletisimden geger.
Giivenlik ikliminin varligi dogrultusunda calisanlar isine sadik ve verimli kisiler
olacaklardir. Giivenlik iklimi igverenlere de is ve is¢i kayiplarimin Onlenmesi

konusunda yardimci olacaktir (Kahveci, 2019, s. 16).

Calisanlarin giivenlik iklimi konusunda fikirlerine ve davranislarina ne kadar
olumlu etki edilirse, ise ve yonetime karst olumlu tutumlari artacaktir. Bu durum
riskleri daha aza indirirken, diisiince olarak riskler konusunda yOnetimine giivenen

calisanlar ortaya ¢ikaracaktir (Kog, 2016, s. 1).

Isletmelerdeki ise karsi verimlilik ve ise iist diizey motive olma durumu,
isletmenin saglik ve giivenlige verecegi dnemle miimkiindiir. Ilaveten is kazalar1 ve
yaralanmalardaki  diislis, isletme agisindan maliyetlerin  diismesine katki
saglayacaktir. Bunun katkilar1 isletmeye ve wulusal ekonomiye arti olarak
yanstyacaktir. Ayrica calisanlarin kisisel kayiplarimin da Oniine gegileceginden
bireyden baslamak iizere toplumun ve {iilkenin iyilik haline de katki sunulacaktir

(Tozkoparan ve Tasoglu, 2011, s. 184).

2.1.1.4. Giivenlik ikliminin Boyutlar

Giivenlik iklimi arastirmalarinin onciisii olan Zohar (1980), giivenlik iklimini
sekiz boyutta incelemis, ancak calismalar ilerledikce boyut sayisinda degisimler
gozlenmistir. Zohar’in belirledigi sekiz boyut; giivenlik programlarinin 6nemi,
yonetimin giivenlik tutumu, giivenlik davranigsinin terfilere etkisi, isyerinin risk
diizeyi, giivenlik davraniginin performansa etkisi, glivenlik personelinin statiisii,

giivenlik davraniginin sosyal konuma etkisi, giivenlik biriminin statiisii seklindedir.

Brown ve Holmes (1986), Zohar’m gelistirdigi o6lgegi kullanarak
Amerika’daki caliganlar {izerinde ¢alismalar gerceklestirmislerdir. Calisma
sonucunda giivenlik iklimine dair ii¢ boyuta ulasmislardir. Bu boyutlar yonetim

anlayisi, yonetim eylemleri ve fiziksel risk algisi olarak siralanmustir.
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Dedobbeleer ve Bleand (1991), ortaya ¢ikan bu ii¢ faktorii test etmek icin
Amerika’daki ingaat ¢alisanlariyla bir calisma yapmislardir. Dokuz farkli degiskenle
yapilan ¢alismada Brown ve Holmes’in buldugu iki boyutu tasdik etmisler, fiziksel

risk algisinin ortaya ¢ikmadigini belirlemislerdir.

Flin vd., (2000), farkli tilkelerde yaptiklari caligmalarla giivenlik iklimi
boyutlarinda ortak bir sonuca ulasmayi hedeflemislerdir. Ortaya ¢ikan ilk boyut
giivenli tutum ve yonetime iliskin algilar olurken ikinci boyut is doyumu ve giivenlik
sistemi algisidir. Ugiincii boyut ise risk algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadur.
Dordiincii boyut, isin ylriitiilmesi ve giivenlik iliskisi olarak bulunmustur. Besinci ve

son boyut ise, ¢alisanlarin giivenlik algis1 olarak siralanmustir.

Zohar (2002, s. 158), giivenlik ikliminin belirleyicisi olarak yoneticilerin
astlart giivenlik davramislar1 konusundaki takdirine bagli olarak astlarin giivenlik
politikalarini belirleme siirecine katilimlarin1 desteklemesini gostermektedir. Yaptigi
ampirik c¢alismalar ile giivenlik hedefinin etkinlikle calistigi durumlarda dahi

calisanlar tarafindan 6nemsendigini ortaya koymustur.

Giivenlik iklimi konusunda calisan arastirmacilar Olgtimlerini {ic farkl
yaklasimla gergeklestirmislerdir. Bu yaklasimlar asagidaki gibidir (Clarke, 2010, s.
538-539):

1. Tutumsal Yaklasim: Bu yaklagim, giivenlik iklimindeki 6nemli noktanin
calisan tutumlari oldugu goriisiine dayanmaktadir. Isyeri icindeki ve isyeri disindaki
inanglari, caliganlarin tutumlarimi belirlemede etkin rol oynamaktadir. Tutumlarin
aciklanmasi igin is ortami, ¢calisma kosullari, uyum diizeyi, ¢calisan memnuniyeti ve

prosediirlerin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Algisal Yaklasim: Algisal yaklasimda calisanlarin ¢alisma ortamindaki
orgiitsel politika ve uygulamalar kapsamindaki giivenlik algilar1 odak noktasin

olusturmaktadir.

3. Kansik Yaklasimlar: Karisik yaklasim, calisanlarin algi ve tutumlarini
birlikte degerlendirerek, calisanlarin yaptiklari islere dair inang ve egilimleri de
kapsamaktadir. Karisik yaklasim kullanilarak yapilan ¢aligmalarda is yiikii, risk algisi

ve is hiz1 giivenlik ikliminin bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.1.1.5. Giivenlik ikliminin Olusmasinda Yoneticilere ve Calisanlara

Diisen Gorevler

Gilivenli davranisa olan pozitif katkisi, kaza ve riskler karsisinda calisanlara
olumlu tutumlar sunmasiyla giivenlik iklimi isletme i¢in onemli bir etkendir (Beus,
Bergman ve Payne, 2010, s. 1431). Is ortamindaki giivenlik performansini
yiikseltmek i¢in yoneticilerin ve teknik personelin birlikte ¢alismasi gerekmektedir
(Yi1lmaz, 2010, s. 152). Yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliski ve etkilesimin
olumlu varligi, giivenlik ikliminin ve giivenli davranigin goriilme ihtimalini

artirmaktadir (Luria, 2010, s. 1289).

Yonetimin etkili uygulamalari, birimler arasindaki acik ve etkili iletisim ve
calisanlarin aktif katilimi giivenlik iklimi algisinin yerlesmesinde Onemli yer
tutmaktadir (Karadal, Merdan ve Abubakar, 2019, s. 343). Ceyhun (2014, s. 93)’a
gore, acik iletisim, yonetimin tutum ve yaklagimi, kurallar biitiinline uyum,
calisanlarin aktif ve goniillii rol oynamalari, giivenlik ikliminin olugsmasinda en
onemli etkenlerdir. Bunlara ek olarak sosyal boyutlu caligmalar da aksatilmamalidir.
ISG birimleri bu noktada hem yardimci olmakta hem de yol gdsterici bir gorev
iistlenmektedir. Ozellikle ISG birimlerinin is ortamindaki denetimleri sayesinde
bir¢ok risk faktoriiniin goriilmesi ve 6nlem alinmasi miimkiin olmaktadir (Yilmaz,

2010, s. 152).

Calisanlarin  gilivenlik iklimine karsi olumsuz beklenti ve kaygilarini
onlemede ISG uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Isletmenin gerekli &nlemleri
almas1 ve calisanlarin da uygulama noktasinda alinan 6nlemlere uygun davranmasi

calisanlar is kazalar1 ve yaralanmalara kars1 korur (Kog, 2016, s. 3).

Calismanin  devam eden bolimiinde gilivenlik ikliminin  olusmasinda

yoneticilere ve calisanlara diisen gorevler agiklanmaktadir.

2.1.1.5.1. Yoneticilere Diisen Gorevler

Giivenlik kiiltiirii, igyeri giivenlik iklimiyle yakindan iliskilidir (Griffin ve
Curcuruto, 2016, s. 194). Yasanan is kazalarmin miimkiin oldugunca onlenmesi is

kazalarinin neden oldugu yaralanma ve 6liimlerin azaltilmasi, ayrica maddi zararlarin
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yaninda manevi zararlarin da azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi ancak iyi bir
giivenlik kiiltiiriiniin benimsenmesine ve olugsmasina baglidir (Erginel ve Toptanci,

2017, s. 203).

Ozellikle isletmelerde yoneticilerin uygulamalar, faaliyetler ve denetimler
yaparak giivenlik kiiltliriiniin olugsmasi ve yerlesmesi siirecine katki saglamalar
gereklidir (Karadal ve Merdan, 2019, s. 914). Yoneticilerin takindigi tavir tiim
isletmeye ve calisanlara olumlu gilivenlik iklimi ortami saglamaktadir. Bunun
yaninda yoneticilerin kanun ve yonetmelikleri takip etmeleri, uygulamalar hakkinda
calisanlan yeterli diizeyde bilgilendirmeleri, egitim programlarimin planlanmasi ve
uygulanmasinda hassasiyet gostermesi, giivenlik konusunu siirekli glindemde
tutmalari, is kazalar1 ve yaralanmalar konusunda suglayict bir tavir yerine ¢oziim
odakli bir anlayisla hareket etmeleri olduk¢a onemlidir. Tiim bunlar ¢aligsanlarin
giivenlik iklimi algilarmi artirirken, isletmenin giivenlik diizeyinin yiikselmesini
saglayacaktir (Zohar, 1980; Dejoy, 1985, s. 68; Demirbilek ve Cakir, 2008, s. 180).
Ayrica yoneticilerin agik ve ikna edici sekilde somut adimlar atmasi, ¢alisanlarin
giivenligi ve refahi ile ilgili endiselerini azaltacak ve galisanlar i¢in olumlu bir ortam

yaratacaktir. Yoneticilerin kritik rollerin biri de budur (Gyekye, 2010, s. 414).

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) kullanimi is kazalarinin 6nlenmesinde
veya yaralanma ve zarar gorme diizeylerinin diismesinde etkilidir ve isletme
yonetimine bu konuda 6nemli gorevler diigmektedir (Dursun, 2011, s. 68). Ayrica
yoneticiler calisanlarin yeteri derecede kararlara katilimini saglamali ve calisanlara
gerekli ekipmanlarin eksiksiz saglanmasi hususunda titiz davranmalidirlar (Ernst ve
Young, 2001°den aktaran Akdeniz, 2019, s. 135).

2.1.1.5.2. Cahisanlara Diisen Gorevler

Bir igyerinde giivenlik ortaminin, giivenlik davranisii olumlu etkilemesi
beklenmektedir. Calisanlarin giivenlik davranislari sergilemesi, bu davranigi anlayip

i¢sellestirmeleri ile miimkiindiir (Harsini ve Ghofranipour, 2016, s. 1).

Is ortamindaki iiretim siirelerinde ekipmanlarin dogru bir sekilde ve

amaclarina uygun kullanimi kazalarin ve yaralanmalarin Oniine ge¢gme noktasinda
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yardimc1 olmaktadir (Waehrer ve Miller, 2009, s. 26). Calisanlarin giivenlik iklimini
saglayan kurallara uymalar1 ve bu kurallara hassasiyet gostermeleri oldukca
onemlidir (Neal ve Griffin, 2006, s. 946). Calisanlarin is kazalar1 ve riskleri
cekinmeden acikca st yonetime bildirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin
yoneticilerine rahatlikla gerekli bilgileri aktarmalarinin performanslarina olumlu

yansidigr goriilmektedir (Huang vd., 2006, s. 430).

Sonu¢ olarak, calisanlarin giivenlik prosediirlerine uygun davraniglar
risklerin ve is kazalarimin Onlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu kapsamda
yapilmasi gerekenler kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Griffin ve Curcuruto, 2016, s.
194-195):

a) Is ortaminda kisisel koruyucu ekipmanlar1 kullanmak
b) Planli tatbikatlar ger¢eklestirmek
c) Kaza ve tehlikeler agisindan rapor kaydi olusturmak

d) Calisanlarin hak ve sorumluluklar baglaminda iizerlerine diiseni yapmak.

2.1.1.6. Giivenlik Ikliminin Sonuclar

Giivenlik iklimi i¢in olumlu tavir, uyum ve goniillii katilim tehlikelerin,
risklerin ve meslek hastaliklarinin Onlenmesinde etkili olmaktadir (Griffin ve
Curcuruto, 2016, s. 196). Bu durum, g¢alisan sadakati, is ve ¢alisan verimliliginde
gozle goriilir artis saglamaktadir (Shannon ve Norman, 2009; Clarke, 2006b).
Giivenlik 6nlemleri isletmeler agisindan hayati 6neme sahip olsa da bazi isletmelerin
bu konuda hassas davranmadiklar1 goriilebilmektedir. Uygulama asamasinda,
calisanlarin giivenlik prosediirlerine eksiksiz uyumunun yaninda isletmenin aldigi
onlemlerin eksiksiz olmasi da 6nem tasimaktadir. Bu durum giivenlik iklimiyle

dogrudan iliskilidir (Shannon ve Norman, 2009, s. 328).

Isletmelerde giivenlik ikliminin olumlu algilanmasmin gerek isletmeler
gerekse calisanlar i¢in olumlu sonuglar1 oldukga fazladir. Calismanin devam eden
boliimiinde gilivenlik ikliminin sonuglar1 isletmeler ve calisanlar agisindan ele

alinmaktadir.

16



2.1.1.6.1. Giivenlik Ikliminin Isletme A¢isindan Sonuclar

Giivenlikle ilgili olaylar, dogrudan giivenlik ortamini etkilemekte ve gilivenlik
durumu hakkinda veriler olugsmaktadir. Bu verilerin kullanilmasi, olumsuz sonuglarin
onceden tahmin edilmesinde, potansiyel gelisimlerin kesfedilmesinde ve olumsuz

egilimlerin tahmin edilerek 6nlenmesinde firsatlart ortaya g¢ikarmaktadir (Zohar,
2000).

Aktif, gii¢lii, rol model ve giincel olarak giivenlik iklimine sahip olan
isletmeler, egitimlerle uygulama alanindaki eksiklerini giderir ve emirleri yazili
olarak basarili bir sekilde alarak, tehlike aninda ne yapilacagini bildirirler
(Lutchman, Maharaj ve Ghanem, 2012, s. 282). Bu isletmelerin, is giivenliginin
artarak uyumsuzluk ve kaza gibi istenmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasinda
etkili olduklar1 ve diger isyerlerine oranla daha iist diizeyde gilivenlik performansi
sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica giiclii giivenlik iklimi, calisan-igyeri uyumunun

artmasinda etkili rol oynamaktadir (Probst, 2004, s. 6).

Glglii gilivenlik iklimi, calisanlar arasinda ortak degerlerin paylasildigi,
yiiksek motivasyonun ise yansitilmaya calisildigi ve prosediirlerin bunaltmadigi bir

isletme atmosferinin olusmasina yardime1 olur (Ozenli, 2006, s. 19).

Giivenlik ikliminin giicli, isletmedeki kazalarin ve tehlikelerin en az
seviyelerde goriilmesiyle agiklanabilir. Glivenlik iklimi ise ve isletmeye sadakat,
giiven, verim ve motivasyon olarak geri donmektedir. Calisanin igini ve is yerini
sevmesi daha giivenli davraniglarda bulunarak tiim g¢evresine katkida bulunmasini

saglayacaktir (Salminen ve Gyekye, 2007, s. 196).

2.1.1.6.2. Giivenlik Ikliminin Cahsanlar Acisindan Sonuglar

Calisanlar bulunduklar1 isletmeden memnun olduklarinda, performanslarina
olumlu sekilde yansimaktadir (Edwards vd., 2008). Isyerinin giivenli olmasi
calisanlarin tilkenmisgligini direkt olarak etkilemese de, isletmeye olan bagliliklarini
artirdigi ve bu isyerlerinde ¢alisanlarin katilim diizeylerinin yiiksek olmasi
sonucunda kaza ve yaralanma gibi istenmeyen olaylarin azaldigi goriilmektedir

(Nahrgang, Morgeson ve Hofmann, 2011, s. 72). Is kazasi sayilarmin ve
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yaralanmalarin sayisindaki diisiis giivenlik iklimiyle dogru orantilidir (Aydin ve
Barin, 2020, s. 245-246). Giivenlik ikliminin c¢alisanlar tarafindan olumlu
algilanmasi, maliyetlerde diistisle birlikte is performansi ve verimlilik artigin1 da
beraberinde getirmektedir (Ozdemir, Erdem ve Kalkin 2016, s. 65; Cakmak ve Tatl,
2017, s. 48). Ek olarak, giivenlik ikliminin hakim oldugu isletmelerde ¢aliganlarin is
stresinin azaldig1 ve giivenlik katiliminin artirdigi goriilmektedir (Ayyildiz ve Cam,
2020, s. 451).

Isletmelerde giivenlik egitimleri sonucunda calisanlarm giivenlikle ilgili
etkilesimlerinin arttig1 ve giivenlik davraniglarinin arttigi sdylenebilir (Luria, Zohar

ve Erev, 2008, s. 274).

2.1.2. is Saghg ve Giivenligi

Bu béliimde, is sagligi tanim, is giivenligi tanimi, ISG’nin amaci, ISG’nin

onemi, Tiirkiye'de ISG ile ilgili diizenlemeler ele alinmaktadir.

2.1.2.1. is Saghg Tanim

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglig1, ’sadece sakatlik veya hastaligin olmamast degil,
kisinin bedensel, sosyal ve ruhsal yonden tam olarak iyi olma hali (http-2).”” olarak tanimlamuastir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore saglik; “’bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal ydnden tam bir iyilik

durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sthhat, afiyet (http-3).”” seklinde tanimlanmustir.

Is sagligi ise, is ortaminda iiretim siirecinde ¢alisanin bedensel ve ruhsal
sagliginin korunmasin1 amaglayan énemli bir kavramdir (Demircioglu, 1997, s. 193;
Yilmaz, 2009, s. 7; Aki, 2013, s. 4). Is saghigi, calisanmn is ortaminda is {iretim
stirecindeyken kullanmasi gereken arag¢ gerecler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararli
durumlarin azalmasi veya ortadan kaldirilmasi ile olusturulacak risksiz veya en az
riske sahip bir ortamda ¢alismasi olarak agiklanmaktadir (Sen, 2015, s. 123; Siimer,
2018, s. 5). Farkli bir bakigla is saglgi, direkt olarak calisanin sagliginin

korunmasinin yaninda, sosyal ve ekonomik cevresinin de korunmasidir (Serin ve
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Cuhadar, 2015, s. 53). Calisanlarin is ortamindaki sagliklarin1 korumayi ve saglik
kayb1 yasayanlarin tedavisini kapsayan is hekimligi kavramimi da kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda saglik kosullarinin kontrolii, saglig: etkileyen faktorlerin incelenmesi
ve Onlenmesi gibi genis bir kapsama alanina sahiptir. Bu durum is hijyeni konusunu

da 6n plana ¢ikarmaktadir (Baloglu, 2013, s. 100).

Is sagligi alanindaki c¢alismalar, is ortamindaki risk ve tehlikelere
odaklanmaktadir. Is ortamindaki saglikla ilgili durumlar1 ele alarak karsilasilan
sorunlarin  ¢oziimiinii amacglamaktadir. Genel bir ifadeyle c¢alisan sagliginin
korunmasiyla ilgili yapilan ¢alismalarin tamami is saghigi kavrami kapsaminda yer

almaktadir (Gerek, 1998, s. 12).

2.1.2.2. s Giivenligi Tanim

Is giivenligi, ISG kavrami icinde 6nemli bir yere sahiptir. Is ortaminda mal
veya hizmet iiretimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek tehlikeleri veya riskleri dnlemek
amagli uygulanan periyodik ¢alismalardir (Yigit, 2015, s. 1). Farkli bir bakisla is
giivenligi, is ortaminda bulunan techizat ve makineler gibi kullanimi risk ve
tehlikeler iceren materyallerin kullaniminin giivenli hale getirilmesi olarak
degerlendirilebilir (Siimer, 2018, s. 4-5). Bu anlamda is giivenligi, teknik konular
kapsamaktadir. Is giivenligi uygulamasinin asil amaci, is ortaminda risk analizleri
yaparak is ortamini daha giivenli hale getirebilmek ve giivenlik kiiltiiriiniin
olusmasina katkida bulunmaktir (Baybora vd., 2012, s. 13). Is giivenligi, tiim
risklerin belirlenmesi ve Onlenmesi faaliyetlerini icerdiginden kavram, isveren ve
calisanla birlikte hukuki olarak devleti de ilgilendirmektedir. Bu agidan bakildiginda
is giivenligi, tim kesimlerin iizerine diisen sorumluluklarini tasimasi ve geregini

yapmasi olarak degerlendirilmektedir (Arslan, 2020, s. 8).

Is giivenligi, calisma hayatinda siirdiiriilebilir bir giivenlik yaklasimi tercih
etmektedir. Bu durumun sistematik ve programa dayali olmasi énem arz eder. Alinan
onlem ve yapilan diizenlemeler, calisma kosullar1 i¢in saglik ve giivenlik kaygilarini
en aza indirmeyi amaclamaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklari, is giivenligi

kavraminin énem verdigi konularin baginda gelmektedir (Kamber ve Basaga, 2013,
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s. 176-177). Is akis siireciyle ilgili yapilacak faaliyetler, basta is kazalarmimn
Onlenmesi olmak iizere is ortamimin daha giivenli hale gelmesini amaglamaktadir.
Alman onlemler, ilerleyen zamanda meslek hastaliklarinin goriillme oraninda da

diisiis saglamaktadir (Narter, 2014, s. 16).

Calisanlar i¢in bedensel ve ruhsal sagliklarinin is ortaminda korunmast,
igverenler acisindan kanuni bir zorunluluktur. Risklerin ¢alisan sagliina zararsiz
hale getirilmesi, i ortaminin giivenli hale gelmesi anlamimi tagimaktadir. Bu durum
1s kazalarmin ve meslek hastaliklarinin goriillme sikliginmi en diisiik seviyeye

indirecektir (Balkir, 2012, s. 58).

2.1.2.3. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, ISG’nin temel amacidar. Is
ortaminin daha saglikli hale getirilmesi i¢in gereken kurallarin ve uygulamanin
belirlenmesi is sagligmin konusudur. Bununla birlikte is ortamindaki risk ve
tehlikelerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gereken uygulamalar
biitlinii ise, i3 glivenliginin konusunu olusturmaktadir (Akar Sahing6z ve Sik, 2015,
s. 11). Is ortaminda calisanlarmn mutlu ve huzurlu olmalari, ISG konusundaki
caligsmalarin hedef noktasidir. Calisanlarin mesleklerini tehlikeden uzakta ve saglikli
kosullarda icra etmelerinin saglanmasi, ISG’nin amaglar1 arasinda yer almaktadir

(Akgok, 2010, s. 18.).

Isletmenin olumsuz etkilerinden calisanlarin korunmasina ve is ortaminin
hem rahat hem de daha giivenli olmasina doniik ¢alismalar, meslek hastaliklarinin ve
is kazalarinin ortaya ¢ikmasimi ¢ok biiyiik oranda engellemektedir. Is ortamindaki
olumlu ve giivenli hava, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini ylikselterek yapilan
islerden tatmin duyulmasinda da etkin rol oynamaktadir (Oztiirk, Babacan ve

Anahar, 2002, s. 254).

ISG uygulamalarinin amacglarim ii¢ baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir

(Yildirim, 2010, s. 39):
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Cahsanlan1 korumak: Calisanlarin korunmasi ve is ortamindaki olumsuz
etkileri en aza indirmek, ISG uygulamalarinin en énemli hedefidir. Bu durum meslek

hastaliklar1 ve is kazalarinin 6nlenmesiyle gergeklesmektedir.

Uretim giivenligini saglamak: Ekonomik bir anlam tasiyan iiretim
giivenliginin saglanmasi, is verimindeki artist beraberinde getirmektedir. Calisma
ortamindaki kazalarin ve hastaliklarin azaltilmasi calisan ve is kayiplarim
azaltmaktadir. Bu sayede ortaya ¢ikan gilivenli ¢calisma ortamu, ig verimi ve kalitesini

artirarak tiretimin istenen diizeyde gergeklesmesini saglamaktadir.

Isletme giivenligini saglamak: ISG kisaca isyerinde bulunan tehlike ve
riskleri en aza indirmeyi amaglamaktadir. Meslek hastaliklart ve is kazalarinin
onlenmesi, dolayli yoldan iiretim giivenligini saglamaktadir. Iscilerin giivenli bir
ortamda ¢aligmalar1 ve giivenlik algilarimin yiikselmesi, fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden gelismelerini  desteklemektedir. Boylece saglik kayiplarinin  6niine
gegcilebilmekte, bu durum isgiicli kayiplarinin da onlenmesi ve isletmenin karlilik

oranlarmin yilikselmesinde etkili olmaktadir (Karakus, 2019, s. 7; Altinel, 2011, s. 7).

2.1.2.4. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

ISG alaninda yapilacak tiim ¢alismalar, isyeri ortamlarinin daha saglikli ve
daha giivenli olmasina katki saglamaktadir. Bu durum ¢alisanlar1 olumlu ydnde

etkileyerek performans ve verimlilik agisindan i1yi sonuglara ulasilmasinda biiyiik rol

oynamaktadir (Batur, 2004, s. 45).

Teknolojik gelismelerin hiz1 ve tiretim sektorlerindeki biiyiime, is kazalarinda
artis1 beraberinde getirmektedir. Meslek hastaliklar1 baz1 durumlarda 6liimlere dahi
neden olabilmektedir. ISG alaninin &neminin artmasiyla bu konu uzmanlk
gerektiren bir bilim dalina doniismiistiir. Calisan saglhigina doniik olarak periyodik
kontrol mekanizmalarinin olusmasi, calisan sagligini koruyan Onemli faktorler

arasinda yerini almistir (Demircioglu ve Centel, 2013, s. 148).

Calisanlarin  yogun olarak c¢alistigi isyerlerinde saglik ve giivenlik
sorunlarinin ¢dziimii, isverenlerin dncelikleri arasina girmistir. Isletme ve calisan

arasindaki yasal sorumluluklar1 diizenlemek i¢in olusturulan is hukukunun amaci da
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calisan saghigim korumak ve giivenliklerini saglamaktir (Saymtiirk, 2014, s. 9). ISG
konusuna yeterli dnemin ve 6zenin gosterilmemesi, alinmasi gereken Onlemler ve
yapilmasit  gereken uygulamalar acisindan istenen diizeye ulasilmasini
engellemektedir. Boylece is kazalari ve meslek hastaliklarinin sayisinin artmasi
kaginilmaz olacaktir. Isveren ve isciler agisindan yasanmasi muhtemel kayiplar ise

cok {ist diizeylere ulagmaktadir (Karakas, 2013, s. 41).

Tiirkiye'de sanayilesme alaninda hizli degisim ve gelismeler yasanmasiyla
ISG alaninda ortaya ¢ikan sorunlar, isletme ve calisan acisindan ¢dziilmesi gereken
oncelikler arasina girmistir. Nitekim calisan ve is kayiplarindaki azalmalarin 6niine
gecilmesinde I1SG calismalar1 énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Altinel,
2011, s. 74).

ISG alaninda yapilacak tiim ¢alismalar, isyeri ortamlarmin daha saglikli ve
daha giivenli olmasina katki saglamaktadir. Calismanin devam eden bdliimiinde

[SG’nin ¢alisanlar ve isverenler agisindan 6nemi ele alinmaktadir.

2.1.2.4.1. Cahsanlar A¢isindan Onemi

Calisanlar, is yasaminda hem is kazalari hem de meslek hastaliklariyla
karsilagma ihtimaline sahiptir. Hatta bu ihtimalin ger¢eklesmesi sonucu yasamini
kaybeden bir¢ok ¢alisan bulunmaktadir. Ancak duruma yasam hakki agisindan
bakildiginda isverenle birlikte ¢alisanlarin da gerekli ve yeterli 6nlemleri almasi

onem arz etmektedir (Karakule, 2012, s. 23).

ISG ¢alismalarinda yetersiz veya eksik uygulama yapilmasi ile is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin yasanmasi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bunun
yaninda ISG uygulamalarinin yeterli ve diizenli yapildigi c¢alisma alanlarinda
calisanlar kendilerini giivenli hissetmekte ve bu durum performanslarini olumlu

yonde etkilemektedir (Karahan, 2014, s. 29).

Calisanlar, isi direkt olarak yapanlar olduklari i¢in olusabilecek risk ve
kazalardan direkt olarak etkilenen kisilerdir. Bu da hem isletme hem de ¢alisan i¢in

is glicii ve verimin belirli periyotlarla veya stirekli olarak kaybi demektir (Altinel,
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2015, s. 6). Olusacak gelir kayiplar1 durumu ise, ¢alisan ve ailesi i¢in ekonomik

anlamda olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Altinel, 2011, s. 6).

COVID-19 pandemisi, 2020 Mart ayinda Tiirkiye'de de goriilmeye baglanmig
ve galisanlara borglarin ertelenmesi, haklarinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli destekler
uygulamaya alinmistir. Ayrica COVID-19 nedeniyle calisma hayatini korumak
amaciyla 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile birlikte
Yargitayin emsal karariyla, is kazasi sayilmasi noktasinda bazi kararlar alinmistir
(Sergemeli, 2020, s. 404). Alman bu kararlar ile isverenlerin hastaliga karsi
calisanlarini, bilim ve teknolojinin olanaklarin1 Kullanarak gerekli tedbirleri alma
sorumluluklar1 vardir. Ihlal sonucunda ise, calisanin hastaliga yakalanmasi
durumunda, ¢alisana tazminat 6demek mecburiyeti dogmaktadir (Baycik ve Erdogan,
2021, s. 346). Bu yikimlilikler c¢alisanlarin pandemi ddéneminde haklarinin

korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.1.2.4.2. Isverenler Acisindan Onemi

Is hayatinda {iretim siirecinde meydana gelebilecek bir is kazasi, calisanla
birlikte isverenleri de olumsuz etkilemektedir. Yasanan bir is kazasi, iiretim akisinda
kesintiye veya temponun diismesine neden olarak performans ve iiretim kayiplarini
da beraberinde getirmektedir (Senses, 2016, s. 21-22). Yapilacak is giivenligi
uygulamalari, ortaya c¢ikabilecek hammadde veya techizat nedenli kesintilerin
onlenmesi noktasinda son derece etkili sonuglar gosterecektir. Bu durum dolaylh
olarak maliyetlerde ciddi diisiisle birlikte iiretimin istenen diizeye ¢ikmasinda biiyiik

rol oynamaktadir (Ustiinel, 2009, s. 26).

Isverenin ¢alisan haklarin1 gdzetmesi, calisana saglikli ve pozitif bir ¢calisma
ortami sunmasi gereklidir. Isverenler gerekli gorevlerini aksattigi takdirde kaza ve
risklerin goriilme ihtimali artacaktir (Cetintas ve Kuzucuoglu, 2022, s. 8). Isverenler
acil durum planlari, mevzuat ve yoOnergeleri takip etmeye sadece is kazalarini ve
tehliklerini azaltmak amacl odaklanmamalidir. Bu sayede olusacak giivenli ortam
istenmeyen durumlar1 azaltirken, tiim paydaslarin verimli sonuglar ortaya

ctkarmasini beraberinde getirecektir (Izmirli, Olcay ve Sakalli, 2021, s. 815).
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2.1.2.5. Tiirkiye'de Is Saghg ve Giivenligi Tle Tlgili Yasal Diizenlemeler

ISG alaninda Tiirkiye'de bulunan yasal diizenlemeler asagida kisaca

Ozetlenmistir.

1982 T.C. Anayasasi: 1982 Anayasasi’nin 17. Maddesi’nde “Herkes yasama,
maddi ve manevi varhigini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” ifadesi yer
bulmustur. Bu ifade, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarin saglik ve biitiinliiklerinin
korunmasini anayasal giivence altina almigtir. Ayrica 50. maddede galisma kosullar
ve dinlenme stireleri i¢in genel hatlar belirtilmis, 56. madde ile ¢evrenin korunmasi

ve saglik hizmetlerinin kapsami ifade edilmistir (Arslan, 2020, s. 24).

6331 sayih is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu: Anayasal giivencelere ek
olarak 6331 sayili kanun ile ISG alan1 hukuki anlamda genis bir agiklama metnine
sahip olmustur. Bu kanun ile sadece 6zel sektordeki ¢alisanlar1 kapsayan anlayis terk
edilmis ve kamu c¢alisanlarim1 de igine alan genis bir uygulama alanma sahip
calisanlarin de saglik ve giivenlik hizmetlerinden yararlanmasi amaglanmistir. Bu
diizenleme ile 4857 sayili Is Kanunu kapsamindaki ¢alisanlara ek olarak 5953 sayili
Basin s Kanunu ve 854 sayili Deniz Is Kanunu’na tabi calisanlar ile birlikte 6098
sayili Borglar Kanunu’na tabi olanlar da kapsama alinarak statii hukukuna tabi
memur ve diger kamu gorevlilerinin de saglik ve gilivenlik hizmetlerinden

yararlanmalari saglanmistir (Tozeren, Simsek ve Karakas, 2015, s. 78).

6331 sayili kanun ile calisma ortamlarinin saglik ve giivenlik bakimindan
istenen diizeye erigsmesinin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koyarak
igverenler hukuki anlamda sorumlu tutulmustur. Siire¢ odakli faaliyetler, calismalarin
sistemli ve planli olarak yiiriitilmesini saglayarak calisanlarin bu konudaki
ihtiyaglarinin karsilanmasimi giivence altina almistir (Balkir, 2012, s. 80). Bu
kanunun olusturulma siirecinde ¢alisan, isveren ve diger taraflarin goriisleri alinmus,
uygulamanin birligi agisindan mevcut kosullara gore yapilabilecek diizenlemeler
ortaya konmustur. Bu yolla calisanlarn ISG alanindaki ¢alismalarda karar
stireglerine katilimlar1 saglanarak istikrarli ve uygulanabilir bir yapt olusturulmaya

calisilmistir (Korkut ve Tetik, 2013, s. 464).

4857 Sayih Is Kanunu (Besinci Béliimii: Is Saghg ve Giivenligi) : Is
Kanunu, isverenlerin calisanlarla iligkilerini diizenleyen ve is sozlesmesine tabi

olarak c¢alisan calisanlarla aralarindaki hukuki diizeni saglamaya doniik bir
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diizenlemedir. Bu kanun ile isveren ve calisan iliskileri diizenleme altina alinarak hak

ve sorumluluklar agikga belirtilmistir (http-4).

6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu: ilk olarak 1926 yilinda yiiriirliige giren
bu kanun 2012 yilinda revize edilmistir. Is kazas1 veya meslek hastaliklarinin ortaya
¢ikmasi durumunda igverenlerin yiikiimliiliikkleri agikca belirtilerek ¢alisan haklarinin

korunmasina iliskin diizenlemeler bu kanunda yer bulmustur (Ozer, 2019, s. 13).

5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu:
Calisanlar agisindan ISG ne yénelik sorumluluklar bu kanunla diizenlenmistir. Genel
Saglik Sigortas1 ayrintilari, is kazast ve meslek hastaliklarina iliskin ayrintilar ile
igsverenlerin bu konulardaki sorumluluklar1 ve yapilmasi gerekenler kanunda agikca
ifadesini bulmustur. Ayrica sigortali ¢alisanlar i¢in yasal haklar ve genel kurallar

kanunda agiklanmistir (Y1lmaz, 2017, s. 113).

1593 sayih Umumi Hifzissithha Kanunu: 1930 yilinda yiiriirliige giren bu
kanun, Is Kanunu yaymlanmadan 6nce is ortamindaki saglik kosullarm diizenleme
acisindan hukuki boslugu doldurmustur. 50 personelden fazlasini ¢alistiran igyerleri
acisindan isyeri hekimi ve revir bulundurulmasi gibi genel hatlar bu kanunda

belirtilmistir (Gerek, 1998, s. 58).

2.1.2.6. Turizm Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi

Yerli ve yabanci kaynaklar incelendiginde kazalarin ¢ogunun insan kaynakl
meydana geldigi goriilmektedir (Atan vd., 2017, s. 31). Turizm sektorii emek yogun
ozellige sahiptir. Bu 6zelligi nedeniyle sektorde insan kaynakli kazalara daha ¢ok
rastlanilmasi1 dogaldir (Siaw, 2018, s. 2). Sektoriin yogun c¢aligma kosullar1 kaza ve
risklerin sik sik yaganmasina neden olmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2020
yilindaki is kazalar1 istatistiklerine bakildiginda; yiyecek ve igcecek hizmeti sunan
isletmelerde is kazasi geciren calisanlarin sayisinin 17.836 ile ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Bunu 7.002 is kazas1 gegiren ¢alisan sayisi ile konaklama isletmeleri
takip etmektedir. Sektoriin tiim sektorler icerisindeki is kazasi geciren calisan oran
ise yiizde 6,49°dur (Telbakan ve Uygur, 2022, s. 9). Ilgili istatistikler incelendiginde

sayilarin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Ozellikle zamanla yarisan oteller,
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restoranlar gibi ticari igletmelerin mutfaklarinda zamanla yarisan calisanlarin hizh
hareket etme zorunlulugunun olmasi, ¢alisanlarin dikkat eksikligi, bilgi eksikligi gibi
sorunlar1 yiyecek igecek sektoriinde is kazalarinin goriilme oraninin yiiksek olmasina
yol agmaktadir (Olcay, 2019, s. 21). Akkus (2021, s. 1194)’un otel g¢alisanlarinin
yasadig1 is kazalari iizerine yapmis oldugu arastirma sonucunda ise, ¢alisanlarin
giivensiz davraniglar (istemsiz kusur, ihmal, dikkatsizlik) ve giivensiz ortam
(organizasyon ve isin yapisindan kaynakli) nedeniyle is kazasi yasadigi tespit

edilmistir.

Turizm  sektoriiniin ~ Ozellikleri  incelendiginde, ¢alisma saatlerinde
dengesizlikler, belirlenen tatil giinlerine ve Tcretlere uyulmamasi, kayit dist
isgiiciiniin fazla olmasi, calisilan ortamlarin yetersizligi, korunmasizlig1 ve techizat
eksikleri, siddet, taciz ve mobing gibi psikososyal etkilerin meydana getirdigi
olumsuzluklarin  yasandigr  goriilmektedir. Bu  olumsuzluklar  ¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirmekte (Uygungil Erdogan ve Ozgen Cigdemli, 2022, s. 87)
giivenli davranisa yonelme durumlarini sekteye ugramaktadir (Ilhan, Goziikara ve

Aksu, 2017, s. 1-6). Bu nedenler ¢alisanlarin is kazasi gegirme riskini artirmaktadir.

Pandemi donemi her sektorii olumsuz etkiledigi gibi turizm sektoriinii de
olumsuz etkilemistir. Isletmelerin miisterilerini ve ¢alisanlarini hastaliktan korumak,
onlara hijyenik ve giivenli bir ortam saglamak icin almis olduklar1 tedbirler ayakta
kalabilmeleri i¢in belirleyici olmustur (Tirkmendag, Erdem ve Akyiirek, 2021, s.
457). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Saglik, Ulastirma, Igisleri ve Disisleri
Bakanliklarimin destegi ve tiim sektorlerin isbirligi ile basarili bir sekilde
gergeklestirilen “Giivenli Turizm Sertifikasyon” programi (http-6) bu agidan oldukca
onemlidir. Miisterilerin ve g¢alisanlarin sagligin1 korumaya yonelik alinan tedbirler
oldukca kapsamlidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kontrollii

Normallesme Genelgesi’nde ¢alisanlara yonelik “personellerin diizenli olarak saglik

kontrolii yapilir, saglik ve hijyen konusunda 6zel egitim almalar1 saglanir. Misafir ve ortam temasina

uygun olarak personele kisisel koruyucu donanmim saglanir (Cetinkaya, Ozer ve Kandemir Altunel,

2020, s. 80).” seklinde belirlenen tedbir ve Onemlere titizlikle uyulmasi ¢alisanlarin
sagligimi tehdit eden risklerin en aza indirgenmesi agisindan onemlidir. Calisanlarin
haklar1 gozetilirken, gerekli egitimler verilerek olasi risklerden korunmalar
saglanmaktadir (Baycik, Tirksen ve Ding, 2021, s. 29). Alinan tiim Onlemlerin

calisanlar tarafindan nasil algilandig1 da kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin olumlu
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algilar1 risk ve tehlikelerin azalmasini saglayacaktir (Reason, 2000, s. 12; Atan vd.,
2017, s. 31).

2.1.2.7. Is Saghg ve Giivenligi Bakimindan Turizm Sektoriinde

Isverenlerin ve Calisanlarin Yiikiimliiliigii

ISG hakkindaki kanun, sadece isverenler degil calisanlar acisindan da bazi
sorumluluk, hak ve gorevler getirmekte ve bu durumun diizenlemesini igermektedir
(http-1) (6331, m.1). 6331 sayilh ISG kanununa bagl isyerleri tehlike siniflari
bakimindan az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerleri seklinde siralanmistir.
ISG’ ye iliskin Isyeri Tehlike Siiflar1 Tebligi’ne bakildiginda konaklama, yiyecek-
icecek gibi tiim turizm isletmeleri az tehlikeli siifta bulunmaktadir (http-5). Oysaki
turizm sektdriinii olusturan isletmelerde ¢alisma kosullar1 gdz dniine alindiginda iSG
acisindan onemli riskleri biinyesinde bulundurmasi nedeniyle “Tehlikeli Sinif’ta yer

almasi daha uygun olacaktir (Balli 2021°den aktaran Telbakan ve Uygur, 2022, s. 5).

2.1.2.7.1. isverenlerin Genel Yiikiimliiliikleri

Isverenlerin genel yiikiimliiliikleri arasinda ¢alisanlarin is ortaminda saglik ve
giivenligini saglamak ilk sirada yer almaktadir. Bu kapsamda isverenlere diisen

gorevler asagidaki gibidir (http-1) (6331, m.4/1):

a) Isverenler is ortamindaki risklerin belirlenmesi, gerekli &nlemlerin
alinmasi, ise uyum ve egitim ¢aligmalarinin yapilmasi, is siirecinde ihtiyag
duyulan ekipman ve araglarin uygun durumda bulundurulmasi, ayrica

giivenlik tedbirlerinin giincel tutulmasi ¢aligmalarini gerceklestirir.

b) Denetim ve izleme uygulamalariyla saglik ve giivenlik tedbirlerine

calisanlarin uyumunu gozler, gerektiginde uyarilar veya diizenlemeler yapar.
¢) Isletmenin geneli icin risk analizi gerceklestirir.

¢) Calisanlarin gorev taksiminde saglik ve giivenlik uygunluguna dikkat eder.
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d) Isletmede hangi alana hangi ¢alisanlarin girecegine dair yetkilendirmeler

yaparak tehlikeli alanlara yetkisiz girisleri engeller.

Bu gorevler kapsaminda igverenin kurum disindan uzman kisi ve
kuruluslardan hizmet almas1 sorumluluklarini ortadan kaldirmaz. Ayrica, ¢alisanlarin
ISG yiikiimliiliikleri, isverenin sorumluluklarma etki etmez ve bu tedbirlerin

maliyetini igveren ¢alisanlara yiikkleyemez (http-1) (6331, m.4/2, m.4/3, m.4/4).

2.1.2.7.2. Cahsanlarin Yiikiimliiliikleri

Calisanlarin  ISG kapsaminda almis olduklar1 egitim ¢ergevesinde ve
igverenlerden aldiklar1 talimatlar kapsaminda hem kendilerinin hem de c¢alisanin
kendisinden kaynakli etkilenen diger c¢alisanlarin saglik ve giivenligine dikkat
etmekle sorumludur Egitim ve talimatlar kapsamindaki ytkiimliiliikleri asagidaki

gibidir (http-1) (6331, m.19/1, m.19/2):

a) Isyerindeki tiim makine, arac-gere¢ ve techizatlar1 uygun standartlarda
kullanmak, bu malzemelerin giivenlik &zelliklerini keyfi olarak kullanmamak ve

ayarlariyla oynamamak.
b) Koruyucu donanimlarini dogru kullanip onlar1 korumak.

¢) Isin yapildigi ortamlardaki makine, techizat ve cihazlar konusunda,
isletmelerde saglik ve giivenlige aykir1 durumlarla karsilagtiklarinda ve korunmasi
konusundaki ihlalleri fark ettiklerinde, gerekli mercileri ve igvereni durumdan

haberdar etmek.

¢) Gorevli denetim makami tarafindan aykiri durumlar ve mevzuata ters

diisen durumlar hakkinda, ¢alisanlarin temsilcisi ve igverenlerle isbirligi yapmak.

d) Calisan temsilcisi ve igveren ile gorevleri kapsaminda, is sagligi ve

giivenliginin saglanmasi ve korunmasi igin is birliginde bulunmak.
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2.1.2.8. Turizm Sektériinde Calisan ISG Profesyonellerinin Gorevleri

Daha once de belirtildigi gibi turizm sektorii ¢atisi altinda bulunan tiim
isletmelerde yogun ¢aligma temposu nedeniyle kaza ve riskler sik sik yaganmaktadir.
Bu sebeple ISG egitimleri iizerinde titizlikle durulmas1 gereken bir konudur. iSG
egitimlerinin birim bazinda verilmesinin yaninda genel ISG egitimlerinin de
verilmesi biiylik 6nem tasir. Turistik tesislerde Oncelikle asansorlerin aylik ve yillik
periyodik bakimlari 6ne ¢ikmaktadir. Periyodik bakimlarin belgelendirilmesi ve
havuz veya hamam gibi etkinlik alanlarimin donanimlarimin siirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir (Y1lmaz, 2020, s. 15). Calisanlara uygun ve giivenli ¢alisma ortamlari
sunulmaldir. Ise alimda sigorta ve saglik kontrolii sarti gdz ardi edilmemelidir.
Calisanlara hijyenik bir ortam saglanmali ve egitimlerle pekistirilmelidir (Y1lmaz ve
Unal, 2020, s. 69). Bunun yaninda psikososyal durumlar, ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesi, malzeme eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli egitimlerin diizenli
verilmesi  gereklidir. Bu sayede ¢esitli yaralanmalar, fiziksel risklerin
olusturabilecegi zararlar, kalifiye olmayan calisanlarin basina gelebilecek kazalar

onlenebilecektir (ilhan, Goziikara ve Aksu, 2017, s. 4-5).

2.1.3. Otel isletmelerinin Kat Hizmetleri Birimi

Bu bolimde otel isletmelerinin en yogun birimlerinden biri olan Kkat
hizmetleri biriminin tanimi, 6nemi, ¢alisma alanlari, temel islevleri, genel nitelik ve
gorevleri, ¢alisanlarin karsilastigi tehlike ve riskler, meslek hastaliklari ile risklere

kars1 aliabilecek dnlemlere yer verilmektedir.

2.1.3.1. Kat Hizmetleri Birimi Tanim ve Onemi

= (13

Tiirkcede tam olarak karsilig1 olmayan fakat sozliikteki karsiligr “ev idaresi”
olan kat hizmetleri uluslararas1 alanyazinda “housekeeping”  seklinde
kullanilmaktadir (Erdem 2010, s. 167). Otellerde kat hizmetleri biriminin goérevi,
otelin temizligini, dekorasyonunu, bakimini ve diizenini saglamaktir. Konuk

odalarmnin giinliik olarak temizligi ve bakimi ile genel alanlarin temizligi ve bakimi
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kat hizmetlerinin gorev alanina girer (OTED, 2003, s. 78). Birimin gorevlerinin her

alani kapsamasi 6nemini artirmaktadir (Erdem, 2010, s. 166).

Otellerin hizmet sunan kuruluslar olarak gorevleri miisteriler i¢in en kaliteli
hizmeti sunmaktadir. Miisteriler bu hizmetten faydalanirken bazi birimlerle yiiz yiize
diyalog kurmakta ve bazi birimlerin varligindan haberleri bile olmamaktadir. Kat
hizmetleri pozisyonlar1 ve ¢aligma alanlar1 agisindan miisterilerin devamli birebir
iliskide bulunmadig1 ama otel miisterilerinin memnuniyeti i¢in sik1 bir sekilde ¢alisan
birimdir (Casado, 2000, s. 78). Fiziksel giice duyulan ihtiyacin yaninda, isletmenin
kalitesini gosteren ve miisteri algilarina hitap eden isleri yapan birimdir. Isin isleyisi
ve bir isletmenin verimli performans gostermesinde kritik rol oynamaktadir
(Seymen, Erdem ve Giil, 2008, s. 8). Calisanlarinin takindigr tutum ve tavir
isletmenin imaj1 i¢in oldukc¢a dnemlidir. Ciinkii ¢alisanlar tarafindan hizmet direkt

miisterilerin 6zel ortamlarinda sunulmaktadir (Cakici vd., 2002, s. 2).

Miisteriler, zamanlarinin biiyiilk bir boélimiinii birimin sunmus oldugu
hizmetlerinden yararlanarak gecirmektedirler. Bu durum kat hizmetleri biriminin bir
oteldeki 6nemini gostermektedir. Birim tarafindan yiiriitiilen gorevler otelin giinliik
isleyisini dogrudan etkilemektedir ve yapilan isler otel i¢in oldukca kritik yapidadir
(Gray ve Liguori, 1990, s. 134).

Birimin iizerine diisen gorevler ve isletmeler i¢cin 6nemi dikkate alindiginda
stratejik bir konumda aldigi goriilmektedir (Martin, 1990, s. 119). Birgok is ve
ylikiimliiliigli yerine getirmekte olan birimin calisanlarinin sistematik yapi i¢cindeki

konumu ve birimin organizasyon yapisi devam eden boliimde agiklanmaktadir.

2.1.3.2. Kat Hizmetleri Biriminin Temel islevleri

Daha once de belirtildigi gibi temizlik ve bakim, kat hizmetleri biriminin
en Onemli sorumluluklaridir. Ayrica estetik goriinlis saglayarak hos mekan
algisinin  yaratilmasi da kat hizmetleri biriminden beklenmektedir. Saglik
kosullarina uygunluk, kat hizmetleri biriminin islerinde 6ncelik olmalidir. Bu
durum miisteri memnuniyetini de saglamaktadir (Atesoglu, 2019, s. 45). Asagida
kat hizmetleri biriminin temel islevleri, temizlik ve hijyen ve dekorasyon seklinde

iki baglik altinda agiklanmuistir.
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2.1.3.2.1. Temizlik ve Hijyen

Temizlik, ortamda bulunan kir ve zararli maddelerin bertaraf edilmesi ve
ortamin mikroplardan arindirilmasi islemlerini kapsamaktadir (Firtina, 1997, s. 41).
Temizlik ve hijyen sayesinde, gdze hos gelen estetik Ozellikler daha fark edilir
olmaktadir. Miisteri ve calisanin sagliginin korunmasinin yaninda, odalarin ve
misterilerin esyalarmin da korunmasi saglamaktadir (Yildiz, 2001, s. 18). Odalar ve
genel alanlarda gorevli calisanlarin miisteri saglhigin1 gézeterek kurallara uymasina,
konaklama birimlerinin hijyeni denmektedir (Kozak, 1997, s. 32). Odalarin temizligi
titizlik isteyen bir islemdir ve odanin havalandirilmasi, ¢oplerin toplanmast,
kirlenmis ¢arsaf ve havlularin toplanmasi, ariza kontrolii gibi islemler sirasina dikkat
edilerek yerine getirilmelidir (Firtina, 1997, s. 44). Otel odasinda temiz, rahat ve
konforlu bir konaklama deneyimi miisteriye isletme sadakati saglarken, memnuniyet
seviyesinde pozitif gelismelere neden olmaktadir (Tunali, 2009, s. 7). Kat
hizmetlerinin alt birimi olan ¢amasirhane birimi, temizlik agisindan misteri
memnuniyetinin  saglanmasinda ¢ok Onemli bir yerdedir. Camasir hijyeni,
camagirlarin temizlik kurallarma uygun olarak gdtiiriilmesi, getirilmesi, yikanmasi

kurutulmas: ve iitiilenmesidir (Seymen ve Giil, 2004).

Saglhik kosullarina uygun sekilde gergeklestrilen calismaya hijyen
denilmektedir (Kozak, 1997, s. 32). Hijyen riskini en aza indirmek i¢in hijyen
uygulamalarinin bir biitlin oldugunu ve tiim alanlardaki hijyen giivenliginin bu
biitiinii olusturan etkili ve vazgecilmez parcalar oldugunu unutmamak gerekir. Cok
sayida insanin konaklamasi i¢in hizmet veren otel isletmelerin otelin tiim temizlik
islerinde hijyen kurallarina uymasi gerekliligi gibi, kullandiklar1 tekstil iriinlerinin
dayanikli ve uzun Omiirli olmasinin yani sira insan saglifina uygun olarak
temizlenmesi ¢ok Oonemlidir. Bunun basarilabilmesi i¢in de tiim ¢amasirhane ve kat
hizmetleri calisanlarinin genel bir hijyen egitiminden gecirilmesi gerekmektedir.
Gelen miisterilerden otel isletmesi sorumludur ve hijyen kurallar1 uygulanmazsa
insanlarin saglig: tehlikeye atilmis olmaktadir (Berker, 1996; Bakir, 1999, s. 98-99;
Bulduk, 2003).
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2.1.3.2.2. Dekorasyon

Kat hizmetleri c¢alisanlarinin sorumluluklar1 dahilinde olan dekorasyon
caligmalari, mevcudun korunmasi ve yenileme islemlerini ifade etmektedir (Firtina,
1997, s. 23). I¢ ve dis mekanlarin dekorasyonu, miisterilerin i¢c huzurunu artirmakta
ve ortamdan keyif almalarin1 saglamaktadir. Bir yandan da mimari olarak goze hitap
etmesi gerekmektedir (Kozak, 2005). Miisterilerin algilar1 ve istekleri dogrultusunda
renk, desen, kumas, yap1 6zellikleri ve kullanilan malzemenin kalitesi gibi 6zellikler
bir uyum igerisinde var olmalidir (MEGEP, 2006). Ek olarak, makul bir aydinlatma
tasarimi ile misterilerin Kkendilerini adeta evlerindeymis gibi hissetmesi,
memnuniyetlerini ve isletmeye olan ilgilerini artiracaktir (Sahin, 2006, s. 113).
Mekanin tasarimi miisteriye ne kadar iyi gelirse, miisterinin isletmeye tekrar gelme
egilimi artacaktir ve bu isletmeye karsi olan algisina pozitif olarak yansiyacaktir

(Tunal1, 2009, s. 17).

2.1.3.3. Kat Hizmetleri Biriminin Organizasyon Yapisi

Isletme ne kadar biiyiikse yap1 da o dlgiide biiyiik olmaktadir. Daha fazla
calisan daha fazla is giicii demektir (MEB, 2018, s. 3). Kat hizmetleri birimi igin
ideal bir organizasyon semasinda asgari bulunmasi gereken boliimler Sekil 1, 2 ve
3'te gosterilmektedir. Bu organizasyon semasi otel isletmesinin biiyiikliigiine, tipine,
amacia (mevsimlik oteller 6rnegin; kayak merkezlerinde, sayfiye yerlerindeki vb.

oteller) gore degisiklikler gosterebilir (Vatansever, 1996, s. 47).

KUCUK OTELLER

[ KAT HIZMETLERi SORUMLUSU ’

(5.SEVIYE)
(HOUSEKEEPER)

Oda Temizleme ve Genel Alan Temizle me ve Camasirhane Girevlisi
Diizenle me Gorevlisi Diizenle me Gorevlisi (Laundry 1}-“2:[‘3-1)
(2.seviye) (2. seviye) (Yikama- Utiileme )
(Room Attendant) (Houseman)

Sekil 1. Kiiciik Bir Otel Isletmesinin Kat Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi

Kaynak: MEB (2018). Konaklama ve seyahat isletmeleri, kat hizmetleri organizasyonu. Ankara:

Milli Egitim Bakanhg Yayinlari, s.4.
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ORTA BUYUKLUKTEKI OTELLER

KAT HIZMETLERi SORUMLUSU
(5.SEVIYE)
(HOUSEKEEPER)
| | 1
4 Kat Sorumlusu N[ Genel Alan Serumlusu N Camasirhane )
(3.seviye) (3. seviye) Serumlusu
(Floor Supervisor) (Public Area Supervisor)
" J J z
1 | | 1
f/_ Oda Temizleme ve \\ /_ Genel Alan Temizle me ve ‘\ / Camasirhane ™
Diizenle me Gorevlisi Diizenle me Gorevlisi Gorevlisi
(2. seviye) (2. seviye) (Laundry Attendanit)
(Room Attendant) (Houseman) Kuru Temizle meci
Yikamaci
i tiic i
. AN AN Texzi )

Sekil 2. Orta Biiyiikliikteki Bir Otelin Kat Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi

Kaynak: MEB (2018). Konaklama ve seyahat isletmeleri, kat hizmetleri organizasyonu. Ankara:

Milli Egitim Bakanh@ Yayinlary, s. 4.

=.s5

KAT HIZMETLERI SORUMLUSU
EVIYE)
(HOUSEKEEPER)

“SEVIYE)

1
KAT HIZMETLERI SORUMLUSU
(ASSISTANT HOUSEKEEPER)

| i i 1
(" Kat Serumlusw w (i Genel Alan Serumlusu D 6 Camagurhane B
3. seviye) . seviye)
(Fleor Superviser) (Public Area Superviser) (Laundry Chief)
(Gindiiz - Aksam Go«)) _ (Glind iz —~ Akgam - Gece) J) L )
/ Oda Temizleme ve /G.-I Alan Temizle me n\ K Camagurkane \
Dizenle me Gérevlisi Diizenle me Gérevlisi Gérevlisi
(2. seviye) (2. seviye) (Laundry Attendant)
(Reom Attendant) (Houseman) (Glindiiz - Akgam)
(Glind iz - Aksam ~ Gece) (Glindiiz - Aksam - Gece) Kurw Temizle meci
Yikamac:
Uthicu
N A Jww T Y

Sekil 3. Biiyiik Bir Otelin Kat Hizmetleri Boliimii Organizasyon Semasi

Kaynak: MEB (2018). Konaklama ve seyahat igletmeleri, kat hizmetleri organizasyonu. Ankara:
Milli Egitim Bakanhg1 Yayinlari, s.5.

Sekil 1, 2 ve 3 incelendiginde, isletmelerin 6lgegi biiylidiikge is bolimii ve
uzmanlasmanin arttigr goriilmektedir. Olgek biiyiidiikce kat hizmetleri birimine
diisen gorev ve sorumluluklar artmaktadir. Kiiciik otellerde sadece oda ve genel alan

temizleme ve diizenleme gorevlisi ve c¢amasirthane gorevlisi bulunurken biiyiik
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Olcekli isletmelerin kat hizmetleri biriminde yapilan islerin cesitlenerek daha fazla

calisanin istihdam edildigi goriilmektedir.

2.1.3.4. Kat Hizmetleri Biriminin Calisma Alanlar:

Kat hizmetleri birimi, isletmenin o&zelliklerine gore farkli sorumluluk
alanlarmi kapsamaktadir. isletmenin biiyiikliigii, personel sayis1 ve diger birimlerin
sorumluluk alanlar1 kat hizmetleri biriminin sorumluluk alanlarim1 dogrudan
etkilemektedir (Kozak, 2005; Cakic1 vd., 2002). Calismanin devam eden boliimiinde
birimin temel calisma alanlar1 olan, miisteri odalari, genel alanlar ve ¢amasirhane

hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.3.4.1. Miisteri Odalar

Otelin prestiji sunulan 06zel hizmetlerin yaninda, en temel ihtiya¢ olan
odalardaki titiz ve 6zenli ¢alismanin miisteriler agisindan sonuglarina baghdir. Kat
hizmetleri boliimiiniin gorev alani igerisine giren odalarin temizliginin son derece
dikkatli ve temizlik kurallarina uygun olarak yapmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
konuk odasindan memnun kalmayacagi i¢in otel de bu en biiyiik gelir kaynagindan
mahrum kalacaktir (Ransley ve Ingram, 2004). Miisterilerin odasi belirli saat
araliginda temizlenmeli ve yeni miisteriye hazir hale getirilmelidir. Hijyen kurallar
harfiyen uygulanmali ve eksiklikler {iistlere bildirilmelidir. Her esyanin temizligi
uygun maddelerle yapilmali ve miisteri sagliginin yaninda calisan kendi saghigina da
dikkat etmelidir (Seymen, Erdem ve Giil, 2008, s. 170). Bir odanin estetik olarak
miisteriyi gorlir gérmez etkilemesi gerekmektedir. Renkler, dizayn ve odanin
atmosferi belirli bir ahenk etrafinda sunulmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum
miisterinin algilarina etki etmektedir ve isletme sadakati saglanmasina yardimci

olmaktadir (Yar Bilal, Aslanoglu ve Olguntiirk, 2021, s. 772).
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2.1.3.4.2. Genel Alanlar

Otel isletmelerinde, konuk odalarin disinda kalan alanlara genel alanlar
denilmektedir. Otellerde koridorlar, merdivenler, asansorler, vestiyer, lobi, bekleme
salonlan, idari ofisler, restoranlar, barlar, 6zel amacli salonlar (toplanti, konferans,
seminer salonlan), genel tuvaletler, personel kisimlari, bahge, havuz, hamam, sauna,
fitness center, casino, otopark-garaj, depolar vb. yerler genel alanlar olarak
adlandirilir ve buralarin temizlik ve bakimindan kat hizmetleri birimi sorumludur.
Isletmelerin gece giindiiz hizmet vermesi nedeniyle genel alanlarin hemen hepsi gece
ve glindiiz miisterilerin kullanimina agiktir. Bu nedenle bu alanlarin her zaman temiz,
diizenli ve bakimli olmalar1 gerekir (Casado, 2000; Seymen ve Giil, 2004). Ornegin,
bir otel igletmesinin lobisi herkesin karsilandig1r merkezdir. Lobinin temiz ve hijyenik
olmasi, orada ¢alisan kisilerin aym sekilde temiz ve bakimli olmasi isletmenin 6n

imaj1 i¢in oldukga 6nemlidir (Gray ve Liguori, 1994).

2.1.3.4.3. Camasirhane

Giinlimiizde otel isletmeleri ¢camasirhane hizmetlerini artan bir bi¢cimde, otel
disindaki ¢amasir ve kuru temizleme hizmeti sunan igletmelerinden karsiliyor olsa
da, gamasirhane ve kuru temizleme {initeleri olan ve bunlar1 kendileri isleten otellerin

sayis1 oldukga fazladir (Casado, 2000).

Camasirhane, otel ¢camasirlarinin (masa Ortiisii, pecete, carsaf, yastik kilifi,
havlu, battaniye, pike, yatak ortiisii, perde vb.), personel liniformalarinin ve miisteri
camagirlarinin yikanip, itiilendigi ve tamir edilip kullanilabilir hale getirildigi bir
boliimiidiir. Utii istemeyen giysilerin gittikge daha ¢ok tercih edilmesine karsim,
otellerde bazi miisteriler, 6zellikle bir-iki giinden daha fazla kalanlar veya uzun bir
siire evlerinden uzak kalan kisa siireli miisteriler, otelde ¢amasirhane hizmetlerine

genellikle ihtiya¢ duymaktadirlar (Acar, 2003; Emeksiz, 2003).

Camasirhane, otellerde miisterilerin hem dogrudan temas ile hem de dolayli
olarak gorsel yonden memnuniyetini etkiler. Ornegin misafirin kullanms oldugu
carsaf ya da havlu kirliyse, bundan dogrudan etkilenecektir. Restorandaki perdeler ya

da personelin giydigi tiniformalar kirli ya da yipranmis bir goriinlimde ise bundan
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gorsel olarak etkilenecektir. Otellerde misafir memnuniyetini saglamak igin
camagirhanenin iizerine diisen gorevi en iyi sekilde yapmasi gerekmektedir (Casado,
2000; Emeksiz, 2003).

Camasirhane boliimiinde yikama, kurutma, kuru temizleme makinesi, silindir
iitliler ve pres itiiler kullanilmaktadir. Bu araclardan kaynaklanan yiiksek 1s1 ile
calisanlar is kazalar1 ve risklerle kars1 karsiya kalabilir, yanlis miidahalelerde ise

daha tehlikeli sorunlarla karsilasabilirler (Imanci, 2014).

2.1.3.5. Kat Hizmetleri Birimi Calisanlarinin Genel Nitelik ve Gorevleri

Kat hizmetleri ¢alisani; enerjik, verimli, ise ve yoneticilerine kars1 sadakati
olan, isindeki tiim titizliklerin farkinda olan ve uygulayan, bir isi yerine getirirken
isletmesini temsil ettiginin farkinda olan kisidir (Vatansever, 1996, s. 75). Kat
hizmetleri ¢alisanlarinin benzer gorevlerinin yani sira birbirlerinden ayiran gorevleri
ve sorumluluklart vardir. Kat hizmetleri ¢alisanlarinda olmasi gereken nitelikler su
sekilde siralanabilir (Vatansever, 1996, s. 79-80; Firtina, 1997, s. 46; MEB, 2011, s.
8; MEB, 2007, s. 9-10; Bozkurt, 2019, s. 98);

Genel miidiire bagh olarak calisan kat hizmetleri miidiirii, yabanci dil bilen,
kiiltiirlere duyarli ve insan psikolojisinden anlayan, insiyatif alabilen ve liderlik
vasiflarina sahip olan kisiler olmalidir. isler hakkinda genel miidiirii bilgilendirmek,
calisan hareketlerinin takibi, denetleme, is akis planlarinin hazirlanmasi ve
uygulamasi, ISG uygulamalarmin takibi, ¢calisanin motive edilmesi ve gerekli alim

islerinin yapilmasi kat hizmetleri miidiiriiniin baslica gorevleri olarak sayilabilir.

Kat hizmetleri miidiir yardimcisi, kat hizmetleri yoneticisine karsi
sorumludur. Idare ve personel arasindaki iletisimi saglayan kat hizmetleri miidiir
yardimeist sorumlu amirin Ozelliklerini tasimasini yaninda daha az sorumluluk
tagimaktadir. Calisanin mesai saatlerini takip etmek, oda raporlarini hazirlatmak, kat
ve meydan seflerini denetlemek, giinliik planlarin hazirlanmasi, ¢alisanlar arasinda
isbirligi saglanmasi, boliimler arasi yazismalarin takibi, ariza ve servis kayitlarinin
takibi ile miisteri istek ve sikdyetlerinin takibi kat hizmetleri miidiir yardimcisinin

gorevleri arasinda sayilmaktadir.
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Kat sefleri, kat hizmetleri miidiir yardimcisina karsi sorumludur. Ilgili
miisteri odalarinin hazir tutulmasi, kat sefi raporunun diizenlenmesi, 6zel odalarin
hazirlanmasi, kat ofislerindeki eksik malzemelerin bildirilmesi, kayip esyalarin
raporlanmasi ve sorumlu oldugu alanlardaki temizlik ve diizen takibi kat seflerinin

gorevleri olarak sayilmaktadir.

Meydan gefleri, kat hizmetleri yonetici yardimcisina karst sorumludur.
Miisteriler tarafindan kullanilan genel alanlarin periyodik temizliginin takibi, arac-
gere¢ temini, ¢alisan kullaniminda olan alanlarin temizligi ve yapilan islerle ilgili

raporlarin olusturulmasi ve amirlere iletilmesi baslica gorevleri arasindadir.

Aksam sefleri, kat hizmetleri yonetici yardimcisina karst sorumludur. Aksam
saat 17:00 ile sabah 08:00 arasi kat hizmetlerini temsil eder. Bunun yaninda oda
kontrolleri, giinliik oda raporlari, sorumlulugu altindaki ¢alisanlarin goérev dagilima,
miisteri ihtiyac ve isteklerinin karsilanmasi ve genel alan temizligi aksam seflerinin

gorevleri arasindadir.

Oda gorevlileri, kat seflerine kars1 sorumludur. Calisirken hijyen kurallarina
uyarak sorumlu oldugu alandaki temizligi yaparak arizalar1 bildirmekle gorevlidirler.
Ayrica unutulan egyalarin amire teslimi, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
giderilmesi, oda degisimlerinin yapilmasi ve oda gorevlisi raporunun hazirlanmasi

oda gorevlilerinin baslica sorumluluklaridir.

Meydan gérevlisi, genel alanlar sefine sorumludur. Belirli giivenlik ve hijyen
kurallarima uyarak belirlenen alanlarin diizenli araliklarla hijyen ve giizel
goriiniimiinii saglamak, iist yoneticisinin verecegi diger gorevleri yerine getirmekle

gorevlidir.

Malzeme tasiyicisi, meydan sefine karsi sorumlu olan, ana depodan ve
camagirhaneden aldig1 malzemeleri kat ofislerine dagitir, ihtiya¢ halinde de kat

hizmetlerine yardim etmekle sorumludur.

Camasirhane gorevlisi, gamasirlar1 yikayip kurulayan, iitiileyen, stoklayan,

teslim edip ve almada sorumlu olan ve bakimini yapan kisidir.
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2.1.3.6. Kat Hizmetleri Biriminde Is Saghg ve Giivenligi

Bu béliimde kat hizmetleri biriminde meydana gelen meslek hastaliklar1 ve is

kazalar1 ele alinmistir.

2.1.3.6.1. Meslek Hastalhklar ve Is Kazalar

Konaklama isletmeleri ¢alisanlar diger hizmet sunan isletmelerde calisanlara
gore daha ciddi yaralanmalarla ve kazalarla kars1 karsiya kalmaktadir (Ambardar ve
Raheja, 2017, s. 23). Bu durum c¢alisanlarda baski ve stresin ne denli yiiksek
oldugunu gostermektedir (Chela-Alvarez vd., 2022, s. 3). Ozellikle kat hizmetleri
biriminde ¢alisanlarin fiziksel agidan risklere maruz kalmasi kaginilmazdir. Odalarin
temizliginde gorevli c¢alisanlarin fiziksel risklere daha fazla maruz kaldigi
soylenebilir (Krause, 2002; Bernhardt, 2003; Scherzer, 2005). Isin ergonomik
kosullarima bagli olarak sirt, boyun, kol ve bacaklarda farkli rahatsizliklar

goriilebilmektedir (Winkel ve Mathiassen, 1994; Hales ve Bernard, 1996).

Calisanlarda siklikla egzama veya dermatit denen cilt rahatsizliklar
goriilmektedir. Camasir veya bulasik yikama alanlarinda kadinlarin daha fazla gorev
almasi, onlarin bu tehlikeye daha fazla maruz kalmasina neden olmaktadir. Lavabo
veya ¢Op temizligi yapan gorevlilerin hijyen aligkanliklar riskleri artirmakta veya
azaltmaktadir. BoOyle durumlarda kat gorevlilerinin enfeksiyon kapma riski
artmaktadir (http-7).

Calisanlarin yaralanma sekilleri incelendiginde, diisme veya fiziksel engele
takilmanin en biiyiik nedenler arasinda oldugu gériilmektedir. Ozellikle zeminin
1slanmas1  kayganlasmayir da beraberinde getirmekte ve yaralanma riskini
artirmaktadir. Bunun yaninda aydinlatmalarin yetersiz oldugu ortamlar, zeminlerdeki
yiikseklik farklarini olugturan durumlar ile merdivenlerde uygun olmayan hareketler
calisanlarin takilma veya diisme gibi fiziksel yaralanmalariyla sonug¢lanan

durumlarin olugmasina sebep olmaktadir (http-7).
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2.1.3.6.2. Calisanlarin Karsilastig1 Tehlikeler ve Riskler

Tehlikeyi olusturan maddelerin basinda temizlik amacglh kullanilan kimyasal
maddeler gelmektedir. Ozellikle ¢amasir suyu ve agir kimyasallar kullaniminda
calisanlarin dikkatli, egitimli ve bilgili olmas1 onemlidir. Nefes yoluyla alinmasi
veya i¢ilmesi durumunda kisiyi 6lme riskiyle kars1 karsiya getirme giiciine sahip bu
kimyasallarin neden oldugu cilt ve solunum yolu hastaliklar1 yayginlik

gostermektedir (http-8).

Camasir suyunun kullanildig1 alanlarda asidik kimyasallarla karigsmasi ise
reaksiyonlara ve devaminda zehirli gazlarin havaya karismasina neden olmaktadir.
Havaya karisan zararli gazlar genellikle gozlerde tahrise ve astim temelli
rahatsizliklara kolaylikla neden olmaktadir. Havuz temizli§inde kullanilan
kimyasallara temas ise, yine gesitli cilt rahatsizliklariyla sonuglanabilmektedir
(Jacobs vd., 2007, s. 695).

Fiziksel giic gerektirmesi nedeniyle otel isletmeleri caba gerektiren calisma
ortamina uygun calisanlar1 ise alma noktasinda gayret gostermektedir. Ayakta
calisilmasi, dar alanlarda temizlik yapilmasi, siirekli tekrarlayan hareketler gibi giic
durumlara karsin topuklu ayakkabi kullanimi, kadin c¢alisanlar agisindan risk

faktorlerini artirmaktadir (http-9).

Odalarin temizliklerinin yapilmasi sirasinda siirekli egilme ve kalkma gibi
fiziksel pozisyonlarda isler ger¢eklesmektedir. Viicudun bu sekilde zorlanmasi
sonucunda kas ve iskelet sisteminde sorunlar meydana gelmektedir. Bu konudaki

tedbirlere uyularak islemler giivenli bir sekilde yapilmalidir (Yildiz, 2001, s. 64).

Kat hizmetlerinde ¢alisanlarin yapmis oldugu fiziksel isler nedeniyle, kas,
omurga ve kemik problemi sorunlari yasadiklari goriilmektedir. Morluklarin ve
burkulmalarin nedenleri arasinda mobilyalara c¢arpma olaylar1 6rnek olarak
verilebilir. Isin siirekli ayakta durmay: gerektirmesi ise, ayak rahatsizliklarina
sebebiyet vermektedir. Fiziksel risklerin yaninda calisanlarin is yiklerinin fazla
olmas1 gerginlik ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin
kazalara daha fazla maruz kalmasina yol agmaktadir. Ek olarak bazi ¢alisanlar, is
yeri hekimi tarafindan verilen izni, durumunu ciddiye almama, kovulma korkusu

veya ise karst sorumluluk gibi nedenlerle reddederek islerine riskli sekilde devam
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etmektedirler (Tak, 2016, s. 113-114; Ambardar ve Raheja, 2017, s. 23; Chela-
Alvarez vd., 2022, s. 2).

Otel isletmelerindeki c¢amasirhanelerde kullanilan ekipmanlar arasinda
camagirlarin yikanip kurutuldugu makineler, silindir ve pres ftiler en sik
kullanilanlar arasindadir. Utiiniin kullaninmi sirasinda sicak alana temas edilmesi ve
makineler c¢alisirken miidahale edilmesi gibi riski yiiksek olan durumlar
bulunmaktadir (Yamurluklu, 2016, s. 38).

Otel isletmelerindeki boya badana gibi dis cephe temizlikleri ve
1siklandirmalarin - temizligi sirasinda asansér veya merdiven kullanilmaktadir.
Kanada’da yapilan 1992-1996 yillar1 arasinda arastirmada kazalarin %10 unun
yiiksekten diisme oldugu belirlenmistir. Temizlik yapilan yerlerde uygun uyari
levhalarinin bulunmamasi kazalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Ayrica

yuksekten diisme, kaza nedenleri arasinda dordiincii sirada yer almaktadir

(Yamurluklu, 2016, s. 38; Tak, 2016, s. 36).

2.1.3.6.3. Calisanlarin Karsilastig1 Tehlikeler ve Risklere Yonelik

Onlemler

Yukarida yapilan agiklamalardan anlasilacagi tizere kat hizmetleri biriminde
calisanlarin saglik ve gilivenligini tehdit eden ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu
nedenle ISG kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu tedbirlere titizlikle
uyulmasi esastir. Kat hizmetleri biriminin gdsterecegi uyumlu performans ISG’nin
islerligi agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece is ortamindaki fiziksel, kimyasal ve
tehlikeli maddeler kaynakli risklerde azalmalar goriilebilecektir (Ambardar ve

Raheja, 2017, s. 30).

Kat hizmetleri biriminde yapilan isler ve siirecler titizlik gerektirmektedir.
Calisanlarin  goziinden  kagabilecek en wufak ayrinti  Sliimciil  sonuglar
dogurabilmektedir. Bu yiizden diizenli ve sistematik kontrollerin yapilmasi her
birimde oldugu gibi burada da 6nem arz etmektedir (Yertutan, 1998). Alinan
Onlemlerin tiimii ¢alisan sagligiin korunmasinin yaninda isgiicli ve zaman kaybini

da &nlemektedir. Is ekipmanlarinin ve kisisel koruyucu ekipmanlarin ise uygun
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kaliteli olanlardan segilmesi, is kazalarmin énlenmesine katki saglamaktadir. Isletme
denetimlerinin siklikla yapilmasi ve kayit dist c¢alismaya izin verilmemesi de
calisanlarmn haklarinin korunmasinda énemlidir (Ilhan, Goziikara ve Aksu, 2017, s.

7).

Hijyen kurallari, hastaliklar ve kisisel koruyucu ekipmanlar hakkindaki
bilgileri kapsayan saglik egitimi, tiim calisanlar icin zorunluluk arz etmektedir. Ise
giriglerde saglik muayenesi mutlaka yaptirilarak periyodik muayenelerin siiresi
gozden kacirilmamalidir Calisanlara saglik egitimi verilmesi olduk¢a Onemlidir.
Diger sektorlerde oldugu gibi calisanin kendi sagligi konusunda sorumluluk almasi
turizm sektdriindeki calisanlar igin de gecerli bir durumdur (ilhan, Goziikara ve

Aksu, 2017, s. 7).

Birim c¢alisanlarinin 1slak zeminde diisme ve yaralanma riskinin yiiksek
olmast nedeniyle ayakkabilarinin 1slak zemine uygun olmasi gereckmektedir.
Calisirken korunmanin yaninda, cilt sagligi i¢in nefes alabilen eldiven kullanimi da

Oonem tagimaktadir (Akpinar, 2014, s. 14).

Camagsirhanelerde fiziksel gilice ihtiyag duyulmasi kas yaralanmalarinin
siklikla goriilmesine yol actifindan calisanlarin bel ve sirt sagliklarmi korumak
amaciyla yiik tastyic1 arabalari kullanmasi gerekmektedir. Sicak calisma ortamlari
icin digaridan ve sogutulmus hava saglayan havalandirma sistemleri kullanilmalidir.
Sicakligin ¢ok yiiksek oldugu calisma zamanlarinda aralar daha uzun tutulmali ve
calisanlarin sivi ihtiyact karsilanmalidir. Benzer sekilde, kimyasal maddelerin
kullanildig1 alanlarin havalandirilmasina ve kullanilan kimyasal maddelerin giivenlik
bilgi formlarinin bulundurulmasina dikkat edilmelidir. Kuru temizleme amagh
kullanilan kimyasal {iriinler, ¢alisanlarin sagliklarini riske atmamak i¢in ¢amasirhane
disinda saklanmalidir. Calisanlarin kimyasal maddelerle ilgili egitimleri eksiksiz
tamamlanmalidir.  1lk yardim egitimi ve ilk yardim malzemeleri siirekli
giincellenmelidir. Acil durum planlar1 ve acil durum ekipleri giincel olmali ve
calisanlarin bilgilendirilmesi tam olmalidir (Altay vd., 2013; Yamurluklu, 2016;
Giindiiz ve Giiner, 2021, s. 63-64).

Kat hizmetleri biriminde kullanilan elektrikli siipiirgelerin, yiiksek emis
giicline sahip, kullanildig1 zeminlere uygun {iriinler olmas: gerekmektedir. Ayrica,
miisteri odalarindaki yataklarin diizenlenmesi c¢alisanlarin vakitlerini fazlasiyla
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almakta ve siirekli egilme ve kalkma zorunluluklar1 ¢alisanlarin sagligint olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle yataklarin ergonomi kosullarina uygun, ayarlanabilen

sistemde olmasi olduk¢a énemlidir (Giindiiz ve Giiner, 2021, s. 63-64).

Soguk havanin iyice arttigit zamanlarda dinlenme aralar1 siklastirilarak
calisanlarin sicak igecek almalari saglanmalidir. Ozellikle soguk odalarda
calisanlarin yalniz c¢alismasina izin verilmemeli, kapilarin igeriden de agilacak
sekilde diizenlemesi yapilmalidir. Ayrica soguk odalarda kesim iglemlerinin de
yapilabilecegi gdz Oniine alinmali ve aydinlatma sistemleri ortama uygun sekilde

monte edilmelidir (Altay vd., 2013; Yamurluklu, 2016, s. 81).

Atiklarin toplanmasi sirasinda c¢alisanlarin delici ve kesici maddelere karsi
korunmasi i¢in uygun eldivenler kullanmalar1 saglanmalidir. Biyolojik agidan zararl
etkilerin olabilecegi ortamlarda yeme-igme kesinlikle yapilmamalidir. El temizligi ve
genel hijyen aligkanlik haline getirilmeli, diizenli kontrolleri yapilmalidir. Bone ve
maske kullanimi konusunda egitimler verilerek gerekli durumlarda kullanimi
saglanmalidir. Biyolojik etkenlere karsi varsa asilar yapilmalidir (Kozak ve Cicek,

2005, s. 39; Altay vd., 2013).

Giriiltii kaynagi olan birimlerin yalitimina 6zen gosterilmelidir. Makinelerin
diizenli bakim ve onarimdan ge¢mesi, giriiltilyli engelleyebilmektedir. Bu
makinelerin bakimi esnasinda kullanma talimatlar1 goz ardi edilmemelidir. Bunlarin
yaninda calisma yerleri ve siireleri, ¢alisanlarin giiriiltiiye en az maruz kalacaklar
sekilde diizenlenmeli ve olas1 zararl etkilerin en az diizeye indirilmesi saglanmalidir.
Ayrica olasi tiim kaza ve yaralanmalar rapor edilerek kayit altina alinmahidir (Yildiz,

2001; Altay vd., 2013).
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

2.2.1. Giivenlik Iklimi fle ilgili Arastirmalar

Brown ve Holmes (1986) ve Zohar (1980) tarafindan Israil'de uygulanarak
gelistirilen 8 faktore sahip giivenlik iklimi 6l¢egini kullanarak Amerika’da 425
tretim sektorii ¢alisaninin  katilimiyla bir c¢alisma gerceklestirmistir. Caligma
sonucunda 8 faktor yerine 3 faktorlii bir model gelistirilmistir. Yonetimin glivenlige
baghligi, yonetimin etkinligi ve risk algis1 olarak belirlenen faktorler daha once is
kazas1 deneyimi olanlar ve olmayanlar {izerinde test edilmistir. Ancak anlamh

farkliliklar ¢ikmamis ve nedeni ulusal kiiltiirel farkliliklar olarak belirtilmistir.

Mearns vd., (1998) acik deniz petrol tesislerindeki gilivenlik iklimini
arastirmislardir. Acik deniz giivenlik anketinin kullanildigi arastirmada {ist yonetim
grubundaki ¢alisanlarin giivenlik algisi, c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
bulunmustur. Ust yonetim tarafindan verilen giivenlik taahhiidiiniin giivenlik iklimi
olusmasindaki en Onemli etkenlerin basinda geldigi ve bu durumun giivenlik
kiiltliriiniin olusumunda 6nemli rol oynadig1 goriilmiistiir. Miiteahhit firma ¢aligsanlari
ile operatorler arasinda, gilivenlik algisinda anlamli fark bulunmamistir. Ancak
calisanlarin g¢alisma boliimlerine gore anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin genel olarak agik deniz risklerine karsi giivenlik algilarmin yiiksek
oldugu ve giivenlik 6nlemlerinden dolayr memnuniyet diizeylerinin de yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Buna karsilik daha oOnce is kazasi geciren calisanlarin

gecirmeyenlere gore olumsuz tutum ve davraniglara sahip olduklari ifade edilmistir.

Mearns vd., (2003) yaptiklar1 calismada agik deniz islerindeki giivenlik
iklimini incelemislerdir. 6 faktérden olusan giivenlik yonetimi anketi kullanilarak
1997-1998 yillan arasinda 13 agik deniz iissiinde veriler toplanmistir. 1997 yilindaki
calismaya 521 katilm saglanirken 1998 yilindaki ¢aligmaya 624 katilim
gerceklesmistir. Calisma sonucunda 4 boyutlu bir faktdr yapist ortaya ¢ikmis ve bu
faktorler yonetimin giivenlige bagliligi, kaza ve olay raporlama egilimi, denetimin
etkinligi ile giivenlik uygulamalari ve kurallar1 olarak siralanmistir. Is kazas1 gegirme

riski diisiik katilimcilarin denetimin etkinligi disindaki boyutlarda olumlu algilar1 6ne
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ctkmistir. s kazasi gegirme riski yiiksek katilimcilarin ise denetimin etkinligi
boyutuna diger boyutlardan daha fazla énem verdikleri belirlenmistir. Is kazasi
gecmisi olan katilimcilarin denetimin etkinligi boyutu disindaki boyutlarda olumsuz
algilar1 6ne c¢ikmistir. Katilimcilarin tesislerindeki farklilasmaya paralel olarak
giivenlik algilarinda da farkliliklar goriilmiistiir. Kaza sayis1 diisiik olan tesislerdeki
giivenlik uygulamalarina ait memnuniyet yiliksek diizeyde bulunmustur. Ayrica

denetim oranlari ile is kazas1 sayis1 arasinda iliskiler tespit edilmistir.

Goldenhar, Williams ve Swanson (2003) Amerika’da yaptiklar1 ¢alismada,
yaralanmalar ile giivenlik iklimi algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Bunun yaninda giivenlik iklimi ile glivenlik uyumu arasinda ise pozitif
yonlii anlamli iligki bulmuslardir. Farkli bir sonu¢ ise ramak kala olaylarinin

giivenlik iklimi ve giivenlik uyumu ile tahmin edilebilmesi olarak ifade edilmistir.

Silva, Lima ve Baptista (2004) yaptiklar1 ¢alismada, orgiit iklimi ile giivenlik
iklimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada 78 maddelik anket farkl
isletmelerde ¢alisan 930 ¢alisanin katilmiyla uygulanmustir. Orgiit iklimi ile
giivenlik iklimi arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmustur. Ayrica orgiit iklimi ve
giivenlik iklimi algilar1 ortalamasi en yiiksek olan isletmelerin, is kazas1 ve kaza
orani en diisiik isletmeler olduklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle giivenlik iklimi
yiiksek olan isletmeler ile diisiik is kazasi ve oranlar1 arasinda anlamli iliski tespit

edilmistir.

Siu, Philips ve Leung (2004) Hong Kong’da insaat ¢alisanlariyla yaptiklart
calismada, giivenlik iklimi, glivenlik performans: ve psikolojik zorlanma arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore giivenlik tutumu mesleki kazalar
ongorebilmekte, psikolojik zorlanmanin ise kaza oranlartyla iligkili oldugu
belirtilmistir. Ancak giivenlik performansi ile iletisim boyutu arasinda anlaml iliski

bulunmamustir.

Clissold (2004) yaptigi caligmada, psikolojik iklim, giivenlik iklimi ve
giivenlik performansi arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
psikolojik iklim faktorleri giivenlik iklimi ve giivenlik performansi ile pozitif yonlii

anlaml iligkilere sahiptir.

Amerika’daki  bir perakende isletmesinde c¢alisanlarin  katilimiyla

gerceklestirilen calismada, gilivenlik iklimi, Orgiit iklimi ve algilanan giivenlik
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arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore giivenlik iklimi ile
orgiit iklimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Cevresel kosullar
ve Orgiit ikliminin algilanan giivenlik {izerinde anlamli yordayicit oldugu tespit

edilmistir (Dejoy vd., 2004).

Huang vd., (2006) Amerika’da farkli isletmelerden 2680 calisanin katilimiyla
biiyiik 6lgekli bir arastirma yapmis ve giivenlik iklimi ile yaralanma sonucu zorunlu
raporlama davranis1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda
giivenlik iklimi ile ilgili yonetimin giivenlige baghligi, ise geri doniis politikalari,
yaralanma sonrasi uygulamalar ve giivenlik egitimleri olmak iizere 4 boyut ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin iigte birinin en az bir kez is ortaminda yaralanma yasadigi
goriilmiistiir. Giivenlik iklimi algis1 ile zorunlu yaralanma raporlar1 arasinda negatif
yonli bir iligki bulunmustur. 4 boyut arasinda yonetimin giivenlige baghligi ve
glivenlik egitimleri boyutlarinin katilimcilar tarafindan digerlerine gore daha fazla
Oonemsendigi ortaya cikmistir. Ayrica yaralanma sonucunda c¢alisanlarin ise geri
doniis siireclerinde isletme yonetiminin olumlu tutum ve davranis gostermesinin

yaralanma oranlarin1 azaltacagi vurgulanmustir.

Salminen ve Gyekye'nin (2007) yapmis oldugu arastirmada, giivenlik iklimi
algilar1 6l¢iilmiistir. Buna gore, igyerinde c¢alisma zamanlar1 daha fazla olan
calisanlarin, daha az zamanlilara gore giivenlik iklimi algilarinin, i tatminlerinin
daha yiiksek oldugu ve ISG yonetim sistemine olan bagliliklarinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Buna bagli olarak is kazasi ve meslek hastaliklarinin da diisiik

oldugu saptanmustir.

Lin vd., (2008), Cin’de faaliyet gdsteren gesitli isletmelerden 1026 c¢alisanin
katilmiyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Olgek gelistirme amacli yapilan bu
arastirmada 27 maddelik anket kullanilmis ve faktor analizleri sonucu 21 maddeden
olusan 7 boyutlu bir dlgek ortaya ¢ikmistir. Bu yedi boyut giivenlik farkindalig: ve
yetkinlik, giivenlik 6nlemleri, yonetimin destegi, glivenlik iletisimi, giivenlik egitimi,
risk degerlendirmesi ve orgiitsel ¢evre olarak siralanmasina karsin kazaya ugrama ve
isyeri unsurlart degiskenleri agisindan giivenlik algilarinda 6nemli degisimler
gozlenmistir. Gilivenlik farkindaligt ve yetkinlik boyutu Cin’deki isletmelerde

calisanlar arasinda en ¢ok onem verilen boyut olarak bulunmustur.
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Altinel (2009), tersane c¢alisanlarmin katilimiyla gergeklestirdigi ¢aligmada
giivenlik iklimi ile is tatmini ve oOrgilitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirma sonucunda giivenlik iklimi, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif
yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica is tecriibesi arttikca giivenlik iklimi

algisinin da arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Sadullah ve Kanten (2009) tersane ¢alisanlariyla glivenlik iklimi faktorlerini
inceledikleri c¢alismada kisisel koruyucu donanim kullanilmasinin giivenli ¢alisan
davranisiyla pozitif yonlii anlamli bir iliski i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Bunun
yaninda olumsuz iletisimin tatminsizlik ve olumsuz algiy1 da beraberinde getirdigi

ortaya ¢ikmistir.

Vinodkumar ve Bhasi (2011) kimya alaninda ¢alisanlarin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada giivenlik iklimi ile kaza oranlarimi incelemisledir.
Aragtirma sonuclarma gore firmalar acgisindan yiiksek giivenlik algisi, diisiik kaza
oranlarin1 agiklamaktadir. Ayrica yas ve tecriibenin giivenlik iklimi ile anlamh
iligkileri tespit edilmistir. Ancak gelir durumundaki farkliliklarin gilivenlik algisini

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ajslev vd., (2017), Danimarka’da farkli sektorlerden 15.144 Kkisinin
katilmiyla is kazas1 ve giivenlik iklimini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
calisma gerceklestirmiglerdir. 2012 yilinda yapilan bu arastirmada gilivenlik iklimi
sorunu ortaya c¢ikma olasilifi en ¢ok olan sektorlerin nakliye, ingaat, imalat ve
mutfak alanlar1 oldugu tespit edilmistir. Is kazas1 sayilarmin giivenlik iklimindeki
problemlerin artisiyla paralellik gosterdigi ve aralarinda anlamli iligki oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte giivenlik iklimi problem sayisindaki artig, kaza oranini
daha ¢ok artirmaktadir. 18-24 yas aralifinda bulunan geng¢ calisanlarda gilivenlik
iklimi sorunu yasanma sayisinin daha ¢ok oldugu, bununla birlikte gen¢ ¢alisanlarda
is kazas1 ge¢irme ihtimalinin de daha ¢ok oldugu ifade edilmistir. Sonug¢ olarak is
kazas1 yasanma ihtimalinin giivenlik iklimi problemlerinin artmasiyla birlikte
anlaml sekilde arttig1 tespit edilmistir. Geng¢ calisanlarda giivenlik iklimi
problemlerinin daha ¢ok yasandig1 ve dolayisiyla is kazasi gecirme ihtimallerinin de

daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Can ve Hiiseyinli (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, giivenli ¢alisan davraniglarini
belirleyen en Onemli faktorlerin Kisisel Oncelik ve gilivenlik ihtiyaci oldugu
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bulunmustur. Calisanlarin kisisel oncelikleri ile giivenlik ihtiyaglarinin artmasiyla
giivenlik prosediirlerine uyum ve kisisel koruyucu ekipman kullaniminin da arttigy, is
yerindeki giivenlik etkinliklerini gerg¢eklestirme oraninda da artis meydana geldigi

belirtilmektedir.

Yavuzel (2019) orgiit icerisindeki c¢alisanlarin giivenlik iklimi ve isten
ayrilma diisiincesi iligkisini arastirmak tizere, bekar katilimcilarin evli olanlara gore;
lise mezunu katilimcilarin ise diger mezuniyet gruplarina gore yonetimin bakis agisi
ve kurallart algilarinin daha olumlu oldugu Gl¢tilmistiir. Katilimcilarin herhangi bir
demografik degiskenlerinin is arkadaslar1 ve glivenlik egitimleri faktorii algilar1 ve
isten ayrilma niyeti algilar1 yoniinden istatistiksel sekilde anlamli farkliliklar

gostermedikleri sonucuna ulasilmistir.

Aksoy ve Mamatoglu (2020) pandemi doneminde oOrgiitlerdeki giivenlik
iklimini is giivenligi uzmanlar1 bakis agisindan incelemistir. Sonug olarak, salgin
doneminde iscilerin saglik ve gilivenligini korumaya yonelik alinan tedbirler ile

giivenlik ikliminin salgin oncesine gore daha iyi oldugu, olumlu yonde degistigi

tespit edilmistir.

Aca ve Akdamar (2022) giivenlik Onceligi, giivenlik iletisimi ve giivenlik
egitiminin gilivenli davranig lizerine etkilerini insaat sektoriinde uygulamali bir
sekilde incelemistir. Sonug¢ olarak; yasin ilerlemesiyle giivenli davranig egiliminin
azaldig1, bekar is¢ilerin daha giivenli davraniglarda bulundugu ve egitim diizeyinin
giivenli davranisa pozitif etki ettigi tespit edilmistir. Fakat daha dnceden kazaya
ugraylp ugramama degiskeninin giivenli davranisa etkisi olmadigi sonucuna
varilmigtir. Acik iletisim ve egitimin, glivenli davranig ve glivenli ig ortami yaratma

konusunda olumlu etkileri oldugu sonucuna varilmistir.

2.2.2. Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Arastirmalar

Cheyne vd., (1998) yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin is gilivenligi ile ilgili
tutumlarinin is giivenligi etkinlikleri seviyesi ile iliskili oldugu ifade edilmistir.

Ingiltere ve Fransa’daki ¢ok uluslu bir sirket calisanlariyla yapilan bu calismada is
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yerindeki 1is giivenligi ikliminin tanimlanmasi, yoOneticilere ve bireysel

sorumluluklara yonelik tutumlarla yakindan iligkili bulunmustur.

Sahin ve Erkal (2010) yaptiklart g¢alismada, mutfak personelinin
yaralanmasina neden olan faktorler arasinda en yaygin olanin kaygan zemin oldugu
belirtilmistir. Ayrica mutfakta calisanlarin ¢cogunlugunun en az 1 kez is kazasi

gecirdigi, en riskli otel bolimiiniin de mutfak oldugu ifade edilmistir.

Cherono (2011) Kenya’da yaptigi caligmada, otel kazalarindaki ilk ii¢ sirada
diisme, yanik ve kesme oldugunu belirtmistir. Ayrica bunlara ek olarak mutfak ve
yiyecek igecek boliimlerinde elektrik carpmasinin da en sik rastlanan yaralanma

bi¢imlerinden oldugunu ifade etmistir.

Karamik ve Seker (2015) yaptiklar1 calismada, ISG uygulamalarinin {iretime
etki eden faktorler arasinda saymis ve verimlilik iizerinden dogrudan etkisinin

olacagin belirtmislerdir.

Akkus (2021), ISG kapsaminda otel calisanlarinin yasadig: is kazalarim
arastirmistir. Sonug olarak, calisanlarin ¢ogunlukla diisme nedeniyle ve giivensiz
davranislar sonucu kaza yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica yasadiklart is kazalari
sonrasinda ¢alismay1 birakamadiklar1 ve ISG iizerine verilen egitimleri yeterli

bulmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Gezgel (2021), hazir yemek sektdriinde ISG giivenligi ve farkindalik
diizeylerini belirlemeye yonelik yaptig1 ¢alismada, calisanlarin ISG bilgi diizeyinin

genel olarak yeterli seviyede oldugunu tespit etmistir.

Canérdek (2022), iiniversite personelinde I1SG bilincinin arastirilmas: konulu
calismasinda, egitim diizeyi yiiksek olan, ¢ocuk sahibi olan, idareci olan ve ISG

egitimleri alan personelin, ISG bilincinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Kalmtas (2022) iiniversitelerde verilen ISG egitimlerini arastirmis, Cankaya
Universitesi Mimarlik Fakiiltesi 6grencileri {izerine bir arastirma yapmuistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin ISG farkindalik diizeyinin orta seviyede oldugu

tespit edilmistir.

Kahveci ve Giiltekin (2022) liman calisanlarinin iSG farkindalik ve biling
diizeylerinin is performansina etkisini incelemistir. Sonu¢ olarak, ISG konusundaki

farkindalik ve bilincin is performansini olumlu etkiledigi, bu farkindalik ve bilincin
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artistyla is kazalari, hastaliklar1 ve is performansindaki diisiislerin azalacag: tespit

edilmistir.

2.2.3. Giivenlik iklimi ve Is Saghg ve Giivenligi Ile Tlgili Arastirmalar

Eroglu (2018), giivenlik iklimi ve ISG uygulamalar1 performans: iliskisini
incelemistir. Bes is yeri i¢in ¢aligma kosullarmin degerlendirilmesinde gilivenlik
iklimi ve ISG uygulamalar1 performansi agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadiklar tespit edimis, ozellikle yetersiz ISG egitimleri ve calisanlarin fikir ve
diisincelerine yeterli dnemin yoOnetimce verilmemesi gibi sorunlarin daha yiiksek

seviyede oldugu gorilmiistiir.

Kaplan (2019) iiniversite Ogrencileri lizerine yaptigi ¢alismada, giivenlik
iklimi ile ISG uygulama performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayrica giivenlik ikliminin ISG’yi pozitif ve anlaml1 olarak

etkiledigi belirlenmistir.

Kahveci (2019) mobilya sektorii ¢alisanlari lizerine bir arastirma yapmustir.
Aragtirma sonucunda, calisanlarin giivenligi 6n planda tutup risklere kars1 dikkatli
olduklar1 ve yonetimin de destegiyle isletmeye sadakatlerinin arttig1 belirlenmistir.
Calisanlarin giivenlikle ilgili diisiinceleri yiikseldikg¢e, kaza ve risklerde diisiislerin

yasandig1 tespit edilmistir.

Acar (2019) metal sektorii calisanlar1 tizerine yaptigi arastirma sonuglarina
gore, 1ISG konusunda liderlik etmenin hem olumlu bir iklim olusmasma hem de

¢alisanlarin bu olumlu iklim dogultusunda davranacaklari sonucuna ulagmistir.

Akkus (2021), ISG kapsaminda otel ¢alisanlarinin yasadigi is kazalarim
arastirmistir. Sonug¢ olarak, calisanlarin ¢ogunlukla diisme nedeniyle ve giivensiz
davraniglar sonucu kaza yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica yasadiklar1 is kazalari
sonrasinda calismay1r birakamadiklart ve ISG {izerine verilen egitimleri yeterli

bulmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tuna ve Ulutagdemir (2022), ISG dersinin staj yapan 6grencilerdeki giivenlik

iklimi algilarim arastirmustir. ISG dersi alan 6grencilerin giivenlik iklimi algilarmin
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daha yiiksek oldugu ve cinsiyet, egitim, lokasyon gibi demografik ozelliklerle

giivenlik iklimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sakall1 vd., (2022), giivenlik ikliminin giivenlik performansina olan etkisini
Tirkiye’deki calisanlar agisindan incelemistir. 6 sektdorden 317 katilimciya
ulagilmigtir. Sonug olarak, giivenlik ikliminin giivenlik performansini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Giivenlik bilgisinin dogrudan ve dolayli olarak, giivenlik
motivasyonunun ise dogrudan giivenlik performansi iizerine etkisi oldugu sonucuna
ulasilmugtir. Tiirkiye’de ISG egitimlerinin, egitimin her kademesinde verilmesi
gerektigi, egitimin nitelik ve nicelik yoniinden artirilmasi gerektigi sonucuna

varilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri
toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda bilgi

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Belirli bir konuya iliskin katilimcilarin goriislerinin  belirlendigi biiyiik
orneklemler iizerinde yapilan arastirmalara tarama arastirmalart denir (Biyiikoztiirk
vd., 2012). Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha ¢ok degisken arasindaki
karsilikli degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir
(Karasar, 2010). Tarama modelleri var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglar. Bu g¢alismada konaklama isletmelerinin kat hizmetleri
biriminde ¢alisanlarin giivenlik iklimi algis1 ile ISG farkindahigi birlikte

arastirildigindan iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Hipotez, “dogru oldugu diisiiniilen diisiince ve tecriibelere dayali test edilebilir ifadeler
kurmaktir (Temiz ve Tan, 2009, s. 197).” ve gozlemler veya ¢ikarimlar sonucunda
belirlenmektedir. Literatiirde yer alan teoriler dogrultusunda hipotez olusturulur.
Aragtirmaci tarafindan ulasilmis olan orneklemden yola c¢ikilarak evrene yonelik

¢ikarimlarda bulunulur (Akarsu 2014’den aktaran Oflaz, 2021, s. 108).

Giivenlik iklimi genel olarak bir algiyr anlatmakla beraber, glivenli
davranisglara da etki etmektedir. Tehlike ve risklerin 6nlenmesindeki uygulamalar,
algiy1, sadakati ve beklentileri etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir (Seger, 2012,

s. 38). Bu nedenle is sagligi ve giivenligini saglamaya yonelik alinan tedbirler kadar
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calisanlarin bu tedbirleri nasil algiladiginin belirlenmesi de 6nemlidir. Calisanlarin
giivenlik iklimi algisini belirlemeye yonelik birgok calisma mevcuttur. Ogiit (2022)
tarafindan hastanelerde, radyasyon igeren boliimlerde g¢alisanlar {izerine ve benzer
sekilde, Aydin ve Harmanci Seren (2021) tarafindan kamu hastanesinde calisan
hemsireler iizerine yapilan arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde
calisanlarin giivenlik iklimi algisinin yiiksek oldugu ISG egitimlerinin bu algiy:
pozitif etkiledigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, pandemi doneminde alinan
onlemlerin giivenlik iklimi algisini artirdigir yoniindedir (Aksoy ve Mamatoglu,

2020). Bu ¢alismalar 1s18inda H: gelistirilmistir.

Calisanlarin ISG konusunda bilgi, tutum, davranis ve farkindaliklarim
belirlemeye yonelik farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar mevcuttur (Candrdek, 2022;
Gezgel, 2021; Arslan, 2020). Yapilan arastirmalar dogrultusunda genel olarak
calisanlarm ISG bilgi diizeyinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu

calismalar 15181nda H> gelistirilmistir.

Giivenlik iklimi ve ISG iliskisini inceleyen c¢alismalar incelendiginde, genel
olarak aralarinda pozitif yonli iliski goriilmektedir (Kaplan, 2019; Eroglu, 2018).
Ozellikle Covid-19 déneminde giivenlik iklimi ve ISG iizerine yapilan ¢alismalarda
pandemi doneminde alinan 6nlemlerin giivenlik iklimi algisini artirdigi, bu alginin
calisanlarin ISG davranislarina olumlu sekilde yansidig tespit edilmistir (Fargnoli ve
Lombardi, 2021; Aksoy ve Mamatoglu, 2020). Bu bilgiler 1s1ginda Hs gelistirilmistir.

Belirlenen hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Kat hizmetleri birimi g¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilar1 yiiksek

diizeydedir.

H,: Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarimin  ISG  farkindaliklar  yiiksek
diizeydedir.

Hs: Kat hizmetleri birimi calisanlariin giivenlik iklimi algilar ile i1SG

farkindaliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bir arastirma i¢in evren, sorulara cevap aranilan bir hedef gruptan
olusmaktadir. Orneklem ise, evren igerisindeki arastirmaya yonelik olan smirh
Kitledir (Biiytikoztiirk vd., 2016, s. 80-81). Bu arastirmada, turizmin emege dayali
olmasi, yeni i olanaklar1 yaratabilme etkisi, birimde olasi risklerin yiiksek derecede
olmasi (Yanardag ve Avci, 2012, s. 42) suretiyle evren olarak kat hizmetleri birimi
calisanlar1 tercih edilmistir. Istihdamda olan sigortali calisan sayist 1 milyon 28 bin
344 kisidir. Bu da istthdam payimnda %7,12 gibi bir seviyeyle Tirkiye'de turizm
alanindaki verileri sunmaktadir. Otel isletmeleri bazli ¢alisan sayilar1 ise (2021 yili),
237 bindir (Tekli, 2021). Literatiire gore, birden fazla arastirmaci bazinda farkli
orneklem biiyikligli belirleme yontemleri mevcuttur. Bu arastirmacilardan,
Altunigik vd. (2012, s. 137) evrenin 100 bin ve {izeri olmasi durumunda 6rneklem
bliytikliigiiniin 384 ile yeterli olacagini formiile etmislerdir. Uygulama alani olarak
cografi konumu, dogal, tarihsel ve kiiltiirel kaynak ¢esitliligiyle bir¢ok turiste hizmet
saglayan Antalya ili tercih edilmistir. S6z konusu bolgede faaliyet gosteren 5 yildizlhi
24 otel isletmesine 420 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 395’inden

doniis saglanmustir. Anketlerden 395 tanesi degerlendirilmeye alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu (demografik
ozellikler, calisanlarin is yasami ve is yasaminda giivenligi), “Giivenlik Iklimi
Olgegi” ve “ISG Farkindalik Olgegi” kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda;
calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu sorular1 yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin is yasami ve is
yasaminda giivenligi ile ilgili bilgileri belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
sorular; genel is tecriibesi, is yerindeki ¢alisma yili, gorev yeri, ¢alisma durumu,
calisma sekli, haklarinin yeterli oldugu diisiincesi, is kazas1 ge¢misi, ramak kala olay
gecmisi, risk almaktan kagmma durumu, ISG kanunu hakkinda bilgisi, giivenlik
tedbirlerine uyum ve pandemi tedbirlerinin yeterliligi seklindedir. Sorular
arastirmacilar tarafindan Anag¢ (2020) ve Pehlivan (2016)’in yapmis oldugu

arastirmadan yararlanilarak olusturulmustur.
53



Aragtirmada katilmcilarin algiladiklar1 giivenlik iklimi algisin1  6lgmek
amactyla Tiiren, Gokmen, Tokmak ve Bekmezci (2014) tarafindan gelistirilen 14
maddelik 6lgek kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadeler besli Likert 6lgegine
uyarlanarak  “kesinlikle katilmiyorum, kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda
katilimcilara yoneltilmistir. Arastirmacilar tarafindan 6lgegin Cronbach’s Alpha

giivenirligi 0,939 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada katihmeilarin ISG farkindalik diizeylerini &lgmek amaciyla
Pehlivan (2016) tarafindan gelistirilen 20 maddelik Olgekten yararlanilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan “Kimyasal temizlik irlinlerinin nasil kullanilacagi
hakkinda bilgi sahibiyimdir.” énermesi eklenmistir. Olgekte yer alan ifadeler besli
Likert 6l¢egine uyarlanarak “kesinlikle katilmiyorum, kesinlikle katiliyorum” (1-5)
araliginda katilimcilara yoneltilmistir. Arastirmacilar tarafindan 6lgegin Cronbach’s

Alpha giivenirligi 0,792 olarak hesaplanmustir.

Anketin pilot uygulamas1 2021 Mayis aymnda Antalya ilinde bulunan otel
isletmelerinde gerceklestirilmistir. Toplam 100 anket elde edilmis ve veriler
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu anketlerin gilivenirlik degeri giivenlik iklimi
algis1 dlgegi icin 0,97 bulunmustur. ISG farkindaligi dlcegi icin ise bu deger 0,92°dir.

Bu uygulamadan elde edilen 100 anket daha sonra elde edilen anketlere eklenmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Hazirlanan anket formu 2021 yili Haziran ve 2021 yili Eyliil aylar1 arasinda
Akdeniz Bolgesinde en fazla otel ¢alisanin istihdam edildigi Antalya ilinde hizmet
veren 5 yildizli 24 otel isletmesinin kat hizmetleri birimi ¢alisanlarina uygulanmustir.
Calisanlar, kendi hiir iradeleri ile arastirmaya katilmiglardir. Katilimcilar anket
hakkinda bilgilendirilerek belirli siirede cevaplari alinmigtir. Veriler yiiz yiize

goriisme teknigi ile anket araciligryla toplanmistir.

Katilimcilara anketin amaci ve kimler tarafindan yapildigina dair gerekli
bilgiler acik¢a belirtilmistir. Kisisel verilerin gizliligi kapsaminda toplanan verilerin

ve kisisel bilgilerin korunacagi, kullanimin bu ¢alisma ile sinirli olacagi belirtilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel analiz programi araciligiyla
degerlendirilmis olup frekans ve yiizde analizlerinden, aritmetik ortalama ve
Olceklerin giivenirliklerini ve gegerliklerini tespit etmek amaciyla giivenirlik

testinden yararlanilmigtir.

Puanlar normal dagilm gdstermediginden non-parametrik  testler
uygulanmigtir. Ortalama puanlar arasindaki farklarin anlamliligi test edilirken,
stireksiz degiskenin iki oldugu durumlarda Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.
Stireksiz degiskenin ikiden fazla oldugu durumlarda ortalama puanlar arasindaki
farkliliklar1 saptamak icin Kruskal Wallis H-Testi uygulanmistir. Korelasyon analizi
ile de degiskenler arasi iligkiler yorumlanmistir. Elde edilen bulgularin

degerlendirilmesinde %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde, konaklama isletmelerinin kat hizmetleri biriminde ¢alisanlarin
giivenlik iklimi algilari, ISG farkindaliklar1 ve giivenlik iklimi algis1 ile ISG
farkindalig iliskisini belirlemeyi amaglayan aragtirmanin bulgularina ve yorumlarina

yer verilmektedir.

4.1. Katimeilara iliskin Bulgular

Katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bilgiler
Cizelge 1°de, is yasami ve is yasaminda gilivenligi ile ilgili bilgiler Cizelge 2’de

verilmektedir.

Cizelge 1. Katilmeilara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Sosyo-Demografik Degiskenler N %
Kadm 122 30,9
Cinsiyet Erkek 273 69,1
Toplam 395 100
18-25 yas arasi 126 31,9
26-35 yag arasi 167 42,3
Yas 36-45 yas arast 79 20
46-55 yas arast 23 5,8
Toplam 395 100
Medeni Durum = 1 250
Bekar 282 71,4
Toplam 395 100
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Cizelge 1-devamm

Sosyo-Demografik Degiskenler N %
Ilkokul 20 51
Ortaokul 24 6,1
.. Lise 141 35,7
Ogrenim Durumu _
On lisans 151 38,2
Lisans 59 149
Toplam 395 100

Cizelge 1°de yer alan sonucglara gore, katilimcilarin cinsiyet dagilimlari
incelendiginde, %69,1’1 erkek, %30,9’u kadin oldugu goériilmektedir. Yas degiskeni
incelendiginde dagilimin %42,3’1 26-35 yas arasi, %31,9’u 18-25 yas aras1, %20’si
36-45 yas arasi, %5,8’1 46-55 yas arast oldugu goriilmektedir. 18-35 yas arasinda
calisanlarin %75’e yakin olmasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilan %71,4°1 bekar,
%28,6’s1 evlidir. Katilimeilarin 6grenim durumuna bakildiginda, %38,2’si 6n lisans,
2035,7’si lise, %14,9’u lisans mezunu, %6,1’i ortaokul mezunu ve %5,1 ilkokul

mezunudur. Lise ve 6n lisans mezunu katilimeilarin ¢ogunlugu dikkat cekmektedir.

Cizelge 2. Katiimcilarin is Yasam ve Is Yasaminda Giivenligi ile ilgili Bilgiler

N %

1 yildan az 82 20,8

1-5 yil aras1 177 44,8

Genel Is Tecriibesi 6-10 yil aras1 106 26,8
11 yil ve iizeri 30 7,6

Toplam 395 100

1 yildan az 142 35,9

1-5 y1l arasi 163 41,3

is Yerindeki Calisma Yih 6-10 yil arasi 78 19,7
11 y1l ve tizeri 12 3

Toplam 395 100

Kat 248 62,8

Girev Yeri Camagirhane 72 18,2
Genel Alan 75 19

Toplam 395 100
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Cizelge 2-devamm

N %
Kadrolu 83 21
Calisma Durumu So6zlesmeli 312 79
Toplam 395 100
Sadece giindiiz 100 25,3
Sadece gece 15 3,8
Calisma Sekli -
Vardiyali 280 70,9
Toplam 395 100
Evet 129 32,7
Hayir 87 22
Haklarimin Yeterli Oldugu Diisiincesi
Kismen 179 45,3
Toplam 395 100
Evet 50 12,7
Is Kazas1 Gecmisi Hayir 345 87,3
Toplam 395 100
Evet 123 31,1
Ramak Kala Olay Gecmisi
Hayir 272 68,9
Toplam 395 100
Evet 91 23
Hayir 71 18
Risk Almaktan Kaginma Durumu
Kismen 233 59
Toplam 395 100
Evet 164 41,5
. Hayir 4 1
ISG Kanunu Bilgisi
Kismen 227 57,5
Toplam 395 100
Zorunluluk 68 17,2
Is verimi 58 14,7
Giivenlik tedbirlerine uyma nedeni Is kazalarin engelleme 122 30,9
Kendini giivende hissetme 147 37,2
Toplam 395 100
Evet 307 71,7
Hayir 14 3,5
Pandemi tedbirlerinin yeterliligi
Kismen 74 18,7
Toplam 395 100
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Cizelge 2’ye gore katilimcilarin genel is tecriibesine bakildiginda, %44,8°1 1-
5 yil arasi, %26,8’1 6-10 yil arasi, %20,8’1i 1 yildan az ve %7,6’s1 11 yil ve iizeri
deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayni isyerindeki ¢alisma siiresine
bakildiginda %41,3’1 1-5 yil arasi, %35,9’u 1 yildan az, %19,7’si 6-10 y1l aras1 ve
%3’ 11 y1l ve lizeri siireye sahip olduklar1 goriilmektedir. Genel is tecriibesindeki
stireler ile ayni is yerindeki ¢alisma siirelerinde benzerlikler goze carpmaktadir.
Katilimeilarin %62,8°1 katlarda, %19’u genel alanlarda ve %18,2 katilimer ise
camasirhanelerde ¢alismaktadir. Katilimeilarin %79’u s6zlesmeli ve %21°i kadrolu
calisandir. Katilimcilarin %70,9°u vardiyali ¢aligmaktadir. %25,3’i sadece giindiiz
vardiyasinda calisirken %3,8’1 gece vardiyasinda ¢alismaktadir. Katilimeilar %45,3
oraninda kismen haklarinin yeterli oldugunu diistinmektedir. Haklarinin yeterli
oldugu goriisline sahip olanlarin oran1 %32,7 iken %22 haklarinin yeterli olmadigim
distinmektedir. Katilimcilarin  %87,3’i daha once is kazast ge¢irmedigini
belirtmistir. %12,7’sinin is kazasi ge¢cmisi vardir. Katilimcilarin %68,9’u boyle bir
durum yasamadigini, %31,1’i ramak kala olay gegmisine sahip oldugu belirlenmistir.
Risk almaktan kismen kag¢inan katilimcilarin oran1 %59, risk almaktan kaginanlarin
oran1 %23 iken, risk almaktan kaginmayanlarin orani ise %18 olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin %57,5°i ISG kanunu hakkinda kismen bilgi sahibidir. %41,5’i kanun
hakkinda bilgi sahibidir. Katilimcilarin %37,2’sinin giivenlik tedbirlerine kendini
glivende hissetmek i¢in uydugu tespit edilmistir. %30,9°u is kazalarin1 engellemek
icin, %17,2’si zorunluluk olarak gordiikleri igin, %14,7” si ise is verimliligine 6nem
verdikleri igin tedbirlere uymaktadir. Pandemi tedbirlerinin yeterli oldugunu
diistinenlerin oran1 %77,7 iken %18,7’si kismen yeterli oldugu goriistindedir. %3,5’1

ise tedbirlerin yeterli olmadigini diistinmektedir.

4.2. Olceklerdeki Maddelerin Ortalama Degerleri

Giivenlik iklimi 6l¢eginde katilimcilara toplam 14 6nerme sunulmustur. Bu
onermelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden
bir tanesini se¢meleri istenmistir. Arastirmaya katilanlarin arastirma sorularina
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarini degerlendirme olgiitleri asagidaki gibidir
(Pehlivan, 2016);

59



*1.00-1.79 (¢ok diisiik) Kesinlikle Katilmiyorum
*1.80- 2.59 (dustik) Katilmiyorum

*2.60- 3.39 (orta) Kararsizim

*3.40-4.19 (yiiksek) Katiliyorum

*4.20- 5.00 (gok yiiksek) Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen ortalama puan ve standart sapma degerleri Cizelge 3’te

gosterilmistir.

Cizelge 3. Giivenlik iklimi Ol¢egi Maddelerinin Ortalama Degerleri

IFADELER X Ss
1.Bu is yerinde is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli kaynaklar bulunmaktadir. 4,14 0,74
2.Kurum ydnetimi samimi olarak is gorenlerin saglik ve giivenligi 4,01 0,69
hususlarini1 6nemsemektedir.
3.Bence bu is yerinde yonetim, giivenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarini takip etme 3,96 0,73
konusunda yeterli tedbirleri almaktadir.
4.Y 6netim, giivenlik kontrolleri ve kaza tahkikatlarinin sonuglarini 3,81 0,77
iggdrenle paylagmaktadir.
5.Yonetim, is saglig1 ve giivenligi hususunda benim goriislerime 6nem verir. 3,59 0,82
6.Bu isyerinde is gorenler, ¢aligirlarken daima saglik ve giivenlik ile ilgili kural ve 3,98 0,70
talimatlarda belirtilmis olan ekipmani kullanirlar.
7.Bu igyerinde giivenlik teftisleri ig gbrenlerin saglik ve giivenlik 4,24 0,74
seviyesini yiikseltmede faydali olmaktadir.
8.Is yapilirken saglik ve giivenlikle ilgili kural ve talimatlara uygun bigimde yeterli 4,00 0,72
miktarda personel bulundurulmaktadir.
9.Kurum ydnetimi is saglig1 ve giivenligi seviyesini gelistirmek adina 3,93 0,71
oneride bulunulmasini tegvik etmektedir.
10.Y6netim is sagligi ve giivenligi konusuna verimlilik ve karliliktan 3,79 0,85
daha fazla dnemsemektedir.
11.Isyerindeki takim arkadaslarim tarafindan sayg1 gérmem icin 3,78 0,08
caligirken emniyet tedbirlerini 6nemsemem gerekir.
12.Isime yonelik aldigim is giivenligi egitimlerinin cogu faydali olmustur. 4,24 0,71
13.Ayni1 takimda bulundugum is arkadaslarimin tamamu is saglig1 ve 3,84 0,83
giivenliginin 6nemini benimsemis kimselerdir.
14.Ayni takimda bulundugum is arkadaslarimin is sagligi ve giivenligi 3,80 0,82
hususundaki egitimlerinin yeterli seviyede oldugunu diisiiniiyorum.

Genel Ortalama: 3,94 Standart Sapma: 0,58 Croncbach’s Alpha: 0,939

Cizelge 3 incelendiginde 14 ifadeden olusan giivenlik iklimi 6l¢eginin genel

ortalamasinin yiiksek (X=3,94) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler (x=3,59) ve
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(x=4,24) arasinda degisiklik gostermektedir. Degisim araligi, 0,65 olarak

hesaplanmustir.

Bu sonuglar giivenlik iklimi algis1 bakimindan katilimcilar arasinda énemli

farklhiliklar olmadigin1 gostermektedir. Katilimin nispeten en disiik oldugu ifade

(x=3,59) ile “Yonetim, ISG hususunda benim goriislerime énem verir. “seklindedir.

Katilimin en yiiksek oldugu ifadeler ise; (X=4,24) ile “Bu isyerinde giivenlik teftisleri
is gorenlerin saghk ve giivenlik seviyesini yiikseltmede faydali olmaktadir.”,
(X=4,24) ile “Isime yonelik aldigim is giivenligi eSitimlerinin ¢ogu faydali
olmustur.”, (Xx=4,14) ile “Bu is yerinde is saghgi ve giivenligi i¢in gerekli kaynaklar
bulunmaktadir” ve (X=4,01) ile “Kurum yénetimi samimi olarak ig gorenlerin saglik
ve giivenligi hususlarim énemsemektedir. "seklindedir. Bu bilgiler dogrultusunda H;

desteklenmistir.

Calisanlarin ISG farkindaliklarini belirlemek amaciyla toplam 21 &nerme
sunulmustur. Bu 6nermelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
segeneklerinden bir tanesini segmeleri istenmistir. Arastirmaya katilanlarin arastirma
sorularina verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalarini degerlendirme olgiitleri
asagidaki gibidir (Pehlivan, 2016) :

*1.00-1.79 (¢ok diisiik) Kesinlikle Katilmiyorum
*1.80- 2.59 (diisiik) Katilmiyorum

*2.60- 3.39 (orta) Kararsizim

*3.40- 4.19 (yiiksek) Katiliyorum

*4.20-5.00 (¢ok yiiksek) Kesinlikle Katiliyorum
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Cizelge 4. is Saghg ve Giivenligi Farkindalig: Olcegi Maddelerinin Ortalama Degerleri

IFADELER X SS
1.1s saghg1 ve giivenligini tehdit edebilecek faktorlere uygun uyari levhalar:
4,49 0,64
bulunmalidir.
2.Is saglig1 ve giivenligi egitimleri benim igin gereklidir. 4,18 0,68
3.Is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinda galisanlarin aktif olarak katilimina
3,98~ | 1,06
gerek yoktur. (ters)
4.Zaman zaman g¢alisma sirasinda saglik ve giivenligimi riske attigim olur.
(ters) 3,13~ | 1,17
5.1s saglig1 ve giivenligi egitimleri zaman kaybidir. (ters) 411~ | 0,98
6.Is saglig1 ve giivenligi yoniinden alinan tedbirlere uyulup uyulmadigi
L 4,33 0,73
denetlenmelidir.
7.Is saghg1 ve giivenligi egitimlerinde dgrendigim bilgileri is yaparken 4.09 057
uygularim. ' '
8.Is saglhg1 ve giivenligi acisindan bir tehdit ile karsilastigimda derhal ilgili
. . 4,25 0,73
mercilere haber veririm.
9.Calisanlara koruyucu ekipmanlarin saglanmasi gereklidir. 4,54 0,67
10.1s hayatimla ilgili yasal hak ve sorumluluklarim hakkimda bilgi
T 3,71 0,82
sahibiyimdir.
11.15 saghg1 ve giivenligi dnlemleri isveren tarafindan alinmalidir. 4,28 0,77
12.Yaptigim isle ilgili olusabilecek meslek hastaliklar1 ve nedenleri hakkinda
A 3,75 0,75
bilgi sahibiyimdir.
13.1sletmede is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenli olarak yapilmaldir. 4,32 0,62
14.1s saghg1 ve giivenligi konusunda uzmanlar, yonetim ve ¢alisanlar arasinda
ST .2 4,36 0,63
igbirligi gereklidir.
15.Koruyucu ekipmanlarin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibiyimdir. 3,97 0,67
16.Kimyasal temizlik {irinlerinin nasil kullanilacag: hakkinda bilgi
S0 3,77 0,74
sahibiyimdir.
17 Kazalar aniden olur ve dnlemek igin yapabilecek ¢ok az sey vardir. (ters) 2,80~* 1,08
18.Calisirken baginiza ne gelecegi biiyiik 6lgiide sans meselesidir. (ters) 2,69 | 1,05
19.Bazen koruyucu ekipmanlar1 kullanmadigim olur. (ters) 337~ | 111
20.1s saghig1 ve giivenligi egitimleri ile is kazalar1 azalmaktadir. 4,21 0,68
21.Patlama ve yangin tehlikelerinden korunma hususunda bilgi sahibiyimdir. 3,51 0,93

Genel Ortalama: 3,90 Standart Sapma: 0,36 Croncbach’s Alpha: 0,792

* isareti olan onermeler negatif kurulumludur. Bu onermeler “recode” yapilarak olumlu hale doniistiiriilmiistiir.

Cizelge 4 incelendiginde 21 ifadeden olusan ISG farkindalik 6lceginin genel

ortalamasinin yiiksek (X=3,90) oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler (x=2,69) ve

(x=4,54) arasinda degisiklik gostermektedir ve degisim araligi 1,85 olarak

hesaplanmustir. Bu sonuglar ISG farkindaligi algis1 bakimindan katilimeilar arasinda

bazi farkliliklar oldugunu gostermektedir. Katilimin en disiik oldugu 2 ifade

(x=2,69) ile Calisirken basiniza ne gelecegi biiyiik ol¢iide sans meselesidir.” ve

(x=2,80) ile “’Kazalar aniden olur ve dnlemek icin yapabilecek ¢ok az sey vardir.’

En yiiksek ortalamalara sahip 2 ifade ise (x=4,49) ile Is saghg: ve giivenligini tehdit
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edebilecek faktorlere wuygun uyart levhalart bulunmaldir.”” ve (X=4,54) ile
“Caliganlara koruyucu ekipmanlarin saglanmasi gereklidir.” olmustur. Ters Onerme
olan ve recode yapilan “Is sagligi ve giivenligi egitimleri zaman kaybidur. “ifadesine
katilim oldukea yiiksektir (X=4,11). Yani ¢alisanlar egitimleri zaman kayb1 olarak

gormemektedir. Bu bilgiler dogrultusunda H> desteklenmistir.

4.3. Olgeklerin Normal Dagihm Testine iliskin Bulgular

Elde edilen veriler iizerinde yapilacak analizleri belirlemek igin carpiklik-

basiklik katsayilari incelenmistir. Bu degerlerin (+1,5) — (-1,5) araliginda yer almasi

durumunda verilerin  normal dagilim sergiledigi sonucuna ulasiimaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgekten elde edilen verilerin
carpiklik basiklik degerleri Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 5. Olgeklerin Carpikhk Basikhk Degerleri

Carpiklik Degeri -2,144 0,123
Giivenlik iklimi Olcegi

Basiklik Degeri 7,432 0,245

Carpiklik Degeri -1,325 0,123
ISG Farkindahk Olgegi

Basiklik Degeri 5,540 0,245

Cizelge 5 incelendiginde, verilerin normal dagilim gdstermedikleri
anlagilmaktadir. Bu durumda parametrik testler yerine non-parametrik testler tercih
edilmistir. Bagimsiz degisken sayisinin iki oldugu durumlarda ortalama puanlar
arasindaki farki tespit etmek i¢in Mann Whitney U-Testi, bagimsiz degisken

sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda ise Kruskal Wallis H-Testi uygulanmustir.
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4.4. Korelasyon Analizi

iki degisken arasindaki iliskinin varligmi veya miktarin1 belirleyebilmek igin
korelasyon analizi yapilmaktadir. Veriler normal dagilim gostermediginden
Spearman korelasyon Kkatsayisi kullanilmistir. Korelasyon katsayist 0,00 olmasi
durumunda iki degiskenin aralarinda iliski olmadigi, 1,00 olmasi aralarinda
miikemmel pozitif bir iliski oldugu, -1,00 olmasi sonucunda ise aralarinda negatif
miikemmel bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Korelasyon katsayisi; 0,00-
0,30 arasinda ise diisiik, 0,30-0,70 arasinda ise orta, 0,70-1,00 arasinda ise yiiksek bir
iliski diizeyi bulunmaktadir (Biytkoztirk vd., 2016, s. 31). Katilimcilarin giivenlik
iklimi puanlar1 ile ISG farkindalik puanlari arasindaki iliskiyi test etmek amagh

korelasyon testi yapilmis ve sonuglari Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Giivenlik iklimi ve iISG Farkindahk Puanlarina iliskin Korelasyon Testi Sonuglar

Giivenlik ISG
iklimi Algis1 Farkindahg
Korelasyon Katsayist 1,000 0,247**
Giivenlik iklimi Algis1 | Sig. : 0,000
N 395 395
Korelasyon Katsayist 0,247 1,000
ISG Farkindahg Sig. 0,000
N 395 395

**:p<0,01

Cizelge 6 incelendiginde, ISG farkindalig: ile giivenlik iklimi algis1 (r: 0,247;
p<0,05) arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur. Bu
bulgular dogrultusunda H3 desteklenmistir.
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4.5. Farkhilik Testleri

Bu boliimde giivenlik iklimi algis1 ve ISG farkindalik puan ortalamalarinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan
Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testine ait gizelgeler ve yorumlara yer

verilmistir.

4.5.1. Giivenlik iklimi Olcegine iliskin Bulgular

Giivenlik iklimi algis1 6lgegi ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, is tecriibesi, ig yerindeki ¢alisma yili, gorev yeri, ¢alisma durumu ve galisma
sekli degiskenleri arasinda istatistiki anlamda bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testine ait elde edilen
bulgular Cizelge 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15°te verilerek yorumlanmustir.

Cizelge 7. Giivenlik Iklimi Algisinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann Whitney U-Testi
Sonuglari

o Sira Siralar
Cinsiyet N U z p
Ortalamas1 | Toplam

. Kadm 122 190,38 23226,00
Giivenlik Iklimi 15723,000 | -0,890 | 0,374

Erkek 273 201,41 54984,00

Cizelge 7 incelendiginde giivenlik iklimi algis1 puanlart cinsiyete gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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Cizelge 8. Giivenlik iklimi Algisinin Yas Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Yas N Sira Ort. | sd ), & p Fark
18-25 yas arasi
126 162,53 3 24,205 | 0,000
(A)
26-35 yas arasi
®) 167 227,80 B>A,C
Giivenlik Iklimi
36-45 yas arasi
79 189,93
©
46-55 yas arasi
23 194,98
(D)

Cizelge 8 incelendiginde, giivenlik iklimi algis1 puanlar1 yasa gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0.05). 26-35 yas arasi
katilimcilarin sira ortalamas: 18-25 yas arasi ile 36-45 yas arasi katilimcilardan

anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Cizelge 9. Giivenlik Iklimi Algisinin Medeni Durum Degiskenine fliskin Mann Whitney U-Testi

Sonuclari
Medeni Sira Siralar
N U Z p
Durum Ortalamas1 | Toplam
Giiventik iklimi Evli 113 202,31 22861,50 15445500 | -0.477 | 0,633
Bekar 282 196,27 55348,50

Cizelge 9 incelendiginde, giivenlik iklimi algis1 puanlart medeni duruma gore

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Cizelge 10. Giivenlik Iklimi Algisinin Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Kruskal Wallis
Testi Sonugclar:

%%rreJl r‘lnnlj N Sira Ort. sd X2 p
Ilkokul 20 154,75
Ortaokul 24 191,25
Giivenlik iklimi | Lise 141 | 205,93 4 3.675 0,452
On Lisans 151 198,20
Lisans 59 195,97
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Cizelge 10 incelendiginde, giivenlik iklimi puanlar1 6grenim durumuna gore

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Cizelge 11. Giivenlik iklimi Algisinin Is Tecriibesi Degiskenine fliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Is Tecriibesi N Sira Ort. sd X2 p Fark
1 yildan az (A) 82 164,67 3 | 9274 | 0026 | A<BC
Giivenlik | 1-5 yil (B) 177 209,29
Iklimi | 6-10 yil (C) 106 205,70
11 yil ve tizeri (D) 30 195,28

Cizelge 11 incelendiginde, giivenlik iklimi puanlarinda is tecriibesine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Genel giivenlik iklimi
sira ortalamasinda 1 yildan az is tecriibesine sahip katilimcilarin sira ortalamast 1-5
yil ile 6-10 yil iizeri is tecriibesine sahip katilimcilardan anlamli diizeyde daha

distiktiir.

Cizelge 12. Giivenlik iklimi Algisinin Is Yerindeki Calisma Yih Degiskenine iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Is Yerindeki
N SiraOrt. | sd X2 p Fark
Calhisma Yih
1 yildan az (A) 142 164,60 3 22,153 10,000 A<B,C
. 1-5 yil (B) 163 224,39
Giivenlik Iklimi
6-10 y11 (C) 78 198,19
11 yil ve tizeri (D) 12 233,46

Cizelge 12 incelendiginde, giivenlik iklimi puanlarinda is yerindeki calisma
yilina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Giivenlik
iklimi sira ortalamasinda ayni is yerinde 1 yildan az is tecriibesine sahip
katilimcilarin sira ortalamasi ayni is yerinde 1-5 yil, 6-10 yil is tecriibesine sahip

katilimcilardan anlamh diizeyde daha diistiktiir.
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Cizelge 13. Giivenlik iklimi Algisinin Gorev Yeri Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Gorev Yeri N Sira Ort. sd X2 p
Kat 248 204,92 2 4,426 0,109
Giivenlik Iklimi Camasirhane 72 199,77
Genel Alan 75 173,43

Cizelge 13 incelendiginde, giivenlik iklimi puanlar1 gorev yerine gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Cizelge 14. Giivenlik iklimi Algisinin Calisma Durumu Degiskenine iliskin Mann Whitney U-
Testi Sonuclari

Calisma Sira Siralar
N U Z p
Durumu Ortalamasi| Toplam
. Kadrolu 83 206,81 17165,50 |12216,500| -0,794 | 0,427
Giivenlik Iklimi
Sozlesmeli | 312 195,66 61044,50

Cizelge 14 incelendiginde, genel giivenlik iklimi puanlar1 ¢alisma durumuna

gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Cizelge 15. Giivenlik iklimi Algisinin Cahsma Sekli Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
C;lellill?a N Sira Ort. sd X2 p
Sadece Giindiiz 100 206,69 2 0,883 | 0,643
Giivenlik fklimi | Sadece Gece 15 204,27
Vardiyali 280 194,56

Cizelge 15 incelendiginde, giivenlik iklimi puanlari c¢alisma sekline gore

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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4.5.2. Ts Sagh@ ve Giivenligi Farkindahg Olgegine Iliskin Bulgular

ISG farkindalik &lgegi cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, is

tecrlibesi, is yerindeki calisma yili, gorev yeri, ¢alisma durumu ve c¢alisma sekli

degiskenleri arasinda istatistiki anlamda bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis H-Testine ait elde edilen bulgular
Cizelge 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 verilerek yorumlanmustir.

Cizelge 16. Is Saghg ve Giivenligi Farkindah@min Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann Whitney
U-Testi Sonuclar:

Sira Siralar
Cinsiyet N U z p
Ortalamas1 | Toplam
. Kadin 122 200,30 24436,50 | 16372,500 | -0,268 | 0,789
ISG Farkindahg
Erkek 273 196,97 53773,50

Cizelge 16 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlari cinsiyete gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Cizelge 17. s Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Yas Degiskenine iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Yas N Sira Ort. | sd X2 p Fark
18-25 yag aras1 (A) | 126 237,42 3 25,693 | 0,000 | A>B,C
iSG 26-35 yag aras1 (B) | 167 179,35
Farkindahg 36-45 yas arasi (C) 79 187,79
46-55 yag aras1 (D) | 23 141,50

Cizelge 17 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlar1 yasa gore istatistiksel

agidan anlaml bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). ISG farkindaliginda 18-25 yas

arasindaki katilimcilarin sira ortalamasi 26-35 yas ve 36-45 yas arast katilimcilarin

sira ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
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Cizelge 18. Is Sagh@ ve Giivenligi Farkindahgimin Medeni Durum Degiskenine iliskin Mann
Whitney U-Testi Sonuglari

Medeni Sira Siralar

N U z p
Durum Ortalamasi | Toplanm
Evli 113 193,09 21819,50 | 15378,500 | -0,541 | 0,588

ISG Farkindahg

Bekar 282 199,97 56390,50

Cizelge 18 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlari medeni duruma gore

istatiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Cizelge 19. Is Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Ogrenim Durumu Degiskenine iligkin
Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Ogrenim
N Sira Ort. | sd X2 p Fark
Durumu

flkokul (A) 20 97,85 4 23,649 | 0,000 | A<B,C,D,E

Ortaokul
24 158,71
. (B)
ISG -
Lise (C) 141 202,32
Farkindahg _
On Lisans
151 200,38
(D)

Lisans (E) 59 231,52

Cizelge 19 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlar1 grenim durumuna gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). ISG farkindalig: sira
ortalamalarinda ilkokul mezunu katilimcilarin sira ortalamasi digerlerine gore

anlamli diizeyde daha diisiik bulunmustur.

Cizelge 20. Is Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Genel Is Tecriibesi Degiskenine fliskin
Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

Yas N Sira Ort. | sd X2 p Fark
1 yildan az (A) 82 231,87 3 14,838 0,002 [A>B,C,D
1-5 yil arasi (B) 177 184,45
IsG 6-10 y1l aras1
Farkindahg (©) 106 206,87
11 yil ve iizeri
30 154,05

(D)
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Cizelge 20 incelendiginde, ISG farkindalig puanlar1 genel is tecriibesine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). ISG farkindalig1 sira
ortalamalarinda is tecriibesi 1 yildan az olan katilimcilarin sira ortalamasi

digerlerinden anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Cizelge 21. Is Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin is Yerindeki Calisma Yili Degiskenine iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

Yas N Sira Ort. | sd X2 p
1 yildan az 142 214,30 3 4,702 0,195
. 1-5 yil arasi 163 187,92
ISG Farkindahg
6-10 yil aras1 78 192,31
11 y1l ve tizeri 12 179,08

Cizelge 21 incelendiginde ISG farkindalig: puanlarinda is yerindeki ¢alisma

yilina gore istatiksel agidan anlamli bir fark goriilmemektedir (p>0,05).

Cizelge 22. Is Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Gérev Yeri Degiskenine iliskin Kruskal

Wallis Testi Sonuclar:
Gorev Yeri N Sira Ort. | sd X2 p Fark
Kat (A) 248 209,95 2 9,454 | 0,009 | A>B,C
iSG Camagsirhane
72 163,83
Farkindahg (B)
Genel Alan (C) 75 191,29

Cizelge 22 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlari gorev yerine gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). ISG farkindalig: sira
ortalamalarinda gorev yeri kat olan katilimcilarin puan ortalamasi digerlerinden

anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
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Cizelge 23. Is Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Calisma Durumu Degiskenine iliskin Mann
Whitney U-Testi Sonuglari

Calisma Sira Siralar
N ] z p
Durumu Ortalamas1 | Toplamm

Kadrolu 83 215,46 17883,00 | 11499,000 | -1,570 | 0,117

ISG Farkindahg

Sozlesmeli | 312 193,36 60327,00

Cizelge 23 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlari ¢alisma durumuna gére

istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Cizelge 24. s Saghg ve Giivenligi Farkindaliginin Cahsma Sekli Degiskenine Tliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuclari

Cahisma Sekli N Sira Ort. | sd X2 p Fark

Sadece giindiiz
100 169,89 2 11,197 ,004

. A
ISG *
Farkindahg | Sadece gece (B) 15 157,40
Vardiyali (C) 280 210,22 C>AB

Cizelge 24 incelendiginde, ISG farkindaligi puanlari ¢alisma sekline gore
istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). ISG farkindalig: sira

ortalamalarinda vardiyali ¢alisan katilimcilarin sira ortalamasi digerlerinden anlaml

diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Cizelge 25. Hipotez Sonuclar

Hi | Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilar1 | Desteklendi.

yiiksek diizeydedir.

H, | Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin ISG farkindaliklar1 yiiksek | Desteklendi.
diizeydedir.

Hs | Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilar ile | Desteklendi.

ISG farkindaliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde elde edilen bulgular 6zetlenerek onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Calisanlar giivenli ve adil bir ortamda ¢alismak istemektedirler.
Yoneticilerine, ¢calisma arkadaslarina ve isletmeye giivenmek, calistiklari ortamda
haklarinin korundugunu bilmek c¢alisanlar i¢in 6nemlidir. Birlikte hareket etmek
ilkesiyle is yerinde daha fazla giivenlik ve saglik i¢in herkesin kendi sorumlulugu
bulunmaktadir. ISG farkindalig: ve giivenlik iklimi algilar1 isletme icerisinde talep
edilen bir konudur. Tiim ast ve iist ¢alisanlar i¢cin gereklidir. Bir biling katarak isin
ilerlemesi siirecini kaliteli ve verimli bir hale getirecektir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin
istek ve beklentilerine karsi hazirbulunuslugu onem arz etmektedir. Yoneticiler
kanun ve prosediirleri goz ardi etmeden caligsanlara karsi acik, anlasilir ve adil
olmalidirlar. Bu sayede hem kendi haklarin1 hem de ¢alisanlarin haklarini korumus
olacaklardir. Boylelikle giivenlik iklimi algisinda gozle goriiliir artiglar gézlenecektir.
Isletmeye karsi olan sorumluluklar ve biling 6nem kazanarak tiim calisanlar
acisindan daha da dikkatli yerine getirilecektir. Yoneticiler tiim gelismeleri takip
eden, kendini ve cevresini giincellemekten geri durmayan, egitimin Onemini
kavrayan kisiler oldukca ISG farkindaliklar1 ve giivenlik iklimi algilari tiim caliganlar
tarafindan daha hizli kavranacak ve bu da isin yapilis kalitesini artiracaktir.
Goriildiigii iizere giivenlik iklimi algis1 ve ISG farkindaligi birbirini etkileyen ve
etkilesimde olan degiskenlerdir. Karsilikli agik iletisimin varlig1 tiim ¢alisanlarin ige

kars1 giidiilenmesine olumlu etki edecektir.

Kat hizmetleri birimi, isletmenin tiim hijyen, bakimi ve diizeniyle
ilgilenmesinin yaninda risk ve tehlikelerin de siklikla karsilasildigi birimdir. Birim
calisanlarinin ~ giivenlik iklimi algisini  6lgmek, ISG farkindalikliklarini  ve
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davraniglarint  belirlemek olduk¢a Onemlidir. Bu amacla yapilan arastirma
sonucunda, giivenlik iklimi algist Olgeginin ortalama puani yiiksek diizeyde
bulunmustur. ISG farkindalik &lceginin ortalama puani da yiiksek diizeyde
bulunmustur. Aym zamanda giivenlik iklimi algis1 puanlar ile ISG farkindalik
puanlart arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Boylelikle Hi, H> ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Arastirmacilarin  bilgisi
dahilinde saglik sektorii iizerine yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde
calisanlarin giivenlik iklimi algismin yiiksek oldugu belirlenmistir (Ogiit, 2022;
Aydin ve Harmanci Seren, 2021). Calismalardan elde edilen sonuglar bu ¢aligmanin
giivenlik iklimi algisina yonelik aragtirma sonucuyla benzerlik goéstermektedir.
Arastirma yapilan her iki sektor de hizmet sektorii igerisinde yer almaktadir ve emek-
yogun Ozellige sahiptir. Emek yogun 6zellige sahip olan sektorlerde giivenlik iklimi
algis1 daha da 6nemli hale gelmektedir. Kazalarin en ¢ok yasandigi ve risklerin
olduk¢a yiiksek oldugu yiyecek igecek sektoriinde yapilan arastirma sonuglari
incelendiginde, calisanlarin ISG hakkinda bilgi diizeylerinin yeterli (Gezgel, 2021)
veya mufak biriminde ¢alisan 6grencilerin orta diizeyde yeterli bilgiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Arslan, 2020). Arastirmalardan elde edilen sonuglar bu aragtirmanin
sonuclartyla kismen benzerlik gostermektedir. Yapilan aragtirmalar calisanlarin
giivenlik iklimi algis1 ile ISG bilgi, tutum ve farklindaliklar1 arasinda istatistiksel
acidan pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir (Fargnoli ve Lombardi, 2021,
Aksoy ve Mamatoglu, 2020; Kaplan, 2019; Eroglu, 2018). Cesitli sektorler iizerine
yapilmig arastirmalarin sonuglari, konaklama igletmelerinin kat hizmetleri biriminde

calisanlar iizerine yapilmis bu aragtirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Kat hizmetleri birimi ¢alisanlarinin ¢ogunun daha 6nce is kazas1 gegirmemis
ve is kazas1 gecirme tehlikesiyle karsilasmamis olmasi arastirmanin dikkat ¢eken
sonuclarindandir. Ayrica, ¢alisanlarin ¢ogu “kendilerini giivende hissetme” ve “ig
kazalarin1 engelleme” amaciyla giivenlik tedbirlerine uymaktadir ve calisanlar
pandemi doneminde alman Onlemleri yeterli bulmaktadir. Calisanlarin glivenlik
iklimi  algisinin  yiiksek  olmasinda alinan Onlemlerin  etkisinin  oldugu

diisiiniilmektedir. Calisanlarin ¢ogunun ISG kanunu hakkinda kismen veya tamamen

bilgiye sahip olmasi olduk¢a sevindiricidir.
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Yapilan arastirma sonucunda, kat hizmetleri birimi calisanlarinin giivenlik
iklimi algis1 ile ISG farkindaliklar1 bazi demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. 26-35 yas arasi katilimcilarin giivenlik iklimi algisinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, zamanla tecriibe edindik¢e ve isin
isleyisinde rol aldik¢a isletmenin giivenlige yonelik almis oldugu tedbirleri daha
saglikli degerlendirdigi soylenebilir. Terfi, yiikselme veya kendini ispat etme
durumlarinin da yogun olarak goriilebilecegi bir yas grubu olmasi, c¢alisanlarin is
ortamindaki giivenlik iklimini daha saglikli degerlendirmelerini saglayabilir. 18-25
yas arasit katilimcilarin giivenlik iklimi algisinin diisiik, ISG farkindaliklarmin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 1 yildan az tecriibesi olan katilimcilarin ISG
farkindaliklar1 da daha yiiksek bulunmustur. Is hayatina yeni baslayan geng
calisanlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, sorumluluk bilincinin fazla olmasi, is
hayatina yeni baslamanin verdigi heyecan, yeni deneyim kazandiklari i¢in risk
almaktan ¢ekinmeleri, isi prosediirlere uygun gerceklestirmeyi amaglamalar1 gibi
nedenler ISG farkindaliklarmin artmasinda etkili olabilir. Akpimar ve Meral (2020)
otomotiv sektdriinde yaptiklar1 calismada, 18-25 yas arasi calisanlarin ISG
egitimlerine yiiksek derecede 6nem verdiklerini tespit etmislerdir. Genglerin ISG
egitimlerine onem vermesi ISG konusunda ne kadar bilingli olduklarini da
gostermektedir. Arasgtirmanin  sonucu yapilan bu arastirmanin  sonucunu
desteklemektedir. Calisanlarin is tecriibesi ve bulunduklari isletmede ¢alisma yili
arttikca giivenlik iklimi algilarinin arttigi tespit edilmistir. Salminen ve Gyekye
(2007) tarafindan yapilan c¢alismada, ¢alisma siiresi daha fazla olanlarin giivenlik
iklimi algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir ve bu arastirmanin
sonuglariyla ortiismektedir. Lisans mezunlarinin ISG farkindaliklar1 yiiksektir ve
egitim seviyesi arttikga ISG farkindaliklarinin yiikseldigi gériilmektedir. Candrdek
(2022) calismasinda, egitim diizeyi yiiksek olanlarm ISG bilincinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Sonu¢ yapilan bu arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Katlarda gorevli ¢alisanlarin diger alt birimlerde ¢alisanlara gore ISG
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica vardiyali ¢alisanlarin
ISG farkindaligi daha yiiksektir. Aygiin ve Ozvurmaz (2020), saglik sektdriinde
yapmis oldugu arastirma sonucunda vardiyali calisanlarin ¢alismayanlara gore is
kazas1 gec¢irme oraninin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma yapilan

isletmelerin hizmet sektoriinde yer almasina ragmen farkli ¢alisma atmosferine sahip
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olmalar1 boyle bir farkliligin ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Yapilan bu arastirma sonucunda sadece gece calisanlarin iISG farkindaliginin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum gece calisma ortamlarmin daha sakin

olmasi ve miisterilerin gogunun dinlenmeye ¢ekilmesiyle agiklanabilir.

Calisanlar risk ve kazalardan dogrudan etkilenen kisilerdir, bu yiizden caligan
memnuniyeti de misteri memnuniyeti kadar onem arz etmektedir. Kazalar ve
tehlikeli durumlarda is ve galisan kaybi olacak bu da hem igletme hem calisan
acisindan negatif sonuglar doguracaktir. Calisanlar isyerine sadik, isini ve is
arkadaglarin1 seven bireyler olmanin yaninda, tehlike ve risklerden korunmayi da

ihmal etmemelidirler.

Mutluluk bulasicidir ve mutlu, isini seven insanlarin olusturdugu topluluklar

verimli sonuglar elde etmeye en yakin olanlardir.

5.2. Oneriler

Calisma sadece kat hizmetleri biriminde caligsanlar tizerinde gerceklestiginden
sonraki ¢alismalar farkl1 birimler veya isletmelerde gerceklestirilebilir. is kazalarinin,
meslek hastaliklarinin ve isle ilgili saglik tehlikelerinin olugsmasini gevreleyen tiim
kosullarin dikkate alindig: sifir kaza hedefi zor goriinebilir, ancak gelecekte iizerinde
calisiimas1 gerekmektedir. Calisan devamsizliklar1 sirketler i¢in yiiksek maliyetler
anlamina gelir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerde bir ¢alisanin yoklugu
operasyonlarin gidisatinda aksamalara neden olabilmektedir. Bu nedenle is
kazalarindan ve is yerinde saglik risklerinden kaginmak dogal olarak isletmelerin
cikarinadir. Siirdiiriilebilir ISG, operasyonel prosediirleri ve is siireglerini iyilestirir
ve maliyetleri diisiiriir. Tyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve galisanlarin performansinin
takdir edilmesi, motivasyonlarini artirir ve ¢alismama siirelerini azaltir. Ozellikle
yoneticilerin bu durumun farkinda olmasi maddi ve manevi kaynaklar1 etkili
kullanma agisindan onem tasiyacaktir. Calisanlar kadar yoneticilerin egitilmesi de
onem arz etmektedir. Yoneticilerin diizenli ve giincel egitimi, ileride egitip
yetistirecekleri ve rol model olacaklar1 calisanlar icin bir gerekliliktir. ISG

konusunda sertifikasyona yonelik egitimin yerini zorunlu bir ders olarak okutulmasi
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almalidir. Bu sekilde egitim alan tiim potansiyel yoneticiler ve ¢alisanlarin algilari,
davranislar1 giivenli ve bilingli olmaya yonelik olacaktir. Tehlikeler, riskler ve
meslek hastaliklarinin yaninda, psikolojik sorunlar da géz ard1 edilmemelidir. Isletme
igerisindeki tlim calisanlarin bir insan oldugu ve isin etkilerinin yaninda sosyal
cevrenin de etkileri unutulmamalidir. Bu nedenle bir rehberlik servisinin varligi tim
calisan ve yoneticilere olumlu etki edecektir. Baz1 durumlarda miisterilerin is yeri
hekimi yerine rehberlik servisine ihtiyag duyabilecegi goéz Oniine alimalidir.
Tehlike, risk ve kazalarin 6nlenmesinde isletme mimarisinin 6nemi de yiiksektir.
Binanin tasarimi, c¢alisanlarin gegis yollar1 ve gorevli olduklari alanlarin mimarisi
calisma kosullarina elverisli olmalidir. Calisma alaninin darligi birim ¢alisanlarinin
isini olumsuz etkilemektedir, bu durumda verimsiz bir is ortaya ¢ikmaktadir. Her
gecen giin teknolojik gelismelere yenisi eklenmektedir. Yapay zeka, yazilim ve
robotiklesen hizmetlerin kullanim1 artis gostermektedir. Ayrica sektordeki ve
birimdeki inovatif uygulamalar goz ard1 edilmeden takip edilmelidir. Miisteri saglig1
icin konforlu ve uyku Kkalitesini artiran yataklarin kullanimi, 1sitma-sogutma
sistemlerinin solunum yolu rahatsizlig1 olanlara 6zel uygulanabilirligi, cep telefonlar
ve diger elektronik cihazlar i¢in uygun priz girislerinin bulunmasi, 6zel
aplikasyonlarla miisteri daha isletmeye gelmeden tiim istek ve ihtiyaglarini iletip
kontrol edebilmesi, odalarda artik bilgilendirme brostirleri yerine elektronik cihazlar
veya mobil uygulamalarla miisteriye tiim isletme ve destinasyonun tanitilabilmesi ve
bu gelismeler 1s18inda akilli bir odanin varhigina talep artacaktir. Robotik yapay
zekali elektrik siipiirgelerinin kullanim1 Kkat hizmetleri ¢alisanlarinin is ytikini
hafifletmeye yardimeci olacaktir. Robotik cam temizleme teknolojileri ile is kazasi
sayilarinda 6nemli seviyede azalmalar goriilecektir. Kullanilan kimyasal iiriinlerin
icerikleri miisteri ve calisan sagligina uygun olmalidir ve bu alandaki yenilikler sik
sik takip edilmelidir. Isletmenin her alaninda uygulanan hijyen siirecinde bu
tiriinlerin kullanilacagi diigiiniiliirse, miisteri ve g¢alisan sagligi agisindan verimli

adimlar atilmis olacaktir.
Caliganlara yonelik oneriler;
« Ust yonetim tarafindan verilen talimatlara uyulmalidir.

+ Ust yonetim tarafindan temin edilen kask, eldiven, gozliik gibi koruyucu

ekipmanlar1 kullanmaya direng gosterilmemelidir.
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* Calisanlar ast ve iiste karst sorumluluklarini bilmeli, kendini duruma,

olaya ve kisiye gore giincelleyebilen kisiler olmalidirlar.

» Kimyasallar ve ekipmanlarin kullanimi kilavuzlarint mutlaka okumali ve

talimatlara uygun sekilde kullanmalidir.

* Calisanlar olumsuz durumlarda yonetimle iletisime geg¢melidir. Bulasici
herhangi bir hastalik durumunda bagl oldugu yoneticileri bilgilendirerek isletmeye

yayilmasini 6nlemeye ¢aligmalidir.

* (Calisanlar her onlem ve uygulamay1 sadece yonetimden beklememelidir.
Ilgili ve aktif bir ¢alisan alaninda gordiigii aciklari, teknolojik gelismeleri, faydalar:

ve riskleri yoneticilerle agik sekilde paylagabilmelidir.

* (Calisanlar birimdeki is arkadaglari ile stirekli iletisimde olmali, fikir alig-
verisinde bulunmaktan ¢ekinmemelidir. Kurallara uyma konusunda c¢alisma

arkadaglarin1 uyarmalidir.
* Calisanlar teknolojik gelismelere goniillii katilim gostermelidir.
Yoneticilere yonelik oneriler;

« ISG alaninda {ist yonetim tarafindan saglanan olanaklar hususunda
calisanlarin memnuniyetleri analiz edilebilir ve katilimc1 yonetim anlayisiyla istek ve

elestirileri kabul ederek bu geribildirimler gelisim firsat1 olarak gortilebilir.

+ Isletme ¢alisanlarinin da katilacags, bilgilendirme ve talep alma toplantilar:

diizenli araliklarla yapilabilir.

+ Onceden tespit ve gerekli dnlemlerin alinmast is kazalarini en az seviyeye
indirgeyecektir. Yoneticiler kaza onleme yonetmeliklerine uymali ve ilk yardimi

organize etmeli, profesyonel derneklerin sundugu tavsiyelere 6nem vermelidir.

« {lgili alanda kurallara uyan ve ¢alisma arkadaslarimi da tesvik eden ¢alisan
icin 6diil sistemleri olusturulabilir ve bdylece isletme genelinde bu konuda

motivasyon artirilabilir.

+ ISG alaninda egitim programlar1 giincellenebilir. Ust y&netimden en alt
kademe calisana kadar her bir personelin kisisel egitim plani diizenlenebilir, takip

edilebilir ve siirekli egitim almasi saglanabilir.
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+ ISG alanindaki yasal diizenlemeler siirekli olarak takip edilebilir, ¢aligma

kosullart siirekli yeniden tasarlanabilir.

» Koruyucu malzemeler ¢alisanlara uygulamali egitimler ile dgretilmeli ve

O0zendirilmelidir.
* Calisanlarin is disindaki sosyal aktiviteleri desteklenmeli ve artirilmalidir.

« Is yiikii ve vardiya sorunlar1 icin dengeli, adil ve sistematik bir diizen

olusturulmalidir.

* Yoneticiler kendi egitimlerine O6nem vererek, sadece adil olarak degil

gelisimi ve bakis acgilariyla da bir rol model olmalidir.

* Modern diinyanin vazgecilmezi olan teknoloji, inovasyon ve akilli sistemler
takip edilebilir, satmn almabilir ve o6zellikle ISG alaninda isletme g¢alisanlarim
korumak i¢in robot siipiirgeler, robot pencere temizleyiciler gibi kaza riskini azaltan

ekipmanlar ile is siiregleri yenilenebilir.

* Kullanilan ekipmanlarin diizenli olarak teknik bakim ve kontrolleri

yaptirilarak ¢aligma kosullarinda giivenlik artirilabilir.

« Ust ydnetim, alanda diizenlenen kongre, sempozyum, ¢alistay gibi bilimsel
etkinliklerde yer alabilir, yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilim ile giindemi takip

edebilir ve elde edilen bilgileri isletme geneline yayabilir.

+ Insan kaynagmin saghig, kaynaklarm siirdiiriilebilirligi ve Sifir Atik
caligmalar1 agisindan degerlendirildiginde suda ¢dziinen, organik igerikli ve geri
dontstiiriilebilir ambalajlara sahip kimyasallarin ve ekipmanlarin kullanimi

saglanabilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler;

* Arastirma yapilacak olan is yerlerinde geriye doniik olarak is kazasi

kayitlar1 incelenmelidir.
» Sektordeki teknolojik gelismeler yakindan takip edilmelidir.

+ ISG’nin egitimdeki rolii vurgulanmalidir.

Aragtirma daha yiiksek sayida calisan iizerinde uygulanmalidir.

» Farkli sektorlerde yapilmis caligmalarin sonuglar1 incelenmelidir.
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* Arastirmaci olaylara tarafsiz ve adil yaklagmalidir.

+ Isletmelerin bu alanda kullandiklar1 teknolojiler, verdikleri egitimler ve
icerikleri, saglanan ISG kosullar1 hususunda ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri,

gelecek aragtirmalarin konusu olabilir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgiler

Saym Katilimer;
Elinizdeki anket, "Kat Hizmetleri Biriminde Calisanlarm Giivenlik Iklimi Algilar: Ve Is Saghigi ve Gitvenligi Davramisiar Uzerine
Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismma yonelik ifadeler igermektedir. Sorulara igten ve samimi cevaplar
vermeniz saglikli veriler elde edilmesini saglayacagi i¢in son derece énemlidir. Cevaplarimz kesinlikle gizli tutulacak ve sadece
aragtirma icin kullanilacaktir. Tlginiz ve desteginiz icin tesekkiir eder saygilar sunarim.
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Efe TEPEOGLU

Balikesir Universitesi, BALIKESIR
* NOT: Anket sorulari ve verilen cevaplar kurumu ve kisiyi degerlendirme amagh degildir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz?

(1) Kadin (2) Erkek
2. Yasimz?

(1) 18-25 (2)26-35 (3)36-45 (4) 46-

N
o

(5) 56 yas ve tizeri
3. Medeni Durumunuz?
(1) Evli (2) Bekar
4.6grenim Durumunuz
(1) Ilkokul (2) Ortaokul (3) Lise (4) On lisans (5) Lisans (6) Lisansiistii
5.Toplam calisma yihniz (genel is tecriibesi)
(1)1 yildan az (2)1-5yl (3)6-10y1 (4) 11 y1l ve tizeri
6.Bu isyerindeki ¢calisma ythmz?
(1) 1 yildan az 2)1-5yl (3) 6-10 y1l (4) 11 y1l ve iizeri
7. Kat Hizmetleri Birimi gorev yeri?
(DKat Gorevlisi  (2)Camasirhane Gorevlisi (3)Genel Alan Temizleme ve Diizenleme Gorevlisi (4)Diger (belirtiniz).............

8. Calisma Durumunuz?

(1) Kadrolu (2) Sozlesmeli
9. Calisma Sekli?
(1) Sadece Giindiiz ~ (2) Sadece Gece (3)Vardiyal: (Bazen Giindiiz Bazen Gece)
10.Sosyal ve dzliik haklarimzin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(1) Evet (2 ) Hayr (3 ) Biraz/Kismen
11.Bu is yerinde hic is kazas1 gecirdiniz mi?
(1) Evet (2 ) Hayr
12.Bu isyerinde kazaya ramak Kala olay (tehlikeli durum) yasadimz mu?
(1) Evet (2) Hayr
13. Isimi yaparken risk almaktan kacinmam?
(1) Evet (2 ) Hayr (3) Biraz/Kismen
14. Is saghgi ve giivenligi kanunu hakkinda bilginiz var m?
(1) Evet (2) Hayr (3) Biraz/Kismen
15. Giivenlik tedbirlerine neden uyuyorsunuz?
( 1) Zorunluluk (2) Is verimini ve kalitesini artirmak (3) Is kazalari engellemek
(4) Kendimi giivende hissetmek (5) Diger (belirtiniz)...................ooooeeee.

16.Biriminizde korona viriis tedbirleri kapsaminda alinan 6nlemleri is saghg ve giivenliginiz icin yeterli buluyor musunuz?

(1) Evet (2) Hayr (3) Biraz/Kismen
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Ek 2: Giivenlik iklimi Olcegi

GUVENLIK IKLiMI OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmivorum

Kararsizim

Katihvorum

Kesinlikle

Katihyorum

Bu 15 veninde 15 sagligs ve gitvenligi icin gereklh

kavnaklar bulunmaktadir.

Kurum yénetim samimi olarak 1s gérenlenn saghk ve

gitvenligi hususlarini nemsemektedir.

L

Bence bu 1s yerinde vonetim, giivenlik kontrollen: ve

kaza sorusturmalarini takip etme konusunda yeterls
tedbirler: almaktadar.

Yanetim, giivenlik kontrollen ve kaza sorusturmalarinin

sonuglarim 15 gorenle paylasmaktadir.

n

Yanetim. 15 saglig ve giivenligs hususunda bemm

goriislerime dnem verir.

Bu is verinde 15 gorenler. calisirlarken daima saglik ve
giivenlik ile 1lgili kural ve talimatlarda belirtilmis olan

ekipmani kullanirlar.

Bu isvermnde givenlik teftislen 15 gérenlerin saglik ve
giivenlik seviyesini yitkseltmede faydali olmaktadir.

Is yapilirken saglik ve givenlikle ilgili kural ve
talimatlara uygun bigimde yeterli nuktarda personel
bulundurulmaktadar.

Kurum yénetimi 15 sagligs ve giivenligi seviyesin
gelistirmek adina éneride bulunulmasing tesvik
etmektedir.

10

Yonetun: 15 sagligs ve gitvenlig: konusunu, verimhilik ve
karliliktan daha fazla 6nemsemektedir.

11

Is yerindeki takim arkadaslarim tarafindan saygi
gormem icin ¢alisirken emniyet tedbirlerini

dnemsemem gerelar.

12

Isime yonelik aldigim is giivenligi egitimlernnin cogu.
faydali olmustur.

Awymi takimda bulundugum is arkadaslarimin tamams 1s

sagligs ve givenligimin 6nemini benimsemis kimselerdir.

14

Avymi takimda bulundugum 1s arkadasglarimin. 15 sagligs
ve gitvenlifi hususundaki egitimlerinin yeterl seviyede

oldugunu diisiiniiyorum.
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Ek 3: Is Saghg ve Giivenligi Olcegi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Calisanlara koruyucu ekipmanlarin saglanmas: gereklidir.

2 | Is hayatumla ilgili yasal hak ve sorumluluklarim hakkinda bilgi sahibiyimdir.

3 | Kazalar aniden olur ve 6nlemek icin yapabilecek ¢ok az sey vardr.

4 | Is saghig ve giivenligi egitimleri zaman kaybidir.

5 | Is saglig ve giivenligi yoniinden alinan tedbirlere uyulup uyulmadig denetlenmelidir.

6 Calisirken basiniza ne gelecegi biiyiik olgilide sans meselesidir.

7 | Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinde 6grendigim bilgileri i yaparken uygularim.

8 | Is sagh@ ve giivenligi agisindan bir tehdit ile karsilastigimda derhal ilgili mercilere haber
veririn.

9 | Is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri isveren tarafindan alinmalidir.

10 | Yaptigin isle ilgili olusabilecek meslek hastaliklar: ve nedenleri hakkida bilgi
sahibiyimdir.

11 | Bazen koruyucu ekipmanlar: kullanmadigim olur.

12 | 1s saglig1 ve giivenligi egitimleri ile is kazalart azalmaktadir.

13 | Is saglig ve giivenligi konusunda uzmanlar, yonetim ve ¢alisanlar arasinda isbirligi
gereklidir.

14 | Isletmede is saghg1 ve giivenligi egitimleri diizenli olarak yapilmalidir.

15 | Is saglign ve giivenligini tehdit edebilecek faktorlere uygun uyari levhalart bulunmalidir.

16 | Is saglig1 ve giivenligi egitimleri benim igin gereklidir.

17 | Is sagli ve giivenligi uygulamalarmda calisanlarin aktif olarak katilimina gerek yoktur.

18 | Zaman zaman ¢aligma sirasinda saglik ve glivenligimi riske attigun olur.

19 | Patlama ve yangin tehlikelerinden korunma hususunda bilgi sahibiyimdir.

20 | Koruyuecu ekipmanlarm nasil kullanilacag hakkinda bilgi sahibiyimdir.

21 | Kimyasal temizlik iirtinlerinin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibiyimdir.
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Ek 4: Olgek Izinleri

Re: Tez Calismasi

ibrahim Pehlivan
T.07. Gar 12:49
Kime: Siz

Iyi giinler Efe bey
Tabiks Olgedi kullanabilirsin mutluluk duyanm. Tez Calisman kolayhklar dilerim.

Kazasiz ginler

Ufuk Turen -
1 Sal 20:34

Kime: Siz

Efe bey merhaba,
Olgegi kullanmanizda bir sakinca yoktur. Basanlar dilerim.
Dog.Dr. Ufuk Taren

On Tue, 1Jun 2021 at 20:32, efe tepeoglu <
Iyi Giinler Hocam...
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Yiksek Lisans 6grencisiyim.
Kat Hizmetleri Biriminde Calisanlann Gavenlik iklimi Algilan ve Is Saghdi ve Guvenligi Davramiglan Uzerine Bir Aragtirma
konulu tez galismam icin Giivenlik Iklimi Olgegi'nizi kullanmak igin izninizi rica edecektim.
lyi gahismalar dilerim , saygilar...

iPhone'umdan g&nderildi
Dr Ufuk TUREN (Col TU Army)
Ph.D. in Engineering Management
*web pages:*
http://kh cIlren
htt ile/Ufuk Turen

Re: Yiiksek Lisans Tez Calismasi

emine A. +
17.06.2021 Per 23:26
Kime: Siz

tamam sorun yok o zaman. iyi cahgmalar.

efe tepeoglu - . _ 16 Haz 2021 Car, 23:10 tarihinde sunu yazdr:
Evet tabii. Atifta bulunup kaynakcada da gbsterecegiz. Tesekkiirler....

Gonderen: emine A.

Gonderildi: 16 Haziran 2021 Carsamba 22:56
Kime: efe tepeoglu < -

Konu: Re: Yuksek Lisans Tez Cahsmasi

Merhabalar, atifta bulunacaksaniz sakincasi yok. Yani Kaynakca da belirtmeniz gerekli. Yoksa intihale girer. Sizin icin
sikinti olur tez asamasi ve sonrasinda.
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