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OZET

GIDA SEKTORUNDE LOJiSTIK PERFORMANS OLCULMESI VE BIR
ISLETME UYGULAMASI

TASLIOGLU, Behliil Alperen
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Ayse Gamze CIFTCI AYTEKIN
2023, 68 Sayfa

Gida igletmelerinde diger alanlarda faaliyet gosteren igletmeler gibi en diisiik
maliyetle en yiiksek karliligi saglamak amacglanmaktadir. Kiiresellesmenin biiyiik
etkisiyle tiiketicilerin gida iriinlerine olan talep ve ihtiyaclar1 siirekli bir artis
gostermektedir. Isletmeler bu talebi en etkin bir sekilde karsilamak igin cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Ozellikle gida sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler igin
lojistik siiregleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Gerek gida iiriinlerinin insan sagligini
tehdit etmeyecek sekilde gerekse miisterilere tam zamaninda ulastirilabilmesi
acisindan lojistik siireglere onem verilmektedir. Gida isletmelerinin bu 6nemli
konudaki mevcut durumunu gérmek, degerlendirmek ve daha sonraki dénemler i¢in
olusturacaklar stratejileri belirmek igin lojistik performanslarinin mevcut durumunu

gormeleri onemlidir.

Bu calismada Konya ilinde iiretim yapan bir sekerleme ve c¢ikolata
isletmesinin lojistik performans degerlendirilmesi yapilmistir. Calismanin amacinm
olusturan ve isletme yoneticisine yoneltilen sorular sonucunda mevcut durum
incelenmigtir. Calisma sonucunda isletmelerin {iglincli parti lojisttk hizmet

saglayicilarindan lojistik hizmeti almalarinin avantajli olacagi 6nerisi verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, Gida Sektorii, Lojistik Faaliyetler



ABSTRACT

MEASURING LOGISTICS PERFORMANCE IN THE FOOD INDUSTRY
AND A FIRM APPLICATION

TASLIOGLU, Behliil Alperen
Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Asst. Prof. Dr. Ayse Gamze CIFTCI AYTEKIN
2023, 68 Pages

In the food industry, businesses are aimed to provide the highest profitability
with the lowest cost, like businesses operating in other industries. With the great
effect of globalization, the demand and needs of consumers for food products are
constantly increasing. Businesses develop various strategies to meet this demand in
the most effective way. Logistics processes are very important especially for
businesses operating in the food sector. Logistics processes are given importance in
terms of delivering food products to customers in a way that does not threaten human
health and on time. It is important for food businesses to see the current status of
their logistics performance in order to see and evaluate the current situation in this

important issue and to determine the strategies they will create for the next periods.

This study examined logistics performance status in the scope of
questionnaire study on confectionery and chocolate business in Konya province. As a
result of the questions posed to the deputy general manager, which constitutes the
purpose of the study, the current situation has been examined. As a result of the
study, it is suggested that it would be advantageous for businesses to outsource

logistics services from third-party logistics service providers.

Keywords: Logistics Performance, Food Industry, Logistics Activities
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1. GIRIS

Diinya niifusunun giderek artmasi beraberinde gida liriinlerine olan ihtiyacin
artmasina ve ayni zamanda tliketici isteklerinin giin gectikce ¢esitlenmesine sebep
olmaktadir. Bu istek ve ihtiyaclari karsilayabilmek icin isletmelerin en etkin sekilde
tedarik zinciri faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Farkli cografyalarda
yasayan insanlar farkli gida drilinlerini tilketmekte ve talep etmektedirler.
Gilintimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte kiiresellesen bir diinya ile karsi
karsiyayiz. Bir cografyada yetisen tarim iiriiniiniin veya iiretilen gida iiriiniiniin bagka
bir cografyada yasayan insanlar tarafindan talep edilebiliyor olmasi kiiresellesmenin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu talep dogrultusunda isletmelerin tiiketici
istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak i¢in etkin ve etkili bir lojistik
performans sergilemesi gerekmektedir. Yine kiiresellesmenin ve diinya niifusunun
stirekli artis gostermesinin bir etkisi olarak gida tretim tesisleri giin gectikge
artmaktadir. Tiiketiciler agisindan daha fazla iiretim tesisi daha fazla {iriin ¢esitliligi
ve fiyat avantajlar1 saglayabilse de isletmeler agisindan rekabetin artmasi anlamina
gelmektedir. Pazar payin artirmak, karliligini artirmak, miisteri sadakati olusturmak,
maliyetlerini diisiirmek, rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerin lojistik

performanslarini iyilestirmeleri ve gelistirmeleri kaginilmazdir.

Bu ¢alismada ulusal kaynaklar ve uluslararas1 kaynaklardan yararlanilmis ve
toplam 5 bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin  problemi
tanimlanmis, devam eden kisimlarinda ise sirasiyla arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlar1 ve sinirliliklart ortaya konularak dnemli kavramlar ve terimler islevsel

olarak agiklanmustir.

Ikinci boliim olan ilgili alanyazin incelemesinde ise lojistik kavrami bazi alt
basliklar halinde incelenmis olup lojistik performans iizerinde durulmustur. Gida

sektorii lojistik performans kapsaminda ele alinmstir.



Ucgiincii béliim olan ydntem kisminda calismada kullanilan veriler, anket ve
goriisme tekniklerine ait bilgiler verilmistir. Bu boliimde ¢alismanin modeli ortaya
konmustur. Arastirmanin evren ve Orneklemi aciklanarak veri toplama siireci

sonundaki verilerin nasil analiz edildigi agiklanmustr.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde elde edilen bulgular ortaya konmustur.

Elde edilen bulgular irdelenerek yorumlanmaistir.

Son boliim olan besinci bdliimde ise bulgulara dayanan sonuglara yer
verilmistir. Arastirma igin uygulama yapilan gida isletmesinin mevcut lojistik
performansi ortaya konmustur. Arastirmada varilan yargilara dayanarak gida

isletmesine Oneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Diinya genelinde isletmeler lojistik faaliyet konusunda siirekli bir ilerleme
kaydetmektedirler. 90’11 yillarin baglarinda isletmeler depolarindan miisterilerine
teslimat stiresi 15 ila 30 giin arasinda siirmekteydi (Bowersox, Closs ve Cooper,
2002, s. 2). Giinlimiizde tiiketicilerin siklikla kullandigi e-ticaret siteleri ve teslimat
siirelerinin  giderek kisaldigi1  gérmekteyiz. Lojistik siireclerin  kisalmasinda
teknolojinin etkin kullanimi, karayollarindaki iyilestirmeler, yeni ulasim yollar1 ve

gelistirilen tagima modelleri etkili olmaktadir.

Genel olarak tiim isletmelerde oldugu gibi gida isletmeleri de lojistik
faaliyetlerini en etkin sekilde yiirlitme gayesindedir. Lojistik performansi iyi olan bir
gida isletmesi pazar payim artirarak karhiligini artirabilir. Lojistik performansi
konusunda gec¢misten giiniimiize yerli ve yabanci literatiirde c¢aligmalar

bulunmaktadir.

Daugherty ve Pittman (1995), c¢alismalarinda isletmelerin lojistik
performanslarinin iyi olabilmesi i¢in hizin ¢ok onemli oldugunu vurgularken, Li
(2011), ABD’de bulunan 176 isletme iizerinde yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin
memnuniyetlerinin lojistik performansa olumlu yonde etki ettigini vurgulamislardar.
Akdogan ve Durak (2016) ise Tiirkiye’de ve Almanya’da faaliyet gdsteren lojistik
hizmet saglayicilar1 iizerindeki caligmalarinda iki tilkenin lojistik performanslarini

kiyaslamiglardir.



Uretim alanlar1 farkli olsa da tiim alanlarda faaliyet gdsteren iiretim
isletmeleri lojistik performanslarini dlgmek degerlendirmek ve mevcut durumu
gormek istemektedirler. Dolayisiyla bu aragtirmanin problemini, gida isletmelerinde

lojistik performansin 6l¢iilmesi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Gegmiste yapilmis ilgili caligmalar incelendiginde literatiirde gida
isletmelerinde lojistik faaliyetler ve lojistik performans: ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Kiiresellesme ile degisen ve zorlasan rekabet sartlari isletmeleri
siirekli rekabet avantaji firsatlar1 aramaya itmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji
saglamak ve daha basarili olabilmek ig¢in uygulayacagi stratejiler arasinda olan
lojistik faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde gergeklestirerek daha iyi bir lojistik
performans elde etmeleri miimkiindiir (Delice, 2013, s. 96). Daha etkin ve daha etkili
bir lojistik performans isletmelere saglayacagi rekabet avantajinin yani sira lojistik
maliyetlerde azalmaya sebep olacaktir. Daha iyi bir lojistik performans daha fazla

satig getireceginden dolayisiyla pazar payini da artiracaktir.

Aragtirmanin temel amaci; gida iretimi yapan isletmelerin lojistik
performansin1 degerlendirerek mevcut durumu gormek, lojistik faaliyetlerinde daha

etkin ve daha etkili stratejiler belirlemesine yardimct olmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Diinya niifusundaki artis beraberinde gida {iriinlerine olan talebin de
artmasina sebep olmaktadir. Mevcutta bulunan ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere her giin yenisi eklenmektedir. Degisen ve gelisen diinya sartlarina gore

adapte olan isletmeler pazar paylarini artirmaktadir.

Son yillarda diinya ¢apinda yasanan pandemi sonrasinda iizere gida sektorii
ve lojistik konularinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Gida isletmeleri agisindan
diisiik maliyetler ile en etkin lojistik faaliyetler gerceklestirmek; miisteri kaybi, kar
zarar dengesizligi, tedarik zincirindeki aksamalar, diisiik lojistik performans gibi
sorunlarin Oniine gecebilmektedir. Bu arastirma, gida sektoriinde faaliyet gdsteren

isletmelerin lojistik performanslarini 6lgme konusunda ve performans iyilestirmeleri



konusunda yapilacak olan aragtirmalara ve aragtirmacilara katki saglanmasi

beklenmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya konu olan anket formu sorularinda ilgili isletmenin genel midiir
yardimcist tarafindan dogru bir sekilde anlasilip arastirmanin amacina uygun bilingli
cevaplar verildigi toplanan verilerin isletmenin mevcut durumunu seffaf bir sekilde

yansittigl varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada yer alan performans Olgiimii ve degerlendirme Konya ilinde

bulunan ¢ikolata ve sekerleme iiretimi yapan bir isletmede yapilmistir.

Isletmeden elde edilen veriler, isletmenin genel miidiir yardimcisi tarafindan

cevaplanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler igslemenin Agustos 2020 tarihindeki mevcut

durumu gosteren verilerdir.

1.6. Tanmimlar

Aragtirmanin bu kisminda metin igerisinde sikga yer verilen bazi terimler

tanimlanmustir.

Lojistik Performans: Isletmelerin lojistik faaliyetlerini gerceklestirme
siirecinde hangi 6l¢iide basarili oldugu, hedeflerine hangi derecede ulasildigi ve ne
derecede etkin performans sergilediginin bir gostergesidir (Chow, Heaver ve
Henriksson, 1994, s. 23).

Lojistik Etkinlik: Lojistik faaliyetlerin planlanan hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin  gostergesidir. Isletmenin miisterilerine karst en verimli isletme

performansini saglayabilme kabiliyetidir (Tracey, 1998, s. 65).

Lojistik Etkililik: Lojistik etkinlik kavramindan farkli olarak planlanan
hedeflere ulasilma konusunda ne derecede ve hangi diizeyde ulasildiginin sonug

niteligindeki gostergesidir (Erturgut ve Coskun, 2019, s. 207).
4
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dogru kalitede yerel ve uluslararasi diizeyde lojistik faaliyetlerinin yapilmasidir

(Dani, 2015, s. 1).



2. ILGILI ALANYAZIN

Calismanin ikinci boliimii olan ilgili alanyazin boliimii kuramsal c¢erceve ve
ilgili aragtirmalar seklinde iki alt baslik olarak incelenmistir. Birinci alt baslik olan
kuramsal cergeve kisminda lojistik kavrami ve tarihi siireci hakkinda bilgi verilmis
olup daha sonra lojistik yonetimi, temel lojistik faaliyetleri gibi konularda bilgiler
verilmigtir. Devaminda ise gida sektorii ve gida lojistigi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. ikinci alt baslik olan ilgili alanyazin béliimiinde literatiirde yer alan

caligmalar incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin bu bolimii sekiz alt basliktan olusmakta olup bu alt bagliklar
belirlenen konunun arastirmanin tabani c¢ergevesinde ortaya konmustur. Bu alt
basliklar sirasiyla; Lojistik Karami ve Tarihsel Siireci, Lojistik YoOnetimi, Temel
lojistik faaliyetleri, Tirkiye’de ve Diinya’da Gida Sektorii, Gida Lojistigi, Gida

Lojistigi Onemi, Gida Lojistiginde Soguk Zincir Tasima, Lojistik Performans,

Lojistik Performans Boyutlar1 seklindedir.

2.1.1. Lojistik Karam ve Tarihsel Siireci

Lojistik kavram olarak Tiirkgeye Ingilizce bir kelime olan “logistics”
ifadesinden gelmektedir ve bu kelimenin etimolojisi iizerinde g¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Lojistik kelimesinin kokeni Yunanca bir terim olan “logos’tan
gelmekte ve giliniimiiziin “mantik”, “rasyonellik”, “akil” veya ‘“hesap” ile

iliskilendirilmektedir (Haftor, 2012, s. 62-63).

Bir bagka kaynaga gore lojistik kelimesi logic (mantik) kelimesi ile statistic

(istatistik) kelimesinin kaynasmasi sonucunda olustugu one siiriilmektedir. Bu



etimolojik calismalarin dogrultusunda lojistigin “mantiksal istatistik” seklinde

yorumlanmasi miimkiin olacaktir (Giiner, Seckin ve Coskun, 2013, s. 1276).

Lojistik, en yalin tanimiyla malzeme akislarinin verimli hareketi ile ilgili bir
hizmetler ve ilgili bilgiler dahil olmak {izere mallarin verimli ve etkin bir sekilde
taginmast ve depolanmasi icin prosediirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir (Kumarage, 2021, s. 95-96). D. J. Bowersox,
lojistigin, ilk ham madde kaynagindan baslayarak, {iiretim siireci ve tedarik
kanalindan gecerek ve nihai tiiketici ile sona eren, depolama ve malzeme akiglarinin
mantikli ve gilivenli bir sekilde gerceklestigini belirterek bu tanimi genisletmistir

(Meidute, 2005, s. 106).

Literatiirde, fiziksel dagitim olarak 1900’lii yillarin ilk zamanlarinda adindan
sz edilmeye baslayan lojistik kavrami gliniimiizde kullandigimiz anlamiyla 1927
yilinda Ralph Barsodi tarafindan tanimlamistir ve 2. Diinya Savasi doneminde
savasin seyrini biiyiik 6l¢iide degistirmesi sebebiyle bu teriminin bilinirligi artmasi
ve hizla yayginlagmasi lojistigin 6nemini artirmistir (Erturgut ve Coskun, 2019, s.

42).

Cizelge 1. Lojistigin Yillara Gore Degisim Siireci

1960’1 Yillar
Satig pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
Lojistik faaliyetler
Depolama, 9
arasinda zayif baglanti
Depolama ve Diisiik lojistik yonetimi
Ulastirma Stok Denetimi U 0] y
otoritesl
e Isletme basarisini
Ulastirma Etkinligi, destekler.
1980°li Yillar

..... Rekabetci bir avantaj
olarak Lojistik

Biiytiyen lojistik yonetimi
otoritesi

Merkezilesmis lojistik
faaliyetler

Toplam Maliyet | Toplam maliyet yonetimi
Yonetimi

Siire¢ optimizasyonu

Bilgisayar uygulamalari




Cizelge 1-devam

1990 Yillar
Lojistik plantama LOj!StIk faaliyetlerde
genisleme
Entegre Lojistik Tedarik zinciri stratejileri Tedarlk Zinciri pla‘n'lama
. e . . o Isletme faaliyetleri ile
Yonetimi Siire¢ kanallariyla biitiinlesme v re
biitiinlesme
e . . Toplam kalite yonetimi
Lojistik yonetim faaliyetleri icin destek
2000 Yillar
Stratejik tedarik zinciri goriigii | Ticari ortaklik
Extranet teknoloji kullanimi ﬁﬁgﬁ?mak i¢in tedarik
Tedarik Zinciri Kanal gii¢lerini ortak bir kuvvet | Benchmarking ve yeniden
Yonetimi araci yapilanma
Talepteki degigimler Gostergelerinde i birligi
yapmak
Sanal Orglit
2000 Y1l ve Sonrasi
com, -e eklentisi vb. piyasa Tedarik zinciri ag1 ile
E-Tedarik degisiklikleri ‘t}car"et ortakhgll
e s e I Orgiitsel ceviklik ve
Zinciri Yonetimi | Elektronik bilgi q e et
Olgiilebilirlik
Diisiik maliyetli veri tabani Internetin uygulanmasi

Kaynak: Tashyan, M., Ciceklioglu, H. ve Yilmaz, O.I. (2016). Lojistik yonetiminde dis kaynak
kullaniminmin 6nemi. International Journal of Academic Values Studies, 2 (5), 35-55.

1950’1 yillarda, fiziksel dagitimi pazarlamanin bir alt kiimesi olarak
goriilmiis ve islevsel bir perspektiften bakilmistir. Depolama ve satig faaliyetlerinin
her biri kendi iglerinde degerlendiriliyordu. Tagima, gelen ham maddeler ve bitmis
tirtinler ayri islevler olarak goriilityordu (Kent Jr ve Flint, 1997, s. 23). Erturgut
(2016), o yillarda lojistik faaliyetlerin her biri kendi i¢cinde ayr1 ayr1 degerlendirildigi

.....

nitelendirildigini belirtmektedir.

1956'da tagima igin deniz konteynerlerinin icadi, o yillar igin kii¢iik bir olay
olarak goziikmesine karsin, biiylik 6lgekte kullanimi, diinya ticareti i¢in bir devrim
niteligindeydi. Ureticilerin, tiiketicilerin ve nihayetinde kiiresel pazarlarin hizli bir
sekilde birbiriyle etkilesime girmesi, uluslararasi hammadde ve mal akisinda bir
patlama yaratti. Amerikan Malcom P. McLean, deniz konteynerini icat ederek,
diinyanin her yerindeki hemen hemen tiim endiistrilerdeki liretim sart ve kosullarinda

biiyiik degisiklikleri yaratt1 (Cuturela ve Manole, 2013, s. 196).



1960’1 yillarda lojistik faaliyetlere 1950°li yillarin aksine daha biitiinsel
yaklasimlar hakim olmustur (Suvact ve Tonus, 2015: 18). O yillarda, fiziksel
dagitimmn kapsamu fiziksel tedarigi icerecek sekilde genisletildi. Ote yandan satin
alma faaliyeti ile tiretim faaliyetlerinde biitiinlesmesi sonucu malzeme yOnetimi

kavrami olugsmaya baslamistir (Ballou, 2007, s. 334-335).

Kiiresel c¢apta etkisini gosteren ekonomik durgunluk sebebiyle 1970’li
yillarda isletmeler odak noktalarini iiretim ve siparis yetistirme gabasi yerine hali
hazirda var olan tedariklerinin nitelik ve niceliklerinin devamina ve onlar1 korumaya
vermiglerdir (Suvact ve Tonus, 2015, s. 19). 1970’li yillar ayrica modern anlamda

lojistik anlayisinin sekillenmeye basladigi yillardir (Giin, 2007, s. 15).

1980’11 yillarda lojistik firmalar i¢in rekabet etmenin ve farklilagsmanin bir
anahtar1 olarak ve aym1 zamanda firmalarin stratejilerini olusturmada kritik bir
bilesen olarak degerlendirilmeye baglandi (Kent Jr ve Flint, 1997, s. 25).
Dijitallesmenin ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler neticesinde 80’li yillarda
lojistigin daha hizli degisimler yasamasini saglamistir. Ayrica bu teknolojik
gelismelerin baslangici, firmalar acisindan lojistik faaliyetlerin uygulanmasinda

biiyiik avantaj olarak goriilmekteydi (Cuturela ve Manole, 2013, s. 192).

90’11 yillara gelindiginde kiiresellesmenin biiyiik ol¢iide hiz kazanmasi, bilgi
teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, internet aligverislerinin
kullanilmaya baslamasi ve fiziksel erisimin Oniindeki engellerin kalkmasi ile lojistik

.....

rekabet bileseni oldugu iyice anlasilmistir (Giin, 2007, s. 15-16).

2.1.2. Lojistik Yonetimi

[lk olarak 1963 yilinda kurulan Tedarik Zinciri Yénetimi Konseyi, (CSCMP)
giintimiizde kiiresel ¢apta calismalar yapmaktadir (Stock ve Lambert, 2001, s. 15).
Eski adi Lojistik Yonetim Konseyi olan bu konseyin lojistik yonetimi tanimi birgok

arastirmaci tarafindan kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi lojistik  yOnetimini, misterilerin
gereksinimlerini kargilamak icin mense noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin verimli, etkili ileri ve geri akisim ve

depolanmasimi planlayan, uygulayan ve kontrol eden TZY‘nin (tedarik zinciri
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yonetiminin) bir pargasidir seklinde tanimlamigtir. Konseyin tedarik zinciri yonetimi
tanimi1 ise, kaynak bulma ve satin alma, doniistirme ve tiim lojistik yonetim
faaliyetlerine dahil olan tiim faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Daha
da onemlisi, tedarikgiler, aracilar, {iclincii taraf hizmet saglayicilar ve miisteriler
olabilen kanal ortaklariyla koordinasyon ve is birligini de igerir. Oziinde, TZY,

sirketler iginde ve arasinda arz ve talep yonetimini biitiinlestirir seklindedir (http-1).

Lojistik yonetimi hem tiiretim hem de hizmet sektorlerinde malzeme ve
hizmet akisin1 igerir. Lojistik yOnetimi iirlin ve hizmetlerin son tiiketiciye
ulastirllmasindan 6te pazarlama ve satis faaliyetleri, iiretim faaliyetleri ile birlikte
lojistik faaliyet siireglerinde kullanilacak bilgi teknolojilerini kullanma, miisteri
isteklerine ve ihtiyaclarina hizli ve etkili yanit verebilme becerilerinin en etkili
sekilde kullanilmas1 ve planlanmas: siirecidir (Lambert, Stock ve Ellram, 1998, s. 3-
4).

Asagida Sekil 1’de lojistik yonetim unsurlari, siireci ve lojistik girdileri ile

lojistik ¢iktilart gdsterilmektedir.

LOJISTIK GiRDILERI LOJISTIK CIKTILARI
Dogal kaynaklar, insan Rekabet avantaj,
kaynaklan, Finansal Zaman ve yer
kaynaklar, Bilgi | ___ faydasi, Miisteri
kaynakiar LOJISTIK YONETIMI etkinligi, Sahiplik

f

PLANLAMA  UYGULAMA KONTROL

Tedarikgiler . | Miisteriler

Tedarnk (Inbound) Uretim lojistigi Dagitm (Outbound)
lojistig lojistigi

Sekil 1. Lojistik Yonetimi

Kaynak: Sekkeli, Z.H. (2016). Lojistik stratejilerinin rekabet avantaji ve lojistik performansina
olan etkileri iizerinde Tiirkiye olceginde bir arastirma. Doktora Tezi. Kahramanmaras: Siitcii

Iimam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lojistik yonetimi ile TZY birbiri ile karistirilan kavramlardir. TZY lojistigi

kapsayan ve ayni zamanda hammadde tedariginden baslayip {iretim siirecini
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kapsayan, planlama, satis ve tersine lojistik vb. faaliyetleri de iceren faaliyetlerdir.
Tedarik zinciri icerisindeki bu faaliyetler birbirleriyle baglantili ilerleyen birbirini
etkileyen faaliyetler biitiinlinii ifade ederken lojistik faaliyetler daha smirlidir.
Lojistik faaliyetlerde {iriin ve hizmetlerin etkin bir sekilde yapilmasi, temel lojistik
faaliyetlerinden olan; ellegleme, depolama, tedarik, stok yonetimi gibi faaliyetlerin
isletmelerin maksimum seviyede fayda elde edebilecegi ve amaclart dogrultusunda
bu faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. TZY ise bu faaliyetlere iiretim, iiriin gelistirme
gibi faaliyetler eklenir (Sekkeli, 2016, s. 15).

2.1.3. Temel Lojistik Faaliyetleri

Temel lojistik faaliyetleri lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan rekabet
avantaj1 saglayabilmektedir. Bu faaliyetler; ellecleme, tasima, depolama, envanter

yonetimi, ambalajlama, siparis yonetiminden olugsmaktadir (Glimiis, 2009, s. 103).

Ellecleme, iiriinlerin depo igerisindeki hareketlerini ifade eder. Depo igerisine
gelen malzemeler ayristirma, istifleme, siniflandirma ve yiikleme gibi islemlerden
gecmesi ellegleme faaliyetinin temel islemleridir. Elleglemenin; depolama
etkinliginin artirilmasi, insan giiciine duyulan ihtiyacin azaltilmasi, hizmet kalitesi ve
diizeyinin artirilmasi ve maliyet azaltimi1 gibi amaglar1 vardir (Cevik ve Giilcan,

2011, s. 37).

Ellegleme islemi mallarin yiikleme-bosaltma ve depo igerisindeki hareketleri
bakimindan iki temel anlama gelmektedir. Depo icerisindeki birinci ve en son
faaliyet yiikleme-bosaltma islemleri olarak adlandirilir. Depoya gelen mallarin bazi
tagima araglar1 veya insan giiciiyle tasitlardan indirilmesi islemi bosaltma olarak
adlandirilmaktadir. Bu siire¢ icerisinde gelen mallarin herhangi bir hasar almadan
indirilmesi gerekmektedir. Bosaltma faaliyetinin tam zitt1 anlam tagiyan yiikleme ise
mallarin yine insa giicli veya tasima araclari ile nakliye aracina yiiklenmesi islemi
olarak tanimlanmaktadir. Depoda biriktirilen mallarin depo igerisinde rahat¢a hareket

edebilmeleri gerekmektedir (Ceran, 2010, s. 68).

Depo icerisinde ellecleme faaliyetleri sirasinda {iriinlerin yiikleme, bosaltma,
tasnif gibi islemleri sirasinda insan giiclinden ziyade tasima araglarinin kullanilmasi
zamandan ve is giiclinden tasarruf, ayn1 zamanda biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

Bu tagima araglarindan bazilari; transpalet, forklift, elektrikli vinglerdir. Bu araglarin
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kullanildiklart yerlere gore farkli gesitleri bulunmaktadir. A¢ik havada veya gida
liretim yapilmayan alanlarda yapilan ellecleme faaliyetlerinde dizel veya benzin
kullanan forkliftler kullanilirken, kapali alanlarda veya gida iiretimi yapilan
tesislerde daha c¢ok elektrikli forklift veya transpalet gibi tasima araglari
kullanilmaktadir. Depo igerisindeki iirlinlerin dogru bir sekilde siniflandirilmast,
istiflenmesi veya eksiklerin tamamlanmasi gibi faaliyetlerin 6nem arz ettigi gibi bu
islemleri gerceklestirme sirasinda {riinlerin zarar gérememesi, suya Ve neme maruz
kalmamasi, iiriiniin i¢erigini bozacak sert bir darbe almamasi i¢in tasima araglarinin

etkin ve etkili bir sekilde kullanilmas1 6nemlidir.

Tasima, lojistik faaliyetlerin 6zlinii olusturan tasima islemi temel anlamda
{iretim &ncesi ve sonrasindaki mallarin nakledilmesidir. Isletmelerin miisteri ihtiyag
ve beklentilerini en iyi sekilde ve en az maliyetle karsilayabilmesi i¢in {iretimde
kullanilacak hammaddenin tiretim tesislerine ulastirilmasi ve tiretim siireci sonrasi
olusan mamiillerin tiiketiciye tam zamaninda ulastirilmasi tagima faaliyetini agiklar

(Arslan, 2019, s. 8).

Tasima lojistik faaliyetler i¢inde en Onemli faaliyetlerden bir tanesidir.
Isletmelerin lojistik giderleri icerisindeki maliyetlerin yaklasik iicte biri ila iicte ikisi
tasima icin harcanmaktadir. Iyi bir sekilde gelismis tasima sistemi olmadan lojistik
faaliyetlerin isletmeler agisindan avantajlar tam olarak meydana gelememektedir.
Lojistik faaliyetler gergeklestirilirken iyi bir tasima sistemine sahip olan isletmeler
daha 1y1 bir lojistik verimlik, isletme maliyetlerini diisiirme ve hizmet kalitesinin
artmasi imkanlarina sahip olmaktadirlar. Tagimacilik, lojistik faaliyetlerin sonuglarini
etkiler, tretim ve satis1 agisindan onemli bir degere sahiptir. Tasgimaciligin degeri
farkli endiistrilere gore degisir. Kiiglik hacimli, diisiik agirlia ve yiiksek degere
sahip {irlinler i¢in nakliye maliyeti sadece satisin ¢ok kii¢iik bir boliimiinii kaplar ve
daha az dikkate alinir; bu biiyilik, agir ve diisiik degerli iirlinler i¢in nakliye, satisin
cok biiyiik bir boliimiinii kaplar ve kar1 daha fazla etkiler ve bu nedenle daha fazla

Oonemsenir (Sreenivas ve Srinivas, 2008, s. 5-7).

Tagima disindaki lojistik faaliyetler gerceklestirildikleri yer bakimindan
belirli bir noktada gerceklestirilirken tasima faaliyetleri haraketli bir dongiide
meydana gelmektedir. Bu haraketli yapidan dolayr tasima maliyetleri bazi
hususlardan direkt olarak etkilenmektedir. Tagima maliyetleri isletmelerin iiretim

yaptig1 tesislerin konumuyla, tirlinlerini depoladiklar1 yerlerle ve tiiketicilerin cografi
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konumlartyla direkt olarak baglantilidir. Ayrica ambalajlama islemleri yapilacak

tasima tiiriiyle baglantili olarak gerceklestirilmektedir (Kayabasi, 2007, s. 64-65).

Tasimacilik tiirleri ve tasima modu se¢iminde etkili olan faktorler sekil 2° de

Tasima siiresi

gosterilmektedir.

Tasiacak
iriiniin
Ozellikleri

* Karayolu * Havayolu

* Demiryolu « i¢ suyollar1

* Denizyolu * Modlar aras1
Tasimacilik

Ulkenin politik
yapilari

Cevresel

Tasima tiirl

altyapisi faktorler

Sekil 2. Tasima Modu Se¢iminde Etkili Olan Faktorler

Kaynak: Erdemir, M.B. (2021). Lojistik performansin pazarlama performansina ve miisteri
memnuniyetine etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Nigde: Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Depolama, isletmelerin iiretim siirecinde kullanilacak hammaddelerini veya
tiretim sonrasi elde ettigi mamulleri sakladig1, muhafaza ettigi bir lojistik faaliyettir.
Depolama faaliyetlerinin etkin bir bi¢imde yoOnetilmesi; stoklarin belirlenmesi,
misteri ihtiyaclarina etkin bir sekilde cevap verilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin

yiriitiilmesi i¢in 6nemlidir (Sen, 2021, s. 16).

13



Lojistik slirecin  tim sathalarinda depolama faaliyetlerine rastlamak
miimkiindiir. Isletmeler acisindan piyasadan gelen talebin ve piyasaya sunulan arzin
ortiismemesinden &tiirii depolama faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Uretim dncesinde
ve iiretim esnasinda ihtiya¢ duyulan hammaddeler, iiretim sonrasi ortaya ¢ikan son

tirtinler ve ara mallarin depolandig1 goriilmektedir (Eker, 2006, s. 18).

Depolarin isletilmesi yiiksek maliyetlidir ve dikkatli bir planlama gerektirir.
Lojistik stratejisi, depolarin rolii de dahil olmak iizere tedarik zincirinin genel
yapisini belirler. Konum kararlar1 depolarin nereye agilacagini gosterir, kapasite
planlart insa edilecek depo sayisini ve her biri i¢in en iyi boyutu gosterir, envanter
yonetimi ise, depolanacak malzemeleri ve her birinin stoklanacak miktarlarini
gosterir. Deponun temel islevi mallar1 depolamaktir. Bu, iist diizey tedarik¢ilerden
teslimat almalari, gerekli kontrolleri ve ayirmalar1 yapmalari, malzemeleri ihtiyag
duyulana kadar depolamalari ve ardindan alt miisterilere teslimati diizenlemeleri

anlamina gelir (Waters, 2003, s. 283-285).

Depolama faaliyetlerini asagida verilen ¢izelge 2’deki gibi siralanabilir.

Cizelge 2. Depolama Faaliyetleri

Sira Depolama Faaliyetleri

1 | Tedarikc¢ilerden mal almak

2 | Mallarin tanimlanmasi, siparislere uygun hale getirilmesi ve kullanim
amacinin belirleme

Teslimat araglarindan malzeme bosaltma

Miktar, kalite ve durumla ilgili gerekli kontrolleri yapmak

Kolay tanimlama i¢in barkodlu etiketleme

Mallar1 toplu depolama alanina tagimak

Onlari ihtiyag duyulana kadar stokta tutmak

3
4
5
6 | Mallar gerektigi gibi siralamak
7
8
9

Gerektiginde, malzemeleri toplu depodan daha kiigiik bir toplama deposuna
tasimak

10 | Siparisleri iiretebilmek i¢cin bu depodan malzeme almak

11 | Malzemeleri bir hazirlik alanina almak

12 | Malzemeler ile iiretimi gerceklestirme

13 | Gerektigi gibi ambalajlama ve paketlenmesinin yapilmasi

14 | Teslimat araglarinin yiiklenmesi ve siparisin gonderilmesi

Kaynak: Waters, D. (2003). Logistics: an introduction to supply chain management. London:

Palgrave Macmillan.
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Envanter yonetimi, mallarin stoklanmasi sirasinda gereksiz maliyetlerden
kaginmak, taleplerin iizerinde arz {retmenin isletmelere yiikleyecegi mali
yikiimliilikten kagimmak ve miisteri siparislerini, miisteri ihtiyac1 ve talebi
dogrusunda yonetilmesi amaci tasiyan bir 1ojistik faaliyettir (Cevik ve Giilcan, 2011,
s. 37).

Envanter yonetimi, lojistik plan1 uygulamak icin gereken bilgilerle ilgilenir.
Insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojisinin bir kombinasyonunu kullanarak envanter
dagitilir ve ardindan planlanan gereksinimleri karsilamak i¢in yonetilir. Envanter
yonetiminin amaci, genel lojistik sistemin planlandigr gibi gergeklestirmek igin
uygun kaynaklara sahip oldugundan emin olmaktir (Bowersox, Closs ve Cooper,
2002, s. 48).

Spesifik olarak, her planlama doénemi, gilin, hafta veya ay icin, tahminin
toplami, gelecekteki miisteri siparisleri ve promosyon hacmi, dénem talebini temsil
eder. Bilinen miisteri siparisleri tarafindan hesaplanan tahmini hacmin ylizdesini
belirlemek kolay degildir, bu nedenle baz1 degerlendirmelerde bulunulmalidir. Tipik
olarak donem talebi, mevcut tahminler baz1 gelecekteki siparisleri ve promosyon
hacmini igerebileceginden, aslinda iiglinlin birlesimidir. Donem talebi belirlenirken,
tahmin, gelecekteki miisteri siparigleri ve promosyonlar arasindaki Ortiismenin
dikkate almmmasi Onemlidir. Daha sonra donem lojistik gereksinimleri, donem
talebinin daha az eldeki envanter arti planli girisler olarak belirlenir. Bu formu
kullanarak, her donem ideal olarak sifir stokla sona erer, boylece planlanan girigler
tam olarak donem talebine esit olur. Envanter yonetimi agisindan arz ve talebin
mitkemmel koordinasyonu ideal olsa da firma i¢in miimkiin veya en iyi strateji
olmayabilir. Optimum sistem performansini elde etmek icin lojistik gereksinimleri
hem kapasite kisitlamalar1 hem de iiretim yetenekleri dahilinde senkronize
edilmelidir; aksi halde mamul envanteri tretim hattinin sonunda birikmektedir

(Bowersox, Closs ve Cooper, 2002, s. 234-235).

Ambalajlama, iiretilen iriinlerin bozulmadan en iyi sekilde muhafaza
edilmesi ve korunakli bir sekilde tasinmasi acisindan biiyiikk Oneme sahiptir.
Uriinlerin hava sartlarindan etkilenmeden ve {iriinlerde deformasyon gerceklesmeden
tiikketiciye ulasmas1 gerekmektedir (Giirdal, 2006, s. 22). Ozellikle gida iiriinlerinin

ambalajlanmasinda trilinlerin gerekli sicakliklarda tasinmasi, ambalajlarin hava ve
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giines almamasi, lriinlerin ambalaj icerisinde bakteri ve toksin madde iiretmemesi

gibi kosullar insan sagligina direkt etki edeceginden dikkat edilmelidir.

Ambalajlama sadece iiriinlerin uygun kosullarda saklanmasi ve korunmasi
acisindan degil ayni zamanda satist ve pazarlamasi acisindan da Onemlidir.
Ambalajin tizerindeki renklerin, yazi bi¢imi ve boyutlarinin, ambalaj tizerindeki iiriin
sloganinin, ambalaj boyutunun tiiketicilerin satin alma davranislar tizerindeki etkisi
oldukca fazladir. Ambalaj iizerinde kullanilan her bir rengin tiiketicilerin biling
altinda uyandirdigr duygular vardir ve bu duygular satin alma davranigina etki

etmektedir.

Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi’ne gore gida ambalajlarinda gida hakkinda bulunmasi gereken zorunlu

bilgilendirmenin igerigi ve bildirimi ¢izelge 3’ de gosterilmektedir.

Cizelge 3. Gida Hakkinda Bulunmasi Gereken Zorunlu Bilgilendirmenin Icerigi ve Bildirimi

Gidanin adi.

Bilesenler listesi.

Alerjiye veya Intoleransa neden olan belirli madde veya iiriinler

Belirli bilesenlerin veya bilesen gruplarinin miktari.

Gidanin net miktari.

Tavsiye edilen tiikketim tarihi veya son tiikketim tarihi.

Ozel muhafaza ve/veya kullanim kosullar1.

Gida isletmecisinin ad1 veya ticari unvani ve adresi.

Isletme kayit numarasi veya tanimlama isareti.

Mense iilke.

Kullanim bilgisi olmadiginda gidanin uygun sekilde tiiketimi miimkiin degilse,

Hacmen %1,2’den fazla alkol igeren igeceklerde hacmen gercek alkol derecesi.

Beslenme bildirimi.

Kaynak: Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi.

Siparis yonetimi, siparisin hangi kanallar ve yontemle alinmasi ile baslayip
daha sonra siparisin islenmesi, iriinlerin gonderilmesi, iriinlerin nakledilmesi
sirasinda hangi belge ve dokiimanlarin hazir edilmesi gibi konularin yonetildigi bir

lojistik faaliyettir (Cevik ve Giilcan, 2011, s. 37). Miisteri tatmini saglamak i¢in

16



sipariglerin tam zamaninda ulastirilmasi siparis yonetimi agisinda Onemlidir.
Firmalarin giinlimiiz teknolojik gelismelerini takip edip bu teknolojileri siparis
yonetiminde etkin bir sekilde kullanarak miisteriler ile iligkisini en etkin bir sekilde
yonetebilir ve temel lojistik faaliyetlerden olan siparis yonetimini basarili bir sekilde

gerceklestirebilir (Orhan, 2003, s. 30).

2.1.4. Tiirkiye’de ve Diinya’da Gida Sektorii

Beslenme, insan yasaminin devami i¢in temel ihtiyaglardan biridir. Gida
sektorli, bu ihtiyaci karsilamak icin gerekli gida iiriinlerini saglayan sektordiir. Gida
sektorlinii onemli kilan gesitli sebepler vardir. Bunun nedenlerinden biri ve belki de
en &nemlisi, gida {iriinlerinin yasamin devam etmesindeki onemli roliidiir. Insan
beslenmeden yasayamaz. Bu nedenle, gida arzinin siirekli ve herhangi bir kesinti
olmadan siirdiiriilmesi gerekmektedir. Gida {iriinlerinin {iretimi asamali olarak
saglanmali, saglanan iriinler ise kaliteli ve saglikli olmalidir. Ciinkii gida tiriinlerinin
tipik 6zelliklerinden biri insan sagligin1 dogrudan etkileme giiciine sahip olmalaridir.
Diistik kalitede ve saglik standartlarina uygun olmayan sekilde iiretilen gidalar 6liime
bile yol acabilmektedir. Gida {irtinleri, hem diger sektdrlerde iiretilen {irtinleri girdi
olarak kullanmakta hem de diger sektorler i¢in girdi niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla
gida triinlerinin “lider sektor” olarak nitelendirilebilecek kadar 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Gida sektorii, birgok kisiye dogrudan veya dolayl1 olarak is
imkan1 saglamaktadir. Ayrica gida tirlinlerinin 6zellikle kriz donemlerinde gosterdigi
egilim oldukga dikkat ¢ekicidir. Tarih boyunca sadece Tirkiye'de ve tiim diinyada
cesitli  krizler yasanmustir.  Bireylerin  genellikle  harcamalarin1  kistig
gozlemlenmektedir. Dikkat ¢eken nokta, gida harcamalarinin kriz dénemlerinde dahi
belirgin bir sekilde azalmamasidir. Insanlar giyim, ev esyasi, tatil gibi harcamalarini
ertelerken, gida friinleri ic¢in yaptiklar tiiketimlerde kayda deger degisimler
gostermiyor. Bu durum gida sektoriiniin temel 6zelliklerinden biridir. Bu yoniiyle
gida sektoriiniin hem ekonomik anlamda hem de insan sagligi agisindan Onemi

aciktir (Ozgiin ve Uzundz, 2017, s. 18).

Tarim triinleri gesitli islemlerden gegirilerek uzun siire muhafaza edilerek
tilkketime hazir iiriin haline getiren sanayi dalina gida sektorii denilmektedir. Gida

sektorii hammaddesini tarim sektdriinden tedarik etmektedir. Bu yiizden tarim
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sektorii ile dogrudan baglantilidir. Tarim sektdrii oldukga genis bir alandir. Ornegin,
bitkisel triinler, hayvancilik, siit ve et {rlinleri, ormancilik ve su triinleri vardir

(Cebeci, 2021, s. 23).

Gida sektorii Tiirkiye’de Cumhuriyetin kurulusundan itibaren endiistride hizli
biiyiiyen sektorlerin arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de gida sektoriindeki tiretimin
Avrupa Birligi standartlarinda tretilmesi i¢ ve dis pazarda rekabet edebilirligini
artirmistir. Tiim diinyada teknoloji ve bilgiye bagli gida endiistrisindeki gelismeler

Tirkiye’de de degismekte ve gelistirilmektedir.

Stirekli bir sekilde artan diinya niifusu beraberinde gida iiriinlerine olan talep
ve ihtiyact da beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde niifus yogunlugunun kiigiik
yerlesim yerlerinden biiyiik kentlere dogru olmasindan 6tiirii kirsal alanlardaki tarim
arazileri etkili bir sekilde kullanilamamakta ve gida iiretimi artan diinya niifusunu
kargilamakta sikint1 ¢cekmektedir. Yoksulluktan kurtulmak isteyen daha iyi bir hayat
beklentisi i¢inde olan kirsal kesimde yasayan insanlar, yasam standartlarinin
artmasini beklerken dolayli olarak diinya niifusun gida ihtiyaglarinin karsilanmasinda
sorunlara yol agmaktadir. Kirsal alanlardan kentlere gocii yavaslatmak i¢in kentler ve
kirsal alanlar arasindaki yasam maliyetlerinin ve yasam standartlarinin farklariin en
aza indirgenmesi tarim arazilerinin bos kalmasini engelleyebilecek ve gida iiretimini
artirabilecek tedbirler arasinda yer almaktadir (Ravallion, Chen ve Sangraula, 2007,
S. 693-695).

Insanlik tarihi boyunca temel gida maddesi olarak tiiketilen ve tarihi 4,000 y1l
oncesine dayanan ekmek giiniiniizde de bircok tilkede tiiketilmeye devam etmektedir.
Ekmek tiiketimi diinya {izerinde bugday iireten iilkelerde daha fazladir (Demirtas,

Kaya ve Dagistan, 2018, s. 1654).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kurulan diinya iizerindeki aglik ve sefalet
ile miicadele eden ayni1 zamanda gida giivenligini olusturmak adina Birlesmis
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (The Food and Agriculture Organization of the
United Nations-FAO) 16 Ekim 1945 yilinda kurulmustur. Uluslararasi alanda
faaliyet gosteren oOrgiit 194 iilke ve Avrupa birligi olmak {izere 195 {iiyeden
olugmaktadir. 130’dan fazla {ilkede faaliyetlerini siirdiiren orgiit tilkelerin kalkinma
ajanslarinin tarimi, ormanciligi, balik¢iligi, toprak ve su kaynaklarim iyilestirme ve

gelistirme faaliyetlerini koordine etmelerine yardimci olmaktadir. Bu alanlarda
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diinya ¢apinda arastirmalar yapan orgiit projelere teknik yardim saglar, egitim ve
Ogretim programlart yiiriitiir ve tarimsal ¢ikti, iiretim ve kalkinma hakkinda veri
toplar. Orgiit tarafindan 1974 yilinda ilk gida zirvesi niteligi tastyan Diinya Gida
Konferans: Italya’nin Roma kentinde gerceklestirilmistir. Daha sonraki tarihlerde
1996, 2002, 2009 yillarinda Roma sehrinde yapilan Diinya Gida Zirvesi 2021 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nin New York Sehri’nde gergeklestirilmistir (http-2).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin c¢alismalar1 hem diinyadaki
aclik ile miicadele ve gida giivenligini saglama agisindan hem de gida ve tarim
alaninda yapilan ¢alismalar agisindan da énemlidir. Orgiitiin 2021 yilinda yayinlamas
oldugu, 2021 yilimin verilerini gosteren Kitaptan (Statistical Yearbook) alinan

istatistiki bilgileri ve ¢izelgeler ¢alismanin devaminda gosterilecektir.

Cizelge 4. Diinyada Uretilen Baz1 Temel Gada Uriinleri, 2019 (Bin Ton)

Sira | Ulke/Bélge Misir Bugday | Piring Patates | Toplam
1 ABD 347.048 52.258 8.377 19.182 426.865
2 Cin 260.958 |133.601 |?211.405 |91.881 697.845
3 Hindistan 27.715 103.596 | 177.645 | 50.190 359.146
4 Rusya 14.282 74.453 1.099 22.075 111.909
5 Brezilya 101.139 | 5.604 10.369 3.697 120.809
6 Arjantin 56.861 19.460 1.190 2.209 79.720
7 Ukrayna 35.880 28.370 55 20.269 84.574
8 Meksika 27.228 3.244 245 1.784 32.501
9 Endonezya 30.693 - 54.604 1.315 86.612
10 | Tirkiye 6.000 19.000 1.000 4.980 30.980
11 Afrika Kitasi 81.891 26.921 38.771 26.534 174.117
12 | Amerika Kitas1 | 564.928 | 116.840 | 35.326 45.084 762.178
13 | Asya Kitasi 368.347 | 337.890 | 677.277 |189.810 | 1.573.324
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Cizelge 4-devam

14 | Avrupa Kitasi 132,773 | 266.123 | 4.024 107.265 | 510.185

15 Okyanusya 548 17.996 76 1.743 20.363
Kitasi

16 | Diinya Toplam1 | 1.148.487 | 765.770 | 755.474 | 370.437 | 3.040.168

Kaynak: Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2021). World Food and
Agriculture- Statistical Yearbook. Rome.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin hazirlamis oldugu verilere
gore yukaridaki cizelgede misir, bugday, piring ve patates iirlinlerine ait veriler
iilkelere, kitalara ve toplam diinya geneli iiretime gore verilmistir. Temel gida
tirlinlerinden olan bu iirlinler den misirin en ¢ok Amerika kitasinda ve en ¢ok da
Amerika Birlesik Devletleri’nde {retildigi goriilmektedir. Bugdayin ise Asya
kitasinda Cin ve Hindistan gibi iilkelerde iliretiminin ¢ok oldugu goriilmektedir.
Pirincin Asya tilkelerinde bol miktarda tiiketilmesinden ve iklim sartlarinin uygun
olmasindan 6tiirii Cin ve Hindistan’da iiretimi fazla oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye
ise yukarida gosterilen iriinleri iiretme konusunda diinya ortalamasmin gerisinde

kalmaktadir.

Cizelge 5. Diinya Ulkelerinin ve Kita Genelinin Gida Uriinleri ithalat ihracat Gelirleri, 2019 (Milyon Dolar)

Sira | Ulke/Bolge Thracat ithalat Net Ticaret
1 ABD 120.747 151.382 -30.635

2 Cin 80.267 170.114 -89.847

3 Hindistan 30.709 17.621 13.088

4 Rusya 23.329 26.836 -3.507

5 Brezilya 67.701 9.318 58.383

6 Arjantin 27.858 3.049 24.809

7 Ukrayna 17.362 5.406 11.956

8 Meksika 34.836 23.563 11.273

9 Endonezya 29.058 14.650 14.408
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Cizelge S-devam

10 Tiirkiye 17.902 11.720 6.182

11 Afrika Kitasi 52.798 80.927 -28.129
12 Amerika Kitasi 369.899 264.684 105.215
13 Asya Kitasi 309.809 485.353 -175.544
14 Avrupa Kitasi 593.343 560.832 32,511
15 Okyanusya Kitasi 56.614 20.241 36.373

Kaynak: Food and Agriculture Organization of the United Nations. (2021). World Food and
Agriculture- Statistical Yearbook. Rome.

Cizelge 5’e bakildiginda bazi iilkelerin toplam gida iirlinlerindeki gida
thracatinin yiiksek olmasina ragmen ithal ettigi gida iriinlerinin fazla olmasi
nedeniyle net gida ticareti rakamlarinda eksi degerler goriilmektedir. Kita olarak
bakildiginda ise Afrika Kitas1 ve Asya Kitasi haricindeki kitalarin yaptiklari toplam

ihracat degerinin ithalat degerinin {izerinde oldugu gériilmektedir.

2.1.5. Gida Lojistigi

Siirekli artan diinya niifusunu besleme ihtiyaci, gida tedarik zinciri boyunca
milyonlarca ton dnlenebilir bozulmalarin azaltilmasini zorunlu kiliyor. Bu kayiplarin
onemli bir kismi, optimal olmayan soguk zincir siiregleri ve yoOnetiminden
kaynaklanmaktadir. Bir gida {riinliniin kalitesinin bir kabul sinirmin altina
diismesine kalan siire olarak tanimlanan {iriin raf 6mriindeki degisiklikleri izlemek,
gerekmektedir. Ozellikle son kullanim tarihi 6nce olan mallarin ilk ¢ikmasi
gerektigini Ongoren strateji (First Expire First Out-FEFO) ile iiriin kalitesinde
goriinmez veya gizli kayiplar 6nlenebilmektedir (Jedermann vd., 2021, s. 1).

Gida sektoriinde iiriinlerin uygun sartlarda iiretilmesi yeterli degildir. Uretilen

tiriinlerin paketlenmesi, depolanmasi uygun kosullar altinda iireticiden tiiketiciye

.....

.....

paketlenerek hazirlanmis {riinleri tiiketiciye ulagtirilmasina kadar uygun sartlarda
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dagitilmasin1 saglayan bir siiregtir. Gida iriinlerin ¢esitlerini et, balik siit ve siit
tirtinleri, unlu mamuller, dondurulmus hazir yiyecekler, meyve ve sebze ¢esitleri,
gazli igecekler vb. olarak gruplara ayrilmaktadirlar. Bu iiriinlerin her birinin ayr1 ayri
saklama kosullar1 igeriginde tasinabilmesi icin araglarda gerekli ekipmanlarin
bulundurulmasi, araglarin rutin bakimlarmin yaptirtlmasi, havanin sicaklik ve nem

iceriginden etkilenmemesi i¢in kontrollii bir sekilde tasinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Gida firiinleri iiretim ve dagitim siirecinde ortamda bulunan bakterilerden,
giines 1silarindan etkilenerek cabuk bozulabilir. Gida lojistigi cabuk bozulabilen
riinleri  kontrollii sekilde tiiketiciye ulastirabilmek i¢in uygun sartlarda
depolanmasini, liriinlerin tam zamaninda tiiketiciye ulagtirilmasinin planlamasini ve

uygulamasini yapmaktadir (Fidan, 2018, s. 11).

Gida tirtinlerinin standart donanima sahip araglarda tasinmamasi ve triinlerin
dagitilmasinda fiziki ve hava kosullarindan zarar gormesi gibi bircok nedenlerden
dolay1 iirtinler tiiketicilere ulasmadan tonlarca gida iiriinleri ¢ope atilmaktadir. Bu da
iilkenin ekonomisine zarar vermektedir. Uriinlerin tagmmasi ve dagitiimasi
strasindaki sorunlarin giderilmesi i¢in etkili planlamalar yapilmali ve uygulanmalidir.
Gida lojistiginde bu 6nlemelerin alinmasi lilkenin ekonomik acisindan tasarruf saglar
ve llkenin Gida lojistiginin verimliligini arttiracaktir. Gida lojistiginin verimini
arttirmak igin dikkat edilmesi gerekenler Cizelge 6’da gosterilmektedir (Adas Sayin,
2015, s. 88).

Cizelge 6. Gida Lojistiginde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Sira No | Gida Lojistigi Siirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Isletmelerin gida iiriinlerini soguk hava depolarina tasimasi, araglara
1 yiikleme veya bosaltma sirasinda rampa kortiklerinden faydalanmasi,

iirinlerin hava kosullarindan etkilenmemesi agisindan 6nemlidir.

Uriinler aractan indirilirken sicakliklar1 kontrol edilmeli ve sevk

2

irsaliyesine sicaklik dereceleri yazilmalidir.
3 Uriinlerin depoya taginmasi kisa siirede tamamlanmalidir.

Isletmeler agisindan sorun olmayan iiriinlerin kontrolii i¢in iiriinleri n
4 sogutma depoya alinmasi ve sayimi yapilmasi gerekmektedir. Daha

sonra iirtinleri ilgili depolara yerlestirilmesi gerekir.
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Cizelge 6-devam

Lojistik siire¢ icindeki faaliyetlerin birbirini etkilemesinden dolay1

faaliyetlerin es zamanli olarak gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Isletmeler depolayacak olan iiriinlerin son tiiketim tarihlerini, aracta
6 gelecek olan iriinlerin hangi tarihte, hangi iiriiniin nereye teslim

edilecegini gida lojistigi firmasi tarafindan agikc¢a bilgi verilmelidir.

Lojistik firmalarindan hizmet alan isletmeler arasinda bilgi akisinin ve

iletisim siirekliligi olusturulmalidir.

Gida drlinlerinin  kabul alanlari, {triinlerin soguk depolarina
8 yerlestirilmesi ve yerlerin verimli kullanilmasit lojistik firmalar

tarafindan planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Lojistik firmalar tarafindan yeterli bilgi teknolojilerinden faydalanarak

bilgilerin gercek zamanli takibini saglanmasi gerekmektedir.

10 Gida lojistigi hizmeti veren isletmeler, personellerin verimli ¢aligmasi
icin bilgilendirilmesi ve yeterli egitimlerin verilmesi dnemlidir.

Kaynak: Adas Sayn, T. (2015). Perakende lojistigi ve Trakya Bélgesi’nde bir ¢alisma. Yiiksek

Lisans Tezi. Edirne: Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.6.Gida Lojistiginin Onemi

Gida {riinlerinin lojistigi konusu hem {ireticiyi hem de tiiketicileri 6nemli
olgiide etkileyen bir konudur. Ureticinin iirettigi iiriinleri etkin bir sekilde nihai
tilketiciye ulagtirma hedefi asikardir. Gida iirlinleri insan sagligina direkt etki
etmesinden dolay1 bu lojistik siireci yiiriitiiliirken, yliksek karliligi, diisiik maliyetleri
diisiindiigi kadar lojistik siire¢ boyunca iirlinlerin bozulmadan, deforme olmadan
nihayetinde insan sagligina zararli mikroorganizma ve bakteriler liremeden tiiketiciye
ulastirilmast elzemdir. Calismanin ilerleyen boliimiinde detayli bahsedilecek olan
soguk zincir tasima Ozellikle gida {rlinlerinin tasinmasinda kullanilarak bu

istenmeyen durumlarin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.

Stirekli artan diinya niifusunun gida ihtiyacini da onemli 6lgiide artirdigi su
gotiirmez bir gercektir. Bu ihtiyacin etkin bir sekilde karsilanmasi icin gida

lojistiginin en verimli sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Gida ihtiyacinin artmasinin
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yani sira siirekli degisen ve artan insan istek ve ihtiyaglarinin sonucu olarak,
insanlarin yasadiklari cografya ve bolge disindaki gida iiriinlerini tiikketme ihtiyact ve
istegi olusmaktadir. Denize kiyisi olmayan bir iilkedeki insanlarin tuzlu su balig
tikketme istekleri veya meyve sebze yetistirilmesine mevsim sartlarinin el vermedigi
bolgelerde bu gida iirlinlerinin tiiketilmesine olanak saglanmasi i¢in gida lojistigi
onemli bir noktadir. Bazi iirlinlerin iiretimine olanak olmayan bdlgelere bu iiriinleri
gonderirken dondurarak tasima, kurutarak tagima gibi yontemler kullanilmaktadir.
Daha ¢ok soguk iklime sahip iilkelerde tarim {iriinlerinin yetistirilmesinin zor
olmasindan dolay1 bu iilkeler baz1 gida iiriinlerini kurutulmus olarak almay1 talep
etmektedir. Uriiniin taze haline gore lojistiginin daha kolay olmasi ve saklama
kosullarmin kolayligindan 6tiiri  kurutulmus meyve ve sebzeler c¢ok tercih
edilmektedir. Uriinlerin gesitli yontemlerle kurutularak nem oranlarmin diisiiriilmesi
ve su aktivitesinin dislirilmesi meyve ve sebzelere uzun tiketim tarihleri

saglamaktadir.

Tiiketiciler genellikle sofralarindaki yiyeceklerin nasil iiretildigini pek
diistinmezler. Covid-19 pandemi donemi ile birlikte, kiiresel salginin ortasinda gida
giivenligiyle ilgili endiseler, dikkatleri diinya ¢apinda giivenli ve giivenilir bir gida
arz1 olusturmaktan sorumlu muazzam altyapiya ve is giiciine ¢ekti. Ozellikle bu
kiiresel krizin baslangicinda, tiiketicinin gida talebi artmis ve bazi magaza raflar
gecici olarak bosalmis ve temel {irlinlerin fazla alimima neden olmustur. Ancak, bu
benzeri goriilmemis talebe ragmen, ciftciler, Treticiler, distribilitorler ve
perakendeciler de dahil olmak iizere bir¢ok tedarik zinciri aktorii raflar1 yenilemek
icin ¢ok caligtiklar1 i¢in gida tedarik zinciri giiglii kalmistir (Aday ve Aday, 2020, s.
168).

2.1.7. Gida Lojistiginde Soguk Zincir Tasima

Soguk zincir lojistigi, gida giivenilirligini saglayan, kalitesini glivence altina
alan ve gidanin bozulmasini ve israfin1 azaltan sistematik bir siiregtir. Dondurulmus
gidalarin {iretiminde, depolanmasinda, tasinmasinda, satilmasinda ve tiikketimden
onceki diger tiim asamalarda daima diisiik sicaklikta tutulmasini saglar (Li, 2006, s.
8).
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Dondurma islemi diger koruma ve saklama yontemlerine gore bazi avantajlar
barmndirmaktadir. Gida iriinlerinin igerdigi besin degerleri ve vitaminleri korumada
daha avantajlidir. Mikroorganizmalarin gida triinleri igerisindeki faaliyetlerini
durduran dondurma islemiyle gidalar tazeligini korumaktadir. Dondurma
islemlerinin glinlimiizde etkili bir sekilde yapilabiliyor olmasi teknolojik gelismelerin
hizla ilerlemesinden dolayidir. Tiiketici istek ve ihtiyacina gore sekillenen sektor
talepleri karsilamakta oldukca basarilidir. Uretim tesisinden nihai tiiketiciye kadar
olusturulan soguk zincirin bozulmamasi iiriinlerin kalitesi ve giivenligi agisindan
onemlidir. Sebze ve meyve gibi gida iriinlerinin islendigi tesislerin hammadde
kaynaklarina yakin olmasi olduk¢a dnemlidir. Tarla ve bahgelerden toplanilan meyve
ve sebzeler ortalama sekiz saat gibi bir siirede islenmesi gerekmektedir (Durak ve
Unverdi, 2014, s. 23-24).

Uygun saklama ve muhafaza kosullar1 gerektiren iriinler, niteligini ve
ozelliklerini kolayca kaybedebilen iiriinlere bozulabilir gida iiriinleri “BGU” olarak

adlandirilir (Ozkan, 2022, s. 3).

BGU tedarik zinciri, miisterinin gereksinimlerini karsilamak icin {iretim
noktasindan tiiketim noktasina kadar taze ve islenmis gidalarin iiretimi ve
dagitiminda yer alan bir firma agin1 kapsar. Bozulabilir gida endiistrisi, diinyanin pek
cok gelismekte olan ve gelismis iilkesinin ekonomisine ve toplumuna dnemli katkilar
saglamaktadir. Bu sektoriin gayri safi yurti¢i hasila i¢indeki payr Avustralya'da
yiizde 2,4, Amerika'da yiizde 4,8 ve Cin'de yiizde 9,2'dir. Ayni sekilde, onun
istthdama katki Avustralya'da yiizde 3, Amerika'da ylizde 9,3 ve bazi Avrupa
tilkelerinde yiizde 5-10 civarindadir (Ali, Nagalingam ve Gurd, 2018, s. 922-923).

2.1.8. Lojistik Performans

Firmalarin Triinlerini tiiketicilere ulastirmada gdstermis oldugu basarili
faaliyetleri, saglamis oldugu kaliteli, zamaninda ve etkin lojistik hizmetin 6l¢iilmesi
lojistik performans: ifade eder. Lojistik performansin degerlendirilmesinde; siirekli
degisen miisteri taleplerini karsilayabilme, miisteri hizmetlerine hizli, kaliteli,
giivenli ve diisiik maliyetler gibi 6lgiitler kullanilmaktadir. Ulkeler arasi ticaret
hacminin giin gectikge artmasi ve isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri igin

birbirlerine olan bagliligin artmasi biiyiik bir rekabet ortami olusturmaktadir.
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Isletmelerin maliyetlerini minimum seviyede tutmak, etkili bir sekilde rekabet
edebilmek ve kaynaklarini en etkin bi¢imde kullanmak istemeleri isletmeleri lojistik
performanslari iyilestirmeye sevk etmistir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini en
etkin bir sekilde yiriitebilmeleri i¢in, faaliyetin yiiriitiildiigii alanlarin ulastirma
altyapilarmin gelismis olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde {ilkeler ulastirma ve
lojistik kapasitelerine gore bir siralamaya girmektedir. Altyapisi saglam olan ve
lojistik faaliyetlerin etkili bir bigimde siirdiiriilmesine olanak saglayan iilkeler yeni

yatirimlar igin de tercih sebebi olmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, s. 95-96).

Giintimiizde firmalar arasi rekabetin yliksek seviyelerde olmasi, firmalar

performanslarinda siirekli bir iyilestirme yapmaya itmektedir (Kayabas1 ve Ozdemir,

.....

bazilar1 ise; miisteri talep ve beklentilerini zamaninda ve dogru karsilama gerekliligi,
maliyetleri diistirme, kaliteye bagli rekabetin varligidir. Bu da lojistik performans
kavramini ve etkin bir sekilde 6l¢timiinii daha 6nemli hale getirmistir (Bobbit, 2004,

S. 48).

Cizelge 7’de Diinya Bankasi tarafindan olusturulan iilkelere gore lojistik

performans endeksleri gosterilmektedir.

Cizelge 7. Ulkelere Gore Lojistik Performans Endeksleri (2010-2018)

Sira | 2010 2012 2014 2016 2018

1 Almanya Singapur Almanya Almanya Almanya
2 Singapur gionng Kong, Hollanda Liiksemburg | Isvec

3 Isveg Finlandiya Belcika Isvec Belcika

4 Hollanda Almanya Eirglﬁfli(k Hollanda Avusturya
5 Liiksemburg Hollanda Singapur Singapur Japonya

6 Isvigre Danimarka Isveg Belcika Hollanda
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Cizelge 7-devam

7 Japonya Belcika Norveg Avusturya Singapur
Birlesik . Birlesik .
8 Krallik Japonya Liiksemburg Krallik Danimarka
. Hong Kong, | Birlesik
9 Belgika ABD ABD Cin Krallik
Birlesik . .
10 Norveg Krallik Japonya ABD Finlandiya
Birlesik
11 Irlanda Avusturya Irlanda Isvigre Arap
Emirlikleri
12 Finlandiya Fransa Kanada Japonya g&ng Kong,
Hong Kong, . Birlesik Arap | ; .
13 Cin Isveg Fransa Emirlikleri Isvigre
14 | Kanada Kanada Isvigre Kanada ABD
, Hong Kong, | . . Yeni
15 | ABD Liiksemburg Cin Finlandiya Zelanda
16 Danimarka Isvigre Avustralya | Fransa Fransa
Birlesik
17 Fransa Arap Danimarka | Danimarka Ispanya
Emirlikleri
18 | Avustralya Avustralya | Ispanya Irlanda Avustralya
19 Avusturya Tayvan Tayvan Avustralya Italya
20 | Tayvan Ispanya Italya Giiney Kanada
Afrika
. Kore Kore .
21 Yeni Zelanda Cumhuriyeti | Cumhuriyeti Italya Norveg
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Cizelge 7-devam

. Cek
22 Italya Norveg Avusturya | Norveg Cumhuriyeti
Kore Gliney Yeni . .
23 Cumhuriyeti | Afrika Zelanda Ispanya Portekiz
Birlesik Arap | ; . . Kore .
24 Emirlikleri Italya Finlandiya Cumhuriyeti Liiksemburg
25 | Ispanya frlanda Malezya Tayvan, Cin Kore
' Cumhuriyeti
Cek . . Cek .
26 Cumbhuriyeti Cin Portekiz Cumbhuriyeti Cin
Birlesik
27 Cin Tiirkiye Arap Cin Tayvan, Cin
Emirlikleri
28 | Giiney Afrika | Portekiz Cin Israil Polonya
29 Malezya Malezya Katar Litvanya Irlanda
30 Polonya Polonya Tiirkiye Katar Katar
31 | Israil Yeni Polonya Macaristan Macaristan
sra Zelanda y
32 | Bahreyn Izlanda Cek Malezya Tayland
Cumbhuriyeti
.. . Giliney
33 Liibnan Katar Macaristan | Polonya Afrika
34 Portekiz Slovenya Gﬁr_]ey Tiirkiye Sili
Afrika
35 Tayland Kibris Tayland Hindistan Slovenya
36 Kuveyt Bulgaristan | Letonya Portekiz Estonya
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Cizelge 7-devamm

Suudi . . .
37 Letonya Arabistan Izlanda Yeni Zelanda | Israil
Slovak
38 Cumhuriyeti Tayland Slovenya Estonya Panama
39 | Tiirkiye Sili Estonya izlanda Vietnam
40 Suudi Macaristan | Romanya Panama izlanda
Arabistan y
. L Slovak
41 Brezilya Tunus Israil Cumhuriyeti Malezya
42 | izlanda Hirvatistan | Sili Kenya Yunanistan
Slovak
43 Estonya Malta Cumhuriyeti Letonya Umman
44 Filipinler Gek ... | Yunanistan | Bahreyn Hindistan
Cumbhuriyeti

45 Litvanya Brezilya Panama Tayland Kibris
46 | Kibris Hindistan Litvanya Sili Endonezya
47 Hindistan Meksika Bulgaristan | Yunanistan Tiirkiye
48 | Arjantin Bahreyn Vietnam Umman Romanya

o L Suudi .
49 Sili Arjantin Arabistan Misir Hirvatistan

: . Fildisi

50 Meksika Fas Meksika Slovenya Sahili

Kaynak: (http-3).

Diinya Bankasi degerlendirmelerine gore Almanya lojistik performans

endeksinin yiikksek bir performans gostererek en {ist siralarda yer aldigi
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anlagilmaktadir. Tirkiye ise 2010 yilinda 39. sirada yer alirken 2018 yilinda

gelindiginde bu siralamada gerileyerek 47. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Lojistik performans kavrami yapilan c¢alismalarda farkli agilardan
tanimlamalar1 yapilmistir. Cizelge 8’de lojistik performans tanimlar1 ve ¢alismalarin

yapildigi yillar gosterilmektedir.

Cizelge 8. Lojistik Performans Kavram Tanimlar

Cahisma Tanim

Mentzer ve Konrad (1991) Lojistik faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde etkinlik ve etkililik

olarak tanimlamistir

Langley and Holcomb (1992) Lojistik performansin bir boyutu olarak
lojistik farklilagsmay1 ekleyerek bu tanimi
isletmenin rakiplerinden farkin1 ortaya

koymasi seklinde genisletmislerdir.

Chow, Heaver ve Henriksson (1994) Lojistik performansin 6lgiimiinde birden
cok kistas oldugunu sdylemis ve bu
Kriterlerin isletmelerce yerine getirilme

derecesi olarak tanimlamistir.

Smith (2000) Belirli bir lojistik faaliyetin
basarilmasiyla iligkili verimlilik ve
etkinlik derecesi olarak tanimlamig
ayrica, lojistik etkinlik, lojistik etkililik
ve lojistik  farklibk  boyutlarinin

Ol¢iilmesi icin ilk 6lcegi gelistirmistir.

Bobbit (2004) Lojistik performans konusunda yapilan
ilk calisma niteliginde olan ¢aligmasinda
lojistik etkinlik, lojistik etkililik ve
lojistik farklilagmay1 giivenilirlik

analizine tabi tutmustur.
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Cizelge 8-devamm

Fugate, Mentzer ve Theodore (2010) Amerika’da yaptigt c¢alismada lojistik
performansin  etkinlik, etkililik ve
farklilasmanin  pozitif — bir iliskisi

oldugunu ortaya koymustur.

Erturgut (2016) Lojistik ¢eviklik kavramimin da diger
kavramlar kadar oOnemli oldugunu

vurgulamustir.

Kaynak: Coskun, A.E. (2019). Kurumsallasma ve lojistik performans arasindaki iliski: bati
Akdeniz bolgesinde lojistik faaliyet gosteren isletmeler iizerinde bir alan arastirmasi. Yiiksek

Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.9. Lojistik Performans Boyutlari

Lojistik performans kavraminin yayginlasmasi ile birlikte ilk zamanlar
firmalar agisindan Olgiilmesinde; lojistik etkinlik (logistics efficiency), lojistik
etkililik (logistics effectiveness) gibi araglar kullanilmaya baglandi. Tirkgeye
cevrildiginde anlam karmasasi yaratabilen bu kavramlar aslinda birbirinden farkli
anlamlar tagimaktadir. Lojistik etkililik kavrami lojistik faaliyetleri gerceklestirirken
dogru kararlar ve etkin yollar1 kullanarak gerceklestirilmesini ifade ederken lojistik
etkinlik kavrami ise isletme tarafindan yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde istenen ve
beklenen sonuglarin en iyi sekilde elde edilmesi olarak tanimlanir (Erturgut ve
Coskun, 2019, s. 205-207). Lojistik etkinlik boyutu faaliyetlerin isletme agisindan en
yiiksek derecede fayda saglamasi sonucuna odaklanirken lojistik etkililik kavrami
lojistik faaliyetlerin ne bicimde ve hangi yollarla gerceklestirildigine odaklanan bir

gostergedir.

Literatiir incelendiginde lojistik performansin 6l¢iimiinde oncelikle lojistik
etkinlik ve etkililik kavrami ile baglanmig, daha sonralar1 lojistik performansin bazi
diger boyutlar ¢ercevesinde Ol¢iilmesini belirten ¢alismalar yapilmistir. Cizelge 9°da
lojistik performans boyutlar ile alakali yapilmig bazi ¢alismalari ve hangi boyutlar

altinda incelendigi gosterilmistir (Erturgut ve Coskun, 2019, s. 206-208).
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Cizelge 9. Lojistik Performans ile Alakah Cahsmalarm incelendigi Boyutlar

Calismalar Lojistik Performans Boyutu

Mentzer ve Konrad (1991) Lojistik etkinlik ve lojistik etkililik

Langley ve Holcomb (1992) Lojistik farklilagsma

Smith (2000) Lojistik etkinlik, lojistik etkililik ve
lojistik farklilagsma

Bobbit (2004) Lojistik verimlilik ve lojistik etkililik

Martinez ve Perez Perez (2005) Lojistik esneklik

Fugate, Mentzer ve Theodore (2010) Lojistik etkinlik, lojistik etkililik ve
lojistik farklilasma

Gligor, Holcomb ve Stank (2013) Lojistik ¢eviklik

Kaynak: Coskun, A.E. (2019). Kurumsallasma ve lojistik performans arasindaki iligki: bati
Akdeniz bolgesinde lojistik faaliyet gosteren isletmeler iizerinde bir alan arastirmasi. Yiiksek

Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Fugate, Mentzer ve Theodore (2010) lojistik performansin etkinlik, etkililik
ve farklilasma boyutlarinin iiretim firmalar1 iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Aragtirma sonucunda iiretim yapan firmalarin lojistik faaliyetlerini gergeklestirirken
tek bir lojistik performans boyutunu se¢cmek zorunda olmadiklarini, aksine bir
boyutun diger bir boyutu etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica firma
yoneticilerinin lojistik faaliyet stratejilerini hazirlarken sadece bir boyut iizerine
odaklanmak yerine lojistik etkinlik, lojistik etkililik ve lojistik farklilagsma
boyutlarinin hepsi ile bir yol haritas1 c¢izebileceklerini belirtmislerdir (Fugate,
Mentzer ve Theodore, 2010, s. 52-54).

Smith (2000), lojistik performans: etkinlik, etkililik ve farklilagsma boyutlari
kapsaminda incelemistir. Gelistirdigi 6lgek bu {ic boyutun birlikte olciildiigi ilk
Olgek niteligindedir (Erturgut ve Coskun, 2019, s. 206).

Chow, Heaver ve Henriksson (1994) lojistik arastirmalarinda performansin
tanimin1 ve Ol¢liimiinli inceledikleri calismalarinda 1982-1992 yillar1 arasinda
donemin 6nde gelen bes lojistik hakkinda yayin yapan dergilerin (International
Journal of Logistics Management, International Journal of Physical Distribution &
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Logistics Management and its predecessors, Journal of Business Logistics, Logistics
and Transportation Review and Transportation Journal) igeriklerini konu almislardir.
Calismalarinda lojistik performansi dlgmede tek bir Ol¢iiniin yeterli olmayacagini
sOylemisler ve bagka kriterlerin varligindan (esneklik, miisteri memnuniyeti, kolay
erigebilirlik, sosyal sorumluluk vb.) s6z etmislerdir (Chow, Heaver ve Henriksson,
1994, s. 17-28).

.....

sadece bir maliyet merkezi olmaktan c¢ikip karliligi, farklilasmay1 ve firmayr daha
rekabetci olmasini sagladigint sdylemektedir. Calismast sonucunda, firmalarin
lojistik performansi ile rekabet avantaji arasinda dogrudan ve pozitif bir iligkinin

oldugunu sonucunda ulagsmistir (Bobbit, 2004, s. 48-55).

Kayabasi ve Ozdemir (2008) yurtiginde iiretim faaliyetlerini siirdiiren
isletmelerin performans degerlendirmesinde lojistik faaliyetlerin kritik bir 6nem arz
ettigini ortaya koymak ig¢in yaptiklari ¢alismada, isletmelerin lojistik faaliyetleri ile
rekabet edebilme yonlerinden faydalanarak isletmenin genel performanslarini artirma
cabasi icinde oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin performanslarini artirmaya
yonelik politikalarini belirlemede kilit basar1 bilesenlerini belirleyerek planlamalarini
bu yonde yapmalarini belirtmislerdir. Uretim isletmeleri igin lojistik performans
diizeylerinin artmasi; verimliligin artmasi, azalan maliyetler, miisteri memnuniyeti,
tiretilen tirlinlerin kalitesi, zamaninda ve etkin bir teslimat, etkin malzeme akis1 gibi

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008, s. 207).

Green, Whitten ve Inman (2008) ABD’de faaliyet gdsteren 142 iiretim tesisi
tizerinde yaptiklart ¢aligmasinda lojistik performansin isletmelerin  Orgiitsel
performansi lizerine olan etkilerini incelemislerdir. Pazarlama ve finansal yonden bir
lojistik performans modeli olusturmuslardir. Aragtirmalarini sonucu olarak da lojistik
performansiin TZY stratejisinden olumlu etkilendigini ve hem lojistik performansin
hem de TZY stratejisinin pazarlama performansini olumlu yonde etkiledigini ve
bunun da finansal performansi olumlu etkiledigini sonucuna ulagmiglardir (Green,
Whitten ve Inman, 2008, s. 317).

Li (2011), lojistik hizmet performansini iireticileri goziinden degerlendirmek
amaciyla ABD’ de faaliyet gosteren 176 iiretim firmalarindan elde ettikleri verileri

kullandiklar1 ¢aligmalarinda, iireticinin memnuniyetini etkileyen faktorleri ve ayrica
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tedarik zinciri iliskilerinde fayda-memnuniyet-sadakat {igliisii tizerine ¢alismiglardir.
Arastirmalari sirasinda lojistik hizmet saglayicilarinin performansini firmalarin kendi
bildirdikleri performans degerlendirmeleri yerine tiiketicilerin memnuniyet
derecesini  kullanarak degerlendirmislerdir. Arastirmalarinin  sonucunda ise,
firmalarin tedarik zincirindeki ortaklartyla is iligkilerini etkin bir sekilde gelistirip
yonetebildikleri zaman basarili bir kiiresel TZY ulasilabilecegini bu nedenle lojistik
hizmet saglayicilarinin iireticilerin ne bekledigini ve beklentilerini karsilayan hizmet

diizeyini nasil saglayacaklarin1 anlamalarinin énemli oldugu sonucuna ulasmislardir

(Li, 2011, s. 66).

Leuschner, Lambert ve Knemeyer (2012), literatiirde uzun yillardir var olan
lojistik performans ve genel firma performansi iizerine birgok calisma oldugunu
ancak birincil ve ikincil tedarik¢iler arasinda performans farkliliklarinin miisteri
memnuniyeti lizerine olan arastirmalarin olmamasi nedeniyle arastirmalarinin birincil
amact olarak, misterilerin birincil ve ikincil tedarikgilerinin lojistik ve diger
pazarlama karmasi bilesenleri iizerindeki performansina iligkin algilarinin, genel
miisteri memnuniyetini ve dolayli olarak her bir tedarik¢iye tahsis ettikleri is
miktarini nasil etkiledigini belirleme ve ikincil amaci olarak da, lojistigin potansiyel
katma degerli roliinii ortaya ¢ikarmak i¢in miisteri memnuniyetini ve i payini
saglamada lojistigin goreceli Onemini belirlemislerdir. Arastirma sonucunda ise
misterilerin birincil ve ikincil tedarikgileri arasinda lojistik performansini farkl
algiladiklarini, lojistigin  maliyet azalmalarimin Otesinde karliliga katkida
bulunabilecegi sonucuna ulasmislardir (Leuschner, Lambert ve Knemeyer, 2012, s.
210-217).

Akdogan ve Durak (2016), lojistik firmalarmin lojistik ve pazarlama
performanslar1 iizerine yaptiklar1 ¢aligmada Tiirkiye ve Almanya’da bulunan 153
lojistik firmasinin lojistik ve pazarlama performanslarini 6lgmiislerdir. Iki iilkenin
lojistik performanslarinin karsilagtirildigi bu c¢alisma sonucunda, Almanya’nin
ulagim agiin gelismis olmasi lojistik faaliyetlerin, daha diisitk maliyetler ve daha
yiiksek kalitede gergeklestirme imkani saglamakta oldugunu ve bunun sonucunda
bliylik rekabet avantaji sagladigini belirtmislerdir. Tiirkiye yapilan karsilastirmada
diger {ilkeler ile rekabet avantaji saglayabilmek i¢in giimriik islemlerinin daha etkin

hale getirilmesi, altyap1 yatirimlarinin artirilmasi, lojistik maliyetlerinin diistiriilmesi,
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daha kaliteli hizmet sunulmasi gibi Onlemler almasi1 gerektigini vurgulamiglardir

(Akdogan ve Durak, 2016, s. 576-585).

Daugherty ve Pittman (1995), iiretimden satis noktalarina kadarki tedarik
zinciri boyunca zamana dayali stratejileri arastirdiklar1 c¢alismalarinda dagitim
operasyonlarmin desteklenmesine 6zel Onem verilmesi gerektigini, dagitim
hizmetinin zamana dayali stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasinda kritik
oneme sahip oldugunu ve driinlerin dagitim zincirinde hizli bir sekilde
ulastirllmadigl takdirde iirinii ne kadar hizli ftretilmis oldugunun bir O6nemi
kalmadigini belirtmislerdir. Zaman avantajinin nasil saglanabileceginin daha iyi
anlagilmasini  saglamak icin Fortune 500 firmasindan iiretim ve dagitim
yoneticileriyle kisisel goriismeler yapmislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda; zaman
yonetimi yoluyla rekabet avantaji, kurumsal duyarliligin artirilmasi, esneklik ve
iletisim gibi konularin miisteri ihtiyaglarina en hizli yanit verme agisindan 6nemli

oldugu sonucuna ulagmislardir (Daugherty ve Pittman, 1995, s. 54-60).
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ilgili alanyazinin detayli olarak incelenmesiyle
arastirmanin yontemi diizenlenmis olup bu kapsamda sirasiyla; aragtirmanin modeli,
evren ve Orneklem, veri toplama ara¢ ve teknikleri, verilerin toplanma siireci ve

verilerin analizi boliimleri detayli olarak olusturulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, lojistik performans degiskenlerinden olan; stok, depo,
tasima, maliyet, kategori uygulamalari, teknoloji uygulamalari degiskenlerinin
isletmenin lojistik performansina olan etkisini incelemek {izere sekil 3‘de

gosterilmektedir.

Stok

Depo

Tasima

Performans

Maliyet Degiskenleri

Kategori
Uygulamalar1

Teknoloji

Uygulamalar1

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini gida isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Konya
ilinde cikolata ve sekerleme iiretimi yapan isletme olusturmaktadir. Isletmeden
alinan veriler Agustos 2022 tarihinde elde edilmistir. Veriler, isletmenin genel miidiir

yardimcisi ile yapilan goriismeler ile elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada elde edilen wveriler, yar1 yapilandirilmis anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Verileri toplamada, arastirmanin 6rneklemini olusturan
gida isletmesi ile goriismeler yapilmistir. Olusturulan ankette 18 soru bulunmakta
olup anket formunun igeriginin olusturulmasinda Delice (2013) calismasindan
yararlanilmigtir. Caligmanin yOntemini nitel aragtirma tekniklerinden olan durum
(6rnek olay) yontemi olusturmaktadir. Bu yontem ile gida isletmesinin mevcut

lojistik performans diizeyi hakkinda derinlemesine bilgi edinilmistir.

3.4. Verilerin Toplama Siireci

Verilerin toplanmasinda isletme ile iletisime gegilerek yapilacak ¢alismanin
detaylari, kapsami ve amaci gibi konulardan bahsedilerek yapilacak calisma
konusunda rizalar1 alimmustir. Isletmenin lojistik faaliyetlerini yiiriiten departmandan
isletmenin genel bilgileri alinip ¢aligmada kullanilacak verilen cevaplanmasi iizerine
isletmenin genel miidiir yardimcisi ile goriisiilmistiir. Olusturulan anket formu e-
posta ile isletmenin genel miidiir yardimcisina gonderilmistir. Agustos 2022 tarihinde
genel midiir yardimeisi tarafindan isletmenin mevcut lojistik performans durumunu

gosteren anket formu tamamlandiktan sonra e-posta yoluyla isletmeden alinmustir.

3.5.Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler ¢alismanin 6rneklemi olan gida isletmesinden
elde edilmistir. Gida isletmesi ile nitel aragtirma siireci 1s1g3inda ele alinan
arastirmanin amacina ve problemin ¢oziimiine iliskin goriismeler yapilarak veriler
elde edilmis olup bu veriler detayli ve derin bir sekilde incelenmistir. Arastirmada

nicel arastirma yontemi kullanilmadig i¢in veriler subjektif olarak analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde gida iiretimi yapan isletmenin lojistik performans
diizeyine iligkin sorular sonucu elde edilen veriler ortaya konulmustur. Bulgulara
iliskin veriler oldugu gibi sunulmustur. Daha sonrasinda ise bulgulara iligkin
yorumlar yapilmistir. Yapilan yorumlar ise elde dilen bulgularin detaylandirilmis

halinden meydana gelmektedir.

4.1. Isletmenin Uyguladigi Temel Strateji

Isletmeler igin bir yol haritasi, yoneticilerin akil yiiriitme ¢izgisi seklinde
kisaca tanimlanabilecek olan isletme stratejisi, koyulan hedeflere ulasmada
isletmelerin uzun ve kisa vadeli amaglarmi1 ifade eder. Temel stratejilerin
olusturulmasinda firsatlar ve tehditler dogrudan etkilidir. Temel stratejilerin
belirlenmesinde isletmenin kapsami, faaliyet alani, basari yaklasimlari, hedefleri,

politikalari, rekabet ortamiyla basa ¢ikma becerileri etkilidir (Rumelt, 1980, s. 1-2).

Cizelge 10. isletmenin Uyguladigi Temel Strateji ile Tlgili Degiskenler

Isletmenizin uyguladig: temel stratejiyi en iyi a¢iklayan ifade
hangisidir? (Sadece birini isaretleyiniz.)

Farklilagtirilmug tliketici hizmeti

Diisiik maliyetli saglayici/Maliyet liderligi

Bir iiriine odaklanma/Nis pazara odaklanma

Tedarik zinciri yonetimi/lojistik yoluyla farklilasma

En iyi degerli lirtin/hizmet

Herkese her sey olmak

Uriin/hizmette yenilik yaparak farklilasma

Miisteri i¢in tasarlanmig/kisisellestirilmis hizmetler X
Diger...

Cizelge 10°da gida iretimi yapan isletmenin izleyebilecegi stratejiler
siralanmugtir. Isletmeye yoneltilen 9 dlgiitten temel stratejisini en iyi aciklayan
ifadeyi miisteri icin tasarlanmis/kisisellestirilmis hizmetler olarak belirtmistir.

Cikolata ve sekerleme {iireten bu isletme yurt i¢i ve yurt disi miisterileri i¢in 6zel
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siparigler alarak gerek lriinlerin icerigi (seker orani, kakao orani, yag orani vb.)
gerek de lriinlerin ambalajlar, rengi raf omrii gibi konularda kisisellestirilmis
iiriinler iireterek isletmesinin temel stratejilerini olusturmaktadir. Izledikleri ve
uyguladiklar1 bu temel stratejileri sayesinde isletme, miisterilerinin begenisine ve

isteklerine en yakin tirlinleri tiretmektedir.

4.2. Lojistik Yonetim

Lojistik, miisterinin istek ve ihtiyacin1 karsilamak igin ¢ikis noktasindan
kullanim noktasina kadar malzeme ve mamullerin fiziksel akisinin planlanmasi ve
uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanir. Temel olarak bir planlama siireci
ve bir bilgi faaliyetidir. Bu nedenle, isletmeler ve operasyonlari araciligiyla
miisteriye malzeme ve tedarik akisini optimize eden biitiinlestirici bir siirectir (Kain

ve Verma, 2018, s. 3812).

Cizelge 11. Isletmenin Lojistik Yonetim Fonksiyonu

Isletme icerisinde lojistik yonetim fonksiyonuna bakis acis1 nasildir?
Maliyet merkezi

Kéar merkezi

Hizmet merkezi X
Diger...

Cizelge 11°’de isletmenin hizmet merkezli bir lojistik yoOnetimi yaptigi
goriilmektedir. Isletmeye yoneltilen 4 yonetim fonksiyonundan hizmet merkezli
yonetim olarak degerlendirmistir. Giinlimiizde lojistik faaliyetlerin isletmeler
acisindan 6nemi daha iyi bilinmektedir. Uretilen iiriiniin en kisa siirede ve en az
maliyetle miisterilere ulastirilmas1 gerekmektedir. Isletme gecmis yillarda lojistik
faaliyetleri sirasinda maliyet odakli bir tutum sergilediklerini, gelisen ve degisen
diinya diizeninde maliyeti diisiirmekten ziyade miisteri isteklerini en hizli ve etkili
sekilde ulastirmanin daha énemli bir konu oldugunu vurgulamislardir. Isletme hizmet
merkezli bir lojistik yonetimi sayesinde pazardaki etkinliklerini artirarak rekabet

etme giicii elde etmektedir.
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4.3. Temel Lojistik Stratejisi

Lojistik stratejileri, isletmelerin lojistik uygulamalarinin belirledigi amaglari
ve uzun vadeli koyulan hedefleri dogrultusunda rekabet avantaji saglamak gayesiyle
etkin bir sekilde yonetme siirecidir (Bakan ve Sekkeli, 2015, s. 399).

Cizelge 12. Isletmenin Temel Lojistik Stratejisinin Degerlendirilmesi

Asagrdaki ifadelerden hangisi temel lojistik stratejinizi en iyi
aciklamaktadir? (Sadece birini isaretleyiniz.)

Tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak

Geliri arttirmak

Miisterilere en yiiksek deger tasiyan tirlin ve hizmetler sunmak X
Belirli miisteri segmentleri i¢in kisisellestirilmis {irtin/hizmetler sunmak
Tiiketici hizmetlerini gelistirmek va da slirdiirmek

Isletme 5 degiskenli temel lojistik stratejilerinden miisterilere en yiiksek deger
tagtyan liriin ve hizmetler sunmak stratejisi uyguladiklarini belirtmistir. Cizelge
12°de isletmenin lojistik yonetimine paralel olarak lojistik stratejilerini de miisteri
odakli uygulamaktadir. Uretilen iiriinlerin daha kaliteli olmasi, Ar-Ge g¢aligmalari,
degisen miisteri istek ve ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilayabilme gibi konulara
onem verdiklerini belirtmislerdir. Temel lojistik stratejilerini miisterilerine en yiiksek

deger tasiyan iirlin ve hizmetler sunmak olarak belirtmislerdir.

4.4. Lojistik Etkinlik

Lojistik etkinlik, hammadde girdilerinin iretim tesislerine akisini ve nihai
tirlinlerin miisteriye akisini maksimum fayda saglayacak sekilde plana gore yoneten
sistemdir (Gopalakrishnan, 2004, s. 16).

Cizelge 13. Isletmenin Lojistik Etkinligi ile Tlgili Degiskenler

Asagrdaki maddeler i¢cin, magazanizin lojistik faaliyetleri Iyi | Koti
iizerindeki performansi bir énceki yila gire nasildir?

Dagitim merkezinden magazaya taginan siparislerin oram X
Dogrudan tedarik¢iden magazaya tasinan siparislerin orani X
Teslim alinan SKU /Teslim alinacak SKU (Gergeklesen SKU X

diizeyi)

Zamaninda tasinan siparislerin yiizdesi X

Hizli teslim edilmesi gereken sevkiyatlarin yiizdesi X

Yillik stok devir hizi X
Ortalama siparig dongil zamani X
Emniyet stok diizeyinde azalma X
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Cizelge 13-devami

Hizmetleri saglarken kullanilan tesis/ekipman/insan giicii ile ilgili
maliyetleri azaltma

Toplam dagitim maliyetinde azalma

Tiiketici hizmet maliyetlerinde azalma

ks

Siparis yonetim maliyetlerinde azalma

Stoklarda azalma

Toplam teslimat maliyetlerinde azalma

Ortalama teslimat zamaninda azalma

Km basina ortalama yakit tiiketiminde azalma

Pazarlama maliyetlerinde azalma

Basarisizlik maliyetlerinde azalma

Onleme ve degerlendirme maliyetlerinde azalma

]ttt tad tad ol B ke

Karsilanamayan siparislerin yiizdesinde azalma

Teslimat fatura yontemlerinin etkililiginde artis

Uygun sevkiyat belgeleriyle alinan siparis ylizdesinde artig

Islem hatalar1 olmaksizin transfer edilen iiriin yiizdesinde artis

Toplam tedarik zinciri maliyetlerinde azalma

el teltaltalts

Gelen yiik maliyetinde azalma

Giden yiik maliyetinde azalma

Uciincii parti depolama maliyetinde azalma

Stok bulundurma maliyetinde azalma

PR PP [

Ekipman atil zamaninda azalma

Kapasite kullanimina karsin ekipman kullanimi

Kapasite kullanimina karsin alan kullanimi

Uriin bulunabilirligi/stoksuz kalma diizeyinde azalma

Birim zamanda islenen parca

Birim zamanda islenen siparis

Tasima birimi basma islenen iiriin birimi

Depo birimi basina iglenen tiriin birimi

Birim basina lojistik maliyet

PRI PR [R] PR |

Isletme lojistik etkinliklerini degerlendirdigi 37 degiskenden 17 degiskeni
kotii olarak 20 degiskeni ise iyi olarak degerlendirmistir. Cizelge 13°de isletmenin
lojistik etkinliginin iyi ve kotii oldugu durumlar goriilmektedir. Isletme aldig
siparislerin zamaninda ve hizli teslimati, ortalama siparislerin dongii zamaninin,
kapasite kullanimina karsin ekipman ve alan kullaniminin, birim basina islenen
siparis gibi konularda iyi olduklarin1 belirtmisleridir. Ayrica lojistik etkinligi
saglamak icin toplam dagitim maliyetlerinde azalma, tiiketici hizmet maliyetlerinde

azalma, stoklarda azalma, karsilanamayan siparislerin yiizdesinde azalma gibi

konularda da iyi bir performans sergilediklerini belirtmislerdir.

1978 yilinda kurulan isletme ilk olarak 300 m? alana kurulmus ve Kaliteli sert

sekerlemeler {ireterek tiiketiciler tarafindan aranan bir marka olmak gayesi ile
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tiretimine baslamistir. 90’11 yillarin basinda yumusak sekerlemeler, 2000’li yillarin
basinda ise ¢ikolata iiretmeye baslamislardir. Giiniimiizde toplamda 20.000 m? alana
sahip iiretim tesislerinde iiretimlerine devam etmekte, 5 kitada toplam 40’a yakin

iilkeye ihracat yapmaktadir.

Isletmenin lojistik etkinliklerinde k&tii performans sergiledikleri konulara
bakildiginda, isletmenin kendi takdiri disinda gerceklesmis veya gerceklesebilecek
durumlar oldugu goriilmektedir. Magazaya tasian siparisler konusunda bayiler ile
bazi aksakliklar olabilecegini belirtmisledir. 2019 yilinda baslayip hala devam
etmekte olan Covid-19’tan otiirii ve Tirkiye’de ilan edilen, bir¢cok konularda
maliyetlerde artisa neden olan pandemi donemi, lojistik maliyetlerde artisa neden
olmustur. Toplam teslimat maliyetlerinde, teslimat zamanlarinda, pazarlama
maliyetlerinde, gelen ve giden yiikk maliyetlerinde ve km basina yakit tiiketimi gibi
maliyetlerde artis olmustur. Bu durumlar isletmenin lojistik etkinligini olumsuz

yonde etkilemektedir.

4.5, Lojistik Etkililik

Isletmelerin  belirlemis  oldugu lojistik hedeflerini ne diizeyde
gerceklestirdigin  bir Olclisii olan lojistik etkililik kavrami ulasilmak istenen
hedeflerin lojistik faaliyetler sonucunda gdzlemlenen bir lojistik performans

gostergesidir (Turgut, 2022, s. 43).

Cizelge 14. isletmenin Lojistik Etkililii ile Tlgili Degiskenler

Asagidaki ifadeler, biitce performansi ile kiyaslandiginda Iyi | Kotii
isletmenizin gerc¢ek performansi ile ilgilidir. Performans
derecenizi gisteren ifadeleri isaretleyiniz.

Satis diizeyi

Gelir artisi

Kar marji artist

Kapasite kullaniminda artis

Giinliik ortalama km artisi

Km basgma iiriin devir hizinda artis

Teslimat sayisinda artis

Teslimat bagina faydada artig

Miikemmel siparis karsilamada artis

Toplam siparis sayisinin artisi

Tiiketici sayisinin artigi

Yeni tiiketici sayisinin artisi

Karh tiiketicilerle iligkileri giiclendirme/koruma X

e

> [

il taltaibaltadtad el

42



Cizelge 14-devami

Siirekli gelisme oraninda artis
Uriin yelpazesinde artis
Planlar yerine getirmede artis

X

X

X
(Kamyonlar icin) toplam yiik kapasitesinde artis X
Stok sayim dogrulugu X
Iadeler ve karsiliklarin azalmasi X
Siparis dongii zamaninin kisalmasi X
Toplam miisteri memnuniyeti X
Olaganiistil glinliik satis X

X

Fatura dogrulugu

Isletmeye yoneltilen lojistik etkinliklerinin degerlendirildigi 23 degiskenden 6
tane kotii, 17 tane iyi degisken olarak degerlendirmislerdir. Yukarida isletmenin
lojistik etkililik ile ilgili degiskenlere verdigi yanitlara bakildiginda bir 6nceki lojistik
etkinlik ¢izelgesindeki degiskenlere verilen yanitlar ile paralel oldugu goriilmektedir.
Lojistik etkinligi saglamak amaciyla isletme, elindeki kaynaklari en iyi sekilde
yonetip kullanmaktadir. Cizelge 14’de ise isletmenin hedefledigi, planladigi ya da
amagladig1 olgularin ne derecede basarili olup gerceklestigi gdsterilmektedir. Isletme
her gegen giin biiylimeyi amagladig1 icin satislarinda, kapasite kullaniminda, toplam
siparis sayisinda, toplam tiiketici satisinda ve yeni tiiketicilere ulagsma gibi konularda
etkili bir performans gostermektedir. Lojistik etkinlik ile ilgili ifadeler kisminda da
belirtildigi {izere diinya {lizerinde yasanan maliyet artiglarindan isletme de

etkilenerek, gelirlerinde diislis yasanmaktadir.

4.6. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, {iretimin siirecinde kullanilacak hammaddenin tedarik
edilmesinden ve bu hammaddelerin iiretimde girdi olarak kullanilmasina kadar
uygun kosullarda depolandiktan sonra iiretim siirecinden sonra meydana gelen nihai
tirtinlerin miisteri taleplerini hizli ve zamaninda karsilayabilmesine olanak saglayan
bir siirectir. Stok miktarlarinin planlanmasi ve talebin karsilanabilmesi i¢in
kontroliiniin yapilabilmesi stok yonetiminin asil amacglar1 arasindadir (Tanriverdi,

2010, s. 61).
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Cizelge 15. Stok Yonetimin Faaliyetlerinin Kullamim Diizeyi

Lojistik yonetim kapsaminda; asagidaki stok yonetim Evet | Hayir
faaliyetlerini kullanip kullanmadiginizi evet/hayir seklinde
belirtiniz.

Hizli yanit (QR)

Kategori yonetimi (CM)

Etkin tiiketici yanit sistemi (ECR)

Stirekli ikmal planlama (CRP)

Ortaklasa planlama, igbirlikei talep tahmin sistemleri (CPFR)
Elektronik raf sistemi

Tedarikgiler tarafindan yonetilen stoklar (VMI)

Otomasyonlu siparis sistemleri

Otomasyonlu envanter takip sistemi

Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Raf yonetimi

Diger...

e

it

et ol P P e P b b

Isletmeye yoneltilen 12 degiskenli stok yonetim faaliyetlerinden 10 tanesini
kullanmadiklarmi sadece 2 degiskeni kullandiklarini belirmislerdir. Gida tretimi
yapan isletme tiim lojistik faaliyetlerini kendi bilinyesinde bulunan araglar ile
yapmaktadir. Herhangi bir 3. parti lojistik (3PL) hizmet almamaktadir. Isletme
lojistik yonetim kapsaminda etkin tiiketici yanit sistemini kullanarak miisterilerini en
iyi sekilde anlayarak onlarin isteklerini en etkin sekilde karsilamaktadir. Ayrica
isletme, kategori yonetimi ile benzer 6zellikler tagiyan ve ayni lojistik ag igerisinde

olacak triinleri simiflandirmaktadir.

4.7. Depo Yonetimi

Depo yonetimi, nakliye maliyetini azaltmak, iiretimde veya satin almada
maliyetleri diistirmek veya katma degerli siirecler saglamak ve yanit siiresini
kisaltmak i¢in triinleri birlestirmek igin tedarik zincirindeki bir siirectir. Depolama
aym1 zamanda sirketlerin miisterilerine 6zel hizmetler sunabilecekleri ve rekabet
avantaj1 elde edebilecekleri ana operasyonlardan biri olarak kabul edilmistir. Cesitli
depo tiirleri vardir: iliretim depolart ve dagitim merkezleri olarak siiflandirilabilirler
ve tedarik zincirindeki rollerine gére hammadde depolari, yar1 mamul depolari,
mamul depolari, dagitim depolari, ikmal depolar1 olarak siniflandirilabilirler (Ramaa,

Subramanya ve Rangaswamy, 2012, s. 14).
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Cizelge 16. Depo Yonetim Faaliyetlerinin Kullamm Diizeyi

Lojistik yonetim kapsaminda; asagidaki depo yonetim Evet | Hayir
sistemlerini kullamip kullanmadiginizi evet/hayir seklinde
belirtiniz.

Otomatik depolama ve erisim sistemleri

Radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID)

Barkodlar

Optik karakter okuma teknolojisi

Otomatiklesmis arac yiikleme/bosaltma sistemleri

Otomatik malzeme ellecleme ekipmani

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC)

Otomatik yoénlendirmeli araclar (insansiz araglar)

Konveyor sistemler

Bilgisayarl takip ve bilgi sistemleri

Capraz yiikleme ve sevkiyat

Geri doniislimlii konteyner yonetimi

Otomatik ¢esitlendirme sistemleri

Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Otomatiklesmis elektronik paketleme sistemi

Tersine lojistik

Diger...

il taltaltaltaitadbadte

ke

kel bl

Isletmeye yoneltilen depo ydnetim sistemlerinden 17 degiskenden sadece 2
tanesini kullandiklar1 15 tanesini kullanmadiklarini belirtmistir.  Isletme, depo
yonetiminde Cizelge 15°de verilen sistemlerde bilgisayarl takip ve bilgi sistemleri
ile ¢apraz yiikleme ve sevkiyat sistemini kullanmaktadir. Isletme iirettikleri iiriinleri
depolarken kullandig1 bir bilgisayarli takip sistemi sayesinde sevkiyat igin iiriinleri

hizl1 bir sekilde hazir hale getirdiklerini belirtmislerdir.

4.8. Tasima Yonetimi

Tagima yoOnetimi, demiryolu tagimacilifi, karayolu tasimaciligi, denizyolu
tasimaciligr ve havayolu tasimaciligi gibi tasimacilik ¢esitlerinin bir veya birden
fazlasi ile yapilan, iirlinlerin liretim tesislerinden tiiketicilere ulasana kadarki tagima

stireclerini yoneten bir sistemdir (Lambert, Stock ve Ellram, 1998, s. 217-226).
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Cizelge 17. Tasima Yonetim Sistemlerinin Kullamm Diizeyi

Lojistik yonetim kapsaminda; asagidaki tasima yonetim Evet | Hayiwr
sistemlerini kullanmip kullanmadiginizi evet/hayir seklinde
belirtiniz.

Aragc filo yonetim bilgi sistemleri

Arag kontrol sistemleri/GPS X
Gelismis sevk bildirim notu (ASN)
Gelismis planlama ve ¢izelgeleme (APS)
Tersine lojistik

Cok modIlu tasima (Intermodal) X
Internet tabanh sevk takibi
Tasiyicilarla EDI baglantisi
Rota/giizergih optimizasyonu
Tasima zaman planlamasi
Diger...

slisltsltsl sl s

Isletme 11 degiskenli tasima yonetim sistemlerinden 2 tanesini kullandiklarini
belirterek 9 tane degiskene de hayir cevabi vermistir. Isletme lojistik faaliyetlerini
yiriitiirken kendi bilinyesinde bulunan araglar ile yapmakta ve herhangi bir 3PL
lojistik hizmet saglayicisindan hizmet almamaktadirlar. Arag filo yonetim bilgi
sistemi, internet tabanli takip ve giizergah optimizasyonu gibi sistemleri
kullanmamaktadir. Biinyesindeki araglara GPS sistemi yerlestiren isletme, herhangi
bir ariza durumunda veya yolda yasanabilecek aksaklilara miidahale edebilmek ve
yasanabilecek teslimat sorunlarinin 6niine gegmek amaciyla ara¢ kontrol sistemini
kullandiklarini belirtmislerdir. 40°a yakin iilkeye yaptiklari ihracatlarin lojistiginde
¢ok modlu tasimacilik sisteminden faydalanan igletme, iiretim tesislerinde tirlara
yiikledikleri siparislerin teslim noktalarina varana kadarki siirecte birden fazla tasima

modunun kullanildigini belirtmislerdir.

4.9. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler sonucunda meydana gelen maliyetlerin
isletmelere yiikledigi finansal degerlerin tamamini ifade etmektedir. Uretim igin
girdilerin tedarik edilmesinden nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadarki maliyetleri

kapsamaktadir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011, s. 227).
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Cizelge 18. Isletmenin Lojistik Maliyet Bilesenleri

Asagida verilen lojistik maliyetlerde sektor ortalamasina gore Iyi Koti
isletmenizin etkinlik diizeyini belirtiniz.
Stok maliyetleri X
Siparis maliyeti X
Yerel teslim maliyetleri X
Emniyet stogu maliyeti X
Siparis stirecleme/bilgi 1slem ve iletisim sistemleri maliyeti X
e Lojistik iletigim
e Talep tahmin/planlama
¢ Yeniden siparis maliyeti
Satin alim maliyeti X
¢ Malzeme ellegleme/ gizelgeleme
e Tedarik maliyeti
e Fiyat farkliliklari
Stok bulundurma maliyetleri X
¢ Sermaye maliyeti
e Stok hizmetleri maliyeti (sigorta/vergi)
¢ Depolama maliyeti
e Depo kira maliyeti
e Isitma, sogutma, aydinlatma/havalandirma maliyeti
¢ Depo personelinin iicreti/vardiya primi
e Uriin basina paketleme maliyeti
¢ Siparis bagina yiikleme maliyeti
¢ Depo binasinin sigorta/giivenlik/amortisman maliyeti
e Kaullanilan bilgi teknolojilerinin maliyeti
¢ Depo ekipmaninin bakim/onarim maliyeti
¢ Risk maliyeti (Moda degismesi, bozulma, hasar gérme,
eskime, calinma nedeniyle katlanilan maliyet)
¢ Yonetim maliyeti (pazarlama, satis/dagitim maliyeti)
Miisteri hizmet diizeyi maliyetleri X
e Misteri hizmet maliyeti
e Parca ve hizmet destegi
e lade edilen mallarin elleclenmesi
Geri donlisiim maliyeti X
Stok bulundurmama maliyetleri X
o Kayip satig maliyeti
o Gecikme maliyeti
e Miisteri gdziinde itibar kayb:
e lsgiiciiniin at1l kalmas1
Toplam lojistik maliyetleri X
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Cizelge 18-devami

Tasima maliyetleri X
¢ Ekipmanin sermaye maliyeti
e Kiralanan araglarin maliyeti

Arag sigorta/giivenlik maliyeti

Araclarin amortisman maliyeti

Ara¢ OTVsi

Siirticiiniin ticreti

Isgiicii maliyeti

Araclarin bakim/onarim ve hasar maliyeti

Lastik maliyeti

e Yakit/yag maliyeti

e Siiriiciiniin fazla mesai iicreti

¢ Km bagmna maliyet

e Araclarin atil zaman maliyeti

e Telefon ticretleri

Isletmeye 12 adet maliyet etkinlik diizeyi degiskenlerinin cevaplanmasi
istenmistir. 9 maliyet bilesenlerinde iyi olduklarini belirterek 3 maliyet bilesenlerinde
de kotii bir performans sergilendiginin belirtilmistir. Gida {irlinlerindeki raf
omriinden dolay1 siparis alindiktan sonra iiretilen {riinlerin sevkiyatinin hemen
gerceklestigini belirten isletme, stok maliyelerini en diisiik seviyede tuttuklarinm
belirtmislerdir. Stok bulundurma maliyetleri altinda bulunan depolama maliyeti,
depo personelinin iicretleri, risk maliyeti gibi lojistik maliyet bilesenlerinin
isletmenin etkinlik diizeyini iyi oldugu goriilmektedir. Isletmenin, lojistik maliyet
bilesenleri arasinda yer alan tasima maliyetleri sektor ortalamasma gore etkinlik
diizeyi kotli durumdadir. Tagima maliyetleri arasinda yer alan son zamanlarda hizl
bir yiikselise gecen ara¢ sigortalari, ayn1 zamanda akaryakit fiyatlarimin hizla

ylkselmesinden kaynakli yakit/yag maliyeti isletmeyi zorlamaktadir.

4.10. Kategori Yonetimi

Kategori yoOnetimi, isletmelerin yoneticileri tarafindan kar hedeflerine
ulasmak, miisteri memnuniyetini saglamak, etkili fiyatlandirma politikalar
olusturmak amaciyla raf diizenlemeleri, iiriin ¢esitliligi olusturma ve kategorilere
gore iriin promosyonlart planlama faaliyetleri gibi siireclerin yoOnetilmesidir

(Yaprakli ve Deniz, 2011, s. 98).
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Cizelge 19. Isletmenin Kategori Yonetimi Uygulamalan

Isletmeniz kategori yonetimi uyguluyor mu? Asagidaki Evet | Hayir
kategori yonetim uygulamalarindan hangisine en ¢cok
odaklamyorsunuz?

Lojistik diizenlemeleri ayarlama

Ozel etiketli iiriinleri degerlendirme

Fiyatlar analiz etme

Promosyon /reklam planlarini uygulama

Stok tutma birimlerinin ¢egitliligini degistirme

Bireysel SKU’nun karhiligini analiz etme

Detayli kategori performans amaclari gelistirme

Uriin kodlama ve veri tabani olusturma

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi kullanma

Capraz yiikleme ve sevkiyat sistemini kullanma

Kupon programlar1 uygulama X
Siparig miktar veya zamanlamasini gozden gecirme X

lkaltalls

<[
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Isletmeye 12 adet kategori yonetim uygulamalarina odaklanip
odaklanilmadigr sorulmustur. 9 degiskene evet 3 degiskene de hayir cevabi
alimmustir. Gida iiretimi yapan isletme stok tutma birimlerinin ¢esitliligini degistirme,
bireysel SKU’nun karliligini analiz etme ve kupon programlari uygulama gibi
kategori yOnetim uygulamalari haricindeki kategori yoOnetim uygulamalarini

uyguladiklarini belirtmistir.

4.11. Kategori Yonetim Faaliyetlerinden Elde Edilen Faydalar

Kategori yonetimi sayesinde isletmelerin stok eksikligi ¢cekmesinin Oniine
gecilmektedir. Etkin bir sekilde yapilan kategori yonetimi sayesinde envanter
maliyetleri azalmaktadir. Ayni zamanda tiiketicilerin satin alma siireglerinde
tiketicilere kolaylik saglamasi sebebiyle miisteri sadakati elde edilebilmektedir
(Yaprakli ve Deniz, 2011, s. 99).

Cizelge 20. Kategori Yonetim Faaliyetlerinden Elde Edilen Faydalarla lgili Degiskenler

Kategori yonetim faaliyetleri sonucunda elde etmeyi Onem
diisiindiigiiniiz faydalar1 6nem diizeyine gore siralayimz. Diizeyi
Pazar payini yiikseltme

Stok maliyetlerini azaltma
Stoksuzlugu engelleme

Stratejik planlamaya imkén tanima
Kategori karlarimi yiikseltme
Miisteri sadakati yaratma

Rekabet iistiinliigii saglama

[
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Cizelge 20-devam

Magaza trafigi yaratma 2
Miisteri degeri yaratma

1
2
Perakendeci-tedarikei iliskilerini gelistirme 8
3
9

Briit kén arttirma
Calisanlarin beceri ve deneyimlerini arttirma

Cizelge 20’de 12 degisken ile Kkategori yonetim faaliyetleri sonucunda
isletmenin istedigi kazanimlarin ve bu kazanimlarin 6nem diizeyine gore siralamast
istenmistir. Isletmenin yaptig1 siralamaya gore elde etmek istedigi faydalara
bakildiginda ilk siralarda miisteri degeri yaratmak ve miisteri sadakati yaratmak
oldugu goriilmektedir. Isletme daha fazla kar elde edebilmek ve isletmeyi
oldugundan daha biiyiik hale getirebilmenin en 6nemli yolunun miisteriden gectigini
belirtmislerdir. Miisteri memnuniyetinin saglandig1 takdirde elde edecekleri karin
artacagini diisiinmektedirler. Ayrica elde etmek istedikleri diger faydalara sirasiyla
bakildiginda briit karlarini artirma, stok maliyetlerini azaltma ve Pazar payimi artirma
oldugu goriilmektedir. Gida iiretimi yapan isletme Pazar paylarini artirmanin yine

miisteri sadakati ve memnuniyetinden gectigini belirtmislerdir.

4.12. Lojistik ve Teknoloji Uygulamalari

Son donemlerde lojistik koyleri, dagitim merkezleri ve depolar gibi yeni
modern tesisler hizla insa ediliyor. Bununla birlikte diinya genelinde lojistik
operasyonlarin Oniindeki engellerin, kargo izleme hizmetlerinin eksikligi, yerel
tastyicilar ic¢in teslimat gilivenilirliginin olmamasi, tasiyici se¢iminin olmamasi,
karmasik giimrilk prosediirleri ve ulagim aglarinin cografi zorluklar1 oldugunu
agikardir. Bu engellerin istesinden gelmek i¢in isletmelerin, bilgi ve lojistik

teknolojilerine yogun bir sekilde yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Lin, 2007, s. 22).

Cizelge 21. Isletmenin Lojistik/Teknoloji Uygulamalar

Asagida belirtilen lojistik/teknoloji Uygulaniyor | Uygulanmiyor
uygulamalari isletmeniz tarafindan planlamp
uygulaniyorsa isaretleyiniz.

Tedarik¢ilerden dogrudan magazaya teslimde X
elektronik faturalama

Birincil depolardan magazaya teslimde elektronik X
faturalama

Tedarikeilerle/satin alma veri hareketlerinin X

elektronik iletimi
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Cizelge 21-devami

Isletmeleraras: faaliyetler icin internet kullanimi

Misteriler/tedarikeilerle bilgi doniistimiinde
internet kullanimi

Izleme temelli ticaret/tarayici tabanli ticaret

Tedarikgiler tarafindan yonetilen stoklar (VMI)

Elektronik raf etiketi/fiyat etiketi

Uriin hareketlilik analizi

Raf yeri tahsisi i¢in planogramlardan yararlanma

Otomatik olarak stoklari yeniden doldurmada
verilerin taranmasi

Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Malzeme/dagitim gereksinim planlamasi

Tasima yonetim sistemi (TMS)

Gelismis planlama &cizelgeleme

Elektronik veri degisimi (EDI)

Satig noktasi sistemleri (POS)

Depo yonetim sistemi (WMS)

el el sl Bt T R e el tal Eal el bl B ] e

Faaliyet tabanli maliyetleme/yonetim (ABC)

Etkin tiiketici yanit sistemi (ECR)

Pl

Hizl yanit sistemi (QR)

Hagzir iiriin

Isbirlikci talep tahmin planlama ve ikmal sistemi
(CPFR)

Kategori yonetimi (CM)

Stirekli ikmal programi (CRP)

Iki boyutlu yeni barkod sistemi (2D QR)

Barkodlar/Elektronik {iriin kodu (EPC)

Elektronik reklam panolari

Radyo frekansh kimlik tanimlama (RFID)

Akall etiket/akilli ambalaj

Alkally raflar

Akilli bilgi terminalleri (kiosklar)

Akilli aynalar

Akulli aligveris sepeti

Akilly teraziler

Kasivyersiz kasa / Dokunarak 6deme sistemi

Dijital faturalar

Gelismis sevk bildirim notu (ASN)

Tersine lojistik

Bilgisayar destekli siparis verme

Baglilik kartlar

Siparis toplama/istifleme otomasyonu

Otomatik depolama ve erisim sistemleri

Otomatik istifleme/cesitlendirme sistemleri

Standartlagtirilmis modiiler ellecleme sistemleri

Trafik bilgi sistemleri

Tasima zaman planlamasi

ellslisitaitaitaltal leltalisl Bl laltaltal tal el talbsitaltal el tal tal Lol R B ke
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Cizelge 21-devami

Alternatif yakitlar

Arag rotalama /zaman planlama cizelgeleme
yazilimi

Birincil dagitim yiik konsolidasyonu

Ikincil dagitim yiik konsolidasyonu

Arag kontrol sistemleri/GPS X
Arag filo yonetim bilgi sistemi
Otomatik yonlendirmeli araglar (AGV)

Il it ] e

Isletmeye lojistik teknoloji uygulamalar1 ile ilgili 54 adet uygulama
yoneltilmistir. 6 adet uygulamay1 kullandiklarin1 ve 48 uygulamay1 kullanilmadigini
belirtilmistir. Cizelge 21°de gida {iretimi yapan isletmenin lojistik/teknoloji
uygulamalarin kullanilip kullanilmadigina iliskin degerlendirme verilmistir. isletme,
malzeme/dagitim gereksinim planlamasi, Faaliyet tabanli maliyetleme/yonetim,
Etkin tiiketici yanit sistemi, hazir tirin ve dijital faturalar gibi lojistik/teknoloji

uygulamalarini kullandiklarini belirtmislerdir.

4.13. Bilgi Teknolojileri ve Yenilik Siireci

Bilgiye dayali ekonomi c¢aginda bir isletmenin hayatta kalmasi, teknolojik
yenilik yeteneklerinin nasil gelistirilecegine baghdir. Teknolojik yenilikleri
benimsemek, isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in en Onemli
aractir. Lojistik hizmet saglayicilar, teknolojinin giinbegiin geliserek ilerleme
kaydettigi gilinlimiiz caginda hizmet kapasitelerini yiikseltmek i¢in yeni bilgi

teknolojilerini kullanmalidir (Lin, 2007, s. 23).

Cizelge 22. isletmenin Bilgi Teknolojileri ve Yenilik Siirecinde Etkinlik Diizeyi

Isletmenizin bilgi teknolojileri (BT) ve yenilik siireci ile ilgili Iyi Koti
asagida verilen maddelerdeki etkinlik diizeyini belirtiniz.
Bilgi sistem maliyetlerinde azalma

Giincel performans bilgilerinin kullanilabilirliginde artis

BT ekipmanlarimin kullaniminda artis

BT egitim maliyetlerinde azalma

Uriin yelpazesindeki yeni {iriin sayisinda artis

BT araciligiyla bilgi doniisiim yiizdesinde artis

BT ekipmaninin uygunlugunda artis

EDI araciligiyla olusturulan 6demeler ve fatura makbuz
yiizdesinde artig

T ] e Fees

sl

Yukarida isletmeden bilgi teknolojileri ve yenilik siireci ile ilgili 8 adet

degisken sunulmus 4 degiskende iyi ve 4 degiskende kotii seklinde degerlendirmeler
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yapilmustir. Isletme bilgi teknolojilerini ¢ok etkin bir sekilde kullanmadigindan &tiirii
bilgi sistem maliyetlerinde bir artis s6z konusu degildir. Gelisen teknoloji ve degisen
diinya diizenine ayak uydurma konusunda istekli olduklarin1 ve bilgi teknolojilerinin
Onem arz ettigini belirlen isletme bilgi teknolojileri ekipmanlarinin kullaniminda
artiga giderek isletme igerisinde daha fazla kullaniminin yayginlagsmasini istediklerini

belirtmislerdir.

4.14. Lojistik Olciimleri Kullanma ve Gelistirme Yetenegi

Cizelge 23 ile isletmenin lojistik siireglerini gergeklestirmede destekleyici
veya isletmenin karsilasabilecegi engel faktorler verilmistir. Isletme icin lojistik

Olgtimleri kullanma ve gelistirme yetenegini etkileyen durumlar gésterilmistir.

Cizelge 23. Lojistik Olgiimleri Kullanma ve Gelistirme Yetenegini Etkileyen Durumlar

Asagidaki faktorler Cok Saglayict | Onemli | Engel | Cok
isletmenizdeki lojistik Onemli Degil Onemli
olciimleri kullanma ve Saglayici Engel
gelistirme yeteneginizi nasil Degil
etkiler? Her bir faktor icin
en uygun secenegi
isaretleyiniz.

Ust yonetimin destegi
Fonksiyon/bdliim igerisinde
kaynak bulunabilirligi
Degisime direng/kabul X
Biitce X
Mevcut bilginin dogrulugu
Lojistik stirecler icin 6ncelik
elde etme yetenegi
Organizasyonel kiiltiir X
Calisan yetenegi
Bilginin giincelligi
Giiven

Sirketteki diger departmanlar X
Bilginin bulunabilirligi X

<>

| >

ikl

Isletmeye 12 adet lojistik olgiimleri kullanma ve gelistirme yetenegini
etkileyen durumlar 6nem dereceleri verilmistir. Isletmenin verdigi yanitlara gére
degisime direnme veya degisimi kabul etme, ¢alisan yetenegi, bilginin giincelligi ve
giiven gibi faktorler cok dnemli saglayicilar olarak degerlendirilmistir. Aym sekilde
ist yonetimin destegi ve bilginin bulunabilirligi gibi faktorler de ¢ok onemli olmasa

da saglayict bir faktor olarak degerlendirilmistir. Yukarida verilen durumlardan
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hicbiri isletme tarafindan engelleyici bir faktor olarak degerlendirilmemesine karsilik

organizasyonel kiiltiir faktorii de ¢ok 6nemli engel degil seklinde degerlendirilmistir.

4.15. Tersine Lojistik Amaclari

Tersine lojistik, bir iiretim, dagitim veya kullanim noktasindan bir geri
kazanim noktasina veya uygun imha noktasina kadar hammaddelerin, siire¢ igi
envanterin, ambalajlamanin ve bitmis {iriinlerin geriye dogru akisinin planlanmasi,

uygulanmasi ve kontrol edilmesi stirecidir (Rubio, 2008, s. 1100).

Cizelge 24. isletmenin Tersine Lojistik Amaclarm Gerceklestirmedeki Etkinligi

Isletmenizin tersine lojistik faaliyetleriyle, Son derece Hig etkin degil
asagida verilen amaclar gerceklestirmede etkin
etkinlik diizeyini belirtiniz.
Cevresel diizenlemelere uyum X
Gelistirilen tiiketici/tedarikei iliskileri
Varliklarin geri doniisiimii X
Maliyet kontroli

Artan karlilik

Azalan stok yatirimlari
Toplam program etkinligi
Kurumsal imaj1 arttirma
Yesil imaj1 (¢cevreye dost imaji) X
Rekabet avantaji elde etme

Lojistik hizmet ve faaliyetlerde artan
esneklik/etkinlik

Lojistik hizmet ve faaliyetlerin kalitesini
gelistirme ve kontrol etme

Lojistik bilgi/yeni bilgi, iletisim teknolojilerine
erisim

o I B o I I P Tl o] o] I e

Isletmenizin tersine lojistik faaliyetleriyle ilgili 13 adet etkinlik diizeyi
sorulmustur. 3 degiskene son derece etkin ve 10 degiskene hi¢ etkin degil cevaplar
alinmigtir.  Isletme tersine lojistik faaliyetleri konusunda kayda deger bir
faaliyetlerinin bulunmadigim ifade etmistir. Isletme, siparis iptali veya iade gibi
durumlarla c¢ok sik karsilamadiklarini, nadir de olsa boyle bir durum oldugu
zamanlarda ise gevresel diizenlemelere uyum, varliklar1 geri doniistimii ve yesil imaj

gibi amaglar1 gergeklestirmede etkin bir sekilde ¢alistiklarini belirtmistir.
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4.16. Performans Olciimleri

Isletmeler agisindan genel performanslarni degerlendirmede yatirimlardan

elde ettikleri kar veya zararlar, varliklarin getirileri ve satislarindan elde ettikleri kar
veya zarar etkili olmaktadir. Bu faktorler isletmelerin
degerlendirmeleridir. Pazar payi, rekabet giicli ve rekabet avantaji gibi faktorler ise

isletmelerin genel performanslarini degerlendirmedeki digsal degiskenlerdir (Bobbit,

2004, s. 67-68).

Cizelge 25. Isletmenin Genel Performans Degiskenleri

igsel

performans

Asagida gida iiretimi yapan isletmenin genel performansim
ifade eden faktorler verilmistir. Bu faktorler iizerinde son
bir yilda isletmenizin performans diizeyini belirtiniz.

—r
]
o

Kot

Genel performans

Satislardaki artis

Varliklarin getirisi

Pazar pay: biiylimesi

Yatirim tizerinden getiri

Yeni tirtinlerin satis diizeyi

Stok devir hizi

Genel karlilik

Miisteri tatmin diizeyi

Tedarikg¢i kalitesi

ol sl el sl taltalts

Calisan basina satiglar

Metrekare basina satiglar

Nakit ¢evrim siiresinde artis

sltalts

Stoklara yapilan yatirimin briit getirisi (GMROI)

Toplam lojistik maliyetlerinde azalma

Miister sikdyetlerinde azalma

Calisan memnuniyetinde artig

Genel toplum memnuniyetinde artis

Sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilimda artig

Firma imajinda artig

Yeni teknolojilerin kullaniminda artis

Yeni teknolojilerin gelisiminde artig

Diger isletmelerle is birliginde artis

Ust yonetimin destegi

Niifuz edilen pazarlarin sayisindaki artis

Siirdiiriilebilir rekabet avantajindaki artis

X

Briit kar marj1

I el bl el bl bl e Tt 1 B Ead tad ke

Net kar marji

X

Varliklarin devir hizi

X

Isletmeden genel performanslarmi degerlendirmeleri

sunulmustur. 9 degiskene kotii ve 20 degiskene de 1yi yanitt alinmistir. Gida tiretimi

icin 29 degisken

yapan isletmenin genel performans faktorlerine vermis oldugu cevaplar verilmistir.
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Genel olarak performanslarini iyi olarak degerlendiren isletme satiglarinin gegen yila
oranla arttigini varliklarin getirisinin artigini belirtmislerdir. Isletme Pazar payini
genisletmek ve yeni baglantilar yapmak adina ¢esitli ulusal ve uluslararas1 gida
fuarlarina  katildiklarin1  belirtmislerdir. Isletmenin {iriinlerini ihrag¢ ettigi ve
sipariglerinin biiylik ¢ogunlugunu olusturan iilkelerin orta dogu iilkeleri oldugunu ve
orta dogu pazarmin bir¢cok acidan ¢ok degisken oldugunu ve bu ylizden de elde

ettikleri rekabet avantajinin stirekli ve siirdiiriilebilir olmadigini ifade etmislerdir.

4.17. Lojistik Performans

Lojistik performans, isletmelerin lojistik faaliyetlerinin hedeflerine hangi
derecede ve ne kadar ulasabildiginin gostergesidir. Planlanmis hedefler ile
gerceklesen ciktilar arasindaki farklar da lojistik performansin ne derecede ve hangi
etkinlik diizeyinde oldugunu gostermektedir (Fugate, Mentzer ve Theodore, 2010, s.
44).

Cizelge 26. Isletmenin Lojistik Performans Degiskenleri

Asagida lojistik performans ile ilgili maddeler verilmistir. Iyi Kot
Rakiplerle kiyasladigimizda isletmenizin lojistik performans
diizeyini belirtiniz.

Miisterilerin hizmet taleplerini karsilama X
Ulusal ve perakende marka karmasinin etkin yonetimi X
Yeni iirtin sunumunu kolaylastirma

Teslimat gecikmeleri/iiriin sikintisinin tiikketicilere dnceden
bildirilmesi

Lojistik ag dizayni /stratejisi X
Teslimat tarithlerinde tutarlilik
Teslimat miktarlarinda tutarlilik
Teslimat giivenilirligi

Kalite a¢isindan lirlin/hizmet sunumu
Lojistik maliyet etkinligi

Lojistik faaliyetlerde esneklik ve hiz

.....

P[>

Il eitsltaltaltails]

Diisiik kayip ve hasar

Cevresel diizenlemelere uyum

Daha az karbon salinimi yapan, ¢evreye duyarl araclarin
kullanim diizeyi

Yenilenebilir enerji kullanim miktarinda artis

Daha az diizeyde dogal ¢evreye zarar verme

Daha az diizeyde enerji tiikketimi

it R e
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Cizelge 26-devami

Atiklarin geri doniisiim diizeyinde artig X

Tersine lojistik uygulama diizeyinde artis X
Lojistik operasyonlarinda yesil / siirdiiriilebilir uygulamalarin X
artis diizeyi

Kati atiklarin emisyonunda azalma X

Isletmeden lojistik performans diizeylerini degerlendirmeleri igin 22 degisken
sunulmustur. 12 degiskene iyi yanit1 verilirken 10 degiskene de kotii yanitt alinmistir.
Cizelge 26°da isletmenin lojistik performans degiskenlerine verdigi yanitlar detaylh
olarak verilmistir. Isletme lojistik faaliyetlerinin tamamin1 3PL bir firmadan hizmet
almadan kendi bilinyesinde yaptigindan dolay1 lojistik performans degiskenlerini
buna gore degerlendirmistir. Bu degerlendirme sonucunda miisterilerin hizmet
taleplerini karsilamada ve yeni iirlin sunumunu kolaylastirma gibi degiskenlerin
isletmenin lojistik performansina olumlu yansidigi sdylenebilir. Teslimatlarin

tutarlilig1 ve giivenilirligi konusunda da iyi bir performans sergilemektedir.

Isletmenin kendi biinyesinde gerceklestirdigi lojistik faaliyetlerde geleneksel
ve Onceden beri oturmus bir diizenlerinin oldugunu belirtmislerdir. Lojistik
faaliyetlerde kullandiklar1 araclarin akaryakit kullaniminin yiiksek maliyetler
oldugunu belirtmislerdir. Yukarida ¢izelgede goriildiigii lizere igletme, yenilenebilir
enerji kullanimi daha az diizeyde enerji tiiketimi gibi konularda kétii bir performans

sergiledikleri anlagilmaktadir.

4.18. Lojistik Performansta Kullamilan Finansal Olgiitler

Isletmelerin lojistik performanslarini degerlendirdikleri dlgiitlerden birisi olan
finansal Olgiitler ¢izelge 27°de gosterilmektedir. Mevcut ve gelecekteki finansal
durumlarin gézlemlenip kontrol edilebilmesi i¢in bu finansal 6l¢iitler isletmeler icin

oldukga onemlidir.

Cizelge 27. isletmenin Lojistik Performansi Olgmede Kullandigx Finansal Olgiitler

Lojistik performansi 6lcmede kullandigimiz finansal dl¢iitler
asagidakilerden hangisidir?

Nakait akist X
Katk1 pay1 -
Hisse bagma kar -
Net kar marji -
Ekonomik katma deger -
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Cizelge 27-devam

Faiz ve vergiden 6nceki kazang (EBIT), Faiz amortisman ve vergi dncesi -
kar (EBITDA)
Briit kar marj1 -
Pazar pay1 X
Piyasa katma degeri -
Net varliklarin getirisi (RONA) -
Varliklarin getirisi (ROA) -
Kullanilan sermayenin getirisi (ROCE)
Yatirim iizerinden getiri (ROI)
Ozkaynak karliligi1 (ROE)

el

Isletmenin lojistik performans1 6lgmede kullanilan finansal olgiitleri 14
degisken ile sunulmustur. Isletme yukarida verilen dlgiitlerden 4 tanesini; nakit akist,
pazar payi, yatinm lzerinden getiri ve Ozkaynak karlilig1 Olgiitlerini lojistik

performanslarin1 6lgmek i¢in kullanmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, lojistik performans ile ilgili bilgiler isletmenin genel miidiir
yardimcisindan yart yapilandirilmis anket yontemi ile edinilmis olup gida
isletmesinin mevcut durumu ortaya konmustur. Calismanin bu boliimiinde bulgulara
dayali sonuclara yer verilmistir. Oneriler kisminda, arastirmanm sonuglart
cercevesinde gida isletmesine lojistik performans diizeyleri kapsaminda Oneriler

sunulmustur.

5.1. Sonuglar

Calismanin uygulamasinda verileri elde edilen gida isletmesinin uyguladig:
temel strateji miisteri icin tasarlanmus kisisellestirilmis hizmetlerdir. Isletmenin
ozellikle Ortadogu iilkelerine ve bazi Asya iilkelerine yaptigi ihracat Sebebiyle
miisteri i¢in tasarlanmis kisisellestirilmis stratejiler uyguladigr goriilmektedir.
Isletmenin uyguladig1 bu stratejiye paralel bir amag¢ dogrultusunda lojistik ydnetim
fonksiyonuna bakis ag¢is1 da hizmet merkezi oldugu goriilmektedir. Miisteri istek ve
ihtiyaglarma odaklanan isletme temel lojistik stratejilerini miisterilere en yiiksek
deger tasiyan iirlin ve hizmetler sunmak olarak belirledikleri ve sonug¢ olarak
isletmenin uyguladiklar1 temel stratejilerin, lojistik yonetim fonksiyonlarini ve temel

lojistik stratejilerini miisteri odakl belirledikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Lojistik etkinlik ve etkililik 1s1¢inda ortaya konan degiskenlerin isletme
yoneticisi tarafindan iyi ve kotii seklinde degerlendirildiginde elde edilen sonuglarin
kotii olarak degerlendirildigi degiskenler oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik
faaliyetlerini kendi biinyesinde yapmasi, disaridan herhangi bir lojistik hizmet
saglayicisindan hizmet almamasi lojistik etkinliklerinin yeterince iyi olmadigini
gostermekte ve daha iyi bir performans diizeyine ulasilabilecegi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.
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Stok yonetimi faaliyetleri degiskenlerinden kategori yonetimi ve etkin
tilketici yanit sistemi kullandigin1 belirten isletme diger degiskenlerin lojistik
siireclerinde kullanilmadigi goriilmektedir. Stok yonetim faaliyetlerinden; hizli yanit
sistemi, siirekli ikmal planlama, ortaklasa planlama, isbirlik¢i talep tahmin sistemleri,
elektronik raf sistemi, tedarik¢iler tarafindan yonetilen stoklar, otomasyonlu siparis
sistemleri, otomasyonlu envanter takip sistemi, kurumsal kaynak planlama, raf
yonetimi uygulamalarini kullanilmamasi sonucunda isletmenin diisiik seviyede bir

lojistik performans sergilemesine sebep oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletmenin depo ydnetim faaliyetlerini degerlendirmeleri icin ankette verilen
degiskenlerden sadece bilgisayarli takip ve bilgi sistemi ve c¢apraz sevkiyat ve
yiikleme sistemlerini kullandiklar1 gériilmektedir. isletme yurt ici ve yurt dist lojistik
stireglerinde ankette verilen depo yoOnetim sistemlerini kullanmamalar1 lojistik

stirecte aksama ve lojistik performans diizeylerinde diisiise sebep olabilmektedir.

Kategori yonetim uygulamalarii etkin olarak kullanmaya 6zen gosteren
isletme, bu uygulamalardan ve ankette verilen ilgili degiskenlerden bireysel
SKU’nun karlilig1 analiz etme, stok tutma birimlerinin ¢esitliligini degistirme ve
kupon programlart uygulama seklinde verilen 3 degisken hari¢ tiim uygulamalarin
isletmenin lojistik siireglerinde kullanildig1r goriismektedir. Ayrica isletmeden
kategori yonetim faaliyetlerinden elde ettikleri faydalar1 6nem diizeyine gore
siralanmasi i¢in sunulan degiskenlerden il sirada miisteri sadakati, ikinci sirada
miisteri degeri yaratma oldugu goriilmektedir. Anket sorularinda bulunan ve isletme
tarafindan yapilan temel stratejilerinin agiklandigi kisimda verilen miisteri igin
kisisellestirilmis hizmetler gelistirme yanit1 ve yine ankette verilen lojistik yonetim
fonksiyonlarmin degerlendirildigi soruda igletmenin verdigi hizmet merkezi bakis
ag1s1, igletmenin kategori yonetim faaliyetlerinden elde ettikleri faydalari siralamada
miisteri odakli bir strateji izlemesiyle paralel diizeydedir. Anket sorularinda bulunan
isletmenin temel lojistik stratejisinin agiklandigr 5 degiskenden miisterilere en
yiiksek deger tasiyan iiriin ve hizmetler sunmak oldugu goriilmektedir. Isletmenin
lojistik siireclerinin birgogunda miisteri memnuniyeti odakli faaliyet gosterdigi

sonucuna varilmaktadir.

Lojistik performans degiskenlerinden olan maliyet degiskeni sektor
ortalamasina gore isletme tarafindan etkinlik diizeyleri uygulanan ankette

belirtilmistir. Buna gore isletmenin yaptig1 degerlendirmelerde maliyet bilesenlerinin
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genel olarak iyi bir sekilde yonetildigi goriilmektedir. Tagima maliyetlerinin alt
bilesenlerinden olan &zellikle pandemi sonrasi yiiksek enflasyon sonucunda artan
maliyetler isletmenin tasima maliyetlerini karsilamada zorluk ¢ekmesine sebep
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu zorluklar isletmenin diger lojistik maliyet bilesenlerinde
iyi bir performansa sahip olmasina ragmen lojistik siire¢ i¢in cok dnemli olan tagima
maliyetleri konusunda diisiik seviyede lojistik performans seviyesine sahip oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Tasima yonetim sistemlerinin kullanim diizeyi isletmenin kendi biinyesinde
gerceklestirdigi lojistik faaliyetler sonucunda arag¢ kontrol sistemi ve ¢ok modlu
tasima sistemleri kullanilmakta olup diger bir¢ok tasima yonetim sistemleri
kullanilmamaktadir. Lojistik performans diizeylerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli
paya sahip olan tasima degiskenin, tasima sistemlerinin etkin kullanilmamasi
sonucunda lojistik performans diizeyini negatif yonde etkileyecegi sonucu ortaya

cikmaktadir.

Artan rekabet ortami isletmeleri rekabet avantaji saglayabilecek uygulamalari
lojistik siireglerinde hayata gecirmeye itmektedir. Rekabet avantaji saglamanin
isletmeler agisindan bir¢cok yolu olsa da teknolojik uygulamalar etkin bir sekilde
kullanmak biiylik faydalar saglamaktadir. Lojistik performansinin 6l¢iildigi gida
isletmesinde lojistik  teknoloji  uygulamalarinin = biiyilk bir  ¢ogunlugunun
kullanilmadig1 goriilmektedir. Rekabet avantaj1 saglamak, karliligin1 ve pazar payimni
artirmak i¢in kullanilabilecek teknoloji uygulamalarindan uzak lojistik faaliyetler
gerceklestiren isletmenin lojistik performansi da bunlara bagli olarak diisecektir.
Ankette, Dbilgi teknolojileri ve yenilik siirecinde etkinlik diizeylerinin
degerlendirildigi 8 degiskenden 4 degiskenin iyi ve 4 degiskenin ise kotii seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Bilgi ve teknoloji ekipmanlarinin kullaniminda artig
olmasina ragmen iiriin yelpazesi ve yeni iirlin sayisinda artisa oranlandiginda yenilik
siirecinin kotii bir performans gosterdigi goriilmektedir. Isletmenin teknoloji ve
yenilik siireclerinde mevcut durumlarinin yapilabilecek iyilestirmeler ile daha iyi bir

performans gosterebilecegi sonucuna varilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, gida isletmesine uygulanan ve isletmenin
genel midir yardimcis: tarafindan cevaplanan anket sorulariyla isletmenin mevcut
lojistik performans diizeyinin ortaya konuldugu arastirmanin bulgularina yonelik

sonuglar ortaya konmustur. Miisteri istek ve ihtiyaglarina énem veren ayrica hizmet
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merkezli lojistik yonetimi benimseyen isletme kendi biinyesinde yiiriittiigii lojistik
faaliyetlerin optimum seviyede olmadigi goriillmektedir. Profesyonel bir lojistik
hizmet saglayicisindan hizmet almadan yiiriitilen faaliyetler sonucunda etkinlik
diizeyinin ortalama seviyelerde oldugu goriilmektedir. Kiiresellesmenin bir
gerekliligi olarak isletmenin her gegen giin daha etkin lojistik faaliyetler
gerceklestirmesi, ortalama diizeyin {izerine ¢ikmasi gerekmekte olup mevcut
durumda lojistik performans diizeyinin optimum seviyede olmadigi sonucuna

ulasilmastir.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada Ornek olay c¢alismasi yapilan gida isletmesinin lojistik
performans diizeyi ayrintili olarak incelenmistir. Calismada birden ¢ok isletme yerine
tek bir isletmenin lojistik performans diizeyleri degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda gida isletmesinin lojistik performans diizeyleri optimum
seviyede olmadif1 goriilmektedir. Isletmenin daha iyi bir lojistik performans

gosterebilmesi i¢in uygulayabilecegi stratejiler bulunmaktadir.

Isletmenin kullandig1 teknoloji uygulamalarinin yetersizligi, artan tasima
maliyetleri, depo ve stok yonetim faaliyetlerindeki basari diizeylerinin diisiik olmasi
lojistik performans diizeylerinin de diisiikk olmasina sebep olmaktadir. Temel isletme
stratejilerini miisteri odakli ve memnuniyeti esasli belirleyen ve uygulayan gida
isletmesi, lojistik siireglerine odaklanmak yerine temel faaliyetlerine odaklanmasi

gerekmektedir.

Lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmek yerine 3PL lojistik
hizmet saglayicilarindan hizmet almak isletmenin lojistik performans diizeyini
iyilestirmede ¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanim1 sayesinde gida isletmesi temel faaliyetlerine ve stratejilerine daha fazla
odaklanabilecek ve bunun sonucunda yiiksek miisteri memnuniyeti saglayabilecektir.
Isletmenin lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmenin birgok
dezavantaji olmasina karsin 3PL lojistik hizmet saglayicisindan hizmet almanin da
birgok avantaji olacaktir. Tagima maliyetlerine diisiis saglanabilecegi gibi lojistik
stireglerde esneklik saglamasi 3PL lojistik saglayicilardan hizmet almanin avantajlar

arasindadir.
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Mevcut lojistik performanst degerlendirilen gida isletmesinin varilan
yargilara dayali olarak, lojistik performans diizeyinin yiikseltilmesi adina 3PL lojistik

hizmet saglayicisindan hizmet almasi dnerilmektedir.
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