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OZET

KAPSAMLI iS GEREKSINIMLERiI OLCEGININ TURKCE SURUMUNUN
GECERLILIiK VE GUVENILIRLIiGI

Bu calismada Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi,
psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi amaglanmaistir.

Metodolojik tipteki arastirma 18 yas ve iizeri calisan 308 yetigkinle
goriisiilerek yiiriitiilmiistiir. Veriler Sosyodemografik Ozellikler Formu, Tiikenmislik
Olgegi Kisa Formu, Is Stresi Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgegi kullanilarak Google Forms iizerinden ¢evrimici toplanmistir.
CWN ol¢egi calisanlarin isle ilgili gereksinimlerini belirlemek amaciyla gelistirilen,
dort alt boyut ve 18 maddeden olusan besli Likert tipte bir dlcektir. Olcekte yiiksek
puanlar kapsamli is gereksinimleri diizeyinin yiiksekligini ifade etmektedir. Olgek
maddelerinin Tiirkgeye uyarlamasinda standart yontemler kullanilmistir. Veri
analizinde Cronbach’s alfa degerleri, Intraclass Correlation Coeffience (ICC) ve
item-total ve Olgekler arasi korelasyon katsayilari hesaplanmis, dogrulayici,
aciklayici faktor analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Cronbach’s alfa degeri 6l¢ek toplaminda 0.995, Baglanma, Basari, Egemenlik
ve Ozerklik boyutlarinin sirasiyla 0.985, 0.990, 0.994, 0.999°dur. Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgeginin test-tekrar test tutarliligzn ICC degeri 0.91 olup, alt
boyutlarda 0.93 ve iizerindedir. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; kabul edilebilir (RMSEA:0.078), ve miikemmel uyum
gosterdigi  (y2/Serbestlik Derecesi 2.093) bulunmustur. Katilimcilarin  6lgekten
aldiklari puan ortalamasi 3.84+1.07°dir. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani yas
arttikga, evli olmayanlarda, ise giderken mutlu/nétr olanlarda, is yeri kosullar1 6zel
yasantisint sinirlandirmayanlarda ve is doyumu arttikga istatistiksel anlamli artarken
calisma siiresi arttik¢a, is stresi arttikca ve tilkkenmislik arttikca istatistiksel anlamli
azalmaktadir (p<0.05).

Kapsamli s Gereksinimleri Olgegi Tiirk toplumuna uyarlanmis, gecerli ve
giivenilir bir dlgektir. Olgegin psikometrik dzellikleri uyumlu ve ayirt edicidir.

Anahtar Kelimeler: Is gereksinimleri, gecerlilik, giivenilirlik.



ABSTRACT

VALIDITY AND RELIABILITY OF THE TURKISH VERSION OF THE
COMPREHENSIVE WORK-RELATED NEEDS MEASURE SCALE

In this study, it was aimed to adapt the Comprehensive Work-Related Needs
(CWN) Scale into Turkish and to examine its psychometric properties.

The methodological type of research was conducted by interviewing 308
working adults aged 18 years and over. The data of the research were collected
online via Google Forms using Sociodemographic Characteristics Form, Maslach
Burnout Scale, Job Stress Scale, Job Satisfaction Scale and Comprehensive Work-
Related Needs Measure. CWN Scale is a five point Likert-type scale consisting of
four sub-dimensions and 18 items developed to determine the job-related needs of
employees. High scores on the scale indicate a high level of comprehensive business
requirements. Standard methods were used in the adaptation of the scale items into
Turkish. In data analysis, Cronbach's alpha values, intraclass correlation coeffience
(ICC) and item-total and inter-scale correlation coefficients were calculated,
confirmatory, explanatory factor analysis and linear regression analysis were used.

The Cronbach's alpha value was 0.995 in the total scale, and 0.985, 0.990,
0.994, and 0.999 for the Affiliation, Achievement, Domination and Autonomy
dimensions, respectively. The test-retest consistency ICC value of the
Comprehensive Work-Related Needs Measure is 0.91, and it is 0.93 and above for
the sub-dimensions. Looking at the goodness of fit indexes of the Comprehensive
Work-Related Needs Measure; acceptable (RMSEA:0.078), and excellent fit
(x2/Degree of Freedom 2.093). The mean score of the participants from the scale was
3.84+1.07. While the satisfaction of comprehensive job needs increases significantly
as age increases, those who are single, those who are happy/neutral on their way to
work, those whose conditions at work do not limit their private life and as job
satisfaction increases, it decreases significantly as working time increases, job stress
increases and burnout increases (p<0.05).

Comprehensive Work-Related Needs Measure scale is a valid and reliable
scale adapted to Turkish society. The psychometric properties of the scale are
compatible and distinctive.

Keywords: Business requirements, validity, reliability.

iv



GA

SS

AFA
AGFI
CFI
Df
DFA
GFI
IFI
KGI
KMO

RMSEA

SiIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

:Gliven Aralig1

:Ortalama

:Standart Sapma

:Chi Square

‘Regresyon Katsayisi

:Anlamlilik Degeri

:Agiklayici Faktor Analizi
‘Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi
:Karsilastirmali Uyum Indeksi

:Serbestlik Derecesi

:Dogrulayici Faktor Analizi

:Uyum lyiligi Indeksi

:Artan Uyum Indeksi

‘Kapsam Gegerlilik Indeksi

:Kaiser Meyer OlKkin Testi
:Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

:Cronbach’s Alfa



SEKILLER DiZiNi

Sayfa No

Sekil 2.1. Calisma Yasami Ve SaglK TlSKiST..oeeeeeeerieeieeeeee e, 6
Sekil 2.2. Maslow Gereksinimler Hiyerarsisi........ocovveverieeieeresieeseesiesieseesieseesnens 16
Sekil 4.1. Kapsamli Is Gereksinimleri Olcegi Faktor Sayisin1 Belirlemek I¢in Yamag
BiriKinti GrafiZi.......ccoooviiieiiiiiiiicciee e 43

Sekil 4.2. Dogrulayict Faktor Analizi Bulgulart ..........ccccccvviiiiii i 45

Vi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 2.1. Enfeksiyon Risk Diizeyine Gore Gruplar.. .........ccccccevvveviiieiieeseeie e, 9
Tablo 2.2. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisinin Yillar I¢indeki Gelisimi......... 17

Tablo 3.1. Veri Degerlendirmesinde Incelenen Ozellik ve Kullanilan Yontem. ..... 30

Tablo 4.1. Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozellikleri . ...........ccccoeuevrnnnen. 33
Tablo 4.2. Arastirma Grubunun Calisma Kosullarma iliskin Ozellikleri.................. 35
Tablo 4.3. Arastirma Grubunun Calisma Kosullar1 Tiikenmislik, Is Stresi ve s
Doyumuna iliskin OZelliKIETi.........c..ceviviveicreiiiiiesiee e 36
Tablo 4.4. Kapsaml Is Gereksinimleri Olgeginin Tanimlayici Ozellikleri .............. 37
Tablo 4.5. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin I¢ Tutarlilik ve Yanit Tutarlig
BUlUIArt.....cooeeeeee e 39
Tablo 4.6. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi
SONUGIATT. it 42
Tablo 4.7. Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Bulgular ...........ccccccevevececvevennnenene, 44

Tablo 4.8. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi Alt Boyutlar1 ve Toplam Puanlari
Arasindaki Korelasyon...........coviiiiiiiiiiiiiiseee e 46

Tablo 4.9. Baz1 Degiskenler ile Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi Arasindaki Iliski
Lineer Regresyon ANANZI .........cccccvevieiieii e 47

Tablo 4.10. Kapsaml1 is Gereksinimleri Olgegi, Is Doyumu Olgegi, s Stresi Olcegi
ve Tiikenmislik Olgedi Arasindaki Korelasyon ..............ccocoveeveviiecncnnnan, 48

vii



1.GIRIS

Gereksinim kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan eksikligi hissedilen sey,
ihtiya¢ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Calisan her bireyin is hayatinda farkli
gereksinimleri olup bu gereksinimlerin karsilanip karsilanmamasina baglh olarak is

doyumu, tiikenmislik, is stresi gibi kavramlar ortaya ¢ikar.

Is gereksinimleri, calisanin mesleki ve kisisel ihtiyaclarma ydnelik
talepleridir. Yetenek ve talep uyumsuzlugu meydana geldiginde ise is stresi
kavramindan séz edilir (Yavuz ve Dogan, 2019). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
kisilerin ¢alisma haklarina, sosyal giivenlik sartlarina, sendika veya diger temsil eden
kuruluslarla kendisini ifade edebilme hakkina atifta bulunup “Insana Yakisir is”
hedefinden s6z etmektedir (ILO, 2022). Calisan bireylerin is hayatlarindaki
memnuniyet diizeyleri, is yerlerini de etkilemektedir. Calisanlarina yonelik pozitif
yaklasimi olan isyerlerinde galisan verimliliginde ciddi artis goriilmektedir (Tosun ve
Keskin, 2017).

Is gereksinimlerini belirlemeye yonelik literatiirde sinirli  calismalar
bulunmaktadir (Antalyali ve Polat, 2017; Steers ve Braunstein, 1976). Bunlardan biri
Steers ve Braunstein tarafindan 1976 yilinda is ortamindaki gereksinimleri gesitli
boyutlariyla belirlemeye yarayan Manifest Needs Questionnaire’dir (Steers ve
Braunstein, 1976). Bir diger 6l¢ek de “Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi” olup 2017
yilinda Gallagher ve ark. tarafindan “Manifest Needs Questionnaire” temel alinarak,
gelistirilen is gereksinimlerini dort farkli boyutta degerlendirmeye yarayan bir

Olcektir.

Calisgan bir bireyin c¢alisma kosullari, yonetimsel faktorleri ve
gereksinimlerinin  karsilanmast  biiyilk O6nem tasimaktadir. Gereksinimlerin
karsilanmadigi, kosullarin uygun olmadigi, is ylkiinlin fazla oldugu isyerlerinde

calisan bireylerde zamanla is stresi gelisir, is doyumu azalir, tiikenmiglik artar ve



sonunda yasam doyumu azalir (Karadirek, 2021). Bunun sonucunda kurumsal olarak
yapilan isin verimliligi azalir, kalitesi diiser. Bireysel olarak ise kiside bazi stres
hastaliklar1 ve psikolojik rahatsizliklar goriilebilir (Siirme, 2019). Bu agidan Tiirk
toplumunda is gereksinimlerini belirleyen bir 6lgme aracimin bulunmasi onem

tasimaktadir.

Tiirkiye’de is gereksinimlerini farkli yonleriyle ele alan ¢alismalar olmakla
birlikte (Antalyali ve Polat, 2017) kapsamli bir biitiin olarak is gereksinimlerinin
belirlenmesine yonelik bir Olglim araci bulunmamasi nedeniyle, bu uyarlama
calismas1 yapilmistir. Bu ¢alismada Kapsamli s Gereksinimleri Olgeginin Tiirkce

stiriimiiniin gecerlilik ve glivenilirliginin saptanmas1 amaglanmistir.



2.GENEL BiLGILER

2.1. Ise Yonelik Temel Kavramlar

Is kavrami, kisaca bir verim veya sonug elde etmek amaciyla calisma olarak
tanimlanmaktadir (Alkan, 2019). Is yerinde malzeme ve hizmet iiretimindeki isler
asil is, diger isler ise yardimci is olarak ifade edilmektedir (Karabal, 2021). Son
yillarda ise “Insana Yakisir Is veya Diizgiin Is” kavrami iizerinde durulan konulardan
biri olmustur. Bu kavramin kokeni 1948 Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesine dayanmaktadir (Bayrak, 2018). Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine gore
calismak isteyen kisi bu karari hiir iradesiyle verebilmeli, is ortami adil olmali, icret
yeterli olmali, herhangi bir sendika kurabilme veya iiye olabilme hakki olmal1 ve kisi

igsizlige kars1 giivence altinda olmalidir (Keser ve Biiyiikgoze, 2022).

Anker, ideal isin alt1 farkli boyutu oldugunu 6ne siirmiis olup bunlar:

Is Firsatlarn / Istihdam: Bir is sahibi olmak isteyen kisi kolaylikla is
bulabilmelidir.

Ozgiir Kosullarda Cahsma: Calismaya baslayacak bireyin bu karar1 tam
anlamiyla 6zgiir iradesiyle vermis olmasi, isci istediginde bir sendika kurabilmesi
veya liye olabilmesi ve bu durumun higbir sekilde bir ayrimcilik yaratmamasi

gerekmektedir.

Uretken Is: Calisan bireyin isi, kendisi ve ailesi i¢in yasam standartlarini

saglayabilmelidir.

Iste Egsitlik: Isyerinde biitiin ¢alisanlara adil davranilmasi ve biitiin

calisanlarin esit haklar1 olmasi1 gerekmektedir.



Iste Giivenlik: Calisanin hem maddi hem manevi yonden devlet veya

calistig1 kurum tarafindan giivence altina alinmasi gerekmektedir.

Iste Sayginhik: Calisan bireylerin sayginlikla karsilanmasi, varsa sorunlartyla
ilgilenilmesi, sorun varliginda calisanlarin da karar verme siirecinde aktif olarak

bulunmasi gerekmektedir (Kili¢ ve Avcikurt, 2020).

Isci kavrami 4857 sayili Is Kanunu’nun ikinci maddesinde “bir iicret veya
akdine dayanarak igverene bagimli olarak calisan ger¢cek kisi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Isveren kavrami ise “is akdine ve iicrete tabi isci ¢alistirabilen tiizel veya

gercek kisi” olarak ifade edilmektedir.

Isyeri ise 4857 sayili Is Kanunu ile “isveren tarafindan mal veya hizmet
tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile isc¢inin birlikte orgiitlendigi

birim” seklinde tanimlanmaktadir (Is Kanunu, 2003).

Is hukuku kavrami ilk olarak 1800’lii yillarda sanayi devrimiyle birlikte
ortaya ¢ikmig olup bu kavramin ortaya ¢ikmasindaki 6nemli faktorler, igverenin
karsisinda gii¢siiz durumda olan iscilerin, mevcut rekabet ortamindan korunabilmesi
ve baz1 hak ve oOzgirliiklerinin teminat altina alinmasmin saglanmasidir (Yildiz,
2018). Is Hukuku; “is¢i iicretlerini, ¢alisma kosullar1 kapsaminda is¢i ve isveren
iligskilerini ve ayni zamanda sendikal faaliyetlerini de diizenleyen hukuk dali”
seklinde ifade edilmektedir (Giiven ve Aydin, 1998). Is hukuku ayrica is¢inin adina
daha iyi kosul talebinde bulunma, orgiitlenme gibi durumlar1 ifade eden, sosyal
devlet ilkesinden kopmadan, devletin miidahalesinin etkin oldugu bir hukuk dal
olarak da ifade edilmektedir. Is hukukunda temel goriis, isveren ile isci arasinda
calisma kosullarmin  anlasilmasi  ve barisi  saglayarak isyerinde diizen
olusturulmasidir. Ayrica, insan onurunun korunmasi bu diizen icerisinde biiyiik 6nem

tasimaktadir (Karabal, 2021).



2.2. Cahisma Yasam ve Saghk

Calisma kavrammimn kokeni c¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Insanlar
yiizlerce yildir kendi ihtiyaclarimi gidermek, yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin ¢alisma gereksinimi duyar (Albar, 2019). Calisma kavram olarak hizmet
sunarken veya malzeme iiretirken gosterilen eylem seklinde tanimlanabilir (Keser ve

Giiler, 2016).

Birey 24 saatlik giinliik yasantisinin yaklasik %30’undan fazlasini igyerinde
calisarak gecirmektedir. Bu durumda bazi halk sagligi sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Nitekim igyerindeki risk faktorlerine bagli olarak is kazalari, meslek
hastaliklar1 gibi halk sagligi sorunlar1 olusmakta, saglik harcamalar1 da artmaktadir

(Soyler, 2018).

Isyerinde calisan bireylerin saghigi acisindan bazi risk faktorleri vardir.
Bunlar fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikolojik risk faktorleridir
(Chirica ve Magnavita, 2020). Bu risk faktorleri sonucunda g¢alisan bireylerde is
kazalar1 ve meslek hastaliklari goriilebilmektedir. Gelisebilecek istenmeyen olaylari
minimum diizeye indirmek hem igyerinin hem bireyin aktif rol almasiyla saglanir.
Isyeri calisan birey icin risklere hakim olmali, koruyucu ekipman saglamalidir.
Calisan birey ise bu ekipmanlar1 aktif kullanmalidir (Marbun, 2020; Keefe ve ark.,
2020). Kisi bu koruyucu 6nlemlerle fizyolojik agidan kendini koruyabilir. Ancak kisi
sadece fizyolojik degil mental olarak da en iyi diizeye sahip olmalidir. Sagligin
mevcut tamiminda kiside hastalik ve sakatlik olmayis1 degil, mental ve sosyal yonden
de tam bir iyilik hali olmasi gerektigini ifade eder (Stucki ve ark., 2020). Bireyi
psikolojik yonden etkileyebilecek faktorler, caligma siiresi, {icreti, ¢calisma kosullari

gibi faktorlerdir. Bu faktorler detayli olarak Sekil 2.1.’de verilmistir.



Calisma Ortami Calisma Kosullan
Fiziksel Sire Galisma lliskileri
Kimyasal Ucret Orgilitlenme
Biyolojik Vardiya is givencesi
Ergonomik Gece istihdam bigimi
Psikososyal
| sAéLK
Bireysel Ozellikler Yasanan Gevre

Sekil 2.1. Calisma yasami ve saglik iliskisi.
(Ergdr, 2020)

Burada igverene diisen ¢alisani tatmin etmek, is doyumunu saglamaktir.
Nitekim bununla birlikte ¢alisan bireyin is doyumu yiikselir, is stresi gibi faktorler
ortadan kalkar. Yapilan isin kalitesi ve isten alinan verim artar (Tatar ve Camkerten,
2020). Calisanin doyumunun diisiikk oldugu zamanlarda ise (yetersiz ticret, is yiikii,
fazla ¢alisma, uygun olmayan ortam) galisan birey bu durumdan olumsuz etkilenir.
Dolayistyla hem ¢alisan sagligit hem de is verimi azalir, is stresi diizeyi yiikselir
(Oztiirk ve Kirag, 2020). Ayrica ¢alisanin yasam doyumu ve is verimi de azalir.
Diger yandan calisan bireyde stres yonetimi yeterli olmadigi takdirde hipertansiyon,
ateroskleroz ve kanser gibi kronik hastaliklar gelisebilir (Siirme, 2019). Biitiin bu
durumlar incelendiginde kisinin calisma yasami sagligini, gelecegini dogrudan

etkilemektedir.

2.3.Calisma Yasam ve Calisma Yasamindaki Risk Faktorleri

Calisilan yasaminda isin yiritildiigii sirada gelisebilecek her tiirlii risk ve
tehlikeden korunmak, c¢alisilan ortami insana zarar vermeyecek bir sekilde
diizenleme yapmak is¢i ve isveren yoniinden ¢ok onemli bir konudur (Kayabek ve
Cevik, 2020). Nitekim yiizyillar oncesinde bile Platon, zanaatkarlarin mevcut

calisma sartlarindan dogan sonuglarmi dile getirmistir (Ozen, 2021). Bu bakimdan



calisma yasami i¢inde g¢alisma ortaminin is sagligi ve giivenligi yoniinden ideal

olmasi is yerinde saghigi koruyup gelistirmeye yol agan bir durumdur (Tasg1, 2022).

2.3.1. Fiziksel Risk Faktorleri

Fiziksel risk faktorleri c¢alisma ortaminda bulunan giriiltl, titresim,
aydinlatma, radyasyon, 1s1 kosullarinin olusturdugu risk faktorlerini ifade etmektedir
(Ardig ve Diizdar, 2021). Fiziksel risk faktorlerinden ilki giriltidir. Gurilti
genellikle istenmeyen, yiiksek sesli ortam olarak tanimlanabilir. ILO’ya gore giiriiltii
sagliga zararli sonucunda isitme kaybi ya da diger tehlikelere yol agan biitiin
seslerdir (ILO, 2022). Tiirk Dil Kurumuna goére ise istenmeyen, rahatsiz edici tiim
sesler giiriiltii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Endiistriyel olarak giiriiltii;
calisan kisiler lizerinde fizyolojik veya psikolojik etkiler olusturabilen, isi olumsuz
etkileyen sesler olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2022). Giiriiltii diizeyinin 70 dB(A)
tizerinde oldugu durumlar kisilerde iletisim giigliiklerine, dikkat dagmikligina,
konsantrasyon bozukluguna, is kalitesinde azalmaya, viicudun ¢esitli bolgelerinde
agrilara (genelde bas agrilari), hipertansiyona neden olabilmektedir (Agus ve Akbel,
2020).

Calisilan ortama gore maruz kalinan girilti  diizeyr  degisiklik
gostermektedir. Ornegin Diinya Saglik Orgiitii (DSO), hastaneler i¢in olmas1 gereken
ses diizeyinin giindiiz 35dB (A)’i agsmamasini ifade etmektedir (Darbyshire ve
Young, 2013). Ote yandan ¢esitli calisma ortamlarinda ses diizeyinin 80 ile 110
dB(A) arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ses diizeyinin bu denli yliksek
oldugu ¢alisma ortamlarinda da koruyucu ekipman kullanimi biiyilk 6nem
tasimaktadir (Pretzschve ark., 2021).

Is yerindeki diger bir risk faktorii ise termal konfordur. Bir is yerinde calisan
bireyin nem, oda 1s1s1, hava akimi gibi yonlerden rahat olmasi termal konfor olarak
adlandirlir. Isyerinde termal konfor diizeyinin ani degisimi calisanlar1 olumsuz
etkilemektedir (Akarsu ve Giizel, 2016). Kis aylarinda ¢alisilan ortamdaki termal
konfor 1s1sinin 20-22 °C olmasi beklenirken, yaz aylarinda 20-24°C, nem oraninin ise
%30-80 arasinda olmasi gerekmektedir. Baz1 is yerlerindeki bina yapilagsmasi eski

oldugundan mevsimsel degisimlerde yiiksek oranda etkilenebilirler (Efor, 2022).



Termal konfor diizeyinin uygun kosullarda saglanmasi 6nemlidir. Bunun i¢in
caligtlan ortamin sicakligt kabul edilebilir seviyede olmali, 1s1 yayan, 1siy1
korumayan yapilasmada uygun yalitim yapilmalidir. Calisanlar i¢in uygun dinlenme
alanlar1 ve dinlenme stireleri verilmeli, agir islerin yapilmasi i¢in giindiiz sicak
saatler tercih edilmemeli, galisan bireylere en az 15m®/saat temiz hava olanagi
saglanmalidir (Agus ve Akbel, 2020).

Is yerindeki diger risk faktorii aydinlatmadir. Aydinlatmanin uygun diizeyde
olmasi galisan bireyin rahat ve verimli ¢alismasindaki onemli etkenlerden biridir.
Calisilan ortamda yeterli aydinlatmanin olmamasiyla birlikte i veriminde azalma ve
is kazalarinda artis goriiliir (Shoja ve ark., 2020). Aydinlatma diizeyi yiiksek olan bir
yerden aydimlatmas: diisiik bir yere gecis sirasinda uyum siiresi gereklidir. Ornek
olarak aydinlatma diizeyi diisiik bir merdiven araliginda goz uyumu i¢in uygun siire
gecmeden harekette bulunulursa kayma, diisme gibi istenmeyen olaylarin meydana
gelme olasiligt daha yiiksektir (Aksiit ve ark., 2020). Ayrica parlama ve koti
aydinlatmalar calisanlarda bas agrilari, dikkat bozuklugu, kasinti gibi bazi saglik
problemlerine yol agabilmektedir (Perdahgi, 2016).

Bir isyerinin aydinlatmas1 iki farkli sekilde olmaktadir. ilki aydinlatmanin
giines 1s1klariyla oldugu dogal aydinlatmadir. Ikinci ise aydinlatmanin yetersiz veya
hi¢ olmamasi durumunda sz konusu olan suni aydinlatmadir (Ozsungur ve Oztop,
2018). Dogru aydimnlatma yapilabilmesi igin, ¢aligilan ortamda aydinlatma istenilen
yonde olmali, parlak, gozli yoran sistemler yerine mat ve yansima yapmayan

aydinlatma tercih edilmelidir (Agus ve Akbel, 2020).

Isyerindeki onemli risk faktdrlerinden bir digeri radyasyondur. Radyasyon
kelimesi Latince bir kelime olup “is1ma” olarak bilinmektedir. Y1ldiz, atomlar ve
giinesten yayilmig olan enerjiye radyasyon enerji adi verilir (Oguz, 2019).
Radyasyon kronik saglik problemlerine neden olma potansiyeli olan bir faktordiir
(Kisioglu ve Yilmaz, 2021). Radyasyon kaynaklari dogal kaynaklar ve yapay
kaynaklar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kozmik 1sin, radon, gama gibi isinlar
dogal radyasyon kaynaklarindandir. En 6nemli dogal radyasyon kaynagi radon
gazidir. Kayaliklarda ve toprakta bulunan radon gazi sigaradan sonra akciger kanseri

olusumunda en 6nemli etkenlerden biridir (Gokoglan ve ark., 2020). Cogunlukla



tibbi ya da endiistriyel olarak kullanilan, X 1sinlar1 ile veya suni radyoaktif madde
sonucunda maruz kalinan tiir yapay radyasyondur. Tibbi uygulamalar bu radyasyon
tirtiniin %95’inden fazlasini olusturmaktadir (Kosar ve ark., 2016). Maruz kalinan
radyasyon sonucunda ¢alisanlarda kanser gibi hastaliklar gortilebilmektedir (Kogyigit
ve ark., 2014).

2.3.2. Biyolojik Risk Faktorleri

Bir enfeksiyon, zehirlenme ya da alerjiye yol agabilen, genetigi degistirilmis
olanlarda dahil olmak iizere ¢esitli mikroorganizmalar, kiiltiirler ve parazitler birer
biyolojik risk faktoriidiir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na gore bu

etkenlere maruziyetin 6nlenmesi hakkinda mevzuat mevcuttur (Ozen, 2022).

Biyolojik faktorler, enfeksiyon riskinin diizeyine gore dort farkli gruba

ayrilmaktadir.

Tablo 2.1. Enfeksiyon risk diizeyine gére gruplar.

Grup Insanlarda Calisanlara Topluma Etkili
Hastahk Zarar Verme Yayilma korunma/tedavi
Yapma Olasihg:
1 - - - +
2 + + - +
3 + + + +
4 + + + -

Grup 3 ve 4 igerisinde yer alan biyolojik risk faktorleri i¢in acil eylem plani
olusturulmasi gerekmektedir (Sahin, 2022). Bir enfeksiyon hastalifinin meydana
gelmesi igin ti¢ faktér 6nemlidir. Bunlar; biyolojik etken (kaynak), duyarli birey
(¢alisan) ve bulas yoludur (Aksakoglu, 2008). Bu zincir herhangi bir asamada
kirilarak biyolojik risk etmenleriyle savasim gerceklestirilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir baska konu da biyolojik risk etmenleri yoniinden risk
gruplaridir. Basta saglik c¢alisanlari, temizlik isgileri, laboratuvar ¢alisanlart gibi

meslek gruplarinda biyolojik risk faktorlerine maruziyet sik goriilmektedir (Agar,



2021). Biitiin bu risk faktorlerinden korunmak igin koruyucu ekipman kullanimina
O0zen gosterilmeli, atiklar uygun sekilde wuzaklastirllmali, cilt antiseptikleri
kullanilmahidir. Ayrica is¢i ve isveren iizerine diisen sorumlulugun bilincinde
olmalidir (Hasanhanoglu, 2020). Biyolojik risk faktorlerine maruz kalinan isyerinde,
calisana yonelik gelisebilecek olumsuzluklari, risk faktoriiniin getirecegi zarari
belirlemek i¢in ¢alisan bireyin maruz kaldigi biyolojik faktor ile ne kadar siire ve ne

kadar miktarda maruz kaldig1 biiylik 6nem tasimaktadir (Sensoy, 2019).

Is yerlerinde maruz kalinan biyolojik risk faktdrleri  degisiklik
gosterebilmekte, hepsi birbirinden farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin bir
kat1 atik tesisinde, atigin uygun sekilde, cinsine uygun olarak imha edilmemesi
durumunda beraberinde hava, su ve toprak kirliligi meydana gelebilirken, yine bazi
atiklarin koruyucu ekipman kullanmadan ayristirma yapilmasi sonucunda ¢alisan
bireylerde meslek hastaliklari, kronik hastaliklar gelisebilmektedir (Sensoy ve Kaya,
2019). Ote yandan son birkag yilda tiim diinyay1 etkisi altmna alan COVID-19 salgin1
ile tiim saglik calisanlar1 6nemli bir biyolojik faktorle karsi karsiya kalmistir. Bu
sektorde biyolojik ajanlara karsi dikkatli olunmali, her tirlii koruyucu oOnlem

alinmalidir (Tuncay ve ark., 2020).

2.3.3. Psikolojik Risk Faktorleri

Psikososyal risk faktorleri kiiltiirel, sosyal, i¢cinde bulunulan ortamda olusan
ve kisiyi olumsuz etkileyebilen sorunlardir (Istk ve Dagsuyu, 2020). Calisanin
olumsuz etkilenmesi beraberinde is kalitesinde, is veriminde azalmay1 getirmektedir.
Calisma alanlarindaki bazi psikolojik risk faktorleri; c¢alisilan ortam, siire, iicret ve
yonetimsel faktorler olarak belirtilebilir (C1g, 2018). Psikolojik risk faktorlerinin

bazi belirleyicileri vardir. Bunlar;

Insan Yasam: Calisan her bireyin mesleki isleri disinda 6zel yasantilari
bulunmakta olup giin iginde ¢alisanin psikolojisini etkileyecek pek ¢ok olay
yasanabilmektedir. Ornegin; pandemi siiresince pek ¢ok calisan sosyal ve mesleki
olarak yasamlarini kontrol altinda tutmaya calisirken kendilerini bir baskilanma
altinda bulurlar. Buda mesleki olarak verimi ve kaliteyi azaltan bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Olmez ve ark., 2021).
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Kisisel Hijyen: insanin kendisi ve g¢evresi icin hijyen kurallarma &zen
gostermesidir. Diizenli temizlik ile olusabilecek riskler minimal diizeye indirilebilir.
Bireyler temizlige dikkat ederken asiriya kagmamalidirlar. Bu asir1 yaklasimlar
kiside farkli baskilar olusturarak stres diizeyini yiikseltebilir (Ardi¢ ve Diizdar,
2021).

Koruyucu Ekipman: Her ¢alisma alaninda o kosullara uygun bazi koruyucu
ekipmanlar bulunur. Bu koruyucu ekipmanlar yararmin yaninda psikolojik olarak
kisiyi etkileyebilir. Ornegin bir saglik kurumunda calisan hemsirenin, uzun siireli
maske takmasi belirli bir siire sonra nefes darligi gibi sorunlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Maske kullanilmadig takdirde ise ortam igin bir bulas riski s6z
konusudur (Ates, 2020).

Is Yogunlugu / Is Yiikii: Baz1 isyerlerinde ¢alisana yiiklenen asir1 is, kisinin
yogun ¢aba gostermesine neden olur ve bunun sonucunda galisan tiikkenmislik

yasayabilir. Buna bagli olarak isin verim ve Kkalitesi azalir (Cheng ve ark., 2016).

Calisan Motivasyonu: Calisanlarin mesleki sorumluluklarini  yerine
getirirken psikolojik iyilik hali i¢inde olmasi, kendisini enerjik hissetmesini saglar.
Bu motivasyonun temin edilmesi igin ¢alisan bireylere bir hedef verilmelidir.
Calisanlarin 1 gereksinimleri arttikca ise iliskin olumsuz saglik ¢iktilarinda da

azalma goriliir (Piring¢i ve Glingor, 2019).

Calisilan ortamlardaki bazi risk faktorleri yonetim kaynakli olmaktadir.

Yonetimsel risk faktorlerinden bazilari;

Temizlik ve Bakim: Ana hedef calisan sagligin1 koruyarak verimi ve kaliteyi
artirmaktir. Yonetim igyerindeki hijyenin diizenli bir sekilde saglanmasi i¢in plan

yapmalidir (Ardi¢ ve Diizdar, 2021).
Calsma Saati: Cok calisma ile c¢ok iiretim algis1 bazi yoOnetimlerde

mevcuttur ancak calisma saatinin fazla olmasi isg¢ilerdeki verimi, isin kalitesini

azaltmaktadir (C1g, 2018).
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Saghk Giivencesi: Isverenin iscisini saglik hizmetleri konusunda
destekleyerek ikili iligkilerini iyi tutar ve buna bagl isin verimi ve kalitesi yiikselir

(Piringei ve Giingor, 2019).

2.3.4. Kimyasal Risk Faktorleri

Is yerinde maruz kalinan metaller, solventler, gazlar, pestisidler vb. diger maddeler
bazi kimyasal risk faktorlerindendir. Bu maddelerin calisilan ortamda bulunmasi is
kazalar1 ve meslek hastaliklarin olusumuna yol agabilmektedir (Sahin, 2022; Aksiit
ve ark., 2020). Kimyasallarin olusturdugu riskler {i¢ ana baslik altinda toplanabilir.

Bunlar;

Saghk Riskleri: Kisinin calistig1 ortamda maruz kaldig: toksik, tahrig edici,
alerjik, asindiric1 veya mutajen maddeler kiginin sagligin1 olumsuz etkilemekte ve

buna bagli olarak bazi1 meslek hastaliklar1 olusabilmektedir.

Giivenlik Riskleri: Calisilan ortam igerisinde yanici, patlayici, oksitleyici vb.
maddelerin bulundugu ortamda yangin, patlama, parlama gibi durumlar meydana

gelme olasiligr yiiksektir.

Cevre Riskleri: Caligilan ortamdan g¢evreye yayilan zararli kimyasallar

ekolojik dengeyi bozma riskini igermektedir.

Kimyasal risk faktorleri i¢in hem is¢iye hem isverene biiyiik sorumluluk
diismektedir. Isveren ¢alisilan kimyasal hakkinda yeterli bilgi sahibi olmals, isciye
koruyucu ekipman saglamalidir. Is¢i ise koruyucu ekipman kullanimindan

sorumludur (Efe ve Efe, 2019; Sahin, 2022; Acar ve Acar, 2022).

2.3.5. Ergonomik Risk Faktorleri

Ergonomi, igyerindeki alet, makine ve cevrenin tasarimini insanin fiziksel,
psikolojik, fizyolojik vb. 6zelliklerini g6z onilinde bulundurarak optimize eden bir

bilim dalidir (Kolgiri ve ark., 2016). Kas iskelet sistemi hastaliklariyla ilgili veya

hastalik siirecini hizlandiran isten kaynakli faktorler ergonomik risk faktorleri olarak
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nitelendirilir (Ardi¢ ve Diizdar, 2021). Bu faktorler hastaligi dogrudan veya dolayli
olarak tetiklemekte olup ergonomik risk faktorleri incelendiginde fiziksel ergonomi,
biligsel ergonomi, oOrglitsel ergonomi, cevresel faktorler, kisisel faktorler ve

psikososyal faktorler olmak tizere alt1 gruba ayrilmistir (Aksiit ve ark., 2020).

Fiziksel Ergonomi: Insandaki anatomik, fizyolojik ve mekanik ozellikler ile
ilgilidir. Kisinin fiziksel aktiviteleri 6nemli rol oynar. Buna 6rnek olarak uygunsuz
durus, malzeme kullanimi, tekrarli hareketler, statik durus, kuvvet gibi faktorler

gosterilebilir (Ressang ve Adnan, 2016).

Bilissel Ergonomi: Kisi ile sistemdeki diger faktorler arasinda olan
etkilesimden etkilenir. Bellek, algilama gibi mental siirecgle iliskilidir. Bilissel
ergonomik faktorler; mental is yliki, karar verme, is stresi ve iletisim olarak

belirtilmektedir (Koningsveld, 2019).

Orgiitsel Ergonomi: Organizasyonun mevcut politikalar, yapilari ve

stirecleri ile ilgilidir (Koningsveld, 2019).

Cevresel Faktorler: Calisilan ortamdaki cevresel faktorlerdir. Bunlar;
giiriiltii, sicaklik, aydinlatma, titresim vb. faktorlerdir. Cevresel kosullarin

iyilestirilmesi ¢alisanlarin is verimini artirmaktadir (Akpinar ve ark., 2018).

Kisisel Faktorler: Calisilan ortamdaki her birey Ozellikleri bakimindan
birbirinden farklidir. Ornegin sol elini kullanan bir birey klavye ve makas
kullaniminda zorlanmaktadir. Zamanla sag ele gore lretilen klavye ve makasa daha

duyarl hale gelirler (Dimberg ve ark., 2015).

Psikososyal Faktorler: Calisanlar sagligini, yasam doyumu ve is doyumunu
olumsuz etkileyen, motivasyon ve odaklanma sorunlarmma yol agan risklerdir
(Kocabas ve ark., 2018). Herhangi bir isyerinde ¢alisan bireylerin saglik diizeylerini
korumak ve gilivende hissetmelerini saglamak hem 1is yerinin hem calisanin

yararinadir (Stefanovic ve ark., 2019).
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2.4. Gereksinim Kavram ve iliskili Faktorler

2.4.1. Gereksinim Kavramm

Gereksinim psikolojide; insanin bireysel gelisimi ve cevresiyle iletisim
kurabilmesi i¢in gerekli olan kosullarin yoklugu olarak tanimlanmaktadir (Arslan,
2019). Tim davraniglarin bir sorunu, eksikligi gidermek i¢in belirli bir hedefe
yoneltilmesi sonrasi, bireyin eksiklikle birlikte olusan gerginlik hali sorunun
¢oziilmesi, gereksinimin karsilanmasi ile birlikte ortadan kalkar (Ardi¢ ve Diizdar,
2021).

Bir canli; eksikligini hissettigi bir nesne, canli vb. elde ettiginde o
gereksinimi minimuma indirip doyuma vardigini, yeni bir denge igerisine girdigini
belirtir (Solt ve Burgin, 2018). Sozliik anlamina bakildiginda gerekmek kelimesi “bir
seyin yapilabilmesi ya da gerceklesmesinin kimi nesne veya eylemlere bagh

olmasidir (Tirk Dil Kurumu, 2022).

Gereksinim kisaca bir eksikligin fark edilmesi olarak tanimlanmakta olup,
istek ile karigtirilmamasi gereken bir kavramdir. Bir bireyin aclik, susuzluk hissi bir
gereksinimi ifade ederken, bu gereksinimin nasil ve ne sekilde doyuma ulasacagini,

nasil doyum saglanacagini istek gostermektedir (Karabal, 2021).

Her tiirlii gereksinimin varligi, kisinin veya isyerinin beklenen yolda
fonksiyon gostermesine olanak verir. Ornegin bir ailenin temel gereksinimleri;
beslenme, barinma, egitim, 1sinma, giyim, ulasim gibi bazi faktdrlerdir (Ozkan,
2022). Caligan bir bireyin mesleki gereksinimleri ise; Baglanma, Basar1, Egemenlik,
Ozerklik olarak dért baslik altinda toplanabilir (Gallagher ve ark., 2017). Gériildiigii

tizere gereksinimler kisiden kisiye, isyerinden igyerine degisiklik gosterebilmektedir.
2.4.2. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, kisilerin kademeli gereksinimleri
mantifiyla yaklasan bir kuramdir. Bu hiyerarsi grafiginde asagidan yukariya

temelden genel ihtiyaglara dogru giden bes temel unsur goriilmektedir (Ricotta ve

ark., 2019). Maslow’a gore; kisi hep kendinde olmayani ister. Bir gereksinim
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karsilandiginda ona ait diirtiide kaybolur. Ciinkii bu gereksinim o birey igin ayni
zamanda bir motivasyon kaynagidir (Coban, 2021). Maslow Hiyerarsisinde temel

ilkeler su sekildedir;

Her bireyin daimi olarak bir gereksinimi ve buna baglh bir diirtiisii vardir.
Yeni bir gereksinim olmasi i¢in mevcut bulunan gereksinimin giderilmesi gereklidir.

Bu gereksinimler 6ncelige gore gruplandirilir (Yelkikalan ve ark., 2020).

Maslow bu ilkelere bagli olarak gereksinimler hiyerarsisini bes farkl

basamakta incelemistir. Bunlar;

Fiziksel Gereksinimler: Bu teorinin en alt ve en temel basamagidir. Su,
yiyecek, barinma gibi temel unsurlardan olusur. Bu ihtiyaglar dogumla birlikte ortaya
¢ikip, yasamin sonuna kadar devam eder. Fizyolojik gereksinimler tiim basamaklarin
en Onemlisidir. Sadece bireysel olarak degil, kurumsal olarak da bazi fizyolojik
gereksinimler vardir. Ornegin; calisma kosullari, dinlenme, isyerinde bulunan yemek

imkanlari, saglik hizmetleri gibi pek ¢ok faktor sayilabilir (Hopper, 2020).

Giivenlik Gereksinimi: Fizyolojik gereksinimlerin yiizeysel olarak bile
giderildigi durumda diirtiisel olarak giivenlik ihtiyact kendini gdstermeye bagslar
(Ricotta ve ark., 2019). Kisisel giivenligin saglanmasi diginda orgiitsel olarak isten
cikarilma, issizlik, ticret kaybi gibi durumlar Orgiitsel giivenlik ihtiyaglarindan

bazilaridir (Yelkikalan ve Ark, 2020).

Ait Olma / Sevgi Gereksinimi: Ilk iki basamak daha ¢ok fizyolojik
gereksinimler ile iligkiliyken, sonraki basamaklar psikolojik ve sosyal gereksinimlere
yoneliktir (Coban, 2021). Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasindan
sonra bireyde sevme, sevilme, ait olma, sefkat gibi duygular ortaya g¢ikar. Bu
basamakta olan kisi i¢in yalmz olmak daha yogun hissedilmektedir (Ozkanan, 2022).
Bu kisiler is arkadaslariyla, esiyle, kiz arkadasiyla, iletisim halinde olurlar ve bir

baglilik arama ihtiyaci duyarlar (Trivedi ve Mehta, 2019).

Sayginhik Gereksinimi: Ilk {ic basamaktaki gereksinimler tatmin edildikten

sonra bu basamakta kisi itibar, taninma, basar1 ve baskalarinin saygisini kazanmak
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istemektedir (Zafar, 2019). Orgiitsel olarak bu ihtiyag; isyerindeki statii, pozisyonda

ilerleme gibi durumlarla ilgilidir.

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Birey 6nceki dort basamagi tatmin
etse bile kendisine uygun bir sey yapmadigi slirece memnuniyetsizlik ve huzursuzluk
kendini gosterir. Bu gereksinim kendini tatmin etme, kendi potansiyelinde mevcut

bir giicti ger¢eklestirme arzusu olarak ifade edilebilir (Tekke, 2019).

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.2. Maslow gereksinimler hiyerarsisi.
(Maslow, A. 1943)

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi olusumundan bugiine kadar baz
degisimlere ugramstir (Yelkikalan, 2019). Ancak insan gereksinimlerini bir dncelige
koysa bile herhangi bir gereksinim yoksunlugunun olmasi kisideki iyilik halini
azaltmaktadir (Ardi¢ ve Diizdar, 2021).
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Tablo 2.2. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinin yillar igindeki geligimi.

Maslow (1943) Maslow McGreagor Mc Dermid  Stephens ve Heil

(1954, 1970,1987)  (1957,1957,1960) (1960) (1998),
Stephens (2000)

Kendini Kendini Kendini tamamlama Kendini Kendini

gerceklestirme gerceklestirme gosterme gerceklestirme

Saygi Saygi Benlik Saygi Saygi

Sevgi Aidiyet ve sevgi Sosyal Sosyal Sosyal

Giivenlik Giivenlik Gtivenlik Giivenlik Giivenlik

Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik Fizyolojik

2.4.3. Is Gereksinimleri

Is gereksinimi, bir isi tamamlayabilmek igin gereken bilgi, tecriibe ve ¢aba
olarak ifade edilebilir (Yagmuroglu ve ark. 2011). Her birey birbirinden farkli
Ozelliktedir ve her bireyin mesleki prensipleri, gereksinimleri farklidir. Gallagher ve
ark. (2017) yaptiklart ¢alismada is gereksinimlerini dort farkli alt boyutta ele
almislardir. Bunlar Baglanma, Basari, Egemenlik, Ozerklik gereksinimleridir
(Gallagher ve ark., 2017).

Her gereksinimde bireyin kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Baz1 bireyler ekip
halinde ¢alismaktan daha ¢ok hoslanirlar ve bu da isin verimliligini, kalitesini artirip,
is stresi diizeyini azaltmaktadir. Ozerklik gereksinimi yiiksek diizeyde olan biri igin
ekip c¢alismasindan daha cok bireysel calisma Onemlidir. Bu kisiden bireysel
faydalanmak verimi artirabilir. Birey kendi gereksinimlerinden farkl bir iste ¢alisirsa
rol catismasi kavramindan sz edilebilir. Bu durumlar uyumsuz is gereksinimleri
olarak da ifade edilebilir. Kisi algisal olarak is uyusmazlhigi yasar ve duygusal
tepkiler gosterebilir. Calisan birey rol ¢atismasi yasadiginda stres diizeyinde ciddi bir
artma goriilebilir (Taskin, 2021).

Calisan bireyin gereksinimlerinin varligi o ise yonelik motivasyonu artirirken
gereksinimlerin karsilanmasi kisiyi yiiksek diizeyde tatmin eder. Bu durum birey,
aile ve toplumun sagligi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Burada isverenlere
biiylik sorumluluk diismektedir. Ciinkii karsilanmayan her gereksinim bireyi olumsuz

etkilemektedir ve birey zamanla yogun strese maruz kalabilir. Boyle bir durumda
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kiside yasam doyumsuzlugu geligir (Lambert ve ark. 2018). Kisideki tiikenmislik,
stres ve doyumsuzlugun etkileri baz1 psikolojik hastaliklar: tetikleyebilir. Bu noktada
kiside stres yonetimi ¢ok Onemlidir. Clinkii stresin uzun siire maruziyeti bireyde
cesitli saglik sorunlarma yol agabilmektedir (Siirme, 2019). Bu agidan ¢alisan birey
ve igverenin bu gereksinimleri bilmesi, bireyin kendini tanimasi baslica 6ncelik
olmalidir. Bir hastalik, bir rahatsizlik gelismeden risk faktorlerini saptamak, dnlem

almak ve yok etmek en ucuz ve en basit yontemdir (Hayran, 2019).

2.4.3.1. Baglanma Gereksinimi

Bu gereksinim kiginin sosyal bir grup, kurum ya da kisiye kars1 tiyelik, ait
olma hissiyle Ortiismektedir. Bu bireyler calisma ortaminda diger insanlarla
kaynasmak, anlagmak isterler. Diger kisiler tarafindan sevilme arzusu hakimdir.
Bireysel c¢alismaktan daha c¢ok grup halinde ¢aligmaktan hoslanirlar. Ekip
arkadaslariyla sadece is degil farkli konular hakkinda da gortisiirler (Gallagher ve
ark., 2017). Baghlik diizeyi diisiik bireyler ise ekip c¢aligmasi yerine bireysel iglere
yonelmektedirler. Ekibin diger iiyelerine yonelik sevilme, ait olma beklentileri daha
diisiik diizeydedir (Esitti, 2018). Bu dogrultuda ¢alisilan is yerinde stres, dislanma,
gerilim gibi faktorler baglanma gereksinimi yiiksek bireylerde diisiik bireylere gore
daha hassas olunmasi gereken bir konudur (Lyu ve ark., 2016). Gereksinimi yiiksek
bireylerin yasayacagi stres, dislanma gibi faktdrlerde dogrudan isin kalitesi, verimi
azalacaktir. Gereksinim diizeyi diigiik bireylerde ise bu kalite ve verim kaybi1 daha

diisiik seviyelerde gergeklesmektedir (Sokmen, 2019).

2.4.3.2. Basar1 Gereksinimi

Atkinson caligmasinda basar1 i¢gilidiisiiniin basarili olma ve basarisizliktan
kagma seklinde iki farkli yapidan etkilendigini ifade etmektedir (Atkinson, 1964).
Ayrica basariyr etkileyen en biiyiik etkenlerden biri ise motivasyondur (Kavas,
2018). Basar1 gereksinimi yiiksek kisiler, i¢sel olarak kendilerini degerli hissetmek
icin basar1 ihtiyaci duyarlar. Bu tarz kisiler artan is yiiklerine, yasayacaklar is
stresine ragmen yapilacak isi basariyla tamamlamaya c¢alismaktadirlar (Cubukcu ve
Kahraman, 2019). Ayrica bu kisiler tam kapasiteleriyle calisirlar, bilgi ve

birikimlerini en iist diizeye c¢ikarmak isterler ve kisisel hedeflerine ulasmak icin
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yogun bir caba sarfederler. Is yerinde zor ama basarilabilir hedef ararlar. Kendi
performanslarinin  sorumlulugunu alirlar. Bu bireylerdeki ekip anlayist onlar

iizerindeki yetkinlikle iliskilidir (Gallagher ve ark., 2017).

2.4.3.3. Egemenlik Gereksinimi

Bu gereksinim diizeyi yiiksek bireyler daha ¢ok baskalarini kontrol etme
arzusuna sahiptirler. Diger ¢alisanlarin davraniglarini etkilemek ve onlardan sorumlu
olmak isterler (Antalyali ve Polat, 2017). Bu diizeyi yiiksek olan bireylerin bir ise
girme, yonetici olabilme olasilig1 digerlerine gore daha yiiksektir. Bu gereksinimi
yiikksek bireyler digerlerini yonetebilecegi, yonlendirecegi meslek alanlarini tercih
ederler. Genellikle belirli bir ekip igerisinde karar verici olarak bulunmaktadirlar

(Gallagher ve ark., 2017).

2.4.3.4. Ozerklik Gereksinimi

Bu gereksinimi yiiksek bireyler yogun bir sekilde yalniz caligmak isterler.
Kendi yollarini ¢izerler. Bu kisilerde bir ekip anlayist yoktur. Bireysel motivasyon
vardir. Bu gereksinim diizeyi giiniimiizde artan bir ivme izlemektedir. Kisi kendi
kosullarma uygun bir is arar. Isi, kariyeri kendisi i¢in bilyiik 6nem tasimakta ancak
arkadaslik, katilm gibi durumlardan kendilerini uzak tutarlar (Antalyali ve Polat,
2017; Gallagher ve ark., 2017).

2.4.4 Ts Doyumu, Ts Yiikii, Is Stresi ve Tiikenmislik Kavramlar

Is doyumu ve is yiikii kavramlar1 giiniimiizdeki pek ¢ok akademik ¢aligmada
tizerinde durulan konulardandir (Tekir ve ark., 2016; Atilla ve ark., 2019). Vroom is
doyumu kavramini; ¢alisan bireylerin mesleklerindeki role karsi vermis olduklari her
tirlii duygusal tepkiler olarak ifade etmektedir (Vroom, 1967). Diger bir tanimda ise
is doyumu; kurumlarin veya sirketlerin gelisimlerini, galisanlarin verim ve kalitesinin
siirdiiriilebilirligini saglamalari adina gerekli bir kavramdir (Ozpehlivan, 2019).
Kisinin vermis oldugu olumlu tepkiler is doyumunu, olumsuz tepkiler ise is

doyumsuzlugunu gostermektedir. Hackman ve Oldham is doyumu kavramini; ¢alisan
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kisilerin iglerinden duydugu mutluluk olarak tanimlamaktadir (Hackman ve Oldham,
1975). Cogu tanim incelendiginde genel bir tanim yapilacak olursa, kisinin
meslegine karst olan olumlu tutumlar1 is doyumu, olumsuz tutumlar1 ise is

doyumsuzlugu olarak ifade edilebilir (Ozpehlivan, 2019).

Calisanlarin is doyumlarint olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler calisan
saglig1 ve iiretkenlik diisiiniildiigiinde biiyiik énem tasimaktadir. Is doyumu yiiksek
olan kisilerde isin kalitesi ve verimi yiiksektir, is stresi diisiiktiir (Baltac1, 2018). Is
doyumsuzlugu olan kisilerde ise isin kalitesi ve verim bir o kadar diisiiktiir. Is yiikii
agir ve calisanlarda is stresi mevcuttur. Biitiin bunlarin 0niine ge¢ilmesi hem kisi
hem de is yeri tarafindan biliyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle calisanlarin is
doyumu ytikseltilmelidir (Karabal, 2021; Cevik ve ark., 2016).

Baz1 faktorler is doyumunu etkileyebilmektedir. Bunlar kisisel faktorler ve
orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilabilir (Kog, 2019). Yiikselme olanagi, ekip
calismasi, licret gibi faktorler oOrgilitsel faktorlere ornek verilebilir (Riyadi, 2020).
Cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi durumlar ise kisisel faktorlere drnek verilebilir

(Dagdemir ve Okul, 2019).

Is yiikii kavram belirli bir zaman igerisinde, belirlenen kalitede yapilmasi
beklenen is miktar1 seklinde ifade edilmektedir (Atilla ve ark. 2019). Bu kavram
kurumsal olarak incelendiginde verimliligi, kisisel olarak incelendiginde bir isi
yapmak i¢in verilen enerji ve zaman olarak ifade edilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda
igverenler i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin yeni bir
istthdam yerine mevcut calisanlara ek isler yiikleyerek gidermeye calismaktadir
(Kaynak, 2021). Ancak beklenen diizeyden fazla is yiikiiniin isin verimini azalttigi,
kalitesini diislirdiigii, kisilerde 1§ stresi meydana getirdigi bilinmektedir. Ancak
bunun beklenen diizeyden az olmasi da ayni sonuglar1 dogurabilmektedir. Bu nedenle
isci ile isveren arasinda kurulacak denge biiyiik onem tasimaktadir (Oztiirk ve

Erdem, 2020).

Is yiikii ¢alisan her bireye diisen is hacmi olup isveren tarafindan verilen ek
gorevler, istek ve beklentiler ¢alisan bireylerin sirtina yiiklenmekte ve fazladan bir is

yiikiine doniismektedir (Karabal, 2021).

20



Is yiikii kendi igerisinde dort baslik altinda smiflandirilmistir. Bunlar;

Niteliksel Is yiikii: Calisan bireylerin isleri yapmak icin gereken bilgi ve
beceriye sahip olamadiklarini diisiindiiklerinde veya is i¢in gereken performansin ¢ok

yiiksek oldugu zamanlarda meydana gelir.

Niceliksel Is Yiikii: Kisinin yapilacak is icin zamanmnin az olmasi veya

belirlenen zamanda pek ¢ok farkli isin yapilmasi olarak ifade edilmektedir.

Fiziksel Is Yiikii: Is gorenin yapilan is sirasinda sarf kullandign fiziksel

kaynaklarin ol¢iilebilir sekilde ifadesidir.

Zihinsel Is Yiikii: Calisan bireylerin is sirasinda maruz kaldiklar1 zihinsel

faaliyetlerin tiimiidiir.

Tiikenmislik kavramindan ilk olarak Freuenberger 1970°li yillarda
bahsetmistir. Bir ruh saglig1 klinigindeki kisilerde motivasyon kayiplarini gérmiis ve
bunun nedeni olarak tiikenmislik kavrami iizerinde durmustur (Dall’Ora ve ark.,
2020). Freuenberger bu kavrami “enerji ve giiclin, asirt yogun isteklerden otiirii
tilkenmesi” olarak tanimlamistir (Freuenberger, 1989). Giiniimiizde hizla artmakta
olan bu durum 6zellikle insan ile ilgilenen meslek alanlarinda (hekim, hemsire, vb.)
yaygin olan bir tehlikedir. Bakim veren kisiler bakim verdikleri birey ile arasinda bir
iliski gelistirir ve bu iliski sonucunda kendi ihtiyaglarindan daha ¢ok karsisindakinin
ihtiyaclarin1 gidermeye calisir. Bagkalarina yardim etmek, onlari 6nemsemek giizel
ve tatmin edici bir durum olsa da uzun vadede duygusal olarak bireyi ¢okertme riski
vardir. Zamanla bu durum iyice duyarsizlagsmaya ve tiikkenmislige dogru gitmektedir
(Lemaire ve Wallace, 2017). Sadece saglik alaninda degil diger pek cok alanda ayni
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Ornek olarak pek gok sporcuda diisiik motivasyon buna
bagl diisiik performans ve uzun vadede tiikenmislik ile sporu birakmaya kadar giden

bir tehlike mevcuttur (Gustafsson ve ark., 2017).

Tiikenmislik kavrami is stresi, i doyumu ve yasam doyumu gibi diger
durumlarda iligkilidir. Birey iizerinde olumsuz sonuglari olan bu durumun bireylerde

kroniklesmemesi biiyiik 6nem tasir (Tekir ve ark., 2016).
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Sonug¢ olarak bir is yiikiiniin diizeyi calisan birey icin dengeli olmalidir.
Bunun asirn fazla ya da az olmasi sonucu isci-isveren-isyeri olumsuz

etkilenebilmektedir (Oztiirk ve Erdem, 2020; Kayabek ve Cevik, 2022).

2.4.5, Is Stresi, Is Doyumu ve Tiikenmisligin Is Gereksinimleri ve Yasam

Doyumu ile Iliskisi

Literatiire bakildiginda is stresi, is doyumu ve tiikkenmislik is yeri i¢in 6nemli
saglik ¢iktilart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim is gereksinimleri, i doyumu
ve yasam doyumu ile pozitif, is stresi ve tiikenmislik ile negatif iligkili oldugu

goriilmektedir (Mao ve ark. 2019; Erdogan, 2021; Oztiirk ve ark. 2020).

Cogu birey yagamini stirdliirmek i¢in bir iste ¢calisma, bir meslek sahibi olma
gereksinimi duyar. Bu is karsiliginda alinan iicret ile ihtiyaglarmi gidermektedir.
Ortalama calisma siiresi giinde sekiz saattir ve kisi giinliikk yasantisinin yaklagik
%30’undan fazla bir siiresini 1§ yerinde ge¢irmektedir. Buna bagli olarak galistig
ortam, yapilan is ve isin fazlalii yasamimi etkilemektedir. Bir isyerinde fazla is
yiikiinlin olmasi, yapilan isin agir olmasi, siirenin fazla olmasi, c¢alisilan ortamin o
isin kosullarima uygun olmamasi beraberinde is stresine ve is doyumsuzluguna,
kisinin gergin, huzursuz olmasina yol agar ve giinliik yasantisinda da bazi sorunlari
meydana getirir (Soyler, 2018). Aile i¢i huzursuzluk, sosyallikte azalma, iletisim
kopukluklartyla kisi yasamindan kopuk bir hale gelir. Diger bir durumda ise dengeli
bir 1§ yiikiinlin olmasi, yapilan isin agir olmamasi, uygun is siirelerinin olmasi ve
belirli saatlerde molalar verilmesi, ¢alisilan ortamin sartlara uygun olmasi ¢alisan
bireye giivenilirlik duygusu verir ve kisinin is tatmini diizeyi ylikselir. Buna baglh
olarak yapilan isin kalitesi ve verimliligi artmaktadir (Biiyiikaslan ve Eris, 2019).
Boyle birey i¢in giin igerisinde de olumlu sartlar mevcut olur. Kisi aile ici
iligkilerinde etkindir, sosyaldir ve bireyin yasam doyumu oldukga yiiksek olmaktadir.
Buna bagli olarak yapilan ig bireyin yasam doyumunu biiylik dl¢lide etkilemektedir
(Camci1 ve Kavuran, 2021). Uygun calisma kosullarinda kisinin yasam doyumu
olumlu etkilenirken agir is kosullarinda kisinin yasam doyumu olumsuz
etkilenmektedir (Oztiirk ve Kirag, 2017; Yildiz ve Tekin, 2018).
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2.4.6. Is Gereksinimlerinin Karsilanmasinda Halk Saghg Hemsiresi

Halk saghg kavrami oOzellikle son yillarda 6nemi giderek artan, kokli,
toplumcu, saghg koruma ve gelistirme odakli bir kavramdir. Halk sagligi
kavraminin Onciilerinden olan Winslow 1923 yilinda halk saghgini su sekilde
tamimlamugtir; “Halk sagligi, organize edilmis toplum c¢aligmalari sonunda gevre
saglik kosullarimi diizelterek, bireylere saglik bilgisi vererek, bulasici hastaliklari
Onleyerek, hastaliklarin erken tani ve tedavisini saglayarak, saglik orgiitleri kurarak,
toplumsal galismalar1 her bireyin sagligini siirdiirecek bir yasam diizeyini saglayacak
bicimde gelistirerek hastaliklardan korumayi, yasamin uzatilmasi, beden ve ruh

saghg ile galigma giiciiniin arttirilmasini saglayan bir bilim ve sanattir (Kurt ve

Ceylan, 2021).

Halk sagligi hemsiresi kavramu ise; birey, aile ve toplumdaki gereksinimleri
belirleyip degerlendiren, koruyucu saglik hizmeti sunan, daha ¢ok aile ve toplum

lizerine yogunlagmis bir hemsirelik alanidir (Canli ve Karatas, 2021).

2011 yilinda yayinlanan “Hemsirelik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile Halk sagligi hemsiresinin alt1 alt dalinin tanimlanmis oldugu
goriilmektedir. Bunlardan biri de is saghg hemsiresidir. Is sagligi hemsiresi
hemsirelerin genel gorev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira isyerinde rehberlik
eden, risk faktorlerini saptayan, koruyucu oOnlemler alan ve bdylece meslek
hastaliklar1 ve is kazalarmi minimum diizeye indirmekte aktif rol alan halk sagligi

calisani olarak tanimlanmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi; 2011).

Is saghg hemsiresi galisan bireylerin sadece fizyolojik/fiziksel sagligina
degil, ayn1 zamanda mental sagligina da dikkat etmelidir. Calisan bir bireyin mental
olarak saglikli olmadig1 durumlarda ise yonelik motivasyonu azalmaktadir (Uysal ve
Ofluoglu, 2018). Motivasyon diisiikliigli beraberinde is stresini ve en sonunda is
doyumsuzlugunu olusturur. Bu sebeple yapilan isin kalitesi azalir, verim diiser ve
hem kisi hem isyeri, bu durumdan olumsuz etkilenir (Onbigak ve Kazangoglu, 2019).
Ayrica kisilerdeki uzun siireli stres varligi ve basarisiz bir stres yonetimi bir siire
sonrasinda fizyolojik etkilerini gostermeye baslar. Bunlardan bazilari hipertansiyon,

iilser, ateroskleroz gibi hastaliklardir (Siirme, 2019). Bu acgidan calisan bireyin is
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gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu hem

isyeri hem birey gelecegi agisindan olumlu olacaktir.

Is sagligi hemsiresi biitiin bu olumsuzluklar gelismeden once gereksinim
diizeylerini  belirleyici araclar kullanmali, koruyucu Onlemler almali ve
uygulamalidir. Aksi takdirde calisan bireylerde artan mental problemler ve artan
kronik hastalik varligiyla birlikte ciddi bir halk sagligi sorununa doniismesi
muhtemeldir. Bu nedenle koruyucu saglik hizmetlerini onceleyen, halk sagligi
politikalarma O6nem verilmesi, kapsayict bir saglhik hizmeti sunumu ve

yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, “Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin Tiirkce giivenilirlik ve

gegerliliginin yapilmasi amaciyla yiiriitiilen metodolojik tipte bir arastirmadir.

3.2. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amacina yonelik olarak;
> Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi, gegerli bir 6l¢iim aract midir?

> Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi giivenilir bir 6l¢iim aract midir?

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma Kasim 2021 — Mayis 2022 tarihleri arasinda Cevrimi¢i (Google

Forms) yirttilmistiir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini internet ortamindan gonderilen ankete erisim saglayan,
18 yas ve lizeri ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek biiyiikliigliniin
0lcek madde sayisinin en az 5-10 kati1 olmasi hedeflenmistir (Floyd ve Widaman,
1995). Ayrica dogrulayici faktor analizinde en kiigiik 6rnek biyiikligiinin 300 kisi
olmasi 6nerilmektedir (Rouquette ve Falissard, 2011). Bu kapsamda ¢alismada 308
kisiye kolayda ornekleme yontemi ile ¢evrimigi ulagilmistir. Ek olarak arastirma
grubundan 50 kisiye veri toplamadan iki hafta sonra yanit tutarligi yoniinden yeniden

test uygulanmastir.
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3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler: Arastirmanin bagimsiz degiskenleri bireylerin
sosyodemografik ozellikleri, ise yonelik sorular, Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is
Stresi Olgegi, Tiikenmislik Olgegi Kisa Formudur.

Bagimh Degiskenler: Arastirmanin  bagimli  degiskeni Kapsamli s
Gereksinimleri (CWN) Olgegidir.

3.6. Veri Toplama Araclar:

Verilerin toplanmasinda bireye ait sosyodemografik sorular, kisilerin iglerine
ve is yiiklerine yonelik sorular, Is Stresi Olgegi, Tiikenmislik Olgcegi Kisa Formu,

Minnesota Is Doyumu Olgegi ve Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi kullanilmustir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu: Sosyodemografik ozellikler formu
literatlire dayali olusturulmus olup; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, yasaminin ¢ogunu gecirdigi yer, gelir diizeyi, sigara-alkol kullanma durumu,
kronik hastalik olma durumu gibi toplam 14 sorudan olusmaktadir (Tekir ve ark.,
2016; Nal ve Nal, 2018; Kayabek ve Cevik, 2022).

Is Stresi Olgegi: Ts Stresi Olgegi, Evrenkaya ve Bozkurt (2019) tarafindan
gelistirilen is stresini degerlendiren bir dlgektir. Olgek 15 maddeden olusan besli
Likert tipte bir 6lgek olup yanitlar; Higbir zaman (1), Ender olarak (2), Bazen (3), Sik
sik (4), Her zaman (5) seklinde degerlendirilmekte, 6l¢ek puani tiim sorulara verilen
yanitlarin ortalamasinin elde edilmesinden olusmaktadir. Ters kodlanan sorunun
olmadig1 6l¢ekte, puan ortalamasinin artmasi is stresinin de arttigini gostermektedir.
Olgegin gelistirildigi calismada Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.913 olup
bizim ¢alismamizda 0.802 bulunmustur (Evrenkaya ve Bozkurt, 2019).

Minnesota Is Doyumu Olgegi: s doyumu 6lgegi Dawis, Weis, England ve
Lofquist tarafindan gelistirilen (1967) Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi Baycan
tarafindan yapilan (1985) is doyumunu degerlendiren bir dlgektir. Olgek 20 sorudan

olusmakta olup besli Likert tipte, 6lgege verilen yanitlar; Hi¢ memnun degilim (1),
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Memnun degilim (2), Kararsizim (3), Memnunum (4), Cok memnunum (5) seklinde
puanlanmaktadir. Olgek puani tiim sorulara verilen yanitlarm ortalamasinin
hesaplanmasiyla elde edilen 6lgekte, puan arttik¢a is doyumu artmakta, alinan puan
licten diisiik ise doyum diisiik, iicten yiiksek ise doyum yiiksek olarak ifade
edilmektedir. Olgegin Tiirkceye uyarlandig1 ¢alismada Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik
katsayist 0.770 olup bu ¢alismada 0.962 bulunmustur (Dawis ve ark. 1967; Baycan,
1985).

Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu (TO-KF): Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu
Pines’in gelistirdigi (2005), Capri tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (2013), fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenmislik diizeylerini degerlendiren yedili Likert tipte bir
olgektir. Olgege verilen yanitlar (1-Higbir zaman, 7-Her zaman) arasinda
puanlanmaktadir. Olgek puani tiim sorulara verilen yanitlarin ortalamasmin elde
edilmesinden olusmaktadir. Yiiksek puanlar tiikenmislik diizeyinin yiiksek diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlandigi ¢aligmada Cronbach’s alfa
i¢ tutarhilik katsayis1 0.910 olup bu ¢alisgmada 0.828 bulunmustur (Pines, 2005; Capri,
2013).

Kapsaml Is Gereksinimleri Olgegi (CWN): Manifest Needs Squire, Steers
ve Braunstein tarafindan gelistirilen (1976), davramis temelli olgekler yardimiyla
Baglanma, Basari, Egemenlik ve Ozerklik gibi dort gereksinimi 6lgen bir dlgektir.
(Steers ve Braunstein, 1967). Gallagher ve arkadaslar1 2017 yilinda Manifest Needs
Squire dlgegini temel alarak Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegini gelistirmistir.
Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi besli Likert tipte 18 sorudan olusan is
gereksinimlerini dort farkli alt boyutta (Baglanma, Egemenlik, Ozerklik, Basar1)
belirlemeye yarayan bir dlgiim aracidir. Olgek sorularma 1 ile 5 arasinda bir puan
verilmektedir. “Kesinlikle katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Ne
katiliyorum ne katilmiyorum” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan, “Kesinlikle
katilmiyorum” 1 puan olarak belirlenmistir. Olgek puami tiim sorulara verilen
yanitlarin ortalamasinin elde edilmesinden olusmaktadir. Kapsaml Is Gereksinimleri
Olgegi genel ve alt boyutlarindaki puan ortalamalar1 arttikga gereksinim diizeyi de
artmaktadir (Gallagher ve ark., 2017).
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3.7. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verisi Cevrimi¢i (Google Forms) hazirlanan anket formu ile
baglant1 linki e-posta ve Facebook, WhatsApp, Linkedin gibi ¢evrimigi platformlar

tizerinden paylasilarak toplanmustir.

Aragtirma grubunu 18 yas ve lizeri, ¢aligmaya katilmaya goniillii, ¢calisan ve

¢evrimici olarak gonderilen formlari eksiksiz olarak dolduran kisiler olusturmustur.

3.8. Calismanin Uygulama Asamalari

Orijinal olgek uyarlama izni alinmis olan Olgekteki tiim maddeler orijinal
dilinden hedef dil Tiirk¢e ’ye birbirinden farkli iki ¢evirmen tarafindan ¢evrilmistir.
Ardindan ¢eviri farkli bir ¢evirmen tarafindan yeniden ana dile ¢evrilip karsilastirma
yapilmistir. Olgek maddelerinin tam anlamiyla anlasilir hale geldiginden emin olmak
i¢in 6n calisma yapilmistir. Bu ¢alismada kapsam gecerliligi belirlenmesi i¢in form
dokuz uzmana danisilmis ve Davis Teknigi ile yapilmistir. Davis tekniginde
uzmanlar her bir maddeyi “a) Uygundur, b) Madde hafif¢e gbzden gecirilmeli, c)
Madde ciddi olarak gozden gecirilmeli, d) Madde uygun degildir olarak
degerlendirmistir. “a ve b siklarini se¢mis uzman sayist ¢alismaya katilan toplam
uzman sayisina boliinmiistiir. Bu deger kapsam gecerlilik indeksini vermektedir. Bu
degerin 0.80 iizerinde olmasi1 gerekmektedir”. KGI 0.80’in altindaki olan maddeler

yeniden diizenlenip teste son sekli verilmistir.

Ceviri islemleri tamamlandiktan sonra bir deney formu gelistirilmis ve 10 Kisi
lizerinde bu form ile én test uygulanmistir. On test uygulanirken katilimcilara testin
her bir maddesini sesli okumalar1 sdylenmis ve ne anladiklarini sesli sekilde dile
getirmeleri istenmistir. Gozden gegirilen Olgek pilot uygulama yapilan kisilerin
disinda 308 kisiye uygulanmis ardindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

yapilmustir.
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3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin toplanmasi, islenmesi, tanimlayici Ozellikler ve giivenilirlik
coztimlemesi SPSS for Windows 26.0 programu ile yapilmistir. Yapr gecerliliginin
sinanmasinda dogrulayici faktor analizi LISREL 9.1 programu ile gergeklestirilmistir.

Analizlerde tip | hata %5 kabul edilmistir.

Arastirmada verilerin analizinde tanimlayici analizlerde sayi, ortalama,
yiizde, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik, taban, tavan etkisi sunulmustur. Gegerlilik
analizlerinde; kapsam gecerliligi Davis teknigi ile, yap1 gecerliligi aciklayici,
dogrulayici faktor analizi, birlesim ayrisim gegerliligi ve bilinen gruplar yontemi ile,
kriter gecerliligi es zaman gecerliligi ile degerlendirilmistir. Giivenilirlik
analizlerinde i¢ tutarlilik test madde analizi Cronbach’s alfa, Ortligmeye gore
diizeltilmis madde boyut korelasyonu ile yanit tutarliligi test-tekrar test tutarlilig

sinif i¢i korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir (Tablo 3.1.).
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Tablo 3.1.Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler.

Incelenen ozellik

Istatistiksel yontemler

Sosyo-demografik verilerin

analizi

Tanimlayic1 analiz (sayi, ortalama,

yiizde, standart sapma)

Tamimlayic1 bulgular

Ortalama, standart sapma, basiklik,
carpiklik, taban, tavan etkisi.

Gegerlilik analizleri

e Kapsam gegerliligi

Davis teknigi

e Yapi gecerliligi

Faktor analizi
o Agiklayici faktor analizi
o Dogrulayici faktor analizi
o Birlesim ayrigim gegerliligi
Bilinen gruplar yontemi

o Lineer regresyon analizi

o Kriter gecerliligi

Es zaman gegerliligi

Givenilirlik analizleri

o ic tutarlihk

Test madde analizi
o Cronbach’s alfa
o Ortiismeye gore diizeltilmis

madde boyut korelasyonu

e Yanit tutarliligi

Test-tekrar test tutarliligi

o Smifici korelasyon katsayist
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3.9.1. Tammlayic1 Ozellikler ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmaya katilanlarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin  ham
dagilimlar ile boyut puanlarinin ortalama + standart sapma, taban ve tavan etkisi

sunulmustur.

Giivenilirlik ¢oziimlemesinde 6l¢ek alt boyutlar1 ve toplam puaninin ig¢
tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s alfa degeri, ilgili boyuttan ve toplamdan madde
silindiginde alfa degeri ve madde toplam korelasyonu verilmistir (Loewenthal, 2001;
Nunnaly, 1994). Zaman i¢indeki degismezligin (tutarliligin) gostergesi olarak her bir
boyut ve toplam igin test-tekrar test analizinde sif i¢i korelasyon katsayisi

(Intraclass Correlation Coeffience) verilmistir (Portney, 1993).
3.9.2. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik ¢oziimlemesinde Kapsam gecerliligi, Yap:r gegerliligi ve Kriter

gecerliligi degerlendirilmistir.
3.9.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Bu aragtirma bir 6l¢ek uyarlama calismasi oldugundan dolayr yalnizca
olusturulmus olan mevcut yapmin kavramsal yapi ile ne derecede uyumlu bir sonug
tirettigi test edilmistir. Bunun i¢in dogrulayici faktor analizi maksimum olabilirlik
¢oziimlemesi uygulanmistir. Coziimlemede dort boyutlu yap1 ve bu yapiy1 olusturan
maddeler bir biitiin halinde analize alinmistir. Analiz sonucu olarak her bir maddenin
hata varyanst ve madde-boyut katsayisi incelenmis, dogrulayict faktor analiz
sonuclarimdan Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Comparative
Fit Index (CFI), Standardized Root Mean Square Residuals (SRMR) ve Chi

square/serbestlik derecesi (Xz/ sd) sunulmustur.
3.9.4. Bilinen Gruplar Gegerliligi

Kapsaml Is Gereksinimleri Olgegi ile yas, cinsiyet, medeni durum, dgrenim

durumu, meslek, gelir, kronik hastalik, genel saglik algisi, ¢alisma sekli, haftalik
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calisma saati, ¢calisma yili, calisilan isten memnun olma, isi birakmayi diisiinme, ise
giderken duygu durumu, isten donerken duygu durumu, su anki meslegi yasam boyu
siirdiirme istegi, is yerinin 6zel yasantiy1 sinirlandirma durumu, ¢alisma kosullarinin
gereksinimleri karsilama yiizdesi, Is Doyumu Olgegi, Is Stresi Olcegi ve
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar, Beta

katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleriyle sunulmustur.

3.10. Arastirmada Etik Konular

Olgegi gelistiren Vickie C. Gallagher’den &lgegin  uyarlamasinin
yapilabilmesi i¢in ve calismanin gerceklestirilebilmesi icin Balikesir Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (14.10.2020 tarih, 2020/183 sayili) izin
alimmistir. Ayrica katilimeilardan arastirmaya katilmaya goniillii olduklarina iliskin

onam alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Arastirma Grubunun Sosyodemografik ve Calisma Kosullar ile

Tigili Ozellikleri

Arastirma  grubundaki kisilerin yas ortalamast 36.22+11.31 olup
katilimeilarin %61.4°1 erkek, %83.1°1 evli, %41.9°u iiniversite ve iizeri 6grenime
sahip durumu olan, %55.2’si memur/biiro ¢alisan1 olan, %52.3’1 geliri giderine esit,
%3.9’u kronik hastaligi olan %60.7’si genel saglik algisi iyi olan kisilerdir (Tablo
4.1.).

Tablo 4.1. Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=308).

Degiskenler n %

Yas X (SS) 36.22 (11.31)

Cinsiyet
Erkek 189 614
Kadin 119 38.6

Medeni durum

Evli 256 83.1

Evli degil 52 16.9

Ogrenim durumu

[kdgretim 59 191
Lise 120 39.0
Universite ve iizeri 129 419
Meslek

Kiiciik esnaf/zanaatkar 61 19.8
Is buldukea calisan 17 55
Memur/biiro ¢alisani 170 55.2
Sanayi iscisi 60 195

33



Tablo 4.1.(devam) Arastirma grubunun sosyodemografik 6zellikleri (n=308).

n %
Gelir
Gelir giderden az 143 464
Gelir gidere esit 161 52.3
Gelir giderden fazla 4 1.3
Kronik hastahk
Evet 12 3.9
Hayir 296 96.1
Genel saghk algisi
Orta 9% 31.2
Iyi 187  60.7
Cok iyi 25 8.1

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, SS: Standart sapma.

Arastirma grubunun c¢alisma oOzelliklerine bakildiginda katilimcilarin

%350.3°1i mesai olarak galistigini, %83.8’1 haftada 45 saat ve tizeri ¢alistigin1 beyan

etmis olup ortalama 12.4849.87 wildir c¢alistiklarini, %55.8’1 c¢alistiklar1 isten

memnun olduklarini, %19.5’1 calistigr isi birakmayi diisiindiiglinii, %72.4’1 ise

giderken kendini nétr hissettigini, %10.1°1 sinirli oldugu, %54.2’si isten dondiiglinde

nétr oldugunu, %0.6’s1 ise sinirli oldugunu, %78.2°si su anki meslegini yasam boyu

sirdiirmek istedigini, %385.1°1 ise calistiklar1 1sin kosullarinin 6zel yasamini

sinirlandirmadigini belirtmistir (Tablo 4.2.).
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Tablo 4.2. Aragtirma grubunun ¢alisma kosullarina iliskin 6zellikleri (n=308).

Degiskenler n %
Calisma sekli

Vardiyali 153 49.7
Mesai 155 50.3
Haftalik calisma saati

0-44 50 16.2
45 ve lizeri 258 83.8

Calisma siiresi (yil) X (SS) 12.48 (9.87)

Calisilan isten memnun olma

Memnun degilim 33 10.7
Biraz memnunum 13 4.3
Ne memnunum ne degilim 20 6.5
Memnunum 172 55.8
Cok memnunum 70 22.7
Calisilan isi birakmay diisiinme

Evet 60 19.5
Hayir 248 80.5
ise giderken ki duygu durum

Sinirli 31 10.1
Uzgiin 26 8.4
Notr 223 72.4
Mutlu 28 9.1

Isten dénerken ki duygu durum

Sinirli 2 0.6
Notr 167 54.2
Mutlu 139 45.2

Su anki meslegi yasam boyu siirdiirme istegi

Evet 241 78.2
Hay1r 67 21.8
Is yerinin 6zel yasantiyr simirlandirma durumu

Evet 46 14.9
Hayir 262 85.1

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, SS: Standart sapma.
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Arasgtirma  grubundaki  kisilerin = %32.1’i  ¢alisma  ortaminda
gereksinimlerinin %70 oraninda karsilandigini belirtmis olup, arastirma grubunda
Minnesota Is Doyumu Olgegi puan ortalamasi 3.94+1.03, Is Stresi Olgegi puan
ortalamas1  2.38+0.86, Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu puan ortalamasi
2.29+1.22°dir (Tablo 4.3.).

Tablo 4.3. Arastirma grubunun ¢alisma kosullar1 tiikenmislik, is stresi ve is

doyumuna iliskin 6zellikleri (n=308).

Degiskenler n %
Cahisma kosullarimin isle ilgili gereksinimleri karsilama algisi
(%)
10 3 10
20 14 45
25 13 4.2
30 5 16
40 9 29
50 19 6.2
60 28 91
70 99 321
75 27 8.8
80 27 8.8
100 64 20.8
X SS
Minnesota Is Doyumu Ol¢egi 3.94 1.03
Is Stresi Olcegi 2.38 0.86
Tiikenmislik Olcegi 229 1.22

n: Sayi, %: Yiizde, X: Ortalama, SS: Standart sapma.
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4.2 Kapsamh Is Gereksinimleri Ol¢eginin Tanimlayic1 Bulgulari

Arastirma grubunda CWN 06lcegi ortalama skoru 3.84+1.07°dir. Katilimcilar
en yiiksek skoru “Is arkadaslarim hakkinda bilgi edinmek benim igin ilgi ¢ekici”
olmasimi sorgulayan birinci, “Is yerindekilerle dostane iliskiler kurma ve
siirdiirmeyi” sorgulayan ikinci ve “Is arkadaslarimin kisiligini ve ilgi alanlarim
kesfetmekten keyif almay1” sorgulayan {igiincli sorudan almistir (sirasiyla 3.93+1.10,
3.93+1.10, 3.93+1.13). Sorularin ve toplam skorun tek tek dagilimina bakildiginda
hi¢birinde dagilimin ¢arpik olmadigi (<1.0), benzer sekilde higbir soru igin basiklik
sorunu olmadig1 izlenmektedir (degerler -1.0 — 1.0 arahigindadir). Olgekten
aliabilecek olas1 en diisiik puani alanlarin yiizdesi olarak ifade edilen taban yiizdesi

tiim alt boyutlar ve toplam skor i¢in ¢ok iyidir (5.2 — 14.8) (Tablo 4.4.).

Tablo 4.4. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin tanimlayici dzellikleri.

Taban Tavan

X+SS
% %

Baglanma boyutu 3.92+1.08 5.2 14.3
CWN1.Is arkadaslarim hakkinda bilgi edinmek benim igin ilgi ¢ekicidir. 3.93+1.10
CWN2. Is yerindekilerle dostane iliskiler kurmak ve siirdiirmek beni mutlu 39341 10
eder.
CWNB3. Is arkadaslarimin kisiligini ve ilgi alanlarim kesfetmekten keyif alirrm.  3.93+1.13
CWN4. Baskalarinin duygularina i¢ten bir ilgi duyarim. 3.92£1.10
CWNS5. Is yerinde baskalariyla bir arada olmaktan mutlu olurum. 3.87+1.11
Basar1 boyutu 3.71+1.19 8.4 11.6
CWNE6. Is yerinde zor (ama uygulanabilir) hedeflere ulasmaktan keyif alirim. 3.73£1.20
CWN?7. Isimde ek sorumluluklar almaya ¢abalarim. 3.70£1.22
CWNS. Zorlu hedefler i¢in ¢aligmaktan keyif alirim. 3.69+1.23
CWNO. Iste zor zamanlar yasadigimda basarrya ulagmak icin 1srar etmenin 3744118
onemli oldugunu diisiiniiriim.
Egemenlik boyutu 3.85+1.08 5.8 10.9
CWNI10. Bagkalari tizerinde otorite sahibi olmak benim igin 6nemlidir. 3.83£1.09
CWNI11. Bagkalarinin gorevlerini koordine ettigimde bagar1 duygusu
hissederim. 3825109
CWNI12. s yerinde "sézii gegen" olmayt tercih ederim. 3.83£1.10

CWN13. Bagkalarinin eylemlerini yonetmenin takdir edilmesinden hoslanirim. ~ 3.84+1.09

CWN14. Bagkalarinin bana giivenmesi ddiillendirici bir durum. 3.92+1.08

37



Tablo 4.4.(devam) Kapsamli is Gereksinimleri Olgeginin tanimlayici 6zellikleri.

Taban Tavan

X+SS
% %

Ozerklik boyutu 3.84+1.09 58 137
CWNI15. Kendi isimi yapmay1 ve baskalarinin kendi islerini yapmasina izin
vermeyi tercih ederim. 384101
CWNI16. Sorunlar1 kendi bagima ¢ézmem benim igin 6nemli. 3.84+1.09
CWNI17. Se¢me sansim varsa, grup halinde ¢alismaktansa yalniz ¢alismayi
tercih ederim. 383108
CWNI18. Bagkalarinin yardimi olmadan, kendi yeteneklerimin basarili olmama 3.8451.09
yardimci oldugunu bilmeyi isterim.
TOPLAM 3.84+1.07 42 148

X: Ortalama, SS: Standart sapma.

4.3. Kapsamh Is Gereksinimleri Olgeginin Giivenilirlik Bulgular

4.3.1. Kapsamh is Gereksinimleri Ol¢eginin i¢c Tutarhhg

Cronbach’s alfa degeri arastirma grubunun tiimiinde 0.995, Baglanma alt
boyutunda 0.985, Basar1 alt boyutunda 0.990, Egemenlik alt boyutunda 0.994,
Ozerklik alt boyutunda 0.999’dur. Biitiin boyutlarda ve o6lgek genel puaninda
herhangi bir madde ¢ikarildiginda Cronbach’s alfa degeri yiikselmemektedir ve
diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarinin 0.93’in {izerinde oldugu goriilmektedir

(Tablo 4.5.).
4.3.2 Kapsamh Is Gereksinimleri Ol¢eginin Yamit Tutarhhg
Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin toplami igin test-tekrar test tutarlilig

ICC degeri 0.91 olup, ICC degeri Baglanma, Basari, Egemenlik, Ozerklik alt
boyutlari igin sirastyla 0.93, 0.96, 0.97 ve 0.99’dur (Tablo 4.5.).
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Tablo 4.5. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin i¢ tutarlilik ve yamit tutarliligi

bulgulart.
Madde
Diizeltilmis Cronbach’s  Cronbach’s
silindiginde
madde-toplam alfaboyut  alfa toplam
Cronbach’s
korelasyonu (icey (icey?
alfa
Baglanma boyutu
CWNL1- Is arkadaslarim hakkinda bilgi edinmek benim
0.964 0.980
icin ilgi ¢ekicidir.
CWN2. Is yerindekilerle dostane iliskiler kurmak ve
0.961 0.981
stirdiirmek beni mutlu eder.
CWNS3. Is arkadaslarimm kisiligini ve ilgi alanlarmi 0.985
0.957 0.981
kesfetmekten keyif alirnm. (0.93)
CWN4. Baskalarmimn duygularima icten bir ilgi duyarim. 0.936 0.984
CWNS. Is yerinde bagkalariyla bir arada olmaktan mutlu
0.960 0.981
olurum.
Basar1 boyutu
CWNG6. Is yerinde zor (ama uygulanabilir) hedeflere
> ( veu ) 0.966 0.989
ulagsmaktan keyif alirim.
CWN?7. Isimde ek sorumluluklar almaya gabalarim. 0.991 0.983 0.990
CWNBS. Zorlu hedefler i¢in ¢aligmaktan keyif alirim. 0.987 0984 (0.96)
CWNO. Iste zor zamanlar yasadigimda basariya ulagmak
; yasadie vy ey 0.957 0.992
i¢in 1srar etmenin onemli oldugunu disiintiriim.
Egemenlik boyutu 0.995
CWNI10. Bagkalari tizerinde otorite sahibi olmak benim (0.92)
o o 0.993 0.992 :
igin onemlidir.
CWNI11. Baskalarmm gorevlerini koordine ettigimde
0.992 0.992
basar1 duygusu hissederim.
- - . - 0.994
CWNI12. I yerinde "so6zii gecen" olmay: tercih ederim. 0.993 0.992 ©.97)
CWNI13. Bagkalarinin eylemlerini y6netmenin takdir .
0.992 0.992
edilmesinden hoslanirim.
CWNI14. Baskalarinin bana giivenmesi odiillendirici bir
0.944 0.992
durum.
Ozerklik boyutu
CWNI15. Kendi isimi yapmay1 ve bagkalarinin kendi
0.997 0.996
islerini yapmasina izin vermeyi tercih ederim.
CWNI16. Sorunlari kendi basima ¢ézmem benim igin
) 0.997 0.995
onemli.
0.999
CWNI17. Se¢me sansim varsa, grup halinde
. ] 0.998 0.998 (0.99)
caligmaktansa yalniz ¢aligmay: tercih ederim.
CWNI18. Baskalarmm yardimi olmadan, kendi
yeteneklerimin basarili olmama yardimci oldugunu 0.998 0.998

bilmeyi isterim.

*Intraclass Correlation Coeffience (ICC).
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4.4 Kapsamh Is Gereksinimleri Ol¢eginin Gegerlilik Bulgular

4.4.1. Kapsam Gecerliligi

Bu ¢alismada kapsam gecerliligi belirlenmesi i¢in dokuz uzmana danisilmis
ve kapsam gecerliligi Davis Teknigi ile yapilmigtir. Davis tekniginde uzmanlar her
bir maddeyi “a) Uygundur, b) Madde hafifce gozden gecirilmeli, ¢c) Madde ciddi
olarak gozden gecirilmeli, d) Madde uygun degildir olarak degerlendirmistir. KGI
hesaplanirken “a ve b siklarini segmis uzman sayisi ¢aligmaya katilan toplam uzman
sayisina boliinmiistiir. KGI 0.80’in altindaki olan maddeler yeniden diizenlenip teste

son sekli verilmistir. Bu ¢alismada KGI degeri 0.82-1.00 arasinda belirlenmistir.

4.4.2. Yap1 Gegerliligi

4.4.2.1 Aciklayic1 Faktor Analizi

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi, dort boyut temel almarak gelistirilen bir
Olgektir. Bu calismada 6lgegin faktor desenini ortaya koymak amaciyla aciklayici
faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktdr analizi uygulamasindan once, 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktorlestirmeye uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0.955 oldugu
bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda, 6rnek biiyiikliigiiniin ve maddelerin faktor

analizi yapmak i¢in “yeterli” oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari incelendiginde, elde edilen ki-kare
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir (x2(155) = 18297.808 p<0.01). Bu dogrultuda,
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir (Tablo 4.6.).

Verilerin faktor analizine uygunlugu teyit edildikten sonra ol¢egin faktor
yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis) ve Varimax dondirme yontemleri kullanilarak aciklayici faktor analizi
yaptlmistir. Yapilan analiz sonucunda, tiim maddeler i¢in faktér deseni
incelendiginde, Olcegin orijinal yapisinin  bozulmamas: igin faktdr sayisina

zorlanarak agiklayici faktor analizi yapilmastir.
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Dolayistyla ilgili 6l¢ek dort boyut olarak kabul edilmis ve faktor deseni kabul
edilebilir oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.6.).

Aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore uyarlanan oOlgek toplam
degiskenligin %97.420’si agiklamaktadir. Ayrica birinci faktor toplam degiskenligin
%23.455’1ni, ikinci faktor toplam degiskenligin %29.352’sini, liglincli faktor toplam
degiskenligin %28.140’1n1, dordiincii faktdr toplam degiskenligin %12.494 {inli
aciklamaktadir (Tablo 4.6.).
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Tablo 4.6. Kapsamli Is Gereksinimleri Slcegine iliskin agiklayict faktdr analizi
bulgulart.

Faktorler

Baglanma Basari Egemenlik  Ozerklik

CWN1 0.726

CWN2 0.732

CWN3 0.710

CWN4 0.613

CWN5 0.592

CWN©6 0.804

CWNY7 0.789

CWN8 0.793

CWNS9 0.690

CWN10 0.701

CWN11 0.694

CWN12 0.700

CWN13 0.679

CWN14 0.705

CWN15 0.510

CWN16 0.513

CWN17 0.512

CWN18 0.509

Oz Deger 1.684 91.945 2.789 1.002

Ac¢iklanan Varyans 27.434 29.352 28.140 12.494

KMO=0.955; 12(155)=18297.808; Bartlett Kiiresellik Testi (p)=0.000

Toplam Agiklanan Varyans=97.420

KMO: Kaiser-Mayer-OlKkin.
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Yatay eksende faktor sayisinin dikey eksende ise 6z degerlerin faktorlerin yer
aldigr Sekil 2 incelendiginde, yliksek ivmeli diigmenin besinci noktadan sonra
azaldig goriilmektedir. Birinci noktadan itibaren goriilen iniglerin egilimi varyansa
yapilan katki derecesini gostermektedir. Besinci noktadan sonra olusan her bir
faktoriin varyansa yaptiklar katki azalmakta ve ilave edilecek olan varyanslarin
katkilarmin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Oz deger ve varyans
yiizdeleri ve grafikten elde edilen veriler agiklayict faktor analizi dogrultusunda dort

faktor olmasi gerektigine karar verilmistir (Cokluk ve ark. 2012) (Sekil 4.1.).

Scree Plot

20

Eigenvalue
=

Component Number

Sekil 4.1. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi faktor sayisini belirlemek igin
yamag birikinti grafigi.
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4.4.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA sonucuna gore olgegin yapisal denklem modeli (Structural Equation
Modeling Results) p=0.000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Olgekteki on sekiz
madde ve dort alt boyutun olgek yapistyla iligkili oldugu belirlenmistir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda;
RMSEA 0.078 ile kabul edilebilir uyum gosterdigi; y2/Serbestlik Derecesi 2.093 ile
mikkemmel uyum gosterdigi bulunmustur. Ayrica CFI degerinin 0.980 oldugu, GFI
degerinin 0.880 oldugu hem karsilagtirmali uyum 1iyiligi degerlerinin hem de uyum
1yiligi degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir (Simon ve ark., 2010; Hooper
ve ark., 2008).

Her bir gozlenen 6l¢iim maddelerinin hata varyans degerleri incelendiginde
en bliylik hata varyansinin 0.13 ile 14 ve 16 maddede oldugu goriilmektedir. Diger
maddelerin hata varyanslar1 da oldukg¢a yiiksektir. Tiim maddelerin faktor yiikii
0.93’lin iizerindedir. Sonug¢ olarak Olcegin yapr gegerliliginin saglandig1 tespit

edilmistir (Tablo 4.7., Sekil 4.2.).

Tablo 4.7. Dogrulayici faktor analizine iligkin bulgular.

Indeks Miikemmel uyum Kabul edilebilir CWN
olciitii uyum ol¢iitii Olcegi

+*/SD 0<y*/df<3 3<y2/df<5 2.093
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05  0.05<RMSEA<0.08 0.078
SRMR 0.00<SRMR<0.05  0.05<SRMR<0.08 0.0203
CFI 0.97<CFI<1.00 0.90<CFI 0.980
GFI 0.90<GFI<1.00 0.85<GFI 0.880
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI 0.711
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI 0.976

¥’ISD: Ki kare/ Serbestlik Derecesi, RMSEA: Yaklagik hatalarin ortalama karekdki, SRMR:
Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii, CFl:Karsilastirmali Uyum Indeksi, GFIl: Uyum
Iyiligi Indeksi, AGFI: Ayarlanmis Uyum lyiligi indeksi, NFI: Normlastirilmis Uyum Indeksi, NNFI:
Normlagtirilmamis Uyum Indeksi.
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Chi-Square=270.03, df=128, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 4.2. Dogrulayici faktor analizi bulgulari.

4.4.2.3 Birlesim-Ayrisim Gecerliligi

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi ile alt boyutlarinin korelasyonu
incelendiginde alt boyutlarin 6lgek genel puan: ile anlamli, pozitif yonde ve giiclii
korelasyon gosterdigi goriilmektedir (Tablo 4.8.). Olgek toplam puani ile en yiiksek
korelasyon 0.961 ile Baglanma boyutundadir. En diisiik korelasyon ise 0.939 ile
Egemenlik boyutundadir. En diisiik korelasyon Basari ile Egemenlik ve Ozerklik
boyutlari arasindadir (Tablo 4.8.).
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Tablo 4.8. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi alt boyutlar1 ve toplam puanlari

arasindaki korelasyon.

Baglanma Basar1  Egemenlik  Ozerklik
Baglanma 1
Basari 0.867** 1
Egemenlik 0.896** 0.883** 1
Ozerklik 0.939** 0.883* 0.920** 1
CWN toplam puani 0.961** 0.944** 0.939** 0.944*

**p<0.001.

4.4.2.4 Bilinen Gruplar Yontemi

Bazi degiskenler ile Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi arasindaki iliskinin
degerlendirildigi regresyon modelinde yas, cinsiyet, medeni durum, Ogrenim
durumu, meslek, gelir, kronik hastalik, genel saglik algisi, caligma sekli, haftalik
calisma saati, calisma yili, calisilan isten memnun olma, isi birakmay1 diisiinme, ise
giderken yasanan duygu durum, isten donerken yasanan duygu durum, su anki
meslegi yasam boyu siirdiirme istegi, is yerinin 6zel yasantiyr sinirlandirma durumu,
calisma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi, is doyumu, is stresi ve

tilkkenmislik puanlari modele alinmastir.

Backward yontemi ile yapilan lineer regresyon analizinde yas, medeni durum,
calisma siiresi, ise gidilirken yasanan duygu durumu, is yerinin Ozel yasantiyi
siirlama durumu, ¢alisma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi, Minnesota
Is Doyumu Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu degiskenleri

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani ile anlamli iliskili bulunmustur. Modeldeki
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bu degiskenler Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegindeki varyansin  %85’ini

aciklamaktadir (R%0.9854, Adjusted R?: 0.850, F: 188.834, p:0.000).

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani yas arttik¢a, evli olmayanlarda, ise
giderken mutlu/nétr olanlarda, is yerindeki kosullar 6zel yasantisin
siirlandirmayanlarda, is yerinde gereksinimlerin karsilanma algis1 arttikca ve is
doyumu arttikga istatistiksel anlamli olarak artarken, ¢alisma siiresi arttikga, is stresi
arttikca ve tiikenmislik arttikga istatistiksel anlamli olarak azalmaktadir (p<0.05)
(Tablo 4.9.).

Tablo 4.9. Baz1 degiskenler ile Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi arasindaki iliski,

lineer regresyon analizi.

Bet Standart Standardize ¢ %95 Giiven aralig
eta o
Degiskenler hata Beta P Alt simr  Ust simir
Sabit 1.080 0.347 3.115 0.002 0.398 1.763
Yas 0.024 0.008 0.244 3.050 0.002 0.008 0.039
Medeni durum 0.152 0.075 0.052 2.024 0.044 0.004 0.299
Calisma siiresi (y11) -0.027 0.009 -0.239 -3.050  0.002 -0.044 -0.009
Ise gidilirken yasanan

0.076 0.032 0.071 2.372 0.018 0.013 0.139
duygu durumu
Is yerinin 6zel yasantiyr

0.300 0.100 0.100 3.005 0.003 0.104 0.497
siirlama durumu
Calisma  Kosullarinin
gereksinimleri 0.019 0.003 0.399 6.322 0.000 0.013 0.025
karsilama durumu (%6)
Minnesota is Doyumu
. 0.192 0.057 0.183 3.342 0.001 0.079 0.305
Olgegi
is Stresi Olgegi -0.136 0.048 -0.108 -2.847  0.005 -0.229 -0.042
Tiikenmislik Olcegi -0.157 0.036 -0.177 -4.309  0.000 -0.228 -0.085

R%:0.9854, Adjusted R%: 0.850, F: 188.834, p:0.000, Durbin Watson:2.168.

Modele alinan degiskenler; Yas: siirekli, cinsiyet (erkek:1, kadin:2,)medeni durum (evii:1, evii degil:2),
ogrenim durumu (ilkégretim:1, lise:2, iiniversite ve iizeri:3), meslek (kiigiik esnaf/zanaatkar:1, is bulduk¢a
calisanlar:2, , memur biiro ¢alisanlari:3, sanayi is¢isi:4), gelir (geliri giderine esit olanlar: 1, geliri giderinden az
olanlar:2), kronik hastalik (var:1, yok:2), genel saghk algist (iyi:1, orta:2, kéti:3), calisma sekli (vardiyali: 1,
mesai:2), haftalik calisma saati: siirekli, ¢alisma yui: siirekli, calisilan isten memnun olma (evet:1, hayir:2),
isi birakmayr diigiinme (evet:1, hayir:2), ise giderken yaganan duygu durumu (Sinirli:1,iizgiin:2, nétr:3,
mutlu:4), isten donerken yasanan duygu durumu (sinirli:1,iizgiin:2, nétr:3, mutlu:4), su anki meslegi yasam
boyu siirdiirme istegi (evet:1, hayir:2), is yerinin ézel yasantiyi simirlandirma durumu (evet:1, haywr:2),
calisma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi: siirekli, Minnesota Is Doyumu Olgegi: siirekl, Is Stresi

Olgegi: siirekli, ve Tiikenmislik Olgegi: siirekli.
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4.4.3. Kriter Gegerliligi

4.4.3.1. Es Zaman Gecerliligi

Kapsamli is Gereksinimleri Olgeginin Baglanma alt boyutu ile Minnesota Is
Doyumu Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu ile korelasyonu
sirastyla  1=0.850, 1=-0.719, r=-0.788 diizeyindedir (p<0.001). Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgeginin Basar1 alt boyutu ile Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is
Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu korelasyonlar1 sirasiyla r=0.800,
r=-0.685, r=-0.761 diizeyindedir (p<0.001). Kapsaml1 Is Gereksinimleri Olgeginin
Egemenlik alt boyutu ile Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is Stresi Olgegi ve
Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu ile korelasyonu sirasiyla r=0.839, r=-0.740, r=-
0.781 diizeyindedir (p<0.001). Kapsaml1 Is Gereksinimleri Olgeginin Ozerklik alt
boyutu ile Minnesota is Doyumu Olgegi, is Stresi Olcegi ve Tiikenmislik Olcegi
Kisa Formu ile korelasyonu sirasiyla r=0.864, r=-0.736, r=-0.798 diizeyindedir
(p<0.001). Kapsaml1 Is Gereksinimleri Olceginin Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is
Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu ile korelasyonu sirasiyla r=0.862,
r=-0.741, r=-0.804 diizeyindedir (p<0.001). Bu sonuglara gore is doyumu arttikca, is
stresi ve tlikenmislik azaldik¢a kapsamli is gereksinimleri puani istatistiksel anlamli

olarak artmaktadir (Tablo 4.10.)

Tablo 4.10. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Is Stresi Olgegi

ve Tiikenmislik Olgegi arasindaki korelasyon.

Is Doyumu Is Stresi  Tiikenmislik

Olcegi Olcegi Olcegi

Baglanma 0.850* -0.719* -0.788*
Basari 0.800* -0.685* -0.761*
Egemenlik 0.839* -0.740* -0.781*
Ozerklik 0.864* -0.736* -0.798*
CWN toplam puam 0.862* -0.741* -0.804*

*p<0.001.
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5. TARTISMA

Kapsamli Is Gereksinimleri (CWN) Olgeginin Tiirkce siiriimiiniin
psikometrik 6zelliklerinin degerlendirildigi bu ¢alisma ¢alisanlarin gereksinimlerinin
belirlenmesi, gereksinimlerin is saghigi ve giivenligi ¢ikt1 gdstergeleri ile iliskisinin
belirlenmesine yonelik bir aracin literatiire kazandirilmasi anlaminda 6nemli bir

calismadir.

Literatiirde kapsamli is gereksinimlerini Slgmeye yonelik gelistirilmis /
uyarlanmig Tirk¢e bir Ol¢lim aracinin olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu
calismada ¢alisanlarin kapsamli is gereksinimlerini belirlemeye yonelik “Kapsamli Is

Gereksinimleri Olgeginin psikometrik 6zellikleri degerlendirilmistir.

Arastirma grubunun sosyodemografik oOzellikleri incelendiginde; arastirma
grubunda yas ortalamast 36.22+11.31 olup katilimcilarin %61.4°4 erkek, %83.1°1
evli, %41.9’u tiniversite ve {izeri 6grenim durumuna sahip, %55.2’si memur / biiro
calisanm1 olan, %52.3’1 geliri giderine esit, %3.9’u kronik hastali§i olan kisilerdir.
Sosyodemografik 6zellikler g6z 6niinde bulundugunda sosyodemografik 6zelliklerin
uyarlama caligmasina 6nemli 6lglide benzer oldugu goriilmektedir (Gallagher ve ark.
2017). Bizim ¢alismamizda erkek cinsiyetin katiliminin bir miktar yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’de istihdamin erkeklerde daha yiiksek olmasina
bagli olabilir. Arastirmamizda calisilan sektore gore de Tiirkiye’deki durumu yansitir
bir benzerlik goriilmektedir. Ote yandan arastrma grubunda kronik hastalik
sikligimin  diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma grubunda yas

ortalamasinin diisiik olmasi ile iliskili olabilir.

Aragtirma grubunun c¢alisma 6zelliklerine bakildiginda katilimcilarin %50.3’i
mesai olarak calistigini ifade etmektedir. Bazi meslek gruplarinin sadece mesai
caligmas1 beklenirken (is¢i, personel, masa basi isler) bazilarinda vardiyali ¢alisma

goriilmektedir (hekim, hemsire, ebe, giivenlik gorevlisi vb.). Vardiya ve mesali
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yiizdeliklerinin birbirine yakin olmasi, arastirma grubunun homojen oldugunu, ayrica

Tiirkiye verisine benzer oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar ortalama 12.48+9.87 wyildir c¢alistiklarini ifade etmektedir.
Gallagher ve ark. yaptig1 ¢alismada da bizim ¢alismamiz benzer bir ¢alisma siiresinin

oldugu goriilmektedir (9.6£8.63).

Katilimcilarin tamami haftada en az 40 saat calistigini, beyan etmistir.
Gallagher ve ark. yaptigi calismada ise katilimcilarin %90’indan fazlasinin haftada
en az 35 saat calistign belirtilmektedir. Bu agidan iki calismada benzerlik

goriilmektedir.

Katilimcilarin %55.8°1 ¢alistiklari isten memnun olduklarini, %19.5°1 ¢alistig
isi birakmay1 diistindiigiinii, %72.4’1 ise giderken kendini nétr hissettigini, %10.1°1
sinirli oldugu, %54.2’si isten dondiigiinde noétr oldugunu, %0.6’s1 ise sinirli
oldugunu, %78.2’s1 su an ki meslegini yasam boyu siirdiirmek istedigini, %85.1°1 ise

calistiklar1 isin kosullarinin 6zel yagamini sinirlandirmadigini belirtilmistir.

Calisma kosullart degerlendirildiginde isten memnuniyetin orta diizeyde
oldugu, bes kisiden birinin isini birakmak istedigi, ise gelirken ve giderken genel
anlamda nétr olduklar1 goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de is olanaklarinin sinirl
olmasina, issizligin yliksek olmasina, bu kapsamda is bulma olanagi olan, gorece
gelir durumu yiiksek islere yonelinmesine ve bu islerde calismayi siirdiirme ile
iligkili olabilir. Ayrica, isi birakmayr diisiinme, ise giderken sinirli olma gibi
durumlar ¢alisanlarin iy doyumunun diisiik olmasi, titkenmisliklerinin yiiksek olmasi,

calisma kosullarinin olumsuz olmasi gibi faktorlere bagli olabilir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin tanimlayici bulgulari incelendiginde;
arastirma grubunda Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi ortalama puani 3.84+1.07 dir.
Bu durum arastirma grubunda Kapsamli Is Gereksinimleri diizeyinin ortalamanin

tizerinde oldugunu gostermektedir.

Bizim ¢alismada CWN &lceginin Baglanma, Basar1, Egemenlik, Ozerklik alt
boyutlarinda puan ortalamalar sirasiyla 3.92+1.08, 3.71£1.19, 3.85£1.08, 3.84+1.09
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olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinda en yiiksek puan alan Baglanma alt
boyutuyken en diisiik puan alan Basar1 alt boyutudur. Gallagher ve ark. yaptigi
calismada ise 6lgekteki puan ortalamalarinin Baglanma, Basar1, Egemenlik, Ozerklik
alt boyutlarinda sirasiyla 3.96+0.57, 4.17+0.53, 3.63+0.67, 3.53+0.73 olarak
bulunmustur. Goriildigii iizere bizim ¢alismamizda basar1 ve egemenlik gereksinimi
on plana c¢ikarken Gallagher ve ark. yaptigi c¢alismada basart ve baglanma
gereksinimi 6n plana c¢ikmustir. Aradaki bu farklilik, orijinal g¢alismaya gore
Tirkiye’de ekip caligmasinin daha yaygin olmasina, 6te yandan isveren calisan

iligkisinin daha sert olmasina baglanabilir.

Bu aragtirmada CWN o0lceginin en yiiksek puan ortalamasi Basar1 alt
boyutundayken, en diisiik puan Ozerklik alt boyutundadir. Olgeklerdeki skor
ortalamalar1 iki ¢aligmada da birbirine benzerdir. Basari boyutu puaninin yiliksek
olmasi kisilerin motivasyonu agisindan odiillendirme ag¢isindan ihtiyaglarina olan
talebi gostermektedir. Ayrica bu durum c¢alisanlarin i¢sel olarak kendilerini degerli
hissetmek i¢in basar1 gereksinimi duymasi ile iliskili olabilir (Gallagher ve ark.,
2017; Kavas, 2018). Ozerklik puaninin ¢alismamizda diisiik olmasi ise galisanlarin
agirlikli olarak hizmet sektoriinde olmasina, ekip ¢alismasinin da hizmet sektoriiniin

onemli bir parcas1 olmasina bagl olabilir.

Bu ¢alismada Minnesota Is Doyumu Olgegi puan1 3.94+1.03, Is Stresi Olgegi
puani 2.38+0.86, Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu puani 2.29+1.22°dir. Goriildiigii
tizere katilimcilarin i doyumu diizeyinin yiiksek, is stresi ve tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durum arastirma grubundaki kisilerin yas
ortalamasimin diisiik, calisma siiresinin diisiik olmasina, calisma kosullarinin iyi

algilanmasina bagl olabilir.

Kapsaml: is Gereksinimleri Olgeginin giivenilirlik bulgular1 incelenmis ve i¢

tutarlilik ve yanit tutarliligi bulgularn tartigilmigtir.

I¢ tutarlilik bir dl¢iim aracindaki alt boyutlarin ayni faktorii 6lgiip 6lgmedigini
saptamak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Coskun ve Bebis, 2015; Tezbasaran,
2008). Madde toplam puan giivenirligi ise her bir maddenin giivenirligi hakkinda
detayli bilgi veren bir gostergedir (Esin, 2014; Tezbasaran, 2008). Bu ¢alismada hem
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i¢ tutarlik hem de madde giivenilirligi degerlendirilmis olup dlgegin i¢ tutarliligr ve

madde korelasyonlar1 oldukea yiiksek bulunmustur.

Arastirmada Kapsamli s Gereksinimleri Olgeginin toplam Cronbach’s alfa
degeri 0.995, Baglanma alt boyutunda 0.985, Basari alt boyutunda 0.990, Egemenlik
alt boyutunda 0.994, Ozerklik alt boyutunda 0.999°dur. Biitiin boyutlarda ve dlgek
genel puaninda herhangi bir madde c¢ikarildiginda Cronbach’s alfa degeri
yiikselmemektedir. Bu ¢ercevede CWN 0l¢eginin i¢ tutarliliginin oldukca giivenilir
oldugu goriilmektedir. Ayrica Ortlismeye gore diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlar1 0.93’lin iizerinde oldugu goriilmektedir. Gallagher ve ark. yaptigi
caligmada ise Baglanma, Basari, Egemenlik ve Ozerklik alt boyutlariin Cronbach’s
alfa degerleri sirasiyla, 0.76, 0.64, 0.79, 0.71 oldugu goriilmektedir. Cronbach’s alfa
degerinin 0.60-0.79 arasi olduk¢a giivenilir, 0.80-1.00 arasi ise yiiksek derecede
giivenilir oldugu bilinmektedir. Buna dayali olarak 6l¢egin Gallagher ve ark. yaptigi
caligmanin karsisinda yliksek derecede giivenilir oldugu saptanmistir (Gallagher ve
ark., 2017). Bu yiikseklik kiiltiirel faktorlerle, secilen meslek gruplariyla

agiklanabilir.

Giivenilirlik calismalarinda test-tekrar test analizi ¢ok sik kullanilan bir analiz
olup yanit tutarliligin1 gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu calismada test tekrar test
analizi i¢in 50 kisiye anket iki hafta sonra tekrar uygulanmistir. Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgeginin test-tekrar test tutarliligi ICC degeri 0.91 olup, Baglanma,
Basari, Egemenlik ve Ozerklik alt boyutlar1 igin sirasiyla 0.93, 0.96, 0.97 ve
0.99°dur. Bu durum smif i¢i korelasyonlarin oldukg¢a yiiksek oldugunu, yanit

tutarliliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin gegerlilik bulgular1 incelenmis ve

kapsam gegerliligi, yap1 gecerliligi ve kriter gecerliligi bulgular tartigilmistir.

Olgeklerin dogru ve etkin bir 6l¢iim icin gecerli ve giivenilir olmasi
gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004). Gegerlilik; “herhangi bir dl¢iim aracinin
Olgiilmesi beklenen faktorii dogru olgebilmesi, kapsam gegerliligi ise oOl¢iim
aracindaki her maddenin ayr1 ayni Olciilmesi beklenen faktorii hangi diizeyde

oltiigiinii saptamak amaciyla yapilmaktadir (Cakmur, 2012). Olgegin kapsam
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gecerliligi i¢in uzmanlarin goriisii alinmaktadir. Bu uzman grubundaki kisi en az i,
en fazla 20 kisiden olusabilmektedir. Uzman grubunun goériislerinin alinmasindan
sonra Olgek yeniden diizenlenmektedir (Esin, 2014; Kubilay, 2004). Bu ¢alismada
kapsam gegerliligi belirlenmesi i¢in Davis Teknigi ile dokuz uzmana danisilarak
degerlendirme yapilmistir. Davis tekniginde uzmanlar her bir maddeyi a) Uygundur,
b) Madde hafifce gozden gegirilmeli, c) Madde ciddi olarak goézden gegirilmeli, d)
Madde uygun degildir olarak degerlendirmektedir. a ve b yanitlarin1 se¢gmis uzman
sayisi ¢alismaya katilan toplam uzman sayisina bolinmektedir. Bu deger kapsam
gecerlilik indeksini vermektedir. Bu degerin 0.80 {izerinde olmasi gerekmektedir
(Yurdugiil, 2005). Bizim ¢alismamizda KGI degeri 0.82 — 1.00 arasinda olup kapsam
gecerliligini sagladigr goriilmektedir.

Kapsam gecerliligi sonrasi olgek uygulamaya hazir oldugunda o6rneklemi
temsil edebilecek 10-15 kisilik bir gruba 6n test yapilmasi yeterli goriilmektedir

(Erkus, 2016; Esin, 2014). Bu ¢alismada 10 kisiye pilot uygulama yapilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini, dlgegin maddelerinin farkli boyutlarda toplanip
toplanamayacagini belirlemek igin faktor analizi yapilmistir. Bu analiz kendi igine
aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir (Esin, 2014). Bir faktor analizinde KMO degeri 0.50’den yiiksek ise
ornek biuyikliginin yapilacak analizler igin yeterli oldugunu ifade etmektedir (Esin,
2014; Kaiser, 1974). Bu ¢alismada KMO degeri 0.50°den yiiksek oldugu ve analizler

i¢in yeterli oldugu bulunmustur.

Givenilirlik ~ ve  gegerlilik analizlerinde  orneklem  biyiikligiinin
belirlenmesiyle ilgili 6l¢ek toplam madde sayisimin 5-10 kati sayida Kisinin
secilebilecegi belirtilmektedir (Floyd ve Widaman, 1995). Combrey ve Lee (1992)
ise calismalarinda O6rneklemin uygunluk diizeyini miktarlariyla ifade etmislerdir.
Katilimer 50 kisi ise ¢ok yetersiz, 100 kisi ise yetersiz, 200 kisi uygun, 300 kisi iyi,
500 kisi ¢ok iyi ve 1000 kisi ise miikemmel olarak siniflandirmislardir (Rouquette ve
Falissard, 2011). Bu ¢alismada 18 yas iizerinde olan, ¢alisan 308 bireye ¢evrimigi

ulagilmistir ve dlgekteki tiim analizler bu 6rnek {izerinde gerceklesmistir.
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Bu calismada ayrica dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA’ da
AFA’ya gore belirlenen faktorlerin dogrulamas: yapilmaktadir. Dogrulayici1 faktor
analizi mevcut modelin teori ile uyumunu degerlendirmektedir (Capik, 2014; Esin,
2014). Olgegin DFA ile sinanmasindan sonra olusan uyum iyiligi indeksleri

sunlardir;

Ki-kare uyum istatistigi (y2/serbestlik derecesi): Bu modelin uygun olmasi
icin ki kare degeri anlamsiz olmalidir fakat ¢ogu calismada anlamhi ¢ikmaktadir. Bu
da ki kare degerinin orneklem biyiikligine duyarliligi nedeniyle oldugu
belirtilmektedir. Bundan farkli olarak Ki kare degeri serbestlik derecesine boliinerek
degerlendirilmektedir. Cikan deger besin altinda ise kabul edilebilir, ikinin altinda ise
iyi bir model olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2007; Capik, 2014; Harrington,
2009). Bu ¢alismada Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin y2/Serbestlik Derecesi
2.093 bulunmus olup Gallagher ve ark. ¢alismalarinda da bizim ¢alismamiza benzer
oldugu (y2/Serbestlik Derecesi: 2.51), goriilmektedir. Nitekim elde edilen
x2/Serbestlik Derecesinin 6lcegin gelistirildigi calisma ile uyumlu oldugu ayni

zamanda kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): RMSEA yaklasik
ortalamalarin karekokii anlamina gelmekte olup 0-1 arasinda deger almaktadir.
RMSEA degeri 0.05’in alt1 iyi uyumu, 0.08’in alt1 kabul edilebilir uyumu, 0.08-0.10
aras1 orta diizey uyumu, 0.10’un {izeri kabul edilemez uyum oldugunu
gostermektedir (Erkorkmaz ve ark., 2013; Cerezci, 2010). Ayrica faktor yiiklerinin
degeri 0.30°dan yiiksek olmalidir. Faktor yiiklerinin 0.60’1n iizerinde olmasi yiiksek;
0.30-0.59 arasi orta diizey biiyiiklik seklinde ifade edilmektedir (Capik, 2014;
Biiyiikoztirk, 2002; Harrington, 2009). KimYin (2004) calismalarinda faktor
yiikiiniin 6rneklem biyiikligiyle iliskili oldugunu belirtmistir. Buna gore, faktor
yiikii 0.30 olan maddenin 6lgege alinabilmesi i¢in gerekli kisi sayisi en az 350; 0.40
icin en az 200; 0.50 i¢in en az 120; 0.60 igin en az 85; 0.70 faktor yikii igin en az 60
kisinin yeterli oldugu belirtilmistir (Cam ve Baysan Arabaci, 2010). Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgegi RMSEA degerine gore (0.078) ile kabul edilebilir uyum
gosterdigi ve faktor yiiklerinin 0.93 ve iizerinde oldugu bulunmustur. Gallagher ve
ark. calismalarinda ise RMSEA degeri 0.08 olarak bulunmustur. RMSEA degeri iki
calisma i¢inde kabul edilebilir diizeydedir.
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Standardized Root Meansquare Residual-Standardize Hatalarin Ortalama
Karekékii (SRMR): SRMR degerinin 0.10" dan kiigiik olmasi, CFl, GFI, NNFI
degerlerinin ise 0.90” a esit veya tistiinde olmasi, AGFI’nin 0.90 ve tizeri iyi uyum ve
0.85 iizeri degerleri kabul edilebilir degerlerdir” (Cerezci, 2010). Kullanilan uyum
iyiligi degerlerinin bu modeldeki veri setini dogruladig: goriilmektedir. Bu ¢aligmada

SRMR degeri 0.0203 bulunmus ve milkemmel uyum gosterdigi goriilmiistiir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olcegi puani ile Minnesota Is Doyumu Olgegi
puan diizeyleri yiiksek, Is Stresi Olcegi puani ile Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu
puan1 ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum Kapsaml Is
Gereksinimleri Olgegi puami arttikca is doyumunun arttigini, is stresi ve
titkenmisligin ise ters orantili olarak azaldigin1 géstermektedir. Bu durum isyerindeki

pozitif etkilesimin gereksinimleri de olumlu etkiledigini gostermektedir.

Korelasyon katsayisinin yiiksekligi olcekteki o maddenin kuramsal yapiya
uygun oldugunu ifade etmektedir. Madde toplam puan korelasyon katsayisi i¢in
onerilen deger ise >0.30 olarak ifade edilmektedir (Esin, 2014; Tavsancil, 2014). Bu
calismada CWN o6l¢egindeki her bir alt boyutun (Baglanma, Basari, Egemenlik,
Ozerklik) madde toplam puan korelasyonlar1 incelenmis ve 0.30 un altinda hicbir

deger bulunmamastir.

Backward yontemi ile yapilan lineer regresyon analizinde yas, medeni durum,
caligma stiresi, ise gidilirken yasanan duygu durumu, is yerinin 6zel yasantiyi
sinirlama durumu, ¢aligma kosullarinin gereksinimleri karsilama yiizdesi, is doyumu,
is stresi ve tilkenmislik degiskenleri Kapsamli s Gereksinimleri Olgegi puani ile
anlamli iligkili bulunmustur. Modeldeki bu degiskenler Kapsamli Is Gereksinimleri
Olgegindeki varyansin %85’ini acgiklamaktadir. Bu acidan modelin anlamly,

aciklayiciligi yliksek bir model oldugu goriilmektedir.

Arastirmada CWN puani, yas arttikga, evli olmayanlarda, ise giderken
mutlu/nétr olanlarda, is yerindeki kosullar 6zel yasantisini sinirlandirmayanlarda ve
is doyumu arttik¢a anlamli olarak artarken, calisma siiresi arttikca, is stresi arttikca

ve tlikenmislik arttikca anlamli olarak azalmaktadir.
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Bu arastirmada CWN puani yas arttikca artmaktadir. Bu durum calisanlarin
kendini gergeklestirme istekleri, is yerindeki kosullarin daha iyi olmasina yonelik

beklentileri ile iligkili olabilir (Aksoy, 2019).

Bu arastirmada calisanlarn  calisma siiresi artttkca Kapsaml s
Gereksinimleri Olgegi puami azalmaktadir. Bu durum calisanlarin mesleki yipranma,

1§ stresi, is yukii gibi durumlarla iliskili olabilir.

Aragtirmamizda evli olmayanlarda evli olanlara kiyasla Kapsamli Is
Gereksinimleri Olgegi puan1 daha yiiksek bulunmustur. Bu durum evli olmayanlarda

ise yonelik beklentilerin daha yiiksek olmasiyla iligkili olabilir.

Aragtirmamizda ayrica ise giderken mutlu/notr olanlarda sinirli ve {lizgiin
olanlara gore CWN puani yiiksektir. Bu durum c¢alisanlarin is yerindeki
beklentilerinin karsilanmasina, is doyumunun artmasina bagli olabilir. Terzi ve ark.
calismasinda mutlulugun is doyumu ve yasam doyumunun gostergesi oldugunu

belirtmektedir (Terzi, 2017).

Is yerindeki kosullarin 6zel yasantiyr smirlama durumu olumsuz bir
durumdur. Bu durum kisi iizerinde baski yaratabilir ve bu da kisinin is stresini artirip
13 doyumunu azaltabilirr. CWN puaninin  ¢alisanlarda 6zel  yasantisi
sinirlanmayanlarda, 6zel yasantisi sinirlananlara kiyasla yiiksek olmasi is yerinde

calisma kosullar1 ve ¢alisanin beklentilerinin karsilanma durumuyla iligkili olabilir.

Arastirmamizda CWN 6lcegi puani ile ¢alisma kosullarinin gereksinimleri
karsilama yiizdesi pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum is
gereksinimlerinin  Maslow’un Temel Gereksinimler Hiyerarsisindeki kendini
gerceklestirme basamagiyla ayni benzerlikte olmasina bagli olarak gereksinim
karsilandik¢a motivasyonun artmasi ve daha fazla gereksinim ihtiyacinin olugsmasiyla
iligkili olabilir.

Bu calismada Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi ile Minnesota Is Doyumu
Olgegi arasinda pozitif, Is Stresi Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu ile

arasinda negatif iliski oldugu bulunmustur. Cakmur 2011 yilinda yaptig
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calismasinda da bizim c¢alismamiza is doyumunu olumlu etkileyen faktorleri;
basarma, ait olma, sorumluluk, isinde ilerleme giidiileri olarak gdstermektedir

(Cakmur, 2011).

Olgek kriter gegerliligi ydniinden degerlendirildiginde Kapsamli s
Gereksinimleri Olgeginin Baglanma, Basari, Egemenlik ve Ozerklik alt boyutlar: ile
dlgek toplam puaninin Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is Stresi Olgegi ve Tiikenmislik
Olgegi Kisa Formu ile gii¢lii diizeyde Korelasyon gosterdigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore is doyumu arttikca, is stresi ve tiikenmislik azaldik¢a kapsamli is
gereksinimleri puani istatistiksel anlamli olarak artmaktadir. Bu kapsamda Olgegin
kriter gecerliligini sagladigi goriilmekte olup kriter gegerliligi bulgulari bilinen
gruplar ayirt ediciligi kapsaminda elde ettigimiz bulgular ile de tutarlilik

gostermektedir.

Arastirmanin Kisithhiklar ve Giiclii Yonleri

Aragtirmanin  Tirkiye’de kapsamli is gereksinimlerini degerlendiren ilk
calismalardan biri olmasi, gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi i¢in Onerilen 6rnek
sayisina erigilmis olmasi1 ve arastirma grubunun Tirkiye’deki c¢alisan niifusun
ozelliklerine benzer bir dagilima sahip olmasi, 0Olgek uyarlamasinda standart
uyarlama yontemleri kullanilmis olmasi, analizlerde klasik psikometrik yontemler
kullanilmis olmasi, ayrica test-tekrar test uygulamasi 6lcegin tutarliligini ortaya
koymasi yoniinden gii¢lii yonlerdendir. Ayrica caligmada Kapsamli Is
Gereksinimleri (CWN), ile is yiikii, tikenmislik ve is doyumunun bir arada ele
alinmas1 aragtirmanin bir baska giiclii yoniidiir. Pandemi dolayisiyla ¢alismanin
verisinin ¢evrimi¢i toplanmis olmasi, olasiliklt 6rnekleme yontemi kullanilamamis

olmasi arastirmanin kisithiliklarindandir.
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6. SONUC ve ONERILER

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin psikometrik 6zelliklerini ve bazi bagimsiz
degiskenler ile iliskisinin degerlendirildigi bu calismada asagidaki sonuglara

ulastimistir.

v' Olgegin psikometrik dzellikleri uyumlu ve ayirt edicidir. Olgek calisanlarin

kapsamli 1§ gereksinimlerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

v" CWN 6lgeginin orijinal 6lgekte oldugu gibi, Baglanma, Basar1, Egemenlik ve

Ozerklik olmak iizere dort boyuttan ve 18 maddeden olustugu belirlenmistir.
v’ Yapilan test-tekrar test tutarhigi, i¢ tutarlilk giivenilirligi analizlerinden
Tiirkce Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin giivenilir bir dlgek oldugu

bulunmustur.

v Dogrulayici faktor analizi ve agiklayic faktor analizi sonuglarindan Kapsamli

Is Gereksinimleri Olgeginin gegerli bir dlcek oldugu bulunmustur.

v" Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin ortalama puani yiiksek diizeydedir.

v' Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani yas arttik¢a artmaktadir.

v Ise giderken mutlu/nétr olanlarda mutsuz ve sinirli olanlara gére Kapsamli Is

Gereksinimleri Olgegi puam daha yiiksektir.

v" Evli olmayanlarda olanlara goére Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani

daha ytiksektir.

v' Kisilerin ¢alisma siireleri arttikga Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puam

azalmaktadir.
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Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani ¢alisma kosullarinin gereksinimleri

karsilama yiizdesi arttik¢a artig gostermektedir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi puani is yerinin 6zel yasantisini

sinirlandirmayanlarda 6zel yasantisini sinirlandiranlara kiyasla yiiksektir.

CWN o6lgegi puani yiiksek olanlarda is doyumu yiiksektir.

Calisanlarda is stresi ve tilkenmislik arttikca Kapsamli Is Gereksinimleri

puani azalmaktadir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgcegi, 18 yas iizeri, ¢alisan tiim bireylere

uygulanabilir.
Gereksinim diizeyi is stresi, i doyumu ve tilkenmislikle dogrudan iligkilidir.
Isyerinde kapsamli is gereksinimi genel ve boyutlar bazinda degerlendirilmeli

gereksinim Ozelinde talepler isveren tarafindan karsilanmali, gereksinimlere

gore calisanlarin ¢alisma yasami yeniden revize edilmelidir.

Isyerinde calisma kosullari, kapsamli is gereksinimlerini de gdz oniinde

bulundurarak degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler saglanmalidir.

Calisanlarin aralikli olarak kapsamli is gereksinimleri degerlendirilmelidir.

Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi ¢alisanlarin  sagliklarmin  korunup

gelistirilmesinde bagimsiz bir degisken olarak da ele alinabilecek bir dlcektir.

Yeni ¢alismalarda ¢alisan bireyler igin isyerinde is sagligi hemsiresi bulunma

durumu igerige eklenebilir.

Gelecekteki arastirmalarda dlgekteki kiiltiirel farkliliklarin detayl bir sekilde

incelenmesi, karsilastirilmasi 6nerilir.
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EKLER

EK-1. Sosyodemografik Ozellikler Formu.

KAPSAMLI iS GEREKSINIMLERI OLCEGI’NiN TURKCE
SURUMUNUN GECERLILIiK VE GUVENILIRLIGi

Bu calisma arastirmacilar tarafindan Kapsamli Is Gereksinimleri Olgeginin
Tiirkge Gegerlilik ve Giivenilirliginin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bir
bilimsel bir ¢alismadir. Calismaya yonelik herhangi bir sorunuz olursa 0541
403 3739 numarali telefondan arastirmaci Sait S6nmez ile iletisime
gecebilirsiniz.

Anket no: ......

1-Cinsiyetiniz? A'Erkek A’Kadin
2-Kag¢ yasindasimiz? ...
3-Medeni durumunuz? A'Evli A’Bekar A°Dul A*Bosanmus
4-Ogrenim durumunuz nedir?

A' Okuryazar degil

A? Tlkdgretim

A3 Lise

A* Universite

A® Yiiksek Lisans

A® Doktora)

5-Mesleginiz nedir?

A Kiigiik esnaf/zanaatkar

A Is buldukca ¢alisan

A® Memur/biiro calisani

A? Sanayi iscisi

6-Gelir diizeyiniz nedir?

A! Gelir giderden az

A? Gelir gidere denk

A® Gelir giderden fazla

7-Hekim tarafindan tam1 konulmus herhangi bir kronik hastahgimz var
mi?

A'Var

A*Yok

8- Genel saghk diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
A Cok kétii

A*Kotii

A®Orta

A* Iyi

A° Cok iyi
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9-Calhisma sekliniz nasildir?

A' Vardiyal A? Mesai
10-Haftada kac¢ saat calistyorsunuz? ..........cceeeeeee saat calistyorum.
11-Kag yildir ¢alistyorsunuz? ........cceceevvveeinniennne yildir ¢cahistyorum.

12- Cahistiginiz isten memnun musunuz?

A' Memnun degilim

A? Biraz memnunum

A® Ne memnunum ne degilim

A* Memnunum

A® Cok memnunum

13-Bugiine kadar isinizi birakmay diisiindiiniiz mii?

A Evet

A Hayir

14- Ise gideceginiz vakitlerde kendinizi hangi duygu durumu (Duygu
durumu) i¢inde hissedersiniz?

A' Sinirli

A Uzgiin

A®Notr

A*Mutlu

15- isten déneceginiz vakitlerde kendinizi hangi duygu-durumu (Duygu
durumu) icinde hissedersiniz?

A’ Sinirli

A Uzgiin

A% Notr

A® Mutlu

16- Su an ki mesleginizi yasamimizin sonuna dek siirdiirmek ister
misiniz?

A’ Evet

A Hayir

17- is yeriniz 6zel yasantimiz1 simirlandiriyor mu?

A" Evet

A? Hayir

18-Sizce ¢caliyma kosullariniza, is ortamimiza yonelik gereksinimleriniz
ne diizeyde karsilamyor? (%) ......
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EK-2. Kapsamli Is Gereksinimleri Olgegi (CWN).

Bu 6lgek calisanlarin is gereksinimlerini farkli alt boyutlarda degerlendirmek amaciyla uygulanan, sorulara 1 ile 5 arasinda bir puan verilen bir
Olgektir. Liitfen size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Kismen Ne Katiliyorum Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum Ne Katillyorum | Katilyorum
Katilmiyorum
CWNL. Is arkadaslarim hakkinda bilgi edinmek benim icin ilgi ¢ekicidir. ! 2 ’ - 3
CWN2. Is yerindekilerle dostane iliskiler kurmak ve siirdiirmek beni mutlu eder. ! - ’ - -
CWN3. Is arkadaslarimin kisiligini ve ilgi alanlarimi kesfetmekten keyif alirim. ! - ’ - -
CWN4. Baskalarinin duygularina igten bir ilgi duyarim. ! - > - -
CWNB. Is yerinde baskalarryla bir arada olmaktan mutlu olurum. ! - > - -
CWNBG. Is yerinde zor (ama uygulanabilir) hedeflere ulasmaktan keyif alirim. ! - > - -
CWN?7. Isimde ek sorumluluklar almaya cabalarim. ! : ’ - -
CWNB8. Zorlu hedefler igin ¢aligmaktan keyif alirim. ! -2 - - -
CWNQ. Iste zor zamanlar yasadigimda basariya ulagmak icin 1srar etmenin dnemli ! : ’ - -
oldugunu diisiinlirim.
CWN10. Bagkalari iizerinde otorite sahibi olmak benim i¢in 6nemlidir. ! - ’ - -
CWN11. Bagkalarinin gorevlerini koordine etti§imde basar1 duygusu hissederim. ! - > - -
CWN12. Is yerinde "sozii gecen" olmayi tercih ederim. ! 2 - - -
CWN13. Bagkalarinin eylemlerini yonetmenin takdir edilmesinden hoslanirim. ! 2 - - -
CWN14. Bagkalarinin bana giivenmesi 6diillendirici bir durum. ! 2 - - -
CWN15. Kendi isimi yapmay1 ve baskalarinin kendi islerini yapmasina izin vermeyi ! - = - -
tercih ederim.
CWN16. Sorunlar1 kendi basima ¢6zmem benim igin dnemli. ! -2 - - -
CWNL17. Se¢me sansim varsa, grup halinde ¢aligmaktansa yalniz ¢aligmayi tercih = -2 = - -
ederim.
CWN18. Baskalarinin yardimi olmadan, kendi yeteneklerimin basarili olmama ! - = - -
yardimci1 oldugunu bilmeyi isterim.

*(Olcek puani tiim sorulara verilen yanitlarin ortalamasinin elde edilmesinden olusmaktadir.
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EK-3 Minnesota Is Doyumu Olgegi.

isimden
Cok

Memnunum

isimden
Memnunum

Kararsizim

Isimden
Memnun
Degilim

Isimden
Hig
Memnun
Degilim

1. Beni her zaman memnun
etmesi a¢isindan

Uy

2. Tek bagima ¢alisma olanagi
olmasi agisindan

3. Yeteneklerimi kullanarak
farkli igler yapma acisindan

4. Yaptigim is karsiliginda
toplum tarafindan  takdir
edilme agisindan

5. Caligma sartlar1 yoneticinin
idare sekli a¢isindan

6. YOneticinin karar vermesi
ve terfi olanagim olmasi
agisindan

7. Yaptigim isin karsiliginda
vicdana uygun olmast
agisindan

Us

E

P

[y

8. Sabit bir igin olmast
agisindan

Us

E

P

[y

9. Baskalar1 igin bir seyler
yapabilme sansimin olmasi
agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini
sOyleme sansimin  olmasi
agisindan

11.  Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi
agisindan

12. Kararlarin uygulanmast
agisindan

Os

13. Aldigim ticret agisindan

Os

Os

0,

O,

14. Is icinde terfi olmasi
agisindan

Os

Os

0,

O,

15. Kendi kararlarimi
uygulama serbestligi vermesi
agisindan

Os

16. Isimi yaparken kendi
yontemlerimi  kullanabilme
acisindan

Os

17. Caligsma sartlar1 agisindan

Lo

18. Calisma arkadaslarimin
birbirleri ile anlagmasi
acisindan

P

19. Yaptigim is karsiliginda
takdir edilmem agisindan

P

L1

20. Yaptigim is karsiliginda
duydugum basari hissi
agisindan

P

L1
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EK-4. Is Stresi Olgegi.

Higbir
Zaman

Ender
Olarak

Bazen

Sik
Sik

Her
Zaman

1. Sorumluluklarinizi yerine getirmek icin
yeterli yetkinizin olmadigmi hissediyor
musunuz?

0,

0,

2. Isinizin amac1 ve tasidiginiz sorumluluklar
konusunda tereddiitte diigiiyor musunuz?

0,

3.Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda
sizin i¢in var olan imkanlardan siipheye
diistiyor musunuz?

P

4. Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek
kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hissediyor
musunuz?

5. Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle
catisan  taleplerini  karsilayamayacaginizi
diisiiniir miistiniiz?

0,

6. lIsinizin gerektirdigi egitime tam olarak
sahip olmadiginizi hissediyor musunuz?

0,

7. Amirlerinizin is basarmiz konusundaki
degerlendirmelerini bilir misiniz?

8.Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri
elde etmek konusunda giigliikle karsilasir
misiniz?

9. Tamdigmiz  insanlarin  hayatlarini
etkileyecek  kararlar konusunda endise
duyuyor musunuz?

10.  1Iste,  cevrenizdekiler  tarafindan
hoslanilmadiginizi ve kabul edilmediginizi
hissediyor musunuz?

11. Amirinizin size etkileyen kararlarimi ve
davraniglarin1  yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?

0,

0,

12 Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam
olarak ne bekledikleri konusunda tereddiitte
diiser misiniz?

g

P

13.  Yapmak zorunda oldugunuz isin
miktarinin iginizin kalitesini olumsuz yonde
etkiledigini diistiniir miistiniiz?

g

]

14. Daha iyisini nasil yapilacagini bildiginiz
halde, isinizi bunun disinda yapmak zorunda
kalir misiniz?

g

E

15. Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu
hisseder misiniz?
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EK-5. Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu.

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki
durumlart ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her
ifadeyi okuduktan sonra yedi dereceli 6lgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki
noktal1 yere size en uygun olan rakami yaziniz.

1 2 3 4 5 6 7

Hicbir Sadece Nadiren Bazen Sik Sik | Cogunlukla Her
Zaman | Bir Defa Zaman

......... 1- Yorgun

......... 2- Insanlar ile ilgili hayal kirikligina ugramis
......... 3- Umutsuz

......... 4- Kapana kisilmis

......... 5- Caresiz

......... 6- Cokmiis

......... 7- Zayif

......... 8- Giivensiz

......... 9- Uyuma giigliigii

......... 10- Yeter artik dayanamiyorum

Anketi yamitladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-6. Etik Kurul Karar Formu.

KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

“Kapsaml Is Gereksinimleri Olgeginin Tiickge StriimGndn

ALATTRAAIN AR.ADL Gegertilik ve Gvenilirligi®
ETI KURULAUN ADI BALKESR ONVERSITES! T8 PAKULTES| KLINK ARASTIRMALAR ETK KLIRULU
il ALK ALMESE Qigry Yerkaiesi Lgak Yole Uari, 10145 BALIKESIR
aa U RS muizanzea
!'i FAKS
TNONTA Srianictiiipral on
KOORDINATORSORUMLY
ARASTIRMACH Dog.Dr.Celalettin CEVIK
UNVANEADISOYADI
| ROORDINATORSORUMLL
.\mmmc&m UZMANLIK | Hemgirelik Baloma
Al
ARASTIRMACINDY BALIKESIR
| BULUNDUGU 4
_WMVARSA SORUMLLU
UNVANUADESOY ALY
BESTERLLYICH
T PROJE YURDTUCUSU
§ UNVANFADESOY ADE
ITUBSTAK vh. g aynkiurban
= ke
s DESTEKLEYICININ YASAL
- TEASSILUISI
= W o
E b2 =]
z FAZ3 (=]
= FAZA =)
ARASTIRMANIN FAZI VE | Gozlemnsel ilng caligmasi =]
TORO Tt citaz Klinik arsgnmass | O
T witnn rdaud tosse cibaslan i
yapilas performans =]
degeclendinue calegmalin
Lhag dogt klinik aragtirma a
Diger e belirtinie
ARASTIRMAY A KATILAN TEK MERKEZ QUK MERKEZLY ULLSAL I
MERKEZLER [} a I o l ULURARARAS) )

Etik Kurof sagepmnn

Unvam/,
|mza:

Prof. Dr.Fuat EREL

Not: Btk hwral bagkam, dnzanmun yor simadgy er vopfaye fnge abnadfube
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KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULL KARAR FORMLI

ARASTIEMANIN ACIE AD

“Kapsamh I3 Gereksinimleri (Mgeginin Tirkee Sariminin
Geegerlilik ve Govenilirligi™

YVakainds bigln serden bapvoru dimen l:hih:ljd:r_wm yadapmn dickme sinwsk
e I'h'll ikgli e F:b::..lq._ nph-lln

i shems gyl

I‘lﬂlﬂﬂh-:hh'ﬁd:i.r“Hmﬂ“lwhuniimmhllmunwmhmwh ir.
Way ve Bivebaik Dronderi Hakdorala V'
e Humanni el Lﬂlillilﬂl&ﬁhﬁ.

g rs | ne | -
EE ARASTIRMA PROTORELD — 1 ingi Diger [
8 [ECOLEROEIAG ComOL O = -
i PRl Torkge (] iegitece[]  Dige[] |
3 OLG RAPH FORMU Torgs [F]  hgliow ] Diper [
z ARASTIHMA RROSIRI Tokge [ bgikee ] DigeD
Belge Ak Agklama
[SHIOTA .
g & ﬁ@uﬁ E —
!E FORMU o
g o AN
= [VILUK BILGRM
% B RAPORT
§ K L 1 L]
| iR
g Karar Mo: 200 82 Tarihi 14182028
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EK-7. Olgek Kullanim izni.

1. Comprehensive Work-Related Needs Measure

----- lletilen Mesaj —

Kimden: "Vickie C Gallagher” <v.c.gallagher@csuohio.edu>
Kime: "CELALETTIN CEVIK" <celalettincevik@balkesiredu.ir=
Gonderilenler: 22 Eylul Sal 2020 1:58:12

Konu: Re: Comprehensive Work-Related Needs Measure

Hello, Mice to hear from you. Yes, of course you can use it. The full article is attached with all the items and the factor loadings. I'd be interested to know if it factor
analyzes appropriately in ancther language. Let met me know!

Kind regards,

Vickie

Vickie Coleman Gallagher
Professor
Associate Editor, Journal of Managenal Psychology

Editorial Review Board, Group and Organization Management
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