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ONSOZ

Orgiitsel yalnizlik, giiniimiiz is diinyasinin bir sorunu olarak ortaya ¢ikmis ve
calisanlarin is tatmini, i performansi, Orgiitsel aidiyet ve Orgiitsel baglilik gibi
duygularinin azalmasina neden olarak son yillarda {izerine arastirmalar yapilan bir
kavram haline gelmistir. Orgiitlerde calisanlar gerek bireysel gerekse orgiitsel
nedenlerden dolay1 yalnizlik duygusu yasayabilmektedirler. Insanlar varolusu geregi
birbirinden sadece fiziksel olarak degil, duygusal olarak da farklidir. Bu nedenle;
bireysel farkliliklar, isgorenlerin Orgiitlerine kars1 sergiledikleri tutum ve
davraniglarina yon vermektedir. Yillardir siiregelen bu insan1 anlama gabasi birgok
disipline konu olmus; yoénetim alaninda ise sanayi devrimi ile birlikte Gnem
kazanmaya baglamis ve temelleri atilmistir. O donemden itibaren insanlar arasindaki
farkliliklar, biitiin calismalarin sonucunda fark edilmis; bu bireysel farkliliklar ise
kisilik ozellikleri olarak adlandirilmistir. Bu kapsamda orgilitsel ortamda insan
faktorii ilk olarak makineden farkli olarak sosyal bir canli olarak degerlendirilmis,
daha sonraki yillarda insanlarin sadece makinelerden degil aymi zamanda

birbirlerinden de farkli oldugu anlagilmistir.

Giliniimlizde artan rekabet, degisen c¢alisma kosullar1 ve geleneksel isyeri
sinirlarinin ortadan kalkmasiyla birlikte, is diinyasinda ¢esitli 6nemli gelismeler
meydana gelmistir. Bu gelismelerden biri ise, evden ¢alisma modelidir. Bu model,
teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiiz i diinyasinda popiilerlik kazanan is
yluriitme modelleri arasinda yer almistir. Bu popiilerlik orgiitlere ve ¢alisanlara cesitli
istlinliikler sagladig1 gibi sakincalar1 da beraberinde getirmistir. Bu sakincalar
arasinda ise oOrgiitsel yalmzlik yer almaktadir. Orgiitsel yalmzlik, giiniimiiz is
diinyasinin bir sorunu haline gelmis ve isgoérenlerin is tatminlerinin azalmasina, is
performans diizeylerinin diismesine, Orgiitsel baglilik ve aidiyet duygularinin
azalmasi gibi olumsuz orgiitsel durumlara neden olmustur. Buradan hareketle
orgiitsel yalnizligin etkisinin bireysel farkliliklarla iliskili olabilecegi diisiiniilerek bu
tez caligmasi olusturulmus; evden calisma ve oOrgiitsel yalmizlik iligkisinde kisilik

ozelliklerinin etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.
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OZET

KiSILIK OZELLIKLERI, EVDEN CALISMA VE ORGUTSEL
YALNIZLIK ILiSKiSi

CAKIR, Sergen
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN
2022, 145 Sayfa

Bu calismanin amaci, evden calisma ve orgiitsel yalnizlik arasindaki iliskiyi
incelemek ve bu iliskide kisilik 6zelliklerinin anlamli bir etkisinin olup olmadigini
belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 1012 kamu/6zel
sektor calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, internet iizerinden
kamu/6zel sektor calisanlarima doldurulan anketler araciligiyla elde edilmistir. Bu
kapsamda 1012 anket analiz edilmistir. Verilerin analizine gegilmeden Once, verilerin
normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla, normal dagilim ile ilgili testler
yapilmigtir. Sonrasinda dogrulayict faktor analizi, tanimlayict istatikseller,
korelasyon analizleri, regresyon analizleri ve son olarak ise varyans analizi
yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore; isyerinde ve evden g¢alisma modelinde,
evden calismanin oOrgiitsel yalmzligr artirdigr (B = 0,586, p < 0,001), isyerinde ve
hibrit ¢alisma modelinde hibrit ¢aligmanin orgiitsel yalnizlig: (8 = 0,0,185, p < 0,05)
artirdig1 ve hibrit ve evden calisma modelinde evden ¢alismanin orgiitsel yalnizligi
artirdigt (B = 0,402, p < 0,001) belirlenmistir. Calismada degiskenlerin boyutlar
arasindaki iligkiler de incelenmistir. Ayrica diizenleyici iliskileri belirlemeye yonelik
regresyon analizleri de yapilmistir. Calisma modeli ve orgiitsel yalnizlik arasindaki

iligkilerde, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Yalmzlik, Evden
Calisma



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS, WORKING AT
HOME AND ORGANIZATIONAL LONELINESS

CAKIR, Sergen
Master Thesis, Department of Business Administration
PhD, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Oya Aytemiz SEYMEN
2022, 145 Pages

The aim of this study is to examine the relationship between working from
home and organizational loneliness and to determine whether personality traits have
a significant effect on this relationship. The universe of the research consists of 1012
public/private sector employees operating in Turkey. The data of the study were
obtained through questionnaires filled out to public/private sector employees over the
internet. In this context, 1012 questionnaires were analyzed. Before proceeding to the
analysis of the data, tests related to the normal distribution were performed to
determine whether the data were distributed normally. Confirmatory factor analysis,
descriptive statistics, correlation analyses and regression analyses were followed by
analysis of variance. According to the results of the study, it was determined that
working from home in the workplace and in the working from home model increases
organizational loneliness (3 = 0.586, p < 0.001), hybrid work in the workplace and
hybrid working model increases organizational loneliness (3 = 0.185, p < 0.05) and
working from home in the hybrid and telecommuting model increases organizational
loneliness (B = 0.402, p < 0.001). In the study, the relationships between the
dimensions of the variables were also examined. Regression analyses to identify
intermediary and regulatory relationships were also done to. In the relationships
between the working model and organizational loneliness, the mediating effect of

personality traits was determined.

Keywords: Personality traits, organizational loneliness, working at home

Vi



Bu tez calismami haklarint hi¢hir zaman édeyemeyecegim,
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Alanyazinda orgiitsel yalmizlik ve kisilik O6zelliklerini inceleyen birgok
calisma bulunmasina ragmen kisilik 6zellikleri, evden ¢alisma ve orgiitsel yalnizlik
kavramlarmin ayni arastirmalara konu edildigi ve bu kavramlar bir arada inceleyen
sistematik bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda, bu kavramlar
arasindaki iligkileri biitiinsel olarak anlamak giiclesmektedir. Bu durum ¢alismanin

problemi olarak nitelendirilebilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, evden calisma ve orgiitsel yalnizlik iligkisinde kisilik

ozelliklerinin diizenleyici etkisinin olup olmadigin tespit etmektir.
Arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

o Kisilik ozelliklerin, orgiitsel yalmizlik {izerinde diizenleyici bir etkisi var
midir?

e Evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik arasinda herhangi bir iliski var midir?

e Evden c¢alisma ve orgiitsel yalmzlik iliskisinde kisilik 6zelliklerinin

diizenleyici bir etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bilindigi {izere diinyadaki herkesi etkisi altina alan Covid-19 isveren ve
calisan beklentilerini degistirmis ve bir ¢ok sektor geleneksel ¢alisma modellerini
hizli bir sekilde degistirmek durumunda kalmistir. Daha Onceki yillarda da

hayatimizda olan ve bazi sektorlerde kullanilan bu modelin kullanimi, Covid-19’la



birlikte daha fazla yayginlagsmistir. Bu modelin salgin sonrast donemde de

popiilerligini koruyacagi ve ¢ogu sektor tarafindan salt alternatif bir calisma modeli

olarak degil, yeni is yapis modeli olarak yayginlik kazanarak kullanilacagi

ongoriilmektedir. Yapilan yazin, taramasinda “kisilik ozellikleri, evden calisma ve

orgiitsel yalnizltk” kavramlarinin birbiriyle arasindaki iliskiyi arastiran herhangi bir

calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arasgtirmanin sonuclarinin, alanyazina

onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan ve anket formlarmi dolduran kisilerin goniilli, diiriist ve
gercegi yansitabilecek bir sekilde katilim gosterdikleri varsayilmistir.,
Arastirmada yer alan ifadelerin, katilimcilar tarafindan tam ve dogru bir
sekilde anlagilarak yanitlandig1 varsayilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin, anketlerin yanitlamast  esnasinda
birbirlerinden etkilenmedikleri varsayilmistir.

Evrenin, arastirmanin orneklem popiilasyonu tarafindan temsil edildigi
varsayilmistir.

Bu aragtirmadaki cesitli degiskenlerin birbiri ile iliskili oldugu varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Diger calismalar da oldugu gibi bu tez ¢alismasinda da bazi smirliliklar

bulunmaktadir. Bu sinirliliklar agagidaki gibi siralanabilir:

Aragtirmanin evrenini aktif olarak evden ¢alisan veya gecmiste evden ¢alisma
konusunda deneyim sahibi olan tiim calisanlar1 icermektedir. Dolayisiyla
evrenin tamamina ulagsmak miimkiin degildir. Bu nedenle yapilan bu
arastirma i¢in drneklem alinarak aragtirma yiiriitiilmiistiir.

Aragtirmada ele aliman degiskenler, 6lgme araglarinin (6l¢eklerin) giivenirlik
ve gecerlik boyutlariyla sinirlandirilmistir. Ayrica veri toplama araglarinin
kapsami, Olgeklerde oOrneklemi olusturan calisanlarin verdikleri yanitlarla

sinirhdir.



e Sosyal Dbilimler alanindaki ¢aligmalarin  salt ampirik temellere
dayandirilamamasindan kaynaklanan kisitlama bu ¢alisma icin de gecerlidir.

e Arastirmada, kendi kendini degerlendirme yonteminin kullanilmasi, kisilik
ozellikleri, evden ¢alisma ve oOrgiitsel yalmzlik degiskenlerinin ayni kisiler
tarafindan degerlendirilmesi nedeniyle, ortak ydntem varyansi egilimi

olasilig1 bulunmaktadir.

1.6. Tanimlar

Kisilik: Allport (1968) kisiligi, “kisinin ¢evreye 0zgiin uyumunu belirleyen
psikofizyolojik sistemlerden olusan igsel dinamik bir organizasyon” olarak

tanimlamaktadir (Isik, 2020, s. 269).

Evden Cahsma: “disik beceri gerektiren faaliyetleri gerceklestiren
is¢ilerden, nitelikli, tecriibeli, teknolojik imkanlar1 kullanan ve yonetimsel seviyede
calismay1 gerektiren genis bir is giicii potansiyelini kapsayan” bir ¢aligma big¢imi ya
da “teknolojinin gelismesiyle 6zellikle hizmet sektoriinde telefon ve internet iizerinde
yapilan iglemlerin bilinen ofis mantigindan ¢ikip eve girmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Geyik ve Turna, 2021, s. 261).

Yalmizhik: tutarlt bir yap1 olusturmak i¢in bir araya gelen ve tek bir varlik
olarak tanimlamay1 zorlastiran 6znel ve duygusal tepkilerin bir toplamidir (Wright,

2015: 124).

Orgiitsel Yalmzhk: Wright vd. (2006) orgiitsel yalmzligi, “kisilerarasi
iligkilerin  eksikliginin algilanmasindan kaynaklanan bir mutsuzluk” olarak

tanimlamiglardir (Akduman, 2020, s. 424).



2. ILGILI ALANYAZIN

Arastirma ilgili alanyazin boliimii, kuramsal c¢er¢eve ve degiskenler
arasindaki iliskiler olmak iizere iki basliktan olusmaktadir. Ik bashigin altinda; kisilik
kavrami, evden c¢alisma ve oOrgiitsel yalnizlik kavramlari alt basliklariyla ele
almmustir. Diger baslikta ise de degiskenler arasindaki iligkiler ele alinmis olup;
evden calisma, orgilitsel yalnizlik ve kisilik 6zellikleri iliskisi, insancil varoluscu

yaklagim ve kaynaklarin korunmasi kuramlari 1g1ginda agiklanmaistir.

2. 1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal cergeve boliimiindeki ilk baslikta; kisilik kavrami ve orgiitsel
davranig agisindan Onemi, kisiligin temel bilesenleri (karakter, mizag, benlik,
yetenek), kisiligin olusumunu etkileyen faktorler (biyolojik ve kalitimsal faktorler,
ailesel faktdorler, sosyo-kiiltiirel ve sosyal sinif faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve
diger faktorler), kisilik kuramlar1 (psikoanalitik kuramlar, davranmiscit ve bilissel
kuramlar, arastirma odakli kuramlar ve insancil varolus¢u kuramlar) ele alinmastir.
Ikinci baslik altinda; evden ¢alisma kavramui ve tarihsel gelisimi, evden calismanin
ortaya ¢ikis nedenleri, sosyal yasama olan etkileri, evden ¢aligma modeliyle
karistirllan kavramlar, evden g¢alisma modelinin tiirleri (Bagimli ve bagimsizlik
olarak evden ¢aligma), evden ¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlan (isletmeler
ve calisanlar acisindan) ele alinmustir. Ugiincii baslikta; orgiitsel yalnizlik, yalnizlik
kavram1 ve toplumsal anlamda yalmizlik, yalnizligin tiirleri, nedenleri, sonuglari,
yalmzhig1 agiklayan kuramlar, orgiitsel yalmizlik kavraminin anlami ve Onemi,
orgiitsel yalmzligin boyutlar1 (sosyal yalmzlik ve duygusal yalmzlik), orgiitsel

yalmizlig: etkileyen faktorler, orgiitsel yalmizligin sonuclar1 (bireysel ve orgiitsel) ve



son olarak orgiitsel yalmizlikla basa ¢ikma yollar1 kavramlart aciklanmaya

calisilmigtir.
2.1.1. Kisilik Kavram ve Orgiitsel Davrams A¢isindan Onemi

Davraniglarin altinda yatan sebepleri bulmaya c¢alisan psikolojinin kokleri
antik caglara kadar uzanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 1). Bu sebepleri
anlama cabalar1 insanlik tarihi boyunca devam etmis ve giincelligini korumustur
(Ada, 2021, s. 1). Kisiligin bu anlamda Onemi, birgok arastirmanin temelini
olusturmaktadir (Aydin, 2019, s. 2). Son yiizyilda psikologlarin birden fazla kisiligin
var oldugunu ileri siirmeleriyle de bilim insanlar1 kisilik tizerine tekrar
odaklanmislardir (Ciiceloglu, 2010, s. 432). Diisiiniirler ve bilim insanlar1 tarafindan
farkli hipotezler iretilerek kisilige iliskin c¢esitli tanimlamalar ve acgiklamalar
yapilmistir (Ada, 2021, s. 1). Psikoloji bilimi basta olmak {izere bir ¢ok bilim dalinda
ele alinan bu kavramin soyut olusu ve arastirmacilarin konuyu farkli bakis agilari ile
ele almalar1 (Ulu, 2018, s. 178). ciddi anlasmazliklar1 hatta atesli tartismalar1 da
beraberinde getirmistir. Kavramin tanimlanmasina yonelik bir ¢ok aciklama ve goriis
bulunmasina ragmen, bilim insanlar1 halen ortak bir sonuca ulasamamislardir.
Allport (1937) tarafindan yapilan yazin taramasinda 50’ye yakin kisilik tanimiyla
karsilagsmis olmasi, arastirmacilarin yasadigi kavram ve tanim Krizinin en belirgin
gdstergesi olarak yazinda yerini almistir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 2). Bu nedenle
kisilik kavrami sadece psikoloji biliminde ele alinmadigt i¢in, ortak tek bir tanimdan
ziyade farkli bilim dallarinda tanimlama yapilirken siklikla tizerinde durulan
unsurlardan bahsetmek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Bu baglamda siklikla
bahsedilenler ortak unsurlar: Ozgiinliik, siireklilik ve tutarlilik gibi gesitli sekillerde
siralanabilir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 2).

Kisilik kelime anlamiyla incelendiginde; Latince'de bulunan "Persona™
kelimesiyle ayni anlami tagidigi goriismistiir. Antik Roma tiyatrosundaki oyuncular,
oynadiklar1 rollere gore taktiklart maskeye “persona” adini vermislerdir. Tiyatro
oyuncularinin taktig1 bu maskelerin amaci, canlandirdiklar1 karakteri tasvir etmek ve
canlandirdiklart karakterin kisilik 6zelliklerini yansitmakti. Tiyatro oyuncularmin o
zamanlar gerceklestirdigi bu durum modern kisilik anlayisimiza sasirtict derecede
benzemektedir (Hofstaetter, 1980°den aktaran Aytag, 2000, s. 153). Maske kavramini
modern dénemde kullanan ve yazinda adindan siklikla s6z ettiren kisi, Allport’dur

(Tarake1, 2019, s. 93). Allport (1968) kisiligi, “kisinin ¢evreye Ozgiin uyumunu
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belirleyen psikofizyolojik sistemlerden olusan igsel dinamik bir organizasyon” olarak
tanimlamaktadir (Isik, 2020, s. 269). Kisilik kavrami agiklanirken, insanlarin
birbiriyle olan ortak yonleri/6zelliklerinden ziyade kisinin kendine has o6zellikleri
vurgulanmaktadir. Bu 6zelliklerin bazilar1 baska insanlarda da bulunabilir; ancak
unutulmamast gereken en onemli nokta, ozelliklerin olusturmus oldugu davranis
oriintiilerinin kisiye 6zgii 6zellikler tasimasidir (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021, s. 57).
Bu baglamda yapilan aciklamalara gore kisilik, bireyin diger bireyleri nasil
etkiledigini, kendisini nasil gordiiglinii, kendisini degerlendirdigi zaman igsel ve
digsal Olgiilebilir 6zelliklerinin neler oldugunu ve bireyin etkilesimin nasil
gerceklestirdigini  agiklamaya ¢alisan  bir kavramdir (Tutar, 2016, s. 45).
Dogdugumuz andan itibaren kisiliklerimiz gelismeye baslar ve bu gelisim biz 6lene
kadar gelismeye devam eder. Kisi yaslandikca bu gelisim yavaslar ve bir donemden
sonra ise kokli degisimler yasanmaz (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015, s. 71).
Yaradilis geregi insan yeryiiziindeki en karmasik sisteme sahip canlidir. Bu durumu
g6z Oniine alan bilim insanlari, insanin dogasini anlayabilmek i¢in disiplinler arasi
goriislere basvurmuslardir ve bu da ayni kavramin farkl sekillerde tanimlanmasina
neden olmustur (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021, s. 57). Ozetlemek gerekirse; kisilik
bir ¢ok unsuru i¢inde bulunduran ve birbiri i¢ine gegmis psikolojik bir kavramdir. Bu
bilgiler ekseninde kisilik kavrami yukaridaki agiklamalarda belirtilen her seyi hatta
daha fazlasin1 icermektedir diyebiliriz (Luthans, 1995, s. 86).

Kisilik 6zelliklerinin bilinmesi bireysel agidan oldugu gibi orgiitsel agidan da
olduk¢a O6nem arz etmektedir. Ciinkii bireyler birbirinden gerek fiziksel gerekse
zihinsel yonden farklilik gostermektedir. Her insanin kendisine has belli baslik
ozelliklere sahip olmasi, baskalarindan farkli oldugunun en 6nemli gdstergelerinden
biridir; bu farklilasmanin en 6nemli bileseni ise kisilik 6zellikleridir. Bu baglamda
kisilik ozellikleri, her ¢alisan1 diger ¢alisandan farkli kilan ayirt edici bir unsur,
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik yapilarindaki farkliliklar bireysel agidan oldugu
gibi Orgiitsel agidan da oldukca Onemlidir. Ciinkii insan kaynaklar1 uzmanlar
tarafindan isgorenlerin kisilik ozelliklerini hakkinda bilgi sahibi olmak, onlarin
uygun pozisyona yerlestirilmesini kolaylastirir. (Ceyhan ve Yildirim, 2019, s. 723).
Bu nedenle farklilasmanin altinda yatan nedenleri dogru tespit edip analiz edebilmek
icin her insanin kisilik ozelliklerinin neler oldugunun bilinmesi, gerekmektedir

(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 9-11). Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin bilinmesi



calisanlarin kendi performans diizeyleri hakkinda bilgi edinmelerine, gii¢lii yanlarim
ve sinirlamalarint 6grenmelerine ve Kendilerini gelistirmek i¢in ne yapmalari
gerektigini belirlemelerine yardimci olur (Tilki, Yildiran ve Fidan, 2021, s. 98).
Ayrica is hayatinda; ise alim siireglerinde, ¢alisanin hangi pozisyonda daha verimli
ve mutlu c¢alisacagina ve hangi ekip arkadasiyla ¢atisma ya da uyum iginde
calisacagina dair bir cok konuda yonetim kademesine ipucu vermektedir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013, s. 9-11). Orgiitler, gelismelere hizla uyum saglayabilen dinamik bir
yap1 inga ettikleri takdirde; teknolojik degisim, artan rekabet ve siirekli gelisme
karsisinda ayakta kalabilirler. Bu degisim ise, orgiitlerin en degerli kaynagi olan
insanin dogru bir sekilde anlasilmasiyla basarili bir sekilde gerceklesebilir. Calisanin
kisilik 6zellikleri ile igin 6zellikleri arasindaki uyum derecesi, bu degisimde basariy1
yakalamak ve performansi iist seviyeye c¢ikartmakla dogru orantihidir (Uslu ve
Hancioglu, 2011, s. 67). Bu ger¢eveden ele alindiginda kisilik 6zelliklerinin tespit

edilmesi gerek, orgiitler gerekse bireyler agisindan oldukga 6nemlidir.

2.1.2. Kisiligin Temel Bilesenleri

Arastirmanin bu boliimiinde bu kisiligin temel bilesenleri olan karakter,

mizag, benlik ve yetenek kavramlarina iligkin bililer verilecektir.

2.1.2.1. Karakter

Karakter, Yunancada “isaretlemek, oymak™ anlamlarina gelen bir kelimeden
tiiretilmistir (Lapsley ve Narvaez, 2007, s. 2). Kisilik ve karakter terimleri ¢cok farkl
cagrisimlara sahip olsa dahi giinlik yasamda siklikla birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Kupperman, 1995, s. 5). Karakter, psikologlarin uzun zamandir
ilgilendikleri, ancak yakin zamana kadar g6z ardi ettikleri bir konuyken; 1990’1l
yillardan itibaren pozitif psikolojinin dogmasiyla beraber dikkatleri lizerine ¢ekmeyi
basarmis ve kayda deger arastirmalarin konusunu olusturmustur (Isik, 2020, s. 9).
Karakter, bireyin ¢evresiyle etkilesime girdikten sonra ortaya ¢ikan yoniidiir. Bireyin
yasadig1 cevre, kiiltiirel degerleri, aile yapist vb. faktorler karakter gelisiminde
etkilidir. Karakter, bireyin yasadig1 toplumun gelenek ve gorenekleri ile de ilgilidir
ve onun dogru olduguna inandig1 bir takim davranis egilimlerini icermektedir. Giiclii

bir karaktere sahip bireyin parcasi oldugu sosyal gruplarin degerlerini benimsemesi
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ve bu gruplarin degerlerine uygun tutum ve davranislar sergilemesi beklenmektedir.
Daha yalin bir ifadeyle, bir kisinin karakter olusumunda, i¢inde bulundugu cevre
faktorleri oldukea etkilidir (Ongére, 2016, s. 26). Ornegin bir bireyin sosyal ve ahlaki
yoniinii tanimlarken “iyi karakterli” denildigi zaman, 0 bireyin toplum tarafindan
kabul edilen davranislari, “kotii karakterli” denildigi zamansa toplum tarafindan
onaylanmayan ve kabul edilmeyen davranislari sergiledigini anlagilir (Kagan ve
Yilmaz, 2020, s. 1). Bu baglamda Kkarakter kisinin, “hayata g6zlerini agmasiyla
baslayan ve yasamini siirdiirdiigli sosyal ¢cevrenin degerlerini benimsemesiyle birlikte

gelisen bir siiregtir” (Aktepe ve Giindiiz, 2019, s. 13).

2.1.2.2. Mizag

Mizag kavramini inceledigimizde koklerinin antik doneme kadar uzandigini
sOyleyebiliriz. Antik dénemde mizag¢ iizerine ilk agiklamalari yapan kisi, tibbin
babasi olarak bilinen Hipokrat’tir. Hipokrat’in degerlendirmesine gore, mizag
“biyolojik ve duygusal” faktorlerin sonucunda olusur. Hipokrat insanlarin gerek
zihinsel gerekse fiziksel olarak birbirinden farkli olduklarini ileri siirmiistiir; ona gore
her insanin viicudunda farkli oranlarda dort sivi vardir ve bu sivilarin yogunlugu
bireyin miza¢ yapisini olusturur. Hipokrat’in bu modeline gore mizag
smiflandirmast: ~ “canli-hareketli, canli-hiikiimdar, melankolik ve donuk-pasif”
seklindedir. Yiizyll once Hipokrat tarafindan yapilan bu agiklamalara gore
mizacimizi, biyolojik kodlarimiz vasitasiyla dogustan getirdigimizi ve gevresel
bilesenler sonucunda olusturdugumuzu soyleyebiliriz (Aydin, 2015, s. 15). Cloninger
‘in (1994) gore, kisiligin olusumunda temel iki bilesenden birisi mizagtir. Ona gore
mizag, “bireyin dogustan itibaren bugiiniine kadar getirdigi ve kisiligin
degistiremedigi boliimiidiir.” Bu baglamda, kisinin yagamin etkileyen mizag kalitsal
kokenlidir denilebilir (Ozer, 2019, s. 13). Strelau’ya (1983) gore ise mizag, dogustan
gelen anatomik ve fizyolojik alt tabakalara sahip bir evrimin sonucudur. Dolayisiyla
insan dogdugu andan itibaren belli bir mizag yapisina sahiptir. (Kaur, 2007, s. 39).
Bir kisiyi tanimlarken, onun “sinirli, neseli, utangag, sikici, hareketli, hareketsiz,
donuk, i¢ce doniik- disa donlik ve duygusal” gibi ozelliklerinden bahsederiz. Bu
bahsedilen 6zellikler kiginin mizag 6zellikleridir (Saglam, 2021, s. 10; Terzi, 2015, s.
136). Bu agidan degerlendirdigimizde mizacin bir insanin, kisiliginin tamamini degil;

sadece bir dilimini olusturan “duygusal denge” kismim1 sembolize ettigini
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sOyleyebiliriz (Ulusoy, 2021, s. 33). Bu agiklamalar dikkate alindiginda; mizacin
kisiye 6zgii ve dogustan gelen kalitsal davranislar; karakteri ise, kisinin etkilesime
girdigi sosyal ¢evresi sonucunda, o ¢evrenin belli norm, ahlak ve kurallara gore

bi¢imlendirdigi yonii oldugu ifade edilebilir (Kagan ve Yilmaz, 2020, s. 14).

2.1.2.3. Benlik

Benlik kavrami, sosyal bilimlerde iizerine en c¢ok arastirma yapilan
kavramlardan biridir. Bu kavramin kokleri de bir ¢ok psikolojik kavramda oldugu
gibi insanligin ilk yillarina kadar uzanmaktadir. Yizlerce yildir siiregelen; ben
Kimim? ne i¢in varim? beni ben yapan sey nedir? gibi, bireyin kendine yonelttigi
cesitli sorular1 ve bunlarla gergeklesen kendini anlama ve farkina varma girisimini
(Delamater ve Ward, 2013, s. 225). giliniimiiz psikoloji bilimi “benlik” olarak
tanimlamistir (Luthans, 1995, s. 115). Benlik, bir insanin kendisini tanimak ve
degerlendirmek amaciyla, kisiligi hakkinda diislinlip inandig1 ya da inanmak istedigi
bicimi, olarak tanimlanabilir (Tiryaki, 2019, s. 5). Bu kavram bireyin kendini nasil
gordiigiinii ve degerlendirdigini anlatir (Adana, 2006, s. 81). Bu dogrultuda benlik,
bir kisinin kendisi lizerine diistinerek ulastigi ve bu sonuglara inandig1 6zelliklerdir.
Farkli bir ifadeyle, benlik, kisinin “6znel yan1” olarak da ifade edilebilir (Tolan,
1975, s. 356; Giiney, 2016, s. 222). Alanyazinda benligin babasi kabul edilen
James’e (1980/1963) gore benlik, bir kisinin 6z degerlendirmesi sonucunda en iyi
temsil ettigi alandaki 6z degerlendirmesinin agirlikli  ortalamasi, olarak
tanimlanmistir (Marsh, Xu ve Martin, 2012, s. 7). Yoriikoglu (1989) na gore benlik,
“bireyin kendi benligini algilayis ve kavrayis bicimi” olarak tanimlamaktadir” (Deniz

ve Erozkan, 2019, s. 149).

2.1.2.4. Yetenek

Kisiligin temel bilesenleri arasinda yer alan yetenek kisiligin olusumunda en
onemli unsurlardan biridir. Farkli yeteneklere sahip bireylerin, kisilik 6zellikleri de
birbirinden farklidir. Yetenek bir insanin fiziksel ve zihinsel olarak sahip oldugu tim
Ozellikler olarak tanimlanabilir. Fiziksel yetenekler, deneyimle zihinsel yetenekler
ise kalitimla iliskilendirilmektedir (Saltiirk, 2008, s. 143). Bir baska deyisle yetenek,

“bireylerin belirli olay, olgu, durum ve iligkileri algilayabilme, analiz edebilme,
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¢coziimleyebilme ve sonuglandirabilmeye iliskin bazi zihinsel 6zellikleri ve bunlari
gerceklestirmeye yonelik bedensel nitelikleri ifade eder” (Saritas, 1997, s. 535).
Yetenekler bireyde diinyaya geldigi andan itibaren bulunmaktadir; olgunlastik¢a
bunlarin farkina varir ve kullanir. Fiziksel yetenekler, bireyin organlari vasitasiyla
gerceklestirdigi eylemler iken zihinsel yetenekler zeka ile iligkilidir (Simsek, Celik
ve Akgemci, 2019, s. 101). Yetenek bu ¢ergeveden ele alindiginda; sadece kisiligi
olusturan degil, ayn1 zamanda sekillenmesinde onemli role sahip bir faktordiir.
Ciinkii yetenek bireyin davranisinda belirleyici 6zellik tasir. Ornegin, zihinsel
yetenegi olan bir kisinin, bir olayr daha hizli kavramasi, analiz etmesi ve ¢oziim
tiretmesi beklenir. Bu da toplum tarafindan kisiye bunu yapmasi gerektigine dair
inan¢ asilandig1 icin birey, kisiligini bu yonde sekillendirmek durumunda kalir

(Tutar, 2016, s. 49).

2.1.3. Kisilik Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisiligi olusturan, gelistiren ve etkileyen faktorleri kesin olarak tespit etmek
olduk¢a zordur. Bu konuda yapilmis ¢alismalarin ortak noktasi, kisiligin kalitsal m1
yoksa g¢evre unsurlart sonucunda mi gelistigine yoneliktir. Bazi bilim insanlari
kisiligin kalitsal oldugunu savunurken, bazilari etkilesim i¢inde bulundugu ¢evrenin
sonunda sekillendigini 6ne slirmektedir. Kimi bilim insanlar1 ise kisiligin olusumu
etkileyen birden fazla faktor oldugunu ve bunlarin iginde kalitimin ve ¢evrenin de
etkisi oldugunu belirtmektedirler (Kirel ve Aglargdz, 2013, s. 31). Insanlar, fiziksel
ve ruhsal anlamda birbirinden farklilik gosterirler; bunun altinda yatan bir¢ok neden
vardir. Bunlar, dogustan getirilen genetik kodlar, ¢cevre unsulari, aile yapisi, bireyin
yasadig1 cografya ve kiltiirii gibi ¢esitli etkenler, olarak siralanabilir. Bu faktorler
farkli sekillerde kisilik olusumunda rol oynamaktadir (Tatlioglu, 2014, s. 924).
Alanyazin taramasinda kisilik yapisini gelistiren ve bi¢imlendiren bir ¢ok faktore
ulagilmis ve en ¢ok kabul edilen temel faktorler asagidaki yer alan basliklar altinda

aciklanmustir.

2.1.3.1. Biyolojik ve Kalitimsal Faktorler

Kisilik olusumunda en onemli faktorlerden biri biyolojik ve kalitimsal

faktorlerdir. Kalitimsal faktorler, canli varliklarin genetik yollarla 6nceki nesillerden
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miras aldiklar1 bir dizi 6zellikleri ifade etmektedir (Tutar, 2016, s. 50). Baska bir
deyisle, baz1 6zelliklerin ebeveynden bireye kromozomlar araciligiyla aktarilmasina,
kalitim denmektedir (Tasdemir, Keskin ve Aktekin, 2016, S. 422). Bireyin sa¢ sekli,
gbz ve ten rengi, uzun veya kisa boylu olmasi1 gibi ¢esitli 6zellikler kalitimsal
faktorlere Ornek verilebilir (Tutar, 2016, s. 50). Genler araciligiyla bireye iist
kusaktan sadece fiziksel Ozellikler miras kalmamaktadir. Fiziksel Ozelliklere ek
olarak zihinsel bazi 6zellikleri de kalitimsal olarak miras aldigimiz bilinmektedir.
Ornegin bireyin zeka seviyesi ya da duygusal olma durumu gibi bircok zihinsel
Ozelligi kalitimsal yollarla {ist kusaktan aldigi belirtilmektedir (Oyur, 2019, s. 11).
Bunlarin  yani sira insanlar1  birbirinden ayiran Dbelirli  biyolojik hiicreler
bulunmaktadir. Bunlar endokrin bezleri, sinir sistemi, zeka, viicut kimyasi ve cinsiyet
gibi bazi faktorler olarak gosterilebilir. Ornegin endokrin bezleri etkilesim ve
karsilikli bagimliliklart ile bilinmektedir. Hormonlar bu bezler tarafindan salgilanir.
Bu bezlerin herhangi bir asir1 veya yetersiz aktivitesi, hormon seviyelerinde
yiikselme veya diisiise neden olabilir ve bu da kisilik bozukluklarina yol
acabilmektedir. Bu faktorlerin yaninda sinir sistemin kisilik olusumu {izerinde etkisi
oldugu bilinmektedir (Tosun, 2021, s. 9). Birey bir¢cok 6zelligini biyolojik olarak bir
ist kusaktan aliyor olsa da bireyin biitlin kisilik 6zelliklerini kalitimsal faktorlere
baglamak dogru degildir. Bu faktorler bireyin kisilik olusumundaki zincirin tek bir
halkasini temsil etmektedir (Ozkalp, 2003, s. 243).

2.1.3.2. Ailesel Faktorler

Kisiligin olusunda 6nem tasiyan faktorlerden biri, bireyin ailesidir. Ciinkii
aile bir cocugun diinyaya geldiginde ilk karsilagtig1 sosyal yapiy1 temsil etmektedir.
Cocuk dogdugu andan itibaren ailesinin inanglarini, tutumlarini ve yasama dair
eylemlerini ilk olarak burada dgrenmeye baslar. Cocugun ailesinden ogrenip taklit
ettigi davranislar ise, zamanla onun kisiligini sekillendirir (Abdioglu, Kili¢ ve Calis,
2015, s. 90) Giinliik yasamda siklikla duydugumuz, “ayni annesi ya da ayni babasi
gibi davranislar sergiliyor” cilimleleri ise aile faktoriiniin davranisa etkisinin en
onemli 6rneklerinden biri olarak verilebilir (Hoffeditz, 1933, s. 214). Bu baglamda
yapilan bazi arastirmalar incelendiginde; ¢cocuklarma karst “ilgili, sabirli, anlayisli,
hosgoriili” ve onlart belli bir doyum diizeyine ¢ikarmay1 hedefleyen ailelerde yetisen

cocuklar yetigkinlik ¢agina geldiklerinde, bunlardan yoksun bir sekilde yetistirilen
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cocuklara oranla daha basarili ve daha fazla sorumluluk duygusuna sahip olduklari

tespit edilmistir (Oyur, 2019, s. 14).
2.1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel ve Sosyal Simif Faktorleri

Toplumlar1 birbirinden ayiran en 6énemli unsurlardan biri kiilttirdiir. Kiiltiir, 0
topluma mensup kisilerin davraniglarini biiyiik oranda etkilemektedir. Bir toplumun
beslenme aligkanliklari, giyim tarzlari, dini inancglari, diisiince bigimleri, dil
kullanimi, adetleri, tutumlar1 ve diinya goriisleri gibi ¢esitli kiiltiirel aliskanliklari
bireyin davranisina yon veren ve yansiyan onemli faktorlerdir (Kulaksizoglu, 1998,
s. 110). Kiiltiirel faktorlere ek olarak; kisinin toplumdaki sosyal statiisii de kisiligini
etkileyen ve bigimlendiren faktorler arasindadir. i¢inde bulundugumuz toplumda her
bireyin, toplum tarafindan ona verilen roliine uygun rol davranisi sergilemesi
beklenmektedir. Ayni zamanda her bireyin hayatinda birden fazla rolii
bulunmaktadir. Bu yiizden birey, farkli sosyal gruplarda farkli davranislar sergilemek
zorunda kalmaktadir. Ornegin aile ortaminda anne ya da babalik rolii, ¢alisma
ortaminda igveren ya da isgdren rolii gibi cesitli sosyal gruplarda rol davraniglari
sergilerler. Bireyin farkli sosyal gruplar i¢inde sergiledigi rol davraniglari, onun bir
stire sonra kisiligine etki etmektedir (Saritas, 1997, s. 531). Ayrica ekonomik gelir
diizeyi yiiksek olan ailelerde yetisen bireylerle, ekonomik gelir diizeyi diisiik
ailelerde yetisen bireylerin olanaklarindaki farkliliklar da bireyin kisiliginin

olusumuna yansiyabilmektedir (Goksal, 2017, s. 33).

2.1.3.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Cografi ve fiziki faktorler kisilik gelisimini etkileyen bir diger unsurdur
(Gliney, 2016, s. 9). Yiizyillardir insanlar, yasadigi cografyanin (Allik ve McCrae,
2004, s. 13). iklimin, doganin ve yasanilan bolgenin fiziki kosullarmin, kisilik
ozelliklerini etkiledigine inanmiglardir (Oyur, 2019, s. 15). Bu inanis giiniimiizde de
devam etmis ve bireyin kisiliginde, yasadigi cografyanin etkileri goriilmistiir (Zel,
2001, s. 25). insanlarm yasadig1 gevrenin gereklerine ayak uydurmaya calismalari,
dogumdan oliime kadar yasadiklar1 cografyanin etkisi altinda kaldiklarinin bir
gostergesidir (Giiney, 2016, s. 9). Ayrica bireyin yasadig1 cografyadaki “bitki ortiisii,
iklim kosullari, yer alti/yer iistii kaynaklar1 ve bolgenin fiziksel kosullar1” gibi ¢esitli

cografi faktorlerinde kisilik olusumunda etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kisiligin
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olusumuna dogrudan ya da dolayli olarak etki edebilmektedir (Zel, 2001, s. 25).
Ormegin sanayi devrimi siirecinde bireylerin ¢alismak icin yasadiklar1 cografyadan
farkl1 cografyaya gitmesi kisilik oOzelliklerinin degismesine neden olmustur.
Insanlarin go¢ ettikleri cografyalara uyum siireci kisilikleri iizerinde belirleyici
olmustur. Bu da kisiligin hem cografi hem de fiziksel faktorlerden etkilendiginin

tipik 6rnegi olarak verilmektedir (Cobanoglu, 2021, s. 63).

2.1.3.5. Diger Faktorler

Yukarida agikladigimiz faktorlerin disinda kisiligin olusumunu etkileyen bazi
unsurlar da bulunmaktadir. Ornegin bireyin kitle iletisim araclarini kullanim orani,
alim giictindeki farkliliklar, bireyin sosyal medya, kitap, dergi, gazete, televizyon ve
radyo gibi yazili ve sozli iletisim araglarim1 kullanim oranlari ve bunlardan
faydalanma durumu kisiligin olusumuna dolayli ya da dogrudan etki eden faktorler
olarak gosterilebilir (Cetin ve Beceren, 2007, s. 117; Erdogan, 1991, s. 243-283).
Ayrica bireyin yasaminda karsilastigi olaylar sonucunda kazandigi tecriibeler de
kisiliginin sekillenmesine etki etmektedir. Ciinkii insanlar dogumdan &liimiine kadar
cesitli ac1 ve tatli olaylar ile karsilagir. Bu olaylar o bireyin, kisiligine dogrudan ya da
dolayl1 olarak etki edebilir. Ornegin bir kisi diger kisi ya da kisiler tarafindan gerek
fiziksel gerekse psikolojik siddete maruz kalirsa, bir siire sonra “sessiz, karamsar,
hayata kiismiis ve korkak™ birisi haline getirebilir (Ozsoy ve Yildiz, 2014, s. 6).
Kisiligin olusumunu etkileyen bir diger faktor, insanlarin ¢alistigi yerde uygulanan
yonetim modelidir. Bu baglamda biirokrasi modelini uygulayan orgiitler de uzun
yillar ¢alisan isgorenlerin tembellestikleri gozlemlenmistir. Bu ¢ercevede bireyin
calistig1 Orgiitiin uyguladigi yonetim modelinde calisanlarin kisilik olusumuna etki

ettigi ileri siirtilebilir (Eroglu, 2004, s. 169).

2.1.4. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlari, insanlik tarihi boyunca insan davranigini anlama c¢abalarini
disiplinler aras1 goriisler yardimiyla bilimsel bir gercevede ele alan ve aciklamaya
calisan bir aractir. Kisilik kuramlari davranisin neden ya da nasil gelistigine dair
cesitli bilimsel aciklamalart igerir (Tagyildiz, 2017, s. 28). Psikoloji bilimi insan

davraniglarinin nedenlerini incelerken, diger bilim dallarindan farkli sekilde yaklasir.
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Ornegin bir fizik¢i “madde enerji etkilesimini ve doga olaymi” incelerken, bir
psikolog insanin dogasini incelemektedir. Yeryiiziindeki en karmasik sisteme sahip
varlik olan insan “fiziksel ve zihinsel” agidan birbirinden degisik farkli yonlere
sahiptirler. Bu karmasik sisteme sahip insani anlama c¢abalar1 ise, farkli kisilik
kuramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yanbasti, 1990, s. 46). Psikologlarin
gelistirdigi kuramlarda temelde ayni ancak ayrintida farklar bulunmaktadir. Ortak
amaclar insan1 anlamak olan psikologlarin bakis acgilar1 ¢esitli kuramlarin ortaya

¢ikmasina sebep olmustur (Basaran, 2000, s. 45).

2.1.4.1. Psikodinamik Kuramlar (Psikoanalitik Kuramlar)

Psikodinamik kuramlar Freud’un temel goriislerine bagli kalinarak ve
ardindan tekrar gelistirilerek ortaya atilan kuramlari ifade etmektedir (Collin vd.
2012, s. 90). Bu ckoldeki g¢alismacilar Freud, Adler, Jung, Horney, Fromm ve
Eysenck vb. kuramcilardir (Unlii, 2011, s. 69).

2.1.4.1.1. Sigmund Freud: Psikanalitik Kuram

Freud kisiligin yapisini, ileri stirdiigii iic kuram cergevesinde ele almistir. Bu
kuramlar sirasiyla, “topografik kuram, yapisal kuram ve psikoseksiiel gelisim
kurami”dir. Freud, topografik kuramda, ii¢ katmandan olusan bir biling¢ (biling,
bilingoncesi ve bilingdist) smiflandirmast yapmistir. Yapisal kuraminda kisiligin
yapisint ele almis bununda ii¢ evreden (id, ege ve siiperego) olustugunu ileri
stirmiigtiir. Psikoseksiiel gelisim kuraminda ise gelisim donemlerini (oral, anal, fallik,
latent ve genital) bes donemde ele alarak incelemistir (Can, Azizoglu ve Aydin,
2015, s. 78). Modern psikolojinin kurucusu kabul edilen Freud calismalarina ilk
olarak topografik kurami gelistirerek baslamistir (Oktug, 2007, s. 5). Gelistirdigi bu
ilk kuramda kisiligi “biling Oncesi, biling ve bilingdis1” olmak iizere {i¢ katmanda
incelemistir (Shapiro, 1995, s. 2). Freud topografik kuramin ilk ileri siirdiigiinde
kisiligin sadece “biling ve bilingdisindan” olustugunu diistinmiistiir. Ancak sonradan
yapmis oldugu arastirmalarinda bu iki katmana ait olmayan bazi unsurlarinda var
oldugunu fark etmistir. Bunun akabinde ise iiglincii katman olarak ifade edilen
“biling Oncesini” de kuramina eklemistir (Karatas ve Yavuzer, 2020, s. 33).

Topografik kuram olarak adlandirilan bu kuram artik yeni katmanla birlikte “biling
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(concious), biling dncesi (preconscious) ve bilingdist (unconcious)” olmak iizere ii¢

kisimdan olusmaktadir (Tuzcuoglu, 1995, s. 275).

Freud, topografik kuraminda nevrotik bireylerin davranislarinin sebebini
cocukluk donemindeki yasadigi ve unuttugu cinsel istismar travmalariyla
iliskilendirmislerdir (Tirk ve Bilici, 2021, s. 24). Freud'dan 6nce insanin dogasini
inceleyen psikologlar, insan zihninin karanlik koselerinde miihiirlii bir hafiza kutusu
olduguna inaniyorlardi ancak, bu hafiza kutusunun bireyin zihinsel durumu ve
davraniglari tizerinde etkisi olmadigini da kabul ediyorlardi. Freud bu bakis agilarinin
aksine, o hafiza kutusunun bireyin zihinsel durumunu etkiledigini ileri siirmiis ve bu
bileseni bilingdisi olarak tanimlamistir (Oktug, 2007, s. 10). Bilin¢: Biling kavrami
bireyin i¢ ve dis algilarmi fark ettigi zihin bolgesi olarak tanimlanabilir. Biling
bolgesinde, “fiziksel algilar, diisiince siirecleri, seving, korku, {iziintli, sevgi ve
heyecan” gibi ruhsal durumlar bulunmaktadir (Gegtan, 1998, s. 26). Bilin¢éncesi:
bireyin biling diizeyinde algiladig1 zihinsel olay ve siire¢lerin bulundugu katmandi
ifade etmektedir (Gegtan, 1998, s. 27). Freud’un bilingdncesi katmanini “mevcut
hafiza” olarak da ifade etmistir (Boeree, 2006, S. 7). Mevcut hafiza olarak ifade
edilen bu kavram, bireyin o an biling diizeyinde bulunmayan ancak ¢ok fazla zihinsel
caba harcamadan hatirlayabilecegi bilgilerin bulundugu bir depo olarak ifade
edilebilir (Unli, 2018, s. 70). Bilin¢disi: bilingdist kavrami, bilingli ve bilingdncesi
katmanin diginda yer olan biitiin zihinsel unsurlar1 igeren katman olarak agiklanabilir
(Gegtan, 1998, s. 27). Freud’a gore, beynin bu katmaninda yer alan anilara, birey
istese bile ulasamayabilecegi tiirdedir. Fakat bu boliimde yer alan anilar, olaylar ve
bilgiler istemeden de olsa bireyin davranisina etki eder ve onu ydnlendirebilir (Unlii,

2018, s. 70).

Freud (1923) “Yapisal Kisilik Kurami” admi verdigi kuraminda, kisiligin
yapisini (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015, s. 78) duygusal agidan ele almis ve kisiligin
“id, ego ve siiper ego” olmak flizere ii¢ bolimden olustu§unu ileri slrmiistiir
(Ulugmar, 1992, s. 41; Ciiceloglu, 2017, s. 407). Freud'a gore kisilik bu ii¢ ana
bilesenden olusur ve bu yapilar ise bireyin davranislara yon verir (Zel, 1999, s. 17).
Id (altbenlik/ilkelbenlik), beynin béliimiinde, bireyin dogustan biyolojik kimligi
vasitastyla getirdigi biitiin bilingli ve bilingsiz diirtiiler yer almaktadir. Bireye genetik
kodlar1 vasitasiyla gelen bu diirtiiler istemsiz bir sekilde davranislar: etkilemektedir

(Kurt ve Yildiz, 2020, s. 75). Ego ya da bir diger kabul edilen ismiyle benlik,
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siiperego ile idin arasinda bulunan zihnin gergeklik ilkesini esas alarak calisan
boliimiinii ifade etmektedir. Ego, idin mantik ve ahlak dis1 ilkel isteklerini dis
diinyanin gergekleriyle iliskilendirerek onu haz ilkesinden alir ve gerceklik ilkesine
dogru bi¢imlendirmeye calisir; bdylece bireyin toplum tarafindan kabul gérmiis
davraniglar1 sergilemesini amaglar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015, s. 78). Siiperego
ise, bireyin ailesinin ve yasadigi toplumun kabul gérmiis standartlarini temsil
etmektedir (Burger, 2007, s. 46). Bu standartlarin iginde orf, adet, gelenck ve
gorenekler bulunmaktadir (Gegtan, 1998, s. 47). Siiperego, idin ilkel isteklerini
yasadigt toplumun kurallarini (dini inanis, orf, adet ve etik gibi) esas alarak tepki
gosterir. Boylelikle idin isteklerini kontrol altina alarak onu denetler, elestirir ve

bireyin davraniglarina yon verir (Giiney, 2020, s. 493-494).

2.1.4.1.2. Alfred Adler: Bireysel Psikoloji Kurami

Adler (1912), “insan davramiglarmin kisinin kendi igsel yasantilarinin
cozlimlenmesiyle agiklanabilecegine inanmigt’”. “Ona gore, davraniglarin ortaya
¢ikis nedenleri bireyin ¢evresindeki olaylarda aranmamalidir”; davranislar, bireyin
“derisinin altinda” yasanan olaylarin sonucu olarak meydana ¢ikarlar. Dolayisiyla bu
durum, bireyin ger¢egi yorumlamasinin da belirleyicilerindendir. Daha yalin bir
ifadeyle; bireyin davranisina etki eden diisiinceler, bireyin gevresindeki gergek
olaylarin sembolik temsilcidir (Gegtan, 1998, s. 124-127). Adler’e gore davranis,
bireyi hedefe gotiiren ve onu mutlu eden amaglar dogrultusunda gelisir (Shulman,
1985, s. 245). Adler tarafindan olusturulan bu kuram, amacli ve tutarl bir yaratici
benlik anlayisina dayanmaktadir. Adler’e gore birey yasam tarzini kendisi olusturur
ve tiim ruhsal siireglerini etkisi altina alabilir bu da o bireyin davraniglarina yansir
(Akyildiz ve Kayalar, 2003, s. 77). Ayrica Adler, her insanin hayatinin ilk baglarinda
kendisinden daha gii¢lii ve biiyiik olan aile bireyleri karsisinda asagilik kompleksine
girdiklerini ve bu yiizden hayatinin geri kalan kisminda “iistiinliik ¢abas1” elde etmek
icin miicadele ettiklerini ifade etmistir (Unlii, 2018, s. 74). Adler bireyin bu
miicadelesinde dogum sirasinin etkili oldugunu bu iddia etmistir (Niliifer ve
Cinarbas, 2018, s. 126). Dogum sirast bir insanin kardesleri i¢inde hangi sirada
dogdugunu agiklayan bir kavramdir (Akgeyik, 2015, s. 2). Adler’e (1985) gore, her
kardesin dogum siras1 kisilik olusumunda farkliliklara neden olmaktadir (Eksi,

Sevim ve Kurt: 2016, s. 1055). Cocuklar ayn1 anne ve babaya sahip olarak diinyaya
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gelmis olsalar bile her biri birbirinden farkli psikolojiye sahip bir sekilde
biiyiimektedirler (Shulman ve Mosak, 1977, s. 115). Dogum sirasi, kardesler arasinda
bir konumsal farklilik olusmasina da neden olur; bu konumsal farklilik, bireyin
hayatinin kalan kisminda da aktif bir sekilde devam eder (Eckstein ve Kaufman,
2012, s. 61). Basit gibi goriinen bu siire¢ kisiligin olusmasinda 6nemli bir etki yapar
(Niliifer ve Cinarbas, 2018, s. 126). Adler kisiligin, bireylerin ¢evresel kosullarla
miicadeleleriyle sekillendigini ve bu faktorlere tepki olarak yarattiklari niteliklerin

kisilik 6zellikleri haline geldigini savunmustur (Kasli, 2009, s. 19).

2.1.4.1.3. Carl Gustav Jung: Analitik Psikoloji Kuram

Jung (1914), “Ice doniik” ve “disa doniik” kavramlarmni yazinda ilk kullanan
bilim insanidir. Jung’a gore kisiligin olusumunda dis diinyanin etkileri gz ardi
edilmemeli ve dis ¢evrenin kisiligin olusumu tizerindeki etkileri dikkate alinmalidir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2014, s. 85-86). Jung analitik psikoloji adin1 verdigi
yaklagiminda bilingdisinin varligin1 kabul etmis; ancak psikanalizden farkli olarak
bireyin “biling, kisisel bilin¢dis1 ve kollektif bilingdis1” olmak {izere ii¢ farkli bilince
sahip oldugunu ifade etmistir. Jung’a gore bilingdisi, bilingli aklin neler yapmasi ve
neler yapmamasi konusunda bilingli akli yonlendiren ve onu doyuma ulastirmaya
calisan 6nemli bir yapidir (Yilmaz, 2018, s. 100). Jung’a gore insanlar bireysel ve
ortak olmak tiizere iki ayr1 bilingdisina sahiptir. Bireysel olan bilingdisinda, bireyin
kendi duygu ve diisiinceleri bulunurken; ortak bilingdisinda ise kisisel olmayan

duygu ve diisiinceler bulunmaktadir (Serrican, 2015, s. 1207).

Jung’a gore her insanin ortak bilingdisinda yer alan c¢esitli arketipiler
bulunmaktadir. Birey bu arketipleri ¢esitli maskeler takarak gizlemektedir. Bu
durumda bireyin gergek benligi ile yansittigi benligi arasinda fark olusmaya
baslamaktadir (Unlii, 2018, s. 73-74). Bu ¢esitli roller arasindaki gii¢ dengesi onun
farklr bir kisilik yapisina sahip birisi olarak ortaya ¢ikmasina neden olur; bdylelikle
birey buradaki giic dengesine bagli olarak belirli bir kisilik kazanir (Kasli, 2009, s.
19). Jung’a gore “biling diizeyinde disadoniik, bilingdis1 diizeyinde ise ige doniik
olabilirsiniz.” (Yilmaz, 2018, s. 100). Jung her insanin birbirinden farkli 6zelliklere
sahip olduguna inanmaktadir. insanlarim tek tip psikolojik siniflandirma gergevesinde

ele alinmasina kars1 oldugu i¢in, “Psikolojik Tipler” adin1 verdigi yaklasimint ileri
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stirmiistiir. Yazar bu yaklasiminda, bireyleri zihinsel ag¢idan simiflandirmay:
amaglamis ve temelde ice doniik ve disa doniik tip olmak iizere toplam sekiz farkli
karakterden bahsetmistir (Giilcan, 2020, s. 285). Bunlar; “Disadoniik Diisiinen Tip,
Icedéniik Diisiinen Tip, Disaddniik Duygusal Tip, Icedoniik Duygusal Tip,
Disadéniik Duyusal Tip, Icedoniik Duyusal Tip, Disadoniik Sezgili Tip, Icedoniik
Sezgili Tip” olarak tanimlanmaktadir Yilmaz, 2018, s. 100). Jung’a gore, bu davranis
tipleri bireyin biitlin ruhsal siirecini etkiler ve davranisini sekillendirir (Jung, 2006, s.
37).

2.1.4.1.4. Karen Horney: Kisilik Kurami

Horney’e gore, kisilik yapilarindaki farkliliklarin sebebi biyolojik degil,
toplumsal faktdrlerdir (Unlii, 2018, s. 76). Horney'e (1999) gére, bir kisinin
hayatinda kisiligine yon veren iki ana egilim vardir bunlar; kaygi ve korkudur
(Simanowitz ve Pearce, 2003, s. 91). Omegin, ebeveynleri tarafindan cocukluk
doneminde yeterli ilgi ve bakimdan mahrum birakilan c¢ocuklar, yetiskinlik
déneminde bu kaygi sebebiyle cesitli savunma mekanizmalar1 gelistirmektedirler. Bu
gelistirilen savunma mekanizmalar ise o bireyin kisiligine etki etmektedir (Unlii,
2018, s. 76). Ayrica Horney yetiskin bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken,
“duygularin  degiskenligi” olarak ifade edilen nevrotik egilimlerden birini
gelistirdigini ve bunu benimsedigini ileri siirmiistiir. Horney’in ileri siirdiigii bu
nevrotik egilimler, “insana yonelme, insana karsi hareket etme ve insanlardan
uzaklasma”, sekilde smiflandirilmistir  (Unlii, 2018, s. 76). Insanlara yénelme;
bireyin diger bireylere bagimli olma durumunu (Unlii, 2018, s. 76; Yildiz, 2020, s.
979); insanlara karsi hareket etme, g¢esitli kanitlar ve gerekgeler sunarak
cevresindeki herkesin iyi bir insan olmadiklarina ve hepsinin birer diisman olduguna
inanmasin1 (Unlii, 2018, s. 76) ve insanlardan uzaklasma; kendisini soyutlayarak
kendi kendine yetecegi diisiincesine sahip olma durumunu ifade etmektedir (Smith,
2007, s. 60).

2.1.4.1.5. Harry Stack Sullivan: Kisiler Arasi1 Psikanaliz Kuram

Sullivan (1953), klinikte tedavi goren hastalarinin davraniglaria odaklanmis

ve elde ettigi verilerle birlikte “Kisiler Aras1 Psikanaliz” kuramini ileri stirmiistiir
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(Seligman ve Reichenberg, 2019, s. 101). Yazar, kisiligin sosyal ¢evrede gelistigini
savunan ilk ABD’li kuramcidir. Ona gore, kisilik olusumunda diger insanlarla olan
iliskilerin izole edilmesi ve arindirilmasi miimkiin degildir. Sullivan kisiligi “insan
hayatin1 karakterize eden, nispeten tekrarlayici kisiler-arasi keyfiyetler Oriintiisi”
olarak tanimlamig ve bir insanin kisiliginin olusabilmesi i¢in, diger insanlarin da
olmasi gerektigini, aksi takdirde o insanin kisiliginin olusmayacagini belirtmistir
(Doksat, Gonen ve Begskardes, 2004, s. 126). Sullivan’a gore bir bireyde goriilen
davranigsal bozukluklar, diger insanlarla olan iligskilerden kaynaklanmaktadir.
Dolayistyla, insan iligkileri bu ve buna benzer diger psikolojik sorunlarin tedavisinin
bir pargasidir. Bir baska ifadeyle; insanlar1 etkilesim kurdugu diger insanlar hasta
etmektedir; bu nedenle insani yine o insanlarla olan iligkileri iyi edebilir (Gegtan,
1998, s. 272). Sullivan’a gore kisilik, i¢sel algilarin degil bireylerarasi iliskilerin bir
ciktisidir ve hayal kurma, diisiinme Ve riiya gorme gibi siireglerin tamami kisilerarasi
iligkileri igermektedir. Yazar kisiligin gelisimini, sosyo-kiiltiirel kosullara ve kisisel
ozelliklere bagl olarak yaklasik 20 yasina kadar degisebilecegini savunmaktadir
(Yanbasti, 1990, s. 132-138).

2.1.4.1.6. Erich Fromm: Ozgiirliikten Kacinma Kurami

Fromm (1941), kisilik kuraminda “ekonomik, sosyolojik ve antolojik”
faktorlerin  bireyin davranislart iizerindeki etkilerine odaklanmistir (Inang ve
Yerlikaya, 2020, s. 113). Fromm’a gore insan diinyaya geldiginde onun davranigina
yon verecek herhangi bir i¢giidiiye sahip degildir. Bu nedenle diger canlilara gore
daha soyut ve kaygilidir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 55). Soyut olma durumu insani
diger canlilardan ayirmaktadir. Cilinkii bu durum diger canlilarda goriilmemektedir.
Ornegin birey, ebeveynleri ile baglarini kopardigi zaman &zgiirliigiinii kazanirken;
aynt zamanda caresizlik ve yalmzlik gibi bir takim duygularla da bas basa
kalmaktadir (Gegtan, 2019, s. 120). Fromm insanlarin bagimsizlik ve o6zgiirliik
istediklerini, ancak bu isteklerinin onlar i¢in tehdit edici oldugunun da farkinda
olduklarini ileri sirmiistir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 55). Yazar, insanlarin
Ozgiirlesmenin bedelini yalnizlagarak 6dediklerini ve bundan dolay1 da 6zgiirliikten
kagmak igin (Gegtan, 2019, s. 120). sosyallesme siirecinde bir takim iliskiler
kurduklarini ifade etmistir (Tirker, 2018, s. 87). Ciinkii Fromm'a gore kisilik,
bireysel bir 6zellik oldugu kadar sosyal bir olgudur (Kasli, 2009, s. 20). Bireysel
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gereksinimler evrim siireci boyunca insanin yapisiyla biitiinlesmis gereksinimlerdir.
Baska bir deyisle insanlara 6zgii baz1 gizli gii¢leri gerceklestirme potansiyeli, i¢cinde
yasadig1 toplumun diizenine gore ortaya c¢ikar ve kisilik o toplumun talep ettigi

diizene gore gelisir (Gegtan, 2019, s. 123).

2.1.4.1.7. Eric H. Erikson: Insanmn Sekiz Cagi Kurami

Erikson (1950), Psikanaliz Kurami, kisiligi sadece ¢ocukluk yillarinda
olustugunu savundugu i¢in reddetmis ve bu ekolden diger 6grenciler gibi ayrilmistir.
Erikson’a gore kisilik ergenlik sonrasi donemde de gelisim gostermektedir. Erikson
"eger her sey ¢ocukluk donemiyle agiklanirsa, o zaman her sey bir baskasinin kusuru
olarak degerlendirilir ve insanin kendi sorumlulugunu tistlenme giiciine duyulan
giiven de azimsanmis olur!" demistir (Gegtan, 1998, s. 106). Yazar diisiincelerini,
“Insanin Sekiz Cag1” admi verdigi kuraminda agiklamistir. Buna gore, her insanin
hayat1 boyunca sekiz asamali bir siiregten gecer ve kisilik gelisimi bireyin yasami
boyunca devam eder. Erikson’a gore bebeklikten yasliliga kadar bir yolda yiiriiyor ve
bu yolda ¢esitli krizlerle karsilasiyoruz. Karsilastigimiz Krizlerin sonu bizi ¢atal bir
yola g¢ikar ve burada tercih ettigimiz yol ise kisilik olusumundaki doniim noktalarini
temsil etmektedir. Erikson’a goére krizleri ¢6zme yontemimiz, bizim kisilik
gelisimimizin yoniinii belirleyip, daha sonraki krizleri nasil ¢dzecegimizi de
etkilemektedir (Burger, 2007, s. 111). Erikson (1950)’a gore bu sekiz dénem
birbiriyle yakin iliski icerisindedir. Erikson’un kuraminda ileri siirdigii donemler
sunlardir: “Giiven ve temel giivensizlik, bagimsizlik, utangaglik ve siiphe, kimlik ve
rol karmasasi, igtenlik ve yalmzlik, tretkenlik ve durgunluk, ego biitiinligi ve

umutsuzluk” (Kasli, 2009, s. 21).

2.1.4.2. Davramsgi ve Biligsel Kuramlar

Davranissal ve biligsel kisilik kuramlar1 kisilik gelisimini “6grenme”
perspektifinden agiklayan kuramlardir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 173). Bu kurama
gore kisilik, ¢cevre kosullarina gore belirlenir ve kalitsal 6geleri i¢inde barindirmaz.
Davranis¢1t kuramcilar, insan davranislarinin belli bir siire sonunda aligkanliga
dontistigiinii ve bu aliskanhigin bireyin kisiligini belirledigini savunmaktadirlar.

Kisiligi incelemede ileri siiriilen bir diger yaklagim ise biligsel kuramdir; bu kuramda
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diistinmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Biligsel kurama gore, davranislar dogustan
gelen iggiidiilerle degil, bireyin karsilastigi olaylar1 yorumlayip degerlendirmesiyle
sekillenmektedir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 354). Biligsel kurama gore, 6rnegin bir
insan saldirgan davraniglar sergiliyorsa bunun sebebini ge¢cmis yillardaki yasadigi
deneyimlerde aramak gerekmektedir; ¢iinkii muhtemelen 6nceki yillarda bu saldirgan
davraniglar1 sergileyerek istediklerini elde etmis ve bu davranisi da pekistirmistir
(Ugur, 2018, s. 31).

2.1.4.2.1. Burrhus F. Skinner: Radikal Davrams¢ilik Kurami

Skinner (1981), o6grenmenin baskalarinin davraniglarint - gézlemleyerek
gerceklestigini ileri siirmiistiir. Yazara gore, farkli insanlarla etkilesim kurmanin,
kisilik gelisimi {izerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Kasli, 2009, s. 23). Skinner’in
bakis agisina gore “diisiinme ya da hayal kurma gibi zihinsel olaylar davranisa neden
olusturmaz”; bu olaylar ¢evresel tetikleyicilerin sebep oldugu g¢esitli davranis
eylemlerinin 6rnekleridir (Biite, 2017, s. 268) ve “davranis, davranisin sonucundan
etkilenir”. Ornegin sergilenen bir davranisin sonucu anlamli ve degerliyse, kisi bu
davranisi tekrarlama egilimindedir; cezalandirict ve anlamsizsa kisi bu davranisi
tekrar etmeme egilimindedir (Eryilmaz, 2017, s. 203). Ciinkii insanlar herhangi bir
neden, amag veya ihtiyagtan dolayr davranis sergilerler; buradaki en énemli unsur
davranigin  ¢iktisidir. Eger elde edilen sonu¢ bireyi giidilliiyorsa davranis
tekrarlanacak, eger giidiilemiyorsa davranigs bir daha sergilenmemek iizere son
bulacaktir. Ozetle, birey kendini mutlu eden davrams: tekrarlar ve aci veren
davranmigtan kacinir (Tutar, 2011, s. 40). Kisaca Skinner’e gore “Kisiligimiz,

pekistirme tarihimizdir” (Bilgin ve Cengiz, 2019, s. 100).

2.1.4.2.2. Neal E. Miller ve John Dollard: Eklektik(Biitiinciil) Davranisci

Kuram

Miller ve Dollard’in (1950), eklektik davranis¢t kuramina gore, davranisi
olusturan dort 6ge bulunmaktadir. Bunlar; “diirtii, ipucu, tepki ve pekistiregtir”.
Onlar “bir uyarici ile tepki ne kadar fazla siklikla eslestirilirse ve tepki ne kadar
odiillendirilirse, o uyaric1 karsisinda o tepkinin verilme egiliminin o denli giicli

olacagin1” belirtmislerdir. Ornegin ebeveynler sadece cocuklari hasta olduklart
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zaman onlara ilgi gosterirlerse, ¢ocuklar ailesinden ilgi gorebilmek i¢in hasta olmay1
Ogrenebilir ve bu durumu pekistirebilir. Birey 6grenilen bu davranisi yetiskinlik
doneminde de siirdiirebilir (Karatas ve Yavuzer, 2020, s. 236). Ayrica Dollard ve
Miller karsit kosullanmanin aligkanliklar1 tersine gevirebilecegini de belirtmislerdir.
Karsit kosullanma, degistirmek istenilen tepkiyi ortaya ¢ikaran uyaricinin, bu
tepkinin karsitt (bu tepkiyle uzlasmaz) bir tepkiyle elestirmesini icermektedir.
Omegin yukaridaki ornekteki cocuk davramsini (hasta oldugunu) siirekli dile
getirirse, ailesi bir siire sonra ondan uzaklasacaktir. Bunun farkinda olan ¢ocuk ise

davraniglarin1 degistirmeye baslayacaktir (Karatas ve Yavuzer, 2020, s. 236).

Miller ve Dollard’a gore kisilik, bireyin kendine 6zgii aliskanliklaridir; ancak
bireyin aligkanliklarinin repertuvari her gegen giin pekistirecler veya eksikligini
hissettigi cesitli nedenlerin sonucunda siirekli olarak degisim gosterebilmektedir. Bu
durumda birey, kisiligine zamana uyum saglayabilmesi amaciyla gesitli ayarlamalar
yapmakta ve onun degigsmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisilik hem
esnek hem de uyarlanabilir hale gelmis olur. Ayrica yazarlara gore, kisilikte olan
bireysel farkliliklarin bir diger temel sebebi deneyimlerdir. Ciinkii her insan yasami
boyunca farkli uyaranlarla karsilasir ve pekistireglere gore tepkiler verir (Ellis ve

Abrams, 2009, s. 283).

Dollard ve Miller’a gore “bilingdis1 catismalar ve duygusal sorunlarin”
nedeni, i¢sel olaylarla degil, grenilmis olaylarla iliskilidir. Ornegin karn1 ag olan bir
bebege sadece yiiksek sesle agladigi zaman yemek verilirse bebek bu tepkiyi 6grenir

ve pekistirme gergeklestirir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 195-196).

2.1.4.2.3. Albert Bandura: Sosyal-Bilissel Kurami

Bandura’nin (1977, 1986, 1997, 2001) ¢alismalar1, kisilikle ilgili geleneksel
davranigg1 goriislerin biligsel yaklagima ge¢cmesini saglayan en 6nemli ¢alismalar
arasinda gosterilmektedir (Burger, 2007, s. 371). Farkli bir ifadeyle Bandura
davranisc1 yaklasim ve bilissel yaklagim arasinda koprii kurmustur. Yazar davranisci
yaklagimin temel ilkelerini kabul etmekle beraber, bunlari yetersiz bularak
gelistirmeye calismistir. Bandura’ya gore birey davranisi, etkilesime girdigi diger
insanlar vasitasiyla 6grenir. Yazar ¢aligmalart biitlinsel bir bakis acisiyla ele aldigi

icin yazinda “sosyal davranis¢1” olarak taninmaktadir (Tathioglu, 2021, s. 16).
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Albert Bandura’nin kisilige yonelik kurami, Skinner’in davranisci
yaklagiminin bir uzantisidir. Skinner gibi Bandura’da igsel ihtiyaglar, diirtiiler veya
savunma mekanizmalarindan ziyade somut davramiglara odaklanmis (Schultz ve
Schultz, 2013, s. 327). ve ona gore, davranisa sadece igsel istekler veya g¢evresel
unsurlar neden olmaz; davranis igsel siiregler ile ¢evresel etkiler arasindaki karmasik
bir etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikar. Bandura’ya gore bir insanin davranisina hem
kisisel unsurlar hem de sosyal unsurlar etki etmektedir. Ayrica Bandura bir insan
davranisiyla hem kisisel faktorleri hem sosyal g¢evreyi etkiledigi gibi bunlardan
kendisinin de etkilendigini belirtmistir (Ryckman, 2007, s. 582-583). Farkli bir
ifadeyle Bandura, 6grenmenin sosyal ortamlarda gergeklestigini ve 6zellikle cocuklar
icin en 6nemli 6grenmenin, baskalarinin davranislarina tanik olarak gerceklestigini
iddia etmektedir (Tathioglu, 2021, s. 22). Yazar, Skinner’in “olasiliklart
degistirirseniz  davranist  degistirirsiniz” soziine karsilik olarak, “davranisi
degistirirseniz  beklenmedik durumlart da degistirirsiniz” soziiniin  eklemesi

gerektigini belirtmistir (Ewen, 2003, s. 367).

2.1.4.2.4. George Kelly: Kisisel Yapilar Kuram

Kelly’nin (1966), kisisel yapilar admi verdigi kuramina gore, “kisilik
farkliliklarinin temel sebebi, insanlarin bilgi isleme siireglerinin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir” (Deniz, 2021, s. 250). Yazara gore, her insanin diinyay1 algilama
ve yorumlama bigimi birbirinden farklidir (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 412); hatta her
insan bir bilim insanmi gibidir; evrende karsilastigi her seye karsi ¢esitli varsayimlar
ileri siirer, onlar1 sinar ve sonucuna gore diisiincelerini tekrar gozden gegirir. Bu
sebeple de her insanin davramigmin siirekli olarak degisiklik gosterebilecegini

savunmaktadir (Ashcraft, 2015, s. 81).

Kelly’e gore mutlak nesnel bir gercek yoktur; sadece insanlar olaylari
yapilandirma bicimlerine gore farkli sekillerde anlamlandirmaktadir. Her insan
giinliikk yasamin rutini i¢inde karsilastigi olay ve durumlart zihninde farkli sekilde
inga eder; bunu yaparken de diger insanlardan farklilasgir (Cohen, Manion ve
Morrison, 2021, s. 593). Baska bir ifadeyle, insanin davranisi gergege ve gergeklik
algilamasina dayanmaktadir. Kelly’e gore kainat gercektir; ancak her insan bunu

degisik sekillerle yorumlamaktadir. Bu nedenle her insanin kisisel yapilar1 veya
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olaylar1 algilama, yorumlama ve ag¢iklama yontemleri o insanin davranigini tahmin
etmede 6nemli rol oynamaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 219). Kelly bu olaylar
yorumlamak i¢in kullandigimiz bilissel yapiyr ise “kisisel yapilar” olarak

adlandirmistir (Deniz, 2021, s. 250).

2.1.4.3. Arastirma Odakh Kuramlar

Arastirma odakli ayiric1 6zellikler kuramlari, diger kisilik kuramlarinin aksine
kisiligi yiizeysel bir yaklagim ¢ergevesinde ele almaktadir. Bu ekoliin savunuculari,
kisiligin somut ve bilingli yerlerini dikkate alirken soyut ve bilingdisinda kalan
boliimiinii dikkate almazlar. Arastirma odakli kuramlar farkli goriisleri benimsemis
kisilik kuramcilar1 ve psikologlar tarafindan da yaygin bir sekilde kabul gormiistiir.
Giiniimiizde etkisinin halen devam ettigi bu yaklagimin temeli 1921 yilinda
Allport’un yaptig1 “Kisilik Ozellikleri: Siniflandiriimasi ve Olgiimii” adli ¢alismaya
dayanmaktadir. Allport’un ileri silirdiigii (aywric1 Ozellikler) kurami; Freud’un
fazlasiyla tizerinde durdugu biling¢dist siiregleri temel alan psikanalitik kurama tepki
olarak ortaya ¢ikmustir. Allport bu kuraminda, insanlar1 6nceden belirlenmis kaliplara
yerlestirmek yerine, onlarin kendi i¢inde incelenmesini ve kisilik 6zelliklerinin neler
oldugunun saptanmasini Onermistir. Allport’un fitilini atesledigi bu kuramin
gelismesini saglayan gesitli aragtirmacilar da olmustur. Bunlar; Cattel, McCrae ve

Costa’dir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 232).

2.1.4.3.1. Gordon W. Allport: Ayiric1 Ozellikler Kurami

Allport (1925), kisilik psikolojisi tarihindeki en etkili ABD’li kuramci ve ayni
zamanda Ozellikler kuraminin da babasidir. Allport’un gelistirdigi 6zellikler kurama,
kendimiz ve bagkalar tarafindan fark edilen davraniglarimizdaki tutarli kaliplarin,
icimizde bir yerlerde var olan gercek noropsisik yapilardan kaynaklandigini iddia
etmektedir (Schneider ve Smith, 2004, s. 8). Yazarin uluslararasi alanda taninmasini
saglayan calismasi, sozliikte yer alan her terimi tek tek inceleyerek gelistirdigi kisilik
ozellikleri kuramidir. Allport bu kuraminda olas1 kisilik 6zelliklerinin bir listesini
cikararak, bunlar ilgi diizeylerine gore kategorize etmistir ve daha sonra ii¢ farkli
ozelligin oldugunu ileri siirmiistiir. Kisinin yasamina egemen olan ve nadiren

rastlanan temel ozellikler, genel olan ve davranislarimizin ¢ogunu etkileyen merkezi

24



ozellikler ve durumsal olarak tanimlanan ikincil 6zellikler (Ashcraft, 2015, s. 108).
Allport’un kisilik calismalarina Onerisi, her bireyin kendi i¢inde incelenmesi
gerektigidir. Yazar, her insanin kisiligini tanimlayan bes ila on temel ozelligi
bulundugunu bunlarin her insanda say1r olarak farklililk gosterdigini ve bazi
insanlarda birden fazla 6zellik baskin olurken bazi insanlarda tek bir 6zelliginin

baskin olabilecegini belirtmistir (Bilgin ve Cengiz, 2019, s. 121-122).

Allport’un kurami bireyin hayatinin bir doénemindeki kisilik yapisina
odaklanarak kisilik 6zelliklerinin, davranislari nasil etkiledigini incelemektedir. Bu
ylizden bireyin geg¢mis yillardaki kisilik ozellikleri ve gelisim siirecini dikkate
almamaktadir (Erenkol, 2011, s. 90). Allport’a gore, ¢ocukluk doneminde aliskanlik
haline getirdigimiz bir davranisi yetiskinlik doneminde, davranigin altindaki giidiiniin
degismesiyle birlikte farkli sekilde devam ettirebiliriz (Bilgin ve Cengiz, 2019, s.
121-122).

Allport ayiric1 6zellik kuramiyla, bireyin ayirici 6zelliklerini kesfetmek ve
tanimlamak icin biitiin kisilik 6zelliklerini bir yap1 haline getirmeye c¢alismistir. Bu
cercevede kisilik tipleri, “tipoloji sistemlerini” gelistirmistir. Allport’un buradaki asil
amaci, ka¢ farkli kisilik tipi oldugunu ve bireylerin hangi kisilik tipine sahip
oldugunu belirlemektir. Bu kuram, davranisi dogrudan 6l¢mez; sadece belirli bir
asamadan sonra tahmin etmeye ¢alisir. Bu da bireylerin davraniglarini karsilastirarak
onlar hakkinda degerlendirmede bulunma imkani saglamaktadir. Allport’un
gelistirmis oldugu bu kurami diger kuramlardan ayiran en 6nemli 6zellik, davranigin
altinda yatan nedenlerle gereginden fazla ilgilenmiyor olmasidir. Ozetle bu kuram,
“bu birey neden boyle davrandi?” sorusunun cevabini aramak yerine bireyin
kisiligini anlayip, onun davraniglarin1 tahmin etmeye odaklanmaktadir (Cicek ve

Aslan, 2020, s. 140).

2.1.4.3.2. Raymond B. Cattell: Faktér Analitik Ayiric1 Ozellikler Kuram

Psikanalitik temele sahip olan kuramcilar kisiligi etkileyen temel bilesenler
hakkinda kuramlarini ileri siirerken nitel verilerden faydalanmaktadirlar. Aragtirma
odakli kuramcilar ise, nicel veriler kullanarak kisilik yapisini nesnellestirebilmek igin
istatiksel yaklagimlar1 kullanmaktadirlar (Friedman ve Schustack, 2014, s. 267). Bu
baglamda ilk calismalar1 gerceklestiren Cattell (1946), yazinda kisilik o6zelligi
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Ol¢limiiniin babas1 olarak anilir. Cattell’in amaci, sistematik ve bilimsel bir siireg
kullanarak kisiligin temel birimlerini belirlemek, kesfetmek, tanimlamak ve ayni
zamanda bu temel birimleri Olgmek icin giivenilir ve gegerli bir yontem
gelistirmektir. Bu nedenle arastirmalarinda kisiligin yapisina ve o6zellik olarak
adlandirdigi temel birimlerine odaklanmistir. Yazar, uluslararasi platformda kisilik
degerlendirmesi ve olgiimii konusundaki anlayiglara onemli katkilarda bulunan 16

faktorlii kuramiyla taninmaktadir (Ashcraft, 2015, s. 115).

Cattell kisilik calismalarina diger arastirmacilar gibi klinik yargilar ya da
icgoriisel varsayimlarla baglamamis; tiimdengelimci bir yaklagim kullanmak yerine
tiimevarimer bakis agisin1 benimsemistir. Onun g¢aligmasinin temel amaci kisiligin
temel unsurlarimi faktor analizi teknigiyle bulmak ve bilimsel kabul gérmiis bir
model olusturmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 263). Cattell'in kisilik
calismalarina en Onemli katkisi onu sistematik olarak tanimlamasidir; kisiligin
nedenlerine yonelik ¢alismalara rasyonel bir sekilde devam edebilmek i¢in bdyle bir
arastirmanin gerekli oldugunu ve bunun icinde bir dizi istatistik ol¢lim gerektigini
savunmustur. Bu nedenle Cattell kisiligin 6l¢iilebilmesi icin 16 faktorli kisilik testi

gelistirmistir (Cloninger, 2004, s. 2026).

2.1.4.3.3. Hans Jurgen Eysenck: Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayirici
Ozellik Kuram

Kisiligin altinda yatan esas yapiy1 kesfetmeye calisan Eysenck (1947)
(Burger, 2007, s. 232), kisiligi aciklamak i¢in biyolojik bir bakis a¢isini kullanan
bilim insanlarinin basinda gelmektedir (Deniz, 2021, s. 231). Eysenck’e gore ihtiyag
duyulan kuram, nedensel baglantilar ¢ercevesinde deneysel olarak test edilebilen bir
yaklasimdir. Eysenck bu nedenle kisilik kuramcilarinin deneysel arastirmalarinda,
kisilik 6zelliklerinin etkisinin de hesaba katilmasi1 gerektigini belirtmistir (Ryckman,
2008: 343). Bu baglamda kisiligi test edebilecek bir model olusturabilmek igin,
Cattell ve Big Five’nin tanimlayici faktdr analitik kuramlarinin 6tesinde bir model

olusturmaya ¢alismistir (Engler, 2014, s. 288).

Allport kisilik caligmasinda 4000’den fazla bireysel 6zellik oldugunu ileri
stirmis; Cattel bu bireysel 6zellikleri tekrar gozden gecirerek benzer anlama sahip

olanlar1 gruplandirmis ve bireysel Ozelliklerin 16 adet oldugunu ifade etmistir;
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Eysenck ise bu listeyi daha da daraltmis ve dort tane bireysel 6zellik oldugunu
savunmustur: Bunlar: “disadoniikliige kars1 ice dontikliik ve duygusal istikrara kars1
ndrotisizm veya duygusal istikrarsizliktir” (Ozgelik, 2021, s. 100). Eysenck (1990)
gelistirdigi kuraminin sonucunda kisilik gelisiminde ¢evresel unsurlarin 6neminin
fazla olmadigini vurgulamistir. Yazar, kisilik kuraminda ¢evresel unsurlardan ziyade
kisilik 6zelliklerinin, biyolojik temelli ve kalitimla belirlendigini belirtmistir (Kagan

ve Yilmaz, 2020, s. 88).

Eysenck’e  gore  bireysel  farkliliklar,  biyolojik  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir; ona gore kisilik, biiyiilk Olclide genlerle belirlenir ve
davraniglarimizin sebebi kalitsal ve etkilesim iginde oldugumuz ¢evrenin etkisidir;
bireysel farkliliklarin bir diger sebebi ise dogustan getirilen mizag¢ yapilaridir. Bu
varsayima gore, insan diinyaya belli bir mizagla gelir ve bu mizag yapisini yetiskinlik
doneminde de siirdiiriir (Cakar, 2020, s. 48). Eysenck, insanlarin diinyaya
geldiklerinde tiim kisilik ozelliklerini belli bir oranda barindirdiklarini ancak
hangisinin baskin olacagi konusunda karar verici mekanizmanin, biyolojik yapimiz
oldugunu savunmustur (Kurt ve Yildiz, 2020, s. 558). Eysenck kisilik kurami
calismalarinda “disadontikliige karsi ice doniiklik ve duygusal istikrara kars
norotisizm veya duygusal istikrarsizlik” tizerine odaklanmistir (Giir, 2018, s. 184).
Ayrica ige doniik ve disa doniik kisilerin sadece davranis agisindan degil ayni
zamanda fizyolojik yapilar1 agisindan da farklhilik gosterebileceklerini belirtmistir

(Burger, 2007, s. 233).

2.1.4.3.4. Robert R. McCrae ve Paul T. Costa: Bes Faktor Kurami

Allport (1936), ile baslayan, Cattell (1943), Eysenck (1947) ve Digman
(1981) ile devam eden ayiric1 6zellik ¢alismalari 1985'lerin basinda Robert McCrae
ve Paul Costa'nin ile zaman igerisinde geliserek devam etmistir (Inang ve Yerlikaya,
2020, s. 287; Cigek ve Aslan, 2020, s. 140). Bilim insanlar1 kisilik kavraminin
tanimlanmas1 ve agiklanmasi konusunda fikir birligine varamadiklart gibi aym
durumu kisilik olusumu konusunda ileri siirdiikleri kuramlarda da yasamislardir. Bu
ylzden kisilik kavrami ve kisiligin gelisimi konusunda bir ¢ok tanim ve kuram
ortaya ¢ikmistir. Bu durumun farkinda olan Robert R. McCrae ve Paul Costa (1985)
arastirmacilarin ortak bir kuram tizerinde hemfikir olmalarimi saglamak amaciyla

“Bes Faktor Kisilik Kuramini” gelistirmislerdir (Merdan, 2013, s. 142).
27



Baz kisilik kuramcilar1 Eysenck’in kuramini ¢ok az Cattell’in kuramini ise
cok fazla boyuta sahip oldugunu gerekge gostererek sert elestirilerde bulunmuslardir.
Bunun farkinda olan McCrae ve Costa, Eysenck ve Cattell’in ¢alismalarini goz
Oniine alarak, yeni arastirmalarda kullanilacak olan “bes faktér kuramini (biiyiik
besli)” ileri siirmiislerdir. Bu faktorler: “norotisizm, disa doniklik, aciklik,
uyumluluk ve vicdanliliktir” (Schultz ve Schultz, 2016, s. 229). “Bes faktor kisilik
kuram1”, “bireysel farkliliklarinin diinyadaki tiim dillerde kodlanacagi, konusma
diline kelimeler olarak aktarilabilecegi ve bu kelimeleri dikkate alarak, kisilik
yapisini kapsayacak bir smiflanmanin yapilabilecegi fikrine” dayanmaktadir. Bu
yaklagim son donemlerde kisilik degerlendirmesinin ortak bir tanimi olarak ortaya
cikmistir. Bes faktor kurami, kisiligin genel bes bilesenini ve temel kisilik
Ozelliklerini hiyerarsik bir diizende vermektedir (Giiney, 2020, s. 33). Kuram,
kisiligin temel yapisinin ve Ozelliklerin anlasilmasina iligkin ilgiyi yeniden
alevlendirmis ve bu kuram iizerine yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular,
belirli 6zelliklerin bir araya toplandigini ve boylece bes temel 6zelligi olusturdugunu

gostermistir (Ashcraft, 2015, s. 122).

2.1.4.4. insancil (Hiimanist) Varoluscu Kuramlar

Doéneminin  popiiler kuramlari ¢ercevesinde giincel sorunlara cevap
bulamayan psikologlar, genel kabul gormiis kuramlarin yetersiz kaldigini tespit
etmisler ve bu kuramlara tepki olarak insancil (hiimanist) varoluscu adini1 verdikleri
yeni bir akimi ortaya koymuslardir (Inang ve Yerlikaya, 2020, s. 293). Insancil
varolusgu kuramlar ortaya c¢ikana kadar psikoloji alaninda iki temel goriis
benimsenmistir. Bunlardan ilki Freud’un igsel diirtiileri savundugu varsayimi; digeri
ise laboratuvar ortamlarindaki hayvanlarin davranislar1 dikkate alarak gelistirilen
davranisc1 yaklagimdir. Insan dogasmi bu iki temel goriiste tanimlamay: yetersiz
bulan yeni kusak kisilik kuramecilari, insan1 temel alan kuramlarda insanin onurunun
ve Ozglin kisilik yonlerinin ihmal edildigi gerekgesiyle yeni bir bakis agisina gerek
oldugunu belirtmislerdir (Burger, 2007, s. 288).

Varoluscgulara gore insan davranisi, davranis¢i kuramcilarin yontemleriyle
aciklanamaz; c¢ilinkii onlara gore insanlar 6nceden belirlenmis sekillerde tepkiler

veren robotlardan, laboratuvar farelerinden ve bilgisayarlardan farkli karmasik bir
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yapiya sahiptir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 297). Bu c¢ercevede, 1950’1 yillarda
ortaya ¢ikan varoluscu ekol, psikolojideki psikanalitik gelenegi ve felsefedeki
varolusgu hareketi bir araya getirmeye yonelik bir ¢abay1 temsil etmektedir.
Psikanalitik kuramin ve felsefedeki varoluscu hareketin temel ilkeleri birlestirerek
gelistirilen bu kuram, yirmi birinci ylizyilin kaygilarina ¢éziim olacak bir sekilde
gelistirilmis bir yaklasimdir (Engler, 2019, s. 319). Bu ekoldeki kuramcilara gore,
insan yasamini kendisini olusturur ve gerektiginde bunu degistirebilir. Varolusgulara
gore insan bir nesne degil varolustur. Varolusgu kuramcilar bireyin davraniglarini
¢ozmek igin bireyin biyolojik yapisina ya da ge¢mis yasamindaki olaylar: dikkate
almadiklar gibi (Kogak ve Gokler, 2008, s. 91-92) bireyin ortak ydnlerini 6n plana
cikaran “tiplesmeye” yonelik yaklasimlari da reddeder; bu kuramcilar her insanin
“biriciklik” gosteren yanlarini 6n plana ¢ikarir (Kog, 2009, s. 246). Bu akim, insansiz
diinyanin ve diinyasiz insanin olmayacagmi ileri siirer (Hazar, 2006, s. 131).
Varolusgulara gore insan davranisindan sorumludur. Bu bakis agistyla diger tiim
kisilik kuramlarindan ayrilmaktadir. Clinki{i onlara gore her davranis, bireyin kendi
hiir iradesi sonucunda gerceklesir (Burger, 2007, s. 288). Ozetle, insancil yaklagim,
insan ¢ikarlarinin ve degerlerinin esas alindigi bir diisiince sistemidir (Schultz ve

Schultz, 2009, s. 297).

2.1.4.4.1. Carl R. Rogers: Birey Merkezli Yaklasimi

Rogers (2011), insani1 diger canlilardan ayiran disiinme, karar verme,
duyular1 degerlendirme, sefkat duygusu, iiremeyi kontrol altina alabilme ve dil
kullanma becerisi gibi 6zelliklerini i¢ine alan merkezi sinir sistemini yok sayan ve
kisiligin kontrolsiiz bir yapis1 oldugunu ileri siiren biitiin yaklagimlar1 reddetmistir

(Akveran ve Aytekin, 2020, s. 133).

Rogers (1947) her insanin “kendini gergeklestirme” gereksinimi oldugunu
belirtmis ve bireye bagli birgok unsurun kisilik 6zelliklerinin gelismesinde faydali
olabilecegini belirtmistir (Kasli, 2009, s. 25). Bu baglamda yazar, yasamin
potansiyelimizi gerceklestirmeye ¢alisma, kendimizdeki diinyaya acik hale getirme
ve bundan zevk alma siireci olduguna inanmaktadir. Bu nedenle kisiligin pozitif
hedefler yoniinde gelisim gosterdigini ifade etmistir. Rogers’e gore insanlar diinyaya

belli yetenek, kapasite ve potansiyele sahip genetik bir taslakla gelir ve hayati
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boyunca dogustan getirdigi bu taslaga c¢esitli eklemeler yaparak kendini
gerceklestirmeye calisir; boylelikle yagsami boyunca en yiiksek potansiyeline ulagmak
icin miicadele eder. Bireyi potansiyeline ulastiran bu biyolojik unsur, Rogers
tarafindan “kendini gergeklestirme egilimi” olarak tanimlamaktadir (Morris, 2002, s.
469).

Rogers’e gore birey cevresi tarafindan kabul edilebilmek, saygi ve sevgi
gorebilmek i¢in, diger insanlardan gelen bazi istekleri kabul etmek zorunda kalir.
Baska bir ifadeyle bir baskasi istedigi i¢in ya da baski uyguladigi i¢in istemedigi bazi
davraniglarda bulunmak zorunda kalir (Ashcraft, 2015, s. 66). Bu durum, bireyin
kabul gorme, sevgi ve saygi ihtiyacini koruyabilmesi i¢in gergek dogasi disinda
istemedigi davraniglarda bulunmasina sebep olur (Boyle, Matthews ve Saklofske,
2008, s. 194-195).

2.1.4.4.2. Abraham H. Maslow: Kendini Gergeklestirme Kurami

Carl Rogers gibi Maslow da bireyin kisisel gelisim kapasitesi olduguna
inanmis ve bunu “kendini gergeklestirme”, olarak tanmimlamigtir (Ivanko, 2013, s.
73). Maslow insanlarin davraniglarini anlayabilmek igin biitiinsel bir yaklagim
benimsemis ve her insanin farkli zaman dilimlerinde gesitli ihtiyaglar tarafindan

motive edildigi savunmustur (Ashcraft, 2015, s. 59).

Maslow Klinik deneyimlerini ve karsilastigi mevcut sorunlar1 ortaya koyarak
giidiilemeyi saglayan Ogeleri bir c¢ercevede ele almaya calismus; “Ihtivaclar
Hiyerarsisi” adim verdigi kuraminda giidiilemeyi saglayan unsurlarin hiyerarsik bir
sirayla gergeklesecegini belirtmistir (Bolat, vd., 2018, s. 220). Maslow’a gore, her
insanin i¢inde bes ihtiyactan olusan bir hiyerarsi piramidi vardir (Robbins ve Judge,
2016, s. 248). bu kuram, “fizyolojik ihtiyaglardan baslar, giivenlik, ait olma ve sevgi
ihtiyaci, saygu ihtiyact ve son olarak kendini gercgeklestirme” seklinde asagidan
baslayarak yukar1 dogru devam eder. Kuramin temel varsayimlarindan biri, list diizey
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in daha diisiik diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasi
gerektigidir. Ancak buradaki tiim ihtiyaclar dongiiseldir ve hicbir ihtiya¢ tam olarak
karsilanmaz. Yani yiiksek ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in, Once alt diizeydeki
ithtiyaclarin diizenli olarak kargilanmas1 gerekmektedir (Barling ve Cooper, 2008, s.

318).
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Maslow’a gore ihtiyaglar su sekilde hiyerarsik olarak siniflandirilmistir:

a. Fizyolojik Thtiyaclar: Bunlar, kisinin hayatini siirdiirebilmesi igin ihtiyag
duydugu; yeme, igme, cinsellik ve barinma gibi temel yasamsal gereksinimleri igeren

ihtiyaglardir (Hitt, Miller ve Colella, 2011, s. 212).

b. Giivenlik Thtiyaci: Bu ihtiyaclar, fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra
gerceklesmeye baslar. Bu ihtiyaglar yasamin olagan seyri igerisinde karsilastigimiz
fiziksel ve psikolojik zararlardan korunma ihtiyacindan dolay1 olusur (Kreitner ve
Kinicki, 2010, s. 213; Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2002, s. 156).

c. Sevgi Ihtiyaci: Bu asamadaki yer alan ihtiyaglara “ait olma” ya da “sosyal”
tanimlarini kullanmak daha uygun olabilir (Bolat, vd. 2018, s. 221). Bu aidiyet ve
sevgi basamagi icerisinde; karsilikli iligkiler, sevme ve sevilme gibi sosyal

etkilesimler ihtiyaci s6z konusudur (Coban, 2021, s. 114).

d. Sayg Ihtiyac:: Bu asama, insanlarin saygmlik, gii¢, statii, begenilme,

yeterlilik ve basar1 gibi ihtiyaglarini temsil etmektedir (Luthans, 2011, s. 163).

e. Kendini Gergeklestirme: Bu basamak, diger asamalardaki biitiin ihtiyaglarin
karsilandigi ve doyuma ulastii son noktadir. Bu asamada kisi artitk kendi
potansiyelinin farkina varir ve bu potansiyeli kullanma ihtiyaci hisseder (Bolat, vd.
2018, s. 222). Birey bu asamada kendini gerc¢eklestirmeye baslar (Sungur ve Yiiksek,
2009, s. 191). ve benligine daha kolay ulasir (Maslow, 2001, s. 151).

2.1.4.4.3. Rollo May: Varoluscu Psikoloji Kuram

May’in (1950) “varoluscu psikoloji” adimi verdigi kurami 1940’11 yillara
damga vurmus iinli Fransiz disiiniir Jean-Paul Sartre’nin “varoluscu felsefe”
yaklagimma dayanmaktadir (Morris, 2002, s. 23). May 1950 yilinda yayimladigi
“Kayginin Anlam1” adli eserinde bu kavrami ilk kez psikoloji alaninda ele almis
(Collin, 2012, s. 141). ve bu g¢alismasiyla psikolojideki psikanalitik gelenegi ve
felsefedeki varoluscu hareketi bir araya getirmistir (Engler, 2014, s. 352).

May’a (1983) gore varolus, birey olarak potansiyelimizi gerceklestirmeye
calisirken degisimin kaynaginin kendimizin oldugu bir siiregtir (Ryckman, 2008, s.
477). Bu yaklagima gore, insan diinyaya programlanmis sekilde gelen bir varlik

degildir; ozgiir ve yaraticidir; bu yiizden istedigi zaman kendi istek ve beklentileri
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dogrultusunda kisiligine sekil verebilir (Ilgar ve Ilgar, 2018, s. 194). Varoluscu
felsefe “varolus, 6zden Once gelir” goriisiinii, varoluscu psikolojiyse “insan evrenin
programlanmasiyla biiylimez; evrenin sadece buna katkisi olabilir”, goriisiini
savunmaktadir. Bu kuram her insanin kendine has ¢esitli Ozelliklerinin,
yeteneklerinin ve niteliklerinin oldugunu belirtir. Bu bakis agisina gore insan,
yeryiiziinde insan olabilme siirecini yasayan canlidir (Topses, 2012, s. 68-69).
Varolusgu psikoloji insanin yeryiiziindeki sorumluluk bilincine sahip ve
bagimsizligina diiskiin tek canli varlik oldugunu kabul etmektedir. Bu akima gore,
insan sahip oldugu bu bagimsizligini devam ettirebilmek icin etkilesim iginde
bulundugu ¢evrenin bazi standartlarina ayak uydurmak zorunda kalir ve bu yiizden

bazi davranis kaliplar1 gelistirir (Ciiceloglu, 1999, s. 450).

2.1.5. Evden Calisma

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak evden g¢alisma kavrami agiklanacak
daha sonra bu kavramin tarihsel gelisiminden baslayarak ortaya cikis nedenleri ve
sosyal yasama etkisi gibi evden c¢alisma kavramiyla iliskili kavramlar hakkinda

bilgiler verilecektir.

2.1.5.1. Evden Cahisma Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Evden caligma uygulamasi1 yazinda ¢ok eski bir ¢alisma yontemi olarak kabul
edilmektedir. Sanayi Devrimi'nden once, tarim toplumlarinda tiretim aile iiyeleri
tarafindan ¢ogunlukla evlerde gerc¢eklesmekteydi (Koyuncu, 2006, s. 1). O ¢agda
insanlar dikdortgen, dar, uzun, tek odali ve tek katli yapilarinda hem beraber yasar
hem de giiniin tiim isleri bu tek boliinmemis alanda gergeklestirirlerdi. Bu mekanlar
yatak odast ve mutfak olarak kullanilmasina ek olarak iplikgilik, terzilik,
mandiracilik, dokumacilik, kasaplik, firincilik, demircilik, ayakkabicilik gibi ¢esitli
ticari faaliyetler iginde kullanilmaktaydi. Bugiin oldugu gibi o donemdeki yasam
tarzlar, is yiiriitme uygulamalarina yansimis ve bu uygulamalar déneminin ilk evden
calisma isleri olarak goriilmiistiir (Geyik ve Turna, 2021, s. 262). Giiniimiizde ise
diinya tarihinin son ii¢ asrinin neredeyse tamamina yon veren sanayilesme cagi,
yerini yavas yavag yeni bir doneme birakmistir. Bu yeni dénemi ¢agdas yazarlar,

“bilgi toplumu”, bazilar1 “bilisim toplumu”, bazilar1 “endiistri sonrasi toplum”,
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bazilar1 da “enformasyon toplumu” olarak adlandirmigtir. Bu donem, ge¢misteki
diger toplumsal gelismeler gibi, sosyal ve ekonomik yapiyr farklilagtirmistir. Bu
farklilasmanin sonucunda meydana gelen degisimler akabinde gesitli bilgi tiirlerinin
ve anlayis bicimlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmus ve her toplumun bu
degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in kendi diizenlemelerini yapmak zorunda

birakmistir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 69).

18. ve 19. ylizyillardaki Sanayi Devrimi, Fordist liretim paradigmasini ile
baslatmis, isletmecilik anlayisi tek cati altinda toplanmis ve islerin yiiriitmesi
merkezi konuma gelmistir. Bununla birlikte islerin artik evden degil isyerinden
tiretildigi yeni bir sistem hayata gegirilmistir (Geyik ve Turna, 2021, s. 262). Bu
anlayis donemi itibariyle kritik 6neme sahip olsa da rekabetin kizistig1 ve stratejik
yonetimin giderek 6nem kazandigi giinlimiiz is diinyasinda (Bolat, 2000, s. 137).
merkezi konumda olan is yiiritme modelinin verimlilik agisindan yetersiz kalmig
olmasi ve zaman kaybina yol a¢masi gibi g¢esitli nedenlerden Otlirii c¢aginin
ihtiyaglarin1 karsilayamaz hale gelmistir. Buradan hareketle is diinyasinda 1970'li
yillardan itibaren Post Fordist iiretim yontemi uygulanmaya baslanmis ve is
diinyasmin yabanci oldugu esnek ¢alisma modellerine yonelik yasal diizenlemelerin
de temelleri atilmaya baslanmistir (Geyik ve Turna, 2021, s. 262). Giiniimiizde ise
modern yonetim anlayiglar1 c¢ercevesinde baslayan degisim hareketi, ¢alisanlarin
gorevleriyle daha fazla biitiinlesmesi daha fazla sorumluluk almasi, yonetsel kararlar
almada ve Orgiitsel hedeflere ulasmada daha fazla katkilarinin olmasi anlayis1 6n
plana ¢ikmistir (Seymen, 1995, s. 1). Bu degisim hareketini kiiresellesme ve
teknoloji alanindaki geligsmeler takip etmistir. Bu degisim ve gelisimlerin sonucunda
ise kiiresel rekabet ortami, ekonomik baskilar, ongdriillemeyen degisimler, savas ve
salgin hastaliklar sonucunda isletmelerin yonetim uygulamalarinda birtakim
degisimler yasanmistir (Giiler ve Nalbant, 2022, s. 531). Bununla birlikte giiniimiiz is
diinyasinda faaliyet gosteren isletmelerin ve paydaslarinin beklentileri degisim
ugramis; isletmeleri en diisitk maliyetle en hizli sekilde iiretim yapabilecegi esnek ve
dinamik sistemlere yonelmesini bir zorunluk haline getirmistir (Seymen, 1999, s. 1).
Bu degisime direnen yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli ve uyarlanabilir alternatifler
sunmayan isletmeleri ise o isletmenin paydaslari, se¢me giiglerini kullanarak
beklentilerini karsilayan bagka isletmelere yonelerek cezalandirmislardir (Karakog,

1992, s. 26). Buradan hareketle 1980’ten itibaren g¢esitli isletmeler tarafindan
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kullanilmaya baglanan esnek calisma modelleri giiniimiiz is diinyasinda Covid-19
pandemisiyle birlikte tetiklenmis, isletmeleri radikal degisim cergevesinde hazir
olmadiklar fiitiiristtik bir ¢alisma senaryosuna yonlendirmek zorunda birakmistir
(Spagnoli, Manuti, Buono ve Ghislieri, 2021, s. 1). Ciinkii Covid-19 kiiresel bir
salgin haline gelmeye baslayinca bir¢ok hiikiimet isyerinde fiziksel temasi en aza
indirmek adina evden ¢aligmay1 zorunlu hale getirmistir (Niebuhr, Borle, Borner ve
Voelter, 2022, s. 2). Bu kapsamda salgin hastalikla miicadele kapsaminda diinyanin
dort bir yanindaki hiikiimetler ve isletmeler c¢alisanlarinin salgin  hastaligi
tasidiklarini tespit etmeleri halinde kendilerini zorunlu olarak karantinaya almalarini,
mecburi olmadiklar takdirde evden digar1 ¢ikmamalarini, sosyal mesafe normlarina

uymalarini ve islerin aksamamasi i¢in ¢alismalarin1 evden yliriitmeleri gerektigini

belirtmistir (Tiftik, 2021, s. 28).

Ulkemizde ise 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin tespit edilmesinin ardindan
yetkililer hastaligin yayilmasim1 Onlemek amaciyla harekete gecilmistir. Bu
kapsamda is diinyasi adina yapilan girisimlerden biri zorunlu evden calisma
uygulamasina gecilmesiydi (Giiler ve Nalbant, 2022, s. 536). Bu kapsamda
calisanlarin sagligin1 korumak ve isletmenin devamliligini saglamak adina baglatilan
bu uygulama, bir siire sonra geleneksel is yiiriitme uygulamalariin yerini almigtir
(Akga ve Kiiglikoglu, 2020, s. 74). 1980°li yillardan itibaren is hayatinda esnek
calisma modelleri gibi gelenekselin disinda diizenlemeler ve c¢esitli girisimler
bulunmaktaydi (Yildirimalp ve Tur, 2021, s. 172); ancak bu ¢alisma modeli pandemi
doneminde daha yaygin bir hale gelmis ve geleneksel ¢alisma modellerinin yerini
alarak is diinyasinin vazgegemeyecegi bir gercegi haline gelmistir (Yigit, 2021, s.
313). Yasadigimiz kiiresel salgin krizi giiniimiizde yatistirilmig olsa da bu siirecin
topluma 6grettigi bircok teknik, deger ve uygulama sosyal hayatini salgin sonrasinda
da etkilemeye devam etmistir. Bu noktadan hareketle; ani bir sekilde hayatimizda yer
alan evden calisma uygulamasi, is diinyasi i¢in bir segenek olmaktan ¢ikmis ve
zorunlu uygulanmasi gereken is yiiriitme uygulamasi olarak yerini almistir (Tiftik,
2021, s. 28). Bu siire¢ icerisinde dijital donilisiime uyum saglayan isletmeler
varliklarimi siirdiirmeye devam ederken, doniisiime direnen ve uyum saglayamayan

isletmeler ise varliklarimi siirdiiremeyerek oyunun disinda kalmislardir (Serinki,

2020, s. 278).
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Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO, 2020) verilerine gére Avrupa'da yaklasik
on kisiden dordii evden c¢alismaktadir (ILO, 2020, s. 3). Bu oranlar evden g¢alisma
modelin gelecek i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir; ancak modern ¢agin
bu is yiiriitme uygulamasi ne yazik ki her sektére uygun olmamaktadir. Clinkii isin
yiriitiilmesi agisindan bazi ¢alisanlarin bilfiil isin gerceklestigi ortamda bulunmasi
gerekmektedir. Oyleki bu modelde mavi yaka calisanlar, beyaz yaka calisanlar kadar
sanshi degillerdir. Konuyu toparlamak adina bir tamim yapacak olursak; evden
calisma, “diistik beceri gerektiren faaliyetleri gergeklestiren is¢ilerden, nitelikli,
tecriibeli, teknolojik imkanlar1 kullanan ve yonetimsel seviyede ¢alismay1 gerektiren
genis bir isgiicii potansiyelini kapsayan” bir ¢aligma bicimi ya da “teknolojinin
gelismesiyle Ozellikle hizmet sektoriinde telefon ve internet iizerinde yapilan
islemlerin bilinen ofis mantigindan cikip eve girmesi” olarak tanimlanmaktadir

(Geyik ve Turna, 2021, s. 261).

2.1.5.2. Evden Calisma Modelinin Ortaya Cikis Nedenleri

Geleneksel ¢alisma modellerinin is diinyasi yasaminin gereklerini etkin bir
sekilde yanit verememesi, sanayilesme siirecinde bilinen calisma modellerinden
farkli diizenlemelerin olugsmasina neden olmustur (Giilcan, 2002, s. 7). Bu
gereksinimleri teknolojik gelismeler ve artan iletisim olanaklarinin takip etmis
bunlarin sonucunda ise is yasaminda esnek calisma ve uzaktan calisma gibi yenilik¢i
yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Evden ¢alisma uygulamasi, rekabetin hat
safhada oldugu giinlimiiz diinyasinda siirekli degisen ekonomik sartlar ve sosyal
kosullar nedeniyle isletmelerin paydaslarinin  beklentilerine cevap verme
zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Cakmak ve Biiyiikyilmaz, 2021,
S. 325). Bunlarin disinda, gliniimiizde yeni ¢alisma yontemlerine duyulan ihtiyacin
bir ¢cok nedeni bulunmaktadir. Bunlar; teknik ve teknolojik gelismeler, ekonomik
gelismeler, ticari iligkiler ve igyerlerinde g¢alisma siirelerinin azaltilmasi, olarak
siralanmaktadir (Eyel, 2021, s. 76). Yeni teknolojiler, teknolojik doniisiim siirecinin
zirvesini olugturmaktadir. Teknolojik gelisme, toplumsal yapidaki degisimler
sonucunda meydana gelmekte ve sanayilesme sonucunda giinlimiiz yeni teknoloji

asamasina ulasmaktadir (Kocadas, 2020, s. 81).
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Evden ¢alisma kavraminin uzun bir gegmisi olmasina ragmen giiniimiizdeki
popiilerliginin sebebi Covid-19 salginidir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle bu
yaklasim, virlisiin yayilmasimi Onlemeye yonelik yeni bir is yapis modeli olarak
yeniden ortaya ¢ikmistir (Eyel, 2021, s. 80). Covid-19 salgmm sirasinda evden
caligma modeli, isgdrenlerin sagliklarini koruma altina alirken isletmelerin ise tiretim
ve hizmet siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in (Goktepe, 2020, s. 32); savunulan
alternatif ¢alisma modellerinden biri olarak bu siire zarfinda is diinyasinda biiyiik ilgi
uyandirmistir (Nisanc1 ve Usta, 2021, s. 97). Buradan hareketle baslayan degisim
hareketi, yonetim anlayisinda bazi degisimlerin olusmasina sebep olmus ve artik isin
nasil ve nerede tamamladigi anlayisi yerine eksiksiz olarak tamamlanip isverene

zamaninda teslim edilmesi anlayis1 6nem kazanmistir (Berkiin, 2013, s. 51).

2.1.5.3. Evden Calismanin Sosyal Yasama Etkisi

Calisma hayati, ilkel insanlarda oldugu gibi modern insan yasaminin da
O6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle is yasamindaki ¢esitli degisimler
toplumsal yap1 ve etkilesimler {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Nisanc1 ve Usta,
2021, s. 97). Gilinimiizde teknolojinin durdurulamaz ilerlemesi sonucunda
kiiresellesme daha gii¢lii bir hale gelmis ve yasamin her alaninda ¢esitli etkiler
yaratmustir. Is diinyas: ise bu degisimlerden en ¢ok etkilenen alanlar arasinda yer
almaktadir (Kocadas, 2020, s. 82). Bu etkilerin en glincel 6rnegi, kiiresel yansimalari
olan Covid-19 salgimidir. Covid-19 salgini tiim diinyay1 6nemli dlgiide etkilemis ve is
yasaminda da onemli diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. Bu kapsamda
bazi igletmeler igsgorenlerinin haftanin bazi giinlerinde ofisten diger giinlerde ise
evden caligmasini isletmelerinde uygularken; bazi isletmeler ise iggorenlerin yalnizca

evden calismasini igeren ¢esitli uygulamalara ge¢mistir (Aslan vd., 2021, s. 1255).

Bu donem igerisinde is diinyast adina alinan kararlar sadece isverenlerin
inisiyatifine birakilmamis, devletler is diinyasi adina bazi yasal diizenlemeler
yaparak hem igletmelerin devamliligini hem de c¢alisanlarin sagliklarini gilivence
altina almak istemiglerdir. Bununla birlikte evden c¢alisma modelinin uygulanmasi
zorunlu hale gelmistir. Salginin kismen kontrol altina alinmasiyla birlikte kaldirilan
bu zorunluluk hali sonras1 modelin gerek isletmeler gerekse isgorenler agisindan

stratejik dneme sahip oldugu goriisii kabul edilmeye baglamistir. Ancak ne yazik ki
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bu salgin ile baglayan sosyal yapidaki degisiklik gerek isletmelerin gerekse
isgorenlerin sosyal yasamlarinda cesitli degisimlerin olusmasint da pesinde

getirmistir (Toan, Dang ve Hong, 2022, s. 1).

Ev tanimimin genel anlamina bakildiginda; “yalniz bir ailenin oturabilecegi
bicimde yapilmis yapi; bir kimsenin veya ailenin iginde yasadig1 yer, konut, hane”
anlamina sahip oldugu goriilmektedir; ancak bu salgin ile baslayan sosyal degisim ev
kavramina yeni iglevlerin ve anlamlarin eklenmesine neden olmustur. Bu nedenle ev
kavrami artik yazinda yer alan anlamindan farkli sekillerde kullanilmaya baglamistir.
Bu siire¢ igerisinde ¢esitli kurum ve kuruluslar araciliftyla herkesin ihtiyaglarini
evde karsilayabilecegi, hayatin eve sigacagi tim platformlar da anlatilmaya
calisilmistir. Pandemi 6ncesinde ev ortami barinma, dinlenme, korunma ve yeme-
icme gibi gereksinimleri i¢in kullanilan bir yerken pandemiyle birlikte bu mevcut
durumlara ek olarak ¢alisma ortami, ¢evrimigi egitim, hobi alani, ¢evrimigi aligveris
ve spor merkezi gibi ¢esitli eylemlerin gerceklestigi yer olmustur (Turna ve Usta,
2021, s. 121). Ayrica evden ¢alisma uygulamasi, isyerinde ¢alisamayacak durumda
olan kisilerin (engelli ¢ocuguna veya bir yakimina bakmakla olan sorumlu olan
ebeveynler, engelli kisiler, igyerinden uzakta bir yerde yasayanlar, uzmanlar ve
profesyoneller vb.) istihdam edilmesini ve mesleki gorevlerini evden ¢alisarak yerine

getirmesine olanak saglamamistir (Wontorczyk ve Roznowski, 2022, s. 2).

2.1.5.4. Evden Calisma Modeliyle Karistirllan Kavramlar

Giliniimiizde bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler sayesinde yeni
esnek istihdam bicimleri ortaya cikmistir (Kicir, 2019, s. 173). Alanyazin
incelendiginde ise; bu esnek calisma modelleri arasinda net bir ayrim olmaksizin
birbirinin yerine kullanildig1 agik¢a goriilmiistiir. Bu nedenle kavramlar arasi ayrim
yapilmasinin kavramsal belirsizligin Oniine gec¢ilmesi agisindan faydali olacagi
diistiniilmiistiir. Kavramsal agidan bakildiginda, bu ¢alisma kapsaminda alt1 ¢izilmesi
gereken en Onemli nokta, "evde c¢alisma" ve "evden calisma" kavramlarinin
arasindaki farktir. Giinliik yasamda siklikla karistirilan bu kavramlar birbirinden
farkli anlamlar icermektedir. Bu baglamda en genel anlamda evde calisma, kisinin
kendi evinde yaptig1 is, olarak tanimlanmaktadir (Giiler ve Nalbant, 2021, s. 535).

Evde ¢alisma tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de son derece popiilerdir. Evde
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calisma ¢ogunlukla dokuma, konfeksiyon, tekstil, reklam ve geviri gibi emek yogun
isleri icerirken (Sen, 2017, s. 475). Evden ¢alisma ise isyeri ortamindan bagimsiz
olarak isin tamamini veya bir kismini bilisim teknolojileri kullanilarak ev ortaminda

yiriitiilmesi igermektedir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 76).

Kiiresel saglik krizinden Once isler birden fazla yerde elektronik cihazlar
araciligiyla gergeklesiyordu; bu yiizden tele ¢alisma, uzaktan ¢aligma, mobil ¢alisma
gibi farkli kavramlar siklikla alanyazinda kullaniliyordu. Ancak pandemi siireci
déneminde islerin yiiriitiillmesinin biiyiik bir kismi birden fazla yerde degil sadece
evden gergeklestigi, icin evden c¢alisma modeli ayr1 ve Onemli kavram olarak

kullanilmaya baglamistir (Sjoblom, Juutinen ve Mikikangas, 2022, s. 1).

a. Geleneksel Evden Calisma Sistemi (Ev Eksenli Calisma)

Kokleri sanayi devrimine kadar uzanan bu sistem, bazi imalat sektorlerinin
yeniden dis kaynak kullanimina yonelmesi nedeniyle tekrar yayginlik kazanmaya
baglamigtir. Bu is ylritme uygulamasinda genellikle emek yogun faaliyetler
gerceklesmektedir. Ev eksenli ¢calisma uygulamasi, isletmede tiretilen bir iirliniin ev
ortaminda, vasifsiz isciler kullanilarak yiriitiilmesini igermektedir. Bu iiriinler
genellikle paketleme ve tekstil gibi triinleri igermektedir (Kicir, 2019, s. 174) Bu
calisgma modeli bir igverene bagli olarak diizenli olarak evden calisanlart temsil
etmektedir. Bu modelde calisanlar hammadde temini ve toplantilar disinda, bagh
bulunduklar isletmeye gitmez calismalarini evlerinde gergeklestirirler (Naktiyok,

2001, s. 50).

Geleneksel evden c¢alisma modeli olarak yazinda yerini alan bu uygulamanin
emegin yogun ve 6n planda oldugu is yiirlitme sistemini ifade etmektedir. Bu sistem
isletmeler tarafindan uzun bir siiredir kullanilmis ve kullanilmaya da devam
edilmektedir. Bu ¢alisma sisteminde tekstil, gida ve paketleme gibi cesitli islere
rastlamak miimkiindiir. Bu is yiiriitme sisteminde genellikle parca bas1 iiretim sistemi
kullanilir ve iicret de buna gére 6denir (Erafsar, 2022, s. 285). Ozetleyecek olursak
yazinda “evden calisma” ile “evde g¢alisma” ayni seyi igerse de ayni kavramlar
degildir ve birbiri ile siklikla karistirilmaktadir. Bir tanim yapacak olursak “evde

calisma, i1s¢inin hizmet sd6zlesmesi geregince isgérme borcunu isyerinde degil, kendi
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evinde igverenin denetimi altinda olmaksizin yerine getirdigi bir calisma” sekli

olarak tanimlanabilir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 77).

b. Tele Calisma Modeli

Tele calisma modeli ilk olarak Nilles tarafindan 1970°1i yillarda ortaya
atilmistir. Bu kavram yazinda “elektronik ev haberlesmesi, tele haberlesme, uzaktan
calisma” gibi gesitli farkli kelimelerle de adlandirilmaktadir (Ozgelik, 2021, s. 224).
Bu kavramlar detayli bir sekilde incelendiginde esasinda, galisanlarin isle ilgili
gorevlerini geleneksel igyeri ortami diginda bir yerden yaptiklarini ifade ettigi
goriilmektedir (Meshur, 2010, s. 2). Evden ¢alisma ve tele calisma, giinliikk yasamda
siklikla birbirinin yerine kullanilan ve yanlis yorumlanan iki kavramdir. Tele ¢alisma
modeli, merkez ofis disinda yapilan ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en az
birinin kullanimini igeren bir ¢aligma tiirtinii ifade etmektedir (Erafsar, 2022, s. 282).
Tele ¢alisma ile evden calisma arasindaki en temel fark, tele calismanin en az bir
bilgi teknolojilerinden en az bir tanesini kullanilmasini gerektirmesidir (Meshur,
2010, s. 3). Ayrica tele ¢alisma modelinde calisanlar isin yiiriitiilmesiyle alakali
gorevlerini merkez ofis ortaminda da gerceklestirebilecekleri gibi, istedikleri
herhangi bir yerde de gergeklestirebilirler. Yani herhangi bir ev ortamina
bagimliliklar1 s6z konusu degildir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 76). Bu calisma
modelinde, calisanlarin evde ya da haftada bir ya da daha fazla giin evine daha yakin
bir ofisten ¢alisiimasina izin verilmektedir. Ozetlemek gerekirse; tele ¢alisma islerin
gerceklesmesini  modern  telekomiinikasyon —sistemleri yardimiyla uzaktan
yapilmasini ifade ederken evden calisma ise islerin tam zamanli olarak evden

yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Turna, 2021, s. 27).

c. Uzaktan Calisma Modeli

Evden c¢alisma, geleneksel ofis ¢alisma ortamindan ziyade bireyin evden
calismasini ifade ederken (Akca ve Kiigiikoglu, 2020, s. 74); uzaktan ¢alisma ise
isgorenin ana ofis disinda istedigi herhangi bir yerde calismasini ifade etmektedir
(Sjoblom, Juutinen ve Maikikangas, 2022, s. 1). Uzaktan ¢alisma modelinde
isgorenler giivenli internet erisimine sahip olduklari her yerde g¢alisabilmektedirler

(Tokdemir, 2021, s. 1062). Farkli bir ifadeyle; isin ofis veya iiretim sahasinin diginda
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calisanin istedigi yerde yapilmasi, uzaktan ¢aligma olarak tanimlanmaktadir. Ortak
calisma alanlarinda, kafelerde, seyahat ederken, spor yaparken ya da baska bir
sehirde veya iilkede yasarken islerin yiiriitiilmesi, uzaktan calismaya birer ornektir
(Yigit, 2021, s. 315). Bu ¢alisma uygulamasi, ¢alisanin ¢alisma siiresinin biiyiik bir
boliimiinii isverenin ofisi diginda gecirerek; calistigi, bilgi teknolojileri ve veri
aktarim teknolojilerini 6zellikle interneti kullanarak igverene is ¢iktilar1 (sonuglar)
saglayan bir isi organize etme ve gergeklestirme yontemidir (Wontorczyk ve
Roznowski, 2022, s. 2). Uzaktan ¢alisma genel olarak evden ¢alismay1 da igerisine
almaktadir; ancak uzaktan ¢alisma daha genis anlamda degerlendirildiginde; ana
merkez ofis disindaki farkli yerlerde is yiiriitmeyi ifade eden ¢alisma modelidir
(Ayyildiz, Cam ve Kus, 2021, s. 138). Evden g¢alisma ise isgorenin sadece evinde

calismasini igermektedir.

d. Sanal Calisma Modeli

Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, iletisim, is ve yonetim uygulamalarini
yeniden sekillendirmektedir (Atasever, 2017, s. 43). Teknolojinin durdurulamaz
ilerlemesi sonucunda isletmeler, sanal ¢alisma, sanal organizasyon, sanal ekip ve
sanal calisan gibi yeni kavramlari is yasamlarina entegre etmeye baslamislardir.
Uzaktan ¢aligmaya alternatif olarak gelisen sanal ¢aligma uygulamasindaki sanallik
kavrami, var olmamasina ragmen goriilebilir ve hissedilebilir anlam1 tagimaktadir.
Bu calisma modelinde, isgorenler kendi ¢alisma ortamlarini segebilmektedirler
(Demirbilek, 2007, s. 72). Sanal orgiitler, bilgi teknolojisi sistemlerini kullanmalari,
konum olarak dagimik, birbirinden uzak olmalar1 ve buna benzer farkliliklar:
icermeleri nedeniyle geleneksel orgiitlerden farklidir. Bu is yiiriitme uygulamasinda,
islerin tamamii veya ¢ogunlugu isgdrenler tarafindan c¢evrimici olarak

yiriitiilmektedir (Atasever, 2017, s. 43).

Fiziksel orgiitlerin etkilerine sahip olan ancak gergekte olmayan orgiitler
seklinde tanimlanan bu orgiitler, sebeke oOrgiitlerin bir ¢esidi olup hizla gelisen bilgi
teknolojisinin bir iirlinlidiir (Bolat vd., 2018, s. 354). Bu baglamda sanal calisma
isletmelerin istthdam c¢oziimlerinden biri olarak, uzaktan caligmanin bir pargasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirbilek, 2007, s. 72). Farkli bir ifadeyle; sanal

calisma, isgorenlerin islerini tamamlamak i¢in ¢agdas bilgi ve iletisim teknolojisini
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kullandiklar1 ve fiziksel bir konum olarak ofisten uzakta c¢alismast olarak
tamimlanabilir (Yilmaz, Pajo ve Giizeler, 2014, s. 430). Is diinyasinin yeni normali
olan sanal calisma, farkli yerlerde gorevlerini yiiriiten ve bilgisayar teknolojisi
araciligiyla birbiriyle siirekli etkilesim igerisinde olan bir ¢alisma uygulamasini ifade
etmektedir. Bu calisma modelinde ekipler “cografi ve/veya orgiitsel olarak dagimik
bir sekilde konumlanmislardir. Bu ekipler ortak belirli bir amaca hizmet etmek i¢in
bilgi iletisim ve bilgi teknolojileri araciligiyla isbirligi yapmaktadirlar (Urfa ve Can,
2021, s. 10-11). Bu uygulamada orgiitler ortak amaca ulagmak i¢in bir araya gelirler
ve amaca ulasildiktan sonra dagilirlar (Bolat vd., 2018, s. 355).

e. Mobil (Gezici/Hareketli) Calisma Modeli

Mobil calisma modeli, bireyin herhangi bir bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanarak seyahat ederken, miisterilerin ofisinde veya evinde caligmasini ifade
etmektedir (Tokol, 2021, s. 4). Bu ¢alisma modelinde isgorenler isin yiiriitiilmesi igin
belirli bir evi veya ofise ihtiya¢ duymamaktadirlar (Demirbilek, 2007, s. 75). Daha
yalin bir ifadeyle, onceki calisma modellerinden farkli olarak, mobil ¢alisanlar
zamanlarinin ¢ogunu evlerinin veya ofislerinin disinda (yolda, arabada, otelde
tanitimlarda vb.) calisarak gegirirler. Giiniimiizde bir¢ok isletme mobil isgdren
istihdam etmektedir. Satis ve destek uzmanlari, egitim, sigorta ve finans danigmanlari
bunlara birer 6rnek olarak verilebilir. Bu ¢alisanlar gérevlerini yerine getirebilmek
i¢in sik sik seyahat etmesi gereken calisanlar olarak gosterilebilir (Naktiyok, 2001, s.
51).

f. Dijital Gocebe Cahiyma Modeli

I[ginde yasadigimiz ¢ag, dijitallesmenin giinliik hayatimizin her alanina
yayildig1 bir ¢agdir. Postmodernizmden etkilenen giinlimiiz toplumunda bireyler
zevk i¢in yasamakta ve hayatlarini buna gore sekillendirmektedir. Dijitallesmenin bir
sonucu olarak ortaya cikan ve siirekli olarak yeninin; farklinin pesinde kosarak haz
arayan hedonistlerin ¢alisma hayatlarinda degisimler meydana gelmeye baglamistir.
Dijitallesmenin verdigi potansiyel ile an1 yasamaya odaklanan hedonist kisiler
calisma hayatlarinin merkezine haz kavramini koyarak keyifli ve konforlu caligma

alanlar aradilar ve yeni dijital gécebe olarak bilinen modelin gelismesine Onciiliik
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ettiler (Deniz, 2019, s. 101). Isletmelerde bu calisma yéntemi oldukga nadir
goriilmektedir. Calisanlarin kisisel tercihlerine gore sectikleri bu ¢aligma modeli,
seyahat etmek ile galismay1 bir yasam tarzina doniistiiren bir ¢alisma modelini ifade
etmektedir (Turna, 2021, s. 29). Daha yalin bir ifadeyle, seyahat ederken para
kazanan kisiler dijital gocebelerdir (Sutherland ve Jarrahi, 2017, s. 3). Onlar i¢in
diinyanin en biiyiik sehrinde, sahilinde ya da herhangi bir kirsal kesimde bulunuyor
olmak sorun teskil etmemektedir. Ciinkii dijital gogebelerin g¢alismalar1 sosyo-
mekansal baglamdan etkilenmezler (Miiller, 2016, s. 345). Dijital gocebelerin yasam
ve calisma tarzlari, evden calisma modellerindeki c¢alisanlardan 6nemli o6lgiide
farklidir. Evden calisanlar belirli yerde ikamet eder ve calismalarini buradan
yiritiirler; ancak dijital gocebeler ilgi cekici, heyecan verici ve kendi ¢ikarlarinin

pesinden gitmelerine izin veren yerlerde yasamayi tercih ederler (Akin, 2021, s. 43).

g. Freelancer Calisma Modeli

Diinya ¢apinda bagimsiz ¢alisma kiiltiirtiniin yiikselisi, isyerinde yeni dijital
teknolojinin getirdigi en 6nemli trendlerden birisi haline gelen freelancer calisma,
ozellikle bilgi yogun sektorlerde son yillarda giderek daha popiiler hale gelmeye
baslamistir (Kologlugil, 2019, s. 240). Freelancer, kelime anlami itibariyle kendi
hesabina bagimsiz g¢alisan veya serbest calisan olarak tanimlanmaktadir (Turna,
2021, s. 30). Freelancer g¢alisma, basin ve film endiistrisinde baglayan bilgi ve
iletisim teknolojisinin gelisimiyle grafik tasarim, web tabanli girisimler, eglence
etkinlikleri basta olmak iizere bir¢ok sektore yayilmistir. Geleneksel freelancer
calisma bi¢iminde bireyin bagimli oldugu herhangi bir igvereni bulunmamaktadir. Bu
modelde birey siirlt bir siire proje esasina dayali ¢alismaktadir (Erdogan, 2018, s.
244). Freelance caligsanlar, gecici ve kisa siireli sézlesmeler altinda {irettikleri
icerikleri veya haberleri satarak para kazanan kimselerdir (Cigdem ve Erdogan,
2019, s. 160). Freelancer calismada birey genellikle kendisi i¢in ¢alismaktadir. Bu
kisiler sabit bir isletmede siirekli olarak calismak yerine birden fazla sirketlerde
cesitli hizmetler sunmakta ve ¢alisma saatlerini de kendisi belirlemektedir (Oztuna,

2017, s. 118).
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2.1.5.5. Evden Calisma Modelinin Tiirleri

Evden ¢aligma modeli bagimli ve bagimsiz olarak olmak tizere iki farkli tiirde

karsimiza ¢ikmaktadir.

a. Bagimh Olarak Evden Calisma

Belirli bir siire iginde, bir iicret karsiliginda baskalari adma istediklerini
yapmak, evden bagimli ¢alisma modeli olarak tanimlanmaktadir. Milli Gelirler
Idaresi’ne gore, bir isin nasil yapilacagina dair ayrintili talimatlar alan bir ¢alisan,
bagimli bir ¢alisan olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda bagimli evden ¢alisma
uygulamasinda, islerin yiiriitiilmesi is¢i ve igveren arasinda yapilan bir sozlesme
cergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu da ¢alisan1 uygun gordiigii iste hareket etme veya
karar verme yetkisinden yoksun birakmaktadir (Turna, 2021, s. 59). Farkli bir
ifadeyle evden calisma uygulamasi, bilgisayar ve iletisim teknolojileri araciligiyla
merkezi isyerine baglantili halde geleneksel ofisten uzakta evden calismay1
icermektedir. Bu calisma tiirii tam bagimsiz bir ¢alisma ortamini olusturmaktadir
(Y1ilmaz, Pajo ve Gilizeler, 2014, s. 433). Bu uygulamada caligan bagimsiz bir ¢aligma
ortamina sahip olsa bile bir isverene bagimli olarak is yiiriittiigii i¢cin bagimli olarak

evden ¢alisma modeli kapsamina girmektedir.

b. Bagimsiz Olarak Evden Calisma

Bagimsiz olarak evden calisma, gelismekte olan {ilkeler icin O6nemli bir
istthdam kaynagi olusturmaktadir (Sentiirk, 2020, s. 28). Bu model, “kisinin evde
kendi adma pazarlamak ilizere bir seyler iiretmesi”, olarak tanimlanmaktadir. Bu
calisma modeli, bireyin kendi isinde herhangi birine bagli olmaksizin ¢alismasini
ifade etmektedir. Bireyler bu modeli, ¢esitli maliyet kalemlerini azaltmak ve
zamandan tasarruf edebilmek adina tercih etmektedir (Turna, 2021, s. 62). Ayrica bu
model, bireye kendi isinin patronu olma diisiincesi, otorite duygusu ve sosyal statii de
sagladig1 diisiincesiyle de tercih edilebilmektedir (Sentiirk, 2020, s. 28). Sosyal
platformlarda kendi adina igerik iireticiligi yapan kimseler bu kavrama Ornek

gosterilebilirler.
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2.1.5.6. Evden Calisma Modelinin Ustiinliikleri ve Sakincalari

Yakin zamana kadar, evden c¢alisma modelinin istiinliiklerinden faydalanan
ya da sakincalarindan etkilenen kisiler ya serbest meslek sahibi kimseler ya da
paketleme isi gibi kiiciik c¢apli sozlesmeli islerde ¢alisan kimselerdi; ancak
giiniimiiziin hizla gelisen teknolojisiyle birlikte hayatimiza giren yiliksek hizli internet
erisimi, kablosuz tasinabilir elektronik cihazlar gibi ¢esitli yenilikler bir¢ok insanin
her zaman ve her yerde ¢alismasini miimkiin kilmistir (Fitzpatrick ve Fishman, 2008,
S. 4). Cagm beraberinde getirdigi teknolojik gelismeler sayesinde isverenler,
isgdrenlerine giinlin her saati zaman ve konum fark etmeksizin ulasabileceklerini
bildikleri i¢in, onlarin merkez ofis disinda bulunuyor olmalarindan dolay1 endise
duymamaktadirlar. Ciinkii degisen isletme yoOnetimi anlayist perspektifinde artik
isgorenlerin masada harcadig1 siireye degil, isin kalitesine odaklanilmaktadir

(Fitzpatrick ve Fishman, 2008, s. 5).

Covid-19 sebebiyle is diinyasinda hizli bir sekilde yerini alan evden calisma
modeli (Akca ve Kiigiikoglu, 2020, s. 75). birgok orgiitii bu model ile tanistirmus;
zorunlu ve plansiz olarak bu siirecin igerisine dahil etmistir (Yildirnmalp ve Tur,
2021, s. 173). Bu modelin gerek isgorenler adina gerekse isverenler adina avantajli
ve dezavantajli durumlart bulunmaktadir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 69). Yazinda
evden calisma modelinin isgorenler ve isletmeler i¢in yararlarini ve sakincalarini
ortaya koyan c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Meshur, 2010, s. 6). Bunlar asagidaki

listede siralanmaktadir.

2.1.5.6.1. Orgiitler Acisindan Ustiinliikleri ve Sakincalar

Evden calisma modelinin oOrgiitler acisindan avantajlart oldugu gibi aym
zamanda bir dizi dezavantaji da bulunmaktadir. Bu avantajlar ve dezavantajlar

asagida aciklanmistir.

a. Orgiitler Agisindan Ustiinliikleri

Evden calisma modelinin orgiitlere sagladigi Ustilinliikler asagidaki gibi

siralanabilir:
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Bellmann ve Hiibler'e (2020) gore evden calismak, karliligi ve verimliligi
artirirken is¢ilik giderlerini diistirmektedir (Yigit, 2021, s. 315).

Isletmeler, evden ¢alisma uygulamalari, drgiitlerine uygulayarak iiretkenligi
artirabilir ve degisen piyasa kosullarina rakiplerine oranla daha hizli yanit
verebilirler (Ozgelik, 2021, s. 226).

Bu c¢alisma modeli oOrgiitlere geleneksel modellere oranla daha nitelikli
personele ulagma potansiyeli sunmaktadir (Denkenberger, Way ve Pearce,
2015, s. 35).

Isletmeler icin kiiresel salgin gibi felaketlerle basa ¢ikmanin alternatif bir
yolu olarak degerlendirilmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2021, s. 925).

Rekabet edebilme giiciinii arttirmaktadir (Ayyildiz, Cam ve Kus, 2021, s.
132).

Evden ¢alisma daha iyi ig-yasam dengesi firsatlari, daha yiiksek iiretkenlik ve
gelistirilmis kurumsal etkinlik i¢in daha iyi beklentiler saglayabilmektedir
(Spagnoli vd., 2021).

Bu uygulamayla birlikte orgiitlerin, kirtasiye giderleri, yakit giderleri, elektrik
giderleri ve ulasim giderleri gibi ¢esitli giderleri azalmaktadir (Akca ve
Kigiikoglu, 2020, s. 78).

Nitelikli isgiicii talebini distirlirken istthdami artirir, beyin gocilinii
yavaslatmaya yardimci olur, depolama alanindan ve ofis giderlerinden
tasarruf saglar (Geyik ve Turna, 2021, s. 263).

Evden calisma uygulamasi, salgin hastaliklar gibi acil durumlarda viriis
bulagsma tehlikesini en aza indirir, paydaslarin saglikli kalmasina yardimci
olur ve igyeri sagligir ve giivenligini destekler (Yildirimalp ve Tur, 2021, s.
173).

Devamsizliklar azalir ve buna bagli sebeplerden o6tiirli nitelikli ¢alisanin is
akdinin feshi yapilmak zorunda kalinmaz bu durum sonucunda ise iggdren
devir oran1 azaltabilir (Tat ve Gemlik, 2020, s. 268).

Isyeri kazalarinda azalma ve fazla mesai iicretinin ortadan kaldirilmasi dahil

olmak iizere sirket icin bir dizi avantaji bulunmaktadir (Ozgelik, 2021, s.
225).
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b. Orgiitler A¢isindan Sakincalar

Evden c¢alisma modelinin orgiitlere sagladigi sakincalar asagidaki gibi

siralanabilir;

Stresli durumlara, yalnizli§a, is-yasam catismalarina ve zaman yOnetimi
zorluklarina yol agabilir (Spagnoli, Manuti, Buono ve Ghislieri, 2021, s. 2).
Calisanin isi evden yiiriitmesi esnasinda karsilastigi teknik sorunlar ve altyapi
yetersizligi nedeniyle performansinin diismesine sebep olabilir (Tat ve
Gemlik, 2020, s. 271).

Evden calisanlar, isletmenin hiyerarsik yapisindan kopuk oldugu i¢in kariyer
gelisimleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Geyik ve Tuna, 2021, s. 265).
Yoneticilerin ¢alisanlar iizerindeki kontrolii azalmaktadir (Ozgelik, 2021, s.
227).

Evden ¢alisma modelinde, calisanlarin orgilitsel bagliliklar1 azalabilmekte ve
calisanlara oOrgiit kiltiiriiniin aktarilmasinda zorluklar yasanabilmektedir.
Ayni zamanda degisime diren¢ ve performans 6l¢iimii gibi sorunlara da yol
acabilmektedir (Giiler ve Nalbant, 2022, s. 537).

Ev ortami igsgdrenin verimli bir sekilde isi yiiriitmesine uygun tasarlanmadigi
icin, ofis ortamindaki verimliligi sergileyemeyebilir (Kavi ve Kocak, 2010, s.
76).

Calisanlar evden c¢alistiklar1 sirada siber gilivenlik sorunu yasayabilirler.
Calisanlarin  teknolojik {triinlerindeki sistemsel gilivenlik agiklart sirketin
bilgilerini tehlike altina atabilmektedir (Ertiirk, 182, s. 2021).

Evden calisma modelinde liderler gerekli performansi saglayamayabilirler.
Cinki yliz yiize iletisimle iligkili sosyal beceriler dijital baglamda liderlik
yapmalari i¢in yeterli olmayabilir. Eger bu liderler bu doniisiime ayak
uyduramaz ve pozisyonlar1 geregi sadece talimatlar vermek zorunda
kalirlarsa, oOrgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel yalmizligin ortaya g¢ikmasina
sebep olabilirler (Spagnoli vd., 2021, s. 6).

Evden calisma modelinde, takim calismasini zorlasmaktadir. Ayrica isci ve

igveren iliskileri zayiflamaktadir (Meshur, 2010, s. 7).
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Bu uygulamada gorevlerin dagiliminda hatalar yasanabilir ve galisanlar isten

kaytarabilirler (Calapkulu, Yemen ve Dogan, 2021, s. 2042).

2.1.5.6.2. isgorenler Acisindan Ustiinliikleri ve Sakincalar:

Evden calisma modelinin isgdrenler agisindan istiinliikleri oldugu gibi bir

dizi sakincalart da bulunmaktadir. Bu dstiinliikler ve sakincalar asagida agiklanmistir.

a. Isgorenler Acisindan Ustiinliikleri

Evden ¢aligma modelinin isgorenlere sagladigi bazi iistiinliikler agagidaki gibi

siralanabilir;

Isgorenler ulasim maliyetinden kurtulur, kiyafet iitiilemek ve yeni kiyafetler
almak zorunda kalmazlar ayn1 zamanda kisisel gelisimine zaman ayirabilir,
gazetesini okurken ve kahvesini igerken ayni zamanda islerini de
yiriitebilirler (Fitzpatrick ve Fishman, 2008, s. 4).

Isgorenler ailelerine daha fazla zaman ayirabilirler (Giilcan, 2002, s. 49).
Evde olmanin sagladigi huzur ve sessizlik sayesinde ¢alisanlar
sorumluklarina daha iyi odaklanir, daha hizli ve daha verimli ¢aligabilirler
(Wontorczyk ve Roznowski, 2022, s. 2).

Bu model sayesinde 6grenciler, emekliler ve kadinlar is hayatina katilabilir ve
gelir dagilimimdan kendi paylarina diiseni alabilirler (Ozgelik, 2021, s. 226).
Evden calisanlar ofis ortaminda bulunmadiklari i¢in igyeri ortamindan
kaynaklanan streslerden etkilenmez ve isyeri ortaminin olusturdugu is
stresinden zarar gormeyebilirler (Kavi ve Kogak, 2010, s. 80).

Evden ¢alisma engelli bireylerin aktif olarak is hayatinda bulunmalarina katk1
saglayabilmektedir (Karakoyun, 2016, s. 145).

Trafikte takilip zaman kaybetmezler bu yilizden trafikte gecirdikleri siire
azalmaktadir (Costa vd. 2022, s. 9).

Kontrol de denetim mekanizmalarindan bagimsiz esnek ve 6zgiir bir ¢aligma
ortam1 sunmaktadir (Koparan ve Bekalp, 2020, s. 157).

Evden c¢alisma, metropol sehirlerdeki yogunlugu azaltabilir. Buna bagh
metropol sehirlerde ulasim sorunu, yiiksek kiralar gibi yogun talebe bagli

fiyat yiikseklikleri azalabilir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020, s. 78).
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Isgorenlerin kisisel goriisleri, kiiltiirleri ve dini inanclar gibi ¢esitli
unsurlardan dolay: orgiitiin diger bireyleri tarafindan dislanmaya, ayrimciliga
ve mobbinge maruz kalmazlar (Kavi ve Kogak, 2010, s. 80).

Isgorenin ofiste bosa gecirdigi zamanlari, evden calisma modelinde farkls
alternatiflerle degerlendirebilir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020, s. 75).

Isgorenler calisma saatini kendine gdre ayarlayabilirler (Yildirimalp ve Tur,
2021, s. 173).

b. Isgorenler Acisindan Sakincalar

Evden g¢alisma modelinin iggorenler iizerinde olusturdugu sakincalar

asagidaki gibi siralanabilir;

Evden c¢alisma durumunda, calisan ev ortamimi daha verimli hale
getirebilmek adina ekstra giderlere (internet, 1sinma, aydinlatma ve bilgisayar
gibi) katlanmak zorunda kalabilir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 76).

Evden galisma modelinde isgorenler 6rgiin ¢alisma modelindeki rutinlerin
disinda kaldiklar1 i¢in motivasyon diisiikliigii ve is tatmininde azalma gibi
durumlarla kars1 karsiya kalabilirler (Koparan ve Bekalp, 2020, s. 57).
Modele iliskin yetersiz hukuki diizenlemeler nedeniyle giivencesizlik ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda bu model her bireyin kisiligine uygun
olmayabilir (Berkiin, 2013, s. 61).

Kisinin 6zel hayati ile meslek hayati arasindaki ¢izginin ortadan kalkmasina
sebep olabilir (Parlak ve Karakose, 2021, s. 156).

Evden calisanlar, igyerinin sunmus oldugu sosyal ortamdan uzak kaldiklar
icin yalnizlik duygusu yasayabilir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 82).

Isgorenler islerini evden yiiriittiikleri zaman ofis ortammin sunmus oldugu
ekipman ve kaynaklardan (veriler, belgeler, is arkadasi ve yonetici destegi
gibi) yoksun kalirlar (Wontorczyk ve Roznowski, 2022, s. 1).

Mevcut evlerin mimari yapisi, evden g¢alisma uygulamasmin gereklerini
karsilayacak sekilde dizayn edilmemistir; bu nedenle ev ortami mesleki
olarak olusturulmus ofis ortami kadar ergonomik degildir (Natomi, Kato ve

Matsushita, 2022, s. 4).
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Evden calisma, isgorenlerin odaklanma gibi sorunlar yasamasina sebep
olabilmektedir (Akca ve Kiiglikoglu, 2020, s. 75).

Isgorenler yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler nedeniyle (Ozgelik, 2021, s.
226). is sozlesmesi kapsaminda galisana saglanan yol ve yemek masraflari
gibi bazi sosyal 6demelerden mahrum kalabilirler (Erafsar, 2021, s. 295).
Evdeki c¢alisma ortaminin ergonomik olmamasi ve fiziksel aktivitedeki
azalma nedeniyle (Niebuhr vd., 2022, s. 4). kas ve iskelet sorunlar1 basta
olmak {izere cesitli saglik sorunlarimi ortaya cikabilmektedir (Akca ve
Kiigiikoglu, 2020, s. 79).

Evden c¢alisma modeli, c¢iftlerin evde birlikte ¢ok fazla zaman gecirmeleri
nedeniyle bosanma oranini da arttirabilmektedir (Euronews, 2021).

Sirketin ¢evrimigi toplantilar sirasinda kameray1 sik sik agmasi gerektiginden,
calisanlarin kisisel alanina miidahale edilmektedir. Bu durum da evden
calismanin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Erafsar, 2021, s. 295).

Isin kesintiye ugrayacag endisesi nedeniyle calisanlar, isverenleri tarafindan
yogun denetim ve ig yiikiine maruz birakilmaktadir(Yildirimalp ve Tur, 2021,
s. 172).

Evden c¢alisma modelinde, isgorenler is arkadaslariyla olan iletisimini
kaybedebilir ve  buna bagli olarak yalmizlik duygusu yasayabilirler
(Heminsley, 2009, s. 12).

2.1.5.7. Evden Calisma Modeline Yonelik Yasal Diizenlemeler

Evden calisma modeli diger c¢alisma uygulamalarindan farkli birtakim

ozellikleri icermektedir. Bu nedenle bu modele iliskin yasal diizenlemelerde diger

calisma modellerinden farkli olmas1 gerekmektedir. Ancak yasalarimiz da is hukuku

geleneksel calisma sistemi cergevesinde is¢i ve igveren iliskisini diizenleme altina

almis olmasina ragmen evden ¢aligma modeline iliskin dogrudan yasal bir diizenleme

yapmamustir. Yasalarimiz da evden c¢aligma uygulamasini dogrudan kapsamasa bile

dolayli olarak icerisine alan bazi yasal diizenlemeler de mevcuttur. Bu kapsamda

uzaktan calismay1 diizenleyen 4857 sayili Is Kanunu’nda evden ¢alisma bir alt

kategori olarak degerlendirilmektedir. Ayrica “Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 461-469.

Maddelerinde Evde Hizmet Sozlesmesi Baslig1 Altinda” ¢esitli sekilde dolayl1 olarak

diizenlemeler de soz konusudur (Erafsar, 2020, s. 279). Ayrica evden ¢alisma
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modeline iliskin uluslararas1 sozlesme ILO tarafindan “177 Sayili Ev Eksenli
Calisma Sozlesmesi” basligi altinda ele alinmistir (ILO, 2020, s. 1). Evden ¢aligsma,
Covid-19’un bir sonucu olarak birgok sektorde popiiler hale gelmistir; ancak
Koronaviriis salgini sirasinda zorunlu nedenlerle evden ¢alisma uygulamasi, “Is
Kanunu'nun” uzaktan ¢aligma tanimi kapsaminda degerlendirilmemelidir. Salginin
bir sonucu olarak, bir ¢ok sektorde popiiler hale gelen evden ¢alisma modelini sadece
Is Kanunu’nda tanimlanan uzaktan calisma kapsaminda degerlendirmek dogru
degildir. Zira is kanunun 14. Maddesi detayli sekilde incelendiginde; isgorenlerin
uzaktan calismasina iliskin c¢esitli genel ve O6zel hiikiimler yer almaktadir. Bu
nedenle uzaktan ¢aligma ayri bir s6zlesmeyi icermektedir. Eger evden ¢alismanin bu
kanunun kapsaminda degerlendirilmesi gerekiyorsa mevcut sézlesme feshedilerek

yeni bir uzaktan ¢alisma sézlesmesi yapilmahidir (Yiirekli, 2020, s. 56).

2.1.6. Orgiitsel Yalmzlik

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak yalnizlik kavrami agiklanacak daha

sonra orgiitsel yalnizlik kavramina iliskin bilgiler verilecektir.

2.1.6.1. Yalmzhk Kavrami ve Toplumsal Anlamda Yalmzhk

Yalnizlik tarih boyunca filozoflar, sairler, miizisyenler ve Yazarlarn
eserlerinde kavramsal olarak kullanilmig; ancak 1970’lere kadar sosyal bilimlerde
kuramcilar tarafindan ciddi olarak ele alinmamistir (Senderby, 2013, s. 5). Yalnizlik
siirekli sosyal baglanti ve sosyal biitiinlesme ihtiyaci i¢inde olan insanin dogasina
aykir1 bir kavram olup (Ayazlar ve Giizel, 2014, s. 320); giiniimiiz de duygusal ve
sosyal varliklarin karsi karsiya oldugu en yaygin endise kaynaklarindan biridir.
Yalnizlik, yasamin dogal bir parcasi olmasma ragmen endise, ofke, iiziinti ve
gerginlik gibi olumsuz duygulara yol acabilmektedir. Bu olumsuz duygulara
zamaninda gerekli miidahalede bulunulmadig1 takdirde bireyde cesitli psikolojik
sorunlarla karsilasilmaktadir (Akduman, 2020, s. 419). Farkli bir ifadeyle insanlar,
dogas1 geregi temel bir ait olma diirtlisii olan sosyal canlilardir; bu nedenle bu
ithtiyact tatmin edemedikleri zaman yalnizlik ortaya ¢ikar. Yalnmzlik devam eder ve
miidahale edilemezse, birey-toplum etkilesimini ve sosyal icermeyi engellemenin

yan1 sira ciddi duygusal ve fiziksel saglik sorunlar1 da ortaya ¢ikarir. Yalniz olmak
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ve kimseye veya hicbir seye ait olmamak ayni zamanda diinyaya katilimdan da
yoksun olmaktir (Sagan ve Miller, 2018, s. 11).

Yalnizlik, insanlar1 dogduklar1 andan 6lene kadar etkileyen bir durumdur.
Insan yasaminin her ani1, beraberinde bir yalmzlik duygusunu getirir (Gokge, 2018, s.
38). Bagka bir deyisle yalnizlik, tiim insanlarin hayatlarinin bir noktasinda
deneyimledikleri bir duygudur. Yalnizlik bir veya birden fazla yasam durumunun
veya bu durumlardan kaynaklanan bir veya birden fazla davranisin sonucu olarak
gelisir (Tarim, 2020, s. 149). Modern toplum ve kiiltiir i¢inde yagsamanin bir sonucu
olarak insanlar gercek dogalarina yabancilasmislardir. Bu durumun sonucunda bilim
insanlar1 yalnizli§1 ¢agdas yasamin getirdigi temel bir patoloji olarak tanimlamigtir

(YYakut ve Certel, 2016, s. 71).

Yalnizlik; bilissel, davranissal ve psikolojik sonuglar ile agiklanabilmektir ve
bilinenin aksine basit bir sekilde tek baginalik olarak diisiiniilmelidir. Tek basinalik;
bireyin giinliik yasamda tek basina gegirdigi zamanlar1 ve diger bireylerden
iletisimsel olarak ayriligini ifade etmektedir (Erbas, 2019, s. 3). Bagka bir ifadeyle
yalmizlik, tutarli bir yap1 olusturmak i¢in bir araya gelen ve tek bir varlik olarak
tanimlamay1 zorlastiran 6znel ve duygusal tepkilerin bir toplamidir (Wright, 2015, s.
124). Bu nedenle yalnizlik, kiginin kendini degerlendirmesi olarak ifade edilebilecek
0znel bir deneyimdir. Weiss (1973), bireyin yasadigi yalnizlig1 "duygusal yalmizlik"
ve "sosyal yalmizlik" olarak siniflandirmaktadir. Bireylerarasinda samimi, sicak ve
gercek duygusal baglarin olmamasi, “duygusal yalmzhigr” gdstermektedir. Insanlarin
hissetmemeleri ve iyi bir arkadasa sahip olamamalari, 6liim, bosanma gibi kotii
durumlar sonucunda 6nemli iligkilerinin zedelenmesi bireyde duygusal depresyona
girmelerine sebep olmaktadir. "Sosyal yalnizlik" kavrami, insanlar arasindaki sosyal
baglantilarin eksikligini veya neredeyse hi¢ olmamasini ifade etmektedir. Bu durum
ayrica bireylerin herhangi bir sosyal aga girememelerini ve bu nedenle bulundugu

orgiitte yalniz kalmalarini yansitmaktadir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020, s. 102).

Yalnizlik, sozciikk anlami olarak “yalniz olma durumu, kimsesizlik, kimse
bulunmama durumu, 1ssizlik, tenhalik” anlamlar1 tagimaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2021). Baska bir tanima gore, “Yalmzlik, insanlarin bagkalariyla iletisim kurmada
zorlanmasi sonrasinda meydana gelen memnun olmama durumu veya ruhsal olarak

sikintt yasamasidir” (Dogan vd., 2021, s. 1087). Peplau ve Perlman (1982)
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“yalnizlig1, kisinin diger insanlarla var olan ve arzu edilen etkilesimleri arasindaki
niteliksel ve niceliksel ugurumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hos olmayan

duygusal bir durum™, olarak tamimlamistir (Akgiil, 2016, s. 274).

Perlman ve Peplau'nun yalnizlik kavrami yalnizlikla ilgili ii¢ ayr1 ve can alici
noktaya deginmektedir: Kisinin sosyal baglarinin yetersizligi, yalnizliga neden olur;
yalnizlik kisisel bir deneyimdir (her zaman sosyal izolasyonla ayni sey degildir,
insan kalabaligin ortasinda da yalniz hissedebilir) ve yalnizlik zor ve hos olmayan bir

duygudur (Cakir ve Cakir, 2011, s. 132).

Yalnizlik, hem nesnel bir fiziksel yabancilagma durumu hem de yalniz
hissetmekten kaynaklanan 6znel bir sikinti, durumu olarak kavramsallastirilmistir.
Yalnzlik yapisi, depresyon, umutsuzluk, intihar diisiincesi ve/veya intiharla ilgili
davraniglar dahil olmak {izere ¢esitli zihinsel saglik kosullariyla gorgiil olarak
baglantilidir (Rudolf, 2017). Farkli bir ifadeyle yalnizlik, kisinin c¢evresine,
duygularina ve kendisine karsi hissettigi bir duygudur (Sahin, 2019, s. 503).
Yalmzhigin zellikle sanayilesmis iilkelerde hizla artmasi ve Ingiltere'de “Yalnizlik
Bakanliginin” kurulmasi, karsilasilan bu durumun gelecekte ne kadar énemli hale
gelecegine dair onemli gostergeler sunmaktadir (Ekti ve Kizilgegit, 2021, s. 332).
Ozetle yalmzlik, kisinin gercek ve arzu edilen sosyal iliskileri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan hos olmayan, istenmeyen, kotii bir duygu olarak

tanimlanir (Fox, 2019, s. 4).
2.1.6.2. Yalmzhgin Tiirleri

Yalnizlik 6znel bir durum olarak degerlendirildiginden ve herhangi bir
genellemeye tabi tutulamadigindan dolay1 yalnizlik tiirlerine olan bakis agilarinda
farkliliklar goriilmektedir (Seker, 2022, s. 56). Asagida, yalnmizlik agiklamalarmin
farkli bicimlerine iliskin g¢esitli bakis acilar1 {izerine yapilan calismalar yer

almaktadir.

Weiss (1998), iki tiir yalnizlik oldugunu 6ne siirmiistiir: sosyal ve duygusal
yvalmzlik. Sosyal yalmzlik, is ve okul gibi grup ortamlarinda sosyal iliskilerin
eksikligi olarak tanimlanirken; duygusal yalnizlik, esler veya ebeveynler gibi
bakicilarla iligkilerin eksikligi ile ilgilidir. Baska bir deyisle; birincisi kisinin sosyal
agiyla (O6rnegin, arkadas sayisiyla) belirlenirken, ikincisi kisinin bir partneri olup

olmadigina veya evli olup olmadigina gore belirlenir (Rudolf, 2017, s. 49). Yalnizlik
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genellikle durumsal ve gegicidir. Ancak bazi insanlar diizenli olarak yalnizlig1 ¢esitli
sekillerde yasarlar ve bu duygu zamanla kisiliklerinin bir pargas1 haline gelir. Young
(1982), yalmizligi zaman ve durum unsurlarii dikkate alarak, “gecici yalnmizlik,
kronik yalmizlik ve durumsal yalmizlik”, olmak flizere ii¢ kategoriye ayirmistir

(Imamoglu, 2008, s. 92). Bunlar sdyle agiklanabilir:

Gegici yalmizlik; insanlarin yasamlariin farkli donemlerinde yasadigi kisa
stireli ve etkisinin diisiik oldugu yalmizlik duygusudur. Kronik yalnizlik; bireyin
yasaminda iki ay veya daha uzun stireli kalici etkileri olan yalmizlik duygusudur.
Durumsal yalmizlik, Bireyin major stres olaylar1 karsisinda karsi karsiya kaldigi
yalmzlik duygusudur. Ornegin bireyin giinliik yasamindaki gevresel stres etkenleri,
travmalar, aile i¢i siddet, sevdigi birinin Oliimii ve bosanma gibi olaylardir
(Imamoglu, 2008, s. 92). Ayrica Sadler ve Johnson (1980) da bes farkli yalmzlik
tirti tanimlamislardir. Bunlar su sekilde agiklanmistir (Akgiil, 2016, s. 278). Bireysel
valmizlik; kiginin kendisiyle iletisim kuramamasindan kaynaklanan izolasyon
duygusu olarak tanimlanmaktadir. Kisileraras: yalnizlik; Bireyin kendisini diger
bireylerden soyutlamasi durumunda karsilastig1 yalnizlik duygusu olarak tanimlanir.
Sosyal yalnizlik; bireyin sosyal ¢evresinden koptugunu ve ait oldugu grup tarafindan
dislandigini  veya dislandigini  hissettiginde gelisen tecrit duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiirel yalmizlik; bireyin yasamak zorunda kaldigi toplumun
kiiltiiriine yabancilasmasini ifade etmektedir. Ornegin bir iilkeye miilteci olarak gog
eden insanlarin yasadiklart durum, bu kavrama 6rnek verilebilir. Kozmik yalnizlik; bu
yalnizlik, Tanri'dan ve dogadan kopmus olmanin sonucunda olusan yalnmzlik

duygusudur (Akgiil, 2016, s. 278).

2.1.6.3.Yalmizh@in Nedenleri

Yalnizlik 6znel bir durum oldugundan yalnizligin nedenlerini mutlak
ifadelerle genellemek miimkiin degildir (Akduman; 2020, s. 422). Yalmzlik
cogunlukla fiziksel olarak tek basina olma durumuyla iliskilendirilir; ancak bireyin
etrafi baska insanlarla cevriliyken de gozlemlenebilen bir durumdur (Bektas ve
Kenar, 2018, s. 157). Bu nedenle bir ¢ok farkli neden, bireyin yalnizligini
etkileyebilir.
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Yalnizligi ve nedenlerini arastiran Dykstra'ya (2009) gore; insanlarin
kendilerini yalniz hissetmelerinin ii¢ temel nedeni vardir: ilk neden, bireyin sosyal ag
ozelliklerine dayali olusan yalmizlik hissidir. Bagka bir deyisle, insanlar bireylerarasi
iliskilerinin nitelik ve niceligiyle ilgili olumsuz deneyimler sonucunda yalnizlik
duygusu yasarlar; Ikincisi, insanlarin diger insanlarla iliskileri esit diizeyde
olmadigindan dolay1 yasadig1 yalmzlik hissidir. Ugiinciisii ise, bireyin kendine 6zgii
Ozellikleri ve kosullarinin bir sonucu olarak yasadigi yalnizlik duygusudur. Bireyin
kisisel nitelikleri, diisiik benlik saygisi, giiven eksikligi, kotii iletisim, gelismemis
sosyal beceriler ve diger istenmeyen kisisel 6zellikler olarak tanimlanabilir (Akgiil,
2016, s. 275). Ayrica bireyin yasam amacimin olmamasi da yazinda one ¢ikan
yalnizlik nedenleri arasinda gosterilmektedir (Fox, 2019, s. 82). Bunun gibi
utangaclik, icedoniikliik, c¢ekingenlik, sosyal kaygi, kisilerarasi zayiflik, karamsarlik,
giivenme problemi, diisiik 6z-saygi, asir1 duyarlilik, 6zgiiven eksikligi ve alinganlik
gibi davranigsal niteliklere sahip bireylerin yalnizlikla karsilastiklarinda etkilenme

olasilig1 daha yiiksektir (Er6zkan, 2009, s. 817).

Yalnizlik, yakin bir arkadasin veya akrabanin 6liimii sonucu olabilecegi gibi,
sevilen bir kisinin evinden ayrilmasi sonucu da ortaya ¢ikabilir. Kisi, duygusal
durumunun bir sonucu olarak ac1 ve sikint1 hissedebilir. Ote yandan, birey etrafi
baska insanlarla g¢evriliyken bile kendini yalniz hissedebilir (Alver, 2017, s. 117).
Diinya niifusu arttik¢a, insanlarin degerleri ve hedefleri giderek farklilagsmaktadir.
Bunlar da bireyin toplum igerisindeki sosyal iliskilerini zedeleyerek yalnizlasmasina

neden olmaktadir (Ay, Akkaya ve Basibiiyiik, 2019, s. 197).
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Michela, Peplau ve Weeks'e (1982, s. 931) gore, yalnizliga neden olabilecek

potansiyel faktorler asagidaki tabloda gdsterilmektedir:

Tablo 1. Yalmzhgin Olas1 Nedenleri ve Ac¢iklamalari

YALNIZLIK NEDENLERI

Karamsarhk

Reddedilme korkusu

Yeterli caba gostermeme

Bilgi Eksikligi

Utangachk

Fiziksel acidan ¢ekici olmama

Diger gruplar ve iliskiler

Baskalarindan korkma

Firsat eksikligi

Antipatik Kisilik

Sansizhik

Kisisel olmayan sebepler

ACIKLAMA
Kisinin bagka biriyle etkilesimde bulunma ihtimalinin hig
olmadig1 kadar zayif oldugu inanci
Insanlarin arkadaslik veya bir iliski kurmaya calisirken
reddedilme korkusu
Bireyin biriyle tanigmak icin gerekli ¢caba sarf etmemesi
Bireyin yeni bir arkadaslik veya yeni bir iliskiye nasil
baglayacagini ve baslamak i¢in ne yapacagini bilememesi
Bireyin Asir1 derecede utangag olmast
Bireyin fiziksel ¢ekiciliginin olmamasi veya Dbireyin
kendisini fiziksel agidan ¢ekici bulmamasi
Arkadas grubu olan bireyler kendi gruplar ve iliskileriyle
mesguldiir bu ylizden yalniz olan bireylerin arkadas edinme
girisimleriyle ilgilenmezler
Bireyin diger insanlarla iletisim kurma ve arkadaslik edinme
gibi iliski kurmakta korkmasi
Bireyin yeni insanlarla arkadaslik ve iliski kurmak igin
yeterli firsata sahip olamamasi
Bireyin diger insanlar tarafindan itici kabul edilen bir
kisilige sahip olmamast
Bireyin diger bireylerle tanisma sansinin olmadigim
diisiinmesi
Bireyin kisisel olmayan sebeplerden dolay1 diger insanlarla

ylizeysel iligkiler kurmasi

Kaynak: Michela, J. L., Peplau, L. A., ve Weeks, D. G. (1982). Perceived dimensions of
attributions for loneliness. Journal Of Personality And Social Psychology, 43(5), 929.

Kisisel, kiiltiirel ve durumsal faktorlerin bileseni de yalnizlia neden
olabilmektedir. Bu bakis acisina gore, "utangaclik, ice doniikliik, sosyal kaygi ve
zayif sosyal beceriler gibi faktorler, sosyal baglantilarin yaratilmasini ve
siirdliriilmesini engellemek icin kiiltiirel ve cevresel degiskenlerle etkilesime
girerler”. Ornegin bireysel basartya ve rekabetciliSe verilen &nem, sosyal

yabancilagsmay1 biiyliterek yalnizlik riskinin artmasina neden olabilmektedir. Biligsel
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tutarsizlik kuramina gore yalnizlik, bir kisinin sahip olmak isteyecegi kisilerarasi
etkilesim tiirleri ile su anda sahip olduguna inandiklar1 arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanir. Bilissel tutarsizlik kavrami, insanlarin baskalarinin davraniglarin1 onlara
duygu, inan¢ ve niyetler atarak anlamaya calistiklarim1 belirten yiikleme teorisine
dayanmaktadir. Insanlarin kendileri ve diger insanlar hakkindaki algilari, inanglari,
nasil etkilesimde bulunduklar1 ve kisileraras1 olaylar1 nasil anladiklar1 iizerinde bir
etkiye sahiptir; bu da onlarin kisileraras1 olaylar1 nasil anladiklarimi ve nasil
etkilesime girdiklerini etkiler. Yalniz insanlar, kendilerini su¢lamaya ve sosyal
durumlart kendi kontrollerinin 6tesinde gormeye daha yatkindirlar; bu da bir tiir

ogrenilmis ¢aresizlik ve yalnizlikla sonuglanir (Sagan ve Miller, 2018, s. 15).

2.1.6.4. Yalmzhgin Sonuclar:

Yalnizlik duygusu icindeki bir kisinin “zihinsel, duygusal ve psikolojik”
olarak saglikli, huzurlu ve sakin bir yasam siirdiirmesini; gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesini beklemek imkansizdir. Ozellikle giiniimiizde yalmzlik sorununun
yalnizca galisanla smirli kalmayacagi ve bu durumun bireyin iletisim kurdugu her
kesimde olumsuz yansimalara sebep olacagi diistiniildiigiinde, birey ve toplum

saglig1 acisindan ciddi sorunlara neden olabilmektedir (Yakut ve Certel, 2016, s. 72).

Ayrica yalmizligin muhtemel yansimalarini asagidaki gibi listelemek

miimkiindiir (Akduman, 2020, s. 422).

e Yalnizlik, insana ac1 verir ve duygusal olarak kalic1 izler birakabilir.

e Yalnizlik bireyi diger bireylerden soyutlar ve arkadaglik kurmasini zorlastirir.

e Insanlar yalnizlikla bas edemedikleri zaman, hassas ve kat1 hale gelebilirler.

e Yalnizlik, diger insanlarla saglikl iligkiler siirdiirmeyi zorlastirabilir.

e Yalnizlik, kisinin kendi enerjisini kullanmasmi ve yaratict diislinmesini
zorlastirabilir.

e Yalnizlik, onlenmedigi veya ele alimmadigi siirece, kisinin hayatinda
belirleyici bir durum haline gelebilir.

e Yalmzlik, bireyin kisisel yasamimi oldugu kadar sosyal yasamimi da

etkileyebilir.
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Ayrica Rubenstein ve Shaver (1982), yalnizligi olumlu bir yalnizlik bigimi
olarak goriir ve paradoksal olarak uzun vadeli yalnizligi hafifletmeye hizmet
edebilecegini ifade etmistir. Yazarlar, yalmzligin bireyde yatistirici bir etkisi
oldugunu, insanlarla iletisim kurmak i¢in hayali isteklerden gercekleri ayirt etme
yetenegimizi gelistirdigini ve bireyi sosyal sorumluluk ve yakinliga hazirlamasinin

faydalariin oldugunu belirtmislerdir (Rokach, 2004, s. 30).

2.1.6.5. Yalmizhg1 A¢iklayan Kuramlar

Yalnizlik tizerine ilk temel kitap, “Letitia A. Peplau ve Daniel Perlman”
tarafindan “Loneliness A Sourcebook Of Current Theory, Research and Therapy”
adiyla 1982 yilinda yaymnlamustir. Bu iki yazar yalmizliga iliskin olarak 1940’
yillardan bu yana gelistirilen sekiz farkli kuramsal yaklasimin ana hatlarini ¢izmis,
tartismis ve kategorilere ayirmiglardir. Peplau ve Perlman’nin yalnizlik kuramlarin
sOyle ayirmislardir: “Bilissel, varolussal, etkilesimsel, fenomenolojik, mahremiyet,

psikodinamik, sosyolojik ve sistemsel” yaklagimlardir (Senderby, 2013, s. 5).

Tablo 2. “Peplau ve Perlman’mn Yalmzhga Yonelik” Kuramsal Yaklasgimlarin Ozeti

KURAMSAL YAKLASIMLAR TEMSILCILERI
Psikodinamik Fromm-Reichmann (1959)
Varolussal Moustakas (1961)

Sosyolojik Riesman (1961)
Fenomenolojik Rogers (1961)

Etkilesimci Weiss (1973)

Mahremiyet Derlega ve Margulis (1982)
Sistemler Flanders (1982)

Biligsel Peplau ve Perlman (1982)

Kaynak: Senderby, L. C. ve Wagoner, B. (2013). Loneliness: an integrative approach.
Journal Of Integrated Social Sciences, 3(1), 1-29

Tabloda goriilen yalnizlik yaklasimlart asagida detayli bir sekilde

aciklanmustir:

Psikodinamik Yaklasim: Diger psikolojik bozukluklarda oldugu gibi

yalnizlik kavramina iligkin ilk teorik arastirmalar, “psikodinamik” yaklasim ekoliinii
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benimseyen arastirmacilar tarafindan yapilmistir (Aydin, 2021, s. 28). Psikodinamik
bir yalnizlik anlayisi, bebegin anneye baglanmasina dayanir. Bu baglanma yoluyla
cocuk duygusal iletisimi ve baskalariyla nasil baglanti kuracagini deneyimler, ayni
zamanda 6nemli kisiler gozden kayboldugunda yalnizlik duygusu yasar (Senderby,
2013, s. 7). Psikodinamik ekolde ilk agiklamalar, Zilboorg (1938) tarafindan
yapilmistir. Zilboorg yalnizligi psikolojik olarak baskin, siddetli ve kalict olumsuz
kisilik Ozelliklerinin bir yansimasi olarak ele almistir (Demir, 2021, s. 12).
Zilboorg’un bakis agisina gore yalniz olmak ve yalmzlik iki ayr1 kavramdir. Yalniz
olmak, birey igin 6zel bir kimseyi 6zlemenin yarattigi normal ve gegici bir duygu
durumudur; yalnizlik ise, insanin kalbini kemiren iiziicii ve rahatsiz veren siirekli bir

duygu durumudur (Sezen, 2014, s. 28).

Varolussal Yaklagim: Yalmzlig1 varoluscu yaklasim gercevesinden bakan
kuramecilar yalnizligin insanin ontolojik bir gergekligi olduguna inanir ve onu bir
yasam bi¢imi olarak kabul ederler. Bu yaklagima gore yalnizlik insanin yasaminin
0ziinde bulunmaktadir. Bu kuramin temsilcileri bu duygu durumunu, bireyin
kendisinin gerceklestirmesi gereken, devredemedigi veya yerine bir temsilci
atayamadigi bir 6zellik oldugunu savunmaktadirlar (Armagan, 2014, s. 29). Farkli bir
ifadeyle varolugsal yaklagim, insanin kendisini soyutlamasinin temelinde varolussal
bir diirtlintin varlig1 oldugunu belirtir. Bu kuramin temsilcileri insanin ice dénerek
yasadiklar1 yalmizlik sonucunda giic ve motivasyona sahip olacaklarina inanirlar
(Kogak ve Bingol, 2022, s. 116). Bu kuramin en iinlii savunucularindan olan
Kierkegaard, bir insanin kendisini kesfedebilmesi i¢in yalniz kalmasi gerektigini
belirtmistir. Kierkegaard’a gore, bir insanin ger¢ek kimligini bulabilmesi igin
kendisini kalabaliklardan ayirarak yalniz kalmaya ihtiyacit vardir. Boylelikle kisi
kendi derinliklerine inebilir ve kendisini kesfedebilir (Karnick, 2014, s. 8).

Sosyolojik Yaklasim: Bu yaklasimda Bowman, Riesman ve Slater’in
diislinceleri tizerinde durulmustur (Isik, 2016, s. 174). Yazarlar sosyolojik yalnizlik
ya da sosyal yalmzlik yaklasiminin bireyin diger bireylerle olan iliskilerinin
bozulmasindan kaynaklandigim1 ifade etmektedirler. Bu yaklasim, bireyin
cevresindeki diger bireyler tarafindan diglanmasi, tek edilmesi ve iletisimden yoksun
birakilmasi gibi nedenlerden otiirii sosyal yalmizlik yasadiklarini belirtir (Giinay,

2015, s. 100).
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Fenomenolojik Yaklagim: Bu yaklasimin Onciisii Rogers’tir. Rogers (1961)
bu yaklasiminda, insan davranigini anlamak i¢in dnce onun hayatini ve yasam tarzini
anlamamiz gerektigini ileri stirmiistiir. Ona gore, insan davranisini belirleyen insanin
organizmasindaki diirtiiler ya da yasam sartlar1 degil, onun istek ve ihtiyaglaridir
(Kilig, 2018, s. 6) Rogers’e (1994) gore, bireyler anlagilamama korkusuyla hareket
ederek gercek benliklerini gizlerler; bu nedenle kendi benliklerini ne kadar
gizlemeye calisirlarsa yalmizliklar1t da o kadar artacaktir. Rogers (1994), bireyin
yalnizlik duygusundan kurtulabilmesi i¢in yasami boyunca maskeledigi benliginden
kurtularak gercek benligini kabul etmesi gerektigini ifade etmistir (Uyanik, 2019, s.
30).

Etkilesimci  Yaklasim: Etkilesimci yaklasim, bireylerin birbirleriyle
kurduklar1 etkilesime odaklanmaktadir. Bu yaklasimin en taninmis destekgisi ve
savunucusu Robert Stuart Weiss ’dir. Weis’e (1973) gore, yalmizlik kisisel ve
cevresel unsurlarin birbirleriyle olan etkilesiminden kaynaklanmaktadir (Arslan,
2021, s. 32). Baska bir ifadeyle; etkilesimci yaklasim, yalnizligin cok boyutlu
olmasina dayanir. Yalmizlik, yalniz olmaktan degil, ihtiya¢ duyulan iliski ya da
iligkiler kiimesinden yoksun olmaktan kaynaklanir (Senderby, 2013, s. 7). Yalnzlig1
etkilesimli ve iletisimsel bir bakis agisiyla goren Young (1990) da kavrami
“bireylerarast etkilesim ve iletisimin algilanan yoksunluguna bagli olarak yasanan

psikolojik zorlanma hali” olarak tanimlamistir (Armagan, 2014, s. 30).

Mahremiyet (Gizlilik) Yaklagimi: Arapca’ da yer alan haram kelimesinden
tiiretilmis olan mahrem; “baskalarindan saklanan, baskalar1 tarafindan goriilmesi,
bilinmesi, duyulmasi, istenmeyen, dinin yasak kildig1 sey, gizli, teklifsiz, i¢li-disgl”
gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Solak, 2017, s. 24). Derlega ve Margulis'e (1982)
gore, bireyin sosyal baglantilari, hayattaki hedeflerine ulasmadiginda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Insanlar1 amag ve hedeflere dogru yolculuklarinda kendilerine eslik
edecek bir arkadas bulamadiklarinda, yalmizlik duygusu gelismeye baglar. Ciinki
insanlar iletisim kurabilecekleri ve i¢sel yasamlarinda yasadiklarini tartisabilecekleri
dostlara ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle yalnizlik, bireyin i¢ diinyasindaki mahremini,

gilivenebilecegi biriyle paylasamama eksikliginin bir yansimasidir (Altun, 2019, s.
29).

Altman (1975) ise mahremiyeti, “kisinin kendisine erigimi seg¢ici denetim

altina almas1” seklinde tanmimlamistir. Altman’nin  gelistirdigi  “Mahremiyet
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Diizenleme Modeli”, mahremiyeti “arzulanan mahremiyet, ulasilan mahremiyet ve
optimum mahremiyet” olmak iizere ii¢ Seviyeyi kapsamaktadir. “Arzulanan
mahremiyet”, kisinin diger kisilerle olan etkilesim diizeyini; “ulasilan mahremiyet”
ise kisinin gergeklestirdigi etkilesim diizeyini ifade etmektedir. Bu model kisinin
ideal sosyal etkilesim diizeyine ulasma yoniindeki ¢abalarini kapsayan bir siireci
anlatmaktadir. Arzulanan mahremiyet diizeyinde, kisi istedigi zaman yalmizlik
thtiyacimi giderebilir ve diledigi zaman diger kisilerle etkilesim kurabilir. Ulasilan
mahremiyet, arzu edilen mahremiyet diizeyini asarsa, kisi yalmizlik hissederken; tam
tersi diizeyde ise kalabalik hissetmektedir. Farkli bir ifadeyle terazinin bir tarafinda
yalnizlik bulunurken diger tarafinda ise kalabalik kavrami vardir. insanlar ise bu

terazi arasinda bir denge kurmaya galisir (Ariker, Savagan ve Sofuoglu: 2019, s. 68).

Sistemler Yaklasimi: Bu yaklasimm en onemli savunucusu Flaaders’dir.
Flaanders’nin (1982) sistemler yaklasimi, Miller'in (1978) “Genel Yasam Sistemleri
Teorisine” dayanmaktadir (Flaanders, 1982, s. 166). Sistem kurami, diinyadaki tiim
nesnelerin birbirleriyle iligkili oldugu fikrine dayanmaktadir. Flaanders ileri stirdiigii
bu yaklagimini, doga bilimleri kuramlarin1 ve ilkelerini sosyal bilimlere uygulama
konusundaki pozitivistlerin diisiincelerine bir tepki olarak gelistirmistir. Yazara gore
insanlar, doga bilimlerinin cansiz konularindan yapisal olarak farklidir. Bu nedenle
insan1 temel alan arastirma ve kuramsallastirma yapmak, doga bilimleri ve
pozitivistlerinkinden farkli bir bakis acis1 gerektirmektedir (Seepersand, 1980, s.
16).

Flaanders’e gore insan1 temel alan kuramlar, insan yasaminin bir yansimasi
olmalidir; ¢linkii insan yasami birbirine bagli sistemlerden olusmaktadir. Bu nedenle
bir kisinin yalnizligin1 anlayabilmek i¢in o kisinin etkilesimde bulundugu gruplarin,
topluluklarin ve diger bireylerin tepkilerini es zamanli olarak inceleyip analiz
etmeden yalnizligin nedenleri anlamak imkansizdir. Bu ylizden sistem kuramcilari,
tek tek bilesenlere bakmak ve onlar1 bir araya getirmek yerine, sisteme bir biitiin
olarak bakilmasi1 gerektigini savunmaktadirlar. Flaanders’e gore yalnmizlik, bireyin
stresli bir ortamdan daha yliksek kaliteli bir insan temasi aralifina geg¢mesine
yardimci olan, uyarlanabilir bir geri bildirim mekanizmasidir (Flaanders, 1982, s.
170); ayrica gilinliik yasamda yalnizhigin artmasinda iki toplumsal degisken rol
oynamaktadir: Birincisi, is yagsamindan kaynaklanan yetersiz dinlenme siireleridir ve

bu durum duygusal yakinlig1 azaltirken yalmizhigi artirir. Ikincisi ise, kisinin yasami
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boyunca en ¢ok zamanimi alan cep telefonu, bilgisayar, internet kullanimi ve
televizyon izleme siiresidir. Bireyler diger insanlarla etkilesim kuracaklar1 bos
zamanlarini televizyon izleyerek gegirmektedir. Bu durumda onlarin yalmzlik

duygusu yasamasina sebep olmaktadir (Flaanders, 1982, s. 166).

Biligsel Yaklagim: Biligsel yaklasimci1 kuramcilar, yalnizligin “duygusal ve
davranigsal” yonleri oldugunu kabul ederler; ancak bu durumun oncelikle bilissel bir
siire¢ oldugunu iddia ederler. Bu bakis agisina gore yalnizlik, bireyin algisina gore
degisiklik gostermektedir. Daha yalin bir ifadeyle; biligsel yaklasimcilara gore aym
sartlardaki iki kisinin biri yalnizlik yasarken, digeri yalnizlik yasamayabilir ve bu
durum tamamen biligsel bir siirecten kaynakladir (Capar, 2020, s. 13). Bilissel
yaklagima gore yalnizlik duygulari, sosyal olaylara verilen bireysel tepkilerin bir
sonucudur (Ergiit, 2020: 10). Biligsel yaklasimi savunan kuramcilara gore, diisiik
benlik saygis1 anlamli ve tatmin edici sosyal baglantinin yoklugunda ortaya ¢ikar ve
bu duruma duygu tutumlarmin eslik edecegi belirtir (Isik, 2016, s. 174). Bu
yaklagima gore yalmizlik, bir insanin ulasmayi arzu ettigi iligkileri ile mevcut
iligkileri arasindaki boslugun yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin arzu ettigi
ile gercek iliski arasindaki bosluk ne kadar azsa yalnizlik diizeyi de o kadar az

olacaktir (Celik, 2021, s. 38).

2.1.6.6. Orgiitsel Yalmzlik Kavraminin Anlami ve Onemi

Insan faktoriiniin orgiitlerdeki rolii, dzellikle neo-klasik yaklasimla birlikte
onemli Olgliide artis gostermistir. Bu artigla birlikte giinlimiiz calisma ortaminda,
orgiitsel ¢iktilara miimkiin olan en yiiksek diizeyde verimlilik , karlilik ve etkinlikte
erisim saglamak kabul edilebilir tek hedef degildir. Orgiitsel hedeflere ulagilirken,
her iggoreni o isletmenin degerli bir bilesen olarak gormek ve bunu 6rgiitiin biitiiniine

yayabilmek kritik neme sahiptir (Aksoy, 2019, s. 204).

Orgiitsel yalnizlik hem 6rgiit hem de o isletmenin calisanlari igin zararl
olabilecek bir unsurdur. Bir orgiitte ¢calisanlar iglerini gesitli ve karmasik kisilerarasi
iligkiler icinde gergeklestirirler ve bu tiir iliskileri temel bir sosyal boyutta
tastyamazlarsa yalmizlik hissetmeye egilimli olacaklardir. Orgiitsel yalmzlik,
isletmelerdeki en yaygin problemler arasinda yer almasina ragmen ne yazik ki,

yazinda vyeterli ilgiyi gdrmemistir. Orgiitsel yalmzlik, isgdrenlerin orgiitte
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deneyimledigi benzersiz bir duygudur. Rokach, bir calisanin is arkadaslar1 veya
tistlerinden gerekli olan saygiyr gormemesinden dolayi aci ¢ektigini ve bunun
sonucunda da yalniz kaldigin1 ve hem kendisi hem de pargasi oldugu orgiit hakkinda

olumsuz degerlendirmeler yaptigini belirtmistir (Jung, Song ve Yoon, 2021, s. 13).

Wright vd. (2006) orgiitsel yalmizligi, “kisilerarasi iliskilerin eksikliginin
algilanmasindan kaynaklanan bir mutsuzluk” olarak tanimlamiglardir. Calisanin
orgiitteki gercek ve amaclanan Kkisileraras1 etkilesimleri arasindaki tutarsizlik,
uyumsuzluk ve bu tutarsizliklar uzlastirmadaki yetersizlik yalmizlik duygularina
neden olabilmektedir (Akduman, 2020, s. 424). Orgiitsel yalmzlik, genel olarak
bilinen yalnizliktan farklidir. Ciinkii birey kendisini sadece orgiit icerisinde yalniz
hissetmez; giinliik yasaminda tatmin edici diizeyde iligkilere sahip olan birisi,
orgiitsel ortamda, sosyal destek ve sosyal iliskiler kurma konusunda da sorun

yasayabilmektedir (Demir ve Cobanoglu, 2022, s. 547).

Orgiitsel yalnizlik ¢alisanlarin aktif bir segiminden degil, birbirini izleyen bir
dizi olumsuz duygusal deneyimden kaynaklanan 6znel bir psikolojik durumundan
kaynaklanir (Zhou, 2018, s. 1008). Giiniimiiz dijital ¢aginin ve modern teknolojik
atilimlarin hem faydali hem de zararli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu baglamda gelisen
iletisim ag1 bireyleraras1 iletisim azaltmis ve yalnizlik olusumuna zemin
hazirlamigtir. Orgiitler agisindan sosyal etkilesim eksikligi, yalmzlik duygusuna yol
acabilecek olumsuz sonuglarindan biridir. Ciinkii yalnizlik, her zaman sosyal baglanti
ve katilim gerektirmesi nedeniyle, insan dogasiyla celisen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Wahyuni ve Muafi, 2021, s. 1). Bunlara ek olarak, bu teze konu
olan evden calisma modeli de yalnizliga neden olabilmektedir. Ciinkii evden ¢aligma
modelinin gerekliligi olan sanal iletisimin zengin bir yapiya sahip olmamasi, beden
dili ve duygusal acidan yanlis anlasilmalara yol agabilmesi nedeniyle evden uzun
siire ¢alismak, calisanlarin sosyal ve duygusal agidan yalmizlik duygusu yasamasina
neden olmaktadir (Ertiirk, 2021, s. 181). Ayrica Wright ve ark. (2006) yaptigi
caligmada, rekabetci ve isbirlikgi olmayan orgiitsel iklimin, bir orgiitsel yalmzlik

nedeni oldugunu belirtmislerdir (Mohapatra, Madan ve Srivastava, 2020, s. 2).
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2.1.6.7. Orgiitsel Yalmzh@in Boyutlari

Wright, Burt ve Strongman (2006) orgiitsel yalnizligi kavramini iki farkli
yontemle incelenmistir. “Duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik.” Duygusal
yoksunluk, orgiitsel yalnizligi tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram ve orgiitteki
baska bir kisiyle yakin iliski eksikliginden kaynaklanan bir huzursuzluk ve bosluk
hissidir. Diger bir boyut olan sosyal yalmizlik ise, bireyin orgiitteki iliskilerin
niceliginin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutta birey orgiit igerisindeki
sosyal aga katilamama ve kendisini o agin pargasiymis gibi hissedememe duygu

durumuyla karsilasabilmektedir (Nartgiin ve Demirer, 2012, s. 143).

2.1.6.7.1. Sosyal Yalmzhk

Fiziksel olarak ayni orgiitte calismaktan kaynaklanan bu zorunluluk durumu,
calisanlarda duygusal boyutta arkadaslik olusumuna, etkilesimde bulunmaya, is
birligine ve ¢esitli yardimlasma gibi davranis bigimlerini karakterize eden ‘“‘sosyal
arkadaslik” ortaminin olusumuna katkida bulunmaktadir. Calisanlar “sosyal
arkadaslik” ortamlarinin  olmadigr c¢alisma ortamlarinda kendilerini  yalniz
hissedebilir ve buna bagli olarak o6rgiitle baglar1 bozulabilir (Omuz, 2020, s. 16).
Cilinkii orgiitiin en 6nemli pargasi olan ¢alisanlar, sosyal iligkiler ger¢evesinde iiretimi
birlikte yaparlar. Uretimdeki verimlilige ve etkinlige pozitif yansimalar, orgiitteki
tiim paydaslara eksiksiz iletisim firsat1 saglamakla miimkiin olabilmektedir. Bununla
birlikte birey, is arkadaslarina giivenerek kendisini ifade edebilecek ve ancak boyle

yalnizlik duygularindan kaginabileceklerdir (Asunakutlu, 2002, s. 7).

Sosyal yalmzlik boyutu; akranlar, arkadaslar, is arkadaslari, komsular gibi
etkilesimde bulundugu sosyal agindaki ve arkadas sayisindaki yetersizlikten
kaynaklanan bir duygu durumu, olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel ortamda,
calisanlarin arasinda sosyal iligkilerin zayif olmasi ya da hi¢ olmamasi veya bireyin
kendisini benimseyecek bir topluluga katilamamasi, sosyal yalmzlig1 ifade
etmektedir. Bu tir yalnizlik durumu yasayan calisanlar, is yasamlari boyunca
orgiitlerinde reddedilme, beceriksizlik, utangaclik ve ¢ekingenlik gibi ¢esitli negatif
duygusal durumlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Calisanlar bu duygu
durumundan, ancak sosyal etkilesime girdikleri zaman Kkurtulabilmektedirler.

Piknikler, partiler ve yemekler orgiitler icinde sosyal temasi tesvik etmek igin
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kullanilan sosyal etkinliklere ornektir (Mercan vd., 2015, s. 199). Ayrica sosyal
arkadaslik, "bireyin giin i¢inde karsilastig1 sorunlarin1 paylasabilecek bir arkadasinin
olmayisi, mola siirelerini tek basma gegirmesi, kendini diger bireylerin yaninda

uyumsuz biri olarak gérmesi” vb. sekilde tanimlanabilir (Kiirii ve Kayis, 2020, s. 44).

2.1.6.7.2. Duygusal Yalmzhk

Sosyal yalnizligin aksine, is hayatindaki yalnmizligin diger yiizii olan duygusal
yalmzlik, calisanin is arkadaslariyla olan iligkilerinin niteliksel —yOniine
odaklanmaktadir (Keser ve Karaduman, 2014, s. 181). Calisanlarin orgiitlerinde
kurduklar1 arkadasliklar veya dostluklar, insanin dogasi geregi duygusal temeller
lizerine insa edilmesine dayanmaktadir ve giiven, aidiyet, baglilik, 6zveri ve karsilikli
olarak paylasilan degerler gibi ¢esitli unsurlar1 icerir. Duygusal yoksunluk olarak
yazinda yer bulan bu boyut, duygusal yalnizlik hisseden calisanin iiziintii, keder,
umutsuzluk ve bosluk hissine kapilmasi olarak kendisini gosterir. Duygusal
yalmizligin baslica 6nemli belirti ve semptomlari; is yerinde ¢alisanin, gereginden
fazla endigelenmesi, asir1 duyarli olmasi, is arkadaslarinin iyi veya koti
davraniglarin1 gereginden fazla hassasiyetle yorumlamasi, aciklanamayan kaygilar ve
fobiler yasamasi gibi gesitli duygusal durumlar yasamasi vb. olarak siralanabilir
(Kirti ve Kayis, 2020, s. 44). Birey duygusal ihtiyaglarmin karsilanmayacagini
hissettigi zaman, zihinsel olarak hazir olma durumuna girer. Boyle bir duygusal
durumda birey iligkilerindeki en kiiciik ilgisizlik sinyallerini bile bir felaket olarak

algilayabilir (Karaduman, 2013, s. 18).

2.1.6.8. Orgiitsel Yalmzhig1 Etkileyen Faktorler

Yalnizlik iizerine yapilan arastirmalarda “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, kidem, maas, is yerinin cografi konumu, ast st iligkisi, aile destegi, is
yerindeki calisan sayisi, orglitler arasi rekabet diizeyi gibi degiskenlerin bireyin is

yerinde yasadig1 yalnizlikta” etkili oldugu ileri siiriilmustiir (Akgiil, 2020, s. 47).
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2.1.6.8.1. Bireysel Faktorler

Insan yaradilis1 geregi sosyal bir varliktir; ancak giiniimiiziin bireyci diinyas1
ve yeni normlar hem kisisel hem de oOrgiitsel yasamda bireyin davraniglarina negatif
bir sekilde yansimaktadir. Bu durum da Orgiitsel yalnizligin olusumuna zemin
olusturmaktadir (Bartholomeusz, Perera ve Masinghe, 2021, s. 20). Calisanlar
isyerinde iyi bir sosyal etkilesime sahip olsalar bile kendini yalniz hissedebilirler;
¢linkii ailevi meseleler, saglik sorunlari, ¢alisma saatleri ve istenmeyen bir isi yapiyor
olmalari, (Mir, 2017, s. 13) kurumsal hayattaki hizli degisimler, orgiite karsi
giivensizlik, hayal kirikligina ugramasi, basaramama korkusu, bireylerin birbiriyle
gecirecekleri zamanin kisith olmasi, asir1 is yikiiniin fazla olmasi gibi cesitli
nedenler orgiitsel yalnizlik duygularini etkileyebilmektedir (Kaygin ve Kosa, 2019, s.
66). Ayrica orgiitsel yalmizligi etkileyen faktorler, calisanlarin kisisel ozellikleri,
davraniglar1 ve aliskanliklar1 da yalnizlig: etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Yolag ve Omuz, 2021, s. 88). Ayrica iist kademede gorev yapan yoneticilerin
astlaria karst mesafelerini korumak istemeleri sebebiyle, yalnizlik duygusu
yasayabilmektedirler (Omur, 2020, s. 18). Bunlara ek olarak, yalnizlik ve igyeri
raporu (2020) sonuglarina gore, cinsiyet, kusak, ve cografi farkliliklar da yalnizliga
etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmaya gore;
cinsiyet agisindan erkekler (%46,1) kadinlara (%45,3) gore; nesillere gore geng
kusaklar (%79) yash kusaklara (%71) gore ve topluluga gore, kentsel (%46,7) ve
kirsal (%44,7) bolgelerden gelen ¢alisanlar, kirsal alanlardan gelen ¢alisanlara gore

daha az yalniz hissetmektedir (Bartholomeusz, Perera ve Masinghe, 2021, s. 22).

2.1.6.8.2. Orgiitsel ve Isten Kaynaklanan Faktérler

Covid-19 Pandemisi ile birlikte hayatimiza giren yeni normlar, sosyal mesafe
ve yeni diinya dilizeni insanin dogasi ve temel ihtiyaglariyla bir tutarsizlik
olusturdugu i¢in orgiitsel yalnizlik kavrami doneminin en popiiler kavrami arasinda
yer almaya ve arastirmacilar tarafindan dikkatleri {lizerine ¢ekmeye baglamistir
(Bartholomeusz, Perera ve Masinghe, 2021, s. 20). Orgiitsel yalmzhigm o&rgiite
yansimalar1 anlamak cesitli nedenlerden dolayi kritik dnem arz etmektedir. Ornegin
calisanlarin orgiitlerinde sosyal etkilesimlerinin diisiik ya da hi¢ olmamasi1 veya

tatmin edici sosyal baglara sahip olmamasi, ¢alisanlarin Orgiitlerine kars1 disiik
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sosyal destek algilamalaria, aidiyet duygularini yitirmelerine ve 6zdeslesme
duygusuna sahip olmama gibi cesitli olumsuz olasiliklara yol agabilmektedir

(Akduman, 2020, s. 427).

Orgiitsel yalmizlik duygusuna kapilan birey sosyal ya da kisisel
ozelliklerinden dolay1 yalnizlik yasamaya yatkinsa ya da is ortami disinda siklikla
yalnizlik duygusu yasiyorsa orgiitsel ortamda yalnizliktan etkilenme orani yiiksek
olabilmektedir. Kisi, 6zel hayatinda iyi iletisim kuran bir insan olmasina ragmen bazi
durumlarda kendini 6rgiit iginde yalnizlik duygusu yasayabilmektedir (Omuz, 2020,
s. 18). Orgiitlerde, biz duygusunu olusturmaya engel olan kiiltiirel degerlerin
eksikligi, dikey hiyerarsinin varligi, statli giicine dayali gii¢ miicadeleleri, orgiitsel
adalet eksikligi, adaletsiz iicret politikalari, 6rgiitsel gruplar arasindaki farklilagmanin
artmas1 vb. faktorler orgiitsel yalnizligin olusumuna etki etmektedir (Kaygin ve
Kosa, 2019, s. 65). Bir grubun pargasi olmak, bireyi yalnizligindan kurtarir,
giiclendirir ve ona giiven verir. Calisanlar, bir grubun iiyesi olarak kendilerinde
prestij, konum, sayginlik ve taninma gibi sosyal degerler elde ederler. Diger bir
deyisle gruba liye olmak, c¢alisanlarin enerjisini artirirken sosyallesmesini de saglar

(Tutar, 2011, s. 225).

Wright'a (2005) gore orgiitsel yalnizligin olusumunu etkileyen unsurlar
“Orgiit kiiltiirli, sosyal destek, kisilik 6zellikleri, utangaclik, 6zgiiven, karamsarlik,
sosyo demografik ozellikler, kendine odaklanma, yas, egitim ve gelir durumu”
seklinde siralanmaktadir. Ayrica c¢alisma ortaminin fiziki yetersizligi, gruplagma,
rekabet, asir1 1s yikii, c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarin net olarak
tanimlanmamast ve bu sorumluklar arasinda ¢atigma kaynagi olabilecek
tutarsizliklar, yalnizlia neden olan degiskenler olarak siralanmaktadir (Yolag ve

Omuz, 2021, s. 88).

Atmaca’ya (2020) gore yoneticilerin, orgiit yonetim siireclerini ve c¢esitli
prosediirlerini hazirlarken ¢alisanlarin goriislerini ve bir takim beklentilerini goz ardi
etmeleri, dikkate almamalari ve onlar1 takimin bir pargasiymis gibi hissettirmemeleri
caliganlarin Orgiitlerine karst duygusal kirginlik, sessizlik ve yalmizlik gibi
davraniglar gelistirmesine sebep olabilmektedir (Atmaca, 2020, s. 370). Bu unsurlara
ek olarak orgiit igerisindeki kutuplasmanin artmasi, ¢alisanlar arasindaki kiskanglik
ya da uyumsuzluk derecesinin artmasi, yoneticilerin orgiitiin biitiinliiglinii koruma ve

biitiinlestirici olma konusundaki yetersiz kalmasi gibi bir dizi faktdr oOrgiitsel

66



yalnizliga etki eden faktorler arasinda yer almaktadir (Omur, 2020, s. 18). Orgiitsel
yalnizlik duygusuna; orgiitlerde artan internet kullanimi, sanal ekiplerin artmasi ve
diger alternatif calisma (evden c¢alisma, uzaktan calisma, tele ¢alisma vb.)
diizenlemelerinin artmasi nedeniyle c¢alisanlarin sosyal etkilesim i¢in daha az firsata
sahip olmasi gibi bir dizi faktor de etki etmektedir (Mohapatra, Madan ve Srivastava,

2020, 5. 2-3).

2.1.6.9. Orgiitsel Yalnizhgin Sonuglar:

Yalnizligin etkilerinin bireyin hem kisisel hem de mesleki yasamim
etkileyecegi kagmilmaz bir gercektir. Bu yiizden g¢alisanlara huzurlu ve giivenli bir
calisma ortami olusturmasi kritik dneme sahiptir. Bu durum goéz ardi edildigi
takdirde orgiit icerisindeki tiim calisanlar bu durumdan olumsuz etkilenecektir.
Dolayisiyla orgiitsel yalnizlik sorununun Oniine gegilmezse calisanlarin performansi
olumsuz yonde etkilenecek, orgiitteki huzuru azalacak ve kendini giivensiz

hissetmesine neden olacaktir (Keser ve Karaduman, 2014, s. 181).

Orgiitsel yalnizlik yasayan bireyler, hem birey hem de orgiitsel diizeyde
negatif etkiler olusturmaktadir. Calisanin kendini ifade edememesi, kendini grup
disinda hissetmesi, mutsuzluk ve huzursuzluk olarak hissettigi yalnizlik, orgiitsel
verimsizlige; oOrgiitle iligkilerin bozulmasina ve hatta isi birakmasina neden
olabilecek etkilere sahiptir (Yolag, 2020, s. 19). Yalnizligin zararl etkileri birgok
caligmada tespit edilmis olmasina ragmen, oOrgiitsel yalmzlik {izerine ¢ok fazla
arastirma yapilmamistir (Akduman, 2020, s. 424). Orgiitsel anlamda yapilan
caligmalar genellikle is yerindeki yalmzlik konular1 temel alarak yapilmis
calisanlarin yasadiklart yalnizligi konu alan arastirmalar, aragtirmacilar tarafindan
cok fazla ilgi gédrmemistir (Ozyildirrm ve Kayike, 2019, s. 139). Bununla birlikte
yapilan birka¢ smirli aragtirma ise yalnmiz kalma olasiliginin ve yalnzliga maruz
kalma stiresinin orgiitlerde, giinliik hayata oranla daha yiiksek olduguna dair 6nemli
bulgular sunmustur (Akduman, 2020, s. 427). Calisanlarin Orgiitsel yalnizlik
cekmelerinin nedenlerinin basinda karsilastiklart cesitli psikolojik veya orgiitsel
sorunlar gelmektedir. Bu nedenle orgiitsel yasam igerisinde istenmeyen senaryonun

kontrol altina alinabilmesi i¢in, ¢alisanlarin orgiitsel yalmizlik ¢ekmelerine neden
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olan unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi ve Onleyici Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Aykan, Karakus ve Karakog, 2019, s. 43).

2.1.6.9.1. Bireysel Sonuclari

Orgiitlerdeki bireyler, kisilerarasi iletisim kisitlamalar1 ve duygusal tiikenme
sonucunda kaygi ve giivensizlik yasarlar. Bu hos olmayan duygular sonucunda birey,
diger insanlar1 bir tehdit olarak algilamakta ve bu durum yalmzlik ile
sonuglanmaktadir (Kayaalp ve Ozdemir, 2020, s. 102). Calisanlarin biiyiik bir
kismini etkileyen yalnizligin, calisanlarda igsel bir bosluk, caresizlik, kisisel kontrol
kayb1 gibi ciddi gibi olumsuz psikolojik etkileri bulunmaktadir (Hiisrevsahi ve
Sahan, 2021, s. 41). Ayrica yalnizlik duygusu hisseden c¢alisanlar, risk almaktan
korktuklar1 ve diisiik 6zgiivenlerini nedeniyle Orgiitteki sosyal degisim iliskilerine
baslamakta zorluk ¢ekebilirler. Sosyal degisim baglarinin olmamasi, yalniz
calisanlarin iste daha kotli performans gostermelerinin temel nedenlerinden biridir
(Mohapatra, Madan ve Srivastava, 2020, s. 2-3). Her sektoriin her isin
yiriitiilmesinde kendine has belli ¢alisma kosullart bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kosullart1 her c¢alisana uygun olmamakta beraber onlarin beklentilerini de
karsilamamaktadir. Bundan dolay1 c¢alisanlar orglit igerisinde kendilerini yalniz
hissedebilir ve kendilerini ¢alistiklari Orgiite ait hissetmeyebilirler (Nartgiin ve
Demirer, 2012, s. 143). Bu nedenle ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine uygun islerin

verilmesi gerekmektedir.

Yalnizlik orgiitlerde sadece calisanlar arasinda degil yoneticiler arasinda da
goriilmektedir. Yoneticiler orglitsel pozisyonlarindan dolayr orglitsel yalmzlik ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yoneticiler, astlarinin karsisinda zayif gériinmekten
cekindikleri igin duygularimi ifade etmekte tereddiit yasayabilmektedirler. Bununla
birlikte, yoneticilerde goriilen bu egilim, cok fazla gerginlige, yiiksek diizeyde strese
ve hayal kirikligina yol agabilmektedir; bu durumlar yoneticilerin istifa etmelerine,
gorevlerini yerine getirememelerine ve oOrgiitsel tiikenmislige neden olabilmektedir

(Hiisrevsahi ve Sahan, 2021, s. 41).
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2.1.6.9.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel yalmzligin ¢alisanlar iizerindeki en ©Onemli yansimalari is
tatminsizligi ve mutsuzluktur. Yalmizlik duygusu igerisindeki caligsanlar, yasadiklari
Ozgiivensizlik, yetersizlik ve basarmaya olan inanglarimi yitirerek, bu inanglarin is
tatminsizligi ile sonuglandiracaklardir (Keser ve Karaduman, 2014, s. 181). Orgiitsel
yalnizlik yasayan calisanlarin, oOrgiitlerine karsi yasadiklari sarsici giivensizlik,
yiiksek derecede endise, caresizlik, stres, gerginlik ve tereddiit 6rgiitten ayrilma gibi
kritik sonuglarina sebep olabilmektedir (Akar, 2015, s. 408). Bu da kisisel ve
orgiitsel hedefler arasindaki dengenin bozulmasina neden olabilmektedir (Tabancali,
2016, s. 266). Bunula birlikte, ¢alisanlar olumsuz bir sosyal iklimde ne kadar uzun
stire calisir veya kesintiye ugramis kisilerarasi iliskilere maruz kalirsa, kendini yalniz
ve yabancilagmis hissedebilir (Ernst ve Cacioppo, 1998’den aktaran Wright, 2015, s.
128) kendisini yabanci ve yalniz hisseden ¢aligsanin ise orgiite baglilik da bir o kadar
diisiik ve az olur (Wahyuni ve Muafi, 2021, s. 3). Orgiit igerisinde yalmzlik hisseden
calisanlar, orgiitiin misyonunu, vizyonunu benimseyememe ve kendisini orgiitiin bir
pargastymis gibi hissedememe durumlar1 yasamaktadir bu durum calisanin orgiitsel
bagliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlara ek olarak orgiitsel yalnizlik
yasayan ¢alisanlar yiiksek diizeyde is stresi yagamaktadirlar. Bu durumda ¢alisanlarin
cesitli olumsuz davraniglar (agresiflik, ice kapaniklik, giivensizlik, mutsuzluk)
sergilemesine sebep olmaktadir. Akabinde ise c¢alisanin performansini diismekte ve
sorumlu oldugu isine negatif bir sekilde yansimaktadir (Aykan, Karakus ve Karakog,
2019, s. 43).

Yapilan bazi arastirmalar, orgiitsel yalnizlik duygusu yasayan ¢alisanlarin,
orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme oranlarinin azaldigini gostermektedir (Ustiin
ve Efe, 2020, s. 261). Ayrica orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik algisinin
zayiflamasi, Orgiit kiiltiiriiniin zedelenmesine de neden olmaktadir (Akar, 2015, s.
408). Orgiitsel yalnizligin ortaya ¢ikarmis oldugu etkiler hem birey hem de orgiit
tarafindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir. Baslica bu sonuglar
sunlar igerir; “is verimliliginde ve is tatmininde azalma, diisiik performans, artan
stres duygusu, artan kaygi diizeyi, ofke, geri ¢ekilme ve giivensizlik, mutsuzluk,
tatminsizlik, karamsar ruh hali, yiiksek kan basinci, artan klinik depresyon ve intihar

diisiinceleri, kotii beslenme aligskanliklari, uyku bozuklugu, madde kotiiye kullanima,
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yorgunluk, atalet, bilisgsel ve motivasyonel kayiplar” seklinde siralanabilir

(Erdirengelebi, Ertiirk ve Cini, 2020, s. 35).

2.1.6.10. Orgiitsel Yalmzhk ile Basa Cikma Yollar

Orgiitlerdeki yalmizlikla basa ¢ikma yollari dogru bir sekilde anlayabilmek
icin ilk olarak yalnizligin olusabilecegi fiziksel ve sosyal ¢evrenin birbirleriyle olan
etkilesimlerini géz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Ozmen, 2020, s. 78).
Orgiitsel yalnizlik, birey ile 6rgiit arasinda bag kurulmasinda ve aidiyet duygusunun
olugmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Yolag ve Omuz, 2021, s. 88). Her seyden
once oOrgiitsel yalnizligin hem orgiitsel hem de bireysel bir degisken oldugunun
farkinda olunmasi, Orgiitlerde karsilasilan yalnizlikla basa c¢ikabilmesinin bir
anahtaridir. Bundan dolay:1 orgiitlerde olusan yalnizlig1 basarili bir sekilde ortadan
kaldirmak i¢in ¢alisanlara ve calisan beklentilerine odaklanmak gerekmektedir
(Akduman, 2020, s. 426). Tabiki orgiitsel yalmizlikla miicadele sadece orgiitsel
anlamdaki iyilestirme c¢aligmalarla ortadan kaldirilmaz; ayrica bireyin de bu yalmizlik

durumundan ¢ikmasi i¢in miicadele etmesi gerekmektedir.

2.1.6.10.1. Orgiitsel Yalmizhikla Bireysel Basa Cikma Yollari

Moustakas'a (1961) gore yalnizlik, insanlar i¢in zararli bir durumdur ve bu
durum ile basa ¢ikilmazsa o6liimciil boyutlara kadar ulasabilir. Yazara gore, bireyin
bu tehlikeli duyguyla bas edebilmesi i¢in her seyden once yalnizligi anlamali ve
kabul etmelidir. Clink{i bu duygu her insanin varolusunun bir sonucudur. Bu nedenle
bireyin yalnizliginin kendisi kesfetmeli ve yasamina anlam katmasi i¢in kullanmasi
gerekmektedir (Arslan, 2021, s. 30). Bireyler cesitli gorevleri kendi baglarina
yaparak yalnizlikla savasabilirler. Yalnizligin iistesinden gelmek i¢in bireylerin kendi
baslarina yapabilecekleri etkinlikler arasinda sunlar yer almaktadir; “kendine destek
verecek cesitli destek gruplari icinde yer almak, sosyal etkinliklere katilmak, kendini
ve yeteneklerini gelistirecek faaliyetlerin i¢ine dahil olmak™ seklinde siralanabilir.
Buradaki en Onemli faktor, bireyin kendi durumunun farkina vararak kendi

durumunu ¢6zmeye ¢alismasidir (Kaygin ve Kosa, 2019, s. 66).
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2.1.6.10.2. Orgiitsel Yalmizhkla Orgiit Yonetimi Olarak Basa Cikma
Yollar

Kisi sosyal hayatinda kendini yalniz hissetmese de is hayatinda kendini yalniz
hissedebilir. Bagka bir deyisle, is disinda diger insanlarla ¢ok fazla etkilesimi ve
iletisimi olan bir kisi, is yerinde kendini yalniz hissedebilir ve diger bireylerle olan
iletisimi kesebilir. Bir arkadas grubuna ait olamama, sosyal iligkiler kuramama, is
arkadaglar1 tarafindan kabul gormeme ve isyerinde sosyal iliskilerin kademeli olarak
bozulmasi seklinde kendini gosteren orgiitsel yalnizlik, hem birey hem de ait oldugu
oOrgiit i¢in problem yaratan bir faktordiir (Kaygin ve Kosa, 2019, s. 62). Bu nedenle
calisanlarin Orgiitteki huzurunun korunmasi, siirdiiriilmesi ve giivenli bir ¢aligma
ortaminin olusturulmasi taraflar i¢in son derece onemlidir. Calisanin bu tiir durumlar
karsisinda yasadigr olumsuzluklar onun yalnizligini olusturabilir. Bu tiir yalnizligin
online gecilmesi oOrgiitler i¢cin kritik Oneme sahiptir ve Onlenemedigi takdirde
calisanlar i¢in ¢ok ¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Keser ve Karaduman,

2014, s. 181).

Orgiitsel yalnizlikla basa ¢ikma konusunda calisanlarin bireysel cabalarmn
yaninda orgiitlerde kritik role sahiptirler. Ornegin orgiitler, calisanlarinin sosyal
beceriler kazanabilecekleri, c¢esitli aglara dahil olabilecekleri ve bir araya
gelebilecekleri  etkinlikler  olusturmak  orgiitlerin  {istlenecegi  etkinler
diizenleyebilirler; ¢iinkii ¢alisanlarin Orgiit disinda is arkadaslariyla etkilesim ve
sosyal aktiviteleri yalnizlik duygularini azaltmada etkili olabilmektedir. Ayrica orgiit
icinde kendini yalnmiz hisseden bireyin, yalnizligin1 paylasacak profesyonellerle
bulusmasi saglanmalidir. Bu konuda danisacaklar1 uzmanlar, ¢alisanlara yalnizligin
istesinden en etkili sekilde nasil geleceklerini gsteren teknikler gosterebileceklerdir
(Kaygmn ve Kosa, 2019, s. 66). Ayrica orgiit i¢indeki giiclii bir iletisim ag1, olumlu
orgiit iklimi, isbirligi ve bilgi aligverisinin olmasi (Yolag ve Omuz, 2021, s. 89),
orgiitii basarili bir sekilde yonetecek insan kaynaklarinin olmasi, sosyal ortamlarin
olusturulmasi (Koger, Yesil ve Yiiriiyen, 2018, s. 564) ¢alisanlarin bir maliyet unsuru
degil katma deger kaynagi olarak goriilmesi (Erogluer, 2020, s. 325), hiyerarsik
yapilarin  kaldirilmasi, takim ruhunun gelistirilmesi, 1is siireclerinin yeniden
tasarlanmasi veya iyilestirilmesi, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine gereken

Oonemin verilmesi ve desteklenmesi gibi ¢esitli ihtiyaclarin karsilanmasi orgiitsel
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yalnizligin dnlenmesine katki saglayacak faktorler olarak siralanabilir (Nartgiin ve

Demirer, 2012, s. 144).

2.2. Igili Arastirmalar

Calismanin bu bolimiinde, oOncelikle ele alinan degiskenler arasindaki
iligkilerin dayanagini olusturan kuram tiizerinde durulmakta, daha sonra "Kisilik
Ozellikleri, Evden Calisma ve Orgiitsel Yalmzlik [liskisi” ilgili kuramlara

dayandirilarak agiklanmaktadir.

2.2.1. Kisilik Ozellikleri Cahsma Modeli ve Orgiitsel Yalmzhk iliskisinin

Kuramsal Dayanaklari

Evden c¢alisma ve orgiitsel yalmizlik arasindaki iliskiyi aciklamada,
kaynaklarin korunmasi kuramindan; evden calisma Orgiitsel yalmzlik ve kisilik

ozellikleri iligkisini agiklamada ise varolus¢u kuramlardan faydalanabilir.

2.2.1.1. Evden Calisma Modeli ve Orgiitsel Yalmzhk liskisi

Evden c¢alisma ve OoOrgiitsel yalmzlik iliskisini agiklamada, kaynaklarin
korunmast kuramindan yararlanilabilir. Hobfoll (1988) tarafindan gelistirilen
kaynaklarin korunmasi kurami, hem nesnel hem de algilanan ¢evrenin stresle basa
¢ikma siirecine daha kapsamli bir sekilde dahil edilmesi ihtiyacina yanit olarak
gelistirilmistir (Diclemente, Crosby ve Kegler, 2009, s. 285). Kaynaklarin korunmasi
kurami, kronik ve travmatik strese dayanma, bunlarla basa ¢ikma ve bunlara karsi
direncli hale gelme ile ilgili siire¢leri anlamak ig¢in bir g¢erceve sunmaktadir
(Holmgreen, Tirone, Gerhart ve Hobfoll, 1990, s. 443). Kaynaklarin korunmasi
kuramina gore, insanlar en ¢ok deger verdigi kisisel ve sosyal kaynaklari elde
etmeye; elde ettigi kaynaklar1 korumaya ve arttirmaya calistiklari; kaynaklara
ulasacak kosullarin tehdit edilmesi veya kaybedilmesi gibi durumlarla
karsilagtiklarinda ise stres yasadiklarini savunmaktadir (Hobfoll, Freedy, Lane ve
Geller, 1990, s. 465). Baska bir deyisle, kaybetme korkusu, bir yatirim elde etmedeki
basarisizlik ve kaynaklarin gercekten azalmasiyla sonuglanan durumlar veya olaylar

stres kaynag1 olmaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013, s. 98).
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Baska bir deyisle, bu kuram bireyin basarili bir yasam silirme amacina,
Ozsayg1 gibi kisisel oOzellikleri ve kidem gibi toplumsal kosullarini gelistirip
koruyarak ulasabilecekleri fikrini savunmaktadir. Bu hedeflere ulasmada ise,
cevresel faktorler ulasmaya calistigi kaynaklar1 tehlikeye sokar veya azalmasina
neden olur. Cevresel kosullar, bireyin statiisiinii, konumunu, sevdigi kisileri,
degerlerini, Ozsaygisini ve ekonomik durumunu tehlikeye atabilir. Bu tehdit,
kaynaklarin bireyler i¢in tagidigi aragsal deger ve kimliklerinin bir simgesi olarak
sembolik degerleri nedeniyle iki agidan 6nem tasimaktadir. Baska bir deyisle; bireyin
elde etmeye, korumaya ve arttirmaya calistigi kaynaklar, hem igsel oOzellikleri
nedeniyle hem de bireyin daha fazla kaynak elde etmesine olanak sagladigi igin

degerlenir (Yiiriir, 2011, s. 108).

Kaynaklarin kayb1 veya onlar1 kaybetme korkusu, insanlar1 gelecekteki olasi
krizler karsisinda basa ¢ikacagi daha az kaynaga sahip biraktig1 i¢in stres ve kaygiya
neden olmaktadir. Bu yiizden insanlar biitiinliiklerini koruyacak ve gelistirecek
kosullar yaratmayir amaclar. Yani birey sosyal baglam iliskisi i¢inde benligi ve
benligi kuran ekleri korumak ve muhafaza etmek i¢in hareket etmektedir. Bu nedenle
kaynaklarin eksikliginin yasamasi veya algilamasi durumunda stres ve kaygi

yasayabilir (Diclemente, Crosby ve Kegler, 2009, s. 287).

Insanlarin deger verdigi veya deger verdiklerini elde etmelerine yardimci olan
Ogelere kaynaklar denir. Bu kaynaklar; maddi, durumsal, kisisel 6zellikler ve enerji
kaynaklar1 olarak siralanmaktadir (Hobfoll ve Lilly, 1993, s. 129). Maddi kaynaklar:
fiziksel yapilar1 ve nadir olmalar1 sebebiyle bireye statii kazandirdig1 i¢in degerlidir.
Ornegin, ucuz ve siradan bir otomobil insanlar1 tasidig1 igin degerlidir ancak liiks ve
pahali bir araba aym zamanda prestij de tasidigi i¢in daha degerlidir. Durumsal:
deger verilen ve aranan kaynaklardir; saglik ve medeni durum gibi degiskenleri
icermektedir Kisisel ozellikler: insanlarin stresle basa c¢ikmasina yardimci olan
kaynaklardir. Bu ozellikler bireyin degerli kaynaklar1 edinmesine ve korumasina
yardimc1 olan becerileridir. Mesleki beceri, 6zgliven ve iyimserlik gibi kisisel
ozellikler strese karsi direnci etkileyen kaynaklar olarak gosterilebilir. Enerji
kaynaklari: zaman, para, uzmanlik, egitim gibi diger kaynaklara sahip olmaya
yardimci olan kaynaklar1 icermektedir. Bu kaynaklarin diger kaynaklar olmadan bir
degeri bulunmamaktadir ancak diger kaynaklarin elde edilmesiyle anlam

kazanmaktadir. Bu kuram, kaynaklarin birbirine bagli oldugunu ve bir veya daha
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fazla kaynak tiirlindeki degisikliklerin diger kaynaklarin kullanilabilirligini
etkileyecegini One siirmektedir. Bu kuram, kaynaklardaki olumlu ve olumsuz
degisikliklerin birey {izerinde belirgin sekilde farkli etkilere sahip olacagim
savunmaktadir. Kaynaklarin eksikligi bireyde psikolojik strese ve kaygiya neden
olur. Bu stres ve kayginin etkileri ise ancak kaynak kazanimlariyla 6nlenebilmektedir
(Diclemente, Crosby ve Kegler, 2009, s. 288). Bir baska deyisle, bireyin bu
kaynaklarin herhangi birinde eksiklik hissetmesi durumunda stres ve kaygi

yasayabilmektedir (Hobfoll, 2001, s. 339).

Stres ve kaygi, kaynaklarin tehdit altinda veya fiili olarak tiikenmesine yol
acan herhangi bir dizi kosula verilen bir tepkidir. Dolayisiyla stres tepkisinin birinci
amact kayiplar sinirlama; ikinciyse kazanclari maksimize etmektir. Bu nedenle
stresli durumlarda sergilenen davranislar bir¢ok farkli bi¢im alabilirler; ancak hepsi
kaynak koruma amacina hizmet etmektedir (Holmgreen, Tirone, Gerhart ve Hobfoll,
2017, s. 443). Dolayisiyla bireysel farkliliklar ve algilar kaynaklar {izerindeki kayip
ve kazanclar tizerinde sonuglar dogurmaktadir (Diclemente, Crosby ve Kegler, 2009,
s. 288). Ciinkii bireysel farkliliklar ve algilarin olmasi, kaynaklarin degeri kisiden
kisiye degistirmektedir. Ornegin, aile ile gecirilen zaman, bir kisi tarafindan degerli
bir kaynak olarak goriilirken bir bagkasi tarafindan degerli bir kaynak olarak
goriilmeyebilir; hatta diger kaynaklar i¢in bir tehdit olarak kabul edilebilir
(Halbesleben vd., 2014, s. 1335).

Calisanlar 15 ile alakali gorevlerini oOrgiitlerinin disinda ev ortaminda
gerceklestirdiklerinden dolayr Orgiitsel ortamin sunmus oldugu bazi bazi
kaynaklardan uzak kalmakta ve ekstra gesitli giderlere katlanmaktadir. Ornegin,
calisanlar Orgiit ortaminin sunmus oldugu sosyal yap1 (Kavi ve Kogak, 2010, s. 82),
ekipman ve ¢esitli veri kaynaklar1 (Wontorczyk ve Roznowski, 2022, s. 1) gibi
kaynaklardan uzak kaldiklar i¢in stres yasayabilmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin bu
modeldeki yetersiz hukuki diizenleme (Berkiin, 2013, s. 61) nedeniyle, mevcut
kaynaklarinda azalma yada ekstra giderlerle kars1 karsiya kalma (Kavi ve Kogak,
2010, s. 76), (0rnegin, internet, 1sinma, aydinlatma ve yeme i¢cme gibi) endisesi
yasamaktadirlar. Bu cercevede kaynaklarin korunmasi kurami calisanlarin stres ve
kayg1 yasamalarini, kaynaklarin tehdit altinda veya fiili olarak tiikenmesine yol acan
herhangi bir dizi kosula tepki vermesiyle olustugunu ileri stirmektedir (Holmgreen

vd., 2017, s. 443). Yine aym kuram, bireysel farkliliklarin ve algilarin olmasi
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nedeniyle kaynaklarin degerlerinin kisiden kisiye degistigini ileri siirmektedir.
Ormegin, orgiitsel ortamda gegirilen bir zaman bir ¢alisan icin degerli kaynak olarak
goriiliirken, bir bagka calisan i¢in degerli kaynak olarak goriilmeyebilir; hatta mevcut
kaynaklar1 i¢in bir tehdit olarak bile kabul edilebilmektedir (Halbesleben vd., 2014,
s. 1335).

Bu agiklamalar dogrultusunda, kaynaklarin korunmasi kurami kisiden kisiye
degisen kaynak algisin1 vurgulamasi nedeniyle kisilik 6zelliklerini agiklamakta;
kaynaklardan uzak kalmanin olusturdugu stres ve kaygi nedeniyle ise oOrgiitsel
yalmizlikla iligkilendirilmistir. Ciinkii bir iggéren evden calisirken ofis ortaminin
sunmus oldugu kaynaklardan ya da ofis ortaminda calisirken ev ortaminin saglamis

oldugu kaynaklardan uzak kalabilmektedir.

Yukaridaki yer alan kuramsal agiklamalar ve gerekcelerden hareketle evden
calismanin Orgiitsel yalmizligr etkileyecegi diisinlilmiis ve asagidaki hipotezler

gelistirmistir.
Hipotez 1: Calisma modelinin orgiitsel yalnizlik {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 1a: Isyerinde ve evden calisma modelinin &rgiitsel yalnizlik

uzerinde etkisi vardir.

Hipotez 1b: Isyerinde ve hibrit calisma modelinin 6rgiitsel yalnizlik

uzerinde etkisi vardir.

Hipotez 1c: Hibrit ve evden calisma modelinin Orgiitsel yalnizlik

uzerinde etkisi vardir.

2.2.1.2. Kisilik Ozellikleri, Evden Cahsma ve Orgiitsel Yalmizhk iliskisi

Evden calisma, orgiitsel yalnizlik ve kisilik 6zellikleri iliskisini aciklamada,
(insancil) varolusgu kuramlardan yararlanabilir. Varolusgu kuramlar, Karl Jaspers,
Kiergegard, Heidegger ve Edmund Husserl tarafindan kurulan fenomenolojik felsefe
ekoliinden dogmustur. Bu kuramin ilk 6nciileri Rolle May, Viktor Emil Frankl, Irvin
Yalom, Abraham Maslow ve Carl Rogers olarak bilinmektedir (Topses, 2012, s. 72).
Daha yalin bir ifadeyle varolug¢u kuramin kokleri varoluscu felsefeye dayanmaktadir
(Thomas ve Segal, 2006: 192). Bu yaklasima gore her insan, onu digerlerinden

ayiran Ozelliklerinin olmasi nedeniyle "biricik”tir (Siirgeveil, 2008, s. 112). Yani her
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bireyin hayata karsi benzersiz bir bakis acis1 ve algisi bulunmaktadir. Bu algilar ise
insanlarin davranislarini belirlemekte ve etkilemektedir. Bundan dolay1 insanlar ayni
olaylara farkli sekillerde tepkiler vermektedir. Burada bireyleri birbirinden ayiran

yapi ise kisilik 6zellikleri ve bireyin psikolojik ge¢misidir.

Varoluscgu felsefe, “varolus, ozden énce gelir” diisiincesini iiretirken May,
aynm dislinceyi “insan, yalnmizca  dogamin  programlamasi  ile  biiytimez,
biiyiimesinde kendisinin de katkis1 vardir” seklinde yorumlamistir. Varolusculuk,
insan1 dzgiir ve sorumlu bir birey olarak goren bir felsefedir. insan, karar verme ve
secim yapma yetenegine sahip bir varliktir. Bagka bir deyisle, her insan kendine 6zgii
ozelliklere sahip bir birey ya da birey olma siirecinde olan bir varliktir (Topses, 2012,
S. 72). Bu bakis ac¢isinin Onciilerinden olan Rogers’e gore insanlar dis diinyadaki
cevreyi algilar, deneyimler ve anlam yiiklerler. Bu anlamlarin tiimii birey tarafindan
"ben" olarak kabul edilir (Giircan, 2015, s. 17). Yazar bu kapsamda bireyin
kendisinin ve bedeninin daha fazla farkina vardigini, 6znel gercekliginin disina
ciktigin1 ve ayni zamanda yasamini 6znel gercekligin disinda anlamlandirabilecegini
savunmaktadir (Akveran ve Aytekin, 2020, s. 135). Rogers bu yaklasimiyla her
bireyin biricik ve benzersiz olarak goriilmesi gerektigini vurgulamistir (Kog, 2020, s.
166). Varoluscu kuram temelli bu yaklasim, her bireyin kendini gergeklestirme
potansiyeline sahip oldugunu kabul etmektedir. Rogers’e gore bireyin kendisini
gerceklestirebilmesi i¢in diger bireylerden farkli olan ve biricik olan ydnlerinin 6n
plana c¢ikartilmasi gerektigini savunmaktadir. Cilinkli her birey, cevresini algiladigi
sekilde farkli sekilde tepki vermektedir. Her insanin kendine 6zgii bir algi alani

vardir. Birey igin gergek, kendi algiladigidir (Yildirim, 2018, s. 99-102).

Varolusgu yaklagim, tercih edilen yalnizlik ile varolussal yalnizlik arasindaki
ayrimi vurgulayarak yalmizlik hakkinda daha nitelikli bir bakis agis1 gelistirmistir.
Bu yaklagimin onciilerine gore bireyin etrafinda yakin ve tatmin edici iliskileri olsa
bile o birey kendisini yalniz hissedebilir, bu yalmzlhigin nedeni ise varolussal
farkliliklardir (Ronkainen ve Nesti, 2015, s. 17). Bagka bir deyisle giinliik yagsaminda
kendisini yalniz hissetmeyen ve gercekten mutlu olan bir birey, diger bireylerden
farklh kisilik 6zelliklerine ve farkli psikolojik altyapiya sahip olmasi nedeniyle is
hayatinda yalnizlik veya mutsuzluk hissedebilmektedirler (Karaduman, 2013, s. 16).

Varolusgu yaklasim; bireyin kendi dogasini, kendini anlamasini, giiclii ve

zayif yonlerini fark etmesini kapsayan bir siirec ile ilgilenmektedir. Heidegger'e

76



(2008) gore, evrenle siirekli bir iliski ve aligveris iginde olan bireyin bu siireci
kesfetmesi kendisine baglidir. Bu nedenle bireyin ¢evresinde meydana gelen olay ve
durumlara iliskin bakis1 onun 6znel yargilarina aittir. Bu goriis ise varolusun kisisel
yoniinii temsil etmektedir (Kabak¢1 vd., 2021, s. 342). Yani bireyin g¢evresinde
gelisen olaylara farkli sekillerde tepki vermesinin nedeni, varolussal farkliliklardir.

Bu gergevede her birey biricik ve tektir.

Ozetle, varoluscu yaklasim insanlar1 farkli  bir bakis acgisiyla
degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore insan her seyden Once bir varolustur ve
tanimlanamaz. Bu nedenle bireyler herhangi bir kaliba veya bir dizi standartla
simiflandirilamaz. Bu yilizden insan, fenomenolojik bakis agisiyla incelenip
anlasilmaya calisilmalidir. Cilinkii her insan, diger insanlardan farkli olarak insanlara,
diinyaya, yasama ve olaylara bakis a¢isin1 sekillendiren kisisel bir gerceklige sahiptir

(Kogak ve Gokler, 2008, s. 91-100).

Yalnizlik, glinlimiiz is diinyasinin kars1 karstya oldugu en 6nemli sorunlardan
biridir. Artan rekabet, asir1 is yiikii, kariyer gelisiminin engellenmesi, kisisel
farkliliklarin g6z ardi edilmesi ve c¢alisma sartlarinin degismesi gibi ¢esitli nedenler,
calisanlarin is yasam dengesizligine ve dolayisiyla Orgiitsel yalnizlik yasamalarina
neden olabilmektedir. Is diinyasindaki hizli degisime ayak uydurmak ve en iyi
calisana sahip olmak isteyen isletmeler, calisanlarin sadece uzmanlik ve
yetkinliklerine gore degil kisilik 6zelliklerine gore de se¢im yapmalarini zorunlu hale
getirmektedir (Parlak ve Sazkaya, 2018, s. 149). Bu kapsamda kisilik, bir kisiyi
digerinden aywran bir dizi 0zellik olarak tanimlanmis ve uzun zamandir yazinda
arastirmacilarin ilgisini g¢ekerek bir¢cok arastirmanin konusunu olusturmustur

(Bayramlik ve Ulug, 2019, s. 5).

Bu cercevede kisilik 6zelliklerinin, insanlarin islerini ve sosyal c¢evrelerini
nasil algiladiklar1 ve degerlendirdikleri tizerinde bir etkisi oldugu varsayilmaktadir
(Atmaca, 2020, s. 492). Ciinkii kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayiran o6zellikler
olarak ifade edilmektedir (Korunur ve Tastan, 2020, S. 315). Birey, kisisel yasaminda
yalnmizlik yasamazken meslek yasaminda yalmizlik duygusu yasayabilmektedirler.
Orgiitsel yalnizlik, “eksik veya yetersiz sosyal iliskiler; bir calisma ortaminda kisiler
aras1 iliskilerde kalite eksikliginin yarattig1 sikinti; ¢alisanin yakinlik ihtiyacinin
birlikte calistig1 kisiler ya da orgiit tarafindan karsilanip karsilanmadigina dair 6znel

duygusal degerlendirmeler; bagkalariyla anlamli bir sekilde baglanti kurma ihtiyacina

77



dayanan bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlar sonucu gelisen bireysel ve 6znel
bir deneyim” olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2021, s. 1423). Yalnizlik karmasik
bir olgu oldugundan dolay1 yalmzligin sebepleri her zaman goriiniir sebepler
olmayabilir. Bu kapsamda isyeri ortaminda gecirilen vakit, ¢alisanin isinden aldig:
keyif, is arkadaslarina giivendigi ve o orgiitiin pargasi olmaktan gurur duydugu bir
yer olabilecegi gibi, kendini yalniz, dislanmis ve kopuk hissettigi bir yer de
olabilmektedir (Mercan vd., 2012, s. 2016). Baska bir deyisle yalmizlik, kisilerde
farkli anlamlar tasimaktadir. Yalnizlik, bir kisinin kendi sosyal agiin onun 6zel
ihtiyaglarin1  karsilayamamast durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu durum
calisanlarin kisilik ozelliklerinden kaynaklanan 6zgiiven eksikligi, diisiik benlik
algisi, iletisim eksikligi gibi bir dizi bireysel farkliliktan kaynaklanir ve bireyi
yalnizliga itebilir (Koger, Yesil ve Yiiriiyen, 2018, s. 564-565).

Varolussal yaklasim, her insanin varolusu geregi biriciklik yoniiniin oldugunu
vurgulamasi nedeniyle aslinda kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir. Yukaridaki yer
alan kuramsal agiklamalardan hareketle yola ¢iktigimiz zaman, orgiitsel yalmzlik
duygusunun bireyden bireye degisiklik gosterebilecegi anlasilmaktadir. Bunun
nedeni ise kisilik 6zellikleridir. Bireysel farkliliklar ve algilarin orgiitsel yalnizligi
etkileyecegi diistiniilmiis; evden g¢alisma ve Orgiitsel yalmzlik iliskisinde, kisilik
Ozelliklerinin diizenleyici rol oynayabilecegi varsayilarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

Hipotez 2: Kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel yalnizlik {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2a: Gelisime agiklik o6zelliginin Orgiitsel yalnizlik tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2b: Sorumluluk o6zelliginin orgiitsel yalnizlik tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2c: Disadoniikliik ozelliginin oOrgiitsel yalnizlik {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2d: Uyumluluk o6zelliginin Orgiitsel yalnizlik {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2e: Duygusal dengelilik 6zelliginin orgiitsel yalnizlik

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Hipotez 3: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel yalmzlik iliskisinde kisilik

Ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3a: Isyerinde ve evden calisma ile o&rgiitsel yalmzlik

iligkisinde gelisime aciklik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3b: Isyeri ve evden calisma ile &rgiitsel yalnizlik iliskisinde

sorumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3c: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel yalmzlik

iligkisinde disadoniikliik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3d: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde uyumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3e: Isyerinde ve evden c¢alisma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde duygusal dengelilik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4: Isyerinde ve hibrit calisma ile &rgiitsel yalnizlik iliskisinde kisilik

Ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4a: Isyerinde ve hibrit caligma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde gelisime acgiklik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4b: Isyeri ve hibrit calisma ile drgiitsel yalmzlik iligkisinde

sorumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4c: Isyerinde ve hibrit calisma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde disadoniikliik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4d: Isyerinde ve hibrit ¢aligma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde uyumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4e: Isyerinde ve hibrit calisma ile orgiitsel yalnizlik

iliskisinde duygusal dengelilik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5: Isyerinde ve hibrit calisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde kisilik

o0zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.
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Hipotez 5a: Hibrit ve evden g¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde

gelisime agiklik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5b: Hibrit ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde

sorumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5c: Hibrit ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde

disadoniikliik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5d: Hibrit ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde

uyumluluk 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5e: Hibrit ve evden galisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde

duygusal dengelilik 6zelliginin diizenleyici etkisi vardir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri
toplama araglar1 ve teknikleri ve son olarak verilerin analizine iliskin bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasina konu olan “calisma modeli, 6rgiitsel yalnizlik ve kisilik
ozellikler iligkisinin arastirma modeli sekilde goriildiigii gibidir. Calisma modeli ve
orgiitsel yalmizlik iliskisindeki kisilik  ozelliklerinin ~ diizenleyici  etkisinin

belirleyebilmek i¢in Hayes’in (2012) makrosundaki Model 1’den yararlanilmistir.

Araci Degisken
(Kisilik Ozellikleri)

Bagimsiz Degisken v Bagimli Degisken
(Calisma Modeli) (Orgiitsel Yalnizlik)

A4

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Kisilik ozellikleri, orgiitsel yalnizlik ve calisma modeli arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligmanin evrenini 1012 kisi olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiinii belirlenirken, alanda en ¢ok kabul edilen 6rnek hesaplama

formiiliinden faydalanilmistir (Bas, 2001°den aktaran Bolat, 2017, s. 133). Anketler
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goniillii olarak doldurulmakta olup; anketler 27 Haziran-27 Temmuz 2022 tarihleri
arasinda 18 yas ve istii LinkedIn kullanicilart arasinda ¢evrimici anket uygulamay1
yontemi ile gergeklestirilmistir. Sorulari tamamlama zorunlulugu bulunmamaktadir.
Bu kapsamda toplanan ve analize dahil edilen anket sayis1 1012 olmustur. Anketler
27 Haziran-27 Temmuz 2022 tarihleri arasinda 18 yas ve istii LinkedIn kullanicilart
arasinda ¢evrimi¢i anket uygulamayr yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket
baglantisina tiklayan kisi sayis1 3270 kisidir. 18 yas alt1 10 kisinin anketi sistem
tarafindan otomatik olarak sonlandirilmistir. Anketlere geri doniis oran1 %33,7 dir.
87 ankette eksik yanitlarin oldugu tespit edilmis ve analizden c¢ikartilmigtir. Bu
durumda analize dahil edilen anket sayisi 1012 olmustur. Arastirma LinkedIn
platformu {izerinden ¢evrimici anket baglantisi paylasimi yoluyla gerceklestirilmistir.
LinkedIn, is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasini ve bilgi
aligverisi yapmasini amaglayan diinyanin internet ortamindaki en genis profesyonel
agidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/LinkedIn;https://www.linkedin.com/help/linkedin/answ
er/a552402/linkedin-nedir-ve-linkedin-i-nas-I-kullanabilirim-?lang=tr). Dolayisiyla
arastirmanin evrenini LinkedIn Tirkiye kullanicilart olusturmaktadir. Agustos 2022
tarihi  itibariyle bu saymin  12.450.000 kisi oldugu  bildirilmektedir
(https://www.statista.com/statistics/1312844/turkey-number-of-linkedin-users/).
Analiz kapsaminda toplanan anket uygulamasi Persty Yonetim Danigmanlik San.Tic.
A.S.’ye ait Online Survey (Arastirma) Platformu ile olusturulmustur. Anketteki
degiskenler, 1=Hi¢ uygun degil, 2=Uygun degil, 3=Ne uygun ne degil, 4=Biraz
uygun, 5=Cok uygun seklinde likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle 6lgtilmiistiir.

Orneklemi olusturan 1012 calisanin yas ortalamasi 35, kadinlarin orani
%57,31 (n=580), erkeklerin orani yiizde 41,89 (n=424), cinsiyetini sdylememeyi
tercih edenlerin oran1 %0,79 (n=8); evlilerin oran1 %36,36 (n=368), bekarlarin oranm
%62,45 (n=632), medeni durumunu sdéylememeyi tercih edenlerin oran1 %1,18
(n=12); kamu sektorii ¢alisanlarinin oran1 %20,05 (n=203), 6zel sektor ¢alisanlarinin
orant %64,52 (n=653), yevmiyeli (giindelik) calisanlarin orant 9%0,39 (n=4),
esnaflarin oranm1 %0,59 (n=6), tiiccar/is insanlarinin oram1 %0,49 (n=5), serbest
meslek sahiplerinin (avukat vb.) oran1 %2,76 (n=28), ¢iftci, ziraatgi, hayvancilikla
ugrasanlarin oran1 %0,09tlir (n=1). Okuryazarlarin oram1 %0,49 (n=5), ilkokul

mezunlarinin oram1 %2,27 (n=23), ilkogretim/ortaokul mezunlarinin orant %3,95

82



(n=40), lise veya dengi okul mezunlarmin orant %11,95 (n=121),
tiniversite/yiiksekokul mezunlarinin oram1 %64,52 (n=653), master/yiliksek lisans
mezunlarinin oran1 %13,43 (n=136), doktora mezunlarinin oram %2,66’dir (n=27).
Katilimcilarin ¢alistiklart sektorler; agirlama ve turizm %0,69 (n=7), beseri hizmetler
%1,38 (n=14), bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik %6,71 (n=68), bilisim
%12,15 (n=123), egitim ve 6gretim %17,98 (n=182), finans %20,94 (n=212), hukuk,
kamu giivenligi, ceza infaz ve giivenlik %1,28 (n=13), imalat %3,85 (n=39), isletme
yonetimi %7,21 (n=73), kamu yonetimi %1,18 (n=12), mimarlik ve yap1 %1,38
(n=14), pazarlama %2,56 (n=26), saglik bilimleri %4,64 (n=47), sanat, ses/goriintii
teknolojisi ve iletisim %1,38 (n=14), tarim, gida ve dogal kaynaklar %1,87 (n=19),
ulastirma, dagitim ve lojistik %266 (n=27), diger %12,05°dir (n=122).

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirma kapsaminda veriler, 6lgekler araciligiyla toplanmistir. Bu arastirma
kapsaminda orneklemde yer alan c¢alisanlarin kisisel bilgilerini 6lgmek icin
demografik bilgi formu, kisilik 6zelliklerini 6l¢mek igin bes faktor kisilik 6lgegi,
orgiitsel yalnizliklarin1 6lgmek igin is yasaminda yalnizlik 6lgegi kullanilmustir.

Uygulanan biitlin 6l¢eklerde, besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir.

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Calisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek
amactyla Goldberg (1992)’nin gelistirdigi ve Tatar (2017)’nin Tiirk¢e’ye uyarladig:
“Bes Faktor Kisilik Olgegi” kullanilmistir.  Oriijinal adi “The Development Of
Markers For The Big-Five Factor Structure” olan bu 6lgek 50 maddeden ve 5°1i likert
tipinden olusmaktadir. Olgegin “disaddniikliik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal
denge ve gelisime aciklik” alt boyutlarinin her biri 10 maddeden olusmaktadir.
(")lg:egin 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46 maddesi disadoniikliik; 2, 7, 12, 17, 22,
27, 32, 37, 42, 47 maddesi uyumluluk; 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48 maddesi
sorumluluk; 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49 maddesi duygusal denge ve 5, 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40, 45, 50 maddeleri gelisime agiklik boyutunu olusturmaktadir.
Olgegin, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 38, 39,

44, 46, 49’uncu maddeleri katilimcilara tersten kodlanarak sorulmustur.
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Orgiitsel Yalmzhk Olcegi: Calisanlarin orgiitsel yalnmizlik diizeylerini
belirlemek amaciyla Wright, Burt ve Strongman’nin (2006) gelistirdigi ve Dogan,
Cetin ve Sungur’un (2009) Tiirk¢e’ye uyarladigi “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi”
kullanilmistir. Orijinal adi Loneliness at Work Scale (LAWS) olan bu 6lgek, 16
madde ve 5°li likert tipinden olusmaktadir. Olgegin ilk 9 maddesi duygusal yalmizlik
boyutunu diger 7 maddesi ise sosyal yalnizlik boyutunu olusturmaktadir. Olgegin; 5,
6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16"nc1 maddeleri katilimcilara tersten kodlanarak
sorulmustur. Olgegin toplam puani 80 ile 16 arasinda degismekte olup, 80 en yiiksek

ve 16 en diislik puandir.

Calisma Modeli Olgegi: Calisanlarin ¢alisma modelini belirlemek amaciyla
3 segenekten olusan “calisma modeliniz asagidakilerden hangisine uyuyor?” sorusu
yoneltilmis; isyerinden, evden ve hibrit (isyeri ve evden) seceneklerinden birisini

secmeleri beklenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde, verilerin analizine ge¢gmeden Once verilerin normal dagilip
dagilmadigimi belirlemek amaciyla normal dagilimla ilgili testler yapilmistir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde istatistiksel veri analiz paket programlarindan
faydalanilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢gmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi, tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi ve son olarak da
regresyon analizleri yapilmistir. Mertler ve Vannatta (2005) degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi durumunda verilerin diizenli

dagildigini belirtmektedir (Cokluk vd., 2016, s. 16).

Orneklemi olusturan 1012 calisanin yas ortalamas1 32,018, kadinlarin oran1 %57,31
(n=580), erkeklerin orami yiizde 41,89 (n=424), cinsiyetini séylememeyi tercih
edenlerin oram1 %0,79 (n=8); evlilerin oran1 %36,36 (n=368), bekarlarin orani
%62,45 (n=632), medeni durumunu sdylememeyi tercih edenlerin orant %1,18
(n=12); kamu sektorii ¢alisanlarinin orani %20,05 (n=203), 6zel sektor ¢alisanlarinin
orant %64,52 (n=653), yevmiyeli (giindelik) calisanlarin orant %0,39 (n=4),
esnaflarin oran1 %0,59 (n=6), tiiccar/is insanlarinin orani %0,49 (n=5), serbest

meslek sahiplerinin (avukat vb.) oram1 %2,76 (n=28), cift¢i, ziraat¢1, hayvancilikla
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ugrasanlarin oran1 %0,09tlir (n=1). Okuryazarlarin oranm1 %0,49 (n=5), ilkokul
mezunlarinin orant %2,27 (n=23), ilkogretim/ortaokul mezunlarinin orant %3,95
(n=40), lise veya dengi okul mezunlarmin orant %11,95 (n=121),
tiniversite/yiiksekokul mezunlarinin oram1 %64,52 (n=653), master/yliksek lisans
mezunlarinin oran1 %13,43 (n=136), doktora mezunlarinin oran1 %2,66’dir (n=27).
Katilimcilarin galistiklart sektorler; agirlama ve turizm %0,69 (n=7), beseri hizmetler
%1,38 (n=14), bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik %6,71 (n=68), bilisim
%12,15 (n=123), egitim ve o6gretim %17,98 (n=182), finans %20,94 (n=212), hukuk,
kamu giivenligi, ceza infaz ve giivenlik %1,28 (n=13), imalat %3,85 (n=39), isletme
yonetimi %7,21 (n=73), kamu yonetimi %1,18 (n=12), mimarlik ve yap1 %1,38
(n=14), pazarlama %2,56 (n=26), saglik bilimleri %4,64 (n=47), sanat, ses/goriintii
teknolojisi ve iletisim %1,38 (n=14), tarim, gida ve dogal kaynaklar %1,87 (n=19),
ulastirma, dagitim ve lojistik %266 (n=27), diger %12,05°dir (n=122).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlige Ait Bulgular

Kleinbaum vd. (1998)’'ne gore faktdor analizi, birbirleriyle baglantili
degiskenlerin daha genel bir degisken veya kavram halinde gruplandiriimas: ve
yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kalayci, 2010, s. 321). Faktor analizi
aciklayict ve dogrulayici olarak iki tiir seklinde yapilmaktadir. Faktorleri ortaya
cikarmak ve degisken korelasyonlara dayali bir kuram olusturmak i¢in agiklayici
faktor analizi kullanilirken; daha once belirlenmis faktorleri test etmek igin
dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir (Pallant, 2007, s. 179). Ol¢gme modelini
test etmek i¢in calismada kullanilan 6lgeklerin her biri i¢in ayr1 ayri dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Aciklayict faktdor analizinde varimax doniistimi
uygulanmis; faktor sayisinin saptanmasinda 6z degerin 1,00’den biiylik olmast,
maddelerin ilgili faktérle en az 0,32 diizeyinde yiikk degerine sahip olmasi, bir
faktoriin en az {i¢ maddeden olusmasi, binisiklik durumunda bir maddenin diger bir
faktordeki yiik degerinin +0,32’yi ge¢memesi, madde yiikleri arasindaki farkin
0,10°dan diisiik olmamas olciitleri dikkate alinmistir (Costello ve Osborne, 2005, s.
4-5; Hair vd. 2010, s. 111,118,682; Biiyiikoztiirk, 2002’den aktaran Akgiindiiz ve
Cakici, 2015, s. 33).

4.1.1. Giivenirlilik Analizi

Tablo 7°dan goruldigi gibi olgeklerin giivenirligine bakildiginda tiim ana
faktorlere ait giivenirlik degerlerinin 0,700’den yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair
vd., 2010, s. 125,687). Bu agiklama sonrasi arastirma sonuglari, ol¢eklerin yeterli

diizeyde giivenirlik degerlerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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a. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ol¢egi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Yapilan bu aragtirmada bes faktor kisilik 6zellikleri dlgeginin biitiinsel olarak
Cronbach Alpha (CA) giivenirlik degerinin 0,915 oldugu, bu degerin, gelisime
aciklik alt ol¢eginde 0,823, sorumluluk alt oOlgeginde 0,912, disadoniikliik alt
6lceginde 0,876, uyumluluk alt dlgeginde 0,875, duygusal dengelilik alt Slgeginde
0,896 oldugu tespit edilmistir (Tablo 7). Tatar vd’nin (2017, s. 53)’in yaptiklari
calismada oOlgegin alt faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilari 0.652 ile 0.794 arasinda
degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Boylelikle her faktoriin puaninin sonuglar1 uygun
nitelikte oldugu goriilmektedir. Ayrica benzer bir ¢alisma Celikbas vd.’nin (2019)
yapmis oldugu giivenirlik analizi i¢in inceledikleri Cronbach Alpha tutarlilik sayisini
giivenirlik degerinin 0,916 oldugu, bu degerin, gelisime aciklik alt 6lgeginde 0,66,
sorumluluk alt olgeginde 0,80, disadoniikliik alt olceginde 0,80, uyumluluk alt
Olceginde 0,76, duygusal dengelilik alt 6l¢eginde 0,83 oldugu tespit edilmistir.

b. Orgiitsel Yalmzlik Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar

Yapilan bu arasgtirmada orgiitsel yalnizlik 6lg¢eginin biitiinsel olarak CA
degerinin 0,97 oldugu ve bu degerin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dogan
vd’nin (2009) yaptiklar1 ¢alismada CA degerlerini i¢ tutarlilik katsayisini 0.90,
duygusal yalmzlik alt boyutu i¢in 0,87 ve sosyal yalmzlik i¢in 0,83 olarak
saptamigtir. Ayrica benzer bir ¢calisma Mercan vd. (2012) yapilmistir. Bu ¢alismanin
giivenirlik analizi i¢in inceledikleri Cronbach Alpha tutarlilik sayisini giivenirlik
degerinin biitiinsel olarak CA degerinin 0,832 oldugu, bu degerin duygusal yalnizlik
alt boyutu i¢in 0,82, sosyal yalnizlik alt boyutu i¢in 0,70 olarak saptamislardir.

Tablo 3. Bes Faktor Kisilik Olgegi i1k Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve Acikladiklar:

Varyans Miktari
Faktor Ozdeger Varyans Yi1gmali Toplam
1 11,526 23,051 23,051
2 4,972 9,943 32,995
3 4,326 8,652 41,647
4 3,004 6,008 47,655
5 2,454 4,908 52,563
6 1,295 2,589 55,153
7 1,066 2,132 57,285
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Olgege son seklini verebilmek icin aciklayici faktdr analizinde madde yiikii
0,32’nin altinda kalan maddeler en diigiikten baglamak iizere analizlerden sirastyla
cikarilmis, her ¢ikarma isleminden sonra analiz tekrarlanarak diger maddelerdeki
ylukler kontrol edilmistir. Ayrica binisikligin s6z konusu oldugu, diger bir faktordeki
yik degeri +0,32’yi geg¢en ya da madde yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diigiik
oldugu maddeler ile bir faktoriin en az li¢ maddeden olusmasi kosulunu saglamayan
faktor ve maddeler analizlerden ¢ikartilmistir. Yapilan analizler sonucunda 8 madde

Olgekten cikarilmstir.
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Varimax doniistimii uygulanmis agiklayici faktor analizi sonuglar asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Olcegi Aciklayic: Faktor Analizi Sonuclar

o =
=] E= < S 8=
£ 2 o E 235
3 = g s > <
3 £ & 5 QA
Maddeler &)
0.1 0,603
0.2 0,569
0.3 0,624
0.5 0,659
0.7 0,682
0.8 0,573
0.9 0,675
0.10 0,738
c.1 0,654
C.2 0,721
C3 0,713
C4 0,704
C5 0,755
C.6 0,768
C7 0,711
C.S8 0,756
CcJ9 0,711
C.10 0,717
E.2 0,770
E.4 0,742
E.5 0,640
E.6 0,674
E.8 0,797
E.9 0,689
E.10 0,778
Al 0,544
A.2 0,771
A3 0,509
A4 0,766
A5 0,698
A6 0,655
A7 0,663
A8 0,751
A9 0,702
A.10 0,637
N.1 0,688
N.3 0,740
N.5 0,806
N.7 0,793
N.8 0,809
N.9 0,755
N.10 0,697
Ozdeger 9,934 4,456 3,948 2,810 2,225
Varyans 23,652 10,609 9,399 6,691 5,297
AVM 23,652 34,262 43,661 50,352 55,649
KMO 0,928
Ki-Kare 221200,583
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c. Orgiitsel Yalmzhk Olcegine Iliskin Aciklayicr Faktér Analizi ve

Sonuc¢lan

Asagidaki tabloda orgiitsel yalmizlik 6l¢egine iliskin ilk yapilan agiklayict
faktor analizi bulgular1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1’den biiyiik
1 faktoriin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. 1 faktoriin agikladigi varyans miktari
(AVM) vyiizde 68,935°tir. Birinci faktoriin 6zdegeri 11,030 agikladigi varyans
68,935tir.

Tablo 5. Orgiitsel Yalmizhk Olcegi ik Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve
Acikladiklar1 Varyans Miktari

Faktor Ozdeger Varyans Yi1gmali Toplam
1 11,030 68,935 68,935

Olgege son seklini verebilmek icin aciklayici faktdr analizinde madde yiikii
0,32’nin altinda kalan maddeler en diigiikten baglamak iizere analizlerden sirasiyla
cikarilmis, her c¢ikarma isleminden sonra analiz tekrarlanarak diger maddelerdeki
yiikler kontrol edilmistir. Ayrica binisikligin s6z konusu oldugu, diger bir faktordeki
yiik degeri +0,32’yi geg¢en ya da madde yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik
oldugu maddeler ile bir faktoriin en az ii¢ maddeden olusmasi kosulunu saglamayan
faktor ve maddeler analizlerden ¢ikartilmistir. Yapilan analizler sonucunda 1 madde

Olcekten ¢ikarilmistir.

90



Varimax doniistimii uygulanmis agiklayici faktor analizi sonuglar asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Yalmzlik Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde —
Lone.l 0,749
Lone.2 0,854
Lone.3 0,773
Lone.4 0,833
Lone.5 0,835
Lone.6 0,761
Lone.7 0,875
Lone.8 0,862
Lone.9 0,870
Lone.10 0,881
Lone.11 0,735
Lone.12 0,837
Lone.13 0,808
Lone.14 0,858
Lone.15 0,886
Lone.16 0,847
Ozdeger 11,030
Varyans 68,935
AVM 68,935
KMO 0,9740
Ki-Kare 16310,7330

4.1.2. Normal Dagilim Analizi

Verilerin normal dagilip dagilmadigin1 belirlemek amaciyla degiskenlerin
“basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine” (Field, 2009, s. 139; Kline,
2010, s. 62) bakilmigtir. Mertler ve Vannatta (2005)’e gore degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagildig:
kabul edilebilir (Cokluk vd., 2016, s. 16). Bu kapsamda gelisime aciklik (basiklik
0,389; c¢arpiklik -0,744), sorumluluk (basiklik -0,167; ¢arpiklik -0,783),
disadoniikliik (basiklik -0,334; carpiklik -0,359), uyumluluk (basiklik 0,322;
carpiklik -0,973), duygusal dengelilik (basiklik -0,773; carpiklik -0,033), ¢alisma
modeli (basiklik -0,989; carpiklik 0,500), ve orgiitsel yalmzlik (basiklik -0,345;
carpiklik -0,821), degiskenlerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin normal

araliklarda oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Kisilik ozellikleri, ¢alisma modeli ve orgiitsel yalnizlik arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglari Tablo 7°de goriilmektedir. Tablo 7
incelendiginde, calisma modeli ile sorumluluk (r = -0,103, p < 0,01) arasinda
istatiksel olarak negatif ve anlamli bir iliski oldugu; ¢alisma modeli ile disadoniikliik
(r =0,137, p < 0,01) arasinda istatiksel olarak pozitif ve anlaml1 bir iligkinin oldugu;
calisma modeli arasinda ile uyumluluk (= -0,196, p < 0,01) arasinda istatiksel
olarak negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Calisma modeli ile
gelisime agiklik (r = -0,003, p > 0,05) ve duygusal dengelilik (r = 0,032, p > 0,05)
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica tablo 7
incelendiginde, orgiitsel yalmzlik ile gelisime agiklik (r = -0,0095, r < 0,01) ve
sorumluluk (r = -0,222, r < 0,01) arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu;
orgiitsel yalnizlik ile disaddniikliik (r= 0,209, p < 0,01) arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iliski oldugu; orgiitsel yalnizlik ile uyumluluk (r= -0,136, p < 0,01) ve duygusal
dengelilik (r=-0,234, p < 0,001) arasinda istatiksel olarak negatif yonlii ve anlaml
iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak Tablo 7°de yer alan verilere gore ¢alisma
orgiitsel yalnizlik ve ¢alisma modeli (r= 0,134, p < 0,01) arasinda istatiksel olarak

pozitif ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1.Gelisime Agiklik 4,000 0,961 (0,823)

2.Sorumluluk 3,977 0,791 0,373** (0,912)

3.Digadoniiklik 3,563 0,920 0,257** 0,110** (0,876)

4.Uyumluluk 3,923 0,730 0,333** 0,285** 0,301** (0,875)

5.Duygusal Dengelilik 3,232 0,918 0,204** 0,354* 0,323** 0,233** (0,896)

6.Calisma Modeli 0,713 0,729 -0,003 -0,103* 0,137** -0,196** 0,032

7. .Orgiitsel Yalnizlik 2,455 1,060 -0,095**  -0,222**  0,209** -0,136**  -0,234**  0,134** (0,970)

*p < 0,05, **p < 0,01, Cronbach Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir, n = 1012
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4.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bu baghk altinda, calisma modeli orgiitsel yalmzlik ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskilerin anlamlilik diizeyleri ve etki giiglerini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir; ancak regresyon analizine ge¢gmeden Once ¢oklu

baglant1 probleminin olup olmadigini test etmekte fayda vardir.

Coklu baglant1 problemi, degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini yorumlamada
hatalara yol acabilir. Coklu baglant1 problemi degiskenler arasindaki iliskilerin ¢ok
yiiksek oldugu durumlarda goriilmektedir. Degiskenler arasinda coklu baglanti
sorununun olup olmadigini belirleyebilmek i¢in VIF (varyans sisme (artis)
faktorlerine) ve CI (kosul indexine) degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan
kiigiik, CI degerlerinin 30°dan kiigiik olmasi durumunda ¢oklu baglanti probleminin

olmadigindan bahsedilebilir (Cokluk vd., 2016, s. 35-38).

Calisma Modeli, Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Yalnizlik iliskisine Y&nelik
Coklu Baglant1 Analizi

Calisma modeli (VIF=1,097, CI=24,083), gelisime acikhik (VIF=1,285,
CI=3,646), sorumluluk (VIF=1,331, CI=10,969), disadoniiklik (VIF=1,268,
CI=11,627), uyumluluk (VIF=1,313, C1=16,849) ve duygusal dengelilik (VIF=1,270,
CI=19,355) ile orgiitsel yalmzlik arasindaki iliskilerde VIF ve CI degerlerinin uygun

araliklarda oldugu goriilmektedir.

Calisma Modeli ve Orgiitsel Yalnizlik Tliskisi

Tablo 8’den goriildiigli gibi igyerinde ve evden g¢alisma modelinde evden
caligmanin orgiitsel yalmzligr artirdign (8 = 0,586, p < 0,001), isyerinde ve hibrit
calisma modelinde hibrit ¢aligmanin Orgiitsel yalmizligi (B = 0,185, p < 0,05)
artirdig1 ve hibrit ve evden ¢alisma modelinde evden calismanin orgiitsel yalnizlig
artirdigi (B = 0,402, p < 0,001) belirlenmistir. Bu sonuglara gore “Calisma modelinin
orgiitsel yalnizlik {izerinde etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 1 ve 1a, 1b ve 1c¢ kabul

edilmistir.
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Tablo

8: Calisma Modelinin Orgiitsel Yalmzlik Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalmzlik
) #) #)
1.Isyerinde/Evden galisma 0,586***
F 66,627
R 0,270
R2 0,073
2.Isyerinde/Hibrit 0,185*
F 6,652
R 0,103
R? 0,011

3.Hibrit/Evden 0,402***
F 12,613
R 0,149
R? 0,022
F
*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
isyerinde ve Evden (8 = 0,386, p = 0,001), -
Calisma Modeli -
=153 p=003),
Isyerinde ve Hibrit F=018.p <00 - B
Calisma Modeli - Orgitsel Yalmzlik
Hibritwe Evden Calizma (f = 0,402, p < 0,001), -
Maodeli -

Sekil 2. Calisma Modeli ve Orgiitsel Yalmizlk Iliskisi
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Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Yalnizhik Tliskisi

Tablo 9’da goriildigi gibi gelisime agiklik 6zelliklerinin (8 = -0,166, p >
0,05) orgitsel yalnizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadig1; sorumluluk o6zelliklerinin (B = -0,298, p < 0,001), disadoniikliik
ozelliklerinin (B = -0,241, p < 0,001), uyumluluk o6zelliklerinin (8 = -0,197, p <
0,001) ve duygusal dengelilik (B = -0,27, p <0,001) ozelliklerinin ise istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore “Kisilik
Ozelliklerinin 6rgiitsel yalnizlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir”,
seklindeki Hipotez 2 kabul edilmistir. Bu ¢ercevede Hipotez 2b, 2¢, 2d ve 2e kabul

edilmis; 2a ise reddedilmistir.

Tablo 9: Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Yalmzlik Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik

#) *) #) #) *)

1.Gelisime Agiklik -0,166
F 9,201
R 0,095
R? 0,009

2.Sorumluluk -0,298***
F 52,413
R 0,222
R? 0,049

3.Disadoniikliik 0,241%**
F 46,126
R 0,209
R? 0,044

4.Uyumluluk -0,197***
F 18,977
R 0,136
R? 0,018

5.Duygusal Dengelilik -0,27%**
F 58,436
R 0,234
R? 0,055

*p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Gelisime Agiklik (B =-0,166, p > 0.03) >
(f =-0.298, p = 0,001)
Sorumiuluk =
=_0.241, 0.001, =
Dusadbniiklik (F=-0.241 p = 0.00% > Oxgiitsel Yalnizlik
Uyumluluk (£ =-0.197. p < 0:00]) =
>
=027 0001
Duygusal Dengelilik (=027 p <0.000) >

Sekil 3. Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Yalmzlik Uzerindeki Etkisi

4.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calisma modeli ve orgiitsel yalnizlik iliski iizerinde kisilik 6zelliklerinin
aracilik etkisi olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen ve ii¢ asamadan olusan regresyon analizi yapilmistir. Bu
kapsamda, ilk olarak X (bagimsiz degisken), Y (bagimli degisken) ve M (araci
degisken) olarak ifade edilen bu regresyon analizinde, ilk asamada bagimsiz
degisken (calisma modeli)) ile bagimli degisken (Orgiitsel yalnizlik) arasinda
regresyon analizi yaparak anlamli bir iliskinin olup olmadig: tespit edilmelidir. Ikinci
asamada bagimsiz degisken (calisma modeli) ile araci degisken (kisilik 6zellikleri)
arasinda bir regresyon analizi yapilarak anlamli bir iliskinin olup olmadig
belirlenmelidir. Son asamada ise bagimsiz degisken (galisma modeli) ile araci
degisken (kisilik 6zellikleri) birlikte regresyon analizine dahil edilir ve bu durumda,
bagimsiz degisken (caligma modeli) ile bagimli degisken (rgiitsel yalmizlik) arasinda
anlamli bir iligki ¢ikmazsa (anlamli iligki ortadan kalkarsa) tam aracilik etkisi; var
olan iliski anlamliligin1 koruyup azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi oldugu
sOylenebilir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176-1177; Giirbiiz, 2019, s. 52). Evden
calisma ile oOrgiitsel yalmizlik iliskisinde kisilik Ozelliklerinin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizinde, ilk asamada evden
calismanin bagimsiz degisken ve orgiitsel yalmizligin bagimhi degisken oldugu bir

regresyon analizi yapilmistir.
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4.4.1. Isyerinde ve Evden Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk Iliskisinde Kisilik

Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi

Isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalnizlik Iliskisinde Gelisime
Agikligin Diizenleyici Etkisi

Tablo 10°da goriildiigii gibi isyerinde ¢alisma/evden ¢alisma modeli orgiitsel
yalmzlik iliskisinde gelisime acikligin diizenleyici bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir (Etkilesim degiskeni B = 0,110, p > 0,05). Bu sonuglara gore
“Isyerinde ve evden calisma ile oOrgiitsel yalnizlik iliskisinde gelisime agikligin

diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 3a reddedilmistir.

Tablo 10: Isyerinde ve Evden Cahsma ile Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde Gelisime Acikhigin

Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
)

Model 1

1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Evden Calisma) 0,585***

2.Gelisime Agiklik -0,133*

3.Etkilesim degiskeni (CM x O) 0,110

F 24,017

R 0,281

R? 0,788

*CM: Calisma Modeli, O: Gelisime A¢tklik

3.00 CM
-.46
O 54
— Interpolation Line
G=- —
2.80 T e
o e
2.60
>
0
2.40
2.20
2.00
=60 =30 oo 30 60
0]

Grafik 1. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Evden Cahsma) ve Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde
Gelisime Ac¢ikhgin Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlik Iliskisinde Sorumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 11°da gortldigi gibi isyerinde ¢alisma/evden ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iligkisinde sorumlulugun diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Etkilesim degiskeni B = -0,036, p > 0,05). Bu sonuglara gére “Isyerinde ve evden
calisma ile orgiitsel yalmizlik iligkisinde sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez 3b reddedilmistir.

Tablo 11: isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde Sorumlulugun

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalmzlik
#)

Model 1
1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Evden Caligma) 0,519***
2.Sorumluluk -0,226***
3.Etkilesim degiskeni (CM x C) -0,036
= 31,116
R 0,316
R? 0,010
*CM: Calisma Modeli, C: Sorumluluk

3.00 CM

-.46
G, — O .54
b — Interpolation Line
2.80 . —
1
2560 - T~
-]
-
0

2.40

2.20

2.00

1.00 50 oo 50 1.00
Cc

Grafik 2. Calisma Modeli (isyerinde Calisma/Evden Calisma) ve Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde

Sorumlulugun Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlik Iliskisinde Disadoniikliigiin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 12°de gortldigi gibi isyerinde ¢alisma/evden ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iliskisinde disadoniikliigiin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Etkilesim degiskeni B = 0,795, p < 0,001). Bu sonuglara gore “Isyerinde
ve evden caligma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde disadontikliigiin diizenleyici etkisi

vardir”, seklindeki Hipotez 3¢ kabul edilmistir.

Tablo 12: isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde Disadoniikliigiin

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalmizlik
®)
Model 1
1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Evden Calisma) 0,558***
2.Disadoniiklik 0,035
3.Etkilesim degiskeni (CM x E) 0,795***
F 71,928
R 0,451
R? 0,204
*CM: Calisma Modeli, E: Disadoniikliik
3.20 CM
o -.46
- O .54

— Interpolation Line

2.60

oy

2.40

1.80

Grafik 3. Calisma Modeli (isyerinde Calisma/Evden Cahsma) ve Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde
Disadoniikliigiin Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlhik Iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 13’te goriildiigi gibi isyerinde ¢alisma/evden ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iligkisinde uyumlulugun diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Etkilesim degiskeni 8 = 0,479, p < 0,001). Bu sonuglara gore “Isyerinde ve evden
caligma ile orgiitsel yalnizlik iligskisinde uyumlulugun diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez 3d kabul edilmistir.

Tablo 13: isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde Uyumlulugun

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
)
Model 1
1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Evden Calisma) 0,534***
2.Uyumluluk -0,1325*
3.Etkilesim degiskeni (CM x A) 0,479%**
F 28,875
R 0,305
R? 0,093
*CM: Calisma Modeli, A: Uyumluluk
3.00 CM
) -.46
0 O .54
L T — Interpolation Line
2.80 o =0
=
0
A

Grafik 4. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Evden Cahsma) ve Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde
Uyumlulugun Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmizlik Iliskisinde Duygusal Dengeliligin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 14’ten goriildiigii gibi isyerinde ¢alisma/evden ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iligkisinde duygusal dengeliligin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Etkilesim degiskeni 3 = 0,152, p < 0,05). Bu sonuglara gore “Isyerinde ve
evden calisma ile orgilitsel yalmzlik iliskisinde duygusal dengeliligin diizenleyici

etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 3¢ kabul edilmistir.

Tablo 14: isyerinde ve Evden Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Duygusal Dengeliligin

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)
Model 1
1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Evden Calisma) 0,583***
2.Duygusal Dengelilik -0,265***
3.Etkilesim degiskeni (CM x N) 0,152*
E 41,203
R 0,358
R? 0,128
*CM: Calisma Modeli, N: Duygusal Dengelilik
3.00 CM
G -.46
- O 54
e — Interpolation Line
2,80 G .
2.60 T
s 240
2.20
2.00
N

Grafik 5. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Evden Cahsma) ve Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde
Duygusal Dengeliligin Diizenleyici Etkisi
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4.4.2. Isyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalmzhk Iliskisinde Kisilik

Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi

Isyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalmzhik Iliskisinde Gelisime Acikligin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 15’ de goruldiigi gibi isyerinde ¢alisma/hibrit ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalmizlik iligkisinde gelisime acikligin diizenleyici bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir (Etkilesim degiskeni f = -0,168, p > 0,05). Bu sonuglara gore
“Isyerinde ve hibrit calisma ile orgiitsel yalmizlik iliskisinde gelisime agikligin

diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 4a reddedilmistir.

Tablo 15: isyerinde ve Hibrit Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Gelisime Acikhgin

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)
Model 1
1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) 0,189**
2.Gelisime Agiklik -0,228***
3.Etkilesim degiskeni (CM x O) -0,168
F 9,326
R 0,208
R? 0,043
*CM: Calisma Modeli, O: Gelisime Agiklik
2.60 CM
e -27
~. O .73
. — Interpolation Line
2.50 ‘\‘_
~

230

oy

-50 -25 0o 25 50

Grafik 6. Cahsma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) ve Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde
Gelisime Ac¢ikhgin Diizenleyici Etkisi
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igyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalnizlik Iliskisinde Sorumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 16’te goriildiigii gibi isyerinde ¢alisma/hibrit ¢alisma modeli orgiitsel
yalmzlik iligkisinde sorumlulugun diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Etkilesim degiskeni § = -0,111, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Isyerinde ve hibrit
calisma ile orgiitsel yalmzlik iliskisinde sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez 4b reddedilmistir.

Tablo 16: isyerinde ve Hibrit Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Sorumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) 0,148**

2.Sorumluluk -0,239***

3.Etkilesim degiskeni (CM x O) -0,111

F 14,401

R 0,256

R? 0,066

*CM: Calisma Modeli, C: Sorumluluk

2.60 . M
S\ -.27

E O .73

~. | — Interpolation Line
250 .

2.40

oy

2.20

2.10

2.00

Grafik 7. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Hibrit Cahisma) ve Orgiitsel Yalmzhk liskisinde
Sorumlulugun Diizenleyici Etkisi
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igyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalnizlik Iliskisinde Disadoniikliigiin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 17’da goriildiigii gibi isyerinde ¢alisma/hibrit ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalmzlik iligkisinde disadoniikligiin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Etkilesim degiskeni 8 = 0,565, p < 0,001). Bu sonuglara gore “Isyerinde
ve hibrit ¢alisma ile orgilitsel yalmzlik iliskisinde disadoniikliigiin diizenleyici etkisi
vardir”, seklindeki Hipotez 4c¢ kabul edilmistir.

Tablo 17: isyerinde ve Hibrit Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Disadoniikliigiin
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) 0,162*

2.Disadoniiklitk -0,183***

3.Etkilesim degiskeni (CM x E) 0,565***

F 21,347

R 0,307

R? 0,094

*CM: Calisma Modeli, E: Disadoniikliik

260 ™
=27
O .73

.o — Interpolation Line

oy

2.20

Grafik 8. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) ve Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde
Disadoniikliigiin Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalmizhk Iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 18 goriildigi gibi isyerinde galisma/hibrit ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iliskisinde uyumlulugun diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Etkilesim degiskeni 5 = -0,157, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Isyerinde ve hibrit
calisma ile orgiitsel yalmzlik iliskisinde uyumlulugun diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez 4d reddedilmistir.

Tablo 18: isyerinde ve Hibrit Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) 0,086

2.Uyumluluk -0,396***

3.Etkilesim degiskeni (CM x O) -0,157

F 20,858

R 0,304

R? 0,092

*CM: Calisma Modeli, A: Uyumluluk

cM
2.60 -
S -27

. O .73
. — Interpolation Line
250 IS

2.40

oy

2.20

2.10
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=50 -25 00 25 50

Grafik 9. Cahsma Modeli (isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) ve Orgiitsel Yalmzhik iliskisinde
Uyumlulugun Diizenleyici Etkisi
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Isyerinde ve Hibrit Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk Iliskisinde Duygusal
Dengeliligin Diizenleyici Etkisi

Tablo 19’de goriildiigii gibi isyerinde ¢alisma/hibrit ¢alisma modeli 6rgiitsel
yalnizlik iligkisinde duygusal dengeliligin diizenleyici bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir (Etkilesim degiskeni f = 0,053, p > 0,05). Bu sonuglara gore
“Isyerinde ve hibrit ¢alisma ile orgiitsel yalmzlik iliskisinde duygusal dengeliligin

diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 4e reddedilmistir.

Tablo 19: isyerinde ve Hibrit Calisma ile Orgiitsel Yalnizhk iliskisinde Duygusal Dengeliligin
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Isyerinde Calisma/Hibrit Calisma) 0,218**

2.Duygusal Dengelilik -0,322***

3.Etkilesim degiskeni (CM x O) 0,053

F 35,712

R 0,385

R? 0,148

*CM: Calisma Modeli, N: Duygusal Dengelilik

2.80 ™
=27
O .73

— Interpolation Line

2.40

oy

2.20

1.80

Grafik 10. Cahsma Modeli (isyerinde Cahsma/Hibrit Calisma) ve Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde
Duygusal Dengeliligin Diizenleyici Etkisi
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4.4.3. Hibrit ve Evden Calsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Kisilik

Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi

Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalnizlk Iliskisinde Gelisime Acgtkligin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 20°de goruldigi gibi hibrit ¢alisma/evden ¢alisma modeli Orgiitsel
yalmizlik iligkisinde gelisime acikligin diizenleyici bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir (Etkilesim degiskeni = -0,277, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Hibrit
ve evden c¢alisma ile Orgiitsel yalnizlik iliskisinde gelisime agikligin diizenleyici

etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5a reddedilmistir.

Tablo 20: Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzlik Iliskisinde Gelisime A¢ikhgin

Diizenleyici Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)
Model 1
1.Calisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Caligma) 0,400%**
2.Gelisime Agiklik -0,156*
3.Etkilesim degiskeni (CM x O) 0,277
F 6,260
R 0,181
R? 0,033
*CM: Calisma Modeli, O: Gelisime Agiklik
™
-.70
G—t e O 30
280 — . — — Interpolation Line
b
0
o}

Grafik 11. Cahisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Cahsma) ve Orgiitsel Yalmizhk iliskisinde
Gelisime Acikhigin Diizenleyici Etkisi
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Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmizlik Iliskisinde Sorumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 21°de goruldigi gibi hibrit ¢alisma/evden ¢alisma modeli Orgiitsel
yalmzlik iligkisinde sorumlulugun diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Etkilesim degiskeni f# = 0,075, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Hibrit ve evden
calisma ile orgiitsel yalmzlik iliskisinde sorumlulugun diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez 5b reddedilmistir.

Tablo 21: Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Sorumlulugun Diizenleyici

Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)
Model 1
1.Calisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Caligma) 0,351**
2.Sorumluluk -0,267***
3.Etkilesim degiskeni (CM x C) 0,075
F 11,082
R 0,238
R? 0,057
*CM: Calisma Modeli, C: Sorumluluk

3.00 L o
- -.70
O .30

— Interpolation Line

2.60

oy

2.40

2.00

Grafik 12. Cahsma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Calisma) ve Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde
Sorumluluk Diizenleyici Etkisi
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Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalnizlik Iliskisinde Disadoniikliigiin

Diizenleyici Etkisi

Tablo 22°de goruldigii gibi hibrit ¢alisma/evden ¢alisma modeli Orgiitsel
yalnizlik iliskisinde disadoniikliigiin diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir
(Etkilesim degiskeni f# = 0,023, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Hibrit ve evden
calisma ile orgiitsel yalnizlik iligskisinde disadoniikliigiin diizenleyici etkisi vardir”,

seklindeki Hipotez Sc¢ reddedilmistir.

Tablo 22: Hibrit ve Evden Cahsma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Disadéniikliigiin
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Caligma) 0,396***

2.Disadoniiklitk 0,394***

3.Etkilesim degiskeni (CM x C) 0,230

F 32,990

R 0,389

R? 0,151

*CM: Calisma Modeli, E: Disadoniikliik

M
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Grafik 13. Cahisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Calisma) ve Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde
Disadoniikliik Diizenleyici Etkisi
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Hibrit ve Evden Cahsma ile Orgiitsel Yalmizhk Iliskisinde Uyumlulugun
Diizenleyici Etkisi

Tablo 23’te goriildiigii gibi hibrit ¢alisma/evden g¢alisma modeli orgiitsel yalnizlik
iliskisinde uyumlulugun diizenleyici bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Etkilesim
degiskeni = 0,636, p < 0,001). Bu sonuglara gore “Hibrit ve evden calisma ile
orgiitsel yalmzlik iliskisinde uyumlulugun diizenleyici etkisi vardir”, seklindeki

Hipotez 5d kabul edilmistir.

Tablo 23: Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Uyumlulugun Diizenleyici

Etkisi
Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)
Model 1
1.Calisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Caligma) 0,294*
2.Uyumluluk -0,064
3.Etkilesim degiskeni (CM x C) 0,636***
F 9,060
R 0,216
R? 0,047
*CM: Calisma Modeli, A: Uyumluluk
3.00 CM

-.70
O .30

— Interpolation Line

2.60

oy

2.40

2.00

Grafik 14. Cahsma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Calisma) ve Orgiitsel Yalmzlik iliskisinde
Uyumluluk Diizenleyici Etkisi
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Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmizhk Iliskisinde Duygusal Dengeliligin
Diizenleyici Etkisi

Tablo 24’te goriildiigii gibi hibrit ¢alisma/evden calisma modeli orgiitsel
yalnizlik iligkisinde duygusal dengeliligin diizenleyici bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir (Etkilesim degiskeni # = 0,101, p > 0,05). Bu sonuglara gore “Hibrit
ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde duygusal dengeliligin diizenleyici

etkisi vardir”, seklindeki Hipotez 5¢ reddedilmistir.

Tablo 24: Hibrit ve Evden Calisma ile Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde Duygusal Dengeliligin
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler Orgiitsel Yalnizlik
#)

Model 1

1.Calisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Caligma) 0,370**

2.Duygusal Dengelilik -0,213***

3.Etkilesim degiskeni (CM x N) 0,101

F 9,345

R 0,220

R? 0,048

*CM: Calisma Modeli, N: Duygusal Dengelilik

3.00 5
-.70
O .30

— Interpolation Line

2.60

oy

2.40

2.00

Grafik 15. Cahisma Modeli (Hibrit Calisma/Evden Calisma) ve Orgiitsel Yalmzhk iliskisinde
Duygusal Dengelilik Diizenleyici Etkisi
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Tablo 25: Hipotez Sonuclari

Hipotezler Kabul/Red
Durumu
Hipotez 1: Calisma modelinin oOrgiitsel yalnizlik iizerinde etkisi Kabul
vardir.
Hipotez la: Isyerinde ve evden ¢alisma modelinin drgiitsel Kabul
yalnizlik tizerinde etkisi vardir.
Hipotez 1b: Isyerinde ve hibrit ¢alisma modelinin rgiitsel Kabul
yalnizlik tizerinde etkisi vardir.
Hipotez 1c: Hibrit ve evden calisma modelinin orgiitsel Kabul

yalnizlik iizerinde etkisi vardir.

Hipotez

2: Kisilik o6zelliklerinin  orgiitsel yalmizlik iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2a: Gelisime agiklik 6zelliginin orgiitsel yalnizlik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2b: Sorumluluk o6zelliginin oOrgiitsel yalnizlik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2c: Disadoniikliik 6zelliginin orgiitsel yalmizlik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2d: Uyumluluk o&zelliginin orgiitsel yalnizlik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 2e: Duygusal dengelilik 6zelliginin orglitsel
yalnizlik lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Kismen Kabul

Red

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Hipotez

3: Isyerinde ve evden caligma ile orgiitsel yalmzlik

iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3a: Isyerinde ve evden calisma ile &rgiitsel
yalnizlik iligkisinde gelisime aciklik 6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3b: Isyeri ve evden ¢alisma ile érgiitsel yalmzlik
iliskisinde sorumluluk 6zelliginin diizenleyici
etkisi vardir.

Hipotez 3c: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel
yalnizlik iligkisinde disadoniikliik 6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3d: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel
yalmzlik iliskisinde uyumluluk &zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3e: Isyerinde ve evden calisma ile orgiitsel
yalmzlik  iligskisinde  duygusal  dengelilik
ozelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Kismen kabul

Red

Red

Kabul

Kabul

Kabul
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Hipotez 4: lIsyerinde ve hibrit ¢alisma ile orgiitsel yalmzlik Kismen kabul
iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4a: Isyerinde ve hibrit ¢aligma ile orgiitsel Red
yalnizlik iliskisinde gelisime aciklik 6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4b: Isyeri ve hibrit ¢alisma ile orgiitsel yalmzlik Red
iligkisinde sorumluluk 6zelliginin diizenleyici
etkisi vardir.

Hipotez 4c: Isyerinde ve hibrit ¢aligma ile orgiitsel Kabul
yalnizlik iligkisinde disadoniikliik 6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4d: Isyerinde ve hibrit ¢alisma ile orgiitsel Red
yalmzlik iligskisinde uyumluluk o6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 4e: Isyerinde ve hibrit ¢aligma ile orgiitsel Red
yalmizlik  iliskisinde  duygusal  dengelilik
Ozelliginin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5: Hibrit ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalnizlik iliskisinde Kismen kabul

kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5a: Hibrit ve evden c¢aligsma ile orgiitsel yalnizlik Red
iliskisinde gelisime aciklik ozelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 5b: Hibrit ve evden ¢alisma ile orgiitsel yalmzlik Red
iligkisinde sorumluluk 6&zelliginin diizenleyici
etkisi vardir.

Hipotez 5c: Hibrit ve evden c¢aligsma ile orgiitsel yalnizlik Red
iligkisinde disadoniikliik 6zelliginin diizenleyici
etkisi vardir.

Hipotez 5d: Hibrit ve evden calisma ile orgiitsel yalnizlik Kabul
iliskisinde uyumluluk 6zelliginin diizenleyici
etkisi vardir.

Hipotez Se: Hibrit ve evden calisma ile orgiitsel yalnizlik Red
iliskisinde  duygusal  dengelilik  6zelliginin
diizenleyici etkisi vardir.

114



5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Bu arastirma; evden ¢alismanin orgiitsel yalnizlik iizerindeki etkilerini ve bu
iliskideki kisilik 6zelliklerinin etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
yapilmustir. Yazinda evden ¢alisma, orgiitsel yalmzlik ve kisilik 6zellikleri kendi
aralarinda ya da farkli degiskenler ile iligskilendirilerek incelenmis olmasina ragmen,
bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyi aragtiran herhangi bir ¢alisma bulunamamistir. Bu
nedenle bu arastirmada, evden c¢alismanin Orgiitsel yalnizligi nasil etkiledigine;
kisilik ozelliklerinin bu iliskide rol oynayip oynamadigina odaklanilmis ve bu

iligkinin 6nemini ortaya koymak amaglanmustir.

Bu amag c¢ergevesinde ilk olarak birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen
kavramlarin arastirmalar1 yapilmis; kuramsal altyapilari olusturularak aydinlatici
cikarimlar yapilmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra arastirmanin Orneklemi
olarak igyerinde, hibrit ve evden ¢alismay1 deneyimlemis; hem kamu hem de 6zel
sektor isletmeleri calisanlarindan 1012 kisi baz alinmigtir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler tesadiifi 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir. Yapilan inceleme sonucunda
87 adet anketin gelisigiizel doldurulmus oldugu tespit edilmis ve bu anketler analiz
kapsamina alinmamistir. Anketin birinci bdliimiinde demografik veriler, ikinci
béliimiinde “Bes Faktor Kisilik Olgegi”, iiciincii béliimiinde ise “Orgiitsel Yalnizlik

Olgegi”ne yer verilmistir.

Arastirmada, evden c¢alisma (bagimsiz degisken) ile oOrgiitsel yalnizlik
(bagimli degisken) iligkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici etkisinin olup
olmadigina bakmak ic¢in korelasyon, regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustir. Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda,
isyerinde ve evden ¢alisma modelinde evden c¢alismanin orgiitsel yalmizlig artirdig
(B = 0,586, p < 0,001), isyerinde ve hibrit ¢calisma modelinde hibrit ¢aligmanin
orgiitsel yalnizligt (B = 0,185, p < 0,05) artirdig1 ve hibrit ve evden ¢alisma
modelinde evden calismanin oOrgiitsel yalmizhigr artirdigr (8 = 0,402, p < 0,001)

115



belirlenmistir. Ayrica gelisime agiklik 6zelliklerinin (B = -0,166, p > 0,05) orgiitsel
yalmizlik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi; sorumluluk
ozelliklerinin (B = -0,298, p < 0,001), disadoniiklik 6zelliklerinin (B = -0,241, p <
0,001), uyumluluk 6zelliklerinin (8 =-0,197, p <0,001) ve duygusal dengelilik (3 = -
0,27, p <0,001) ozelliklerinin ise istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ise ¢alisma modeli
(isyeri, ev ve hibrit) ve orgiitsel yalnizlik iliskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Farkli bir ifadeyle yapilan analizin
bulgularina gore, ¢aligma modelinin orgiitsel yalnizlik {izerinde etki gosterdigi ortaya
koyulmustur. Bu arasgtirmanin sonuglarina gore c¢alisma modeli orgiitsel yalmzlik

iligskisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii oynadigi ortaya koyulmustur.

Arastirma bulgularinin, evden ¢alisma orgiitsel yalmzlik ve kisilik 6zellikleri
ile ilgili olarak alanyazinda yaymnlanmis bazi calismalarla kismen tutarli oldugu

sOylenebilir.

» Kicir (2019)’un evden calisan cevirmenler {izerinde yapmis oldugu nitel
arastirmasinin sonucuna gore, ¢cevirmenlerin bir kisminin evden ¢aligmanin
sosyal yasamlarina olumlu oldugunu; diger kisminin ise evden calismanin
sosyal yasamlarinda yalnizlastirici olduklarini tespit etmistir.

» Atak (2009), 18-25 yas arasi 220 geng yetiskinler {izerine yapmis oldugu
arastirmasinin sonucunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin yalmizlik tizerindeki
etkisi oldugu belirtilmistir. Calismasinin sonucuna gore, bes faktor kisilik
ozellikleri boyutlarindan disadoniikliik (B= -,296; p <,001), uyumluluk (B= -
,385; p <,001), duygusal dengelilik (B= -,149; p < ,005) kisilik 6zelliklerinin
is yasaminda yalnizhigi negatif ve anlamli olarak; deneyime aciklik
ozelliginin ise pozitif ve anlaml olarak etkiledigi (B= ,316; p< ,001)
goriilmektedir. Yine, bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk 6zelliginin
ise, 13 yasaminda yalnizlik {zerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmiistiir (B=,045; p=536).

» Abelsen ve Vatne (2020) tarafindan Norveg, ABD ve Hindistan’daki faaliyet
gosteren bilisim sektoriinii ¢alisan1 360 kisi ile yaptiklar1 caligmasinda covid-
19 doéneminde c¢alisanlarin uzaktan calisma uygulamasinda yasadiklari
yalmzhigin, is performansinin (B = 0.435, p= < 0.01) diigmesine neden

oldugunu tespit etmistir.

116



» Sahan ve Ceylan (2019), Eskischir Atatiirk Giizel Sanatlar Lisesinde okuyan
234 6grenci tizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda disadontikliigiin (8
= -0,531; p < 0,000 ve duygusal dengeliligin (B= 0,167; p < 0 ,000
yalnizligin anlamli bir yordayicist oldugu bulmus; ancak kisilik 6zelliklerinin
standardize edilmis katsayilar1 incelendiginde yumusak bashiligin (B =0,0006),
sorumlulugun (B = -0,056) ve gelisime ac¢ikligin (B = 0,086) yalnizligin
anlamli bir yordayicisi olmadigini bulunmustur.

» Parlak ve Sazkaya (2018), Tirkiye’de yasal olarak online bahis bayiligi
yapan altt farkli isletmenin 306 beyaz yaka calisanlart iizerinde yapmis
oldugu arastirmasinin sonucunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin yalnizlik
tizerindeki etkisi oldugu belirtilmis; arastirmasinin sonucuna gore bes faktor
kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik (= -0,489; p < 0,000), uyumluluk (= -
0,535; p < 0,000), sorumluluk (B=-0,438; p < 0,000) ve gelisine agiklik (= -
0,457; p < 0,000) boyutlar ile is yasaminda yalnizlik arasinda negatif iligki;
duygusal denge (B= 0,340; p < 0,000) ile is yasaminda yalnizlik arasinda
pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.

» Sever ve Paksoy’un (2019) bes farkli ilde faaliyet gosteren beyaz ve mavi
yaka 280 calisan iizerinde yapmis olduklari arastirmasinin sonucunda; Is
yasaminda yalnizlik ile “Sorumluluk” arasinda (r=-0,299; p<0,01) diisiik
diizeyde ve negatif yonlii bir iliski; “Disadoniikliik” arasinda (r=- 0,250;
p<0,01) diisiik diizeyde ve negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Is
yasaminda yalmzlik ile “Duygusal Denge” arasinda (r=0,325; p<0,01) orta
diizeyde ve pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Is yasaminda
yalmzlik ile “Uyumluluk” arasinda (r=-0,355; p<0,01) orta diizeyde ve
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Is yasaminda yalnizlik ile
“Aciklik™ kisilik 6zelligi arasinda ise anlamli diizeyde bir iliski oldugunu

bulamamustir.

Arastirmanin bulgular1 yazinda yer alan diger arastirmalarin bulgulariyla
tutarlilik gosterirken bazi arastirmalarin bulgulariyla ile tutarlilik gostermedigi
saptanmistir. Burada yer alan tutarsizlifin sebebi; olarak katilimcilarin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu ve sektorel farkliklarimin sebep olabilecegi Ongoriilmiistiir. Bu
nedenle bundan sonraki yapilacak yeni arastirmalarda arastirmacilar bu degiskenleri

dikkate alarak yeni arastirmalar yapabilir ve alana katki saglayabilirler.
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Sonug olarak bulgulardan hareketle hem bizim ¢aligmamizda hem de adi gecen
diger ¢alismalarda evden calisma oOrgiitsel yalmizlik iliskisinde kisilik 6zelliklerinin
etkisi oldugu gortilmektedir. Yapilan yazin taramasinda orgiitsel yalnizlik ve kisilik
Ozellikleri arasindaki baglantilar1 inceleyen c¢alismalar yapilmis olmasina ragmen,
dogrudan evden c¢alisma, Orgiitsel yalmzlik ve kisilik faktorleri arasindaki
baglantilar1 inceleyen c¢alisma bulunmamaktadir. Daha Once yapilan kisith
arastirmalar iggorenlerin fiziksel olarak isyeri ortaminda bulunduklar1 zamanda
yasadiklar1 yalmzlik duygusunu esas almistir. Bu nedenle mevcut bu c¢alisma
isgorenlerin fiziksel olarak is ortami disinda ¢alisirken yasadiklari yalnizliga da
odaklanmistir; bu nedenle bu arastirmanin yazindaki eksiklige katki saglayacagi

diistinilmiistiir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulamacilara Déniik Oneriler

Giliniimiiz diinyasindaki internet ve bilgi teknolojileri temelli geligsmeler
fiziksel smirlar1 ortadan kaldirarak ¢cogu seyin uzaktan yonetilmesini miimkiin hale
getirmistir. Bu dijitallesmeden is diinyasi da nasibini almig ve modern teknolojilerin
yardimiyla ofis binalarinin disinda islerin yiiriitiilmesine imkan saglayacak yeni is
ylirlitme modellerine gecis yapmislardir. Bu cergevede karsimiza cikan evden
calisma modeli, esnek g¢aligmaya izin vermesi, masraflari diisiirmesi ve daha iyi
hizmeti kolaylastirmasi gibi etkenleri icermesi nedeniyle is diinyas1 tarafindan
siklikla tercih edilmektedir. Bu tir uygulamalar, gerek isgorenlere gerekse
igverenlere cesitli Ustiinliikler sagliyor gibi dursa da stratejik hatalar nedeniyle
{istiinliik saglayan durumu sakincali bir duruma cevirebilmektedir. Isgérenler, evden
calistyor olmanin kendilerine daha fazla 6zgiirliik verecegine ve aileleriyle birlikte
istedikleri kadar zaman gecirmelerine olanak sagladigina inandiklart i¢in siklikla
evden ¢alisma egilimi gosterirler (Kicir, 2019, s. 175). Ancak ne yazik ki, her bireyin

kisilik yapis1 evden c¢aligma ortamina uygun olmamaktadir.

Pandemiyle birlikte hayatimizda hizli bir sekilde yer alan evden ¢aligmanin
etkileri cesitli bilim insanlarinin arastirmalarina konu olmus ve her disiplinde farkli
sekilde degerlendirilmeye alinmistir. Bu etkilerden biri ise, isgbrenlerin evden

calisirken yasadiklart yalnizlik duygusudur. Bir kiginin yalnizlik hissetmesine bir cok
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etken sebep olabilmektedir. Ancak en biiylik etki, o bireyin kisilik 6zellikleriyle
iligkilidir. Ayn1 sartlara sahip ve ayni isi yapan iki farkli bireyin birisinin yalnizlik

yasarken digerinin yalnizlik duygusu yasamamasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Orgiitler, ortak hedeflere ulasmak icin gii¢lerini birlestiren ve isbirligi yapan
insanlar tarafindan yapilandirilmis sistematik gruplardir. Her oOrgiit basariya
ulagmay1, biiyiimeyi ve ayakta kalmay1 ister. O orgiitiin ayakta kalip kalmayacagini
belirleyen en 6nemli bilesenlerden biri o isletmenin insan kaynagidir. Ciinkii modern
donemdeki hizli degisim ve gelismeler géz Oniine alindiginda, insan kaynaginin
miimkiin oldugunca etkin kullanilmas1 gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum
orgiit i¢indeki bireylerin kendi performanslarini ne kadar iyi yansittiklarina baghdar.
Calisanlarin performanslarini tam olarak ortaya koyabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 baz1 sartlarin bagli bulunduklar1 Orgiit tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir (Demir ve Inand1, 2022, s. 2). Bunlardan bir tanesi ¢alisanlarin kendi
kisilik 6zelliklerine uygun pozisyonda calistiritlmasidir. Bu nedenle uygulamacilarin,
isgorenlerin yalmzlik duygusu yasamalarina sessiz kalmamalar1 gerekmektedir.
Uygulamacilar 6rgiitlerdeki yasanan bu olumsuz durumun 6niine ge¢mek igin evden
calisacak personelin se¢iminde kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi yoluna giderek
uygun pozisyonda istihdam edilmesini saglayabilirler. Aksi halde bireysel farkliliklar
ve uygun pozisyona istihdam edilmeyis isgorenlerin yalnizlik duygusu yasamalarina
sebep olabilir. Arastirmanin bulgulart ise bu durumu destekler niteliktedir.
Arastirmanin bulgularima goére disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireyler evden
calisma modelinde oOrgiitsel yalmizlik yasarken, icedoniik kisilik 6zelligine sahip
bireyler daha az orgiitsel yalnizlik yasamaktadirlar. Bu noktada evden c¢alisacak
personelin se¢iminde icedoniik veya disadoniik kisilik 6zelligine sahip olup olmadigi

onemli bir roli Ustlenmektedir.

Yalnizlik duygusu yasayan isgorenler, kendilerini yetersiz ve 0zgiivensiz
hissederler bu durumda onlarin basarili olma yeteneklerine olan inancim
kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durumda onlarin orgiitsel bagliligmna ve is
tatminine negatif sekilde etki eder ve kendisinden beklenilen performansi tam olarak
ortaya koymasina engel olusturur. Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen veriler
dogrultusunda disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireylerin evden calisti§i zaman
orgiitsel yalmizlik yasadiklar1 tespit edilmistir; bu sonuclar disadoniik bireylerin

evden calismaya uygun olmadiklari anlami tasitmamalidir. Sadece disaddniik kisilik
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Ozelligi tasiyan bireylerin evden ¢alisma modelinde i¢edoniik bireylere oranla daha
fazla yalnizlik yasayacaklart anlaminda yorumlanmalidir. Bu agamada uygulayicilar,
disadoniik kisilik 6zelligine sahip iggorenlerinin ev ortaminda ¢alismalar1 durumunda
yalmzlik hissetmemeleri i¢in bazi sosyal girisimlerde bulunabilirler. Bunlar:
toplantilarin fiziksel igyeri ortaminda yiiz yiize yapilmasi, diizenli olarak is yemekleri
veya pikniklerin yapilmasi, haftanin belli giinlerinde isyeri ortaminda yiiz yiize
caligmaya gelinmesi, hibrit c¢alisma modelinin uygulanmasi, ¢alisanlara c¢esitli
yetkilerin verilmesi ve igbirlik¢i girisimler yaratmalar istenilmesi, belli araliklarla
cevrimigi toplantilarin yapilmasi, 6nemli giinlerin kutlanmasi, ¢esitli jestlerin
yapilmasi seklinde siralanabilir ve evden ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
gibi hissettirmeleri saglanabilir. Yalniz bu asamada dikkat edilmesi gereken unsur bu
girisimler sadece is konusulan ve is odakli toplantilar olmamalidir. Buradaki amag
calisanlarin sosyallik ihtiyaclarini karsilamaya ve yalniz olmadiklarinin farkina
varilmasina yonelik olmalidir. Basarisiz sosyal ag eksikligiyle birlikte ortaya ¢ikan

bu durum ancak basarili bir sosyal aga ulagsmayla ortadan kaldirilabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Doniik Oneriler

Arastirmacilar kamu ve 6zel sektor arasinda ayrim yaparak ve gesitli sektorel
alt dagilimlar1 hesaba katarak, gelecekteki arastirmalar evden caligma, Orgiitsel
yalmzlik ve kisilik 6zelliklerine yonelik tutumlar iizerine analizler iretebilirler.
Bunlara ek olarak arastirmacilar, evden calisma ve oOrgiitsel yalmzlik iligkisinde
egitim durumu, yas, meslek ve sektorel degiskenleri kullanarak yeni arastirmalar
yapabilir ve yazina katki saglayabilirler. Aragtirmacilar gelecekteki yeni aragtirmalari
evden c¢alisma siiresi ve oOrgiitsel yalnizlik arasindaki iligkinin tespit edilmesine
yonelik yiiriitebilirler. Daha yalin bir ifadeyle evden ¢alisma stiresi arttik¢a yalnizlik
duygusunda bir degisiklik olup olmadigina yoénelik bir arastirma ytriitiilebilir.
Boylelikle orgiitsel yalnizlik yasamayan isgorenin uzun vadede bu modelde
duygularinda herhangi bir degisiklik olup olmadigini tespit ederek alanyazina katki
saglanabilir. Son olarak arastirmacilar kisilik 6zellikleri, evden ¢alisma ve orgiitsel
yalmzlik iliskisine orgiitsel destek ya da yonetici destegi gibi degiskenler ekleyerek,
Orgiit tarafindan saglanan destegin yalmizlik iizerinde etkisinin olup olmadigini

arastirabilirler.
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