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OZET

ORGUT YARARINA ETiK OLMAYAN DAVRANISIN ONCULLERI: SATIS
PERSONELI UZERINDE BiR ARASTIRMA

ERDOGAN, Sevgi
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Volkan OZBEK

2022, 84 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, satis personelinin farkli etik liderlik ve farkli mesaj
cergevelemesine maruz kalmalari durumunda orgiit yararina etik olmayan davranis
diizeylerinin  degisip degismedigini ortaya koymaktir. Caligmanin amaci
dogrultusunda, arastirma verisi Balikesir ili Edremit Korfezi’nde zeytin ve zeytinyagi
satan igletmelerin satis personellerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen bir
orneklemden yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Edremit Korfezi’nde yaklagik
250 zeytin ve zeytinyagi satis personeli oldugu tahmin edilmektedir. Bunlar
igerisinden arastirmaya katilmay1 kabul eden 76 satis personeline arastirma anketi

uygulanmustir.

Verilerin analizi agamasinda yapilan kesifsel faktor analizi, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri ve bagimsiz 6rneklem t-testleri SPSS 26 istatistik programu ile
gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde genel dogrusal model
(GLM) kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, oOrgiit yararina etik dist
davranigin gergeklestirilmesinde farkli etik iklim diizeylerinin ve algilanan sektorel
rekabet diizeyinin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica yoneticilerin etik liderlik
diizeylerinin Orgiit yararina etik dis1 davranis niyeti iizerindeki etkisinde liderin

mesaj cergevelemesinin diizenleyici etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yararina Etik Olmayan Davrams, Etik iklim,
Sektorel Rekabet, Etik Liderlik, Cerceveleme Etkisi.



ABSTRACT

ANTECEDENS OF UNETHICAL PRO-ORGANIZATIONAL BEHAVIOR: A
FIELD STUDY ON SALES PERSONNEL

ERDOGAN, Sevgi
Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Assoc. Prof. Volkan OZBEK

2022, 84 Pages

The purpose of this research is to reveal whether the levels of unethical
behavior change for the benefit of the organization when sales personnel are exposed
to different ethical leadership and different message framing. In line with the purpose
of the study, the research data was collected from a sample determined by
convenience sampling method from the sales personnel of the olive and olive oil
selling businesses in Edremit Bay, Balikesir, by face-to-face survey method. It is
estimated that there are approximately 250 olive and olive oil sales personnel in
Edremit Bay. A survey questionnaire was applied to 76 sales personnel who agreed

to participate in the research.

Exploratory factor analysis, validity and reliability analyzes and independent
sample t-tests made during the analysis of the data were performed with the SPSS 26
statistical program. General linear model (GLM) was used to test the research
hypotheses. As a result of the analyzes, it was found that different ethical climate
levels and perceived sectoral competition level were effective in the realization of
unethical behavior for the benefit of the organization. In addition, it was concluded
that the leader's message framing had a moderating effect on the effect of the ethical
leadership levels of the managers on the unethical behavior intention for the benefit

of the organization.

Keywords: Unethical Behavior for the Benefit of the Organization, Ethical Climate,
Sectoral Competition, Ethical Leadership, Framing Effect.
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1. GIRIS

Zeytin agacimin yeri tarihte olduk¢a Onemlidir. Zeytinin tarihi 39 bin yil
oncesine kadar dayanmaktadir. Kurak ve kuru yerleri seven zeytin, en ¢ok Ege ve
Akdeniz bolgelerinde yetismektedir. Zeytinden elde edilen zeytinyagmnin ise dis
ticarete olan etkisi biiyiiktiir. Son yillarda saglikli yasama olan katkisi ile bilinen
zeytinyagmin Ispanya basta olmak iizere bircok iilkede ihracati ve ithalati
yapilmaktadir. Zeytinyaginin Tirkiye’deki yeri ise bambagkadir. Dig ticarete olan
katkis1 sebebiyle oldukca yayginlasan zeytin ve zeytinyagi sektoriinde yurtici rekabet
yogundur. Artan firma ve c¢alisan sayist hem istihdami hem de rekabeti
yogunlastirmistir. Rekabetin yogun olmasi beraberinde her sektdrde oldugu gibi bu
sektorde de haksiz kazang elde etmeyi getirmistir. Zeytinyaginda yayginlasan tagsis,
TDK’de “Bir seyin icine baska bir madde karistirma” olarak tanimlanmaktadir (http-
1). Farkli bir¢ok sektorde kullanilan zeytinyaginda igerisine baska yaglar karigtirma
yontemiyle hileler yapilmaktadir. Bu ve buna benzer 6rnekler zeytin ve zeytinyagi

sektoriinde pazarlama etigi konusunu giindeme getirmektedir.

Etik olmayan davranislar “foplumun geneli i¢in yasa dist ya da ahlaki olarak
kabul edilemez davraniglar” olarak tamimlanmistir (Jones, 1991). Etik olmayan
eylemler calisanlarin sirketleri agisindan yararli oldugunu diisiinmesiyle orgiit
yararina gergeklesebilmektedir. Orgiitiin isleyisine yararmin olacag diisiiniilerek
gerceklestirilen bu eylemler her zaman isletmenin yararina olmayabilir. Bireylerin
calistiklar igyerlerinde iriinlerinin daha 1y1 goriinmesi i¢in gercegi oldugundan farklh
sunmak ya da yanlis bilgi vermek gibi davranislari bu kapsamda yer alir. Bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda olusabilecek zararlar g6z oniine alinmalidir
(Umphress ve Bingham, 2011). Orgiit yararma etik dis1 davranisin ortaya ¢ikmasi
Sosyal Degisim Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu teoride taraflarin karsilikli olarak
birbirine 6zverili davranmasi esastir. Sosyal Degisim Teorisi’ni (Social Exchange
Theory - SDT) ilk kez ortaya atan Blau (1964)’ya gore, bireyler arasindaki iliskilerin
hem ekonomik hem de sosyal anlamda temelinin kurulabilmesi igin iliskilerin
karsilikli olmas1 gerektirmektedir. SDT’ye gore bireyler iyilik yaptiklarinda bunun
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bir karsiligin1 alacagimi diisiinmektedir. Bu sebeple orgiit yararina etik dis1 davranigi
gerceklestirirken bunu da gbéz Oniine alarak liderlerinin onlar1 6diillendirecegini

diistintirler (Umphress ve Bingham, 2011).

Etik iklim, isletmelerdeki davranislarda neyin dogru neyin yanlis olduguna
ve hangi davranislarin kabul edilebilir ya da hangilerinin kabul edilemez olduguna
dair birtakim orgiitsel uygulamalardir (Parboteeah, Cullen, Victor ve Sakano, 2005).
Etik iklim, bireylerin sirketlerdeki davranmiglarinin  6dillendirilmesinde  ve
cezalandirilmasinda rol oynayan bir faktordiir. Isletmelerin etik iklimi ahlaki
kurallar1 ve prosediirleri belirler. Calisanlarin sirket i¢indeki davranislari dogru ya da
yanlig, hakli ya da haksiz olarak adlandirabilmesi igin sirketin etik iklimi hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel degerler ve uygulamalar etik iklimin
olusmasinda yardimci etkenlerdir. Isletmelerde etik iklim olusturmak demek,
calisanlarin gilinliik is hayatlarinda ve karar verme siire¢lerinde etigin yer almasi
demektir. Calisanlarin firmalarindaki etik iklim diizeyi, etik olmayan eylemlerin
belirleyicilerinden biridir. Isletmelerde her tiirlii tutum ve davramsin etik agidan
uygun olup olmamasi etik iklimi belirleyebilmektedir. Isletmelerde farkli etik iklim
tiirleri bulunabilir. Bu etik iklim tiirlerinin ortaya c¢ikmasini sirketin kari, yasalar,
prosediirler, kisisel ¢ikar, sosyal sorumluluk gibi faktorler etkilemektedir (Cullen,
Victor ve Stephens, 1989; Elgi, 2005; Aksoy, 2013; Yesil, Mavi ve Ceylan, 2017).
Etik iklim tiirleri isletmelerdeki oOrgiit yararina olan eylemlerin Onciisii
olabilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarma ydnelik olusturdugu etik iklim diizeyi
calisanlarin i refahini etkilemektedir. Bireyler isyerlerindeki etik iklim diizeyine
bagl kalarak etik ya da etik dis1 eylemler gergeklestirecegi icin OYEDD (Orgiit

Yararina Etik Dis1 Davranis) olugsmasinda algilanan etik iklimin etkisi biiytiktiir.

Isletmelerde liderlerin ¢alisanlarin orgiit ici bir¢ok faaliyetinde yol gdsterici
oldugu bilinmektedir. Liderlerin tarzina ve calisanlarina olan yaklasimlarina bagh
olarak isletmelerde etik disi eylemler gerceklesebilmektedir. Cagdas liderlik
yaklagimlarindan biri olan etik liderlik yaklagimi, orgiit icerisinde olusan etik iklimin
yap1 taslarindan biri olarak goriilmektedir. Etik liderler, ¢alisanlarina kars: sadece
etik kurallar cercevesinde hareket etmez. Ayni zamanda calisanlarinin da etik
kurallar biitiiniine gore davranmalarin1 saglar (Brown, Trevino ve Harrison, 2005).
Liderlerin etik davranmasinin ortaya ¢ikarttigi sorumluluk sahibi olmak, adil ve

elestiriye agik olmak, calisanlarini dikkate almak gibi 6zellikler calisanlarin orgiit
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yararina etik dist eylemleri gerceklestirmek i¢in daha hizli ikna olmasi agisindan
onem tagimaktadir. Dolayisiyla calisanlar yoneticilerinin yiiksek etik liderlik

sergilemesi durumunda, ona giivenecekleri i¢in OYEDD niyetinde bulunabilirler.

Mevcut ¢alismada farkli etik liderlik diizeyleri ve farkli mesaj ¢ergeveleme
yaklasimlarinin  ¢alisanlarin - OYEDD  niyeti {izerindeki etkisi gz oOniinde
bulundurulacaktir. Etik liderlik diizeyinin yiiksek olmasi, liderin giivenilir, diiriist,
dengeli kararlar alan ve bu kararlarinda ¢alisanlarinin da ¢ikarlarin1 gozeten, etik
kurallara 6nem veren ve etik standartlari ihlal edenleri cezalandiran bir yapida olmasi
olarak Ozetlenebilir. Diisiik etik liderlik diizeyinde ise liderler etik kurallart
umursamayan, diisilk giivenilirlige sahip, basariyr sadece elde edilen sonuglara
baglayan, etik standartlar1 6nemsemeyen, kararlarinda calisanlarinin ¢ikarlarindan
ziyade kendi ¢ikarlarini 6n plana alan bir figiir ¢izmektedir. Liderlerin ¢alisanlarina
yaklagimlarinda kullandiklar1 mesaj ¢erceveleme bigimlerinin olumlu olmasi liderin
olaylar1 kazan¢ yoOniinden aktarmasini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle
“kazanirsak hep birlikte kazanacagiz” bi¢iminde mesajlar veren bir lider olumlu
cerceveleme kullanmig olur. Olumsuz g¢er¢eveleme yaklagiminda ise olaylar lider
tarafindan kayip yoniinden aktarilmaktadir. Bu ifade genellikle bir miktar tehdit

iceren “kaybedersek hep birlikte kaybedecegiz” seklinde kullanilmaktadir.

Isverenler zaman zaman calisanlarindan kendi c¢ikarlari icin &rgiitlerinin
faydasina olacagimmi  disiindiikleri  etik  dist  davraniglar1  sergilemelerini
isteyebilmektedirler. Bu istekte bulunan isverenlerin bazilarnin yiiksek etik liderlik,
bazilarinin ise diisiik etik liderlik sergileyebildikleri bilinmektedir. Ayrica igverenler
calisanlarindan etik dis1 taleplerde bulunurken bazen bunun herkesin yararina
olacagini sdyledigi (olumlu cergeve), bazen de herkesin zararina olacagini (olumsuz
cergeve) ifade ettigi gozlenmektedir. Isverenin hangi liderlik yaklasimmi ve hangi
gergeveyi benimsediginde ¢alisanlarin 6rgiit yararina etik disi davranista bulunma
thtimalinin artacaginin bilinmesi ile is etigi literatiiriine katkida bulunulacagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, bu aragtirmanin amaci, satig personelinin farkli etik
liderlik ve farkli mesaj cergeveleme yaklagimlarima maruz kalmalart durumunda

oOrgiit yararma etik dis1 davranis niyetlerinin degisip degismedigini ortaya koymaktir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin temel problemini “Satig personellerinin farkli etik liderlik ve

farkli mesaj gerceveleme yaklasimlarina maruz kalmalart durumunda orgiit yararina

etik dist davranig diizeyleri degisir mi?” sorusu olusturmaktadir. Calismanin alt

problemlerini;

1-

Calisanlarm OYEDD niyetleri farkli etik liderlik yaklasimlarma gore
degismekte midir?

Calisanlarin OYEDD niyetleri liderin mesaj1 cerceveleme bicimine bagh
olarak degismekte midir?

Calisanlarin OYEDD niyetleri isletmede algiladiklar etik iklim diizeyine
gore degismekte midir?

Calisanlarin OYEDD niyetleri algilanan sektorel rekabet diizeyine gore
degismekte midir?

Calisanlarin OYEDD niyetleri iicretlendirilme sekline gore degismekte
midir?

Algilanan etik iklim ve algilanan sektdrel rekabet diizeylerinin OYEDD
niyeti ile arasindaki iligkide liderin mesaji gerceveleme bigiminin
diizenleyici rolii bulunmakta midir?

Liderin etik diizeyi ile OYEDD niyeti arasindaki iliskide liderin mesajt

cergeveleme etkisinin diizenleyici rolii bulunmakta midir?

Calisanlarm iicretlendirilme seklinin OYEDD niyeti ile arasindaki iliskide
liderin mesaj1 ¢ergeveleme bigiminin diizenleyici rolii bulunmakta midir?

sorular1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda etik liderlik yaklagimlar1 yiiksek ve diisiik etik liderlik olarak

incelenirken liderin mesaji ger¢evelemesi ise olumlu ve olumsuz ¢er¢evede

degerlendirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, satis personellerinin farkli etik liderlik ve farkli

mesaj ¢erceveleme yaklasimlarina maruz kalmalari durumunda oOrgiit yararina etik

dis1 davranig niyetlerinin degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu amacin yani

sira Orgiit yararina etik disi davranisin gerceklestirilmesinde etik iklim, sektorel
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rekabet ve icretlendirilme sekli degiskenlerinin etkilerinin incelenmesi de
amaglanmistir. Bunlara ek olarak, liderin mesaji ¢erceveleme bigiminin bu
etkilesimlerde bir diizenleyici roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi de aragtirmanin

bir baska amacidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Isverenler zaman zaman calisanlarindan kendi ¢ikarlari icin &rgiitlerinin
faydasina olacagimi diisiindiikleri davraniglar1 sergilemelerini isteyebilmektedirler.
Bu istekte bulunan isverenlerin bazilarinin yiiksek etik liderlik, bazilarin ise diistik
etik liderlik sergileyebildikleri bilinmektedir. Ayrica igverenler ¢alisanlarindan etik
dis1 taleplerde bulunurken bazen bunun herkesin yararina olacagini sdyledigi (olumlu
cergeve), bazen de herkesin zararina olacagini (olumsuz ¢erceve) ifade ettigi
gozlenmektedir. Isverenin hangi liderlik yaklasimini ve hangi cerceveyi
benimsediginde ¢alisanlarin Orgiit yararina etik dis1 davranigta bulunma ihtimalinin

artacaginin bilinmesi ile is etigi literatiirliine katkida bulunulacag: diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Literatiir taramasi1 sonucunda olusturulan anket formlarinin katilimcilar
tarafindan dogru ve diizgiin bigimde okunarak hi¢bir baski altinda kalmadan
yanitlandigi varsayilmistir. Aragtirmada toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin kuramsal c¢ergevesi ulasilabilen kaynaklar ile smirhdir.
Aragtirmanin ana kiitlesi Balikesir ili Edremit Korfezi’nde bulunan zeytin ve
zeytinyagi isletmelerinde calisan satis personeli ile simirlandirilmistir. Bolgedeki
toplam satig personeli sayis1 tam olarak bilinmemekle birlikte yaklasik 250 kisi
oldugu tahmin edilmektedir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali oldugu

i¢cin orneklem sayis1 oldukca smirl kalmagtir.



1.6. Tanimlar
Bu baglik altinda ¢alismada kullanilan kavramlar c¢alismaya uygun olan

anlamlartyla tantmlanmaigstir.

Orgiit Yararma Etik Disi Davrams: Orgiit yararina etik dis1 davranis
(OYEDD), Umphress, Bingham ve Mitchell (2010) tarafindan “orgiit iiyelerinin
bagl olduklar1 orgiitiin faydasi i¢in gerceklestirdikleri yasal olmayan ve degerlere

aykir1 eylemler” olarak tanimlanmastir.

Etik iklim: Organizasyonlarda etik iklim, Victor ve Cullen (1988) tarafindan
“etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacaglr ve etik agidan dogru davranisin ne oldugu

konusundaki ortak algilamalar” seklinde tanimlanmustir.

Etik Liderlik: Brown vd. (2005) etik liderlik i¢in su tanim1 yapmustir: “Etik
liderlik, diiriistliik ve yiiksek etik standartlar sergilemeyi, calisanlara saygili ve adil
davranmay1 ve calisanlar1 etik davranistan sorumlu tutmayi igeren Ozelliklerin ve

davranislarin biitiintidiir.”

Sektorel Rekabet: Rekabet, belli bir alanda faaliyet gosteren farkli kisi veya
kuruluglarin aynm1 hedefe ulagsmak icin karsilikli miicadeleleri olarak O6zetlenebilir
(Sagbansua ve Biskek, 2006). Sektorel rekabet ise ayni sektordeki firmalarin ayni

hedef dogrultusunda karsilikli olarak miicadele etmesi olarak ifade edilebilir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu bdliimiinde orgiit yararia etik dist davranis, cergeveleme
etkisi, etik iklim, etik liderlik ve sektorel rekabet degiskenleri ile ilgili literatiirde yer
alan ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmistir. Ayrica

bu boliimde degiskenler ile ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalara da deginilmistir.

2.1.1. Orgiit Yararmna Etik Dis1 Davrams

Umphress ve Bingham (2011) yaptiklar1 ¢alismada bireylerin 6rgiit yararina
gerceklestirdikleri etik olmayan davranislari ele almislardir. Bu c¢aligmada, orgiit
yararina etik dist davrams (OYEDD), orgiit iiyelerinin bagli olduklar1 orgiitiin
faydas1 icin gerceklestirdikleri yasal olmayan ve degerlere aykiri eylemler olarak
tanimlanmistir. Calismada yapilan tanimda iki bilesen oldugu savunulmustur.
Bunlardan birincisi, kisilerin kurallari, yasalar1 ve degerleri ihlal etmesi durumudur.

Ikinci bilesen ise iiyelerin ihlal etme davranisinin arkasinda bulunan niyettir.

Umphress ve Bingham (2011) ¢alismasinda 6rgiit yararina etik dis1 davranis
olarak kabul edilmeyen ii¢c durumdan bahsetmektedir. ilk durum, bireylerin &rgiit
yararina fayda elde etme amaci olmadan gergeklestirdigi etik dis1 davraniglardir. Bu
davraniga triin hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi durumunda miisteriye
eksik bilgi verilmesi ornek gosterilebilir. Bu davranis OYEDD olarak kabul
edilmemektedir. Ikinci durum, calisanlarin &rgiit yararma fayda saglama amaci
giiderek yaptig1 etik dis1 davraniglarin sonuclar1 ile tutarsiz olmasi durumudur.
Ornegin, &rgiit yararina olmas1 amaciyla drgiitiin aleyhine olabilecek bazi dosyalarin
ortadan kaldirilmas1 ya da kayitlarin degistirilmesi gibi eylemler aslinda Orgiitiin
zararina olabilmektedir (Dou, Chen, Lu, Li ve Wang, 2019). Bu tiir davranig da orgiit
yararina etik disi davranis kapsamina girmemektedir. Ugiincii ve son durum ise
calisanlarin kendi faydalarmi gozeterek gergeklestirdigi etik dist davranislardir.
Bireysel c¢ikar gozetilerek yapilan eylemler oOrgiit yararina etik dist davranig

kapsamina girmemektedir.



Orgiit iiyelerinin kurulusun faydasina ya da zararina olan eylemleri isteyerek
yapmamasi durumu da s6z konusu olabileceginden (6rnegin ilag sirketi ¢alisaninin
ciddi bir yan etkisinin oldugunu bilmeyerek bir ilacin satisini yapmasi) bu
davraniglar etik olmayan davranislar kapsami altina alinmamaktadir. Bu davranislar
disinda etik olmayan ve kurum yararina olmayan davranislar gerceklesebilmektedir.
Uyenin orgiit yararina olabilecegini diisiindiigii davramislar hiisranla sonuglanabilir.
Bu tip davraniglar kurulusa uzun vadede daha siipheli yaklasilmasina ve kurulusun

zarar gormesine neden olabilmektedir.

Molinsky ve Margolis (2005) ¢alisanlarin bir organizasyona, bir bireye veya
bir topluma fayda saglamak amaciyla yaptiklar1 davranislarin nihai sonuglarinin
olumsuz olabilecegini kabul etmislerdir. Bu davranis1 “gerekli kotiiliikler” olarak
adlandirmislardir. Buna gére, OYEDD kavraminin tamimi ile ortaya ¢ikan sonug
uyumlu olmadig1 icin sonuglart olumsuz olan davramslar OYEDD kapsaminda

degerlendirilmemektedir.

2.1.2. Cerceveleme Etkisi

Cerceveleme, insanlarin karar verme siireclerini 6nemli Ol¢iide etkileyen
faktorlerden biridir. Anlatilan durum ayni olsa da farkli anlatim bigimleri ve farkli
yaklagimlar kisilerin algilarin1  degistirebilmektedir. Bu da farkli segimler
yapilmasina yol agmaktadir. Goffman (1974) ¢alismasinda g¢ergeveleme kavramini
“bireylerin ortaya atilan mesajlart algilamasina gére yorumlamasi” olarak
tammmlamigtir (Goffman, 1974, aktaran: Demir, 2010, syf. 162).Cerceveleme
etkisinin dikkat ¢ekme ve se¢im gerektirdigini belirten Entman (1993),
cercevelemenin Oncelikle sorunlarin kaynagini tanimladiini, daha sonra bu soruna
bir yorum getirdigini belirtmistir. Ortaya ¢ikan sorunun ahlaki baglamda
degerlendirmesinin yapilmasi ve soruna iligkin Onerilerin sunulmasi ile siirecin
tamamlandig1 ifade edilmistir (Entman, 1993). Cerceveleme, sorunun nasil ele
alindigim da belirtmektedir. Insanlar ¢ergevelemenin kullanildig1 bir metinde sadece

belirtilen ifadeyi dikkate almaktadirlar.

Metin igerisinde kullanilan c¢ergeveye iliskin yorumlarin kisilerin kendi
gercekleri ile de baglantis1 bulunmaktadir. Bireylerin zihninde kurulan sema ile

olaylara yaklasimi, vurgulanan mesaja dair algilarin1 etkilemektedir. Kendi



gecmisleri sebebiyle bireyler ayni konuda digerlerinden farkli yorumlamalarda

bulunabilmektedir (Wang, 2007).

Tversky ve Kahneman (1981) gergeveleme etkisini “Asya Hastalig1” sorunu
iizerinden ele almustir. Ilgili calismada, ABD’deki iki farkli iiniversiteden farkli iki
Ogrenci grubu secilmistir. Aragtirmada ABD’de yayilan ve Asya hastalig1r olarak
adlandirilan bir salgin iizerinden c¢erceveleme etkisi saptanmaya calisilmistir.
Katilimc1 6grencilere hastalik durumunda olusabilecek iki farkli kurtarma bigimi
anlatilmigtir. Kurtarma bigimlerinin sonucunda ortaya c¢ikabilecek secenekler ise

sOyle 6zetlenmistir:
A segenegi: 200 kisi kurtarilir.
B secenegi: 1/3 olasilikla 600 kisi kurtarilir fakat 2/3 olasilikla 600 kisi kaybedilir.

Birinci 6grenci grubuna bu durumlardan hangisini tercih edecekleri
soruldugunda katilimcilarin %72’si A se¢enegini segmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
Tversky ve Kahneman (1981) bireylerin iki secenek arasinda kaldigi bir durumda
risksiz ve olasiliksiz olani tercih ettiklerini belirtmislerdir. Akabinde, diger 6grenci

grubuna ise segenekler su sekilde anlatilmastir:
A secenegi: 400 kisi dlecektir.

B secgenegi: 1/3 olasilikla hi¢ kimse 6lmeyecek fakat 2/3 olasilikla 600 kisinin

tamam Olecektir.

Ikinci 6grenci grubu sunulan bu segenekler arasinda %78 oranla B segenegini
secmistir. ilk senaryoda bireylere kazang cercevesi aktarilirken, ikinci senaryoda
kayiplardan s6z edilmistir. ki kurtarma biciminde de ayni durum aktarilmistir.
Sonuglar, bireylerin algilarinin kazang ¢er¢evesi Orneginde riskten kaginma
egiliminde oldugunu, fakat kayip cercevesi drneginde risk alma egiliminde oldugunu

gostermektedir.

Bireylere iletilen mesajlardaki gergeveleme etkilerinin kisilerin ilgilenimleri
ile de baglantis1 bulunmaktadir (Maheswaran ve Meyers, 1990). Buna 6rnek olarak
bilgisayar satin almak isteyen birinin bilgisayar reklamlarina ilgi duymas: fakat
almak istemeyen bireylerin reklamlardan etkilenmemesi gosterilebilir. Kisinin alim-

satim niyeti yoksa mesajin ¢ercevesinin bir onemi bulunmamaktadir.



Graham, Ziegert ve Capitano (2015) yaptiklart calismada liderlerin
calisanlarina kars1t durumsal etkilerini iki boyutta incelemislerdir. Birincisi liderlerin
tarzlarinin nasil oldugudur. Bu liderlerin karizmatik, otoriter, doniisiimcti, etkilesimci
ve etik olmasma baghdir. Ikincisi ise liderlerin durumlari calisanlarina nasil
cer¢eveledikleridir. Calisma sonucunda, bu iki etkinin c¢alisan davranislarin
degistirdigi bulunmustur. Umphress ve Bingham (2011)’e gore liderlerin
calisanlartyla kurmus oldugu olumlu iliskiler ¢alisanlarin OYEDD’ye katilmalarinda
etkilidir. Cergeveleme, mesajlarin karsi tarafa olumlu mu yoksa olumsuz mu
gectigini anlamak i¢in 6nemlidir. Farkli ¢ergeveleme tiirlerinin farkli algilara yol
actig1 one slriilmiistiir (Tversky ve Kahneman, 1981). Bireylerin orgiit yararina etik
dist davranmis niyetlerinde kazang cergevesinin kayip gercevesine gore daha etkili

oldugu sonucuna ulagilmistir (Graham vd., 2015).

Kazang cergeveleme bigimi Wang (2004) tarafindan orgiitlerde karar veren
bireylerin astlarina segenekleri olumlu terimler kullanarak ifade etmeleri olarak ele
alinmistir. Kazang¢ dili kullaniminin konusmacilar tarafindan daha fazla tercih
edildigi goriilmektedir (VanBuiten ve Keren, 2009). Cercevelemenin bireyler
tizerinde motivasyonel sonuglart oldugu i¢in kazang dili kullanmak ilham verici bir
motivasyon araci olabilmektedir (Levin, Schneider ve Gate, 1998; Piccolo, 2005).
Mesajlar1 iletirken olumlu bir ¢erceve kullanmak takipgileri orgiitsel hedefleri
gozetmek konusunda etkileyebilmektedir. Bu sebeple, etkilesimci bir lider
calisanlarin1 yenilik¢i hedefler gerceklestirmemis olmasalar bile orgiitsel hedefler
konusunda motive edebilmektedir. Bunun nedeni ise liderin tarzi degil, kullanilan
olumlu dildir. Liderler kazang ¢ergevesi kullandiginda liderlik tarzinin OYEDD’ye

etkisi olas1 goriilmemektedir (Graham vd., 2015).

2

Psikolojide “kotli” olarak adlandirilan seylerin insanlar iizerinde “iyi
seylerden daha ¢ok etkisi oldugu bilinmektedir. insan hayatinda yasanan negatif
olaylar, bireylere eyleme ge¢me vaktinin geldigi mesajin1 vermektedir. Olumsuz
olaylarin gerceklesmesi bireylerde sosyal anlamda olumlu olaylardan daha g¢ok
faaliyete yol agmaktadir (Taylor, 1991). Bunun nedeni psikolojide olumsuz
uyaranlarin olumlu uyaranlardan ziyade daha ¢ok diisiinsel karmasaya yol agmasidir.
Kayip durumunun calisanlar iizerinde motivasyonel bir ara¢ olarak kullanilmasi
orgiitlerde liderlik i¢in en Onemli unsurlardan biri konumundadir (Peeters ve
Czapinski, 1990).
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Levin vd. (1998) c¢ergeve etkisini riskli se¢im g¢er¢evelemesi, nitelik

cergevelemesi ve amag ¢ercevelemesi olmak iizere ii¢ gruba ayirmaistir.

2.1.2.1. Riskli Se¢cim Cercevesi

Kahneman ve Tversky (1982), riskli se¢im c¢ergevesinin temelini atmistir.
Asya hastalig1 kurgusu iizerinden ulastiklar1 sonuglarda cevaplayicilarin ciddi oranda
riskten kaginma egilimi bulundugu goézlenmistir. Bireyler olasiliklar dahilinde de
olsa hastalarin kurtulma timidinin oldugu segenege yonelmistir. Kurgulanan sorun ise
aynidir. Bu nedenle bireylerin kazang c¢ergevesi kullaniminda kayip g¢ergevesine
nazaran daha kesin yargilara yonelmesi literatiirdeki 6nemli bulgulardan biridir.
Insanlarin kazang elde etmektense kayb1 en aza indirmeyi gosterdigi egilim riskten
kaginma davranisin1 agiklamaktadir (Erbas Kelebek, 2021). Riskli seg¢im
gergevesinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Levin vd. (1998) tarafindan olusturulan

sema Sekil 1°de goriilmektedir.

KESIN SECENEK RISKLI SECENEK
s TG
) BAZILARI KESINLIKLE 1/3 SANS ILE HICBIRI
CERCEVESI KURTARILMISTIR KURTARILMAMISTIR
FAKAT 2/3 SANS ILE
HEPSi KURTARILDI
. o CERCEVE
KESIN SECENEK RISKLI SECENEK ETKISINi
BELIRLEMEK ICIN
KAYIP |~ KARSILASTIR
) HICBIRI 1/3 SANS ILE HICBIRI
CERCEVESI KAYBEDILMEMISTIR
KURTARILAMAMISTIR FAKAT 2/3 SANS ILE
HEPSI KAYBEDILMISTIR.

Sekil 1. Riskli Se¢cim Paradigmasi

Kaynak: Levin, I. P., Schneider, S. L. and Gaeth, G. J. (1998). All frames are not
createdequal: a typology and critical analysis of framing effects. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 76(2), 149-188.

Genel olarak riskli se¢im g¢ergevesinde verilen segeneklerde kazang elde etme
vekayiplardan kagimma sonucuna odaklanildiginda bireylerin risk alma egiliminin

yiiksek oldugu sdylenebilir (Levin vd. 1998).
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2.1.2.2. Nitelik Cercevelemesi

Cerceveleme etkilerinin ikincisi nitelik c¢ergevelemesidir. Bu cergeveleme
etkisinde segenekler bireylere riskli segim ¢ergevesinin aksine bir durumun sonucunu
belirlemek i¢in degil farkli agilardan degerlendirmek amaciyla sunulmaktadir. Nitelik
cergevelemesinde bir olay1 veya nesneyi reddetmenin olumsuzluguna karsilik kabul
etmenin olumlulugu 6n plandadir. Bu ¢ercevelemenin son zamanlarda arastirilan
ornekleri tiiketicinin yargilarina dayanarak gerceklestirilmistir. Ayni1 zamanda
trlinlerin degerlendirilmesini icermektedir (Levin ve Gaeth, 1988). Kiyma iirlinii
Ozelinde yapilan ¢alismada Levin vd. (1988) etiketinin {izerinde %75 yagsiz yazan
kiymanin %25 yagh yazan kiymaya gore daha fazla tercih edildigini gozlemistir.
Ayn1 zamanda tiiketiciler bu kiymanin, her ikisinin de ayn1 kiyma olmasina ragmen,
daha lezzetli ve yagsiz oldugunu belirtmislerdir. Tiiketiciler olumsuz ¢ergeve (%25

yagll) durumuna karst olumlu ¢ergeve (%75 yagsiz) durumunu daha fazla

benimsemistir.

NESNE VEYA OLAY

OoLUMLU

BASARILILIK (%) Ny .
CERCEVE DEGERLENDIRME
A 4

CERCEVELEME
ETKIiSINi BELIRLEMEK
ICIN KARSILASTIR

NESNE VEYA OLAY

A

OLUMSUZ
BASARISIZLIK (%) 5 .
CERCEVE DEGERLENDIRME

Sekil 2. Nitelik Cercevelemesi Paradigmasi

Kaynak: Levin, I. P., Schneider, S. L. and Gaeth, G. J. (1998). All frames are not
createdequal: a typology and critical analysis of framing effects. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 76(2), 149-188.

Bu konuda bir diger ¢alisma ise ¢ergeveyi basarili olmak veya basarisizlik
olarak ele almistir (Davis ve Bobko, 1986). Istihdam Gelistirme Programi
kapsaminda 2 yillik bir operasyonun ardindan katilimeilarin %39,9’unun tam veya
yart zamanli ise yerlestigi olumlu gergevede belirtilmistir. Olumsuz ¢ergevede ise
katilmcilarin = %60,1’inin  tam veya yart zamanli bir ige yerlestirilmedigi
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belirtilmistir. Topluluktaki bireyler agisindan %60,1°lik kisim basarisizlik olarak
goriilse de aslinda her iki segenek arasinda bir farklilik yoktur. Kullanilan dil olumlu
oldugu icin (basar1 vurgulandigi i¢in) insanlar%39,9’luk secenege daha fazla

yonelmistir.

Cerceveleme etkisi Levin, Schnittjer ve Thee (1988) tarafindan iki farkli
senaryoda incelenmistir. Her ikisinde de manipiilasyon araci cergevelemedir.
Calismada manipiilasyon etkilerinin almmacak karar bireysel ve ahlaki ydnde
oldugunda veya kritik bir karar verilmesi gerektiginde nasil ve ne derecede isleyecegi
arastirilmistir. Cerceveleme etkisinin biiyiikliigli birinci olarak hile yapmak gibi
kisisel bir durumu igerirken, ikinci olarak basar1 veya basarisizlik gibi sosyal bir
durumu igerir. Hile yapma davranisi 6grencilerin kopya ¢cekme davranisi iizerinden
nitelendirilmigtir. Ogrencilerin kopya ¢ekme davranisi iizerinden aldatma diizeyi
Ol¢iilmiistiir. “Hic aldatmama” ifadesi yerine “hile yapmama” ifadesi kullanildiginda
Ogrencilerin daha yliksek oOlclide kopya ¢ektigi goriilmistiir. Calisma sonucunda,
kullanilan bu ifadelerin g¢ergeveleme etkisinde yonlendirici etkisi oldugu kabul
edilmistir. Diger bir deney ise tibbi bir tedavinin basari veya basarisizlik oram
tizerinden yapilmistir. Calismada tibbi tedavi icin %50 basarili ifadesi %50 basarisiz
ifadesinden daha etkili olmustur. Katilimcilar %50 basarili olan tedaviyi yakinlarina

tavsiye etmislerdir.

2.1.2.3. Hedef Cercevelemesi

Hedef cercevelemesi ilk olarak Levin vd. (1988) tarafindan ortaya atilmustir.
Bu ¢erceveleme bi¢iminde bireyler i¢in kazang veya kayip degerleri anlamini olumlu
veya olumsuz mesaj kavramlarina devretmektedir. Iletilen mesajin ikna edici olmasi
deger tasimaktadir. Bu ger¢eveleme etkisinin literatiirdeki en 6nemli drneklerden biri
Meyerowitz ve Chaiken (1987)’in yaptig1 ¢alismadir. Calismada kadinlarin meme
kanserine yonelik kendi muayenelerini yapmalar1 ¢ergeve etkisi tizerinden
incelenmistir. Universite 6grencisi olan 79 kadma iki farkli brosiir dagitilmistir.
Brosiirlerden birinde kadinlarin kendi meme muayenesini yapmasinin sonucu olumlu
bir dilde aktarilmistir. Kadinlara muayenelerini kendileri yapmalari halinde
olusabilecek herhangi bir kitleye kars1 erken teshis olanaginin olustugu belirtilmistir.

Olumsuz dilin kullanildig: brosiirde ise kadinlarin kendi muayenelerini yapmamalari
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durumunda erken teshis ve tedavi sansinin azaldigi ve herhangi bir Kitlenin
kesfedilmesinin diigiik olasilikla gerceklesecegi aktarilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda kadmnlarin  olumsuz dilin kullanilmasi1 halinde muayenelerini

aksatmadiklar1 ve kontrollerini yaptirdiklari sonucuna ulasilmistir.

DAVRANIS

oLUMLU
KAZANC ELDE
CERCEVE ETMEK DAVRANIS ORANI

(YAKLASMAK) \ 4

CERCEVELEME ETKISINI
BELIRLEMEK ICIN
KARSILASTIR

DAVRANIS yY

OLUMSUZ )
ZARAR GORMEK
CERCEVE DAVRANIS ORANI

(KACINMAK)

Sekil 3. Hedef Cercevelemesi Paradigmasi
Kaynak: Levin, I. P., Schneider, S. L. and Gaeth, G. J. (1998). All frames are not
createdequal: a typology and critical analysis of framing effects. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 76(2), 149-188.

Ganzach ve Karsahi (1995) bireylerin satin alma  davranisi
gerceklestirmesinde mesaj ¢ercevelemesinin etkisini incelemistir. Bu baglamda 246
miisteriden olusan Orneklem son {i¢ aydir hi¢ kredi kart1 kullanmayan tiiketiciler
arasindan rastgele secilmistir. Miisterilere kredi kartinin kullaniminin yararlar ve
kullanmadiklar1 takdirde olusabilecek zararlar anlatilmistir. Ardindan alt1 aylik bir
sirecte kredi karti kullanimlart izlenmistir. Sonuglarda kayip seklinde belirtilen
gercevenin etkisinin daha giigli oldugu bulunmustur. Alti ay sonraki izlenimler
sonucunda kayip dilinin kullanildigi miisteriler kazang dilinin kullanildig:

miisterilerden daha fazla kredi kart1 kullanmistir.

Graham vd. (2015) calismasinda bireylerin Orgiit yararina etik dis1 davranis
niyetlerinde kazang gercevesinin kayip cergevesine gore daha etkili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Liderler bireylerine OYEDD sonucunda kazang elde edeceklerini
belirttigi cerceveyi kayba ugrayacaklarinmi belirttigi ¢erceveye gore daha fazla tercih
etmislerdir. Bu durumda da OYEDD niyeti kazang cercevesinde artmaktadir. Kayip

cercevesinde ise azalmaktadir.
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2.1.3. Etik iklim

2.1.3.1. Etik iklimin Tanim

Victor ve Cullen (1988), yaptiklar1 ¢alismada etik iklimi, “etik sorunlarla
nasil basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranisin ne oldugu konusundaki ortak
algilamalar” seklinde tamimlamiglardir. Calismada, oOrgiitlerin farkli etik iklim
tirlerine sahip oldugu ve bu farkliliklarin galisma siireleri, gorev tanimlar1 gibi
nedenlerden kaynaklandig:i ifade edilmistir. Etik iklim, Martin ve Cullen (2006)
tarafindan “neyin dogru davramisi olusturdugunun algilamasidir ve béylece etik
konularin yoneltildigi psikolojik bir mekanizma haline gelir” seklinde ifade
edilmistir. Kaptein (2020), bir orgiitteki etik iklimi orgiit i¢i etik ve etik dist

eylemleri neyin olusturduguna dair algilamalar olarak degerlendirmistir.

Etik iklim, ahlaki olarak sonuc¢lanabilen oOrgiitsel prosediirleri, politikalar1 ve
uygulamalari yansitan, en iyi anlamiyla kuralci iklimler biitiinli olarak algilanan bir
caligma iklimi tiriidiir (Martin ve Cullen, 2006). Etik iklimin ortaya ¢ikmasi igin
orgiitlerdeki tiyelerin muhakeme becerilerinin olmasi ve firma iginde beklenen etik
standartlar veya normlar olduguna inanmasi1 gerekmektedir (Cullen, Parboteeah ve
Victor, 2003). Etik iklim, sadece oOrgiit liyelerinin etik olarak algiladigi konulari
etkilemez. Beraberinde iiyelerin algiladiklar1 konular1 anlamak, tartismak ve ¢6zmek

amactyla ahlaki degerlendirmelerde bulunur (Cullen vd., 1989).

Organizasyonlarda etik iklim, ¢aligma ortamiyla iliskilendirilmektedir. Ayrica
calisma gruplari, gorev siireleri ve bulunulan konum gibi faktorler etik iklimin
orgiitler arasindaki farkliliklarinin nedenlerinden bazilaridir. Scnheider ve Snyder
(1975), orgiitlerin sistemlerini anlayabilmek adina calisma ortamimin umut verici
oldugunu savunmustur. Baskalar1 i¢in sonuglari olan ve kurulusun dogru gidisatini da
zedelemeyecek bir karar verilmesi gerektiginde liderin ne yapmast gerektigini
calisma ortami belirlemektedir. Victor vd. (1988), etik iklim teorisi olarak ifade

ettikleri etik iklimin belirleyicilerini {i¢ faktérde tanimlamislardir.

1- Sirketin faaliyet gosterdigi ¢cevre (sosyokiiltiirel gevre)
2- Organizasyonun bi¢imi (¢ok uluslu, merkezilestirilmis vs.)

3- Sirketin gegmisi
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Orgiitlerin ¢alisanlarinin gergeklestirdigi etik ya da etik dis1 davraniglardan
sorumlu olmasi inanci glinden giline biliylimektedir. Bu durum hem sirketlere karsi
yasal yargilarin olusmasinda, hem de toplumsal anlamda sirkete karsi olan

suglamalarda temel olarak baz alinmaktadir (Victor vd., 1988).

Bu calisma 6zelinde, bir orgiitte etik iklimdeki artigin orgiit yararina da olsa
etik dis1 davranisi azaltmasi beklenmektedir. Etik iklim diizeyi orgiit i¢i ahlaki
diizenin olugmasi i¢in Onem tasimaktadir. Bu sebeple oOrgiit yararmna etik disi
davranigin etik iklim diizeyi yiiksek bir orgilitte azalmasi, diisiik bir orgiitte ise

yiikselmesi beklenmektedir.

2.1.3.2. Etik iklimin Boyutlar

Victor vd. (1988) etik iklim i¢in en yaygin kullanilan modeli ortaya koyan
arastirmacilardir. Bu ¢alisma Kohlberg, Levine ve Hewer (1983)’in caligmast ile
dogrudan ilgili olmasa da ¢aligmadaki etik yapilarla ortak bir felsefi konuya sahiptir.
Bu model, etik teoriyi kapsayan etik kriterleri karakterize etmektedir. Victor vd.
(1988), calismalarinda etik iklimin iki boyutlu bir tipolojisini olusturmuslardir. Bu
boyutlardan ilki (bencillik; iyilikseverlik, ilkelilik) 6rgiitsel karar vermede kullanilan
etik kriterleri temsil etmektedir. Ikinci boyut (bireysel; orgiitsel, evrensel) ise bu
kararlar1 verirken kullanilan etik Slgiitlerdir. Boyutlarin ikili olarak (3x3) matrisi

olusturuldugunda dokuz etik iklim tiirii ortaya ¢ikmaktadir.

Victor vd. (1988) ¢alismalarinda bir organizasyonun veya orgiitiin tek bir etik
iklim tipi olmadigim1 ancak baskin bir etik iklim tipinin bulundugunu ortaya
koymuslardir. Organizasyonda bulunan etik iklim tiirleri hangi etik ¢aligmalarin nasil

¢oziimlendigini ve ¢oziimiin etkilerini dikkate almaktadir.

Cizelge 1. Etik Iklimin Teorik Katmanlari

CIKAR ODAKLARI
BIREYSEL ORGUTSEL EVRENSEL

-2 . .

= EGOISTLIK Bireysel - - T
< d (BENCILLIK) Cikar Orgiit Cikari Yeterlilik (Verimlilik)
=)
= 9 | iYILIKSEVERLIK Arkadashk Takim ruhu Sosyal Sorumluluk

Q .

ILKELILIK Kisisel Ahlak | Orgltin Kurallar |y, o ve Mesleki Tkeler
ve Yontemleri

Kaynak: Victor ve Cullen, (1988). The organizational bases of ethical work climates.

Administrative Science Quarterly, 101-125.
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Tabloda bulunan bencillik, iyilik ve ilkelilik boyutlar etik tutumlar1 temsil
etmektedir. Ayni sekilde bireysel, orgiitsel ve evrensel boyutlar da ¢ikar odaklarini

temsil etmektedir.
a) Cikar Odaklar

Cikar odaklart etik diislincenin orgiitlerde verilen kararlarda yol gosterici oldugu bir

gruptur. Bu kapsamda ¢ikar odaklar1 diizlemin X ekseninde gosterilmektedir.

Bireysel Odak: Bu odakta bireylerin kendilerine ait diisiinceleri 6nemlidir.
Kisisel kararlarin verilmesinde “benim diislindiigim dogru mu?” sorusunun

sorulmasi problemlerin ¢dziilmesinde etkili olmaktadir (Barnett ve Vaicys, 2000).

Orgiitsel Odak: Bu odakta orgiitsel degerler &n plana ¢ikmaktadir. Karar
verme siirecinde “bizim diislincemiz dogru mu?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Karar alinirken is arkadaslarindan ya da takim arkadaslarindan yardim

alinabilmektedir (Weber ve Seger, 2002).

Evrensel Odak: Orgiitler kendileri disindaki organizasyonlar1 da dikkate
alarak karar verirler. Bu yaklasimda “Onlarin diisiindiigii dogru mudur?” sorusu

karar verme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Weber ve Seger, 2002).

b) Etik Olgiitler

Literatiirde genel olarak ti¢ farkli etik tutum etik iklim diizleminde yer

almaktadir. Bunlar Y ekseninde bulunan bencillik, iyilikseverlik ve ilkeliliktir.

Egoistlik (Bencillik): Egoizm, her seyden once kisisel ¢ikar1 maksimize eder
(Martin ve Cullen, 2006). Bencillik, Alman disiiniir Stirner tarafindan “Benden
baskas1 benim umurumda degildir. Gergek ben’im. Insani insan eden bencilligidir.”
seklinde savunulmustur. Buna karsin Ingiliz diisiiniir Hobbes, bencilligin ahlaki
davraniglarin temelinde yattigini ifade etmistir (Elgi, 2005).Bencillik 6lgiitiinde,
ahlaki olarak goz oniine alinan kistaslarin temelinde bireyselde, orgiitte ve toplumda

cikari en yliksek seviyeye getirmenin oldugu varsayilmaktadir.

Iyilikseverlik: Bireylerin bulunduklar1 &rgiitlerde ahlaki acidan {iyelerin

ortak ¢ikarinin en iist seviyede tutulmasi beklenmektedir. Bu odaga gore karar verme
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stirecinde Orgiitlerde herkesin iyiligi gozetilmektedir. Liderler, baskalarini diistinerek

karar almalidirlar (Barnett ve Vaicys, 2000).

Ilkelilik: Bu olgiitte kurallar, yasalar ve kutsal kitaplar goz oniine alinirken
aynt zamanda bireylerin c¢ikarlar1 da gbéz ardi edilmez. Bagkalarinin ¢ikarini
gozetirken bunu kurallara dayandirmak gerekmektedir. Bu baglamda ilkeleri olan
insanlar kurallara daha ¢ok onem vermektedir. Kisisel ¢ikar minimalize edilmektedir
(Victor vd., 1988). Bireylerin davranmiglarinin belirli ilkelerden kaynaklandig:

varsayilmaktadir.

Orgiitlerde her bir bireyin farkli diisiince yapisma sahip olmasi etik iklimin
belirlenmesinde etkilidir. Ancak Orgiitlerde ¢ogunluk tarafindan kabul gérmiis cok
daha giiclii bir etik iklim tipi olmas1 bu orgiitiin tek bir etik iklime sahip oldugunu

gostermez (Victor vd., 1988).

Victor vd. (1988)’nin ortaya koydugu dokuz etik iklim tipi asagida

aciklanmustir.

1. Bireysel Cikar: Bencillik tutumuyla iliskilendirilmektedir. Kisinin sadece
kendi ihtiyaglar1 ve ¢ikari i¢in ¢alismasi olarak tanimlanabilir. Bu bireyler orgiitteki
her problemi kendi lehine ve kendisi disindakilerin ¢ikarmi gézetmeden c¢ozmek

ister.

2.Arkadashk: Temelinde iyilikseverlik tutumu bulunmaktadir. Bu kisiler
orgiitlerinden bagimsiz olarak bagkalarin1 diisiinerek hareket etmektedirler.

Bagkalarinin ihtiyaglarin1 kendi ihtiyaglarinin {izerinde tutarlar.

3. Orgiit Cikar1: Analizin odaginda 6rgiit ¢ikar1 vardir. Orgiit iiyelerinin etik
karar vermesinde etkilidir. Kurum yararina karar verilmesi gerekmektedir. Sirketin

kar1 ve avantaji g6z 6niinde bulundurulur.

4. Kisisel Ahlak: Bireyin bu iklim tipinde benmerkezci davranmasi
beklenmektedir. Bencillik tutumu esastir. Kisiler bireysel etik anlayisiyla hareket
etmektedirler. Vicdanlar1 6n plandadir. Eylemlerini kendilerine ait olan ahlak

kurallariyla gergeklestirirler.
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5. Yeterlilik: Orgiitlerin daha genis capta sosyal veya ekonomik baglamda
cikarlarinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu durumda da
degerlendirme bencillik tutumu {izerinden yapildig1 i¢in somutlastirilmis ve

bireysellestirilmistir (Victor vd., 1988).

6.Takim Ruhu: Orgiitsel anlamda ¢ikarlarin gdzetilmesi sonucunda bencillik
tutumuyla celisen odaktir. Takimin sahip oldugu avantajlar daha fazladir. Iyilik

gosterme egilimi baskindir.

7. Sosyal Sorumluluk: Iyilikseverlik ve orgiit disindaki diger katilimeilarin
(msteriler, tedarikgiler vb.) da karar verirken dikkate alinmasi durumu olarak

tanimlanmaktadir.

8. Orgiitiin Kurallar1 ve Yontemleri: Ilkelilik tutum boyutunda yer alan
kurumsal ahlak tipinde, organizasyondaki ahlaki ilkelerin tliimiiniin kaynagi yine

organizasyonun i¢indedir. Bunlara 6rnek olarak kurallar ve prosediirler verilebilir.

9. Yasalar ve Mesleki Ilkeler: Bu tip etik iklimde kurumdaki ilkelerin
kaynag1 organizasyonun disindadir. Hukuk sistemleri ve meslek orgiitleri bu etik

iklim tiirtine 6rnek gosterilebilir.

Victor vd. (1988) etik iklimin bes yaygin tipi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu
bes iklim tipi etik iklim tiplerinin kisa bir 6zeti durumundadir. Dokuz etik iklim tipi

bes boyutun gelistirilmis bir tipolojisidir.

Cizelge 2. Etik Iklimin Bes Yaygin Tiirevi

Bireysel Orgiitsel Evrensel
Egoizm Aragsal
Tyilikseverlik Bagkasinin lyiligini Isteme
[Tkelilik Bagimsizlik Kurallar Kanun ve kod

Kaynak: Victor veCullen, (1988). The organizational bases of ethical work climates.

Administrative Science Quarterly, 101-125.

Aragsal: Aragsal bir etik iklim algilandiginda Orgiitsel birimler egoist bir

bakis acist ile etik karar vermeyi tesvik eden moral ve beklentilere sahip olmak
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durumundadirlar. Kisi orgilitsel ¢ikarlara veya kisisel ¢ikarlarina fayda saglayan

kararlarin alindigina inanmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994).

Baskasimin lyiligini isteme: Bu etik iklim tipinde bireyler kararlarmn
bagkalarinin iyiligi i¢in etik bir kaygi olusturdugunu algilamaktadirlar. Etik kayginin,
genel olarak toplum i¢in oldugu kadar, organizasyonun i¢indeki diger bireyler i¢in de

var oldugunu varsaymaktadirlar.

Bagimsizlik: Bireylerin etik kararlar almak icin kisisel ahlaki inanglara gore
hareket etmeleri gerektigine inandiklarini gostermektedir. Organizasyona gore ise
ahlaki sonuglari olan kararlar, 6zellikle etik ikilemlerle karsilasildiginda kisisel
ahlaki inanglarla c¢oziilmelidir. Tipolojide bulunan ilkelilik ve bireysel odak
boyutlarinin kesistigi noktada kisisel ahlak tipi, bagimsizlik iklimini olusturan en

temel kaynaktir.

Kanun ve Kod: Kurulusun hukuk, kutsal kitap veya profesyonel davranis
kurallar1 gibi harici kurallara dayali ilkeli karar almayi1 destekledigi algisina
dayanmaktadir. Yasa ve kod ikliminin yogunlastig1 bir etik iklimde, karar alma
siirecinde dis sistemlerin yetkisine dayali olarak kararlar almmasi gerekir. Orgiit
baglaminda bir ¢alisanin etik karar vermesini ve davranisini yoneten bu dis kodlardir

(Peterson, 2002).

Kurallar: Dokuz etik iklim tipolojisi i¢inde, orgiitiin kurallar1 ve yontemleri
olarak tanimlanan yapi kurallar ikliminde belirtilmektedir. Orgiitsel kararlarin
davranig kurallart gibi giiglii ve yaygin oldugu algilanmaktadir (Aquino ve Becker,
2005). Kurumsal ortamda kuruluslar tarafindan giderek daha fazla uygulanan ¢ok

yonli davranis kurallari, etik iklimin teorik boyutuna hitap etmektedir.
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2.1.4. Sektorel Rekabet

Rekabet kavrami TDK’de “ayni amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme,
yarisma” seklinde tanimlanmustir (http-1). Rekabet bireyler arasinda olabilecegi gibi
isletmeler arasinda da olabilir. Ayn1 sektordeki isletmelerin aralarindaki rekabet ise

sektorel rekabet olarak adlandirilmaktadir.

Jaworski ve Kohli (1993), sektorel rekabet yogunlugunun pazar yonelimi ve
i performansi arasindaki iliskide yonlendirici bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
Calismanin sonuglari, isletmedeki rekabet yogunlugunun pazar yoneliminin bir
belirleyicisi oldugunu ileri stirmektedir. Schleifer (2004), bireylerin etik olmayan
davraniglarinin bazen piyasa rekabetinin bir sonucu oldugu tanimina dayanarak
yaptig1 arastirmada cocuk is¢ileri, yolsuzlugu, yiiksek yonetici maaslarini bu tanima
ornek gostermistir. Yapilan calismada etik dis1 davramisin  gergeklesmesinde
rekabetin roli agiklanmaktadir. Cocuk istihdamini, sermaye piyasalarinin ve egitim
firsatlarinin iyi oldugu bir iilkede kotii olarak degerlendirirken, gelismekte olan
ekonomik anlamda da geride olan bir iilke i¢in ¢ocuk istihdaminin alternatifi aglik ve
hastalik olacaktir. Bu sebeple etik dist davranis her zaman verimsiz sonuglar

dogurmaz.

Sektorel rekabet ve Orgiit yararina etik olmayan davranis arasindaki iliskiyi
ortaya koymak i¢in yapilan bir ¢alismada Yuan, Zhou, Zhou ve Zhan (2018), Cin
sigorta endiistrisinde rekabetin etik olmayan davranislara etkisini incelemistir.
Calismanin sonucu olarak sektordeki rekabet ile Orgiit yararina etik dis1 davranis
arasinda egrisel bir iligki oldugu bulunmustur. Buna gore, rekabetin arttigi
durumlarda Orgiit yararia etik dig1 davranig bir siire ayn1 diizeyde kalmakta, fakat
sonrasinda OYEDD rekabet ile ayni diizeyde artmaya devam etmektedir. Caligma
sonucunda firmalarin etik olmayan davranig kapsaminda sadece kendilerini degil,
aymi zamanda endiistriyel pazar yapisini da hesaba katmalar1 gerektigi ortaya

konmustur.

Cai, Liu ve Xiao (2009), yapmis olduklar1 ampirik ¢alismada rekabetin orgiit
yararina etik dist davranig ile iligskisini firmalarin kar saklama egilimleri
cercevesinden incelemislerdir. Sirketler karlarin1 gizleyerek daha diisiik vergi
O0demeye c¢alismaktadir. Arastirmada firmalarin kar saklama egilimini segmelerinin

iki nedeni oldugu belirtilmistir. Birinci neden kar saklamanin firmalar i¢in maliyeti
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azaltip net karlar1 artirmasidir. Dolayisiyla firmalar rekabette avantajli olmak i¢in kar
saklama davranisim gergeklestirebilirler. ikinci neden ise Cin’de ekonominin eskiye
nazaran daha rekabetgi hale gelmesiyle sirketlerin kar saklama eylemlerinin
artmasidir. Baz1 biiylik 6lcekli isletmeler rekabetin yiliksek oldugu durumlarda orta
Olgcekli isletmeleri alt etmek amaciyla kar saklama (vergi kagirma) yoOntemine
bagvurabilmektedirler. Fakat bunun yaninda rekabetin yiiksek oldugu endiistrilerdeki
firmalar diger firmalarla her sey esit olsa bile kar saklama egilimlerini daha fazla
gerceklestirmektedirler. Bulgular sektordeki rekabet arttikca etik dist davranisin

arttigin1 gostermektedir.

Dis gruplara karsi rekabeti inceleyen sosyal kimlik teorisi Tajfel (1982)
tarafindan “kisinin bir gruba iiyeliginden ve bu iiyelige yiikledigi duygusal ve
degersel anlamdan kaynaklanan benlik kavramwun bir parcasi” seklinde
tanimlanmistir (Tajfel ve Turner, 1985). Sosyal kimlik teorisine gore rekabet,
kurumsallasmamis isletmelerde bile statii ve prestij sahibi olmak adina varligini
stirdirmektedir (Tajfel, 1982). Yogun rekabet kosullarinda sirketlerine avantaj
saglamak isteyen c¢alisanlar da zaman zaman orgiitlerinin yararina oldugunu

diistindiikleri baz1 etik dis1 davranislar gergeklestirebilmektedir.

Literatiir bulgularindan hareketle, sektordeki rekabetin yiiksek olmasi halinde,
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in o sektdrde yer alan firmalarin calisanlarinin

oOrglit yararina etik olmayan davraniglar sergilemeleri beklenmektedir.

2.1.5. Etik Liderlik

Etik, Mihelic, Lipicnik ve Tekavcic (2010) tarafindan neyin dogru neyin
yanlis oldugunu ahlaki ve biitiinsel degerler olarak ele alan bir kavram olarak ifade
edilmistir. Calismada liderlik, bir takipgiyi liderin yapmaya g¢alistigina ikna etmek
olarak tamimlanmistir. Liderler, takipgilerinin kisilik 6zelliklerine goére onlara yol
gosterme egilimindedirler. Bazi liderler ¢alisanlarini karizmatik giicleriyle etkilerken,
bazilar1 ise bulunduklar1 makamlardan elde ettikleri giiclerle c¢alisanlarin
yonlendirebilmektedirler. Calisanlar bu baglamda kendilerine sunulan gii¢
karsiliginda liderlerin sGylediklerini yaparlar. Astlar kabul edilir davranislari liderleri

vasitastyla 6grenmektedirler.
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Etik liderlik kavrami sosyal miibadele teorisi ile birlikte incelenmektedir
(Umphress vd., 2010). Bu teoriye gore liderler astlariyla olumlu iligkiler kuruyorsa
astlar liderlerinin izinden gitmektedir. Bu durumda astlar liderleri 6grenme kaynagi
olarak gorebilmektedir (Mbonu ve Worlu, 2018). Teoriye gore ayrica bireyler
karsilarindaki birey onlara iyi ve adil davrandiginda kendilerini faydali olmak
zorunda hissetmektedirler. Bu da liderlerin yiiksek etik liderlik davranisi

gostermelerine, ¢alisanlarinsa liderin taleplerine uymasina yol agmaktadir.

Brown vd. (2005) gergeklestirdikleri kapsamli literatiir arastirmasina

dayanarak etik liderligi iki boyutta dzetlemislerdir:

1) Etik liderlerin davranislar1 ¢alisanlari/astlari tarafindan uygun gortildigii icin
caliganlar1 onlar1 rol model konumunda gorebilmektedirler.

2) Etik liderler eylemlerini sosyal ¢evrelerine belli etmelidirler.

Brown vd. (2005) calismalarinda etik liderligin tek bir tanima uymadigini,
birden fazla anlamdan olustugunu ifade etmistir. Etik liderligin anlasilmasi igin
sosyal miibadele teorisini c¢alismanin temeli kabul etmislerdir. Etik liderligin
kurucusu varsayilan bu teoriden yola cikarak etik liderligin diiriistliik, diisiinceli
davranma, giiven, adalet, karizmatik liderlik ve istismarci denetim ile ilgili oldugunu

ortaya koymuslardir.

Etik liderler ¢alisanlarina saygi ile yaklastiginda, calisanlar liderlerine daha
cok baglanmaktadir. Liderin saygili yaklasimindan dolay1r calisanlar kendilerini
degerli hissedeceklerinden liderler hosgoériiye ve anlayisa deger vermektedirler
(Mbonu vd.,2018). Etik liderler ayn1 zamanda diiriist olmalidir. Diiriistliik lider ve
iye arasindaki kopriiyii saglamlastirdigr gibi bu kopriideki temel yapitas: olan giiveni
de giiclendirmektedir. Liderlerin yapamayacagi seyler icin séz vermemesi

gerekmektedir.

Mbonu vd. (2018) ¢alismasinda diisiik etik liderlik yaklasimi sonucu zarar
goren dort sirket Ornegi vermistir. Burada bu Orneklerden ikisine yer verilmistir.
Bunlardan ilki Meksika’da yasanan derin su ufuk felaketidir. 2010 y1l1 Nisan ayinda
yasanan bu felakette 4,9 milyon varil petrol sizintisinin oldugu bir petrol kuyusunda
bliyiik bir patlama meydana gelmistir. ABD hiikiimeti bu patlamanin kurallarin ihlali
sonucu oldugunu belirtmis ve sirket yiiksek miktarda para cezasina g¢arptirilmistir.

Fakat tim bunlara ragmen kurulus hasar goren yedi teghizati onarmak igin sirketin
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kar edecegini diisiinerek malzemelerini en kalitesiz malzemeden kullanmistir. Bu bir
giivenlik ihlali olarak goriilmiis ve sirket 4,6 milyar dolar daha para cezasina
carptirilmistir. Ornekten de anlasilacag: iizere, etik ihlaller sirketlerin sadece
karlarma degil aym zamanda itibarina da leke siirebilmektedir. ikinci &rnekte ise
ABD Cevre Koruma Ajansinin, otomobillerin ¢evreye zarar vermesi ve kiiresel
istnma gibi etkileri nedeniyle 2010 yilinda yeni protokoller olusturdugundan séz
edilmistir.  Volkswagen sirketi, protokollere uyum saglamak amaciyla
otomobillerinin emisyon tasarrufu 6zelligini sadece test siiriislerinde calistirmistir.
Dogal olarak bunun bir etik ihlal oldugu degerlendirilmis ve bu davranig sebebiyle
sirket 500 binden fazla aracini geri ¢ekmek zorunda kaldigi gibi yoneticilerinin ¢ogu
isini kaybetmistir. Bu iki ornekten de anlasilacagi gibi, etik davranig gostermeyen
liderlerin bu davraniglar1 sirketleri hem finansal ag¢idan hem de firma itibari

bakimindan sikintiya sokabilmektedir.

Etik liderler sirketlerde kara gore degil ahlaki degerlere gore hareket ederler.
Bir liderin sirketinde ahlaki degerleri ve kurumsal kiiltiirii g6z Oniine alarak hareket
etmesi etik acidan oldukca 6nemlidir. Etik olmayan liderlikte ani karlar dikkate
almip kurulusun gelecegi arka plana atilmaktadir. (Mbonu vd., 2018). Etik liderler
sirketlerinde calisanlarinin etik olan davraniglarimi 6diillendirirler. Etik olmayan
davraniglarini ise cezalandirirlar. Kararlarini adil bir sekilde verirler (Minkes, Small

ve Chatterjee,1999).

2.2. lgili Aragtirmalar

Bu kisimda arastirma konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in konu ile ilgili

bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Wang (2004), liderlerin kullandig1 olumlu ¢er¢evenin astlardaki motivasyonu
yukselttigi sonucuna ulagsmistir. Calismada kisilerin karar verme siirecinde risk alma

derecelerinin kullanilan olumlu dil ile ilgili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cergeveleme etkisinin kullanildig1 calismalardan biri Ezquerra, Kolev ve Lara
(2018) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu ¢alismada bireylerin cinsiyetlerinin aldatma
davraniglar1 tizerindeki etkisinde finansal kazanglarinin ya da kayiplarinin
diizenleyici rolii incelenmistir. Calismada katilimcilardan her yiiziinde bir say1

bulunan on kenarli bir sekli rastgele atmalari ve bu sayilar1 Onlerinde bulunan
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bilgisayar ekranina raporlamalar1 istenmistir. Raporladiklar1 sayiya bagli olarak
O0demelerini bir zarfin i¢inde oturum sonunda almiglardir. Baslangigta tiim
katilimcilara raporlanan sayilara bakilmaksizin 2,5 Euro verilmistir. Kazang
cercevesinde raporlanan sayilarin 0 (0 Euro) ve 9 (9 Euro) arasinda degistigi
belirtilmistir. Kayip ¢ergcevesinde ise katilimcilara oturumun basinda 5 Euro verildigi
aciklanmistir. Bununla birlikte katilimcilarin raporladiklar: sayilarin bu miktardan
diisecegi ifade edilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin ve erkeklerin baslangigta
oturum sonunda esit para aldiklarinda hile yapmadiklarini ancak kayip c¢ergevesi
durumunda ellerindeki 5 eurodan diisecek olan miktar yiiziinden hileye bagvurduklar

bulunmustur.

Demir ve Akyol (2018), cerceveleme etkisini Marmara Universitesi Iletisim
Fakiiltesi 6grencilerinden olusan bir 6rneklem {izerinde test etmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore gergeveleme etkisi Tversky ve Kahneman (1981) tarafindan
ortaya atilan teoriye ¢ok benzerdir. Buna gore, katilimcilar sonuglar kazang olarak
sunuldugunda riskten kaginma egilimi, kayip olarak sunuldugunda ise risk alma
egilimi gosterecegini belirtmistir.

Kellaris, Kardes ve Dinovo (1995), ¢ercevelemenin perakende magazalarinda
se¢im kararlar1 tizerindeki etkisini dort farkli deneyde incelemistir. Veriler 92 lisans
Ogrencisinden elde edilmistir. Satin alma davranigini maniple etmek icin kullanilan
deneyler Kitap iiriinii 6zelinde satin alma davranisinin riskli se¢im ¢ercevesinde ifade
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Katilimcilara iki magaza i¢in istedikleri alt1 kitabin
fiyatlandirmasina dair ¢erceveleme etkisi incelenmistir. “X magazasindan alt1 kitabin
hepsini satin alirsaniz iki kitabir en diisiik fiyattan alacaksiniz” seklindeki pozitif
yaklasima karsin “X magazasindan satin alirsaniz dort kitapta kesinlikle miimkiin
olan en diisiik fiyat: alamayacaksiniz” seklindeki negatif yaklasim bulunmaktadir.
Aym sekilde “Y magazasindan satin alirsaniz miimkiin olan en diisiik fiyat1 alma
sansiniz 1/3’tiir. Thtiyaciniz olan alt: kitapta 2/3 ihtimalle sifir kitaplarda miimkiin
olan en diisiik fiyat1 elde edersiniz.” Seklindeki pozitif yaklagim ile birlikte “Y
magazasindan sifir kitapta en diisiik fiyati alamama sansmiz 1/3 ve alti kitabin
hepsinde miimkiin olan en diisiik fiyati satin almama sansiniz 2/3’tiir.” Negatif
yaklagimi deneklere sunulmustur. Denekler, sonuglar kazanca gore (pozitif yaklagim)
cercevelendiginde kesin olan secenegi tercih etmistir. Yani denekler kazanca gore

sonuglanan ¢ercevede X magazasini tercih etmistir. Kayba yonelik (negatif yaklagim)
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gergeveleme durumunda ise riskli segenegi tercih etmislerdir. Yani denekler negatif
yaklasim durumunda Y magazasini tercih etmistir. Dort kitaptan en diisiik fiyati

alamamaktansa 1/3 ihtimalle en diisiik fiyat1 alabilme durumunu diistinmiislerdir.

Effelsberg, Solga ve Gurt (2014) orgiit yararina etik dist davranisin
gerceklestirilmesinde doniisiimsel liderlik davraniginin etkisini incelemistir. Caligsma
toplamda iki deney ile gerceklestirilmistir. Birinci deneyde 290, ikinci deneyde 319
katilime1 bulunmaktadir. Arastirmada dontisiimcii bir lidere maruz kalan bireylerin
Orgiit yararma etik dist davranis niyetlerinin arttigi  sonucuna ulasilmistir.
Dontistimcii liderler astlarma enerji verirler. Yenilige agik ve dinamiktirler. Bu
dogrultuda bu tarz liderlerin calisanlarmi OYEDD niyeti konusunda motive

edebildikleri, ¢alisanlarin ise liderlerinden etkilendikleri ifade edilebilir.

Matherne ve Litchfield (2012) OYEDD ile ahlaki kimlik ve duygusal baglilik
degiskenleri arasindaki iliskiyi 137 restoran calisan1 ile yaptiklar1i calismada
incelemistir. Arastirma sonucunda ahlaki kimligin OYEDD iizerinde negatif yonde
bir etkiye sahip oldugu ve duygusal bagliligin ise pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica duygusal baglihigm OYEDD iizerindeki etkisinde ahlaki

kimlik degiskeninin diizenleyici roliiniin de bulundugu tespit edilmistir.

Effelsberg ve Solga (2015) OYEDD ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi inceledikleri ¢alismay1 bankacilik sektorli galisanlar: ile gergeklestirmistir.
Calismada 120 lider ve 900 calisana ulasilmistir. Sonugta, orgiitsel 6zdeslesmenin

OYEDD iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Shu (2015), is arkadaslarinin OYEDD niyetinin bireylerin OYEDD niyetini
nasil etkiledigini arastirmistir. 362 c¢alisan {izerinde yapilan ¢alismada is
arkadaslarmin OYEDD diizeyi arttik¢a calisanlarin OYEDD diizeyinde de artis

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiit yararina etik dis1 davranisin gerceklestirilmesinde ahlaki baskinin ve
giic mesafesinin etkisini inceleyen Tian ve Peterson (2016), 354 katilimciyla yaptigi
calismada giic mesafesinin OYEDD ve ahlaki bask1 arasindaki pozitif yonlii iliskide

diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Zhang (2020), isyeri maneviyatinin {i¢ boyutunun Orgiit yararina etik dist
davranig lizerinde etkisinde is tatmini degiskeninin araci etkisini incelemistir.

Calisma Cin’deki gesitli kuruluslarda ¢alisan 458 katilimcidan elde edilen verilerle
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gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, isyeri maneviyatinin {i¢ boyutunun
(anlamli is, topluluk duygusu, degerleri siralama) OYEDD iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu ve bu etkide is tatmini degiskeninin araci bir rol istlendigi tespit

edilmistir.

Sektorel rekabetin etik dis1 davranis ile iligkisini inceleyen ¢aligsmalardan biri
Kilduff, Gainsky, Gallo ve Reade (2016)’in ¢alismasidir. Calismada sektordeki
rekabet yogunlugunun etik dist davranis tizerindeki etkisi bireylerin rakipleri ve
rakipleri olmayan kisiler agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda rekabet

yogunlugunun etik dis1 davranisi artirdig tespit edilmistir.

Chen, Chen ve Sheldon (2016) sosyal kimlik ve sosyal biligsel teoriden
yararlanarak Orgiit yararina etik olmayan davranisi rekabet ile iligskilendirmislerdir.
Calismada Orgiitler arast rekabetin Orgiit yararina etik disi davranisa etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda Cin ve Amerika Birlesik Devletleri’nde ii¢ adet
calisma gergeklestirilmistir. ikisi Cinli calisanlarin da icinde bulundugu
calismalardir. Ug calismanin sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit yararma etik
dis1 davranis arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve rekabetin bu iliskiyi daha da
anlamli hale getirdigi bulunmustur. Birinci ¢alisma Cin’in dogusunda 100’den fazla
bayisi bulunan bir eczane zincirine yapilmistir. Calismaya katilan 78 magazaya bir
bilgi yarismasi adi altinda OYEDD’yi hile davramisi olarak modellendirmislerdir.
Calismada rekabet sabit ve yiliksek tutulmustur. Magazadaki calisanlarin rekabeti
kazanabilmek adma OYEDD’ye katilma oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ikinci calisma Cin’de bir perakende firmasinda yapilmistir. Farkl
sektorlerden farkli iirlinler oldugu i¢in secilen firmalarda her bir ¢alisandan dort hafta
arayla iki kez veri toplanmustir. Ikinci ¢alisma icin toplamda 240 ¢alisan iizerinde
veri toplama siireci sonlandirilmistir. Algilanan rekabetin Orgiit yararma etik digi
davranigin orgiitsel 6zdeslesme ile olan iliskisini ahlaki ayrilma araciligi s6z konusu
oldugunda artirdigin1 bulmuslardir. Ugiincii calismada ise ABD merkezli Amazon
Mekanik Tiirk sirketi ¢alisani olan 183 katilimcidan veri toplanmistir. Ankette
OYEDD’ye katilmay: 6lgen iki senaryo islenmistir. Senaryoya rekabet diizeyinin
algilanmast i¢in iki farkli insan kaynaklar1 yoneticisi eklenmistir. Calisanlarin
senaryodaki iki yOneticiye gore verdikleri cevaplardan rekabetin manipiilasyon
olarak kontrol edildigi sonucuna ulasilmistir. Caligmalarin {igiinde de rekabetin

OYEDD iizerinde anlaml1 bir etkisine rastlanmamustir.
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Spiegler (2014), rekabetin varliginda mesaj c¢ergevelemesinin roliini
arastirmistir. Caligmada rekabetin g¢ercevelemeyi disipline edici bir rolii oldugu
ortaya konmustur. Yogun rekabetin oldugu bir sektdrde biiyiik olcekli isletmelerden
ziyade kiiclik 6l¢ekli isletmeler ¢ergevelemeye daha ¢ok ihtiya¢c duymaktadir. Ciinkii
kiictik olgekli firmalar tiiketiciye trlintinii daha ¢ekici kilmak icin verdigi mesaji

tiiketiciye tirline gergekten ihtiyaci olduguna inandirarak gerceklestirmelidir.

Bilgen ve Elgi (2019) kamu ve 6zel sektor galisanlarinin etik liderlik ve etik
iklim algilamalarinin cinsiyet, kidem ve yas gibi bagimsiz degiskenler ile Orgiitsel
baglilig1 artirip arttirmadigini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirmanin verileri Istanbul ilinde kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan olusan 1588
katilimcidan elde edilmistir. Arastirmada etik liderlik ve etik iklim degiskenlerinin
orgiitsel baglilig1 artirdigt ve etik liderligin etik iklim algisin1 olumlu yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Giinel, Civelek ve Karabulut (2016) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitlerde
etik liderligin etik iklime olan etkisi incelenmistir. Arastirmanin anket formlar
Istanbul’da belediye, egitim ve saglik olmak iizere ii¢ farkli sektorden 170 calisanla
gerceklestirilmistir. Calismada basit regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda etik liderligin etik iklim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu

belirtilmistir.

Burnett (2017), OYEDD ile etik iklim arasindaki iliskinin zit yénlii oldugunu
buldugu calismasin1 128 katilimci ile gergeklestirmistir. Calismaya gore etik iklim
diizeyi yiikseldikege OYEDD azalmaktayken, beklendigi gibi etik iklim diizeyi
diistiikce OYEDD artmaktadir.

Yin, Zhang ve Lu (2021), orgiit yararina etik dig1 davranigi kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik iklim degiskenleri ile iliskilendirmistir. Caligmaya katilan 298
katilimcidan toplanan veriler 1s18inda calisan odakli KSS faaliyetlerinin orgiit
yararina etik dis1 davranisi tetikledigini bulmustur. Ayrica KSS’nin 6rgiit yararina
etik dist davranisg tizerindeki etkisinde etik iklimin hafifletici bir etkisi oldugu
sonucuna varmistir. Calismada OYEDD énciilleri icerisinde KSS’nin yer alabilecegi

belirtilmektedir.

Bilgin (2018), saglik sektoriinde yaptiklar1 ¢calismada galisanlarin maaslarini

yetersiz bulmalar1 sonucunda etik dis1 davraniglar gerceklestirdigini belirtmistir.

28



Calismaya gore hastane ¢alisanlarinin etik dis1 davranis sergilemesinin nedenlerinden

biri aldiklar1 maas1 yetersiz bulmalaridir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin teorik modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilan Olgekler, anket formlarinin hazirlanma siireci ve

arastirma verilerinin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 4’te literatiir arastirmasi sonucunda ortaya konan arastirmanin teorik

modeli yer almaktadir.

CERCEVELEME BiCiMi

A\ 4
ETIK IKLIM > ]
)/ ORGUT YARARINA ETIK
= DISI DAVRANIS
ETIK LIDERLIK | — |
A
-
SEKTOREL /
REKABET

UCRETLENDIRILME /
SEKLI

Sekil 4. Arastirmanin Teorik Modeli
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, rekabetin yogun olmasi ve sektorde orgiit yararia etik
olmayan davramslarm siklikla gergeklestirilmesi nedeniyle Balikesir 1li Edremit
Korfezi’'nde faaliyet gOsteren zeytin ve zeytinyagi isletmelerinin satis personelleri
olarak belirlenmistir. Edremit Korfezi zeytincilik isletmelerinin yogun oldugu bir
bolgedir. Ayrica yapilan 6n arastirma Tirkiye’nin diger zeytincilik bolgelerinde aile
isletmelerinin yogun oldugunu ve calisanlarin ¢ogunun isletme sahipleri oldugunu
gostermistir. Bu dogrultuda bu sektorde drnekleme en kolay ulasilabilecek bolgenin
Edremit Korfezi oldugu degerlendirilmistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi bu
bolgede yer alan zeytin ve zeytinyagi isletmelerinin is yeri sahibi olmayan satis
personelleri arasindan kolayda Ornekleme yontemiyle segilmistir. Edremit
Korfezi’'nin Balikesir ili sinirlarinda kalan Edremit (Merkez, Akcay, Giire,
Altinoluk), Ayvalik (Merkez ve Alibey Adasi), Burhaniye (Merkez, Oren, Iskele,
Pelitk0y) ve Havran ilgelerinden toplanan anketlerin toplanma stireci Kasim 2021-
Nisan 2022 tarihleri aras1 gerceklesmistir. Tam say1 bilinmemekle birlikte, Burhaniye
Ticaret Odasi’ndan alinan bilgiler 1s181inda bolgede is yeri sahibi olmayan yaklasik
250 satis personeli bulundugu tahmin edilmektedir. Ankete katilim konusunda destek

amaciyla Burhaniye Ticaret Odasi’ndan bir izin belgesi alinmustir.

Olusturulan anket formunda yer alan olgeklerin gegerliligini test etmek
amaciyla oncelikle 22 katilimer {izerinde on test yapilmistir. Ardindan aragtirma
sorularinda gerekli diizeltmeler yapilarak 76 satis personelinden arastirma verileri
toplanmistir. Aragtirma anketleri gontlliiliik esasina dayali olarak cevaplanmistir.
Gerek evren biylikliiglinlin darli1, gerekse calisanlarin bir kisminin i yogunlugu
gerekcesiyle arastirmaya destek vermemesi nedeniyle analiz kapsamina alinacak 76

anket formu toplanabilmis ve bu veriler lizerinden analizler gerceklestirilmistir.
3.3. Anket Formu Hazirlama Siireci ve Kullamlan Olcekler

Arastirmada dort farkli anket formu bulunmaktadir. Bu formlarda yer alan
sorular ayn1 olmakla birlikte her birinde farkli senaryolar kullanilmistir. Birinci
senaryoda yiiksek etik liderlik ve liderin mesaji olumlu g¢ercevelemesi durumunda
Orgiit yararina etik olmayan davranigsin gerceklestirilme derecesi Olclilmektedir.
Ikinci senaryoda yiiksek etik liderlik ve olumsuz cergevede oOrgiit yararina etik

olmayan davranigin gerceklestirilme egilimi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Ugiincii
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senaryoda ise Orgiit yararina etik olmayan davranigin diisiik etik liderlik ve olumlu
cergevede ne seviyede gerceklesecegi Olglilmektedir. Son olarak diisiik etik liderlik
ve olumsuz g¢ergevede Orgiit yararina etik olmayan davranisin ger¢eklesme derecesi
dordiincii senaryoda belirlenmeye calisilmistir. Calismada kullanilan liderin mesaji
gerceveleme sekli, kuramsal c¢ergeve boliimiinde anlatilan hedef ¢ergevelemesi

kapsamina girmektedir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda cesitli ¢calismalardan alinan gecgerliligi
ve giivenilirligi kanitlanmis ol¢ekler bu ¢alismaya uyarlanmistir. Calismada anket
formlar1 hazirlanmis ve yiiz yiize uygulanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden
secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan

ornekleme yontemidir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015).

Hazirlanan anket formu bes kisma ayrilmistir. Birinci kisimda katilimeilarin
“sektoriiniizdeki rekabet ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?” basligi altinda 5 soruyu
cevaplamasi istenmistir. ikinci kisimda “bulundugunuz sektdrdeki etik iklimi nasil
buluyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Ugiincii kisimda anket formu igerisinde verilen
senaryo geregi katilimcilardan kendilerini senaryoda bahsi gegen satis personelinin
yerine koyup etik dis1 davramis sorularini cevaplamalar: istenmistir. Dordiincii
kisimda katilimcilara hikayede sozii edilen is yeri sahibi hakkindaki algilarini
Olcmeye yonelik ifadeler yoneltilmistir. Besinci ve son kisimda ise “senaryodaki is
yeri sahibinin konuyu personele anlatma tarzi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?”
sorusuna cevap istenmistir. Dordiincli ve besinci boliimlerde yer alan ifadeler
manipiilasyonu dlgmeye yonelik ifadelerdir. Bu ifadelerle, arastirmaci tarafindan
kurgulanan hikayedeki yiiksek ve diisiik etik liderlik ile kazang¢ ve kayip bi¢iminde
cercevelemenin katilimeilar tarafindan dogru anlasilip anlagilmadig: ortaya konmaya

calisilmistir. Arastirmada kullanilan anket formlar1 EK-1’de sirasiyla sunulmustur.

Hazirlanan anket formunda arastirma modelini test etmek amaciyla 28 ifade
yer almaktadir. Bu ifadeler besli Likert tipi Ol¢ekle oOlgiilmiistir. Bu kapsamda
cevaplayicilardan; 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum segeneklerinden birini isaretleyerek cevap
vermeleri istenmistir. Olusturulan anket formunda kullanilan o6lgekler asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Cizelge 3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

OLCEKLER KAYNAK SORU
SAYISI
Algilanan SektorelRekabet Jaworski ve Kohli (1993) 6
Etik iklim Victor ve Cullen (1988) 11
Orgiit Yararina Etik Dis1 Davranis Umphress, Bingham ve Mitchell 6
(2010)
Manipiilasyon Kontrol Olgekleri Yazar tarafindan olusturulmustur. 5

3.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan degiskenlere ve bu kapsamda incelenen
caligmalara yer verilmistir. Ayrica arastirmanin hipotezleri de bu kisimda yer

almaktadir.

Orgiit yararina etik dis1 davrams ve orgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskide
liderlerin mesaj ¢erceveleme etkisinin diizenleyici roliinii arastiran ¢aligsmalardan biri
Rutte, Wilke ve Messick (1987) tarafindan yapilmistir. Calismada liderlerin
mesajlarii kayip cergevesiyle ilettiginde kazang cergevesine gore daha fazla Grgiit

yararina etik dis1 davranis gergeklestirildigi sonucuna ulagilmistir.

Rothman, Salovey ve Antonevd (1993), liderlerin kullandiklar1 mesajlarin
cergeveleme biciminde kayip ¢ergevesinin yerine kazang ¢ercevesinin davranist daha
giiclii kildigin1 bulmustur. Calismada giinesin zararli 1smlarinin cilt kanserine yol
acabilecegi (kayip g¢ercevesi) ve glines kremi kullanildiginda bu zararh etkilerin
azalacag1 (kazang cercevesi) belirtilmistir. Sonug olarak katilimcilarin giines kremini
satin alma davranislarinda artig goriilmiistiir. Dolayisiyla calismada gilines 1s18ina
karst alinan onlem gilines kremi kullanimi iken tespit cilt kanserine yakalanmaktir.
Kullanicilar cilt kanserine yakalanmamaya kars1 giines kremi kullanarak bir 6nlem
almistir. Ayrica g¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda bireylerin tespit ile
ilgili bir durum s6z konusu oldugunda kayip cercevesini dikkate aldiklari ancak
onleme ile ilgili bir mesaj soz konusu ise kazang ¢ercevesini 6nemsedikleri ifade

edilmistir.

Thorsteinson ve Highhouse (2003), cerceveleme etkisini orgiitsel ¢ekicilik
izerinde incelemistir. Arastirma kapsaminda hedef ¢erceveleme is ilanlar1 temelinde
kullanilmistir. 70 katilimciyla gergeklestirilen c¢alismada, is ilanlarina basvuru
yapmamanin olas1 kayip ve maliyetlerini (kayip cercevesi) ve basvuru yapmanin
olast kazan¢ ve yararlarin1 (kazang c¢ercevesi) belirten iki reklam kullanilmistir.

Katilimcilar reklamlar arasinda kazang gergevesinin yer aldigi reklamda sirketin daha
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giivenilir oldugunu ve daha yiiksek iicret 6deyecegini algilamistir. Bulgular 15181nda
bireylerde kazang gercevesinin olusturacagi olumlu ¢agrisimlarin kurumsal ¢ekiciligi

artiracagi soylenebilir.

Orazi, Lei ve Bove (2015) bireylerin kumar oynama davranislar1 {izerinde
mesaj c¢ercevelemesinin etkisini arastirmistir. Calismada kumar oynamanin hem
sosyal (kisinin toplum tarafindan dislanmasi1 ya da kabul gormesi) hem de maddi
(maddi kayip vermeleri ya da kazanmalari) sonuglarinin ortaya ¢ikmasinda mesaj
cercevelemesinin etkisi incelenmistir. Calismada iki deney yapilmistir. Birinci deney
183 katilimciyla gergeklesmistir. Arastirma sonucunda maddi sonuglarin sosyal
sonuglara gore bireylerin kumar davranisinda daha az etkili oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla bireyler sosyal kayip ve kazanglari maddi kayip ve kazanglarina gore
daha fazla dikkate almaktadir. Ikinci deneyde ise bu etkinin kumarbaz tiirii (eglence
amagli kumar oynama veya kumar bagimlisi olma) ile iliskili olup olmadig
incelenmistir. 167 ABD vatandasiin katildigi bu deney sonucunda kumar bagimlisi

olanlarin maddi sonuglara daha ¢cok 6nem verdigi tespit edilmistir.

Graham vd. (2015)74 katilime: ile gerceklestirdigi calismasinda OYEDD ile
cergeveleme etkisi arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda kazang
cerceveleme bigciminin kayip c¢ergeveleme bi¢imine gore Orgiit yararina etik dist

davranisi daha ¢ok arttirdig1 sonucuna ulagmistir.

Literatiirdeki arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak, liderin mesaji
cerceveleme biciminin (kayip-kazang) calisanlarin 6rgiit yararina etik dis1 davranis
niyetlerini farklilastiracagi diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle asagidaki

hipotez kurgulanmistir.

H1: Calisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri orgiit ici iletisimde liderin

mesaj1 ¢cergeveleme sekline bagli olarak farklilagmaktadir.

Miao, Newman, Yu ve Xu (2013), yaptiklar1 ¢alismada orgiit yararina etik
dis1 davramisin gerceklestirilmesinde etik liderlik diizeylerinin ve ¢alisanlarin
yoneticileri ile 6zdeslesme seviyelerinin etkili olup olmadigini incelemistir. Cin’in
Zheijang eyaletinde bir devlet dairesindeki 1000 ¢alisana ulagilmis ancak calismaya
katilmayr kabul eden c¢alisanlarla anket yapilmistir. Yapilan anketler tic farkh
zamanda gerceklestirilmistir. Ik seferde 362, ikinci seferde 252 ve iigiincii seferde

239 kisi caligmaya katilmistir. Toplam 853 calisandan toplanan veriler 1s181inda
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ortaya c¢ikan sonuglar Orgiit yararma etik dist davranis niyeti ile etik liderlik
diizeylerinin ters U seklinde bir iligkiye sahip oldugu yoniindedir. Bu egri etik
liderlik seviyesinin yiikselmesiyle OYEDD seviyesinin arttigii fakat etik liderlik
seviyesi belli bir noktaya geldiginde OYEDD seviyesinin diistiigiinii ifade
etmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin etik dist davranigta bulunma egilimi etik
liderlik yiiksek oldugunda azalmaktadir. Bunun nedeninin liderlerin ¢alisanlara etik
kurallara uymalar1 gerektigini bildirmesi oldugu diisiiniilebilir. Egriyi, ayn1 zamanda
calisanlarin ~ Orgiitle  O6zdeslesmeleri  etkileyebilmektedir. Calisanlar  orgiitle

0zdeslestikge liderlerinin istedigi bigimde davranmalar1 beklenmektedir.

Venancio (2015), orgiit yararina etik dist davranisi etik liderlik, duygusal
baglilik ve ozgiinliik boyutlar1 ile iligskilendiren bir calisma yapmistir. Yapilan
calisma 167 galisan lizerinde ger¢eklesmistir. Calisma sonucunda orgiit yararina etik
dis1 davranigin gergeklestirilme sebeplerinden birinin liderlerin etik diizeyleri oldugu
ve etik liderligin OYEDD’yi pozitif etkiledigi ortaya konmustur. Calismada etik
liderlik diizeyinin yiiksek olmasinin OYEDD"yi artirdig1 sonucuna ulagilmugtir.

Kahlshoven, Van Dijk ve Boon (2016) orgiit yararina etik dis1 davranis ve
etik liderlik arasindaki iligkinin sosyal degisim teorisine dayali olarak degisip
degismedigini incelemistir. Calismada ayrica orglit yararina etik dis1 davranisin etik
liderlik ile olan baglantistmin farkli is Ozerkligi seviyelerine gore degisip
degismedigini ortaya koymak amaglanmistir. Calismaya Hollanda’daki g¢esitli
kuruluglardan 156 calisan katilmistir. Sonuclar ¢alisanlarin i 6zerkliginin diisiik
olmas1 durumunda etik liderlik ve o6rgiit yararina etik dis1 davranis arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu gostermistir. Is 6zerkliginin yiiksek olmasi durumunda ise
calisanlarin Orgiitsel 0zdeslesme diizeylerinin Orgiit yararina etik dist davranisi

dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiir arastirmast kapsaminda liderlerin etik liderlik seviyesinin (yiiksek
etik-diisiik etik) c¢alisanlarin = Orgiit yararmma etik dist davranis niyetlerini

farklilastirmas1 beklenmektedir. Buna iligskin hipotez asagida belirtilmistir.

H2: Calisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri algilanan etik liderlige

bagli olarak farklilagsmaktadir.

Kilduff vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada sektorel rekabetin etik dist

davranis ile iligkisi incelenmistir. Calismada sektordeki rekabet yogunlugunun etik
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dis1 davranis iizerindeki etkisi, bireylerin rakipleri ve rakipleri olmayan kisiler
acisindan  karsilastirilmistir.  Bireylerin rekabet ettiginde olusan psikolojik
durumunun orgiitler arasindaki rekabette de bir 6ngorii olacagini ifade etmislerdir.
Aragtirma sonucunda rekabetin hem sektorde hem de bireyler arasinda etik dis1
davranis1 giidiiledigi ifade edilmistir. Etik dis1 davranmis rekabetin yogun olmasi
durumunda artmaktadir. Bir baska calismada ise Hegarty ve Sims (1978)120
lisansiistii isletme 6grencisinden toplanan veriler 15181nda, etik dis1 davranigin yiiksek

sektorel rekabet durumunda arttigini bulmustur.

Bu bulgular 1s1g8inda bu calismada calisanlarin ilgili sektordeki rekabete
iliskin algilarmin OYEDD niyetlerini farklilastiracagi tahmin edilmektedir. Bu

cer¢evede asagidaki hipotez kurgulanmustir.

H3: Calisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri algilanan sektorel rekabet

diizeyine bagl olarak farklilasmaktadir.

Gojayeva (2021) yaptigr calismada, etik iklimin Orgiit yararina etik disi
davranis iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calismada Azerbaycan’in
baskenti Bakii’de faaliyet gostermekte olan 6zel bir bankada ve otomotiv sektorii
sirketlerinde calisan 300 kisiye ¢evrimici anket uygulanmistir. Analiz sonuglarina
gore calisanlarin etik iklim algilamalar1 Orgiit yararina etik dis1 davranmis diizeyini
etkilemektedir hipotezi kabul edilmistir. Bu bulguya gore, etik iklimin yiiksek
diizeyde algilanmas1t OYEDD’yi azaltmaktadir.

Peterson (2002), etik dis1 davranis ile etik iklim boyutlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismasint ABD’de ikamet eden isletme fakiiltesi mezunlar1 {lizerinde
gergeklestirmistir. Anket formlari katilimcilarin adreslerine posta yoluyla iletilmistir.
Form gonderilen 700 kisiden toplamda 202 anket formunun geri doniisii saglanmistir.
Peterson (2002) bu calismada, iki farkli siniflandirmada (hem bes boyutlu hem de
dokuz boyutlu siniflandirmada) etik iklim boyutlarinin OYEDD’yi negatif etkiledigi

sonucuna ulagmustir.

Literatiir arastirmalar1 sonucunda orgiitiin etik iklim diizeyinin ¢alisanlarin
Orgiit yararma etik dis1 davranis niyetini farklilastiracagi tahmin edilmektedir. Bu

bilgiye dayanarak asagidaki H4 hipotezi kurgulanmistir.

H4: Calisanlarin Orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri algilanan etik iklim

diizeyine bagl olarak farklilagmaktadir.
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Sabit maash c¢alisanlar Orgiit yararia etik dist davranist gerceklestirse de
gerceklestirmese de maasini alir. Ancak maas ve prim bazli ¢alisanlar 6rglit yararina
etik dis1 davranis gerceklestirdiginde daha yiiksek prim alacagini diisiinebilir. Bu
sebeple maag ve prim bazli ¢alisanlarin Orgiit yararia etik dis1 davranig niyetinin
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Yapilan literatiir arastirmasinda ticretlendirme sekli
ile OYEDD arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ancak
yukarida ifade edilen nedenlerden dolay1 asagidaki hipotezin test edilmesinin

literatiire katk1 sunacag diisiiniilmektedir.

HS5: Calisanlarin 6rgiit yararina etik dis1 davranig niyetleri ticretlendirme sekline gore

farklilik gosterir.

Calisanlarin algiladiklar etik liderlik diizeyi yliksek oldugunda orgiit yararina
etik dis1 davranis niyetlerinde artis olmaktadir (Venancio, 2015). Bu etkide liderin
mesaji kazang bakimindan c¢ergevelemesi durumunda oOrgiit yararmna etik disi
davranigin artmasi, kayip bakimindan g¢ergevelemesi durumunda ise azalmasi
beklenmektedir. Algilanan etik liderlik diizeyi yiiksek ise c¢alisanlarin yiiksek
OYEDD gergeklestirme niyetinin olmas1 beklenmektedir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda algilanan etik liderlik diizeyinin
orgiit yararma etik dis1 davranis iizerindeki etkisinde liderin mesaj1 kazang ya da
kayip bi¢ciminde ¢ercevelemesinin diizenleyici bir etkisi olacagi tahmin edilmektedir.
Liderin etik seviyesinin yiiksek olmasi, onun giivenilir, adil ve dirist olarak
algilanmasim saglayacagidan calisanlarin OYEDD gergeklestirme niyeti rgiitiin
icinde bulundugu durum koétii olarak algilanabilecegi igin artabilecektir. Liderin
yiiksek etik liderlik géstermesi ve durumu kayip cercevesinde anlatmasi ise liderin
soziinden dénmeyecegi diisiincesiyle ¢alisanlarin OYEDD niyetlerini artirabilecektir.

Bu noktada hangi durumda OYEDD niyetinin daha fazla artacagi éSnemsenmelidir.

Lider diisiik etik liderlik sergilediginde, c¢alisanlar tarafindan soziinii
tutmayan, giivenilmez ve adaletsiz bir birey olarak algilanacaktir. Diisiik etik liderlik
seviyesindeki bir liderin ¢alisanlarina kazang ¢ergevesinden yaklagsmasi halinde, lider
kendinden beklenen bir davranis1 gdstermis olacagi igin calisanlarin yine OYEDD
gerceklestirmeleri beklenir. Zira bu durumda lider, kendisinin siirekli sergiledigi etik
dis1 davranis1 ¢alisanlarindan istemekte ve bunu ‘“hep birlikte kazanacagiz”

sloganiyla yapmaktadir. Ote yandan diisiik etik liderlik sergileyen bir liderin
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calisanlaria  kayip cercevesinde ilettizi mesajinda ¢alisanlarn  OYEDD
gerceklestirme niyetini artirabilecegi sOylenebilir. Nitekim ¢alisanlarda isten
cikarilma ya da cezalandirilma korkusu bu tip liderlik yaklagiminda daha fazla
olabilecektir. Bu dogrultuda mesaj cerceveleme bi¢iminin etik liderlik ile OYEDD
arasindaki iliskiyi ne sekilde etkilediginin bilinmesinin, hem literatiire katki sunmasi,
hem de karmasik goriinen konunun anlagilmasina yardimeir olmasi bakimindan
onemli oldugu diisiincesinden hareketle asagidaki hipotezin test edilmesine karar

verilmistir.

H6: Algilanan etik liderlik diizeyinin ¢alisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranig
niyetleri iizerindeki etkisinde liderin mesaji ¢ergeveleme sekli diizenleyici bir rol

oynamaktadir.

Cai vd. (2009) yaptiklar1 ¢aligmada sektorel rekabet diizeyini kar saklama
egilimleri agisindan inceleyerek OYEDD literatiiriine katkida bulunmustur. Cin’de
bulunan sanayi firmalarinin NBS adli veri tabanindan 1995-2002 yillar1 arasindaki
veriler kullanilarak yapilan ¢aligmada, 28 ilden ve il ile esdeger kentlerden biiyiik ve
orta Olgekli firmalarin verileri kullanilmistir. Calisma sonucunda kar saklama
egilimlerinin biiyilik 6lgekli firmalarda rekabetin yogun olmasindan dolay1 daha fazla
gerceklestigi  bulunmustur. Kildruff ve arkadaslar1 (2016) bir ¢alismalarinda
sektordeki rekabet diizeyinin c¢alisanlarin Orgiit yarara etik dis1 davranig niyetleri
tizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismaya gore, liderin
mesaj c¢ergceveleme seklinin kazang cercevesi olmasi halinde sektorel rekabet
diizeyinin yiiksek olmast OYEDD’nin azalmasina yol agacaktir. Algilanan sektorel
rekabet diizeyinin Orgiit yararma etik dis1 davranis lizerindeki etkisinde liderin mesaji
kazang ya da kayip bi¢ciminde ger¢evelemesinin diizenleyici bir etkisinin bulunacagi
tahmin edilmektedir. Buna gerekge olarak, calisanlarin sektordeki rekabeti yiiksek
algilamalar1 ve liderin kullandigi mesaj cergevesinin kazan¢ yoOniinde olmasi
durumunda 6diillendirilecegini diisiinmesi fakat kayip ¢er¢evesi durumunda zararin
calisanlardan karsilanacagini  diisiinmeleri gosterilebilir. Bu da OYEDD’nin
artmasina sebep olabilir. Rekabetin diisiik olmas1 durumunda ise ¢alisanlar az sayida
firma ve personel faaliyette oldugu i¢in is kaybetmeyi goze alamayip cerceveleme
bigimine bakmaksizin OYEDD’yi gerceklestirebileceklerdir. Ilgili H7 hipotezi

asagida sunulmustur.
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H7: Algilanan sektorel rekabet diizeyinin calisanlarin Orgiit yararina etik dist
davranig niyetleri lizerindeki etkisinde liderin mesaj1 ¢ergceveleme sekli diizenleyici

bir rol oynamaktadir.

Isletmelerde etik iklim diizeyi yiiksek oldugunda ve liderin mesajin1 kayip
bigiminde cercevelemesi halinde OYEDD niyetinin artmas: beklenebilir. Nitekim
yiiksek etik iklim diizeyine sahip isletmelerde Orgiit yararina etik dist davranig
niyetinin azaldig1 bilinmektedir (Gojayeva, 2021). Bu etkide mesaj ¢er¢evelemesinin
kay1p bi¢iminde yapilmasi ile ¢alisanlarin OYEDD niyetlerinde bir artis beklenebilir.
Bunun gerekgesi olarak, calisanlarin kaybetme korkusuna kapilmalari halinde
orgiitiin etik iklimi yiiksek olsa bile OYEDD niyetine yonelebilecekleri gosterilebilir.
Literatiir arastirmasi siirecinde benzer sonuca ulagsmis bir arastirmaya rastlanmamis
olmasina ragmen, bu etkinin olup olmadiginin tespit edilmesinin alan yazina katki

sunacagi beklentisiyle asagidaki hipotez kurgulanmistir.

HS8: Algilanan etik iklim diizeyinin calisanlarin Orgiit yararina etik disi davranis
niyetleri iizerindeki etkisinde liderin mesaji cergeveleme sekli diizenleyici bir rol

oynamaktadir.

Sabit maaglt c¢alisanlarin liderin mesaji kayip bigiminde ¢ergevelemesi
durumunda OYEDD niyetinin artacagi, maas ve prim bazli calisanlarin ise tersine
kazang bigiminde gergeveleme ile OYEDD niyetlerinin artacagi beklenmektedir. Zira
sabit maash ¢alisanlarin maaslarin1 kaybetme endisesi, maas ve prim bazl
calisanlarin ise daha fazla prim elde etme g¢abalar1 onlar i¢in 6nemli motivasyonel
unsurlardir. Bu gerekceyle, yapilan literatiir arastirmasi siirecinde bu konu iizerinde
daha once yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamis olmasina ragmen, iicretlendirilme
seklinin OYEDD niyeti iizerindeki etkisinde liderin mesaji gerceveleme biciminin
diizenleyici etkisi olacag: diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H9: Ucretlendirme seklinin ¢alisanlarin orgiit yararna etik dis1 davranis niyetleri
tizerindeki etkisinde liderin mesaji c¢ergeveleme sekli diizenleyici bir rol

oynamaktadir.

Calisanlarin bu hipotezlerin tiimiinde mesaj cercevelerini kazanmak ve
kaybetmek olarak algiladiklar1 varsayilmaktadir. Literatiirde bu dogrultuda
ulasilabilen tek ¢alisma Erbas Kelebek (2021) tarafindan hazirlanan doktora tezidir.
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Bu sebeple mevcut calismadaki bulgularin literatiire katkida bulunacagi

distiniilmektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin  analizleri SPSS 26 istatistik programi ile
gerceklestirilmistir. Calismada, kesifsel faktor analizi, gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri, bagimsiz 6rneklem t-testleri ve manipiilasyon testi i¢in kullanilan tek

yoOnlii varyans analizi yapilmstir.

40



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgulara ve bu bulgularin

yorumlarina yer verilmistir.

4.1.Betimleyici Istatistikler
Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan betimleyici

istatistikler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cizelge 4. Katiimcilara iliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 31 %40,8
Cinsiyet Erkek 45 %59,2
Evli 46 %60,5
Medeni Durum Bekar 30 %39,5
[kogretim 9 %11,9
Lise 33 %43,4
Egitim Durumu On lisans 14 %18,4
Lisans 17 %22,4
Yiksek Lisans 3 %3,9
Ucretlendirilme Sekli Sabit Maa§ 54 %rl,1
Maas ve Prim 22 %28,9
Yas Ortalamasi 36,28
Gelir Ortalamasi 4437,17 TL
Sektorde Ortalama Caligma Siiresi 1yl
Isletmenin Sektdrde Ortalama Faaliyet 19yl
Stiresi
Ortalama Isletmede Calisma Siiresi 8 yil

Cizelge 4 incelendiginde katilimcilarin 9%59,2’sinin erkek, %40,8’inin kadin
oldugu goriilmektedir. %60,5’1 evli, %39,5’1 bekar olan cevaplayicilarin yas

ortalamasi 36,28°dir. Cevaplayicilarin %43,4’iinii lise mezunlar1 olusturmaktadir.
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Gelir diizeyi ortalamasi 4437,17 TL’dir. Sabit maasl c¢alisanlar katilimcilarin
%71,1’ini olusturmaktadir. Ortalama sektdrde calisma siiresi 11 yildir. Isletmelerin
faaliyet gosterdigi siire ortalama 19 yil olarak belirtilmistir. Katilimcilarin

bulunduklar1 isletmede faaliyet gosterme siiresi ise ortalama8 yil olarak gézlenmistir.

4.2. Manipiilasyon Kontrol Testi

Bu kisimda yazar tarafindan liderlerin mesaji ¢ergeveleme bigimi ve etik
diizeylerinin manipiilasyon testleri i¢in gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Senaryolar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan analizlerde liderin mesaji ¢erceveleme biciminin kazang veya
kayip, etik diizeyinin ise yiiksek ya da diisiik olmasi durumu manipiile edilmistir.

Buna iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Cizelge 5. Liderin Mesaji Cerceveleme Bicimi Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Bulgulan
5 Versiyon n Aritmetik p

D Ortalama

ideri 1 20 3,95
Liderin ;
Mesaiji 2 15 2,86 0,001
Cerceveleme 3 19 3,84
Bi¢imi 4 22 3,04

Cizelge 5’te liderin mesaji cergceveleme bicimine iliskin manipiilasyonun
gerceklesip gergeklesmedigini ortaya koymak igin yapilan tek yonlii varyans analizi
bulgular1 yer almaktadir. Analiz bulgular1 ilgili manipiilasyonun gergeklestigini
gostermektedir. Liderin mesaj1 ¢ergeveleme bi¢imi, olmasi gerektigi gibi, birinci ve
tiglincii versiyonda yiiksek; ikinci ve dordiincii versiyonda ise nispeten daha diisiik

algilanmistir. Ayrica bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Cizelge 6. Etik Liderlik Diizeyi Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

< Versiyon n Aritmetik p
Degisken Ortalama
Etik  Liderlik ; ig 232
Diizeyi ,
Y 3 19 1,78 0,001
4 22 1,68
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Etik liderlik diizeyi degiskenine iliskin tek yonlii varyans analizi bulgular
Cizelge 6’da gosterilmistir. Analiz bulgular ilgili manipiilasyonun dogrulandigini
gostermektedir (p<0,05). Liderin etik diizeyi, olmas1 gerektigi gibi, birinci ve ikinci
versiyonda yiiksek; ticlincii ve dordiincli versiyonda ise nispeten daha diisiik

algilanmistir.

Cizelge 5 ve Cizelge 6’da ortaya konan bulgular, manipiilasyonun
gergeklestigini, katilimcilarin ilgili senaryolar1 beklendigi gibi algiladiklarim

dogrulamaktadir.

4.3. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler
Cizelge 7°de cevaplayicilarin aragtirmanin degiskenlerine iligkin verdikleri

yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 sunulmustur.

Cizelge 7. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

_ Orgiit Yararina ‘
VERSIYON Sektorel Etik Dis1 Etik Iklim
Rekabet Davranisg
n 20 20 20
Aritmetik 4,00 2,42 3,57
1 Ortalama
Standart 0,79 1,35 0,92
Sapma
n 15 15 15
Aritmetik 3,95 3,04 3,29
2 Ortalama
Standart 0,66 1,15 1,10
Sapma
n 19 19 19
Aritmetik 3,80 3,06 2,88
3 Ortalama
Standart 0,93 1,08 1,14
Sapma
n 22 22 22
Aritmetik 3,83 2,80 3,54
4 Ortalama
Standart 1,06 1,29 1,30
Sapma

43



Cizelge 7°deki bulgular degerlendirildiginde, orgiit yararina etik dis1 davranis
degiskeninin ortalamasi yiiksek etik liderlik diizeyi ve olumlu ¢ergevenin islendigi
birinci versiyonda 2,42 ile beklendigi gibi en diisiik seviyededir. Etik iklim (3,57) ve
sektorel rekabet (4,00) degiskenine iliskin degerlerin de yine birinci versiyonda en
yiiksek diizeyde oldugu gozlenmektedir. Orgiit yararma etik dist davranis
degiskeninin en yiiksek diizeyde gerceklestigi (3,06) versiyon ise Tlgiinci
versiyondur. Bu versiyonda etik iklim degiskeninin ortalamasi en disik (2,88)
seviyededir. Belirtilen versiyonda diisiik etik liderlik seviyesine karsin olumlu dil
kullanan bir lider senaryoya konu edilmistir. Orgiit yararma etik dis1 davranis
degiskeninin ortalamasi yiliksek etik liderlik diizeyi ve olumsuz dili igeren ikinci
versiyonda 3,04 olarak gergeklesmistir. Ayn1 versiyonda etik iklim (3,29) ve sektorel
rekabet (3,95) degiskenlerinin ortalamalart OYEDD degiskeninin ortalamasindan
yiiksektir. Beklendigi gibi olumsuz dil OYEDD gerceklesmesinde olumlu dile gére
daha etkili olmustur. Diisliik etik liderlik diizeyi ve olumsuz dilin kullanildig
dordiincii versiyonda ise Orgiit yararina etik disi davranis degiskeninin ortalamasi
2,80°dir. Etik iklim ve sektorel rekabet degiskenleri ise sirasiyla 3,54 ve 3,83
ortalama degere sahiptir. Bu dogrultuda, kullanilan dilin olumsuz olmasi halinde etik
liderlik diizeyi yiiksek ise OYEDD niyetinin diisiik etik liderlik diizeyine gére daha
fazla oldugu sOylenebilir. Ayrica, tiim versiyonlar acisindan sektordeki rekabetin

oldukca yogun algilandig1 ifade edilebilir.

4.4. Kesifsel Faktor Analizi
Kesifsel faktor analizi, ¢ok sayidaki ifadeleri analiz ederek az sayida
degiskene indirgemeyi amaglayan analiz yoOntemidir. Arastirmada, kullanilan
orneklemin yeterlilik durumu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ile
hesaplanmustir.
Bu degerin,

e 0,50’den kiigiik olmasi halinde faktor analizi gerceklestirilememektedir.

e 0,6-0,7 arasinda kabul edilebilir deger olarak belirlenmistir.

e 0,7-0,8 arasinda olmasi iyi olarak kabul edilmektedir.

e 0,8-0,9 arasinda ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir.

e 0,9-1,00 aras1 mitkemmel degerlerdir (Islamoglu ve Alniagik, 2014).
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Bu aragtirma 6zelinde KMO katsayis1 degeri 0,667 olarak hesaplanmistir. Bu
deger faktor analizi yapilmasma engel olacak herhangi bir durum olmadigini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin kendi aralarinda anlamli bir
iliskisi olup olmadigmmi1 test etmek amaciyla Bartlett’in kiiresellik testi
gerceklestirilmistir. Bu testin de anlamli ¢ikmasi i¢in p<0,05 kosulunun saglanmasi
gerekmektedir. Caligmada p=0,001 anlamlilik diizeyi ile Bartlett’in kiiresellik testi
sonucu anlamli ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan sonug faktor analizinin yapilabilir oldugunu
gostermektedir (Islamoglu ve Almacik, 2014). Yapilan kesifsel faktor analizi
sonuglar1 asagidaki cizelgede belirtilmistir. Kesifsel faktor analizi sonucunda etik
iklim degiskeninden iki, rekabet degiskeninden iki ve Orgiit yararina etik dist
davranis degiskeninden bir ifade gerekli faktor yiiklerini saglamadiklar: i¢in analiz

kapsamindan ¢ikarilmistir.

Cizelge 8. Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar:

1 2 3

Satis hedeflerine ulasabilmek i¢in, lriinlerle ilgili | 0,886
gercekleri miisterilere oldugundan daha iyiymis gibi
gosterebilirim.

Satis hedeflerine ulasabilmek icin, iriinlerle ilgili | 0,864
olumsuz bilgileri misterilerden gizleyebilirim.

Eger gerek olursa, satis1 zorlastirabilecek bir bilgiyi | 0,841
miisterilerden gizleyebilirim.

Calistigim  isletmenin iyiligi i¢in  gercekleri | 0,834
oldugundan farkli sunabilirim.

Eger isletmenin faydasina olacaksa, baz etik ilkeleri | 0,747
g6z ard1 edebilirim.

Bu sektorde firmalar, her seyi géz ardi ederek 0,840
sadece kendi ¢ikarlariyla ilgilenir.

Bu secktorde firmalar, sonuglari ne olursa olsun 0,805
kendi ¢ikarlari i¢in her seyi yaparlar.

Bu sektorde firmalar ¢ogunlukla kendi ¢ikarlar i¢in 0,802
cabalarlar.
Bu sektorde firmalar kendi ¢ikarlarimi her seyin 0,738

tizerinde tutarlar.

Bu sektéorde bir davranis, yalnizca sirketin 0,594
cikarlarma zarar verdiginde kotii olarak kabul edilir.
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Cizelge-8 devami

Faaliyette bulundugumuz sektdrde rekabetin siddetli 0,858
oldugu sdylenemez.

Faaliyette bulundugumuz sektorde kayda deger bir 0,849
rekabet s6z konusu degildir.

Faaliyette  bulundugumuz  sektorde piyasada 0,750
tutunabilmek gergekten zordur.

Faaliyette bulundugumuz sektorde rekabet oldukca 0,597
yogundur.

OZDEGER 4,985 | 2,462 | 1,938
ACIKLANAN VARYANS (%) 35,605 | 17,583 | 13,843
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 67,030

Cizelge 8°deki kesifsel faktér analizi sonuglart incelendiginde toplam
aciklanan varyans degerinin 0,60’tan biiyiik olmas1 sartinin saglandigi goriilmektedir
(Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2014). Bu baglamda en biiyiik katkiy1
%35,605 ile oOrgiit yararina etik dist davramis degiskeni gerceklestirmektedir. Bes
ifadeden olusan bu degiskenin faktor yiikleri 0,747 ile 0,886arasinda degisim
gostermektedir. Bu degiskeni sirastyla %17,583 ile etik iklim, %13,843 ile sektorel
rekabet degiskenleri takip etmektedir. Etik iklim degiskeninin faktor yiikleri 0,594 ile
0,840 arasinda degismekte olup; sektorel rekabet degiskeninin faktor yiikleri ise
0,597ile 0,858 arasinda degerler almaktadir. Hair vd. (2014)’ne goére arastirma
degiskenlerini olusturan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 ve iizerinde degerler almasi
beklenmektedir. Faktor analizi sonucunda tim faktor yiikleri bu kosulu

saglamaktadir.

4.5, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Bu boliimde degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine dair bulgular

yer almaktadir.

4.5.1. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ¢alismanin ana fikrini ne kadar
dogru sembolize ettigi ve hatalardan ne kadar soyutlanmis oldugu ile ilgilidir.

46



Olgeklerin yap1 gegerliliginin saglanmasi icin yakimsama ve ayrisma gegerliligi
yaygin olarak kullanilmaktadir.  Arastirmadaki AVE (Average Variance
Extracted/Ortalama Agiklanan Varyans) ve CR (Composite Reliability/ Birlesik
Giivenilirlik) degerleri yakinsama gecerliligi O6l¢limiinde kullanilan katsayilardir.
Hair vd. (2014) yakinsama gecerliliginin saglanabilmesi icin {i¢ sartin gerekli
oldugunu belirtmistir. Bu sartlardan birincisi, faktor yiiklerinin 0,50 degerinin
iizerinde olmas1 sartidir. Ikinci sart, degiskenlere iliskin AVE degerlerinin 0,50 nin
iizerinde ve CR degerlerinin 0,70 iizerinde olmasi sartidir. Ugiincii sart ise CR

degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi sartidir.

Cizelge 9. Yakinsama Gegerliligi Bulgular:

FAKTOR

BOYUTLAR YUKLERI

AVE CR

0,88

0,86

ORGUT YARARINA 0,84
ETIK DISI 0,70 0,92
DAVRANIS 0,83

0,75

0,84
0,80
ETIK IKLIM 0,80 0,58 0,87
0,74
0,59

0,86

SEKTOREL 0,85
REKABET 0,75

0,59 0,85

0,60

Cizelge 9 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,59 ile 0,88 degerleri arasinda
oldugu gozlenmektedir. AVE degerleri tiim degiskenler i¢in 0,50 degerinin {lizerinde
hesaplanmistir. CR degerlerinin de 0,70’in {izerinde oldugu gozlenmektedir. Ayrica
caligmada CR degerlerinin tiimii AVE degerlerinden biiyiiktiir. Bu durumda Hair vd.

(2014) tarafindan ifade edilen ii¢ sart saglanmistir. Bu bulgular dogrultusunda

47



aragtirmada kullanilan ifadelerin ayni boyuttaki diger sorularla iligkisinin yiiksek

oldugu, dolayisiyla yakinsama gecerliliginin saglandigi s6ylenebilir.

Cizelge 10.Fornell — Larcker Kriter Tablosu

1 2 3
OYEDD 0.837
Ei 0.428* 0.760
ASR 0.217* 0.63* 0.768

*Korelasyonlar p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
Not: Kdsegende belirtilen koyu degerlerde ilgili degiskenin AVE degerlerinin
karekokii ifade edilmistir.

OYEDD: Orgiit Yararina Etik Dist Davrams Ei: Etik iklim ASR: Algilanan
Sektorel Rekabet

Ayrnisma gecerliligi, bir yapida yer alan boyutlarin birbiriyle iliskili
olmamasinin beklendigi durumlarda degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin olup
olmadigin1 test etmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Ayrisma gecerliliginin
saglanabilmesi i¢in sik kullanilan analizlerden biri Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan ortaya atilmis olan degiskenler arasindaki korelasyonlarin her birinin AVE
degerlerinin karekokiinden kiiciik olmasi kriteridir. Cizelge 10 incelendiginde
degiskenlerin her birinin AVE degerlerinin karekokiiniin - degiskenler arasi
korelasyonlardan biiyiik oldugu goézlenmektedir. Bu dogrultuda, boyutlarin her
birinin diger boyutlarla iligkisinin diisiik oldugu ve ayrisma gecerliliginin saglandig:

soylenebilir.

4.5.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin birbirleri ile ne derecede tutarl
oldugunu ve aymi Ozelligi Olgiip Olgmedigini gorebilmek amaciyla giivenilirlik
analizinde Cronbach’in alfa katsayis1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu deger 0 ile 1
araliginda olmalidir.  Islamoglu ve Almiagik (2014)’a gére Cronbach’m alfa

katsayist,

e 0,40 degerinden kiiciik oldugunda dlgek giivenilir degildir.

e 0,41 ile 0,60 degerleri arasinda ise 6lgegin gilivenilirligi digiiktiir.
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e 0,61 ile 0,80 arasindaki degerlerde Olgegin giivenilirligi iyi olarak kabul
edilmistir.
e 0,81 ile 1,00 arasinda degerler olgek giivenilirligini miikemmel derecede

saglamis yorumu yapilabilir.

Cizelge 11. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

. ifade S Cronbach Alfa
Degiskenler ayisy Katsayisi
Orgiit Yararmna Etik 5 0,91
Dis1 Davranig
Etik iklim 5 085
Sektorel Rekabet 4 0.77
Toplam 14 0,79

Arastirmanin degiskenlerine iligskin giivenilirlik analizi degerleri Cizelge
11’de sunulmustur. Tiim ifadelerin birlikte analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan Cronbach
alfa katsayisi 0,79 olarak hesaplanmistir. Cizelge 11 incelendiginde biitiin
degiskenlerin Cronbach alfa katsayisinin 0,70 degerinin {izerinde oldugu

goriilmektedir. Bu durumda tiim degiskenlerin giivenilir oldugu yorumu yapilabilir.

4.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirmanin hipotezlerinin testine iligkin bulgular bu boliimde yer almaktadir.

Cizelge 12. Liderin Mesaji Cerceveleme Bicimi ve Orgiit Yararma Etik Dist Davrams

Arasindaki Farkhiliklar: Belirlemeye Yonelik T-Testi Sonuclar

Hipotez | Bagimh Bagimsiz Degisken n| AO. S.S. t p Sonug
Degisken
. Kazang | 39| 2,73 1,25
HL | OYEDD | Cergeveleme 0574 | 0567 | Ret
1¢1mi Kayip |37 | 2,89 1,23

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 12’de gosterildigi gibi H1 hipotezi reddedilmistir. Bu durumda
calisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri orgiit ici iletisimde liderin
mesaji cerceveleme sekline bagli olarak farklilasmamaktadir. Liderin orgiit ici
iletisimde mesajin1 kazan¢ ya da kayip gercevesiyle sunmasi, ¢aliganlarin orgiit
yararina etik dist davranmis niyetlerini degistirmemektedir. Bu baglamda liderin
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mesajinda “eger bu davranista bulunursak hep birlikte kazanacagiz” seklinde bir
ifade kullanmasiyla “eger bu davranista bulunmazsak hep birlikte kaybedecegiz”
bigiminde bir sdylemde bulunmasinin c¢alisanlarin 6rgiit yararina etik dis1 davranis
diizeyini degistirmedigi sdylenebilir.
Cizelge 13. Algilanan Etik Liderlik Diizeyi ve Orgiit Yararina Etik Dis1 Davrams Niyeti
Arasindaki Farkhiliklar1 Belirlemeye Ydnelik T-Testi Sonuclar:

Hipotez Bagimh Bagimsiz Degisken n | AO. | SS. t p Sonug
Degisken
Etik Diisiik | 39 | 2,84 | 1,17
H2 OYEDD Liderlik 0,236 | 0,814 | Ret
Diizeyi Yiksek | 37 | 2,77 | 1,31

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 13’te gorildigi tizere H2 hipotezi (p=0,814) reddedilmistir. Bu
baglamda c¢alisanlarin 6rgiit yararina etik dist davranig niyetlerinin algilanan etik
liderlik diizeyine gore farklilik gostermedigi sOylenebilir. Calisanlarin liderlerini etik
ya da etik dis1 davranan bir birey olarak algilamalar ¢alisanlarin 6rgiit yararina etik
dist davranis niyetlerini degistirmemektedir. Liderin yiiksek diizeyde etik liderlik
sergilemesi veya diisiik diizeyde liderlik sergileyen biri olarak algilanmasi

durumunda ¢alisanlarin 6rgiit yararina etik dis1 davranis niyeti degismemektedir.

Cizelge 14. Algilanan Rekabet Diizeyi ve Orgiit Yararina Etik Disi Davramis Arasindaki
Farkhliklar1 Belirlemeye Yonelik T-Testi Sonuc¢lar:

Hipotez | Bagimh | Bagimsiz Degisken | n | AO. | S.S. t p Sonug¢
Degisken
Algilanan | Diigiik 321250 | 1,20
H3 | ovepp [ MO 1,918 | 0,059 | Kabul
Rekabet | viksek | 44 | 3,04 | 1,22
Diizeyi

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 14’te yer alan bulgular calisanlarin algiladigi sektorel rekabet
diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasi durumunda orgiit yararia etik dis1 davranis
niyetinin degistigini gostermektedir (p<0,10). Bu dogrultuda H3 hipotezi (p=0,059)
kabul edilmistir. Bu bulguya gore, calisanlarin rekabetin yogun oldugunu
algilamalar1 durumunda Orgiit yararina etik dis1 davranis niyetlerinde artisin meydana

gelecegi yorumu yapilabilir.
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Cizelge 15. Algilanan Etik iklim Diizeyi ve Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Niyeti

Arasindaki Farkhiliklar1 Belirlemeye Ydnelik T-Testi Sonuclar:

Hipotez Bagimh Bagimsiz Degisken | n | AO. | S.S. t p Sonug
Degisken
Etik Diistik 23 | 2,00 | 1,14
H4 OYEDD Iklim -4,107 | 0,001 | Kabul
Diizeyi | Yiiksek | 53 | 3,16 1,11

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Calisanlarin Orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri sektérde algilanan etik

iklim diizeyine bagli olarak farklilagsmaktadir seklinde kurgulanan H4 hipotezi

(p=0,001) kabul edilmistir. Etik iklim ifadeleri ters yonlii kodlandig1 i¢in bu bulgular,

orgiitlerdeki etik iklim diizeyi yiikseldikce Orgiit yararina etik dis1 davranisin azaldigi

seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde etik iklim diizeyi azaldikca OYEDD

artmaktadir.

Cizelge 16. Cahsanlarin Ucretlendirilme Sekli ve Orgiit Yararma Etik Dis1 Davrams Niyeti

Arasindaki Farkhiliklar: Belirlemeye Yonelik T-Testi Sonuclar:

Hipotez | Bagimh Bagimsiz Degisken n | AO. | SS. t p Sonu¢
Degisken
. N ff:;; 54 | 267 | 1,25
Hs | Ovepp | Ceretendime 1,654 | 0105 | Ret
Sekli Maas ve
. 22 | 3,16 | 1,14
Prim

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 16 incelendiginde calisanlarin Orgiit yararina etik disi davranis

niyetlerinin iicretlendirme sekline gore farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir. Buna

bagl olarak sabit maasl ¢alisanlar ile maas ve prim bazli calisanlar arasinda o6rgiit

yararina etik dis1 davranis niyetinde bir degisiklik gozlenmemektedir.
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Cizelge 17. Etik Liderlik Diizeyinin Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Uzerindeki Etkisinde

Liderin Mesaji Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Etkisine Iliskin Bulgular

Diizenleyici < <.
Degisken Bagimsiz Degisken
Cerceve Liderlik A.O. | SS. F p Sonug¢
R
Liderlik Yiiksek Btik | 2,42 | 1,35
Cergeve Kazang
Diisiik Etik | 3,06 | 1,08
Yiiksek Etik | 320 | 1,17 | #°76 [ 0:036 | Kabul
Kayip
Diisiik Etik 264 | 1,24

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 17’de gorildiugi gibi H6 hipotezi (p<0,05) desteklenmistir. Buna
gore calisanlarin algiladig: etik liderlik diizeyi ile orgiit yararina etik dis1 davranig
niyetleri arasindaki iliskide liderin o6rgiit i¢i iletisimde mesaj1 ¢ergeveleme bigiminin

diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Grafik 1. Etik Liderlik Diizeyinin Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Uzerindeki Etkisinde
Liderin Mesaj1 Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Rolii

Orgiit Yararina Etik Dis1 Davranis
3,5

25 a—
15

05

Yiiksek Etik Diisiik Etik

e Kazang ¢ergevesi Kayip gergevesi

Grafikte goriildiigii gibi, lider orgiit i¢i iletisimde kazanca dayali bir
cerceveleme yaptiginda, dolayisiyla ¢alisanlarina “bu davranisi gergeklestirirsek hep
birlikte kazanacagiz” seklinde bir yaklasim sergilediginde, ¢alisanlarin algiladig: etik
liderlik diizeyi yliksekse Orgiit yararma etik disi davranig niyetleri azalmaktadir.
Aksine, calisanlarin algiladigr etik liderlik diizeyi diisiikse Orgiit yararina etik disi
davranis niyetleri artmaktadir. Ote yandan lider drgiit ici iletisimde kayba dayal1 bir

cerceveleme yaparak “bu davranisi gerceklestirmezsek hep birlikte kaybedecegiz”
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seklinde bir yaklasim sergilediginde, c¢alisanlarin algiladigi etik liderlik diizeyi
yiiksekse Orgiit yararina etik disi davranig niyeti artmakta; algilanan etik liderlik
diizeyi diisiikse Orgiit yararina etik dis1 davranis niyeti azalmaktadir.

Cizelge 18. Algilanan Sektorel Rekabet Degiskeninin Orgiit Yararina Etik Dist Davrams Niyeti

Uzerindeki Etkisinde Liderin Mesaji Cer¢eveleme Biciminin Diizenleyici Etkisine iliskin

Bulgular
Diizenleyici o <.
Degisken Bagimsiz Degisken
Algilanan
Cerceve ;Zkkt;gg: A.O. S.S. F p Sonug¢
Algilanan Diizeyi
Sektorel Rekabet Yiiksek 3.03 123
N iikse , ;
Diizeyi * Cerceve Kazanc
Diisiik 2,68 1,20
0,332 ] 0,566 | Ret
Yiiksek 3,04 1,24
Kayip
Diisiik 2,34 1,21

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 18°de goriildiigii gibi H7 hipotezi reddedilmistir. Algilanan sektorel
rekabet diizeyinin ¢aliganlarin orgiit yararina etik dis1 davranis niyetleri {izerindeki
etkisinde liderin mesaj1 gergeveleme bigiminin diizenleyici etkisi bulunmamaktadir.
Bu baglamda, liderin mesaji kazang ya da kayip seklinde cergevelemesinin,
calisanlarin algiladig1 sektorel rekabet diizeyinin orgiit yarara etik dis1 davranis

niyeti iizerindeki etkisinde diizenleyici rolii bulunmamaktadir.

Grafik 2. Algilanan Sektérel Rekabet Diizeyinin Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Uzerindeki
Etkisinde Liderin Mesaji Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Rolii
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Grafik 2’de gosterildigi gibi, rekabet derecesinin yiiksek algilanmasi halinde
lider mesaj1 kazang seklinde gercevelemisse orgiit yararina etik dis1 davranis niyeti
nispeten azalmaktadir. Rekabet derecesinin yliksek algilandigi durumda lider mesaji
kayip olarak cercevelerse oOrgilit yararina etik dist davranis niyeti bir miktar
artmaktadir. Diger taraftan rekabetin diisiik oldugu durumda, liderin mesajt
cerceveleme bigiminin OYEDD niyeti {izerinde neredeyse higbir degisime sebep
olmadigr goriilmektedir. Liderlerin ¢alisanlarina  “bu isi  yaparsak hepimiz
kazanacagiz” seklindeki ifadesinin sadece algilanan sektorel rekabet derecesinin
diisiik oldugu durumda Orgiit yararina etik dis1 davranis niyetini bir miktar artirdigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda algilanan sektorel rekabet diizeyi yiiksek ise liderlerin
kullandig1 “bu isi yapamazsak hepimiz kaybedecegiz” ifadesi calisanlarin Orgiit
yararina etik dis1 davranig niyetini énemli dl¢lide artirmaktadir. Bununla birlikte,
rekabetin yliksek oldugu durumda ¢alisanlarin 6rgiit yararina etik dis1 davranis niyeti
liderin mesaj1 ¢erceveleme bigimine bakilmaksizin rekabetin diisiik oldugu duruma
gbre daha fazladir. Bahsedilen farkliliklar istatistiksel olarak anlamsizdir. Fakat bu
bulgunun yorumlanmasinin rekabetin etkisi bakimindan bir fikir verecegi
distiniilmektedir.

Cizelge 19. Algilanan Etik iklim Diizeyinin Orgiit Yarara Etik Dist Davrams Niyeti

Uzerindeki Etkisinde Liderin Mesaji Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Etkisine iliskin

Bulgular
Diizenleyici 5 .
Degisken Bagimsiz Degisken
Algilanan
Cerceve | Etik iklim | A.O. S.S. F p Sonuc
Diizeyi
Etik Iklim B
Diizeyi * Yiiksek 2,06 1,11
y Kazang
Cergeve Digik | 3,06 | 120
Yiiksek 1,92 1,24
0,338 | 0,563 Ret
Kayip Diisiik 325 | 1,03

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma

Cizelge 19°da belirtildigi gibi H8 hipotezi kabul edilmemistir. Calisanlarin
algiladigr etik iklim diizeyinin, Orgiit yararina etik dis1 davranis niyeti tizerindeki

etkisinde liderin mesaji ¢erceveleme sekli diizenleyici bir rol oynamamaktadir.

54



Grafik 3. Algilanan Etik iklim Diizeyinin Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Uzerindeki
Etkisinde Liderin Mesaji1 Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Rolii
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Grafik 3’te goriildigii lizere liderin mesajin1 kazang seklinde gergevelemesi

halinde algilanan etik iklim diizeyi yliksekse Orgiit yararma etik dis1 davranig niyeti

kayip cercevesine gore bir miktar artis goOstermistir. Liderin mesajint  kayip

cergevesinden iletmesi durumunda ise algilanan etik iklim diizeyi diisiik oldugunda

Orgiit yararina etik dis1 davranis niyeti yiiksek, algilanan etik iklim diizeyi yiiksek

oldugunda ise Orgiit yararina etik dis1 davranig niyeti diisiik gergeklesmektedir.

Calisanlarin Orgiit yararina etik dist davranis niyetlerinde algilanan etik iklimin

yiiksek olmasi davranigi azaltan bir faktordiir. Ancak Cizelge 19’daki bulgular

baglaminda degerlendirildiginde bu sonuclar her ne kadar kii¢iik bir miktar farklilig1

ortaya koysa da bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamsizdir. Farkliliklar anlamsiz

olsa da grafik ile ilgili yapilan yorumlarin fikir verecegi diisiiniilmektedir.

Cizelge 20. Ucretlendirilme Sekli ve Orgiit Yararina Etik Disi Davrams Arasindaki iliskide

Liderin Mesaji Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Etkisine iliskin Bulgular

Diizenleyici o <
Degisken Bagimsiz Degisken
Ucretlendirilme
Cerceve Sekli A.O. S.S. F 0] Sonug¢
Ucretlendirilme Sabit Maas 251 | 119
. Kazang ]
Sekli * Cerceve Maas ve Prim 3,23 1,29
Sabit Maas 2,82 1,31 0567 | 0.454 Ret
Kayip
Maas ve Prim 3,08 | 1,00

A.O.: Aritmetik Ortalama S.S.: Standart Sapma
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Cizelge 20 incelendiginde H9 hipotezinin reddedildigi gozlenmektedir.
Ucretlendirme seklinin calisanlarm o6rgiit yararina etik dist davrams niyetleri
tizerindeki etkisinde liderin mesaji ¢erceveleme sekli diizenleyici bir rol

oynamamaktadir.

Grafik 4. Ucretlendirilme Seklinin Orgiit Yarara Etik Disi Davrams Uzerindeki Etkisinde
Liderin Mesaji Cerceveleme Biciminin Diizenleyici Rolii
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Grafik 4 incelendiginde maas ve prim bazl ticretlendirilen ¢alisanlarin orgiit
yararina etik dis1 davranis niyetleri liderin mesaji ¢ergeveleme bi¢imine
bakilmaksizin sabit maasl ¢alisanlara gore yiiksektir. Sabit maasl ¢alisanlarin kayip
cergevesindeki etik disi davramis niyeti kazang cergevesine gore daha fazladir.
Aksine, maas ve prim bazli icretlendirilen ¢alisanlarda ise liderin kazang
cergeveleme bicimi kullanmasi durumunda orgiit yararina etik dist davranis niyeti
artis gostermektedir. Liderin “bu davranisi gerceklestirirsek hepimiz kazanacagiz”
seklinde bir ifade kullanmasi “bu davramisi gerceklestirmezsek hepimiz
kaybedecegiz” ifadesine gore maas ve prim bazli ¢alisanlarin orgiit yararina etik dis1
davranig niyetlerini daha fazla artirmaktadir. Bahsedilen bu farkliliklar Grafik 4’te
goriilmekle birlikte, bu etkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 Cizelge 20°de
gosterilmistir. Ancak yine de Grafik 4 {izerinden yapilan yorumlarin fikir verme

acisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu bolimde satis personelinin  farkli etik liderlik ve farkli mesaj
cercevelemesine maruz kalmalari durumunda orgiit yararina etik olmayan davranis
diizeylerinin degisip degismedigini ortaya koymak amaciyla yapilan g¢alismanin
sonuclarina yer verilmistir. Calisma Edremit Korfezi'nde bulunan zeytin ve
zeytinyagl isletmelerinde ¢alisan satis personelleri {iizerinde yapilmistir. 76
katilimcinin bulundugu calismada anketler yiiz ylize gergeklestirilmistir. Toplanan
veriler SPSS 26 istatistik programinda Genel Dogrusal Model aracilifiyla analiz
edilmistir. Sonuglara yonelik bulgulara 6nceki boliimde yer verilmistir.

Mesaj cergevelemesinin OYEDD niyeti iizerinde etkisinin oldugunu bulan
Rutte vd. (1987) ve Erbas Kelebek (2021)’in g¢alismasinin aksine bu c¢alismada
liderin mesaj cer¢evelemesinin OYEDD iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamustir.
Bu dogrultuda H1 hipotezi reddedilmistir. Mesaj g¢ercevesinin kazanmak ya da
kaybetmek dogrultusunda olmasi Orgiit yararma etik disgt  davranis
tetiklememektedir. Calisanlara karsi liderin “bu davranigi gergeklestirirsek hepimiz
kazanacagiz” seklindeki ifadesi ile “bu davramis1 gerceklestirmezsek hepimiz
kaybedecegiz” seklindeki ifadesi arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Liderin yiiksek ya da diisiik etik diizeye sahip olmasinin orgiit yararina etik
dis1 davranis niyetini farklilagtiracagina yonelik kurgulanan H2  hipotezi
reddedilmistir. Literatiirde etik liderlik diizeyinin Orgiit yararina etik disi davranis
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu bulan ¢aligsmalar (Miao vd., 2013;
Venancio, 2015; Kahlshoven vd., 2016) olsa da mevcut ¢alismada bu etki tespit
edilememistir. Buna gore, etik liderlik diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasinin
OYEDD niyeti iizerinde bir etkisi yoktur. Calisanlarin OYEDD niyetinin yiiksek etik
liderlik diizeyinde artmasi beklenirken, diisiik etik liderlik diizeyinde diismesi
beklenmektedir. Fakat bu ¢alisma 6zelinde bu etki bulunamamustir.

Calisanlarin orgiit yararina etik dis1 davranig niyeti algilanan sektorel rekabet
diizeyine gore farklilasmaktadir (p<0,10). Bu sonug, calisanlarin sektordeki rekabetin

yiikksek ya da diisiik olmasina gore oOrgiit yararina etik disi davranis niyetlerinin
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farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Algilanan sektdrel rekabetin yiiksek olmasi
halinde calisanlarin OYEDD niyeti artmaktadir. Bu bulgu literatiirde yer alan
calismalar ile uyumludur (Schleifer, 2004; Yuan vd., 2018). Algilanan sektorel
rekabet diizeyinin diisik oldugu durumda ise OYEDD niyeti azalmaktadir.
Calismada orgiit yararina etik dis1 davranigin onciillerinden birinin algilanan sektorel
rekabet diizeyi oldugu soylenebilir. Bulgulardan hareketle H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Algilanan etik iklim diizeyinin orgiit yararina etik dis1 davranisg iizerindeki
etkisi p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Buna gore, ¢alisanlarin algiladiklar etik iklimin
diisiik yada yiiksek olmasi Orgiit yararina etik dis1 davranig niyetini degistirmektedir.
Algilanan etik iklim diizeyi yiikseldikge OYEDD niyeti azalmaktadir. Ayni sekilde
algilanan etik iklim diizeyinin diisiik olmas1 halinde de OYEDD niyeti artmaktadur.
Bu sonug literatiirde yer alan (Gojayeva, 2021; Peterson, 2002) calismalar ile
ortiismektedir. Orgiit yararna etik dis1 davranisin dnciillerinden birinin de algilanan
etik iklim diizeyi oldugu sdylenebilir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Yiiksek etik
iklimin bulundugu isyerlerinde calisanlar ahlak ve kurallar biitiiniiniin daha 6n
planda olmasiyla etik dis1 davranista bulunma egiliminde olmayacaktir. Etik iklim
diizeyi diisiik oldugunda organizasyonda kurallarin g6z ardi edilecegi diisiincesiyle
calisanlar OYEDD gerceklestirme niyetinde bulunabilirler.

OYEDD niyetinin ¢alisanlarin iicretlendirilme sekline gére degisip
degismedigini ortaya koymak amaciyla kurgulanan H5 hipotezi reddedilmistir. Her
ne kadar maas ve prim bazli calisanlarn OYEDD niyetleri beklendigi gibi sabit
maaslt calisanlara gore yiiksek olsa da bu bulgu istatistiksel olarak anlamli degildir.
Bu bulgu OYEDD niyetinin iicretlendirme sekline gore degismedigini ortaya
koymaktadir. Sabit maasli calisanlarin daha az OYEDD gerceklestirme egiliminde
bulunmalar1 beklenmistir. Beklenen etki gerceklesmemis, sabit maaslh ¢alisanlar ile
maas ve prim bazli calisanlarm OYEDD niyetlerinde farklilik olmamistir. Bilgin
(2018) calisanlarin maas durumuna gore (maasin yetersiz olmasi veya primlerin az
olmasi) etik dis1 davranis gerceklestirme niyetinin yiikseldigini tespit etmis olsa da
bu ¢alismada bu sekilde bir tespit yapilamamustir.

Analizler sonucunda etik liderlik diizeyinin 6rgiit yararina etik dis1 davranis
niyeti lizerindeki etkisinde liderin mesaj1 ¢ergeveleme seklinin diizenleyici roliiniin
oldugu p<0,05 anlamlilik diizeyinde sOylenebilir. Bu sonuca gore liderlerin etik

diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasinin Orgiit yararina etik disi davranis niyetine
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etkisinde mesaj1 ¢ergeveleme bigimi (kazang veya kayip) etkili olmaktadir. Liderin
mesaj1 ¢erceveleme bicimi kazang cercevelemesi ise etik liderlik diizeyinin yiiksek
olmas1 halinde OYEDD niyeti azalmaktadir. Ayn1 zamanda liderin etik diizeyi diisiik
ise calisanlarn  OYEDD niyeti artmaktadir. Lider mesaji kayip bigiminde
cercevelediginde etik liderlik diizeyi yiiksek ise OYEDD niyeti artmaktadir. Fakat
etik liderlik diizeyi diisiik ise ¢alisanlarm OYEDD niyeti azalmaktadir. Rutte vd.
(1987) calismalarinda cergeveleme etkisinde kayip cercevesinin OYEDD niyetini
artirdi1 sonucuna ulasmistir. Ayn1 zamanda Venancio (2015), OYEDD iizerinde
liderin etik diizeyinin pozitif bir etkisi oldugunu bulmustur. Orgiit yararma etik dist
davranisin gergeklestirilmesinde her iki ¢alisma da fikir verecek 6l¢iide dogru olsa da
algilanan etik liderlik diizeyinin OYEDD niyeti iizerindeki etkisinde liderin mesaj
cerceveleme biciminin diizenleyici etkisine iliskin bir calisma literatiirde
bulunmamaktadir. Bu sebeple belirtilen c¢aligmalar 1s1ginda hipotezlere iliskin
yorumlar dnceki boliimde ifade edilmistir.

Calisanlar liderlerinin olumlu bir dil kullanmis olmasinin da etkisiyle
liderlerine giivenirler. Yaptiklart OYEDD sonucunda miikafatlandirilacaklarint
diisiinebilirler. Calisanlarin bu davranisi ger¢eklestirmeleri liderlerinin etik diizeyinin
yiiksek olmastyla iliskilendirilebilir. Lider ¢alisanlarinin sdylediklerini dikkate alan,
sorumluluk sahibi bir lider ise ¢alisanlar igyerini terk etmek istemeyecektir. Bu
sebeple de onun istedigi davranisi yerine getireceklerdir. Bu dogrultuda H6 hipotezi
kabul edilmistir.

Algilanan sektdrel rekabet diizeyi ile OYEDD niyeti arasindaki iliskide
liderin mesaj1 cergeveleme bi¢iminin diizenleyici bir roliiniin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu bulgudan hareketle H7 hipotezi reddedilmistir. Algilanan sektorel
rekabet diizeyi diisiik ise liderin mesaj1 ¢erceveleme bi¢imi kazang cergevelemesi
oldugunda, kayip c¢ercevelemesine goére OYEDD niyeti bir miktar artis
gostermektedir. Liderin mesaj ¢ergeveleme bigimi kayip g¢ercevesinde oldugunda,
rekabet diizeyi yiiksek ise OYEDD niyeti kazang cercevesine gére artmaktadir.
Algilanan rekabetin yiiksek olmasi halinde OYEDD niyetinin artacagi sonucuna
ulasan Cai vd. (2009)’nin aksine bulgular bdyle bir etki olmadigini ortaya
koymaktadir. Liderin mesaj cerceveleme biciminin OYEDD ile algilanan sektorel
rekabet diizeyi arasindaki iligkide diizenleyici bir etkisini inceleyen bir ¢aligma
literatiirde mevcut olmamakla birlikte bu ¢alismanin literatiire katkisinin olacagi

diistiniilmektedir.
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Calisanlarin  sektdrde algiladiklar: rekabetin yiiksek olusu ile OYEDD
niyetlerinin artis1 is kaybetme korkusuyla iligkilendirilebilir. Aslinda her iki
cerceveleme bi¢iminde de rekabete bagli kalmaksizin OYEDD niyeti artmaktadir.
Fakat kayip ¢ergceveleme biciminde bu etki daha giicliidiir. Calisanlar rekabet
diizeyinin yiiksek olmasi durumunda calisacak daha fazla sirketin oldugunu
bilmektedirler. Bu durumda bulunduklar1 igsyerinden ayrilmis olsalar da yeni bir isi
rahatca bulabilme diisiinceleri olacagindan dolay1 OYEDD gerceklestirmis
olabilirler. Bu durumda galisanlara biraz da tehdit gibi algilayacaklar1 “bu davranisi
gerceklestirmezsek hepimiz kaybedecegiz” seklindeki mesaj ile OYEDD
gerceklestirme niyeti gliglenebilir.

Liderin mesaj ¢ergeveleme bigiminin algilanan etik iklim diizeyi ve OYEDD
arasindaki iligkide diizenleyici bir roliiniin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. H8
hipotezi reddedilmistir. Algilanan etik iklim diizeyinin OYEDD ile arasinda zit yonlii
bir iliskinin varligin1 kanitlayan ¢aligmalar bulunsa da (Gojayeva, 2021; Peterson,
2002) bu calisma ile ilgili liderin mesaj ¢erceveleme biciminin diizenleyici etkisine
ilisgkin calisma literatiir kapsaminda bulunmamaktadir. Etik iklim yiiksek
algilandiginda, hem kazang hem de kayip cercevesinde OYEDD azalmaktadir.
Aksine diisiik etik iklim diizeyinde ise her iki ¢er¢eveleme durumunda da OYEDD
niyeti artmaktadir. Bu bulgu etik iklim ile OYEDD arasindaki iliskiyi bir kez daha
dogrularken, bu iligskide ¢ergeveleme seklinin herhangi bir etkiye sahip olmadigini da
gostermektedir.

Calisanlarm iicretlendirilme sekli ve OYEDD niyetleri arasindaki iliskide
liderin mesaj1 ¢erceveleme bi¢iminin diizenleyici bir rolii bulunamamistir. Bu
dogrultuda H9 hipotezi reddedilmistir. Bulgular derinlemesine incelendiginde ise
sabit maash c¢alisanlarin OYEDD niyetinin liderin kayip cercevesi kullanmasi
halinde kazang cergevesi kullanmasina gore artis gosterdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla liderlerin kullandigi olumsuz dil sonucunda sabit maasli ¢alisanlar
aldiklar1 maas1 riske atmamak icin OYEDD gerceklestirmektedirler. Maas ve prim
bazli ¢aliganlar ise liderin mesaj ¢ercevesinin kazan¢ olmasi durumunda kayip
cercevesi kullanimma goére daha yiiksek OYEDD niyeti gerceklestirmektedirler.
Maas ve prim bazli calisanlar daha yiiksek kazang elde etmek ve primlerinin
tehlikeye girmesini engellemek i¢in OYEDD gerceklestirmektedirler.
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5.2. Oneriler

Calismada algilanan etik iklim diizeyinin yiiksek olmasi halinde OYEDD
niyetinin azalacagi sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya dayanarak OYEDD’nin
azaltilmasi i¢in is yeri sahipleri etik iklimi ytliksek bir calisma ortami yaratmalidirlar.
Ayni zamanda sektdrdeki rekabetin OYEDD niyetini artirdig1 sonucuna ulasilmustir.
Liderler sektordeki rekabeti calisanlarmma c¢ok fazla hissettirmeyerek ¢alisanlarin
OYEDD niyetlerini azaltabilir. Calismanin bir diger sonucu ise etik liderlik
diizeyinin Orgiit yararina etik dis1 davranmis tizerindeki etkisinde liderin mesaji
cerceveleme biciminin diizenleyici bir etkisinin bulundugudur. Isverenlerin
calisanlarina karsi kullandigi dilin bu noktada 6nem tasidigi séylenebilir. Liderlerine
giivenen calisanlar OYEDD gerceklestirme egiliminde olacaktir. Isverenlerin
calisanlarina giiven vermeleri gerekmektedir.

OYEDD niyeti iizerinde iicretlendirilme seklinin bir etkisi bulunmamustir. Bu
bulguya gore sabit maasli calisanlarla maas ve prim bazli calisanlarin OYEDD
gerceklestirme dereceleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bu ¢alisma sonucuna
gore c¢alisanlar OYEDD gerceklestirirken iicretlendirilme sekline dikkat
etmeyecektir. Dolayisiyla liderlerin OYEDD’i azaltmak igin iicretlendirilme sekline
oncelik vermeleri gerekmemektedir.

Bu calismada Orgiit yararina etik dis1 davranisi etkileyen faktorler {izerine
odaklamlmustir. Gelecek arastirmalarda OYEDD niyetinin sonuglarmin neler oldugu
incelenebilir. Yapilan literatiir aragtirmasinda birgok c¢alismada is tatmini ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarina yer verildigi gézlenmistir. Bu kapsamda orgiit yararina etik
dist davranisi bu kavramlarla iliskilendiren calismalarin zeytin ve zeytinyagi
sektdriinde yapilmasi &nerilebilir. Bu arastirmada liderin etik diizeyinin OYEDD
tizerinde etkisinin olmadigi bulunsa da bu etkide is giivencesizligi degiskeninin
diizenleyici etkisinin olup olmadigir arastirilabilir. Calisanlar isten ¢ikarilma
endiseleri oldugunda davramiglarimi  degistirebilmektedir. Bu nedenle s
giivencesizligi  degiskeninin bu modelde Onemli bir etkisinin olabilecegi
diistiniilmektedir.

Calisma Edremit Korfezi’nde bulunan zeytin ve zeytinyag: satis personelleri
tizerinde gerceklesmistir. Bu sebeple Orneklem sayisi kisith kalmistir.  Mevcut
aragtirma belli bir cografi bolgede sektdr dikkate alinmaksizin tiim satis

personellerine yapilabilir. Bu sekilde c¢aligma daha fazla katilimer {izerinde
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gerceklestirilebilir ve farkli sektdrlerde calisanlar arasinda OYEDD  onciilleri

acisindan bir farklilik olup olmadigi incelenebilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formlari
CALISAN DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA (V1)

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim
Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezinin saha caligmasi niteligindedir. Sorularin cevaplanmasi ortalama 15
dakika stirmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacak,
veriler bir biitiin olarak istatistiki analizlere tabi tutulacaktir. Katilimeilara ait &zel bilgiler istenmemektedir.
Aragtirmacinin sizden beklentisi sorulara kendi diisiinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar vermenizdir.
Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve bagka hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya
katilimmiz goniilliilik esasina dayalidir ve istediginiz zaman calismadan ayrilabilirsiniz. Bununla birlikte,
vereceginiz yanitlarin bu bilimsel ¢aligmaya ¢ok dnemli katkilar verecegini liitfen unutmaymiz. Katilimimiz i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.

A. DEMOGRAFIK BILGILER
Yasimizz . 7. Bu isletme kag yildir faaliyet
gosteriyor?
Cinsiyetiniz: Kadn [J Erkek [ 8. Kag yildir bu isletmede
calistyorsunuz?:
Aylik ortalama geliriniz =~ ... TL 9. Bu isletmede hangi Tam Zamanl Diger
sekilde
caligtyorsunuz? O U
Medeni Durumunuz: Evli [0 Bekir [ 10 Buisletmedeki géreviniznedir?  .....................
Ogrenim Diizeyiniz: 11 Bu isletmede gelirinizi nasil elde ediyorsunuz?
[ Tlkogretim [ Lisans Sabit Maasli Prim/Komisyon Maag+Prim/
. Bazl Komisyon
[ Lise [Jviiksek Lisans azll omisyo
" O O
[JOnlisans [JDoktora O

Kag yildir bu sektdrde ¢alistyorsunuz?:  ............oooeeeie
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B1.CALISTIGINIZ SEKTORDEKiI REKABET DUZEYi

g g
: = | E1cE g5
Asagida bulunan ve cahstigimz sektordeki rekabeti ifade eden yarginin sizin i¢in ne kadar S < = 7 g 4 % S
gegerli oldugunu, sag taraftaki en uygun hiicreye “X” isareti koyarak belirtiniz. an g o g s é é % T;
1  |Faaliyette bulundugumuz sektérde rekabet oldukca yogundur. | O Ol g O
2 Faaliyette bulundugumuz sektdrde piyasada tutunabilmek gergekten zordur. O O Ol g O
3 Faaliyette bulundugumuz sektdrde acimasiz bir rekabet vardir. O O Ol g O
4 Faaliyette bulundugumuz sektérde kayda deger bir rekabet séz konusu
degildir. O O 0o O
5  |Faaliyette bulundugumuz sektdrde pazar payimizi korumakta zorlaniyoruz. O O Ol d O
6 Faaliyette bulundugumuz sektdrde rekabetin siddetli oldugu sdylenemez. O O Ol g O
B2. SU ANDA CALISTIGINIZ SEKTORDEKI ETIiK iKLiM HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
g g
gl £l E|-E s6E
Su an cahstigimz sektordeki etik iklimi diisiiniin. Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi o % x _% E g g % g
sag tarafta size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. as) g o é :=§ § é % é
1 Bu sektdrde firmalar kendi ¢ikarlarini her seyin {izerinde tutarlar. Oorgolg g O
2 |Bu sektdrde firmalar cogunlukla kendi ¢ikarlari igin gabalarlar. Oorgolg g O
3 Bu sektorde bir firmanin kendine gore ahlaki veya etik kurallar olusturmasina yer
yoktur. O ojopo [
4 Bu sektérde firmalar, sonuglari ne olursa olsun kendi ¢ikarlari igin her seyi yaparlar. | [] | (] | (O | [J O
5  |Bu sektdrde firmalar, her seyi géz ard1 ederek sadece kendi ¢ikarlariyla ilgilenir. Oorgolg g O
6 Bu sektorde bir davranig, yalnizca sirketin ¢ikarlarina zarar verdiginde kotii olarak
kabul edilir. o ojopo O
7 Bu sektordeki firmalarin en 6nemli meselesi karliligi arttirmaktir. Oorgolg g O
8 Bu sektdrde firmalarin kendilerine gére ahlaki inanglart vardir. Oigoligr g O
9 Bu sektorde her firma neyin dogru neyin yanlis olduguna kendisi karar verir. O|g|g| O O
10 |Bu sektordeki en 6nemli sorunlardan biri, her firmanin kendine goére bir dogru ve
& g O|o|jo) o O
yanlis anlayisinin olmasidir.
11 |Bu sektorde, firmalar kendi belirledikleri etik ilkelere gore hareket ederler. Oorgolg g O

70




C. BiR SATIS GOREVLISININ YASADIKLARI

Asagida, bir satis gorevlisinin, ¢alistigi isletmede basindan gecen gercek bir olay anlatilmistir. Ancak igletmenin
adh gizli tutulmugtur. Liitfen bu satis goreviisinin basindan gegenleri okuyun ve kendinizi bu kisinin yerine koyun.
Olay: dikkatlice okuduktan sonra, ilgili sorulari samimiyetle yanitlayin.

Yillar dnce zeytin ve zeytinyag iriinleri satan kiiglik 6lgekli bir aile isletmesinde satig gorevlisi olarak ¢alismaya
basladim. Cogu zaman igletmede sadece patronum ve ben c¢alisiyorduk. Yogun donemlerde ise part-time ya da
giindelik¢i ¢alisanlarla birlikte 3-4 ¢alisana ulagtigimiz oluyordu.

Patronum kisisel hayatinda etik kurallara cok énem veren biriydi. Isinde giivenilir bir insand1 ve karar vermeden
once hep yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugunu kendisine sorardi. Patronum iginde diiriist ve dengeli kararlar alan
biriydi. Calisanlari olarak bizim 6nerilerimizi dinler ve karar verirken bizim ¢ikarlarimizi da g6z 6niinde bulundururdu.
Is yerinde etik kurallarin 6nemini bizimle konusur ve etik standartlar1 ihlal eden calisanlara asla miisamaha géstermezdi.
Basariy1 sadece sonuglara gore degil, sonuglar1 elde ederken gidilen yola gore de degerlendirirdi. Ozetle, patronum
islerin etik acidan nasil dogru sekilde yapilacagina dair iyi bir 6rnekti.

Son zamanlarda isler pek yolunda gitmiyordu. Satislar olduk¢a diigiiktii ve patronum zor giinler gegiriyordu.
Eger isleri diizeltemezsek bir siire sonra isyerini kapatmak zorunda kalabilecegini diisliniiyordu. O giinlerden birinde,
patronum diger ¢alisanlarla birlikte beni karsisina alarak yeni bir iiriinii anlatmaya bagladi. Bu iiriin her zaman sattigimiz
dogal sizma zeytinyagindan farkli olarak soguk sikim olarak iiretilen bir iiriindii. Isim geregi bu iiriinlerden iyi
anliyordum. iki iiriin arasinda ¢ok ciddi bir maliyet farki yoktu. Ancak soguk sikim zeytinyaginin fiyat: digerinden %40
daha fazlaydi. Patronum bu yeni iiriinii caliganlara tanittiktan sonra, isletme i¢in 6nemli bir kar marj1 olusturacagindan
dolay1 bu iiriiniin satisina 6zel 6nem verilmesini istedi.

Patronum o giinkii konugsmasinin sonunda, bu yeni iriiniin satig1 ile ilgili baz1 hedefler belirledi ve bu hedeflere
¢ok dnem verdigini, hedefi tutturursak bunun sadece isletmenin degil tiim ¢alisanlarin yararina olacagini belirtti. Hedefe
ulagtigimiz takdirde hepimizin kazanacagini ekledi. Hedefin gerceklestirilmesinde; sorumlulugun kendisi de dahil tiim
personele ait oldugunu ve hep birlikte ¢alisarak bu isi bagarabilecegimize inandigini séyledi. Patronum, her zamanki gibi
bizlere giivendigini belirterek konugmasini bitirdi.

Ancak bu yeni iiriin, fiyatinin yiiksek olmasi ve miisteriye dogal sizma zeytinyagindan ¢ok da farkli bir yarar
saglamamasi nedeniyle satis1 zor bir iiriindii. Bu iiriiniin satisinda basarili olabilmek ig¢in iiriinii miisterilere anlatirken
ozelliklerini biraz abartmak ya da oldugundan daha iyi yansitarak {iriin ile ilgili olumsuz bazi bilgileri miisterilerden
gizlemek gerekebilirdi. Yani, bu {iriiniin satisini arttirmak i¢in bazi gergekleri miisteriye oldugundan farkli sunmak
gerekebilirdi.

D1. SiZ OLSANIZ NE YAPARDINIZ? Simdi kendinizi yukaridaki hikiyede g g £ g - €
anlatilan satis gorevlisinin yerine koyun ve su anki amirinizin / patronunuzun boyle o S| § S 5 g g g
bir konusma yaptigim diisiinerek asagidaki sorular1 buna gore cevaplayin. T E| & E 4 % = E =
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” Tg Tg 5 M B s g
isareti koyarak belirtiniz. v V; M M
1 Calistigim isletmenin iyiligi i¢in gercekleri oldugundan farkli sunabilirim. O | 0| d O
2 Satis hedeflerine ulasabilmek ig¢in, Uriinlerle ilgili ger¢ekleri miisterilere

oldugundan daha iyiymis gibi gosterebilirim. [ [ O O [
3 Satis hedeflerine ulasabilmek ig¢in, iriinlerle ilgili olumsuz bilgileri

miisterilerden gizleyebilirim. O O O O O
4 Eger gerek olursa, satis1 zorlastirabilecek bir bilgiyi misterilerden

gizleyebilirim. O O O O O
5 Yanlislikla fazla para aldigimiz bir miisteriye, kendisi talep etmedigi siirece

para iadesi yapmayabilirim. O O O O O
6 Eger isletmenin faydasina olacaksa, bazi etik ilkeleri goz ard1 edebilirim. I I I R R
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D2. HIKAYEDEKiI PATRON HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
(Hikayede bahsi gegen patronun etik liderligi ile ilgili asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?)
- -
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” isareti| o % X % 5 g 9 £ S
koyarak belirtiniz. mECEl S |2= €=
= S| S |¥E S8
§ 5 2| 9r<
1 Hikayede bahsi gecen patron etik agidan iyi bir liderdir. Oilglrglg O
2 Hikayede bahsi gecen patron etik agidan 6rnek alinabilecek biridir. Oilglrglg O
3 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan kotii bir 6rnek teskil etmektedir. O/rgigalog |

aktardigina iliskin asagidaki sorular1 yanitlayimiz.

E) HIKAYEDEKi PATRONUN KONUYU PERSONELE ANLATMA TARZI HAKKINDA NE DUSUNURSUNUZ?

Yoneticiler bazen bir konuyu ¢alisanlara agiklarken, farkh etkiler yaratmak amacryla meseleyi bir kazanc cercevesinden ya

da bir kayip cercevesinden aktarmay tercih edebilirler. Kazang gergevelemesinde olaylar olumlu ifadelerle anlatilmakta,
basar1 olasilig1 vurgulanmakta ve bagarili olunmasi halinde ne kazanilacagi iizerinde durulmaktadir. Kayip ¢ergcevelemesinde
ise ayni olay olumsuz ifadelerle anlatilmakta basarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olasi kayiplardan
bahsedilmektedir. Bu bilgilendirmeye dayanarak, yukaridaki hikayede (aklinizda kaldig1 kadartyla) yoneticinin meseleyi nasil

=z =
Asagidaki her bir yargrya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” isareti | "o % E)D a o
T [ = Q
koyarak belirtiniz. £ = = 2 £
g Sl 2| &
= =
1 Yukaridaki hikayede patron, ¢alisanlarini hedefe dogru motive etmek igin olay1
olumlu ifadelerle anlatmis, basari olasiligin1 vurgulamis ve basarili olunmasi oya|opo 0
halinde ne kazanilacagi kazang cercevesinden aktarmustir.
2 Yukaridaki hikdyede patron, calisanlarini hedefe dogru motive etmek igin,
basarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olast kayiplardan oya|opo [
bahsederek olay1 kayip ¢ercevesinden aktarmistir.

ANKET BURADA BiTMIiSTiR. ARASTIRMAMIZA KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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CALISAN DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA (V2)

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim
Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezinin saha calismasi niteligindedir. Sorularin cevaplanmasi ortalama 15
dakika stirmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacak,
veriler bir biitiin olarak istatistiki analizlere tabi tutulacaktir. Katilimcilara ait 6zel bilgiler istenmemektedir.
Arastirmacmin sizden beklentisi sorulara kendi diisiinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar vermenizdir.
Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve baska hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya
katilimmiz goniilliilik esasina dayalidir ve istediginiz zaman calismadan ayrilabilirsiniz. Bununla birlikte,
vereceginiz yanitlarin bu bilimsel ¢alismaya ¢ok 6nemli katkilar verecegini litfen unutmaymiz. Katiliminiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

A. DEMOGRAFIK BILGILER
Yasmizz 7. Bu isletme kag yildir faaliyet
gosteriyor?
Cinsiyetiniz: Kadn [ Erkek [ 8. Kag yildir bu isletmede
calistyorsunuz?:
Aylik ortalama geliriniz =~ ... TL 9. Bu isletmede hangi Tam Zamanlt Diger
sekilde
calistyorsunuz? O O
Medeni Durumunuz: Evli [0 Bekir [ 10 Buisletmedeki géreviniz nedir?  .....................
Ogrenim Diizeyiniz: 11 Bu isletmede gelirinizi nasil elde ediyorsunuz?
[ ilkogretim [ Lisans Sabit Maasl Prim/Komisyon Maas+Prim/
. . Bazl Komisyon
[ Lise [JYiiksek Lisans azi y
[JOnlisans [CJDoktora O [ O

Kag yildir bu sektorde calistyorsunuz?: ...
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B1.CALISTIGINIZ SEKTORDEKI REKABET DUZEYi

: = leg|.g g8
Asagida bulunan ve cahstigimz sektordeki rekabeti ifade eden yarginin sizin i¢in ne kadar o % X % E g 9 % S
gegerli oldugunu, sag taraftaki en uygun hiicreye “X” isareti koyarak belirtiniz. an £ o g § § T; % é
1 Faaliyette bulundugumuz sektdrde rekabet oldukga yogundur. O O Ol g O
2 Faaliyette bulundugumuz sektdrde piyasada tutunabilmek gercekten zordur. O O HEEN ]
3 Faaliyette bulundugumuz sektdrde acimasiz bir rekabet vardir. O O Ol g O
4 Faaliyette bulundugumuz sektérde kayda deger bir rekabet séz konusu
degildir. O O oo O
5  |Faaliyette bulundugumuz sektdrde pazar payimizi korumakta zorlaniyoruz. O O Ol gd O
6  |Faaliyette bulundugumuz sektorde rekabetin siddetli oldugu sdylenemez. | O Ol g O
B2. SU ANDA CALISTIGINIZ SEKTORDEKI ETIiK iKLiM HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
g g
5| 2 E|:§ 5§
Su an cahstigimz sektordeki etik iklimi diisiiniin. Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi | o % x % E g g % g
sag tarafta size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. e Ela g :=§ § é % é
1 Bu sektorde firmalar kendi ¢ikarlarini her seyin iizerinde tutarlar. O Oligl g O
2 Bu sektdrde firmalar gogunlukla kendi ¢ikarlar icin gabalarlar. Oorgolg g O
3 Bu sektorde bir firmanin kendine gore ahlaki veya etik kurallar olusturmasina
yer yoktur. o ojopo O
4 Bu sektorde firmalar, sonuglari ne olursa olsun kendi ¢ikarlari i¢in her seyi
yaparlar. o ojopo O
5 Bu sektorde firmalar, her seyi goz ard1 ederek sadece kendi ¢ikarlariyla
ilgilenir. Ojoopo O
6 Bu sektorde bir davranis, yalnizca sirketin ¢ikarlarina zarar verdiginde kotii
olarak kabul edilir. Ojoopo O
7 Bu sektordeki firmalarin en 6nemli meselesi karliligi arttirmaktir. O(g|gol 0 O
8 Bu sektorde firmalarin kendilerine gore ahlaki inanglari vardir. Oigoligr g O
9 Bu sektorde her firma neyin dogru neyin yanls olduguna kendisi karar verir. O(g(g|d O
10 Bu sektordeki en 6nemli sorunlardan biri, her firmanin kendine gére bir dogru
8 £ 0| d U
ve yanlis anlayismin olmasidir.
11 Bu sektorde, firmalar kendi belirledikleri etik ilkelere gore hareket ederler. O(g|gol 0 O
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C. BiR SATIS GOREVLISIiNiN YASADIKLARI

Asagida, bir satig gorevlisinin, ¢alistigi isletmede basindan gegen gercek bir olay anlatilmigtir. Ancak igletmenin
adh gizli tutulmugstur. Liitfen bu satis gorevlisinin basindan gegenleri okuyun ve kendinizi bu kisinin yerine koyun.
Olay: dikkatlice okuduktan sonra, ilgili sorulari samimiyetle yanitlayin.

Yillar 6nce zeytin ve zeytinyagi tiriinleri satan kiigiik 6lgekli bir aile igletmesinde satig gorevlisi olarak ¢alismaya
basladim. Cogu zaman isletmede sadece patronum ve ben ¢alisiyorduk. Yogun donemlerde ise part-time ya da
giindelik¢i calisanlarla birlikte 3-4 ¢aligana ulastigimiz oluyordu.

Patronum kisisel hayatinda etik kurallara gok &nem veren biriydi. Isinde giivenilir bir insand1 ve karar vermeden
once hep yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugunu kendisine sorardi. Patronum isinde diiriist ve dengeli kararlar alan
biriydi. Calisanlari olarak bizim Onerilerimizi dinler ve karar verirken bizim ¢ikarlarimizi da géz 6niinde bulundururdu.
Is yerinde etik kurallarin 6nemini bizimle konusur ve etik standartlari ihlal eden ¢alisanlara asla miisamaha gostermezdi.
Basariy1 sadece sonuclara gore degil, sonuclar1 elde ederken gidilen yola gore de degerlendirirdi. Ozetle, patronum
islerin etik agidan nasil dogru sekilde yapilacagina dair iyi bir drnekti.

Son zamanlarda isler pek yolunda gitmiyordu. Satiglar olduke¢a diisiiktii ve patronum zor giinler gegiriyordu.
Eger isleri diizeltemezsek bir siire sonra isyerini kapatmak zorunda kalabilecegini diisliniiyordu. O giinlerden birinde,
patronum diger ¢alisanlarla birlikte beni kargisina alarak yeni bir iirlinii anlatmaya bagsladi. Bu {irlin her zaman sattigimiz
dogal sizma zeytinyagindan farkli olarak soguk sikim olarak iiretilen bir iiriindii. Isim geregi bu iiriinlerden iyi
anlryordum. ki {iriin arasinda gok ciddi bir maliyet fark1 yoktu. Ancak soguk sikim zeytinyagmnn fiyat: digerinden %40
daha fazlaydi. Patronum bu yeni {iriinii ¢alisanlara tanittiktan sonra, isletme i¢in 6nemli bir kar marji1 olusturacagindan
dolay1 bu iiriiniin satisina 6zel 6nem verilmesini istedi.

Patronum o giinkii konugmasinin sonunda, bu yeni tiriiniin satis1 ile ilgili bazi hedefler belirledi ve bu hedeflere
¢ok onem verdigini, hedefi tutturamazsak bunun sadece igletmenin degil tiim calisanlarin zararma olacagini belirtti.
Hedefe ulasamadigimiz takdirde hepimizin kaybedecegini ekledi. Hedefin gergeklestirilmesinde; sorumlulugun kendisi
de dahil tiim personele ait oldugunu ve hep birlikte ¢alisarak bu isi basarabilecegimize inandigini sdyledi. Patronum, her
zamanki gibi bizlere glivendigini belirterek konusmasini bitirdi.

Ancak bu yeni iiriin, fiyatinin yiiksek olmasi ve miisteriye dogal sizma zeytinyagindan ¢ok da farkli bir yarar
saglamamasi nedeniyle satis1 zor bir iiriindii. Bu iiriiniin satisinda bagarili olabilmek i¢in iiriinii miisterilere anlatirken
ozelliklerini biraz abartmak ya da oldugundan daha iyi yansitarak iiriin ile ilgili olumsuz bazi bilgileri miisterilerden
gizlemek gerekebilirdi. Yani, bu {iriiniin satisini arttirmak i¢in bazi gercekleri miisteriye oldugundan farkli sunmak
gerekebilirdi.

| 2 N
D1. SIZ OLSANIZ NE YAPARDINIZ? Simdi kendinizi yukaridaki hikiyede g 5 s g >
anlatilan satis gorevlisinin yerine koyun ve su anki amirinizin / patronunuzun E é‘ S = £

w2
bdoyle bir konusma yaptigim diisiinerek asagidaki sorulari buna gore cevaplayin :; % s Q ﬁ
< =} Q
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun segenege “X” ﬁ i M E g
isareti koyarak belirtiniz. an) & é %
=
1 Calistigim isletmenin iyiligi i¢in gercekleri oldugundan farkli sunabilirim. | [] O O O O
2 Satis hedeflerine ulasabilmek i¢in, {iriinlerle ilgili gergekleri miisterilere
oldugundan daha iyiymis gibi gosterebilirim. O O O O O
3 Satis hedeflerine ulasabilmek i¢in, tiriinlerle ilgili olumsuz bilgileri
miisterilerden gizleyebilirim. O u O O u
4 Eger gerek olursa, satis1 zorlastirabilecek bir bilgiyi miisterilerden
gizleyebilirim. O O O O O
5 Yanlislikla fazla para aldigimiz bir miisteriye, kendisi talep etmedigi
stirece para iadesi yapmayabilirim. O O O O O
6 Eger isletmenin faydasina olacaksa, bazi etik ilkeleri géz ardi edebilirim. | [] ] ] ] U
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D2. HIKAYEDEKI PATRON HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?

(Hikayede bahsi gegen patronun etik liderligi ile ilgili asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?)

g g
S Bl g|s5|s
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” g g 3 g S = S
isareti koyarak belirtiniz. E = g é Z| E =
2 N, S| = S
o x| | ¥ T
T | &
1 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan iyi bir liderdir. O | | O |
2 Hikayede bahsi gecen patron etik agidan 6rnek alinabilecek biridir. O O O O O
3 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan kotii bir 6rnek teskil etmektedir. O | | O |

aktardigina iliskin asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

E) HIKAYEDEKI PATRONUN KONUYU PERSONELE ANLATMA TARZI HAKKINDA NE DUSUNURSUNUZ?

Yéneticiler bazen bir konuyu ¢alisanlara agiklarken, farkly etkiler yaratmak amaciyla meseleyi bir kazang cercevesinden ya
da bir kayip cercevesinden aktarmay: tercih edebilirler. Kazang cergevelemesinde olaylar olumlu ifadelerle anlatilmakta,
basar1 olasilig1 vurgulanmakta ve bagarili olunmasi halinde ne kazanilacagi iizerinde durulmaktadir. Kayip ¢ergevelemesinde
ise ayni olay olumsuz ifadelerle anlatilmakta basarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olast kayiplardan
bahsedilmektedir. Bu bilgilendirmeye dayanarak, yukaridaki hikayede (aklinizda kaldig: kadariyla) yoneticinin meseleyi nasil

223 =3
_ =
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” isareti | g gb a o
Lo Q < 5 2
koyarak belirtiniz. £ = g 2 £
5 92| &
1 Yukaridaki hikdyede patron, ¢alisanlarin1 hedefe dogru motive etmek i¢in olay1
olumlu ifadelerle anlatmis, basari olasiligini vurgulamis ve basarili olunmast R W I O O
halinde ne kazanilacagi kazang cercevesinden aktarmustir.
2 Yukaridaki hikdyede patron, c¢alisanlarint hedefe dogru motive etmek igin,
bagarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olasi kayiplardan oya|opo [
bahsederek olay1 kayip gercevesinden aktarmistir.

ANKET BURADA BiTMIiSTiR. ARASTIRMAMIZA KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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CALISAN DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA (V3)

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim
Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezinin saha calismasi niteligindedir. Sorularin cevaplanmasi ortalama 15
dakika stirmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacak,
veriler bir biitiin olarak istatistiki analizlere tabi tutulacaktir. Katilimcilara ait 6zel bilgiler istenmemektedir.
Arastirmacmin sizden beklentisi sorulara kendi diisiinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar vermenizdir.
Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve baska hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya
katilimmiz goniilliilik esasina dayalidir ve istediginiz zaman calismadan ayrilabilirsiniz. Bununla birlikte,
vereceginiz yanitlarin bu bilimsel ¢alismaya ¢ok 6nemli katkilar verecegini litfen unutmaymiz. Katiliminiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

A. DEMOGRAFIK BILGILER
Yasmizz 7. Bu isletme kag yildir faaliyet
gosteriyor?
Cinsiyetiniz: Kadn [ Erkek [ 8. Kag yildir bu isletmede
calistyorsunuz?:
Aylik ortalama geliriniz =~ ... TL 9. Bu isletmede hangi Tam Zamanlt Diger
sekilde
calistyorsunuz? O [
Medeni Durumunuz: Evli [0 Bekir [ 10 Buisletmedeki géreviniz nedir?  .....................
Ogrenim Diizeyiniz: 11 Bu isletmede gelirinizi nasil elde ediyorsunuz?
[ ilkogretim [ Lisans Sabit Maasl Prim/Komisyon Maas+Prim/
. . Bazl Komisyon
[ Lise [JYiiksek Lisans azi y
[JOnlisans [CJDoktora O [ O

Kag yildir bu sektorde calistyorsunuz?: ...
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B1.CALISTIGINIZ SEKTORDEKI REKABET DUZEYi

: = leg|.g g8
Asagida bulunan ve cahstigimz sektordeki rekabeti ifade eden yarginin sizin i¢in ne kadar o % X % E g 9 % S
gegerli oldugunu, sag taraftaki en uygun hiicreye “X” isareti koyarak belirtiniz. an £ o g § § T; % é
1 Faaliyette bulundugumuz sektdrde rekabet oldukga yogundur. O O Ol g O
2 Faaliyette bulundugumuz sektdrde piyasada tutunabilmek gercekten zordur. O O HEEN ]
3 Faaliyette bulundugumuz sektdrde acimasiz bir rekabet vardir. O O Ol g O
4 Faaliyette bulundugumuz sektérde kayda deger bir rekabet séz konusu
degildir. O O oo O
5  |Faaliyette bulundugumuz sektdrde pazar payimizi korumakta zorlaniyoruz. O O Ol gd O
6  |Faaliyette bulundugumuz sektorde rekabetin siddetli oldugu sdylenemez. | O Ol g O
B2. SU ANDA CALISTIGINIZ SEKTORDEKI ETIiK iKLiM HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
g g
5| 2 E|:§ 5§
Su an cahstigimz sektordeki etik iklimi diisiiniin. Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi | o % x % E g g % g
sag tarafta size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. e Ela g :=§ § é % é
1 Bu sektorde firmalar kendi ¢ikarlarini her seyin iizerinde tutarlar. O Oligl g O
2 Bu sektdrde firmalar gogunlukla kendi ¢ikarlar icin gabalarlar. Oorgolg g O
3 Bu sektorde bir firmanin kendine gore ahlaki veya etik kurallar olusturmasina
yer yoktur. o ojopo O
4 Bu sektorde firmalar, sonuglari ne olursa olsun kendi ¢ikarlari i¢in her seyi
yaparlar. o ojopo O
5 Bu sektorde firmalar, her seyi goz ard1 ederek sadece kendi ¢ikarlariyla
ilgilenir. Ojoopo O
6 Bu sektorde bir davranis, yalnizca sirketin ¢ikarlarina zarar verdiginde kotii
olarak kabul edilir. Ojoopo O
7 Bu sektordeki firmalarin en 6nemli meselesi karliligi arttirmaktir. O(g|gol 0 O
8 Bu sektorde firmalarin kendilerine gore ahlaki inanglari vardir. Oigoligr g O
9 Bu sektorde her firma neyin dogru neyin yanls olduguna kendisi karar verir. O(g(g|d O
10 Bu sektordeki en 6nemli sorunlardan biri, her firmanin kendine gére bir dogru
8 £ 0| d U
ve yanlis anlayismin olmasidir.
11 Bu sektorde, firmalar kendi belirledikleri etik ilkelere gore hareket ederler. O(g|gol 0 O
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C. BiR SATIS GOREVLISIiNiN YASADIKLARI

Asagida, bir satig gorevlisinin, ¢alistigi isletmede basindan gegen gercek bir olay anlatilmigtir. Ancak igletmenin
adh gizli tutulmugstur. Liitfen bu satis gorevlisinin basindan gegenleri okuyun ve kendinizi bu kisinin yerine koyun.
Olay: dikkatlice okuduktan sonra, ilgili sorulari samimiyetle yanitlayin.

Yillar 6nce zeytin ve zeytinyagi tiriinleri satan kiigiik 6lgekli bir aile igletmesinde satig gorevlisi olarak ¢alismaya
basladim. Cogu zaman isletmede sadece patronum ve ben ¢alisiyorduk. Yogun donemlerde ise part-time ya da
giindelik¢i calisanlarla birlikte 3-4 ¢aligana ulastigimiz oluyordu.

Patronum kisisel hayatinda etik kurallar1 pek umursamazdi. Isinde giivenilir bir insan degildi ve karar vermeden
once yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugunu diigiinmezdi. Patronum isinde her zaman diiriist ve dengeli kararlar
almazdi. Calisanlar1 olarak bizlerin sdylediklerini pek dinlemez ve karar verirken bizim ¢ikarlarimizi géz Oniinde
bulundurmazdi. Isyerinde etik kurallarin énemi hakkinda hi¢ konusmaz ve galisanlarin etik standartlara uygun davranip
davranmadigina dikkat etmezdi. Basariy1 sadece elde edilen sonuglara gore degerlendirir, sonuglarin nasil elde edildigi
ile ilgilenmezdi. Ozetle, patronum islerin etik agidan nasil dogru sekilde yapilacagima dair iyi bir 6rnek degildi.

Son zamanlarda isler pek yolunda gitmiyordu. Satislar olduk¢a diisiiktii ve patronum zor giinler gegiriyordu.
Eger isleri diizeltemezsek bir siire sonra isyerini kapatmak zorunda kalabilecegini diisiiniiyordu. O giinlerden birinde,
patronum diger ¢aliganlarla birlikte beni kargisina alarak yeni bir iiriinii anlatmaya bagladi. Bu {iriin her zaman sattigimiz
dogal sizma zeytinyagindan farkli olarak soguk sikim olarak iiretilen bir iiriindii. Isim geregi bu iiriinlerden iyi
anlryordum. ki {iriin arasinda gok ciddi bir maliyet farki yoktu. Ancak soguk sikim zeytinyaginin fiyat: digerinden %40
daha fazlaydi. Patronum bu yeni {irlinii ¢alisanlara tanittiktan sonra, isletme i¢in 6nemli bir kar marji1 olusturacagindan
dolay1 bu {iriiniin satisina 6zel 6nem verilmesini istedi.

Patronum o giinkii konusmasinin sonunda, bu yeni iriiniin satisi ile ilgili bazi hedefler belirledi ve bu hedeflere
¢ok onem verdigini, hedefi tutturursak bunun sadece isletmenin degil tiim ¢alisanlarin yararina olacagii belirtti. Hedefe
ulastigimiz takdirde hepimizin kazanacagini ekledi. Hedefin gergeklestirilmesinde; sorumlulugun kendisi de dahil tiim
personele ait oldugunu ve hep birlikte ¢alisarak bu isi bagarabilecegimize inandigini sdyledi. Patronum, her zamanki gibi
bizlere giivendigini belirterek konugmasini bitirdi.

Ancak bu yeni iiriin, fiyatinin yiiksek olmasi ve miisteriye dogal sizma zeytinyagindan ¢ok da farkli bir yarar
saglamamasi nedeniyle satis1 zor bir triindii. Bu iiriiniin satiginda basarili olabilmek i¢in trlinii misterilere anlatirken
ozelliklerini biraz abartmak ya da oldugundan daha iyi yansitarak iiriin ile ilgili olumsuz bazi bilgileri miisterilerden
gizlemek gerekebilirdi. Yani, bu {iriiniin satisini arttirmak i¢in bazi gercekleri miisteriye oldugundan farkli sunmak
gerekebilirdi.

- s | = = |
D1. SIZ OLSANIZ NE YAPARDINIZ? Simdi kendinizi yukaridaki hikayede g 5 £ S >
anlatilan satis gorevlisinin yerine koyun ve su anki amirinizin / patronunuzun E é‘ S = £
boyle bir konusma yaptigim diisiinerek asagidaki sorular1 buna gore cevaplaymn :; % g Q ﬁ

< =} 2]
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun segenege “X” ﬁ i M E g
isareti koyarak belirtiniz. an) & é %
=
1 Calistigim isletmenin iyiligi i¢in gercekleri oldugundan farkli sunabilirim.| [] O O O O

2 Satis hedeflerine ulasabilmek igin, triinlerle ilgili gercekleri misterilere
oldugundan daha iyiymis gibi gosterebilirim. O O O O O

3 Satis hedeflerine ulasabilmek i¢in, {iriinlerle ilgili olumsuz bilgileri
miisterilerden gizleyebilirim. O O O O O

4 Eger gerek olursa, satis1 zorlastirabilecek bir bilgiyi miisterilerden
gizleyebilirim. O O O O O

5 Yanlislikla fazla para aldigimiz bir miisteriye, kendisi talep etmedigi
slirece para iadesi yapmayabilirim. O O O O O
6 Eger igletmenin faydasina olacaksa, bazi etik ilkeleri goz ardi edebilirim. O O O O O
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D2. HIKAYEDEKi PATRON HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
(Hikayede bahsi gegen patronun etik liderligi ile ilgili agagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?)
g g
2 2
. g | S| 2| 8|5k sk
Asagidaki her bir yargrya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” g g 3 g S = S
isareti koyarak belirtiniz. E = s é Z| E =
M| M V; Sl
o A
T | &
1 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan iyi bir liderdir. O | | O |
2 Hikayede bahsi gecen patron etik agidan 6rnek alinabilecek biridir. O O O O O
3 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan kotii bir 6rnek teskil etmektedir. O | | O |

E) HIKAYEDEKI PATRONUN KONUYU PERSONELE ANLATMA TARZI HAKKINDA NE DUSUNURSUNUZ?

Yéneticiler bazen bir konuyu ¢alisanlara agiklarken, farkly etkiler yaratmak amaciyla meseleyi bir kazang cercevesinden ya
da bir kayip cercevesinden aktarmay: tercih edebilirler. Kazang cergevelemesinde olaylar olumlu ifadelerle anlatilmakta,
basar1 olasilig1 vurgulanmakta ve bagarili olunmasi halinde ne kazanilacagi iizerinde durulmaktadir. Kayip ¢ergevelemesinde
ise ayni olay olumsuz ifadelerle anlatilmakta basarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olast kayiplardan
bahsedilmektedir. Bu bilgilendirmeye dayanarak, yukaridaki hikayede (aklinizda kaldig: kadariyla) yoneticinin meseleyi nasil
aktardigina iliskin asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun segenege “X” igareti
koyarak belirtiniz.

Tamamen Yanlig
Yanlis
Emin Degilim
Kismen Dogru
Tamamen Dogru

1 Yukaridaki hikayede patron, ¢alisanlarini hedefe dogru motive etmek igin olay1
olumlu ifadelerle anlatmus, basari olasiligint vurgulamis ve basarili olunmasi
halinde ne kazanilacagi kazang cercevesinden aktarmustir.

O
O
d
O
O

2 Yukaridaki hikdyede patron, c¢alisanlarint hedefe dogru motive etmek igin,
bagarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olasi kayiplardan oya|opo [
bahsederek olay1 kayip gercevesinden aktarmistir.

ANKET BURADA BiTMIiSTiR. ARASTIRMAMIZA KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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CALISAN DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA (V4)

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim
Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezinin saha calismasi niteligindedir. Sorularin cevaplanmasi ortalama 15
dakika stirmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacak,
veriler bir biitiin olarak istatistiki analizlere tabi tutulacaktir. Katilimcilara ait 6zel bilgiler istenmemektedir.
Arastirmacmin sizden beklentisi sorulara kendi diisiinceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar vermenizdir.
Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve baska hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmaya
katilimmiz goniilliilik esasina dayalidir ve istediginiz zaman calismadan ayrilabilirsiniz. Bununla birlikte,
vereceginiz yanitlarin bu bilimsel ¢alismaya ¢ok 6nemli katkilar verecegini litfen unutmaymiz. Katiliminiz igin
simdiden tesekkiir ederiz.

A. DEMOGRAFIK BILGILER
Yasmizz 7. Bu isletme kag yildir faaliyet
gosteriyor?
Cinsiyetiniz: Kadn [ Erkek [ 8. Kag yildir bu isletmede
calistyorsunuz?:
Aylik ortalama geliriniz =~ ... TL 9. Bu isletmede hangi Tam Zamanlt Diger
sekilde
calistyorsunuz? O [
Medeni Durumunuz: Evli [0 Bekir [ 10 Buisletmedeki géreviniz nedir?  .....................
Ogrenim Diizeyiniz: 11 Bu isletmede gelirinizi nasil elde ediyorsunuz?
[ ilkogretim [ Lisans Sabit Maasl Prim/Komisyon Maas+Prim/
. . Bazl Komisyon
[ Lise [JYiiksek Lisans azi y
[JOnlisans [CJDoktora O [ O

Kag yildir bu sektorde calistyorsunuz?: ...
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B1.CALISTIGINIZ SEKTORDEKI REKABET DUZEYi

: = leg|.g g8
Asagida bulunan ve cahstigimz sektordeki rekabeti ifade eden yarginin sizin i¢in ne kadar o % X % E g 9 % S
gegerli oldugunu, sag taraftaki en uygun hiicreye “X” isareti koyarak belirtiniz. an £ o g § § T; % é
1 Faaliyette bulundugumuz sektdrde rekabet oldukga yogundur. O O Ol g O
2 Faaliyette bulundugumuz sektdrde piyasada tutunabilmek gercekten zordur. O O HEEN ]
3 Faaliyette bulundugumuz sektdrde acimasiz bir rekabet vardir. O O Ol g O
4 Faaliyette bulundugumuz sektérde kayda deger bir rekabet séz konusu
degildir. O O oo O
5  |Faaliyette bulundugumuz sektdrde pazar payimizi korumakta zorlaniyoruz. O O Ol gd O
6  |Faaliyette bulundugumuz sektorde rekabetin siddetli oldugu sdylenemez. | O Ol g O
B2. SU ANDA CALISTIGINIZ SEKTORDEKI ETIiK iKLiM HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
g g
5| 2 E|:§ 5§
Su an cahstigimz sektordeki etik iklimi diisiiniin. Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi | o % x % E g g % g
sag tarafta size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. e Ela g :=§ § é % é
1 Bu sektorde firmalar kendi ¢ikarlarini her seyin iizerinde tutarlar. O Oligl g O
2 Bu sektdrde firmalar gogunlukla kendi ¢ikarlar icin gabalarlar. Oorgolg g O
3 Bu sektorde bir firmanin kendine gore ahlaki veya etik kurallar olusturmasina
yer yoktur. o ojopo O
4 Bu sektorde firmalar, sonuglari ne olursa olsun kendi ¢ikarlari i¢in her seyi
yaparlar. o ojopo O
5 Bu sektorde firmalar, her seyi goz ard1 ederek sadece kendi ¢ikarlariyla
ilgilenir. Ojoopo O
6 Bu sektorde bir davranis, yalnizca sirketin ¢ikarlarina zarar verdiginde kotii
olarak kabul edilir. Ojoopo O
7 Bu sektordeki firmalarin en 6nemli meselesi karliligi arttirmaktir. O(g|gol 0 O
8 Bu sektorde firmalarin kendilerine gore ahlaki inanglari vardir. Oigoligr g O
9 Bu sektorde her firma neyin dogru neyin yanls olduguna kendisi karar verir. O(g(g|d O
10 Bu sektordeki en 6nemli sorunlardan biri, her firmanin kendine gére bir dogru
8 £ 0| d U
ve yanlis anlayismin olmasidir.
11 Bu sektorde, firmalar kendi belirledikleri etik ilkelere gore hareket ederler. O(g|gol 0 O
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C. BiR SATIS GOREVLISIiNiN YASADIKLARI

Asagida, bir satig gorevlisinin, ¢alistigi isletmede basindan gegen gercek bir olay anlatilmigtir. Ancak igletmenin
adh gizli tutulmugstur. Liitfen bu satis gorevlisinin basindan gegenleri okuyun ve kendinizi bu kisinin yerine koyun.
Olay: dikkatlice okuduktan sonra, ilgili sorulari samimiyetle yanitlayin.

Yillar 6nce zeytin ve zeytinyagi tiriinleri satan kiigiik 6lgekli bir aile igletmesinde satig gorevlisi olarak ¢alismaya
basladim. Cogu zaman isletmede sadece patronum ve ben ¢alisiyorduk. Yogun donemlerde ise part-time ya da
giindelik¢i calisanlarla birlikte 3-4 ¢aligana ulastigimiz oluyordu.

Patronum kisisel hayatinda etik kurallar1 pek umursamazdi. Isinde giivenilir bir insan degildi ve karar vermeden
once yapilmasi gereken dogru seyin ne oldugunu diigiinmezdi. Patronum isinde her zaman diiriist ve dengeli kararlar
almazdi. Calisanlar1 olarak bizlerin sdylediklerini pek dinlemez ve karar verirken bizim ¢ikarlarimizi géz Oniinde
bulundurmazdi. Isyerinde etik kurallarin énemi hakkinda hi¢ konusmaz ve galisanlarin etik standartlara uygun davranip
davranmadigina dikkat etmezdi. Basariy1 sadece elde edilen sonuglara gore degerlendirir, sonuglarin nasil elde edildigi
ile ilgilenmezdi. Ozetle, patronum islerin etik agidan nasil dogru sekilde yapilacagima dair iyi bir 6rnek degildi.

Son zamanlarda isler pek yolunda gitmiyordu. Satislar olduk¢a diisiiktii ve patronum zor giinler gegiriyordu.
Eger isleri diizeltemezsek bir siire sonra isyerini kapatmak zorunda kalabilecegini diisiiniiyordu. O giinlerden birinde,
patronum diger ¢aliganlarla birlikte beni kargisina alarak yeni bir iiriinii anlatmaya bagladi. Bu {iriin her zaman sattigimiz
dogal sizma zeytinyagindan farkli olarak soguk sikim olarak iiretilen bir iiriindii. Isim geregi bu iiriinlerden iyi
anlryordum. ki {iriin arasinda gok ciddi bir maliyet farki yoktu. Ancak soguk sikim zeytinyaginin fiyat: digerinden %40
daha fazlaydi. Patronum bu yeni {irlinii ¢alisanlara tanittiktan sonra, isletme i¢in 6nemli bir kar marji1 olusturacagindan
dolay1 bu {iriiniin satisina 6zel 6nem verilmesini istedi.

Patronum o giinkii konusmasinin sonunda, bu yeni iiriiniin satis1 ile ilgili bazi hedefler belirledi ve bu hedeflere
¢ok 6nem verdigini, hedefi tutturamazsak bunun hepimizin zararma olacagini belirtti. Hedefe ulasamamamiz halinde
hepimizin kaybedecegini sdyledi. Hedefin gergeklestirilmesinde; sorumlulugun kendisi de dahil tiim personele ait
oldugunu ve hep birlikte calisarak bu isi basarabilecegimize inandigimi sdyledi. Patronum, her zamanki gibi bizlere
giivendigini belirterek konugmasini bitirdi.

Ancak bu yeni tiriin, fiyatinin yiiksek olmasi ve miisteriye dogal sizma zeytinyagindan ¢ok da farkli bir yarar
saglamamasi nedeniyle satis1 zor bir iirlindii. Bu iiriiniin satisinda basarili olabilmek igin iiriinii miisterilere anlatirken
ozelliklerini biraz abartmak ya da oldugundan daha iyi yansitarak iiriin ile ilgili olumsuz baz bilgileri miisterilerden
gizlemek gerekebilirdi. Yani, bu {iriiniin satisini arttirmak i¢in bazi gercekleri miisteriye oldugundan farkli sunmak
gerekebilirdi.

- s | = = |
D1. SIZ OLSANIZ NE YAPARDINIZ? Simdi kendinizi yukaridaki hikayede g 5 £ S >
anlatilan satis gorevlisinin yerine koyun ve su anki amirinizin / patronunuzun E é‘ S = £
boyle bir konusma yaptigim diisiinerek asagidaki sorular1 buna gore cevaplaymn :; % g Q ﬁ

< =} 2]
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” ﬁ i M E g
isareti koyarak belirtiniz. an) & é %
=
1 Calistigim isletmenin iyiligi i¢in gercekleri oldugundan farkli sunabilirim. | [] O O O O

2 Satis hedeflerine ulasabilmek igin, triinlerle ilgili gercekleri misterilere
oldugundan daha iyiymis gibi gosterebilirim. O O O O O

3 Satis hedeflerine ulasabilmek i¢in, {iriinlerle ilgili olumsuz bilgileri
miisterilerden gizleyebilirim. O O O O O

4 Eger gerek olursa, satis1 zorlastirabilecek bir bilgiyi miisterilerden
gizleyebilirim. O O O O O

5 Yanlislikla fazla para aldigimiz bir miisteriye, kendisi talep etmedigi
slirece para iadesi yapmayabilirim. O O O O O
6 Eger igletmenin faydasina olacaksa, bazi etik ilkeleri goz ardi edebilirim. O O O O O
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D2. HIKAYEDEKI PATRON HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?

(Hikayede bahsi gegen patronun etik liderligi ile ilgili asagidaki ifadelere ne derece katiliyorsunuz?)

g g
S Bl g|s5|s
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun secenege “X” g g 3 g S = S
isareti koyarak belirtiniz. E = g é Z| E =
2 N, S| = S
o x| | ¥ T
T | &
1 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan iyi bir liderdir. O | | O |
2 Hikayede bahsi gecen patron etik agidan 6rnek alinabilecek biridir. O O O O O
3 Hikayede bahsi gegen patron etik agidan kotii bir 6rnek teskil etmektedir. O | | O |

aktardigina iliskin asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

E) HIKAYEDEKI PATRONUN KONUYU PERSONELE ANLATMA TARZI HAKKINDA NE DUSUNURSUNUZ?

Yéneticiler bazen bir konuyu ¢alisanlara agiklarken, farkly etkiler yaratmak amaciyla meseleyi bir kazang cercevesinden ya
da bir kayip cercevesinden aktarmay: tercih edebilirler. Kazang cergevelemesinde olaylar olumlu ifadelerle anlatilmakta,
basar1 olasilig1 vurgulanmakta ve bagarili olunmasi halinde ne kazanilacagi iizerinde durulmaktadir. Kayip ¢ergevelemesinde
ise ayni olay olumsuz ifadelerle anlatilmakta basarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olast kayiplardan
bahsedilmektedir. Bu bilgilendirmeye dayanarak, yukaridaki hikayede (aklinizda kaldig: kadariyla) yoneticinin meseleyi nasil

223 =3
_ =
Asagidaki her bir yargiya katilma derecenizi sag tarafta size en uygun segenege “X” isareti | g E)D a o
T () = S Q
koyarak belirtiniz. £ = g 2 £
5 92| &
1 Yukaridaki hikayede patron, ¢alisanlarini hedefe dogru motive etmek igin olay1
olumlu ifadelerle anlatmus, basari olasiligint vurgulamis ve basarili olunmasi R W I O O
halinde ne kazanilacagi kazang cercevesinden aktarmustir.
2 Yukaridaki hikdyede patron, c¢alisanlarint hedefe dogru motive etmek igin,
bagarisiz olunmasi durumunda olumsuz sonuglardan ve olasi kayiplardan oya|opo [
bahsederek olay1 kayip gercevesinden aktarmistir.

ANKET BURADA BiTMIiSTiR. ARASTIRMAMIZA KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ...
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