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OZET

DOGAL VE KULTUREL KAYNAKLARIN (CEKICILIKLERIN)
KORUNMASINDA TURIST REHBERLERININ KAYNAK YONETIMi
ROLUNE YONELIK OLCEK GELISTIRME VE UYGULAMA CALISMASI

ULUSOY, Hasret
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
2022, 197 Sayfa

Ulkesinin kiiltiir elcisi olan ve turistlerle en fazla iletisim ve etkilesimde
bulunan turist rehberleri, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 baglaminda énemli gorevler
tistlenmektedir. Siirdiirtilebilirlik kavramu, turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine
isaret etmektedir. Turist rehberleri, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi hususunda 6nemli bir role sahiptir. Bu rol ilgili
alanyazinda kaynak yonetimi rolinii ifade etmektedir. Buradan hareketle bu
aragtirmada, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik 6zgiin bir tutum

Olcegi gelistirmek amaglanmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini eylemli turist rehberleri olugsmaktadir. Arastirmada
nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildigi karma yontem tercih edilmis ve 6lgek
gelistirme siirecinin asamalar sirastyla uygulanmistir. Ilk olarak, nitel verilerin elde
edilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu uzman (akademisyenler ve
turist rehberleri) goriisleri alimarak hazirlanmistir. Nitel veri toplama siirecinde 65
turist rehberi ile goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler ve ilgili alanyazindan
faydalanilarak madde havuzu olusturulmustur. ilk etapta 1.487 madde yazilmis, daha
sonra maddeler gruplandirilmis ve sadelestirilmistir. Madde havuzu 151 maddeden
olusmaktadir. Madde havuzu ¢esitli asamalarla tekrar sadelestirilmis, madde sayis1
57’ye disiiriilmiistiir. Olusturulan madde havuzu uzman (alan uzmanlari, Tiirk Dili

uzmanti, 6lcek gelistirme uzmani) goriisiine sunulmustur. Uzmanlar tarafindan sunulan
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diizeltmeler sonrasinda madde sayis1 52 olmustur. Olgek ilk formu, tez izleme
komitesinde yer alan 6gretim iiyelerine de danisilarak, 6ndeneme uygulamasina hazir

hale getirilmistir.

Arastirmanin ondeneme uygulamasi 12 turist rehberiyle gergeklestirilmistir.
Bu asamada once turist rehberlerinden dlgegi cevaplamalari, daha sonra maddelerin
anlasilir olup olmadigina, bilinmeyen herhangi bir terimin bulunup bulunmadigina ve
anlam karmasasi yaratan bir maddenin olup olmadigina dair goriislerini bildirmeleri
istenmistir. Tez izleme komitesinde yer alan 6gretim liyelerine de danisilarak 6lgegin
ilk formu, sadelestirme islemlerinin ardindan 49 madde ile esas uygulamaya hazir hale

getirilmistir.

Olgiilen yapmin gegerligine ve dogrulanmasina iliskin uygulamalar, iki farkli
orneklem grubunda gerceklestirilmistir. Yapinin gecerligine iliskin gergeklestirilen
uygulamada 294 turist rehberinden elde edilen veriler, Agimlayic1 Faktor Analizine,
madde analizlerine ve i¢ tutarlilik analizlerine tabi tutulmustur. Agimlayic1 Faktor
Analizine gegmeden 6nce 49 maddenin yer aldig1 6lgegin Cronbach’s Alpha degerinin
0,972 oldugu goriillmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,952 oldugu;
Bartlett’s Kiiresellik testi (x%(276) = 6506,033 p<0,01) sonucunda da anlaml1 oldugu
tespit edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda; agimlayici faktor analizinde
Ozdegeri birin tizerinde ii¢ boyut oldugu ve elde edilen {i¢ boyutun toplam varyans
oraninin %55,700’linli agikladigr saptanmustir. Faktor yiiklerinin ise 0,476-0,815
arasinda oldugu goriilmektedir. Madde analizlerinde madde-toplam puan 6lgek
korelasyon degerleri incelenmis ve 0,30’un altinda kalan madde olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica %27 Alt Ust Madde Analizi ile maddelerin her birinin istenilen
diizeyde ayirt edici oldugu gériilmiistiir. Olgegin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde,
Cronbach’s Alpha degerinin 0,927; Split Half degerinin ise 0,740 oldugu saptanmistir.
Yapimin gecerligine iligkin gerceklestirilen uygulamanin analizleri sonucunda turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini dlgen 25 maddeyi igeren

tic boyut ile yap1 elde edilmistir.

Yapmin dogrulanmasina iligkin gergeklestirilen uygulamada 307 turist
rehberinden elde edilen veriler; Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmus, 6l¢egin
gecerligi ve giivenirligine dair kanitlar toplanmaya ¢ahisilmistir. Olgcegin giivenirlik

katsayilar1 incelendiginde, Cronbach’s Alpha degerinin 0,870; Split Half degerinin ise
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0,765 oldugu saptanmistir. Dogrulayict Faktor Analiziyle uyum indeksleri tespit
edilmistir. y%/df indeksinin 1,456 (x*=391,745, SD=269, y*/sd=1,456, p=0,000) ile
RMSEA degerinin ise 0,039 ile miikkemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica
SRMR (0,049), CFI (0,913), GFI (0,910), AGFI (0,891) ve IFI (0,914) indekslerinin
kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Standardize edilmis faktor
yiikleri incelendiginde ise faktor yiklerinin 0,349-0,586 arasinda degiskenlik

gosterdigi saptanmistir.

Sonug olarak turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini
6lgen, gegerli, glivenilir ve 6zgiin bir 6lgek gelistirilmistir. Turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerine yonelik tutum 6lgegi; “Bilgilendirme”, “Sorumlu Davranisa Tesvik
Etme” ve “Cevre Bilinci Kazandirma” olmak tizere {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ortaya
cikmistir.  Olgegin, konu ve ydntem bakimindan alana yenilik kazandirdig

sOylenebilmektedir. Arastirmanin bulgular1 ve sonucu 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogal Kaynak, Kiiltiirel Kaynak, Kaynak Y 6netimi Rolii,
Olcek Gelistirme, Turist Rehberi.
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ABSTRACT

THE STUDY OF SCALE DEVELOPMENT AND APPLICATION ON
RESOURCE MANAGEMENT ROLE OF TOUR GUIDES IN
PRESERVATION OF NATURAL AND CULTURAL RESOURCES
(ATTRACTIVENESS)

ULUSQOY, Hasret
Ph. D Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
2022, 197 Pages

Tourist guides, who are the cultural ambassadors of their country and have the
most communication and interaction with tourists, play an important role in the context
of sustainable tourism. The concept of sustainability indicates to the resource
management role of tourist guides. Tourist guides have an important role in protecting
natural and cultural resources and transferring them to future generations. This role
refers to the resource management role in the related literature. From this point of view,
in this research, it is aimed to develop a unique scale regarding the resource

management role of tourist guides.

The sample of the research consists of active tourist guides. In the research,
mixed method, in which qualitative and quantitative data are used together, was
preferred and the stages of the scale development process were applied respectively.
Firstly, a semi-structured interview form was prepared by taking the opinions of
experts (academics and tourist guides) in order to obtain qualitative data. During the
qualitative data collection process, interviews were conducted with 65 tourist guides.
An item pool was created by utilizing the obtained data and related literature. In the
first stage, 1.487 items were written, then the items were grouped and simplified. The
item pool consists of 151 items. The item pool was simplified again at various stages,
and the number of items was reduced to 57. The created item pool was presented to
the expert (field experts, Turkish language specialist, scale development specialist).
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After the corrections submitted by the experts, the number of items has become 52.
The first form of the scale was made ready for preliminary application by consulting

the faculty members in the thesis monitoring committee.

The preliminary application of the research was carried out with 12 tourist
guides. At this stage, the tourist guides were first asked to answer the scale, and then
to express their opinions on whether the items were comprehensible, whether there
were any unknown terms, and whether there was an item that created confusion. In
consultation with the faculty members in the thesis monitoring committee, the first
form of the scale was made ready for the main application with 49 items after the
simplification processes.

Applications regarding the validity and verification of the measured construct
were carried out in two different sample groups. In the application regarding the
validity of the structure, the data obtained from 294 tourist guides were subjected to
Exploratory Factor Analysis, item analysis and reliability analysis. Before proceeding
to the Exploratory Factor Analysis, the Cronbach's Alpha value of the scale, which
included 49 items, was found to be 0,972. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value is 0,952;
Bartlett's Sphericity test (¥2(276) = 6506,033 p<0.01) was also found to be significant.
As a result of the evaluations; in the exploratory factor analysis, it was determined that
there were three dimensions with an eigenvalue above one and that the three
dimensions obtained explained 55,700% of the total variance rate. It is seen that factor
loads are between 0,476 and 0,815. In item analysis, item-total score scale correlation
values were examined and it was determined that there was no item below 0,30. In
addition, it was seen that each of the items was distinctive at the desired level with the
27% Sub-Top Item Analysis. When the reliability coefficients of the scale were
examined, it is determined that Cronbach's Alpha value is 0,927 and the Split Half
value is 0,740. As a result of the analysis of the application regarding the validity of
the structure, a structure with three dimensions was obtained, including 25 items that

measure the attitudes of tourist guides towards resource management roles.

The data obtained from 307 tourist guides in the application for the verification
of the structure; it was subjected to Confirmatory Factor Analysis, and evidence for
the validity and reliability of the scale was tried to be collected. When the reliability

coefficients of the scale were examined, it is determined that Cronbach's Alpha value
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is 0,870 and the Split Half value is 0,765. Fit indices were determined by Confirmatory
Factor Analysis. It was found that the %?/df index showed a perfect agreement with
1,456 (x*=391,745, SD=269, ¥*/df=1,456, p=0.000) and the RMSEA value with 0,039.
In addition, SRMR (0,049), CFI (0,913), GFI (0,910), AGFI (0,891) and IFI (0,914)
indices were found to be in the acceptable range. When standardized factor loads were

examined, it was found that factor loads varied between 0,349 and 0,586.

As aresult, a valid, reliable and unique scale has been developed that measures
the attitudes of tourist guides towards resource management roles. Attitude scale
towards resource management roles of tourist guides; it has emerged as a three-
dimensional structure: “Informing”, “Encouraging Responsible Behavior” and
“Raising Environmental Awareness”. It can be said that the scale has brought
innovation to the field in terms of subject and method. Suggestions were presented in

the light of the findings and results of the research.

Keywords: Natural Resource, Cultural Resource, Resource Management Role,

Scale Development, Tourist Guide.
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1. GIRIS

Ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklesen turizm hareketleri, diinya genelinde
farkli kiiltiirlere ve cografyalara mensup olan turistlerin, farkli tlkeleri ziyaret
etmelerine imkan tanimaktadir (Celik ve Atik, 2016, s. 510). Turizm sektoriinde beseri
iligkilerin 6n planda olmasi, turizm ¢alisanlarinin iilkeyi ziyaret eden turistlerle yiiz
yiize iletisim kurmasmin gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
tarihsel olarak diinyanin en eski mesleklerinden biri olan turist rehberligi meslegini
(Raboti¢, 2008, s. 214) icra eden turist rehberlerine 6nemli gérevler ve sorumluluklar

diismektedir.

Turist rehberlerinin, turistlere iilkeyi ve {iilke insanini tanitma gorevi
(Demircan, 2007, s. 30) basta olmak iizere temsil etme (Tetik, 2006, s. 28), turistleri
bilgilendirme (Hillman, 2006, s. 1), turistlere dogal ve kiiltiirel miras1 eglenceli bir
bicimde anlatma (Dahles, 2002, s. 783) ve turistleri karsilama, konaklama, yeme-igme
ve eglence gibi ihtiyaglar1 hususunda yonlendirme (Giizel, 2007, s. 31) gibi gorevleri
de bulunmaktadir. Turist rehberlerinin tur siiresince sergiledikleri performans,
turistlerin memnuniyetinde son derece Onemli bir rol oynamaktadir (Yazicioglu,
Tokmak ve Uzun, 2008, s. 2). Bunun yan sira turist rehberlerinin yerine getirmekle
yikiimlii olduklar1 bazi gereklilikler bulunmakta ve bu gereklilikler, turist
rehberlerinin mesleki rollerini igermektedir (A. Koroglu vd., 2018, s. 342).

Belirli bir konumda bulunan ve belirli bir islevle gorev atfedilen bireyden
beklenen davranis olarak tanimlanan rol kavrami (Topuz, 2006, s. 7), turist
deneyiminin sekillenmesinde oldukca biiyiik bir etkiye sahip olmasi sebebiyle turist
rehberleri agisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Aslan ve Cokal, 2016, s. 56). Turist
rehberlerinin 6gretmen veya egitici, bilgi ¢esmesi, lilke adina bir misyoner veya
bliyiikel¢i, diplomat, grubun animatdérii, grubun lideri veya grubu disipline eden kisi,
kurye (Holloway, 1981), danisman, yol gdsterici, bakici, ¢cevirmen (Ap ve Wong,
2001), bilgi aktarici, agiklayici, egitmen, kilavuz (Dahles, 2002), denge saglayici
(Leclerc ve Martin, 2004), satis eleman1 ve organizator (Zhang ve Chow, 2004) gibi

rolleri iistlendikleri yapilan calismalarda belirtilmistir. ilgili alanyazinda turist



rehberlerinin rollerine iligkin ilk ¢aligmalarda, turist rehberlerinin denge unsuru ve
arabulucu roliine (Schmidt, 1979), bilgi aktarici roliine (Holloway, 1981), yol gosterici
ve danigman roliine (Cohen, 1985) deginilmistir. Daha sonra Cohen (1985) tarafindan
ifade edilen yol gosterici ve danisman rolleri yeniden isimlendirilmistir. Yol gosterici
rol yerine “lider” terimi, danigsman rol yerine ise “arabulucu” terimi kullanilmigtir
(Koroglu, 2013, s. 98).

Weiler ve Davis (1993) tarafindan yapilan ¢alismada kaynak yonetimi rolii ele
alinmis, turist rehberligi alanyazininda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan
calismalarda da bu role deginilerek ¢alismalar gergeklestirilmistir (Howard, Thwaites
ve Smith, 2001; Haig ve Mclintyre, 2002; Randall ve Rollins, 2005; Ormsby ve
Mannle, 2006; Hu, 2007; Littlefair ve Buckley, 2008; Randall ve Rollins, 2009; Toker,
2011; Hu ve Wall, 2012; O. Kéroglu vd., 2012; Pereira ve Mykletun, 2012; Kéroglu,
2013; Koroglu ve Giizel, 2014; de Lima, 2016). Howard vd. (2001) tarafindan yapilan
calismada turist rehberlerinin rolleri, Cohen (1985) ve Weiler ve Davis (1993)
tarafindan yapilan ¢alismalar temel alinarak ele alinmistir. Eklenen kaynak yonetimi
rolii ile turist rehberlerinin, turistlerin bolgeye olan olumsuz etkilerini azaltmaya tesvik
etmesi ve uzun siireli korumaya yonelik turistlerin tutum ve davranis degisikligi
konusunda farkindalik yaratmasi amag¢lanmistir (Howard vd., 2001, s. 33). Turist
rehberlerinin ev sahibi toplum ve c¢evreye karsi da sorumluluklart oldugu kabul
edilerek rollerin genisletilmesi ihtiyaci g¢evre odakli kaynak yonetimi roliinii
beraberinde getirmistir. Kaynak yonetimi rolii igerisinde “motive edici” rol, dogal ve
kiltiirel ¢cevreye iliskin olumsuz turist etkisini en aza indirmeyi hedeflerken; “cevresel
yorumcu” rol, yorumlama sayesinde sorumlu turist davraniginin uzun vadede
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Howard vd., 2001, s. 33; Haig ve Mclntyre,
2002, s. 41; Hu, 2007, s. 30; Pereira ve Mykletun, 2012, s. 78). Bu agiklamalardan
hareketle, turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine yonelik sahip olduklart tutum

onem kazanmaktadir.

Tutumlar, davraniglarin 6n egilimi olarak goriilmektedir. Tutum, i¢sel ya da
digsal sebepler ile nesne, kavram ve durumlara tepki gostermeye hazir olma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2013, s. 310). Bir diger tanima gore tutum, kisinin
nesneler ve durumlar karsisindaki tepkileri iizerinde yoneltici ve dinamik bir etkisi
bulunan, sahip olunan tecriibeler ile orgiitlenmis zihinsel ve duygusal egilimdir.

Tutumlarin Olgiilmesine yonelik yaklasimlar arasinda en ¢ok tercih edileni, ilgili



tutuma iliskin bir 6l¢egin hazirlanmasi ve uygulanmasidir (Tezbasaran, 2008, s. 1-5).
Tutum Olgme yontemleri arasinda Thurstone (Esit Araliklar Yontemi), Likert
(Toplamali1 Siralama Yontemi), Guttman (Skalogram Yontemi), Osgood (Duygusal
Anlam), Fishbein (Beklenti-Deger Teknigi) bulunmaktadir. Katilimcilara bir dizi
tutum ciimlesi sunarak, katilimcilarin her bir ifadeye ne derece (bes, yedi vb.)
katildiklari1 ortaya cikaran Likert tipi Olgek (Tutar, 2013, s. 312) arastirma
kapsaminda tercih edilen tutum &lgme yontemidir. Ilgili alanyazin incelendiginde
turist rehberlerinin kaynak yoOnetimi rollerine yonelik bir tutum Olgegine
rastlanilmamasi dikkat c¢ekmistir. Bu baglamda, arastirmada turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rollerine yonelik 06zgiin bir tutum Olgeginin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Farkl1 kiiltlir ve cografyadan turistler ile kdprii kuran turist rehberleri (Dahles,
2002, s. 784; Zhang ve Chow, 2004, s. 82), turizm sektoriindeki en Onemli
caliganlardandir (A. Kéroglu, O. Kéroglu ve Sarioglan, 2007, s. 30). Ahipasaoglu
(2006, s. 68) turist rehberini, bir iilkeyi ziyaret eden turistlerle ilgilenen, onlarla bire
bir iletisim ve etkilesim halinde olan ve ziyaretleri siiresince en uzun vakit geciren
bireyler olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanima gore turist rehberleri, bir yore ve
kiiltiir hakkindaki bilgiyi, sahip olduklar1 beceriler vasitasiyla turistlere aktarabilen
kisilerdir (Ap ve Wong, 2001, s. 551).

Dahles (2002, s. 783), turist rehberlerinin rollerinin turistleri karsilama ve bilgi
vermenin Gtesine gectigine ve bu rollerin arastirma konusu haline geldigine vurgu
yapmaktadir. Koroglu (2013, s. 92) ise diger iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’deki
turist rehberligi uygulamalarinin kiiltiirel turizm, eko-turizm, inang¢ turizmi, botanik
turizmi gibi ¢esitli alanlarda oldugunu ve bu ¢esitliligin turist rehberlerinin farkli rol
ve sorumluluklar tistlenmesini gerektirdigini belirtmektedir. Avcikurt (2017, s. 101),
turist rehberlerinin, kaynak degerlerin uzun siireli kullanilmasinda ve turist
davraniglarina yon verilmesinde 6nemli sorumluluklar iistlendiklerini ve siirdiiriilebilir
turizm yaklagiminin benimsenmesinde etkin bir role sahip olduklarim1 ifade

etmektedir.



Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine iliskin verilerin, nitel aragtirma
yontemi kullanilarak elde edilmis olmasi ve bu tiir ¢caligmalarin sayisinin olduk¢a az
olmast; diger taraftan kaynak yonetimi roliine yonelik gelistirilmis bir tutum 6lgegine
rastlanilmamasi ve turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarinin
Ol¢lilmemis olmasi, bu arastirmanin konusunun belirlenmesinde etkin bir rol
oynamistir. Buradan hareketle, arastirmanin konusunu, dogal ve kiiltiirel kaynak
yonetiminde 6nemli gorevler iistlenen turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine

yonelik 6zgiin bir tutum 6l¢eginin gelistirilmesi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgen 6zgiin
bir dlgek gelistirmek, bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda; “Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yénelik tutum
olceginin yapr gecerligi nasiuldir?”, “Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine
yvonelik tutum 6lgeginin giivenirligi ne diizeydedir?”, “A¢imlayict Faktor Analizi

sonuglart nasildr?”, Dogrulayict Faktér Analizi sonuglart nasildir?”, “Olgegin

Cronbach’s Alpha giivenirlik degeri nedir? ” sorularina cevap aranmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 baglaminda turist rehberlerinin kaynak yonetimi
rolii onem kazanmaktadir. Sahip olunan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin hem korunmasi
hem de gelecek kusaklara aktarilmasi hususunda turist rehberlerine 6nemli gérevler
diismekte; bu gorevlerin turist rehberlerinin kaynak yOnetimi rolii ile yerine
getirilebilecegi diisiiniilmektedir. “Bir bolgenin dogal ve tarihi mirasini yorumlayan” (Diinya
Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Associations [WFTGA])) (http-1) ve “iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarimi kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitarak gezdiren” (T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Teftis Kurulu (http-2) kisi olarak tanimlanan turist
rehberlerinin, dogal ve kiiltirel kaynak yoOnetiminde etkin rol oynadig
ongoriilmektedir. Ilgili alanyazinda turist rehberlerinin kaynak ydnetimi roliine iliskin
tanmimlayici, kavramsal nitelikte olan; ayrica nitel verilerin elde edildigi ¢alismalarin

oldugu goriilmektedir (Howard vd., 2001; O. Kéroglu, A. Kéroglu ve Alper, 2012;

4



Koroglu, 2013). Ancak yapilan incelemeler sonucunda turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerine yonelik bir tutum olgegine rastlanilmamistir. Turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgen bir 6l¢egin var olmasi, kavramin
Olclilebilmesine olanak taniyabilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirma ilgili
alanyazinda rastlanmayan bir 6lgegin gelistirilmesi ve turist rehberlerine uygulanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismanin ilgili alanyazina ve turizmde
stirdiiriilebilirlik baglaminda turist rehberligi mesleginin gelisimine katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica arastirmanin, kaynak yonetimine ve kaynaklarin
korunmasma yonelik farkindalik olusturulmasina katki saglayacagi, turist
rehberlerinin bu kavrami tanimalarina ve bu yonde olumlu tutum ve davranis

gelistirmelerine yardimci olacagi ifade edilebilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin mesleki sorumluluk geregi,
kaynak yonetimine iligkin gerekli davranis ve tutumlann sergiledikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Yapilan arastirma kuramsal gergeve agisindan ulasilabilen kaynaklar ile
stnirhdir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, verilerin toplanmasinda
kullanilan 6rnekleme gore farklilik gdsterebileceginden aragtirmanin bulgulari,
verilerin toplanacagi turist rehberlerinin demografik o6zellikleri ve goriisleri ile
sinirlidir. Ayrica arastirmanin bulgulari, aragtirmanin yapilacagi zaman dilimi ile

sinirlandirilmastir.

1.6. Tamimlar

Kuramsal ¢er¢eve kapsaminda yer alan dogal kaynak, kiiltiirel kaynak, dogal
kaynak yonetimi, kiiltiirel kaynak yonetimi ve kaynak yonetimi rolii kavramlarinin

tanimlarina asagida yer verilmektedir:



Kaynak: Kaynak, “faydali olan seyler” anlamina gelmekle birlikte (J. Dunster
ve K. Dunster, 1996, s. 266), turizm sektoriinde islevi olan dogal ve kiiltiirel ¢evre
degerleri olarak ifade edilebilmektedir (Aydin Tiikeltiirk ve Yilmaz, 2013, s. 3).

Dogal Kaynak: Bireylerin refah diizeylerini artirmak amaciyla kullandiklari
“su, toprak, otlak, orman, yaban hayati ve minareller” gibi dogal ¢evrenin biiyiik bir

boliimii olarak tanimlanabilmektedir (Kurdoglu, 2012, s. 11).

Kiiltiirel Kaynak: Bireylerin ve toplumlarin kiiltiirleri dolayis1 ile deger
verdigi fiziksel ¢evrenin tiim yonleridir. Kiiltiirel kaynaklar binalari, manzaralari,
eserleri, gelenekleri, sanatlari, el sanatlarini, yagsam big¢imlerini ve inang sistemlerini

kapsamaktadir (King, 2011, s. 1).

Dogal Kaynak Yonetimi: Dogal kaynak yonetimi “bslge genelinde mutlak koruma
alanlariyla, siirdiiriilebilir koruma ve kullanima uygun alanlarin ayrilmasi igin gerekli planlama

tekniklerinin kullanilmasi, planlama tiirii secimi, igerigi ve planlama siireci konularim” i¢ermektedir

(Kiigiikali, 2005, s. 5).

Kiiltiirel Kaynak Yonetimi: Kiiltiirel kaynaklar1 yonetmek ya da degisimin
bireyleri nasil etkiledigini veya etkileyecegini belirlemek ve degisimi yonetmek igin
gerceklestirilen eylemler anlamina gelmektedir (King, 2011, s. 1).

Kaynak Yonetimi Rolii: Turist rehberlerinin ev sahibi ¢evreye (dogal ve

kiiltiirel ¢evre) yonelik sorumluluk almasi olarak ifade edilmektedir (Randall ve
Rollins, 2005).



2. ILGILI ALANYAZIN

Kuramsal g¢ergeve ve ilgili arastirmalar, ilgili alanyazin boliimiiniin iki temel
basligini olusturmaktadir. Kaynak, kaynak yontemi, turizmde siirdiirtilebilir yaklasim,
turist rehberi, turist rehberinin rolleri, turist rehberinin dogal ve kiiltiirel kaynaklara
kars1 sorumluluklart ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda turist rehberinin
kaynak yonetimi rolii, kurumsal gergeve bashigi altinda ele alinmaktadir. [lgili
arastirmalar baglig1 altinda ise turist rehberinin kaynak yonetimi roliine iliskin daha

once yapilmis olan ¢aligsmalara yer verilmektedir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Ilgili alanyazin bdliimiiniin ilk baslig: olan kuramsal gergeve kapsaminda yedi
temel bagliga yer verilmektedir. Kuramsal ¢er¢evenin ilk basligi olan kaynak kavrami
kapsaminda dogal kaynak ve kiiltiirel kaynak kavramina; ikinci basligi olan kaynak
yonetimi kavrami kapsaminda ise dogal kaynak yonetimi ve kiiltiirel kaynak yonetimi
kavramlarina iliskin detayli bilgiler sunulmaktadir. Ugiincii baslik olan turizmde
stirdiiriilebilir yaklasim kapsaminda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yeri ve 6nemi ayri
ayri ele alinmaktadir. Dordiincii basligr altinda turist rehberi kavrami irdelenmekte;
besinci baslik altinda ise turist rehberlerinin liderlik rolii, arabuluculuk rolii ve kaynak
yonetimi roliine iliskin detayli bilgiler aktarilmaktadir. Altinci baglik altinda turist
rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklara kars1 sorumluluklar: ele alinirken; yedinci
ve son baglik altinda ise dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda turist rehberinin

kaynak yonetimi rolii kavrami derinlemesine incelenmektedir.

2.1.1. Kaynak Kavramm

Kaynak kavrami, bir organizmanin normal bakim, biiyiime ve iireme i¢in
ithtiya¢ duydugu madde veya nesne olarak tanimlanmaktadir. Daha genel bir ifadeyle,
“faydali olan seyler” olarak betimlenmektedir. Hayvan, sebze, maden, herhangi bir

yer ve isgiicli, kaynak olarak nitelendirilebildiginden kaynaklar, somut ve soyut
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kavramlar: igermektedir. Kaynak kavrami, bir amaca yonelik bir nesnenin ya da bir
ortamin yararliliginin degerlendirilmesini varsaymaktadir (J. Dunster ve K. Dunster,
1996, s. 266). Tiirk Dil Kurumu [TDK] kaynak kavramini, “bir seyin ¢iktig1 yer, mense”
olarak tanimlamaktadir (http-3).

Cevrenin degerlerini ve kaynaklarini kullanan turizm sektoriiniin, cevre
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Turizm, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklar1 6n plana ¢ikarirken ayn1 zamanda bu dogal ve kiiltiirel degerlere zarar da
verebilmektedir. Ancak bir bolgede turizm, bu kaynaklarin korunmasi ile
stirdiiriilebilir olmaktadir (Aydin Tikeltirk ve Yilmaz, 2013, s. 3). Turizmin
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in sosyal, kiiltiirel ve ¢cevresel hedeflerin belirlenerek uygun bir

yonetim planinin hazirlanmasi gerekmektedir (Bozok ve Ozdemir Yilmaz, 2008, s.

118).

2.1.1.1. Dogal Kaynak Kavramm

Insanlarin refah diizeylerini artirmak tizere kullanilan “toprak, orman, su,
yaban hayati, otlak ve mineraller” gibi dogal ¢evre faktorlerinin biiylik bir bolimii
dogal kaynak olarak adlandirilmaktadir. Bir diger ifadeyle dogal kaynak, ilk
bulundugu yer doga olan, insan emegi ve akli disindaki tiriinler olarak ifade
edilebilmektedir (Kurdoglu, 2012, s. 11). Dogal kaynak, yenilenebilir ve
yenilenemeyen olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Su, toprak, ormanlar, yaban hayati
gibi kendi kendine varliginmi siirdiirebilen ve kendini devamli yenileyen kaynaklar,
yenilenebilir dogal kaynak olarak nitelendirilmektedir. Petrol, madenler, dogal gaz ve
komiir gibi kullanilan hiza gore oldukga yavas bir hizla jeolojik siirecler icerisinde
olusan varliklar ise yenilenemeyen dogal kaynaklar olarak ifade edilmektedir (J.
Dunster ve K. Dunster, 1996, s. 219). Bu baglamda dogal kaynaklar, kendine has
yenilenebilirlige, dinamige ve faaliyete sahip olan ¢ok sayida kaynaktan olusmaktadir.
Dogal kaynaklarin sahip oldugu tiir ve 6zelliklerin, alinan yonetim kararlar1 tizerinde

dogrudan etkisi bulunmaktadir (Y1lmaz, 2002, s. 8).

Su, hava, toprak ve diger tiim dogal kaynaklar1 barindiran dogal ¢evre, son
yillarda artan sanayilesme ve buna bagli olarak meydana gelen olusumlar ve
kullanimlar sonucunda bozulmaya baglamistir. Ayrica niifus artisi, ¢arpik kentlesme

ve turizm gibi faktorler, dogal kaynaklarin saglikli bir sekilde korunmasina engel



olabilmektedir (Neto, 2002, s. 7; Ozerkmen, 2002, s. 172; Yilmaz, Bozkurt ve Taskin,
2005, s. 2; Yiicel ve Babus, 2005, s. 5; Tuna, 2007, s. 16; N. Erdogan, 2010, s. 42; S.
Akten ve M. Akten 2014, s. 404; Sonug, 2014, s. 19; Kervankiran ve Eryilmaz, 2015,
s. 187; Ulas, 2019, s. 133). 1948 yilinda Fransa’da kurulan “IUCN” Diinya Koruma
Birligi (The World Conversation Union), Diinya Dogayr Koruma Birligi (The
International Union for Conservation of Nature) ve Diinya Dogayr ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi (International Union for Conservation of Nature and
Natural Resources) isimleriyle diinyanin en biiyiik ¢cevre agina doniigsmiistiir. Birlik,
cok sayida iiyesi olan ve bir dizi paydasi bir araya getiren, ¢ok sayida bilim insaniyla
bilime dayali olarak en acil ¢evre ve gelistirme ihtiyaglarina akilc1 ¢ozlimler tireten
diinyanin 6nde gelen koruma ve siirdiiriilebilirlik platformu olarak asagida yer alan

bazi gorevleri yerine getirmektedir (http-4):

- Ogzellikle tiirlerde, ekosistemlerde, biyolojik cesitlilikte ve bunlarin gegim
kaynaklar1 iizerindeki etkilerinde son teknoloji koruma bilgisi ve bilimini
gelistirmektedir.

- Dogal ortamlar1 daha iyi yonetmek ve insanlarin yasamlarini iyilestirmek icin
diinyadaki saha projelerinde yer almaktadir.

- Hiikiimetleri, ajanslari, uluslararasi sozlesmeleri ve sirketleri, yeni yasa,
politika ve wuygulamalarin gelistirilmesine yardimct olmak adina
desteklemektedir.

- Insanlara ve kurumlara bilim yoluyla, organizasyonlar1 seferber ederek,
insanlar1 egiterek ve sonuclar1 izleyerek yasa, politika ve uygulamalari

saglamaktadir.

Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii (World Resources Institute) [WRI], 19601 ve
1970'i yillarda ortaya ¢ikan cevresel kaygilar (ormansizlasma, ¢ollesme ve iklim
degisikligi) sebebiyle, gelecek nesilleri dogal kaynaklarla siirdiiriilebilir bir diinyaya
ulastirmak ve toplumu, gelecek nesillerin ihtiyaclarin1i ve isteklerini saglama
kapasitesini koruyacak sekilde yasamaya yoOnlendirmek amaciyla 1982 yilinda
kurulmustur (http-5). WRI, giiniimiizde ¢ok sayida tilkeyi kapsayan bir aragtirma
kurulusu olmakla birlikte dogal kaynaklari korumak adina biiyiik fikirleri eyleme
dontistiirmek icin ¢ok sayida uzman ve personel ile caligmaktadir. Enstitiiniin ¢cevre ve
kalkinma noktasinda iklim, enerji, gida, ormanlar, su, sehirler ve okyanuslar gibi Kritik

konular1 bulunmaktadir (http-6).



Dogal ortamin sundugu kaynaklarin verimli bir bi¢cimde kullanilmasi,
kaynaklarin korunmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir. Milli park, tabiat koruma
alani, tabiat parki, tabiat aniti, dogal sit alan1 ve yaban hayat1 gelistirme alan1 gibi
cesitli siniflandirmalarla, diinyanin ¢ok sayida iilkesinde dogal ortamlar koruma altina
alinmustir. Bu noktada, “kullan, koru ve siirdiir” ana tema olarak benimsenmektedir
(Bahadir, 2013, s. 289). Dogal kaynak yonetimine yonelik korunan alan yaklagimi,
sosyal, ekonomik ve c¢evresel faydalar Ttretmekte, birgok tiir ve habitatin
popiilasyonunun hayatta kalmasini saglamaya yardimei olmaktadir (Kellert vd., 2000,
s. 707; Roe, 2003, s. 61; S. Akten ve M. Akten, 2014, s. 405).

TUCN (1994, s. 7) tarafindan korunan alanlar, “6zellikle biyolojik gesitliligin, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarim korunmasi ve siirdiiriilmesine adanmis ve yasal veya diger etkili yollarla

yonetilen kara ve/veya deniz alan1” olarak tamimlanmistir. Daha sonra bu tanim, IUCN
iiyeleri tarafindan gdzden gecirilmis ve ilk taslagi, 2007 yilinda Ispanya’da
gerceklestirilen toplantida gilincellenmistir. Yeni tanima gore korunan alanlar, “iliskili
ekosistem hizmetleri ve kiiltiirel degerlerle doganin uzun siire korunmasini saglamak igin yasal veya
diger etkili yollarla tanman, adanmis ve yonetilen, agik¢a tanimlanmus bir cografi alan” olarak ifade
edilmektedir (Stolton, Shadie ve Dudley, 2013, s, 8-23). IUCN, korunan alanlarin
tanimidan yola ¢ikarak korunan alan yonetimi kategorilerini yonetim hedeflerine
gore siniflandirmis ve kategoriler kiiresel standart olarak kabul edilmistir (http-7).

Cizelge 1’de korunan alanlarin siniflandirmasi yer almaktadir.

Diistik ve orta gelirli lilkelerde uluslararasi turizm, doviz kazanci yaratilmasina
katkida bulunurken, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasina yardimci olmakta ve
ayni zamanda su havzalariin ve orman kaynaklarinin tahribatinin 6niine ge¢ilmesini
saglamaktadir (Roe, 2003, s. 61). Biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglayan ve diinya
tizerindeki ekolojik siireglerin devam ettirilmesinde hayati rol oynayan korunan
alanlar, rekreasyon ve turizm gibi sosyal ve ekonomik fonksiyonlar1 da yerine
getirmektedir (S. Akten, Giil ve M. Akten, 2012, s. 57; Akten ve Giil, 2014, s. 131;
Diizgiines ve Demirel, 2015, s. 14). Turizmin ¢evre ve dogal kaynaklar (hava, su,
jeoloji ve toprak, manzara, hayvan veya bitkinin yetistigi dogal ortam ve vahsi yasam)
tizerinde birtakim olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dogal kaynaklar iizerindeki
olumsuz etkiler arasinda ulagim faaliyetleri, atiklarin sulara karigmasi, insaat ve yap1
isleri, dogal kaynaklarin tesisler tarafindan asir1 kullanimi, yaya ve arag trafigi, bitki

ve mantarlarin toplanmasi, avcilik ve balik¢ilik yapilmasi, kirliligin olmasi, gézlem ve
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fotograf cekimi kaynakli vahsi yasamin taciz edilmesi, dogal alanlara yol ve

patikalarin agilmasi gibi etkiler bulunmaktadir (Spenceley, 2003, s. 49-50).

Cizelge 1. Korunan Alanlarin Siniflandirmasi

Kategori Alan Adi Tanimlama
Biyolojik cesitliligi, muhtemel
jeolojik/jeomorfolojik &zellikleri korumak icin
insan ziyareti, kullamimi ve etkileri siki bir
sekilde kontrol edilen alanlardir.
Genellikle dogal 6zelliklerini koruyacak sekilde
korunan ve yonetilen, kalic1 veya 6nemli insan
Ib Vahsi Yasam Alan1  yerlesimi olmadan dogal karakterlerini ve
etkilerini koruyan, degistirilmemis veya az
miktarda degistirilmis alanlardir.
Cevresel ve Kkiiltiirel agidan uyumlu, ruhsal,
bilimsel, egitimsel, rekreasyonel ve ziyaret¢i
firsatlar1 i¢cin bir temel saglayan bdlgenin
1 Milli Park karakteristik ~ tir  ve ekosistemlerinin
tamamlayicistyla beraber biiyiik 6lgekli ekolojik
siiregleri korumak icin ayrilan biiyilk dogal
alanlardir.
Bir yerylizii sekli, denizalti magarasi, bir magara
veya yasayan koru gibi jeolojik 6zelligi olan
belirli bir dogal anit1 korumak i¢in ayrilan,
genellikle kiigiik ve yliksek ziyaret¢i degerine
sahip alandir.
Dogal Ortam/ Tiir ~ Belirli dogal ortamlar1 veya tiirleri korumay1
Yonetim Alani amaclayan ve bu onceligi yansitan alanlardir.
Insanlarm  ve dogamn  zaman iginde
Korunan Kara/ et.kilnesiminin ] 6nen}1i,‘ ekolojik, bi'yolf)jik,
\ . kiiltiirel ve dogal degeri olan ve bu etkilesimin
Deniz Manzarasi e e
biitlinliigiiniin korunmasiin alanin korunmasi
ve siirdiiriilmesi i¢in hayati oldugu alanlardir.
Kiiltiirel degerler ve geleneksel dogal kaynak
yonetim sistemleri ile birlikte ekosistemleri ve
habitatlar1 koruyan, biiyiik, alanin c¢ogunun
stirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimi altinda
oldugu alanlardir.

la Mutlak Tabiat Alani

Dogal Anit veya

1 Ozellik

Dogal Kaynaklarin
Siirdiiriilebilir
Kullanimu ile
Korunan Alan

Vi

Kaynak: http-7

Turizm sektoriinde turistlerin destinasyon se¢iminde etkili olan unsurlardan
biri dogal kaynaklardir. Bir bolgenin/ydrenin sahip oldugu dogal ¢ekicilikler, turizm
potansiyelini de olusturmaktadir. Turizmde dogal kaynaklara dayali cekicilikler
arasinda “klimatik 6zellikler, bitki ortiisii, su, yaban hayati, flora ve fauna, endemik tiirler, dogal

manzaralar ve jeomorfolojik zellikler” yer almaktadir (Sahin ve Yilmaz, 2009, s. 221;
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Bahadir, 2013, s. 292). Ornegin, peribacalarinin olusmas1 ve gelismesi jeolojik ve
jeomorfolojik agidan dnemli bir kaynaktir (Bahadir, 2013, s. 292).

“Cigek ¢esitliligi (bitki ortiisii, bitkilerin topluluklarinin tiiri ve gesitliligi),
dogal ¢esitlilik; (peyzaja iliskin 6zellikler), rekreasyon faaliyetleri (yiizme, yiirtiyiis,
bisiklete binme, doga yuriiyiisii vb.), macera faaliyetleri (dik arazide dort tekerlekli
araglarla seyahat, kum sorfii, kayak), sulak alanlar (krfez veya denizden uzaktaki su
kiitlesi; burun veya g6l tarafindan korunan kiyr seridi), kayalik yiizeyler (kiy1
seridi/kayaliklar; burun), kumlu plajlar (diiz kumsallarin hakim oldugu kiy1 seridi),
glizel manzaralar (peyzajin goriilebildigi alanlar), bilimsel agidan ilgi gekici yerler
(kaya ¢ikintilari, obruk gibi olagandisi 6zelliklere sahip bir alan veya doga rezervi gibi
cok yiiksek biyolojik ¢esitliligi gosteren arazi/alan) ve jeolojik 6zellikler (magaralar,
kiregtag1 siitunlar) dogal kaynak olarak nitelendirilebilmektedir” (Priskin, 2001, s.
642).

2.1.1.2. Kiiltiirel Kaynak Kavramm

Kiiltiir, grup kimligini ve uyumunu sekillendiren, bu kimligi siirdiiren
eylemleri baglatan fikir ve degerleri barindiran bir yapidir. Alanlar, yapilar ve dogal
kaynaklar gibi pek ¢ok unsura kiiltiirel 6nem atfedilmektedir (Ellis, 2011, s. 156).
Kiiltiirel kaynak, yalnizca “miras” olmamakla birlikte, arkeolojik kaynaklar ve
gecmisten giliniimiize ulagmig kalintilart ve eserleri (yapilari)) kapsayan, miize
koleksiyonlarini ve yasayan gelenekleri kapsayan bir kavramdir (McManamon ve
Hatton, 2003, s. 3). Bir bagka ifadeyle kiiltiirel kaynak, insanoglunun ve toplumlarinin
kiiltiirleri sebebiyle 6nem verdikleri biitiin yonler seklinde nitelendirilebilmektedir
(King, 2011, s. 2). insanlar ile iliskilendirilen kiiltiirel kaynaklar, hem dogal hem de
insan yapim fiziksel ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Insanlarin gecmis
deneyimlerini temsil eden kiiltiirel kaynaklar, belirli insan gruplarina 6zgii olmaktadir.
Bu nedenle grubun ge¢miste ve bugiinde var olusunun bir kanit1 olarak o grubun
kiiltiirel kimligini simgelemektedir (Jansen-Verbeke, 2008b, s. 133; Ezenagu ve
Iwuagwu, 2016, s. 1). “inanglar, dil, giyim-kusam, yeme i¢me, festivaller, miizik, danslar, halk
masallar1, normlar, degerler, tapinaklar, kutsal bahgeler, dini yapilar, savas alanlari, sanat, zanaat, el
sanatlari, geleneksel evler ve geleneksel mimari”, kiiltlirel kaynaklara 6rnek verilebilmektedir
(Philipp, 1993, s. 295; McManamon, 2003, s. 51; Jansen-Verbeke ve Lievois, 2008, s.
19; Farrell, 2011, s. 298; Hunter, 2011, s. 95; McNally, 2011, s. 172; Perley, 2011, s.
203; Ezenagu ve Iwuagwu, 2016, s. 1-2; Giines vd., 2019, s. 10). Bu baglamda kiiltiirel
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kaynaklar yalnizca somut varliklar1 biinyesinde barindirmakla kalmamakta, ayni
zamanda somut olmayan unsurlar1 da kapsamaktadir (McManamon, 2003, s. 51;
Jansen-Verbeke, 2007, s. 7; Ellis, 2011, s. 156; Morse-Kahn, 2011, s. 128-129). Bu
tiir kiiltirel kaynaklar, belirli bir etnik, sosyal veya kiiltiirel grup icin o6zel ve
geleneksel oneme sahip olmakla birlikte geleneksel kiiltiirel 6zellikleri de biinyesinde

barindirmaktadir (McManamon, 2003, s. 51).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (The United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) [UNESCO], insanlik igin
olaganiistii deger tasidigi diisliniilen diinya g¢apindaki kiiltiirel ve dogal mirasin
tanimlanmasima ve korunmasina tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu, UNESCO
tarafindan 1972'de kabul edilen “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina
Iliskin S6zlesme” adl1 uluslararasi bir antlagsmada somutlastirilmistir. Gegmisten gelen
miras kaynaklari, bugilin yasanmakta olan ve gelecek nesillere aktarilacak olanlardir.
Dogal ve kiiltiirel miras yeri doldurulamayan kaynaklardir (http-8). Tiirkiye’nin,
UNESCO Sozlesmesi’ni 20 Mayis 1946 tarihli ve 4895 sayili kanun ile onamasinin
ardindan, sozlesmenin 7. maddesi geregince UNESCO Genel Direktorliigii’niin
tilkedeki tek ve yasal temsilcisi niteliginde olan UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu,
25 Agustos 1949 tarihinde faaliyete gegmistir (http-9).

1972 yilinda “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasi1 Soézlesmesi”
kapsaminda Diinya Miras1 Komitesi tarafindan Diinya Mirasi Listesi belirlenmis, 1154
miras, Diinya Miras Alani olarak ilan edilmistir. Diinya genelinde listede 897 adet
kiltiirel, 218 adet dogal ve 39 adet dogal ve kiiltiirel (karma) miras bulunurken,
Tiirkiye’de 17 adet kiiltiirel ve iki adet dogal ve kiiltiirel (karma) olmak tizere asagida

belirtilen 19 adet miras alan1 listede yer almaktadir (http-10):

- Divrigi Ulu Camii ve Dartissifas (Sivas) 1985

- Istanbul'un Tarihi Alanlar1 (istanbul) 1985

- Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir) 1985 (Karma Miras Alani)
- Hattusa: Hitit Baskenti (Corum) 1986

- Nemrut Dag1 (Adiyaman) 1987

- Hieropolis-Pamukkale (Denizli) 1988 (Karma Miras Alani)

- Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) 1988

- Safranbolu Sehri (Karabiik) 1994

- Truva Arkeolojik Alani1 (Canakkale) 1998
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- Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 2011

- Catalhoytik Neolitik Alan1 (Konya) 2012

- Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugu’nun Dogusu (Bursa) 2014
- Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alam (Izmir) 2014

- Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kiiltiirel Peyzaji (Diyarbakir) 2015
- Efes (Izmir) 2015

- Ani Arkeolojik Alan1 (Kars) 2016

- Aphrodisias (Aydin) 2017

- Gobekli Tepe (Sanliurfa) 2018

- Arslantepe Hoyligli (Malatya) 2021

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu’nun 2003 yilinda
gerceklestirdigi  konferansta “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sozlesmesi” kabul edilmis, 2006 yilinda ise Tiirkiye’nin taraf olma siireci
tamamlanmigtir. Tiirkiye’nin “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” listesinde asagida
belirtilen 21 adet kiiltiirel miras unsuru yer almakta, Islik Dili (2017) ise Acil Koruma

Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde bulunmaktadir (http-11):

- Meddahlik Gelenegi (2008)

- Mevlevi Sema Torenleri (2008)

- Asiklik Gelenegi (2009)

- Karag6z (2009)

- Nevruz (Azerbaycan, Hindistan, Iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve Pakistan ile
ortak dosya (2009) (2016 yilinda dosya Afganistan, Azerbaycan, Hindistan,
Irak, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Pakistan, Tacikistan ve
Tiirkmenistan katilimi ile genisletilmistir.)

- Geleneksel Sohbet Toplantilari (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve diger (2010)

- Alevi-Bektasi Ritiieli Semah (2010)

- Kiurkpmar Yagh Giires Festivali (2010)

- Geleneksel Toren Keskegi (2011)

- Mesir Macunu Festivali (2012)

- Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013)

- Ebru: Tirk Kagit Siisleme Sanati (2014)

- Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka
(Azerbaycan, Iran, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye ile ortak dosya) (2016)
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- Geleneksel Cini Sanat1 (2016)

- Bahar Bayrami Hidirellez (Makedonya ile ortak dosya) (2017)

- Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi (Azerbaycan
ve Kazakistan ile Ortak Dosya (2018)

- Geleneksel Tiirk Okculugu (2019)

- Minyatiir Sanat1 (Azerbaycan, iran ve Ozbekistan ile Ortak Dosya) (2020)

- Geleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool, Mangala /
Goclirme (Kazakistan ve Kirgizistan ile Ortak Dosya) (2020)

- Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yaz1 (2021)

Dogal ve kiiltiirel kalintilar, yenilenemez olma ve sinirli olma 6zelliklerinden
dolay1 koruma gerektirmektedir. Bu kalintilar kaybedildigi zaman yerine yenisinin
gelmesi giic hale gelmektedir (Lowenthal, 2005, s. 85). Kiiltiirel kaynaklarin
Ooneminin, var olan topluma, diinyanin geri kalanina ve gelecek nesillere kabul
ettirilmesi gerekmektedir. Bu kaynaklarin 6neminin kabul edilmesi ve korunmasi igin
politikalarin gelistirilmesi ve bu politikalarin gii¢lii bir sekilde uygulanmasinin

saglanmasi1 6nem tagimaktadir (McManamon ve Hatton, 2003, s. 17).

Kiiltlirel miras kaynaklarin1 tehdit eden unsurlar, dogal sebepler ve insanlardan
kaynaklanan tahribatlar olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Doga olaylar1 (nem,
rliizgar, 1s1, kar, yagmur gibi) ve dogal afetler, kiiltiirel miras kaynaklarindaki
bozulmalarin dogal sebepleri olurken, bakimsiz olmalari, yagma ve hirsizlik olaylarina
maruz kalmalari, bu kaynaklarin insan kaynakli tahribatlar1 arasinda bulunmaktadir
(Oksiiz Kusguoglu ve Tas, 2017, s. 62). Ayrica ziyaret esnasinda turistler, tarihi
yapilarin zarar gérmesine sebep olabilmektedir. Turistlerin hassas yiizeylere farkinda
olmadan ya da kasten dokunmalar1 yiizeyi asindirarak yapiin kalict hasara
ugramasina yol agabilmektedir (M. Drdacky ve T. Drdacky, 2010, s. 13). Bu durum
yerel dokunun kaybolmasi anlamma gelmektedir. Ornegin, Goéreme’de bulunan
Kiliselerde, turist sayisindaki kapasitenin asilmasi ve flasla ¢ekim yapilmasi fiziki
tahribata sebep olmakta, turistlerin sergiledikleri olumsuz davraniglar nedeniyle

freskler zarar gormektedir (Uslu ve Kiper, 2006, s. 306).

Ev sahibi toplum, cografi konum, simif ve/veya etnik koken gibi ortak bir
kimligi paylasan bir grup insani ifade etmektedir. Dogal flora ve faunanin (bitki ve
hayvan tiirleri) yok edilmesine iliskin bir endige tasiyan ev sahibi toplum, turizme

destek hizmetleri saglamakla birlikte, yonetiminde de yer alabilmektedir (Wearing,
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2001, s. 395). Diger taraftan kiiltiirel kaynaklar, ev sahibi toplumu ve ziyaretcilerini
ev sahibi toplumun tarihi gegmisi hakkinda egitmek igin kullanilmaktadir. Ayrica
kiltiirel kaynaklarin korunmasini saglamak i¢in kiiltiirel egitim ve farkindaliga ihtiyag
duyulmaktadir (Ezenagu ve Iwuagwu, 2016, s. 9-10). Sonug olarak kiiltiirel kaynaklar,
turizm endiistrisinin gelisimi i¢in bir yol olusturduklar1 (Jansen-Verbeke ve Russo,
2008, s. 8) ve genel olarak yerel toplumu canlandirdiklari i¢in hem devlet hem de
toplum tarafindan korunmayir hak eden paha bigilemez miras olarak

nitelendirilmektedir (Ezenagu ve lwuagwu, 2016, s. 10-11).

2.1.2. Kaynak Yonetimi Kavram

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temelini kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi
olusturmaktadir (Tsaur, Lin ve Lin, 2006, s. 640-641). Ciinkii siirdiiriilebilir kalkinma,
insan hayatinin ihtiyaglari ile kaynaklarin siirdiiriilebilir olmas1 arasinda bir denge
kurulmasimmi1 ve toplumsal ve cevresel olarak gelecekle uyumlu bir planlama
yapilmasini hedefleyen biitiinsel bir yaklagimdir (Ulas, 2019, s. 133). Kaynaklarin
devamli olarak korunarak degerlendirilmeleri, ozellikle yenilebilen kaynaklarin
kendilerini yenileme sinirlar1 asilmadan kalkinmaya destek olabilmeleri, ¢evreyi
koruyan kalkinma felsefesinin temeli olarak nitelendirilmektedir (Kiigiikaslan, 2006,
s. 4). Yonetim planlar1 gelistirmek, diinyanin korunan alanlar i¢in acil bir dncelik
olarak goriilmektedir. Yonetim plani gelistirme siireci, korunan alan yodneticilerinin
dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 belirlemelerine, bu kaynaklara yonelik temel tehditleri
anlamalarina ve uzun vadeli korumalar1 ic¢in planlar ve stratejiler gelistirmelerine

yardime1 olmaktadir (Ervin vd., 2010, s. 33).

Turistler, manzara izleme ya da bir festivale katilma gibi amaglarla bir
destinasyona yonelebilmektedir. Secilen destinasyon ve kaynaklar birbiriyle iliskili
olup, yonetimleri konusunda hem turistler hem de bolge sakinleri s6z sahibi
olmaktadir. Bu baglamda turizm destinasyonlarinda dogal, sosyal, fiziksel ve kiiltiirel
kaynaklar1 yonetmek, ¢ok yonlii ve karmagik bir hal almaktadir (Telfer ve Hashimoto,
2006, s. 145). Kaynaklar uygun sekilde yonetilmedigi ve izlenmedigi takdirde bu
durum, diinya miras alanlar1 da dahil olmak iizere tiim kaynaklar i¢in bir tehdit

olusturmaktadir (Neto, 2002, s. 8). Korunan alanlarin ulasmasi istenilen en etkin yolu
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gosteren yonetim plani; politika, strateji ve yasal ihtiyaclar gibi belgelerin

entegrasyonunu saglamaktadir (Giines, 2011, s. 50).

Ekonomik gelisme ve kalkinma gayretleri tiim diinya lizerinde artarken, bu
durum ¢evreyi olumsuz etkilemekte ve yenilenemeyen kaynaklarin hizla tiiketilmesine
sebep olmaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklara dayali olan turizm sektoriinde ¢evreye
kars1 sorumlu turizm anlayisi, zorunlu bir gelisme haline gelmistir (Tetik, 2012, s. 7).
Destinasyonun sahip oldugu kaynaklar, turist cekmede 6nemli bir sembol ve isarettir.
Bu nedenle turistik destinasyonlarda, kaynaklar1 korumak ve kaynak yoOnetimini
saglamak gerekmektedir. Ciinkii kaynak yoOnetimi, uygun koruma yontemleri
gelistirerek, siirdiiriilebilir kullanimi ve kirliligin etkin bir sekilde izlenmesini
saglamaktadir. Kaynak yoOnetimiyle ayni zamanda c¢evre korunarak, ev sahibi
toplumun yasam kalitesi artirilmakta; bu durum turizm alanlarinin siirdiirtilebilir
kalkinmasini olumlu yonde etkilemektedir (Tsaur vd., 2006, s. 642). Basarili bir
kaynak yonetiminin her asamasinda paydas is birligi gerekmektedir. Bu baglamda
katilime1 bir yaklagim iginde olmak 6nem arz etmektedir (Moore, Jennings ve Tacey,
2001, s. 97; Gilines, 2011, s. 55).

Iyi bir iletisim sayesinde, korunan alanlarin dogal ve miras degerleri ile turizm
isletmeleri arasinda bir dengenin saglanmasi 6nem kazanmistir. Bu durum, kalkinma
odakli ve kar giidiisii olan turizm endiistrisinin korunan alan yoneticileri tarafindan
anlasilmasin1 ve ziyaret¢i hizmetlerini iceren bir kaynak yonetimi roliiyle ¢evresel
odakli korunan alan yoneticilerinin turizm endiistrisi tarafindan anlasilmasin
kapsamaktadir (Orams, 1996, s. 82; Moore vd., 2009, s. 59). Siirdiiriilebilir kaynak
yOnetimi stratejisinin bir pargast olarak turizmin gerceklestirilmesi i¢in asagida

belirtilen bir dizi onemli adimin atilmas1 gerektirmektedir (Barkin, 2000, s. 17-18):

- Yerel toplumlar, yerel kaynaklari koruyan ve kullananlar olarak bu
kaynaklardan yararlanma hakki olan hak sahipleri olarak taninmalidir.

- Yerel toplumlarin dinamik bir kiiresel pazarda gelir elde etmesini saglayan
iiretken faaliyetleri ¢esitlendirilmelidir.

- Sunulan hizmetler, mevsimsellik sorununun iistesinden gelmek i¢in yeniden
diizenlenmelidir.

- Bu yaklagimin iirettigi cevre hizmetlerine ciddi bir 6nem verilmelidir.
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Sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel etkiler, siirdiiriilebilir turizmin {i¢ temel 6zelligini
olusturmaktadir. Cevresel kaynak yonetimi kapsaminda dogal kaynaklarin korunmasi,
korunan alanlara ve biyolojik ¢esitlilige zarar verilmemesi yer alirken, kiiltiirel kaynak
yonetimi kapsaminda sosyal ve kiiltiirel baglamda yerel halkin sosyal hayatina ve
kiiltiiriine saygi gosterilmesi ve zarar verilmemesi, turist memnuniyeti gibi unsurlar
bulunmaktadir. Kaynaklarin korunmasi ve kullanilmasi1 konusunda turistlerin dengeli
olmas1 ve dnlemlerin alinmasi iyi bir kaynak yonetimi anlayisi ile miimkiin olmaktadir
(Ulas, 2019, s. 138). Goktug ve Korkut (2016, s. 120) ¢alismalarinda Manning ve Lime
(2000) tarafindan yapilan ¢alismada ifade edilen ziyaret¢i yOnetimi stratejilerine
deginmigtir. Dort temel stratejik boyuttan olusan stratejiler, arz yoOnetimi, talep
yonetimi, ziyaretgi etki yonetimi ve kaynak yoOnetimi baglaminda gelistirilmistir.
Kaynak yonetimi stratejisi, alanin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 korumay1
amaclamaktadir. Kaynak yonetimi, kaynagin dayanikliligini artirma ve alanin kendini
onarmasinda etken rol oynamaktadir. Kaynak yonetiminde temel nokta, gelecek
nesillerin yararina, kaynaklar1 yok etmeden turistlerin ihtiyaclarini karsilamak ve yerel
topluma fayda saglamaktir (Eraqi, 2007, s. 39). Bu sayede turizmin olumsuz ¢evresel
etkilerine odaklanilmig, kaynaklarin nasil yonetilecegi konusu giindeme gelmistir.
Ciinkii turizm iirlin taban1 diinya ¢apinda gelismeye devam ettikce, hem gelismis hem
de gelismekte olan destinasyonlarda giderek daha ¢esitli kaynaklarin (sosyal, kiiltiirel
ve cevresel) turizm alanma g¢ekilmeye devam edecegi Ongoriilmektedir (Telfer ve

Hashimoto, 2006, s. 146).

2.1.2.1. Dogal Kaynak Yonetimi Kavram

Yeryiiziinde yalnizca belirli bir bolgede yetisen bitkiler endemik bitki, belirli
bir {ilkeye, bolgeye ya da mevsimsel bir periyoda has hayvan topluluguna ise fauna
ad1 verilmektedir (Paksoy, 2000, s. 5-6). Endemik bitkiler ve fauna gibi kaynaklarin
kabul edilemez degisikliklere ugramasi ziyaret¢i memnuniyetinde diisiislere yol
acabilmektedir. Bu olusumlar, turizm ziyaretlerinde ve gelirlerinde bir diisiise veya
kullanimda kapasite bazli azalmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle, korunan alan
yoneticileri i¢in temel zorluk, ¢op, aga¢ hasar1 veya gilriiltiilii/kaba davranis gibi
Onlenebilir etkileri ortadan kaldirmak ve ¢ignenmis bitki ortiisii (Marion ve Reid,
2007, s. 6), yaban hayati rahatsizlig1 gibi kaginilmaz etkileri en aza indirmektir (Neto,
2002, s. 8; Marion ve Reid, 2007, s. 6; Lepetu, Makopondo ve Darkoh, 2008, s. 114).
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Ozellikle korunan alanlardaki ¢&p sorununu azaltma konusunda, ziyaretgiler ¢dp atma
davraniginin goriilme sikliginin azaltilmasi, daha once baskalar1 tarafindan birakilan
¢Oplerin toplanmasi ve uygun sekilde imha edilmesi konusunda tesvik edilmektedir

(Brown, Ham ve Hughes, 2010, s. 881).

Hizli niifus artis1 ve talepteki cesitlilik, dogal kaynaklarin iizerinde baski
olusturmus, plansiz biliylime ve g¢evre sorunlarini ortaya cikarmistir. Bu durum
insanlig1, kaynaklar1 tahrip etmeden, gelecek kusaklarin da ihtiyaglarim
karsilayabilecek bir yonetim anlayisini benimsemesine itmektedir. Dogal ve kiiltiirel
kaynaklart korumak adina koruma yontem ve sistemleri gelistirme ¢abasi devam
etmektedir (Kurdoglu, 2007, s. 60; Tozar ve Ayasligil, 2007, s. 17; Kervankiran ve
Eryilmaz, 2015, s. 174). Dogal kaynak yonetimi, dogal kaynaklarin korunmasi,
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve gelecek nesillere birakilmasi amaciyla gerekli tiim
sorumlulugun paylasilmasimi igermektedir (Kellert vd., 2000, s. 707; Koroglu ve
Giizel, 2014, s. 1). Dogal kaynak yonetimi kavrami igindeki “ydnetim”, ekosistem
isleme bicimi ve boylelikle dis kaynakli faktorlere iligkin verilen tepkiyi degistiren
kararlara varilmasi ve bu kararlarin uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Dogal
kaynaklarin oldugundan daha iyi yonetilmesi hususunda yoneticilere yardimcet olmak,
dogal kaynak yOnetimi faaliyetlerinin amacini olusturmaktadir (Yilmaz, 2002, s. 8).
Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi ve tahrip edilmesi noktasinda biitlinsel yaklagim
bir zorunluluk haline gelmektedir (Ozerkmen, 2002, s. 180). Dogal kaynak yonetimi
etkin bir sekilde uygulandiginda, biyolojik cesitliligin korunmasina katkida
bulunmasinin yanmi sira, turizmin gelisimini de desteklemektedir (Mbaiwa ve

Kolawole, 2013, s. 2).

Turizm egilimlerinin korunan dogal alanlarda artmasi sonucu var olan kaynak
degerlerinin korunmasi, kullanimina yonelik yoOnetim stratejilerinin gelistirilmesi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Dogal kaynaklarin kullanma ve korunma dengesine
yonelik bir yonetim anlayisi biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Akten ve Giil, 2014, s. 137).
Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan cevre koruma uygulamalari ve kirlilik endisesi
nedeniyle organizasyonlar, toplum tarafindan gosterilen ¢evre baskisiyla karsi karsiya
kalmis, bu durum organizasyonlarin yoOnetim anlayiglarina c¢evre olgusunu
eklemelerini saglamistir. Degisen c¢evre bilinci, dogal kaynaklarin rasyonel
kullaniminm1 gerektirmektedir (Yilmaz vd., 2005, s. 4). Bu baglamda kaynaklarin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi onemlidir (Duran ve Harman, 2013, s. 405; Aydin,
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Oztiirk ve Demirci, 2017, s. 90). Dogal kaynaklarin korunmasi konusunda cevre
orgiitlerinin, turizm isletmelerinin  ve yerel toplumun duyarli davranmasi
gerekmektedir. Paydas isbirligi ile hareket edilmesi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
olmasmi ve dogaya dayali turizm faaliyetlerinin Omriiniin uzun olmasim
saglamaktadir. Bu sebeple, tiim paydaslarin dogal kaynaklarin korunmasi hususunda
iistline diisen gorevleri, rolleri ve sorumluluklari yerine getirmesi 6nem arz etmektedir
(Koroglu ve Karaman, 2014, s. 104-105). Dogal kaynaklarin 6neminin belirlenmesi,
planlama ve yOnetim cabalarin1 kaynaklara tahsis etmede yardimci olmaktadir

(Priskin, 2001, s. 645).

Turizm ve koruma arasinda ortaya g¢ikan boslugu kapatmak ve turizmin
olumsuz c¢evresel etkilerini azaltmak i¢in dogal kaynaklarin planlanmasi ve
yonetilmesine yonelik korumaci tutumun gelistirilmesi gerekmektedir (Fennell ve
Smale, 1992, s. 21; Neto, 2002, s. 6; Demir ve Cevirgen, 2006, s. 20). Dogal kaynaklar
tizerindeki baski, kirlilik ve atik olusumu ve ekosistemlere verilen zarar, turizmin
baslica cevresel etkileri arasinda bulunmaktadir. Turizmin yayginlagmasi, gevresel
bozulmalara yol agacagi gibi ¢evresel bozulmalar da turizm i¢in bir tehdit unsuruna
doniismektedir (Neto, 2002, s. 6). Turizmin olumsuz ¢evresel etkileri, doga turlarinda
da ciddi bir sorun teskil etmektedir. Kaynaklarin azalmasi, turist cekme potansiyelini
de etkilediginden kaynaklarin ¢evresel bozulma diizeyinin bilinmesi gerekmektedir
(Priskin, 2001, s. 639). Diger taraftan turistlerin olumsuz ekolojik etkiler yaratmasini
onlemek icin ise kaynak yonetimi vasitasiyla aktarilan bilgi diizeyi iyilestirilebilmekte
ve turistlerin bilgisiz ve dikkatsiz eylemleri ez aza indirgenebilmektedir (De Marino
Fernandes, 2011, s. 63). Dogal kaynak yonetimi, doga turlarinda basariyla
gergeklestirildiginde siirdiiriilebilir kullanima destek saglamaktadir (Luzar vd., 1995,
S. 545).

2.1.2.2. Kiiltiirel Kaynak Yonetimi Kavram

Kiiltiirel kaynak yoOnetimi kavrami, “sanat ve miras gibi kiiltiirel kaynaklarin
yonetilmesi” ve “arkeolojik ve tarihi kaynaklarla ilgilenme siirecini tanmimlamak i¢in kullanilan bir

terim” geklinde farkli tanimlamalara sahiptir (King 2011, s. 1).

Kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve yorumlanmasi, turistleri yerel toplumlara

cekebilmektedir. Ayrica bu durum, yerel halkin kiiltiirel kaynaklar1 ile gurur
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duymasini saglayabilmektedir (McManamon ve Hatton, 2003, s. 11). Ancak turistlerin
memnuniyeti i¢in gerceklestirilen bir ritiiel degisikligi, kimlik aktarimini degistirerek
ev sahibi toplumun kiiltiirel kaynak degerlerine zarar verebilmektedir. Bu baglamda

kiltiirel kaynaklarin degisimi ve/veya asir1 kullanimi sorunu ortaya c¢ikmaktadir

(Shackley, 1997, s. 22-23).

Arkeolojik alanlar1 ve diger kiiltiirel kaynaklar1 yalnizca yagma ve/veya
yasadis1 faaliyetlerden korumak yeterli olmamaktadir. Kiiltiirel kaynak yonetimi
baglaminda yerel halk ve diger paydaslarin da kaynaklarin korunmasi i¢in etkin gorev
almas1 gerekmektedir (McManamon ve Hatton, 2003, s. 14). Nitekim kiiltiirel agidan
degerli kaynaklarda (alanlar, binalar, manzaralar, eserler, belgeler, gelenekler,
sanatlar, el sanatlari, yasam bicimleri, inang sistemleri vb.) degisikligin meydana
gelmesi, bu kaynaklarin etkilendigi yollarin belirlenmesini ve dogru ve etkin bir

sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir (King, 2011, s. 2).

2.1.3. Turizmde Siirdiiriilebilir Yaklasim

Turizm, “turist ¢cekme ve turiste hizmet etme sanati” olarak tanimlanmakta
(Kiigiikaslan, 2006, s. 2), birgok farkli destinasyonu, ¢ok sayida bolgeyi, pazari, bireyi
ve tatil secenegini kapsamaktadir (Hughes, 1995, s. 49). Ayrica turizm, hem pazar
tilkelerde hem de destinasyon {ilkelerde dogrudan ve dolayli ekonomik faydalarin
(gelir, istindam, ekonomik faaliyet vb.) 6nemli bir iireticisi olarak kabul edilmektedir
(Briassoulis ve van der Straaten 2000, s. 2; McCool, Moisey ve Nickerson, 2001, s.
124; Williams, Singh ve Schliiter, 2001, s. 205).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment
and Development) [WCED] siirdiiriilebilirlik kavramini, “gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarim karsilama yeteneginden 6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarmi karsilamak” olarak
tamimlamaktadir (http-12). Cevresel siirdiiriilebilirlikte 6nemli olan herhangi bir
eylemden kaynakli olarak, atik kapasitesinin agilmamasi, hizmetlerin kabul edilemez
sekilde bozulmamasi, yenilenebilir kaynaklar1 iireten dogal sistemin yenilenme
kapasitesinin asilmamast ve yenilenemeyen kaynaklarin tiikenme oranlarinin
ayarlanmas1 olarak siralanabilmektedir (Blamey, 2001, s. 17). Bu baglamda
stirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, kaynaklarin korunmasi ile yakindan

iliskilendirilmektedir (Koroglu ve Giizel, 2014, s. 1). Turizmin siirdiiriilebilirliginin
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bir felsefe olarak benimsemesine isaret eden sebepler asagida yer almaktadir

(McKercher, 2003, s. 3-4):

- Turizm ulasim disinda yenilenemeyen kaynaklar tiiketmemektedir.

- Bir toplumun kaynaklari, kiiltiirii, gelenekleri, aligveris diikkanlari, eglence
tesisleri vb. turizm i¢in kaynaklarin temelini temsil etmektedir.

-  Hem dogal hem de kiiltiirel kaynaklarin turizm amagh kullanimi, tiikketim
amacli olmamali ve onlar1 yenilenebilir hale getirmelidir.

- Turizm, toplumlar igin mevcut birka¢ ekonomik firsattan birini temsil
etmektedir.

- Turizm, yoksullugu azaltmak, dezavantajli insanlar i¢in isttihdam yaratmak ve
bolgesel kalkinmay1 canlandirmak i¢in gercek firsatlar saglamaktadir.

- Turizmin kiiltiirleri ve gelenekleri canlandirdigi kanitlanmistir.

- Turizm, dogal ve kiltiirel kaynaklari korumak igin ekonomik tesvik
saglayabilmektedir.

- Turizmin, halklar arasinda daha fazla anlayis1 ve daha biiyiik bir kiiresel bilinci

tesvik ettigi goriilmektedir.

Cevre ve bilesenleri olan dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile turizm, birbiriyle
olduke¢a yakindan iligki kavramlardir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gelistirilmesi i¢in
turizm 6nemli bir arag olarak goriilmekte, turizm olaymin devamliligi i¢in ise dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gerekmektedir (Uslu ve Kiper, 2006, s. 306;
Aksatan, 2014, s. 42). Tarihi, sosyal, dogal ve kiiltiirel kaynaklar, bir tilkenin turizm
potansiyelini belirlemektedir (Tuna, 2007, s. 17). Bu baglamda dogal ve kiiltiirel
kaynaklar, bir destinasyonda turizmin gelismesinde kilit rol oynamaktadir (Jansen-
Verbeke, 2008a, s. 93; Haberal, 2015, s. 57; Rahayuningsiha, Muntasib ve Prasetyo,
2016, s. 365). Aym sekilde turizmin gelisimi, ekonomik faydanin Otesinde
kaybolabilecek tarihi yerlerin, sosyal ve kiiltiirel degerlerin korunmasini, dogal ve
kiiltiirel anlamda, seyahatlerin hassasiyetle gerceklestirilmesini tesvik etmektedir
(Luzar vd., 1995, s. 545). Turizm, vahsi doga, dogal giizellikler ve vahsi yasamdan,
kasiflerin mezarlari, terk edilmis madenler, askeri tesisler ve balina avlama
istasyonlarina kadar cok sayida dogal ve insan yapimi kaynaktan yararlanmasi
sebebiyle (Stonehouse, 2001, s. 221), 6zellikle dogal ¢cevre (ormanlar, ¢ayirlar, daglar,
magaralar, goller, nehirler ve kiyilar gibi herhangi bir kurulus ya da ziyaretgiler igin

0zel olarak tasarlanmamis yerler) (Fredman, Wall-Reinius ve Grundén, 2012, s. 298)
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ve/veya zengin ve ¢ekici bir kiiltiirel ¢evre ile donatilan yerlerde tesvik edilmekte ve
gelistirilmektedir. Turizm ayn1 zamanda fizyolojik ve psikolojik dengelerini korumak,
sakin ve dinlendirici yerlere kagmak ve dogal ve kiiltiirel giizelliklerinin tadini
cikarmak isteyen sanayilesmis diinyanin kentsel sakinleri tarafindan takip edilen bir

sektor haline gelmistir (Briassoulis ve van der Straaten, 2000, s. 2).

Cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel kaynaklar1 kiiresel ve yerel Olgekte etkileyen
turizm sektorii, ayn1 zamanda bu kaynaklara yogun olarak ihtiya¢ duymaktadir (Duran
ve Harman, 2013, s. 404; Mihali¢, 2013, s. 615). Turizm isleyisini diizenlemek,
turizmin olumsuz etkilerini durdurmak/azaltmak i¢in stirdiiriilebilir kalkinmanin ideal
oldugu diistiniilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekolojik ve kiiltiirel ¢evre koruma,
maddi ve manevi kalkinma ile yasam kalitesini artirma hedeflerini biitiinlestirerek
kaynaklarin ekolojik ve sosyo-kiiltiirel biitiinliigiinii siirdiirmektedir (Hu, 2007, s. 11).
Bir diger ifadeyle, turizmden saglanan faydanin uzun donemli olabilmesini
saglayabilmenin sarti, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin turizm topluluklar
tarafindan kontrol edilebilmesi oldugu diistiniilmektedir (Ceylan, 2001, s. 170; Lepetu
vd., 2008, s. 115). Kirsal ve kentsel alanlarda turizm planlanirken, gelecek nesillerin
bu alanlar1 kullanmast kosuluyla dogal g¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
birincil hedef olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Yildirim, Ak ve Olmez, 2008, s.
873).

Turizmin tiiketim ve kalkinma kaliplarimi diizenleme gorevi hem kiiresel
Olcekte hem de kisisel dlgekte miidahale gerektirmektedir (Hughes, 1995, s. 49). Bu,
turizmde siirdiiriilebilir bir yaklagimin olmasi gerekliligini ortaya cikarmaktadir
(Hughes, 1995, s. 49; Ceylan, 2001, s. 170). Turizm degerlerinin korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasiyla turizm, dogal hayati ve ¢evreyi koruyup gelecege yon verme
giicline sahip olmaktadir (Celik Uguz, 2011, s. 334). Turizmin (ve diger insan
faaliyetlerinin) olumsuz etkilerinin onlenmesi veya en aza indirilmesi, korunan
alanlarin olusturulmasinda da kilit bir faktér olarak degerlendirilmektedir (Mason,
2005, s. 183). Korunan alanlarda turizme olan yaklasim, dogay1 koruma felsefesine
gore biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar ¢ercevesinde iki temel yaklagim
bulunmaktadir (Blangy ve Vautier, 2001, s. 159):

- Asil meselenin turizmin etkilerini kontrol etmek ve belirli imar sistemleri,
tesisleri ve yonleri araciligiyla belirli faaliyetlere izin vermek oldugu dogal

rezervler veya milli parklardir.
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- Ana meselenin hala koruma altinda oldugu yerlesim alanlaridir. Temel
farklilik, sosyo-ekonomik meselelerle de ilgilendikleri igin uygun oldugu
yerde, buna paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya izin vermeye calisiyor
olmalaridir. Genellikle bu alanlardaki mesele, turizm ve peyzaj kalitesine ve
biyolojik cesitlilige katkida bulunan belirli geleneksel ekonomik faaliyetler

arasinda bir denge veya karsilikli destek saglamaktir.

Turizm ve c¢evre iliskisi, insanlarin bu iligkiyi algilamasiyla degismis ve
gelismistir. Cevrede bulunan dogal ve insan yapimi1 unsurlarin, turistik {iriiniiniin temel
bilesenleri oldugu ve kalitesinin de kritik bir 6éneme sahip oldugu bilinmektedir
(Briassoulis ve van der Straaten, 2000, s. 2). Cevreye ve kiiltiire duyarli alanlarin
kullanimina yonelik artan talebe yanit olarak, bu tiir alanlarin kullanimiyla iligkili
etkilere iliskin artan bir endise ortaya ¢ikmistir. Bu endiseler, bu tiir faaliyetlerin
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi igin aktif bir sekilde korunmasi vurgusuna yol

acmustir (Haig ve Mclntyre, 2002, s. 40).

Turist rehberleri, siirdiiriilebilirligi tesvik etmede hayati 6nem tasimakta,
destinasyonda bulunan dogal ve kiiltiirel degerleri korumakta ve devamliligini
saglamaktadir (Hu, 2007, s. 29-30; Avcikurt ve Giidii Demirbulat, 2016, s. 185). Turist
rehberlerinin sahip olduklari tiim roller goz 6niinde bulunduruldugunda, siirdiiriilebilir
turizm yaklagiminin turistlere benimsetilmesinde 6nem arz ettikleri goriilmektedir. Bu
baglamda turist rehberlerinin davranisi ve tur yonetme kabiliyeti, hem turistler igin
kaliteli bir tur deneyimi saglamakta (Giizel ve Koksal, 2019, s. 391) hem de
destinasyonlarin stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Pereira ve Mykletun,
2012, s. 76). Cizelge 2’de turist rehberliginin siirdiiriilebilirlige katkilariin potansiyel
alanlar1 ve siirdiiriilebilirligin sonuglar1 ve turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik
sonuglarmin karsilanmasina nasil katkida bulunabilecegine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Turist rehberleri, belirli bir faaliyetin, turun veya c¢evrenin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunmakla birlikte, doga veya kiiltiir odakli turlarda,
karada veya suda, vahsi yasam parkinda veya miizede turist ile yiiz yiize temas
sayesinde siirdiiriilebilirlik mesajlarin1 vermekte ve turist davranisini izleme firsatina
sahip olmaktadir (Weiler ve Black, 2015, s. 72-74). Cizelge 2’de yer alan ifadeler,
turistlerin toplumlari, kiiltiirleri ve ¢evreleri anlama ve degerlemelerinin yani sira
turistlerin rotadaki ve destinasyonlardaki davraniglart etkilemeyi amaglayan

eylemlerin gelistirilmesini igermektedir (de Lima, 2016, s. 20).
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Cizelge 2. Turist Rehberliginin Siirdiiriilebilirlige Katkilarinin Potansiyel Alanlar:

Siirdiiriilebilirligin Sonuclar:

Turist Rehberliginin Siirdiiriilebilirlik
Sonuc¢larimin Karsilanmasinda Bulunabilecegi
Katkilar

Dogal ve kiiltiirel degerlerin
daha i1yi anlasilmasi

-Ziyaretcilerin toplumlari, kiiltiirleri ve ¢evreleri
anlamalarini saglama ve degerlerini artirma

Yerel isletmelerin ve
toplumlarin artan ekonomik
refahi

Yerel toplumlarda daha fazla
sosyal fayda/katilim

-Ziyaretgilerin seyahat esnasinda ve
destinasyonda davraniglarini etkileme

Azalan 1Uretim ve atiklarin
sorumlu bir sekilde imha
edilmesi

Daha az su ve enerji kullanimi

-Ziyaretcilerin seyahat esnasinda ve
destinasyonda davranislarini izleme ve etkileme

Korunan/iyilestirilmis ~ cevre
kosullar1 kalitesi (su, toprak,
hava kalitesi gibi)

-Ziyaretgilerin seyahat esnasinda ve
destinasyonda davranislarini izleme ve etkileme,
-Ziyaretcilerin ziyaret sonrasi tutum ve
davranislarini tesvik etme

Destinasyonun
korunmusg/gelistirilmis
biyolojik ¢esitliligin korunmasi

Kiiltiir, miras ve/veya
geleneklere daha fazla saygi
gosterme/gelistirme

-Ziyaretcilerin toplumlar, kiiltiirleri ve ¢evreleri
anlamalarini saglama ve degerlerini artirma,
-Ziyaretgilerin seyahat esnasinda ve
destinasyonda davranislarini izleme ve etkileme,
-Ziyaretcilerin ziyaret sonrasi tutum ve
davranislarini tesvik etme

Kaynak: Weiler, B. and Black, R. (2015). Tour guiding research: insights, issues and implications.
Bristol, Buffalo, Toronto: Channel View Publications.

Gelistirilen sezgisel ve kapsamli modellerin yani sira siirdiiriilebilir turizm

baglaminda da turist rehberlerinin rollerinin c¢ercevesi belirlenmistir.

Turist

rehberlerinin siirdiiriilebilirlige sunduklar1 katkilar asagida yer almaktadir (Weiler ve

Kim, 2011, s. 114):

- Yorumlayict rehberlik yoluyla turistlerin sit alanini, dogal ve Kkiiltiirel

kaynaklar1 anlamasimi ve deger vermesini saglamak/bu anlayisi ve degeri

artirmak,

- lletisim ve rol modelleme yoluyla siirdiiriilebilir turizm uygulamalari

baglaminda goniillii davranislar konusunda turistlerin kararlarini etkilemek,

- Ekolojik ve kiiltiirel degerlerin korunmasiyla ilgili diizenlemeleri ve

uygulamalan yiiriiterek turistlerin yerinde davranigsal uyumlulugunu izlemek

ve yonetmek,

- Turistleri ikna edici iletisim yoluyla ziyaret sonrasinda da ¢evreyi korumaya

yonelik tutum ve davraniglarini tesvik etmektir.
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2.1.3.1. Turizmde Dogal Kaynaklarin Yeri ve Onemi

1970’li yillarda baglayan turizm ve ¢evre arasinda dengeli bir iliski
stirdiirmenin yollar1 ve araglarina iligkin yapilan arastirmalar, daha sonraki yillarda da
sistematik olarak aragtirilmaya devam etmistir (Briassoulis ve van der Straaten 2000,
S. 2). “FEkoturizm” terimi, turizm endiistrisi tarafindan 1980'lerin ortalarindan bu yana
kullanilmakta ve bu siire zarfinda “dogaya dayali turizm”, “doga temelli turizm”,
“macera turizmi”, “alternatif turizm”, “trekking”, “tiiketim duis1 turizm”’, “sorumlu
turizm” Ve “stirdiiriilebilir turizm” gibi bir dizi terimle i¢ ige bulunmaktadir (Fennell
ve Smale, 1992, s. 21; Fennell, 2000, s. 97; Priskin, 2001, s. 638; Weaver, 2001, s. 73;
Oztiirk, 2005, s. 139; Raboti¢, 2010a, s. 5). Ozellikle 1980°1i yillarin ortalarinda, bazi
tilkeler tarafindan “manzarasini, vahsi bitkilerini, hayvanlarin1 ve bu alanlarda bulunan mevcut
kiiltiirel tezahiirlerini (hem ge¢mis hem de simdiki) incelemek, hayran olmak ve tadimi ¢ikarmak
amactyla nispeten tahrip edilmemis veya kirlenmemis dogal alanlara seyahat etmek” oOlarak
tanimlanan ekoturizm, hem koruma hem de kalkinma hedeflerine ulasmada bir arag
olarak goriilmektedir (Blamey, 2001, s. 5). Bir baska ifadeyle ekoturizm, sahada
stirdiiriilebilir kaynak kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Jacobson ve Robles, 1992,
s. 701). Bu baglamda ekoturizm, dogal kaynaklarin korunmasini da tegvik etmekte ve
bu kaynaklarin korunmasina katkida bulunmaktadir (Eshetu, 2014, s. 42). Dogal
kaynaklarin korunmasi konusunda yerel halki da olumlu yonde tesvik eden ekoturizm
(Kline, 2001, s. 3), insanlarla ¢evre arasinda uyumlu bir iligki kurmay1 amaglamakta
ve turistlerin dogal ve kiiltiirel ortamlar konusundaki anlayis ve takdirini artirmaktadir
(Kong, 2014, s. 17). Bu turizm tiirtiniin 6nemli bir pargasi olan dogal kaynaklara dayali
turizm ¢ekicilikleri arasinda yaban hayati ve dogal manzara gérme, bu alanlarda tatil
yapma ile dinlenme ve rekreatif faaliyette bulunma yer almaktadir. iklim 6zellikleri,
bitki Ortiisii, manzarasi1 ve su kaynaklari ile bu g¢ekicilikler turist cekmektedir (Sahin
ve Yilmaz, 2009, s. 219). Ayrica ekoturizm kavrami i¢inde yerel hayat, kiiltiir, tarih,

ev sahibi toplum ve kiiltiirel kaynaklar da bulunmaktadir (I. Erdogan, 2010, s. 69).

Ekoturizm, dogal manzaralar, vahsi nehirler, bozulmamis ormanlar, vahsi
yasam gibi dogal ¢evre (Jacobson ve Robles, 1992, s. 701) ile dogal ve kiltiirel eserler,
etkinlikler/festivaller gibi ¢ok ¢esitli kaynaklar1 igermekte (Yamada, 2011, s. 139) ve
ekolojik olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmek igin ¢aba gostermektedir
(Ham ve Weiler, 2000, s. 2; Weiler ve Ham, 2002, s. 52-53; Hernandez Cruz vd., 2005,
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s. 611). Bu sebeple ekoturizm, sirdiiriilebilir kalkinmayi1 saglayan, turizm
faaliyetlerinin tim faydalarindan birlikte yararlanan, dogal kaynak nitelikleri, ev
sahibi toplum ve turiste odaklanan bir kalkinma stratejisi olarak goriilebilmektedir
(Wearing, 2001, s. 395). Ekoturizmin siirlarin1 belirleyen ti¢ temel 6zellik su sekilde
ifade edilmektedir (Orams, 2001, s. 27):

- Dogal ortam veya sahip oldugu o6nemli bir 6zelligi, turistler i¢in birincil
cekiciliktir.

- Turist i¢in temel ¢ekicilik, bu dogal ortamda veya dogasinda var olan ilgidir.
Buna ve ilk kritere dayali olarak, ekoturizm kus gozlemciligi, doga gozlemi,
yiirliylls ve orman yiiriiylsl, doga fotografciligi, acik hava egitimi, yildiz
gozlemi ve balina izleme gibi faaliyetleri igermektedir. Dalig, snorkelli yiizme
ve tiipli dalis, baz1 tartigmalara konu olurken, trekking ve safariler gibi
aktiviteler macera ve diger turizm bi¢imleri olan melez aktivitelerdir.

- Budogal ¢cevrenin korunmasina/siirdiiriilebilir kullanimina yonelik bir yonetim
rejimi/cabasi mevcuttur.

“Koruma” ve “siirdiiriilebilirlik” terimleri, dogal kaynak yonetimine yonelik
degerli yaklasimlar igin popiiler terimler haline gelmistir. Dogal ¢evre unsurlarini
gozlemlemek ve deneyimlemek amaciyla bu alanlar1 ziyaret etme diisiincesi ile
Ortlismiis, hatta daha sonra ekoturizm kavrami i¢inde de anilmistir (Orams, 2001, s.
23-24). Ekoturizm, doga temelli, ¢cevre egitimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilen
olmak iizere ii¢ boyutu bulunan bir kavramdir. Ozellikle siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilen boyutu (Blamey, 2001, s. 5), deneyimin saglanmasinda yer alan dogal ve
kiiltiirel ortamlar1 kapsayacak sekilde ele alinmaktadir (Christie ve Mason, 2003, s.
10). Siirdiirtilebilir yaklasim i¢inde ekoturizmin gelisimi, asagida yer alan ilkeler

vasitastyla miimkiin olmaktadir (Sirakaya, Jamal ve Choi, 2001, s. 421):

- Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi,

- Yerel toplumlara ekonomik faydalarin saglanmasi,

- Sosyo-kiiltiirel ve ekolojik boyutlar dahil olmak {izere ¢evre egitimi,

- Yiiksek kalitede turizm deneyimi saglanmasi,

- Destinasyon planlama ve turizm ydnetiminde yerel toplumun katilimi ve

paydas isbirligi.
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Bu ¢ercevede, siirdiiriilebilir turizm, ekoturizmi de kapsayan bir olgu olarak
giindeme gelmektedir. Ekoturizmin alternatif ve kitle turizmi bilesenleri siirdiiriilebilir
turizm semsiyesi altina girmektedir (Weaver, 2001, s. 82). Kitle turizminin dogal
cevreyl kotliye kullanmasina iligkin endiseler ve g¢evre etigi konusunun 6n plana
¢ikmast bu durumu daha da giiglendirmektedir (Fennell ve Smale, 1992, s. 21).
Ekoturizm baglaminda daha uzun vadeli siirdiiriilebilirligini gii¢lendirmek igin gesitli
stratejik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Genellikle kiigiik 6l¢ekli turizm gelisiminin
¢ogu bicimi i¢in gecerli olmakla birlikte kaynaklarin korunmasma ve
giiclendirilmesine yonelik bu stratejiler su sekilde ifade edilmektedir (Williams vd.,
2001, s. 215-216):

- Korunacak benzersiz ve/veya onemli dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yerel
envanterleri gelistirilmelidir.

- Isletmeler ve yerel toplumlar, toplum temelli davranis kurallar1 gelistirilerek
dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 korumaya tesvik edilmelidir.

- Kaynak kullanimi i¢in 6ncelikleri ele almak, kullanicilar arasindaki catigsmalari
¢ozmek ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yonetimini gelistirmek icin topluma

dayal1 teknikler olugturulmalidir.

Dogal kaynaklarin kullanildigi ve dogal alanlarda gergeklestirilen doga
turlarinda, stirdiiriilebilirlik 6nem tagimaktadir (Tetik Ding ve Giidii Demirbulat, 2019,
s. 335). Ayn1 zamanda doga turlar ile yerel halk ve yerel halkin kiiltiirii 6n planda
tutularak kaynaklarin korunmasina destek olunmaktadir (Aydin Tiikeltiirk ve Yilmaz,
2013, s. 17). Bu baglamda agirlikli olarak dogada gerceklestirilen turizm tiirlerini
kapsayan ekoturizm, “dogal gevrenin siirdiiriilebilirligi” Ve “yerel kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligi ve
yerli halklarin bu turizm faaliyetinden yarar saglamasi” olmak iizere iki dnemli ilkeye sahip
olmaktadir. Ekoturizm ve Siirdiiriilebilir Turizm Dernegi, doga turlarinda dikkat

edilmesi gereken kurallar: su sekilde aktarmaktadir (http-13):

- Ziyaret edilen bolgelerdeki var olan gezi rotalarina uyulmali, bu turlar igin
egitilmis olan uzman turist rehberleri kullanilmali, turist rehberlerinin
ikazlarina riayet edilmelidir.

- Dogal koruma alani, milli park gibi alanlarda ilgili kurum ve kuruluslarin
belirledigi kurallara uyulmali, girilmesi veya kamp yapilmasi yasak olan

bolgelerde yasaklar dikkate alinmalidir.
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- Gezi gergeklestirilen bolgelerdeki var olan flora ve faunaya zarar vermeyecek
sekilde hareket edilmelidir.

- Gezi gergeklestirilen bolgelerde herhangi bir atik birakilmamali, doganin
tahribata ugramasi engellenmeli, silinmesi mimkiin olmayacak izler
birakilarak doga terkedilmemelidir.

- Nesli tikkenmekte olan hayvanlarin bulundugu bolgelerde giiriiltii kirliligi

yapilmamalidir.

Ekolojik bir bakis agisindan, ekoturizmin dogal cevre iizerindeki etkileri,
ekosisteme ve faaliyete bagl olmaktadir. Ornegin, yiiriiyiis¢ii botlarinin bitkilere
verdigi hasar Alpin cayirlarda, subtropikal yagmur ormanlarina gére daha belirgindir.
Kiiciik dag golleri, insan atiklar1 vasitasiyla bir okyanus veya biiyiik bir nehirden ¢ok
daha kolay kirlenmektedir. Insan sesleri, dag tepelerine gére ormanlarda ve ormanlik

alanlarda faunay1 daha fazla etkilemektedir (Buckley, 2001, s. 379-380).

IUCN tarafindan siiflandirilan alanlar turizm faaliyetleri ile iliskilendiginde,
korunan alanlarin turizm ile olan iliskisinin artacagi, yoneticilerin ekolojik biitiinliigii
saglamaya calisacagl ve ziyaret¢i sayilarinin artacagi Ongorillmektedir (http-7).
Korunan alanlar ve ekoturizm faaliyetleri daha da pekismektedir. Kategori | (Biyolojik
cesitliligi, muhtemel jeolojik/jeomorfolojik 6zellikleri korumak i¢in insan ziyareti,
kullanim1 ve etkileri siki bir sekilde kontrol edilen ve genellikle dogal 6zelliklerini
koruyacak sekilde korunan ve yonetilen, kalict veya onemli insan yerlesimi olmadan
dogal karakterlerini ve etkilerini koruyan, degistirilmemis veya az miktarda
degistirilmig alanlardir.) daha ¢ok bilim ve egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi
alanlar olurken, Kategori Il (Cevresel ve kiiltiirel agidan uyumlu, ruhsal, bilimsel,
egitimsel, rekreasyonel ve ziyaret¢i firsatlar1 i¢in bir temel saglayan bdlgenin
karakteristik tiir ve ekosistemlerinin tamamlayicisiyla beraber biiyiik 6lgekli ekolojik
stiregleri korumak igin ayrilan biiylik dogal alanlardir.) ve nispeten Kategori Il (Bir
yeryiizii sekli, denizaltt magarasi, bir magara veya yasayan koru gibi jeolojik 6zelligi
olan belirli bir dogal anit1 korumak i¢in ayrilan, genellikle kiiciik ve yiiksek ziyaretci
degerine sahip alandir.), ekoturizm faaliyetleri ile olduk¢a uyumludur. Bircok iilkede
ekoturizm faaliyetleri, Kategori 1V (Belirli dogal ortamlar1 veya tiirleri korumayi
amaglayan ve bu 6nceligi yansitan alanlardir.), V (Insanlarin ve doganin zaman iginde

etkilesiminin 6nemli, ekolojik, biyolojik, kiiltiirel ve dogal degeri olan ve bu
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etkilesimin biitiinliigliniin korunmasinin alanin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in hayati
oldugu alanlardir.) ve VI (Kiiltiirel degerler ve geleneksel dogal kaynak yonetim
sistemleri ile birlikte ekosistemleri ve habitatlar1 koruyan, biiyiik, alanin ¢ogunun
stirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimi altinda oldugu alanlardir.), ekoturizm
baglaminda biiyiik bir potansiyele sahip olmalarina ragmen, Kategori I ve Il ile sinirl

kalmaktadir (Lawton, 2001, s. 289-300).

2873 sayihh Milli Parklar Kanunu’nun 2. maddesinde “bilimsel ve estetik
bakimindan, milli ve milletleraras1 ender bulunan tabii ve kiiltiirel kaynak degerleri ile koruma,

dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat parcalar” olarak ifade edilen milli parklar (http-14),
ekoturizm ile iligkilendirilmekte ve ekoturizm kapsaminda en ¢ok ziyaret edilen yerler
olarak goriilmektedir (Lawton, 2001, s. 288). Dogal ve kiiltiirel kaynak degerlerinin
varhigr milli parklarda doga yiirliylisleri, manzara seyretme, yaban hayati izleme,
fotograf gekme ve rafting gibi aktivitelerin yapilmasina olanak tanimaktadir (Oztiirk,

2005, s. 141).

Turizmde Evrensel Etik Ilkeleri (Global Code of Ethics for Tourism), merkezi
ve yerel yonetimler, yerel toplumlar, turizm endiistrisi ve profesyonelleri ile
uluslararast ve yerli ziyaretgiler olmak iizere tim paydaslara rehberlik etmesi
amaciyla, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimi i¢in bir referans
cercevesi olusturmaktadir. Ilk olarak 1997 yilinda Istanbul’da ad1 anilan ilkeler, Diinya
Turizm Orgiiti UNWTO tarafindan 1999 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
(United Nations General Assembly) tarafindan ise 2001 yilinda kabul edilmistir
(Diinya Turizm Orgiitii (The World Tourism Organization) [UNWTOQ]) (http-15).
Turizmde Evrensel Etik Ilkeler, “Turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikl:
anlayis ve saygiya katkist”, “Kisisel ve kolektif ihtiyaglarin karsilanmasinda araci
olarak turizm”, “Siirdiiriilebilir gelisme faktorii olarak turizm”, “Insanhigin ortak
kiiltiirel mirasimin kullanicis1 ve gelistiricisi olarak turizm”, “Turizmin ev sahibi
tilkelere ve toplumlara olan yararlart”, “Turizmin gelisimde paydaslarin
viikiimliiliikleri”, “Turizm hakki”, “Turizm hareketlerinin ozguirliigii”’,  “Turizm
sektoriinde calisanlarin ve girisimcilerin haklari”, “Turizmde Global Turizm Etigi
Ilkelerinin uygulanmas:” olmak iizere on maddeden olusmaktadir. Bu ilkelerden
“Stirdiiriilebilir gelisme faktorii olarak turizm”, kaynaklarin korunmasina yonelik

yapilmasi gerekenlerden bahsetmektedir (Fennell ve Smale, 1992, s. 22; Albuz ve
Oguzbalaban, 2019, s. 370-371):
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- Sirdiiriilebilir bir gelismenin saglanabilmesi i¢in turizm sektorii icinde var olan
tiim paydaslar tarafindan dogal ¢evre, biyogesitlilik ve ekosistemin korunmast,
kaynak kullanimlarinin azaltilmasi, tasima kapasitelerine dikkat edilmesi ve bu
yonde faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Basta su ve enerji tasarrufu olmak iizere israftan kaginilmali, bolgesel ve ulusal
turizm yatirimlarina destek olunmalidir.

- Doga ve ekoturizm, tasima kapasitesi dikkate alinarak gelistirilmelidir.

Fennell ve Eagles (1990) tarafindan ekoturizmde “koruma” ve “turist
kullanimi’n1 anlamak ve entegre etmek icin, paydas (tur sirketleri, devlet kurumlari,
toplumlar ve turistler) igbirligi ve uygun planlama yoluyla basarili olabilecek
kavramsal bir ¢cerceve olusturulmustur. Kavramsal ¢erceve baglaminda “kaynak turu”™
(belirli bir kaynagi goérmek icin turizm faaliyetine katilma) hem turizm endiistrisi hem
de turist tarafindan etkilenen ekoturizmin merkezi odagi olarak tanimlanmaktadir.
Ekoturistler, deneyimlerinde tur operatorleri ve turist rehberleri tarafindan saglanan
altyapt ve yardimdan da yararlanmaktadir. Cerceve, toplum gelisimi ile kaynaklarin
korunmasi arasindaki iligskiyi daha da giiglendirmektedir (Fennell ve Eagles, 1990’dan
aktaran Backman, Petrick ve Wrigh, 2001, s. 451). Sekil 1’de ekoturizmin kavramsal
cercevesi yer almaktadir. Sekil 1 incelendiginde, kaynak turu kavraminin modelin
odak noktas1 oldugu, modelin hizmet endiistrisi ve ziyaret¢i olmak {izere iki tarafi
bulundugu goriilmektedir. Modelde kaynak yonetimi ve ziyaret¢i yonetimi kavramlari

ekoturizm baglaminda dikkat ¢eken kavramlardir.
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Hizmet Endiistrisi Ziyvaretci

Tur
Pazarlama
Operatérii
Kaynak Kaynak Ziyaretgi
Yonetimi Turu Y onetimi
Toplum Ziyaretgi
Gelisimi Davraniglar

Sekil 1. Ekoturizmin Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Hvenegaard, G.T. (1994). Ecotourism: A status report and conceptual framework. Journal of
Tourism Studies, 5 (2), 30.

Backman, S., Petrick, J. and Wright, B.A. (2001). Management tools and techniques: An integrated
approach to planning. D.B. Weaver (Edt.), The Encyclopedia of Ecotourism in (p. 452). Oxon, UK:
CABI Publishing.

Fennell (2001, s. 110-111), Kanada'da macera ve ekoturizme verilen degerin,
“Adventure Travel and Ecotourism: the Challenge Ahead” baslikli raporda
vurgulandigin1 ve ekoturizm firsatlarinin yedi temel oOlgiitlinlin, iiriin gelistirme,
paketleme, kaynak koruma/stirdiiriilebilirlik, is gelistirme/yOnetim, pazarlama/tanitim,
egitim/insan kaynaklar1 ve sanayi organizasyonu oldugunu ifade etmektedir. Kaynak
koruma/siirdiiriilebilirlik 6l¢iitiintin 6ncelikli stratejileri ise kaynak erisimini koordine
etme, ¢evreye duyarly/siirdiiriilebilir uygulamalar gergeklestirme, kaynak yonetimini
savunma ve koordine etme ve yerel arazi kullanim yonetimini iyilestirme olarak

siralanmaktadir.

1990’Ih yillarda ekoturizm ve doga temelli turizme olan ilginin artmasiyla
birlikte, belirli cografi alanlarda doga ve ekotur rehberligine odaklanan ¢aligmalar
yapilmaya baglanmistir (Black, 2007, s. 317). Rehberli turlarin tipolojisi lizerinde
anlagsmaya varilamamisg, ancak taninmis turizm tiirleri ve ortamlari ile uyumlu oldugu
goriilen bir sema hazirlanmistir. Cizelge 3’te turizm tiirleri, ortamlar1 ve ilgili turist
rehberligi tlirleri yer almaktadir. Cizelge 3’te turist rehberliginin ¢agdas bir resminin

yansitilmasi amaglanmis, turist rehberlerinin yalnizca tek bir tiirde rehberlik hizmeti
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vermedigi,

rollerinin ve

sorumluluklariin ¢ok fazla oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugunda belirli kategorilere ayirmanin zor oldugu ifade edilmistir (Weiler

ve Black, 2015, s. 8-9).

Cizelge 3. Turizm Tiirleri, Ortamlar ve flgili Turist Rehberligi Tiirleri

Turizm Tiirleri

Ortamlarn

Turist Rehberligi
Tiirleri

Genel veya Kitle

Herhangi biri (bir saatten

Genel Turist Rehberligi

Turizmi glinliik turlara kadar)
Tura Eslik
Grup Turlari/Paket Herhangi biri (genellikle Etme/Uzatilmis Turist
Turlar uzatilmis ve gecelik turlar) Rehberligi/Siiriicti-
Rehber
Hayvanat bahgeleri gibi
yaban hayati cazibe
Doga Temelli Turizm  merkezleri de dahil olmak Doga Temelli/Ekotur
tizere kara ve deniz temelli Rehberligi
dogal ortamlar (bir saatten
gecelemeli turlara kadar)
Hem kara hem de deniz
Macera Turizmi terflel.l‘l dogal ortamla? Macera Rehberlii
(glinliik ve gecelemeli
turlar
Miras ve tarihi yerler
Miras gekicilikleri ve
Kiiltiirel Miras/Kiiltiir miizeler Mirasin
Turizmi Dogal sit alanlar1 ve ev

sahibi toplumlar (bir
saatten giinliik turlara

kadar)

Yorumlanmasi/Rehberligi

Sehir Turizmi/Sehirsel
Turizm

Sehirler, kasabalar,
aligveris alanlari, turistik
yerler, sanayi siteleri (bir

saatten giinliik turlara
kadar)

Sehir Rehberligi

Kaynak: Weiler, B. and Black, R. (2015). Tour guiding research: Insights, issues and implications.
Bristol, Buffalo, Toronto: Channel View Publications.

Etkinlige (faaliyetlere) ve etkinligin gerceklestigi ortama veya bdlgeye baglh

olarak macera turizmi, ekoturizm ve kiiltlir turizmi, tiriintin farkli bir odagini temsil
etmek tlizere genislemekte veya daralmaktadir. Cok sayida turist aslinda birlesik doga,
macera ve/veya kiiltiirel deneyimler aramakta, seyahatlerinin benzersiz olmasini,
doga, macera ve kiiltiirle i¢ ice olmak istemektedir (Fennell, 2001, s. 115). Sekil 2’de
macera turizmi, ekoturizm ve kiiltiir turizmini birlestiren bir model yer almaktadir.

Model arastirmaci tarafindan MKE Turizm (Macera, Kiiltiir, Ekoturizm) (ACE
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Tourism (Adventure, Cultural, Ecotourism)) olarak adlandirilmaktadir. Sekil 2
incelendiginde macera turizmi, kiiltiir turizmi ve ekoturizmin birbirini besleyen bir

biitiin oldugu goriilebilmektedir.

Macera Turiznu
Kiiltiir Turizm
Elkoturizm

Sekil 2. Ekoturizmin Degisen Yiizii

Kaynak: Fennell, D. A. (2001). Anglo-America. D. B. Weaver (Edt.), The Encyclopedia of Ecotourism
in (p. 115). Oxon, UK: CABI Publishing.

Toprak yapisi, nemli ve soguk sulak alanlar, daglar, ormanlar ve nehirlerle
onemli bir ekosistem ve manzara gesitliligi, biyoloji ¢esitliligi, farkl diller, gelenekler
ve gastronomi, ekoturizmde basarili olunmasini saglamaktadir. Cogu doga
destinasyonunda ekoturizm faaliyetleri, doga yorumunu yerel gelenekler, mimari ve
kiltiir ile iliskilendirmektedir (Blangy ve Vautier, 2001, s. 156). Kiiltiirel arayislar
temel olarak geleneksel yerli bolgelere, kaynak temelli saglikli yasam alanlarina
ve/veya Oncii seyahat rotalar1 boyunca c¢esitli yliriiylis maceralarina yonelik rehberli
ziyaretlere odaklanmaktadir. Bu temel arayiglar genellikle macera odakli su (kano,
rafting, kano vb.), arazi (dagcilik, patika siirme, kayak, kizak, kar motosikleti vb.) ve
hava (hava vahsi yasami/doga izleme, helikopter yiirliyiisii, yamag parasiitii, sicak
hava balonu) deneyimleri ile tamamlanmaktadir (Williams vd., 2001, s. 210). Kentsel
alandaki bir katedral, anit veya miize gibi tarihi/arkeolojik bir yapiyi/alan1 ziyaret
etmek kiiltlir turizminin i¢inde yer alan bir olgu olurken, agik hava miizeleri ayni
zamanda ekolojik koruma veya ekoturizm ile gii¢lii ve gelismekte olan bir ittifak da
kurmaktadir (Wallace ve Russell, 2004, s. 236).
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2.1.3.2. Turizmde Kiiltiirel Kaynaklarin Yeri ve Onemi

Turizm sektorii, uluslararas1 diizeyde dinlenme ve eglenme talebine yanit
vermesinin yani sira birbirinden farkli tarih, kiiltiir ve inang¢ sisteminin yakindan
taninmasma da olanak saglamaktadir. Degerleri koruma ve yasatma noktasinda
stirdiiriilebilir bir anlayisa sahip olan kiiltiir turizmi, yogun ilgi goren ve katilim1 artan
bir turizm tiirii olarak varligi siirdiirmektedir (Celik Uguz, 2011, s. 340). Insanlarda
var olan merak giidiisli, tarihi noktalar1 ziyaret etme ve farkli kiiltiirel ortamlarda
bulunma istegi, kiiltiir turizmine olan ilgiyi artirmis ve onu en ¢ok tercih edilen turizm
tiirlerinden biri haline getirmistir (Aslan ve Cokal, 2016, s. 54). Ciinkii “tarih, din ve
kiiltiir” bir destinasyonun turistik cekicilikleri arasinda yer aldigindan 6nde gelen
turistik kaynaklar olarak goriilmektedir. Anitlar, tarihi sehirler ve miizeler bu turistik
kaynaklar arasinda bulunmaktadir (Coccossis, 2008, s. 10). Bu baglamda kiiltiir
turizmi bir destinasyonun kiiltiirel miras varliklarina dayanan ve bunlar turistler
tarafindan tiiketilebilecek {irtinlere ~ doniistiiren bir turizm tiiri olarak

tanimlanabilmektedir (du Cros ve McKercher, 2015, s. 6).

Miras turizmi, sanat turizmi, etnik turizm gibi kavramlar kiiltiir turizmi
kavrami yerine kullanilmakla birlikte, bu kavrami tamamen kapsamamaktadir. Kiiltiir
turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik 6grenme islevine sahip
olmasidir. Kiiltlir turistleri, tiikettikleri kiiltiir bigimlerine baglh olarak, bir
destinasyonun Kkiiltlirlinii 6grenebilmekte ve o kiiltiir ile ilgili yeni deneyimler
kazanabilmektedir (Richards, 2001, s. 7). Bu baglamda kiiltiirel 6zgilinliigii ve
cesitliligi korumada bir ara¢ olan turizm, yerel kimligin 6n plana ¢ikarilmasim
miimkiin kilmaktadir. Kiiltiir turizmi ile yerel halk, sahip oldugu kiiltiirel kaynaklar ile
gurur duymakta ve bu kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir (Uslu ve Kiper,
2006, s. 307; Ezenagu ve lwuagwu, 2016, s. 2). Ciinkii kiiltiir turizminin temel
felsefesini  kaynaklar1 koruyup kullanma ve gelecek kusaklara aktarma

olusturmaktadir (Ozdemir, 2011, s. 131).

Kiiltiirel ¢ekicilikler, kiiltiirel gelisimi tegvik etme ¢abasi baglaminda 6ncti bir
rol oynamaktadir. UNESCO tarafindan yayimlanan raporda kiiltiirel mirasin hem
ekonomik kalkinmayir hem de kimlik ve kiiltiirel gesitliligi tesvik etmek konusunda
onemli oldugu vurgulanmakta, kiiltiirel miras ve dogay1 koruma arasinda paralellik

kurulmaktadir (Richards, 2001, s. 5). “Kiiltiir, tarihi olaylar, dil, inang merkezleri, festivaller,

mimari unsurlar, miras gekicilikleri, sanat ve spor faaliyetleri, el sanatlari, yerel yiyecek ve igecekler,
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temal etkinlikler ve geziler” kiiltiirel turizm kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Kizilirmak

ve Kurtuldu, 2005, s. 106; Haberal, 2015, s. 127).

Bir bolgeye yonelik asir1 yiiklenme, fiziksel yipranmalara, kiiltiirel kaynaklarin
anlamini, estetigini, dini ve ruhani kalitesini yitirmesine sebep olmaktadir (Ozdogan,
2014, s. 51). Diger yandan turistlerin gittikleri yerde bir an1 birakmak ya da gittikleri
yerden ani almak istemeleri kiiltiirel alanlara zarar vermektedir. Ornegin
Kapadokya’da yer alan kaya kiliselerine isim kazinmasi, sprey boya ile boyanmasi gibi
uygun olmayan davraniglar geri doniisli olmayan hasarlar birakmaktadir. Bu sebeple
kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasi gerekliliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Karacaoglu ve Yolal, 2019, s. 837). Bu acidan degerlendirildiginde siirdiiriilebilir
turizmin amaglarin1 gergeklestirmek gerekmektedir. Kaynaklarin dogru kullanilmasi
ve korunmasi, asirt kullannmin ve atiklarin Onlenmesi, ¢evre tahribatinin Oniine
gecilmesi, ekolojik sistemler ve biyolojik c¢esitliligin siirdiiriilmesi ve turistlerin
stirdiriilebilir turizm hususunda bilinglendirilmesi siirdiiriilebilir turizm amagclar
arasinda yer almaktadir (Yenipinar ve Eser, 2015, s. 820). Uluslararas1 Anitlar ve Sitler
Konseyi (International Council on Monuments and Sites) [ICOMOS] tarafindan
Meksika’da gergeklestirilen 12. Genel Kurul’da kabul edilen Uluslararas1 Kiiltiirel
Turizm Tiziigi ilkelerinde, alanin yapisinin ve biitiinliigiiniin korunmasi, dogal ve
kiiltiirel 6zelliklerine yonelik olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in 6zel rotalarin
belirlenmesi, turizm tanitma programlari araciligi ile alani ziyaret etmek isteyen
potansiyel turistlere ev sahibi toplumun kiiltiirel degerlerine yonelik bilgi verilmesi,
bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin kapsamli bir sekilde tanitilmasi ve turistlerin
alanda uygun davraniglar sergilemelerinin saglanmasi gerektiginden bahsedilmektedir
(http-16). Kiiltiirel amagh yapilan ziyaretlerde gidilen bolgeyi/yoreyi en iyi bigimde

anlama ve 6grenmenin anahtari turist rehberleridir (Aslan ve Cokal, 2016, s. 54).

Cesitli uygarliklara ev sahipligi yapan zengin bir kiiltiir iilkesi olan Tiirkiye’de
kiiltiirel] kaynaklarin bir bolimii giin yliziine c¢ikarilirken bir boliimii heniiz
kesfedilmeyi beklemektedir (Batman ve Cinar Oguz, 2011, s. 203). Sonug olarak,
turizmin dogal ve kiiltiirel kaynaklara katki sunmasi bakimindan stirdiiriilebilirlik
anlayis1 ¢ergevesinde ele alinmasi ve sorumlu turizmin, turizm sektoriinde yer alan
tiim paydaslar tarafindan bir ilke olarak kabul edilmesi son derece 6nem arz etmektedir
(Batman ve Cinar Oguz, 2011, s. 205; Giines, 2018, s. 220). Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin

tahribata ugratilmamasi ve var oldugu haliyle korunmasi, turlarin plan ve program
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dahilinde uygulanmasina, segilen rotada kurallara uyulmasina ve egitilmis uzman

rehber esliginde gezilmesine baglh olmaktadir (Haberal, 2015, s. 35).

2.1.4. Turist Rehberi Kavram

Turist rehberligi, tarihsel olarak en eski insan faaliyetlerinden biri olmakla
birlikte, modern kitle turizminin baglangiciyla birlikte seyahat endiistrisinin 6nemli bir
bileseni haline gelmistir. Turist rehberleri, tur faaliyetlerini anlamli kilmaktadir
(Raboti¢, 2008, s. 1). Diinya capinda turist kitlelerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in
tasarlanmig olan ve siirekli gelistirilen rehberli turlar, turizm baglaminda kiiresellesen
bir fenomen haline gelmis ve bu turlarin 6nemi siirekli artmistir (Zillinger, Jonasson
ve Adolfsson, 2012, s. 1).

Genel anlamda yol gostericilik olan rehberlik, bilinmeyen bir konuda ya da
yerde dogru yolun gosterilmesi anlamina gelmektedir (Ahipasaoglu, 2006, s. 116).
Turist rehberligi, tur liderligi, yonetim becerileri (gruplari organize etme ve yonetme,
zaman yoOnetimi) ve problem ¢6zme becerileri gerektirmektedir. Farkli kiiltiirel
gecmislere sahip olan turist gruplarina sunulan turist rehberligi hizmetinde kisilerarasi
becerileri ve kiiltiirel farkliliklar1 anlama kapasitesi biiylik bir dnem tasimaktadir

(Sandaruwani ve Gnanapala, 2016, s. 65).

Rehberlik hizmeti, ziyaret edilen bir yer hakkinda bilgi edinmenin ve bir yeri
O0grenmenin yoluna isaret etmektedir (de Lima, 2016, s. 18). Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nda turist rehberligi hizmeti su sekilde ifade edilmektedir (http-17):

“Turist rehberligi hizmeti, seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde segmis
olduklar dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklariin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesidir.”

Turist rehberleri, tur operatorleri, turistik yerler, miizeler, korunan alanlar,
ziyaret¢i merkezlerinin 6nemli bir pargast ve turistik {irlin ve turizm deneyimi
acisindan 6nemli bir anahtari olarak degerlendirilmektedir (Weiler ve Black, 2015, s.

1). WFTGA, turist rehberini; “ziyaretgilere kendi segtikleri dilde rehberlik eden ve genellikle ilgili

makam tarafindan verilen ve/veya tanman bir bolgeye 6zgii yeterlilige sahip olan bir alanin dogal ve
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kiiltiirel mirasin1 yorumlayan kisi” olarak tanimlamaktadir (http-18). Benzer sekilde, turist
rehberleri, dogal giizellikleri, kiiltiirel miras anitlarini, sanat eserlerini, etnografik
eserleri, tarihi olaylar1, kisileri, ckonomik ve politik gelismeleri ve efsaneleri sunma
ve yorumlama hizmetlerini veren kisilerdir (Lovrentjev, 2015, s. 557). Turist
rehberleri bir bagka tanima gore seyahatleri siiresince turistlerle iletisim kuran, seyahat
organizasyonunu kolay hale getiren, destinasyonu turistlere tanitan, turistleri koruyan

ve onlara yardimci olan kisilerdir (Y1ldiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997, s. 10).

Turistlerle en fazla iletisim halinde olan, destinasyondan ayrilana kadar onlarla
zaman geciren, degerleri tarafsiz ve dogru bir bigimde aktaran, “dogal, tarihi ve kiiltiirel
miras unsurlarin1 koruma, yasatma ve gelecek nesillere ulastirmada sorumlulugu bulunan” kisiler
turist rehberleridir (Karacaoglu ve Yolal, 2019, s. 842). Turist rehberleri diger taraftan,
degerleriyle var olan bir topluma iliskin mirasin varligini slirdiirmesini saglayan,
mirasin evrensellesmesine katkida bulanan miras yorumcularidir (Capar ve Yenipinar,

2017, s. 399).

Turist rehberi, tur grubuyla seyahat eden, grubunun lideri, seyahat direktorti,
arkadas1 veya danmismani olan, genellikle farkli geg¢mislere, uluslara, yaglara ve
kiiltiirlere sahip gesitli insanlara rehberlik hizmeti sunan, hem 6z iletisim hem de
kisilerarasi iletisim becerilerine haiz olan kisilerdir (Chowdhary ve Prakash, 2009, s.
164). Turist rehberleri ayn1 zamanda, dil, ses, diksiyon ve g6z temasi gibi hususlarda
turistlerle tam ve yetkin iletisim kurmak ve onlarla etkilesim saglamak i¢in gerekli
bilgi ve becerileri sahip olmakla ylikiimlidiir (Weiler ve Walker, 2014, s. 90). Diger
yandan turist rehberleri, turistler ve yerel toplum arasindaki iletisimi kurmasi
(Lovrentjev, 2015, s. 557) agisindan sosyal fayda da saglamaktadir. Hizmetlerini
basarili bir sekilde sunmalar1 turizm sektoriiniin gelisimini olumlu yodnde
etkilemektedir (Yazicioglu vd., 2008, s.16). Turizm sektorii i¢inde yerli ve yabanci
turistlere tilkenin tanitilmasinin saglandigi, gidilen destinasyonda bulunan kiiltiirel,
tarihi, cografi, sanatsal ve dogal degerler hakkinda bilgi verildigi turist rehberligi
meslegi, turist rehberlerine lilkenin turizm elgisi olma (U. Akdu vd., 2018, s. 222) ve
ilkeye/bolgeye 0zgii kiiltlirel mirasin sézciisii olma gorevlerini atfeden bir meslek

olarak goriilmektedir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016, s. 66).

Turist rehberleri, sozleriyle goriilen manzaray1 yorumlamakta (Thomas, 1994,
s. 207; Dahles, 2002, s. 788; McGrath, 2007, s. 379), turistlere eslik etmekte
(Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 2; Ormsby ve Mannle, 2006, s. 278), ¢evreyi turist
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icin tehdit teskil etmeyen hale getirmekte ve turist ile “bilinmeyen” arasinda bir
tampon ve araci gorevi gormektedir (Schmidt, 1979, s. 446). Bir diger ifadeyle turist
rehberleri, ev sahibi destinasyon ile turistleri birbirine baglayan (Weiler ve Kim, 2011,
s. 117), destinasyonun sundugu tur hizmetlerine yonelik olusacak olan memnuniyetten
sorumlu olan (Ap ve Wong, 2001, s. 551), turizm sektoriinde 6n saflarda yer alan (Hu,
2007, s. 4; Huang, Hsu ve Chan, 2010, s. 3) dnemli ve merkezi bir rol iistlenen
calisanlardir (Prakash ve Chowdhary, 2010, s. 2). Turist rehberleri, turistlere “os
geldiniz giiliimsemesi” sunan kisiler olmakla birlikte, turistik destinasyonlar i¢in
Oonemli bir misyonu yerine getiren meslek mensuplar1 olarak ifade edilmektedir

(Raboti¢, 2010b, s. 10).

Turist rehberlerinin gidilen destinasyonu iyi tanimalari, turistlere destinasyon
hakkinda derinlemesine bilgi vermeleri ve destinasyonu yorumlamalar1 ve hizl
problem ¢ozebilme yetenegine sahip olmalart turistler tarafindan beklenilen
durumlardir. Ciinkii turistlerin acil durumlarda yardim veya tavsiye istedikleri ve
turistler ile destinasyon arasindaki ilk ve en yakin iletisim kuran (Zhang ve Chow,
2004, s. 86), cevre ile turistler arasinda baglantilar1 kuran ve ¢evre konusunda (Pereira
ve Mykletun, 2012, s. 80) rol model olan kisiler turist rehberleridir (Weber, 2018, s.
1161). Farkli bir destinasyona gelmis olan turistler, turist rehberlerini 6rnek alarak
onlar1 rol model kabul etmekle birlikte, turist rehberlerinin sdylemleri, anlatimlari,
bilgileri ve davraniglari turistler i¢in 6rnek teskil etmektedir. Boylelikle turist
rehberlerinin turistler tizerinde uzun donemli davranis degisikligi yaratmada biiyiik bir

etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir (O. Kéroglu vd., 2012, s. 136).

Turist rehberleri, sunduklar1 rehberlik hizmetinin dogas1 geregi, hem tur
stiresince sergiledikleri davraniglar1 hem de beseri iliskileri, anlatim tarzlari, olumlu
enerjileri, bilgi birikimleri ve giyim kusamlari ile rnek olmaktadir. Ote yandan, turist
rehberleri calisma sahasinda oldugu icin yapilarda meydana gelmis olan tahribati en
kolay fark eden ve yetkililere bilgi veren kisiler olmaktadir (Glizel, Koksal ve Sahin,
2019, s. 113-114). Bu baglamda turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, dogaya
yonelik uzun vadeli degisiklikleri kolaylastirmakta ve turist davranisini ve
farkindaligin1 yonlendirmek icin potansiyel olarak etkili bir konuma sahip olmaktadir
(Koroglu ve Giizel, 2014, s. 7). Turistler, turist rehberleri vasitasiyla dogay ve kiiltiirii
derinden anlayabilmekte, yeni yonleri kesfedebilmekte ve keyifli zaman

gecirebilmektedir. Dogay1 ve kiiltiiri derinlemesine anlamak, sadece bilgi kazanmak
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degil, ayn1 zamanda yerel giizelligi ve doga ile insanlar arasindaki iliskiyi deneyimle

tanimak anlamina da gelmektedir (Yamada, 2011, s. 143).

Turist rehberleri, yalmizca ziyaret edilen Kkiiltiirtin degil, ayn1 zamanda
turistlerin kiiltiirtiniin de kapsamli bir bilgisine sahip olmali, hem tur grubunun hem de
turist ortaminin gereksinimlerini degerlendirebilmeli ve rehberlik stillerini buna gore
ayarlayabilmelidir (Hughes, 1991, s. 166). Turist rehberleri tarafindan sunulan
hizmetler 6zellikle yiiksek temasli, birebir iletisimi fazla olan hizmetlerdir. Bu sebeple,
turistler ve turist rehberleri arasindaki etkilesimin kalitesi, turist rehberlerinin
ozellikleri ve hizmet performansi, sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi, turistlerin tur
kalitesine olan algisinin gelistirilmesi (Reisinger ve Waryszak, 1994, s. 29) ve
dolayisiyla turistlerin tatillerinden memnuniyet duymalari i¢in olduk¢a Gnemlidir
(Prakash ve Chowdhary, 2010, s. 2). Turist rehberleri, turistlerin dogru zamanda dogru
yerde olmalarini saglama ve onlar1 kontrol etme ile birlikte deneyim yaratmada 6nemli

bir rol oynamaktadir (Weiler ve Black, 2015, s. 35).

Turist rehberlerinin sergileyecegi performanstan duyulan memnuniyet, olumlu
bir imaj1 (McGrath, 2007, s. 372; Huang vd., 2010, s. 3; Sandaruwani ve Gnanapala,
2016, s. 71), potansiyel turistleri ve olumlu duyurumu da beraberinde getirmektedir
(Geva ve Goldman, 1991, s. 178; Weiler ve Black, 2015, s. 71). Benzer sekilde
Gronroos (1978, s. 598), turist rehberlerinin bir sonraki turu satan kisi oldugunu,
Reisinger ve Waryszak (1994, s. 29) ise turist rehberlerinin, turistlerin algilarini
gelistirme ve turist memnuniyetini saglamada rolii ve sorumlulugu oldugunu
vurgulamistir. Buradan hareketle, turist rehberlerinin turizmdeki baglica paydaslardan
biri oldugu ve turistleri varis noktalarina baglamaktan sorumlu olduklar

goriilmektedir (Poudel, Nyaupane ve Timothy, 2013, s. 46).

Turist rehberlerinin is tanimindaki kilit alanlarin, iyi bir yorumcu olmalart
(Beck, Cable ve Knudson, 2018, s. 12), iyi bir dil bilgisine sahip olmalari ve
kiiltiirel/gevresel alanda faaliyet gostermeleri oldugu vurgulanmaktadir (Ap ve Wong,
2001, s. 551). Randall ve Rollins (2009, s. 357) ise turistlerin dogal ve kiiltiirel cevreye
etkilerini azaltmanin bir yolunun, turistlerin ¢evreye uygun davraniglar sergilemesini
saglayan, bu davranislart yorumlayan, modelleyen ve dogal alanlarin korunmasina
katkida bulunma potansiyeli olan turist rehberleri oldugunu dile getirmektedir.
Boylelikle turist rehberlerinin, turistlerin ¢evreye iliskin algilarin1 etkileme

potansiyeline sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Ormsby ve Mannle, 2006, s. 279-
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280). Turist rehberleri, ¢cevrenin korunmasina yonelik olumlu tutumlarma katkida
bulunmalar1 konusunda hayati bir role sahiptir. Bu baglamda, ¢evre bilgisi, iletisim ve
yorumlama becerileri, ziyaret¢i bilgi, tutum ve davraniglarinin gelistirilmesinin yani
sira ziyaret¢i zevkini ve memnuniyetini artirmada kritik 6nem tasimaktadir
(Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 2). Turistler turlarinda, profesyonel olarak giivenli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde liderlik etmek i¢in profesyonel olarak egitilmis ve iletisim,
yorumlama ve arabuluculuk da dahil olmak tizere bir dizi rol listlenen bir kisiye ihtiyag

duymaktadir (Weiler ve Black, 2015, s. 17).

2.1.5. Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberi; verilen seyahat programinit uygulayan, lilkeye gelen turist
gruplarina yardimet olan, yore/bolge ve tarihi eserlerle ilgili onlara bilgi veren ve turun
yonetiminden birinci derecede sorumlu olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu,
2016, s. 179). TDK rol kavramin1 “bir iste, bir kimse veya seyin iistiine diisen gorev” olarak
tanimlamaktadir (http-19). Rol kavrami, sosyal davranisin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olarak goriilmekle birlikte bireylerin sosyal kimlikleri ve durumlarina gére farkl
Ongoriilebilir davranislar sergilemesi olarak ifade edilebilmektedir (Biddle, 1986, s.
68). Cevre beklentileri, bireyin kendi algilar1 ve davranislarindan olusan rol kavramai,
toplumun bir pargasi olan her bir bireyin en iyi sekilde yerine getirmesi beklenen bir
olgudur (Kéroglu, 2013, s. 94). Avcikurt (2020, s. 97-98), turist rehberlerinin rol
performansini en iyi sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in genis bir bilgi ag1 ve bazi
vasiflara sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Turist rehberleri turistlere yalnizca
yol gosteren degil ayni zamanda onlara Onderlik eden ve gordiiklerini
anlamlandirmada yardimci olan bireylerdir (E. H. Cohen, Ifergan ve E. Cohen, 2002,
s. 920).

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin rollerine iligkin
aragtirmalarin 1970’li yillarda basladigi goriilmektedir. Cohen (1972, s. 168-173)
tarafindan yapilan ¢aligmada daha sonra yapacag turist rehberlerinin rollerine yonelik

caligmalara temel olarak rol yapisinin; “turist rollerinin rutin bir sekilde devam etmesi” ve “ev
sahibi toplumdan ayr1 olarak gelismis bir turistik ekolojik sistemin ev sahibi alanda ne Ol¢ilide ortaya

ciktig1, boylelikle ev sahibi ortamin otantik orijinal cazibe merkezlerinin agamal1 bir 'turistik alaninin'
yerini almas1” olmak tizere iki temel faktore gore degistigini ifade etmektedir. Buradan

hareketle Cohen (1982), orman rehberlerinin rolleri {izerine cografi, etkilesimsel,
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iletisimsel ve sosyal olmak {izere dort boyutlu dinamik bir model gelistirdigini
belirtmistir. Cografi ve etkilesimsel boyut, fiziksel ¢evreye veya bdlge sakinlerine
yonelik faaliyetleri icermekte, iletisimsel ve sosyal boyut ise turist rehberinin turistlere

yonelik faaliyetlerini kapsamaktadir.

McKean (1976) tarafindan yapilan c¢alismada turist rehberlerinin “kiiltiir
simsart” roliine vurgu yapildigi belirtilmistir (McKean, 1976’dan aktaran Tetik Ding,
2019, s. 159). Schmidt (1979, s. 458) ise turist rehberlerinin hikaye, efsane
anlatmasinin ve yabanci dilde terclime yapmasinin yani sira turistler ve ¢evre arasinda
yasanabilecek sorunlar1 en aza indirgeyen bir “arabulucu” olarak da hareket ettigini
belirterek turist rehberlerinin rollerine iligkin ¢alisma yapan ilk arastirmacilarindan biri
olmustur. de Kadt (1979), benzer sekilde turist rehberlerinin toplumlarin yasam
bigimlerini, kiiltiirlerini, dini torenlerini yorumlamakla birlikte turistler ve yerel halk
arasinda dogrudan “arabulucu” rolii iistlendiklerini de ifade etmistir (de Kadt, 1984,

s. 57).

Holloway (1981, s. 385-386) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin
rolleri daha sistemli bir sekilde ele alinmis ve turist rehberlerinin rollerinin rol igi
catismaya da yol acabilecek bazi alt rollerden olustugunu belirtmistir. Turist
rehberlerinin bilgi aktarici, bilgi kaynagi, Ogretmen/egitmen, misyoner/biiyiikelgi,
katalizor, sirdas, ¢oban, grup lideri gibi ¢ok sayida alt rollerinin oldugu aktarilmistir.
Pearce (1984) turist-rehber etkilesimini konu aldigi ¢alismasinda turist rehberlerinin
bilgi aktarici roliine, Almagor (1985) terciiman, kiiltiir simsari, doga ve kiiltiir aracisi
rollerine, Fine ve Speer (1985), arabuluculuk, Katz (1985) kiiltiirel arabulucu, lider,

egitmen, kiiltiir simsari, kilavuz, yorumlayici ve bilgi aktarici rollerine deginmistir.

Cohen (1985, s. 7-10) ise yapilan tanimlardan yola ¢ikarak, turist rehberlerinin
yol gosterici ve kilavuz (danigman) olmak iizere iki temel role sahip olduklarinm
belirtmekte, bu iki temel roliin turist rehberlerinin ¢agdas rol yapisini yansittigini ifade
etmektedir. Arastirmact mevcut alanyazin1 gézden gegirerek turist rehberlerinin yol
gostericilik roliinii liderlik, kilavuzluk roliinii ise arabuluculuk olarak tanimlamis, bu
rolleri de “i¢ yomelimli” ve “dis yonelimli” olarak ikiye ayirmig ve rolleri
kavramsallastirarak ortaya koymustur. Turist rehberlerinin rollerinin temel
bilesenlerinin sematik gériintimii Cizelge 4’te yer almaktadir. Cizelge 4 incelendiginde

i¢ yonelimli roller, liderlik roliiniin sosyal istiinliigiinii, arabuluculuk roliiniin
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iletisimsel Ustiinliigiinii; dis yOnelimli roller, liderlik roliiniin enstriimantal

istlinliiglinii, arabuluculuk roliiniin ise etkilesimsel tstiinliigiinii kapsamaktadir.

Cizelge 4. Turist Rehberinin Rollerinin Temel Bilesenlerinin Sematik Goriiniimii

Dis Yonelimli I¢ Yonelimli
Enstriimantal Sosyal Ustiinliik
Ustiinliik (Animator)
Liderlik Rolii (Gerg:fek Rehber) - S‘Fres Yonetlml
- Yon - Birlestirme
- Erisim - Moral
- Kontrol - Animasyon
I R Iletisimsel Ustiinliik
Etkilesimsel Ustinlik (Profesyonel Rehber)
(Tur Lideri) - Secme
Arabuluculuk Rolii - Temsil - Bilgilendirme

- Organizasyon
g y - Yorumlama

- Fabrikasyon/Uydurma

Kaynak: Cohen, E. (1985). The tourist guide: The origins, structure and dynamics of a role. Annals of
Tourism Research, 12 (1), p. 11-17.

Hughes (1991), turist rehberlerinin yorumlayici, grup ici etkilesim saglayici,
tur yoneticisi/organizatdr, kiiltiirel arabulucu ve bilgi aktarici rollerine deginmistir.
Geva ve Goldman (1991) ise grup i¢i etkilesim saglayici, lider, animatdr ve isletme
temsilcisi rollerinden bahsetmektedir. Reisinger ve Waryszak (1994), turist
rehberlerinin bilgi aktarici roliine, Thomas (1994), egitmen roliine vurgu yapmustir.
Ryan ve Dewar (1995), turist rehberlerinin bilgi aktarici, yorumlayici, animator, grup
ici etkilesim saglayici rollerine deginirken, Moscardo (1996), yorumlayici rolden
bahsetmistir. McDonnell (2001), turist rehberlerinin kiiltiirel aktarici roliine vurgu
yaparak, yorumlayici, kiiltiirel araci, bilgi aktarici ve liderlik rollerine deginmistir. Yu,
Weiler ve Ham (2001), turist rehberlerinin iletisim rollerine deginmis, en 6nemli
rollerinin fiziksel ve kiiltlirel manzarayr yorumlama oldugunu ifade etmistir. Ap ve
Wong (2001), turist rehberlerinin kiiltiirel arabulucu roliine deginirken, Howard vd.
(2001), “kaynak ydnetimi” roliinii ele almigtir. Ballantyne ve Huges (2001), turist
rehberlerinin bilgi aktarici, yorumlayici ve egitmen rollerine deginmistir. E. H. Cohen
vd. (2002), akil hocasi ve arabulucu rollerine deginirken, Dahles (2002), yorumlayici
ve arabulucu rollerinden bahsetmektedir. Haig ve Mclntyre (2002) animator,
yorumlayici ve organizator rollerini ele almis, Christie ve Mason (2003) yorumlayici
rollinii vurgulamistir. Zhang ve Chow (2004), bilgi aktarict roliine ve yorumlayici

roliine deginirken, Leclerc ve Martin (2004), kiiltiirel arabulucu roliinii, McGrath
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(2004) ise yorumlayict roliinii ele almigtir. Mason (2005), turist rehberlerinin
yorumlayici roliine deginirken, Periera (2005), tur yoneticisi roliinden bahsetmektedir.
Black ve Weiler (2005), terciiman/egitimci, bilgi aktarici, lider, motive edici, katalizér,
kiiltiirel arabulucu, tur yoneticisi/organizator rollerinden bahsetmektedir. Macdonald
(2006), kiiltiirel arabulucu roliine deginirken, Hu (2007) ve Raboti¢ (2008),
yorumlayici roliinlin 6éneminden bahsetmis, Chowdhary ve Prakash (2009) ise turist
rehberlerinin yorumlayici ve liderlik rollerine deginmistir. Kong, Cheung ve Baum
(2009), turist rehberlerinin 6gretmen ve bakici rollerine, Raboti¢ (2010a), biiyiikelgi
ve koruyucu roliine, Raboti¢ (2010b), bilgi aktarici roliine, Skanavis ve Giannoulis
(2010), gevresel yorumcu roliine deginmistir. Yamada (2011), egitmen, kolaylastirici
ve koordinatér rollerinden bahsetmektedir. O. Kéroglu vd. (2012), turist rehberlerinin
liderlik, arabuluculuk ve “kaynak yéonetimi” rollerini vurgulamigtir. Pereira and
Mykletun (2012), yol gosterici roliine, ekonomi odakli girisimci ve yardimseverlik
rollerine deginirken, Koéroglu (2013), “kaynak yoneticiligi”, liderlik, kiltiirel
arabuluculuk ve yorumcu rollerinden bahsetmistir. Poudel ve Nyaupane (2013),
egitimci, tur yoneticisi ve yol bulucu, Poudel vd. (2013), organizator, 6gretmen
rollerine deginmistir. Giizel ve Koroglu (2014), lider ve araci rollerinden, Weiler ve
Walker (2014) simsar, arabulucu ve yorumlayici rollerinden bahsetmistir. Aslan ve
Cokal (2016) turist rehberlerinin kiiltiir elgisi roliine deginmistir. Sandaruwani ve
Gnanapala (2016) biiyiikel¢i roliine deginirken, de Lima (2016) liderlik, arabuluculuk
ve “kaynak yonetimi” rollerinden, Latkova vd. (2018) bilgi aktarici ve biiyiikelci

rollerinden, Weber (2018) ise yorumlayici roliinden bahsetmistir.

Turist rehberlerinin turizm endiistrisi ve ilgilendikleri turistler acisindan ¢ok
sayida rolleri bulunmaktadir (Latkova vd., 2018, s. 350). Turist rehberlerinin
istlenmesi gereken 6nemli rollerinin bulundugu kabul edilmekle birlikte (Hu, 2007, s.
49; Gilizel ve Koroglu, 2014, s. 941), turist rehberligi, ¢esitli roller ve alt rollerden
olusan karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir (Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 3;
Raboti¢, 2010b, s. 1). Hu ve Wall (2012, s. 81) tarafindan turist rehberlerinin “nadiren
bir seferde sadece bir sapka taktiklar:”, ancak bununla birlikte bir turda tiim rolleri
tistlenmedikleri, géreve, tur grubunun dogasina, gezinin dogasina, gidilecek yerlere
bagli olarak bazi rollerin digerlerinden daha baskin oldugu ifade edilmektedir. Turist
rehberleri, ekoturizm, kiiltlir turizmi, inang turizmi, botanik turizmi gibi ¢esitli turizm

tiirlerinde rehberlik gorevlerini ifa etmektedir. Bu baglamda farkli ve ¢esitli turizm
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tiirlerinde hizmet sunan turist rehberlerinin farkli ve gesitli roller ve sorumluluklar
listlenmeleri kaginilmaz hale gelmektedir (Kéroglu, 2013, s. 92). llgili alanyazin
incelemesi sonucu sozii edilen rollere iliskin belirgin bir ayrim olmadigi, her roliin bir
diger roliin i¢cinde oldugu veya bir diger rolii kapsadig1 goriilmektedir. Alanyazinda

yer alan roller birbirlerini tamamlamaktadir (Tetik Ding, 2019, s. 168).

2.1.5.1. Liderlik Rolii

Turist grubunu, seyahat isletmesini ve tilkesini temsil eden ve bilgi kaynagi
olarak goriilen turist rehberlerinin, bilgi aktarma, yiiriitme ve yonlendirme gorevlerinin
yani sira liderlik gorevi de bulunmaktadir. Liderlik goérevinin bilinmesi ve bu
sorumlulugun tasinmasi turist rehberlerini basarili kilmaktadir (Avcikurt, 2020, s.
103). Turistlerin gordiiklerini anlamlandiran turist rehberleri, hizmet sunduklari
bolgenin cografyasinin ve tarihinin yani sira gezdirdikleri gruplarin dinamiklerini,
etnik/kiiltiirel kokenlerini, motivasyonlarini bilmek ve bu konularda egitimli olmak

durumundadir (E. H. Cohen vd., 2002, s. 920).

Liderlik roliinii yerine getiren turist rehberlerinin, turistlerin kendisini takip
etmesini, gezi giizergadhindan g¢ikmamalar1 gerektigini sdylemesi, turistlere turun
stiresi, karsilasilacak arazi ve ihtiya¢ duyulabilecek ekipman hakkinda bilgi vermesi
ve tur siiresine uygun zamanlarda uyarilarda bulunmasi gerekmektedir (Howard vd.,
2001, s. 34). Turist rehberinin sosyal lider olarak ayni zamanda grup uyumunu
saglamak, takim olusturmak ve grubun moralini yiiksek tutmak gibi gorevleri de
bulunmaktadir (O. Kéroglu vd., 2012, s. 136). Bu baglamda turist rehberlerinin sosyal
liderlik ve islevsel liderlik gorevlerinin birbirini tamamlamasi gerekmektedir (Giizel

ve Koroglu, 2014, s. 944).

2.1.5.2. Arabuluculuk Rolii

Arabuluculuk rol, turist rehberlerinin sosyal ¢evre ve turistler arasinda ortaya
¢ikan iletisim sorunlarini ve zorluklarini ortadan kaldirarak sosyal sorunlari azaltan,
yerel toplum ile etkilesimi etkileyen bir rol olarak degerlendirilmektedir (Schmidt,
1979, s. 443). Etkilesim siirecinde turistler, yerel toplum kiiltiirii sayesinde manevi
duygularin1 zenginlestirmekle birlikte, turistlerin yerel kiiltiir kaynaklarmma deger

vermesini saglamaktadir. Boylelikle, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme
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niyeti ve potansiyel turistlere tavsiye etme niyeti, destinasyona olan talebi
artirabilmektedir (Tsaur vd., 2006, s. 643). Kiiltiirel bir koprii olarak rollerinde etkili
olabilmeleri i¢in turist rehberlerinin destinasyon kiiltiirii konusunda uzman olmasi ve

turist kiiltiiriinli 1y1 anlamasi1 gerektigi sonucuna varilabilmektedir (McDonnell, 2001,

s. 3).

Arabulucu rolii iistlenen turist rehberlerinin, bilgi aktarici ve bilgi yorumlayici
gorevlerine sahip olduklari diistintilmektedir (McDonnell, 2001, s. 2). Turist rehberleri
bu rolleri ile turistlerin bir destinasyondaki deneyimine, gidilecek yeri ve kiltiirii
anlamalarina katkida bulunmaktadir (Ap ve Wong, 2001, s. 552; Hu ve Wall, 2012, s.
81). Kiiltiirel arabulucu rolii ile turist rehberleri, turistler ve ev sahibi toplum arasinda
kiiltiirel bir ara yiiz gorevi géormekte ve ev sahibi toplumun sahip oldugu kiiltiirii

turistlere yorumlamak konusunda hayati bir rol oynamaktadir (Huang vd., 2010, s. 6).

Anlatim1 yapilan destinasyonu tiim yonleriyle kapsamli bir sekilde tanitan
turist rehberlerinin anlatimlarinda yer alan Ggeler birbiriyle benzerlikler tasimasina
ragmen her turist rehberinin kendine 6zgii bir anlatim teknigi ve bilgi birikimi
bulunmaktadir (Ababneh, 2018, s. 267). Bu bilgi birikiminin yani sira turist
rehberlerinin bilgilerini dogru bir bigimde aktarmasi ve sunmasi da son derece dnem
tasimaktadir (Yarcan, 2007, s. 39). Bu baglamda, kiiltiiriin aktarilmasi noktasinda
turist rehberlerinin, turistlerin ev sahibi kiiltiir ile ilgili sorularin1 cevaplayabilmeleri
ve boylece turistik deneyimi gelistirebilmeleri i¢in turistlerin geldigi iilkelerin tarihi
ve kiltiirti, gidilen bdlgenin ulusal tarihi, yerel tarihi, sosyal tarihi, sosyal yapist ve
fiziki ve beseri cografyast hakkinda 1yi1 bir bilgi birikimine sahip olmalar
gerekmektedir (McDonnell, 2001, s. 4). Turistler ile kiiltiir arasinda baglantilar
olusturan, kiiltiire iligkin bilgileri yorumlayip bizzat yerinde gosteren turist rehberleri
arabulucu roliinii yerine getirmektedir (Howard vd., 2001, s. 35). Kiiltiiriin yan1 sira
doga ile baglant1 kurmak, i¢sel degerlerin ve dogal ¢cevrenin daha iyi anlagilmasi i¢in
onemli hale gelmis, turist rehberleri turistleri dogaya baglamak icin koprii gorevi
gormiistiir. Turist rehberlerinin arabulucu rolii sayesinde turistlerin, doganin degerleri,
onemi, korunmasi ve insan-doga iliskilerinde siirdiiriilebilir uygulamalarin gerekliligi

konusunda farkindaliklar1 artmaktadir (de Lima, 2016, s. 21).

Turist rehberlerinin rollerine iliskin alanyazin incelendiginde, Cohen (1985)
tarafindan yapilan calismada ve daha sonra gerceklestirilen caligmalarda, turistler

tizerinde dogal ve kiiltiirel ¢evreye karsi sorumlu davranis gelistirmesinde etkili olan
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turist rehberlerinin bu konuya yonelik rolii eksik kalmistir (Tetik Ding, 2019, s. 165).
Bu baglamda liderlik ve arabuluculuk rollerine ek olarak, turistlerin ¢evreye olan
olumsuz etkilerinin azaltilmasini ve uzun doénemli sorumlu turist davranisin

gelistirmeyi iceren “kaynak yonetimi” rolii eklenmistir.

2.1.5.3. Kaynak Yonetimi Rolii

Doga karsisinda aciz olan ve dogaya bagli bir hayat siiren insan, zaman
icerisinde kendi iirettigi kiiltiir ve teknoloji sayesinde dogaya egemen olmustur. Insan
ve gevre iliskisi, insan1 merkez alip ¢evreyi dislayan ve ekolojik dengeyi tahrip eden
bir iliski haline doniisebilmektedir (Ozerkmen, 2002, s. 182). Bir diger ifadeyle,
korunan alanlardaki dogal ekosistemin bozulmasinin temel nedeni, insan varligi ile
iliskilendirilebilmektedir (S. Akten ve M. Akten, 2014, s. 405). Ancak dogal
kaynaklarin olumsuz etkilenmesi, insanlarin sosyal sorumluluk bilinci ile yakindan
iligkilidir. Dogal kaynaklarin tahribatini, bozulmasim1 ve tiikenmesini en aza
indirgemedeki kritik unsuru, insan ve insanin bilin¢ diizeyi olusturmaktadir (Basol,
Durman ve Celik, 2005, s. 69). Ciinkii insanliga ev sahipligi yapan cevre ve kaynak
degerlerini sermaye yapan ve bu kaynak degerler sinira ulastiginda durumu kontrol
altina almaya c¢alisarak tedbirler alan yine insanlardir (Zaman ve Coskun, 2012, s.
118). Bu baglamda turistik destinasyondaki turistleri ve alan1 gézlemlemek ve kontrol
etmek, kaynaklara verilen zararin en aza indirgenmesine yardimci olmaktadir (Telfer

ve Hashimoto, 2006, s. 152).

Turizm etkinlikleri, doganin sundugu cekicilikleri sergilemekte, bu durum da
fiziksel ¢evreye olumlu ve olumsuz olmak {izere etkiler birakmaktadir. Dogal ¢evrenin
tahrip edilmesi ve geri kazanilmas1 ya da korunmasina yonelik tedbirler alinmasi buna
ornek verilebilmektedir. Turizm ve fiziksel ¢evre arasindaki iliski géz Oniinde
bulunduruldugunda turizm sektoriindeki toplum, kiiltiir ve ¢evreye iliskin en 6nemli
ayagi turist rehberleri temsil etmektedir. Turist rehberleri, turistlere 6rnek olma ve
cevre hususunda farkindalik yaratma ve onlara yol gésterme bakimindan énemli roller
iistlenmektedir (O. Kéroglu vd., 2012, s. 137; Ilsay, Corman ve Dogdubay, 2018, s.
678). Turist rehberleri, ziyaret edilen fiziksel, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin belirli
ozellikleri ve ihtiyaclari ile baglantili olarak belirli gérevlere sahip olmaktadir (Periera,

2005, s. 3). Clinkii ¢cevrenin sagladig1 dogal kaynaklarin verimli ve etkin kullanimim
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Onemseyen ve ¢evre koruma olgusunu bir felsefe olarak benimseyen anlayisa dogru

gecilmistir (Nemli, 2001, s. 212).

Onleme, iyilestirme, hasar diizeltme ve onarim yoluyla ¢evrenin korunmasini
saglanmak, insanlar1 daha bilingli olmaya motive etmek ve kaynaklar1 “tiiketmek”
yerine “onemsemek” anlayisina sahip olmak siirdiiriilebilirligin gereklerindendir
(Wearing, 2001, s. 406). Turist rehberleri, siirdiiriilebilirlik konusunda, turistlere
kaliteli deneyim sunmada, harcamalarla birlikte ev sahibi toplumun refahim
tyilestirmede, destinasyonda bulunacak olan dogal, kiiltiirel ve fiziksel degerleri

koruyan faaliyetleri tesvik etmede hayati 6nem tagimaktadir (Hu ve Wall, 2012, s. 81).

Cohen (1985) tarafindan yapilan c¢alisma, ilgili alanyazinda yapilan
caligmalara kaynak teskil etmektedir Cohen (1985), turist rehberlerinin rollerini “yol
gosterici rehberler” ve “kilavuz rehberler” olmak lizere ikiye ayirmistir. Daha sonra
bu iki rol; “liderlik” ve “arabuluculuk” olarak yeniden adlandirilmistir (Ballantyne
ve Hughes, 2001, s. 3; McDonnell, 2001, s. 1; Haig ve Mclintyre, 2002, s. 41; Randall
ve Rollins, 2005, s. 1; Macdonald, 2006, s. 121; Reisinger ve Steiner, 2006, s. 482;
Hu, 2007, s. 26; McGrath, 2007, s. 370; Chowdhary ve Prakash, 2009, s. 163; Huang
vd., 2010, s. 6; Prakash ve Chowdhary, 2010, s. 2; Weiler ve Kim, 2011, s. 114; Hu ve
Wall, 2012, s. 80; O. Kéroglu vd., 2012, s. 135; Pereira ve Mykletun, 2012, s. 77;
Koéroglu, 2013, s. 98; Lovrentjev, 2015, s. 556; Yenipmnar ve Eser, 2015, s. 822;
Cetinkaya ve Oter, 2016, s. 41; de Lima, 2016, s. 18-19; Capar ve Yenipinar, 2017, s.
403; Latkova vd., 2018, s. 348). Bu iki rol “dis yonelimli” (grup dis1) ve “i¢ yonelimli”
(grup ici) olarak smiflandirilarak; roller 2*’li matrise yerlestirilmistir (Hu, 2007, s. 25;
Randall ve Rollins, 2009, s. 359). Cohen (1985) tarafindan turist rehberlerinin rollerine
yonelik gelistirilen modelde, organizatdr ve animator roller grup odakli; grup lideri ve
egitmen rolleri ise birey odakli roller olmustur (Weiler ve Davis, 1993, s. 97; Reisinger
ve Waryszak, 1994, s. 29-30). Cizelge 5’te Cohen (1985) tarafindan gelistirilen ve
yaygin olarak kabul géren modelden uyarlanan ve turist rehberlerinin rollerini i¢eren
bir matris yer almaktadir. Cizelge 5’e gore turist rehberlerinin rolleri grup odakli ve
birey odakli roller olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Turist rehberleri, tur yonetiminde
grup odakli olarak organizator ve eglendirici rolleri listlenirken, deneyim yonetiminde

birey odakli olarak grup lideri ve 6gretmen rollerini iistlenmektedir.
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Cizelge 5. Turist Rehberlerinin Yaygin Olarak Kabul Goren Rolleri

Dis Yonelimli I¢ Yonelimli
Tur Yonetimi Gercek Rehber Animator
(Grup Odakh Roller) - Organizator - Eglendirici/Gosterici
Deneyim Yonetimi Kiiltiir Simsari Profesyonel Rehber
(Birey Odakl Roller) - Grup Lideri - Egitmen/Ogretmen

Kaynak: Weiler, B. and Davis, D. (1993). An exploratory investigation into the roles of the nature-
based tour leader. Tourism Management, 14 (2), p. 92.

Weiler ve Davis (1993, s. 97) tarafindan yapilan ¢alismada gruba ve bireye
odaklanmakla birlikte ¢evreye de odaklanilmas: gerekliligi belirtilmistir. Bu sebeple
iki temel role, “motive edici” ve “cevresel yorumcu” olarak ikiye ayrilmak iizere
“kaynak yonetimi” roliinii de eklemistir. Motive edici rolii, “furistlerin dogal ve
kiiltiirel ¢evreye iliskin olumsuz etkilerinin en aza indirgeyecek davraniglar
sergilemelerini”’, ¢evresel yorumcu rolii ise “doganin ve mirasin yorumlanmasi
vasitastyla uzun vadede sorumlu turist davranisimin gelistirilmesini, degerinin farkina
varilmasint ve korunmasini” igermektedir (Weiler ve Davis, 1993, s. 97; Howard vd.,
2001, s. 33; Haig ve Mclntyre, 2002, s. 41; Randall ve Rollins, 2005, s. 2; Black, 2007,
s. 318; Hu, 2007, s. 30; Randall ve Rollins, 2009, s. 359; Raboti¢, 2010b, s. 1-2; Pereira
ve Mykletun, 2012, s. 78; Poudel vd., 2013, s. 46; Capar ve Yenipinar, 2017, s. 403).

Cohen (1985) tarafindan gelistirilen turist rehberlerinin rolleri modelinin turist
bakis agisiyla, kaliteli bir deneyim saglamaya yonelik oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Enstriimantal liderlik ve etkilesimsel arabuluculuk rolleri ile (dis yonelimli roller),
organizasyon ve yonetim saglayip ev sahibi toplumla etkilesimi kolaylastiran turist
rehberi, tur grubunun disindan kaynakli karsilanmasi gereken grup ve bireysel
thtiyaclarini karsilamaktadir. Sosyal liderlik ve iletisimsel arabuluculuk rolleri ile (i¢
yonelimli roller), sosyal etkilesim ve egitim/yorumlama seklinde liderlik saglayip
grubun ic¢inden karsilanabilecek ihtiyaglar1 yerine getirmektedir. Ancak bu dort roliin
tamaminda yonelim ev sahibi toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina degil turistin bireysel
veya grup ihtiyaglarma yoneliktir. Dolayisiyla, bu modelin ev sahibi toplum ve
cevreye karst da sorumluluk duyulmast gerekliligi ile genisletilmesi ihtiyac
olusmustur (Weiler ve Davis, 1993, s. 91-92). Cizelge 6’da doga temelli turlarda
rollere iligkin bir model yer almaktadir. Cizelge 6’ya gore roller grup odakli, birey
odakli ve ¢evre odakli olmak iizere iice ayrilmaktadir. Organizatdr ve eglendirici
roller; grup odakli, grup lideri ve 6gretmen birey odakli, motive edici ve gevresel

yorumcu ise ¢evre odakli roller olarak goriilmektedir.
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Cizelge 6. Doga Temelli Turlarda Roller

Dis Yonelimli I¢ Yonelimli
(Tur grubunun disindan  (Tur grubunun icinden
kaynaklanan) kaynaklanan)
Tur Yonetimi C - -
(Grup Odakh Roller) Organizator Eglendirici
Deneyim Yonetimi S v
(Birey Odakh Roller) Grup Lideri Ogretmen
Kaynak Yonetimi Motive Edici Cevresel Yorumcu

(Cevre Odakh Roller)
Kaynak: Weiler, B. and Davis, D. (1993). An exploratory investigation into the roles of the nature-
based tour leader. Tourism Management, 14 (2), p. 97.

Turist rehberlerinin rollerine iliskin yapilan modelleme c¢aligsmalari
degerlendirilmistir. ilgili alanyazinda turist rehberlerinin temelde “liderlik”,

’

“arabuluculuk” ve “kaynak yénetimi” rolii bulundugu goriilmektedir. Cizelge 7’de

turist rehberlerinin rollerine iliskin bir matris bulunmaktadir.

Cizelge 7. Turist Rehberlerinin Rolleri

Dis Yonelimli I¢ Yonelimli
(Dissal) (I¢sel)
(Tur grubunun (Tur grubunun icinden
disindan kaynaklanan) kaynaklanan)

Enstriimantal Liderlik

Yol gosterme, ulagim, Sosydigiderlik

Liderlik Rolii emniyet ve giivenlik GruP ig:jndeki uyumu
< stirdiirmektedir.
saglamaktadir.
Etkilesimsel Ogretici/lletisimci
.. Arabuluculuk Arabuluculuk
Arabuluculuk Roli Tehdit icermeyen bir Bilgi aktarmakta ve
ortam saglamaktadir. yorumlamaktadir.
Motive Edici Cevresel Yorumcu
Kaynak Yonetimi Rolii ~ Bolge lizerindeki etkiyi ~ Uzun dénemli davranislari
azaltmaktadir. tesvik etmektedir.

Kaynak: Cohen, E. (1985). The tourist guide: The origins, structure and dynamics of a role. Annals of
Tourism Research, 12 (1), p. 5-29.
Weiler, B. and Davis, D. (1993). An exploratory investigation into the roles of the nature-based tour

leaders. Tourism Management, 14 (2), p. 91-98.
Howard, J., Thwaites, R. and Smith, B. (2001). Investigating the role of the indigenous tour guide.
Journal of Tourism Studies, 12 (2), p. 32-39.

Weiler ve Davis (1993, s. 91), cevre ve ev sahibi toplum agisindan destinasyon
dostu bir turizmin tesvik edilmesi i¢in oldukca biiylik bir ¢caba harcandigini ifade
etmektedir. Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, turistleri sahadaki olumsuz
etkilerini azaltmaya tesvik etmeye isaret etmektedir. Sahadaki turist hareketleri, erisim
ve izinler baglaminda turist rehberleri tarafindan kontrol edilmektedir (Howard vd.,
2001, s. 35-36).
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2.1.5.3.1. Motive Edici Rolii

1977 yilinda UNESCO tarafindan diinyanin ilk Hiikiimetleraras1 Cevre Egitimi
Konferans1 diizenlenmistir (http-20). Bu konferansta c¢evre egitimine iliskin
farkindalik, bilgi, tutumlar, beceriler ve katilim olmak iizere bes hedef kategori
Onerilmistir. Yamada (2011, s. 144-145), bu hedeflere ekoturizmde de ulasilmasi

gerektigini ve turist rehberlerinin boyle bir rol oynayabilecegini ifade etmistir:

- Farkindah@i Artirma: Turistlerin ¢evre ve ¢evre ile ilgili sorunlar1 hakkinda
farkindalik ve duyarlilik kazanmalarina yardimci olmaktir.

- Bilgi Elde Etme: Turistler, ¢evre ve ¢evre ile ilgili sorunlari turist rehberleri
vasitastyla kavramaktadir.

- Tutumlarn Degistirme: Turistlerin degerlerini olumlu sekilde degistirerek,
cevreye karsi olumlu duygular {reterek ve/veya bilgiyi artirarak
gerceklestirilebilmektedir. Turistlerin ¢evresel iyilestirme ve korumaya aktif
olarak katilma motivasyonu kazanmalarina yardimci olmaktir.

- Beceri Edinme: Turist rehberleri, tur esnasinda g¢evreye saygili eylemleri
aciklayarak veya gostererek, turistlerin sorunlar1 tanimlama veya ¢b6zme
becerileri kazanmalarina yardimci olabilmektedir.

- Katihmi Kolaylastirma: Bir ¢evre sorununun ¢oziilmesine katilmak, hem
¢evre egitiminin hem de ekoturizmin nihai hedefidir. Turist rehberleri turistlere

sahada bir problemin iyilestirilmesine katilma firsat1 saglayabilmektedir.

Turistlerin  kendilerini sahada kontrol ve giiclendirme odagi olarak
hissetmelerini saglamak, ekoturizm hedefinin basarilmasinda anahtar olabilmektedir.
Ornegin turistler, plaj temizligine katilma, cevre dostu iiriinler secme, saha arastirma
faaliyetleri i¢in veri toplama veya koruma kuruluslarina iiyelik i¢in bagvurma gibi
faaliyetlerde bulanabilmektedir (Yamada, 2011, s. 146). Turist rehberleri, grubu
olumlu yonde etkileyerek, turistlerin yasam standartlarin1 belirlemede etkin rol
oynayabilmektedir. Turist rehberlerinin sahip oldugu deger anlayis1 ve bilgi aktarimi
sayesinde turistlere ulasilmakta (Moore vd., 2009, s. 24), turistlerin kiiltlir, miras ve
geleneklere saygi gostermesi saglanmaktadir (Weiler ve Kim, 2011, s. 115). Dogal ve
kiiltiirel gevrenin anlagilmasini saglama ve ¢evreye karsi olumlu davranis igin motive

etmeye yardimci olma, turist rehberlerinin 6nemli rolleri arasindadir. Uygun bir
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sekilde yonetilen bu roller, turistlerin ¢evreyle ilgili endiselerini ortadan kaldirmanin
anahtar1 olabilmekte ve bdylece ¢evre icin bazi faydalar saglayabilmektedir (Haig ve
Mclntyre, 2002, s. 45). Turist rehberleri, motive edici rolii ile gidilen alan ile ilgili
diizenlemeleri ag¢iklamakta ve alana saygi duyulmasi konusunda siirekli hatirlatmalar
yapmaktadir. Ornegin turist rehberleri, turistlerin tas levhalar {izerinde yiiriimelerini

istememektedir (Howard vd., 2001, s. 35).

2.1.5.3.2. Cevresel Yorumcu Rolii

Yorum, turistlere destinasyondaki c¢esitli dogal ve kiiltiirel cazibe
merkezlerinin onemini aciklamayr amaglayan, anlama, olumlu izlenim birakma,
hayranlik uyandirma ve yerel mirast koruma siirecinde sorumlu davranis bilincini
artirmaya yarayan bir aragtir. Yorum, anlatimlara sembolik anlamlar katarak,
turistlerin  tutum ve davraniglarindaki  degisiklikleri  kolaylastirmakta ve
memnuniyetini artirmaya hizmet etmektedir (Raboti¢, 2010b, s. 5). Bu nedenle yorum,
turist ve belirli bir yer arasinda entelektiiel ve duygusal baglantilar kurmanin
anahtaridir (Ham ve Weiler, 2000, s. 2). Yorum, ayn1 zamanda turistlerin, dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 kapsayan miras (destinasyon, sit alanlari, insanlar, eserler, dogal
ve tarihi olaylar) (Adams, 2004, s. 258) hakkinda diisiinmesini ve bu miras ile baglanti
kurmasini saglamakta (Beck vd., 2018, s. 6), turistlerin bu mirasa 6nem vermesine
(Negre, Trobat ve Valdivielso, 2004, s. 228), turist deneyiminin gelismesine (Weiler
ve Walker, 2014, s. 91), koruma duygusunu gelistirmesine, farkindaligin ve anlayisin
artmasma (Weiler ve Black, 2015, s. 18) ve turist memnuniyetine katkida
bulunmaktadir (Coghlan, 2012, s. 41). Bunun yani sira c¢evresel ve dogal miras
yorumlayicilari, siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarinin artirilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Adams, 2004, s. 259). Bu baglamda etkili yorumlama, dikkatli
Ziyaretgilerin yaratilmasina, ziyaretgilerin takdir etmekle kalmayip alanin bir pargasi
konumuna gelmelerine, turistlerin daha siirdiirtilebilir bir turizm anlayis1 yaratmasinda
merkezi bir rol oynamasina ve turizmin siirdiiriilebilirligine 6nemli bir katki

saglamasina isaret etmektedir (Moscardo, 1996, s. 393).

Doga bilimciler, tarihgiler, arkeologlar ve diger uzmanlar, giizellik ve merak
gibi seyler konusunda turistlerin algilayabilecegi seylerin arkasinda yatan ilham ve

manevi anlamlar1 ortaya ¢ikarma isiyle ugrasmaktadir. Hazine muhafizlarinin bu
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islevi, yorumlama olarak tanimlanmaktadir (Tilden, 1977, s. 3-4). Benzer sekilde
yorumlama, insanlari, kiiltiir ve doga hakkinda bilgilendirmek ve ilham vermek igin

tasarlanmis bir iletisim siireci olarak ifade edilmektedir (Beck vd., 2018, s. 4).

Yorumlama, sergiler, tabelalar, uygulamalar, podcast'ler, sosyal medya, sanal
gerceklik ve rehberli turlar ile turistlere farkli sekillerde sunulabilmektedir (Beck vd.,
2018, s. 4). Turist rehberleri, arkeolojik sit alan1 ve turistler arasinda arabuluculuk rolii
istlenmektedir (McGrath, 2007, s. 375). Turist rehberleri, dogal ve miras
kaynaklarinin yorumlanmasi (Haig ve Mclntyre, 2002, s. 42) ve uygun cevresel ve
kiiltiirel davraniglarin modellenmesi konusunda sorumluluk istlenmekte (Ham ve
Weiler, 2000, s. 3), yorumlama ile turistleri diislinmeye ve hissetmeye tesvik ederek,
turistlerin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin, olaylarin, ortamlarin ve destinasyonlarin
korunmasina yardimci olabilecek eylemlerini tesvik etmekte (Weiler ve Black, 2015,
s. 54) ve alandaki turist etkisini azaltmaktadir (Littlefair ve Buckley, 2008, s. 340). Bu
durumda turist rehberlerinin istlendigi roliin, alanin turistler tarafindan
yorumlanmasina yardimci oldugu (Mason, 2005, s. 188), turistlerin deneyimini
zenginlestirmede ve destinasyon ve destinasyona iliskin kiiltliriin anlasilmasinda
hayati bir 6nem tagidig1 goriilebilmektedir (Koroglu, 2013, s. 107). Bir diger ifadeyle
yorumlayici rehberlik, turist rehberlerinin = siirdiiriilebilir  kalkinmayr tesvik
edebilmelerinin bir yoludur (Hu ve Wall, 2012, s. 82). Kiiltiirel perspektife odaklanan,
yiirliylis yolu olmayan patikalar ve lizerinden geg¢ilmemesi gereken tas levhalar
konusunda turistleri uyaran turist rehberleri, bu eylemleri gevresel yorumcu rolii ile
desteklemekte, dikkati, yiiriiyiis yollarini1 gostererek doganin kirilganligina ¢ekmekte
ve metafor/benzetmeler kullanarak sit alaninin ve yerel kiiltiirin 6nemini ifade

etmektedir (Howard vd., 2001, s. 35).

Turist rehberlerinin gozlemlenen gergek olaylar hakkinda bilgi vermesi ve bu
bilgileri yorumlamasi, uzun zaman alan aragtirmalar gerektirmektedir. Tiim arastirma
konular1, dev bir yapbozun pargalari gibi yavas yavas birbirine baglanmakta ve anlatim
yapilan alan (ekosistem), diinya capinda benzersiz bir yasam laboratuvarina
doniismektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin siirekli kendilerini gilincellemeleri
gerekmektedir (Thomas, 1994, s. 207). Yorumlama, ziyaret merkezlerinde asagida
belirtilen bazi amaglara ulasilmasina olanak tanimaktadir (Eagles, Bowman ve Tao,

2001, s. 49-51):
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1. Ziyaretcilerin bir kaynak veya cazibe hakkindaki farkindahgini
artirmak: (Ornegin yerel efsaneler, tarih, emsalsiz yapilar ve sit alanlar1). Bu,

ziyaretcilere toplumdaki yasamin gergekte nasil oldugu hakkinda bir fikir vermektedir.

2. Ziyaretcilerin ve bolge sakinlerinin davrams kaliplarim1 degistirmek:
Insanlara bir seyi yapmalarin1 veya yapmamalarim sdylemek yerine, bazi seylerin
neden yapilmasi veya yapilmamasi gerektigi agiklanmalidir. Ornegin iizerinde
“Patikadan uzak dur.” yazan bir tabela, insanlar1 sadece patikada ne oldugu hakkinda
daha fazla meraklandirmaktadir. “Bu patikanin asirt kullanimi erozyona neden
olmustur —Bagska bir rota segerek doganin kendini yenilemesine yardimci olun” yazan

bir tabela daha uygun olmaktadir.

3. Ziyaretgilere ve bolge sakinlerine toplum, organizasyon veya acentanin
amac¢ ve hedeflerini aciklamak: Bu sadece amaglarinin farkindaligini artirmakla

kalmamakta, ayn1 zamanda toplumun onlara destek vermesini de saglamaktadir.

4. Ziyaretcileri bolgeye yonlendirmek: Farkli ilgi ¢ekici yerlerin, kaynaklarin
ve oraya nasil ulasilacagiyla ilgili talimatlarin bir listesini ¢ikarmak, ziyaretgilerin
ziyaret etmek istedikleri yerleri belirlemelerine yardimecir olmakta ve ziyaretleri

sirasinda seyahat rotalarini daha basit hale getirmektedir.

Dogal alanlardaki ziyaretgilerin rekreasyonel faaliyetlerini kontrol altina almak
i¢in kullanilan teknikler {i¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. ilk olarak, engeller, yollar ve
tahta yiirliylis parkurlar1 ziyaret¢i davranisini kontrol etmek iizere kullanilmaktadir.
Ikinci olarak belirli faaliyetleri yasaklama, izin gerektiren alanlar1 kapatma, para cezasi
uygulama gibi kurallar, diizenlemeler ve izinler seklindeki dogrudan kontroller,
genellikle dogal cevreye zarar verebilecek insan davranmigini yasaklamak veya
stirlamak i¢in uygulanmaktadir. Ugiincii ve son olarak, uygun olmayan davranislart
egitim yoluyla goniilliiliik temelinde azaltmaya ¢alisan dolayli mekanizmalar giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu tiir ¢evre egitimi programlarina, “yorumlama” adi
verilmektedir (Orams, 1996, s. 83-84). Tilden (1977, s. 8) tarafindan “gevresel

yorumcu” kavrami ilk kez ele alinmis, kavram, “sadece gergek bilgileri iletmek yerine, orijinal
nesneleri kullanarak ilk elden deneyimleme ve canlandirma yoluyla anlamlarin ve iliskilerin agiga

¢ikmasim amaglayan bir egitim faaliyeti” olarak ifade edilmistir. Yorum, bu anlamda bir
iletisim araci olarak, farkindalik yaratma, uygun tutum ve davranislar1 gelistirmeye
odaklanmaktadir. Yapilan tanimdan hareketle, turistlerin deneyimlerinden 6nce

ziyaret edilen yere iligkin bilmeleri gereken 6dnemli noktalarin bulunmasi ve ziyaret
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edilen yeri korumaya yonelik turist tutumlarinin etkilenmesi yorumlamanin sebepleri
arasinda yer almaktadir (Reisinger ve Steiner, 2006, s. 485). Cevresel yorumlama,
dogal mirasin korunmasi (Munro, Morrison-Saunders ve Hughes, 2008, s. 11),
yonetilmesi ve ziyaretgilerin ve turistlerin deneyiminin artirilmasi i¢in algilanan
ihtiyagtan dogmustur. Cevresel yorumlama ile turistler, korunan alanlar ve hassas
ekoturizm ortamlartyla iliskili dogal kaynak sorunlari hakkinda egitilmeye
calisilmaktadir (Skanavis ve Giannoulis, 2010, s. 50). Turist rehberleri, “turistlerin
diinyast” ile “ziyaret edilen diinya” arasinda koprii vazifesi gérmektedir (McGrath,
2007, s. 384). Bu baglamda, turist rehberleri, alandaki yorumlama siirecine katilan
egitim aracisi olarak gorev almaktadir (Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 5; Christie ve
Mason, 2003, s. 4; Mason, 2005, s. 188; Pereira ve Mykletun, 2012, s. 79).
Yorumlayici rehberlik, 6nde gelen tur gruplarina ekoturizm ve yorumlama ilkelerinin
uygulanmas1 (Weiler ve Ham, 2002, s. 54) ve ziyaret¢inin deneyiminin yonetilmesi
anlamina gelmektedir (Beck vd., 2018, s. 12). Bu baglamda Wearing vd. (2008, s. 3),
Knudson, Cable ve Beck (1995) tarafindan yapilan c¢alismada yer alan yorumlama

amaglarindan bahsetmektedir:

- Ziyaretgilerin dogaya, mirasa ve bdlge kaynaklarina olan anlayisini,
farkindaligin1 ve takdirini artirmak,

- Dogal ve tarihi siiregleri, ekolojik iliskileri ve ¢cevredeki insan rollerini i¢eren
doga ve kiiltiire iligkin mesajlar iletmek,

- Dogal ve kiiltiirel ¢cevre ile ilk elden (kisisel) deneyim yoluyla insanlar1 dogaya
ve tarihe dahil etmek,

- Dogal kaynaklarin akillica kullanilmasi, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi
ve dogal ve kiiltiirel gevreye saygi ve ilgi duyulmasi ile ilgili halkin tutum ve
davraniglarini etkilemek,

- Keyifli ve anlamli bir deneyim sunmak,

- Bir kurumun rolii, yonetim hedefleri ve politikalar1 hakkinda halkin anlayisim

ve destegini artirmak.

Yorumlama, turistlere ziyaret ettikleri yerler hakkinda agiklamalar sunmay1
amaclamakta (Frost, 2001, s. 200) ve ekoturizmin ¢ok énemli bir bileseni olmaktadir
(Skanavis ve Giannoulis, 2010, s. 56). Cevresel yorumcu roliiniin dnemli olmasinin ve
vurgulanmasinin sebebi turizmin tehlike altinda olan cazibe merkezlerine yonelik

gerceklesmesi olarak ifade edilmektedir (Raboti¢, 2010a, s. 3). Yorum, ziyaretcilerin
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yonetiminde ve turistlerin kaynaklar {izerindeki etkisini yonetmede gii¢lii bir role
sahiptir. Yorum ayni zamanda insan davranisini bolgeye uygun olacak sekilde
degistirmek icin kullanilabilmekte (Littlefair, 2003, s. 43), bunu yaparken ¢evre ve
kiltiirel miras kaynaklar1 daha iyi korunmakta ve desteklenmektedir (Eagles, McCool
ve Haynes, 2002, s. 110). Turist rehberleri, yorumlama ile dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin 6énemini ifade etmektedir (Beck vd., 2018, s. 4). Yorumlama ile turist
rehberleri tarafindan verilen mesajlarin daha etkin olmasi saglanabilmekte (Christie ve
Mason, 2003, s. 4) ve alan ve ziyaret¢i yonetimiyle turistlerin arkeolojik sit alanina
olan koruma davranis1 yaygin hale getirilebilmektedir (McGrath, 2007, s. 369). Turist
rehberleri verilen mesaj ile gorsel arasindaki boslugu doldurmak ve ziyaret edilen yeri
bir zamanlar oldugu gibi sunmak icin bilimsel olarak kanitlanmis veya varsayilan
orijinal goriinimiinii gosteren planlar, ¢izimler veya diger resimler gibi yorumlar

destekleyen “sahne donanimlar:” kullanabilmektedir (Raboti¢, 2008, s. 6).

Turist rehberlerinin, yorumlayici deneyimler sunmasi gerekmektedir (Yamada,
2011, s. 140). Turistlerle iletisim kurmak icin ¢evresel yorumcu roliin kullanilmasi,
hem kisa hem de uzun vadede ¢evreye duyarli turist davranisinin saglanmasinda kilit
bir unsurdur (Weiler ve Davis, 1993, s. 95). Yorumlama misyonunun turistler {izerinde
ilham verici bir etkisi bulunmakla birlikte, turizm yOnetimi araci olarak destinasyon
icin stratejik dneme sahiptir (Raboti¢, 2010b, s. 5). Poudel ve Nyaupane (2013, s. 669)
tarafindan yapilan ¢aligmada turistlerin tutum ve davranislarinin, yorumlayici turist
rehberliginin etkinligine bagli olarak degistigi, turistlerin tutum ve davranislarim
etkilemek icin uygun bir ara¢ olarak goriildiigii ve dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm

hedefine ulagsma potansiyeline sahip oldugu ifade edilmistir.

Korunan alanlarda ekoturizm, yerel halk, korunan alan ve korunan alan
yonetiminde gerekli olan turizm arasinda karsilikli yarar saglayan iliskilerin
kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Xu vd., 2009, s. 30). Ham (1992)
ekoturizmin hedeflerine, yorum kullanimiyla turist rehberleri sayesinde ulasildigin;
yorumun, bir mesajin iletilmesine yonelik bir yaklagim oldugunu ve tipik olarak milli
parklar, ulusal ormanlar, miizeler, hayvanat bahgeleri, akvaryumlar ve botanik
bahgeleri gibi dogal ve kiiltiirel kaynaklarin hakim oldugu korunan alanlarda
gerceklestigini ifade etmektedir (Ham, 1992°den aktaran Yamada, 2011, s. 140). Turist

rehberlerinin yorumlayici rolii, ekoturizmde turistler ve destinasyon arasinda toprak
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ve su gibi fiziksel bir deneyimin yani sira entelektiiel, duygusal ve hatta ruhsal bir bag

kuran 6nemli bir aragtir (Weiler and Ham, 2002, s. 54).

Turist rehberlerinin performansinin artirilmasi igin verilen egitim kapsaminda
ekoturizm ve c¢evre egitimi hedeflerine ulagsmada turist rehberliginin Onemi,
yorumlama becerileri, ekotur iirlinleri ve kaynaklart hakkinda bilgi ve turistler
hakkinda bilgi konularina yer verilmelidir (Yamada, 2011, s. 149). Marion ve Reid
(2007, s. 10-12), bilim insanlarmin ziyaret¢i egitiminin bireyin davraniglarini nasil
degistirdigini anlamaya c¢alistigin1 ve ahlaki gelisim, gerekgeli eylem, planlanan
davranig, karar verme ve ikna gibi arastirma c¢alismalari ile ¢esitli kavramsal
yaklasimlar gelistirdiklerini ve test ettiklerini belirtmis, etkili yorumlayic1 mesajlarin
s0z konusu davranisi degistirmesi gerektigini ifade etmistir. Bu mesajlarin aktarilmasi,
turistlere 0rnek davraniglar sergilenmesi ve turistlerin de bu davranislari sergilemesi
turist rehberlerinin yorumlayici roli ile bagdastirilmaktadir (Karacaoglu ve Yolal,
2019, s. 837-838). Bu baglamda yorumlayici turist rehberligi, destinasyonlarin
sosyokiiltiirel, ekonomik ve ekolojik siirdiiriilebilirligini saglarken, turizm, koruma ve
kalkinmanin bir arada bulunmasini kolaylastiracak bir ara¢ olabilmektedir (Poudel ve
Nyaupane, 2013, s. 669). Rehberli turlar, turistlere ziyaret ettikleri bdlgelerin
kaynaklarmmi1 koruma konusunda biling saglamada 6nemli bir firsattir (De Marino

Fernandes, 2011, s. 105-106).

2.1.6. Turist Rehberinin Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklara Karsi

Sorumluluklar:

Bir iilkeyi/bolgeyi ziyaret eden turistler ile dogrudan etkilesimde bulunan
(McGrath, 2007, s. 372; Huang vd., 2010, s. 5; Weber, 2018, s. 1161) ve onlarin
memnuniyetinde hayati bir rol oynayan turist rehberlerinin (Cetinkaya ve Oter, 2016,
S. 52) ziyaret edilen alan1 dogru tanitmak, destinasyon hakkinda dogru bilgi vermek,
turistlerin giivenligini ve refahimi saglamak konusunda gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir (Ham ve Weiler, 2000, s. 2-3; Chowdhary ve Prakash, 2008, s. 288).
Grubun amaglar1 dogrultusunda hem onlar1 anlayip hem de yerel ¢ekicilikleri sunmak
da turist rehberlerinin gorevleri arasinda yer almaktadir (Lovrentjev, 2015, s. 557).
Turist rehberleri, bu gorevi yerine getirirken iilkenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel,

tarihi ve dini alanlarin korunmasi konusunda da onemli rol ve sorumluluklari
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tistlenmektedir (Koéroglu, Hacioglu ve Ulusoy, 2017, s. 7). Kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilmasi noktasinda turist rehberleri sorumluluk sahibi 6nemli paydaslar
arasinda yer almakta, turlari siiresince turist rehberlerinin tutumlari, davranislari,
bilgileri ve deneyimleri dogrultusunda turistlerin alg1 ve degerlendirmelerinde etkili
olabilmektedir (Erkol Bayram, 2019. s. 88). Bu baglamda turist rehberleri, yalnizca
bilgi saglamakla kalmayip, sit alanlarin1 yorumlamak, ¢evreye duyarli davraniglari ve

cevreyl korumayi tesvik etmek ve motive etmek gibi konularda rol oynamaktadir
(Black, 2007, s. 322).

Turistler ziyaretleri boyunca, yerel topluma uygun kiyafetlere ve davranis
sekillerine sahip olmama, kutsal mekanlarda dikkat edilmesi gereken kaidelere
uymama, izinleri alinmadan yerel halkin ve yasamin fotograflarini gekme, yerel halkin
evine izin almadan girme gibi yerel toplumun huzurunu bozan davranislar
sergileyebilmektedir (Korkmaz ve Tolunay, 2002, s. 436). Bir diger ifadeyle turistler,
seyahatleri siiresince tatilde olmanin verdigi hissiyatla sinirlar1 agsabilmekte, 6zellikle
dogaya yonelik gergeklestirilen faaliyetlerde turist rehberleri, turistlere siir ¢izmek
durumunda kalabilmektedir (O. Kéroglu vd., 2012, s. 137). Ornegin engebeli ve dik
bir patika yliriiyiisiinde uygun ayakkab1 giymeyen turistler, patika i¢inde yiliriimeyi zor
bulabilmekte, arazinin daha diiz ve daha az kayalik oldugu yerde yiiriime egilimi
gosterebilmektedir. Bitki ortiistinii ¢igneme, belirlenmis yol disindaki topraga basma
(De Marino Fernandes, 2011, s. 61), kir ¢igekleri toplama, ¢op atma, kamp atesi yakma
gibi eylemler, turistlerin cevrelerine verdigi zararlar arasinda yer almaktadir.
Turistlerin bu davraniglart tercih etmesi yeterli bilgiye sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir (Marion ve Reid, 2007, s. 9). Benzer sekilde De Marino Fernandes
(2011, s. 81), turistlerin istenmeyen eylemlerinin ¢ogunu ziyaret edilen bdlgenin
hassasiyetlerini bilmemelerinden veya bu konuda ¢ok az bilgi sahibi olmalarindan
kaynaklandigini ve davraniglarinin olumsuz ekolojik etkilere yol ac¢tiginin farkinda

olmadiklarini ifade etmektedir.

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken, tur programlar1 dahilinde bulunan
destinasyonlarin kiiltiirel degerlerine iligkin kapsamli bilgiye sahip olmakla ve
hakkinda bilgi verdikleri kiiltiirii koruma ve devamliligin1 saglamakla yiikiimlii olan
kisilerdir (Ar ve Celik Uguz, 2015, s. 1416). Gidilen destinasyonun sahip oldugu

kaynaklart koruma sorumlulugu bulunan turist rehberleri, yorumlama rolleri ile
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turistlere yerel c¢evre ve Kkiiltlirlerin anlamlarini, degerlerini ve Onemini ifade

etmektedir (Hu, 2007, s. 29; Skanavis ve Giannoulis, 2010, s. 57).

Turist rehberlerinin en bilinen gorevlerinden biri, turistlere maddi kiiltiir, tarihi
ve dini mekanlar ve ulusal 6geler hakkindaki 6nemli noktalar1 yorumlamak, ulusal
veya bolgesel manzaralar turistlere kabul edilebilir bir sekilde sunmaktir (de Kadt,
1984, s. 56-57). Turist rehberleri yalnizca belirli giizergahlarda ve belirli saatlerde bilgi
verme gorevini listlenen kisiler degildir; ayn1 zamanda iyi ev sahibi, seyahat yoneticisi,
tercliman ve sorumlu lider olarak da gorevlerini yerini getirmektedir. Cevre ve ev
sahibi toplum konusunda duyarlilik gostermekle ve sorumlu davranis sergilemekle
yiikiimliidiir (Chowdhary ve Prakash, 2009, s. 184). Ozellikle doga ve kiiltiir odakl
rehberli turlarda, turistler ile en fazla yiiz yiize iletisime sahip olanlar turist rehberleri
olduklarindan, turist rehberlerinin turistlere sunduklar1 katkilar ile siirdirilebilirlik
tizerinde onemli etkileri bulunmaktadir (Weiler ve Kim, 2011, s. 114). Kaynaklara
yeni degerler katmak, bu kaynaklarin degerlendirilmesini tesvik etmek ve boylelikle
sit alanlarinin korunmasini saglamak ve turistlerin sahada ¢evreye saygili davraniglar
sergilemesini kolaylastirmak, turist rehberlerinin sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir (Yamada, 2011, s. 144). Baska bir deyisle, turist rehberleri, turizm
deneyimini aktif bir sekilde yoneterek, turizm kaynaklarini korumak suretiyle
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gergeklestirilmesine katkida bulunabilmektedir
(Hu ve Wall, 2012, s. 81). Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri baglaminda turist
rehberleri dikkate deger bir konumda yer almaktadir. Doga ve ev sahibi toplum
tizerinde ortaya cikabilecek olumsuz bir durum, ziyaret¢i farkindaligi yaratmayi
gerektirebilmektedir. Bu da turist rehberlerinin konumlari itibari ile turistlerin

davraniglarin1 yonlendirmesine olanak tanimaktadir (Avcikurt ve Giidii Demirbulat,

2016, s. 184).

Turist rehberleri, yorumlama giicliyle turistlere farkli deneyim yasatmakta
(Black ve Weiler, 2005, s. 24), turistlerin deneyimini sekillendirmekte ve deneyimine
deger katmaktadir. Ziyaret edilen yerin yerel ve kiiresel baglamda Oneminin
anlasilmasini, davraniglarin farkina varilmasini saglayan turist rehberleri, turistleri
stirdiiriilebilir uygulamalara dogru cekerek, dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasini
saglamaktadir (Periera, 2005, s. 1). Turist rehberlerinin en 6nemli gorevleri arasinda
turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamak, memnuniyetlerini artirmak, kaza risklerinden

kaginmak ve dogal c¢evre lizerindeki etkilerini azaltmak bulunmaktadir. Ayrica turist
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rehberleri, turistlerin dogaya ve yerel kiiltiire olan ilgilerini artirmakta ve nihayetinde
onlar1 gevreye karsi sorumlu davranislar gelistirmeye tesvik etmektedir (Yamada,
2011, s. 143). Dogal ¢evreye saygiy1 tesvik etmek ve yerel halkin refahina katkida
bulunmak amaciyla “sorumlu seyahat” yaratmada, “sorumlu turist ’lerin gelisiminde,
biiyiik 6l¢iide turist rehberlerinin sundugu egitim ve yorum on plana ¢ikmaktadir
(Kong, 2014, s. 17). Karacaoglu ve Yolal (2019, s. 842) tarafindan yapilan ¢alisma
turist rehberlerinin, dogal, tarihi ve kiltlirel miras1 en iyi aktaran ve koruyanlar
olduguna, turistlerin alan tahribati hususunda kendilerini sorumlu hissettiklerine,
goniillii bir egitimcei olarak turistleri kiiltiirel kaynaklar konusunda bilgilendirdiklerine,
eksiklikler ve tahribat konusunda yerel yonetim ve meslek odalari ile paylagim

yaptiklarina isaret etmektedir.

Turistlerin ¢evreye duyarli davranislari sergilemeleri igin yonlendirilmeleri,
kirlilige ve yangmn vb. tehlikelere neden olmamalart konusunda uyarilmalari,
kaynaklar tasarruflu kullanmalari ve milli parklar ile korunan alanlar dahilindeki
kurallara uymalar1 gerekmektedir (Tetik, 2012, s. 20). Bir¢ok ekoturist, su ve hava
kalitesi, bitki ortiisii kaybi, vahsi yasam kaybi, toprak erozyonu gibi alanin karakteri,
ozellikleri ve gorsel g¢ekiciligindeki degisiklikler konusunda hassas olabilmektedir.
Ozellikle dogal ¢evrenin bozulmasi uzun vadede ziyaretci talebini de ciddi sekilde

azaltmaktadir (Wearing, 2001, s. 407).

Rehberli turlarin turistlerin dogal veya kiiltiirel mirasla temas ettigi yerlerde
gerceklesmesi kaginilmazdir (Christie ve Mason, 2003, s. 4). Turist rehberlerinin
Ozellikle dogaya dayali turlarda 6nemi artmakta, turizmin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltmalar1 noktasinda turistleri bilgilendirerek egitmektedir (Tetik Ding ve
Gidii Demirbulat, 2019, s. 311). Turist rehberleri sayesinde ekoturizm, birden fazla
paydas i¢in katma degerli turizm haline gelmekte ve bu da ekoturlar1 diger tur tiirleri

arasinda 6n plana ¢ikarmaktadir (Yamada, 2011, s. 144).

Ekoturizmin, yapilan etkinlige gore (ylriiylis vb.), ekosistem tiiriine gore
(orman vb.) ve ekosistem bilesenlerine gore (yaban hayati, su kalitesi vb.) farkli birgok
cevresel etkisi bulunmaktadir. Ekoturizmin bitki Ortiisliniin  ezilmesi, kar
motosikletiyle sikisan karin daha az yalitim saglamasi ve boylelikle topragin soguyup
toprak eklembacaklilarin1 ve mikrofaunalar etkilemesi, turistlerin bagirsak faunasinda
patojenik mikroorganizmalar tasimasi ve insan atiklari vasitasiyla su kaynaklarina

sizmasl, hayvanlarin beslenme ve ilireme yeteneklerine miidahale edilmesiyle uzun
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stireli niifus diisiisii (Buckley, 2001, s. 380) ve yaban hayatinin zarar gérmesi gibi
olumsuz gevresel etkileri olabilmektedir (Buckley, 2001, s. 380; Nelson ve Agrawal,
2008, s. 563). Ekoturistler, yerel halkin genellikle yasamlarina bagli oldugu kaynaklari
gormeyi veya deneyimlemeyi igerdiginden, toplumun ve dogal ¢evrenin sosyolojik ve
kiiltiirel yonleri dikkate alinmalidir (Yamada, 2011, s. 139). Turizm etkinliklerinin
destinasyona iliskin etkileri goz 6niinde bulunduruldugunda dikkat edilmesi gereken

noktalar su sekilde ifade edilmektedir (Goodwin, 2001, s. 7):

- Cevre, flora, fauna ve manzara korunmalidir.

- Yerel kiiltiirlere, geleneklere, dinlere ve mirasa saygi gosterilmelidir.

- Hem ekonomik hem de sosyal olarak yerel toplumlara fayda saglanmalidir.
- Dogal kaynaklar korunmalidir.

- Ses, atik ve yogunluk en aza indirilmelidir.

Turist rehberleri, mesleklerini icra ederken doga turu, kiiltiir turu, inang turu,
hayvanlara ve suya yonelik turlar ve macera turu olmak tizere farkli tur ¢esitlerinde tur
gruplaria rehberlik edebilmekte ve tiim bu tur ¢esitlerinde asagida belirtilen farkl

sorumlu davraniglar1 bulunabilmektedir (Giizel ve Kdksal, 2019, s. 405-409):

- Turist rehberleri, doga turlarinda belirlenen rotalarin disina ¢ikmamali,
turistleri rotanin digina ¢ikmamak konusunda uyarmali ve turistlerin bu
turlarda flora ve faunaya zarar vermesini 6nlemelidir.

- Turist rehberleri, turistlerin doga alanlarmnin ziyaretinde asir1 ses ve girtiltii
¢ikarmalarina engel olmali, tabelalar konusunda dikkatlerini ¢gekmeli ve yabani
hayvanlardan uzak durmalarini saglamalidir.

- Turist rehberleri, kiiltlir turu alanlarinin uygun saatlerinde ziyaret
gerceklestirmeli, gruba anlatim yapilacak uygun bir yer secilmeli ve kulaklik
ve mikrofon sistemi kurallarina uymalidir.

- Turist rehberleri, turistlere kiiltiirel deneyim yasayabilecegi ortamlar yaratmal,
kiiltirel alanlarin siirdiiriilebilir yapisi/karakterine iliskin bilgi vermeli ve
ziyaret edilen yerin davranig kurallar1 ve giyim kusamlar1 konusunda turistlere
bilgi vermelidir.

- Turist rehberleri, turistlere ziyaret edilen dini mekan, din sistemi ve ibadetleri
hakkinda tarafsiz bilgi vermeli, turistlerin dini mekanlarda fotograf ¢ekme
konusunda hassas davranmalarini saglamali ve bu mekanlara girmeden once

giyim kusam konusunda bilgi vermelidir.
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- Turist rehberleri, turistleri 6zellikle vahsi hayvanlarla fotograf ¢ekilmemeleri
hususunda uyarmali, hayvanlarla sunulan hizmeti almamalar1 konusunda ikaz
etmeli ve hayvanlarin yasam alanlarin1 ihlal etmemeleri konusunda
uyarmalidir.

- Turist rehberleri, turistlere ¢oplerini suya atmamalari, ekosisteme ve su altinda
bulunan flora ve faunaya zarar vermemeleri konusunda uyarmali ve turistlere
sualt1 hayat1 hakkinda bilgi vermelidir.

- Turist rehberleri, turistlere ekstrem sporlara baslamadan once uyarilarda
bulunmali, turistlerin bu sporlara katilabilecek saglik kosullarina sahip olup
olmadiklar1 konusunda onlara ikazda bulunmali ve tur esnasinda ilk yardim

cantas1 bulundurmalidir.

5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu [MYK] Kanunu uyarinca ¢ikarilan
“Ulusal Meslek Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine gore diizenlenen ve MYK tarafindan
gorevlendirilen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi [KTB] ve Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi [TURSAB] tarafindan hazirlanan 16.07.2010 tarihli 27643 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek
Standardi’nda turist rehberlerinin sahip olmasi gereken gorev ve islemler yer
almaktadir. Bu kapsamda “Cevre koruma mevzuatina uygun ¢alismak” bashg: altinda

su ifadeler bulunmaktadir (http-21):
- Cevre koruma yontemlerini 6grenmek:

- Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve igyeri disindaki

kurumlarin egitimlerine katilmaktadir.
- Egitimlerde 6grendiklerini isinde uygulamaktadir.
- Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giincellemektedir.
- Cevresel risklerin azaltilmasini saglamak:

- Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan

caligmalara katilmaktadir.

- Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanilmasini

saglamaktadir.
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- Caligirken yapilan uygulamalarin gevresel etkilerini gozlemlemekte

ve zararli sonuglarinin dnlenmesi ¢alismalarina katilmaktadir.

- Calistig1 alanlarda bulunan doniistiiriilebilir malzemelerin dogru yere

iletilmesini saglamaktadir.

Hu ve Wall (2012) tarafindan turist rehberlerini kaliteli, giivenli, kiiltiirel
bakimdan duyarli ve c¢evre dostu hizmet sunabilmeye tesvik etmek ve turist
rehberlerinin performanslarinin incelenebilecegi standartlar saglamak ig¢in ilgili
alanyazindan yararlanilarak ve diinya ¢apinda var olan ilgili kurumlara danisilarak
(“Rehberlik Uygulamalar1 Ilkesi”/ Diinya Turist Rehberi Egitmenleri Birlikleri
Federasyonu; “Etik ve Standartlar”/Turist Rehberligi Dernekleri Ulusal Federasyonu-
A.B.D.; Porto Riko A.S. Efsaneleri/ “Turist Rehberligi Etik ilkeleri”; “Profesyonel
Turist Rehberi Etik Ilkeleri”/ Profesyonel Tur Rehberleri Birligi, Washington, DC;
“Rehberlik Uygulamalar1 Ilkesi”/ Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu;
“Turist Rehberleri i¢in Davranis Ilkeleri”/ Hong Kong Seyahat Endiistrisi Konseyi;
“Turist Rehberlerinin Yénetimi Yonetmeligi”/ Cin Ulusal Turizm Idaresi ve “Etik
Ilkeler”/ Ekoturizm Rehberligi Programi, Avustralya Ekoturizm Dernegi) bir dizi ilke
gelistirilmistir. Asagida yer alan bu ilkeler bes unsurdan olugsmaktadir (Hu ve Wall,
2012, s. 84-85):

1. Profesyonel hizmet sunma

- Her tur ciddi bir sorumluluk olarak kabul edilmelidir. Tur programu,
ziyaretcilerin ve ilgili seyahat acentasinin onay1 olmadan degistirilmemelidir.

- Tur, nazik ve kibar bir sekilde yiiriitiilmeli; turlarda turistlere karsi hevesli,
arkadas canlis1 ve yardimsever olunmalidir.

- Tur sorunsuz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmeli, turistlerin rahati ve
memnuniyeti i¢in sorumluluk alinmalidir.

- Cevre vurgulanarak ve yorumlanarak turistlere bilgi aktarilmali ve nitelikli bir

sunum yapilmalidir.

2. Yasalara / kurallara / diizenlemelere uyma

- Destinasyonla ilgili mevzuat ve diizenlemeler bilinmeli ve takip edilmelidir.
- Ev sahibi toplumlarin (varsa) yerel kurallar1 veya yonergeleri bilinmeli ve

uygulanmalidir.
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Turistlerin ziyaret ettikleri tiim saha ve tesislerin (varsa) kural ve
diizenlemeleri bilinmeli ve bunlara uyulmalidir.
Turistler, yasalar / kurallar1 / diizenlemeleri anlamalar1 ve bunlara uymalari

konusunda bilgilendirilmeli ve onlara bu konuda yardimci olunmalidir.
3. En az etkisi bulunan ilke ve uygulamalar: yerine getirme, uygulama

Kasitli olarak yanlis bilgi verilmemelidir.

Tarafsiz olmali, turistlere dogru bilgiler sunmali, gergek ile hikaye, gelenek,
efsane ve goriisler arasinda belirgin bir ayrim yapmalidir.

Yerel ¢evre ve kiiltlirlerin turistler tarafindan anlasilmasini ve bunlara saygi
duyulmasini saglamali, turistlere yerel ¢evre ve kiiltiirlin degerini aktarmali,
yerel geleneklerin ve cevrenin turistler tarafindan takdir edilmesini tesvik
etmelidir.

Ziyaret edilen yerlerde neyin kabul edilebilir davranis teskil ettigi agciklanmali;
turistlerin 6nerilen uygulamalara uymasini saglamak ic¢in olumlu pekistirme
kullanilmali ve gerektiginde diizeltici 6nlemler alinmalidir.

Enerjinin, kaynak kullaniminin ve israfin azaltilmasinda rol oynanmali,
boylece daha az kirlilige neden olunmali ve gevresel olarak daha siirdiiriilebilir

uygulamalara katkida bulunulmalidir.
4. Hediye ve aligveris faaliyetlerine iliskin esaslar

Hediyelik esya alinmasi konusunda 1srarc1 olunmamalidir.

Turun gergeklestigi yerde, yerel iirlin ve hizmetlerin uygun sekilde satin
alinmasini tesvik etmelidir.

Hediyelik esya diikkkanlarina komisyon odemeleri sebebiyle itibar
edilmemelidir.

Turistler, herhangi bir sey satin almaya zorlanmamali veya yanlig
yonlendirilmemelidir.

Turistlerin satin alma isteksizligi sebebiyle verilen hizmetin kalitesi

diistiriilmemeli veya gorevler aksatilmamalidir.
5. Isbirligi ruhunu destekleme

Yapilan sozlesmelerde belirtilmis olan hizmetlerin ve vaat edilen sézlerin

yerine getirilmesini saglamak amaciyla turun gerceklesmesinde gorev alan
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elemanlar (tur lideri, tur soférii vb.) ve paydas hizmet saglayicilarla (otel,

restaurant vb.) dogru ve siirekli iligki kurulmalidir.

Turist Rehberleri Birligi tarafindan misafir iliskileri kapsaminda belirlenen etik
ilkeler ¢ercevesinde su ifadelere yer verilmistir (Albuz ve Oguzbalaban, 2019, s. 378-
379):

- Turist rehberi, turistlerin ¢evre, dogal hayat, miize ve 6ren yerleri, anitlar,
gelenekler ve yerel hassasiyetler konularinda duyarli ve saygili bir sekilde
davranmalari i¢in ¢aba gdstermelidir.

- Turist rehberi, turistlerin dogal ve kiiltiirel kaynaklara zarar vermemesi
konusunda 6zenli davranmali, miize ve 6ren yerlerinin korunmasini saglamali,
stirdiiriilebilir turizme Onem vererek dogal, tarihi ve arkeolojik ¢evreyi

korumalidir.

Istanbul Turist Rehberleri Odas1 [IRO], resmi sayfasinda turist rehberligi
meslegine iliskin genel etik ilkeler, meslek, konuklar, meslektaslar, isverenler ve ¢evre
ile ilgili ilkeler kapsaminda ifadelere yer vermektedir. Bu ifadeler icerisinde ¢evre ve

kiiltir ile ilgili ilkeler su sekilde belirtilmektedir (http-22):

- Turist rehberi, turist rehberligi hizmetini sundugu iilke, bolge, sehir ve gezi
yerinin tarihi, arkeolojisi, kiiltiirel yasami, politik ve ekonomik hayat1 ve yerel
ozellikleri konular1 hakkinda bilgili olmalidir.

- Turist rehberi, turistik cekiciliklerin, anitlarin, miize ve Oren yerlerinin
korunmas1 hususunda ¢alismalidir.

- Turist rehberi, siirdiirilebilir turizme 6nem vermeli, dogal, tarihsel ve
arkeolojik ¢evreyi korumalidir. Turistlerin de bu degerlere duyarli ve saygili
olmalarmi saglamali, turistik ¢evre ile ilgili kurallar1 anlamalar1 ve bunlara

uymalar1 konusunda ¢aba gostermelidir.

Stirdiiriilebilir bir destinasyon yonetimi igin turist rehberlerinin gorevlerini
yerine getirerek gerekli uyari ve bilgilendirmeyi yapmasi, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin turistler ve bolgede yasayan halk tarafindan bilingli bir sekilde
kullanmasimin saglanmasi Onerilmektedir (Yenipinar ve Eser, 2015, s. 828). De
Marino Fernandes (2011, s. 82-83) tarafindan yapilan ¢alismada, turlar esnasinda turist
rehberlerinin rollerine iligkin seyahat acentas: yetkilileri ve turist rehberlerine sorular

sorulmus ve cevaplar kategorilendirilmistir. Seyahat acentas1 yetkilileri bu rolleri, (1)
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dogal mirast yorumlamak, (2) gruba liderlik etmek, (3) turistlerin giivenligini
saglamak ve (4) doganin korunmasimna iligkin tavsiyelerde bulunmak olarak
tanimlarken; turist rehberleri bu rolleri (1) dogal miras1 yorumlamak, (2) turistlerin
giivenligini saglamak, (3) turistlerin memnuniyetini saglamak, (4) gruba liderlik etmek
ve (5) doganin korunmasina iligskin tavsiyelerde bulunmak olarak ifade etmistir.
Arastirmada turist rehberlerinin ana rolliniin dogal miras1 yorumlamak oldugu
vurgulanmis ve doganin korunmasina iligkin tavsiyelerde bulunma roliine oncelik

verilmistir.

2.1.7. Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklarin Korunmasinda Turist Rehberinin

Kaynak Yonetimi Rolii

Turizm sektoriiniin, dogal ve kiiltlirel kaynaklara bagimli bir sektdor olma
Ozelligi tagimasindan dolay1 sektor icinde siirdiiriilebilirlik kavrami da Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda turizm faaliyeti kapsaminda, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunup yenilendigi, ekolojik dengenin bozulmadigi, biyolojik gesitliligin
zarara ugramadigi ve kaynaklarin gelecek nesillere aktarildigi bir siirdiiriilebilir
anlayis benimsenmektedir (Celik Uguz, 2011, s. 333-334). Turistlerin yerel normlara
saygl duymasi ve uyum saglamasinda etken olan faktor, destinasyon hakkindaki bilgi
kaynaklaridir. Bu bilgi kaynaklari, diger turistler, rehber kitaplar, internet, seyahat
acentesi personeli ve turist rehberleridir. Iyi bilgilendirilmis turistlerin ev sahibi
kiltiire, normlara, kisitlamalara ve yasalara uyum saglama olasilig1 daha yiiksek
olmaktadir (De Marino Fernandes, 2011, s. 90). Turizm sektoriindeki bu siirdiiriilebilir
anlayis kapsaminda, turist rehberlerinin gidilen destinasyona karsi birgok
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, destinasyonu dogru bir sekilde
tanitmak, destinasyonun sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 iyi bilmek ve
tanitmak, gezdirilen gruplarin dogaya ve kiiltiire karsit saygili olmasi hususunda
farkindalik yaratmak ve destinasyona siirdiiriilebilirlik anlayis1 kapsaminda destek

olmak seklinde siralanabilmektedir (Yenipinar, 2019, s. 15).

Kaynak yonetimi rolii, dogal kaynak, kiiltiirel kaynak ve Kkiiltlirel miras
kaynaklarim1 kapsamaktadir. Turist rehberleri, turistlere yerel halkin bazi yonlerini,
yerel yasam tarzini anlatmak, geleneksel bilgiyi agiklamak ve turistlerin bu baglamda

ilgisini ¢ekmek icin bu rolii etkin olarak iistlenmektedir (de Lima, 2016, s. 19).
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Kaynaklarin 6nemi ve korunmasi konusunda turistleri bilgilendiren ve yonlendiren
turist rehberlerinin tistlendikleri bu rol ve sorumluluklar dikkate alinmas1 gereken bir
konudur (Uslu ve Kiper, 2006, s. 313). Ciinkii gelecek nesillere bu kaynaklari
aktarmak i¢in korumanin yani sira yanlis kullanimlardan da kaginilmalidir (Giirpinar,
2001, s. 193). Bu baglamda turist rehberleri, yalnizca ¢evresel karsilasmalar1 kolay
hale getirmekle ziyaretci memnuniyeti saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda gidilen
destinasyonun sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, destinasyonlarin
bu anlamda siirdiiriilebilirliginin saglanmasina da yardimci olmaktadir (Yenipinar ve

Eser, 2015, s. 826).

Turist rehberleri, turistlerle ¢evre arasindaki etkilesimde Onemli rol
oynamaktadir (Haig ve Mcintyre, 2002, s. 45). Turistlerin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltma, turistleri ¢evreye karst duyarlilik gésterme ve g¢evreyi korumaya
6zendirme, turistlerin bu konudaki tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileme
konusunda turist rehberleri 6nem arz etmektedir (Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 5).
Turist rehberleri ayn1 zamanda, dogal ve kiiltiirel ¢evre unsurlar1 arasinda bir bag
olusturarak turistlerin bu bagi1 anlamlandirmalarina yardime1 olmaktadir. Ayrica turist
rehberleri, siirdiiriilebilir turizm anlayis1 g¢er¢evesinde Onemli gorevler ve
sorumluluklar yiiklenerek turistlerin tutum ve davranislarini olumlu yonde
degistirilebilmektedir (Koéroglu, 2013, s. 103).

“Turist rehberleri, turistlerin dogal kaynaklar tizerindeki olumsuz etkisini en
aza indirgemekte, turistleri dogal ¢evreyi takdir etmeye ve dogal ¢evreyi korunmaya
tesvik etmekte, turistlerin miras/ekoloji vb. konulardaki degerlerine iligskin tutumlarini
degistirmekte, korunan alanlara gelen ziyaretgilerin ¢evresel konularla ilgili anlayis
gelistirmelerine destek olmakta, uygun davranmaya tesvik etmek ve turistlere,
davranislarin1 gevre iizerinde olumlu bir etkiye sahip olacak sekilde degistirmeleri
konusunda ilham vermektedir” (Ballantyne ve Hughes, 2001, s. 5).

Sahip olduklar1 kaynak degerleri ve dogal c¢ekicilikleri agisindan oldukga
yogun ziyaretcisi bulunan korunan alanlar, ziyaretcilerin plansiz gezileri sebebiyle
tahribata ugramakta, kirlenmekte ve zarar gormektedir. Bu sebeple korunan alanlarda
planli bir ziyaret¢i yonetiminin gerceklestirilmesi dnem tasimaktadir. Bu baglamda
korunan alanlarin yonetim siirecinde turist rehberleri aktif bir rol iistlenmektedir
(Baskan ve Tas, 2018, s. 721). Turistlerin, ¢Op atma, bitki ve hayvan tiirlerine zarar
verme ve giliriiltii yapma gibi bazi olumsuz davranislar1 ¢evre {lizerindeki baskinin

artmasina neden olabilmektedir (Kirstges, 2002, s. 174). Bu baglamda, rehberli turlar
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cevreyi ve icindeki insanlar1 korumakta, turistlere ortam ve insan aktivitesiyle ilgili bir
seyler gormelerine izin vermektedir (Pearce, 1984, s. 136). Nitelikli ve iyi iletisim
becerilerine sahip olmak, hem turist davranisi hem de turist tutumu (uzun vadeli turist
davranigini) konusunda ¢evre acisindan onemli bir rol oynayabilmektedir (Weiler ve
Davis, 1993, s. 94). Bir diger ifadeyle, turist rehberlerinin yorumlama yetenegi ve
hakimiyeti sayesinde, turistlerin davraniglart degisebilmekte, diger kiiltiirlere karsi
hosgoriisiizliik azaltilabilmekte ve c¢evre dostu uygulamalar desteklenebilmektedir
(Periera, 2005, s. 2). Turist rehberleri, turistler ve destinasyon arasinda sadece nihai
olarak ziyaretci memnuniyetini artirmakla kalmayip ayni zamanda turistik yerlerin
ekolojik ve kiiltiirel kaynaklarinin korunmasina yardimer olan olumlu sosyal ve
cevresel karsilagsmalar1 kolaylastirma potansiyeline sahiptir (Hu ve Wall, 2012, s. 82).
Ozellikle doga temelli turizmde, turistleri tur sirasinda gevreye duyarli bir sekilde
davranmaya motive etmek, ¢evreyi uzun vadeli tutum ve davraniglar tesvik edecek
sekilde yorumlayarak c¢evresel kaliteyi korumaktan da sorumlu olmak Onem

tasimaktadir (Weiler ve Davis, 1993, s. 97).

Dogal ve kiiltiirel degerlerin/kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilmesinde turist
rehberinin ziyaret edilen yere iliskin sdyledikleri ve burada sergiledigi davranislar, bir
diger ifade ile korunan degerlere yonelik verilen mesajlar, hem kisa vadede hem de
uzun vadede turistlerin disiincelerini, hislerini ve davramiglarini etkilemektedir
(Weiler ve Ham, 2001, s. 556). Turist rehberleri ayni zamanda, turistlerin
memnuniyetini artirma, turistleri kamu alanlarinin ¢ekim merkezlerine yonlendirme,
cevresel degisikliklerin olumlu ve olumsuz etkileri konusunda uyarma, dogal
kaynaklart koruma ve halkin korumaya katilmasini saglama ve kaynak yonetimi
faaliyetlerine iligkin halki bilgilendirme konularinda 6nem tagimaktadir (Ryan ve
Dewar, 1995, s. 296). 26 Aralik 2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis olan “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”’nin 30. Maddesinde Meslek

Etik Ilkeleri arasinda “a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak, ¢) Diiriist, tarafsiz, insan ve
toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak, ¢) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak ve e) tarihi,

kiiltiirel, dogal varliklar1 ve gevreyi korumak” ifadeleri yer almaktadir (http-23).

Turistlerin kule, heykel, kalinti, magara ve diger dogal ve kiiltiirel unsurlarin
fotografini cekmesi ya da daha yakindan gérmek i¢in lizerine tirmanmasi eserlere zarar
vermekte, boylelikle hassas yapida olan mimari elemanlar hizlica yok olmaktadir.

Artik yiyeceklerin atilmasi, turistlerin thmali olan bir diger konu olmakla birlikte
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alanlarda ciddi hasarlara sebep olabilmektedir (M. Drdacky ve T. Drdéacky, 2010, s.
14). Turist rehberleri ziyaretcileri, kutsal alanlarda, sanat eserlerinin bulundugu
yerlerde ve bolgelerde saygili ve deger vererek gezme, degerli esyalara dokunmama
ve/veya yaslanmama hususunda uyarmakla yiikiimliidiir (Colakoglu, Efendi ve Epik,
2014, s. 181). Cevat Sakir Kabaagacli (Halikarnas Balik¢is1) da benzer sekilde turist

rehberligi mesleginde uygulanmasi gerekli ilkeler hususunda “Turistlerin yasak yerlere
girmesine, tarihsel yapilarin {istiine ¢gitkmasina gbz yummayacaksin.”, “Tarihsel yap1 ve yapitlara zarar

vermenin, tarihsel yapitlarin Tiirkiye disina g¢ikarilmasinin yasak ve su¢ oldugunu bildireceksin.”,

“Antik kentlerde, belirlenmis yiirilylis yollarim kullanacaksin.”  ifadelerine yer vermistir
(Gokovali, 2014, s. 162-163). Tetik Ding (2019, s. 183-184), turist rehberlerinin
kaynak yonetimi roliine iliskin sergiledikleri davranislar hususunda asagida belirtilen

ipuclarini aktarmaktadir:

- Turist rehberleri, turistlerin ¢evreye yonelik davraniglarini diizenli olarak
izlemelidir.

- Turist rehberleri, turistlerin ¢evreyi kirleten davranislar (¢op atma, tiikiirme
vb.) sergilemelerine engel olmalidir.

- Turist rehberleri, turistlerin yasam alanlarina, flora ve faunaya zarar verecek
davraniglarin1 engellemelidir.

- Turist rehberleri, turistlerin vahsi yasam alanlarindaki hayvanlarn
beslemelerine engel olabilmek i¢in uyarida bulunmalidir.

- Turist rehberleri, turistlerin dogal kaynaklari ve enerji kaynaklarini tasarruflu
kullanmaya davranmasina tesvik etmelidir.

- Turist rehberleri, turistlerin tek kullanimlik ve geri doniisiimii olmayan

tiriinlerin kullanimina kars1 uyarmalidir.

Cevre ve siirdiiriilebilirlik baglaminda turist rehberlerinin, enerji tasarrufu, su
tilketimi ve yonetimi, ¢6p yonetimi ve geri doniigiim, kiiltlirel miras yonetimi, toplum
temelli turizm kapsaminda birtakim davraniglar sergilemeleri gerekmektedir (Giizel ve

Koksal, 2019, s. 402-404):

- Turist rehberleri, konaklama siiresince turistleri, elektrikli aletlerin ve
aydinlatmanin liizumsuz kullanilmamasi, c¢arsaf ve havlularin her giin

degistirilmemesi konusunda uyarmalidir.
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- Turist rehberleri, turistlerin giivenilir igme suyu kaynaklari1 hakkinda bilgi
vermeli, su tiiketiminin (dis fircalama, dus siiresi vb.) azaltilmasi konusunda
uyarmalidir.

- Turist rehberleri, turistlerin, geri donilisiimii olan iiriinleri kullanmalarini,
ziyaret edilen alanlarda, 6ren yerlerinde sigara izmaritlerini ¢dpe atmalarini,
yapilan aligverislerde plastik posetlerden uzak durmalarini, ¢oplerini dogaya
atmamalarini tesvik etmelidir.

- Turist rehberleri, kiiltirel miras alanina giris saatlerini, alanin ziyaret
saatlerini ve ziyaret alaninin tagima kapasitesini géz oniinde bulundurmali,
alanin koruma kurallarini turistlere aktarmali, alanlara, binalara ve yapilara
zarar verilmemesinin Oniine ge¢cmeli, fotograf ¢cekme kurallar1 konusunda
turistleri uyarmalidir.

- Turist rehberleri, turistleri ev sahibi topluma saygili davranilmasi konusunda

uyarmalidir.

Turist rehberlerinin dogal kaynak yonetimi konusunda etkin rol oynadiklart
ifade edilmektedir (Randall ve Rollins, 2005, s. 1). Turist rehberleri, 6zellikle doga
turlarinda dogadan ve dogal kaynaklardan ne kadar ve nasil faydalanacagini bilen
kisiler olmaktadir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi noktasinda gerekli bilgi ve
duyarliliga sahip olmakla birlikte bu duyarlilig1 turistlere aktarmakta ve boylelikle
turist rehberleri, turistlerin ¢evrelerine karsi sorumlu davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir (Tetik Din¢ ve Gilidii Demirbulat, 2019, s. 335). Bu baglamda turist
rehberlerinin, ekoturizmin neden oldugu ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkiler konusunda
farkindaliga sahip olmasi ve turistlerin birakacag etkiyi en aza indirgemesi korunan
alanlarin yonetilmesine katki saglamaktadir (Black, Ham ve Weiler, 2001 s. 150;
Weiler ve Kim, 2011, s. 117; de Lima, 2016, s. 19).

2.2. llgili Arastirmalar

Weiler ve Davis (1993) tarafindan Avustralya'da gergeklestirilen doga temelli
turlar ve tur liderlerine iligskin kesifsel bir ¢alisma yapilmistir. Calismada doga turu
rehberlerinin rolleri belirlenmistir. 59 tur operatoriinden tur brosiirleri talep edilmis,
55 tur operatdriinden elde edilen 402 doga bazli tur tanimlanmis ve igerik analizine

tabi tutulmustur. i¢erik analizi, elde edilen anketler ile desteklenmistir. Mevcut rollere
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ek olarak cevresel hedefleri yansitmak i¢in motive edici (ziyaret¢ileri ¢evreye karsi
sorumlu davranmaya tesvik eden) ve ¢evresel yorumcu (ziyaretcilerin ¢evrelerini
anlamalarina ve takdir etmelerine yardimci olan) rolleri eklenmis ve katilimcilardan
rolleri 6nem sirasina gore isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilar rolleri 6nem sirasina
gore, organizator, cevresel yorumcu, motive edici ve egitmen/6gretmen, grup lideri ve
animator olarak siralamistir. Sonug¢ olarak arastirmacilar, “kaynak yonetimi”
kavramini; turistlerin ziyaret edilen alana iliskin anlayis, farkindalik, takdir
gelistirmelerine yardimci olmak, turistlerin ziyaretlerini daha zengin ve keyifli bir
deneyim haline doniistiirmek, turistlerin kaynaklar1 kullanirken diisiinceli olmalarini
saglamak ve kaynaklar {izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek amaglarindan

yola ¢ikarak ilgili alanyazina eklemistir.

Howard ve digerleri (2001) tarafindan yapilan calismada yerel turist
rehberlerinin, sit alaninin dokusunun bir pargasi olmasi ve bolgenin degerini kendi
kiiltiirel baglamlar1 i¢inde yorumlamalari bakimindan benzersiz olduklari ifade
edilmektedir. Ayrica aragtirmacilar, yerel turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliiniin
yerel kiiltiirel degerlerin (hem alan hem de toplum) korunmasi ve yerel kiiltiiriin cagdas
dogasin1 yorumlamaya odaklanmasi anlamina geldigini belirtmektedir. Arastirma
kapsaminda turist rehberleriyle goriismeler yapilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
turist rehberlerinin motive edici roliine iliskin ¢ogu turist rehberi, sahadaki fiziksel
etkiyi azaltmak i¢in alanda dolasan insanlarin cesaretini kirdiklarini, bunun aym
zamanda ziyaretc¢ileri ruhsal acidan 6nemli alanlardan uzak tutmaya hizmet ettigini
ifade etmistir. Turist rehberlerinin ¢evresel yorumcu roliine iligkin ise turist rehberleri,
kiiltiirel stirdiiriilebilirligi saglamak icin topraga ihtiya¢ oldugunu ve aktarimin

saglamasinin gerekliligini vurgulamistir.

Haig ve McIntyre (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin
ekoturizmdeki rolii incelenmis ve turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliine
deginilmistir. Arastirmanin bulgulari, turist rehberlerinin tistlendikleri ¢esitli rolleri
onemli gordiiklerini gostermektedir. Ayrica arastirmada, turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerinin turistler agisindan 6nemli goriildiigli ifade edilmektedir. Turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, ¢evrenin anlagilmasini saglamakta ve cevreye

kars1 sorumlu davranig i¢in motive etmeye yardimci olmaktadir.

Randall ve Rollins (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin

liderlik, arabuluculuk ve kaynak yonetimi rollerine yonelik rehberli turlara katilan
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turistlerden veriler toplanmistir. Likert tipi bir 6l¢ek yardimiyla rehberli turlara katilan
turistlerden, turist rehberinin o6zelliklerinin yolculuk Oncesi “Gnemini” ve gezi
sonrasinda ayni turist rehberlerinin “performansini” degerlendirmeleri istenmistir.
Onem-performans analizi baglaminda elde edilen bulgulara gore turist rehbetlerinin
enstriimantal ve etkilesimli rollerde yiiksek performans gosterirken, motive edici ve
cevresel yorumcu rollerinin turistler tarafindan istenen veya beklenen seviyede
gergeklestirmedikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar, turist rehberlerinin, dogal
kaynaklarin korunmasi i¢in motive edici ve ¢evresel yorumcu rollerine odaklanmalari

gerektigi yoniinde 6neride bulunmustur.

Ormsby ve Mannle (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ekoturizmin
faydalarinin belirlenmesi ve koruma bilincinin yaratilmasinda yerel turist rehberlerinin
rolii ele alinmistir. Calisma kapsaminda Madagaskar’in kuzeydogu kiyisinda yer alan
Masoala Ulusal Parki calisma alani olarak secilmis, alanyazin taramasinin yani sira
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Park gorevlileri ve turist rehberleri
ile hem bireysel hem de grup goriismeler yapilmistir. Calismanin sonucuna gore,
rehberler orgiitiiniin hem yerel turist rehberleri hem de diger turist rehberleri ile etkili
iletisim kurmasi parkin korunmasi ve gelistirilmesine katkida bulunabilecegi ortaya

cikmaistir.

Hu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin, turist memnuniyeti
sagladigi, yerel toplumlarinin ekonomisinin siirdiiriilmesine yardimci oldugu ve
turistik yerlerin ekolojik ve kiiltiirel kaynaklarinin korunmasina katki sundugu ifade
edilmistir. Turist rehberlerinin siirdiiriilebilirligi tesvik etme islevlerini, deneyim
yonetimi (turist odakli), kaynak yonetimi (destinasyon odakli) ve yerel ekonomiyi
tesvik etme (yerel toplum odakli) olarak siralamaktadir. Kaynak yonetimi roli,
(yorumcu, egitimci, koruyucu, motive edici) destinasyonu kisa ve 6z bir bigimde
aciklamak, destinasyon kaynaklarina takdiri ve korunmasi yoniinde tutumlari tesvik
etmek, uygun olmayan turist davramiglarimi degistirmek, sahada turist etkilerini
yonetmek ve uzun vadeli sorumlu davranislari tesvik etmek anlamina gelmektedir.
Turist rehberleriyle yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilere gore turist
rehberlerinin, yorumlama roliiniin rolleri arasinda yer aldigi, yerel kaynaklara/halka
karst sorumluluklar1 oldugu ifade edilmistir. Turist rehberleri, sunulan hizmetin
kaliteli olmasinin siirdiiriilebilirlige olumlu yonde katkisinin olacagini, dogal ve

kiiltiirel degerleri tanitmanin ve yorumlamanin gerekliligini ifade etmistir. Yapilan
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goriigmelerde turist rehberleri, “turistlere doganin giizelliginin tadini ¢ikarirken dogal
cevreye saygt duymalarini ve onlart korumalarini hatirlatmast”, “turistlerin ¢op atma
veya duvarlara yazi yazma gibi uygunsuz davramslarini diizeltmesi”, “cevre dostu
olmalari, turistler igin iyi 6rnek olusturmalari, turistleri etkilemeleri veya egitmek igin
kendi eylemlerini kullanmalar:” gerektigi yonilinde goriislerini ifade etmistir. Ayni
zamanda turist rehberleri, yorumlamanin 6nemini vurgulaylp, yorumun anahtar

oldugunu ve yorumlamanin gorevleri yerine getirmede basar1 saglayacagimi dile

getirmistir.

Littlefair ve Buckley (2008) tarafindan yapilan ¢alismada alt tropikal
ormanlarina tirmanis turlart esnasinda turistler tarafindan sergilenen olumsuz
davranislarin etkilerinin azaltilmasina yonelik bir deney gerceklestirilmistir. Deneyde,
1yi bir egitim alms turist rehberlerinin sozlIii ifadelerinin (yorumlamalarinin) mi yoksa
turist rehberlerinin rol model olmalarmin mi1 daha etken oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Calisma alani olarak Avustralya Queensland’in giineydogusunda yer
alan, diinya miras alani olan ve uzun yiiriiyiis parkurlarina elverisli olan Lamington
Ulusal Parki tercih edilmistir. Giiriiltii yapma (birtakim hayvanlari rahatsiz etme), ¢6p
atma (endemik bitki ortiisiiniin 6lmesine sebep olma) ve tirmanig parkurunda kestirme
yollart kullanma (toprak erozyonuna sebebiyet verme) belirlenen {li¢ parametre
olmustur. Tur esnasinda bir gorevli, kestirme yollar1 kullanan turistlerin olup
olmadigini ve var ise kag turist oldugunu takip etmistir. Bir baska gorevli, giiriiltii
yapilip yapilmadigina dair kayit cihazi ile kayit almistir. Bir diger gérevli ise turistlerin
arkasindan gelerek ¢Op atilip atilmadigmmi kontrol etmistir. Turist rehberleri tur
stiresince turistlere ¢op atmamalar1 ve giiriiltii yapmamalar1 konusunda anlatimlar
yapmis, yorumlamalarda bulunmustur ve rol model olmustur. Calismanin sonucuna
gore, turist rehberleri tarafindan yapilan anlatimlarin 6ncesinde ve sonrasinda, ¢op
atma konusunda biiytik bir farklilik gériillmemis, ancak giiriiltiiniin siddetinin azaldigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte turist rehberlerinin rol model olmasiyla birlikte

turistlerin kestirme yollar1 kullanmalarinin azalttig goriilmiistiir.

Randall ve Rollins (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada turist rehberlerinin,
cevreye uygun davranislarina yonelik turistleri yorumlama ve modelleme yoluyla
egiterek, dogal alanlarin korunmasina katkida bulunma potansiyeli arastirilmaktadir.
Calismada, kaynak yoOnetimi konusunda turist rehberlerinin sagladigi deneyimin

gruptan gruba degistigi, ancak tiim turist rehberlerinin kamp alanlarini ¢éplerden uzak
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tutmak gibi ¢evreye karsi duyarl davraniglart gelistirdigi, turist rehberlerinin ¢evresel
yorumcu rolii ile turistlerin bolge hakkindaki bilgi ve farkindaliklarini artirma istekleri

oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Toker (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada, kiiltlir  turizminin
stirdiiriilebilirliginde turist rehberlerinin rolii arastirilmig, bu baglamda ¢aligsmada turist
rehberlerinin kaynak yonetimi roliine deginilmistir. Ankara Ozelinde yapilan
caligmada turistler, seyahat acentalar1 ve turist rehberleri 6rneklem olarak tercih
edilmistir. Aragtirma sonuglari, tiim 6rneklem gruplarmin turist rehberlerinin kiiltiir
elgisi olarak gorildiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte sonuglar, turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rolii konusunda eksiklikleri oldugunu gostermektedir.
Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gidilen yerde ¢evresel sorumlu davranis sergilenmesi
gorevlerinin tam olarak yerine getirilmedigi, turist rehberlerinin kiiltiirel ve fiziksel
cevrenin korunmasinda onemli roller iistlenmesi gerektigi ve sorumluluk bilinciyle

hareket etmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Hu ve Wall (2012) tarafindan yapilan calismada turist rehberlerinin diger rol
ve sorumluluklarinin yani sira siirdiiriilebilir gelisime katki saglayan kisi olduklar
tizerinde durulmustur. Alanyazin taramasi yapilan ¢alismada, turist rehberlerinin
siirdiiriilebilirlige iliskin diisiincelerinin gelistirilmesi ve mesleklerini icra ederken
sahip olduklar1 potansiyelin artirilmasinin yollarini ortaya ¢ikarmak amaclanmustir.
Calismada turist rehberlerinin destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelisimine oldukga
biiylik bir katki sagladiklar1 goriilmektedir. Ayrica yorumlayici rehberligin yerel

kaynaklarin korunmasina katki sagladigi da ortaya ¢ikmastir.

O. Kéroglu ve digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilen calismada, turist
rehberlerinin liderlik, arabuluculuk ve kaynak yonetimi rolleri kavramsal olarak
degerlendirilmistir. Ilgili alanyazmna dayandirilarak turist rehberlerinin rollerinin
cercevelerinin  ¢izildigi ¢alismada kaynak yonetimi rolii baglaminda turist
rehberlerinin turistler ile dogal ve kiiltiirel ¢evre arasinda 6nemli bir yapi tasi oldugu,
turistlerin dogal ve kiiltiirel yasami anlamalarina katkida bulundugu, konumlar1 geregi

turistlerin davraniglarini yonlendirdigi ifade edilmektedir.

Pereira ve Mykletun (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, turist rehberlerinin
stirdiiriilebilir turizme katkilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmis, Cohen (1985) ve

Weiler ve Davis (1993) tarafindan gelistirilen semaya, silirdiiriilebilir ilkeleri
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kapsayacak “ekonomi odakli” alan eklenerek matris genigletilmistir. Aragtirmada
veriler karma yontemle, durum caligmasi deseni ile turist rehberlerinden elde
edilmistir. 36 turist rehberine anket uygulanmis, sekiz turist rehberi, 18 kamu ve 6zel
sektor liyesi ve iki sivil toplum kurulusu ile goriismeler yapilmis, 24 turda katilime1
gbozlemine ve arsiv dokiiman verilerinin analizine yer verilmistir. Calismada,
rehberlerin siirdiiriilebilir turizm gelisimine katkisinin diisiik oldugu sonucuna
varilmistir. Turist rehberlerinin liderlik, arabuluculuk, kaynak yonetimi ve ekonomi
odakl1 rolleri bakimindan elde edilen verilere gore kaynak yonetimi rolii kapsaminda
katilimcilarin gézlemleri dogrultusunda, turist rehberlerinin turistlere gosterebilmek
adina agag ve bitkiler lizerinde kesikler yaptigi, rehberlerin yorumlayici roliiniin zayif
oldugu, biyogesitliliginin dneminden ve koruma ihtiyacindan bahsedilmedigi ifade
edilmistir. Bu gozlemlerin rehberlere uygulanan anket sonuglariyla uyusmadigi,
rehberlerin yorumlamanin anlamini ve anlamli baglantilar kurmanin énemini anlayip
anlamadiklarin1 netlestirmek icin goriismeler yaptiklari, uzun bir siiredir rehberlerin
konuya iligkin egitim almadiklar1 ve yorumlamanin egitimlerinin bir par¢asi olmadigi

ve bu bilgiler kamu sektdriine uygulanan goriismelerle desteklendigi ifade edilmistir.

Koroglu (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, turist rehberlerinin i
yasamindaki rolleri kavramsal olarak ele alinmustir. Ilgili alanyazin taramasina
dayandirilarak turist rehberlerinin rollerinin kavramsal bir ¢ercevesi olusturulmus,
calismada dogaya yonelik gergeklestirilen turizm faaliyetleri i¢inde turist rehberlerinin
en fazla kaynak yoneticiligi, liderlik, kiiltiirel arabuluculuk ve yorumcu rollerine vurgu
yapildigi ifade edilmistir. Kaynak yonetimi rolii ile turist rehberlerinin turistler 6niinde
bir ornek teskil ettikleri, onlarin davraniglar: izerinde biiyiik bir etkiye sahip olduklari

belirtilmistir.

Koéroglu ve Giizel (2014) tarafindan yapilan ¢alisma, ziyaretgilerin ¢evreye
uygun davraniglari yorumlama ve modelleme yoluyla egiterek dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmak i¢in turist rehberlerinin rolleri hakkindaki ziyaret¢i
algilarin1 kesfetmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda g¢aligsma, turist rehberlerinin
dogal kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir turizmde oynayabilecekleri potansiyel rolii
incelemektedir. Turist rehberlerinin dogal alanlardaki rolii ve dogal kaynak yonetimi
tizerine yapilan ¢alismanin bulgular, turist rehberlerinin turistlerin dogal kaynaklara
yonelik davranis ve tutumlarini etkili bir sekilde degistirebilecegini gostermektedir.

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, turistlerin dogal alanlarla ilgili
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farkindaliklarini/takdirlerini gelistirmelerine ve dogal c¢evre hakkindaki bilgi ve
anlayiglarin1 artirmalarina yardimer olabilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin dogal
kaynak yonetimi ve siirdiiriilebilir turizmde oynayabilecekleri potansiyel rol, sadece

korunan destinasyonlar i¢in degil, tur sonras1 yagam alanlari i¢in de nem tagimaktadir.

de Lima (2016) tarafindan yapilan ¢aligsma, turist rehberlerinin turistleri dogaya
baglamaya yonelik 6nemli roliine iligskin kavramsal bir degerlendirme olmakla birlikte
Avustralya'daki rehberli turlardan 6rnekler de sunmakta ve turist rehberlerinin
enstriimantal (tur yonetimi), arabulucu (deneyim yonetimi) ve yorumlayici (kaynak
yonetimi) rollerini incelemektedir. Calismada turist rehberlerinin dogaya iliskin
farkindalig1 ve saygiyr artirdiklari, belirli bir ekosistem, peyzajlar hakkinda bilgiler
saglayarak, belirli dogal varliklari, ormanlari, savanlar1 ve deniz rezervini yabancilara

tanmittig1 ifade edilmektedir.

Turist rehberlerinin kaynak yoOnetimi roliinii irdeleyen c¢aligmalar, roliin
onemine ve her daim 6nemini ve degerini koruyan bir konuya isaret etmektedir. Dogal
ve kiiltlirel kaynaklar, yalnizca turist rehberligi meslegi ve/veya turizm sektorii igin
degil doganin, kiiltiiriin, insanligin ve hatta yasamin devam etmesinde kilit rol oynayan
degerlerdir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalarda goriildiigii tizere konunun kavramsal
olarak ele alindigi ya da nitel veriler ile degerlendirmelerin yapildig:1 ifade
edilebilmektedir. Kaynak yonetimi roliiniin dogal ve kiiltiirel ¢evreye sagladigi
faydalar yapilan ¢alismalar ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu konuda turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rolleri kapsaminda iistlendikleri sorumluluklara iliskin tutumlarini
Olcen bir 6lgegin varliginin, kavramin bilinirligini ve turist rehberlerinin konuya iliskin

farkindaligini artiracagi diisiiniilmektedir.
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3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci; turist rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasinda 6nem arz eden kaynak yonetimi roliine yonelik tutumlarini 6lgmek
lizere giivenilir ve gecerli bir Olgek gelistirmektedir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda; “Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yénelik tutum
olceginin yapi gegerligi nasildir?”, “Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine
yonelik tutum olceginin giivenirligi ne diizeydedir?”, “A¢imlayici Faktor Analizi
sonuglart nasildwr?”, Dogrulayict Faktér Analizi sonuglart nasildir?”, “Olgegin

Cronbach’s Alpha giivenirlik degeri nedir? ” sorularina cevap aranmaktadir.

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesinin; dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusunda turist
rehberlerinde farkindalik yaratacagi disiiniilmektedir. Arastirmanin bu boliimiinde,
arastirmanin modeline, evrenine ve 6rneklemine iligkin bilgiler aktarilmistir. Ayrica
veri toplama araglari ile tekniklerine, veri toplama siirecine, verilerin analizine ve

ondeneme uygulamasina yonelik aciklamalarda bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarimni
belirleyen bir 6l¢me araci gelistirilmesi amaglandigi igin nitel ve nicel verilerin birlikte
kullanilabildigi bir karma yontem yoluna gidilmistir. Karma yontemde, nitel ve nicel
veri toplama teknikleri ayn1 anda veya birbirini takip eder bicimde uygulanmaktadir
(Balci, 2015, s. 43; Kozak, 2017, s. 39).

Karma yontemden, hem pozitivist hem de olgusal yaklasimin kullanilmasi
durumunda bahsedilmektedir (Coskun vd., 2015, s. 66). Bir diger ifadeyle karma
yontemde nitel ve nicel yontemler veya teknikler birlestirilebilmektedir (Glesne, 2015,
s. 18). Bununla birlikte karma yontem, tek bir yaklasimin tek basina yapabildiginden
daha fazla kanit ortaya koymakta (Creswell ve Plano Clark, 2018, s. 14) ve sonucunda
veriler daha anlasilir hale gelmektedir (Teddlie ve Tashakkori, 2015, s. 15).
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Karma yontem, arasgtirmanin problemini ¢ok boyutlu ve kapsamli bir sekilde
incelemek lizere nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilarak gergeklestirildigi
arastirma olarak ifade edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 322). Aym
zamanda nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmasindan dolay1
verilerin giivenirligi ve gegerligi artmakta (Kozak, 2017, s.39) ve bu da arastirmanin

kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (Yildirim, 2017, s. 62).

Karma yontemde ilk olarak arastirmanin problemine yonelik nitel veriler
toplanip analiz edilmekte, daha sonra elde edilen verilere gore nicel veriler toplanip
analizleri gergeklestirilip yorumlanmaktadir. Bu yontem oOlgek gelistirme
calismalarinda da etkili sonuglar ortaya koymaktadir (Creswell, 2014). Bu
arastirmanin amact; turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutum 6lgegi
gelistirmek oldugundan, ¢alisma grubu olan turist rehberlerinin kaynak yonetimi
roliine iliskin goriislerine ihtiya¢ duyulmustur. Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikarilan
maddeler, nitel veriler yardimiyla elde edilmistir. Daha sonra nicel veriler, yapinin
gecerliginin sinanmasi ve dogrulanmasi asamalarinda kullanilmistir. Bu dogrultuda
calismada oOncelikle nitel yaklasim izlenmek suretiyle bir goriisme formu
olusturularak, turist rehberleriyle miilakat gerceklestirilmistir. Daha sonra elde edilen

nicel veriler ile 6l¢ege son hali verilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmaci tarafindan Ornek segilen, elde edilen sonuglar ile genelleme
yapilan ve arastirmanin calisma alanint olusturan grup evren olarak ifade
edilebilmektedir (Coskun vd., 2015, s. 71). Bir baska tanima gore evren, Sorulari
cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi canli ya da cansiz varliklardan
olusan gruplardir (Biyiikoztiirk vd., 2016, s. 80). Anakiitle olarak da ifade edilen
evren, “arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler biitiinii” olarak da
tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 31). Arastirma sonuglarinin
genellendigi kitlenin biiyiikliigii ile aragtirmanin degeri dogru orantilidir. Bir baska

ifadeyle, evrenin biiyiikliigli arastirmaya deger katmaktadir (Yesil, 2014, s. 60).

Orneklem, ¢aligmanin amacina uygun olarak herhangi bir yéntemle evrenden
secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip olan birimler kiimesi seklinde ifade

edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 33). Orneklemden hareketle 6rnekleme, evrenden
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orneklem segme islemi olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2004, s. 111). Bu noktada

orneklemin belirlenme siireci 6nem arz etmektedir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015,

s. 88).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii’ne
[AREGEM] (http-24) ve Turist Rehberleri Birligi’ne [TUREB] (http-25) ait resmi web
sayfalarinda bulunan giincel verilerine gore Tiirkiye’de 12.099 turist rehberi
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini ¢alisma kartina sahip olan 9.252 turist rehberi
olusturmaktadir. Evreninin tamamina ulagsmak maliyet ve zaman kavramlarini
olumsuz yonde etkilediginden, evreni temsil eden bir Orneklem segilmesi
arastirmacilar i¢in biiyiik bir avantaj haline gelmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2016, s.
81).

3.2.1. Nitel Verilerin Elde Edildigi Calisma Grubu

Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda; nitel veriler elde edilerek, bu nitel
veriler vasitasiyla madde havuzu olusturulmustur. Bu kapsamda nitel verilerin elde
edilecegi bir ¢alisma grubuna ihtiya¢ duyulmustur. ilk asamada arastirmanin evrenini,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Ruhsatname belgeli, eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Calisma grubu ise evrende yer alan ve amacli 6rnekleme yontemi ile
secilen turist rehberleridir. Amacghi Ornekleme yontemleri, tam manasiyla nitel
arastirma gelenegi igerisinde ortaya ¢ikmis olan yontemlerdir (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 118). Amagh 6rneklemede arastirmact evren iginde c¢esitlilikten, ilgilenmis
oldugunu se¢gmektedir (Giiler vd., 2015, s. 94). Diger bir ifadeyle, arastirma amaglarina

en uygun cevabi verebilecek bireylerin 6rnekleme segilmesi esastir (Aziz, 2014, s. 55).

Calisma grubunda calisma kartina sahip eylemli 65 turist rehberi yer
almaktadir. Amacgh O6rnekleme yontemlerinden Olgiit ve kartopu Ornekleme, turist
rehberlerini belirlemede kullanilan 6rnekleme yontemleridir. Kartopu 6rneklemede,
elde edilmis olan isimler veya durumlar kartopu seklinde biiyiiyiip devam etmekte, her
bir katilmeci bir sonraki katilimciyr belirlemektedir. Olgiit &rneklemede ise
“belirlenmis bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasi” s6z konusudur
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 122). Nitel verilerin elde edildigi calisma grubuna iliskin
demografik ozellikler Cizelge 8’de yer almaktadir.
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Cizelge 8. Nitel Verilerin Elde Edildigi Cahsma Grubuna iliskin Demografik Ozellikler
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K1 Erkek 26 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce Serbest 3 CARO Ulkesel 24 DK.14SN. 20.05.2020
K2 Erkek 32 Bekar  Yiiksek Lisans Ingilizce, Serbest 10 NERO Ulkesel 16 DK.54SN. 20.05.2020
Lisans Ispanyolca,
Cince
K3 Kadmn 55 Evli Yiiksek  B. Kursu Fransizca Serbest 10 CARO Ulkesel 16 DK.40SN. 20.05.2020
Lisans
K4 Kadin 24 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce Serbest 3 CARO Bolgese 15DK. 17 SN. 20.05.2020
I
K5 Erkek 32 Evli Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 10 IRO  Ulkesel 15DK.52SN. 21.05.2020
Cince
K6 Kadin 42 Evli Lisans Lisans Ingilizce Serbest 18 IRO  Ulkesel 13 DK.03SN. 21.05.2020
K7 Erkek 36 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce Serbest 8 GARO Ulkesel 20DK.25SN. 21.05.2020
K8 Erkek 40 Evli Lisans Lisans Ingilizce A. Bagh 18 IRO  Ulkesel 11DK.05SN. 21.05.2020
K9  Erkek 34 Evli Lisans Lisans Ingilizce Serbest 9 GARO Ulkesel 16 DK.48SN. 21.05.2020
K10 Kadin 28 Bekar  Yiiksek Lisans Ingilizce Serbest 6 IRO Ulkesel 19 DK.37 SN. 21.05.2020
Lisans
K11 Erkek 54 Evli Lisans  B. Kursu Ingilizce Serbest 28 GARO Ulkesel 17 DK.56SN. 21.05.2020
K12 Erkek 36 Evli On On Cince, Serbest 11 IRO  Ulkesel 24 DK.09SN. 21.05.2020
Lisans Lisans Japonca,
Ingilizce
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Cizelge 8-devam

K13 Kadin 36 Bekar On On Japonca A. Baglh 7 NERO Ulkesel 20 DK.26SN. 21.05.2020
Lisans Lisans
K14 Kadin 33 Bekar  Yiiksek  Lisans Ingilizce Serbest 2 IRO  Ulkesel 36 DK.42SN. 22.05.2020
Lisans
K15 Erkek 34 Evli On On Ingilizce A. Bagh 12 GARO Ulkesel 25DK.06SN. 22.05.2020
Lisans Lisans
K16 Erkek 33  Bekar Lisans Lisans Ingilizce Serbest 11 IRO  Ulkesel 12DK.59SN. 22.05.2020
K17 Erkek 60 Evli Lisans  Bakanlik Almanca Serbest 20 GARO Ulkesel 21 DK.59SN. 22.05.2020
Kursu
K18 Erkek 33 Bekar On On Ingilizce Serbest 5 GARO Ulkesel 18 DK.27 SN. 22.05.2020
Lisans Lisans
K19 Erkek 34 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 8 GARO Ulkesel 61 DK.12SN. 23.05.2020
Ispanyolca
K20 Kadin 53 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce Serbest 30 IRO Ulkesel 28 DK.24 SN. 23.05.2020
K21 Erkek 34  Bekar Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 14 [ZRO  Ulkesel 23 DK.09SN. 23.05.2020
Ispanyolca
K22 Erkek 45 Bekar  Yiiksek On Ingilizce, A. Bagh 13 IRO  Ulkesel 33DK.13SN. 23.05.2020
Lisans Lisans Yunanca
K23 Erkek 56 Evli Lisans B.Kursu  Ingilizce A. Bagh 30 NERO Ulkesel 27 DK.8SN. 23.05.2020
K24 Erkek 56 Evli Lisans B.Kursu  Ingilizce Serbest 30 IRO  Ulkesel 15DK.40SN. 23.05.2020
K25 Kadin 40 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce, Serbest 13 IRO Ulkesel 17 DK.13 SN. 23.05.2020
Italyanca
K26 Erkek 47 Evli Lisans  B. Kursu Ingilizce Serbest 25 IRO Ulkesel 16 DK.21SN. 24.05.2020
K27 Kadin 50 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce, Serbest 24 ARO  Ulkesel 53 DK.17SN. 24.05.2020
Rusca
K28 Kadin 43 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce A. Baglh 20 IRO  Ulkesel 28DK.47SN. 25.05.2020
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Cizelge 8-devam

K29 Erkek 28 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 5 [RO  Ulkesel 24 DK.30SN. 25.05.2020
Ispanyolca

K30 Erkek 32 Bekar  Yiiksek Lisans Almanca, Serbest 4 i[ZRO  Ulkesel 39 DK.19SN. 25.05.2020
Lisans Ingilizce

K31 Kadin 60 Evli Lisans B.Kursu  Ingilizce Serbest 31 [RO  Ulkesel 58 DK.14 SN. 25.05.2020

K32 Kadin 40 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce, Serbest 19 RO Ulkesel 23 DK.27 SN. 25.05.2020

Italyanca

K33 Erkek 64 Bekar  Yiksek  Yiiksek Ingilizce, Serbest 1 [RO  Bolgese 22 DK.03SN. 25.05.2020
Lisans Lisans Ispanyolca I

K34 Kadin 34 Bekar On On Ingilizce A. Bagh 10 BURO Ulkesel 37 DK.36SN. 25.05.2020
Lisans Lisans

K35 Erkek 38 Bekar  Lisans B.Kursu  Ingilizce Serbest 14 IRO  Ulkesel 31DK.35SN. 25.05.2020

K36 Kadmn 30 Evli On On Ingilizce Serbest 5 NERO Ulkesel 28 DK.32SN. 25.05.2020
Lisans Lisans

K37 Erkek 37 Evli Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 19 [RO  Ulkesel 36 DK.16 SN. 26.05.2020

Rusca,
Bulgarca

K38 Erkek 56 Evli On On Ingilizce Serbest 4 IRO Ulkesel 55 DK.28SN. 26.05.2020
Lisans Lisans

K39 Erkek 40 Bekar On On Ingilizce Serbest 21 IRO  Ulkesel 42DK.52SN. 26.05.2020
Lisans Lisans

K40 Erkek 40 Evli Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 15 IRO  Ulkesel 31DK.44SN. 26.05.2020

Almanca

K41 Kadin 52 Bekar  Yiiksek  B. Kursu Ingilizce, Serbest 30 [ZRO Ulkesel 23 DK.18SN 26.05.2020
Lisans Italyanca

K42 Erkek 32 Bekar On On Ingilizce Serbest 11 IRO Ulkesel 26 DK.21SN. 26.05.2020
Lisans Lisans
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K43 Erkek 40 Evli Lisans B.Kursu  Almanca Serbest 13 IRO  Ulkesel 24 DK.46SN. 26.05.2020
K44 Erkek 44 Evli On On Ingilizce Serbest 20 IRO Ulkesel 68 DK. 26.05.2020
Lisans Lisans
K45 Kadin 40 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce Serbest 17 GARO Ulkesel 44 DK.17SN. 27.05.2020
K46 Erkek 46 Evli Lisans B.Kursu Ingilizce, Serbest 23 IRO  Ulkesel 31DK.09SN. 27.05.2020
Flemence
K47 Erkek 72 Evli Lisans  B. Kursu Ingilizce Serbest 42 CARO Ulkesel 29 DK.52SN. 27.05.2020
K48 Erkek 40 Evli  Doktora  Lisans Ingilizce, Serbest 20 IRO  Ulkesel 29DK.21SN. 27.05.2020
Almanca
K49 Erkek 37 Evli On On Ingilizce Serbest 14 CARO Ulkesel 45DK.10SN. 27.05.2020
Lisans Lisans
K50 Erkek 40 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce, A. Bagh 18 TRO  Ulkesel 70DK.54SN. 28.05.2020
Almanca
K51 Kadin 36 Bekar Lisans Lisans Ingilizce, Miize 15 ANRO Ulkesel 56 DK.41SN. 30.05.2020
Almanca Rehberi
K52 Erkek 33 Bekar  Yiiksek Lisans Ingilizce Serbest 10 IRO Ulkesel 35DK. 17 SN. 30.05.2020
Lisans
K53 Erkek 40 Evli Lisans Lisans Ingilizce Serbest 15 IRO  Ulkesel 13 DK.51SN. 30.05.2020
K54 Erkek 46 Evli Lisans  B. Kursu Almanca Serbest 15 TRO  Ulkesel 32 DK.03SN. 30.05.2020
K55 Kadin 33 Bekar  Lisans On Ingilizce, Serbest 9 TRO  Ulkesel 25DK.11SN. 30.05.2020
Lisans Almanca,
Hollandaca
K56 Erkek 41 Evli On On Ingilizce Serbest 20 IRO  Ulkesel 36 DK.23SN. 30.05.2020
Lisans Lisans
K57 Erkek 37 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 13 CARO Ulkesel 21 DK.31SN. 30.05.2020
Ispanyolca
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K58 Erkek 31 Bekar  Lisans Lisans Ingilizce, Serbest 10 NERO Ulkesel 32 DK.21SN. 30.05.2020
Ispanyolca,
Cince
K59 Erkek 45 Bekar  Lisans On Ingilizce, Serbest 55 CARO  Ulkesel 43 DK. 31.05.2020
Lisans Almanca,
Rusca
K60 Erkek 46 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce, Serbest 27 TRO  Ulkesel 43 DK.28SN. 31.05.2020
Almanca
K61 Kadm 46 Bekar  Lisans  B. Kursu Ingilizce, Serbest 26 ANRO Ulkesel 32DK.53SN. 1.06.2020
Urduca,
Hintge
K62 Erkek 37 Evli Lisans On Ingilizce Serbest 15 TRO  Ulkesel 21 DK.08SN. 1.06.2020
Lisans
K63 Kadin 45 Evli Lisans  B. Kursu Ingilizce Serbest 25 ANRO Ulkesel 30DK.24SN. 3.06.2020
K64 Kadin 32 Bekar  Yiiksek Lisans Ingilizce Serbest 12 SURO Ulkesel 19 DK.09SN. 3.06.2020
Lisans
K65 Kadin 49 Bekar  Lisans  B. Kursu Cince Serbest 25 CARO Ulkesel 38DK.11SN. 16.06.2020




Nitel verilerden madde havuzu olusturmak i¢in nitel arastirma yontemlerinde
ulasilan kisi sayisindan daha fazla kisiye ulasilmistir. Madde havuzuna olabildiginde
¢ok madde yazmak gerekliligi sebebiyle ¢alisma grubunda bulunan katilimci sayisi
yikksek tutulmus, veriler siklikla tekrarlanmaya basladiginda veri doygunlugu

sebebiyle goriismelere son verilmistir.

3.2.2. Goriisii Alinan Uzman Grubu

Madde havuzuna iligkin diizenlemelerin yapilmas: ve dlgek taslagia son
halinin verilmesi silirecinde tez izleme komitesinde yer alan ii¢ Ogretim {iyesi ile
calismalar gerceklestirilmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda madde havuzu,
hazirlanan yonerge ile birlikte kapsam gegerligi saglamak {izere bir Tiirk Dili uzmant,
bir dlgek gelistirme uzmani ve dort turist rehberligi alan1 uzmani olmak {izere toplam

altt uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisii asamasi iki kez tekrarlanmistir.

3.2.3. Ondeneme Uygulamasi Gerg¢eklestirilen Calisma Grubu

Ondeneme uygulamasinin calisma grubu, 12 eylemli turist rehberinden
olusmaktadir. Ondeneme uygulamasia katilan turist rehberlerine iliskin demografik
ozelliklere Cizelge 9°da yer verilmistir. Cizelge 9 incelediginde farkli demografik
ozelliklere sahip olan turist rehberlerinin, dndeneme uygulamasinin ¢alisma grubuna
katildig1 goriilmektedir. Calisma grubunda yer alan turist rehberlerinin sahip oldugu
farkli demografik 6zellikler (yas, egitim diizeyi, mesleki tecriibe siiresi, bagli olunan
meslek odas1 vb.), maddelere verilen cevaplarin gesitliligi saglamakla beraber, farkli

bakis agilarinin varligina 1s1k tutmustur.
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Cizelge 9. Ondeneme Uygulamasina iliskin Verilerin Elde Edildigi Calisma Grubu
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K1 Kadin 32 Evli Doktora Lisans Ingilizce Serbest 7 CARO  Ulkesel 27 DK.30SN. 08.01.2022
K2 Kadin 34 Evli Doktora Lisans Ingilizce Serbest 13 TRO  Ulkesel 24 DK.10SN. 19.01.2022
K3  Erkek 28 Bekar Yiiksek Lisans Ingilizce Serbest 5 CARO  Ulkesel 23 DK.45SN. 19.01.2022
Lisans
K4  Erkek 35 Evli Lisans  Lisans Ingilizce Serbest 10 GARO Bolgesel 26 DK.22SN. 31.01.2022
K5 Kadin 57 Bekar Lisans B. Kursu Almanca Serbest 38 IRO Ulkesel 43 DK.09 SN. 31.01.2022
K6 Erkek 35 Bekdr Yiiksek B.Kursu  Ingilizce, Serbest 10 CARO  Ulkesel 18 DK.13SN. 31.01.2022
Lisans Almanca
K7 Kadin 57 Evli Yiksek B.Kursu Fransizca Serbest 11 CARO  Ulkesel 20DK.25SN. 31.01.2022
Lisans
K8 Erkek 33 Bekar Yiiksek Lisans Ingilizce, Serbest 12 NERO Ulkesel 20DK.06SN. 31.01.2022
Lisans Ispanyolca,
Cince
K9  Erkek 48 Bekar Lisans B. Kursu Ingilizce Serbest 28 TRO Ulkesel 18 DK.56 SN. 01.02.2022
K10 Erkek 41 Bekar Lisans  Lisans Ingilizce A. Bagh 17 TRO Ulkesel 21 DK.04 SN. 01.02.2022
K11 Erkek 53 Bekar Lisans On Ingilizce Serbest 25 ARO  Ulkesel 28DK.47SN. 02.02.2022
Lisans
K12 Erkek 64 Evli Lisans B.Kursu Ingilizce, Serbest 34 [ZRO  Ulkesel 23 DK.54SN. 02.02.2022
Arapga
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3.2.4. Gegerlik ve Giivenirlik Incelemeleri i¢in Ulasilan Orneklem

Arastirmanin uygulama asamalarinda olasiliga dayali olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Ankete cevap veren tiim
bireylerin 6rnege dahil edilmesi, kolayda 6rnekleme metodunun temel noktasidir.
Katilimc1 bulma islemi gerekli goriilen 6rnek biiyiikliigiine ulagincaya dek siirmektedir
(Altumisik vd., 2012, s. 142). Kolayda ornekleme, verilerin ve bilgilerin en kolay
sekilde toplanabilecegi bireylerin 6rnek kapsamina alinmasini amaglamaktadir
(Kurtulus, 2010, s. 63). Boylelikle 6rneklem, istenilen 6zelliklere sahip olan, en kolay
ve hizli ulagilabilecek bireylerin se¢ilmesiyle olusturulmaktadir (Ural ve Kilig, 2013,
S. 42; Altindis ve Ergin, 2018, s. 96).

Orneklem, bir bolge veya meslek odasi ile smrl tutulmamustir. Tiirkiye
genelinde kurulmus olan Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO), Bursa
Bolgesel Turist Rehberleri Odast (BURO), Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1 (CARO), Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast (GARO), Sanliurfa
Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO) ve Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1 (TRO) olmak iizere alt1 adet bolgesel turist rehberleri odasi; Ankara Turist
Rehberleri Odas1 (ANRO), Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO), Aydin Turist
Rehberleri Odasi (ATRO), Istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO), Izmir Turist
Rehberleri Odas1 (IZRO), Mugla Turist Rehberleri Odasi (MURO) ve Nevsehir Turist
Rehberleri Odas1 (NERO) olmak {izere yedi adet meslek odasi ile birlikte toplam 13

meslek odasina iiye olan eylemli turist rehberleri, 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmanin yapinin gecerligine iliskin gerceklestirilen uygulamasinda veri
toplama islemi sirasinda katilimcilar, goniilliillik esas1 ile olgek formlarmi
yanitlamistir. Formlar1 yanitlamadan evvel katilimcilara formlara iliskin bilgilendirme
yapilmig ve istenildigi takdirde c¢alisma sonuglarinin kendileri ile paylasilacagi

belirtilmistir.

Tutum Olgegi gelistirilebilmesi icin ihtiya¢ olunan o6rneklem biyiikligi
degisken yapisina gore farklilik gostermektedir. Madde sayist Olgiitiiniin uygun
olacagi one siiriilmesine ragmen (madde basina 5-20 kisi) yapilan uygulamalarda bu
Onerinin agiklayict olmadig: ileri siiriilebilmektedir. Bu sebeple, kalip bir olciit

dlgiilecek dzelligin yapisina bagl olarak ise yarar olmayabilmektedir. Onemli olan
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orneklemin 6zelligi temsil edici nitelikte olmasidir. Diger yandan tutum gibi bilinen
bir yap1 i¢in 200-300 kisilik bir 6rneklem yeterli olabilmektedir (Erkus, 2019, s. 59-
60). Yapmin gegerligine iliskin uygulama asamasinda anketleri yanitlayan turist
rehberi sayisi, 303°tiir. Ancak gelisigiizel doldurulan, eksik veri bulunan ve ug
degerleri kapsayan anketler degerlendirmeye alinmamaistir. Bu baglamda aragtirmanin
orneklemini 294 turist rehberi olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara “cinsiyet, yas, mesleki rehberlik
egitimi, ¢alisma kartinda yer alan yabanci dil/diller, yogunlukla hizmet verilen
turistlerin geldikleri bolgeler, mesleki tecriibe siiresi ve iiye olunan meslek odasi”
sorulart yoneltilmistir. Cizelge 10°da turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine

iliskin bulgular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde
%23,1’inin kadin, %76,9’unun erkek oldugu; yasa gore dagilimlari incelendiginde ise
%60,5’inin 21-40 yas arasi, %32,3’linlin 41-55 yas arasi, %6,8’inin 56-74 yas arasi,
%0,3’lintin 75 yas ve lizeri oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin biiyiik bir cogunlugunun erkek olmasi 6rneklemin bu baglamda homojen
bir dagilim sergilemedigini gostermektedir. Ayrica TUREB tarafindan agiklanan
verilere gore eylemli kadin turist rehberlerinin sayist 2.779, eylemli erkek turist
rehberlerinin sayisi ise 6.473tiir (http-25). Bu durumun iilkedeki turist rehberi sayisi
ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 21-40 yas
arasinda oldugu dikkate alindiginda meslegi icra eden turist rehberlerinin geng bireyler

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin, mesleki rehberlik egitim durumu
incelendiginde %19,7’sinin 6n lisans, %47,6’siin lisans, %4,8’inin tezli yiiksek
lisans, %8,8’inin tezsiz yliksek lisans mezunu oldugu; ayrica %19 unun Bakanlik
kursu/sertifika programi ile ¢alisma kartina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
cogunlugunun lisans mezunu olmasi, dort yillik turizm rehberligi egitimi veren
kurumlarm varligina ve katilimcilarin egitim seviyesinin yiiksek olduguna isaret
edebilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik hizmeti verdikleri
yabanci dil/diller (birden fazla sec¢enek iizerinde isaretleme yapabilecekleri ifade
edilmistir) incelendiginde %82 sinin Ingilizce, %8,5’inin Almanca, %35,8’inin Rusca,
%4,8’inin Arapga, %4,4’iiniin Fransizca, %3,7’sinin Ispanyolca dilinde rehberlik

hizmeti verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 21 farkli dilde rehberlik hizmeti
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verdikleri ve en fazla Ingilizce dilinde meslegi icra ettikleri goriilmektedir.
Arastirmaya katilan turist rehberleri aldiklart mesleki egitim siirecince yogunlukla
Ingilizce dilinde egitim aldig1 ve bu yabanci dille ¢alisma kartina sahip oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yogunlukla hizmet verdikleri
turistlerin geldikleri bolgeler (birden fazla secenek iizerinde isaretleme yapabilecekleri
ifade edilmistir) incelendiginde %6,1’inin Afrika’dan, %33’liniin Amerika’dan,
%26,2’sinin Dogu Asya ve Pasifik’ten, %77,9’unun Avrupa’dan, %:26,5’inin
Ortadogu’dan ve %S5,1’inin Gliney Afrika’dan geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin
genellikle Avrupa’dan gelen turistlere rehberlik hizmeti verdigi ifade edilebilir.
Katilimcilarin mesleki tecriibe siiresi incelendiginde ise %34,4’liniin 5 y1l ve alti,
%20,1’inin 6-10 y1l, %18’inin 11-15 y11, %11,2’sinin 16-20 yil ve 16,3 tiniin 20 y1l ve

istii mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bagli olduklart meslek odalari
incelendiginde; %3,7’sinin ADRO, %10,5’inin ANRO, %6,8’inin ARO, %6,5’inin
ATRO, %2,4’iiniin BURO, %4,1’inin CARO, %]1,7’sinin GARO, %27,2’sinin RO,
%9,9’unun 1ZRO, %4,4’iiniin MURO, %4.,4’iiniin NERO, %7,1’inin SURO, %
11,2°sinin TRO {iyesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de oOrgiitlenmis tiim meslek

odalarindan katilimcilarin oldugu sdylenilebilmektedir.

Cizelge 10. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (Yapimn Gegerligine iliskin Uygulama)

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 68 23,1
Erkek 226 76,9
21 — 40 yas aras1 178 60,5
Yas 41 — 55 yas arast 95 323

56 - 74 yas arasi 20 6,8

75 yas ve lizeri 1 .3
On Lisans 58 19,7
Mesleki Lisans 140 47,6
Rehberlik Tezli Yiiksek Lisans 14 48
Egitimi Tezsiz Yiiksek Lisans 26 8,8
Bakanlik Kursu/Sertifika Programi 56 19,0

Cahsma Kartinda Yer Alan Yabanci Dil/Diller

n % n %

Ingilizce Evet 241 82,0 Hollandaca Evet 1 0,3
Hayir 53 18,0 Hayir 293 997

Almanca Evet 25 85 Isvecce Evet 1 0,3
Hayir 269 91,5 Hayir 293 997

Fransizca Evet 13 44 halyanca Evet 2 0,7
Hayir 281 95,6 Hayir 292 993
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Cizelge 10-devanm

Rusca Evet 17 58 Flemenkce Evet 1 0,3
Hayir 277 94,2 Hayir 293 99,7
Bulgarca Evet 2 0,7 Portekizce Evet 2 0,7
Hayir 292 99,3 Hayir 292 99,3
Arapca Evet 14 48 Lehge Evet 2 0,7
Hayir 280 95,2 Hayir 292 99,3
Endonezce Evet 5 1,7 Japonca Evet 1 0,3
Hayir 289 98,3 Hayir 293 99,7
Cince Evet 3 1,0 Macarca Evet 1 0,3
Hayir 291 99,0 Hayir 293 99,7
Farsca Evet 1 0,3 Sirpca Evet 1 0,3
Hayir 293 99,7 Hayir 293 99,7
Ispanyolca Evet 11 3,7 Yunanca  Evet 2 07
Hayir 283 96,3 Hayir 292 99,3
Gilirciice Evet 2 0,7
Hayir 292 99,3
Yogunlukla Hizmet Verilen Turistlerin Geldigi Bolgeler
n % n %
Afrika Evet 18 6,1 Avrupa Evet 229 779
Hayir 276 93,9 Hayir 65 221
Amerika Evet 97 33,0 Ortadogu  Evet 78 26,5
Hayir 197 67,0 Hayir 216 73,5
Dogu Asya ve Evet 77 26,2  Giiney Evet 15 5,1
Pasifik Hayir 217 73,8  Afrika Hayir 279 949
5 yil ve alt1 101 344
. N 6-10 y1l 59 20,1
Mesleld Tecribe 11-15yy11 53 18,0
urest 16-20 yil 33 1172
21 yil ve tistii 48 16,3
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 11 3,7
Ankara Turist Rehberleri Odasi 31 105
Antalya Turist Rehberleri Odasi 20 6,8
Aydin Turist Rehberleri Odasi 19 6,5
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 7 2,4
Bagh Bulunulan Cangkkale Bolgesel Tur.ist Rehberler'i Odasi 12 4.1
Meslek Odasi Gamantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 5 1,7
Istanbul Turist Rehberleri Odasi 80 27,2
[zmir Turist Rehberleri Odasi 29 9,9
Mugla Turist Rehberleri Odas1 13 4,4
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi 13 4.4
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 21 7,1
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 33 11,2
Toplam 294 100,0
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3.2.5. Yapmin Dogrulanmasma iliskin Gergceklestirilen Uygulamanin

Orneklemi

Arastirmanin yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamasinda
da evreni, eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Ornekleme secilen turist
rehberleri, yapinin dogrulanmasina iliskin gerceklestirilen uygulamanin ¢alisma
grubunu olusturmaktadir. Ilk uygulamada oldugu gibi kolayda &rnekleme yontemi ile
katilimcilara ulasilmig, anketlerin  goniilliililk esas1  gozetilerek yanitlanmasi
saglanmistir. ikinci uygulamada anketleri yanitlayan turist rehberi sayis1, 310°dur.
Eksik ve kayip veri igeren ve u¢ degerleri kapsayan formlar, degerlendirmeye tabi
tutulmamistir. Boylelikle yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamada

arastirmanin 6rneklemi, 307 turist rehberinden olusmaktadir.

Arastirmanin yapimin dogrulanmasina iliskin gerceklestirilen uygulamasinda
da yapmin gecerligine iliskin gerceklestirilen uygulamasinda oldugu gibi oncelikle
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, mesleki
rehberlik egitimi, ¢aligma kartinda yer alan yabanci dil/diller, yogunlukla hizmet
verilen turistlerin geldikleri bolgeler, mesleki tecriibe siiresi ve bagli olunan meslek
odast sorulart yoneltilmistir. Cizelge 11°de turist rehberlerinin demografik

ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
%29’unun kadin, %71’inin erkek oldugu; yasa gore dagilimlari incelendiginde ise
%3,3’1iniin 20 yas alt1, %70’inin 21-40 yas aras1, %25,7’sinin 41-55 yas arasi, %1’inin
56-74 yas arasi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin biiytik
bir ¢ogunlugunun erkek olmasi Orneklemin bu baglamda heterojen bir dagilim
sergiledigini gostermektedir. Ayrica katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 21-40 yas
arasinda oldugu dikkate alindiginda meslegin geng bireyler tarafindan icra edildigi

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki rehberlik egitimi durumu
incelendiginde %14,3’iinlin 6n lisans, %35,5’inin lisans, %16,9’unun tezli yiiksek
lisans, %15,3 liniin tezsiz yiiksek lisans mezunu oldugu; ayrica %17,9’unun Bakanlik
kursu/sertifika programi ile ¢alisma kartina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
cogunlugunun lisans mezunu olmasi, egitim seviyesinin yiiksek olmast ile

iligskilendirilebilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik hizmeti
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verdikleri yabanci dil/diler incelendiginde %76,5’inin Ingilizce, %20,8’inin Almanca,
%14’ iniin Fransizca, %12,7’sinin Arapga, %10’ unun Rusga, %5,2’sinin Ispanyolca
dilinde rehberlik hizmeti verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin 18 farkli dilde
rehberlik hizmeti verdikleri ve en fazla Ingilizce dilinde meslegi icra ettikleri

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yogunlukla hizmet verdikleri turistlerin
geldikleri  bolgeler incelendiginde  %73,2’sinin ~ Avrupa’dan, %12,7’sinin
Amerika’dan, %7,8’inin Ortadogu’dan, %4.,8’inin Dogu Asya ve Pasifik’ten ve
%1,3’liniin Gliney Afrika’dan geldikleri goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki tecriibe
stiresi incelendiginde ise %37,4’liniin 5 y1l ve alt1, %47,8’inin 6-10 y1l, %11,3 {iniin
11-15 y1l, %2,6’s1n1n 16-20 y1l ve 0,9’unun 21 y1l ve tistii ¢alistig1 goriilmektedir. Elde
edilen veriler, turist rehberlerinin yogunlukla Avrupali turistlere hizmet verdigini
gostermektedir. Ayrica turist rehberlerinin belirli bir tecriibeye sahip oldugu meslegin

icra edilme yilindan anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bagli olduklar1 meslek odalar
incelendiginde %38.,5’inin ADRO, %8,1’inin ANRO, %38.,5’inin ARO, %7,5’inin
ATRO, %6,5’inin BURO, %8,5’inin CARO, %6,5’inin GARO, %8,8’inin IRO,
%7,8’inin IZRO, %6,5’inin MURO, %8,1’inin NERO, %8,1’inin SURO, %6,5’inin
TRO {iyesi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 11. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri (Yapimin Dogrulanmasina iliskin Uygulama)

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 89 29,0
Erkek 218 71,0
20 yas ve alt1 10 3,3
Yas 21 — 40 yas aras1 215 70,0
41 — 55 yas arasi 79 25,7
56 - 74 yas arasi 3 1,0
On Lisans 44 14,3
Mesleki Lisans 109 355
Rehberlik Tezli Yiiksek Lisans 52 16,9
Egitimi Tezsiz Yiiksek Lisans 47 15,3
Bakanlik Kursu/Sertifika Programi 55 17,9

Cahsma Kartinda Yer Alan Yabanci Dil/Diller

n % n %
Ingilizce Evet 235 76,5 Cince Evet 3 09
Hayir 72 235 Hayir 304 99,1
Almanca Evet 64 20,8 italyanca  Evet 3 09
Hayir 243 79,2 Hayir 304 99,1
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Cizelge 11-devam

Fransizca Evet 43 14,0 Bulgarca Evet 2 0,6
Hayir 264 86,0 Hayir 305 994
Arapca Evet 39 12,7 Lehge Evet 2 0,6
Hayir 268 87,3 Hayir 305 994
Rusca Evet 31 10,0 Portekizce Evet 2 0,6
Hayir 276 90,0 Hay1r 305 994
1spanyolca Evet 16 5,2 Gircuce Evet 2 0,6
Hayr 291 948 Hay1r 305 994
Yunanca Evet 5 1,6 Japonca Evet 1 0,3
Hayr 302 984 Hay1r 306 99,7
Korece Evet 5 1,6 Flemenkce Evet 1 0,3
Hayr 302 984 Hay1r 306 99,7
Farsca Evet 3 0,9 Hollandaca Evet 1 0,3
Hayir 304 99,1 Hayir 306 99,7
Yogunlukla Hizmet Verilen Turistlerin Geldigi Bolgeler
n % n %
Gliney Afrika Evet 4 1,3 Avrupa Evet 225 73,2
Hayir 303 98,7 Hayir 82 26,8
Amerika Evet 39 12,7 Ortadogu  Evet 24 7,8
Hayir 268 87,3 Hayir 283 92,2
Dogu Asya ve Evet 15 48
Pasifik Hayir 292 95,2
5 yil ve alt1 115 374
. .. 6-10 yil 147 47,8
Mesiela Teertbe "11-15 yi 3% 113
urest 16-20 yil 8 2.6
21 y1l ve tistii 3 0,9
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 26 8,5
Ankara Turist Rehberleri Odasi 25 8,1
Antalya Turist Rehberleri Odasi 26 8,5
Aydin Turist Rehberleri Odasi 23 75
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 20 6,5
Bagh Bulunulan Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odast 26 8,5
Meslek Odasi Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast 20 6,5
Istanbul Turist Rehberleri Odasi 27 8,8
Izmir Turist Rehberleri Odasi 24 7.8
Mugla Turist Rehberleri Odasi 20 6,5
Nevsehir Turist Rehberleri Odasi 25 8,1
Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 25 8,1
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 20 6,5
Toplam 307 100,0

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak turist rehberlerinin kaynak ydnetimi

roliine iliskin alanyazin detayli bir sekilde incelenmistir. Alanyazindan elde edilen
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kuramsal bilgiler dogrultusunda birincil veri toplama siirecine gegilmistir. Olgek
gelistirme siirecine iliskin incelemeler yapilmis, siirecin kavramsal c¢ercevesi
cizilmistir. Yapilan inceleme sonucunda Olgek gelistirme asamalar1 en genel haliyle
madde havuzu olusturulmasi, uzman goriislerine bagvurulmasi, ©Ondeneme
uygulamasiin yapilmasi ve gecerlik ve gilivenirlik analizlerinin gerceklestirilmesi
basamaklarini icermektedir (Balc1, 2015, s. 132; Sayim, 2017, s. 205-206). Olcek
gelistirme siirecini ele alan ¢aligmalar incelendiginde asagida yer alan akis semasi
ortaya ¢ikmaktadir (Churchill, 1979, s. 66; A. Yiiksel ve F. Yiiksel, 2004, s. 104;
Tezbasaran, 2008, s. 9-36; DeVellis, 2014, s. 73-114; Kiigiik vd., 2014, s. 385; Secer,
2015, s. 47-48):

- Alanyazinin detayh bir sekilde incelenmesi/Nitel verilerden yararlanma,

- Yapin etki alaninin belirlenmesi (sinirlarin tespit edilmesi),

- Madde havuzunun olusturulmast,

- Alaninda uzman kisilere danisilmasi/uzman goriisii alinmast,

- Ondeneme galigmasinmn yapilmasi/pilot uygulamalarmn yapilmast,

- Verilerin Toplanmasi/Esas uygulamanin gerceklestirilmesi,

- Gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin yapilmasi/A¢imlayici Faktér Analizinin
yapilmas1/Olgiiniin arindirilmast,

- Elde edilen sonu¢ neticesinde tekrar veri toplaylp Dogrulayict Faktor
Analizinin yapilmast,

- Yapi gegerliginin degerlendirilmesi (Gegerligin dl¢iilmesi) ve

- Norm gelistirilmesi (Olgiim ile ilgili standartlarin gelistirilmesi).

Erkus (2019), olgek gelistirme hazirlik siirecinde kuramsal ¢ergevenin
cizilmesi, madde yazimi i¢in 6n ¢aligma yapilmasi, maddelerin yazilmasi ve uzman
goriisli alinmas1 gerektigini; ayrica dndeneme uygulamasinin yapilmasi, deneme
uygulamasinin gergeklestirilmesi ve madde ve 6lgek analizlerinin gerceklestirilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda takip edilen 6lgek gelistirme adimlar su

sekilde siralanmistir (Erkus, 2019, s. 25-64):

- Olgegin gelistirilme amacina karar verilmesi,

- Olgiilen kavramin kuramsal ¢ergevesinin belirlenmesi,

- Olgiilen kavramin kuraminin ve davranigsal gostergelerinin belirlenmesi,
- Olgek gelistirme tekniginin ve madde tiiriiniin belirlenmesi,

- Madde yazimi,
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- Maddelerin gdzden gegirilmesi,

- Olgegin yonergesinin hazirlanmas,

- Ondeneme uygulamasinin yapilmasi

- Deneme uygulamasinin yapilmasi ve madde ve 6l¢ek analizlerinin yapilmasi

ve faktor analizi ile yapinin kontrol edilmesi.

1. ASAMA mmmp 2. ASAMA mmmp 3. ASAMA mmmp 4. ASAMA

Alanyazin Ondeneme Uygulamanin Uygulamanin
Taramasi/ Uygulamasmin  Gergeklestirilmesi ~ Gergeklestirilmesi
Aragtirmanin Yapilmasi
Sinirlarinin
Belirlelnmesi l 1 1
Nitel Veriler Maddelerin Orneklemin Orneklemin
Yardimiyla Anlagilirhigina Belirlenmesi ve Belirlenmesi ve
Maddelerin Dair Goriisme Verilerin Verilerin
Yazilmasi Yapilmasi Toplanmasi Toplanmasi
Madde Maddelerin Analizlerin Analizlerin
Havuzunun Gozden Gergeklestirilmesi  Gergeklestirilmesi
Olustuilmam Gegiimesi
Uzman Ol¢me Aracinin Olgme Aracinda  Olgege Son Halinin
Gortslerinin Uygulamaya Diizenlemelerin Verilmesi
Alinmasi ve Hazir Hale Yapilmast
Diizenlemelerin Getirilmesi
Yapilmast

Sekil 3. Ol¢ek Gelistirme Siirecine iliskin Takip Edilen Asamalar

Yukarida yer alan siire¢ basamaklar1 g6z 6niinde bulundurularak dort asamali
bir plan tasarlanmistir. Arastirmada takip edilen bu plan, Cizelge 4’te yer almaktadir.
Cizelge 4’e gore birinci asamada; 6lcek maddelerini belirleyebilmek i¢in alanyazin
taramasi yapilarak konunun simurlari ¢izilmistir. Daha sonra yapilan goriismeler ile
elde edilen nitel veriler vasitasiyla muhtemel 6lgek maddeleriyle (151 madde) madde
havuzu olusturulmustur. Olgekte yer alan maddelerin uygunlugunun tespit edilmesi
i¢cin uzman gorislerine (alan uzmanlari, Tiirk Dili uzmani ve 6lgek gelistirme uzmani)
bagvurulmustur. lkinci asamada; turist rehberleri ile ©ndeneme uygulamasi
gerceklestirilmis, maddelerinin agikligi ve anlasilir olduguna dair kanitlar toplanarak,

dlgege son hali verilmistir. Ugiincii asamada; yapinin gecerligine iliskin uygulama
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gerceklestirilerek gerekli analizler yapilmistir. Dordiincii ve son asamada ise farkl bir
orneklemden tekrar veri toplanarak analizler gergeklestirilmistir. Takip edilen 6lgek
gelistirme asamalar1 dahilinde siirece iliskin genel bir bakis a¢is1 sunabilmek tizere
gergeklestirilen adimlar, bir is akis semasiyla 6zetlenmeye ¢alisilmistir. Sekil 4°te veri

toplama aracinin gelistirilme siireci yer almaktadir.

Alanyazin Taramasinin Yapilmasi

Uygulama Igeriginin Belirlenmesi

!

Nitel Veriler Yardimiyla Maddelerin Yazilmasi

!

Madde Havuzunun<smmp Uzman Goriisii Alinmas1
Olusturulmast

!

Ondeneme “ Veri Toplama Aracinin
Uygulamanin Diizenlenmesi/Uygulamaya
Yapilmasi Hazirlanmasi

!

Yap1 Gegerliginin 4mmmp Verilerin Toplanmast  A¢imlayici Faktor Analizi
Sinanmasi ve Analizi a

Giivenirligin Sinanmasi ’ 1 N Dogrulayict Faktor Analizi

Olgege Son Halinin Verilmesi

Sekil 4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilme Siireci

3.3.1. Olgegin Gelistirilme Amacina Karar Verilmesi

Gelistirilen 6l¢ek belirli bir amaca hizmet etmektedir ve degiskenin dl¢iilmesi
bir gereksinimden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte 6l¢egin hangi amag ig¢in
gelistirilecegi sorusu oldukca kapsamlidir (Erkus, 2019, s. 25). ilk olarak gelistirilen
Ol¢ege gereksinim olup olmadig ile ilgili bir alanyazin taramasi yapilmis, konunun
alanyazinda ortaya ¢ikmasindan itibaren kavramsal olarak ele alindig1 ve nitel veriler
yardimiyla konuya iliskin ¢alismalar yapildig: tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda,
turist rehberlerinin kaynak yonetimi roline vurgu yapilmig; bu roliin turist

rehberlerinin mesleklerini icra ederken ne denli 6nemli oldugu ve kaynak degerlerin
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stirdiiriilebilir olmasina ne derece katki sagladigi ifade edilmistir (Howard vd., 2001;
Haig ve Mclintyre; 2002; Randall ve Rollins, 2005; Hu, 2007; Randall ve Rollins;
2009; Toker, 2011; O. Kéroglu vd., 2012; Pereira ve Mykletun; 2012; Koroglu, 2013;
Koroglu ve Giizel, 2014; de Lima, 2016). Buradan hareketle, turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik bir 6lgek
geligtirme ihtiyact duyulmustur. Bu dogrultuda bu arastirmanin amact turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik gegerli, giivenilir ve 6zgiin bir tutum

Olcegi gelistirmektir.

3.3.2. Olgiilen Kavramin Kuramsal Cercevesinin Belirlenmesi

Olgiilecek degiskenin kavramsal-kuramsal taniminin belirlenmesi, &lgek
gelistirmenin en temel basamagini olusturmaktadir. Olgek gelistiren bir arastirmacinin
Olgiilecek degiskene iliskin iyi bir alanyazin bilgisine sahip olmasi gerekmektedir
(Erkus 2019, s. 28). Kavramsal bir tanima ulagsmak icin kapsamli bir alanyazin
taramasi yapmak gerekmektedir (Hinkin, 1995, s. 969; A. Yiiksel ve F. Yiiksel, 2004,
S. 105). Kapsamli alanyazin taramasi, kavramin cergevesini belirlemede 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmada turist rehberlerinin “motive edici” ve “cevresel yorumcu”
olmak iizere iki boyuttan olusan “kaynak yonetimi rolii” kavraminin kapsamini
belirleyebilmek icin genis kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmis, konuya iligkin

daha once yapilmis ¢aligmalar incelenmistir.

3.3.3. Olgiilen Kavramin Kurammmn ve Davramssal Gostergelerinin

Belirlenmesi

Psikolojik degiskenlerin biiylik bir ¢ogunlugu “dogrudan gozlenemeyen
‘ortiik’ (latent) ozellikte” oldugundan degiskenler, bireylerin “davranislarini veya
davranis yatkinliklarini gozleyerek™ ol¢iilebilmektedir. Madde yaziminin en 6nemli ve
temel asamasini bu asama olusturmaktadir. Ciinkii 6nemli olan kavramsal olarak
tanimi1 yapilan degiskenin, gergek hayatta karsiliklarinin bulunmasidir (Erkus, 2019,
s. 33). Bu dogrultuda muhtemel 6lgek maddeleri, kavramin gercek hayattaki somut
karsiliklari ve yapiy1 temsil eden turist rehberi davraniglar géz 6niinde bulundurularak

yazilmstir.
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3.3.4. Ol¢ek Gelistirme Tekniginin ve Madde Tiiriiniin Belirlenmesi

Arastirmada karsilasilabilecek birtakim sinirliliklar  ve  zorunluluklar,
basvurulan 6lgek gelistirme yontemini, Olgek gelistirme araclarinin yapi ile bigimini
belirleyebilmektedir. Bu dogrultuda bir tutum oOlgegi gelistirildiginde; oOzellikle
ekonomikligi se¢gme s6z konusu oldugunda, zaman-emek gibi unsurlar bakimindan
Thurstone tipi 6l¢ek yerine Likert tipi 6lgek gelistirme tercih edilebilmektedir (Erkus,
2019, s. 36). Likert tipi 6l¢ek, bir madde verilerek, denegin se¢cmesi i¢in segenekler
sunulan; cogunlukla bir tarafsiz noktasi ve ikiser pozitif ve negatif kademeleri olan bes
secenekli bir olgektir (Erdogan, 2007, s. 222; Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s.
125; Kozak, 2017, s. 77). Bu kademeler Olgiilen yapiya katilma diizeyini ifade
etmektedir (Balci, 2015, s. 130; Seger, 2015, s. 13). Bu baglamda turist rehberlerinin
kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla gelistirilen 6lcek,

Likert tipi bir dlgektir.

Olgek gelistiren arastirmacinin, dlgecedi yapiya uygun olan madde tiiriinii
belirlemesi gerekmektedir. Likert tipi 6lgekler ve “dereceli-degerlendirme dlgekleri”,
6lcmede 6nemli bir yere sahiptir. Dereceleme tiiriinde kullanilacak maddeler, amaca,
Olgiilen Ozellige ve madde kokiine bagli olmaktadir (Erkus, 2019, s. 41-43). Bu
dogrultuda dereceleme tiirli maddelerden; “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiltyorum” (4),
“Kararsizim” (3), “Katilmiyorum” (2), “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) derecelendirme etiketi
kullanilmistir (Tezbasaran, 2008, s. 9).

3.3.5. Madde Yazimm

Madde yaziminda dikkat edilmesi gereken unsurlar asagida siralanmistir

(Seger, 2015, s. 52-54; Erkus, 2019, s. 50-51):

- Dil bilgisi kurallarinin iyi bilinmesi,

- Okuyan hedef kitlenin maddeden ayni1 seyi anlamasinin saglanmasi,

- Maddenin gereksiz kelimelere ve aciklamalara bogulmamasi; miimkiin
oldugunca kisa, agik ve anlasilir olmasi,

- Maddenin ilgili 6zelligin bir pargasi olup olmadiginin iyi diisiiniilmesi,

- Madde yazarken hedef kitlenin demografik ozelliklerinin gbz Oniinde

bulundurulmasi,
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- Madde uzunluklarinin ve Olgekteki araliklarinin miimkiin oldugunca esit
olmasi,
- Maddelerin anlam olarak birbirini igermemesi; her maddenin 6zelligin bir

parcasi olmasi ve diger bir maddeye ipucu sunmamasi.

Kavramsal ¢ergeve ¢izildikten sonra ve madde yazimina gegilmeden dnce bazi
on hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir (Erkus, 2019, s. 51). Madde yazimina
gecilirken olcek gelistirme caligmalar1 incelenmis, bu kapsamda igerik ve goriiniis
gecerligi olan maddelerin yazilmasina 6zen gosterilmistir. Maddelerin olusturulmasi
stirecinde, arastirmaci, uzman ve hedef kitleden secilecek olan katilimcilarin isbirligi
icinde olmasi Onerilmektedir (Hinkin, 1995, s. 969-970). Bu asamada maddelerin
kaynag1 olan turist rehberleriyle gergeklestirilen goriismelerden faydalanilmistir.
Ayrica 0Olcek gelistirilen kavrami tanimlama hususunda da turist rehberlerine
danisilarak bir 6n ¢alisma gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen 6n c¢alisma teorik

beklentiye de 151k tutmustur.

Maddelerin sahip olmas1 gereken 6zelliklere gegmeden dnce maddelerin nasil
olustuguna dair detayli bilgiler aktarmak gerekmektedir. Maddelerin yazilma
asamasinda nitel verilerden yararlanilmak {izere turist rehberleriyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen 6n bilgilerle Ulusoy ve
Koroglu (2021) tarafindan bir makale ¢aligmasi hazirlanarak yayimlanmig ve siirece
iliskin genel g¢er¢evenin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Alanyazin da siirece dahil
edilerek goriismelerden elde edilen maddelerin alanyazin ile Ortiistigi
gozlemlenmistir. Madde havuzunun hazirlanmast ) ile ilgili siirece asagida detayli bir

sekilde yer verilmistir.

3.3.5.1. Nitel Verilerden Yararlanma

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini ortaya
koymak amaciyla kavramsal arastirma yapilmis, daha sonra arastirmanin amaci
dogrultusunda goriisme yapilmasi kararlagtirilmistir. Goriisme, goriisiine ihtiyag
olunan kisilerden arastirmaci tarafindan yanit alinmasi siirecini ifade etmekte (Ural ve
Kilig, 2013, s. 63) ve bdylelikle goriisme yapilan kisinin bakis agisinin ortaya
cikarmaktadir (Karasar, 2004, s. 166; Kus, 2009, s. 87). Bu dogrultuda, yar

yapilandirilmis bir goriisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goériismede
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katilimcilar herhangi bir secenege bagli kalmadan, sorular1 serbest bir sekilde
cevaplayabilmekte ve dnemli goriilen noktalari dile getirebilmektedir (Mayring, 2011,
s. 72). Goriisme, gorlisme yapilan kisinin yeni ve farkli bir goriis ortaya atmasina
imkan veren, grup baskisi yaratmayan, goriismecilere konusma istegi katan bir
tekniktir (Bilim, 2015, s. 244; Bas ve Akturan, 2017, s. 114). Goriisme esnasinda
aragtirmaci, goOriisme yapilan kisiyi yoOnlendirmekte ve ayrintilara inmeyi
hedeflemektedir (Bal, 2016, s. 159; Kozak, 2017, s. 91). Ayrica arastirmaciya ve
katilimciya sorular1 yeniden diizenleme imkani sunmakta ve nitel aragtirmalar igin

uygun bir teknik olarak goriilmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2014, s. 152).

Goriisme formunda yer alan sorular yapilan alanyazin taramasi sonucu
belirlenmistir. Ik etapta alanyazin taramasi ile 23 soru hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular, EK-1’de yer almaktadir. Hazirlanan sorular, tez izleme komitesinde yer alan
Ogretim iiyelerinin gorlisline ve alanda uzman diger 6gretim iiyelerine sunulmustur.
Uzman goriisii dogrultusunda soru sayist azaltilmig, goriisme formunda yer alan bazi
sorular tlizerinde degisiklikler yapilmistir. Ayrica uzman goriisii sonucunda eklenen

sorular da olmustur.

Belirlenen goriisme sorulari icerisinde turist rehberlerine kaynak yonetimi rolii
tanimlarinin ne oldugu sorusu sorularak, bu sorunun cevabi ile turist rehberlerinin
kavrama ne derece hakim olduklar1 6l¢lilmek istenmistir. Devam eden sorulara
verilecek cevaplara 151k tutmak maksadiyla sorulan tanim sorusuna dogal ve kiiltiirel
kaynak tanimlar1 ve bu kaynaklarin neler dolduguna dair 6rnekler verilmesi gerektigi
de uzman goriisleriyle ortaya ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, uzman goriisii ile kaynak
yOnetimi kavraminin turist rehberlerinin zihninde bir resim ¢izmek amaciyla dogal ve
kiiltiirel kaynak tanimlarina iliskin sorular eklenmis, ayn1 zamanda 6rnekler sorularak
bunu zenginlestirmeleri talep edilmistir. Bunun yan sira nasil bir yonlendirme ya da
bilgilendirme yaptiklarin1 6grenmek; dogal ve kiiltiirel kaynaklarin 6neminden nasil
bahsettiklerini anlamak i¢in bu sorular da (1., 2., 9., 10. ve 11. sorular) goriisme
formuna eklenmistir. Uzman goriisii (akademi) neticesinde goézden gecirilen ve
giincellenen goriisme sorular taslak olarak olusturulmustur. Goriisme sorulari taslag

Cizelge 12’°de yer almaktadir.
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Cizelge 12. Nitel Verilerin Elde Edildigi Goriisme Sorular1 Taslag:

Goriisme Sorular1 Taslagi
Dogal kaynak sizce nedir? Orneklendirir misiniz?
Kiiltiirel kaynak sizce nedir? Orneklendirir misiniz?
Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliinii nasil tanimlarsiniz?
Turist rehberlerinin dogal kaynaklara kars1 sorumluluklar1 nelerdir?
Turist rehberlerinin kiiltiirel kaynaklara kars1 sorumluluklari nelerdir?
Dogal kaynaklar1 korumak adina turlarinizda neler yapiyorsunuz?
Kiiltiirel kaynaklar1 korumak adina turlarinizda neler yapiyorsunuz?
Stirdiiriilebilir turizm anlayis1 g¢ercevesinde turlarinizda dikkat ettiginiz
unsurlar nelerdir?
Grubunuzu ve/veya diger paydaslar1 (seyahat acentalar1, meslek odalari, diger
9. meslektaslar, turizm calisanlari vb.) bu konuda nasil
yonlendiriyorsunuz/bilgilendiriyorsunuz?
10. Turda anlatim yaparken dogal kaynaklarin 6nemini nasil vurgularsiniz?
11. Turda anlatim yaparken kiiltiirel kaynaklarin 6nemini nasil vurgularsiniz?

© Nooaks~rwhE

Gortisme formu taslaginin son hali ilk etapta turist rehberlerine elektronik posta
yoluyla gonderilmis ve turist rehberlerinin cevaplari yazili olarak alinmak istenmistir.
Bunun sebebi, turist rehberlerinden sorularin ve ifade edilmek istenen seyin anlasilip
anlagilmadigina dair geri doniis alinmak istenmesidir. Daha sonra pilot goriismeler
yapilarak uzman gorisleri (sektor) alinmistir. Alinan yazili cevaplar ve yapilan pilot
goriigmeler neticesinde, bazi sorularin net olarak anlagilmadigi gozlemlenmis,

sorularin daha agiklayici olmasi i¢in bazi diizenlemeler yapma yoluna gidilmistir.

Uzman goriisii (akademi) sonrasi eklenen ilk iki soru olan tanimlama ve
orneklendirme  sorulari, turist rehberlerine pilot ¢alisma  kapsaminda
yonlendirildiginde alman cevaplarin yetersiz kaldig1 tespit edilmis, sorulan
tanimlamalar hususunda daha detayli bilgi almak adina soru zenginlestirilmistir.
Boylelikle dogal ve kiiltiirel kaynaklarin turist rehberleri tarafindan tanimlanmasi, bu
kaynaklarin Orneklendirilmesi ve turist rehberlerinim kaynak yoOnetimi rolii
tanimlarinin yapilmasi saglanmistir. Goriigmenin ilk {i¢ sorusunu olusturan bu sorular,
ilerleyen sorulara verilecek cevaplarin yeterliliginde arastirmaciya 151k tutmustur. Bu
sorulara yeterli diizeyde cevap verdigi arastirmaci tarafindan belirlenen turist
rehberleri ile goriismeye devam edilmistir. Boylelikle 11 soru ve alti alt soru ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Uzman goriisii (sektdr) sonrast goriisme yapilan

sorularin nihai hali, Cizelge 13°te yer almaktadir.
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Cizelge 13. Nitel Verilerin Elde Edildigi Goriisme Sorular:

Gorilisme Sorulari
Dogal kaynak sizce nedir? Dogal kaynaklar denildiginde aklimiza neler
geliyor? Orneklendirir misiniz?
5 Kiiltiirel kaynak sizce nedir? Kiiltiirel kaynaklar denildiginde akliniza
neler geliyor? Orneklendirir misiniz?
3 Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliinii nasil tanimlarsiniz?
4, Turist rehberlerinin dogal kaynaklara kars1 sorumluluklar1 nelerdir?
5
6
6

Turist rehberlerinin kiiltiirel kaynaklara karst sorumluluklart nelerdir?
Dogal kaynaklar1 korumak adina turlarinizda neler yapiyorsunuz?
Tur grubunuza yoénelttiginiz somut uyar1 o6rnegi/ornekleri verir

misiniz?
6.2 Sergilediginiz 6rnek davramslar tur grubunuzun davranislarini nasil
T etkiler?
7. Kiiltiirel kaynaklar1 korumak adina turlarinizda neler yapiyorsunuz?
71 Tur grubunuza yonelttiginiz somut uyar1 ornegi/ornekleri verir
T misiniz?
79 Sergilediginiz 6rnek davramislar tur grubunuzun davranislarim nasil
T etkiler?
8 Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 cergevesinde turlarinizda dikkat ettiginiz

unsurlar nelerdir?

Grubunuzu ve/veya diger paydaslar1 (seyahat acentalari, meslek odalari,

9. diger meslektaglar, turizm c¢alisanlart vb.) bu konuda nasil
yonlendiriyorsunuz, bilgilendiriyorsunuz?

10.  Turda anlatim yaparken dogal kaynaklarin 6nemini nasil vurgularsiniz?

10.1. Rehberlerin yorumlayici giicii turist davramslarini nasil etkiler?

11.  Turda anlatim yaparken kiiltiirel kaynaklarin 6nemini nasil vurgularsiniz?

11.1. Rehberlerin yorumlayici giicii turist davramslarini nasil etkiler?

Turist rehberleri ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde ses kayitlari
dinlenmis olup, alanyazin 15181nda madde yazma islemine gecilmis ve madde havuzu
olusturulmustur. Katilimcilarin ifade ettigi madde sayilari farklilik gostermistir.
Katilimer goriigmelerinden elde edilen madde sayis1 en az 6, en fazla 55’tir. Bu
dogrultuda nitel verilerden elde edilen toplam madde sayis1 (gruplandirma yapmadan
once) 1.487 olmustur. Tim maddeler once katilimci bazli yazilmis, dosyalar
olusturulmustur. Daha sonra maddeler soru bazli formata doniistiiriilmiis, boylece
madde sayilar1 kontrolii de saglanmistir. Alanyazin taramasi ile boyutlar ve alt boyutlar
belirlenmis, uzmanlar esliginde bu maddeler gruplandirilmistir. Boylelikle birbirine
cok benzeyen ve birbiriyle ortiisen maddeler oldugu ortaya c¢ikmustir. ilk etapta
arastirmact ve tez izleme komitesinde yer alan 6gretim iiyeleri tarafindan madde
havuzu sadelestirilmistir. Kaynak yonetimi rolii kapsaminda kavramsal ¢ercevede yer

almayan maddeler madde havuzundan ¢ikarilmistir.
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3.3.5.2. Arastirma Kapsaminda Hazirlanan Makale Sonug¢larindan

Yararlanma

Tanimlayici nitelikte olan goriisme sorulari ile bir analiz gergeklestirilmis, tez
savunma sart1 olarak bu ¢alisma makale olarak yayimlanmistir. Ulusoy ve Koroglu
(2021) tarafindan hazirlanan makale ¢alismasi, dlgek gelistirme siirecinin bir pargasi
olup, gerceklestirilmis olan gériismeden alinan cevaplarin niteligine katki sunmustur.
Verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz birlikte kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda turist rehberlerinin ¢ogunlukla, “dogal kaynaklarm dogal giizellikler
olduguna; kiiltiirel kaynaklarin ise giiniimiize kadar ulagmis olmalarina” vurgu yaptiklari tespit
edilmistir. Turist rehberleri, dogal kaynak drneklerine en fazla nehir 6rnegini verirken;
kiiltiirel kaynak orneklerine ise antik kentler 6rnegini vermistir. Verilen drneklerden
yola ¢ikarak kiiltiirel kaynak denildiginde turist rehberlerinin zihninde hem somut hem
de somut olmayan kiiltiirel kaynak unsurlarinin canlandigini; ayrica somut ve somut

olmayan kiiltiirel kaynaklar hususunda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.

Kaynak yonetimi rol tamimlarimin iki tema altinda toplanmis olmasi,
alanyazindan bulunan iki boyut ile bagdasmaktadir. Rol tanimlari, “motive edici” ve
“cevresel yorumcu” olarak iki tema altinda toplanmistir. Motive edici boyutu altinda
en sik tekrarlanan kod “bilgi aktarma” olurken; ¢evresel yorumcu boyut altinda en sik

’

tekrarlana kod ‘“koruma” olmustur. Arastirmanin sonuglart ve arastirmacinin
gozlemleri, turist rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklara iliskin sorumluklari
bulundugunu diisiindiiklerini ve bu kaynaklar1 korumada sorumlu hissettiklerini

dogrulamaktadir.

3.3.5.3. Ilgili Alanyazindan Yararlanma

Daha 6nce genis kapsamli olarak alanyazin taramasi yapilmis olan “kaynak
yonetimi roli” kavraminin gergevesi belirlenmis, belirlenen ¢er¢eve dogrultusunda
olast madde havuzu olusturulmustur. Ilgili alanyazindan elde edilen maddeler ile nitel
veriler sonucu elde edilen maddeler karsilastirilmis, biiyiik oranda birbiri ile Ortlistigii
tespit edilmistir. Bu durum goriisme sonucu elde edilen olast madde havuzu ile ilgili
alanyazindan elde edilen madde havuzunun birbirini destekledigini géstermektedir.
Ayrica goriismelerden elde edilen maddeler disinda ilgili alanyazindan da maddeler,

madde havuzuna eklenmistir (Cohen, 1985; Weiler ve Davis, 1993; Howard vd., 2001,
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Randall ve Rollins, 2005; Ormshy ve Mannle, 2006; Reisinger ve Steiner, 2006; Hu,
2007; Randall ve Rollins, 2009; De Marino Fernandes, 2011; Yamada, 2011).

3.3.6. Maddelerin Gozden Gecirilmesi

Nitel verilerden elde edilen 1.487 madde, tez izleme komitesinde yer alan
Ogretim tyeleri ile gruplandirilmis ve sadelestirilmistir. Madde havuzundaki nihai
madde sayis1 151 olmustur. Daha sonra tekrar sadelestirme islemi yapilarak madde
sayis1 57’ye diistiriilmiistiir. Maddeler {izerinde gerekli goriilen diizenlemeler yapilmis

ve madde havuzuna son hali verilmistir.

Madde havuzu iizerine yapilan degerlendirmelerin yani sira hem uzman
goriisleri hem de alanyazin dikkate alinarak dlgme aracinin boyutlar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Madde havuzunda yer alan maddeler, iki boyutlu yap1 ongoriilerek
alanyazinda yer alan iki boyut altinda yazilmistir. Madde havuzuna son hali verilerek

uzman goriisiine sunulmustur.

3.3.7. Uzman Goriislerine Bagvurulmasi

Bu asamada bir Tiirk Dili uzmani, bir 6lgek gelistirme uzmani ve dort alan
uzmani olmak iizere toplam alt1 uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Madde havuzunun
cesitli agilardan irdelenmesi i¢in bir yonerge ve maddelerin satirlarda, degerlendirme
Olciitlerinin ise siitunlarda oldugu bir degerlendirme formu hazirlanmistir (Erkus,

2019, s. 53).

Hazirlanan yonergede, calismanin hangi amaca hizmet ettigine, degiskenin
tanimma ve boyutlarina iligkin aciklamalar yapilmis; uzmanlardan maddelerin
degiskeni temsil edip etmedigi, ayn1 ya da yakin anlama sahip olan maddelerin olup
olmadigi, anlamay gii¢c kilacak maddelerin olup olmadigi, maddelerin her katilimci
icin ayn1 anlama gelip gelmeyecegi, ayr1 yazilmasi, birlestirilmesi ve/veya eklenmesi
gereken maddelerin olup olmadigi, maddelerin dogru boyut altinda olup olmadig
hususlarinda fikir beyan etmeleri istenmistir. Ayrica yonergede, olas1 dlgek maddeleri
icerisinde gegen kavramlara yonelik agiklamalara ve 6rneklere yer verilmistir. Uzman
goriisii almak tizere hazirlanan yonerge, EK-2’de yer almaktadir. Hazirlanan yonerge

oncelikle uzmanlara e-posta ortaminda gonderilmis ve formun gézden gecirilmesi
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istenmigtir. Daha sonra uzmanlar ile yliz ylize ve telefonla gorligmeler

gerceklestirilmis ve gorlismeler vasitasiyla genel degerlendirmeler yapilmistir.

Olgek maddeleri dncelikle Tiirk Dili uzmanina gdnderilmistir. Yazim hatalari
uzman tarafindan tespit edilmis ve bu hatalar giderilmistir. Olgek maddeleri daha sonra
Olgek gelistirme uzmaninin gorlisiine sunulmus, inceleme sonucu bir madde
eklenmesine karar verilmistir. Alan uzmanlarina gonderilen madde sayist 58’°¢
cikmistir. Alan uzmanlariin incelemesi sonucu uzmanlarin uzlagsmaya vardigi
maddeler kalmis, baz1 maddeler iizerinde degisiklikler yapilmis, baz1 maddeler ise
atilmistir. Bu dogrultuda alan uzmanlarina gonderilen 58 maddeden 36’s1 kabul
edilmis, 16’s1lizerinde degisiklik yapilmisg, 6’s1 atilmistir. Birinci agama uzman goriisii
sonrast madde havuzundaki madde sayist 52°dir. Ayrica uzmanlar tarafindan
maddelerin dogru boyut altinda olup olmadig1 da degerlendirilmistir. Iki maddenin bir
diger boyut altinda olmas1 gerektigi goriisii ortaya ¢ikmis, boylelikle 34 madde motive
edici boyut altinda, 18 madde ise ¢evresel yorumcu boyut altinda yer almistir. Kalan

52 madde, ikinci asama uzman goriisiine sunulmustur.

Ikinci asama uzman goriisii neticesinde herhangi bir madde ¢ikarilmamis,
uzmanlar tarafindan bazi maddeler iizerinde diizenlemeler yapilmasi istenmistir.
Madde uzunluklar1 géz oniinde bulundurularak uzmanlar, bazt maddelerde verilen
orneklerin sayisinin azaltilmasini 6nermistir. Bu maddeler de diizenlenmis maddelere

dahil edildiginde toplamda 13 madde {izerinde diizenleme yapilmistir.

Ikinci asama uzman goriisiine basvurulduktan sonra maddelerin son hali tez
izleme komitesinde yer alan Ogretim iyeleri ile tartisilmig, maddeler gézden
gecirilmistir. Olgme arac1 dndeneme uygulamasina hazir hale getirilmistir. 52 madde
ile ondeneme uygulamasi1 gergeklestirilmek tizere turist rehberleri ile goriigme

asamasina gecilmistir.

3.3.8. Ondeneme Uygulamasimin Gergceklestirilmesi

Ondeneme uygulamasi asamasinda énemli olan bazi hususlar bulunmaktadir

(Erkus, 2019, s. 55-56):

- Ifadelerin okunabilirligi,
- Katilimecilar tarafindan anlasilmayan yerler var ise bunlarin belirlenmesi,

- Yazim yanlis1 bulunan yerlerin saptanmasi ve
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- Katilimeilarin cevaplama siiresinin belirlenmesi.

Ondeneme uygulamasina katilan turist rehberleri, 6lgek taslagini ortalama 15
dakikada cevaplamistir. Cevaplamadan o©nce katilimcilara, maddeleri okurken
yukarida yer alan ifadeler hatirlatilmis ve bunlar1 dikkate alarak maddeleri okumalar1
istenmistir. Tiim 6nemli hususlar dikkate alinarak yapilan goriismelerde elde edilen
veriler ile 6lgek taslagi tizerinde degisiklikler yapilmistir. 52 madde ile gergeklestirilen
ondeneme uygulamasinda turist rehberleriyle yapilan goriismeler neticesinde 34
maddenin anlasilirliginda bir sorun bulunmadigina, 15 madde iizerinde degisiklikler
yapilmasinin daha uygun olacagina, dort maddenin ¢ikarilip, bir maddenin
eklenmesine karar verilmistir. Gerekli diizenlemeler tez izleme komitesinde yer alan
Ogretim tiyeleri ile gdzden gecirilmis ve son diizeltmeler yapilmistir. 49 madde ile

yapinin gecerligine iliskin uygulama asamasina gegilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler, alanyazin taramasi,
uzman gorigleri ve dndeneme asamalarmin ardindan yapiin gegerligine iliskin
uygulama i¢in hazirlanan 6lgek taslaginda yer alan 49 maddeye iliskin detaylar,
Cizelge 14’te yer almaktadir. Cizelge 14 incelendiginde 6lgek taslagina dahil olan
maddeler ve yararlanilan katilimer goriigleri ve ilgili alanyazin incelemesinden elde
edilen ifadeler goriilmektedir. Buradan hareketle, katilimci goriislerinin ilgili

alanyazin ile desteklendigi de soylenebilir.

Cizelge 14. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yénelik Tutum Olcegi (49 Madde,
Yapinin Gegerligine Iliskin Uygulama)

Alanyazin Taramasi
Maddeler

Katilhmer Goriisleri

1 Ziyaret edilen alanlarla ilgili K1, K6, K8, K9, K11, K12, K17, K18, K20,
dogru bilgiyi aktarma K21, K22, K25, K26, K27, K29, K30, K31,
konusunda sorumluluk K34, K35, K38, K39 K40, K41, K46, K48,
hissederim. K49, K50, K53, K57

2 Turistleri, ~ ziyaret  edilen y (2007), Ormsby ve Mannle (2006)

alanlarm  dogal  &zellikleri
hakkinda bilgilendiririm (Orn: K7, K9, K11, K14, K17, K18, K27, K29,

bitki ve hayvan tiirleri, iklim K31, K32, K36, K39, K40, K44, K46, K43,
vb.). K50, K53, K58, K59, K60, K64

3 Turistleri,  ziyaret  edilen Hu (2007)
alanlarin  kiltirel o6zellikleri K7, K9, K11, K13, K14, K17, K18, K27,
hakkinda bilgilendiririm (Orn: K29, K31, K32, K36, K39, K40, K44, K46,
yasayls bicimi, gelenekler, K48, K50, K53, K56, K58, K59, K60, K64
giyim kusam vb.).
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Ziyaret edilen alanlarin  Howard vd. (2001)

kggferﬁasﬁeSilfe"lfea“gl’{’;srlﬂm;; K1, K2 K3 K10, K11, K13, K16, K17, K19,
g K20, K24, K26, K30, K32, K33, K35, K40,

kpnusun_da sorumluluk K43, K48, K49, K51, K53
hissederim.

Ziyaret edilen alanlarin turist
yogunlugunu dikkate alarak,
gerektiginde tur programindaki K1, K22
ziyaret noktalarinin sirasini
degistiririm.

Turistlerin,  ziyaret edilen Ormsby ve Mannle (2006)
alanlarda yiiriiyiis parkurlarinin - De Marino Fernandes (2011)

disina ¢itkmamasini saglarim. K3, K12, K25, K36, K42, K47, K60

Turistlerin ~ ziyaret  edilen
alanlara ozgili varliklar1 alan
disina  ¢ikarmalarina  izin
vermem (Orn: bitki, hayvan,
kum, arkeolojik kalintilar vb.).

K10, K11, K12, K21, K30, K33, K35, K39,
K46, K47, K62

Turistlerin ~ ziyaret  edilen
alanlar1  kirletmelerine izin
vermem (Orm: yere ¢op atmak,
tiikiirmek vb.).

K1, K2, K4, K7, K9, K10, K12, K15, K16,
K17, K19, K21, K22, K29, K33, K35, K46,
K48, K52, K54, K58, K60, K64

Turistlerin  ziyaret  edilen
alanlarda yangina neden olacak
eylemlerde bulunmalarina izin
vermem.

K3, K35, K39, K54

Turistleri,  ziyaret  edilen Weiler ve Davis (1993)

alanlar1  korumaya  tesvik K11, K17, K35, K36, K45, K55, K56, K57,
ederim. K62, K65

Turistleri,  ziyaret  edilen Ballantyne ve Hughes (2001), Howard vd.
alanlardaki olumsuz etkilerini  (2001)

azaltmaya tesvik ederim. K12, K29, K36, K52, K53

Turistleri,  ziyaret  edilen

alanlarda  geri  dontsimli

malzemeler (bez torba, cam K14, K19, K23
sise vb.) kullanmaya tesvik

ederim.

Turistleri,  ziyaret  edilen
alanlarin  kaynaklarmi  (su,
elektrik vb.) tasarruflu
kullanmaya tesvik ederim.

K18, K21

Turistleri, yoreye ait 0zgiin
iriinleri satin almaya tesvik K23

ederim.
Turistlerin ~ ziyaret  edilen
alanlarda sergiledigi

K1, K11, K24, K25, K27, K31, K42, K43,

davraniglarin1 kontrol ederim K51, K57

(Orn: algak sesle konusmalarini
saglamak vb.).
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16

Ziyaret  edilen  alanlarda
uyulmast  gereken kurallara
oncelikle kendim uyarim (Orn:

K3, K5, K9, K20, K24, K53, K61, K62

fresk ve mozaiklere
dokunmamak, lazer
kullanmamak vb.).

17 Turistleri,  ziyaret  edilen
alanlarin  kurallarina uyarak K2, K5, K11, K15, K17, K20, K23, K25,
gezdirmek konusunda K34, K39, K49, K53, K54
sorumluluk hissederim.

18 Ziyaret edilen alanlara yonelik Hu (2007)
kur.allan, ziyaret  sirasinda K12, K14, K32, K44
turistlere hatirlatirim.

19 Turistlere,  ziyaret edilen
alanlardaki uyar1 levhalarini K19. K23, K40. K48, K65
dikkate almalar1 gerektigini ’ ' ’ '
belirtirim.

20 Ziyaret edilen alanlarin
kurallarina uymayan turistleri K2, K10, K24, K35, K41
uyaririm.

21 Turistleri,  ziyaret  edilen Marion ve Reid (2007)

alanlardaki canlilara (bitkiler,
hayvanlar) zarar vermemeleri
gerektigi konusunda uyaririm.

K2, K15, K16, K25, K27, K38, K39, K52,
K54, K56

22

Turistleri,  ziyaret  edilen
alanlara ait varliklara (antik
kent kalintilari, tarihi yapilar
vb.) zarar vermemeleri
gerektigi konusunda uyaririm.

K2, K3, K7, K15, K16, K23, K25, K41, K52

23

Turistleri, yasaklanan alanlarda
yiyecek-icecek tiiketmemeleri
gerektigi konusunda uyaririm.

K2, K12, K18, K51

24

Turistleri, ziyaret edilen kutsal
alanlara uygun kiyafet
giymeleri gerektigi konusunda
uyaririm (Orn: cami, Kkilise,
sinagog vb.).

K12, K20, K25, K27, K28, K31, K45, K53

25 Gerekirse grubum disindaki
turistleri de gevreye duyarl% K13, K27, K31, K35
davranig sergilemeleri
konusunda uyaririm.
26 Ziyaret  edilen alanlarda
cevreye  duyarlhi  davranig

sergilemeyen meslektaglarimi
uyaririm.

K12, K31, K53
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27

Tur araglariin
cevreye  duyarl
sergilemeleri gerektigi
konusunda uyarirrm  (Orn:
yanlis park sonucu dogaya
zarar vermek vb.).

soforlerini
davranis

K1, K2, K10, K12, K13, K58

28

Tur siirecinde gorev alan diger
personeli  ¢evreye  duyarh
davranis sergilemeleri gerektigi
konusunda uyaririm (Orn: arag
personeli, miize personeli vb.).

K54

29

Tur siirecinde hizmet aldigimiz
isletmeleri  ¢evreye duyarl
davranis sergilemeleri gerektigi
konusunda uyarirrm (Orn: su

K8
(Ondeneme uygulamasinda eklenen madde)

kaynaklarini tasarruflu
kullanmak vb.).
30 Ziyaret ettigim alanlarda Giizel, Koksal ve Sahin (2019)
gozlemledigim aksakliklar1
ilgililere  bildiririm  (Om:
yonlendirme levhalarinin K1, K2, K6, K23, K41, K51
eksikligi, ¢op kutusu ihtiyaci
vb.).
31 Turistlerin katilim
saglayabilecegi sosyal K4, K12, K65
sorumluluk projelerini

ilgililerle paylagirrm (Orn: ¢op
toplama kampanyasi vb.).

32

Ziyaret  edilen  alanlarda
sergiledigim davranislarla
turistlere 6rnek olurum (Orn:
¢Opii ¢Op kutusuna atmak, yerel
halka saygili davranmak vb.).

Karacaoglu ve Yolal (2019)
Randall ve Rollins (2005)

K2, K3, K4, K5, K10, K12, K15, K17, K30,
K31, K32, K45, K49

33

Turistlerin beni 6rnek alarak,
benzer davranislari
sergiledigine tanik olurum.

K6, K10, K14, K16, K20, K31, K33, K40,
K49

34

Ziyaret edilen alanlarin
kurallarin1  ziyaret Oncesinde
detayli bir sekilde aktararak
turistlere farkindalik
kazandiririm  (Orn:  eserlere
dokunmamak vb.).

Colakoglu vd. (2014)

K1, K4, K5, K6, K7, K10, K12, K13, K15,
K17, K19, K25, K29, K32, K34, K35, K36,
K38, K45, K49, K51, K52, K53, K54, K55,
K57, K58, K61, K62

35

Turistlere,  ziyaret  edilen
alanlarda kurallara uymanin
sagladigr faydalar1 aktararak
farkindalik kazandiririm.

K29, K32, K36, K44, K48, K54
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36

Kaynaklarin Onemini
vurgulayarak, devamlilig
konusunda turistlerde

farkindalik yaratirim.

K1, K3, K5, K9, K10, K14, K16, K24, K29,
K36, K41

37

Turistlerin ~ ziyaret  edilen
alanlarin  ¢evresel sorunlari
hakkinda farkindalik
kazanmalarina yardimci
olurum (Orn: ¢dllesme, tiirlerin
tilkenmesi vb.).

Yamada (2011)

K19, K27

38

Turistlere, yerel kiiltiiri bizzat
yerinde gostererek o kiiltiiriin
daha iyi anlagilmasini saglarim
(Orn: kina gecesi, sira gecesi,
sema gosterisi vb.)

K21, K32, K35, K42, K58

80

Turistlere  ziyaret  edilen
alanlara saygi gostermeleri
konusunda farkindalik
kazandiririm (Orn: dini mekan,
orenyeri, milli park vb.).

K8, K9, K12, K19, K29, K31, K44, K52,
K55

40 Turistlere yerel halkin Howard vd. (2001)
kmoﬁﬁslﬁlgaetme Sayglfgﬁgﬁ;ﬁ K4, K8, K13, K15, K31, K34, K41, K44,
K45, K52, K57, K64
kazandiririm.
41 Turistlere, yerel halkin
degerlerine saygi duymalart K4, K8, K12, K13, K15, K19, K27, K31,
konusunda farkindalik K34, K36, K41, K44, K45, K52, K54, K56,

kazandiririm (Orn: yasam tarzi,
dini inanglar vb.).

K57, K60, K63, K65

42

Turistlere  ziyaret  edilen
alanlara  yonelik  sorumlu
davranis gelistirmeleri
konusunda farkindalik
kazandiririm  (Orn:  izinsiz
fotograf/video cekmemek vb.).

M. Drdacky ve T. Drdacky (2010)
Cohen (1985)

K1, K3, K6, K9, K13, K14, K15, K23, K30,
K31, K44, K56, K57

43

Turistlere,  ziyaret  edilen
alanlarda sosyal sorumluluk
faaliyetlerine (¢Op toplama vb.)
katilmalar1 konusunda
farkindalik kazandiririm.

Yamada (2011)

K4, K7, K9, K10, K12, K13, K22, K29, K33,
K35, K46, K60, K64

44

Turistlere  ziyaret  edilen
alanlardaki atiklar1 toplamalari
konusunda sorumluluk bilinci
asilarim.

K7, K23, K26, K27, K39, K43, K46, K51,
K64
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45

Ziyaret  edilen alanlan

ornekler ve hikayeler
yardimiyla anlatarak,
turistlerin o yerin oOnemini
daha iyi anlamalarim
saglarim.

Yamada (2011)
Reisinger ve Steiner (2006)

K14, K19, K27, K29, K38, K46, K60

46

Ziyaret edilen alanlar1 6rnekler
ve  hikayeler = yardimiyla
anlatarak, turistlerin o yere
iliskin olumlu tutum
gelistirmelerini saglarim.

Yamada (2011)
Reisinger ve Steiner (2006)

K14, K19, K27, K46, K64

47 Uzun vadede sorumlu turist Randall ve Rollins (2009)
davranisint  gelistirmek icin
cevresel ) sorunlarin K27, K28
anlagilmasini saglarim.

48 Turistleri, cevrenin  Weiler ve Davis (1993)

korunmasma yonelik uzun
vadede  olumlu  davranis
sergilemeye tesvik ederim.

Randall ve Rollins (2005)

K30, K31, K35, K36, K37, K42, K45, K46,
K48, K54, K57, K62, K64

49

Cevreye yonelik sergiledigim
olumlu tutumun (anlatimim,
davranislarim, cevreye
duydugum saygl vb.)
turistlerde davranis degisikligi
olusturduguna tanik olurum.

K28, K29, K30, K31, K35, K37, K42, K45,
K46, K48, K54, K62, K64

3.3.9. Olcek Yonergesinin Hazirlanmasi

Uzman goriisleri alma asamasinda Olcegin yonergesi hazirlandigr gibi,

arastirmanin orneklemini olusturan turist rehberleri i¢in de hazirlanmistir. Hazirlanan

yonergede arastirmanin amaci basta olmak tlizere aragtirmaya iliskin katilimci

tarafindan bilinmesi gereken tiim detaylara yer verilmistir. Anket formunun,

demografik 6zellikler ve kaynak yonetimi rollerine yonelik tutum 6lgegi olmak tizere

iki boliimden olustugu bilgisi katilimcilar i¢in agik¢a ifade edilmis, cevaplama

surecine

iligkin  hatirlatmalara yer verilmistir. Yapmin gecerligine iliskin

gerceklestirilen uygulama agamasinda katilimcilar i¢in hazirlanan yonerge EK-3’te yer

almaktadir.
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3.3.10. Yapmn Gegerligine iliskin Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Hazirlanan 6lgek formunda; bir agiklama kisminin yani sira ikisi agik uglu
olmak iizere toplam yedi adet demografik soru ile 49 maddeden olusan bir 6l¢gek formu
yer almaktadir. Demografik sorulardan ¢alisma kartinda yer alan dil/diller ve mesleki
tecrilbe siiresi acik uglu sorulurken, cinsiyet, yas, mesleki rehberlik egitimi,
yogunlukla hizmet verilen turistlerin geldikleri bolgeler ve bagli bulunulan meslek

odasi sorular1 kategorik olarak sorulmustur.

Anket, arastirmanin Orneklemini olusturan kisilerden belirli bir yapida
olusturulan maddeler yardimiyla veri elde etmeyi saglayan veri toplama araci olarak
tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s. 53; Coskun vd., 2017, s. 85). Bir bagka
ifadeyle anket, ¢ikarimda bulunmak amaciyla hazirlanmis olan bir gesit veri toplama
aracidir (Akalin, 2015, s. 14). Veri toplama amaciyla hazirlanmis anketler, arastirmaci
tarafindan uygulanabilecegi gibi genis kapsamli bir aragtirmadan bahsediliyorsa
anketor (goriismeci) tarafindan da uygulanabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004,
s. 63). Tiirkiye’de 13 meslek odasina bagli eylemli turist rehberlerine anketorler
tarafindan soru formlari uygulanmistir. Anketorler, arastirmanin amaci hakkinda

bilgilendirilmis, anketlerin saglikli bir sekilde uygulanmasi saglanmistir.

3.3.11. Yapimin Dogrulanmasina iliskin Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Hazirlanan anket formunda agiklama kismina yer verildikten sonra yapinin
gegerligine iliskin gergeklestirilen uygulamada bulunan demografik sorular
eklenmistir. Demografik sorulardan iki tanesi agik uglu, bes tanesi ise kategorik
sorulardir. Yapinin gecerligine iliskin gergeklestirilen uygulamanin ardindan 6l¢ekte
kalan 25 madde de Olgek formuna eklenmistir. Demografik sorulardan caligma
kartinda yer alan dil/diller ve mesleki tecriibe siiresi, agik uclu sorulmustur. Kategorik
sorular ise cinsiyet, yas, mesleki rehberlik egitimi, yogunlukla hizmet verilen

turistlerin geldikleri bolgeler ve bagli bulunulan meslek odasidir.

Arastirmanin  yapiin gecerligine iliskin gerceklestirilen uygulamasinda
oldugu gibi veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Aragtirmanin yapinin V iligkin
gerceklestirilen uygulamasinda frekans analizi, A¢imlayict Faktor Analizi, madde
analizleri ve i¢ tutarlilik analizleri gerceklestirilmis, aragtirmanin bulgular1 detayh

olarak aktarilmistir. Yapinin gegerligine iliskin uygulama sonrasi yapilan analizler
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sonucunda 49 maddelik “Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yo6nelik
Tutum Olgegi’nden 24 madde elenmis, kalan 25 maddeyle (1, 2, 3, 4, 8, 9, 10, 16, 21,
22, 23, 24, 25, 31, 34, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 47, 48) yapinin dogrulanmasina

iliskin gergeklestirilen uygulamaya gegilmistir.

Katilimeilara 6lgek formunun demografik ozellikler ve olgek kismindan
olustuguna dair bilgilendirme yapilmistir. Yapimin dogrulanmasina iligkin
gerceklestirilen uygulama asamasinda katilimcilar i¢in hazirlanan yonerge EK-4’te yer

almaktadir.

3.4. Verileri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, Olgek gelistirme asamalari dogrultusunda asamalar
seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda nitel verilerin elde edildigi
goriisgme ve bir sonraki asamada gergeklestirilen 6ndeneme uygulamasina iliskin
goriisme detaylari bu kisimda aktarilmistir. Ayrica yapmin gecerligine ve
dogrulanmasina iligkin gergeklestirilen uygulamalara iligskin veri toplama siireci de

detayli olarak ifade edilmistir.

3.4.1. Nitel Veri Toplama Siireci

Arastirmanin ilk asamasinda gergeklestirilen goriismeler 20 Mayis 2020-16
Haziran 2020 tarihleri arasinda yapilmigtir. Pandemi kosullari sebebiyle turist
rehberleriyle yiiz ylize goriismeler gergeklestirilememis, bunun yerine telefon
goriismeleri gergeklestirilmistir. Goriismeler, katilimcilardan izin alinarak kayit altina
alimmistir. Gorlisme yapilan turist rehberinden baska bir katilime1 6nermesi istenmis,
boylelikle kartopu 6rnekleme yontemiyle katilimeilara ulagilmistir. Goriisme yapilan
en kisa siire 11 dakika 5 saniye iken; en uzun siire 70 dakika 54 saniyedir. Arastirmaya
katilan turist rehberleriyle toplam 1.958 dakika 33 saniyelik (yaklasik 33 saat) goriisme
yapilmistir.

3.4.2. Ondeneme Uygulamasina iliskin Veri Toplama Siireci

Olgek formunun kiigiik bir grup ile denemesinin yapilmasi fayda

saglamaktadir. Ondeneme uygulamasi, gercek bir hedef kitle olmak iizere 10-15
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katilimer ile gergeklestirilmektedir (Erkus, 2019, s. 55-56). Ondeneme asamasinda 12
turist rehberi ile gergeklestirilen goriismeler, 08 Ocak 2022-02 Subat 2022 tarihleri
arasinda yapilmustir. Iki katilimet ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmis, on katilimei
ile pandemi kosullar1 sebebiyle telefon goriismeleri yapilmistir. Olgegin uygulanacag
hedef kitlenin farkli 6zelliklere sahip oldugu g6z oniinde bulundurularak, 6ndeneme
uygulamasina katilacak olan turist rehberlerinde de bu farklilik gozetilmis, turist

rehberleri amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ile se¢ilmistir.

3.4.3. Yapinin Gecerligine Iliskin Gerceklestirilen Uygulamanin Veri

Toplama Siireci

Hazirlanan 49 maddelik “Turist Rehberlerinin Kaynak Ydnetimi Rollerine
Yonelik Tutum Olgegi’ne demografik sorular da eklenerek anket formu
olusturulmustur. ~ Arastirmanin  yapinin  gegerligine iliskin  gergeklestirilen
uygulamasinda formlar, 20 Mart 2022-13 Nisan 2022 tarihleri arasinda katilimcilar
tarafindan yanitlanmistir. Katilimcilarin cevaplama siiresi 10-15 dakika arasinda

degisim gostermistir.

3.4.4. Yapimn Dogrulanmasina Iliskin Gergeklestirilen Uygulamanin Veri

Toplama Siireci

Aragtirmanin yapmin gegerligine iliskin gergeklestirilen uygulamasinin
ardindan elde edilen 25 maddelik “Turist Rehberlerinin Kaynak Y6netimi Rollerine
Yonelik Tutum Olgegi’ne demografik sorular da eklenmis ve anket formu
tamamlanmistir. Arastirmanin yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen
uygulamasinda katilimcilar, 1 Temmuz 2022-15 Agustos 2022 tarihleri arasinda
anketleri yanitlamistir. Katilimcilarin cevaplama siireleri 5-10 dakika arasinda

degismektedir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde tiim basamaklar (nitel veri elde etme, uzman goriisii alma,

ondeneme uygulamasi) tamamlandiktan sonra iki ana uygulama yapilmistir.
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Arastirmanin yapinin gecerligine ve dogrulanmasina iligkin gergeklestirilen

uygulamalarinda elde edilen veriler analizlere tabi tutulmustur.

Bilimsel arastirma siireglerinin en énemli basamagi veri analiz siireci olarak
kabul edilmektedir. Bu asamada arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak
toplanan veriler uygun istatistiksel teknikler ile analiz edilmektedir (Ural ve Kilig,
2013, s. 13). Bilimsel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlik dnemli kavramlardir.
Giivenirligin, “bir 6l¢gme aracindan elde edilen 6lgme sonuglarinin 6lgmesi hedeflenen
herhangi bir 6zelligi ne kadar dogru, kararli ve tutarli bir bi¢imde yansittigina iliskin
psikometrik 6zellikleri igerdigi” ifade edilmektedir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004,
s. 89). Gegerlik, “ol¢iilen oOzellikler agisindan nesneler arasindaki gergek farklilig
yansitma derecesi” olarak tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015, s. 123). Ayrica
gecerlik, “bir testin Olgmeyi amacladigi Ozellikleri ne derece dogru olarak
Olgebildiginin gostergesi” olarak ifade edilmektedir (Somer vd., 2004, s. 96; Sonmez
ve Alacapinar, 2014, s. 135).

Arastirmanin yapinin gecerligine ve dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen
uygulamalarinda verilerin elde edildigi 6rneklem hakkinda bilgi veren tanimlayici
istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Daha sonraki asamalarda tabi olunan analiz
teknikleri ve siirecleri, yapinin gecerligine ve dogrulanmasina iliskin gerceklestirilen

uygulamalarda farkliliklar gostermektedir.

3.5.1. Yapimin Gegerligine iliskin Uygulamanin Veri Analizi

Arastirmanin yapmin gecerligine iliskin gerceklestirilen uygulamasinda
oncelikle gilivenirlik kontrol edilmis ve daha sonraki asamalara gecilmistir. Yapinin
gecerligine iligkin gergeklestirilen uygulamada Acimlayict Faktor Analizi, madde
analizi ve i¢ tutarlilik analizi dlcek gelistirme Siireci icin oldukg¢a dnemlidir. Olgegin
yap1 gegerligini test etmek amaciyla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmstir.
KMO degeri, Bartlett Kiiresellik testi ve korelasyon matrisi incelenmis, Ac¢imlayici
Faktor Analizine uygunlugun tespit edilmesinin ardindan dik dondiirme
yontemlerinden varimax dondiirme yontemi ile veriler dondiiriilmiistiir. Agimlayici
faktor analizi yapilarak Olgege iliskin faktorler belirlenmistir. Madde ayirt edicilik
madde analizindeki iki temel indeskten biridir. Madde ayirt ediciligi; 6lgekte yer alan

her bir maddenin istenilen 6zelligi ne derece temsil ettiinin derecesini vermektedir
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(Tezbasaran, 2008, s. 32). Bu baglamda madde-toplam puan 6l¢ek korelasyonu ve alt-
st %27°1lik grup ortalamalarinin karsilastirilmasi seklinde iki hesaplama yontemi
kullanilmistir. Ag¢imlayict Faktor Analizinin ardindan i¢ tutarlilik analizleri
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 6lgegin ve alt boyutlarin giivenirligi Cronbach’s
Alpha ve Split Half yontemleri ile test edilmistir. Ol¢iim aracina son hali verilerek

yapinin dogrulanmasina iligkin gerceklestirilen uygulamaya geg¢ilmistir.

Faktor analizi, Olgek gelistirme ve uyarlama g¢alismalarinda yap1 gecerligine
iliskin kanit toplamak amaciyla en sik bagvurulan tekniklerden biri olmaktadir (Byrne
2016, s. 5-6; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018, s. 178). Faktor analizi, veriyi
birden fazla boyuta ayirmakta, aralarinda yiiksek korelasyon bulunan maddelerin bir
boyut altinda gruplanmasina imkan saglamakta (A. Yiiksel ve F. Yiiksel, 2004, s. 108;
Balci, 2015, s. 118; Coskun vd., 2017, s. 270; Kozak, 2017, s. 150), bu anlamda hem
birbirinden farkli hem de birbiriyle iliskili olan teknikleri igermektedir (Kalayc1, 2010,
s. 321). Faktor analizi, Acimlayict ve Dogrulayic1 Faktor Analizi olarak ikiye
ayrilmaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2014, s. 124). Bu baglamda A¢imlayic1 Faktor
Analizi, birbiriyle iliskili olan ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirmek suretiyle
kavramsal olarak yeni ve anlamli degiskenler elde etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli
bir istatistik olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472; S6nmez ve
Alacapinar, 2014, s. 124).). Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliinii olusturan
faktor yapisini meydana c¢ikarabilmek icin Acimlayict Faktdr Analizi (AFA)
kullanilmistir. Agimlayic1 Faktor Analizi ile veri daha anlamli hale getirilmek iizere
siniflandirilmig, ayrica boyutlar arasi korelasyon oriintiileri ortaya c¢ikarilmistir.
Olgegin anlamli bir yap1 haline gelmesi ve dogrulayici faktér analizi (DFA)
gerceklestirilen uygulama Oncesi son halini almasi, A¢imlayic1 Faktor Analizi ile

miimkiin olmustur.

Acimlayic1 Faktor Analizine gegmeden 6nce 49 maddenin yer aldigi 6lcegin
Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis, bu degerinin, 0,972 oldugu goriilmiistiir.
Giivenirlik analizi, 6lgme aracinda yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarliligini
test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Sonmez ve
Alacapinar, 2014, s. 114). Buradan hareketle giivenirlik, 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne
derece yansittigina isaret etmektedir (Kayis, 2010, s. 403). Givenirlik, veri toplama
aracinin ayni 6zellik i¢in her uygulamada ayn1 sonucu vermesi anlamina gelmektedir

(Yesil, 2014, s. 74; Ayazlar, 2015, s. 63; Seger, 2015, s. 21; Kiling, 2018, s. 160).
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Giivenirlik katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bu deger 1’e yaklastikca
giivenirlik artmaktadir (islamoglu ve Almagik, 2016, s. 291). Alpha degerinin en az
0,70 olmasi beklenmekte (Altunisik vd. 2012, s. 126), 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir (Kozak, 2017, s. 146). Bu
baglamda oOlcegin baslangic asamasinda yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Ag¢imlayict Faktor Analizi uygulamasma geg¢ilmeden once verilerin faktor
analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve
Bartlett’s Kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. KMO, 6rneklem yeterliligini ortaya
cikarmakta; 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Degerin 1’e yaklagsmasi 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligine isaret etmektedir. KMO degerinin 0,60 ve iistii olmasi,
faktor analizinin gerceklestirilmesinde uygun olarak kabul gérmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2007, s. 614). KMO degerinin 0,80’in iistiinde olmasi, miikkemmel olarak
ifade edilmektedir (Kozak, 2017, s. 150). Verilerin ¢ok degiskenli normallige sahip
oldugunu tespit etmek amaciyla Bartlett’s Kiiresellik testi degerinin anlamli olup
olmadig1 incelenmektedir. Degerin 0,05’ten kii¢iik olmasi beklenmektedir (Seger,
2015, s. 79-82). Analiz sonuglar1 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,952 oldugu; Bartlett’s Kiiresellik testi (x*(276) = 6506,033 p<0,01)
sonucunda da anlamli oldugu goriilmistiir. Bu dogrultuda verilerin Agimlayici Faktor
Analizine uygun oldugu goriilmektedir. KMO degerinin, veri setinin faktor analizi i¢in
uygun olduguna isaret etmekle birlikte dlgekte yer alan maddelerin toplam ¢6ziime
sagladig1 katk1 ve sahip oldugu bozucu etkiyi gormek amaciyla Anti-image korelasyon
matrisini incelemek gerekmektedir. Anti-image korelasyon matrisinde esas alinan
durum kosegen degerlerin 0,5’ten biiylik olmasi gerekliligidir. Bu degerler 0,5’ten
kiiciik ise ilgili madde 6l¢ekten ¢ikarilmaktadir (Altunigik vd., 2012, s. 293-294). Anti-
image korelasyon matrisinde yer alan 49 maddenin kosegen degerleri 0,883 ile 0,971
arasinda degismektedir. Degerlerin 0,5’in {izerinde oldugu goriilerek, dlgekten madde

¢ikarilmamustir.

Verilerin faktdr analizine uygunlugu test edildikten sonra Ol¢egin faktor
yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis) ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak Acimlayict Faktér Analizi
yapilmistir. Temel bilesenler analizi, faktdr analizi ile beraber kavramin kuramsal

yapisini belirlemede sikilikla kullanilan bir tekniktir (Balci, 2015, s. 272). Varimax,
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uygulamada kolaylik saglayan (Altunisik vd. 2012, s. 289) ve ¢ok faktorlil yapt s6z
konusu oldugunda daha uygun se¢im olan bir yontemdir (Biiytlikoztiirk, 2002, s. 477).
Varimax dondiirmenin amaci, faktér varyanslarmmi maksimize ederek faktorleri

basitlestirmektir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 638).

Faktor sayisini belirlemede kullanilan yontemlerden biri, 6zdeger (Eigenvalue)
istatistigidir. Bu yontemde “6zdegerin 1’den biiyiik olmas1” dlgiitii esas alinmaktadir
(Kalayc1, 2010, s. 328). Ozdegeri 1’in iistiinde olan tiim faktdrler degerlendirmeye
alinmis, ilk etapta faktor sayisimi degistirecek bir miidahalede bulunulmamistir. Bu
kistaslar dogrultusunda 49 madde A¢imlayicit Faktdr Analizine tabi tutulmus, turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarma iligkin boyutlar
belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapi incelendiginde 6zdegeri 1’in iistiinde olan dokuz
boyutun ortaya ¢iktig1 ve bu boyutlarin toplam varyansin % 63,044’linli agikladig
tespit edilmistir. Cok faktorlii yapilarda agiklanan toplam varyansin en az %50 olmasi
uygun goriilmektedir (Habing, 2003, s. 4). Ancak serbest birakilan yapinin teorik
beklentiye uygunluk saglamadigi goriilmektedir.

Olgek gelistirme calismalarinda arastirmacilar, elde ettikleri teorik bilgi ve
aragtirma modeli baglamindaki analiz sonucunda ortaya ¢ikmasi gereken faktor
sayisina karar verebilmektedir. Bunu yapabilmenin sarti alanyazinin tamaminin
taranmis ve gézden gegirilmis olmasidir (Kambur, 2020, s. 100). Alanyazinda turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rolii “motive edici” ve “cevresel yorumcu” olmak
tizere iki boyut icermektedir. Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik
tutum olcegi, gerceklestirilen faktor analizi sonucunda dokuz boyuta ayrilmaktadir.
Bagslangicta herhangi bir boyut sayisi indirgemesi yapilmamis ancak alanyazin
dogrultusunda iki boyutlu bir yapinin elde edilmesi diisiiniilmekle birlikte; 6n ¢alisma
sonucunda yapilan analizler de goz Onilinde bulundurularak farkli faktér ya da
faktorlerin de yapiya dahil olabilecegi ongoriilmiistiir. Ortaya ¢ikan yapinin bu haliyle
teorik alt yapiy1 desteklemedigi, madde elemesine gidilmesi gerektigi saptanmustir.

Madde elemesi yapmadan once dikkat edilen durumlara asagida yer verilmistir:

-Degiskenler arasindaki korelasyonlar, korelasyon matrisi bakilarak
incelenmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyonlarin en az 0,30 olmasi

beklenmektedir (Kalayci, 2010, s. 328; Coskun vd., 2017, s. 277).
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-Anti-image matrisinde kdsegen degerlerin 0,5 ten biiyiik olmasi1 beklenmekte;
bu deger 0,5 ten kiiciik ise ilgili madde Ol¢ekten ¢ikarilmaktadir (Altunisik vd., 2012,
S. 293-294).

-Maddelerin ortak varyans tablosunda her bir maddenin ortak faktérdeki
varyanst ile birlikte agiklama oranlart da yer almaktadir. Cikartma degerlerini
(extraction) dikkate alarak maddelerin faktorlerce acgiklanan ortak varyansi
incelenmekte, acgiklanan ortak varyansin 0,10’dan kii¢lik olmas1 durumunda olcekte
sorun olacagi1 géz oniinde bulundurulmalidir (Seger, 2015, s. 84-85). Ancak bununla
birlikte bu degere bakilarak madde ¢ikarimina karar verilmemeli ve daha sonraki
tablolar da incelenmelidir (Cokluk vd., 2018, s. 220). Farkli ¢alismalarda bu degerin
0,50 ve tistli olmasinin beklendigi ifade edilmistir (Kalayci, 2010, s. 329; Erkus vd.,
2017, s. xx; Erkus, 2019, s. 99).

-Yamag birikinti grafigi (scree plot), baskin olan faktorleri meydana ¢ikararak,
faktor azaltmaya yardimci olan bir grafiktir (Cokluk vd., 2018, s. 192). Ozdeger
dagilimda diisiis egiliminin gozlemlendigi noktadaki faktor sayisi dikkate alinarak

6lcegin faktor sayisi belirlenmektedir (Kalayci, 2010, s. 328).

-Madde faktor yiiklerinin 0,30’{in {istiinde olmas1 beklenmektedir (Kline, 1994,
s. 6). Tabachnick ve Fidell (2007, s. 227) tarafindan ise alt sinir 0,32 (agiklanan
varyansin %10’u) olarak ifade edilmistir. Kozak (2017, s. 150) ise faktor yiiki

degerinin en az 0,40 olmasina dikkat edilmesini gerektigini belirtmektedir.

-Birden fazla faktor altinda bulunan maddelerin faktor yiiklerinin 0,10°dan
daha yiiksek bir farka sahip olmas1 gerekmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2014, s.
133; Seger, 2015, s. 87; Cokluk vd., 2018, s. 233-234). Diger bir ifadeyle maddeler

binisik olmamalidir.

-Her bir faktoriin altindaki madde sayisinin tligten daha az olmamasi gerektigi

onerilmektedir (Kozak, 2017, s. 151).

-Olgek gelistirme ¢alismalarinda arastirmacilar, teorik olarak uygunluk
gosteren maddeyi kullanip, uygunluk gostermeyen maddeleri eleyebilmektedir
(Kambur, 2020, s. 100). Diger bir ifadeyle boyutlarin teorik beklentiye uygunlugu esas

alinmaktadir.

Teorik beklentiye uygunlugu esas alinarak olusturulan yapi, iki boyut olarak

degerlendirilmig; ancak uyum saglanamamistir. Yukarida ifade edildigi gibi

119



korelasyon matrisi, anti-image matrisi, ortak varyanslar (communalities), yamag
birikinti grafigi (scree plot), madde faktor yiikleri ve binisiklik gdsteren maddeler
incelenmistir. Bunlarin yani sira Ozdegerler ve aciklanan varyans oranlar1 da
izlenmistir. Bideci (2018, s. 83), dlgegin hangi boyut sayisiyla daha iyl sonug
verecegini tespit etmek amaciyla faktor analizinde bazi testlerin yapildigini ifade
etmistir. Uygun faktoér boyutuna iligskin tek bir kural 6nerilmemekte, aragtirmacinin
birden fazla yontemi deneyip arastirmanin amaci dogrultusunda en uygun faktor

sayisini tercih etmesi beklenmektedir (Coskun vd., 2017, s. 281).

Acimlayici Faktor Analizinden sonra maddelerin ayirt edicilik giiclerini tespit
edebilmek amaciyla %27 Alt Ust Madde Analizi’ne basvurulmustur. Madde analizi,
6lcek toplam puanlari baglaminda olusturulan alt %27 ve iist %27°lik gruplarin madde
ortalama puan farklarinin belirlenmesi amaciyla bagimsiz grup t-testi kullanilarak
gerceklestirilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 123). i¢ tutarliligin gostergelerinden
biri, gruplar arasinda ortaya ¢ikan p<0,05 diizeyinde anlamli farklardir. (Tezbasaran,
2008, s. 33). Ayrica maddelerin madde-toplam puan &lgek korelasyonlari da
incelenmistir. Madde-toplam puan &lgek korelasyonlarinin yeterli sayilabilmesi i¢in
degerin 0,30 un lstiinde olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 657).

I¢ tutarhilik, dlgekte bulunan maddelerin homojenligi ile ilgilidir (DeVellis,
2014, s. 34). Acimlayict Faktor Analizi ve madde analizinden sonra ortaya ¢ikan
Olcegin gilivenirligini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik analizlerinden olan
“Cronbach’s Alpha” ve “Split Half” yontemi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0 ile 1 arasinda deger almasi ve degerin 1’e yaklastikca Olgegin
giivenirliginin artt1g1 ifade edilmektedir (Kayis, 2010, s. 405; Islamoglu ve Almacik,
2016, s. 291). Olgegin yiiksek giivenirlikte oldugunu sdyleyebilmek igin bu katsaymin
0,80 ile 1,00 arasinda olmas1 gerekmektedir (Kayis, 2010, s. 405; Kozak, 2017, s. 146).
I¢ tutarlilik analizi kapsaminda “Split Half” yontemi de uygulanmustir. Split Half (iki
yarim test), Olcegin boliinerek iki ayri form gibi puanlanmasi ve bu iki yarim
arasindaki korelasyon katsayisinin bulunmasi ile yapilmaktadir. Bu test sonucunda i¢
tutarlilik katsayisi elde edilmektedir (Balc1, 2015, s. 114). Split Half yonteminde, 6lgek
ikiye ayrilmakta (DeVellis, 2014, s. 46), iki yaridan elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon yani Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmakta ve 6l¢egin tamaminin
giivenirligine iligkin katsay1y1 bulmak i¢in Spearman-Brown yontemi kullanilmaktadir

(Biiyiikoztiirk vd., 2016, s. 112). Olgekteki soru sayisi ¢ift say1 ise her bir parcada esit
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soru sayist (k/2) yer alirken; tek say1 olmasi1 durumunda ilk pargadaki soru sayisi bir
fazla olmak suretiyle (k+1/2) soru sayisi ikiye boliinmektedir (Kayis, 2010, s. 405).
Olgek gelistirme ¢alismalarinda giivenirlik degerinin 0,70 ve iizeri olmasi, dlgegin iki
yar1 giivenirlik kriterini sagladigina isaret etmektedir (Hair vd., 2010, s. 124; Landis
ve Koch, 1977’den aktaran Seger, 2015, s. 27).

3.5.2. Yapiin Dogrulanmasina iliskin Uygulamanin Veri Analizi

Bu asama, gelistirilen 6l¢egin uygulama asamasidir. Yapinin dogrulanmasina
iliskin gerceklestirilen uygulamada, analiz asamasinda gegmeden 6nce Mahalanobis
uzaklik degerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Byrne, 2001, s. 60). Cok
degiskenli u¢ degerler tespit edilerek hata varyansinin distiriilmesi, istatistiksel
testlerin giiclinii olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle Mahalanobis uzaklik
degerleri ile aykir1 ve u¢ degerler tespit edilerek veri setinden ¢ikartilmig, ¢oklu

normallik kriteri saglanmistir (Balikoglu, 2021, s. 236).

Bu islemin ardindan 6ncelikle yapinin giivenirligi kontrol edilmistir. Frekans
analizinin ardindan modelin uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. DFA ile uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Belli bir
kuram temelinde gelistirilen modelin uyum gosterme derecesini belirlemek ic¢in
Dogrulayict Faktér Analizine basvurulmaktadir (Balci, 2015, s. 286). Ikinci
uygulamada yapilan analizler sonucu 6l¢ek son halini almig ve Ol¢iim modeli
verilmistir. Arastirmanin  her iki uygulamasinda da ters kodlanan madde

bulunmamaktadir.

Yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamada giivenirligi tespit
etmek i¢in Slgek, i¢ tutarlilik analizlerinden olan “Cronbach’s Alpha” ve “Split Half”
yontemine tabi tutulmustur. Cronbach’s Alpha katsayisinin O ile 1 arasinda deger
almas1 beklenmektedir. Bu degerin 1’e yaklagmasi 6lgegin gilivenirliginin artmasi
anlamina gelmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 291). Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasinin beklendigi ancak 0,60 tizerindeki degerlerin

de kabul gordiigii ifade edilmektedir (Hair vd., 2010, s. 124).

Olgek yapisii olusturan faktdrlerin Agimlayici Faktdr Analizi ile ortaya
c¢ikarilmasi oldukea giic oldugundan farkli bir 6rneklem iizerinden Dogrulayic1 Faktor

Analizi uygulanmasi tavsiye edilmektedir (Wymer ve Alves, 2012, s. 146). Bu

121



baglamda yapinin dogrulanmasina iligkin gergeklestirilen uygulama ile Dogrulayici
Faktor Analizi ile ilgili 6l¢egin yapilandirma igleminin tamamlanmasi amaglanmistir
(Bideci, 2018, s. 94). Bir diger ifadeyle, A¢imlayici1 Faktor Analizi gizli degiskenleri
kesfetmek amaciyla kullanilirken, Dogrulayici Faktor Analizi bunun aksine gozlenen
degerlerin teorik model ile uyumunu tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Giindiiz
ve Akarcay, 2018, s. 185). Bu sebeple Dogrulayict Faktor Analizine yonelme
nedenlerinden biri arastirmacinin 6nceki bulgularini, ayn1 evrenden yeni bir 6rneklem
kullanarak dogrulama arzusu olabilmektedir (Comrey ve Lee, 1992, s. 4). Olgek
geligtirme siirecinde Agimlayict Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi 6nem
arz eden ve birbirini tamamlayan iki tekniktir (Erkus, 2019, s. 93; Simsek Kandemir,
2019, s. 34-35). Bu baglamda hem Acimlayic1 Faktor Analizi hem de Dogrulayici

Faktor Analizi sonuglariin verilmesi tercih edilmektedir (Hurley vd., 1997, s. 672).

Yapmin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamada, frekans
analizinin ardindan Dogrulayici Faktor Analizi yapilmis ve uyum iyiligi degerlerine
yer verilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), belirli bir kurama dayandirilarak
gelistirilen modelin uyum gosterme derecesini belirlemeye yardimci olmaktadir
(Balci, 2015, s. 286). Dogrulayict Faktor Analizi, A¢imlayici Faktor Analizi ile
belirlenmis olan yapinin dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Bayram, 2013, s.
42; Seger, 2015, s. 78; Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 342). Diger bir ifadeyle A¢imlayici
Faktor Analizi ile 6ngoriilen yapinin dogrulugunun test edilmesi, Dogrulayic1 Faktor
Analizi ile miimkiin olmaktadir (Erkus vd., 2017, s. 145). Dogrulayici1 Faktor Analizi
ile uyumun ne kadar i1yi oldugu olciilebilmektedir (Kline, 1994, s. 10; Meydan ve
Sesen, 2015, s. 57). Bu baglamda modelin ampirik verilerle tutarli olup olmadigina
karar vermek i¢in ¢cok sayida uyum iyiligi indeksine bakilmaktadir (Kline, 1994, s. 10;
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 31). Ayrica Dogrulayici1 Faktor
Analizi, ilgili iligki Oriintiisiiniin analiz edilebilmesi agisindan yap1 gecerliginin
degerlendirilmesi baglaminda 6nemli bir rol {istlenmektedir (Giindiiz ve Akarcay,

2018, s. 186).

Acimlayici Faktor Analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan 25 maddelik ti¢ boyutlu
yapinin, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgmeye
uygun olup olmadigini dogrulamak amaciyla yapinin dogrulanmasina iligskin
gerceklestirilen uygulama ile elde edilen veriler Dogrulayict Faktér Analizine tabi

tutulmustur. Elde edilen yapimin dogrulanmasina iligkin kanit toplama agamasinda
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uyum indekslerine yer verilmistir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel vd., 2003,
s. 31-43; Tabachnick ve Fidell, 2007; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s. 53-56;
Hair vd., 2010, s. 647; Simon vd., 2010, s. 238; Wymer ve Alves, 2012, s. 148; Meydan
ve Sesen, 2015, s. 37). Cizelge 15’te Dogrulayict Faktor Analizinde yer alan uyum

indeksleri deger araliklartyla birlikte sunulmustur.

Cizelge 15. Dogrulayici Faktor Analizinde Kullamlan Uyum lyiligi indeksleri

Olciit Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/SD 0<y?/df<3 3<y?/df<5
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
SRMR 0,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<=<0,08
CFI 0,97<CFI<1,00 0,90<CFI

GFlI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI

IFI 0,95<IFI<1,00 0,90<IFI

TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI

Chi-Square/Degrees of Fredoom (3%/SD): Ki-kare/Serbestlik Derecesi

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): Standartlastirilmis Ortalama
Hatalarin Karekokii

Comparative Fit Index (CFI): Karsilastirmali Uyum Indeksi

Goodness of Fit Index (GFI): Uyum lyiligi Indeksi

Normal Fit Index (NFI): Normlastirilmis Uyum Indeksi

Adjusted Goodness of Fit Indeks (AGFI): Ayarlanmis Uyum lyiligi Indeksi
Incremental Fit Index (IFT): Artirmali Uyum Indeksi

Tucker-Lewis Index (TLI): Tucker-Lewis Indeksi

Dogrulayict Faktér Analizinde model uyumunu degerlendirmek amaciyla
kullanilan uyum indeksleri icinde en yaygin kullanima sahip olan1 “y?/df (ki kare uyum
testi) indeksidir (Hu ve Bentler, 1999, s. 2; Wymer ve Alves, 2012, s. 148; Meydan
ve Sesen, 2015, s. 32). Ki-kare degerine ek olarak bircok uyum indeksi degeri
kullanilmakta, ancak uyum indekslerinden hangilerinin kullanilacag: ve raporlanacagi
konusunda bir mutabakat bulunmamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 72; Giirbiiz ve

Sahin, 2018, s. 344).

v%/df indeksi igin kabul edilebilir oran konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. ¥*> degeri 6rneklem boyutuna oldukca duyarli olmasi sebebiyle
model uyumu degerlendirmede ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
kullamlmaktadir. Ayrica y?/df indeksinin yani sira diger uyum indekslerinin

degerlendirilmesine ihtiyag duyulmaktadir (Hooper vd., 2008, s. 54).  ?/df
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indeksinden sonra RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekdokii), en sik kullanilan ve kontrol edilmesi gereken bir uyum
indeksidir. Diger karsilastirmali uyum indeksleri gibi RMSEA da 6rneklem sayisina
oldukca duyarlidir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 34). Modelin uyum iyiligini artirmak
icin “Model Modifikasyonu (MI) Tablosu’na bakilmakta ve modelde iyilestirme
yapmak lizere kovaryansi yliksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmaktadir

(Balikoglu, 2021, s. 268).

Birinci diizey Dogrulayici Faktor Analizinde model uyumunun belirlenmesi
isleminden sonra “t” degerlerinin gbzden geg¢irilmesi gerekmektedir. “t” degeri,
modeldeki maddelerin yapidaki diger maddeler ile uyumuna iliskin ipuglari
vermektedir (Secer, 2015, s. 98). Diger bir ifadeyle “t” istatistikleri, maddelerin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir. “t” degerleri 1,96 nin
tizerinde bir deger ise 0,05 diizeyinde; 2,56 nin tizerinde bir deger ise 0,01 diizeyinde
anlamli oldugu ifade edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014, s.
304).

Genel kabul goren kurala gore 0,32°nin altinda olan faktor yiikleri dikkate
alimmamaktadir. 0,71’in tizerindeki (%350 ortiisen varyans) faktor yiikleri miitkemmel,
0,63’1in tizerindeki faktor yiikleri (%40 oOrtiisen varyans) cok iyi, 0,55’in tizerindeki
faktor yiikleri (%30 ortiisen varyans) iyi, 0,45’in iizerindeki faktor yiikleri (%20
Ortiisen varyans) orta ve 0,32’nin iizerindeki faktor yiikleri (%10 ortiisen varyans)
zay1if olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 649). Ancak Secer
(2015, s. 98), “t” degerinden sonra madde faktor yiikk degerlerine odaklanilmasi
gerektigini ve her bir maddenin faktor yiik degerinin en az 0,30 ve iizerinde bir degere

sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda turist rehberlerinden toplanan
veriler, istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Yapinin gegerligine ve dogrulanmasina iliskin
gerceklestirilen uygulamalarin sonucunda elde edilen verilerin analizleri ve bulgulari
ayri ayri ele alinmistir. Her iki uygulamada da katilimcilarin demografik 6zellikleri ile

ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

4.1. Yapmn Gegerligine iliskin Gergeklestirilen Uygulamanin Bulgulan

Yapmin gegerligine iliskin gergeklestirilen uygulamada o6lgege iliskin
Acimlayict  Faktor Analizi yapilmis ve boyutlar belirlenmistir. Boyutlarin
belirlenmesinin ardindan madde analizleri ve dlgege ve boyutlara iligkin i¢ tutarlilik

analizleri gergeklestirilmistir.

4.1.1. Yap1 Gegerligi Kanitlan

Yapimin gecerligine iliskin uygulamanin veri analizi siirecinde ifade edildigi
tizere; tim durumlar dikkate alinarak yapi, maddelerin tek tek denenmesi suretiyle
farkli degerlendirmelere tabi tutulmustur. Elenen her bir madde bir sonraki analizde
tekrar yapiya dahil edilmis ve veriler tekrar analize tabi tutulmustur. Teorik beklenti
g6z Oniinde bulundurularak islem defalarca kez denenerek, yap: test edilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, Yyapinin ikiden fazla boyut ile daha iyi

tanimlanacag fikri benimsenmistir.

Sekil 5°te faktorlerin dzdegerlerine iliskin grafik yer almaktadir. Ozdegerlere
iliskin yamagc birikinti grafigi incelenirken, diislis egiliminin kaybolmanin basladigi
noktada yer alan faktor sayisimin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Kalayct, 2010, s. 328). Grafik incelendiginde birinci faktdrden sonra keskin bir diisiis
gozlemlenmekle birlikte iiclincli ve dordiincii faktor arasinda bu diisiis azalmaya

baslamistir. Dolayisiyla 6lgegin {i¢ faktorlii bir yapidan olustugu sdylenebilir.
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Ozdeger

Yamacg Birikinti Grafigi

I I 1T 17T 17T 1T 17T 17T 17T 1T 1T T 1
1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Bilegen Sayisi

Sekil 5. Ozdegerlere iliskin Yamac Birikinti Grafigi (Scree Plot)

Yapinin gegerligine iligkin gerceklestirilen uygulamada, faktor ytiki diistik

olan (M5, M6, M14) binisiklik gosteren (M11, M12, M13, M15, M17, M26, M27,
M28, M29, M30, M32, M35, M49) uygun bir boyut olusturmayan ve teorik altyapiy1
desteklemeyen maddeler (M7, M18, M19, M20, M33, M38, M45, M46) olgekten

cikarilmistir. Olgekten ¢ikarilan maddeler Cizelge 16°da yer almaktadir.

Cizelge 16. Aqimlayic1 Faktor Analizi Sonras1 Olcekten Cikarilan Maddeler

Olcekten Cikarilan Maddeler

Ziyaret edilen alanlarin turist yogunlugunu dikkate alarak, gerektiginde tur

M5 programindaki ziyaret noktalarinin sirasini degistiririm.

M6 Turistlerin, ziyaret edilen alanlarda yiiriiylis parkurlarinin = disina
cikmamasini saglarim

M7 fl"l_lristlerin ziyaret edilen alanlara 6zgii varliklari alan digina ¢ikarmalarina
1zin vermem (Orn: bitki, hayvan, kum, arkeolojik kalintilar vb.).

M11 Turi§tleri, ziyaret edilen alanlardaki olumsuz etkilerini azaltmaya tesvik
ederim
Turistleri, ziyaret edilen alanlarda geri doniistimlii malzemeler (bez torba,

M12 . . .
cam sise vb.) kullanmaya tesvik ederim

M13 Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kaynaklarini (su, elektrik vb.) tasarruflu

kullanmaya tesvik ederim
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Cizelge 16-devam

M14 Turistleri, yoreye ait 6zgiin Uriinleri satin almaya tesvik ederim
Turistlerin ziyaret edilen alanlarda sergiledigi davraniglarin1 kontrol ederim
M15 . <
(Orn: algak sesle konugmalarini saglamak vb.).
M17 Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kurallarina uyarak gezdirmek konusunda
sorumluluk hissederim.
M18 Ziyaret edilen alanlara yonelik kurallari, ziyaret sirasinda turistlere
hatirlatirim.
Turistlere, ziyaret edilen alanlardaki uyari levhalarini dikkate almalari
M19 e
gerektigini belirtirim.
M20 Ziyaret edilen alanlarin kurallarina uymayan turistleri uyaririm.
M26 Ziyaret edilen alanlarda c¢evreye duyarli davranig sergilemeyen
meslektaslarimi uyaririm.
M27 Tur araglarimin soforlerini ¢evreye duyarl davranis sergilemeleri gerektigi
konusunda uyaririm (Orn: yanlis park sonucu dogaya zarar vermek vb.).
Tur siirecinde gorev alan diger personeli ¢evreye duyarli davranig
M28 sergilemeleri gerektigi konusunda uyaririm (Orn: arag personeli, miize
personeli vb.).
Tur siirecinde hizmet aldigimiz isletmeleri ¢evreye duyarli davranis
M29 sergilemeleri gerektigi konusunda uyaririm (Orn: su kaynaklarini tasarruflu
kullanmak vb.).
M30 Ziyaret ettigim alanlarda gozlemledigim aksakliklari ilgililere bildiririm
(Orn: yonlendirme levhalarinin eksikligi, ¢op kutusu ihtiyaci vb.).
M32 Ziyaret edilen alanlarda sergiledigim davranislarla turistlere 6rnek olurum
(Orn: ¢opii ¢op kutusuna atmak, yerel halka saygili davranmak vb.)
M33 Turistlerin beni 6rnek alarak, benzer davraniglar: sergiledigine tanik olurum.
M35 Turistlere, ziyaret edilen alanlarda kurallara uymanin sagladig1 faydalar
aktararak farkindalik kazandiririm.
M38 Turistlere, yerel kiiltirii bizzat yerinde gdstererek o kiiltiiriin daha iyi
anlasilmasini saglarim (Orn: kina gecesi, sira gecesi, sema gosterisi vb.).
M45 Ziyaret edilen alanlar1 6rnekler ve hikdyeler yardimiyla anlatarak, turistlerin
o yerin dnemini daha iyi anlamalarini saglarim
Ziyaret edilen alanlar1 6rnekler ve hikayeler yardimiyla anlatarak, turistlerin
M46 e o A
o yere iligkin olumlu tutum gelistirmelerini saglarim
Cevreye yonelik sergiledigim olumlu tutumun (anlatimim, davraniglarim,
M49  ¢evreye duydugum saygi vb.) turistlerde davranis degisikligi olusturduguna

tanik olurum.

Yapilan degerlendirmeler sonucu yapi, ii¢ boyutlu olarak ortaya c¢ikmistir.

Ortaya cikan boyutlar “Sorumlu Davramisa Tesvik Etme”, “Cevre Bilinci

Kazandirma” ve “Bilgilendirme” olarak isimlendirilmistir. Yapi, her ne kadar

alanyazin ile benzerlik goOstermis olsa da teorik beklenti ile farkliliklar da

bulunmaktadir. Bu farkliligin sebebi olarak cografi ve kiiltiirel farkliliklar da

gosterilebilir. Alanyazinda yer alan “Motive Edici” boyutu, “Sorumlu Davranisa

Tesvik Etme” boyutu; “Cevresel Yorumcu” boyutu ise “Cevre Bilinci Kazandirma”

boyutu ile benzerlik gdstermektedir. Bunun yani sira yapilan 6n ¢alisma sonucunda
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elde edilen boyutlar ve alt boyutlar degerlendirildiginde yapinin alt boyutlar
baglaminda da degerlendirilebilecegi Ongoriilmiistiir. Ulusoy ve Koroglu (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberlerinin kaynak yonetimi rol tanimlarindan
hareketle yapinin boyutlar1 ve alt boyutlar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada
“motive edici” ana boyutu altinda en sik tekrarlanan alt boyutun “koruma” oldugu;
“cevresel yorumcu” ana boyutu altinda en sik tekrarlanan alt boyutun ise “bilgi
aktarma” oldugu goriilmektedir. Bu iki alt boyut birleserek “Bilgilendirme” boyutunu
olusturmustur. Alanyazin taramasi, yapilan goriismeler, bu goériismeler neticesinde
ortaya c¢ikan On calisma sonuclari ve arastirmact gozlemine dayanarak, turist
rehberlerinin; kaynak yonetimi rolii ¢er¢evesinde dogal ve kiiltiirel kaynaklara iliskin
dogru bilgi aktarmayi ve bu kaynaklar1 korumay1 diger boyutlar kadar 6n planda

tuttugu goriilmektedir.

“Sorumlu Davraniga Tesvik Etme”, “Cevre Bilinci Kazandirma” ve
“Bilgilendirme” boyutlarin1 olusturan maddelerin faktor yiikleri, 6zdegerleri ve
aciklanan varyans oranlar1 Cizelge 17’de verilmektedir. Elde edilen ii¢ boyut toplam
varyans oraninin %55,700’linli agiklamaktadir. Boyutlarin agiklanan varyans oranlari
incelendiginde, bu oranin “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” boyutunda %20,467,
“Cevre Bilinci Kazandirma” boyutunda %17,791 ve “Bilgilendirme” boyutunda
%17,442 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 17. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yéonelik Tutum Olceginin

Boyutlan

v T Q

228 2§ E

EER B3 ©

Maddeler SEx 0% 5
o > St —_—

DEL 38 >

= O o

M21 Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki canlilara 0,539
(bitkiler, hayvanlar) zarar vermemeleri
gerektigi konusunda uyaririm.

M22 Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait varliklara 0,593
(antik kent kalintilari, tarihi yapilar vb.) zarar
vermemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

M23 Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-igecek 0,675
tiikketmemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

M24 Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara uygun 0,705
kiyafet giymeleri gerektigi konusunda uyaririm
(Orn: cami, kilise, sinagog vb.).
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Cizelge 17-devam

M25

Gerekirse grubum disindaki turistleri de
cevreye duyarli  davramis  sergilemeleri
konusunda uyaririm.

0,476

M34

Ziyaret edilen alanlarin kurallarini ziyaret
oncesinde detayl1 bir sekilde aktararak turistlere
farkindalik  kazandiririm  (Omn:  eserlere
dokunmamak vb.).

0,621

M39

Turistlere ziyaret edilen alanlara saygi
gostermeleri konusunda farkindalik
kazandiririm (Orn: dini mekan, 6renyeri, milli

park vb.).

0,631

M40

Turistlere yerel halkin mahremiyetine saygi
duymalar1 konusunda farkindalik kazandiririm.

0,614

M41

Turistlere, yerel halkin degerlerine saygi
duymalar1 konusunda farkindalik kazandirirmm
(Orn: yagam tarzi, dini inanglar vb.).

0,664

M42

Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik
sorumlu davranig gelistirmeleri konusunda
farkindalik  kazandirrim  (Orn:  izinsiz
fotograf/video gekmemek vb.).

0,731

M31

Turistlerin  katilim  saglayabilecegi  sosyal
sorumluluk  projelerini ilgililerle paylagirim
(Orn: ¢op toplama kampanyasi vb.).

0,813

M36

Kaynaklarin 6nemini vurgulayarak, devamliligi
konusunda turistlerde farkindalik yaratirim.

0,628

M37

Turistlerin ziyaret edilen alanlarin ¢evresel
sorunlar1 hakkinda farkindalik kazanmalarina
yardimer olurum (Orn: ¢éllesme, tiirlerin
tilkkenmesi vb.).

0,588

M43

Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine (¢Oop toplama vb.)
katilmalar1 konusunda farkindalik
kazandiririm.

0,815

M44

Turistlere ziyaret edilen alanlardaki atiklari
toplamalar1 konusunda sorumluluk bilinci
asilarim.

0,742

M47

Uzun vadede sorumlu turist davranisini
gelistirmek icin cevresel sorunlarin
anlagilmasini saglarim.

0,700

M48

Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik uzun
vadede olumlu davranis sergilemeye tesvik
ederim.

0,721

M1 Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi 0,677
aktarma konusunda sorumluluk hissederim.
M2  Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal 0,655

ozellikleri hakkinda bilgilendiririm (Orn: bitki
ve hayvan tiirleri, iklim vb.).
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Cizelge 17-devam
M3  Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel 0,740
ozellikleri hakkinda bilgilendiririm  (Orn:
yasayis bicimi, gelenekler, giyim kusam vb.).
M4  Ziyaret edilen alanlarin korunmasi, yasatilmasi 0,709
ve gelecek nesillere aktarilmasi konusunda
sorumluluk hissederim.

M8  Turistlerin ziyaret edilen alanlar1 kirletmelerine 0,588
izin vermem (Orn: yere ¢op atmak, tiikiirmek
vb.).
M9  Turistlerin ziyaret edilen alanlarda yangina 0,666
neden olacak eylemlerde bulunmalarina izin
vermem.
M10 Turistleri, ziyaret edilen alanlar1 korumaya 0,571
tesvik ederim.
M16 Ziyaret edilen alanlarda uyulmasi gereken 0,626
kurallara ncelikle kendim uyarim (Orn: fresk
ve mozaiklere dokunmamak, lazer
kullanmamak vb.).
(")zdeger 9,836 2,624 1,465
Aciklanan Varyans 20,467 17,791 17,442

KMO-=0,923; X?(300)= 4007,174; Bartlett Kiiresellik Testi (P)= 0,000
Toplam Aciklanan Varyans= 55,700

Sonu¢ olarak, 49 maddelik oOlgekten 24 madde c¢ikarilmistir. “Sorumlu
Davranisa Tesvik Etme” boyutu altinda 10 madde, “Cevre Bilinci Kazandirma”
boyutu altinda yedi madde ve “Bilgilendirme” boyutu altinda sekiz madde yer
almaktadir. Olgek 25 madde ile yapinim dogrulanmasina iliskin uygulamaya tabi

tutulmustur.

4.1.2. Madde Analizi

Olgek maddelerinin ayirt edicilik giiciinii gosteren bagimsiz grup t-testi
sonuclart ve madde-toplam puan oOlgek korelasyonlarina Cizelge 18°de yer
verilmektedir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin madde-toplam puan o6lgek
korelasyon degerleri incelenmis, 0,30’un altinda kalan madde olmadigi tespit
edilmistir. Cizelge 18 incelendiginde, madde-toplam puan 6l¢ek korelasyon
degerlerinin en kii¢iigliniin 0,473, en biiyiigiiniin ise 0,755 (0,473 <r <0,755) oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle, madde-toplam puan 6l¢ek korelasyon tablosundaki
tiim maddelerin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir. Olgekte yer alan maddelerin

ayirt ediciliginin tespit edilmesi amaciyla, dl¢cekten elde edilen ham puanlar biiyiikten
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kiiglige dogru siralanarak; alt %27 (n1=79) ve tist %27 (n2=79) de yer alan gruplarin
puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda maddelerin her birinin
istenilen diizeyde ayirt edici oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Olgegin istenilen

niteligi 6lgmesi bakimindan ayirt edici oldugu séylenebilir.

Cizelge 18. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yonelik Tutum Olgegi Madde
Analizi Sonuc¢lar

t P
r (Alt%27-Ust %27)  (Alt%27-Ust %27)
M21 0,622 12,744 0,000*
M22 0,646 13,716 0,000%
M23 0,660 18,799 0,000*
M24 0,594 15,281 0,000
M25 0,473 15,492 0,000*
M34 0,643 15,404 0,000*
M39 0,638 17,403 0,000*
M40 0,678 18,243 0,000*
M41 0,716 18,595 0,000*
M42 0,742 20,834 0,000*
M31 0,704 17,767 0,000*
M36 0,685 17,218 0,000*
M37 0,632 13,856 0,000*
M43 0,755 24,013 0,000*
M44 0,646 18,540 0,000*
M47 0,744 19,246 0,000%
M48 0,741 18,623 0,000*
M1 0,551 7,501 0,000*
M2 0,559 15,539 0,000*
M3 0,612 13,345 0,000*
M4 0,673 11,468 0,000*
M8 0,559 0,333 0,000%
M9 0,589 6,633 0,000*
M10 0,536 11,074 0,000*
M16 0,614 11,620 0,000*

n=294, nl=n2=79;
r= Madde-Toplam Puan OQl¢ek Korelasyonu * p < 0,05 icin anlamh degerler.

4.1.3. I¢ Tutarhihk Analizi

Cizelge 19°da turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutum
Olceginin Cronbach’s Alpha katsayilarina yer verilmistir. Cizelge 19 incelendiginde

Olcegin genel giivenirlik katsayisinin 0,927 oldugu goriilmektedir.

“Sorumlu Davraniga Tesvik Etme” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi

0,889, “Cevre Bilinci Kazandirma” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,843 ve
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“Bilgilendirme” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,892°dir. Olgek ve
boyutlar baglaminda degerlendirildiginde Ol¢egin yiiksek giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 19. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yonelik Tutum Ol¢eginin
Giivenirlik Analizi Sonuclari (Cronbach’s Alpha)

Madde o

Sayisi Cronbach’s Alpha
Sorumlu Davranisa Tesvik Etme 10 0,889
Cevre Bilinci Kazandirma 7 0,843
Bilgilendirme 8 0,892
Turist Rehberlerinin Kaynak 25 0,927

Yonetimi Rollerine Yonelik Tutum
Ol¢egi (Genel)

Cizelge 20°de Split Half yontemi ile giivenirlik sonuglarina yer verilmistir.
Cizelge 20 incelendiginde, ol¢egin iki yarisindaki korelasyonun 0,740 oldugu
goriilmektedir. Olgegin Spearman Brown katsayisi, 0,851 ve Guttman Split Half
katsayisi, 0,849 olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle 6l¢egin giivenilir bir 6l¢ek

oldugu sodylenebilir.
Cizelge 20. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yénelik Tutum Olgeginin
Giivenirlik Analizi Sonug¢lar: (Split Half)

Birinci Boélim: M21, M22, M23, M24, M25, 0,888
M34, M39, M40, M41, M42, M1, M2, M3

Cronbach’s Alpha () “1:0i Bolim: M4, M8, M9, M10, M16, 0,872
M31, M36, M37, M43, M44, M47, M48
Iki Yar1 Arasindaki Korelasyon 0,740
Spearman Brown Esit Uzunluk (Equal Length) 0,851
Katsayisi
Guttman Split Half Katsayisi 0,849

Yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamada numaralandirilan
maddelerin sayilarinda degisiklik olmustur. Bu da yapinin dogrulanmasina iliskin
gerceklestirilen uygulamanin anketinde 49 maddelik 6l¢ekten kalan 25 maddenin
kendi iginde Kkiiciikten biiylige siralanarak Olcege eklenmis olmast ile
aciklanabilmektedir. Yapmin gecerligine iliskin gergeklestirilen uygulama sonunda
gerceklestirilen analiz sonucunda kalan maddeler orijinal madde numarasiyla degil,
birden 25’¢ kadar siralanarak yeniden verilmistir. Yapinin gecerligine iliskin
gerceklestirilen uygulamanin analizi sonundaki madde numaralart ve yapinin
dogrulanmasina iliskin gerceklestirilen uygulamanin analizinde yer alan madde

numaralar karsilastirmali olarak Cizelge 21°de yer verilmistir.
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Cizelge 21. Uygulamalarin Madde Numaralar1 Karsilagtirmasi

turistlerde farkindalik yaratirim.
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Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi aktarma konusunda
M1 . . M1
sorumluluk hissederim.
M2 Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal 6zellikleri hakkinda M2
bilgilendiririm. (Orn: bitki ve hayvan tiirleri, iklim vb.)
Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda
M3 bilgilendiririm. (Orn: yasayis bicimi, gelenekler, giyim kusam M3
vb.)
M4 Ziyaret edilen alanlarin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek M4
nesillere aktarilmasi konusunda sorumluluk hissederim.
M8 Turistlerin ziyaret edilen alanlar kirletmelerine izin vermem. M5
(Orn: yere ¢Op atmak, tiikiirmek vb.)
Turistlerin ziyaret edilen alanlarda yangma neden olacak
M9 - M6
eylemlerde bulunmalarina izin vermem.
M10  Turistleri, ziyaret edilen alanlar1 korumaya tesvik ederim. M7
Ziyaret edilen alanlarda uyulmasi gereken kurallara 6ncelikle
M16  kendim uyarim. (Orn: fresk ve mozaiklere dokunmamak, lazer M8
kullanmamak vb.)
Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki canlilara (bitkiler,
M21 . o M9
hayvanlar) zarar vermemeleri gerektigi konusunda uyaririm.
Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait varliklara (antik kent
M22  kalintillari, tarihi yapilar vb.) zarar vermemeleri gerektigi ~ M10
konusunda uyaririm.
Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-igecek tiiketmemeleri
M23 o M11
gerektigi konusunda uyaririm.
Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara uygun kiyafet
M24  giymeleri gerektigi konusunda uyarirrm. (Orn: cami, kilise, M12
sinagog vb.)
M25  Gerekirse grubum disindaki turistleri de ¢evreye duyarh M13
davranis sergilemeleri konusunda uyaririm.
Turistlerin  katilim  saglayabilecegi  sosyal sorumluluk
M31  projelerini ilgililerle paylagirim. (Orn: ¢6p toplama kampanyas1 ~ M14
vb.)
Ziyaret edilen alanlarin kurallarini ziyaret dncesinde detayl bir
M34  sekilde aktararak turistlere farkindalik kazandiririm. (Orn:  M15
eserlere dokunmamak vb.)
M36 Kaynaklarin 6nemini vurgulayarak, devamliligi konusunda M16

133



Cizelge 21-devam

Turistlerin ziyaret edilen alanlarin ¢evresel sorunlar1 hakkinda
M37  farkindalik kazanmalarmna yardimei olurum. (Orn: ¢ollesme, M17

tiirlerin tilkkenmesi vb.)

Turistlere ziyaret edilen alanlara saygi gostermeleri konusunda
M39  farkindalik kazandiririm. (Orn: dini mekan, drenyeri, milli park ~ M18
vb.)
Turistlere yerel halkin mahremiyetine saygi duymalar
konusunda farkindalik kazandiririm.
Turistlere, yerel halkin degerlerine saygi duymalari konusunda
farkindalik kazandiririm. (Orn: yasam tarzi, dini inanglar vb.)
Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik sorumlu davranis
M42  gelistirmeleri konusunda farkindahik kazandirirm. (Om:  M21

izinsiz fotograf/video ¢cekmemek vb.)

Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal sorumluluk
M43  faaliyetlerine (¢0p toplama vb.) katilmalart konusunda  M22
farkindalik kazandiririm.
Turistlere ziyaret edilen alanlardaki atiklari toplamalar

M40 M19

M41 M20

! konusunda sorumluluk bilinci asilarim. M23
Uzun vadede sorumlu turist davranigini gelistirmek igin

M47 ¥ M24
cevresel sorunlarin anlagilmasini saglarim.

M48 Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik uzun vadede olumlu M25

davranis sergilemeye tesvik ederim.

4.2. Yapmn Dogrulanmasma Iliskin Gerceklestirilen Uygulamanin

Bulgular:

Yapmin dogrulanmasina ilisgkin gerceklestirilen uygulamada dlgegin
giivenirligine dair bilgilere yer verildikten sonra Dogrulayici Faktdr Analizi
uygulanmistir. Dogrulayici Faktor Analizi ile yapinin uyum iyiligi degerlerine iliskin

bilgiler aktarilarak yapiya son hali verilmistir.

4.2.1. i¢ Tutarhhk Analizi

Cizelge 22°de “Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yonelik
Tutum Olgegi”nin Cronbach’s Alpha katsayilar1 ifade edilmistir. Cizelge 22
incelendiginde Olcegin genel giivenirlik katsayisinin 0,870 oldugu goriilmektedir.
“Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayist 0,738,
“Cevre Bilinci Kazandirma” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,657 ve
“Bilgilendirme” boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,717°dir. Olgek ve
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boyutlar baglaminda degerlendirildiginde dl¢egin yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 22. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yonelik Tutum Ol¢eginin
Giivenirlik Analizi Sonuclari (Cronbach’s Alpha)

Madde o

Sayisi Cronbach’s Alpha
Sorumlu Davranisa Tesvik Etme 10 0,738
Cevre Bilinci Kazandirma 7 0,657
Bilgilendirme 8 0,717
Turist Rehberlerinin Kaynak 25 0,870
Yonetimi Rollerine Yonelik Tutum
Olcegi (Genel)

Cizelge 23’te Split Half yontemi ile giivenirlik sonuglarina yer verilmistir.
Cizelge 23 incelendiginde, ol¢egin iki yarisindaki korelasyonun 0,765 oldugu
goriilmektedir. Olgegin Spearman Brown katsayis1 0,867 ve Guttman Split Half
katsayis1 0,866 olarak hesaplanmistir. Buradan hareketle 6lgegin giivenilir bir 6lgek

oldugu sdylenebilir.
Cizelge 23. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yénelik Tutum Olgeginin
Giivenirlik Analizi Sonuclar1 (Split Half)

Birinci Bolim: M1, M3, M5, M7, M9, M11, 0,783
M13, M15, M17, M19, M21, M23, M25

Cronbach’s Alpha () “11: i Bsliim: M2, M4, M6, M8, M10, M12, 0,758
M14, M16, M18, M20, M22, M24
Iki Yar1 Arasindaki Korelasyon 0,765
Spearman Brown
Katsayisi 0,867
Guttman Split Half Katsayisi 0,866

4.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

“Turist Rehberlerinin Kaynak Y&netimi Rollerine Yénelik Tutum Olgegi”nin
gecerligini test etmek i¢in 25 maddelik ti¢c boyutlu yap1, Dogrulayic1 Faktér Analizine
tabi tutularak uyum indeksleri verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 6l¢egin
model sonucunun (p=0,000) diizeyinde anlamli oldugu ve 25 madde ile ii¢ boyutlu
yapinin 6lgek yapisti ile iligkili oldugu goriilmektedir. MI degerleri yiiksek olan hatalar

arasinda kovaryans olusturulmus, modelde iyilestirmeler yapilmistir.
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Cizelge 24. Turist Rehberlerinin Kaynak Yénetimi Rollerine Yonelik Tutum Olgegine iliskin
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuc¢lari

Olciit  Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Elde Edilen Sonug¢
Uyum (Modifikasyon
Sonrasi)
X%/SD 0<y?/df<3 3<y?/df<5 1,456
RMSEA 0,00cRMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,039
SRMR 0,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,08 0,049
CFlI 0,97<CFI<1,00 0,90<CFI 0,913
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI 0,910
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI 0,770
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI 0,891
IFI 0,95<IFI<1,00 0,90<IF1 0,914
TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI 0,903

Cizelge 24’te “Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yonelik
Tutum Olgeginin uyum indekslerine yer verilmistir. Cizelge 24 incelendiginde birinci
diizey cok faktorlii analiz sonuglar 1513inda uyum indekslerine bakildiginda y?/df
indeksinin 1, 456 ile miikkemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir (¥?=391,745,
SD=269, X2/8d21,456, p=0,000). Ki-kare ve serbestlik derecesi oraninin anlamli
oldugu goriilmektedir. RMSEA degerinin 0,039 ile milkemmel uyum gosterdigi
belirlenmigtir. Diger uyum indeksleri incelendiginde SRMR (0,049), CFI1(0,913), GFI
(0,910), AGFI (0,891) ve IFI (0,914) indekslerinin kabul edilebilir deger araliginda
oldugu goriilmektedir.

Uyum indekslerinden yalnizca NFI (0,770), kabul edilebilir degerin altindadir.
Bu durumda NFI, serbestlik derecesi hesaba katilarak yeniden hesaplanmaktadir.
Hesaplanan bu deger NNFI ya da TLI olarak adlandirilmakta ve NFI indeksi gibi
artmali uyum indeksleri icerisinde yer almaktadir. TLI (0,903) indeksinin kabul
edilebilir deger araliginda oldugu goriilmektedir (Cokluk vd., 2018, s. 270). Sekil 6’da
“Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yénelik Tutum Olgegine iliskin
birinci diizey ¢ok faktorlii model Dogrulayici Faktor Analizi’ne (standardize edilmis)
ve Sekil 7°de “Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yonelik Tutum
Olgegi’ne iliskin birinci diizey ¢ok faktdrlii model Dogrulayici Faktdr Analizi’ne
(standardize edilmemis) yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda uyum indeksleri,

modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak 6lgegin yapi

gecerliginin saglandigi sdylenebilir.
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Sekil 6. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yénelik Tutum Olgegine iliskin
Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi (Standardize Edilmis)
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Sekil 7. Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yonelik Tutum Olgegine iliskin
Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayic1 Faktor Analizi (Standardize Edilmemis)

Cizelge 25°te Dogrulayic1 Faktor Analizinde elde edilen standardize edilmis
faktor yiikleri, standardize edilmemis faktor yiikleri, standart hatalar (S.E.), tahmin
degerinin standart hataya bolimii olan kritik oranlar “t” (C.R.) ve p degerleri
verilmistir. Buradan hareketle, incelenen “t” degerlerinin 2,56 nin {izerinde oldugu ve
0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Cizelge 25 incelendiginde standardize

edilmig faktor yiklerinin 0,349-0,586 arasinda oldugu goriilmektedir. Buradan
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hareketle maddelerin yap1 i¢in uygun oldugu ve yapmin dogrulandigi sonucuna

ulasilabilmektedir.

Cizelge 25. Dogrulayici Faktor Analizi Faktor Yiikleri (Birinci Diizey)

Standardize Standardize

. Edilmis . . Standart t degeri
Ifadeler v Nyeepse Edilmemi
Faktor Yiikii Faktor Yiiliii Hata P

Bilgilendirme
M1 0,349 1,000 A 1°e sabit
M2 0,541 1,557 0,306 5,086 fololal
M3 0,452 1,480 0,312 4,743 ikl
M4 0,538 1,737 0,344 5,052 ikl
M5 0,520 1,619 0,323 5,015 ookl
M6 0,448 1,426 0,304 4,689 ikl
M7 0,574 1,752 0,338 5,188 ookl
M8 0,562 1,895 0,368 5,151 ikl
Sorumlu Davranisa Tesvik Etme
M21 0,431 1,000 A 1’e sabit  ***
M20 0,517 1,179 0,192 6,133 ikl
M19 0,527 1,224 0,198 6,176
M18 0,435 0,948 0,170 5,563 ikl
M15 0,586 1,334 0,205 6,497 ookl
M13 0,484 1,103 0,186 5,920 ikl
M12 0,493 1,181 0,199 5,938 ookl
M1l 0,481 1,079 0,183 5,901 ikl
M10 0,380 0,852 0,167 5,104 foleka
M9 0,434 0,982 0,177 5,559
Cevre Bilinci Kazandirma
M14 0,402 1,000 A 1’e sabit  ***
M16 0,488 1,248 0,227 5,491 foleka
M17 0,484 1,149 0,210 5,468 foleka
M22 0,467 1,161 0,216 5,371 falehed
M23 0,431 1,033 0,201 5,145 foleka
M24 0,467 1,148 0,214 5,366 ikl
M25 0,530 1,271 0,223 5,704 faleka

Uyum 1yiligi indekslerine ek olarak DFA modelinde analiz gecerligini 6l¢gmek
amaciyla “Ortalama Agiklanan Ortalama Varyans” (AVE -Average Variance
Extracted), “Birlesik Giivenirlik” (CR- Composite Reliability), “Ortalama Paylasilan
Varyans” (ASV- Average Shared Variance ve “Maksimum Paylasilan Varyans”
(MSV- Maximum Shared Variance) olmak tiizere birtakim istatistikler
kullanilabilmektedir. AVE degeri; uyusum gegerligi olgiitii olmakla birlikte, “giz/i
degiskenlerden olugan bir yapunin teorik olarak iliskili oldugu gozlenen degiskenlerde

agiklayabilecegi ortalama varyans miktarr” olarak tanimlanmaktadir. CR degeri ise
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Olciim modelindeki gozlenen degiskenlerin gizli degiskenlerle olan iligkisinin
giivenirlik diizeyini ifade etmektedir (Gilindiiz ve Akargay, 2018, s. 193). AVE
degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi ve CR degerinin (>0,70) ise AVE degerinden
yiiksek olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 46; Hair vd., 2010).

Olgiim modelinin giivenirligi ve gegerligi, her bir faktdr icin ayri ayr
Cronbach’s Alpha (o), ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR)
degerlerine bakilarak sinanmistir. ikinci uygulamada gerceklestirilen analizler sonucu
CR degerlerinin “Bilgilendirme  (0,73) ile “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” (0,73)
boyutlarinda 0,70’i astigi, ancak “Cevre Bilinci Kazandirma” boyutunda (0,66) ile
beklenilen diizeye oldukca yakin oldugu goriilmektedir. AVE degerleri incelendiginde
ise degerlerin “Bilgilendirme” (0,25), “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” (0,30) ve
Cevre Bilinci Kazandirma” (0,21) boyutlarinda istenen diizeyden diisiik oldugu

gozlemlenmistir.

Arastirmanin yapinin gegerligine iliskin gergeklestirilen uygulamasindan elde
edilen veriler iizerinde degerlendirilen AVE ve CR degerlerinin yapinin
dogrulanmasina iliskin gerceklestirilen uygulamada elde edilen verilere gore cok daha
iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Arastirmanin yapinin gecerliine iliskin
gerceklestirilen uygulama verilerinin degerlendirilmesi neticesinde CR degerlerinin
“Bilgilendirme” (0,86), “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” (0,86) ve “Cevre Bilinci
Kazandirma” boyutlarinda (0,88) oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
incelenen AVE degerlerinin de “Bilgilendirme” (0,43), “Sorumlu Davranisa Tesvik
Etme” (0,53) ve Cevre Bilinci Kazandirma” (0,51) boyutlarinda oldukga yiiksek
degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Yap1 gegerliginin saglamasinda farkli bircok
faktor etkili olabilmektedir. Olgegin yapilandiriimasi ve dogrulanmas: siireglerinde
Ol¢egin giivenirligi ve gecerligi hususunda kanitlar toplanmaya caligilmistir. Elde
edilen sonuglarla birlikte EK-5’te yer alan “Turist Rehberlerinin Kaynak Yo6netimi
Rollerine Yénelik Tutum Olgegi’nin giivenilir ve gegerli bir 6lgme araci olarak

kullanilabilecek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasinda turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgen 6zgilin bir dlgek gelistirmek amaciyla
yapilmis olan aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin bulgulari 1s18inda ortaya ¢ikan

sonuglara ve sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin iistlendigi rollerden biri olan ve
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi agisindan 6nem tasiyan kaynak yonetimi
rollerine yonelik 6zgiin bir tutum 6lgegi gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda yapilan
arastirmada, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarint dlgen
maddelere sahip olmas1 sebebiyle 6zgiin bir dlgek gelistirildigi sdylenebilir. Ozellikle
son donemlerde 6nem kazanan ve siirdiiriilebilirlik kavramu ile ortiisen bu role iliskin
bir Olgege rastlanmamasinin  ilgili  alanyazindaki  boslugu  dolduracagi

distiniilmektedir.

Arastirmada 6lgme araci gelistirilmesi amaglandigindan nitel ve nicel verilerin
birlikte kullanildigi karma yontem tercih edilmistir. Arastirma, bu yontem dahilinde
bir dizi asamay1 kapsamaktadir. Oncelikle detayli bir yazin taramasi yapilmstir. Nitel
verilerin elde edilmesi i¢in gorlisme tekniginden faydalanilmistir. Alanyazin taramasi
sonucu yari yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Uzman goriislerine
(akademisyenler ve turist rehberleri) bagvurulmus, ayrica tez izleme komitesi 6gretim
tiyelerine danigilarak goriisme sorulart nihai halini almistir. Nitel veriler, Covid-19
salgini sebebiyle telefon ile goriismeler yapilarak elde edilmistir. 65 turist rehberi ile
yapilan goriismelerde oncelikle ses kaydi alinmasi hususunda izinler alinmis, alinan
ses kayitlar1 desifre edilmistir. ilgili yazindaki kavramsal yap1 dikkate almarak nitel
verilerden (dogrudan madde yazmak suretiyle) madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzu olusturulurken ilgili alanyazindan da faydalanilmistir. Madde havuzunun
sadelestirilmesi asamasinda uzmanlarin (alan uzmanlari, Tiirk Dili uzmani, 6l¢ek

gelistirme uzmani) ve turist rehberlerinin goriislerine basvurulmustur. ilk etapta 1.487
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madde yazilmig, daha sonra maddeler gruplandirilmis ve sadelestirilmigtir. Madde
havuzunu olusturan 151 madde; tez izleme komitesi 6gretim iiyeleri, uzmanlar ve turist
rehberlerinin goriisleri dogrultusunda asama asama sadelestirilerek 49 maddeye
distiriilmiisttir. Nitel verilerin elde edildigi goriisme siirecinin tamamlanmasi, uzman
goriislerinin alinmasi ve turist rehberleriyle gerceklestirilen dndeneme uygulamasinin

gerceklestirilmesi sonrast yapinin gegerligine iliskin uygulama siirecine gecilmistir.

Nitel verilerin elde edilmesi siirecinde; turist rehberleriyle yapilan gériismelere
gecmeden Once turist rehberlerinin ilgi ve farkindaliklarini belirlemek amaciyla 6lgme
aract gelistirilen kavrama iliskin sorular yoneltilmistir. Sorulara alinan yanitlar
neticesinde kavrama iligkin tanimlayici bilgiye sahip olan katilimcilar ile goriismelere
devam edilmistir. Tanimlayict nitelikte olan yanitlar, Ulusoy ve Koroglu (2021)
tarafindan analiz edilmis ve bir makale calismasi yayimlanmistir. Arastirmanin
calisma grubunu olusturan turist rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklara iligkin
zihinsel imgelere sahip olduklari, ayrica kaynak yonetimi rolii tanimlarinin yeterli
diizeyde oldugu ve bu role iligskin bilgi ve farkindaliklarinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Veri analizinde igerik analizi ve betimsel analizden yararlanilmistir.
Kaynak yonetimi rol tanimlar ilgili alanyazin dikkate alinarak “motive edici” ve
“cevresel yorumcu” boyutlar1 altinda iki tema halinde sunulmustur. Her ne kadar ilgili
alanyazinda kavramsal olarak iki temel boyut yer almis olsa da belirtilen temalar
altinda en sik tekrar edilen kodlarin “bilgi aktarma” ve “koruma” olmasi dikkat

cekmektedir. Katilimcilarin bilgi aktarma koduna iliskin goriislerinde; R10: “Mevcut
kaynaklar1 en dogru sekilde turistlere aktarabilmektir.”; R18: “Turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken bu dogal giizellikleri bozmamak adina turistleri bilgilendirmek konusundaki sorumluluklari.”;
R31: “...insanlarin bu kaynaklar1 korumak konusunda egitilmesi gerekir. Turist rehberi anlaticidir,

koruyucudur, &gretmendir, aktaricidir.”; R49: “Oncelikle rehberlerin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklara
hakim olmasi, bunlar1 eksiksiz aktarmasi ve boylelikle korumas: gerekir.” ifadelerinin yer almasi,
“bilgilendirme”nin 6nemine igaret etmektedir. Diger taraftan katilimcilarin koruma
koduna iliskin goriislerinde; R9: “Turist rehberlerinin kaynak yonetimindeki rolii, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda tistlendikleri sorumlu-
luktur.”; R24: “Ziyaret edilen bolgenin var olan kurallarinin tatbik edilmesi turist rehberlerinin dogal

kiiltiirel alanlar1 korumasi ve korunmasina destek olmasi onun sorumlulugundadir.”; R27: “Dogal ve

kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda turist rehberleri sorumlu birer elgidir.”; R32: “Kaynaklar1 korumak

ve canl tutmak bizim en temel gérevlerimizden biridir.” ifadelerinin yer almasi, “koruma”nin
onemini vurgulamaktadir. Bu durum, ilgili alanyazinda ifade edilen iki temel boyuta

farkli boyut/boyutlar eklenme ihtimalini giiglendirmektedir.
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Karma yontem tercih edilen arasgtirmanin nicel veri elde etme kismina
gecildiginde yapmin gegerligine iliskin uygulama ve yapinin dogrulanmasina iliskin

uygulama olmak iizere veri toplama islemi iki kez tekrar edilmistir.

Yapmin gegerligine iliskin gerceklestirilen uygulamanin 6rneklemini, 294
turist rehberi olusturmaktadir. Elde edilen veriler Agimlayici Faktor Analizine, madde

analizine ve ig tutarlilik analizlerine tabi tutulmustur.

Acgimlayici Faktor Analizinden 6nce giivenirlik degerleri kontrol edilmistir. 49
maddenin yer aldig1 6lgegin Cronbach’s Alpha degerinin 0,972 oldugu saptanmuistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,952 oldugu; Bartlett’s Kiiresellik testi
(x%(276) = 6506,033 p<0,01) sonucunda da anlamli oldugu tespit edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda; agimlayici faktdr analizinde 6zdegeri birin iizerinde {i¢
boyut tespit edilmis ve elde edilen ii¢ boyutun toplam varyans oraninin %55,700’inii
acikladigi saptanmustir. Faktor yliklerinin 0,476-0,815 arasinda oldugu goriilmektedir.
Madde analizlerinde madde-toplam puan 6l¢ek korelasyon degerleri incelenmis;
0,30’un altinda kalan madde olmadig tespit edilmistir. Ayrica %27 Alt Ust Madde
Analizi ile maddelerin her birinin istenilen diizeyde ayirt edici oldugu goriilmiistiir.
Olgegin genel giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, Cronbach’s Alpha degerinin
0,927; Split Half degerinin ise 0,740 oldugu saptanmistir. Yapinin gegerligine iliskin
gerceklestirilen uygulamanin analizleri sonucunda turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerine yonelik tutumlarini1 6lgen, 25 maddeyi igeren ii¢ boyutla yap1 elde

edilmistir.

Olusturulan yapmnin genel giivenirligi ve boyutlar bazinda gilivenirligi
yiiksektir. Agimlayict Faktor Analizi sonucunda ilgili alanyazinda yer alan “motive
edici” ve “gevresel yorumcu” boyutlarina bir boyut daha eklenmistir. ilgili yazinda yer
alan “motive edici” boyutu “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” boyutu ; “cevresel
yorumcu” boyutu ise “Cevre Bilinci Kazandirma” boyutu ile benzerlik gostermekle
birlikte “Bilgilendirme ” boyutu yapiya eklenmistir. Bu durum arastirma kapsaminda
Ulusoy ve Koroglu (2021) tarafindan hazirlanan ve yayimlanan makale ¢calismasinin
sonuglan ile desteklenmektedir. 49 madde ile gerceklestirilen uygulamanin analiz

sonuglaria gore madde sayis1 25’e diismiis ve li¢c boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikarilmistir.

Yapinin dogrulanmasina iliskin gergeklestirilen uygulamanin 6rneklemi ise

307 turist rehberinden olugsmaktadir. Elde edilen veriler giivenirlik analizlerine ve
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Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmus, olgcegin gegerligi ve giivenirligine dair
kanitlar toplanmaya calisilmistir. Olgegin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde,
Cronbach’s Alpha degerinin 0,870; Split Half degerinin ise 0,765 oldugu tespit
edilmistir. Dogrulayici Faktér Analiziyle uyum indeksleri saptanmistir. y%/df
indeksinin 1, 456 (¥*=391,745, SD=269, y*/sd=1,456, p=0,000) ile RMSEA degerinin
ise 0,039 ile miikkemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica SRMR (0,049), CFI
(0,913), GFI (0,910), AGFI (0,891) ve IFI (0,914) indekslerinin kabul edilebilir deger
araliginda oldugu goriilmiistiir. Standardize edilmis faktor yiikleri incelendiginde ise
faktor yiiklerinin 0,349-0,586 arasinda degiskenlik gosterdigi saptanmigtir. Sonug
olarak yap1 gecerligi saglanmis, li¢ boyut ve 25 maddeden olusan 6zgiin dlgege son

hali verilmistir.

Ulusoy ve Koroglu (2021) tarafindan bu arastirma kapsaminda hazirlanan
makale c¢aligmasinda elde edilen temalar, kavramin boyutlar1 bakimindan ilgili
alanyazindaki farkli galismalar ile benzerlik gostermektedir (Weiler ve Davis, 1993,;
Howard vd., 2001; Haig ve Mcintyre, 2002; Randall ve Rollins, 2005; Hu, 2007;
Littlefair ve Buckley, 2008; Randall ve Rollins, 2009; Hu ve Wall, 2012; Pereira ve
Mykletun, 2012; de Lima, 2016). Diger taraftan yapmin gegerligine ve
dogrulanmasina iligkin gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen veriler
dogrultusunda yap1 “ii¢ boyutlu” olarak ortaya ¢ikarilmis ve dogrulanmistir. Turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6l¢en 6l¢gme aracina iligkin
boyutlar ve boyutlar altinda yer alan maddeler ilgili alanyazin ve elde edilen nitel

veriler ile desteklenmistir.

“Turist Rehberlerinin Kaynak Y&netimi Rollerine Yoénelik Tutum Olgegi”,
“Bilgilendirme”, “Sorumlu Davranisa Tesvik Etme” ve “Cevre Bilinci Kazandirma”
olmak iizere li¢ boyuttan olugsmaktadir. Her ii¢ boyutun da teorik yapiy1 destekledigini

ifade etmek mumkiindir.

“Turist Rehberlerinin Kaynak Y&netimi Rollerine Yonelik Tutum Olgegi’nin
“Bilgilendirme” boyutunun turist rehberlerinin sahada iistlendikleri sorumluluklar1 en
1yi yansitan boyut oldugu sdylenebilir. Boyut i¢inde yer alan maddelerden anlasilacag:
tizere; dogal ve kiiltiirel kaynaklarin turist rehberleri i¢in ne derece 6nem arz ettigine
ve turist rehberlerinin bu kaynaklara iligkin belirli bir bilince ve farkindaliga sahip
olduguna isaret etmektedir. Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin dogru bir sekilde

tanitilmasi, bu kaynaklara iligkin eksiksiz ve net bilgiler verilmesi, kaynaklarin
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strdiiriilebilirliginin  saglanarak gelecek kusaklara aktarilmasi, kaynaklarin
kirletilmemesi, yok edilmemesi ve korunmasina tesvik edilmesi, turist rehberlerinin
meslegin icrasinda tstlendikleri sorumluluklardir. Nitel verileri elde etmek tizere
yapilan goriismelerden elde edilen maddeler ve ilgili alanyazin bu goriisi

desteklemektedir:

“Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi aktarma konusunda sorumluluk
hissederim.” (K1, K6, K8, K9, K11, K12, K17, K18, K20, K21, K22, K25, K26, K27,
K29, K30, K31, K34, K35, K38, K39 K40, K41, K46, K48, K49, K50, K53, K57,
K58, K60, K64) gibi katilimer goriislerinin yani sira ilgili alanyazinda yapilan
calismalarda da turistleri bilgilendirme, onlara dogru bilgi aktarma hususunda benzer
maddelere yer verilmistir (Ryan ve Dewar, 1995; Ham ve Weiler, 2000; Dahles, 2002;
Zhang ve Chow, 2004; Hillman, 2006; Chowdhary ve Prakash, 2008; Beck vd., 2018).

“Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal ozellikleri hakkinda bilgilendiririm
(Orn.' bitki ve hayvan tiirleri, iklim vb.).” (K7, K9, K11, K14, K17, K18, K27, K29,
K31, K32, K36, K39, K40, K44, K46, K48, K50, K53, K58, K59, K60, K64) gibi
Katilimc1 goriislerinin yani1 sira Ormsby ve Mannle (2006) ve Hu (2007) tarafindan
yapilan g¢alismalar da turist rehberlerinin gidilen dogal g¢evreyi anlamalari igin

turistlere bilgi aktardiklar1 goriistinii destekler niteliktedir.

“Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel ~ ozellikleri  hakkinda
bilgilendiririm (Orn: yasayis bicimi, gelenekler, giyim kusam vb.).” (K7, K9, K11,
K13, K14, K17, K18, K27, K29, K31, K32, K36, K39, K40, K44, K46, K48, K50,
K53, K56, K58, K59, K60, K64) gibi katilimci goriislerinin yani sira Hu (2007)
tarafindan yapilan calisma da alanlarin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda bilgilendirme

goriisiinii desteklemektedir.

“Ziyaret edilen alanlarin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek nesillere
aktartlmast konusunda sorumluluk hissederim.” (K1, K2, K3, K10, K11, K13, K16,
K17, K19, K20, K23, K24, K26, K30, K31, K32, K33, K35, K40, K42, K43, K48,
K49, K51, K53, K57) gibi katilimc goriisleri, Kellert vd. (2000) ve Howard vd. (2001)
tarafindan yapilan ¢alismalarla da desteklenmekte ve ¢alismalarda kaynak degerlerin
stirdiiriilebilir olmalar1 gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayrica Karacaoglu ve Yolal
(2019), turist rehberlerinin kaynak degerlerinin gelecek kusaklara aktarilmasi

konusunda sorumlulugu bulunan kisiler oldugunu ifade etmektedir.
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“Turistlerin ziyaret edilen alanlar: kirletmelerine izin vermem (Orn: yere ¢op
atmak, #ikiirmek vb.).” (K1, K2, K4, K7, K9, K10, K12, K15, K16, K17, K19, K21,
K22, K29, K33, K35, K46, K48, K52, K54, K58, K60, K64) gibi katilimc1 goriisleri,
Tetik Ding (2019) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde ifade edilmistir.
Caligsmada turist rehberlerinin gevreyi kirleten davraniglara engel olmasi1 gerektigi dile
getirilmistir. Ayrica Hu (2007) ve Littlefair ve Buckley (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda da turist rehberlerinin ziyaret edilen alanlarda yere ¢op atilmasina dikkat

etmeleri gerektigi belirtilmistir.

“Turistlerin ziyaret edilen alanlarda yangina neden olacak eylemlerde
bulunmalarina izin vermem.” (K3, K35, K39, K54) gibi benzer maddelerin Tetik
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan turistlerin yangin gibi tehlikelere neden

olmalarina engel olunmasi ifadesiyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

“Turistleri, ziyaret edilen alanlart korumaya tesvik ederim.” (K11, K17, K35,
K36, K45, K55, K56, K57, K62, K65) maddesi pek ¢ok katilimei tarafindan dile
getirilmistir. Benzer sekilde Weiler ve Davis (1993), Ballantyne ve Hughes (2001) ve
Williams vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda da turist rehberlerinin turistleri

dogal ve kiiltiirel ¢cevreyi korunmaya tesvik etmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

“Ziyaret edilen alanlarda uyulmas: gereken kurallara oncelikle kendim uyarim
(Orn: firesk ve mozaiklere dokunmamak, lazer kullanmamak vb.).” (K3, K5, K9, K20,
K24, K53, K61, K62) gibi katilimc1 goriislerinin yam sira O. Kéroglu vd. (2012) ve
Giizel vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar da turist rehberlerinin alan kurallarina
oncelikle kendilerinin uymalari ve bu anlamda turistlere 6rnek olmalar1 gerektigi ifade

edilmektedir.

“Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yénelik Tutum Olgegi”nin
“Sorumlu Davranmisa Tegvik Etme” boyutunun kaynak yonetimi roliiniin
karakteristigini yansitan bir boyut oldugu sdylenebilir. Boyut i¢inde yer alan
maddelerden anlasilacag1 tizere; bilgi aktarmalarinin ardindan turistlerin sahada
sorumlu davraniglar sergilemelerinin saglanmasi, gidilen alanin saygi cergevesinde
ziyaret edilmesinin saglanmasi, ziyaret kurallarinin turistlere aktarilmasi ve gidilen
alanin kurallarina uyma hususunda uyarilarda bulunulmasi, turist rehberlerinin
meslegin icrasinda {stlendikleri sorumluluklardir. Goriismelerden elde edilen

katilime1 maddeleri ve ilgili alanyazin bu goriisii desteklemektedir:
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“Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki canlilara (bitkiler, hayvanlar) zarar
vermemeleri gerektigi konusunda uyaruim.” (K2, K15, K16, K25, K27, K38, K39,
K52, K54, K56) gibi katilimci goriislerinin yani sira ilgili alanyazinda yer alan
caligmalarda ziyaret edilen alanlarda bulunan bitki ve hayvanlarin turizm
faaliyetlerinden zarar gérmemesi, bu anlamda turist rehberlerinin alanda bulunan
canlilara zarar verilmemesi gerektigi hususunda 6nemli gorevler listlenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Howard vd., 2001; Wearing, 2001; Kirstges, 2002; Marion ve Reid,
2007; Littlefair ve Buckley, 2008; De Marino Fernandes, 2011; Giizel ve Koksal,
2019; Tetik Ding, 2019).

“Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait varliklara (antik kent kalintilari, tarihi
yapilar vb.) zarar vermemeleri gerektigi konusunda uyaririm.” (K2, K3, K7, K15,
K16, K23, K25, K41, K52) gibi katilimc1 goriislerini destekler nitelikte, Howard vd.
(2001), McGrath (2007), M. Drdacky ve T. Drdacky (2010), Yamada (2011) ve
Gokovali (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da kiiltiirel varliklar hususundaki

hassasiyet dile getirilmistir.

“Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-icecek tiiketmemeleri gerektigi
konusunda uyaririm.” (K2, K12, K18, K51) gibi katilimc1 goriislerinin yani sira M.
Drdacky ve T. Drdacky (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da ziyaret edilen alanlarda
yiyecek icecek tiiketmenin ve artik yiyeceklerin birakilmasinin, alanlara zarar verdigi

ifade edilmistir.

“Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara uygun kiyafet giymeleri gerektigi
konusunda uyarmim (Orn: cami, kilise, sinagog vb.).” (K12, K20, K25, K27, K28,
K31, K45, K53) gibi katilimc1 goriiglerinde ifade edildigi gibi ilgili alanyazinda da
turist rehberlerinin ziyaret edilen kutsal yapilara girerken dikkat edilmesi gereken
giyim kusam hususunda turistleri uyarmasi gerektigi dile getirilmektedir (Korkmaz ve
Tolunay, 2002; Giizel ve Kdksal, 2019).

“Gerekirse grubum disindaki turistleri de c¢evreye duyarli davranis
sergilemeleri konusunda uyaririm.” (K13, K27, K31, K35) gibi katilimc1 goriislerinin
yani sira Weiler ve Davis (1993), Black (2007) ve Tetik (2012) tarafindan yapilan
caligmalarda ziyaretler esnasinda turist rehberlerinin, turistlerin c¢evreye duyarl
davranis sergilemeleri hususunda dikkatli olmalar1 ve onlar1 yonlendirmeleri gerektigi

ifade edilmektedir. Katilimc1 goriisiine bakildiginda bu durumun yalnizca tur hizmeti
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verilen turist grubuna yonelik degil ayn1 zamanda alandaki diger turistleri de kapsadigi
goriilmektedir. Dogal ve kiiltiirel ¢evre esas alindiginda sahadaki tiim turistlere
cevreye duyarli davranis sergilemeleri gerektigi konusunda uyarilarda bulunulmasi

katilimc1 goriisti olarak degerlendirilebilmektedir.

“Ziyaret edilen alanlarin kurallarimi ziyaret oncesinde detayli bir sekilde
aktararak turistlere farkindalik kazandiririm (Orn: eserlere dokunmamak vb.).” (K1,
K4, K5, K6, K7, K10, K12, K13, K15, K17, K19, K25, K29, K32, K34, K35, K36,
K38, K45, K49, K51, K52, K53, K54, K55, K57, K58, K61, K62) gibi katilimci
goriisleri ile aym1 goriisii paylasan ve ilgili alanyazinda yer alan g¢aligmalar (M.
Drdacky ve T. Drdacky, 2010; Colakoglu vd., 2014), turist rehberlerinin gidilen
alanlarda eserlere dokunma/yaslanma gibi konularda turistleri uyarmakla yiikiimli
olduklarini ifade etmektedir. Benzer sekilde Howard vd. (2001), gidilen alanin ziyaret
kurallarinin  hatirlatilmasinin ~ turist  rehberlerinin =~ sorumlulugunda oldugunu

belirtmektedir.

“Turistlere ziyaret edilen alanlara saygi gostermeleri konusunda farkindalik
kazandiririm (Orn: dini mekan, érenyeri, milli park vb.).” (K8, K9, K12, K19, K29,
K31, K44, K52, K55) gibi katilime1 goriisleriyle benzer sekilde McGrath (2007) ve
Weiler ve Kim (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da turistlerin ziyaret edilen
dogal ve kiiltiirel alanlara saygi gdstermesinin turist rehberlerinin sorumlulugunda

oldugu ifade edilmektedir.

“Turistlere yerel halkin mahremiyetine saygi duymalari konusunda farkindalik
kazandririm.” (K4, K8, K13, K15, K31, K34, K41, K44, K45, K52, K57, K64) gibi
katilimer goriisleri ile benzer sekilde; ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalar, turistlerin
ziyaret gerceklestirilen bolgenin yerel halkinin mahremiyetine saygi gostermesinin
turist rehberleri vasitasiyla gergeklestigini ifade etmektedir (Howard vd., 2001; Weiler
ve Kim, 2011).

“Turistlere, yerel halkin degerlerine saygi duymalar: konusunda farkindalik
kazandiririm (Orn: yasam tarzi, dini inanglar vb.).” (K4, K8, K12, K13, K15, K19,
K27, K31, K34, K36, K41, K44, K45, K52, K54, K56, K57, K60, K63, K65) gibi
katilimcilarin siklikla goriis bildirdikleri degerlere saygi duyma konusu, Goodwin
(2001) tarafindan yapilan ¢alismada da ele alinmis, yerel kiiltiire, geleneklere ve

inanislara saygi gosterilmesi gerektigi vurgulanmaigtir.
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“Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik sorumlu davranis gelistirmeleri
konusunda farkindalik kazandiririm (Orn: izinsiz fotograf/video ¢ekmemek vb.).” (K1,
K3, K6, K9, K13, K14, K15, K23, K30, K31, K44, K56, K57) gibi katilimci
goriislerine benzer sekilde, ilgili alanyazinda ziyaret alanlarinda sorumlu davranis
konusu vurgulanmakta, izin alinmaksizin fotograf ve/veya video c¢ekiminin
yapilmamas1 gerektigi ifade edilmektedir. Alanda bu anlamda sorumlu davranigin
gelistirilmesinin turist rehberleri araciligiyla olacagi belirtilmektedir (Cohen, 1985;
Korkmaz ve Tolunay, 2002; M. Drdacky ve T. Drdacky, 2010; Giizel ve Koksal,
2019).

“Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi Rollerine Yoénelik Tutum Olgegi”nin
“Cevre Bilinci Kazandirma” boyutunun kaynak yonetiminde bilgilendirme ve tesvik
etmenin Otesinde turistlerde davranis degisikligi yaratmada cevre yorumcusu roli
tistlenerek daha somut adimlar atilmasini saglayan bir boyut oldugu ifade
edilebilmektedir. Boyut iginde yer alan maddelerden anlasilacagi iizere; sosyal
sorumluluk projelerine duyarli olunmasi, bu faaliyetlere katilimin saglanmasi,
alandaki atiklarin toplanmasinin saglanmasi, kaynaklarin éneminin vurgulanmasi,
cevre sorunlarmin dile getirilmesi ve uzun vadede sorumlu turist davranisinin
gelistirilmesine  yardimer  olunmasi, turist rehberlerinin  meslegin  icrasinda
tistlendikleri sorumluluklardir. Gériismelerden elde edilen katilimci1 maddeleri ve ilgili

alanyazin bu goriisii desteklemektedir:

“Turistlerin katilim saglayabilecegi sosyal sorumluluk projelerini ilgililerle
paylasirim (Orn: ¢op toplama kampanyas: vb.).” (K4, K12, K65) gibi katilimci
gortigleriyle benzer bicimde Schmidt (1979) ve Ryan ve Dewar (1995), yaptiklari
caligmalarda sosyal sorumlulugun 6nemine vurgu yapmis ve ilgililerle iletisim halinde

olunmasi gerektigini ifade etmistir.

“Kaynaklarin onemini vurgulayarak, devamliligi konusunda turistlerde
farkindalik yaratirim.” (K1, K3, K5, K9, K10, K14, K16, K24, K29, K36, K41) gibi
katilimc1 goriisleri, turist rehberlerinin ¢evre yorumcusu kimligine isaret etmektedir.
Christie ve Mason (2003), McManamon ve Hatton (2003) ve Beck vd. (2018), turist
rehberleri tarafindan verilen mesajlarin turistler tizerinde daha etkili oldugunu ve

boylelikle dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin 6neminin daha iyi anlasildigini belirtmistir.
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“Turistlerin ziyaret edilen alanlarin ¢evresel sorunlart hakkinda farkindalik
kazanmalarina yardimer olurum (Orn: ¢ollesme, tiirlerin tilkenmesi vb.).” (K19, K27)
gibi katilimc1 goriislerini destekler nitelikte, Ozerkmen (2002) ve Mbaiwa ve
Kolawole (2013), kaynaklarin hizlica tiikenmesine ve biyolojik gesitliligin yok
olmasina isaret etmektedir. Yamada (2011) ise turist rehberlerinin sahadaki
aksakliklar1 anlatarak bu aksakliklarin giderilmesinde etken rol oynadigini ifade

etmektedir.

“Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetlerine (¢op
toplama vb.) katilmalar: konusunda farkindalik kazandwirim.” (K4, K7, K9, K10,
K12, K13, K22, K29, K33, K35, K46, K60, K64) gibi katilimc1 goriisleri turistlerin
cevre odakli faaliyetlere etkin katilimina dikkat ¢ekmektedir. Yamada (2011)

tarafindan yapilan ¢alisma bu goriisii desteklemektedir.

“Turistlere ziyaret edilen alanlardaki atiklari toplamalart konusunda
sorumluluk bilinci astarim.” (K7, K23, K26, K27, K39, K43, K46, K51, K64)
maddesi, turist rehberlerinin, turistlere ziyaret edilen alandaki sorunlarin ¢6ziimiine
katilim firsat1 sunabilmelerine yonelik Yamada (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ile

desteklenmektedir.

“Uzun vadede sorumlu turist davramsinm gelistirmek icin ¢evresel sorunlarin
anlasilmasint ~ saglarim.” (K27, K28) goriisi Yamada (2011) tarafindan
desteklenmektedir. Turist rehberlerinin ¢evreyi yorumlamasi ve gevre sorunlarinin
anlasilmasini saglamasi, turistlerde uzun dénemli davranis degisikliklerini ve sorumlu

turist davraniginin gelismesini saglamaktadir (Randall ve Rollins, 2009).

“Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik uzun vadede olumlu davranis
sergilemeye tesvik ederim.” (K30, K31, K35, K36, K37, K42, K45, K46, K48, K54,
K57, K62, K64) gibi katilimer goriisleri, ilgili alanyazinda yapilan ve konuya dikkat
¢eken caligmalarla desteklenmekte, yapilan ¢alismalarda turist rehberlerinin uzun
donemli sorumlu turist davranisi gelistirmelerine yardimer oldugu ifade edilmektedir
(Weiler ve Davis, 1993; Weiler ve Ham, 2001; Howard vd., 2001; Haig ve Mcintyre,
2002; Randall ve Rollins, 2005; Black, 2007; Hu, 2007; Randall ve Rollins, 2009;
Raboti¢, 2010b; Pereira ve Mykletun, 2012; Poudel vd., 2013).

Olgekte yer alan boyutlar baglaminda turist rehberlerinin kaynak ydnetimi

roliine yonelik tutumlari, bu 6lgek yardimiyla tespit edilebilecektir. Bu baglamda turist
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rehberlerinin kavrama iligkin tutumlarmin bilinmesi, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin
stirekliligi ve siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Bu bakimdan gelistiren 6lgegin
basta turist rehberligi meslegi olmak iizere, ziyaret edilen destinasyona ve dogal ve
kiltiirel kaynaklara fayda saglayacagi ve kaynak yonetiminde etkin bir rol oynayacagi

distiniilmektedir.

Kaynak yonetimi rolii ile turist rehberlerinin dogal ve kiiltiirel ¢cevreye iligskin
iistlendikleri sorumluluklar, yalnizca ulusal diizeyde degil uluslararasi diizeyde de
onem arz etmektedir. Turist rehberliginin diinya ¢apinda icra edilen bir meslek olmasi
ve aynit zamanda dogal ve Kkiiltiirel kaynaklari korunmasinin ve bu kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin saglamasinin tiim diinyada temel ilke olarak benimsenmesi, bu
Olgegin uluslararasi yazina da katki saglayabilecegini gostermektedir. Ayrica dogal ve
kiiltiirel kaynaklara verilen degerin ve dnemin her gecen giin artmasi ve konuya iliskin
biling ve farkindalik kazanilmasi da Olgegin giincelligini koruyacagma isaret

etmektedir.

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlariin tespit
edilmesi gelistirilen bu 6lgek ile miimkiin hale gelecektir. Sonug¢ olarak, turist
rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgme 6zelligine sahip
olan dlgegin, 6zgiin bir 6lgek oldugu ve ilgili alanyazina katki saglayacagi sGylenebilir.
Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik gelistirilen bir tutum dlgegine
rastlanilmamasi1 sebebiyle, aragtirmanin ilgili alanyazinda onemli bir boslugu

doldurdugu sdylenebilir.

Aragtirma, turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik 6zgiin bir
tutum Olcegi gelistirme fikri ile harekete ge¢ilmis ancak arastirma silirecinde bazi
kisitlar ve simirhiliklar ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin tiim uygulama asamalarinda
iilkede ve diinyada etkisini gosteren Covid-19 salgin1 devam etmistir. Bu sebeple
arastirmanin nitel veri toplama kisminda turist rehberleri ile bizzat goriismeler
gergeklestirilememis, telefon goriismeleri izinler dogrultusunda kayit altina alinmastir.
Ancak gerceklestirilen telefon goriismeleri ve sonraki uygulama agamalarinda,
arastirma konu 6zgiinliigli bakimindan takdir kazanmis ve arastirma sonuglart katilm

goOsteren turist rehberleri tarafindan merak edilerek istenmistir.
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5.2. Oneriler

Turist rehberlerinin istlendigi rollerden biri olan ve dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin korunmasi agisindan 6nem tasiyan kaynak yonetimi roliine yonelik 6zgiin
bir tutum 6lgegi gelistirmek amaciyla belirli asamalar dahilinde uygulamalar yapilarak
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler 1siginda arastirmanin bulgularina, bu

bulgular dogrultusunda da arastirmanin sonucuna detayli bir sekilde deginilmistir.

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi esas alan,
cevre odakli bir yaklasim izleyen ve ¢evre siirdiiriilebilirligini 6n planda tutan bir
roldiir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin devamliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
korunmasi, sahada bizzat bulunan turist rehberlerinin asli gorevlerindendir. Turist
rehberleri, dogal ve kiiltiirel kaynaklara iligkin dogru, net ve tarafsiz bilgiye sahip
olmalidir. Meslegin icrasi, kisisel ve mesleki gelisimin siireklilik arz etmesi ile
mimkiindiir. Ayrica turist rehberleri, tur grubuna rol model olan, grup iiyelerinin
giyim kusamdan davranisa kadar 6rnek aldig1 kiiltiir elgileridir. Turist rehberleri, dogal
ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi baglaminda gruplarina 6rnek olacak davraniglar

sergilemelidir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve catis1 altindaki meslek odalari, {iyesi olan
turist rehberlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine
iligkin 1lgi, bilgi ve farkindalik kazanmalar1 hususunda seminerler, konferanslar,
egitim programlart diizenleyebilir. Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin 6neminin ve
degerinin kavranmasi, bu kaynaklarin korunarak gelecege aktarilmasi, turizm
hareketleri baglaminda zarar ve tahribata yol agmadan ziyaretler gergeklestirmesi
konularin1 ele alan uzmanlasma programlar1 diizenleyebilir. Konuya iliskin
uzmanlagma programlar1 bolgesel bazda yapilabilecegi gibi {lilkesel bazda da
yapilabilir. Ayrica mesleklerini icra eden turist rehberlerine bu arastirma kapsaminda
gelistirilen olgegi, belirli araliklarla uygulayip, turist rehberlerinin konuya iliskin
tutumlarini Olcebilir. Bu sayede, eksikliklerin tespiti saglanip, hizmet iyilestirmesi

yoluna gidilebilir.

Turist rehberleri, TUREB ve meslek odalarmin yani sira egitim kurumlarina,
turist/turizm rehberligi boliimii 6grencilerine, seyahat acentalarina da 6nemli goérevler
diismektedir. Universitelerin turist/turizm rehberligi béliimlerinin ders planlarinda

ogrencilere dogal ve kiiltiirel kaynak bilinci asilayan Turizm ve Cevre vb. derslerin
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yer almasi, var ise de ders igeriklerine “Dogal ve Kiiltiirel Kaynak” konusunun
eklenmesi saglanmalidir. Turist/turizm rehberligi boliimiinde 6grenim gdren
Ogrencilerin heniiz turist rehberi olmadan once dogal ve Kkiiltiirel ¢evre bilinci
kazanmasi, egitimi siiresince kendini bu alanda gelistirmesi gerekmektedir. Seyahat
acentalari, tur programlarini hazirlarken, tur esnasinda ziyaret edilecek olan dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin tahribatina engel olacak ve kaynaklarin tagima kapasitelerini goz
oniinde bulunduracak sekilde hareket etmeli, dogal ve Kkiiltiirel alanlara iliskin
gozlemler yaparak bu alanlarin varligin1 devam ettirmesi hususunda paydas isbirligi

yapmalidir.

Arastirmanin sonucu baglaminda 6lgek gelistirme kapsaminda birtakim Oneriler

sunulmustur.

- Gelecekte konuya iliskin yiiriitillecek arastirmalarda, bu arastirma
kapsaminda gelistirilen 6l¢egin uygulamasi1 demografik faktorler géz oniinde
bulundurularak yapilabilir. Ozellikle turistlerin geldikleri cografya ve milliyet
turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarinda farklilik
yaratabilir, bu durum bir ¢alisma konusu olarak onerilebilir.

- Gelecekte konuya iliskin yiiriitiilecek arastirmalarda, bu arastirma
kapsaminda gelistirilen olcek, farkli degiskenlerle birlikte ele alinabilir.
Boylelikle kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarma etki eden farkl
degiskenlerin varlig1 tespit edilebilir.

- Gelecekte konuya iliskin yiiriitillecek arastirmalarda c¢esitli Olgek
uyarlamalar1 yapilabilir. Dogal ve kiiltirel kaynaklarin korunmast ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi yalnizca turist rehberlerini degil tiim turizm
paydaslarin1 ve toplumu yakindan ilgilendirmektedir. Bu baglamda farkli
orneklemler kapsaminda Ol¢ek uyarlanabilir ve paydaslarin konuya iliskin
tutumlar tespit edilebilir. Ozellikle toplum temelli turizm baglaminda yerel
halkin konuya bakis agis1 da 6nem kazanmaktadir. Ayrica turist rehberleri ve
farkli turizm paydaslarinin yani sira farkli 6rneklem gruplarina olgek
uyarlanabilir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin devamliliginin saglanmasi, bir
vatandaslik gorevidir. Dolayisiyla, konuya iliskin uygulama her 6rneklem

grubu iizerinde yapilabilir.

Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik tutumlarini 6lgmek

amaciyla 6zgiin bir dlgek gelistirmek iizere yola ¢ikilmis ve belirli asamalar sonucunda
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amaca ulagilmistir. Arastirmanin, Slgek gelistirme siirecinde takip edilen asamalari
detayli olarak aktarmasi ve konuya iliskin gelistirilen 6lgegin sunulmasi sebebiyle
Olcek gelistirmek isteyen ve turist rehberlerinin kaynak yonetimi rollerine yonelik
tutumlarinmi tespit etmek isteyen arastirmacilara yol gosteren bir caligma niteliginde

oldugu sdylenebilir.
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EKLER

EK-1. Alanyazin Taramasi Sonucu Ortaya Cikarilan Sorular

Alanyazin Taramasi Sonucu Ortaya Cikarilan Sorular

1. Turist rehberlerinin kaynak yonetimi roliinii nasil tammmlarsimiz?

2. Turist rehberlerinin dogal kaynaklara karsi1 sorumluluklar: nelerdir?

3. Turist rehberlerinin Kkiiltiirel kaynaklara kars1 sorumluluklar
nelerdir?

4. Turist rehberleri dogal kaynaklarin korunmasinda etkili midir?

5. Turist rehberleri kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda etkili midir?

6. Dogal kaynaklar: korumak adina turlarmizda neler yapiyorsunuz?

7. Kiiltiirel kaynaklar1 korumak adina turlarinizda neler yapiyorsunuz?

8. Turlarmiz esnasinda gruplarimiza, dogal kaynaklari korumak adina
yaptiginiz uyarilar ve/veya aciklamalar nelerdir?

9. Turlarmiz esnasinda dogal kaynaklar1 korumak adina aldiginiz dnlemler
nelerdir?

10.  Turlariniz esnasinda gruplarmiza Kkiiltiirel kaynaklar1 korumak adina
yaptiginiz uyarilar ve/veya agiklamalar nelerdir?

11.  Turlariniz esnasinda kiiltiirel kaynaklar1 korumak adina aldiginiz énlemler
nelerdir?

12.  Turistlerin yoreye/bolgeye karsi olabilecek etkilerini azaltmak igin
turlarinizda neler yapiyorsunuz?

13.  Turist gruplarimizda dogal kaynaklara yonelik uzun vadeli olumlu
davraniglar1 nasil tesvik ediyorsunuz?

14.  Turist gruplarimizda kiiltiirel kaynaklara yonelik uzun vadeli olumlu
davraniglar1 nasil tegvik ediyorsunuz?

15.  Tur esnasinda rol model alinan kisi oldugunuzdan dogal kaynaklar
konusunda ne tiir davranislar sergilersiniz?

16.  Tur esnasinda rol model alinan kisi oldugunuzdan kiiltiirel kaynaklar
konusunda ne tiir davranislar sergilersiniz?

17. Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 cercevesinde turlarimzda dikkat
ettiginiz unsurlar nelerdir?

18.  Dogal kaynaklar1 korumak adina turist gruplarimiza yaptigimiz bir uyari, bir
aciklama ve/veya aldiginiz bir 6nlem varsa ornek bir olay kapsaminda
anlatir misimniz?

19.  Kiiltiirel kaynaklar1 korumak adina turist gruplarimiza yaptiginiz bir uyari,
bir agiklama ve/veya aldiginiz bir 6nlem varsa 6rnek bir olay kapsaminda
anlatir misimniz?

20.  Dogal kaynaklarin 6nemine tur anlatimlarimzda nasil yer verirsiniz?

21. Kiiltiirel kaynaklarin oOnemine tur anlatimlarimmizda nasil yer
verirsiniz?

22.  Turist rehberleri turlar1 esnasinda dogal kaynaklari korumak icin neler
yapmalidir?

23.  Turist rehberleri turlar1 esnasinda kiiltiirel kaynaklar1 korumak icin neler

yapmalidir?
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EK-2. Uzman Goriisiine Yonelik Hazirlanan Yonerge
Saygideger Ogretim Uyesi,

Oncelikle sunacaginiz gériisler ile arastirmanin bir pargasi olmayr kabul
ettiginiz igin tesekkiir ederim. Asagida yer alan form, turist rehberlerinin kaynak
yonetimi rollerine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla gelistirilecek olan
olcek ¢alismasi icin hazirlanmistir. Belirteceginiz goriisler, dlgegin olusmasina yon
verecektir. Kavramin daha iyi anlasilmasi adina dncelikle tarafiniza ilgili alanyazina
iliskin bir 6zet sunulacak; daha sonrasinda yapilmasi gerekenler belirtilecektir.

Ev sahibi destinasyon ve toplum ile turistleri birbirine baglayan (Weiler ve
Kim, 2011, s. 117), turist memnuniyetinden sorumlu olan (Ap ve Wong, 2001, s. 551)
ve turizm sektoriinde 6n saflarda yerini alan turist rehberleri (Huang vd., 2010, s. 3),
mesleklerini icra ederken ¢ok sayida rol istlenmektedir (Prakash ve Chowdhary,
2010, s. 2). ilgili alanyazinda bu roller siklikla ifade edilmektedir. Cohen (1985) ilgili
alanyazindan hareketle, turist rehberlerinin rollerini liderlik ve arabuluculuk olarak
kavramsallastirmistir. Daha sonra ise bu iki temel role “kaynak yonetimi” rolii
eklenmistir (Weiler ve Davis, 1993, s. 97). Kaynak yonetimi rolii, “motive edici rol”
ve “cevresel yorumcu rol” olarak ikiye ayrilmaktadir (Howard vd., 2001).

Kaynak yonetimi rolii; “turist rehberlerinin ev sahibi ¢evreye (dogal ve
kiiltiirel) yonelik sorumluluk almas1” olarak ifade edilmektedir (Randall ve Rollins,
2005). Turist rehberlerinin ziyaret edilen alana iligskin sarf ettikleri sozler, degerlere
iliskin verdikleri mesajlar ve alanda sergiledikleri davranislar, turistlerin diisiince ve
davranislarini etkilemekte; dogal ve kiiltlirel degerlerin, ¢ekiciliklerin korunmasina
ve siirdiirtilebilir olmasina katki saglamaktadir (Weiler ve Ham, 2001, s. 556). Turist
rehberlerinin turistleri ¢evresel etkiler konusunda uyarmasi, ilgilileri bilgilendirmesi
de bu rol kapsaminda 6nem arz etmektedir (Ryan ve Dewar, 1995, s. 296).

-Turist rehberlerinin motive edici rolii; “turistlerin bdlgeye olan olumsuz
etkilerini (¢evre kirliligi, giiriiltii kirliligi, dogaya zarar verme, bitkileri koparma,
hayvanlarin yasamina miidahale etme vb.) azaltmaya yardimct olmaktadir (Howard
vd., 2001). Turist rehberleri, turistlerin sahada korumaya katilmasimi ve doga dostu
iriin tercih etmesini saglamakta (Yamada, 2011, s. 146), bilgi aktarimi sayesinde
turistlere ulasmakta (Moore vd., 2009, s. 24), turistlerin dogal ve kiiltiirel alanlara
saygl gostermesini saglamaktadir (Weiler ve Kim, 2011, s. 115). Motive edici rol ile
turist rehberleri, ziyaret edilen alana iliskin diizenlemeleri agiklamakta, alanin ziyaret
kurallar1 konusunda hatirlatmalar yapmaktadir (Howard vd., 2001, s. 35).

-Turist rehberlerinin c¢evresel yorumcu rolii; “turistleri uzun dénemli
olumlu davranisa tesvik etmektedir (Howard vd., 2001). Cevresel yorumcu rol,
turistlerin ~ ziyaret edilen alana yonelik davranislarimi  olumlu  yonde
degistirebilmektedir (Littlefair, 2003, s. 43). Cevresel yorumcu rol sayesinde turist
rehberleri, dogal ve kiltiirel degerlerin/gekiciliklerin/alanlarin ~ 6nemini
kavramaktadir (Beck vd., 2018, s. 4). Boylelikle verilen mesajlarin daha etkin olmasi
saglanabilmektedir (Christie ve Mason, 2003, s. 4).

Bu dogrultuda, arastirmanin amaci ¢ergcevesinde dncelikle turist rehberleri ile
kaynak yonetimi rolii kavramina iliskin goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan yari
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yapilandirilmis gortismeler, ilgili alanyazin ve uzman goriisleri 1s18inda madde
havuzu olusturulmustur. Elde edilen maddeleri degerlendirirken dikkate alinmasi
gereken hususlar asagida belirtilmistir:

Ifadelerin turist rehberlerinin kaynak y&netimi roliinii temsil ettigini
diisinmekte misiniz?

Ayni ya da yakin anlama sahip maddeler var midir?

Anlasilmasi gii¢/anlamayi zorlagtiracak maddeler var midir?

Ifade tiim katilimcilarin ayn1 seyi anlamasini saglamakta midir?

Ayr iki madde seklinde yazilmasi gereken madde var midir?

Tamamen ¢ikarilmasini diislindiigiiniiz madde var midir?

Maddelerin dogru boyut altina yazildigini diisiiniiyor musunuz?
Maddeler arasinda yer almayan, ancak olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
madde var midir? Var ise bu maddeyi ONERI kismma ekleyerek
caligsmaya yon verebilir; 6nemli katkilar saglayabilirsiniz.

Formda yer alan bazi maddelere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.
Maddelerde yer alan ¢evre (dogal ve kiiltiirel ¢evre), alan (dogal ve kiiltiirel alan),
korunan alan (koruma altinda olan dogal ve kiiltiirel alan) ve kaynak kavramlar
asagida belirtilen dogal ve kiiltiirel kaynaklar g6z oniinde bulundurularak ifade

edilmistir.

Dogal Kaynak; “bireylerin refah seviyelerini gelistirmek amaciyla
kullandiklar1 su, toprak, otlak, orman ve yaban hayat1 gibi dogal ¢cevrenin
biiyiik bir boliimii” olarak tanimlanabilmektedir (Kurdoglu, 2012, s. 11).
Dogal Kaynak Ornekleri; Su kaynaklari (deniz, nehir, gél, selale vb.),
ormanlar, yaylalar, flora ve fauna, peribacalari, travertenler, dogal
korunan alanlar vb.

Kiiltiirel Kaynak; “bireylerin ve toplumlarin kiiltiirle ilgili nedenlerden
dolay1 deger verdigi fiziksel ¢cevrenin tiim yonleridir.” Kiiltiirel kaynaklar;
binalari, manzaralari, eserleri, gelenekleri, sanatlari, el sanatlarini, yagsam
bigimlerini ve inang sistemlerini kapsamaktadir (King, 2011, s.1).
Kiiltirel kaynaklar, somut ve somut olmayan kiiltiirel degerleri
icermektedir.

Somut Kiiltiirel Kaynak Ornekleri; Antik kentler, miizeler, dini
mekanlar (camiler, kiliseler, sinagoglar, tapinaklar vb.), tarihi yapilar,
Orenyerleri, sit alanlari, kiiltiirel korunan alanlar vb.

Somut Olmayan Kiiltiirel Kaynak Ornekleri; Yerel halk kiiltiirii
unsurlar1 (yeme igcme adetleri, mutfak kiiltlirli, giyim kusam, aile yapisi,
inang, gelenekler gorenekler, adetler, yoresel kiyafetler vb.)

Asagida yer alan formun dikkatle okunmasi ve okunduktan sonra “UYGUN” veya
“UYGUN DEGIL” seceneklerinden birinin isaretlenmesi ve var ise “ONERI”
kisminin doldurulmasi son derece 6nemlidir. Ayrica maddelerin dogru boyut altinda
degerlendirilip degerlendirmedigini ifade etmeniz 6nem arz etmektedir. Degerleri
gorisleriniz i¢in tesekkiir ederim.

Hasret ULUSOY
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EK-2 devami

MADDELER

UYGUN

UYGUN
DEGIL

ONERI
(ekleme, ¢ikarma,
diizeltme vs.)

1 | Ziyaret edilen alana iligskin dogru bilgi edinmek ve aktarmak konusunda sorumluluk hissederim.

5 Ziyaret edilen alanlarda belirlenen kurallara 6nce kendim (anlatimlarda fresk, mozaik vb.
dokunmama, lazer kullanmama) uyarim.

3 Gidilen alanin ziyaret kurallari cercevesinde turistleri gezdirmek konusunda sorumlu
hissederim.

4 Dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi konusunda
sorumluluk hissederim.

5 | Turistlerin uygun davranisi sergilemelerini istedigimde dnce bu davranigi kendim sergilerim.

6 | Ziyaret edilen alanda ¢evreye duyarli davranisa katkida bulunurum.

7 | Ziyaret edilen alanlara yonelik tarafsiz (objektif) bilgi aktaririm.

8 Ziyaret edilen bolgenin kiiltiirel 6zellikleri (yasayis bi¢imi, gelenek, gérenek, giyim kusam vb.)
konusunda turistleri bilgilendiririm.
Ziyaret edilen bolgenin cevresel ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun davranislarin (yiiksek sesle

9 | konugsmama, fotograf, video ¢ekmek vb. i¢in izin almak, izinsiz temasta bulunmamak vb.) neler
oldugu konusunda turistleri bilgilendiririm.

10 Ziyaret edilen bolgenin dogal 6zellikleri (bitki ve hayvan toplulugu, iklim, topografya vb.)
konusunda turistleri bilgilendiririm.

11 | Turistleri ¢evresel sorunlar hakkinda bilgilendiririm.

12 Turistleri yerel halk ile etkilesimleri sirasinda izinsiz fotograf ve/veya video ¢ekmemeleri
konusunda bilgilendiririm.

13 Ziyaret edilen alana yonelik belirlenen kurallara uyulmasinin sagladigi faydalari turistlere
aktaririm.

14 Turistlere yerel halk kiiltiiriine iliskin bilgileri gorsel drnekler (kina gecesi vb.) sunarak dogru
bir sekilde aktaririm.

15 | Turistlerin yerel halk ile etkilesimde bulunmasini saglarim.
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EK-2-devami

16

Ziyaret edilen alanlara yonelik kurallar1 (fotograf, video ¢ekme, giris ¢ikis, algak sesle
konusma, giyim, eserlere dokunmama vb.) ziyaret 6ncesinde turistlere net bir sekilde aktaririm.

17

Ziyaret edilen alanda uyar1 levhalar varsa bunlar1 dikkate almalari gerektigini belirtirim.

18

Turistlerin ¢evreye yonelik davraniglarini gézlemleyerek onlari kontrol altinda tutarim.

19

Sosyal medyada ziyaret edilen alanlara yonelik bilgilendirici paylasimlar yaparim.

20

Ziyaret edilen alanlarin tagima kapasitesini (insan yogunlugunu) dikkate alarak gerektiginde tur
programinda degisiklik yaparim.

21

Turistlerin ziyaret edilen alanlara (dini mekan, 6renyeri, milli park vb.) gereken saygiy1
gostermesini saglarim.

22

Turistlerin yerel halkin degerlerine (yasam tarzi, mahremiyet, dini inanglar vb.) saygi ve
hassasiyet gostermesini saglarim.

23

Turistlerin ziyaret edilen alanda, belirlenen yol giizergahinda (yiiriiyiis parkuru vb.) kalmalarini
saglarim.

24

Turistlerin ziyaret edilen alanlara ait unsurlar (bitki, hayvan, kum, arkeolojik kalintilar vb.)
alan digina ¢ikarmamalarini saglarim.

25

Turistlere ¢evrede karsilastiklari atiklar toplama konusunda sorumluluk bilinci agilarim.

26

Turistlerin gevreyi kirletici davraniglarda (yere ¢6p atma, tiikkiirme vb.) bulunmalarina izin
vermem. / bulunmamalarini saglarim.

27

Turistleri ¢cevreye duyarl bir sekilde davranmaya tesvik ederim.

28

Turistleri, ziyaret edilen alan1 anlamalar1 ve takdir etmeleri konusunda tesvik ederim.

29

Turistleri, gevreye olan olumsuz etkilerini azaltmalar1 konusunda tesvik ederim.

30

Ziyaret edilen alana yonelik olumsuz etkileri en aza indirgeyecek davranislarda bulunmalari
konusunda turistleri tesvik ederim.

31

Turistleri, ziyaret edilen alanda geri doniisiimlii esyalar (bez torba, cam sise vb.) kullanma
konusunda tesvik ederim.

32

Turistleri kaynaklari tasarruflu kullanma konusunda tesvik ederim.

33

Yerel halkin {irettigi yerel iirlinleri satin alma konusunda turistleri tesvik ederim.
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34

Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik sorumlu davraniglar gelistirmeleri yoniinde motive
ederim.

35

Turistlerin ¢evreyi korumaya aktif olarak katilimlarini (¢6p toplama, alana iliskin gdzlemlerini
paylagmasini saglama vb.) motive ederim.

36

Ziyaret edilen alanlara yonelik kurallari, ziyaret sirasinda turistlere hatirlatirim.

37

Ziyaret edilen alanlara yonelik kurallara uymayan turistleri uyaririm.

38

Dogada bulunan canlilara zarar vermemeleri gerektigi konusunda turistleri uyaririm.

39

Yasak olan alanlarda yiyecek igecek tiikketilmemesi konusunda turistleri uyaririm.

40

Ziyaret edilen alanlarda yangina sebebiyet verecek eylemlerde bulunulmamasi konusunda
uyarilarda bulunurum.

41

Ziyaret edilen alanlara ait unsurlara zarar vermemeleri (agaglara isim kazimamak, antik
kentlerdeki kalintilarin {istiine ¢ikmamak, mozaiklerin {istiine basmamak vb.) konusunda
turistleri uyaririm.

42

Ziyaret edilen alana uygun kilik kiyafetin giyilmesi konusunda turistleri uyaririm.

43

Cevreye zarar veren lriinleri satin almamalar1 konusunda turistleri uyaririm.

44

Ziyaret ettigim alanlarda gozlemledigim aksakliklar1 (yonlendirme levhalari, tahribatlar, ¢op
kutusu ihtiyaci, serit ¢ekilmesi, endemik bitki, nesli tiikenmekte olan hayvanlar, ziyaretci
sayisinin kisitlanmasi vb.) ilgililere iletirim.

45

Turistlerle gerceklestirilebilecek sosyal sorumluluk projelerini (¢op toplama kampanyasi,
yumurtadan ¢ikan caretta carattalara yardim etmek vb.) ilgililerle paylagirim.

46

Arag soforlerini ¢evreye duyarli davranis (gereksiz yere korna ¢almamak, ¢evreyi kirletmemek,
yasak olan alanlara ara¢ park etmemek vb.) sergilemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

47

Gidilen alanda ¢evreye duyarli davranis sergilemedigini gordiiglim meslektagimi uyaririm.

48

Gerekli gordiigiim hallerde sadece kendi turist grubumu degil, alandaki diger turistleri de
cevreye duyarl davranig sergilemeleri konusunda uyaririm.

49

Tur siirecinde gorev alan personelin ¢evreye duyarli davranis sergileyip sergilemedigini
gbzlemlerim.
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Cevrenin korunmasina yonelik sergiledigim davranislarla (¢opii ¢op kutusuna atma, yerel halka

50 | saygili davranma, yiirliylis parkurunun disina ¢ikmama, ¢icek koparmama vb.) turistlere 6rnek
olurum.

51 | Beni rol model olarak gdren turistlerin, benimle ayn1 davranisi sergiledigini gdzlemlerim.

52 | Kaynaklarin 6neminden bahsederek turistlerin zihninde farkindalik yaratmayi saglarim.

53 Ziyaret edilen alanlar1 6rnekler ve hikayeler yardimiyla anlatarak o yerin éneminin daha iyi
anlagilmasini saglarim.

54 Ziyaret edilen alanlar1 6rnekler ve hikayeler yardimiyla anlatarak o yere iliskin olumlu tutum
gelistirmelerini saglarim.

55 Uzun vadede sorumlu turist davranigini kolaylastirmak icin ¢evresel konularin anlasilmasini ve
takdir edilmesini saglarim.

56 Cevrenin korunmasina yonelik turistlerde uzun dénemli olumlu davranis degisikligini tesvik
ederim.

57 Cevreye yonelik sergiledigim tutumun (anlatimim, davranislarim, ¢gevreye duydugum saygi vb.)

turistlerde olumlu davranig degisikligi olusturdugunu gézlemlerim.
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EK-3. Ol¢ek Uygulamasmna Yonelik Hazirlanan Yoénerge (Yapimn
Gecerligine Iliskin Uygulama)

Sayin Katilimet,

Bu anket ¢alismasi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan “DOGAL VE KULTUREL
KAYNAKLARIN (CEKICILIKLERIN) KORUNMASINDA TURIST
REHBERLERININ KAYNAK YONETIMI ROLUNE YONELIK OLCEK
GELISTIRME VE UYGULAMA CALISMASI” isimli doktora tezine veri toplamak
amactyla hazirlanmigtir. Anket iki bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
“DEMOGRAFIK OZELLIKLERINIZI”, ikinci bdliimde “KAYNAK YONETIMI
ROLUNUZUNE YONELIK TUTUMLARINIZI” degerlendirmeye yonelik sorular ve
maddeler yer almaktadir. Ankete katilm  gonillilik esasina  gore
gerceklestirilmektedir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar ve diger
bilgileriniz, arastirmada gizlilik ve giiven ilkelerine bagl kalinarak sadece arastirmaci
tarafindan degerlendirilecek, kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bu bilimsel arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Arastirma sonuglarmin gercegi yansitabilmesi ve
giivenilir olabilmesi i¢in, sorularin dikkatle ve igtenlikle yanitlanmasi son derece
onemlidir. Arastirma sonuglarini merak edenler, ankette toplanan verilerden sorumlu
olan Ars. Gor. Hasret ULUSOY’a basvuruda bulunabilir.

Olgekte yer alan baz1 maddelere iliskin aciklamalara asagida yer verilmistir.
Ifadelerde yer alan ¢evre (dogal ve kiiltiirel cevre); alan (dogal ve kiiltiirel alan) ve
kaynak kavramlari, belirtilen dogal ve kiiltirel kaynak ornekleri goz Oniinde
bulundurularak ifade edilmistir.

- Dogal Kaynak Ornekleri; Su, denizler, nehirler, goller, toprak, peribacalari,
travertenler, ormanlar, tabiat, yaban hayati, endemik bitkiler, bitki ve hayvan tiirleri,
milli parklar vb.

- Kiiltiirel Kaynak Ornekleri; Tarihi binalar, kutsal mekanlar, tarihi eserler, antik
kentler, miizeler, el sanatlari, mutfak kiiltiiri, gelenekler, yasam big¢imleri, inang
sistemleri vb.

Ars. Gor. Hasret ULUSOY Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi

Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi Boliimii Turizm Rehberligi Boliimii

Liitfen tiim sorulari cevaplandiriniz. Bir soru bile cevaplanmadiginda anketin
degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir.

Ilginiz ve bilime olan katkilariniz icin ok tesekkiir ederiz.
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Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

Yasimiz? 20 yas ve alt1 () 21 —40 yas aras1t ()
41 — 55 yagarast () 56-74 yag arast1 ()
75 yag veiizeri ()

Mesleki  Rehberlik | On Lisans ( )

Egitiminiz? Lisans ( )
Tezli Yiiksek Lisans ()
Tezsiz Yiiksek Lisans ()
Bakanlik Kursu/Sertifika Programi ()

Cahisma Kartinda

Yer Alan Yabanci
Diliniz/Dilleriniz?*
(*Liitfen belirtiniz.)

Yogunlukla Hizmet | Afrika () Amerika ()
Verdiginiz Dogu Asya ve Pasifik () Avrupa ()
Turistlerin  Geldigi | Ortadogu () Giiney Afrika ()
Bolgeler?

Mesleki Tecriibe

Siireniz?**

(**Yll olarak

belirtiniz.)

Bagh Bulundugunuz | Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO)
Meslek Odas1? Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)

Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO)
Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odast (CARO)(
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO) (
Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO) (
Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) (
Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MURO) (
Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO) (
(
(

(
(
Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO) (
(
(

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO)
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi1 (TRO)

TURIST REHBERLERININ KAYNAK
YONETIMi ROLLERiNE YONELIK TUTUM
OLCEGI

Asagida yer alan maddeleri okuduktan sonra,
her bir maddenin karsisina (X) isareti koymak
suretiyle ilgili maddeye katilma diizeyinizi
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum | _ _ _ _ __ _ ____—_w—

Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi aktarma
konusunda sorumluluk hissederim.

Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal 6zellikleri
hakkinda bilgilendiririm. (Orn: bitki ve hayvan
tiirleri, iklim vb.)
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Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel
ozellikleri hakkinda bilgilendiririm. (Orn: yasayis
bicimi, gelenekler, giyim kusam vb.)

Ziyaret edilen alanlarin korunmasi, yasatilmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi konusunda sorumluluk
hissederim.

Ziyaret edilen alanlarin turist yogunlugunu dikkate
alarak, gerektiginde tur programindaki ziyaret
noktalarinin sirasini degistiririm.

Turistlerin, ziyaret edilen alanlarda yiiriiylis
parkurlarinin disina ¢ikmamasini saglarim.

Turistlerin ziyaret edilen alanlara 6zgii varliklari
alan disina ¢ikarmalarina izin vermem. (Orn: bitki,
hayvan, kum, arkeolojik kalintilar vb.)

Turistlerin ziyaret edilen alanlar1 kirletmelerine izin
vermem. (Orn: yere ¢op atmak, tiikkiirmek vb.)

Turistlerin ziyaret edilen alanlarda yangina neden
olacak eylemlerde bulunmalarina izin vermem.

Turistleri, ziyaret edilen alanlar1 korumaya tegvik
ederim.

Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki olumsuz
etkilerini azaltmaya tesvik ederim.

Turistleri, ziyaret edilen alanlarda geri dontisiimlii
malzemeler (bez torba, cam sise vb.) kullanmaya
tesvik ederim.

Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kaynaklarini (su,
elektrik vb.) tasarruflu kullanmaya tesvik ederim.

Turistleri, yoreye ait 6zgilin iriinleri satin almaya
tesvik ederim.

Turistlerin ziyaret edilen alanlarda sergiledigi
davranislari1 kontrol ederim. (Orn: algak sesle
konugmalarini saglamak vb.)

Ziyaret edilen alanlarda uyulmasi gereken kurallara
oncelikle kendim uyarim. (Orn: fresk ve mozaiklere
dokunmamak, lazer kullanmamak vb.)

Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kurallarina
uyarak  gezdirmek  konusunda  sorumluluk
hissederim.

Ziyaret edilen alanlara yonelik kurallari, ziyaret
sirasinda turistlere hatirlatirim.

Turistlere, ziyaret edilen alanlardaki uyar
levhalarini dikkate almalar1 gerektigini belirtirim.

Ziyaret edilen alanlarin kurallarina uymayan
turistleri uyaririm.

Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki canlilara
(bitkiler, hayvanlar) zarar vermemeleri gerektigi
konusunda uyaririm.
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Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait varliklara
(antik kent kalintilari, tarihi yapilar vb.) zarar
vermemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-i¢cecek
tilketmemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara uygun
kiyafet giymeleri gerektigi konusunda uyaririm.
(Orn: cami, kilise, sinagog vb.)

Gerekirse grubum digindaki turistleri de gevreye
duyarl davranis sergilemeleri konusunda uyaririm.

Ziyaret edilen alanlarda ¢evreye duyarli davranig
sergilemeyen meslektaglarimi uyaririm.

Tur araglarinin soforlerini ¢cevreye duyarl davranis
sergilemeleri gerektigi konusunda uyaririm. (Orn:
yanlig park sonucu dogaya zarar vermek vb.)

Tur silirecinde gorev alan diger personeli ¢evreye
duyarli davranis sergilemeleri gerektigi konusunda
uyaririm. (Orn: ara¢ personeli, miize personeli vb.)

Tur siirecinde hizmet aldigimiz isletmeleri gevreye
duyarli davranis sergilemeleri gerektigi konusunda
uyarrm.  (Orn:  su  kaynaklarini  tasarruflu
kullanmak vb.)

Ziyaret  ettigim  alanlarda  gozlemledigim
aksakliklari ilgililere bildiririm. (Orn: yonlendirme
levhalarinin eksikligi, ¢op kutusu ihtiyaci vb.)

Turistlerin -~ katilim  saglayabilecegi  sosyal
sorumluluk projelerini ilgililerle paylasirim. (Orn:
¢Op toplama kampanyasi vb.)

Ziyaret edilen alanlarda sergiledigim davranislarla
turistlere 6rnek olurum. (Orn: ¢dpii ¢6p kutusuna
atmak, yerel halka saygili davranmak vb.)

Turistlerin beni 6rnek alarak, benzer davranislari
sergiledigine tanik olurum.

Ziyaret edilen alanlarin  kurallarim1 = ziyaret
oncesinde detayli bir sekilde aktararak turistlere
farkindalik kazandiririm. (Orn: eserlere
dokunmamak vb.)

Turistlere, ziyaret edilen alanlarda kurallara
uymanin sagladig1 faydalar1 aktararak farkindalik
kazandiririm.

Kaynaklarin 6nemini vurgulayarak, devamlilig
konusunda turistlerde farkindalik yaratirim.

Turistlerin  ziyaret edilen alanlarin gevresel
sorunlart hakkinda farkindalik kazanmalaria
yardimer  olurum. (Orn:  ¢ollesme, tiirlerin
titkenmesi vb.)

Turistlere, yerel kiiltiirii bizzat yerinde gostererek o
kiiltiirtin daha iyi anlasilmasini saglarim. (Orn: kina
gecesi, sira gecesi, sema gosterisi vb.)
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Turistlere ziyaret edilen alanlara sayg: gostermeleri
konusunda farkindalik kazandiririm. (Orn: dini
mekan, orenyeri, milli park vb.)

Turistlere yerel halkin mahremiyetine saygi
duymalari1 konusunda farkindalik kazandiririm.

Turistlere, yerel halkin degerlerine saygi duymalari
konusunda farkindalik kazandiririm. (Orn: yasam
tarzi, dini inanglar vb.)

Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik sorumlu
davranis gelistirmeleri konusunda farkindalik
kazandirirm.  (Orn:  izinsiz  fotograf/video
¢cekmemek vb.)

Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine (¢op toplama vb.)
katilmalar1 konusunda farkindalik kazandiririm.

Turistlere ziyaret edilen alanlardaki atiklari
toplamalar1 konusunda sorumluluk bilinci asilarim.

Ziyaret edilen alanlar1 Ornekler ve hikayeler
yardimiyla anlatarak, turistlerin o yerin Onemini
daha iyi anlamalarini saglarim.

Ziyaret edilen alanlar1 o6rnekler ve hikayeler
yardimiyla anlatarak, turistlerin o yere iligkin
olumlu tutum gelistirmelerini saglarim.

Uzun vadede sorumlu turist davranisini gelistirmek
icin gevresel sorunlarin anlasilmasini saglarim.

Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik uzun
vadede olumlu davranis sergilemeye tesvik ederim.

Cevreye yonelik sergiledigim olumlu tutumun
(anlattmim, davranislarim, c¢evreye duydugum
sayglt vb.) turistlerde davramis degisikligi
olusturduguna tanik olurum.
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EK-4. Olgek Uygulamasina Yonelik Hazirlanan Yonerge (Yapinin
Dogrulanmasina Iliskin Uygulama)

Sayin Katilimet,

Bu anket ¢alismas1, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan “DOGAL VE KULTUREL
KAYNAKLARIN (CEKICILIKLERIN) KORUNMASINDA TURIST
REHBERLERININ KAYNAK YONETIMI ROLUNE YONELIK OLCEK
GELISTIRME VE UYGULAMA CALISMASI” isimli doktora tezine veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
“DEMOGRAFIK OZELLIKLERINIZI”, ikinci bolimde “KAYNAK YONETIMI
ROLUNUZE YONELIK TUTUMLARINIZI” degerlendirmeye yodnelik sorular ve
maddeler yer almaktadir. Ankete katilm  goniilliliik esasmna  gore
gerceklestirilmektedir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar ve diger
bilgileriniz, arastirmada gizlilik ve giiven ilkelerine bagli kalinarak sadece arastirmaci
tarafindan degerlendirilecek, kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bu bilimsel arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Arastirma sonuglarinin gergegi yansitabilmesi ve
giivenilir olabilmesi i¢in, sorularin dikkatle ve ictenlikle yanitlanmasi son derece
Oonemlidir. Arastirma sonuglarint merak edenler, ankette toplanan verilerden sorumlu
olan Ars. Gor. Hasret ULUSOY ’a bagvuruda bulunabilir.

Olgekte yer alan baz1 maddelere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir. ifadelerde
yer alan c¢evre (dogal ve kiiltiirel ¢evre); alan (dogal ve kiiltiirel alan) ve kaynak
kavramlari, belirtilen dogal ve kiiltiirel kaynak 6rnekleri goz 6niinde bulundurularak
ifade edilmistir.

- Dogal Kaynak Ornekleri; Su, denizler, nehirler, gbller, toprak, peribacalari,
travertenler, ormanlar, tabiat, yaban hayati, endemik bitkiler, bitki ve hayvan tiirleri,
milli parklar vb.

- Kiiltiirel Kaynak Ornekleri; Tarihi binalar, kutsal mekanlar, tarihi eserler, antik
kentler, miizeler, el sanatlari, mutfak kiiltiiri, gelenekler, yasam bicimleri, inang
sistemleri vb.

Ars. Gor. Hasret ULUSOY Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi

Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi Boliimii Turizm Rehberligi Boliimii

Liitfen tiim sorulari cevaplandiriniz. Bir soru bile cevaplanmadiginda anketin
degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir.

ilginiz ve bilime olan katkilariniz icin ¢ok tesekkiir ederiz.
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Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

Yasimiz? 20 yas ve alt1 () 21—-40yasarast ()
41 —55yasarast ( ) S56-7T4yasarast ()75 yas
velizeri ()

Mesleki  Rehberlik | On Lisans ( )

Egitiminiz? Lisans ()

Tezli Yiiksek Lisans ()
Tezsiz Yiiksek Lisans ()
Bakanlik Kursu/Sertifika Programi ()

Cahisma Kartinda

Yer Alan Yabanc

Diliniz/Dilleriniz?*

(*Liitfen belirtiniz.)

Yogunlukla Hizmet | Afrika () Amerika ()

Verdiginiz Dogu Asya ve Pasifik () Avrupa ( )

Turistlerin  Geldigi | Ortadogu () Giiney Afrika ( )

Bolgeler?

Mesleki Tecriibe

Siireniz?**

(**Yll olarak

belirtiniz.)

Bagh Bulundugunuz | Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO)

Meslek Odas1? Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)

Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO)

Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO)

Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO)(

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO)(

Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO) (

Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) (

Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MURO) (
(
(
(

NN AN
N N N N N

Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO)
Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO)

TURIST REHBERLERININ KAYNAK
YONETIMI ROLLERINE YONELIK TUTUM
OLCEGI
Asagida yer alan maddeleri okuduktan sonra,
her bir maddenin karsisina (X) isareti koymak
suretiyle ilgili maddeye katilma diizeyinizi
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihlyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Katilmiyorum

Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi aktarma
konusunda sorumluluk hissederim.

Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal 6zellikleri
hakkinda bilgilendiririm. (Orn: bitki ve hayvan

tirleri, iklim vb.)
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Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel 6zellikleri
hakkinda bilgilendiririm. (Orn: yasayis bicimi,
gelenekler, giyim kusam vb.)

Ziyaret edilen alanlarin korunmasi, yasatilmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi konusunda sorumluluk
hissederim.

Turistlerin ziyaret edilen alanlar1 kirletmelerine izin
vermem. (Orn: yere ¢op atmak, tiikkiirmek vb.)

Turistlerin ziyaret edilen alanlarda yangina neden
olacak eylemlerde bulunmalarina izin vermem.

Turistleri, ziyaret edilen alanlar1 korumaya tesvik
ederim.

Ziyaret edilen alanlarda uyulmasi gereken kurallara
oncelikle kendim uyarim. (Orn: fresk ve mozaiklere
dokunmamak, lazer kullanmamak vb.)

Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki canlilara
(bitkiler, hayvanlar) zarar vermemeleri gerektigi
konusunda uyaririm.

Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait varliklara (antik
kent kalintilari, tarihi yapilar vb.) zarar vermemeleri
gerektigi konusunda uyaririm.

Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-igecek
tilketmemeleri gerektigi konusunda uyaririm.

Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara uygun kiyafet
giymeleri gerektigi konusunda uyaririm. (Orn: cami,
kilise, sinagog vb.)

Gerekirse grubum disindaki turistleri de gevreye
duyarl davranis sergilemeleri konusunda uyaririm.

Turistlerin katilim saglayabilecegi sosyal sorumluluk
projelerini ilgililerle paylagirim. (Orn: ¢6p toplama
kampanyas1 vb.)

Ziyaret edilen alanlarin kurallarini ziyaret dncesinde
detayll bir sekilde aktararak turistlere farkindalik
kazandiririm. (Orn: eserlere dokunmamak vb.)

Kaynaklarin 6nemini vurgulayarak, devamlilig
konusunda turistlerde farkindalik yaratirim.

Turistlerin ziyaret edilen alanlarin ¢evresel sorunlari
hakkinda farkindalik kazanmalarima yardimci
olurum. (Orn: ¢dllesme, tiirlerin tiikenmesi vb.)

Turistlere ziyaret edilen alanlara saygi gostermeleri
konusunda farkindalik kazandiririm. (Orn: dini
mekan, orenyeri, milli park vb.)

Turistlere yerel halkin mahremiyetine saygi
duymalari1 konusunda farkindalik kazandiririm.

Turistlere, yerel halkin degerlerine saygi duymalari
konusunda farkindalik kazandiririm. (Orn: yasam
tarzi, dini inanglar vb.)
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Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik sorumlu
davranig  gelistirmeleri konusunda farkindalik
kazandiririm. (Orn: izinsiz fotograf/video ¢ekmemek

vh.)

Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal sorumluluk
faaliyetlerine (¢Op toplama vb.) katilmalari
konusunda farkindalik kazandiririm.

Turistlere ziyaret edilen alanlardaki atiklar
toplamalar1 konusunda sorumluluk bilinci asilarim.

Uzun vadede sorumlu turist davranigini gelistirmek
icin gevresel sorunlarin anlasilmasini saglarim.

Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik uzun
vadede olumlu davranig sergilemeye tesvik ederim.
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Turist Rehberlerinin Kaynak Yonetimi
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Bilgilendirme
M1  Ziyaret edilen alanlarla ilgili dogru bilgiyi
aktarma konusunda sorumluluk
hissederim.

M2  Turistleri, ziyaret edilen alanlarin dogal
ozellikleri hakkinda bilgilendiririm (Orn:
bitki ve hayvan tiirleri, iklim vb.).

M3 Turistleri, ziyaret edilen alanlarin kiiltiirel
ozellikleri hakkinda bilgilendiririm (Orn:
yasayls bi¢imi, gelenekler, giyim kusam
vb.).

M4  Ziyaret edilen alanlarin  korunmasi,
yasatilmast  ve  gelecek  nesillere
aktarilmas1  konusunda  sorumluluk
hissederim.

M5  Turistlerin  ziyaret edilen alanlar
kirletmelerine izin vermem (Orn: yere ¢op
atmak, tiikiirmek vb.).

M6  Turistlerin  ziyaret edilen alanlarda
yangina neden olacak eylemlerde
bulunmalarina izin vermem.

M7  Turistleri, ziyaret edilen alanlar
korumaya tesvik ederim.

M8  Ziyaret edilen alanlarda uyulmasi gereken
kurallara éncelikle kendim uyarim (Orn:
fresk ve mozaiklere dokunmamak, lazer
kullanmamak vb.).

Sorumlu Davranisa Tesvik Etme

M9  Turistleri, ziyaret edilen alanlardaki
canlilara  (bitkiler, hayvanlar) zarar
vermemeleri gerektigi konusunda
uyaririm.

M10 Turistleri, ziyaret edilen alanlara ait
varliklara (antik kent kalintilari, tarihi
yapilar vb.) zarar vermemeleri gerektigi
konusunda uyaririm.

M11 Turistleri, yasaklanan alanlarda yiyecek-
icecek tiiketmemeleri gerektigi konusunda
uyaririm.
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M12 Turistleri, ziyaret edilen kutsal alanlara
uygun kiyafet giymeleri  gerektigi
konusunda uyarirrm (Orn: cami, Kilise,
sinagog vb.).

M13 Gerekirse grubum disindaki turistleri de
cevreye duyarli davranig sergilemeleri
konusunda uyaririm.

M15 Ziyaret edilen alanlarin kurallarini ziyaret
oncesinde detayli bir sekilde aktararak
turistlere farkindalik kazandirirnm (Orn:
eserlere dokunmamak vb.).

M18 Turistlere ziyaret edilen alanlara saygi
gostermeleri  konusunda  farkindalik
kazandiririm (Orn: dini mekén, drenyeri,
milli park vb.).

M19 Turistlere yerel halkin mahremiyetine
sayglt duymalar1t konusunda farkindalik

kazandiririm.
M20 Turistlere yerel halkin degerlerine saygi
duymalari konusunda farkindalik

kazandiririm  (Orn:  yasam  tarzi, dini
inanclar vb.).

M21 Turistlere ziyaret edilen alanlara yonelik
sorumlu davranig gelistirmeleri
konusunda farkindalik kazandiririm (Orn:
1zinsiz fotograf/video cekmemek vb.).

Cevre Bilinci Kazandirma

M14  Turistlerin katilim saglayabilecegi sosyal

sorumluluk projelerini ilgililerle
paylasirim (Orn: ¢6p toplama kampanyasi
vb.).

M16 Kaynaklarin  Onemini  vurgulayarak,
devamlilig konusunda turistlerde
farkindalik yaratirim.

M17 Turistlerin  ziyaret edilen alanlarin
cevresel sorunlar1 hakkinda farkindalik
kazanmalarina yardimer olurum  (Orn:
¢oOllesme, tlirlerin tiikkenmesi vb.).

M22 Turistlere, ziyaret edilen alanlarda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine (¢cop toplama
vb.) katilmalar1 konusunda farkindalik
kazandiririm.

M23 Turistlere ziyaret edilen alanlardaki
atiklar1 toplamalar1 konusunda sorumluluk
bilinci agilarim.

M24 Uzun vadede sorumlu turist davranisini
gelistirmek i¢cin  g¢evresel sorunlarin
anlasilmasini saglarim.
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M25 Turistleri, ¢evrenin korunmasina yonelik
uzun vadede olumlu davranis sergilemeye
tesvik ederim.
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