T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE PAZARLAMA ANABILIM DALI

TUKETICILERIN KOMBIi TERCIHLERINI ETKILEYEN
FAKTORLER: TEKNOLOJi KABUL MODELI CERCEVESINDE
BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

IZAY TAHTACI

BALIKESIR, 2021






T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE PAZARLAMA ANABILIM DALI

TUKETICILERIN KOMBIi TERCIHLERINI ETKILEYEN
FAKTORLER: TEKNOLOJi KABUL MODELI CERCEVESINDE
BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

IZAY TAHTACI

TEZ DANISMANI

DOC. DR. VOLKAN OZBEK

BALIKESIR, 2021



T.C.

BALIKESIiR UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin  Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dali’nda
201912555011 numarali izay TAHTACI'nin hazirladigi Tiiketicilerin Kombi
Tercihlerini Etkileyen Faktorler: Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Bir Aragtirma
konulu YUKSEKLISANS tezi ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi uyarinca 18/11/2021 tarihinde yapilmis, sorulan
sorulara alinan cevaplar sonunda tezin onayma OY BIRLIGI/OY COKLUGU ile karar

verilmistir.
Uye (Baskan).............ccoooviiiiiiiiniiinnl, Imza
Uye (Danisman) .............c...oeuueeueeneinnnnn, Imza
Uy, Imza

wdod o

Enstitii Onay1



ETIiK BEYAN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallari’na uygun

olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

. Tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve
etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

J Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclar1 bilimsel etik ve ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu,

. Tez caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta

bulunarak kaynak gosterdigimi,

. Kullanilan verilerde ve ortaya ¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,
o Bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

18/11/2021
Imza

izay TAHTACI



ONSOZ
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tercihlerini etkileyen faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda tiiketicilerin
kombi tercihlerinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk ve
subjektif norm degiskenlerinin tutumlarini; tutumlarinin ise satin alma niyetlerini nasil
etkiledigini gormek amaciyla bir model olusturulmustur. Son bir y1lda dogalgaz kombi
cihazi satin alms tiiketicilerden toplanan veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanmigtir. Bu bulgular dogrultusunda sektérde yer alan firmalara ve

akademisyenlere Onerilerde bulunularak calisma sonlandirilmistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim siirecinde, kiymetli zamanini, bilgisini ve
destegini benden esirgemeyen saygideger danisman hocam Dog. Dr. Volkan
OZBEK e hayatimm her aninda yol gosterici olacak degerli bilgilerini bana sundugu,

sabir ve anlayisla destek oldugu icin tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Her kosulda yardimlar1 ve desteklerini esirgemeyen, lisans ve yiiksek lisans
egitimim siirecinde verdikleri bilgilerle akademiyi sevmeme katkida bulunan kiymetli

hocalarim Prof. Dr. M. Emin AKKILIC ve Dog. Dr. H. Hiiseyin YILDIRIM’a,

Hayatimin her aninda benimle olup bugiinlere gelmeme sebebiyet veren basta
kiymetli babam Mehmet TAHTACI ve annem Akile Isil COBAN olmak {izere ailemin

biitiin fertlerine,

Gerek veri toplama siirecimde gerek bunaldigim her anda yanimda olan
hayatimin en kiymetlileri, Hakan YILMAZ, Dilara KINALI ve Elif Zeynep
ERKOKEN’e Ve tez siirecinde bilgi paylastminda bulunarak destek olan, cok sevdigim
Mert Sabri YAVUZ, Nurhayat TOK, Tugg¢e Eda KIRCI ve adin1 gegiremedigim biitiin

sinif arkadaslarima,

Sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

BALIKESIR, 2021 IZAY TAHTACI



OZET

TUKETICILERIN KOMBI TERCIHLERINi
ETKIiLEYEN FAKTORLER: TEKNOLOJI KABUL MODELI

CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA

TAHTACI, izay
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. Volkan OZBEK

2021, 71 Sayfa

1980’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artist
gibi etkilerin yasanmaya baslamasiyla, enerji kaynaklarina duyulan talepte artis
gorilmistiir. Buna paralel olarak, konutlarda dogalgaz enerjisinin kullanilmaya
baslanmasi enerjiye duyulan ihtiyaci daha da arttirmistir. Kullanimi1 yayginlasan ve
tiiketici tercihleri temel alinarak gelistirilen dogalgaz kombi cihazlarinin, tiiketici
davraniglar1 perspektifinden incelenmedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda énemli bir

calisma konusu ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin kombi tercihlerini etkileyen
faktorleri Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda belirlemektir. Bu amaca ulagmak i¢in
giidiimlii 6rnekleme yontemiyle secilen son bir y1lda dogalgaz kombi cihazi satin almis
394 kisiye ¢evrimigi anket uygulanmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 26 ve
AMOS 24 paket programlart kullanilmistir. Analiz asamasinda 6ncelikle, kesifsel ve
dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir. Ardindan verilerin  gegerlilik  ve
giivenilirlikleri incelenmistir. Son olarak, yapisal esitlik modellemesi ile arastirma

kapsaminda olusturulan model test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk ve subjektif norm
degiskenlerinin tutum {iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bu

aragtirma Ozelinde sinanan, tutum degiskeni ile niyet degiskeni arasindaki iligkilerin



taranan literatiir ile billyik oranda uyumlu oldugu goézlenmistir. Aragtirma
sonuglarindan yola c¢ikarak sektordeki firmalara ve akademisyenlere Onerilerde

bulunularak ¢alisma tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Dogalgaz Kombi Cihazi,
Algilanan Risk, Subjektif Norm



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING COMBI BOILER PREFERENCES OF
CONSUMERS: ASTUDY IN CONTEXT OF TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

TAHTACI, izay
Master Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Assoc. Prof. Volkan OZBEK

2021, 71 Pages

In the 1980s, with the effects of industrialization, urbanization and rapid
population growth in Turkey, the demand for energy resources increased. Parallel to
this, the use of natural gas energy in residences has increased the need for energy even
more. It is seen that natural gas combi boilers, which are widely used and developed
on the basis of consumer preferences, are not examined from the perspective of

consumer behavior. In this direction, an important study topic has emerged.

The basic aim of this research is to determine the factors affecting the combi
boiler preferences of consumers within the scope of Technology Acceptance Model.
In order to achieve this aim, an online questionnaire was applied to 394 people who
purchased natural gas combi boilers in the last year, selected by judgement sampling
method. SPSS 26 and AMOS 24 package programs were used in the analysis of the
collected data. As a first step, exploratory and confirmatory factor analyzes were
performed. Then, the validity and reliability analyzes of the data were made. Finally,
the model created within the scope of the research was tested with structural equation

modeling.

When the findings obtained as a result of the analyzes were evaluated, it was
concluded that the variables of perceived ease of use, perceived usefulness, perceived
risk and subjective norm were effective on attitude. In addition, it was observed that
the relationships between the attitude variable and the intention variable, which were

tested in this research, were largely consistent with the literature reviewed. Based on

Vi



the results of the research, the study was completed by making suggestions to the

academicians and companies in the sector.

Keywords: Technology Acceptance Model, Natural Gas Combi Boiler,

Perceived Risk, Subjective Norm
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1.GIRIS

Tirkiye’de i¢ mekan 1sitmasinda dogalgaz kullanilmaya baslanmadan once,
agirlikli olarak komiir kullanilmasindan dolay1 hava kirliligi o kadar ytiksek boyutlara
ulagmistir ki ikame bir 1sitma sistemine ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Engin, 2010,
S. 235). Bu noktada kullanilmaya baslanan dogalgaz, her gecen sene daha da
yayginlagsmakta ve hava kirliligi gibi c¢evresel faktorler kullanima bagli olarak
azalmaktadir. Tirkiye, gen¢ niifusu, kisi bagina artan enerji talebi, hizla biiyiiyen
kentlesme ve ekonomik kalkinma ile son yillarda diinyanin en hizli biiyliyen enerji
pazarlarindan biridir (Erdogdu, 2010, s. 211). Ekonomik kalkinma ile birlikte, evlerde
de dogalgazli 1sitma sistemlerinin kullaniminin hizli bir bigimde yayginlastigi
sOylenebilir. Bu gelismeler neticesinde, 1sitma sektoriinde kombi kullanimi olduk¢a

artmistir (Ertugrul ve Aytag, 2012, s. 82).

Tiirkiye’de sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artist gibi etkilerin
yasanmaya baslamasiyla 1980 yilindan itibaren enerji kaynaklarina duyulan talep
artmustir. Ilk olarak 1988 yilinda Bulgaristan sinirmndan Ankara’ya uzanan bir hat insa
edilmesiyle beraber, Ankara’da dogalgazli 1sitma sistemlerine gegilmistir. Daha
sonraki yillarda hat giizergah1 iizerindeki diger dort sehirde (Istanbul, Kocaeli, Bursa
ve Eskigehir) dogalgazli isitma sistemleri kullanilmaya baglanmistir (Sarak ve Satman,
2003, s. 929). 1990’lardan bugiine gelinceye kadar Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde
kullanim1 yayginlagan kombilerin pazar pay1 da ayni 6l¢iide artmaktadir. Son iki yil
icin yayimlanan kullanim verileri incelendiginde 2019 yilinda konutlarda dogalgaz
kullanimi 14.396,42 milyon sm? diizeylerindeyken, 2020 yilinda bu rakamin 15.613,23

milyon sm? seviyesine ulastigi gézlenmistir (http-1).

Gilintimiizde bu kadar yayginlagsmis ve pazar pay1 her gegen giin biiyiiyen bir
sektoriin  bugiine kadar pazarlama disiplini ¢ercevesinde incelenmemis olmasi
sasirticidir. Dogalgaz sektoriiniin iirtinii olan kombileri pazarlama baglaminda
incelemek gerekirse; begenmeli mallar kategorisinde yer alan, kolayda mallara gére

daha pahali olup, nadiren satin alinan iiriinlerdir. Tiiketicilerin, begenmeli mallar1 satin



alma agsamasinda, kalite, fiyat ve iiriiniin uygunlugu gibi konularda 6zenli bir sekilde
karsilagtirma yaptiklari goz Onitine alindiginda (Murphy ve Enis, 1986); onlarin
dogalgaz kombilerini satin alirken spesifik olarak bir {irlinii tercih etmelerine sebebiyet
veren faktorlerin incelenmesinin énemli oldugu diistiniilmiistiir. Bu baglamda yapilan
literatiir taramas1 sonucunda tiiketicilerin kombi tercihini etkileyen faktorlerin,
Teknoloji Kabul Modeli ¢er¢evesinde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Tiiketicilerin
bir tirine yonelik 6ncelikle, olumlu veya olumsuz bir tutum gelistirdikleri bilinen bir
gercektir. Bu calisma Ozelinde tutumu etkileyebilecegi diislinlilen degiskenler;
algilanan risk, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve subjektif normdur.
Dogalgaz kombi cihazina yonelik olumlu tutum gelistiren tiiketicilerin, bu cihaz1 satin
almaya yonelik bir niyet olusturmasi beklenebilir. Teknoloji Kabul Modeline ek olarak
algilanan risk ve subjektif norm degiskenleri calisma kapsamina dahil edilmis
olmasmin nedeni, tiiketicilerin dogalgaz kombi cihaz1 satin alirken risk algisinin
yiiksek olacagi ve onlar igin énemli olan kisilerin fikirlerini 6nemseyerek bir se¢im

yapacagi diislincesidir.

Tiiketiciler belirli bir mal veya hizmeti satin alma stirecinde hafiza ve bilis, etki
ve duygu, yargi ve karar verme gibi psikoloji literatiirlinde yer alan sayisiz konu ile
ilgilenmektedir. Ornegin, bir dogalgaz kombi cihazi satin almaya niyetlenmis bir
tiikketici, kombiyi satin almadan 6nce internette arastirma yapabilir, liriin kataloglarini
inceleyebilir ve/veya onun i¢in goriisleri 6nemli olan kisilerden fikirlerini alabilir. Bu
stire¢ sonucunda spesifik olarak hangi kombiyi satin almak istedigine karar verir. Bu
gibi konular, tiiketici davranislari ile psikolojinin kesistigi noktalara 6rnek olarak
verilebilir. Kisacasi tiiketici psikolojisi, tiikketicinin bir mal veya hizmeti satin alma

asamasinin tiim yonleriyle ilgilidir (Ajzen, 2008).

1.1. Arastirmanmin Problemi

Bu aragtirmada amag, tiiketicilerin kombi tercihlerinin hangi faktorlerden ne
derece etkilendiginin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde incelenmektedir.
Arastirmanin alan yazin ¢alismasinda Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda bulunan
tutum, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve niyet degiskenlerine etki ettigi
diisiiniilen diger degiskenler incelenmis ve bu degiskenler arasindan tiiketicilerin

tutumlarini etkiledigi diisiiniilen algilanan risk ve subjektif norm degiskenlerinin hatiri



sayilir bir éneme sahip oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda arastirma kapsaminda

¢Ozlim aranacak problemler asagida siralanmistir.

1) Algilanan kullamim kolayligi, algilanan fayda, algilanan risk ve
subjektif norm degiskenlerinin tiiketicilerin kombi satin almaya yonelik tutumlari
tizerinde bir etkisi bulunmakta midir?

2) Tutum degiskeninin, tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde bir etkisi
bulunmakta midir?

3) Subjektif norm ve algilanan kullamm kolayligi degiskenlerinin
tiiketicilerin fayda algisi lizerinde bir etkisi bulunmakta midir?

4) Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, algilanan risk, subjektif
norm, tutum ve niyet degiskenleri bir biitiin olarak incelendiginde ortaya ¢ikan yapisal

model gegerli midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tliketicilerin kombi tercihlerini etkileyen faktorleri,
Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde incelemektir. Bu baglamda tiiketicilerin kombi
tercihlerinde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin
tutumlarini; tutumlarinin ise niyetlerini nasil etkiledigini gormek amaciyla bir model
olusturulmustur. Ayrica tiiketicilerin tutumlarinm etkiledigi diisiintilen, algilanan risk

ve subjektif norm degiskenleri model kapsamina dahil edilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasi1 esnasinda, daha 6nce tiiketicilerin kombi satin alma
tercihlerinin Teknoloji Kabul Modeli c¢ercevesinde incelendigi bir arastirma
bulunamamaistir. Ayrica Teknoloji Kabul Modeli ile s6z konusu calismada kullanilan
diger degiskenlerin bir arada kullanildig1 herhangi bir ¢aligmaya da rastlanmamustir.
Bu baglamda arastirmanin gerek kaynak olarak akademisyenlere gerekse kombi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara -pazarlama stratejilerini gelistirmelerinde-

yardime1 olacag diisiiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan literatiir aragtirmasit dogrultusunda hazirlanan anket formundaki
ifadelere cevaplayicilarin tarafsiz ve dogru cevap verdikleri varsayilmistir. Ayrica
arastirmanin ana kiitlesine uygun olmasi amaciyla cevaplayicilara yoneltilen “Son bir
yilda dogalgaz kombi cihazi satin aldiniz m1?” sorusuna “Evet” cevabi vermeleri
halinde ifadenin dogru oldugu varsayilmis ve ankete devam etmelerine izin verilmistir.

Dolayistyla ankete katilanlarin bu arastirma i¢in dogru kitle oldugu varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Stmirhiliklar:

Arastirmanin kuramsal g¢ergevesi ulasilabilen kaynaklarla sinirhidir. Ayrica
arastirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’de son bir yil igerisinde kombi cihazi satin almis
tiiketiciler olup, zaman ve maliyet kisitindan dolayi, Nisan 2021-Haziran 2021 tarihleri

arasinda ulasilabilen cevaplayicilarla sinirlandirilmistir.

Bunlarin yani sira arastirmanin diger bir kisit1 ise sektorel bazli sinirhiliktir. Bu
arastirma kombi sektorii gergcevesinde yapilmis oldugundan diger sektorlere genelleme

yapilmasi dogru olmayacaktir.

1.6. Tanimlar

Bu boliimde c¢alisma kapsaminda kullanilan temel kavramlar tanimlanmstir.
S6z konusu kavramlar, caligmada kullanildigi anlamiyla tanimlanmis olup

okuyucularin bu kavramlardan ne anlamasi gerektigini agiklamak amaglanmustir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM): Ilk olarak Fred D. Davis (1986) tarafindan
bireylerin teknolojileri benimseyip, onlar1 kullanma niyetini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Model pazarlama baglaminda incelendiginde; tiiketiciler bir iir{iniin
veya teknolojinin kullanimini kolay algilamalar1 halinde o {iriinii ya da teknolojiyi
daha faydali algilayip, satin almaya veya kullanmaya yonelik tutum ve dolayisiyla
niyet gelistirecektir. Buna ek olarak tiiketicilerin fayda algilarinin artmasi da hem
tutumlarin1 hem de niyetlerini etkileyecektir. Bu ¢alisma 6zelinde Teknoloji Kabul

Modeli, algilanan risk ve subjektif norm degiskenleri eklenerek kullanilmistir.

Tutum: “Tutum, bir {iriin, bir kisi ya da bir fikir hakkinda, 6grenme ve

deneyimle yaratilan olumlu veya olumsuz degerlendirme” olarak tanimlanabilir
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(Moutinho, 1987; Kog, 2019). Tiiketicilerin bir {riine karsi olumlu bir tutum
gelistirmelerinin, onlarin iriinii satin almaya yonelik niyet olusturmalara yol

acacagimi soylemek miimkiindiir. (Pavlou ve Fygenson, 2006).

Niyet: Davis (1986) tarafindan niyet, “bir bireyin belirli bir davranigi
gerceklestirme ihtimali” olarak tanimlanmistir. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda
ise niyet, davranigin belirleyicisi olarak kullanilmaktadir. Kisiler bir tirtinii kullanmaya
ya da satin almaya yonelik ne kadar giiclii bir niyet olusturursa davranisi
gerceklestirme olasihiklar1 o kadar artacaktir (Ajzen ve Driver, 1991; Oztiirk ve

Temizkan, 2018).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Algilanan kullanim kolayligi, “bir kisinin
belirli bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesi” olarak
tanimlanabilir (Davis, 1989, s. 320). Bireylerin, bir iiriinii kolay kullanabilecegine dair
algist olustugunda, iiriini satin almaya yonelik pozitif bir tutum gelistirmesi beklenir
(Venkatesh ve Davis, 1996). Dolayisiyla kullanima yonelik bir niyet olusacaktir. Buna
ek olarak, Davis (1986)’e gore, kisilerin bir {irtiniin kullanimin1 kolay olarak

algilamalart, o iiriiniin daha faydali olacagina dair inang gelistirmelerini saglayacaktir.

Algilanan Fayda: Algilanan fayda, “bireyin, bir teknolojiyi kullanmasinin
tiretkenlik, is performansi gibi faktorlere katki saglayacagina inanma derecesi” olarak
tamimlanabilir (Davis, 1986; Venkatesh, 2000). Tiiketicilerin fayda algis1 ne kadar
yiiksek olursa satin almaya yonelik olusturdugu tutumun da o kadar yiiksek olacagini

sOylemek miimkiindiir.

Algilanan Risk: Pazarlama disiplini ¢er¢evesinde diisliniildiigiinde algilanan
risk, “tiiketicilerin satin alma siirecinde sonuglari 6ngoremedikleri zaman
diistindiikleri belirsizlik hissi” olarak tanimlanabilir (Featherman ve Pavlou, 2003; Yee
ve San, 2011). Genel olarak kaynaklarda algilanan risk kavrami alti baglik altinda
toplanmustir. Bunlar; sosyal risk, finansal risk, fiziksel risk, performans riski, zaman
riski ve psikolojik risk olarak siralanabilir (Mitchell, 1992).

Subjektif Norm: Subjektif normlar kisaca, “bireylerin, referans gruplarinin
onayina verdikleri 6nem ve onlarin bu gruplarin ortak inanglarina uyma istekliligi”
olarak tanimlanabilir (Sparks, Guthrie ve Shepherd, 1997; Quintal, Lee ve Soutar,
2010). Referans gruplan ise aile, arkadaslar ve diisiince liderleri gibi kisilerden

olusmaktadir (Dinger, 2018). Bu calisma 6zelinde bireyin referans gruplarina uyma



istekliligi ne kadar yiiksekse tiriinii o kadar faydali gorecegi ve iriinii satin almaya

yonelik tutum olusturacag diistiniilmektedir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde teknoloji kabuliinde kullanilan teoriler ve arastirma degiskenleri

aciklanmistir. Ayrica konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Teknoloji Kabuliinde Kullamlan Teori ve Modeller

Her gecen giin yeni teknolojilerin arttig1 bir ortamda, arastirmacilar bireylerin
bu yenilikleri benimseyip, benimsemeyeceklerini anlamak iizere bir dizi ¢alisma
yapmustir. Ik olarak Rogers tarafindan 1962 yilinda Yeniligin Yayilmasi Kurami
ortaya atilmigtir. Bunun ardindan 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen, Nedenli Eylem
Teorisini ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra Ajzen, 1985 yilinda Planli Davranis Teorisini
gelistirmistir. Son olarak Fred D. Davis ise 1986 yilinda, bireylerin bilgi teknolojilerini
benimseme ve kullanma niyetlerini 6lgmek amaciyla Teknoloji Kabul Modelini

gelistirmistir.

2.1.1.1. Yeniliklerin Yayllmasi Kuram

Yeniligin Yayilmas: Kurami genellikle, teknolojik yeniligin benimsenmesinin
tiim asamalarina rehberlik etmek icin degerli bir degisim modeli olarak kabul edilir.
Diger bir deyisle, yeniligin yayilmasi; insanlarin yeni bir fikir, tirin, uygulama, felsefe
gibi kavramlar1 benimsemesiyle ortaya ¢ikan siireci ifade eder. S6z konusu bu siireg

bes asamadan olusmaktadir. Bunlar (Kaminski, 2011):

. Bilgi ve Farkindalik Asamasi: Birey yenilige maruz kalir ancak siire¢

hakkinda tam olarak bilgi sahibi degildir.

. Ikna veya Ilgi Asamasi: Birey yenilikle ilgilenmeye baslar ve yeni
bilgiler arar.
. Karar veya Degerlendirme Asamasi: Birey s6z konusu yeniligi

degerlendirir ve deneyip, denememeye karar verir.
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J Uygulama Asamasi: Birey yeniligi tam olarak kullanmaya baslar.

J Onay Asamasi: Birey yeniligi tam olarak kullanmaya karar verir.

Yeniligi benimseme egilimlerine bagl olarak bireyler bes farkli boliime ayrilir:
yenilik¢iler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve geride kalanlar
(Dibra, 2015).

2.1.1.2. Nedenli Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan Nedenli Eylem Teorisi’ne
gore bir kisinin belirli bir davranisi gerceklestirmesi, davranisa yonelik niyetiyle
aciklanir. Kisinin niyeti, s6z konusu davranisa yonelik tutum ve subjektif normlardan
olusur (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 983). Teoride, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirme niyeti, davramsin onciilii olarak kabul edilmektedir (Oztiirk ve
Temizkan, 2018, s. 41). Diger bir deyisle niyet, davranisi gergeklestirmek i¢in kisinin
iginde bulunan anahtar bir unsurdur (Bidin vd., 2009, s. 88). Ancak s6z konusu

davranis kisinin kendi kontrolii altindaysa niyet anlaml bir ifade kazanabilir (Ajzen,
1991, s. 181).

Nedenli Eylem Teorisi’nde, s6z konusu davranisin kontroliiniin tamamen
kisinin kendi iradesinde oldugu varsayilir. Diger bir deyisle, davranisin yalnizca
kisinin iradesine bagli oldugu ve davranig lizerindeki kontroliin (6rnegin, kisisel
kaynaklar veya davranisin ¢evresel belirleyicileri) nispeten 6nemsiz oldugu diistiniiliir

(Madden, Ellen ve Ajzen, 1992; Armitage ve Christian, 2003).

Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)’ne iliskin
degiskenler arasindaki iliskiler Sekil 1’de gosterilmektedir.



Tutum

Niyet }— Davranig

Sekil 1. Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)

Subjektif
Norm

Kaynak: Madden, T. J., Ellen, P. S., and Ajzen, 1. (1992). A comparison of the theory of planned
behavior and the theory of reasoned action. Personality and social psychology Bulletin, s.4.

Nedenli Eylem Teorisi’ne gore bireyin, bir davranisi gergeklestirmesi
durumunda olumlu veya olumsuz degerlendirmesi ve diger insanlarin séz konusu
davranig1 onaylayip, onaylamayacagina iliskin inanC1 davramisa yonelik bir niyet
olusturmasina neden olur. Niyet ve davranis her zaman miikkemmel bir uyum iginde
olmasa da 6n goriillemeyen durumlar olmadig siirece, bireyler genellikle niyetlerine

uyumlu olarak hareket edecektir (Sarver, 1983; Ajzen, 1991).

2.1.1.3. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranmig Teorisi (PDT), Nedenli Eylem Teorisi temel alinarak
olusturulmusg ve 1985 yilinda ortaya ¢ikmistir. Nedenli Eylem Teorisi, Planli Davranis
Teorisi ile ayn1 gibi goriinse de modele niyet ve davranisi etkiledigi diisiiniilen
algilanan davranigsal kontrol eklenmistir. Bundan dolayr Planli Davranis Teorisi,
kisinin tamamen kendi kontrolii altinda olan davraniglarindan ziyade igsel ve dissal

faktorlerden etkilenen davranislarinin olgiilmesine olanak saglamaktadir (Bagozzi,

1992, s. 180).

Nedenli Eylem Teorisi (NET), davranisin yalnizca kisisel eyleme bagli
oldugunu ve davranis iizerindeki kontroliin nispeten 6nemsiz oldugunu ima eder.
Diger bir deyisle, NET’e gore basit davranislarda sadece davranigsal niyetin

olusmasinin yeterli goriildiigli séylenebilir (Armitage ve Christian, 2003). Planh



Davranis Teorisi’ne gore ise niyet her ne kadar davranigin onciilii olarak kabul edilse
de tek basina belirleyici degildir. PDT kapsaminda birbirinden bagimsiz ii¢ onciiliin
(tutum, subjektif norm ve algilanan davranissal kontrol) kisinin niyetini etkiledigi

kabul edilir. (Ajzen, 1991).

Pazarlama disiplini c¢ercevesinde degerlendirildiginde; Planli Davranis
Teorisi’nin, tiiketicilerin satin alma niyetini tahmin etmek i¢in kullanilan teorilerden
biri oldugu s6ylenebilir (Taylor ve Todd, 1995). Niyet kurgusu her iki teori i¢in gegerli
olsa da kisilerin kendi kontrollerinde olmayan davraniglarin 6l¢iilmesi noktasinda
NET’in yetersiz kalmasindan dolayr PDT nin gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Biiyliker
Isler, 2008, s. 116; Kaymak, 2019, s. 33). Planli Davranis Teorisi, bir bireyin eksik
kontrole sahip olduguna inandigi durumlara; baska bir deyisle, bireyin belirli bir
davranisi gergeklestirip gergeklestirmeyecegine tamamen karar veremedigi durumlara

odaklanir (Autio, Keeley, Klofsten, Parker ve Hay, 2001).

Insanlarin tam olarak kendi kontrolii altinda olmayan davranislarinin nasil
sekillendigini belirlemek amaciyla kullanilan PDT’ne gore, bireylerin davranisi
gerceklestirme ya da gergeklestirmeme niyeti, davranisla ilgili belirgin olan bilgi veya
inanglarin ne derece etkili oldugu ile ilgilidir (Ajzen ve Driver, 1991). Ayni zamanda
bu teori, bir liriin hakkinda bilgi arama veya iirlinii satin alma asamalarinda tiiketiciler
tarafindan gergeklestirilen davraniglarin performansina odaklanan kavramsal bir
cerceve saglar (Ajzen, 2008, s. 541). Belirli bir davranisin performansi, bireyin o
davranig1 gerceklestirmeye ne kadar niyetli olduguyla ilgilidir. Niyet ise, davranisa
yonelik tutumlar, davranisa dahil olma konusunda referans gruplarinin diigiinceleri ve
davraniga yonelik kisisel algilarin olusmasiyla sekillenir (George, 2004, s. 199).
Bireyin davranis1 yorumlamasi ile davranisa yonelik algiladigi sosyal baski ne kadar
olumlu olursa ve davranig iizerinde sahip olduguna inandig1 kontrol ne kadar fazla
olursa, davranisi gergeklestirme niyetinin o kadar gii¢lii olmasi1 beklenir (Autio vd.,
2001; Ajzen, 2008).

Sekil 2’de, Planli Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior, TPB)’ne

iliskin model yer almaktadir.
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Tutum

Subjektif

Nivet Davram
Norm tye ¥

—

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2. Planh Davranis Teorisi (The Theory of Planned Behavior-TPB)

Kaynak: Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior And Human
Decision Processes, 50, s.182.
Kisacast PDT’ne gore, belirli bir davranist gerceklestirme niyeti ii¢ ana

faktorden etkilenir (Ajzen, 2008):

1. Davranisin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesi (davranisa
yonelik tutum),

2. Davranis1 gerceklestirmek veya gergeklestirmemek {izerine algilanan
sosyal baski (siibjektif norm),

3. Davranisla ilgili 6z yeterlilik (algilanan davranissal kontrol)

2.1.1.4. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda
gelistirilmigtir. Model ilk olarak bireylerin bilgi teknolojilerini benimseme ve
kullanma niyetlerini 6lgmek amaciyla ortaya c¢ikmistir. Zamanla yapilan sayisiz
arastirma sonucunda modelin bir¢ok alanda gegerli ve giivenilir oldugu kanitlanmistir
(Lee, Kozar ve Larsen, 2003; Surendran, 2012). Yapilan arastirmalar bireylerin
teknolojileri benimseyip, onlar1 kullanma niyetinin en iyi tahmin edicisinin Teknoloji

Kabul Modeli oldugunu géstermektedir (Davis ve Venkatesh, 1996, s. 20).
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TKM, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydaya dayali olarak kullanici
kabuliinii ve kullanimini1 tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilir (Venkatesh ve

Davis, 1996, s. 451).

Algilanan
Fayda
F 9
Digsal | Davranissal _ )
Degiskenler Tutum Niyetler » Davranis
Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Sekil 3. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., and Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer
technology: A comparison of two theoretical models. Management science, 35(8), 982-1003.
Yeni teknolojilerin kabuliinde siklikla kullanilan bir model olan Teknoloji
Kabul Modeli zamanla gelistirilmeye calisilmistir. Venkatesh ve Davis (1996),
TKM’nin 6nemli degiskenlerinden olan algilanan kullanim kolayligini etkileyebilecek
degiskenleri incelemek istemislerdir. Bu dogrultuda 108 kisinin katilimiyla alt1 farkli
sistem lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Yapilan ¢aligmada bilgisayar 6z yeterliligi
ve nesnel kullanilabilirligin, algilanan kullanim kolaylig: tizerindeki etkisi, uygulamali
deneyimlerinden 6nce ve sonra olmak iizere incelenmistir. incelemeler sonucunda
uygulamali deneyimlerden sonra katilimcilarin biiytlik 6l¢tide kullanim kolaylig algisi
olusturdugu gozlenmistir. TKM’yi gelistirmek i¢in yapilan bu ¢alisma sonucunda s6z
konusu degiskenlerin (bilgisayar 6z yeterliligi ve nesnel kullanilabilirlik), algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni iizerinde etkisi oldugu gozlenmis ve gelecekte yapilacak

calismalarda kullanilabilecek yeni degiskenler ortaya ¢ikmistir.

Algilanan fayday1 etkileyebilecek degiskenleri belirlemek icin yapilan
caligmalarin nispeten goz ardi edildigini diisiinen Venkatesh ve Davis (2000) bu
baglamda yaptiklar ¢calisma ile TKM2 ismini verdikleri bir model gelistirmistir. S6z

konusu model Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Deneyim Goniilliiliik

Subjektif / /
Norm \ <
> Algilanan

imaj — | /V Fayda v

ey

Ise Uyumu
Cikti Algilanan
Kalitesi Kullamim
/ Kolayhg

Sonug¢
Gosterebilirlik

A

N

Niyet Davranis

Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 4. Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2)

Kaynak: Venkatesh, V., ve Davis, F. D. (2000). A theoretical extension of the technology
acceptance model: Four longitudinal field studies. Management science, 46(2), 186-204.

TKM2 ile, sosyal etki siireglerini (subjektif norm, goniilliilik ve imaj) ve
biligsel aragsal siireglerini (ise uyumu, cikti kalitesi ve sonug gosterebilirlik) i¢eren
yeni bir model gelistirilmistir. Bu modele gore; bireyin yeni sistemi kullanmasinin ona
yarar saglayacagina karar vermesi i¢in belli etkenler vardir. Bireyin, sz konusu yeni
sistemin meslegiyle alakali oldugunu ve sosyal statiisiinii arttirdigini diigiinmesi,
sistemi kullanmasinin zorunlu olmadigint ve kullanim sonunda somut sonuglari
olacagina inanmasi bu etkenlerden bazilaridir. Bunlara ek olarak; referans gruplarinin
bu sistemin kullanimimin gerekli olduguna yonelik tavsiyeleri ve bireyin sistemin
hedeflenen islevleri basari ile yerine getirebilecegini diisiinmesi sonucunda birey, s6z
konusu sistemden fayda saglayacagina inanir ve sistemi kullanmaya yonelik niyet
olusturur (Venkatesh ve Davis, 2000; Baglibel, Samancioglu ve Summak, 2010).

Daha 6nce yapilan c¢aligmalar dogrultusunda algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerinin belirleyicilerini iceren daha entegre bir model
olusturmak i¢in Venkatesh ve Bala (2008), TKM3 ismini verdikleri bir model

gelistirmistir. Sekil 5’te s6z konusu model sunulmaktadir.

13



Deneyim Goniillilik

Subjektif \ \
Norm i 1 \
v AN
Imaj \\
\\\ \‘
. N
ise Uyumu ~ Algilanan
/' ¥ Fayda
Cikt1 Kalitesi /// '
e
Sonug / v
Gosterebilirlik
Niyet Davranis
Dayanak Noktast
Oz Yeterlik [~ q
\N
Digsal Kontrol |[+— __d:: Algilanan
Algilan | Kullamim
v Y
Kayg1 ‘//wr,/' Kolay11g1
)
Eglence g v/
) Teknoloji Kabul Modeli
Diizeltme
Duyulan Haz p
Amag
Kullanilabilirligi
.

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)

Kaynak: Venkatesh, V., ve Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda
on interventions. Decision sciences, 39(2), 273-315.

Daha once yapilan calismalarin ortak paydasinda gelistirilen bu modelde
agirlikli olarak algilanan kullanim kolayligimi etkileyen degiskenler {izerinde
durulmustur. S6z konusu degiskenler dayanak noktasi ve diizeltme olmak iizere iki
grup altinda toplanmistir. Bireyin, bir sistemi kullanmasiin belirli bir gorevi
gergeklestirmesine yardimcr olmasi, kendi basina da sistem kullanimini eglenceli
algilamasi veya bu sistemi kullanmaktan endise duymasi gibi etkenlerin kullanim
kolaylig1 algisina pozitif veya negatif yonlii olarak etki ettigi sOylenmektedir
(Venkatesh ve Bala, 2008).
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2.1.2. Tutum

Tutum, bir {iriine tutarl bir sekilde yanit vermek i¢in 6grenme ve deneyimle
yaratilan olumlu veya olumsuz bir yatkinliktir (Moutinho, 1987). Bir iiriine karsi
olumlu bir tutum gelistirilmesi, tiiketicilerin o iiriin hakkinda bilgi almasini veya {iriinii
satin almaya niyetlenmesini saglar (Pavlou ve Fygenson, 2006, s. 118). Bir mal veya
hizmetin satin alinmasi veya alinan {iriinlin degistirilmesi siireci, tutum olusturulmasi

ve tutum degistirilmesiyle iliskilidir (Kog, 2019, s. 293-294).

Tutumlarin duygusal, davranigsal ve biligsel olmak {izere ii¢ temel alt unsuru

vardir. Sekil 6’da Solomon (1996)’un tutumlarla ilgili ABC modeli gosterilmistir:

Duygu | —> His

Davranis |::> Niyet Tutumlar

!

Bilis/ fnancl
Idrak :> ranetat

3

Sekil 6. Solomon’un ABC Tutum Modeli

Kaynak: Kog, E. (2019). Tiiketici davranist ve pazarlama stratejileri: Global ve yerel yaklagim (8.
Baski). Ankara: Seckin Yaymcihk.

Tiketicilerin yeni bir tutum olusturma veya mevcut tutumlarini gelistirme
asamasinda Ui¢ alt unsura maruz kalmasi beklenir. Duygusal ve biligsel unsurlar
davranis1 etkileyebildigi gibi, davranislar da duygu ve inanglar1 etkileyebilir (Kog,
2019, s. 300-312). Tiiketiciler her ne kadar tutum olusturma asamasinda ayni1 anda
farkli unsurlara maruz kalsalar da bu unsurlardan birinin daha fazla etkili oldugu
varsayilir. Tiiketicilerin bir tutum olusturabilmesi i¢in, bu {i¢ tutum unsuruna maruz

kalmasi gerekmektedir (Ajzen, 2008, s. 533).

Bilissel Unsur: Tiiketicinin iirlin hakkinda edindigi bilgiler ve inanclartyla

ilgilidir. Ornegin, “Alman mallar1 kalitedir” algis1 bilissel unsurla alakalidir.

15



Tiiketiciler edinilen bilgilerin yanlis ve/veya eksik oldugunu diistinmesi durumunda,
bilissel uyumsuzluk yasayabilir. Bu durumda tiiketiciler kendilerine; “{iriinii satin
almam dogru bir karar miyd1?”, “acaba daha iyi segcenekler var miydi?” gibi sorular

yoneltebilir (Kog, 2019, s. 301-302).

Duygusal Unsur: Tutumlarin duygusal unsuru, tiiketicilerin bir tiriinii satin
alma asamasinda gelistirdigi duygusal reaksiyonlardir. Bir {iriin hakkinda gelistirilen
pozitif veya negatif duygular, tutumlarin olumlu ya da olumsuz olmasina sebebiyet
vermektedir (Saym Kocagdz, 2010, s. 22). Ornegin, tiiketici bir alisveris merkezinde
bulundugu esnada kendini mutlu hissediyorsa, aligveris merkezi hakkinda olumlu
tutum gelistirmesi olasidir. Hatta bu durumdan sonra tiiketicinin, aligveris merkezini

tanidiklarina tavsiye etme ihtimali de yiikselecektir (Arslan, 2012, s. 15).

Davramgsal Unsur: Bu unsur bir tutumun davranisa doniismesiyle ilgilidir.
Bir iirlinlin satin alinmasi davranigsal unsur kapsaminda sayilir (Kog, 2019, s. 310).
Davranigsal unsur eylem yonlii olup, tiiketicinin iirlin hakkinda edindigi bilgi ve hisler

dogrultusunda nasil bir tepki verecegi ile alakalidir (Arslan, 2012, s. 16-17).

Tutum, olumlu veya olumsuz olarak olusabilir. Bir tutumun olusabilmesi igin
tiiketicilerin {irlinti, bagka tirlinle mukayese etmesi gerekir. Sonradan 6grenme ile
yaratilan bu tutum, gegici degildir. Bu ozellikler géz 6niine alindiginda, bireyin bir
tutum olusturmasi i¢in birgok unsura maruz kalmasi gerekir. Gegici olmayan bu

tutumlar, belli bir siire igin de olsa kaliciligint devam ettirir (Durmaz, 2011, s. 80-81).

2.1.3. Niyet

Arapca kokenli bir sozclik olan “niyet”, Tiirk Dil Kurumu’nun Tirkge
sozliigiinde, “bir seyi yapmayr Onceden isteyip diisinme, maksat” olarak
tanimlanmistir. Bu ¢alisma 6zelinde ise “kisilerin dogalgaz kombi cihazi kullanmaya

veya satin almaya yonelik gelistirdikleri diisiince” anlaminda kullanilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda niyet, davranigin 6nciilii olarak kabul
edilmektedir. Tiiketici, satin alma davranisini ger¢eklestirmek i¢in ne kadar yiiksek bir
niyete sahipse, bu davranisi gergeklestirme olasiligi da o kadar artacaktir. Bu durumda
tiikketicinin, davranisi gergeklestirmeye yonelik bir niyet olusturmasi i¢in oncelikle o
iirlinii satin almaya veya kullanmaya yonelik bir tutum olusturmasinin beklendigi

sOylenebilir. S6z konusu {iriin hakkinda olumlu tutum gelistiren bir tiiketicinin, satin
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almaya veya kullanmaya yonelik olusturdugu niyet de o kadar olumlu olacaktir (Ajzen
ve Driver, 1991; Oztiirk ve Temizkan, 2018). TKM’ye gore bireyin bir sistemi
kullanmay1 ya da kullanmamayi tercih etmesinde en dnemli etken niyettir (Civici ve

Kale, 2007).

Bireylerin niyetlerini, riini satin almaya veya kullanmaya yonelik
olusturduklar1 tutumlar etkilemektedir. Bu c¢alisma Ozelinde tutumu etkiledigi
diisiiniilen dort degisken vardir. Bunlardan yola ¢ikarak bir degerlendirme yapilacak
olursa; bireylerin s6z konusu iiriiniin kullanimini kolay algilamalari, o {irlinden fayda
saglayacagini diistinmeleri, tirliniin kullaniminin risksiz olacagina dair algilar1 ve
fikirlerine 6nem verdigi kisilerin {irtin hakkinda olumlu yonlendirmeleri, onlarin

tutumlarini ve dolayisiyla niyetlerini de etkileyecektir.

2.1.4. Algilanan Kullanim Kolayh:

Algilanan kullanim kolayligi, Davis (1989, s.320) tarafindan, “bir kisinin
belirli bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesi” olarak
tanimlanmugtir. Algilanan kullanim kolaylig1 bir iirlinii satin alma kararinda da oldukga
etkili bir faktordiir. Kisinin iriinii kullanabilecegine dair algis1 arttiginda, {iriinii satin
almaya yonelik tutumu da pozitif bir bicimde etkilenecektir (Venkatesh ve Davis,

1996).

TKM, kisilerin olusturdugu iki 6zel inancin (algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda) bir sistemi kullanmaya yonelik niyetlerini belirledigini ve bunun
sonraki davranislariyla baglantili oldugunu 6ne siirer (Venkatesh, 2000, s. 343).
Buradan hareketle bu iki degiskenin TKM i¢in en dnemli degiskenlerden oldugunu
soylemek miimkiindiir. Davis (1986, s. 26)’e gore, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda ile dogrudan bir baglantist vardir. Ciinkii kullanim1 daha kolay olan
bir sistem, kullanici igin artan bir is performansi saglayacaktir. Bu durum sistemin

daha faydali olmasina neden olacaktir.
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2.1.5. Algilanan Fayda

Venkatesh (2000, s. 344) algilanan faydayr “bir kisinin, bir teknolojiyi
kullanmasinin iretkenligini artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlamustir.
Bireyler bir iiriiniiniin kullanigh olacagina inandiklari 6l¢iide satin alma ya da almama
egilimindedir. Algilanan fayda, Davis (1986, s. 25) tarafindan ise “bireyin belirli bir
sistemi kullanmasimmin is performansini arttiracagina inanma derecesi” olarak
tanimlanmistir. Tanimlardan yola ¢ikarak, tiiketicilerin bir {iriine kars1 algiladiklari
fayda ne kadar fazlaysa o iirlinii satin almaya yonelik olusturduklari tutumun da o
kadar olumlu olacagi soylenebilir (Davis, 1989, s. 320). Bir iiriiniin kullanigh olusu ve
stirdiiriilebilir avantajlarinin  olmasi tiiketici tarafindan {iriinlin faydali olarak

algilanmasina neden olur (Moslehpour, Pham, Wong ve Bilgi¢li, 2018).

Tiiketiciler bir {riinii faydali gordiikleri kadar satin alma egilimindedir.
Isletmeler mal veya hizmetleri gelistirirken, tiiketicilerin bekledikleri faydayla,
sunulan mal veya hizmetin faydasinin drtiismesi hususuna dikkat etmelidirler. Uriiniin
kullanimi1 esnasindaki deneyim, iiriiniin islevsel 6zellikleri gibi unsurlar tiiketicilerin
algiladiklar fayday: etkileyebilecek unsurlardir. Bir tiriinden algilanan fayda kisiden
kisiye farklilik gosterebilecegi igin, isletmeler tiriinii pazarlamay: hedefledigi kitleye
gore triiniin faydasina dikkat ¢cekmelidir (Bilgin Erte, 2020, s.39).

2.1.6. Algilanan Risk

Algilanan risk, genellikle bir mal veya hizmet satin almanin olasi olumsuz
sonuglariyla ilgili hissedilen belirsizlik olarak degerlendirilir (Featherman ve Pavlou,
2003, s.453). Assael (1984)’e gore nadiren satin alinan ve gorece daha pahali iiriinlerin
satin alinmasinda tiiketicinin risk algisi artacaktir. Daha agik bir ifadeyle; tiiketici, iiriin
hakkinda fazla bilgi sahibi degilse ve yanlis bir satin alma sonucunda mali kaybi1
yiiksek olacaksa risk algisi paralel bir sekilde artacaktir (Assael, 1984 aktaran:
Mitchell, 1992). Dogalgaz kombi cihazi sik satin alinan bir iiriin olmadigi ve maliyeti
yiiksek oldugu icin, tiiketiciler bu iirlinii satin alma siirecinde yiiksek risk algisi

hissedebilecektir.

Pazarlama disiplini gercevesinde algilanan risk kavrami ilk kez 1960 yilinda

Raymond Bauer tarafindan kullanilmistir.
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Peter ve Ryan (1976, s.185)’a gore risk agagidaki gibi formiile edilebilir:
Risk = Olumsuz sonuglarin ortaya x Yanlis iiriin se¢giminin
ortaya ¢ikma olasilig1 olumsuz sonuglari

Tiiketiciler, bir {irlinii satin alma davramisint gergeklestirmeden once farkl
tirlerde risk algilayabilir. Mitchell (1992), algilanan risk tiirlerini alti ayr1 bagslik

altinda agiklamistir. Bunlar;

1. Sosyal risk, mal se¢imi sonucunda iriine iligkin diger bireylerin
algisinin olumsuz yonde etkilenmesi ve alicinin sosyal ¢evresinde statli kaybetmesi
riskidir. Tiiketicinin, bir kombi cihazi satin alirken yakin c¢evresi tarafindan
elestirilmesi veya kombi cihazinin yine bu cevre tarafindan begenilmemesi gibi

durumlar sosyal risklere 6rnektir.

2. Finansal risk, satin alinan malin en iyi parasal kazanci saglamama
riskidir. Tiiketicinin kombi cihazini satin aldiktan sonra, tanidiklarinin ayn1 kombi

cthazin1 daha uygun bir fiyata satin aldigin1 duymasi finansal risk tiirline 6rnek olabilir.

3. Fiziksel risk, satin alinan malin fiziksel 6zelliklerinden kaynaklanan
risktir. Tiiketicinin, satin alacagi kombinin boyut ve renk gibi fiziksel 6zelliklerinin,
ev dekorasyonuna uygun olmamasi gibi endiselere sahip olmasi durumu fiziksel riske

ornek olarak verilebilir.

4, Performans riski, iiriin se¢iminin yanlis olmasi sonucunda tiiketicinin
bekledigi performansin ger¢eklesmemesi riskidir. Tiiketicinin bir kombi cihazi satin
alirken daha yliksek maliyete katlanarak, yakit olarak daha cimri bir kombi tercih
etmesine ragmen kullanim1 sonucunda harcadigi dogalgazin, diger kombilere gore

daha yiiksek oldugunu fark etmesi performans riskine 6rnek olabilir.

5. Zaman riski, tiiketicinin kotii bir satin alma karar1 vermesi sonucunda,
triin hakkinda bilgi edinmek ve satin almak igin zaman kaybetmesi riskidir
(Featherman ve Pavlou, 2003, s. 455). Tiketici kombi almak igin bir bayi ile
goriistiiglinde, bayi {iriin hakkinda bilgi vermek veya satin alinan {iriiniin kurulumunu
yapmak igin tiiketiciyi erteleyebilir veya gergeklesen goriisme sonucunda tiiketici

memnun kalmayabilir.

6. Psikolojik risk, saticinin yonlendirmelerinin veya performansinin,

tiiketicinin huzuru veya algisi izerinde olumsuz bir etkisi olacagi riskidir. Bu risk tiirii
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ayni zamanda tiiketicinin lirlinli satin aldiktan sonra yanlis tercih yaptigini fark etmesi
sonucunda yasadigi hayal kirikligiyla da ilgilidir (Deniz ve Ercis, 2008). Tiiketicinin,
bir kombi cihazin1 satin almadan 6nce iriin hakkinda yeterli bilgi edinmeden veya
saticinin yanlis yonlendirmeleri sonucunda satin alma karar1 vermesi, tiiketiciyi

psikolojik olarak olumsuz etkileyebilir.

2.1.7. Subjektif Norm

Subjektif normlar, “davranisin tiiketicinin etki cemberi tarafindan tesvik edilip
edilmedigine ve uygulanip uygulanmadigina dair tiiketici algilar1” olarak
tanmimlanabilir (Pavlou ve Fygenson, 2006, s. 119). Subjektif norm, bireyin referans
gruplarinin onayina verdigi énemi ve bu gruplarin ortak inanglarina uyma istekliligini
olger (Quintal vd., 2010). Bu gruplar bireyin inanglari, tutumlari ve segimleri {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Moutinho, 1987). Subjektif normlar bireyin, bir davranisi
gergeklestirmesi gerekip gerekmedigine dair algist ve referans gruplarinin isteklerine
uyma motivasyonunun kombinasyonu olarak distniilebilir (Sparks, Guthrie ve
Shepherd, 1997, s. 419). Referans gruplarina uymaya yeterince motive olmus bir birey
davraniga veya sonuglarina karsi olumlu diisiinceleri olmasa bile davranisi
gergeklestirmeyi segebilir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 188). Bu durum bireylerin,
onemli gordiigii insanlardan gelen bilgileri kanit olarak yorumlama egilimini gosterir

(Schepers ve Wetzels, 2007, s. 91).

Teknoloji Kabul Modeli kullanilan ¢aligmalarda subjektif norm degiskeni
tutarsiz sonuglar vermistir. Lee ve Wan (2010) yaptiklar1 ¢alismada bulgulardaki bu
tutarsizlig kullanilan 6rneklemle iliskilendirmistir. Bireyci toplumlarin dahil oldugu
orneklemlerde subjektif norm degiskeni etkisiz bulunurken, grup amaglarinin bireysel
amaclarin onlinde oldugu kollektivist toplumlarin dahil oldugu o6rneklemlerde
subjektif norm degiskeninin goz ard1 edilemeyecek bir etkisi oldugu gézlenmistir. Bu
calismanin Orneklemini kollektivist bir toplum olan Tirkiye’de yasayan kisiler
olusturdugu icin, subjektif norm degiskeninin 6nemli etkiler meydana getirecegi

diistiniilmiis ve ¢calisma kapsamina dahil edilmistir.
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Cizelge 1. Subjektif Norm Degiskeni ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Kullanim Sekli

Kaynak

1 Subjektif Norm  —»  Niyet

Ajzen (1991); Suki
(2016); Ali, Shafiq
ve Andejany (2021).

2 Subjektif Norm ————  Tutum

Bidin, Idris ve
Shamsudin, (2009);
Yang, Liu ve Zhou
(2012); Ercis ve
Aydin (2015).

Subjektif Norm
3 Venkatesh ve Davis
. (2000).
/ Niyet
Algilanan Fayda
i Yaghoubi, Motlaq,
Subjektif Norm Moghadam ve
Motlaqg (2010),
4 Alshurafat, Shbail,

/ Tutum

Algilanan Fayda

Masadeh, Dahmash,
and Al-Msiedeen
(2021).

Subjektif norm degiskeni caligma kapsamina dahil edilmeden 6nce birgok
kaynak incelenmistir. Bu literatiir taramas1 sirasinda ¢ok sayida calismada subjektif
norm degiskeninin, niyet iizerindeki etkisinin incelendigi fakat s6z konusu bu
calismalarda “tutum” degiskeninin kullanilmadig1 fark edilmistir. Bu sebeple bu
calisma Ozelinde subjektif norm degiskeninin niyetin Onciilii olan “tutum” ve
Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen TKM2 modelinde oldugu gibi
“algilanan fayda” degiskenleri iizerindeki etkisinin incelenmesinin dogru olacagi
diistiniilmiistir (Bkz: Yaghoubi, Motlag, Moghadam ve Motlag, 2010). Subjektif

normla ilgili s6z konusu etkilesimler, kullanildig1 6rnek kaynaklar ile beraber Cizelge

1°de gosterilmistir.
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2.2. Tigili Arastirmalar

Literatiirde Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak yapilan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu boliimde, -konunun daha iyi anlasilmasi adina- bazi ¢aligmalardan

kisaca bahsedilmistir.

Szajna (1996) Teknoloji Kabul Modelini test etmek ve bireylerin elektronik
posta sisteminin kullanighiligi ve kullanim kolaylig1 konusundaki inanglari, sistemi
kullanma niyetleri ve 15 hafta sonraki kullanimlarin1 gérmek amaciyla bir ¢alisma
yiiriitmistiir. Sonuglar, Teknoloji Kabul Modeli’nin, bilgi sistemleri kullanma niyetini
tahmin etmek i¢in faydali bir model oldugunu dogrulamistir. Bunlara ek olarak yazar,
TKM’ye bir deneyim boyutunun eklenmesinin 6nemli bir gelistirme olabilecegi

Onerisinde bulunmustur.

Ozbek, Giinalan, Kog, Sahin ve Kas (2015) turistlerin online rezervasyon
teknolojisini kabul seviyelerini belirlemek ve risk ve maliyet algilarinin, teknolojiyi
kabuliinii nasil etkiledigini gérmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. S6z konusu bu
arastirmada, maliyet ve algilanan risk degiskenlerinin eklenmesiyle Teknoloji Kabul
Modelinin genisletilmis bir hali kullanilmistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle
belirlenen, Antalya’y1 ziyaret eden 242 Rus turiste uygulanan anket ile toplanmustir.
Arastirma sonucunda, turistlerin online rezervasyon teknolojilerinin maliyetini diisiik
algilamalarinin, sistemi daha faydali ve kullanimini kolay algilamalarina sebebiyet
verecegi anlasilmistir. Buna ek olarak, turistlerin online rezervasyon teknolojilerine
yonelik risk algilarinin yiiksek olmasinin, sistemi daha az faydali ve kullanimin1 daha

zor algilamalarina neden olacaktir.

Yaghoubi, Motlag, Moghadam ve Motlaqg (2010), iran’da bulunan kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerin (KOBI) e-ticareti benimsemesini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Caligma verilerini toplamak iizere 83
isletme ile yiiz yiize goriisme saglanmistir. Aragtirmanin teorik modeli Planli Davranig
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli 2 dogrultusunda olusturulmustur. Calismanin bir
diger amaci ise olusturulan karma modelin e-ticareti benimseme niyetini 6lgmede
basarili olup olmadigimi1 gérmektir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde KOBI’lerin e-ticaretin kullanimini faydali algilamalarmin, e-ticareti

kullanmaya yonelik tutum ve niyet gelistirmelerine sebebiyet verdigi gozlenmistir.
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Ayni zamanda aragtirma kapsaminda olusturulan modelin yapisal olarak anlamli bir

model oldugu anlasilmistir.

Park, Hwang, Ko ve Kim (2017) yaptiklari ¢alismada, Kore’de uygulanan Evde
Enerji Yonetimi Sistemi’nin kullanicilar tarafindan kabuliinii 6lgmeyi amaglamistir.
Teknoloji Kabul Modeli’ne digsal degiskenler eklenerek model gelistirilmistir. Veri
toplamak i¢in ise 287 kullanici ile anket yapilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde tiiketicilerin evde enerji yonetimi sistemini faydali ve kullanimini
kolay algilamalar1 halinde, kullanima yonelik niyet olusturacaklart sonucuna
ulagilmistir. Digsal degisken olarak modele eklenen ekonomik fayda, sosyal katki,
cevresel sorumluluk ve yenilik¢ilik boyutlarinin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde
ve yenilik¢ilik boyutunun ayni zamanda algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu gozlenmistir.

Ali, Poulova, Akbar, Javed ve Danish (2020), Pakistan'da yerlesik olarak
yasayan hane halkinin giines enerji sistemlerini satin alma niyetlerini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu baglamda Teknoloji Kabul
Modeli’ne etki ettigi diistiniilen digsal degiskenler de ¢alisma kapsamina dahil edilerek
bir model olusturulmustur. Kolayda &rnekleme yontemiyle belirlenen 700 kisiyle
paylasilan anket formuna, 489 kisiden geri doniis alinmistir. Hatali ve eksik doldurulan
formlar ¢ikarildiktan sonra 435 anket ile analizler yiriitilmustiir. Yapilan analizler
sonucunda, arastirma kapsaminda olusturulan biitiin hipotezler dogrulanmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda, Pakistan’da yasayan kisilerin giines enerji sistemlerini satin
almaya yonelik niyet ve tutum olusturdugu, ayn1 zamanda sistemlere yonelik kullanim
kolayligi ve fayda algilamalarinin satin almaya yonelik tutumlarimi etkiledigi

anlasilmigtir.

Pinho ve Soares (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, sosyal aglarin benimsenmesini
Teknoloji Kabul Modeli ¢ercevesinde aciklamayr amacglamaktadir. Universite
ogrencilerinden olusan 150 kisilik bir 6rneklemden toplanan veriler {izerinden yapilan
analizler sonucunda algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin
sosyal aglar1 kullanmaya yonelik tutumu etkiledigi gézlenmistir. Ayn1 zamanda sosyal
aglar1 kullanmaya yonelik tutum, kisilerin niyetlerini de etkilemistir. Caligsma
sonucunda sosyal aglarin benimsenmesinde TKM’nin aciklayict gilicii ortaya

konmustur.
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Park, Kim ve Kim (2012) elektrik enerjisi kullanan tiiketicilerin, akilli bir
sebekeyi kabul etme siirecini agiklamak amaciyla bir arastirma yapmistir. Teknoloji
Kabul Modeli kapsaminda yiiriitiilen arastirmada yeni degiskenler eklenerek model
giincellenmistir. Veriler, kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 303 elektrik
enerjisi kullanicisindan toplanmistir. Arastirma sonucunda elektrik enerjisi kullanan
tiikketicilerin, akilli sebekeleri faydali ve kullanimin1 kolay algilamalar1 halinde,

sebekeyi kullanmaya yonelik niyet olusturacaklar1 gozlenmistir.

Wang, Lo ve Fang (2008) yaptiklari ¢alismada, miisterilerin Multimedya
Mesajlasma Servisleri (MMS) teknolojisinin kabuliinli arastirmak istemislerdir.
Calisma teknoloji temelli servisleri agiklamada en iyi modellerden biri oldugu bilinen
Teknoloji Kabul Modelinin genisletilmis bir hali ile yiiritilmiistir. Elde edilen
bulgular incelendiginde, tiiketicilerin MMS teknolojisini kabuliinde algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin etkisi dogrulanmigtir. Calisma
sonucunda Teknoloji Kabul Modelinin bu ¢alismada da basarili oldugu gozlenmis ve

olusturulan biitiin hipotezler kabul edilmistir.

Aghdaie, Sanayei ve Etebari (2012) yaptiklar1 ¢alismada, Teknoloji Kabul
Modeline giiven degiskenini ekleyerek entegre bir model olusturmustur. Olusturulan
model ile tiiketicilerin viral pazarlama kabulii lizerindeki giiven etkisi incelenmek
istenmistir. Arastirma verileri bir tiniversitede tibbi malzemelerin satin alinmasindan
sorumlu 69 gorevliden toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan faydanin tutumu, tutumun ise niyeti pozitif ve anlamli bir

bicimde etkiledigi gozlenmistir.

Chin ve Lin (2015), Endonezya'nin imalat sanayilerinde bina enerji yonetim
sisteminin uygulamasini degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yiirlitmiistiir. Teknoloji
Kabul Modeli kapsaminda olusturulan model genisletilerek uyumluluk ve teknoloji
karmasiklig1 degiskenleri eklenmistir. Arastirma verileri 258 katilimeinin yanitladigi
anketlerden toplanmustir. Elde edilen bulgular incelendiginde, bina enerji yonetim
sistemi kullanicilarinin, sistemin kullanimin1 kolay ve faydali algilamalarinin, tutum
ve niyetlerine olumlu etkisi dogrulanmistir. Bunlara ek olarak modele dahil edilen
uyumluluk boyutunun algilanan fayda tizerinde, teknoloji karmasiklig1 boyutunun ise

algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goézlenmistir.
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Lee, Xiong ve Hu (2012) yaptiklari ¢alismada sosyal medya pazarlamasinin,
Facebook etkinlik (organizasyon) sayfalarina yonelik tutumlart nasil etkiledigini
aciklamak amaciyla genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli kullanmistir. Facebook
etkinlik sayfasinin iiyelerinden rastgele secilen 800 kisiye gonderilen anketten
kullanilabilir 155 adet yanit toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda {iyelerin,
etkinlik sayfasinin kullanimini kolay algilamalar1 halinde fayda ve keyif algilarinin
artacagl anlasilmistir. Buna nazaran iiyelerin fayda ve kullanim kolaylig1 algilarinin
Facebook kullanimina yonelik tutumlari {izerindeki etkisi, s6z konusu bu g¢alisma
0zelinde dogrulanmamisg, fakat tutumlarinin, etkinlige gitmeye yonelik niyetleri

tizerindeki etkisi dogrulanmustir.

Turan ve Ozgen (2009), Tiirkiye’de e-beyanname uygulamalarinin,
muhasebeci ve miisavirler tarafindan benimsenmesinin nedenlerini belirlemek
amactyla bir caligma yiirlitmiistiir. Genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda yiiriitiilen ¢alismada veriler, Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerden olusan 352 cevaplayicinin yanitladigi
anketlerden toplanmistir. Aragtirma bulgular1 incelendiginde, Teknoloji Kabul Modeli
degiskenleri arasindaki etkilesimler dogrulanirken, subjektif norm ve kendine giliven
degiskenlerinin davranisa yonelik niyet iizerindeki etkisi dogrulanamamaistir. Bunlara
ek olarak, uygunluk degiskeninin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda

degiskenleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu gozlenmistir.

Ha ve Stoel (2009) yaptiklar1 ¢alismada, e-alisverisin tiiketici kabuliinii
aciklamak amaciyla kalite, keyif ve giiven degiskenlerini Teknoloji Kabul Modeli’ne
entegre etmistir. Arastirma verileri tiniversite 6grencilerinden olusan 298 katilimcidan
cevrimic¢i anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin e-
aligverise yonelik fayda algilari ve tutumu, g¢evrimigi aligveris yapma niyetini
etkilerken, algilanan kullanim kolayliginin, e-aligverise yonelik tutumu etkilemedigi
gozlenmistir. Arastirma modeline sonradan dahil edilen kalite, keyif ve giliven

degiskenleri, tiiketicilerin e-aligverisi benimsemesinde dnemli rol oynamaktadir.

Ceylan, Geng ve Erem (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, bireysel bankacilik
misterilerinin internet bankaciligin1 benimsemesini etkileyen faktorleri incelemeyi
amaglamistir. Teknoloji Kabul Modeline algilanan risk degiskeni eklenerek
arastirmanin modeli tasarlanmistir. Calismada kolayda Ornekleme yontemiyle

belirlenen 164 akademisyene ulasilmis ve bu kisilerden 17’sinin internet bankacilig
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kullanmadig1 anlasilarak analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Kalan 147 anketten elde
edilen veriler incelendiginde, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
degiskenlerinin tutum {izerindeki etkisi dogrulanirken, niyet iizerindeki etkisi
dogrulanamamugtir. Buna ek olarak algilanan risk degiskeninin, tutum ve niyet

degiskenleri lizerinde negatif ve anlaml bir etkisi oldugu gozlenmistir.

Alzubi, Al-Dubai ve Farea (2018), Urdiin vatandaslarinin mobil pazarlamayi
kabuliinii etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmustir. Teknoloji
Kabul Modeline giiven degiskeninin eklenmesiyle arasgtirmanin modeli
olusturulmustur. Kolayda érnekleme ydntemiyle se¢ilmis Urdiin vatandasi olan 1950
cevaplayic ile bir anket yiiriitiilmiistiir. Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle, Urdiin
vatandaslarinin mobil pazarlamay1 kabuliinde algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyet degiskenlerinin etkisi dogrulanmistir. Modele sonradan
eklenen giiven degiskeninin ise algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1

tizerindeki etkisinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Karimzadeh ve Salehi (2021) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin giines enerji
panellerini hanelerinde kullanma niyetini 6lgmeyi amaglamustir. Bu dogrultuda,
Teknoloji Kabul Modeli’ne maliyet, uyumluluk ve goreceli avantaj degiskenlerini
ekleyerek bir model olusturmustur. Veriler, Iran’da yerlesik yasayan 462 haneden
kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde,
tiiketicilerin gilines enerji panellerinin kullanimini kolay ve faydali algilamalarinin

satin almaya yonelik tutumunu; tutumunun ise niyetlerini etkiledigi gdzlenmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde yapilan literatiir ¢calismas1 sonucunda olusturulan arasgtirmanin
hipotezleri, aragtirmanin modeli, aragtirmanin ana kiitlesi, anket formunun

hazirlanmasi, anket formunda kullanilan 6l¢ekler ve verilerin analizi anlatilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmanin hipotezlerini olusturmadan 6nce ilgili literatiirde yer alan benzer
caligmalar incelenmistir. Bu baglamda incelenen g¢aligmalar ve bunlar neticesinde

olusturulan hipotezler arastirmanin bu béliimiinde sunulmustur.

Hua ve Wang (2019) yaptiklar1 ¢alismada, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli
Davranig Teorisi’nin degiskenlerini kullanarak olusturduklari model ile tiiketicilerin
enerji tasarruflu cihazlar satin alma niyetlerini 6l¢mek istemistir. 280 katilimcidan
toplanan veriler lizerinde yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin enerji tasarruflu
cihazlar hakkinda algiladiklar1 kullanim kolayliginin, satin almaya yonelik tutumlarini

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ali, Poulova, Akbar, Javed ve Danish (2020) Pakistan’da yasayan tiiketicilerin
glines enerji panellerini satin alma niyetlerini 6lgmek amaciyla Teknoloji Kabul
Modeli c¢ercevesinde bir calisma yiiriitmiistiir. Kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen kisilere toplam 700 adet anket dagitilmis ve kullanim sartlarina uygun olan
435 anket ile analiz siirdiiriilmiistiir. Elde edilen bulgular neticesinde Pakistan’da
yasayan tiiketicilerin giines enerji sistemlerinin kullanimin1 kolay algilamalarinin,

satin almaya yonelik tutum olusturmalarina yol agtig1 gozlenmistir.

Tsaur ve Lin (2018), giines enerji panellerinin Tayvan halki tarafindan
kabuliinii 6lgmek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda bir arastirma
yapmugtir. Kolayda ornekleme yontemi ile segilen Tayvanli 483 tiiketiciye anket
uygulanmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular literatiirle tutarli sonug

vermis olup, tiiketicilerin giines enerji panellerinin kullanimin1 kolay olarak
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algilamalariin, panel kullanimina yonelik tutum olusturmalarini sagladigi sonucu

ortaya konmustur.

Bilici ve Ozdemir (2019), tiiketicilerin artinlmis gerceklik teknolojilerini
kullanmaya yonelik niyetini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla Teknoloji Kabul
Modeli cergevesinde bir arastirma yapmustir. Arastirma verileri kolayda drnekleme
yontemiyle lisansiistii egitim goren 287 kisiden toplanmustir. Verilerin analizi
sonucunda cevaplayicilarin, artirilmig gerceklik teknolojilerinin kullanimini kolay

algilamasi halinde teknolojileri kullanmaya yonelik tutum gelistirdikleri gézlenmistir.

Gegmis arastirma sonucglarindan yola ¢ikilarak tiiketicilerin dogalgaz kombi
cihazlarmin kullanimini kolay olarak algilamalarinin; satin almaya yonelik tutum
olusturmalarina olan etkisinin bu ¢alisma 6zelinde yeniden test edilmesi uygun

gorilmistir.

H1: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklart kullanim

kolayligi, satin almaya yonelik tutumu pozitif ve anlamli bir bicimde etkiler.

Kardooni, Yusoff ve Kari (2016) yaptiklar1 ¢alismada Malezyal: tiiketicilerin
yenilenebilir enerjiyi kabul etmesini etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamistir.
Tabakali Ornekleme yoOntemini kullanarak iilkenin farkli boélgelerinden veriler
toplanmis ve Malezya niifusunun %21,75°1 ile goriisme saglanmistir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, tiiketicilerin yenilenebilir enerjiden fayda algilamalari

halinde, kullanmaya yonelik tutum olusturacaklari sonucu ortaya ¢ikmustir.

Shih (2004) yaptig1 ¢alismada, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul
Modeli’nin ortak paydasinda bir model gelistirip tiiketicilerin internet aligverisini
kabul etme niyetini 6l¢gmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda 212 katilimcidan anket
yontemi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin internet
aligverisine yonelik tutumlarinin bu islemden fayda saglayacagini diisiindiiklerinde

arttig1 anlagilmistir.

Chin ve Lin (2015), yaptiklar1 ¢alismada Endonezya'nin imalat sanayilerinde
bina enerji yonetim sisteminin uygulamasini1 degerlendirmek igin, iki dis faktore sahip
genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli gelistirmistir. 258 anket {izerinden yiiriitiilen
analizlerin bulgular1 degerlendirildiginde kullanicilarin enerji yonetim sistemini
benimserken fayda algilamasi durumunda, sistemi kullanmaya yonelik tutum

olusturacaklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Li ve Wang (2019) yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin enerji verimli cihazlari
kabul etmesinin Onciillerini belirlemeyi amaglamistir. Bu baglamda, Teknoloji Kabul
Modeli ve Planli Davranis Teorisini birlestirerek bir model gelistirmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 280 kisiye uygulanan anketlerin verileri analiz
edilmistir. Bulgular degerlendirildiginde algilanan faydanin tutum tizerinde 6nemli bir

etkisi oldugu gozlenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak algilanan
fayda degiskeninin, tutum degiskeni {izerindeki etkisinin, Tiirkiye’den bir 6rneklemle
yeniden test edilmesinin literatiire katki saglayacag diistiniilmiistiir. Buradan hareketle

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklar1 fayda, satin

almaya yonelik tutumu pozitif ve anlamli bir bicimde etkiler.

Wu ve Chen (2014) Planli Davranig Teorisi’nin genisletilmis bir modelini
kullanarak, tiiketicilerin yesil (¢evre dostu) tiiketim iirlinlerini satin alma niyetini
arastirmistir. 560 gecerli anket lizerinden yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin {iriin
hakkinda risk algismin olusmasinin satin almaya yonelik tutumlarini etkiledigi

sonucuna ulagilmstir.

Han, Yu ve Kim (2019) yaptiklar1 ¢alismada, miisterilerin elektrikli ugaklari
benimseme diizeylerini ve bu tiir elektrikli ugak uguslari i¢in geleneksel ugus
fiyatlarin1 6demeye hazir olup olmadiklarini arastirmistir. Arastirma ¢evrimigi anket
yontemi ile son bir yil iginde havayolu kullanarak seyahat etmis kisiler iizerinde
uygulanmistir. Gldimlii 6rnekleme yontemiyle segilen katilimcilardan toplanan
anketlerden toplam 321 kullanilabilir yanit elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular neticesinde miisterilerin risk algisinin elektrikli ugaklar1 benimsemeye

yonelik tutumlarin1 negatif ve anlamli bir bi¢cimde etkiledigi gézlenmistir.

Chen, Chen, Chen ve Hsieh (2012), Tayvan’da tiiketicilerin elektrikli
motosiklet satin alma niyetlerini arastirdiklar1 bir calisma yapmistir. Calisma
sonucunda tiiketicilerin satin almaya yonelik tutumlarinin, algilanan risk kavramiyla
onemli oOlcilide ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir. Algilanan riskin, satin almaya
yonelik tutumu dogrudan etkiledigi, satin almaya yonelik niyeti ise dolayli yoldan
etkiledigi anlagilmistir. Ozetle, algilanan riskin, tutum {izerinde bulunan dogrudan

etkisi, niyet lizerinde bulunamamastir.
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Teknoloji Kabul Modeline algilanan risk degiskeni eklenerek olusturulan bir
modeli test etmek iizere yiiriitilen bir diger calismada, internet bankacilig
hizmetinden algilanan riskin, bu iiriine yonelik tutum ve niyet lizerinde negatif etkileri

tespit edilmistir (Ceylan, Geng ve Erem, 2013).

Dogalgaz kombi cihazlarinin, kolayda {irlinlere gore daha nadir satin alinan
Ozellikli tiriinler olmasindan dolay1 tiiketicilerin risk algisinin bu c¢alisma 6zelinde
yiiksek olacagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle asagidaki hipotezin test edilmesine karar

verilmistir.

H3: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklar risk, satin almaya

yonelik tutumlarin1 negatif ve anlamli bir bicimde etkiler.

Yaghoubi, Motlag, Moghadam ve Motlaqg (2010), iran’da bulunan kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler iizerinde (KOBI) bir calisma yiiriitmiistir. S6z konusu
calismada KOBI’lerin e-ticareti benimsemesini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmustir. Bu amagcla, 83 isletme ile goriisme saglayan yazarlar, Planli Davranis
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli 2 dogrultusunda bir model olusturmustur. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, isletmelerin e-ticareti
benimsemesinde subjektif normlarin algilanan fayda ve tutumlan etkiledigi

gozlenmistir.

Ercis ve Aydin (2015), yaptiklar1 ¢alismada mobil viral iletisimde viral tutum,
niyet ve davraniglara etki eden unsurlarin 6lgiilmesini amaglamistir. Erzurum ilinde
ikamet eden genglerden kolayda o6rnekleme yontemi ile 441 adet anket toplanmustir.
Yapilan elemenin sonucunda 398 anket ile arastirma sirdiirilmiistiir. Arastirma
bulgular1 degerlendirildiginde, subjektif norm degiskeninin viral tutumlar iizerinde

etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Paramaeswari ve Sarno (2020) yaptiklari ¢alismada Shopee, Tokopedia ve
Bukalapak adl1 ii¢ e-ticaret sitesini kullanan kullanicilarin ilgisini etkileyen faktorleri
belirlemek icin karsilastirmali bir analiz yapmustir. Yapilan analizler sonucunda,
kullanicilarin e-ticaret sitelerinin kullaniminin referans gruplari tarafindan 6nerilmesi
halinde fayda algisinin artacagina yonelik olusturulan hipotezlerden Bukalapak sitesi
icin olan kabul edilirken; diger e-ticaret sitelerine yonelik hazirlanan hipotezler

reddedilmistir.
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Celik ve Ipcioglu (2014), dgrencilerin interneti benimseme davraniglarini
tahmin etmek igin, teknoloji kabuliiyle ilgili teorilerin birlesiminden olusan yapisal bir
modelin gelistirilmesi amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
tiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen
ogrencilere, 518 adet anket dagitilmis ve bunlardan 327 tanesi geri donmiistiir. Eksik
ve hatali dolduruldugu diisiintilen 21 anket ¢ikarildiktan sonra, 306 anket ile ¢calisma
strdiiriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda, subjektif norm degiskeninin, algilanan

fayda degiskeni tizerinde beklenen etkisi dogrulanmastir.

Yang, Liu ve Zhou (2012) yaptiklar ¢calismada Cinli tiiketicilerin mobil viral
tutumlarini, niyetlerini ve davranislarini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yiirlitmiistiir.
Calismada, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli’nin birlesimi olan bir
model gelistirilip s6z konusu modele yeni degiskenler eklenmistir. Aragtirma verileri
Cin’in dort farkli sehrinde ikamet eden 835 {iniversite 6grencisinden anket yontemi ile
toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin subjektif norm diizeylerinin

viral tutum ve niyetler, lizerinde anlamli bir etkisi oldugu gézlenmistir.

Koyliioglu, Acar ve Inan (2018) yaptiklari ¢alismada gevre dostu otomobillere
yonelik satin alma davraniglarini incelemeyi amaglamistir. Arastirma verileri Selguk
Universitesi'nde gorev yapan 127 akademisyene uygulanan anket yardimiyla
toplanmustir. Verilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglara gore; subjektif
normlar, ¢evre dostu otomobillere yonelik olusturulan tutumlari pozitif ve anlamli bir

bigimde etkilemektedir.

Bu calismalardan yola ¢ikilarak, subjektif norm degiskeninin, algilanan fayda
ve tutum degiskenleri lizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismalarin eksikligi dikkat
¢ekmistir. Bu nedenle, s6z konusu iliskinin bu arastirma 6zelinde test edilmesine karar

verilmigtir.

H4: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina yonelik subjektif norm diizeyleri,

satin almaya yonelik tutumlarini pozitif ve anlamli bir bigimde etkiler.

H5: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina yonelik subjektif norm diizeyleri,

onlarin fayda algisini pozitif ve anlaml bir bigimde etkiler.

Karimzadeh ve Salehi (2021) tiiketicilerin glines enerji panellerini hanelerinde
kullanma niyetini 6l¢mek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde bir arastirma

yapmustir. Veriler kolayda érnekleme yontemiyle Iran’in bir kdyiinde yasayan 462
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haneden toplanmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, tiiketicilerin kullanim
kolayligr algilarinin, iriinli faydali gormelerine sebebiyet verdigi sonucuna

ulasilmistir.

Wang, Lo ve Fang (2008) yaptiklar1 ¢alismada, miisterilerin Multimedya
Mesajlasma Servisleri (MMS) teknolojisi hakkinda kabuliinii arasgtirmak istemistir.
Calisma teknoloji temelli servisleri agiklamada en iyi modellerden biri oldugu bilinen
Teknoloji Kabul Modelinin genisletilmis bir hali ile yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucuna
gore tiiketicilerin bu teknolojide kullanim kolayligi algilamasi halinde algilanan
faydalarinin da arttig1 gozlenmistir. Bu genisletilmis modele gore tiiketiciler, MMS
teknolojisini kabul etmeden 6nce algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayday:

dikkate alirlar.

Rasimah, Ahmad ve Zaman (2011), kullanicilarin artiilmis gergeklik
teknolojisine yonelik algisin1 ve kabuliinii arastirmak amaciyla Teknoloji Kabul
Modeli kullanarak bir arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, kullanicilarin
artirilmis  gergeklik teknolojisiyle ilgili kullamim kolaylig1 algilamasi, onlarin

teknolojiyi daha faydali gormelerine neden olmaktadir.

Ha ve Stoel (2009) yaptiklari ¢alismada e-aligverigin tiiketici kabuliinii
anlamak i¢in Teknoloji Kabul Modeline degiskenler ekleyerek genisletilmis bir model
kullanmustir. Arastirma verileri liniversite 0grencilerinden olusan 298 katilimcidan
cevrimic¢i anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin e-
aligverisin kullanimin1 kolay olarak algilamast durumunda faydali olarak da

gorecekleri sonucuna ulagilmstir.

Hua ve Wang (2019) tiiketicilerin enerji tasarruflu cihazlar1 satin alma
niyetinin belirleyicilerini ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Yiiriitiilen
bu ¢alismada, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi’nin ortak paydasinda
bir model olusturulmustur. 280 kisiden olusan bir kitleye c¢evrimigi anket
uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesinden sonra elde edilen sonuglara gore,
tiikketicilerin enerji tasarruflu cihazlarin kullaniminda kolaylik algilamasi halinde, bu

cihazlar1 daha faydali ve kullanish olarak gorecekleri anlagilmistir.

Algilanan kullanim kolayligt ve algilanan fayda degiskenleri arasindaki

iligkiye yonelik literatiir aragtirmasi sonucunda, bu iliskinin -tiiketicilerin kombi
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tercihlerindeki etkisini gormek amaciyla- test edilmesinin faydali olacagina karar

verilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklar1 kullanim

kolayligi, onlarin fayda algisini pozitif ve anlamli bir bicimde etkiler.

Maichum, Parichatnon ve Peng (2016) yaptiklar1 calismada Taylandli
tiikketicilerin ¢evre dostu (yesil) Uriinler i¢in satin alma niyetini Planli Davranis Teorisi
cercevesinde incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma verileri tiiketicilerden yiiz yiize
goriisme ile toplanmistir. Toplam dagitilan 550 anket igerisinden, 483 kullanilabilir
anket elde edilmistir. Caligma sonuglari, tiiketicilerin olumlu tutum gelistirmelerinin,
cevre dostu liriinleri satin almaya yonelik niyet olusturmalarinda giiclii bir etkiye sahip

oldugunu gostermistir.

Kartawinata, Maharani, Pradana ve Amani (2020) yaptiklari ¢calismada ¢evreye
zarar vermeyen, ekolojik iiriinler sunan Love, Beauty and Planet isimli markaya kars1
tiikketici tutumunu aragtirmay1 amacglamislardir. Amaglh 6rnekleme yontemiyle segilen
s0z konusu markanin tiiketicilerinden olusan 150 kisilik bir gruptan arastirmanin
verileri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin ¢evre dostu markaya
yonelik olumlu tutum gelistirmelerinin, satin alma niyetlerini pozitif ve anlamli bir

bicimde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tan, Ooi ve Goh (2017) Malezya’da yasayan tiiketicilerin enerji verimli beyaz
esya satin alma niyetlerinin belirleyicilerini incelemek amaciyla Planli Davranis
Teorisi g¢ercevesinde bir arastirma yapmustir. 210 tiiketiciden kolayda ornekleme
yontemiyle toplanan veriler iizerinden yapilan analiz sonucunda, Malezya’da yasayan
tilketicilerin enerji verimli ev aletlerine yonelik tutumlarinin, satin alma niyetlerini de

pozitif ve anlamli bir bigimde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Suki (2016) yaptig1 arastirmada, tiiketicilerin yesil markalara karsi tutumunu
ve yesil markali drlinleri satin alma niyetlerini arastirmayr amaglamistir. Bu
dogrultuda amacli 6rnekleme yontemiyle toplanan 350 anket verisinin 300 tanesi
kullanilabilir ve gecerli bulunmustur. Anketlerin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan
bulgular sonucunda, tiiketicilerin yesil markalara yonelik olusturduklari tutumlarm,
yesil markal1 iiriinleri satin almaya yonelik niyet olusumunu istatistiki olarak anlaml

bir bi¢gimde etkiledigi gézlenmistir.
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Ali, Shafiq ve Andejany (2021) tiiketicilerin enerji verimli cihazlari satin alma
niyetlerini belirlemek amaciyla bir calisma yapmistir. Yargisal 6rnekleme kullanilarak
secilen 289 kisiden toplanan veriler iizerinden yapilan analizler sonucunda
tilketicilerin enerji verimli cihazlara yonelik tutumlarinin, satin alma niyetlerini

etkiledigi gozlenmistir.

Yadav ve Pathak (2016) yaptiklar1 ¢calismada geng tiliketicilerin ¢evre dostu
iirlin satin alma niyetlerini gelismekte olan bir iilke olan Hindistan’da incelemek
amactyla Planli Davranis Teorisi’ni genisleterek bir model olusturmustur. Bu amaca
ulagmak icin kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilen 600 kisiye anketler ulagtirilmis ve
toplam 360 kisiden geri doniis alinmistir. Hatal1 veya eksik oldugu diisiiniilen anketler
elendikten sonra 326 anket lizerinden analizler yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, Hindistan’da ikamet eden geng tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin satin almaya
yonelik olusturduklar1 tutumlarin, satin alma niyeti degiskeni iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi oldugu anlagilmstir.

Gegmis arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak tliketicilerin olusturdugu
olumlu tutumlarin; onlarin satin alma stirecinde satin alma niyeti gelistirmelerine olan
etkisinin, Tirkiye’den bir Orneklemle yeniden test edilmesinin literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmiistlir. Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H7: Tiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina yonelik tutumlari, satin alma

niyetlerini pozitif ve anlamli bir bigimde etkiler.

3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir arastirmas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanan arastirmanin teorik modeli Sekil 7°de goriilmektedir. Olusturulan teorik
model yardimiyla algilanan risk, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
subjektif norm degiskenlerinin tutum iizerindeki etkisinin; algilanan kullanim
kolaylig1 ve subjektif norm degiskenlerinin algilanan fayda tizerindeki etkisinin ve

tutum degiskeninin niyet iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi planlanmistir.

Bu ¢alisma 6zelinde Teknoloji Kabul Modelinden yararlanilmasindaki asil
amag, tiikketicilerin -onlara gore yeni bir teknolojik alet olan- dogalgaz kombi cihazini
benimseyip, benimsemeyeceklerini gorebilmektir. Arastirmanin teorik modeline yeni

degiskenler eklenirken burada bahsedilen hususlar da g6z 6niinde bulundurulmustur.
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ALGILANAN
RISK

ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

ALGILANAN
FAYDA

TUTUM

1

SUBJEKTIF
NORM

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini son bir y1l icerisinde dogalgaz kombi cihazi satin
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NIYET

alan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesinin bu sekilde belirlemesinin
nedeni, bu tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazini satin alarak bu tecriibeyi kisa zaman
once yasamis Ve bu teknoloji hakkinda bilgi sahibi olan kisiler olmasidir. Anketler,
dogalgaz hattinin yeni inga edildigi bilinen Balikesir’in Burhaniye ilgesi ve
Antalya’nin Muratpasa il¢esinde ikamet eden tiiketicilere dagitilmistir. Bunun nedent,
bu tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazi kullaniminin konforu ile heniiz yeni tanismis
olduklart diisiincesidir. Arastirma, giidimlii 6rnekleme yontemiyle belirlenen 394
tiketici tizerinde Nisan 2021-Haziran 2021 tarihleri arasinda c¢evrimici anket

yontemiyle toplanan verilerle yiirlitiilmiistiir. Anket formlar1 i¢erisinden “Son bir yilda




dogalgaz kombi cihazi satin aldiniz m1?”” sorusuna “hayir” cevabi verilen, eksik ya da
hatali doldurulan ve sorularin tiimiinde veya biiyiik bir kisminda ayni segenekler
isaretlendiginden dolayr okunmadigi anlasilan 127 form analiz kapsami disinda

birakilmistir. Toplam 267 anket ile analizler yiiriitilmiistiir.

3.4. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda kullanilacak 6lcekleri belirlemek amaciyla kapsamli bir
literatiir arastirmast yapilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi dogrultusunda c¢esitli
caligmalardan alinan giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis 6lgekler, sz konusu bu
calismaya uygun olacak bi¢gimde uyarlanmis olup, anket formu g¢evrimigi olarak
hazirlanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda giidiimlii 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Giidiimlii 6rnekleme, “cevaplayicinin sahip oldugu nitelikler nedeniyle
kasitli olarak se¢ilmesi” olarak tanimlanabilir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Perla
ve Provost (2012)’a gore ulasmak istenen Kitlenin, belirli bir siire¢ veya sistem
hakkinda bilgi sahibi olmasinin istendigi durumlarda, gldiimli orneklemeyi
kullanmak dogru olacaktir. Bu aragtirma 6zelinde, ana kiitlenin dogalgaz kombi
cihazin1 yeni satin almis ve silire¢ hakkinda bilgisi olan kisilerden olugmasi

istendiginden, glidiimlii 6rnekleme yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Anket formuna son halini vermeden Once On test uygulanmistir. Bunun
yapilmasindaki amag literatiirdeki farkli kaynaklardan derlenen s6z konusu dlgekleri
olusturacak en dogru ifadeleri bulmak ve miimkiin olan en giivenilir veriye ulasmaya
caligmaktir. Yapilan on test caligmasinda toplam 114 kisiye anket uygulanmis ve ilgili
alanda ¢aligmalar yapan akademisyenlerden goriis alinmistir. Tiim bunlar sonucunda

bazi ifadelerin ¢evirileri degistirilmis ve anket formuna son hali verilmistir.

Hazirlanan anket formu toplamda {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
oncelikle cevaplayicilara “Evinizde dogalgaz kombi ile mi 1siniyorsunuz?” ve “Son
bir yilda dogalgaz kombi cihaz1 satin aldiniz m1?” sorular1 yoneltilmistir. Olumsuz
yanit veren cevaplayicilarin anketi sonlandirilmstir. Ikinci béliimde cevaplayicilarm
demografik yapisini ortaya koymaya ydnelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde
aragtirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin ifadeler yer almaktadir. Arastirmada

kullanilan anket formu EK 1°de sunulmustur.
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Hazirlanan ¢evrimigi ankette arastirmanin modelini test etmek i¢in kullanilan
28 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin degerlendirilmesinde besli Likert tipi
degerlendirme o6lgegi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda cevaplayicilardan

ifadelere katilma diizeyine gore asagidaki siklardan birini isaretlemeleri istenmistir.
1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum
3= Kararsizim
4= Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum

Anket formunun olusturulmasinda kullanilan kaynaklar Cizelge 2’de

gosterilmektedir.
Cizelge 2. Arastirmada Kullanmlan Olgekler
- Soru
Olcek Kaynak Sayisi
Lee (2009) 4
Tutum
Taylor ve Todd (1995) 1
Venkatesh ve Davis (2000) 2
Niyet Taylor ve Todd (1995) 2
Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) 3
Wu ve Wang (2005) 5
Algilanan Risk
Yazar tarafindan olusturulmustur. 2
Algilanan K“vllamm Venkatesh ve Davis (1996) 3
Kolayhg
Algilanan Fayda Joo ve Sang (2013) 3
Subjektif Norm Lee (2009) 3

37



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara ve

bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilim saglamis kisilere iliskin betimleyici istatistikler Cizelge

3’te sunulmaktadir.

Cizelge 3. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Kadin 115 43,1
Cinsiyet  “prek 152 56.9
Evli 132 49,4
Medeni Durum Bekar 135 50.6
Tlkokul 6 2,2
Ortaokul 11 472
Egitim Durumu Lise 65 24,3
Universite 142 53,2
Yiiksek 43 16,1
Lisans/Doktora
Yas Ortalamasi 31,16
Gelir 7169,36 £

Ortalamasi

Cevaplayicilara 1iliskin demografik o6zelliklerin sunuldugu Cizelge 3
incelendiginde, cevaplayicilarin %56,9’unun erkek oldugu gozlenmistir. Bunun yam

sira katilimcilarin %50,6’s1 bekardir. Cevaplayicilarin yarisindan fazlasini (%53,2)
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tiniversite mezunu kisiler olusturmaktadir. Buna ek olarak bu kisilerin yas ortalamasi

37,16 ve aylik olarak hane halki toplam gelirlerinin ortalamas1 7169,36 4’dir.

4.2. Arastirmanin Degiskenlerine Tliskin Tammlayici istatistikler

Cizelge 4’te arastirmanin degiskenlerine yonelik ifadelere cevaplayicilarin

verdigi yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Cizelge 4. Arastirmanin Ana Degiskenlerine iliskin Istatistikler

Algilanan N
Tutum | Niyet | Kullanm Algilanan | Subjektif Algl}anan
< Fayda Norm Risk
Kolaylig1
Aritmetik |y | 439 | 460 433 3,75 254
Ortalama
Standart 25 | 074 | 0,62 0,86 1,28 1,02
Sapma

Bulgular degerlendirildiginde, tutum degiskeninde yer alan ifadelere verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 4,40 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ cevaplayicilarin
dogalgaz kombi cihazi satin almaya yonelik tutumlarinin ortalamanin oldukca

tizerinde oldugunu gostermektedir.

Niyet degiskenine ait bulgular incelendiginde, genel aritmetik ortalama 4,39
olarak hesaplanmistir. Bu bulgudan hareketle, cevaplayicilarin dogalgaz kombi cihazi

satin alma niyetlerinin oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.

Algilanan kullanim kolayligi degiskenine ait sonuglar incelendiginde, genel
aritmetik ortalama 4,60 olarak bulunmustur. Ortalamanin olduk¢a iizerinde olan bu
sonu¢ degerlendirildiginde kisilerin dogalgaz kombi cihazi kullanimini kolay olarak

algiladiklar1 sdylenebilir.

39



Bulgular algilanan fayda degiskeni i¢in degerlendirildiginde, 4,33 ortalama ile
katilimcilarin  dogalgaz kombi cihazindan sagladiklar1t faydayr yiliksek olarak

gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Subjektif norm degiskeninde ise aritmetik ortalama 3,75 olarak bulunmustur.
Ortalamanin tlizerinde olan bu deger katilimcilarin dogalgaz kombi cihazi satin alirken

referans gruplarinin onaylarina 6nem verdigini géstermektedir.

Son olarak algilanan risk degiskenine ait bulgular incelendiginde, genel
aritmetik ortalamanin 2,54 oldugu tespit edilmistir. Risk ifadeleri ters yonlii (reverse)
sorulardan olustugundan dolayi, bu bulgu cevaplayicilarin kombi satin alma siirecinde

algiladiklar riskin nispeten yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.3. Kesifsel Faktor Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde anket formunda yer alan maddelerin hangi temel
bilesenleri ifade ettigini anlamak amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Kesifsel
faktor analizi yapmak i¢in, SPSS 26 paket programindan yararlanilmistir. Kesifsel
faktor analizine baglanmadan once, orneklem yeterliligini 6lgebilmek ve verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigini degerlendirmek i¢in, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerleri incelenmistir. Islamoglu ve Almiacik (2016) tarafindan, KMO
degerinin 0,60 degerinin ilizerinde olmasi Onerilmistir. Bu c¢alismada KMO degeri

0,876 olarak hesaplanmistir.

KMO degerlerinin incelenmesinin ardindan arastirma verilerinin faktor analizi
yapmak i¢in uygunlugunu tespit etmek amaciyla Bartlett’in Kiiresellik Testi bulgular
incelenmistir. Faktor analizinin uygulanabilmesi igin Bartlett’in Kiiresellik Testi
sonuglarinin p<0,05 diizeyinde anlamli ¢gikmasi istenmektedir (Islamoglu ve Alniagik,

2016). Analiz sonucunda bu degerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu anlasilmistur.

KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglar1 degerlendirildiginde, 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve verinin kesifsel faktor analizi yapmaya uygun oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 5’te kesifsel faktor analizinden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Kesifsel faktor analizi sonucunda niyet degiskeninden iki, algilanan risk

degiskeninden iki olmak tizere dort ifade faktor yiiklerinin diisiik olmasi ve farkl
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faktorlere yiiklenmeleri nedeniyle analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Bulgular
incelendiginde kalan 24 ifadenin degiskenlere uygun sckilde yiiklendigi
gozlenmektedir. Alt1 alt boyuta yerlesen ifadelerin toplam agikladig1 varyans %77,081
olarak bulunmustur. Bu degerin sosyal bilimlerde minimum %60 olmasi istenmektedir
(Nakip, 2006, s.432).

Cizelge 5. Kesifsel (A¢imlayici) Faktor Analizi Sonuglar

[+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 [ s

TUTUM
Bu kombiyi satin almak
istedigim bir seydi. 0,812
Bu kombiye kars1 olumlu bir

Lo . 0,805
tutum igerisindeyim.
Bu kombiyi satin almak iyi 0,787

bir fikirdi.

Bu kombiyi satin almis
olmak benim i¢in mutluluk 0,776
vericidir.

Bu kombiyi satin almanin
genel yakit maliyetini
azaltmasi bakimindan dogru | 0,757
bir karar oldugunu
diigiiniiyorum.

NIYET

Ayni kombi markasinin
miisterisi olmay1 0,860
stirdiirecegim.

Her zaman ilk tercihim bu
kombi markasi olacaktir.
Benim Onerilerimi isteyen
arkadaglarima kullandigim 0,744
kombiyi tavsiye ederim.
Satin aldigim kombi
markasini tanidiklarima 0,676
tavsiye edebilirim.
Gelecekte 1sinma ihtiyacimi
bu kombi ile karsilamay1 0,621
diigiiniiyorum.
ALGILANAN RiSK
Kombi kullanmanin can
giivenligi agisindan riskli 0,804
oldugunu diigliniiyorum.
Aldigim kombiden dolay1
mutsuz olma ihtimali beni 0,799
diigiindiiriiyor.

Kombi alirken anlatilan
performans 6zelliklerinin
gerceklesmeme riski beni
endiselendiriyor.

0,834

0,780
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Cizelge 5-devamm

Kombinin arizalanma
ihtimali beni diiglindiiriiyor.
Aldigim kombiden dolay1
cevremdekiler tarafindan
elestirilme riski beni
endiselendiriyor.
SUBJEKTIF NORM
Benim i¢in degerli olan
kisiler bu kombiyi almami 0,937
Onerdi.

Kararlarimda etkili olan
kisiler bu kombiyi almami 0,934
Onerdi.

Fikirleri benim igin 6nemli
olan kisiler bu kombiyi 0,915
almami 6nerdi.
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI
Kombi kullanmayi kolayca
basarabilecegimi 0,859
diigiiniiyorum.

Aldigim kombiyi kullanmay1
kolayca 6grenebilecegimi 0,850
diislinliyorum.

Aldigim kombiyi kullanmak
kolaydir.

ALGILANAN FAYDA
Kombi kullanmak genel
1sinma maliyetimin 0,861
azalmasina olanak saglar.
Kombi kullanmak diger
1sinma yontemlerine gore 0,840
daha avantajlidir.
Genel olarak kombi ile
1sinmak diger sistemlerden 0,766
daha yararlidir.
OZ DEGER 8,835 | 3,276 | 2,115 | 1,830 | 1,247 | 1,195
ACIKLANAN

VARYANS (%) 36,813 | 13,652 | 8,811 | 7,627 | 5198 | 4,981
TOPLAM
ACIKLANAN 77,081
VARYANS (%)

Aciklanan varyans bakimindan en biiylik katkiyr %36,813 ile bes ifadeden

0,774

0,704

0,824

olusan tutum degiskeni yapmaktadir. Bu degiskenin faktor yiikleri 0,757 ile 0,812
arasinda degismektedir. Bunu %13,652 ile niyet degiskeni takip etmektedir. Toplam
bes ifadeden olusan bu degiskenin faktor yiikleri ise 0,621 ile 0,860 arasinda
degismektedir. Bu degiskenleri sirasiyla algilanan risk (%8,811), subjektif norm
(%7,627), algilanan kullanim kolayligi (%5,198) ve algilanan fayda (%4,981)
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degiskenleri takip etmektedir. Algilanan risk degiskeninin faktor yiikleri, 0,704 ile
0,804 arasinda; subjektif norm degiskeninin faktor yiikleri, 0,915 ile 0,937 arasinda;
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin faktor yiikleri, 0,824 ile 0,859 arasinda ve
son olarak algilanan fayda degiskeninin faktor yiikleri ise 0,766 ile 0,861 arasinda
degismektedir. Hair ve arkadaslarina gore (2014) faktor yiiklerinin 0,50 esik degerinin
tizerinde olmasi1 gerekmektedir. Faktor yiiklerinin 0,70 ve lizerinde olmasi ise iyi
tanimlanmis bir yapinin gostergesi olarak kabul edilir. Yapilan kesifsel faktor analizi
sonucunda elde edilen faktor yiikleri incelendiginde, niyet degiskenine ait bir ifade
(0,621) harig diger biitlin faktor yiiklerinin 0,70 ve {izerinde oldugu gézlenmektedir.
Biitiin degiskenlerin ifadelerine yiiklenen faktor degerleri 0,50 esik degerinin

uzerindedir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan ifadelerin farkli kaynaklardan alinmasi ve daha 6nce
Tirkgeye uyarlanmamis olmalar1 sebebiyle kesifsel faktor analizi ile beraber

dogrulayici faktor analizinin de yapilmasi gerekmektedir.

Dogrulayict faktér analizi (DFA), Onceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasi amaciyla yapilir. DFA ile belirlenen faktorler arasindaki iligkinin yeterli
olup olmadig1r ve faktorlerin modeli agiklamada ne kadar yeterli oldugu smanir

(Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013; Yaslioglu, 2017).

Cizelge 6. Dogrulayici Faktor Analizi’nin Kovaryans Oncesi Uyum lyiligi Istatistikleri

tﬁg};‘l‘:ﬁ I;Elim Kabul Edilebilir Uyum Gg‘;;;f“
*/sd 0< y2/sd <2 2< y2/sd <3 2,283
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,0462
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,822
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,937
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=0,08 0,069

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa.
Ezgi Kitabevi.
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Cizelge 6’da yer alan dogrulayici faktor analizinin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, y%/sd, SRMR ve RMSEA degerleri kabul edilebilir seviyenin iizerinde
olsa da AGFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir seviyenin altinda kaldig
gozlenmistir. Bu nedenle, ayni faktorler igerisinde yer alan hata terimleri arasinda
kovaryanslar olusturulmustur. Kovaryanslar olusturulduktan sonra elde edilen uyum

1yiligi degerleri Cizelge 7°de gosterilmektedir.

Cizelge 7°de yer alan veriler incelendiginde y%/sd ve SRMR degerlerinin iyi
uyum; CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu
gozlenmektedir. AGFI degeri, esik degerin kiiclik bir miktar altinda kalmis olsa da
diger uyum 1yiligi degerleri incelendiginde DFA modelinin kabul edilebilir diizeyde

uyum gosterdigi ve faktor yapisinin dogrulandig sdylenebilir.

Cizelge 7. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Tyiligi Istatistikleri

(.).lllg'i'i‘l':lﬂ Uifm Kabul Edilebilir Uyum Gg‘:g"::“
/sd 0< y2/sd <2 2< y3/sd <3 1,943
SRMR 0<SRMR=0,05 0,05<SRMR=0,10 0,0476
AGFI 0,90=AGFI<1,00 0.85<AGFI<0,90 0.847
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0.954

RMSEA | 0<RMSEA<0.05 0,05<RMSEA<0,08 0.060

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa.
Ezgi Kitabevi.

Sekil 8’de toplanan verinin, arastirma degiskenleri bakimindan dogrulanmasi
amaciyla yiirtitiilen Dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglar1 goriilmektedir. Hair, Babin
ve Anderson (2014) tarafindan faktor yiiklerinin 0,50 ve tizerinde olmasinin kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alisma 6zelinde de tiim faktor yiiklerinin (0,64-

0,94 arasinda) kabul edilebilir seviyenin lizerinde oldugu gbzlenmektedir.
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Sekil 8. Dogrulayic1 Faktor Analizi
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4.5. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin gecgerlilik ve glivenilirlik

bulgularina yer verilmistir.

45.1. Giivenilirlik Analizi

Gilivenilirlik kavrami Hair ve arkadaslar1 tarafindan (2014, s. 2-3) “bir
degiskenin ya da degiskenler dizisinin dlgmek istedigi seyde tutarli olma derecesi”
olarak tanimlanmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan giivenilirlik hesaplama
yontemlerinden biri Cronbach a katsayisidir. Bu katsayi, 6lgekte yer alan ifadelerin

uyum derecesini gdsterir ve 0-1 araliginda deger alabilir (islamoglu ve Almagik,
2016).

Cizelge 8. Giivenilirlik Analizi Bulgulan

Boyutlar ifade Sayis1 Clzc;r:?;ycl:la
Tutum 5 0,908
Niyet 5 0,944
Algilanan Risk 5 0,848
Algilanan Kuvllanlm 3 0,909

Kolayhg

Algilanan Fayda 3 0,894
Subjektif Norm 3 0,916

Aragtirmada kullanilan ifadelerin giivenilirligini 6l¢gmek amaciyla 24 ifadenin
tiimiliniin birlikte analiz edilmesiyle ortaya g¢ikan Cronbach a katsayist 0,832°dir.
Cronbach o katsayisinin 0,70 {izerinde olmast 6rneklemin i¢ tutarligmmin ve
giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006). Cizelge 8’de ise her
bir boyuta iliskin Cronbach a katsayilar1 gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde,

biitiin degiskenlerin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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4.5.2. Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik, bir 6l¢ii ya da olctiler dizisinin arastirma fikrini ne derece dogru
temsil ettigi ve herhangi bir sistematik ya da sistematik olmayan hatadan ne 6lciide
arinmis oldugu ile ilgilidir. Gegerlilik, dl¢egin cevaplayicilar tarafindan ne kadar iyi
tanmimlandig1 ile ilgiliyken; giivenilirlik, lgegin igsel tutarliligi ile ilgilidir. Bu
arastirma kapsaminda yap1 gegerliliginin ol¢iilmesinde siklikla basvurulan yakinsama
ve ayrisma gegerliligi incelenecektir. Yakinsama gecerliligi (convergent validity), ayni
kavramin farkli dl¢iilerinin birbirleri ile ne derece iliskili oldugunu incelerken; ayrisma
gecerliligi (discriminant validity) ise benzer kavramlarin farkli olma derecesini inceler

(Hair vd., 2014).

Yakinsama gegerliligi i¢in boyutlarda yer alan faktorlerin faktor yiikleri ile
AVE ve CR degerleri incelenmektedir. Hair ve arkadaslarina gore (2014, s.618),
yakinsama gegerliliginin saglanmasi i¢in tiim faktorlerin 0,50’den yiiksek; ideal olarak
ise 0,70 ve lizerinde olmasi1 gerekmektedir. Cizelge 9 incelendiginde boyutlara ait
faktor yiiklerinin 0,621 ile 0,938 arasinda degistigi gozlenmektedir. Niyet
degiskeninde yer alan iki faktor (0,621; 0,652) disinda biitiin faktorler ideal degerin
lizerinde yer almaktadir. Bunun yani sira biitiin faktorlerin 0,50 kritik degerinin
tizerinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Yakinsama gegerliliginin saglanmasi i¢in
diger onemli husus AVE ve CR degerleridir. Hair ve arkadaslarina gore (2014, s. 619)
AVE degerlerinin 0,50’nin iizerinde, CR degerlerinin ise 0,70’in iizerinde olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi
istenmektedir. Cizelge 9 incelendiginde, degiskenlere iliskin AVE degerlerinin 0,556
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda tiim degiskenler icin CR>AVE kosulu saglanmistir.

Bu bulgular arastirma 6l¢eklerinin yakinsama gegerliligi icin 6nemli birer kanittir.
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Cizelge 9. Yakinsama Gegerliligine iliskin Bulgular

Faktor Faktor Yukii AVE CR
0,812
0,809
TUTUM 0,791 0,625 0,893
0,780
0,759
0,857
0,834
NIYET 0,736 0,556 0,861
0,652
0,621
0,804
0,799
A'—Gli'i—SAKNAN 0,780 0,598 0,881
0.774
0,704
ALGILANAN 0,861
KULLANIM 0,854 0,717 0,883
KOLAYLIGI 0.824
0,862
A"SA”;AD'XAN 0,326 0,655 0,850
0,734
: 0,938
SUﬁ‘éERIEATIF 0,934 0,863 0,950
0,914

Cizelge 10. AVE Degerlerinin Karekokii ve Korelasyon Katsayilarn

1 2 3 4 5 6
T 0,790
N 0,657* 0,746
AKK 0,398* | 0,515* 0,846
AFA 0,457* | 0,537* | 0,537* 0,809
AR -0,254* | -0,298* | 0,256* | 0,264* 0,696
SN 0,250* | 0,256* | 0,143* | 0,164* 0,102 0,929

* Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.

** Kosegende yer alan koyu degerler ilgili boyutun AVE degerinin
karekokiinii ifade etmektedir.

T: Tutum N: Niyet AKK: Algilanan Kullanim Kolayligit AFA: Algilanan
Fayda AR: Algilanan Risk SN: Subjektif Norm
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Ayrisma gegerliliginin saglandigini sdyleyebilmek i¢in her degiskene ait AVE
degerlerinin karekokiiniin, degiskenler arasindaki korelasyonlardan biiylik olmasi
istenir (Fornell ve Larcker, 1981). Cizelge 10°da goriildiigii iizere biitiin degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri, ilgili degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiinden

kiigtiktiir.

4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Sekil 9’da arastirmanin teorik modelinin yapisal esitlik modellemesi ile testinin

ardindan ortaya ¢ikan etkilesim degerleri yer almaktadir.

ALGILANAN
RiSK

-0,17

ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

0,17

990

NIYET

0,52 TUTUM

ALGILANAN
FAYDA

! 2

0,09

SUBJEKTIF
NORM

Sekil 9. Arastirma Modelinin Test Edilmesi
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Yapisal model sonuglari, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerindeki etkisini; algilanan risk, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
subjektif norm degiskenlerinin tutum tizerindeki etkisini ve tutumun niyet {izerindeki
etkisini dogrulamaktadir. Bunun yami sira, subjektif normun algilanan fayda

tizerindeki beklenen etkisi dogrulanamamustir.

Cizelge 11. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Istatistikleri

"Uyum fyi Kabul Edilebilir Gézlenen
Olciileri Uvyum Uyum Deger
¥/sd 0< y2/sd <2 2< y2/sd <3 1,597
SRMR 0<SRMR=0,05 0,05<SRMR=<0,10 0,0274
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,958
CFI 0.97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97 0,994
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=0,08 0,047

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Amos Uygulamalari. (1). Bursa.
Ezgi Kitabevi.

Cizelge 11°de arastirma teorik modelinin yapisal esitlik modeli ile test
edilmesinin ardindan ortaya ¢ikan uyum iyiligi indeksleri sunulmustur. Elde edilen
bulgular incelendiginde, y%/sd, SRMR, AGFI, RMSEA ve CFI degerlerinin iyi uyum
araliginda oldugu gozlenmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, modelin yapisal

olarak gegerli ve aragtirma i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Cizelge 12°de arastirma hipotezlerinin test edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular

yer almaktadir.
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Cizelge 12. Arastirma Hipotezlerinin Test Bulgular

. Bagimsiz | Bagimh Standardize
Hipotez Degisken | Degisken B p Sonuclar
Algilanan
H1 Kullanim Tutum 0,171 0,007 Desteklendi
Kolayligi
gy | Alslanan o m 0,297 0,001 | Desteklendi
Fayda
Algilanan .
H3 . Tutum -0,173 0,001 Desteklendi
Risk
H4 Subjektif | i 0,198 0,001 | Desteklendi
Norm
H5 Subjektif | Algilanan 0,089 0,088 | Desteklenmedi
Norm Fayda
Algilanan Aletlanan
Hé6 Kullamim g 0,524 0,001 Desteklendi
N Fayda
Kolayligi -
H7 Tutum Niyet 0,655 0,001 Desteklendi

Cizelgedeki bulgular incelendiginde, algilanan kullanim kolaylig1 ($=0,171,
p=0,007), algilanan fayda (=0,297, p=0,001), algilanan risk (p=-0,173, p=0,001) ve
subjektif norm (p=0,198, p=0,001) degiskenlerinin tutum {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sOylenebilir. Bu sonuglar algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve subjektif norm degiskenlerinin pozitif yonlii; algilanan
risk degiskeninin ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Dolayisiyla HI, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan kullanim kolayligi (3=0,524, p=0,001) degiskeninin algilanan fayda
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ote yandan,
subjektif norm (B=0,089, p=0,088) degiskeninin algilanan fayda degiskeni lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamistir. Dolayisiyla HS hipotezi
reddedilirken, H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Tutum degiskeninin niyet degiskeni {lizerinde beklenen etkisi ise ($=0,655,
p=0,001) bu c¢alisma Ozelinde tespit edilmistir. Bu dogrultuda H7 hipotezi

desteklenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Tiiketicilerin kombi tercihlerini etkileyen faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli
araciligryla belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada elde edilen sonuglara asagida

yer verilmistir.

Calisma, giidiimlii 6rnekleme yoluyla secilen ve son bir yilda dogalgaz kombi
cihazi satin alan tiiketicilerden ¢evrimi¢i anket yontemi ile toplanan verilerle
gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 26 ve AMOS 24 paket programlar1 kullanilarak

analiz edilmis ve sonuclara iliskin bulgular 6nceki boliimde sunulmustur.

Cevaplayicilarin kullanim kolaylig1 algilamalarinin satin almaya yonelik
tutumlar iizerindeki etkisi beklendigi gibi pozitif (B= 0,171) ve istatistiki olarak
anlamli (p=0,007) bulunmustur. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirde yer alan bazi
sonuglarla ortiismektedir (Shih, 2004; Yaghoubi, Motlag, Moghadam ve Motlaq,
2010; Chin ve Lin, 2015; Tsaur ve Lin, 2018; Li ve Wang, 2019; Hua ve Wang, 2019;
Ali, Poulova, Akbar, Javed ve Danish, 2020). Bu sonug, tiiketicilerin kombi cihazi
kullanimini kolay olarak algilamalarinin satin almaya yonelik tutumlarint olumlu bir
bicimde etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle, bu arastirma 0zelinde
dogalgaz kombi cihazi satin almaya veya kullanmaya yonelik olumlu tutum
gelismesinde, kombinin kullaniminin kolay olmasinin 6nemli oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Aragtirma sonucunda, algilanan fayda degiskeninin tutum iizerinde pozitif
(p=0,297) ve istatistiki olarak anlamli (p=0,001) bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, dogalgaz kombi cihazi satin alan tiiketicilerin iirlinii faydali
olarak algilamalarinin, satin almaya yonelik tutum gelistirmelerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin bu sonucu, Shih (2004) ve Kardooni, Yusoff ve Kari
(2016)’nin bulgulartyla paralellik gostermektedir. Bu arastirma 6zelinde, tiiketiciler
dogalgaz kombi cihazin1 ne kadar faydali goriirse, bu cihaz1 satin almaya yonelik

tutumlarinin da o kadar artacag ifade edilebilir.
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Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazindan algiladig: riskin, bu {riinii satin
almaya yonelik tutumlarina etkisinin beklendigi gibi negatif (p=-0,173) ve anlaml
(p=0,001) oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, tiiketicilerin dogalgaz kombi
cihazindan artan risk algilarinin, bu iiriinii satin almaya yonelik tutumlarini olumsuz
bir bigimde etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Han vd. (2019)’in miisterilerin
elektrikli ucaklar1 benimsemeye yonelik tutumlar tizerine yaptiklari ¢alismada, risk
algisinin elektrikli ugaklari benimsemeye yonelik tutumlarn negatif olarak etkiledigi

yoniinde ortaya ¢ikan sonug, ¢aligmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir.

Subjektif norm degiskeninin tutum degiskeni {izerinde pozitif (p=0,198) ve
istatistiki olarak anlamli bir (p=0,001) etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
kisilerin dogalgaz kombi cihazi satin alirken referans gruplarinin onaylarina énem
verdiklerini gostermektedir. Arastirmanin bu sonucu daha Once yapilan bazi
caligmalarla benzerlik gostermektedir (Yang, Liu ve Zhou, 2012; Ercis ve Aydin,
2015; Koyliioglu, Acar ve Inan, 2018). Dogalgaz kombi cihazlar1 begenmeli iiriinler
kategorisinde yer aldigindan, tiiketicilerin bu iirlinii satin almadan Once arastirma
yapip, bilgilenmeye 6nem verdigi halihazirda bilinen bir gercektir. Bu dogrultuda,
tilketicilerin arastirma yaparken, 6nemli gordiigii kisi ve/veya gruplarin bilgilerine ve

iriine yonelik tavirlarina 6nem verdigi diistiniilmektedir.

Subjektif norm degiskeninin algilanan fayda degiskeni iizerinde (B=0,089,
p=0,088) anlamli bir etkisi saptanamamuistir. Arastirmanin bu sonucu, Paramaeswari
ve Sarno (2020)’nun ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Bu c¢alisma ozelinde
bireylerin dogalgaz kombi cihazi tercihlerinde referans gruplarinin verdigi bilgi ve
tavsiyelerin, onlarin {irtinii daha faydali gormesine sebebiyet vermedigini s6ylemek
miimkiindiir. Bu dogrultuda, subjektif norm degiskeninin aritmetik ortalamasindan
anlagildigr iizere tiiketicilerin referans gruplarinin tavsiyelerine kulak verdikleri, ancak
bu tavsiyelerin iirlinti faydali olarak algilamalarina neden olacak dogrultuda olmadig:

sOylenebilir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin algilanan fayda iizerinde oldukg¢a
yiiksek (B=0,524, p=0,001) bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum, tiiketicilerin
dogalgaz kombi cihazlarini fazla ¢aba sarf etmeden kullanacaklarina inandiklarinda,
cihazt kullanmanin onlar i¢in faydali olacagina da inandiklarmi gostermektedir.
Venkatesh (2000)’e goére tiim sartlarin saglandigi durumlarda algilanan fayda,

algilanan kullanom kolayligindan etkilenecektir. Cilinkii bireyin bir sistemin
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kullanimmi kolay olarak algilamasi, o sistemden daha kolay olarak fayda

saglayabilecegini (sistemin kullanish olacagini) diisiinmesine neden olacaktir.

Arastirmanin en 6nemli hipotezlerinden biri olan tiiketicilerin tutumlarinin,
satin almaya yonelik niyetlerini pozitif bir bigimde etkiledigi yoniindeki hipotez
dogrulanmistir (B=0,655, p=0,001). Bu durum, tiiketicilerin dogalgaz kombi
cihazlarma yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerinin, onlarin satin alma niyetini
olumlu bir bicimde etkiledigini géstermektedir. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirde
yer alan benzer bazi arastirmalarin sonuglariyla 6rtiismektedir (Maichum, Parichatnon
ve Peng, 2016; Suki, 2016; Yadav ve Pathak, 2016; Tan, Ooi ve Goh, 2017,
Kartawinata, Maharani, Pradana ve Amani, 2020; Ali, Shafiq ve Andejany, 2021).
Teknoloji Kabul Modeli’ne gore bireyin bir {iriinii satin almasinda en 6nemli etken
niyettir (Civici ve Kale, 2007). Bireyin niyetini de iriine yonelik tutumu
etkilemektedir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda yiiriitilen ¢alismalarda algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum ve niyet degiskenleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski beklenmektedir (Szajna, 1996; Wang, Lo ve Fang, 2008; Ha ve Stoel,
2009; Pinho ve Soares, 2011; Chin ve Lin, 2015; Park, Hwang, Ko ve Kim, 2017; Ali,
Poulova, Akbar, Javed ve Danish, 2020). Bu ¢alisma 6zelinde de beklenen s6z konusu
iliskiler dogrulanmistir. Ayrica algilanan risk degiskeninin tutum {izerinde beklenen
negatif etkisi, literatiirle uyumlu bir bigimde (Chen, Chen, Chen ve Hsieh, 2012; Wu
ve Chen, 2014; Han, Yu ve Kim, 2019) dogrulanmistir. Biitiin bunlara ek olarak
subjektif norm degiskeninin tutum tizerinde beklenen etkisi (Yang, Liu ve Zhou, 2012;
Ercis ve Aydin, 2015) dogrulanirken, algilanan fayda iizerinde beklenen etkisi

dogrulanamamuistir.

5.2. Oneriler

Aragtirma analizleri sonucunda dogalgaz kombi cihaz1 kullanan tiiketicilerin,
cihazin kullaniminin kolay ve faydali oldugunu anlamasi halinde satin almaya yonelik
tutum gelistirebilecegi ortaya konmustur. Sektérde yer alan firmalara, pazarlama
iletisimi mesajlarinda bu unsurlara vurgu yapmalarinin 6nemli oldugu Onerisinde

bulunulabilir.
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Benzer bir sekilde tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazinin kullanimini kolay
algilamalar1 halinde, cihazin daha faydali oldugunu diisiindiikleri sonucuna
ulagilmistir. Buradan hareketle, pazarlama faaliyetleri siirdiiriiliirken cihazin kullanimi
hakkinda detayli bilgilendirme yaparak, tiiketicilerin aklindaki kullanima ydnelik
sorulara pratik yanitlar verilmesinin {rliinin daha faydali olarak algilanmasina

yardime1 olacagi soylenebilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan, dogalgaz kombi cihazi satin alan tiiketicilerde risk
algist olugmasinin satin almaya yonelik tutumu olumsuz bir sekilde etkiledigi
sonucundan hareketle, sektorde yer alan firmalara tiiketicilerin risk algisin1 azaltmak
i¢in, tiiketici arastirmalarina onem vermeleri gerektigi sdylenebilir. Bu c¢alismada
algilanan riskin hangi unsurlarin etkisiyle ortaya ¢iktig1 konusu incelenmemistir. Bu
dogrultuda, tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazinda risk algilama nedenleri bagka
arastirmalarla incelenmelidir. Bu riskin nedeninin finansal mi, yoksa performans
verimiyle mi alakali oldugu, tiiketicilerin bu {iriinde gilivenlikten kaynakli bir risk
algilayip algilamadiklart gibi sorulara cevap aranmasi faydali olacaktir. Tiiketicilerin
hangi risk tiirlerini daha yogun algiladiklari tespit edilerek, bu riskleri azaltmaya

yonelik ¢abalara girisilmelidir.

Aragtirmada glidiimlii 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Glidiimli 6rnekleme,
tesadiifi olmayan Ornekleme tiirlerinden biri oldugu ig¢in arastirma sonuglarinin
genellenmesi dogru olmayacaktir. Bu konuda daha sonra yapilacak arastirmalarda,
tesadiifi Ornekleme yontemlerinden birinin kullanilmasi durumunda, sonuglarin

gecerliligi artirilabilecektir.

Arastirmanin saha c¢alismasi pandemi siirecinde yiiriitiildiigii i¢in yliz yiize
gergeklesmesi planlanan anket toplama siireci ¢evrimic¢i ortamda yapilmistir. Bu
durum arastirmanin énemli bir kisitidir. Her ne kadar ¢evrimigi anketler giin gectikce
artsa da bu konu 6zelinde verinin yiiz yiize bir ortamda toplanmasinin veri kalitesi

bakimindan daha iyi olacag: diisiiniilmektedir.
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EK 1: Anket Formu

Degerli katilimcl,

Bu anket formundan elde edilen bilgiler bilimsel bir aragtirmada
kullanilacak olup, kisisel bilgileriniz herhangi bir kisi, kurum veya
kurulusla paylasilmayacaktir. Anket formu ti¢ sayfadan olusmakta olup
tahmini cevaplama siiresi 10 dakikadir. Destek ve katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Volkan OZBEK Izay TAHTACI

1.BOLUM

1.1. Evinizde dogalgaz kombi ile mi 1sin1yorsunuz?

[] Evet [] Hayir

1.2. Son bir yilda dogalgaz kombi cihazi satin aldiniz m1?

[] Evet [] Hayr

1.3. Satin aldiginiz cihazin marka ve modeli ......................

2.BOLUM

2.1. Yasmmz? .........

2.2. Cinsiyetiniz? 2.5.Medeni Durumunuz?
] Kadin ] Evli
] Erkek [] Bekar
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2.3. Egitim durumunuz?

] Ikokul

] Ortaokul

[] Lise

] Universite

] Yiiksek Lisans/Doktora

2.4. Aylik Geliriniz? (Liitfen hane halki toplam gelirini yaziniz)

3.BOLUM
Liitfen asagidaki ifadelere katilma
derecenizi 2«5 B | g | 8|t
1-Kesinlikle Katilmiyorum .......... 5- =2 2| & s |25
Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde 2 % % £ g 2 g
ifadelerin yanindaki kutucuklari Sl g | 2| 2| T2
isaretleyerek belirtiniz.
Bu kombiyi satin almak iyi bir 1 2 3 4 5
T | fikirdi. [ I o
Bu kombiyi satin almanin
T masraflar1 azaltmasi bakimindan | 1 2 3 4 5
dogru bir karar oldugunu O g-gicl g
disiiniiyorum.
Bu kombiyi satin almis olmak 1 2 3 4 5
T3 benim icin mutluluk vericidir. OO Oligl O
Bu kombiyi satin almak 1 2 3 4 5
T4 istedigim bir seydi. g g
- Bu kombiye kars1 olumlu bir 1 2 3 4 5
tutum igerisindeyim. OO g
Benim i¢in degerli olan kisiler 1 2 3 4 5
SN6 bu kombiyi almami 6nerdi. O g igl g
Kararlarimda etkili olan kisiler 1 2 3 4 5
SN7 bu kombiyi almami 6nerdi. O g-gicl g
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SN8

Fikirleri benim i¢in 6nemli olan
kisiler bu kombiyi almami1
onerdi.

[1~

[]m

[]e

[]=

Dm

N9

Gelecekte 1sinma ihtiyacimi bu
kombi ile karsilamay1
disiiniiyorum.

[]1-

[]m

Dw

[]=

Dcn

N10

Satin aldigim kombi markasin
tanidiklarima tavsiye edebilirim.

N11

Eski sistemle 1sinmak yerine
kombi ile 1sitnmay1 tercih
edecegim.

U= 0=
L~ O

e Qe
U= 0=

e Qe

N12

Isinma, ocak ve sicak suyun
tamaminda bu kombiyi
kullanmaya niyetim var.

N13

Her zaman ilk tercihim bu kombi
markasi olacaktir.

N14

Ayn1 kombi markasinin
miisterisi olmayi siirdiirecegim.

N15

Benim onerilerimi isteyen
arkadaglarima kullandigim
kombiyi tavsiye ederim.

U= =0~ 0=
U~ OO e
el e Qe e

= O=0=~0=

el O O 0«

AR16

Kombi kullanarak 1sinmanin
diger 1sinma araglaria gore
parasal acidan daha maliyetli
oldugunu diisiiniiyorum.

[1~

[]m

[]e

[]=

Dm

AR17

Kombi kullanmanin can
giivenligi acisindan riskli
oldugunu diisiiniiyorum.

[1~

[]m

[]e

[]=

Dm

AR18

Kombi alirken anlatilan
performans 6zelliklerinin
gergeklesmeme riski beni
endiselendiriyor.

[1~

HES

Dw

[]=

Dm

AR19

Kombinin arizalanma ihtimali
beni diisiindiirtiyor.

AR20

Ariza durumunda servisin ge¢
gelme ihtimali benim i¢in dnemli
bir problemdir.

-10-
[~ Oe
e Qe

0-0-
0o O

AR21

Aldigim kombiden dolay1
cevremdekiler tarafindan
elestirilme riski beni
endigelendiriyor.

[1~

HES

[]e

[]=

Dcn

AR22

Aldigim kombiden dolay1
mutsuz olma ihtimali beni
disiindiiriiyor.

[1~

[~

[]e

[]=

Dm
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AKK23

Aldigim kombiyi kullanmay1
kolayca 6grenebilecegimi
diisiiniiyorum.

AKK?24

Aldigim kombiyi kullanmak
kolaydir.

==
L~ e
el e
==
el e

AKK?25

Kombi kullanmay1 kolayca
basarabilecegimi diistiniiyorum.

AFA26

Kombi kullanmak diger 1sinma
yontemlerine gére daha
avantajlidir.

U= 0=

L~ O

el Oe

U= 0=
el O

AFA27

Kombi kullanmak genel 1sinma
maliyetimin azalmasina olanak
saglar.

[]~

HES

Doo

[]=

Dm

AFA28

Genel olarak kombi ile 1sinmak
diger sistemlerden daha
yararlhdir.

[]~

[~

[]e

[]=

Dcn
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