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ONSOZ

Bankacilik, finansal sektoriin sliphesiz en 6nemli pargasidir. Rekabetin yogun
oldugu bankacilik sektoriinde inovatif sermaye ve unsurlarina 6nem vermek
neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Cilink{i bankalarin inovatif ¢oziimleri onlara
rekabet avantaji saglamaktadir. Literatiirde inovatif sermayenin iki ana unsuru olan
inovasyon ve entelektiiel sermaye ile bankacilik sektoriinii bir araya getiren ¢ok
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismada ise digerlerinden farkli olarak
inovasyon ve entelektiiel sermaye kavramlarinin birlikte ele alindig1 inovatif sermaye

basligi ile bankalarin finansal performansi arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Doktora egitimim ve 6zellikle tez yazim siireci boyunca degerli fikirlerini ve
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OZET

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE INOVATIF SERMAYE VE BiR ALAN
ARASTIRMASI

KUS, Tufan
Doktora, isletme Anabilim Dal
Tez Danmismani: Prof. Dr. Sakir SAKARYA

2021, 124 Sayfa

Bankacilik sektorii bilginin ve teknolojinin yogun olarak kullanildig
sektdrlerin basinda gelmektedir. Inovatif sermaye, hem bilgiyi hem de teknolojiyi
merkezine alan yenilik odakli bir kavramdir. Bankalarin siirdiiriilebilir finansal
performans artis1 i¢in inovatif sermaye son derece dnemlidir. Bu c¢alismanin amaci
bankalarin inovatif sermaye unsurlarina verdikleri 6nem ile finansal performanslar
arasindaki iliskinin l¢iilmesidir. Bu kapsamda BiST’te islem goren 8 adet mevduat
bankasinin 2005-2019 yillar1 arasindaki yilsonu faaliyet raporlar1 kullanilmistir.
Oncelikle bankalarin inovatif sermaye unsurlarina verdikleri 6nem analiz edilmistir.
Bu analizler inovatif sermaye unsurlar1 kullanilarak, bir nitel aragtirma yontemi olan
igerik analizi ile yapilmustir. Inovatif sermaye unsurlari ile olusturulan bir kodlama
sistemi yardimiyla ilgili bankalarin yilsonu faaliyet raporlart kodlanmis ve
sonrasinda elde edilmis analizler raporlanmistir. Bankalarin finansal performanslarim
gosteren 0z sermaye karliligi, aktif Karliligi, piyasa degeri/defter degeri ve fiyat
kazang orani rasyolart ile inovatif sermaye unsurlarindan elde edilen veriler
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda bankalarin
inovatif sermayenin iki ana unsuru olan entelektiiel sermaye ve inovasyon
kavramlarina verdigi 6nem ile finansal performanslar1 arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Inovatif Sermaye, Finansal Performans,

Icerik Analizi.



ABSTRACT

INNOVATIVE CAPITAL IN TURKISH BANKING SECTOR AND A
FIELD RESEARCH

KUS, Tufan
PhD Thesis, Department of Business Administration,
Advisor: Prof. Dr. Sakir SAKARYA

2021, 124 pages

The banking sector is one of the sectors where knowledge and technology
are used extensively. Innovative capital is an innovation-oriented concept that puts
both knowledge and technology at its center. Innovative capital is extremely
important for the sustainable financial performance of banks. The aim of this study is
to measure the relationship between the importance banks attach to innovative capital
elements and their financial performance. In this context, 8 deposit banks’, which
traded on BIST, year-end activity reports between 2005-2019, were used. First of all,
the importance given by banks to innovative capital elements was analyzed. These
analyzes were carried out with the content analysis, which is a qualitative research
method, using innovative capital elements. With the help of a coding system created
with innovative capital elements, the year-end activity reports of the relevant banks
were coded and the analyzes obtained afterwards were reported. The data obtained
from the ratios of return on equity, return on assets, market value / book value and
price earnings ratio showing the financial performance of banks and the data
obtained from innovative capital elements were subjected to correlation analysis. As
a result of the analysis, it has been determined that there is no significant relationship
between the importance that banks attach to the two main elements of innovative
capital, the concepts of intellectual capital and innovation, and their financial

performance.

Keywords: Banking, Innovative Capital, Financial Performance, Content

Analysis.
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1.  GIRIS

Glinlimiizde teknolojik gelismelerdeki hizli artis, verimlilik ve karliligin
onemli etkileriyle bir¢ok sektorde koklii degisikliklere neden olmus ve yeni is
modelleri ortaya ¢ikarmustir (Ozel, Sahin ve Géral, 2017). Bu yenilikler agirlikli
olarak dijitallesme ve kiiresellesme kavramlarinin sonucudur. Bilgi teknolojisi bu
yeniliklerde kritik bir role sahiptir (Akbulut, 2019). Inovasyon kavrami da son
yillarda rekabet i¢in onemli hale gelen bir kavramdir. Isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinin devamliligin1 saglayan pek ¢ok unsurun temelini inovasyon meydana
getirmektedir. Pazar payimi arttirmak isteyen firmalar yogun rekabet iginde
faaliyetlerini devam ettirirken inovatif diisiince onemli hale gelmekte ve bu alana
olan ilgi giin gectikce artmaktadir (Arikan, 2015). Bahsedilen bu ger¢eklerden
hareketle, dijitallesmenin tetikledigi finansal inovasyonun rolii verimliligin artmasi

icin ¢ok onemlidir (Yildirim, 2020).

Bankacilik, bu teknolojik gelismelerin ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan
finansal inovasyonlarmn faydalarindan en ¢ok yararlanan sektorlerin basinda
gelmektedir (Yildirim, 2020). Bankalarin yonettigi inovatif siiregler neticesinde
ortaya ¢ikan iriinler ve hizmetler ile bu iiriin ve hizmetlerin sunum sekilleri
kurumlara biiyiik rekabet avantaji saglamaktadir. Bu sekilde bankalar hem isletme
yasam siirelerini uzatmakta hem de faaliyet karlarinda artis saglamaktadirlar (Gtirler,
2009). Bu baglamda bankacilikta teknolojik ve finansal yenilikler ekonomik
bliylimenin altinda yatan faktorler arasindadir. Bir baska deyisle, finansal araci
olarak finans faktdrlerinin teknolojik gelismelerle saglanan etkinligi, finansal
sistemin genel etkinliginin 6nemli bir gostergesidir. Etkili bir finansal sistem igin
anahtar bir kavram olan finansal inovasyonlar, bankalar1 daha verimli ve teknoloji
yogun bir is modeline doniistiirerek ekonomik kalkinmaya katkida bulunur

(Akhavein, Frame ve White, 2005).

Calismanin amac1 inovatif sermaye kavramini agiklayarak, bu kavrami ortaya
c¢ikaran iki Odnemli unsur olan inovasyon ve entelektiiel sermayenin bankalar i¢in
onemini vurgulamak ve bankalarin finansal performansina olan etkilerini ortaya
koymaktir. Bu amagla yapilan ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolim,

giris ile birlikte arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve
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calismayla ilgili temel kavramlarin tanimlarindan olusmaktadir. Ikinci boliim ¢alisma
ile iligkili alan yazindan olugmaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de bankacilik sektorii ve
gelisimi, inovatif sermaye, inovasyon, finansal inovasyon ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 agiklanarak bu kavramlarin bankacilik sektorii icin 6nemi vurgulanmastir.
Uciincii boliimde inovatif sermaye ve bankacilik sektriiniin finansal performans:
arasindaki iligki ile ilgili yapilan aragtirmanin yontemi ve siireci aciklanmistir.
Dordiincii bolimde de arastirmadan elde edilen veriler ve ortaya g¢ikan bulgular
aciklanmistir. Calismanin besinci ve son boliimiinde ise arastirmanin bulgular ve
analiz sonuglar1 yorumlanarak Tirk Bankacilik sektoriine ve bu alanda g¢alisma

yapmak isteyen arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

1.1. Problem

Bankacilik sektorii tizerine giinlimiize kadar yapilan bircok caligsmada,
inovatif rtin ve hizmetlerin isletme risklerini azalttigi, miisteri memnuniyetini

artirdigi, performans ve karlilig1 da olumlu etkiledigi ortaya konulmustur.

Inovasyonun temel kaynaginin bilgi oldugunu ve bilginin zenginliginin ise
tamamen igletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeden meydana geldigini

biliyoruz.

Hem entelektiiel sermayenin yogun oldugu hem de gelisen teknoloji ile
inovatif lriin ve hizmetlerin her gecen giin daha da 6nem kazandigi bankacilik
sektoriinde daha once bu iki unsuru bir araya getirerek inovatif sermaye baslig

altinda inceleyen bir ¢alisma olmadig: tespit edilmistir.

Inovatif sermaye unsurlarini benimsemek bankalarin performanslarni artirir.
Bu durum da bankalara rekabet avantaji saglar. Calismanin alan yazininda Tiirk
bankacilik sektorii ile inovatif sermayeyi olusturan unsurlar detayli olarak
aciklanmistir. Bu baglamda arastirmanin problemi inovatif sermaye ile Tirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren halka agik bankalarin finansal performanslari

arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir.



1.2. Amag

Literatiirde bankacilik sektorii ile inovatif sermaye kavramini bir arada
inceleyen c¢alismalar smirli sayidadir. Inovatif sermaye ile bankalarin finansal
performansina etkisini inceleyen ¢alismalar da hem ulusal hem de uluslararasi alanda
olduk¢a az sayidadir. Bu c¢alismanin amaci Tiirk bankacilik sektoriiniin finansal
performansi ile inovatif sermaye unsurlari arasindaki iliskiyi aragtirmaktir. Bu amag

i¢cin calismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Inovatif sermayeyi meydana getiren unsurlar nelerdir?
2. Tirk bankacilik sektorii inovatif sermaye unsurlarina ne kadar Snem

vermektedir?

3. Inovatif sermaye ile bankalarin finansal performanslari arasinda iliski var

midir?

1.3. Onem

Halka ag¢ik olan bankalarin yaptiklar1 agiklamalar ve hazirladiklar1 yilsonu
faaliyet raporlar1 yalmizca ilgili bankalar1 degil bircok ¢ikar grubunu da
ilgilendirmektedir. Bu nedenle de yilsonu faaliyet raporlar1 kapsamli bir sekilde
hazirlanmaktadir. Arastirma, BIST’te islem goren bankalarin 2005-2019 yillari
arasindaki faaliyet raporlarinda inovatif sermaye unsurlarina ne kadar 6nem
verdiklerini ortaya koymalar1 agisindan 6nemlidir. Bu durum bankalarin performansi

acisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlar asagidaki gibidir;

- Arastirmada kullanilan kodlama sisteminin konu ile ilgili sonuglar1 ortaya
cikarmak i¢in yeterli oldugu varsayilmaktadir.

- Arastirmacinin ¢aligmaya konu bankalarin faaliyet raporlarinda ilgili
kodlamalar1 yaparken ¢alismaya yeteri kadar vakit ayirarak, dogru, diiriist ve objektif

oldugu varsayilmaktadir.



- Arastirma icin kullanilan yontemin arastirmanin amacina uygun oldugu
varsayilmaktadir.

- Inovatif sermaye kavraminin bu calismada agiklanan unsurlar disinda da
unsurlart oldugu ancak bankacilik sektorii icin bu unsurlarin yeterli oldugu ve

aragtirtlmak istenen konuyu dogru yansittig1 varsayilmistir.

1.5. Smirhliklar
Arastirmanin siirliliklart asagidaki gibidir;

- Buarastirmanin ilgili alan yazin1 ulasilabilen kaynaklar ile sinirlidir.

- Arastirmada BIST’de islem goren 8 mevduat bankasi yer almaktadir.
Arastirmaya konu olan bankalar sektordeki toplam banka sayisinin %17 sini
olusturmaktadir. Ancak 2020 yili yilsonu aktif toplamina gore sektdriin %64 iinii
temsil etmektedir. Katilim bankalar1 ile yatirim ve kalkinma bankalar1 galismaya
dahil edilmemistir. Clinkii hem iiriin ¢esitliligi hem de iiriin yapilart mevduat
bankalarindan farklidir.

- Arastirmada anket yontemi de kullanilmasi disiiniilmiis ancak gerek banka
ist yonetimlerinin izin verme durumu gerekse bankacilik sektoriindeki yogun mesai
nedeni ile banka calisanlarinin ankete istenilen diizeyde zaman ayirarak objektif
cevap verememe ihtimali diisiiniilerek igerik analizi yontemine basvurulmustur.

- Analiz donemi 2005-2019 yillari ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar
1.6.1. Bankacilik

Bankacilik, finans sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan bankalarin yaptigi is
ve islemleri ifade etmektedir (Ege, Karakozak ve Topaloglu, 2015). Banka
kavramina iligskin pek ¢ok tanim yapilmakta olup; basit¢e tanimlamak istersek, banka
gercek ve tiizel kisilerden fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar1 bir araya getiren

isletmedir (Kus, 2018).



1.6.2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye bir firmanin amacina ulasma ¢abasina deger katan maddi
olmayan duran varliklarin tamamidir. Bu duran varliklar firmanin sahip oldugu
toplam yetenekleri, bilgisi, kiiltiirli, stratejisi, siireci, deger veya rekabet avantaji
yaratan fikri miilkiyet ve iligskisel aglarinin toplamindan meydana gelir (Embiale,
2015).

1.6.3. Inovasyon

Inovasyon, rekabetin yogun oldugu giiniimiiz ekonomik ortaminda devamlilik
saglayabilmek i¢in, firmalarin iirlinlerini, hizmetlerini ve liretim yontemlerini siirekli
degistirip yeniledikleri siirectir (Elgi, 2006). Inovasyon iiretkenlikte yeni bir boyut
olusturan degisimdir (Drucker, 2014).

1.6.4. Inovatif Sermaye

Inovatif sermaye, bir sirketin piyasaya yeni iiriin ve hizmetler sunmak ve
bunlart tanitmak i¢in kullanilan fikri miilkiyet ve diger maddi olmayan duran

varliklar ile yenilik¢i yeteneklerinin toplamidir (Edvinsson ve Malone, 1997).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde ¢alismanin alan yazinina yer verilmistir. Toplam ii¢ boliimde ele
alman kuramsal kisimda ilk olarak Tiirk bankacilik sektorii ile ilgili genel bilgiler
bulunmaktadir. Ikinci bolimde bankacilik sektdriinde inovatif sermaye kavrami
aciklanmakta olup; {i¢iincli ve son bdliimde ise bankacilik sektoriinde finansal

performansin 6l¢iilmesi ile ilgili kavramlar yer almaktadir.

2.1.1. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii
2.1.1.1. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tirk bankacilik sisteminin 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile
bagladig1 kabul edilmektedir (Akgli¢, 1987). 1908 yilinda ikinci Mesrutiyet'in ilan
edilmesi ve milliyet¢i egilimlerin artmasi ile 1856-1923 yillar1 arasinda kurulan
bankalarda milli sermayenin ve g¢ogunlugunu yerel ve tek subelerin olusturdugu
bankalarin kurulus stireci baglamistir. Ulusal bankacilik hareketinin ortaya
c¢ikmasinin temel nedeni, lilke icinde biriken sermayeyi yabanci ve azinlik
bankalarindan kurtarmak ve bu sermayeyi ulusal ticareti gelistirmek i¢in kullanmak
olmustur (Coskun vd., 2012).

1863 yilinda, ciftcilere uygun kosullarda tarimsal kredi vermek amaciyla
Devlet Fonlar1 kurulmustur. Fonlardan toplanan kaynaklarin kullanimina iliskin
siipheler tizerine 1888 yilinda ilk devlet bankas1 olarak Ziraat Bankasi1 kurulmustur.
1923 yilinda Cumhuriyetin ilani ile birlikte ulusal bankaciligin gelistirilmesi i¢in ¢ok
calisma yapilmistir. Bu dénemde Tiirkiye Is Bankasi(1924), Tiirkiye Sanayi
Bankasi(1925) ve Emlak Bankasi(1927) kurulmustur. Sonrasinda 1930 yilinda da
T.C. Merkez Bankasi’nin kurulmustur (Keskin vd. 2008).

1945-1959 doneminde devletgiligin yerini 6zel sektor destegi ile ekonomik
kalkinmay1 hizlandirma politikasina almis ve bu donemde ¢ogu 6zel sermayeye ait

31 yeni banka kurulmustur (Diindar, 2006). 1945-1959 yillar1 arasinda yatirimlar,
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modern isletmeler, milli gelirin ve niifusun hizli biiyiimesi, sehirlerin biiylimesi,
sanayi sektoriiniin milli gelirden daha fazla pay almasi ve pazara yonelik tiretimin
genislemesi ile 6zel bankacilik ivme kazanmustir. Yapir Kredi Bankasi (1944),
Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankas1 (1950) bu donemde kurulmustur (Kazgan, 1997).

1960’11 yillarda besi kalkinma, ikisi ticari olmak {izere toplam yedi yeni
banka kurulmustur. Bu donemde kurulan kalkinma bankalari, T.C. Turizm Bankasi1
(1962), Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi (1964),
Tiirk Maden Bankas1 (1968), Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi (1976) ve Arap-
Tiirk Bankas1 (1977)’dar (Keskin vd., 2008).

1970'li yillarda o6nemli bir doviz darbogazi yasanmis, bu darbogazin
iistesinden gelmek icin dis borglar 6nemli Olclide artmis ve bunun sonucunda

dontistiiriilebilir mevduatlar ve benzeri dnlemler alinmistir (TBB, 1990).

1985 yilinda 3182 sayili Bankacilik Kanunu yiirlirliige girmis; uluslararasi
denetim ve gozetim sistemi ile uluslararasi bankacilik standartlar1 sistemi getirilmis,
mevduat sigorta fonu kurulmus ve daha gercek¢i provizyonlar yapilmistir. 1989'da
doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmis ve 1990 yilinda TL'nin
konvertibilitesi ilan edilmistir. Yabancilarin Tiirkiye'de yatirnm yapmalarina, TL ve
doviz mevduat agmalarina izin verilmistir. 1992 yilinda elektronik fon transfer

sistemi faaliyete gecmistir (Keskin, 1993).

1995 sonras1 ekonomide yasanan hizli toparlanma, tiim sektorlerde oldugu
gibi bankacilik sisteminin de biiylimesini olumlu etkilemistir. Yiiksek reel faiz
oranlari, TL cinsinden yatirnm araglarini cazip hale getirmis ve para ikamesi
yavaglamistir. Bankacilik sektoriindeki vadesiz mevduatin ve vadeli mevduatin ¢ogu,

glinliik ve ¢ok yiiksek faizli repoya yoneliktir (Parasiz, 2000).

Tiirk bankacilik sektorii 2000'1 yillara geldiginde tarihinin en biiyiikk mali
Krizini yasamis, sektoriin yeniden yapilanmasi ve bankalarin mali sorunlarinin
¢ozlimii kaginilmaz hale gelmistir. Krizin asilmasina yonelik yeniden yapilanma ve
diizenleme kapsaminda Bankacilik Kanununda koklii degisiklikler yapilmis,
bankalarin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi g¢ergevesinde yeni bir

yaklasim getirilmistir (Ozdemir, 2010).



Bankacilik faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemek adina 2005 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmustur. Mevcut
durumda Tirk bankacilik sektorii ve tiim bankacilik faaliyetleri 5411 sayili
Bankacilik Kanunu dahilinde ve BDDK kriterleri dogrultusunda siirdiiriilmeye

devam etmektedir (TBB, 2017).

2.1.1.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka Tiirleri

Tiirk Bankacilik Sektoriinde bankalar kalkinma ve yatirim bankasi, mevduat

bankas1 ve katilim bankasi olarak ii¢ ana baslikta izlenmektedir.

Literatirde mevduat bankasi, “bir yila kadar kisa vadeli islemlerle
topladiklar1 fonlari, genellikle biiyiik sirket ve kuruluslardan olusan mdiisterilerinin
liretim ve ticaret faaliyetlerini finanse etmek amaciyla kullanan bankalar” seklinde

tanimlanmaktadir (Ozata, 2010).

Kalkinma bankalar1 ise bolgesel diizeyde faaliyet gostererek iilkenin geri
kalmis kesimlerindeki yatirimcilart desteklemeye oncelik veren bankalar olarak
tanimlanmaktadir. Bu bankalarin mevduat kabul etme yetkisi bulunmamakta olup,
daha c¢ok girisimcilere uzun vadeli kredileri verirken uluslararasi finansal
kuruluglardan, hiikiimet fonlarindan borglanarak ve tahvil ihra¢ ederek sermaye
piyasasiin gelisimine katki saglarlar (Toprak ve Coskun, 2012). Yatirim Bankalari
ise tahvil ihra¢ ederek ve/veya yurtigi-yurtdisi finansal kurumlardan sagladiklari
kredileri, sanayi sirketlerinin uzun vadeli yatirimlarini finanse ederek yatirim destegi

sunan bankalardir (Sayim, 2013).

Mevduat bankalar1 finansal piyasalar ve bankacilik sisteminde en ¢ok
kullanilan bankacilik tiirli olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’deki mevduat
bankaciligi 06ziinde klasik bankacilik anlayisini  temsil etmektedir. Ayrica
ekonomideki mevduati, finansal piyasalarda degisik faaliyet alanlarmma kredi ve
istirak araci olarak sunan bankalara mevduat bankalar1 denilmektedir (Akbulak,

Kavakli ve Tokmak, 2004).

Katilim Bankalar ise gerek iilkemizde gerekse de diinyada Islam dininin faizi
yasaklamasi nedeniyle bu yonde hassasiyetleri olan ve mevduatlarini atil bir sekilde

ellerinde bulunduran bireylerin mevduatlarin1 iilke ekonomisine kazandirmasi ve



birikim sahibi bireylerin mevduatlarin1 giivenli bir sekilde saklamalari amaci ile
gelistirilmis 6nemli bir bankacilik sistemi olarak nitelendirilmektedir (Ozulucan ve

Deran, 2009).

2.1.1.3. Tiirk Bankacilik Sektoriniin Mevcut Goriiniimii

Tirkiye’de Mayis 2021 itibariyle toplam 54 adet banka faaliyet
gostermektedir. Bu bankalarin 34 adedi mevduat bankasi, 14 adedi ise kalkinma ve
yatirim bankalaridir. Mevduat bankalarindan 3’ kamu sermayeli, 9’u ise ozel

sermayeli bankadir. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 6 adet de katilim bankasi

bulunmaktadir.
Cizelge 1: Banka Sayisi
Banka Gruplar 2018 2019 2020
Mevduat Bankalar: 34 34 34
Kamu Sermayeli 3 3 3
Ozel Sermayeli 9 9 9
Yabanci Sermayeli 20 21 21
TMSF Devir 1 1 1
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 13 13 14
Katihm Bankalar 5 6 6
Toplam 52 53 54

Kaynak: TBB ve BDDK,2020.

Yurtdisinda yerlesik kisi ve/veya kurumlarin yilizde 51 ve daha fazla oranda
paya sahip olduklar1 yabanci sermayeli mevduat bankalarinin sayis1 21°dir. Kalkinma
ve yatirim bankalarimin 3’ kamu sermayeli, 7’si 6zel sermayeli ve 4’ii yabanci
sermayeli bankadir (BDDK, 2020). Cizelge 1’de Tiirk bankacilik sektoriindeki

bankalarin son 3 yildaki sayisal gérniimii yer almaktadir.

Sektorde toplam calisan sayist 203 bin kisi olup; calisanlarin yiizde 89’u
mevduat bankalarinda, ylizde 2,5’i1 kalkinma ve yatinm bankalarinda gorev

yapmaktadir. Katilim bankalarinda g¢alisanlar sektoriin yiizde %8,5’gu oranindadir.



Bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin  ylizde 30’u kamu sermayeli mevduat
bankalarinda, ylizde 33’li 0zel sermayeli mevduat bankalarinda ve yiizde 26’s1
yabanc1 sermayeli bankalarda ¢alismaktadir. Sektorde kadin ¢alisanlarin oram yiizde
51°dir. Toplam sube sayis1 11.191°dir. 100.000 kisiye diisen ¢alisan sayis1 242, sube
sayist ise 13,4’tir (BDDK, 2020). Cizelge 2’de Tiirk bankacilik sektoriinde son iki

yildaki ¢aligan sayis1 ve degisimi yer almaktadir.

Cizelge 2: Calisan Sayis1 ( Bin Kisi )

Banka Gruplan 2019 2020 Degisim
Mevduat Bankalar: 183 181 -2
Kamu Sermayeli 60 62 2
Ozel Sermayeli 69 67 -2
Yabanci Sermayeli 54 52 -2
TMSF Devir 0,3 0,2 0
Kalkinma ve Yatirnm Bankalari 5 5 0
Katihm Bankalari 16 17 1
Toplam 205 203 -2

Kaynak: TBB ve BDDK,2020.

Mevduat bankalarinin toplam aktiflerinin sektor ig¢indeki payr ylizde 87,
kalkinma ve yatirim bankalarinin payi yiizde 7, katilim bankalarinin pay: ise yilizde 6
olmustur. Kamu sermayeli mevduat bankalarinin payr ylizde 34, 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin pay1 yiizde 31, yabanci sermayeli mevduat bankalarinin payi
ise yiizde 22’dir. Toplam kredilerde ise mevduta bankalarinin pay1 ylizde 87,
kalkinma ve yatirim bankalarimin payi yiizde 8, katilim bankalarinin pay: ise ylizde 5
olmustur. Kredilerde de en yiiksek pay ylizde 36 ile kamu sermayeli mevduat
bankalarina aittir (BDDK, 2020). Cizelge 3’te Tiirk bankacilik sektoriindeki

bankalarin sektor paylar1 yer almaktadir.
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Cizelge 3 :

Banka Sektor Paylar (2020, yiizde)

Banka Gruplari Aktifler Krediler Mevduat

Mevduat Bankalar 87 87 92
Kamu Sermayeli 34 36 37
Ozel Sermayeli 31 30 32
Yabanci Sermayeli 22 21 23
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar 7 8 0

Katihm Bankalar 6 5 8

Sektor Toplam 100 100 100

Kaynak: BDDK,2020.

Toplam aktifler TL bazinda 6,1 trilyon TL iken dolar bazinda ise 823 milyar
dolardir. Aktif toplaminin yiizde 59’u kredilerden, yiizde 15°i likit aktiflerden
olusmaktadir. Menkul degerlerin pay1 ise yiizde 17 diizeyindedir. Istirak ve sabit
kiymetlerin payr da yiizde 3’tiir. Kaynaklarin da yiizde 57°si mevduat, ylizde 24’1
mevduat dis1 kaynaklardan olusmaktadir. Oz kaynaklarin payir yiizde 10, diger
pasiflerin pay ise yiizde 9 diizeyindedir (BDDK, 2020). Cizelge 4’te Tiirk bankacilik

seoktriinlin se¢ilmis bazi bianco kalemlerinin toplam aktif ve pasif igerisindeki

yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 4 : Secilmis Bilanco Kalemleri

Yiizde Pay
Milyar TL | Milyar USD | TL Yiizde Deg. | 299 2020
(2020) (2020) (2019a gore)
Likit Aktifler 897 121 39 14 15
Finansal 1.023 138 55 15 17
Varhklar
Krediler 3.577 482 35 59 59
Aktifler 6.108 823 58 100 100
Mevduat 3.455 466 35 57 57
Mevduat Disi 1.473 199 48 292 24
Oz kaynaklar 601 81 22 11 10
Pasifler 6.108 823 36 100 100

Kaynak: BDDK,2020.
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Oz kaynaklarin toplam1 601 milyar TL olup; 6z kaynaklarin 125 milyar TL’si
O0denmis sermaye, 272 milyar TL’si rezervlerden ve kalani1 degerleme fonlarindan
olusmaktadir. Oz kaynaklar sektdrde toplam aktiflerin yiizde 10°unu finanse etmekte
iken serbest 6z kaynaklarin toplam aktiflere oranmi ise yiizde 7,9 diizeyindedir

(BDDK, 2020).

Sermaye yeterliligi standart rasyosu yiizde 18,8 diizeyindedir. Sermaye
yeterliligi orant mevduat bankalar1 grubunda yiizde 18,4; kalkinma ve yatirim
bankalarinda ise yiizde 25,6 diizeyindedir. Bu oran katilim bankalarinda ise yiizde

17,8 olmustur (BDDK, 2020).

2.1.1.4. Bankacilik Hizmetleri

Bankalar saglik ve turizm isletmelerine benzer sekilde hizmet sektoriinde
faaliyet gostermektedirler. Miisterilerine ¢ok farkli dallarda hizmet sunan bankalar,

bu hizmetleri belirli bir hizmet bedeli karsiliginda vermektedirler (Celik, 2010).

Banka hizmetleri deyince ilk akla gelen mevduat kabulii ve kredi tahsisi olsa
da bunlardan baska hizmetleri de mevcuttur. Diger hizmetler baslarda para génderme
ve para alma seklinde tanimlanmis olsa da pazarlama sektoriiniin gelismesi
bankalarin hizmet alanlarmi genisletmistir. Misterilerin farkli talep ve arzulari

dogrultusunda para alma-gonderme hizmeti finansal hizmetler haline gelmistir

(Kayan, 2009).

Finansal hizmetlerin yam sira sosyal etkinlikler de sunan bankalar, bu
hizmetleri ile hem kar amaci giitmekte hem de rekabetin yogun oldugu finans
sektoriinde kalict ve sadik miisteriler edinmeyi hedeflemektedir (Tarhan, 2010).

Bankacilik hizmetleri asagida basliklar halinde verilmistir.

2.1.1.4.1. Bankacihik Hizmet Tiirleri

Bankacilik iglemlerinin Ozellikleri hem hizmet hem de miisteri bazinda
farklilik gOstermektedir. Yani miisterinin beklentilerine goére iglem tipinin
belirlenmesi ve bu islemin miisteriye dogru bir sekilde teslim edilmesi

amaclanmaktadir (Omar, 2017).
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Bankaciligin yayginlagmasiyla bankacilik islemleri degiserek, ¢esitlenmis ve
daha fazla miisteriye ulasmistir. Bankacilik hizmetlerini bireysel, kurumsal ve
katilim bankacili@i olarak {i¢ ana kategoride toplanabilir (Timur, 2006). Bunlar

kisaca agsagida agiklanmistir.

Bireysel Bankacilik Hizmetleri: Adindan da anlasilacag iizere tiizel kisilere
degil, gercek kisilere saglanan bankacilik hizmetleridir. Bankacilik pazarindaki
yogun rekabet nedeniyle tiim bankalar yeni hizmetler sunmay1 tercih ederek bireysel
bankacilik hizmetlerine yonelmistir. Bireysel bankacilik hizmetleri genis {iiriin
yelpazesi ve kolay uygulanabilir olmasi ile temel bankacilik hizmetleri olarak da
adlandirilabilir. EFT islemleri, mobil ve internet bankaciligi, bireysel kredi tirtinleri
ve kredi Kkartlar1 bireysel bankacilik hizmetleri basligi altindadir. Bu hizmetler
teknoloji  vasitasiyla ortaya c¢ikmamustir fakat teknolojiden faydalanmistir.
Teknolojinin  gelismesiyle de bireysel bankacilik hizmetleri gelismekte ve

¢esitlenmektedir.

Kurumsal Bankacihik Hizmetleri: Tiizel kisilere saglanan bankacilik
hizmetlerine denir. Kamu kurumlarina, ticari firmalara ve ticari olmayan firmalara
kurumsal bankacilik adi altinda hizmet verilir. Bu kurumlarin fon fazlaliklarinin
degerlendirilmesi, nakdi ve gayri nakdi kredi kullanimlar1 kurumsal bankacilik
hizmetlerine 6rnek verilebilir. Ayrica faktoring, leasing ve forfaiting gibi tiirev {irlin

ve hizmetleri de bu baslik altinda inceleyebiliriz.

Katihm Bankacihig1 Hizmetleri: Milenyumda ortaya ¢ikan ve hala popiiler
olan bir modern bankacilik tiiriidiir. Diinya genelinde Islami Bankacilik olarak da
anilmaktadir. Katilim bankaciligi su sekilde tanimlanmaktadir; "Mevduat biriktirme
yetkisi olmayan, ancak kar ve zarara katilmalarina imkéan veren 6zel cari hesaplar ve
hesaplar araciligiyla mevduat biriktiren ve techizat veya ticari mal temin ederek veya
kiralayarak ekonomik faaliyetleri finanse eden kurumlar "dir. Katilim bankaciligi ile
geleneksel bankacilik arasindaki en onemli fark, faiz sistemi yerine katilim pay1
sisteminin islemesidir. Elindeki fonu faiz sistemi igerisinde degerlendirmek

istemeyen kisilerin yatirimlarini degerlendiren sistemdir.
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2.1.1.4.2. Bankacihk Hizmetlerinin Ozellikleri

Bankacilik islemleri soyut islemlerdir ancak bir sozlesmeye bagli olarak
yapildig1 icin bir¢ok 6zellige bu s6zlesmelerde agiklik getirilmesi gerekmektedir. Bu
Ozellikleri ve bunlarin nitelikleri hizmetin tiirtine gore farkliliklar icermektedir.
Omek verecek olursak vadeli bir mevduat hesabi agmak ile bir akreditif hesabi
agcmanin hem siireci hem de niteligi farklilik gosterir. Bu nedenle de miisteriye vadeli
mevduat hesabi agilisini anlatmak ile akreditifi anlatmak da farklidir. Tiim bankacilik
islemleri para temelli oldugu i¢in giiven 6n plandadir. Bankalar, miisterilerine paray1
ve para ile ilgili islemleri cazip kilmak i¢in hizmetlerini siirekli gelistirir ve

cesitlendirirler (Berk, 1988).

Bankacilik hizmetleri ile diger hizmet sektorlerindeki hizmet kavrami
arasinda da bazi farkliliklar bulunmaktadir. Asagida bu duruma iliskin 6rnekler

verilmistir (Atis, 2011):

- Her ne kadar bankacilik islemlerini soyut olarak nitelendirmis olsak da
miisterinin elinde fiziki olarak bulunan somut bankacilik iirtinleri de bulunmaktadir.
Kredi kart1 buna bir 6rnektir. Acil nakit ihtiyact bulunan bir miisteri i¢in kredi kart1

tiriinii, cazip faiz oranina sahip bir tiiketici kredisine gore daha somuttur.

- Bankacilik hizmeti yalnizca banka subesinde verilmemektedir. Alternatif
dagitim kanallar1 dedigimiz ATM, mobil bankacilik, internet bankacilifi ve cagri
merkezi gibi kanallarda da hizmet verilmektedir. Bu uygulamalarin bir¢cogunda insan

faktori hizmete aracilik etmemektedir.

- Bankacilik islemleri sube disindan bir kanaldan yapildiginda miisterileri

zaman ve/veya fiziksel ortam yoniinden kisitlayan bir durum olmamaktadir.

2.1.1.4.3. Bankacilik Hizmetlerinin Islev ve Onemi

Bankalar fon fazlasi olan miisterilere faiz vererek onlarin kazang¢ elde
etmesini saglar. Bununla birlikte ekonomik faaliyetlerin onciisii durumundaki tiizel
misterilere de sermaye saglayarak yatirim olanagi saglamaktadir. Yani sermaye
biriktiren bankalar, bulunduklar {ilke ekonomisine yaptiklar1 katkilar sayesinde lider

konumdadir (Arican, 2002).
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Bankalar subeleri ve sube dist kanallar1 ile verdikleri hizmetler neticesinde
musterilerinin nakit para gilivenligini saglamaktadirlar. Miisterilerin paralarini
yanlarinda tasima riskini ortadan kaldirarak, mesai saatleri igerisinde subeleri
vasitastyla; mesai saatleri disinda ise alternatif dagitim kanallar1 ile miisterilerinin

sahip olduklar1 paraya 24 saat ulasabilme imkani1 sunmaktadirlar (Balséz, 2004).

Teknolojinin gelismesi finansal sistemi etkilemis ve bankalar1 alternatif
hizmet arayis1 igerisine sokmustur. Bu nedenle bankalar kredi ve mevduat islemleri
yan1 sira miisterilerine kolaylik saglayacak ek hizmetler gelistirme cabasina

girmislerdir (Arslan ve Kaya, 2016).

Bankalarin mobil uygulama hizmetleri ve artan mobil 6deme sistemleri ile
internet iglemlerinin artmasi mevduat ve yatirnm aligkanliklarinin da degismesine
neden olmustur. Teknolojinin artmasi gen¢ niifusun banka uygulamalarini yatirim
degil de harcama amagl kullanmasini ve para sirkiilasyonunu artirmasini saglamistir.
Bankalar da bu degisim ve gelisime ayak uydurarak hizmet c¢esitlendirmesi

yapmaktadirlar (Berberoglu ve Uzun, 2018).

Bankalar siirekli karlilik ve biiylime i¢in sadece ekonomik gelismeleri degil
degisen aligkanliklar ve gelisen teknolojiye bagli yeni iiriin ve hizmetleri de
misteriye sunmalidir.  Cesitlendirilmis hizmet tiirleri ve bu hizmetlerin

yayginlagtirilarak piyasaya sunulmasi onem tagimaktadir (Korkmaz ve Govdeli,
2005).

2.1.2. Bankacihk Sektoriinde Inovatif Sermaye
2.1.2.1. inovatif Sermaye Kavram

Inovatif sermaye, iki onemli ekonomik kavramin, yani sermaye ve
inovasyonun birlesiminden dogan bir terimdir. ilk kavram olan sermaye aslinda
neoklasik sermaye teorisinde, kaynak doniistiirme siirecine girdi olarak giren bir
tretim faktorii olarak ele alinir (Birner, 2002). Cagdas iktisatgilarin ¢ogu, iiretim
fonksiyonu modellerinde yer alan iki tir sermaye oldugunu varsayar; ilKi
biriktirilebilir olan fiziksel sermaye; ikincisi ise insan veya bilgi sermayesidir
(Arestis, Palma ve Sawyer, 1997). Inovatif sermayeyi ortaya ¢ikaran diger kavram

olan inovasyon, bir ihtiyacin veya sorunun taninmasindan, bir bulusun arastirilmasi,
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gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi yoluyla ortaya ¢ikan tiim karar ve faaliyetlerden

olusur (Orr, 2003).

2.1.2.2. inovatif Sermayenin Tanim

Inovasyon, bir sirket igindeki, isyerindeki veya dis iliskilerdeki orgiitsel
uygulamalarda yeni veya onemli Olciide gelistirilmis bir iiriin (veya hizmet), siirec,
pazarlama yontemi veya yontemlerinin tanitilmasi anlamina gelir (OECD, 2005).
Inovasyon ve sermaye kavramlarinin sunulan anlamlari 1s131nda, inovatif sermaye,
yeni bilgi (inovasyon) yaratma ve ticarilestirme siirecinde tamamlayici hizmetler
sunan firmanin kaynaklarinin/ varliklariin bir demetidir. Sensu Largo'nun bu tanima,
entelektiiel sermaye teorisi temelinde daha da detaylandirilabilir. Cizelge 5’te

literatiirde bazi yazarlar tarafindan yapilan inovatif sermaye tanimlarmna yer

verilmistir.
Cizelge 5 : Literatiirde Yer Alan Bazi Inovatif Sermaye Tanimlar
Yazar Tanim
Chang and Chen Ar-Ge'yi organize etme ve uygulama, miisterilerin
(2004) taleplerini kargilamak i¢in araliksiz olarak yeni bir teknoloji

ve yeni bir iirlin getirme becerisi.

Wagner  and Hauss | Siireclerin, tirlinlerin ve hizmetlerin bilesen gelisimini ve
(2000) ayni zamanda teknoloji ve yoOnetim konularini iceren bir
sirketin gelecekte deger liretme yetenekleri.

Tseng and Goo (2005) Bir girketin yeni {irlinler ve herhangi bir yaratici fikir
gelistirme yetenegi.

McElroy (2002) Yeni bilginin bir organizasyon tarafindan ve bir
organizasyon  i¢in  iretilmesini,  yayilmasint  ve
uygulanmasini amaglayan belirli bir sosyal model.

Joia (2004) Sirket kiiltiirtinin ve mevcut temelden yeni bilgi yaratma
yeteneginin dogrudan sonucu.

De Castro, Verde, Saez | Gelecekteki teknolojik yenilikleri gelistirmek ig¢in gerekli
and Lopez (2010) organizasyonel bilginin bilesimidir.

Kaynak: Kijek, T. (2012). Innovation capital and its measurement. Journal of Entrepreneurship,

Management and Innovation, 8(4), 52-68.
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Entelektiiel sermaye literatiirlinde genel kabul gormiis yenilik sermayesi
tanim1 yoktur. En eski tanimlardan biri Edvinsson ve Malone (1997) tarafindan
verilmistir. Inovatif sermayeyi, piyasaya yeni iiriin ve hizmetler yaratmak ve
tanitmak i¢in kullanilan fikri miilkiyetler ve diger maddi olmayan varliklar bi¢iminde
bir sirketin yenileme yetenekleri olarak tamimlamiglardir. Inovatif sermayenin
yalnizca Edvinsson ve Malone’nin yaklasimindan faydalanmakla kalmayip aym
zamanda yeni {iriin / hizmet gelistirme siirecinde ¢ok 6nemli olan 68renme, kiiltiir,
teknoloji ve aglar gibi yeni kavramlar1 da ekleyen baska tanimlar1 da vardir (Kijek,

2012).

Inovatif sermaye; firma giiciinii yenileyen, gelisim ve degisime ulagmak icin
stirekli ¢abalayan ve ayni zamanda isin nasil organize edilip yiiriitiildigiine karar
veren yaratict disiincedir. Firmalar, bilgi yaratmayir vurgulamak ve rakiplerinden
daha iyi performans gostermek ve basari saglamak igin inovasyon sermayesini
kullanir. Inovasyon, isletmelerin degisken ve duragan olmayan ortamlarina karsi
koymalar1 i¢in 6nemlidir ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeye yonelik etkili

bir arac1 temsil eder (Yang ve Kang, 2008).

2.1.2.3. inovatif Sermayenin Unsurlar

Inovatif sermaye kavramu ile ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda inovatif
sermayenin bilesenleri ve/veya unsurlari ile net bir agiklamaya ulasilamamustir.
Ancak yapilan ¢aligmalardan ve tanimlardan yola ¢ikarak inovatif sermayenin ana
unsurlar1 inovasyon ve entelektiiel sermaye olarak ele alinmistir. Bu iki ana unsuru
da meydana getiren alt unsurlar bulunmaktadir. Calismamizda kullanilan modele

iliskin inovatif sermaye unsurlar ¢izelge 6’daki gibi olusturulmustur.

Cizelge 6: inovatif Sermaye Unsurlar

inovatif Sermaye

. Entelektiiel Sermaye
Inovasyon

Uriin inovasyonu iisteri Sermayesi

Hizmet Inovasyonu Yapisal Sermaye

Insan Sermayesi

Siireg inovasyonu

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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2.1.2.3.1. inovasyon Kavram

Inovasyonun ¢ogu taniminda, iki yoniinden bahsedilir: yaraticilik ve yenilik
(Amabile ve digerleri, 1996), bulus ve ayrim (Rogers, 1995), kesif ve somiirii
(March, 1991) veya varyasyon ve se¢im (Nelson ve Winter, 1977). Bu durum,
inovasyonun iki biitiinlesmis siiregten olustugu anlamina gelmektedir. Yeni uygun

fikirlerin veya buluslarin yaratici bir sekilde kesfedilmesi gerekir.

Buna ek olarak, bu fikirlerin toplandigi, se¢ildigi, dagitildigi, uygulandigi ve
istismar edildigi bir baska paralel siire¢ daha vardir. Inovasyonun bu iki tarafi
arasindaki etkilesim kritiktir. Ornegin, yaraticilik iizerine calisan Teresa Amabile,
inovasyonu su sekilde tanimlamustir. “Inovasyonu, bir organizasyon i¢inde yaratici
fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimliyoruz. Bu goriise gore,
bireylerin ve takimlarin yaraticiligi, yenilik icin bir baglangic noktasidir; ilki

gereklidir, ancak ikincisi i¢in yeterli degildir” (Amabile ve digerleri, 1996).

Kamusal ve sosyal inovasyonu inceleyen Mulgan ve Albury (2003),
inovasyonu benzer bir sekilde tanimlamaktadir. Yazarlara gore; “Inovasyonu 'ise
yarayan yeni fikirler' olarak tanimliyoruz. Daha kesin olmak gerekirse: Basarili
yenilik, sonuclarin verimliligi, verimliligi veya kalitesinde 6nemli iyilestirmelerle
sonuglanan yeni siireglerin, Ttriinlerin, hizmetlerin ve sunum ydntemlerinin
olusturulmasi ve uygulanmasidir” (Mulgan ve Albury, 2003). Bu inovasyon
tanimlarinin ¢ogunun kokenleri, Schumpeter'in Ekonomik Kalkinma Teorisi'ndeki
orijinal inovasyon tanimina dayanmaktadir. Schumpeter inovasyon tanimiyla, hem
girisimcinin tamamen “yeni kombinasyonlar” yaratma hem de yeni pazarlar agma ve
tilketicilere yenilikleri kullanmay1 Ogretme yetenegini vurgular. Ona gore ‘“‘yeni
tiriinler, yeni iiretim teknikleri, tedarik zincirinin yeni kaynaklari, yeni pazarlar ve
yeni i organizasyonu yontemlerine yansiyan yeni bir ¢iktiyr” ifade eder. Tanim,
sosyal bilimlerin bir¢cok disiplininde yaygin olarak uygulanmistir ve inovasyon
yonetimi yollarindaki 6nemli degisikliklere bakilmaksizin hala ¢ogunlukla gecerli

olarak kabul edilmektedir (Sapprasert, 2011).

OECD (2005) inovasyonu “igletmenin i¢ uygulamalarinda yeni veya 6nemli
Olctlide gelistirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), siire¢, pazarlama yaklasimi veya yeni
bir orglitsel yontemin tanitilmasi, isyeri organizasyonu veya dis iliskiler” seklinde

tanimlamaktadir.
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Son zamanlarda, bazi bilim adamlar1 yeniligin ¢ok kesin ve alana 6zgii
tamimlarin1  yapmuslardir. Ornegin, Damanpour ve Aravind (2012) kavramu,
organizasyonel yapilar, uygulamalar, yonetim sistemleri, siire¢ler ve organizasyonun
deger yaratmasina yardimci olan yontemler veya tekniklerdeki yenilige atifta
bulunan organizasyonel inovasyon perspektifinden kavramsallastirmistir. Ote
yandan, bilim adamlar1 Ozellikle yeniligin teknolojik yonlerine odaklanmig ve
yenilikleri yeni (veya 6nemli 6l¢iide degistirilmis) bir {iriin / hizmet ve / veya siire¢
gelistirme olarak da tanimlamiglardir (Greeven, 2009; Adeyeye vd. 2017; Barata ve
Fontainha, 2017).

2.1.2.3.1.1. Inovasyonun icerigi

Inovasyon Tiirk¢e yenilik anlaminda ifade edilir. Her tiirlii alanda yeni
yontemlerin kullanilmasi demektir. Yenilik olmayan bir seyi ortaya ¢ikarmak s6z
konusu oldugunda, farkli sekiller, goriiniimler ve uygulamalar ortaya ¢ikabilir. Bu
yenilik¢i bir iirlin olabilir. Veya bir servis veya farklilagtirict bir servis teslimi olarak
goriilebilir. Biiyiik bir isletmenin iiretim hattindaki yenilik¢i bir uygulama da yine bu
baglamda yer almaktadir. Ya da is siireglerinde yapilan ve verimliligi artiran yeni bir
yontemin gelistirilmesi de Ornek verilebilir. Sonu¢ olarak bir ¢éziimiin yenilik¢i
olarak kabul edilmesi i¢in daha dnce bulunmayan bir sey olmasi 6nemlidir. Ancak
tiiketicilere sunulan bir iirlin veya hizmet tarafindan da benimsenmelidir. Kabulii ve

fayda oran1 bakimindan yenilik¢i bir ¢6zlim olarak goriilebilir.

Sekil 1: inovasyonun Genel Tanim ve iktisadi Birimler Acisindan Onemi

INOVASYON TEORIK TEKNIK IKTISADI
. KONSEPT iCAD KATMA
(Iktisadi Yenilik) = " 5
DEGER

l
¢ ¢ ¢ l

Birey Fayda Artisi Firma Karlilik Artist Ulkede Refah Artist Diinyada Refah Artist

IKTiSADi BIRIMLERIN AMAC FONKSiYONLARINDAKiI ONEMLI iYILESMELER
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Ihtiyaclar ¢esitli sekillerde ve seviyelerde olabilir. Ayn1 zamanda kisiden
kisiye degisebilir. Bununla birlikte, yenilik¢i ¢ozlim, tiiketicilerin goriiniir veya
goriinmez bir ihtiyacin1 karsilamalidir. Aksi takdirde talep edilmeyecek ve bosa
harcanmis bir bulus olacaktir. Ekonomik bir inovasyonu goz oniine aldigimizda,
fayda sagladigi katma deger ile ortaya g¢ikar (Trott, 2008). Bu durum yukaridaki
Sekil 1°de gosterilmistir.

Yeniligi fayda temelinde ele alirsak, yeni ortaya ¢ikan fikirlerin ticari faydaya
doniistiiriilmesi seklinde tanimlanabilir. Inovasyon, sirketlerin rekabetci kosullarda
ayakta kalabilmek i¢in dikkat etmesi gereken bir olgudur. Kiiresellesme siireci ile
rekabetin artmasi, isletmeleri yenilik yapmaya zorlamaktadir. Literatiirdeki
inovasyon tiirlerine gdre cesitli sekillerde smiflandirilmaktadir. Inovasyon

aciklamalarini asagidaki tablolara ayirarak gorebiliriz (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011).

Cizelge7 : inovasyon Tiirleri

Inovasyon Tiirii Ornek

Uriin inovasyonu Yeni veya iyilestirilmis {iriiniin gelistirilmesi

Siire¢ inovasyonu Yeni imalat siirecinin gelistirilmesi
Organizasyonel inovasyon Yeni bir boliim kurma, yeni bir igsel iletisim sistemi

) Toplam Kalite Yonetim Sistemleri, ig siireglerinin
Yonetsel Inovasyon . o . )
yeniden miihendislikten gegirilmesi

. . Kalite Cemberleri, Tam Zamaninda Uretim, yeni iiriin
Uretim Inovasyonu

geligtirme
Ticari/Pazarlama inovasyonu Yeni finansman antlagmalari, yeni satis yaklasimlari
Hizmet inovasyon Internet temelli hizmetler

Kaynak: Trott, P. (2008). Innovation management and new product development. Pearson

education.
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2.1.2.3.1.2.  inovasyon Tiirleri

Inovasyon, bir firma icin bir rekabet avantaji kaynagidir (Zawislak vd., 2012).
Oslo Kilavuzuna gore inovasyon, “yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir tiriniin
veya hizmetin, yeni bir pazarlama yontemi veya uygulamasi ile yeni bir isyerinde
ortaya ¢imasidir. Kilavuz inovasyonu; {iriin inovasyon, siire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dort kategoride incelemistir
(OECD,2005).

Inovasyon ¢ok boyutlu ve karmasik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(MUSIAD, 2012). Calismada yer verilen tiirler, son dénemde yapilan arastirmalar

siklikla ele alinan ve tanimlanan tiirlerdir. Bunlar kisaca asagida agiklanmaistir.

2.1.2.3.1.2.1. Uriin Inovasyonu

Oslo Kilavuzu'na gore, iirlin yeniligi, “Bir mal veya hizmetin 6zelliklerinin
veya kullanim amaglarina gore yenilenmesi veya 6nemli dlglide gelistirilmesidir. Bu
onemli bilesenler teknik ozellikler, malzemelerdeki gelismeler, birlesik yazilim,
kullanim kolayligi veya diger islevsel ozellikler olabilir." Oslo Kilavuzu, iiriin
yeniliginin yeni teknolojiler ve bilgiden yararlanabilecegini vurgulamaktadir (OECD,
2005). Giinay (2007) iiriin inovasyonunu soyle tanimlamaktadir; mevcut teknolojileri

birlestirerek veya farkli kullanarak yeni bir iiriin gelistirilebilmektir.

Deming (1996), firmalarin; miisteri ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamak
zorunda olduguna inanmaktadir. Uzun vadede hayatta kalabilmeleri i¢in de onlara
daha iyi yasamlar saglayacak {irlin ve hizmetler sunmalidirlar. Giinay (2007) ise iiriin
inovasyonunu, yeni iiriinler ve mevcut iriinlerdeki yenilikler olmak iizere iki boyutta
ele almistir. Tiibitak (2020) iiriin yeniligi ve teknoloji arasinda bir iliski oldugunu
kabul eder ve teknolojinin iiretim diizeyini, iriin Ozelliklerini, iiriin degerini

artirmaya ve azalmaya katki sagladigi savunur.

Yogun rekabet ortami {iriin inovasyonunu gerektiren en 6nemli unsurlardan
biridir. Glinlimiizde bankacilik sektorii de rekabetin yogun olarak yasandigi bir
sektor olup; hizmet ve iriin inovasyonu siklikla tercih edilmektedir. Bu
inovasyonlarin kopyalanmasi1 da isletmelerin rekabet giiclinli Onemli o6l¢iide

etkiledigi i¢in bu durumla bas edebilmek i¢in bankalar yasal olarak da kendilerini

21



giivence altina almaktadirlar. Bu da acik¢a gostermektedir ki, {iriin ve hizmet

yeniliginin giicli rekabet giiciinii beraberinde getirmektedir (De Brentani, 2001).

2.1.2.3.1.2.2. Siirec inovasyonu

Siire¢ yeniligi, organizasyonel verimliligi artiran bir aragtir. Bir firma yeni
teknolojileri benimseyebilir, yeni makineler satin alabilir, ¢alisanlarin1 egitir ve bir
stire¢ inovasyonu igin tiim gerekli islemleri gerceklestirmis olur. Oslo Kilavuzu,
siireg inovasyonunu  “Onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat

yonetiminin gergeklestirilmesidir” seklinde tanimlamistir (OECD, 2005).
Siire¢ inovasyonun agsamalari sekil 2°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Sekil 2: Siirec inovasyonun Asamalar

Mevcut is faaliyetlerinin dékiimii E=— Is ve Faaliyetlerin

Deger Yaratma analizi

Deger yaratan is ve faaliyetlerin
yeniden belirlenmesi e — Deger yaratmayan is ve
faaliyetlerin elenmesi

Is faaliyetlerinin de§er yaratacak 3 Siireglerin ~ yeniden  gdzden

sekilde bir araya getirilmesi gecirilmesi

|

Siiregler igin uygun yapinin belirlenmesi

Kaynak: Ulgen, H., & Mirze, S. K. (2010). isletmelerde stratejik yonetim (5. Baski). Istanbul:
Beta Yayinlart.

Firmalar, slire¢ inovasyonunu giiniimiiz ekonomik kosullarinda hizmet
kalitesini artiran bir rekabet silah1 olarak gormektedirler. Gelismekte olan
ekonomilerde kitle iiretimine gegen isletmelerin egilimi de bununla aynidir. Daha

cok iiretim ve daha diisiik maliyet i¢in siire¢ inovasyonu sarttir. Boylece hizmeti
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sunma ve ulastirma siireleri kisalarak miisteri tatmini artacaktir. Bankacilik
sektorliinden ornek verecek olursak Citibank diinyada ATM cihazim1 kullanmaya
baslayan ilk banka olarak o donemde Pazar payin1 ve rekabet kapasitesini arttirmistir.
Siire¢ inovasyonunda kimsenin yapmadigini yapmak veya digerlerinden daha iyi
yapmak ciddi bir istiinlik saglamaktadir. Siire¢ inovasyonu hem hizmet hem de

tiretim igletmeleri i¢in 6nemlidir (Tidd ve Bessant, 2005).

Ettlie ve Reza (1992) siire¢ inovasyonu ile organizasyonel sistemin entegre
edilmesi tlizerinde calisma yapmislardir. Bunun sonucunda siire¢ inovasyonunun
basarili olabilmesi i¢in organizasyonda mevcut olmasi veya gelistirilmesi gereken
bazi 6zelliklerden bahsetmislerdir (Ettlie ve Reza,1992). Bu ozellikler asagidaki gibi

siralanabilir;

- Isletme biinyesinde biitiinlestirici ve sistematik bir yapiya sahip olmak,

- Temel teknolojilere sahip olmak icin saglam ve giivenilir bir altyapiya
sahip olmak,

- Isletmedeki calisma birimleri arasinda dikey ve yatay birlesmelere olanak
saglayacak bir yapilanmaya sahip olmak,

- Miusterilerin talep ve ihtiyaglarina uygun maliyet, kalite ve zaman

olgeklerini sunabilme kapasitesine sahip olmak.

2.1.2.3.1.2.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu bir firma igin iirlin inovasyonuna gore daha kolay ve
daha maliyetsiz olabilir. Firmanin pazardaki konumunu canlandirmak i¢in yardimci
olur. Boylece firma kendi pazarina girebilir ve satig gelirlerini artirabilir. Oslo
Kilavuzu pazarlama inovasyonunu “Uriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, iiriin promosyonu veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri

kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir” seklinde tanimlamistir (OECD,2005).

Kilavuz ~ pazarlama inovasyonunun  yeni  pazarlar  agabilecegini
vurgulamaktadir. Miisteri ihtiyaglarini kesfetmek ve satislar1 artirmak i¢in pazardaki
tirtinleri yeniden konumlandirmanin faydali oldugunu savunmaktadir. Akyos (2006)
pazarlama inovasyonun yeni satis ve pazarlama tekniklerinden olustuguna

inanmaktadir. Giinay (2007), ise pazarlama inovasyonunun pazarlanan iriiniin

23



performansi, iretim sistemi ve hizmetlerin toplamindan meydana geldigini

vurgulamaktadir.

Polder vd. (2010) pazarlama inovasyonunun teknolojik olmayan bir yenilik
oldugunu, firmalarin verimliligi artirmak i¢in pazarlama yontemlerinde inovasyon
yaptiklarini eklemektedir. Chen (2006) ise pazarlama yeniligi ile pazarlama igin yeni

yontemler ve teknikler gelistirildigini belirmektedir.

Bankacilik sektorii iizerinden konuya 6rnek verecek olursak, son donemlerde
gelistirilen bircok hizmette kullanict dostu terimi karsimiza c¢ikmaktadir. Bunula
ilgili Denizbank’mn teknolojiden sorumlu Genel Miidiir Yardimecisi Umut Ozdogan
inovasyon ile ilgili bir demecinde su ciimleyi sarf etmistir; “Inovasyon siirecimize
miisteriyi dinleyerek basliyoruz. Inovasyona &nderlik etme misyonu ile inovasyon
calismalarina misteri merkezli olarak odaklaniyoruz.” Bdylece bir banka mobil
uygulamasinin ara yiiziinde degisiklige gidecegi zaman miisteri istek ve ihtiyaglarini
goz oOniinde bulundurmaktadir. Hangi o6zelliklerin kullanimi zorlastirdigi veya
kolaylastirdigi belirlenerek bu 6zelliklerin yeniden tasarlanmasi ve iiriiniin pazarlama
faaliyetlerinin de bu yenilikler iizerinden yiiriitiilmesi tam anlamiyla bir pazarlama

inovasyonudur (Aldis, 2012).

Pazarlama inovasyonun tasarlanmasi ve ylriitiilmesinde kurumsal firmalar i¢
kaynaklarin yami1 sira dis kaynaklardan da faydalanmaktadirlar. Bu durumda
pazarlama inovasyonunun basarili olabilmesi i¢in kurum kiiltiirii ve degerlerinin dis
kaynak saglayicisi tarafindan benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Dis kaynak ile
saglanan pazarlama inovasyonunda kurumun yetkinligi ve orglitsel altyapisiyla da
dogrudan iliskilidir. Uriin ve hizmetlerin dogru konumlandirilmas: ve marka basarist

icin bu ¢alisma konseptinin basaris1 6nemlidir (Degirmenciler, 2019).

Degirmenciler (2019)’a goére firmalarin pazarlama inovasyonlarr ile
teknolojik imkénlar1 arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Teknolojik imkanlari
kisith olan firmalarin pazarlama inovasyonunu kullanmalart dogru bir yontem

olmayacaktir.

2.1.2.3.1.2.4. Organizasyonel inovasyon
Organizasyonel inovasyon, “Isletmenin ticari uygulamasinda, isyeri
organizasyon Yyapisinda ve/veya dis iliskilerde yeni bir Orgiitsel yOntem
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kullanmasidir.” Orgiitsel déniisiim ve yenilik, bir firmanmn yeteneklerini ve
vizyonunu genisletir, calisan memnuniyetini artirir. Buradaki amag i¢ miisteri
memnuniyetini artirarak, entelektiiel sermaye degerini artirmak ve bunun da isletme
performansina olumlu yansimasidir. Bu yenilik maliyetleri hem islem bazinda hem

de idari olarak diisiirmektedir (OECD, 2005).

Akyos (2006) orgiitsel inovasyonun yeni iletisim ve maliyet sistemi ile
iliskilendirilebilecegine inanmaktadir. Hage (1999) ise, orgiitsel bir yeniligin iiriin

kalitesini ve liretkenligini artirabilecegini belirtir.

Organizasyonel inovasyon, diger inovasyon tiirlerinin merkezindedir ve
onlar1 baslatmak icin gereklidir ve yeni calisma tekniklerinden meydana gelir. s
fonksiyonlar1 arasinda bilgi aligverisi, bilgi ve teknoloji kullanim kapasitesini
iyilestirmeye yarar. Ayrica, ¢alisanlarin karar alma siirecine katilimini tesvik etmek

i¢in organizasyon modelini gelistirmek ile ilgili de olabilir (Glinay, 2007).

Organizasyonel inovasyonun siniflandirilmasi asagidaki sekil 3’te ayrintili

olarak yer almaktadir.

Sekil 3: Organizasyonel Inovasyon Siniflandirmasi

Organizasyonel inovasyon Odag

Organizasyonlar Arasi

Organizasyon i¢i

-Isbirligi, aglar ( Ar-Ge,
iretim, hizmet, satis, vb. )

-Capraz Fonksiyonel
Takimlar

-Planlamanin Dagitilmasi -D1s kaynak alim-satim ve

' . mici hi
-Hiyerarsi Basamaklarinin gevrimici hizmet

Azaltilmasi

-Uretim  bicimleri  ve
asamalari

Yapisal Inovasyon

Organizasyonel inovasyon Tiirii

Prosediirel inovasyon

-Uretimde takim ¢alismasi

-Stirekli  iyilestirme  ve
gelistirme

-Sifir hata prensibi
-Kalite Cemberleri
-Is  zenginlestirme  ve

gelistirme

-Yalin ve ikili iretim

-Tam zamaninda iretim
1)

-Tedarik zinciri yonetimi

-Miisteri kalite denetimleri




Kaynak : Armbruster, H., Bikfalvi, A., Kinkel, S., & Lay, G. (2008). Organizational innovation:
The challenge of measuring non-technical innovation in large-scale
surveys. technovation, 28(10), 644-657.

Armbruster vd. (2008)’nin  arastirmasinda  organizasyonel yeniligin
smiflandirilmasina yonelik literatlirdeki birgok ¢aligma incelenmistir. Bu baglamda
organizasyonel inovasyon daha ¢ok yapisal ve prosediirel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yapisal organizasyon inovasyonlar; orgiit i¢i hiyerarsi ve yapilanma, Ar-Ge-Finans-
IK gibi departmanlarin fonksiyonelligini artiran ¢alismalar, bilgi akisini saglayan
programlar, iirlin ya da miisteri odakli segmentlere gecis siirecini kapsamaktadir.
Prosediirel organizasyon inovasyonu ise isletmedeki rutin uygulamalarin yenilenmesi

ile ilgilidir (Armbruster, 2008).

2.1.2.3.1.3. Inovasyonun Getirdigi Degisim ve Strateji

Kurumsal firmalarda degisim &nemli bir olgudur. Inovasyon ile kurumsal
degisim arasinda da giiclii bir iliski mevcuttur. Kurumsal inovasyonun faydalarini
bilen firmalar yeniligi ve doniisimi dort gozle beklemektedirler. Degisime ve
yenilige acik firmalarda yenilik¢i fikirlerin ortaya atilmasi ve bu fikirlerin
benimsenerek uygulanmasi olasiligi daha yiiksektir. Maalesef ¢ogu isletme degisimi
maliyetli bulmakta, siireci zor bulmakta ve degisime direnmektedir. Inovatif
fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in, bir isletmede degisime ihtiya¢ varsa, bu Onceden
saglanmalidir. inovasyon aym zamanda kurumsal stratejilerle de baglantilidir. Bu
degisim ve yenilik stratejisi kurum kiiltiirine entegre edildiginde, kurumlarda
inovatif uygulamalarin ortaya ¢ikma olasiligi artar. Kurumsal stratejilere onem
verildiginde ayni1 zamanda inovasyona da onem verilmektedir. Bu sayede yaratici
fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulama olasilig1 dogar. Isletmelerde cesitli inovasyon
stratejileri uygulanabilir. Ornegin, agresif, savunmaci veya taklit edici stratejiler

benimsenebilir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011).

2.1.2.3.1.4. Inovasyonun isletmeler i¢cin Onemi ve Sagladii Avantajlar

Insanlar hayatlarindaki refah seviyesini siirekli artirmay1 hedeflemektedirler.
Bu nedenle de hayatlarin1 kolaylastiracak yeni siirecler ve {iriinler ortaya ¢ikarmaya

calismaktadirlar. Inovasyon, bu istekleri ve biiyiimeyi ortaya ¢ikaracak bir arag

26



olarak goriilmektedir. Inovasyona dénem veren isletmeler calisma ortamlarindaki
verimi artirmakta ve yeni is alanlar1 hazirlamaktadirlar. ABD’de, Stanford Research
Institute zorlukla ayakta durabilen isletmelerle hizli gelisim gosteren isletmeler
arasinda bir karsilastirma arastirmasi yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda hizli
gelisim gosteren isletmelerin daha yenilikgi, degisime agik ve bunun sonucunda da
faaliyet gosterdikleri sektorlerde lider olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada,
isletmelerin biiylimesinde, gelismesinde, ayakta durmaya devam etmesinde, rekabet
ortaminda avantajli olabilmesinde ve lider olabilmelerinde inovasyonun éneminin

biiyiik oldugu goriilmiistiir (Gokge, 2010).

Ayrica inovasyonun bir diger sonuncu da isletmelere miisteri bagimliligini ve
sadakatini arttirmasidir. Inovasyon ve degisim hem calisanlarin hem de miisterilerin
memnuniyetini saglamaktadir. Isletmeler acik organizasyonlardir ve bu nedenler
zamana ve ¢evreye uyum saglamalar1 gerekmektedir. inovasyon, tam da bu noktada
isletmelerin uyum saglama siirecinde en Onemli &gelerden biridir. Bir isletme
yenilik¢i degilse varligin1 devam ettirebilmesi ve gelisim gostermesi zorlagacaktir.
Isletmelerin yogun rekabet ortaminda avantaj elde etmesi, verimliginin artmasi,
O0deme dengesizliginin ortadan kaldirilmasi, miisteri bagimliliginin artmast ve
markalagsmayla birlikte kurumsallasmay1 saglamasi gibi inovasyonun getirdigi

avantajlar, isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarina 6nem vermelerini saglamaktadirlar

(Gékge, 2010).

Inovasyon isletmelere; rekabet avantaji, diisiik maliyet, yiiksek pazar payz,
kalite artisi, yeni pazarlara zorlanmadan girmeyi, bilgiden ekonomik fayda elde
edebilme, calisma sartlarinin diizeltilmesi ve triin/hizmet tretim sireclerinin daha
kisa olmasi gibi faydalar saglamaktadir (Uzkurt, 2010). Inovasyonun isletmelere

sagladig1 baz1 avantajlar kisaca asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

2.1.2.3.1.4.1. Rekabet Avantaji

Inovasyon, sirketlere rekabet avantaji saglar. Isletmeler inovasyona verdikleri
Oonemin geri doniisiini ¢esitli sekillerde gormektedirler. En o6nemlisi, faaliyet
gosterdikleri pazarda kazandiklar1 rekabet avantajidir. Boylece hayatta kalabilir ve
calisma &miirlerini artirabilirler. Ornek verecek olursak; Apple markasi s6z konusu

oldugunda iiriinleri inovatif fikirlerden ortaya c¢ikar ve bdylece miisterilerle
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ayricalikli  bir iliski kurar. Apple, agirlikli olarak bu imajin1 misterilerine
satmaktadir. Miisteriler, aslinda Apple iirlinlerini satin alarak toplumda itibar ve
saygl kazandiklarina inanmaktadir. Bu bir alg1 olayidir. Bu sayede sirket iirtinlerini
satar ve rakiplerine gore biiylik avantaj saglar. Elde ettikleri rekabet avantaji,
sirketlerin uzun Omiirlii olmasini1 saglar. Sirketin iirlinlerinin benimsenmesini
saglayarak satislar artar, boylelikle sirketin basarisi ve uzun omrii saglanir (Marisse
vd., 2005).

2.1.2.3.1.4.2. Uriin ve Hizmetlerde Farkhihk

Inovasyona onem veren isletmelerde verilen 6nemle iiriin ve hizmetler
farklilasmaktadir. Bu durum ayni zamanda miisteri memnuniyetini de artirmis olur.
Miisterilerin memnuniyeti, fayda veya algilanan fayda orani ile artar. Miisteri
memnuniyetini saglamak, pazarlamanin temel c¢abasidir. Bunun nedeni yalnizca
miisterilerin memnun kalmasi ve sirketin tiriinii tekrar satin alabilmesidir. Bir miisteri
bir {lirlin veya hizmeti satin aldiginda, memnun kalmazsa tekrar satin almak
istemeyecektir. Bu durumda, sirketlerin miisterilerini memnun etmeleri ¢ok
onemlidir. Bu memnuniyetin en 6nemli sebebi de miisterilere maksimum fayday:

saglayan ve rakiplerinden farklilasan tiriin ve hizmetlerdir (Merton, 1992).

2.1.2.3.1.4.3. Artan Miisteri Memnuniyeti

Yukarida da belirttigimiz gibi inovatif iiriin ve hizmetler bize miisteri
memnuniyeti olarak geri doner. Ornegin; Starbucks kafeler s6z konusu oldugunda bu
inovatif hizmet, isletmelerin miisterilerine sagladig rahatliktir. Starbucks kafelerinin
tasarim1 gelen miisterilerin kendilerini rahat hissetmesi ve kisisel kahvelerini
deneyimleyebilmesi i¢in yapilmistir. Bu hizmet kalitesi, tirlinlerinin kalitesi ile de
birlestiginde isletme igin bir fark yaratmaktadir. Bu inovatif diisiince ile saglanan
hizmet ve artan miisteri memnuniyeti seviyeleri isletmelerin is yasamlarini

stirdiirmelerini kolaylastirmaktadir (Marisse vd., 2005).

2.1.2.3.1.5. Inovasyonun Maliyetleri
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Firmalar inovasyon ile yeni bir deger yaratmayr amaglamaktadirlar.
Inovasyon ile maliyet kavramini bulusturan nokta da yaratilan bu yeni degerdir.
Inovasyon ile saglanan yeni degeri, alicinin elde ettigi deger ve sirketin elde ettigi
deger olmak tiizere tamimlamak miimkiindiir (Barney, 1997). Eger inovasyon ile
yalnizca maliyet avantaji saglayacak bir fayda hedefleniyorsa buna maliyet liderligi
stratejisi adi verilir. Ama inovasyon ile hedeflenen {iriin/hizmetlerde yenilikler
yaratarak alic1 degerini artirmaksa buna ise farklilasma stratejisi adi verilir. Genel
olarak firmalarin bu iki stratejiden birini destekledigi kabul edilir. Ancak son yillarda
firmalar inovasyonu sirketin biitiin faaliyet ve birimlerini kapsayict bir deger

yenilemesi i¢in benimsemektedir (Kim ve Mauborgne, 2004).

Firmalarin inovasyon maliyetleri ile ilgili degerlendirme yapabilmek
oncelikle inovasyon i¢in nasil bir yol izledikleri ve neyi amagladiklarini bilmek
gerekir. Bunun yaninda firmalarin inovasyondan elde ettigi deger ile inovasyon i¢in
yaptiklart harcamalar inovasyonun maliyetlerini ortaya c¢ikarmaktadir (Barney,

1997).

Inovasyon birgcok maliyet kalemini etkileyerek gerceklesmekte ve ciddi bir
harcama gerektirmektedir. Bazen bu maliyet kalemleri ¢ok kazanglh {irlin/hizmetler
ortaya ¢ikarirken bazen de zarara neden olabilmektedir. Inovasyona iliskin maliyetler
hesaplanirken bu durum dikkate alinmali ve inovatif calismalar ile bunlarin risk
seviyeleri birlikte degerlendirilmelidir. Aksi takdirde inovasyonun maliyetini bile
asabilecek maliyetleri dogurabilecek inovasyon yapmama maliyetine katlanilmasi ve
sonuglart telafi edilemeyecek boyutlarda organizasyonel kayiplar séz konusu

olabilmektedir (Eris, 2011).

2.1.2.3.1.6. Inovasyonun Yonetimi

Inovasyonu 6lgmenin ve dlgiilebildigi farkli yollar1 anlamanin énemini kabul
etmek, inovasyonu firmalar i¢in daha fazla deger yaratmaya odaklamaya giden yolda
kritik bir ilk adimdir. Ancak, inovasyon siirecini etkin bir sekilde yonetmek ve
Inovasyon yatirimi getirinizi stirekli iyilestirmek i¢in bu Olgiimleri dogru

kullanabilmek, zaman iginde gelisen bir disiplin gerektirir (Kilig, 2013).

29



Yeni teknolojilerin uygulanmasi firma siireclerinde degisime neden olur.
Ayni  zamanda globallesme, miisteri isteklerindeki farklilagmalar, bilisim
sektoriindeki gelismeler, yeni firmalar ve hukuksal cercevedeki degisimler de
firmaya degisim i¢in baski yapan diger unsurlardir. Firmalarin ayakta kalmayi
basarabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in zorluklar iceren bu degisimleri yonetebilmeleri
gerekir. Teknolojinin uygulanmasi kapsaminda degisim; siire¢lerin  yeniden
tasarlanmasini, personel egitimini, kurum kiiltiirinlin yeniden bi¢imlendirilmesini,
organizasyonel yapinin diizenlenmesini, 6diil sisteminin olusturulmasin1 veya
revizyonunu, etkilenen misteri ve tedarikgilerin bilgilendirilmesini ve yeni bir
izleme ve degerlendirme sisteminin tasarlanip uygulamasini gerektirebilir. Ancak
insanlarin degisime olan karsi durus dogasi, giinlilk operasyonel islerin baskisi,
finansal problemler, isin karmasik olmasi, basarisizlik korkusu ve genel yorgunluk

gibi faktorler degisimi zorlastiran etkenlerdir (Bayhan, 2004).

Inovasyonu ydnetmenin basarisi, inovasyon faaliyetinin firmanmn kurumsal
stratejisi ile biitiinlesmis olmasina baglidir. inovasyonu basariyla yoneten firmalar
liderlik ve risk alma 6zelligine sahiptir. Firmada ¢alisan herkese en yiiksek diizeyde
sorumluluk verilir, tim diizeylerdeki ¢alisanlar biiyiik sorumluluklarla yeni roller
tistlenir, birbirleriyle sinirli iligkileri olan gruplar yerine isbirligi i¢in bir araya gelmis
ekipler olusur. Boylece daha verimli ve daha etkin bir ortam yaratilir

(www.globalpiyasa.com).

Inovasyonun basartyla ydnetebilmesi i¢in asagidaki hususlarin bulunmasi

sarttir (Www.inomer.orq);

- Firmada 6zel bilgi, deneyim ve bunlar1 kullanma yeteneginin varligi
sarttir.

- Kurumsal stratejinin en o6nemli bdlimiinii inovasyon stratejisi
olusturmahidir. Bu stratejinin amaglarinin basinda firmaya 6zel bilginin toplanmasi
gelmelidir.

- Inovasyon stratejisi, teknolojideki mevcut ve beklenen gelismeleri,
tehditleri ve pazardaki talepleri degerlendirmeyi saglayacak sekilde hizla degisen
karmasik dis ortamla basa ¢ikmay1 saglayacak bigimde sekillendirilmelidir.

- Icyapilar ve siiregler, potansiyel olarak birbiriyle ¢elisen

gereksinimleri dengelemelidir. Burada amaciniz, teknolojik alanlar, is fonksiyonlari
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ve iriin gruplar iginde 6zel bilgilerin saptanmasini ve gelistirilmesini saglamak ve
bu bilgileri teknolojik alanlar, is fonksiyonlart ve iiriin gruplarinda kullanmak

olmalidir.

2.1.2.3.1.7. Inovasyonun Kaynaklari

Isletmeler yogun rekabet ortaminda teknolojik gelismeler ile birlikte
inovasyona gerek duymaktadirlar. Kural olarak, bunlar hali hazirda gergeklesmis
veya yapilmakta olan inovasyonlardir. Basarili inovasyonlarin ¢ogunlugu degisimden
yararlanir. Bu nedenle inovasyon disiplini (girisimciligin bilgi tabanidir) tanisal bir
disiplindir. Spesifik olarak, sistematik inovasyon, yedi kaynaktan meydana
gelmektedir (Barisik, 2001). ilk dért kaynak, isletmelerin icinde ortaya cikan
kaynaklardir. Bu nedenle, dncelikle o isletmelerdeki kisiler tarafindan goriilebilir. Bu

dort kaynak agagidaki gibidir;

» Beklenmeyenler (Beklenmeyen basari, beklenmeyen basarisizlik,

beklenmedik dis olaylar)
* Uyumsuzluklar
* Siirece bagli inovasyon
* Sektor yapisindaki degisiklikler

Inovasyon firsatlari igin ikinci kaynak grubu ise isletme disindan kaynaklanur.

Bu ii¢ kaynak da asagidaki gibidir;
» Demografik niifus degisiklikler
* Algisal degisiklikler

* Yeni bilgi

2.1.2.3.1.7.1. Beklenmeyenler

En basit, en temel ve ilk akla gelen inovasyon kaynagi beklenmeyen basari
ve/veya beklenmeyen basarisizliklar olarak belirtilmektedir. Ayrica beklenmeyen dis
olaylar da inovasyonu meydana getirecek firsatlardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir. Yani beklenmeyen durumlar isletmelerin yalnizca i¢inden degil isletme
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disindan veya faaliyet goOsterilen sektorden de kaynaklanabilmektedir. Bu
beklenmeyen durumlar1 inovatif diisiinen girisimciler bir firsat olarak
degerlendirmektedirler. Mesela giivenlik konusunda faaliyet gdsteren bir firma igin

teror saldirilari bir kaynak olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Gokge, 2010).

2.1.2.3.1.7.2. Uyumsuzluklar

Inovasyonu ortaya c¢ikaran onemli firsatlardan biri de uyumsuzluklardir.
Uyumsuzluk yasayan insanlarin bunu fark edebilmeleri pek miimkiin olmamaktadir.
Ekonomi, sanayi, pazar ve piyasalar stirekli sorgulanmaktadirlar. Bu nedenle ortada
bir uyumsuzluk durumu oldugunda bu durum kolayca belirlenebilmektedir. Bunun
yant sira siirekli sorgulama durumu, inovasyonun ortaya c¢ikmasi igin ortam
hazirlamaktadir. Yani, inovasyon kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi i¢in beklentiler,
tahminler ve ortaya ¢ikarilanlar arasinda bir uyumsuzluk bulunmasi gerekmektedir

(Gandotra, 2010).

2.1.2.3.1.7.3. Siirece Bagh inovasyon

Yeni bir siire¢ ortaya cikarmak veya mevcut siireci iyilestirebilmek icin
inovasyon gereklidir. Bu nedenle de siireclerde degisiklikler meydana gelmektedir.
Siire¢ inovasyonlari ile isletmelerin maliyetlerini azaltmakta, verimliligi ve kaliteyi
artirmaktadir. Bu da firmalarin piyasalardaki ticari bagarilarinin artmasina olanak

saglamaktadir (Barisik, 2001).

2.1.2.3.1.7.4. Sektor Yapisindaki Degisiklikler

Sektor yapilart her zaman inovasyona agiktir. Iginde bulunduklari pazar
yapist ve piyasa sartlart degisime ugradik¢a inovasyonlar igin bir bosluk
olusmaktadir. Bu nedenle de pazar yapisi ve piyasalardaki degisim siirekli
incelenmeli ve gerekli analizler yapilmalidir. Hizli bir biiylime siirecine giren bir
sektor yapisal degisiklikler gostermektedir. Yenilik¢i girisimciler bu degisiklikleri
fark ederek kendilerine inovasyon alani olusturmaktadirlar. Bdylece sektor
yapisindaki degisiklikleri inovasyon kaynagi olarak kullanmaktadirlar (Yilmaz,
2015).
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2.1.2.3.1.7.5. Demografik Degisiklikler

Niifus yapilar1 demografiyle ilgilidir. Niifus yapisi; niifusun biytikligu,
nifusun dagilimi ve niifusta degisikligine sebep olan gogler gibi degiskenlerden
etkilenmektedir. Niifus yapisinin degismesi ortaya bir inovasyon ¢ikarmak igin firsat
sunmaktadir. Bu firsatlar1 yakalayabilmek i¢in bu degisimleri fark edebilmek ve

degerlendirebilmek gerekmektedir (Durna, 2002).

2.1.2.3.1.7.6. Algisal Degisimler

Insanlarin algilarindaki degisiklikler yenilikler icin firsatlar yaratir. Cevresel
faktorler, promosyonlar veya dnemli birinin fikirleri insanlarin algisini degistirmede
rol oynar. Bu durum girisimciyi de etkiler. Yenilige uygun {iriin ve hizmetlerin
tiretimi, girisimcilerin bu algisal degisiklikleri farkli bir sekilde degerlendirme
yeteneklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bir girisimcinin yarattigi iiriin ve
hizmetin pazarda tutunabilmesi i¢in bu iiriin ve hizmetin 6zelliklerinin onu tiiketecek
kisilerin algilarina uygun olmasi gerekir. Girisimcilerin siirekli degisen insan
algilarmin  farkina varabilmeleri ve buna gore inovasyon uygulamalar
gelistirebilmeleri  O6nemlidir. Yenilige biiylkk Onem veren girisimciler, algi

degisikliklerini bir firsat ve yenilik kaynagi olarak gérmelidir (Gandotra, 2010).

2.1.2.3.1.7.7. Yeni Bilgi

Bilgiye dayali inovasyon diger inovasyonlardan farklidir. Bu tiir bir
inovasyon, bir¢ok alan hakkinda bilgi edinilerek ve bunlari birbiriyle iliskilendirerek
yaratilir. Bu nedenle uzun zaman sonra yeni bilgiler ortaya ¢ikar. Ayrica sadece yeni
bilginin ortaya ¢ikmasi degil, bu bilginin ticarilesmesi de uzun zaman almaktadir.
Ayrica bilgiye dayali her yeniligin pazarlanabilir 6zelliklere sahip oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Bu nedenle piyasa riski ortaya c¢ikar. Bilgiye dayali
inovasyonlar, diger inovasyonlardan daha ¢ok pazarlara bagimlidir. Ciinkii bilgiye
dayali inovasyonun ancak ticarilestirilirse uygulanma sansi vardir. Bilgiye dayal

inovasyon sonucunda onu kullanacak kisilere fayda saglanmalidir (Durna, 2002).
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2.1.2.3.2. Entelektiiel Sermaye Kavrami

Entelektiiel sermaye kavrami, bilgi toplumuna gecis siirecinde ortaya
cikmistir. Ikinci diinya savasi sonrasinda globallesen diinyada, bilgiyi islemek ve
bilgi temelli iirtinler iiretmek isletmeler i¢in 6nemli bir konu olmustur. Bu siirecte
deger kavrami maddi varliklardan maddi olmayan varliklara dogru ilerlemis ve
firmalarda defter degerleri ve piyasa degerleri arasinda biiyiik farklar ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Bu siiregte basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere, entelektiiel sermaye
kavrami tizerine ¢alismalar baslatilmis ve bu farkin finansal tablolarda da yer

alabilmesi i¢in arastirmalar yapilmistir (Cam, 2016).

Ozellikle son otuz yildir, maddi olmayan duran varliklarin 6nemi giderek
artmaktadir. Geleneksel yonetim yaklasimlari ise giiniimiiziin bilgi tabanl girisimleri
icin yeterli degildir. Bu siirecte diinya genelindeki birgok firmanin defter degerleri ve
piyasa degerleri arasindaki ciddi farkliliklar goze carpmaya baslamis olup, bu
nedenle de yeni yaklasimlar ortaya c¢ikmistir. Entelektiiel sermaye de, bu
yaklagimlarin sonucudur. Cok sayida bilim insani ile isletme yoneticisi defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki bu farkin entelektiiel sermaye ile agiklanabilecegine
inanmiglardir. Boylelikle 1980’lerden sonra entelektiiel sermayenin ne oldugu, nasil
siniflandirilacagi ve nasil Olcililecegi iizerine caligmalar yapilmaya baslanmistir

(Pena, 2002).

2.1.2.3.2.1. Entelektiiel Sermayenin Tamim, Bilesenleri ve Tarihsel

Gelisimi

Modern anlamda entelektiiel sermaye kavramini giiniimiizdeki bigimi ile ilk
olarak ele alan ve bu tanima yer veren kisi Thomas Stewart’tir. Stewart entelektiiel
sermayeyi “Entelektiiel sermaye, isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan,

isletme calisanlarinin bildigi her seyin toplamidir” seklinde tanimlamistir (Stewart,
1991).

Thomas Stewart entelektiiel sermayeyi bir baska taniminda “Entelektiiel
sermaye, kesifcilik ve yenilenmenin kaynagi olan kisinin bilgi ve know-how
birikimidir” veya “Entelektiiel sermaye, insan beyinlerinde gizlenmis olan yetenek,

beceri ve uzmanliktir” seklinde ifade etmistir (Stewart, 1991).
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Kuskusuz, Stewart entelektiiel sermaye ile ilgili bircok detayli tanima yer
vermistir. Thomas Stweart 6zellikle 1997 yilinda yayimladigi “Entelektiiel Sermaye:
Orgiitlerin Yeni Zenginligi” adl1 eserinde entelektiiel sermaye kavramina ait bir¢ok
ornek tanima yer vermistir. Stewart’in, bahsettigimiz bu eserindeki tanimlardan bir
tanesi: “Entelektiie]l sermaye, zenginlik yaratmak {tizere kullanima sokulabilen
entelektiie] malzeme, yani bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir”
seklindedir. Bir digerinde ise su sekilde bir tanim yapmustir: Entelektiiel sermaye,
yiiksek degerli varliklar iiretmek ve elde etmek i¢in formiillestirilmis entelektiiel

materyallerdir (Stewart, 1997).

Sekil 4: Thomas Stewart’in Entelektiiel Sermaye Modeli

Entelektiiel Sermaye

Insan Sermayesi
-Bilgi
-Deneyimler
-Beceriler
-Yaraticilik
-Yenilik

-Insan Iliskisi

Yapisal Sermaye

-Patentler

-Telif Haklar1

-Ticari Markalar

-Kalite Kontrol Onlemleri

-Temel Bilgi Sistemleri

Miisteri Sermayesi

-Miisteri Memnuniyeti
-Miisteri Sadakati
-Miisteri Tutma
-Miisteri Gliglendirme

-Miisteri  Katilmi  ve

Isbirligi

Kaynak: Stewart, T. A. (1997). Intellectual Capital: The new wealth of organization.

Annie Brooking’in entelektiiel sermaye kavramini 1996 yilinda, “Entelektiiel
sermaye, isletmenin faaliyetlerini devam etmesini saglayan maddi olmayan

varliklarin tamamidir” seklinde tanimlamistir (Brooking, 1996).
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Sekil 5: Brooking’in Entelektiiel Sermaye Yapisi

Entelektiiel Sermaye

Bilgiye Dayali ) . Insan Kaynakli Fikri Miilkiyet
Piyasa Sermayesi .
Sermaye Sermaye Sermayesi

Kaynak: Brooking, A. (1996), Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millennium
Enterprise, International Thomson Business Press, New York.

Annie Brooking entelektiiel sermaye konusunda bir¢ok ¢alisma yapmis ve
ayn1 zamanda “Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millenium Enterprise”
kitabin1 yazmistir. Brooking’in entelektiiel sermaye tanimina bakarak sunu rahatlikla
ifade edebiliriz ki, entelektiiel sermayenin ile maddi duran varliklarin toplami

isletmelerin toplam varliklarini olusturmaktadir.

Bhartesh ve Bandyopadhyay 2005 yilinda yayimladiklari makalelerinde
Annie Brooking’in tanimina olduk¢a yakin bir tamimlama ile entelektiiel sermaye
kavramini su sekilde agiklamiglardir: Entelektiicl sermaye, isletmenin faaliyetlerini
gerceklestiren maddi olmayan varliklarin tamamidir (Bhartesh ve Bandyopadhyay,
2005) .

Leif Edvinsson (1997) entelektiiel sermayeyi, bilginin  degere
doniistiiriilebilmesi olarak tanimlamustir. Insan sermayesi ve yapisal (organizasyonel)
sermaye olmak kaydiyla isletmenin iki temel goriinmeyen varligmin toplami
entelektiiel sermayeyi olusturmaktadir. Edvinsson entelektiiel sermaye kavramini

asagidaki gibi bir formiil ile agiklamistir (Edvinsson, 1997):
Entelektiiel Sermaye= Insan Sermayesi+Yapisal Sermaye

“Entelektiiel sermaye, isletmelere pazarda rekabet avantaji ve {istiinliik
saglayan bilgi birikimi, tecriibe, uzmanlik, organizasyonel teknoloji, miisteri iliskileri

ve profesyonel yeteneklerdir” (Edvinsson, 1997).
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Sekil 6: Edvinsson’in Entelektiiel Sermaye Yapisi

Piyasa Degeri
Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye
| |
Insan Yapisal
Sermayesi Sermaye
|
|
inovasyon 1 1
. Orgiitsel Miisteri
Bilgi Sermaye Sermayesi
Beceriler
| |
Siireg Inovasyon
SermayES| Sermayesi

Kaynak: Edvinsson, L. (1997). Developing intellectual capital at Skandia.

Edvinsson ve Grafstrom entelektiiel sermaye kavramini, insan perspektifi ile
gelecegin degerlerini liretmeye yardimct olacak, kazanilmis anlayislar toplami olarak

tanimlamugtir (Grafstrom ve Edvinsson, 1999).

Soyut bir kavram olan entelektiiel sermaye, bir isletmede calisan kisilerin
sahip oldugu ve isletmeye rekabet avantaji saglayan bilgilerin tamamidir. Telif hakka,
marka ve patentlerin yaninda ¢alisanlarin tecriibe ve donanimlari, yetkinlikleri ve
isletmede uygulanmakta olan siiregler ile miisteriler ile olan iligkiler de entelektiiel

sermayenin bilesenleridir (Isevi ve Celme, 2002).

Samiloglu (2006) ise, entelektiiel sermayeyi su sekilde ifade etmektedir:
Entelektiiel sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi; isletmenin

fikirlerinin,  yeniliklerinin,  teknolojilerinin, genel bilgilerinin,  bilgisayar
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programlarinin, tasarimlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin,

slireglerinin, yaraticiliklarinin ve yayimlarinin biitiiniidiir (Samiloglu, 2006).

Entelektiiel sermaye, bir organizasyonda bulunan calisanlara ait yetenekler, o
organizasyondaki kaynaklar, ¢alisma kosullar1 ve finansal yatirimcilar1 ile olan
iligkileri ile baglantili fiziksel olmayan deger kaynaklarindan meydana gelir

(Lonngvist, 2007).

Yukarida verilen tanimlamalardan hareketle entelektiicl sermaye, isletmelerin
bilangolarinda yer almayan ancak finansal ve fiziksel sermayelerinin disinda yer
alan, o isletmenin organizasyon yapisi ile siireclerini, insan faktoriinii kapsayan ve
bununla birlikte misterilerinin degerini de i¢ine alan kapsamli bir kavram olarak

tanimlanabilir.
2.1.2.3.2.2.  Entelektiiel Sermayenin Onemi

Entelektiiel sermaye kavrami giinlimiizde, bilgi ¢aginda, isletmeler i¢in en
onemli konulardan biridir. Ayrica bir diger konu da giiniimiiz isletmelerinde
calisanlarin teknik bilgisi, deneyimleri o kadar 6nemli hale gelmistir ki, entelektiiel

sermaye kavrami isletmeler i¢in daha da 6nemli bir kavram olmustur.

Sanayi devriminden sonra fabrikalar ve diger fiziksel kaynaklarin Onemi
katlanarak artmistir. Ancak 21. ylizyilda, giiniimiiz kosullarinda bilginin 6nemi diger
tiim fiziksel kaynaklardan daha fazladir. Giiniimiizde bilgi, her tiirlii tiretim i¢in en
onemli girdilerden biridir. Bu nedenle, bilgiyi ve maddi olmayan varliklar
yonetmek, kuruluslar igin 6nemlidir. Bilgi alanindaki arastirmalar gostermistir ki,
rekabet glicii ve performansin bilgi ve entelektiiel sermaye ile dogrudan iliskisi vardir
(Bontis vd., 2005). Bu nedenle entelektiiel sermaye, rekabet igin en Onemli
araglardan biridir (Biiylikozkan, 2002).

Entelektiie] sermaye, daha Once de belirtildigi gibi organizasyonlarin
performansi i¢in ¢ok onemlidir. Entelektiiel sermayenin 6nemi igin gerekli olan ana

faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Ullrich, 1998; Guthrie, 2001 ve Oge, 2002);
 Entelektiiel sermaye yonetilebilir ve Ol¢iilebilir degerdir.
* Bilginin 6nemi ve kullanim1 giderek artmaktadir.

* Kuruluslarin toplam degeri yalnizca finansal sermaye ve entelektiiel
sermaye birlikte kullanilarak agiklanabilir ve hesaplanabilir.
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* Yenileme ve gelistirme, kuruluslarin rekabeti i¢in ana faktorlerdir.

* Fabrika ve makine gibi maddi varliklar zamanla degerini kaybeder. Fakat

entelektiiel sermaye, dogru yonetim teknikleri kullanildiginda degerini artirir.

* Bilginin katlanarak artan degeri ve 6nemi vardir. Hem hizmet ve hem de
tiretim endiistrileri bilgiyi kullanmaktadir ve entelektiiel sermaye yonetimi bu

endiistriler i¢in dnemlidir.

* Kuruluslar i¢in ilgi birikimi biiyiik olan ¢alisanlar kritik 6neme sahiptir. Bu
calisanlar, organizasyonlarini degistirebilmekte oldukga etkilidir. Bu nedenle ¢alisan

memnuniyeti de dnemli bir kriterdir.

 Calsanlar icin hayranlik onemlidir. Ozellikle bazi kilit ¢alisanlar

motivasyonlari ve bilgilerini kullandiklar1 i¢in hayranlik duymasi gerekir.

* Calisan devir orani, entelektiiel sermaye yonetimi iizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Kritik pozisyonlardaki yiiksek personel devir orani, bilgi kaybi anlamina

gelir.

Entelektiiel sermayenin 6nemi, hem teorik hem de uygulamali arastirma ve
caligmalarin sonucunda 6ne ¢ikmaktadir. Hansen vd. (1999), entelektiiel sermayenin,
orgiit icinde en degerli bilgi diizeyini en {ist diizeyde tutabilen rekabet¢i varliklari
temsil ettigini dogrulamistir. 21. ylizyillda organizasyonlar1 kiiresel zorluklarin
karsisinda tutmak i¢in en onemli gii¢ entelektiiel sermayedir. Entelektiiel sermayeye
sahip bir kurulug, miikemmel bir bilgi diizeyini siirdliirme kapasitesine sahiptir, bu da
gelismis kurumsal performansa ve rekabet ortamina uyum saglamak icin tam
kapasiteye yol agar. Entelektiiel sermayenin 6nemi, organizasyonun rekabet avantaji
olarak vurgulanmaktadir, ¢iinkii giiniimiiz organizasyonlart bilgi ve becerilerinin
temeli i¢in rekabet etmekte ve bdylece organizasyonlarin zenginlik kaynaklarini

temsil etmektedir (Nour ve AlQashi, 2010).

Entelektiiel sermaye, gomiilii bir hazinenin aranmasi ve onu var olmasi ve
pratige ¢ikarmasi gerektigini temsil eder, yaraticilik siireci, isi inga eden ve siirdiiren
operasyonel yetenekleri gelistirmek i¢in onu ¢ikarmanin yontemlerinden biridir.
Entelektiiel sermaye, kurulus ve ¢alisanlari igin bir zenginlik kaynagidir ve patentleri

tescil etme kabiliyeti sayesinde gelisir (Al-Mahyawi, 2006).
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Entelektiie]l sermaye, giinlimiiz diinyasinda orgiitiin temel silahidir ¢linkii
entelektiiel varliklar, orgiitlerin hayatta kalmasini garanti eden giicii temsil eder.
Organizasyonda olmak, kafalardaki smirli bilgi birikiminin ve organizasyonun
rekabet avantaji elde etmek igin bu bilgiye yatirnm yapma kabiliyetinin bir sonucu
olarak bir rekabet avantajidir. Entelektiiel sermayede saglanan bilgi benzersizdir ve
kurulusun emsallerine gore iiretimini artirmasina imkan veren entelektiiel katkilar
saglar. Daha yeni veya gelismis tiriinler sunarak ve her bir inovasyon ile bir sonraki

arasindaki siireyi kisaltarak rekabet giiciinii artirmaktadir (Al-Hamdani ve Ali, 2010).

2.1.2.3.2.3. Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermaye, ii¢ ana unsurdan olusur. Bunlar insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesidir. Bu unsurlarin sayisi arttirilabilir (6rnegin, iligki
sermayesi, rekabet¢i sermaye, sosyal sermaye, topluluk sermayesi, diizenleyici
sermaye, sOzlesme sermayesi). Entelektiicl sermaye, bu unsurlarin bir araya

gelmesinden olusur (Kong ve Prior, 2008).

Entelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi, 6lglilmesini ve yonetilmesini
kolaylastirmak i¢in gereklidir. Bunun yam sira, bu unsurlarin uyumu iireticiligi
arttirmakta, yeniligi 6zendirmekte ve geri bildirimleri daha kolay hale getirmektedir
(Erkal, 2006). Bu elemanlarin bazilar1 kolayca taklit edilebilir. Entelektiiel sermaye
unsurlarini taklit etmede cesitli sekillerde kullanilan yapay zeka da 6nemli bir rol

oynamaktadir (Once, 1999).

Entelektiiel sermaye unsurlart Sekil 7°de verilmistir. Bu 6geler daha sonra
tartisacagimiz gibi genellestirilir ve farklilastirilabilir, ¢ogaltilabilir veya farklh
sekillerde sistematiklestirilebilir. Bu kadar ¢ok cesitli faktorlerin varliginin sebebi,
smiflandirma aragtirmacilarinin entelektiiel sermayeyi nasil gordiikleri ve onunla
nasil basa ciktiklaridir. Ayrica, entelektiiel sermaye unsurlarinin g¢esitliligindeki artis,
teknolojik yeniliklere bagli olarak finansal piyasalarin olusumu ve isletmelerin
finansal ve organizasyonel yapisindaki degisiklikler goz ardi edilemez (Ercan,

Oztiirk ve Demirgiines, 2003).
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Sekil 7: Entelektiiel Sermaye Unsurlar:

_ . MUSTERI SERMAYESI FIKRIMULKIYET
INSAN SERMAYESI
YAPISAL SERMAYE
ENTELEKTUEL
ORTUK BILGI VARLIKLAR
AR-GE
YENILIK KODLANMIS BILGi BILGI

Kaynak: Sullivan, P. H. (2000). Valuing intangibles companies—An intellectual capital

approach. Journal of Intellectual capital.

Isletmeler ile ilgili bir dokiiman, bir evrak veya calisanlarin diisiinceleri
entelektiiel sermaye degil, yalnizca entelektiiel materyaldir (Stewart, 1997). Bu
nedenle, her seyden Once, bunlarin entelektiiel sermaye mi yoksa entelektiiel
materyal mi oldugunu belirlemek gerekir. Fikri sermaye bilesenleri firmalara deger
katabilir. Rekabetci ve ilgi ¢ekici 6zellige sahiptirler (Edvinsson, 2002). Bu 6zellikler
neticesine entelektiicl materyal veya entelektiiel sermaye olup olmadiklari ortaya

cikar.

Yukarida belirtilen entelektiiel sermayenin unsurlarmna iligkin tiim teorilerin
ortak bir 6zelligi vardir. Tiim teoriler bilgiye dayanmaktadir ve arastirmacilar farkl
entelektiiel sermaye modellerine ait ¢esitli unsurlar arasindaki iligkiyi ortaya

koymaya ¢alismislardir (Agndal, Nilsson, 2005).

Asagidaki Cizelge 8’de entelektiiel sermaye unsurlar1 6zet olarak verilmistir.
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Cizelge 8 :

Arastirmacilara Gore Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 Ozet Tablosu

Arastirmaci

Unsurlar

Ornekler

Stewart, 1997

-Insan sermayesi
-Yapisal sermaye
-Finansal sermaye

Bireyler, ekipler, liderlik yapilar, sistemler,
patentler, veri tabanlari, s6zlesmeler, sadakat,
markalar.

Edvinsson and

-Insan sermayesi
-Finansal sermaye

-Kapital se¢imi ve gelistirme -

Beceriler, deneyimler, personel bilgisi.
Miisteri Iliskileri, Tedarikgiler, Sézlesmeler.
Proje Ar-Ge, Yeni Uriinler.

Malone, 1997 Isletim sermayesi Teknolojiler.
Sistemler ve siiregler, is modelleri, veri tabanlari.
-I¢ Yapi Miisteri iliskileri, tedarikgiler, yatirimer ortaklari,
Karl Sveiby, -Dis yapt stratejistler, itibar ve miikemmellik. Kapasite,
1997 -insan yapist bilgi, bireysel ve toplu deneyimler, problem
¢ozme yetenekleri.
Bireysel yetenekler, deneyim, bilgelik, liderlik ve
. d motivasyon.
-"Insan SeUyes1 Programlama sistemleri, Kurumsal kiiltiir.
Mayo, 2000 -Diizenleyici sermaye Miisteri liskileri, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri

-iligki Sermayesi

Sadakati, Imaj Organizasyonu.

Marr ve Ross,

-Insan kaynaklar1

-Organizasyon kaynaklari

Biligsel yetenekler, davranissal iglevler, deger
yaratma yetenekleri.
Orgiitsel rutinler, siiregler ve bilgiler, yazilimlar,
yapilar.

2005 -[liskili Kaynaklar Miisteriler, tedarikgiler ve devletle iligkiler.
Deneyim, problem ¢ézme yetenegi, yaraticilik,
. o liderlik becerileri ve yonetim.
Moore and -Insan kaynaklar: iligkileri Markalar, miisteriler, dagitim kanallari.
thocl)’ e;O 01 . 'Alt}’.?pll Teknik yontemler, siirecler, teknolojiler.
others, -Fikri milkiyet Ticari sirlar, tasarim haklari.
Seviye | Somut olmayan kaynaklar: varliklar (etiket,

Hamartin and
Van Dermere,
2005

-Beseri Sermaye,

-Yapisal Sermaye,

-Iligki Sermayesi
Seviye II:

-Maddi olmayan kaynaklar,

-Soyut faaliyetler

patentler, lisanslar) + beceriler (organizasyon,
varyans)

Somut olmayan faaliyetler: aragtirma ve
gelistirme, egitim, pazarlama planlamasi.

Rawia Hassan,
2003

-Insan Varliklar1 (beseri
sermaye
-Fikri varliklar
-Yapisal sermaye fikri

miilkiyeti (Sermaye Secimi)

Korunan bilgiler, 6rnegin: beceriler, yaraticilik ve
deneyim. Miihendislik planlar1 ve tasarimlari,
bilgisayar programlar1 gibi bagimsiz bilgiler.

Kiiltiir, orgiitsel modeller, siirecler, prosediirler.
Buluslar, ticari markalar, yatirim haklari,
yayincilik yetenegi, konferanslar. Misteriler,
tekrarlayanlar ve rakiplerle iliski.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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2.1.2.3.2.3.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, genetik kalitim, egitim, deneyim ve yasam ve isle ilgili
tutumlarin bir birlesimidir. Insan kaynagi, bir inovasyon ve stratejik yenilenme
kaynagi oldugu i¢in c¢ok Onemlidir. Ayrica, arastirma laboratuvarlarinda veya
ofislerinde projeler gelistirmek, yeni siireclerde degisiklik yapmak, kisisel becerileri
arttirmak veya yeni yollar kesfetmek i¢in beyin firtinasi, insan sermayesi yoluyla

gerceklestirilir (Bontis, 2001a).

Insan Sermayesi, firma ¢alisanlarinin isleri ile ilgili gorevi yerine getirme
konusundaki bilgi, beceri, yenilik¢ilik ve yetenegi olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda

sirketin degerlerini, kiiltiirinii ve felsefesini de igerir (Bontis, 1998).

Insan sermayesi, bireysel calisanin miisterilere ¢dziimler saglama
konusundaki bilgi, beceri ve kabiliyeti olarak da tanimlanir (Murthy ve Mouritsen,
2011).

Entelektiiel sermaye taniminda oldugu gibi, insan sermayesi taniminda da
literatiirde ¢ok farkli varyasyonlar mevcuttur. Literatirdeki en Onemli
arastirmacilardan biri Becker (1993), insan sermayesinin faydalarini arastirmis ve
ekonomiye olan etkilerinden bahsetmistir. Becker'e (1993) gore insan sermayesi ile

ekonomi arasinda dogrudan bir iligki mevcuttur.

Pablos (2002)’ye gore insan sermayesi ¢alisanlarin organizasyondaki toplam
bilgisidir. Bu bilgi ¢alisanlarin yetenekleri, deneyimleri ve egitimlerinden meydana

gelir. insan sermayesi énemlidir ¢iinkii inovasyon ve kesfin ana kaynagidir.

Seleim, Ashour ve Bontis (2004) insan sermayesini tiim kisisel yeteneklerin,
deneyimlerin ve niteliklerin toplamidir seklinde aciklamistir. Bu nedenle bu
kuruluslarin yenilikleri gelistirmesi ve iyilestirmesi ancak insan sermayesi ile

mumkindiir.

Bhartesh vd. (2005) insan sermayesini bir organizasyonda calisanlarin
yeteneklerini kullanarak problem ¢dzme yetisi olarak tanimlamistir. Insan sermayesi
calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimleridir ve bu 6zellikler organizasyonlara degil
caliganlara aittir. Bu organizasyonlar insan sermayesini ancak kiralayabilir, onun
sahibi olamazlar. Ciinkii ¢alisan organizasyondan ayrildiginda onunla birlikte sahip

oldugu insan sermayesi de ayrilmis olur.

43



Insan sermayesi kuruluslar i¢in ¢ok énemlidir ¢iinkii her tiirlii bilgi, yenilik ve
icat daha once de belirtildigi gibi kurulusa degil insan sermayesine aittir. Insan
sermayesi ¢alisanlarin yetenck ve bilgilerinin birlesimidir (Martinez-Torres, 2006).
Bu nedenle, ¢alisanlarin yetenekleri ve bilgileri kuruluslarin finansal basarisi ile

dogrudan iliskilidir (Bozbura, 2004).

Ayrica, bireylerin her tiirlii becerileri insan sermayesini teskil etmez. Rutin
isler i¢in insan sermayesini kullanmak yerine otomasyon uygulamak bu gibi
durumlarda daha yararli olacaktir. Béylece ¢alisanlar zamanlarinin ve yeteneklerinin
cogunu inovasyon faaliyetlerine harcayacaklar (Karacan, 2007). Boylece, insan
kaynaklarinin etkin kullanimi ortaya ¢ikacaktir. Insan sermayesine, sdylenenlerin

1s18¢1nda bir yaraticilik kaynagi denemek yanlis olmaz (Pirtini, 2004).

Ornegin, bir hukuk biirosunda calisan bir avukat veya bir yazilim firmasinda
calisan bir bilgisayar programcisi isleri i¢in bir insan sermayesidir. Dogrudan deger
yaratmasalar da, miisterilerine sagladiklar bilgiler entelektiiel bir varlik olarak kabul

edilir (Edvinsson ve Sullivan, 1996).

Bill Gates: “Benim en 6nemli yirmi ¢alisanimi sirketten aldiklar1 takdirde son
derece Onemsiz bir firma oluruz.” diyerek insan sermayesinin Onemine vurgu
yapmistir. Ona gore, insan sermayesini Olgmek kafa saymak demek degildir

(Samiloglu, 2002).

Insan sermayesi genellikle su faktdrlerden olusur (Arikboga, 2003; Karacan,
2007; Aydemir, 2008; Wee ve Chua, 2013):

* Teknik veri,

* Teknolojik bilgi,

* Egitime ayrilan zaman

* Egitimin arka plani

» Mesleki yeterlilik / mesleki yeterlilikler
* Meslege iliskin takdir edilen degerler,

* Bilgi iiretme faaliyetleri,

« {5 siirecinden once ve sonra,

* Beceri / beceri gelistirme faaliyetleri,

* Psikolojik olarak deger verilen degerler,

* Personel aginma orani
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* Manevi degerlendirmeler
* Girisimcilik coskusu, motivasyon, yaraticilik, yetenekleri kabul etme ve

reddetme, yeniden yapilandirma.

Williams, Balaz ve Wallace’ye (2004) gore, insan sermayesi, entelektiiel
sermayenin anahtar bilesenidir. Bu nedenle, kuruluslar, insan sermayesine Onem
vermeli ve insan sermayesi performansini iyilestirmelidir. Bu irade kuruluslarin
gelecekteki  entelektiiel sermaye potansiyelini ve ekonomik performansini

etkilemektedir.

Son yillarda ¢alisan yapisindaki degisimler sayesinde calisanlar kariyerlerini
kendileri yonetmeye baslamistir. Simdi se¢imleri yapan ve yeteneklerine uygun
isverenleri secen ¢alisanlarin kendileridir. Kisacasi, insan sermayesi kendisine uygun
yapisal sermaye arar (Edvinsson, 2002). Ciinkii en zeki insanlar bile bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilmek i¢in bir kuruma ihtiya¢ duyarlar (Gérmiis, 2009). Bu
nedenle yapisal sermaye entelektiiel sermaye unsurlari arasinda bir diger onemli

unsur olarak goriilmektedir.

2.1.2.3.2.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, beseri sermayeyi iceren, sekillendiren ve siirdiiren altyapi
olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda entelektiiel materyali iletmek ve depolamak igin
kullanilan fiziksel sistemleri igeren organizasyon kapasitesidir. Bununla birlikte,
yapisal sermayenin tanimlandigi iliskide, miisteriler, tedarikgiler, ittifak ortagi,
hissedarlar ve diger paydaslar ile olan iliskilere odaklanir, onlarin bakis agisina gore
sermaye, Orgiitler arasi iliskilere karsilik gelir (Angdal ve Nilsson, 2006). Yapisal
sermaye donanimdir. Yazilimlar, veri tabanlari, organizasyon yapisi, patentler, ticari
markalar ve calisanlarin {retkenligini destekleyen diger tiim organizasyonel
yeteneklerdir. Bagka bir deyisle, calisanlar eve gittiginde ofiste geride kalan her
seydir. Insan sermayesinin tersine, yapisal sermaye sahip olunabilir ve bu suretle

alinip satilabilir (Bontis, 2001b).

Bilgi temelli sirketlerde yapisal sermaye, entelektiiel sermayeden en yiiksek
verimi almak iizere tasarlanmistir. Asil isi inovasyona dayali fikir iiretmek olan bilgi

temelli isletmelerin ofis ortamlar1 da takim ¢aligmasina uygun olarak olusturulur. Bu
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tarz isletmelerin yapisal sermayesi ise yenilige agik caligma alanlari, video konferans

odalart gibi fiziki ortamlardan meydana gelmektedir (Edvinsson ve Sullivan, 1996).

Van Buren’e gore, yapisal sermaye, sirketin yeni liriin ve hizmetler yaratma
ve yenileme Kkabiliyetini ifade eden inovasyon sermayesini ve bu girisimin
stireclerini, tekniklerini, sistemlerini ve araglarini kapsayan silire¢ sermayesini igerir

(Buren, 1999).

Yapisal sermayenin en Onemli iki amaci calisanlara aktarilacak bilginin
diizenli olarak kaydedilmesi ve bu bilgilerin ihtiya¢ aninda c¢alisanlara aninda

ulagsmasini saglamaktir (Gérmiis, 2009).

Yapisal sermayenin bilesenleri iki ana boliimden meydana gelmektedir. Bu
bilesenlerden biri fikri miilkiyet, digeri ise altyapi varliklaridir. Bu 6geler de kendi
aralarinda asagidaki sekilde ayrilmistir (Lynn,1998);

Fikri miilkiyet: Altyap: varhklari:
* Patentler * Yonetim felsefesi
» Telif Hakk1 » Orgiit kiiltiirii

» Tasarim haklari * YOnetim siirecleri
* Ticaret Sirlar * Bilgi sistemi

* Ticari Markalar » Ag sistemleri

* Servis markalar1 » Mali iligkiler

Yapisal sermayeye 6nem veren bu konuda gii¢lii olan firmalar, ¢alisanlarinin
basarisiz olsalar bile denemelerine, 6grenmelerine ve yeniden denemelerine olanak
saglayan destekleyici bir kiiltiire sahiptir. Is kiiltiirii haksiz yere haksizligi
cezalandirirsa, basar1 asgari diizeyde olacaktir. Ayrica, kurumdaki insanlar
zamanlarim1 ve yeteneklerini, hata yapmaktan korkmadan yaratici faaliyetlere
yonlendirirlerse, insan sermayesi en etkili sekilde kullanilacaktir (Sezgin, Hasiloglu

ve Zerenler, 2008).

2.1.2.3.2.3.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayenin énemli bir unsuru da miisteri sermayesidir. iliskisel

sermaye olarak da adlandirilir ve firmalarin miisterileri, tedarikgileri ve is
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ortaklartyla ilgili oldugu icin kurulusun dis iliskilerinin inisiyatifi, elde tutulmasi ve

gelistirilmesi olarak tanimlanir (Al-Salami, 2001).

Miisteriye sahip olan her isletme dogal olarak miisteri sermayesine de sahiptir
(Sezgin, Hasiloglu ve Zerenler, 2008). Miisteri sermayesi entelektiiel sermayenin
diger iki unsuru olan insan sermayesi ve yapisal sermayesi arasindaki baglantiyi
saglamaktadir. Boylece basarili bir entelektiiel sermaye yonetimi ile isletme hedef ve
stratejilerinde 6nemli bir rol oynar (Karacan, 2007). Zaten organizasyonlarda da en
onemli hedeflerden biri miisteri memnuniyetini saglamak ve miisteri beklentilerini en
ist seviyede tutmaktir. Bu da miisteri sermayesinin etkin kullanimi ile miimkiindiir

(Gormiis, 2009).

Misteri sermayesi kavrami ile insan sermayesi kavrami su noktada
benzemektedir. Organizasyonlarda personeli memnun etmek ve elde tutmak nasil zor
ise misterileri elde tutmak da o kadar zordur. Miisteriler istedikleri isletmeyi
birakabilirler. Bu da 6nem arz eden bir unsurdur (Pirtini, 2004). Bu konuda yapilan
arastirmalar gostermektedir Ki; firmalarin yeni misteri bulmasi mevcut misteriyi
korumasindan daha maliyetli ve zordur (Arikboga, 2003). Isletmeler miisteriyi
kaybetmek istemiyorsa, miisteri sermayesine dnem vererek onlarin deger verdikleri
irlin ve hizmetleri liretmeleri ve sunmalari gerekir (Kaplan ve Norton, 2003).

Asagidaki Cizelge 9°da miisteri sermayesinin unsurlari yer almaktadir.

Cizelge 9 : Miisteri Sermayesi Unsurlari

Miisteri Sermayesi Unsurlari Konusu

Tedarik¢i Sermayesi Onemli tedarikgiler ile isletme arasindaki karsilikli

giiven, anlagsma ve yaraticilik

Anlagma Sermayesi Giivenilir ve yararli partnerler

Topluluk Sermayesi Isletmenin yetenekleri ve dis gevredeki itibari
Diizenleyici Sermaye Kanun ve diizenlemeler

Rakip Sermayesi Rakip Sermayesi Rakipler hakkinda kritik

anlay1s ve zeka
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Kaynak: Knight, D. J. (1999). Performance measures for increasing intellectual capital. Strategy
& leadership.

Miisteri sermayesi unsurlar1 agagidaki sekilde siralanabilir (Karacan, 2007):
« Isle ilgili isbirlikleri
» Markalar
* Miisteriler
* Lisans anlasmalari
* Miisteri sadakati
* Sozlesmeler
o Is ad1
* Dagitim kanallar
* Franchising anlagsmalari

* Dagitim kanallar

2.1.2.4. Finansal Inovasyon

Inovatif sermayenin iki ana unsurundan biri inovasyon kavramimi yukarida
aciklamistik. Bu calismanin konusu bankacilik sektoriinde inovatif sermaye olup;
finans sektoriindeki yeniliklerin literatiirdeki karsiligi olan finansal inovasyon

kavramina da asagida yer verilmistir.
2.1.2.4.1. Finansal Inovasyon Tanim

Finansal inovasyon, yeni finansal araglarin yani sira yeni finansal teknolojiler,
kurumlar ile pazarlar yaratma ve ardindan popiilerlestirme eylemidir (Sokolowska,
2014).

Tufano (2003) iiriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu olmak tizere iki temel
finansal inovasyon tiirii tanimlamugtir. Ilki, yenilikgi finansal araglar (tiirevler gibi)
igerirken; ikincisi, finansal trtinleri dagitmanin yenilik¢i yollarini (6rnegin, menkul
kiymetlestirme, kredi puanlama), finansal islemler i¢in yenilikgi muhasebe
yontemlerini (6r. Genisletilebilir is raporlama dili - XBRL, elektronik finansal
analiz), gozetim sistemlerini (e-FASS) ve yeni 6deme tekniklerini (6r. ATM'ler,

internet bankaciligi, banka / kredi kartlari, elektronik para, e-fatura 6demesi, vb.)
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icerir. Finansal kurumlar baglaminda, organizasyonel inovasyona da bir ornek
vermek gerekirse, kurumsal bir yeniden organizasyon veya bir finansal kurumun

yonetim yapisindaki degisiklik olabilir.

Basarili yenilikgiler, rakiplerinden daha hizli biiyiimek i¢in yeni ortamdan
yararlanabilmektedir. Finansal inovasyonun basarili olabilmesi ig¢in, piyasa
katilimcilart (miisteriler ve yatirimcilar) i¢in daha iyi yatirnm kosullar1 yaratmasi ve
geleneksel yatinim tilirlerine kiyasla piyasa katilimcilarinin beklentilerinin veya
finansal hedeflerinin daha tatmin edici bir sekilde gergeklestirilmesini saglamasi
gerekir (Frame ve White, 2009). Finans kurumlari, asagidaki faydalar1 elde etmek
i¢in inovasyonla ugrasmaktadir (Allen ve Gale, 1994);

- Artan risk paylasim firsatlari,

- Diizenlemelerden ve vergilerden kag¢inma,

- Azaltilmis islem maliyetleri ve artan likidite,
- Azaltilmis acente maliyetleri,

- Gegici karlar1 yakalama ve degisen fiyatlar.

Finansal inovasyonlar, endiistriyel inovasyonlarin aksine, tamamen yeni
tirtinlere atifta bulunmaz. Cogu durumda, finansal inovasyonlar, temellerini zaten var
olan finansal kurumlardan veya araglardan alir. Modern finansal araglar genellikle
baz1 mevcut iiriin zelliklerini ortadan kaldirarak veya bunlara bir dizi yeni 6zellik

eklenerek olusturulur (Sokolowska, 2014).

2.1.2.4.2. Finansal Inovasyonun Belirleyicileri

Bugiin diinya ¢apinda finansal inovasyonun gelisiminde etkili olan bir dizi
faktor vardir. Bu faktorler sunlar olup kisaca asagida agiklanmistir (Tian, Qin ve Pan,
2009) :

- Smuirsiz finans hareketi,
- Sermaye akisinin serbestlestirilmesi,
- Deregiilasyon ve artan rekabet

- Teknolojik ilerleme
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2.1.2.4.21. Sinirsiz Finans Hareketi

Finansal piyasalarin hizli doniisimii ve cesitlenmesi, giderek daha yenilik¢i
finansal {iriin ve hizmetlere yol agmistir. Sinirsiz finans hareketi, “ticaretin gelismesi
ve artan finansal akiglarin bir sonucu olarak ulusal ekonomilerin artan entegrasyonu”
olarak tanimlanabilir (Sokolowska, 2014). Kiiresel finans piyasalar1 (kredi piyasalari,
para piyasalart ve doviz piyasalar1) gittikce daha fazla i¢ ige gectikge, finansal
fazlaliklara sinirlarin 6tesine yatirim yapmak i¢in firsatlar yaratilir (Zabielski, 1999).
Kurumsal yatinmeilar (yatirim fonlari, sigorta sirketleri ve emeklilik fonlar1 gibi)
arasinda ekonomik faaliyetler kiiresel olarak artarken, getiri ve ek kar arayisi,
yatirimcilarin bilingli olarak risk almasina neden olacaktir. Hizli sermaye transferi ve
makro diizeyde yeni risklerin ortaya cikmasi, finansal inovasyonu giiclendirme

egilimindedir.

2.1.2.42.2. Sermaye Akislarindaki Serbestlestirme

Finansal kiiresellesmenin kolaylastirici unsurlarindan biri, uluslararasi
sermaye akimlarinin serbestlestirilmesidir (Janicka, 2008). Sermaye akisinin
serbestlestirilmesi, sermayenin llkeler arasinda serbest dolagimini ve siirlarin
otesinde finansal islemlere getirilen kisitlamalarin kaldirilmasini ifade eder. Serbest
fon akisi, yerel ekonomi icin tasarruf oraninin artirilmasi, tasarruflarin ve yatirim
firsatlarinin artirilmasi, belirli iilke risklerinin daha fazla ¢esitlendirilmesi ve finansal
araciligin etkinliginin iyilestirilmesi dahil olmak {lizere 6nemli faydalar saglayabilir
(Janicka, 2008). Bununla birlikte, finansal entegrasyonun onemli bir dezavantaji,
sermaye akislarinin yerel finansal sistemi istikrarsizlastirma olasiligidir ve bu da

genellikle para krizlerinin ortaya ¢ikmasina yol agar (Sokolowska, 2014).

2.1.2.423. Deregiilasyon ve Artan Rekabet

Finansal inovasyonu yaratan bir diger faktdr de deregiilasyon, yani finansal
piyasalarda, oOzellikle de friinlerin fiyatlandirilmasina iliskin  diizenleyici
miidahalenin kaldirilmasidir. Deregiilasyon siireci, mali islemlere yonelik idari ve
yasal darbogazlarin kaldirilmasini da igerir. Deregiilasyon, yerli ve yabanci finansal

hizmet saglayicilar1 arasindaki rekabeti artirarak yerli oyuncular1 kalite ve yonetim
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icin uluslararasi standartlarin benimsenmesi yoluyla verimliligi artirmaya zorlar.
Deregiilasyon ayn1 zamanda daha iyi sermaye tahsisi yoluyla genel ekonomik

verimliligi ve liretkenligi artirir (Sokolowska, 2014).
2.1.2.4.2.4.  Teknolojik ilerleme

Modern teknoloji ve telekomiinikasyonun gelisimi, finansal piyasalarin
entegrasyonuna da katkida bulunur. Internetin ve diger elektronik iletisimin ortaya
cikisindan bu yana, bilgi teknolojisi finansal hizmetler ortaminmi sekillendirmeye
devam ederek yeni finansal iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine yol agmustir.
Teknolojinin finansal yenilik tiretmedeki rolii lizerine ¢alismalar Berger (2003) ve
Frame ve White (2004) tarafindan yapilmistir. Modern teknolojinin kullanimi
finansal aracilik siirecini degistirmistir. Bu, potansiyel olarak iyi veya kot kredi
risklerini tanimlamak icin kullanilan kredi riski modelleme araglarmin (6rnegin,
kredi puanlama) gelistirilmesiyle sonuglanmistir. Internet, finansal hizmetler
endustrisindeki rekabet ortamini da degistirdi. Aslinda, geleneksel olarak bankalar
tarafindan saglanan hizmetlerin ¢cogu artik ¢evrimici pazar yerleri araciligiyla diger
kuruluslar tarafindan saglanmaktadir (Claessens, Glaessner ve Klingebiel, 2002).
Ayrica teknoloji, finansal piyasalarin doniisiimiinii de beraberinde getirdi. Bunlarin
artik fiziksel bir yerle iliskilendirilmesine gerek yok. Sonug olarak, hisse senetleri,

krediler, tahviller ve doviz alim satim sistemleri kiiresel hale geliyor.

2.1.2.4.3. Finansal inovasyonun Tuzaklar:

Sayisiz faydasina ragmen, finansal inovasyonun bazi giicliikleri vardir.
Finansal inovasyon son yillarda finansal krizden en agir sekilde etkilenen,
anlasilmasi zor ve karmasik finansal iriinlerle es anlamli hale gelmistir. 2007'de
baslayan mali kriz, simdi Biiylik Buhran'dan bu yana en derin ve en uzun siireli
ekonomik krizi iireten baz1 6zel yenilikgi tirlinlerde asir1 risk almayr vurguladi. Son
arastirmalar artik finansal ekonominin asir1 biiyiimesini reel ekonominin biiylimesine
zararli olmakla suc¢lamaktadir (Levine, 2005; Rajan, 2006; Piazza, 2010). Baslica
elestiriler arasinda, finansal kurumlar tarafindan yeterince tasarlanmamis ve
yatirimcilar tarafindan yeterince anlasilmayan riskli ipoteklere dayali birgok menkul
kiymetlestirilmis varlik ve tlirevinin karmasik yapisi bulunmaktadir. Dolayisiyla

inovasyon, iki ucu keskin bir kiligtir. Bankalar1 yeni teknolojilere yatirim yapmaya
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tesvik edebilecek dogru tiirden yenilik ve elverigli kosullar, finansal sistemin
islevlerini yerine getirmesine ve sonu¢ olarak biiyiime saglamasma yardimci
olacaktir; ancak uygun sekilde kullanilmayan g¢ok fazla yenilik, genel ekonomi
tizerinde ciddi sonuglar dogurabilir (Stiglitz, 2010; Beck vd.,2012).

Mali kriz inovasyonun zararlt sonuglarina dikkat ¢ekerken, yenilikg¢i finansal
tirtin ve hizmetlerin tiimii kotii degildir. Aslinda, bir¢ok yenilik (is modelleri, siiregler
ve teknolojiler dahil) yalnizca degerli olmakla kalmayip, ayn1 zamanda insanlarin
finansal hizmetleri kullanma seklini degistiren sosyal ve ekonomik egilimlere ayak
uydurmak i¢in gerekli olmustur. Diinya Ekonomik Forumu (2012), finansal
sistemdeki katilimcilarin yenilik¢i Grin ve hizmetleri yazmak yerine, bir fikrin

faydalarini anlamanin ve korumanin yollarini aramaktadir.

2.1.2.4.4. Finansal Inovasyonun Faydalar

Finansal hizmetler endiistrisi bir istisna degildir. Genel olarak ifade edilirse,
eger bir endiistri uzun siiredir var ise, bunun nedeni degerli bir hizmet saglamasi ve
canliligin1 koruyan uzun bir dizi yararli yeniligi tesvik etmesidir. Finansal inovasyon
ile ilgili gok az arastirmaci, diinyanin krediler, araba sigortasi veya borsalar olmadan
daha iyi olacagin1i savunmustur. Bunun yerine, finansal inovasyon konusundaki

tartigma daha yeni inovasyonlara odaklanmaktadir (World Economic Forum, 2012).

Gegtigimiz yarim yiizyil, finansal inovasyon agisindan son derece verimli
oldugunu kanitlamis, en 6nemlisi finansal serbestlesmedeki ve teknolojideki 6nemli
ilerlemeler gibi bir dizi gelismeyle desteklenmistir. Finansal inovasyon, daha genis
ekonomik ve sosyal giiclere ve zorluklara kars1 fayda olarak goriilebilir. 1970'lerden
bu yana, diinya ¢apinda finansal serbestlesme; yeni likit piyasalar (6rn. Doviz
piyasalar1) ve bu piyasa risklerini yonetmek icin yeni finansal araglara duyulan
ihtiyaci arttirirken, bilgisayar teknolojisindeki gelismeler de hesaplama hizini
artirmistir. Bu durum da ag 6zellikli ATM'den internet bankaciligina kadar birgok

yenilige oncii olmustur (Lerner ve Tufano, 2011).

Finansal inovasyonlara 6rnek olan banka kartlari, hem mallar ve hizmetler
icin 6deme yapmak, hem de nakit ve hesap hizmetleri almak i¢in kolay bir yol

sunmanin yam sira kigisel giivenlik agisindan onemli bir fayda (biiyiik miktarlarda
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nakit tasimakla karsilastirildiginda) saglamaktadir. Bunun yani sira kredi kartlar1 da
tiiketicilere kisa vadeli finansman saglamakla beraber telefonla ve/veya ¢evrimigi

aligveris yapmanin giivenli yolunu sunmaktadir (World Economic Forum, 2012).

Internet devriminin getirdigi finansal yenilikler tiiketiciye biiyiik kolaylik
saglamanin yani sira genellikle tasarruf ve diger yatirim iriinlerinden daha iyi getiri
saglamaktadir. Bankalarin internet sistemlerinin istikrari konusundaki bazi endiseleri

ve dolandiricilik olasiliklarina ragmen bugiine kadar biiyiik zorluklar yasanmamastir.

Finansal hizmetler sektoriindeki faydali inovasyonlar, yenilik¢i perakende
triinlerin ¢ok Otesindedir. Finansal inovasyonun temel faydalarinin, finansal
hizmetlerin daha genis ekonomide klasik islevlerini yerine getirme seklindeki

iyilestirmelerde yattigina inanmaktadir (Tufano, 2003).

2.1.2.45. Finansal inovasyonun Onemli Nitelikleri

Finans endiistrisi, ¢ogu finansal inovasyonun dogasint ve etkilerini
sekillendiren ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir

(World Economic Forum, 2012);

- Sermayenin tahsis edilmesinde Onemli bir rol oynar ve dolayisiyla
ekonomik biiylimeyi ve iyilestirilmis sosyal refah1 miimkiin kilar

- Diger endiistrilere kiyasla benzersiz diizeylerde bilango kaldiraci ile
karakterize edilir

- Bir inovasyon benimsedigi icin birbiriyle son derece baglantilidir.

Finansal {irlinler ¢ogu zaman hayatimizin en onemli kararlarinda yer alan
onemli tlirtinlerdir. Cok az satin alma karari, bir evi finanse etmek ve bir emekli ayligi
secmekten daha biiyiiktiir veya hayat veya saglik sigortasi se¢cmekten potansiyel

olarak daha 6nemlidir.

Pek ¢ok finansal hizmet ve iriin iretilen fiziksel {irtin veya hizmete kiyasla
daha uzun vadelidir. Bu nedenle de iiriinde bir kusurun ortaya ¢ikmasi uzun zaman
alabilir. Yenilik¢i bir emeklilik plani {riiniin  6demesini soézlesme sonunda
yapmaktadir ve o siire sonuna kadar iirlindeki kusurlar fark edilmeyebilir. Ancak
arabalar ve diger dayanikli mallar gibi fiziksel iirlinler nispeten uzun vadeli satin

alimlar1 temsil edebilirken, bu satin alimlar genellikle hemen kullanilmaya
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baglanarak biiylik tasarim kusurlarinin tespit edilmesini kolaylastirir (World

Economic Forum, 2012).

Sonug olarak, sonuglarin ortaya ¢ikmasi igin gegen siire, yenilikgi {iriiniin hata
bulunmadan 6nce c¢ok sayida kullaniciya ulasmis olabilecegi anlamina gelir. Yan
etkileri ve kusurlar1 ortaya ¢ikmaya basladiginda, bu artik bir inovasyon olarak
goriilmeyebilir. Finansal iiriinlerin fiziksel triinlerden ziyade genellikle kagit veya
elektronik olmasi gercegi, {irlin zamana gore test edilmeden Once hizla iiretilebilen
biiyiikk hacimlere ulasmasini saglamaktadir. Bu durum finansal hizmet inovasyonu

yapmay1 kolaylastirir.

2.1.2.5. inovatif Sermaye Unsurlarinin Bankacihik Sektoriindeki Yeri
2.1.2.5.1. Bankacilik Sektoriinde inovasyonun Onemi

Inovasyonun yer aldig1 tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
bilisim teknolojilerinin yeri ¢ok Onemlidir. Sektdrde faaliyet gosteren bankalarin
rekabet yoniinden giiglenebilmesi igin teknolojik inovasyonlari yakindan takip
ederek bunlara hizlica ayak uydurmasi gerekmektedir. Bankacilik sektoriinde ortaya
¢ikan ve yasanan teknolojik gelismeler hayati kolaylastirmaktadir (Akata, Dikdak ve
Kirbas, 2015).

Yenilik¢i yontemlere dnem vermeden bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor
olmasi, bankalarin rekabetten uzaklasmasina sebep olmaktadir. Inovatif bankacilik
triinleri ile ekonomik birimler bankacilik faaliyetlerini daha rahat yerine
getirebilmektedir. Boylece yenilikgi tirlinlere 6nem veren bankalar kullanilan bu
yontemler ile daha fazla miisteriye ulasma imkani1 elde ederler. Bankacilik
sektoriinde rekabet ve maliyet avantaji saglamak i¢in, inovatif {irlin ve hizmet
tiretmek, pazar paymni arttirmak icin teknolojik yatirimlara Onem verilmesi

gerekmektedir (Yildiz, 2017).

Bankacilikta inovasyon tamamen yaraticilik ile baglantili olup; bankalarin bu
tiretken ve yenilik¢i uygulamalar1 ortaya ¢ikarmalarindaki amag¢ daha Once
yapilmayan1 yapmaktir. Yani inovasyonun tanimi ile birebir ortiismektedir. Bankalar,
yeni ve farkli bir {iriin veya hizmet sunduklarinda hem miisterileri i¢in fark yaratir

hem de rakiplerine gore avantaj saglarlar (Harmancioglu, 2012).

54



Giintimiizde, tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik faaliyetlerinde de
inovasyon biiylik bir oneme sahiptir. Yogun rekabet igerisinde olan bankacilik
sektoriinde inovatif bankacilik uygulamalar1 bankalarin miisterilerine sagladigi
avantajlar1 arttirmaktadir. Bu durum da bankalara rekabet avantaji saglamaktadir.
Bankalarin inovasyona yatirnmlarinin sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir

(Yiiksel, 2004) ;

- Yeni portfoy kazanimu,

- Sektorde verimlilik,

- Rekabetteki payin arttirilmasi,

- Nitelikli istihdam,

- Miisteri memnuniyetini saglamak,

- Mevcut miisterileri sadik miisterilere doniistiirmek,

- Miusterilerle daha iyi iliskiler,

- Bankacilik islem ve siireclerinde iyilestirme / gelisme,
- Bankacilikta hiz (hizli islem, hizli miisteri odaklilik),
- 24 saat hizmet,

- Karlilikta artis,

- Ve nihai rekabet avantajlari.
2.1.2.5.2. Finansal Yenilik

Finansal yenilik; yeni finansal enstriimanlar, teknolojiler, kurumlar ve
pazarlar ortaya ¢ikarma eylemi olarak tanimlanabilir (Lerner ve Tufano, 2011).
Solans (2003) finansal yeniligi “hem bilgiye ulasmayi, ticareti ve 6deme araglarina
erisimi kolaylastiran teknolojik ilerlemeler hem de yeni finansal ara¢ ve hizmetlerin,
yeni organizasyon bi¢imleri ve daha gelismis ve eksiksiz finansal piyasalarin ortaya

¢ikis1” olarak tanimlamistir.

Finansal yenilik, dogas1 geregi stratejik olarak kabul edilir. Costanzo, Keasey
ve Short (2003), belirli bir finansal yeniligin degerinin, finans sektoriindeki
stirdiiriilebilirligi tarafindan belirlendigini, dolayisiyla degerinin piyasada ne dlgiide
stirdiiriilebildigiyle ilgili oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle, finansal yenilik,
finans sektorii ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki baglanti olarak kabul edilir.

Finansal yenilik, finansal iriin ve hizmetlerin gelistirilmesini ve genisletilmesini,
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yeni siireglerin baglatilmasini, miisterilerle etkilesimi ve yeni finansal yapilarin ve

kurumlarin gelistirilmesini igerir (Alhassan, 2020).

Finansal yenilikler, 6ncelikle firmalarin karliliklarina odaklanir ve hissedar
servetini en 1lst diizeye c¢ikarmayr amaglayan yeni firiinler ve degistirilmis

uygulamalar ve prosediirler seklinde karsimiza ¢ikar (Forrer ve Forrer, 2015).

Finansal yenilik tanimlanirken gerceklestigi yere gore li¢ gruba ayrilabilir

(Vargas, 2007). Bunlar siireg yeniligi, 6rgiitsel yenilik ve iiriin yeniligidir.

- Siire¢ yeniligi, yeni veya mevcut finansal firiin ve hizmetlerin
saglanmasina izin veren yeni liretim siireglerini ifade eder.

- Orgiitsel yenilik, iiretim siirecinin gergeklestirildigi kurumlar icinde yeni
kurumlarin veya organizasyonel yapilarin kurulmasini kapsar. Bu tiir bir
kurumsal yenilik, finansal sistemi bir biitiin olarak etkileyerek yeni araci
tiirleri ortaya cikarabilir. Internet bankaciligi, bu tiir yeniligin en 6nemli
ornegidir.

- Uriin yeniligi, pazar ihtiyaglarini karsilamak igin yeni iiriin veya
hizmetlerin yaratilmasidir. Boylece miisteri odakli bir finansal yenilik

olusturur.

Finansal yenilik islevsel bir yaklasim uygulandiginda, yeni araglarin ve
tekniklerin tanitilmasi, finansal sistemin verimliligini artirma potansiyeline sahiptir
(Llewellyn, 2009). Finansal hizmetler endiistrisi, finansal hesaplar1 kontrol etmeyi
veya misteriler icin faturalari ¢evrimici olarak 6demeyi kolaylastirir. Ancak, bu
yenilikler finans sektoriiniin temel islevi olan finansal aracilik hizmetini (fonlar1
ihtiya¢c duyulmadiklar1 bir yerden daha degerli olduklar1 baska bir yere tagimay)
etkilemez (Johnson ve Kwak, 2012).

2.1.2.5.3. Finansal Kiiresellesme ve Bankacilik

Finansal kiiresellesme, mal ve hizmetlerin {iretim, dagitim ve pazarlamasinin
uluslararasilagsmasi olarak tanimlanabilir. Finansal kiiresellesme: "Uluslararasi ticaret
ve finansal baglarin liberallesme ve teknolojik degisimin destegi ile artmasidir” (Raj

ve Reshma, 2009).
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Finansal kiiresellesme, sermayenin iilkeler arasinda sinir olmaksizin, yliksek
getiri ve diislik risk amaciyla serbestge dolagsmasi anlamina gelmektedir. Finansal
kiiresellesme sonucunda diinya iizerindeki iilkeler arasinda sermaye hareketleri
artmaktadir. Bu da iilkelerdeki yatirimlarin artmasini ve iilkelerin biiylimesini
saglamaktadir. Finansal kiiresellesme kavramiyla birlikte teknolojinin gelismesi ve
finansal piyasalara entegrasyonu sermaye piyasalarinda yatirimlarda artis saglamistir.

Bununla birlikte de yeni finansal araglar ortaya ¢ikmustir (Bozkurt, 2016).

Bankalarin kiiresellesmesi veya kiiresel bankacilik olarak bilinen sey,
bankalar1 yerel gercevenin disina ¢ikaran dinamik ve etkili bir kiiresel durumdur.
Bankacilik  sektoriindeki  kiiresellesme  finansal kiiresellesme ile paralellik
gostermektedir. Finansal piyasalarin en etkin kurumlarinin bankalar olmasi bunun en
onemli sebebidir. Bankaciligin kiiresellesmesi iilkelerde fonlarin serbest dolasimina,
maliyeti diisik kaynak saglamaya ve rekabete neden olmustur. Bdylece rekabet
edebilmek adina kiiresel bankacilik alaninda yenilik¢i iiriinler rotaya c¢ikmustir

(Abbas vd., 2018).

2.1.2.5.4. Bankacihik Sektoriinde inovasyon Unsurlar

Bankalarin inovatif uygulamalarini {iriin, hizmet ve siire¢ inovasyonlari

olarak {i¢ boliimde inceleyebiliriz.

2.1.25.4.1.  Uriin inovasyonu

Inovasyona dayali bir iiriinden bahsetmek igin ilk olarak daha énce bankacilik
sektoriinde bulunmayan bir {riiniin kesfedilmesi ve miisterilerin kullanimina
sunulmasi akla gelmektedir. Aslinda ilk bulundugunda, her bankacilik {iriinii inovatif
bir iiriindiir. Ornegin; ATM cihaz1 da ilk bulundugunda Syleydi. Ancak sonraki
zamanlarda etkilesimli bir ATM icat edildi. Bu interaktif ATM ile tiim bankacilik
islemleri dokunmatik ve video iizerinden yapilabilir hale geldi. Inovatif bankacilik
tirlinlerine diger bazi 6rnekler arasinda sanal kredi kartlari, sanal Pos vb. formdaki

teknolojik tiriinler de 6rnek verilebilir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012).

Teknoloji, bankacilik sektoriiniin  geligmesine yardimcr olmaktadir. Bir

yandan, teknolojideki gelismeler ayni zamanda bankacilikta da yeniliklere yol
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acmaktadir. Internetin gelismesi ve genislemesiyle birlikte, cevrimici bankacilik
islemlerimizi evde veya cep telefonlarimiz araciligiyla gerceklestirebildik. Bdylece,

teknoloji ve yenilik arasindaki iligski anlasilmaktadir (Tiirkcan, 2011).

Bankacilik sektoriinde {iriin inovasyonu, miisterilerin kullanimina sunulan

yenilikg¢i lirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir.

2.1.25.4.2. Hizmet inovasyonu

Bankalar inovasyonu yalnizca iirlinlerinde degil miisterilerine sunduklari
hizmetlerde de kullanmaktadirlar. Miisterilerine yenilik¢i yaklagimlar ile hizmet
sunarak fark yaratirlar. Hizmet inovasyonunu da yeni hizmetlerin sunulmasi ve

sunulan hizmetlerde farklilik yaratilmasi olarak iki baslikta incelenebilir.

2.1.25.4.2.1. Yeni Bir Hizmet Sunmak

Bankalar i¢in miisterilerine sundugu her hizmet Onemlidir. Miisterilere
saglanan hizmetler onlarin memnuniyetlerini kazanir ve sadakat saglar. Bankacilik
sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakat olduk¢a ©Onemlidir. Bu dogrultuda,
bankalarda miisteri memnuniyetini yOnetim diizeyinde arttirma stratejileri
gelistirilmektedir. Bankalarin, miisterilerinin memnuniyetini arttirma yontemlerinden
biri de inovatif servis ve hizmetlerin sunulmasidir. Bu nedenle bankalar, inovatif
hizmet sunumu igin arastirma ve gelistirmeye odaklanirlar. Inovasyonlar bu bilimsel
faaliyetlerin sonucudur. Bankacilik sektoriinde yiiksek diizeyde rekabet var. Bu,
rekabeti daha 1yi hale getirmek i¢in bankalar1 miisterileri {izerinde etkisi olacak yeni

tirlin ve hizmetler gelistirmeye zorlamaktadir (Arikan, 2015).

2.1.2.5.4.2.2. Hizmet Sunumunda Farklilik Yaratilmasi

Hizmet inovasyonu yeni bir hizmet sunmanin yani sira mevcut bir hizmetin
sunumundaki bir yenilikle de ortaya c¢ikabilir. Bankalar bunu hizmet sunum
seklindeki énemli degisikliklerle yapabilir. Ornegin, birebir bankacilik uygulamasi
buna Ornek olarak gosterilebilir. Miisteri iliskileri yonetimi bankacilik sektorii igin

her zaman c¢ok degerli olmustur. Ancak son yillarda daha da 6nem kazanmustir.
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Giliniimiizde bunun en gelismis uygulamasi miisteriler ile birebir iletisim ve miisteri
segmentasyonu ile belli miisteriler ile belli banka calisanlarinin ilgilenmesidir.
Bankalar boylece hizmet sunumunda inovatif bir uygulama ile banka hizmetleri
alaninda fark yaratmayi planlamaktadirlar. Bu inovatif uygulamay1 bankalar etkin bir
pazarlama stratejisi olarak kullanmaktadirlar. Clinkii sektorde hizmet ve tiriinler o
kadar benzemektedir ki bankalar ancak hizmet sunumunu farklilastirarak avantaj

saglamaktadirlar (Giiven ve Oztiirk, 2013).

2.1.25.4.3.  Siire¢ inovasyonu

Bankalar i¢in yenilik¢i {irlin ve hizmetleri iiretebilmek kadar, bu iirlin ve
hizmetleri diger bankalardan daha iyi yontemlerle sunabilmek de 6nemli bir rekabet
avantaji kaynagidir. Siire¢ inovasyonu yeni veya mevcut finansal {iirlinlerin ve
hizmetlerin saglanmasini saglayan yeni iiretim siireglerini ifade etmektedir.
Bankacilikta yaygin olarak kullanilan iki siire¢ yeniligi yontemi kredi izleme
sistemleri ve kredi puanlamalaridir. Bankalar miisterilerine daha hizli cevap
verebilmek adma kredi degerlendirme siireglerine inovatif uygulamalar
kullanmaktadirlar. Ayrica siirekli biiyliyen kredi hacminin seyyaliyetini daha dogru
yonetebilmek adma da kredi izleme sistemleri ile erken uyar1 sistemlerini

gelistirmektedirler (Seyrek, Akgiin ve Ozer, 2007).

2.1.2.5.5. Bankacilik Sektériinde Entelektiiel Sermayenin Onemi

Son yillarda bankalar, sektorde yasanan serbestlesme, teknolojik gelisim ve
kiiresellesme nedeniyle hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda artan bir rekabet
ile yiiz yiize gelmistir. Bankalarin ulusal ve uluslararasi ekonomilerde énemli bir yeri
oldugu dikkate alindiginda, faaliyet gosterdikleri ekonomik sahada {iriin ve hizmet
ozelliklerinin, stratejilerinin ve performanslarmin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
nedenledir ki, rakiplerinden daha iyi bir performans gosterebilmek ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 saglamak, bankalarin temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Ekim,
2017).

Bankalarin bilgi yogun isletmeler olarak one ¢ikmasi (Kizil, 2010); bu

baglamda, entelektiiel sermayenin bankalar agisindan deger yaratma siirecinin en
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hassas kaynagmi saglamasinda etkili olmustur (Saengchan, 2008). Finansal
piyasalarin etkin bir aktorii olan bankalar, iki konuda hizmet verirler. Birincisi,
tasarruflarim1 giivenli sekilde korumak, tasarruflarindan gelir elde etmek isteyen
tasarruf sahiplerinin mevduatlarmi almaktir. ikincisi, aldiklar1 borcu zaman iginde
geri 0deyebilecek mali giice sahip olduklarini kanitlayabilenlere bor¢ para vermektir.
Bu iki gruptakiler, bireyler ve isletmeler olabilir. Ote yandan birey, hem iiretici, hem
tiiketici, hem tasarruf sahibi hem de bor¢lu olabilir. Bankalar, borcu olanlara, tasarruf
sahiplerine 6dediginden daha yiiksek faiz orani uygularlar. Aradaki fark, bankanin
sagladig mali hizmetler bedelidir (Watts, 1992). Bunu yaparken bankalarin amaci,
oteki isletmelerde oldugu gibi faaliyet gelirlerinin arttirilmasi ve faaliyet giderlerinin
azaltilmasina dayanir. Bu bir kir maksimizasyonudur. Herhangi bir bankacilik islemi
ya da yatirimda Onemli olan yapilan faaliyetin sonucunda elde edilen kazanctir

(Tunay, 2014).

Bankalar ayn1 zaman birer firmadirlar. Hissedarlar1 yararina calistiklart igin
varliklar1 tizerindeki getirilerini maksimize etmek isterler (Giines, 2015). Bahsedilen
islemler bilgili ve tecriibeli insan sermayesi sayesinde basarabilir. Bankacilikta,
yetenekli ¢alisanlara ve wvasifli profesyonellere sahip olmak igin entelektiiel
kaynaklarin devamli giliglendirilmesi gerekir. Haricinde, insan sermayesini
destekleyen yapisal sermaye bankalarda biiyiik 6nem tasir. “Bankacilik, entelektiiel
sermaye ile ilgili arastirmalar i¢in ideal ve verimli bir alandir ¢iinkii bankacilik
sektoriinlin tabiati gere8i entelektiieldir” sozii de belirtilenleri net bir sekilde
ispatlamaktadir (Mavridis, 2004). Bankacilik, bir hizmet sektoriidiir. Bankalarin
sundugu finansal hizmetler, insan ve yapisal sermayeleriyle kazandiklar1 bilgiye
dayanir. Entelektiiel sermaye, fiziksel sermaye bankalarin faaliyette bulunmasi igin
gereklidir ve ayn1 zamanda miisterilerine sundugu hizmetin kalitesini belirlemede

etkili olmaktadir (Kizil, 2010).

Bankacilik sektoriinde entelektiiel sermayenin anlamini kavrayabilmek icin,
insan sermayesini gelistirme ¢aligmalarina ve ¢abalarina bakmak yararl olacaktir.
Bununla ilgili olarak Avrupa kitasinda énemli adimlar atilmigtir. Ornegin, Avrupa
Bankalar1 Egitim Ag: (EBTN), finans ve bankacilik sektorlerinde egitim
faaliyetlerini gelistirmeyi ve koordine etmeyi amaclar. Avrupa Bankalar1 Egitim Ag,
otuz dort Avrupa bankacilik kurumunun katilimiyla kurulmus, kar amaci gilitmeyen
bir organizasyondur (Spatafora, 2006).
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2.1.2.5.1. Bankacihk Sektorii icin Inovatif Sermaye

Bankacilik sektorii hem entelektiiel sermaye unsurlarinin hem de inovasyon

unsurlarinin yogun olarak kullanildig1 bilgi ve yenilik temelli bir sektordiir.

Entelektiiel sermaye unsurlari agisindan degerlendirirsek; fiziksel sermaye
yani sira insan kaynagi gibi 6nemli 6l¢iide bir insan sermayesine sahiptirler. Ayrica
gelisen teknoloji ile tiim finansal hizmetlerin bankalar araciligi ile yapilmasi da son

yillarda miisteri sermayesinde ciddi bir artisa neden olmustur.

Teknoloji ile birlikte yazilim ve program gibi onemi daha artan yapisal

sermayenin de kalitesini artirmak zorunda kalmislardir.

Inovasyon unsurlarin agisindan bir degerlendirme yaparsak da bankalar
miisteri memnuniyeti ve rekabet i¢in liriinlerini siirekli yenilemek durumundadirlar.
Uriin yasam siirelerinin azalmasina neden olan teknoloji bankalar1 da bu konuda

stirekli ding durmaya zorlamaktadir.

Ayrica sektorde miisteri sayisi siirekli artarken, is ve islemlerin alternatif
dagitim kanallarina yogunlasmasi bankalarin hizmetlerini de siirekli yenilemesine
neden olmaktadir. Hem yiiz yiize hem de elektronik ortamda miisterilerine en iyi ve

stiratli hizmeti vermek i¢in bankalar hizmet inovasyonuna énem vermektedirler.

Tim bu {iriin ve hizmetlerin yan1 sira banka ici siireglerde de hem mevzuata
yonelik hem de teknoloji tabanli yenilikler yapan bankalar siire¢ inovasyonu

konusunda da kendilerini yenilemektedirler.

Entelektiiel sermaye ve inovasyonun tiim unsurlarini biinyesinde barindiran,
rekabet ve karlilik gibi 6nemli kavramlar i¢in siirekli yenilenen bankacilik sektorii

icin inovatif sermaye oldukca dnemlidir.

2.1.2.5.2. inovatif Bankacihik Uriinleri

Bu béliimde bankalarin inovatif {iiriinlerine g¢esitli ornekler verilecektir.
Teknolojinin gelismesi, bankalarin rakipleri karsisinda fark yaratmak icin bu
gelismeleri yogun bicimde bilinyesinde barindirmasini gerektirmektedir. Bdylece

klasik anlamda bankacilik hizmetleri derin degisiklik ve yenilenme igerisindedir.
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Subesiz bankacilik uygulamalar1 ile ¢evrimici hizmetlerden yararlanilarak
bankacilik iglemlerini yerine getirme durumu olduk¢a yogunlagsmistir. Hatta yeni bir
bankacilik ideali olarak, simdinin tablet ve telefonu yogun bir bicimde kullanan
cocuklart banka miisterisi haline geldiklerinde kendilerini subeye getirmenin
neredeyse imkansiz olacagindan, hayali gibi goriinse de 10-15 y1l sonrasi i¢in biiyiik
Ol¢iide subesiz bankacilik konseptine gegilmesi planlar1 yapilmaktadir. Mevcut
durumdaki subesiz bankacilik stiriimii ile birlikte asagidaki uygulamalar bir sekilde
hayatimizin parcast durumuna gelmistir. Genel olarak ticari yenilik yaratan sektor

faaliyetleri asagidaki gibidir (Korkmaz ve Govdeli, 2005).

2.1.25.2.1. ATM Bankacilig: ve Self Servis Bankacilik

Otomatik Para Cekme Makinalar1 (ATM), 24 saat hizmet vererek miisterilerin
bankacilik islemlerini kolaylikla yerine getirmelerini saglayan elektronik cihazlardir.
ATM’ler; tizerindeki bilgisayar ve bunun c¢aligmasini saglayan isletim sistemi
araciligr ile bankanin ana bilgisayar1 ile iletisim kurarak miisterilerin bankacilik
sistemindeki hesaplarina ulagmalarina olanak saglamaktadir. Diinya iizerindeki ilk
ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Modern
anlamda isleyen ATM ise, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir. Bu
ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir
(Kaya, 2009).

ATM, ilk olarak Fransa’da 1984 yilinda, Ingiltere’de ise 1988 yilinda
kullanilmaya baslamistir. Tirkiye’de ATM ilk kez 1987 yilinda hizmete girmistir
(TCMB, 2011). Teknolojide saglanan gelismeler ve kiiresellesmenin hiz

kazanmasindan sonra ATM kullanimi da sektor igerisinde yayginlagsmistir (Bayoglu,
2010).

Selfservis bankaciligin  diger uygulamasi olan Kiosk makineleri;
kullanicilarina c¢esitli bankacilik islemleri ve bilgilendirme hizmeti sunmaktadir.
Bilgisayar sistemi icinde internet agina sahip olan bu kiosk makineleri; farkli
amaglara yonelik cesitli fonksiyonlar gerceklestirmekte ve kullanicilarina hizlica
bilgiye erisim sunmaktadir. Kiosk makinelerini kullanan kurumlar, potansiyel
miisterilerine  kolayca hizmet ve bilgi sunarak miisteri memnuniyetini

arttirmaktadirlar (Kumar, Kee and Manshor, 2009).
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2.1.25.2.2.  Mobil Odeme Sistemleri

Mobil ddeme sistemleri, mobil para transferi ve mobil clizdan olarak da
anilmakta olup; genellikle finansal diizenleme kapsaminda isletilen ve bir mobil
cihazdan veya mobil cihaz aracilifiyla gerceklestirilen 6deme hizmetlerini ifade
eder. Nakit, cek veya kredi kartlartyla 6deme yapmak yerine, bir tiiketici, ¢cok cesitli
hizmetler veya mallar i¢in 6deme araci olarak bir cep telefonunu kullanabilir.
Madeni paraya dayali olmayan para birimi sistemlerini kullanma kavrami uzun bir
gecmise sahip olsa da, bu tiir sistemleri destekleyecek teknolojinin yayginlasmasi
ancak son zamanlarda olmustur. Giliniimiizde mobil édemeler i¢in bes ana model

vardir ( Wikipedia, 2021). Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;
Mobil 6demeler i¢in bes ana model vardir (Wikipedia, 2021):

- Premium SMS tabanli islemsel 6demeler,
- Dogrudan Mobil Faturalama,

- Mobil web 6demeleri,

- QR Kod Odemeleri Temassiz,

- NFC (Yakin Alan Iletisimi).

2.1.25.2.3.  Satis Noktas1 Terminalleri (POS/Sanal POS)

Satis noktas1 terminalleri, bankalarin {liye isyeri anlagsmasi olarak anlastig
perakende satis yerlerinde ve/veya hizmet isletmelerinde bulunan otomatik
terminaller yardimiyla mal ve hizmet edinme bedellerinin nakit kullanmadan plastik
kartlar araciligiyla yani elektronik yolla banka ile iletisim kurarak 6denmesidir

(Ergiir, 1990).

Bu islem, misteriye ait kart ve/veya mobil uygulama (QR Kod da buna
dahil) araciligr ile miisterinin hesabindan bakiyenin satis notasi terminali ile
baglantili iiye isyerine aktarilmasidir. Giinlimiiz teknolojisinde fiziki satis noktasi

terminalleri yan1 sira Sanal satis noktasi terminalleri de siklikla kullanilmaktadir.

Sanal POS uygulamasi sektorde VPOS (Virtual Point of Sale ) olarak
bilinmektedir. Kredi kar1 ile internet lizerinden satis yapan magazalarin kullandigi
satig noktasi terminalleridir. Bankalarin saglamis olduklari bu sistem miisteri kredi

kart1 bilgilerine internet ilizerinden ulasarak, miisterinin bankasinin onay vermesi
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halinde ilgili bakiyeyi iiye isyeri hesabina aktarmaktadir (www.e-ticaret.com,
17.12.2020)

2.1.2.5.2.4. Banka Kartlarn, Kredi Kartlar1 ve Sanal Kartlar

Bankalarin miisterilerine temin ettigi kartlar1 teknolojik kronolojiye gore
incelemek istersek, sirasiyla banka kartlari, kredi kartlar1 ve sanal kartlardan

bahsedebiliriz.

Banka kartlari, bankacilik islemlerini yiiriitmek icgin, bankalarin actig1
hesaplar ile iligkili kartlardir. Banka kartina sahip olabilmek igin bankada hesabin
olmasi yeterlidir. Banka kart1 ile subeye gitmeden belirli limitler dahlinde ATM
cihazlarindan para c¢ekme, para yatirma, para transfer etme gibi islemler

yapilabilmektedir (Y1ldiz, 2017).

Kredi kart1, aslinda bankalarin miisterilerine sagladigi bir nakit kredi tiiriidiir.
Bu kartlar ve limitleri ile miisteriler nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi
yapabilmekte, dilerlerse  belirlenen limitler dahlinde nakit kredi de
cekebilmektedirler. Kredi kartin1 banka kartindan ayiran 6zellik kartin bagli oldugu
hesapta bakiye bulunmadan bankanin belirledigi limite kadar harcama

yapilabilmesidir (Kaya, 2009).

Kredi karti ile ilgili s6yle bir tanim da yapilmistir; “Miilkiyeti kendilerine ait
olmak iizere banka ya da finansal kuruluslarin miisterilerine 6nceden belirlenen
limitlerde, anlagsmal1 isyerlerinden yurtici ve yurtdisinda mal ve hizmet satin alma ile
nakit 6deme birimleri veya otomatik 6deme makinelerinden nakit cekmek amaciyla

verilen karttir” (Yilmaz, 2000).

Sanal Kartlar ise miisterilerin kredi kartlarm1 kullanmadan ¢evrimigi
kanallardan alisveris yapabilmelerini saglayan bir finans triiniidiir. Miisteriler sahip
olduklari kredi kartt limitlerinden harcama yapacaklari tutar 6zelinde istedikleri limit
ile yeni bir kart numaras1 ve giivenlik numarast olusturarak harcama yapabilirler.
Boylece fiziki olarak sahip olduklar1 kredi kartlarinin bilgilerini internet ortaminda

paylasmayarak daha giivenli sekilde harcama yapabilirler.

2.1.2.5.25. Elektronik Bankacilik
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Bankalarin sagladigi elektronik bankacilik hizmetini de internet ve mobil

bankacilik olarak ayr1 ayr1 incelemek dogru olacaktir.

Internet bankacilig miisterilere internet erisimi ile diinyanin her noktasindan
kesintisiz olarak ulagsmas1 hizmetini sunmaktadir. Internet bankacilig1 ile miisteriler;
islemlerine, hesap hareketlerine, zaman ve mekana baglh kalmaksizin hizli sekilde

ulagabilmektedir (Gtliney, 2008).

Bankalarin internet baglantili web sitesi veya uygulamalar ile sundugu bir
hizmet olan internet bankaciligi; ilk olarak 1980°1i yillarda denenmeye baslanmustir.
O yillarin 6nemli bankalar1 olan Citibank ve Bank of Scotland baglarda telefon
bankaciligi adi altinda hizmet vermistir. Sonrasinda internet bankaciliginin ilk
slirimii ortaya ¢ikmistir. Bu siirimde miisteriler evlerinde bulunan internet baglantili
telefon veya televizyon gibi elektronik cihazlari kullanarak fatura 6demesi ve fon

transferi gergeklestirmeye baslamistir (Yerlikaya, 2017).

Sonrasinda Citibank, NetBank gibi sektoriin 6nde gelen bankalari, web
siteleri  lizerinden elektronik bankacilik hizmeti sunmaya baslamislardir.
Teknolojinin hizla gelismesi ve internet aginin tiim elektronik cihazlar ile biitiinlesik
hale gelmesiyle elektronik bankacilik da tiim bu cihazlarin kullanarak finansal iirlin

ve hizmetlere ulasilabildigi bir platform haline gelmistir (Sanli ve Hobikoglu, 2015).

Mobil bankacilik; miisterileri akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara
yiikledigi uygulamalar aracilig1 ile bankacilik islemlerini gergeklestirmesini saglayan
sistemdir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ile mobil cihaz kullanim oraninin artmasi,
erisim kolayligi, hiz ve kullanishlik gibi avantajlar saglayan mobil bankacilik
uygulamalarina olan talebi de arttirmaktadir. Mobil bankacilik ile ¢ogu 6deme
islemleri, para transferleri, kredi kart1 islemleri gibi finansal islemler yapildig: gibi
kredi karti ve kredi bagvurusu, otomatik 6deme talimati gibi finansal olmayan

islemlerde yapilmaktadir (Kog, 2015).

2.125.26. Ack Bankaciik ve Uygulama Programlama Arayiizii

(Application Programming Interface)

Geleneksel olarak bankalar, miisterilerin hizmetlerine erisimini saglamak i¢in

her zaman yeni kanallar ile uygulamalar olusturmus ve denetlemistir. Agik
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Bankacilik Hizmeti, {igiincii taraflara miisteri verilerini analiz etme veya kullanma
firsatt sunar. API (uygulama programlama ara yiizli) yardimiyla, ii¢iincii taraf
gelistiriciler bankacilik sistemlerine erisir ve kendi kanallarin1 ve miisterilerle
etkilesim araclarmi olusturur. Ugiincii taraf uygulamalar, miisteri hesaplari,
O0demelerin olusturulmasi ve takibi hakkinda bilgi alir. Sonug¢ olarak miisteriler,
banka hesaplarini ve islemlerini gérmenin yani sira, bankalara ait olmayan harici
portallar1 da kullanarak bunlar1 yonetme firsatina sahip olur. A¢ik Bankacilik sistemi,
ticlincli taraflarin kullanicilarin finansal verilerini analiz edebilecegini ve ayrica
bankayla teyit etmeden dogrudan kisisel banka hesaplarindan para g¢ekebilecegini
varsayar. Acik API'ler yenilik i¢in iyi kosullar yani sira bankacilik ve ddemelerde
devrim yaratir. Banka miisterileri, her zaman fonlarina ve finansal kaynaklarina daha
hizli ve daha kolay erisim elde etmeyi umarlar. Bu durum da bankalar1 uygulama
gelistirme alanindaki girisimlerle isbirligi i¢in motive etmektedir (Fintech Istanbul,

2019).

2.1.25.2.7. Robotik Danisman

Robotik-danigmanlik, geleneksel finansal danigmanligin yatirnrm deneyimi
olmayan miisteriler i¢in de uyarlanmis g¢evrimigi teknolojiyle kesisme noktasidir.
Robotik-danigmanlar, hisse senedi yatirim driinlerinden bir misterinin yatirim
portfoyiinii olusturmak igin ¢evrimigi hizmet saglar. Sadece VIP miisteriler igin
degil, ayn1 zamanda kiiglik yatirimcilar i¢in de hizmet veririler. Robotik-danigmanlik,
her miisterinin bireysel finansal hedefi i¢in c¢esitlendirilmis bir yatirim portfoyi
olusturmasina yardimci olur. Robotik-danisman, miisterinin riske karsi tutumunu bir
anket aracilifiyla 6grenir, ardindan olusturulan risk profiline ve miisterinin hedefine
dayanarak yatirim portfoyiinii olusturur. Bir yatirim portfoyli olusturma siireci,
diizenleyici tarafindan belirlenen giivene dayali sorumluluk, giivenilirlik ve seffaflik

standartlarina dayanmaktadir (Gorlov vd, 2019).

Robotik-danigmanlar hizli, ucuz ve verimlidir. Finans sektoriinde, Robotik-

danismanlar yatirimin hemen hemen tiim yonlerinde kullanilabilir:

- Miisterinin borcunun organizasyonu,
- Vergi konularinin en uygun ¢oéziimii,

- Finansal planlama,
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- Yatirim portfoyiiniin olugturulmasi ve yonetimi.

Robotik-danisman, finansal yonetimi hem deneyimli hem de acemi
yatirimcilar i¢in daha kolay ve daha erisilebilir hale getirir. Biiyiik olasilikla,
Robotik-danismanlik hizmetinin finans sektoriindeki niifuzu artacaktir. Robotik-
danigsmanlik sadece olumlu 6zelliklere degil, ayn1 zamanda diinya isglicii piyasasi
icin olumsuz 6zellige de sahiptir. Bank of America, yapay zeka kullanilarak yapilan
i$ otomasyonu sayesinde 2025 yilina kadar istthdam maliyetinin 9 trilyon dolar
azaltilabilecegini ve bunun da kiiresel ekonomide Onemli isgiicii kaybina Yol

acacagini tahmin ediyor (Gorlov vd, 2019).

2.1.25.2.8. Cevrimici Bankalar (Subesiz Bankacilik)

Cevrimigi-bankalar, geleneksel bankalarin modas1 ge¢mis altyapisinin aksine,
yeni teknoloji platformlari tizerine insa edilmis, ofis ag1 olmayan tamamen ¢evrimigi
bankalardir. Sanal bankalar, finans teknolojisi pazarinda yeni bir ¢evrimici hizmettir.
Cevrimigi-bankalar, faiz dis1 giderleri (belge dolasimi, personel iicretleri, tahsilat,
depolama, para, veri isleme giderleri) optimize ederek, is siireglerindeki ekonomi
sayesinde miisterilere daha diisiik kredi oranlar1 ve daha yliksek faiz oranlar1 gibi
daha uygun kosullar sunar. Kurumsal ¢evrimigi-banka standardi, tamamen yeni bir
misteri hizmetleri diizeyi ve birinci smif kullanict destegidir. Miisteri, haberci veya
videodaki herhangi bir kelimeyle, bir arkadagindan tavsiye istiyormus gibi kesinlikle
herhangi bir soruyu sorabilir ve hemen yanitlanir. Burnmark Arastirma Merkezi'ne
gore 2016'min sonunda diinya c¢apinda neredeyse 70 c¢evrimigi-banka vardir.
Cevrimigi-bankacilik alaninda lider iilke yaklasik 40 bankacilik girisiminin kayith
oldugu Ingiltere'dir. Avrupa'min diger iilkelerinde de son yillarda cevrimigi-

bankacilik olusumunda bir hareketlenme vardir (Gorlov vd, 2019).

Tiirkiye’de de QNB Finansbank’in kurdugu npara.com platformu ¢evrimigi-

bankacilik i¢in 6nemli bir ornektir.

2.1.2.6. inovatif Sermaye ile lgili Yapilmuis Calismalar
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Yapilan literatlir taramasinda inovatif sermaye ile ilgili ¢alismalarin sinirh
sayida oldugu goriilmiistiir. Ancak literatlirde inovatif sermaye unsurlarini barindiran

caligmalar yer almakta olup, ulasilabilen ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Yang ve Kang (2008) yaptiklar1 ¢alismada inovatif sermaye ve miisteri
sermayesinin, tamamlayici etkilesimlerinin 6nemli olup olmadigint ve firma
performansi iizerindeki etkileri arastirmiglardir. Tayvan’da imalat endiistrisindeki
312 yiiksek teknolojili imalat firmas1 ve 204 distik teknolojili imalat firmasindan
toplanan verilere dayanarak tamamlanan ¢alismada hem inovatif sermaye hem de
miisteri sermayesinin firma performansini 6nemli ve olumlu yonde etkiledigi sonucu

elde edilmistir.

Chang ve Hsich (2011) arastirmalarinda isletmeler igin deger yaratmada
inovatif sermayenin roliinii incelemislerdir. Entelektiiel sermaye perspektifinden ele
alman makale, Ar-Ge yatirnmini ve bunun sirketlerin isletme, finans ve pazar
performansi tizerindeki etkilerini ele almistir. Ampirik ¢alisma, Pearson korelasyonu
ve dogrusal ¢oklu regresyon kullanilarak 367 Tayvan orta Olcekli sirketi tizerinde
yiirlitiilmistiir. Arastirirma sonucu, bir sirketin entelektiiel sermaye yatirirminin genel
olarak finansal ve piyasa performansi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak, Ar-Ge harcama verimliligi ile elde edilen inovatif sermaye

ile sirketlerin isletme, finans ve pazar performansi arasindaki iliski 6nemlidir.

Chiou ve Chen (2012), Tayvan’da faaliyet gosteren ve borsaya kayitli 317
adet elektronik endiistrisinde uzmanlagmis firmanin 6grenme oryantasyonu, inovatif
sermayesi ve firma performansi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alisma
yapmuslardir. Ozel olarak gelistirilmis bir anket aracilifiyla toplanan veriler Yapisal
Esitlik Modeli ile test edilmistir. Calisma sonucunda inovatif sermaye kaynagi olarak
firmalar iginde bir 6grenme yonelimine sahip olmak, firma performansini olumlu

yonde etkilemektedir.

Al-Khalil, Dahiyat ve Al-dalahmeh (2014) yaptiklar1 ¢alismada, Urdiin'de
faaliyet gOsteren bankalarin entelektiiel sermaye gelisiminin teknik inovasyon
gerceklestirme kabiliyetine etkisini arastirmislardir. 26 bankadan toplam 163 anket
ile tamamlanan ¢alisma, entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve organizasyonel
sermaye olarak iki ana boyutta incelemistir. Inovasyonu ise iiriin/hizmet ve siireg

inovasyonlarindan meydana gelen teknik inovasyon adi ile tek bir yapi1 altinda
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incelemistir. Calisma sonucunda ¢oklu regresyon analizi bulgulari, entelektiiel
sermaye unsurlarinin teknik inovasyon {iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi

oldugunu gostermistir.

Embiale (2015) yaptig1 calismada entelektiiel sermayenin {iriin, siire¢ ve
orgiitsel inovasyon fizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini aragtirmistir.
Etiyopya’da faaliyet gosteren bankalarin miidiirleri ile yapilan anket caligmasi
sonucunda veriler elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; beseri, sosyal ve
miisteri sermayenin bilgi yonetimi lizerinde olumlu ve dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu tespit edilmistir. Bilgi yoOnetiminin de {irlin, siire¢ ve organizasyonel
inovasyonlar iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkiye sahiptir. Sosyal sermayenin
orgiitsel yenilik {izerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi vardir, ancak iiriin ve siireg
inovasyonlar1 iizerinde etkisi yoktur. Miisteri sermayesi, iirliin ve siire¢ yenilikleri
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir, ancak Orgiitsel inovasyon fiizerinde degildir.
Onceki ¢alismalarm aksine, insan sermayesi iiriin inovasyonu iizerinde olumsuz ve

dogrudan bir etkiye sahiptir.

Elsetouhi, Elbeltagi ve Haddoud (2015) yayimladiklari makalede, entelektiiel
sermaye unsurlar1 ile farkli inovasyon tiirleri {izerindeki dogrudan ve dolayl etkileri
analiz etmislerdir. Calismada Misirda faaliyet gosteren bankalarindaki 198
yoneticiden veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda; iriin, siire¢ ve organizasyonel
inovasyonlar ile entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda pozitif bir iligski ve olumlu bir
etki bulunmaktadir. Calismaya gore, entelektiiel sermaye tiim organizasyonel, siire¢
ve lrlin inovasyonlar1 {izerinde etkilidir. Entelektiiel sermayenin en 6nemli etkisi
tirlin inovasyonu tizerinedir. Bunu orgiitsel inovasyon izler, en az 6nemli etki ise

slireg inovasyonu tizerinedir.

Demissie (2016) yilinda yaptigi c¢aligmasinda Orgiitsel sermayeyi bir
arabulucu olarak kullanarak entelektiiel sermayenin inovasyon iizerindeki dogrudan
ve dolayl etkilerini arastirmak amaciyla yapilmistir. Etiyopya ticari bankacilik
sektoriinden 235 sube miidiiriiniin anketi ile yapilan calisma dogrulayict faktor
analizinde test edilmistir. Calismanin sonucu gostermektedir ki, entelektiiel
sermayenin iiriin inovasyonu iizerinde 6nemli bir dogrudan etkisi yoktur. Insan
sermayesi, Orgiitsel sermaye ve miisteri sermayesi siire¢ yeniligi {izerinde olumlu bir

dogrudan etkiye sahipken, sosyal sermaye olumsuz bir etkiye sahiptir.
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2.1.3. Bankacihik Sektoriinde Finansal Performansin Olciilmesi

Isletmelerin ayakta kalabilmesi icin kar elde etmeleri énemli bir kriterdir.
Bankalar da diger isletmeler gibi yogun bir rekabetin yasandigi sektorde
faaliyetlerini etkin bir bicimde devam ettirmeli ve karlarin1 optimize etmelidirler
(Albayrak, 2004). Giiniimiizde bankacilik sektoriindeki rekabet¢i ortam bankalarin
hizmet kalitesinin artirmasiin yani sira, verimli ¢alismayi ve kaynaklarini etkin
kullanmay1 zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle de rekabet ve finansal performans
arasinda giiclii bir etkilesim ortaya ¢ikmis ve bankalar icin finansal performans

Olctimii 6nemli hale gelmistir (Cetin ve Bitirak, 2010).

Bankalar finansal performanslarini 6lgerek, karlilik ve biiyiime hedeflerindeki
basarilarini, hizmet kalitesindeki gelisimlerin ve miisteri memnuniyeti seviyelerini
belirleyerek daha dogru kararlar alabilmektedirler (Latifi, 2015). Bu nedenle
bankalarin finansal performanslarmin olgiilmesi ve gerekli analizlerin yapilmasi

zorunluluk haline gelmistir (Ayrigay vd., 2013).

Bankalarin finansal performans Olc¢limlerinde agirlikli olarak muhasebe
verilerine dayali yontemler kullanilmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan, 2010). Bu calismada

kullanilan finansal performans gostergeleri asagida kisaca agiklanmugtir.

2.1.3.1. Aktif Karhih@

Aktif karlilig isletmelerin aktiflerini ne 6lgiide karli kullandigini hesaplamak
amaciyla kullanilir (Yurttadur, 2015). Isletmenin ydnetim becerisini ortaya koyan bu
oran finansman seklindeki farkliliklara gore degiskenlik gosterebilir. Yabanci kaynak
kullanimi yiiksek olan isletmelerin borg yiikii agir oldugu icin aktif karlilik oranlar
0z sermaye orani yiiksek olan firmalara gore daha diisiiktir (Akgiig, 1998). Aktif
karlilik orani igletmenin kaynaklarin1 ne kadar verimli kullandigini ve sahip oldugu
varliklarinin kar yaratma giiciniin ne kadar yiiksek oldugunu gosterir (Giindogdu,
2018). Aktif karlilig1 asagidaki formiil ile hesaplanir;

Donem Net Kart
Toplam Aktifler

Aktif Karlilik Orant =
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2.1.3.2.0z Sermaye Karhhg

Oz sermaye karliligi, 6z sermayenin performansimi dlgmektedir. Oran ne
kadar yiiksek ise isletme o kadar iyi bir yatirim yaparak giderlerini kontrol
edebilmektedir anlamina gelir. Oz sermaye karlilig1 uzun siire ve istikrarl bir sekilde
stirdiirebilen isletmeler uzun vadeli yatirim i¢in uygun demektir. Bu nedenle de bu
oran yatirimcilar i¢in dnemli bir performans gostergesidir (Aktan ve Bodur, 2006).

Oz Sermaye karlilig1 asagidaki formiil ile hesaplanir;

Donem Net Kart

0z Sermaye Karlilik Orant = —
Oz Sermaye

2.1.3.3.Piyasa Degeri/Defter Degeri

Isletmenin borsa degerinin, 6z sermayesinin kag kat1 oldugunu gosteren bu
oranin payinda yer alan piyasa degeri, hisse senetlerinin piyasadaki arz ve talebine
gore ortaya ¢ikan degeridir. Defter degeri ise isletme varliklar1 ve borglari arasindaki
farkin mevcut hisse senedi sayisina béliinmesi ile elde edilmektedir (Ilarslan, 2011).

PD/DD asagidaki formiil ile hesaplanir;

Hisse Senedinin Donem Sonu Piyasa Fiyatt
PD/DD =

Hisse Senedinin Donem Sonu Defter Degeri

Hisse senedinin donem sonu defter degeri, bilancoda yer alan toplam 06z
sermayenin dolagimdaki hisse senedi sayisina boliinmesiyle bulunur (Brealey, Myers
ve Marcus, 2007).

2.1.3.4. Fiyat/Kazan¢ Orani

Fiyat/Kazang orani piyasada olusan hisse senedi fiyatlarinin gercegi ne kadar
yansittigini analiz etmede kullanilan bir yontemdir. Hissedarlar ve igletme yonetimi
hisse basina cari kazang ile cari hisse senedi fiyati arasindaki iligkiyi bu oran ile
tespit etmektedir. Bu iliskide hesaplanan katsay1 yatirimcilarin isletmeye olan giiven
etkilemektedir (Bolak, 2005). Bu oran ile sirketlerin her bir hisse senedi basina elde
edecegi kéra karsilik, hisse senedi almak icin ne kadar o6denmesi gerektigi
hesaplanmis olur (Toroslu ve Durmus, 2016). F/K oram asagidaki formiiller ile

hesaplanir;
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Hisse Senedinin Donem Sonu Piyasa Fiyati

tyat/Kazang Oram Hisse Basina Kar

Net Kar
Hisse Senedi Sayist

Hisse Basina Kar =
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3. YONTEM

Calismanin oOnceki bolimiinde inovatif sermaye ve bankacilik ile ilgili
kavramlar ele almmistir. Inovatif sermaye unsurlar1 tanimlanmis ve literatiirde bu
unsurlar ile bankalarin finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalara yer verilmistir. Bu bdliimde ise aragtirmanin modeli, evreni ve veri

toplama stireci ile verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada, inovatif sermaye ile bankalarin finansal performanslar
arasindaki iliski incelenmistir. Bunun i¢in bir nitel aragtirma yontemi olan igerik

analizi kullanilmistir.

3.1.1. lgerik Analizi

Icerik analizi, bircok metin kelimesini daha az sayiya sikistirmak igin
sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olarak tanimlanmistir. Arastirmacilarin biiyiik
hacimli verileri goreceli bir kolaylikla sistematik bir sekilde incelemesine olanak
tanir (Stemler, 2000). Bir diger tanima gore ise onceden olusturulmus olgiiler ile
kullanilarak belge, metin, rapor, kitap gibi kaynaklarin iceriklerinin sistematik olarak

incelenmesi yontemidir (Geray, 2004).

Icerik Analizi, belirli bir hedef veya arastirma beyan ile baslar. Arastirmaci
bu nedenle arastirma sorusuyla ilgili bir iletisim kaynagi bulur ve igerik analizi ile
¢oziilebilecek sorular sorar. Igerik analizinde arastirmacinin amaci, elindeki ham
belgeleri veriye doniistiirmektir (Stempel,1989). Icerik analizinde gdzlem yerine
arastirma yapilan belgelerin incelenmesi s6z konusudur (Frankfort-Nachmias ve
Nachmias, 2000). Bu inceleme metodu farkli bigimlerde olusturulabilmektedir. En
stk kullanilan yontem kelime tekrar1 analizidir. Kelimelerin tekrari ile arastirilmak
istenen konu hakkinda ipuglar1 saglanir. Bdylece igerik analizine tabi tutulan
belgelerde yer alan kelime sikliklart ile anlamli sonuglar elde edilmeye galisilir
(Yildinm ve Simsek, 2013). Igerik analizinin uygulanabilmesi i¢in metinlerin
kodlanmas1 veya kategorilere ayrilmasi gerekmektedir. Bahsi gecen kodlama;
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kelimeler, kelimelerin anlamlari, climleler veya temalar yani konular seklinde olabilir

(Leblebici ve Kilig, 2004).

Bu baglamda; bankalarin yilsonu faaliyet raporlar1 inovatif sermaye unsurlari
kullanilarak olusturulmus bir kodlama sistemi ile analiz edilmistir. Kodlama sistemi
olusturulurken kullanilan unsurlar bankacilik sektorii ve inovatif sermaye ile ilgili
yapilan literatliir c¢alismasindan yararlanilarak olusturulmustur.  Arastirmada

kullanilan kod sistemi asagidaki gibidir;

Resim 1: Arastirmada Kullamilan Kod Sistemi

o Kod Sistemi
(Zg Inovatif Sermaye Unsurlan
(=g Inovasyon
(@ Hizrmet Inovasyonu
(=g Siireg Inovasyonu
(@4 Uriin Inovasyonu
(=g Entelektiel Sermaye
= 1 Miisteri Sermayesi
= g Yapisal Sermaye
=g Yazilim Yatinmlarn
& 1Teknolaji
(T4 Insan Sermayesi
(=g Personel Yetkinlik

(=g Personel Egitim Durumu

Inovatif sermaye unsurlar1 inovasyon ve entelektiiel sermaye olarak ele
alinmis olup; inovasyon ile ilgili yapilan literatiir calismasinda bankacilik sektoriinde
en sik kullanilan inovasyon tiirleri olan hizmet inovasyonu, iiriin inovasyonu ve siire¢

inovasyonu seklinde 3 alt kod olusturulmustur.

Ayni sekilde entelektiiel sermaye ile ilgili olarak ise entelektiiel sermayenin
ana unsurlart olan miisteri sermayesi, yapisal Ssermaye ve insan sermayesinden
meydana gelen 3 alt kod olusturulmustur. Inovasyondan farkli olarak entelektiiel
sermaye kodlamasinda insan sermayesi ve yapisal sermaye i¢in ayri alt da kodlar

olusturulmustur.

Kodlama sistemi olusturulduktan sonra bankalarin faaliyet raporlari
incelenerek arastirmaci tarafindan raporlarin ilgili ciimle, climle gruplar1 ve/veya
paragraflar1 yukaridaki tabloda belirtilen kodlarin biri veya birkag1 ile kodlanmistir.

Ayni climlelerin birden fazla kod ile iligskilendirilmesi arastirmanin esas sonuglarini
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ortaya koyacak sayisal verilerin olugsmasina olanak saglamaktadir. Cilinkii ¢alismanin
amaci yukarida da belirttigimiz lizere ‘entelektiiel sermaye ve inovasyon unsurlari ile
ortaya ¢ikan inovatif sermaye kavramimi agiklamak’ olacaktir. Kodlama islemi
tamamlandiktan sonra da bu kodlar ile ilgili gorsel ve sayisal veriler yardimiyla

calisma nicellestirilmistir.

Ayrica ilgili bankalarin inovatif sermaye unsurlarina verdikleri 6nemin
bankalarin finansal performanslar tizerindeki etkisini saptamak tizere, ilgili kodlama

analizleri ile finansal performans gostergeleri arasindaki korelasyon raporlanmustir.
Arastirma Hipotezi;

Hi: Inovatif sermaye unsurlar1 ile bankalarin finansal performanslar arasinda

iliski vardir.
Alt Hipotezler;

Hia: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin aktif karliliklar1 arasinda iligki

vardir.

Hip: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin 6z sermaye karliliklari arasinda

iliski vardir.

Hic: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin PD/DD orani arasinda iligki

vardir.

Hiq: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin F/K orani arasinda iligki vardir.

Cizelge 10: Arastirmanin Modeli

inovatif Sermaye Unsurlari
= Hizmet Inovasyonu Finansal Performans
<4
=
§ Siireg inovasyonu Aktif Karliligi
=)
: Py
— Uriin Inovasyonu Oz Sermaye Karlilig1
3T Miisteri Sermayesi Piyasa Degeri / Defter Degeri
Ez
2 £ Yapisal Sermaye Fiyat / Kazang Orani1
23 :
K= Insan Sermayesi
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3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmada 2019 yilsonu itibariyle BIST’te islem goren 10 adet mevduat
bankasindan 8 adedi secilmis olup; bu bankalarin 2005-2019 yillar1 arasindaki
yilsonu faaliyet raporlar1 kullanilmistir. Calismada mevduat bankalarinin segilmis
olmasinin sebebi iiriin ¢esitliliginin ¢ok olmasi nedeniyle inovasyona daha fazla
onem vermeleridir. Caligmaya konu olan bankalar 2019 yilsonu aktif toplamina gore
sektoriin %64’ ini temsil etmektedir. Cizelge 11°de arastirmanin evrenin olusturan

bankalara yer verilmistir.

Cizelge 11: Arastirmanin Evreni (Alfabetik Olarak)

AKBANK T.AS.

QNB FINANSBANK A.S.

SEKERBANK T.A.S

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

TURKIYE HALKBANKASI A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

YAPI VE KREDi BANKASI A.S.

3.3.  Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenin olusturan bankalarin tamami halka ag¢ik bankalar oldugu
icin web sitelerinin yatirnmci iligkileri boliimlerinde yillik faaliyet raporlarini
yayimlamaktadirlar. Bu durumda arastirmada kullanilan faaliyet raporlarinin tamami
ilgili bankalarin web sitelerinden elde edilmistir. ~ Bankalara ait finansal performans
oranlarina ait degerleri ise BIST’e ait web sitesi arsivi ile TBB’nin web sitesi

arsivinden elde edilmistir.

3.4.  Verilerin Analizi

Arastirmanin  tiim nitel ve nicel analizi MAXQDA paket programi
kullanilarak —gerceklestirilmistir. MAXQDA; nitel ve karma yontemler igin

gelistirilmis profesyonel bir veri analiz yazilimi olup; program ile goriismeler,

76



raporlar, tablolar, ¢cevrimici anketler, odak gruplari, videolar, ses dosyalari, literatiir,

gorseller, PDF’ler gibi cesitli verilerin analizi yapilabilmektedir.

Arastirmada kullanilan verilerin analizi i¢in olusturulan kodlama sistemi ile

ilgili 6rnekleri kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz.

Inovasyon kavramu ile ilgili kodlamalar; basit bir sekilde ayni iriin iizerinden

tek seferde iiriin, hizmet ve slire¢ inovasyonunu su sekilde aciklayabiliriz:

Uriin Inovasyonu: Covid-19 donemine 6zel 6 ay 6demesiz 36 ay vadeli

olarak piyasaya yeni siiriilen Bireysel Temel ihtiya¢ kredisi {iriinii.

Hizmet Inovasyonu: Bireysel Temel Ihtiyag Kredisi basvurularmin
tamaminin sube dis1 alternatif dagitim kanallar1 vasitasiyla (Web sitesi, Mobil

Bankacilik ve Internet Bankacilig1) gerceklestirilmesi.

Siire¢ Inovasyonu: lgili iiriine iliskin kredi degerlendirmelerinin tamaminin

bankanin kredi degerlendirme otomasyonu ile sistem tarafindan gergeklestirilmesi.

Inovasyon ile ilgili kodlamalar yukarida aciklamalar dogrultusunda

gerceklestirilmistir.

Entelektiie] Sermaye ve unsurlar ile ilgili kodlama 6rneklerini sirasiyla su

sekilde aciklayalim;

Miisteri Sermayesi; Bankacilik sektoriinde miisteri sermayesi tamamen
bankalarin sahip olduklar1 aktif misteriler ve aktif olmaya aday potansiyel
misterilerden meydana gelmektedir. Aktiflik oranini maksimum kilmak igin
bankalar miisterilerini belirli segmentlere ayirirlar. Bu nedenle faaliyet raporlarindaki

miisteri segmentasyonu ile ilgili tiim boliimler bu kod ile kodlanmistir.

Yapisal Sermaye; Bankalarin kullandiklart sistemler ve yazilimlar son derece
onemli olup; faaliyet raporlarinda bankaya yeni adapte olan yazilimlar yazilim
yatirimlar ile mevcut teknolojik gelismeler dogrultusunda yapilan iyilestirmeler de

teknoloji alt kodu ile kodlanmustir.

Insan Sermayesi; Bankalarin biinyesindeki en biiyiik insan sermayesi
stiphesiz ki banka ¢alisanlaridir. Faaliyet raporlarinin tamaminda insan kaynaklari ile
ilgili bolimler bulunmakta olup; bu bdliimlerdeki personel egitim faaliyetleri

personel egitim durumu kodu ile kodlanmistir. Onun disinda ileri teknoloji ile
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donatilmis programlari, farkli segmentteki miisterilerine sunmak igin belirli bir
yetkinlige sahip olmasit gereken banka personellerinin bu konular ile iligkili

kodlamalari ise personel yetkinlik kodu ile yapilmistir.

Resim 2: KodlamaAdetleri

7 Belgeler 25551
7 AKBANK 4621
B0 GARANTI 4591
0 HALKBANEK 2476
B i5 BANKASI 3224
0 ONB FINANSBANK 2532
T SEKERBANK 1636
0 VAKIFBANK 3086
[ ¥API KREDI 3375

@ Kod Sistemi (e g P % MOx

i Kod Sistemi 25551

(= g Inovatif Sermaye Unsurlan 6415

@ inovasyon 4945
&) Hizmet Inovasyonu 3192

(@ gl Sidreg Inovasyonu 525
@ Uriin Inovasyonu 1577

(= g/ Entelektiiel Sermaye 3290
@1 Misteri Sermayesi 1416

(=g Yapisal Sermaye 1467

(=g Yazilim Yatinmlan 124

=1 Teknolaji 1354

(gl Insan Sermayesi 621
(=g Persenel Yetkinlik 411

&g Personel Egitim Durumu 214

Arastirmanin  yonteminin igerik analizi olarak seg¢ilmesi su sekilde
aciklanabilir. Banka ¢aligsanlarinin yogun ve uzun mesaisi nedeniyle anket yontemi
ile yapilan arastirmalarda meslek mensuplar1 sorulara Yyeteri kadar zaman
ayrramayip, objektif cevap vermeleri zorlagmaktadir. Bu durum da arastirmanin
giivenilirligini olumsuz etkilemektedir. Bankalarin faaliyet raporlar1 ise profesyonel
denetim sirketleri tarafindan da incelenmekte ve yatirimcilar i¢in detayl bir sekilde
hazirlanmaktadir. Ayrica bankalarin sube aglari ¢ok yaygin olup bolgesel degil de
Tirkiye geneli bir calisma yapacagimiz i¢in tiim bolgelerden homojen sekilde veri

elde etme olasilig1 zayif gortilmiistiir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmanin Sonuclari

Arastirmanin kapsamini olusturan 8 bankaya ait toplam 117 adet faaliyet
raporunun incelenmesi sonucunda yapilan analizler toplam 9 gruba ayrilmustir. ilk 8
grupta tek tek bankalara ait analizler degerlendirildikten sonra 9. grupta toplu olarak
tiim bankalara ait toplam veriler ilizerinden analiz ve degerlendirme yapilmstir.

Asagida bankalar diizeyinde yapilan analiz sonuglar1 ayrintili olarak ele alinmistir.

4.2.  AKBANK

Akbank’in faaliyet raporlarina iliskin kod frekanslari incelendiginde,
bankanin faaliyet raporlarinda 6zellikle 2009 yilindan sonra inovasyona daha fazla
yer verdigi goriilmektedir. Inovasyonun alt kodlar1 detayl incelendiginde ise 2011
yilina kadar {riin inovasyonu daha fazla iken 2011 yilindan sonra hizmet

inovasyonunda hizl1 bir artis olmustur.

Resim 3: Akbank Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslar:
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Siire¢ inovasyonunda ise dogrusal bir hareket saptanamamistir ancak 2011
yilina kadar toplam inovasyon kodlamalar: icerisindeki yilizdesi sonraki yillara gore

daha fazladir. Bu durum entelektiiel sermaye tarafinda yazilim yatirimlar ile
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paralellik gostermektedir. Bu durum soyle agiklanabilir; banka 2011 yilina kadar
yazilim yatirimlart ile siireglerinde yenilikler yapmis ve proaktif bir davranis
sergileyerek 2011 yili sonrasindaki iirlin ve hizmet inovasyonlarina zemin

hazirlamistir.

Hizmet inovasyonundaki artis ile de insan sermayesinin personel yetkinlik
kodu paralellik gostermektedir. Bu da inovatif sermaye kavramimi su sekilde
aciklamaktadir. Iyi ve yenilik¢i hizmet sunmak icin &ncelikle yetkin personele
ihtiya¢ vardir. Tabi tiim bu yenilik¢i {irtin ve hizmetler i¢in de teknolojiye dnem
vermek gerekir. Akbank’in 2009 yili sonrasinda teknolojiye agirlik vermesi de bu

durumu desteklemektedir.

Akbank, bankaciligin ana faaliyet konusunun hizmet olmasmi destekler
nitelikte inovasyon alt basliklarindan en ¢ok hizmet inovasyonuna 6nem vermistir.
Tabi glinimiiz teknoloji ¢aginda bu hizmeti ve iirlinlerini gelistirmek ve daha iyi
sunmak i¢in de entelektiiel sermaye kavramlarindan en ¢ok yapisal sermayeye dnem

vermistir.

Arastirmada yapilan kodlamalarda Akbank’in faaliyet raporlarinda
entelektiiel sermaye ve inovasyona iligkin bdlimler toplam 434 kodlamada
kesigmistir. Banka en ¢ok hizmet inovasyonuna yogunlasirken, bunu gergeklestirmek
icin de daha ziyade teknolojiden faydalanmistir. Akbank’in inovatif sermaye

unsurlarina iligkin kod iligkileri Cizelge 12’de ayrintili olarak gosterilmistir.

Cizelge 12: Akbank Kod iliskileri Tablosu

Kod _

iliskileri S o 5 o 5

Tablosu £S5 | 5% | 32| 1| & S| TE | T
(Cakisan | FE | ZzE | EE | 5| £ SE| 85 | 2%
Kodlar ) 28 | =8 S& | S8 | @ £28 | &8 | &4
inovasyon 434 117 294 30 266 42 41 1
Hizmet

. 268 70 185 19 168 31 31 0
Inovasyonu

Siire¢ 48 12 29 3 26 8 7 1
Inovasyonu

Uriin

: 122 35 84 11 73 3 3 0
Inovasyonu
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Bankanin miisteri segmentasyonu ile agiklanmig olan miisteri sermayesi ise
oransal olarak en ¢ok liriin inovasyonu ile eslesmistir. Bu da Akbank’in miisteri
cesitliligini artirdikga onlara yonelik daha g¢esitli iirlinler ortaya ¢ikardigim
gostermektedir.

Cizelge 13°te Akbank’in 2005-2019 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarinda

yapilan igerik analizi calismasina iliskin verilerin korelasyon analizi bulunmaktadir.

Pearson yoOntemine gore yapilmis analizde entelektiiel sermaye ile inovasyon

arasinda 0,838 (p=0,0000) degeri ile ¢ok kuvvetli pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Cizelge 13: Akbank Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu

S 2 R - g =2 5 S g 3= | B2
25 | 28 | 2z | 88 | 22 | s g | SE | 5EE
— @ D (S e 2 £ R & = 2 = o X » e 2
e g5 S =5 Gl S = £ 5B | 543
S@ 3 3 > & ~ & & 3 £ | £RA
=
S 0,838 0,581 0,803 -0,342 0,778 0,769 0,743 0,158
2 | (p=0,000 | (p=0,011 | (p=0,000 | (p=0,106 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,286
S 0)N=15 | 5)N=15 | 2)N=15 | 2)N=15 | 3)N=15 | 4)N=15 | 7)N=15 | 5)N=15
o
=
© § 0,923 0,656 0,889 -0,335 0,861 0,859 0,781 0,447
5 % | (p=0000 | (p=0,003 | (p=0,000 | (p=0,111 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,047
T2 |0)N=15 | 9N=15 | O)N=15 | 1)N=15 | 0)N=15 | 0)N=15 | 3)N=15 | 5) N=15
:
oo 0235 0,414 0,163 -0,045 0,159 0,220 0,266 0,098
=% | (p=0,199 | (p=0,062 | (p=0,280 | (p=0,437 | (p=0,285 | (p=0,214 | (p=0,169 | (p=0,364
%2 | 6)N=15 | 5)N=15 | 7)N=15 | 1)N=15 | 2)N=15 | 9)N=15 | 0)N=15 | 3)N=15
o
2
g o |0160 0,085 0,137 -0,018 0,122 0,179 0,214 -0,227
£ % | (p=0284 | (p=0382 | (p=0312 | (p=0475 | (p=0,331 | (p=0,261 | (p=0,222 | (p=0,207
2 | 6)N=15 | )N=15 | 6)N=15 | 2)N=15 | 9)N=15 | 3)N=15 | 3)N=15 | 4)N=15
o

Entelektiiel sermayenin unsulari ile inovasyonun analizlerini incelersek en

kuvvetli pozitif iliski yapisal sermaye ile inovasyon arasinda 0,803 (p=0,0002)

Olclilmiistiir.

Bu tabloda dikkat ¢ekici bir husus ise inovasyon ile yapisal sermayenin giiclii

pozitif yonlii iliskisine karsin yapisal sermayenin alt kodu olarak incelenen yazilim

yatirimlari ile inovasyonun negatif yonlii bir iligkiye sahip olmasidir. Bunu da ilk
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tablomuzda agiklamigtik. Banka proaktif bir diisiince ile yazilim yatirimlarint 6nceki

yillarda tamamlayarak altyapiyr hazirlamis ve sonraki yillarda da bu altyapiyi

kullanarak inovasyona 6nem vermistir.

Cizelge 14°te ise Akbank’in 2005-2019 yillar

arasindaki faaliyet

raporlarindaki inovatif sermaye unsurlari ile bankanin ilgili yillardaki finansal

performans oranlarinin korelasyon analizine yer verilmistir.

Cizelge 14: Akbank Inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

AKBANK PD/DD FIK ROA ROE
inovatif -0,624 -0,417 -0,698 -0,670
S::r‘r,];le (p=0,0064) (p=0,0610) (p=0,0019) (p=0,0031)

y N=15 N=15 N=15 N=15

Cizelgeden de goriilebilecegi gibi gerek PD/DD olsun gerekse F/K degerleri
olsun inovatif sermaye ile negatif bir iliskiye sahiptir. Bu durum su sekilde
yorumlanmistir. Akbank’in inovatif sermayeye 6nem verdigi ve faaliyet raporlarinda
bu konulara sik¢a yer verdigi yapilan ¢alismada analiz edilmistir. Ancak bu durum
bankanin finansal performans oranlarina olumlu olarak yansimamistir. Ciinkii son
yillarda artan rekabet ve ilerleyen teknoloji ile bankalar rakiplerinden geri kalmamak
ve onlarla aktif olarak rekabet edebilmek igin zaten inovatif sermaye kavramina
onem vermelidir. Ayn1 sekilde aktif karlilig1 ve 6z sermaye karlilif1 oranlar ile de

inovatif sermaye arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

4.3. GARANTI BANKASI

Garanti Bankasi’na ait faaliyet raporlarinda yapilan kodlamalari inceleyecek
olursak, banka inovasyon ile ilgili ¢aligmalarina 2006 yilindan itibaren baslamistir.
Ozellikle iiriin inovasyonu siirecini 2012 yilma kadar biiyiik 6l¢iide tamamlamstir.

2009 yilindan sonra ise tamamen hizmet inovasyonuna odaklanmustir.

Entelektiiel sermaye unsurlari agisindan inceleyecek olursak banka son

yillarda miisteri sermayesi ve teknoloji konularina odaklanmistir.

Resim 4: Garanti Bankasi Faaliyet Raporlarimin Kod Frekanslari
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Kod Sisterni 05. | 2006. 2007. 2008, 2009. 0. W% 0. | 013. 204 M. | W6 | 007. | 0. 019 TOPLAM
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Bir diger dikkat ¢eken durum ise bankanin yogun olarak iiriin inovasyonu
yaptig1 ve yenilikgi {iriinleri piyasaya sundugu yillar ile personel yetkinligine dnem

verdigi yillar paralellik gostermektedir.

Asagidaki  Cizelge 15°te Garanti Bankasi’nin faaliyet raporlarindaki
kodlamalarda kesisen unsurlar yer almaktadir. Garanti Bankasi genel olarak
iiriinlerden ziyade hizmet inovasyonu odakli calisirken, bu hizmetlerindeki
yeniliklere miisteri sermayesi ve teknolojisini kullanarak ulagsmistir. Bu durumu
sOyle yorumlayabiliriz; her miisteri segmentine 6zel hizmet tiirii gelistirmis ve buna

agirlik vermistir.

Cizelge 15: Garanti Bankasi Kod iliskileri Tablosu

Kod iliskileri | 5 = 2 - ‘5 — —
Tablosu 5% §§ Tg% §~§ _g' gﬁ %% §§
(Cakisan < E zg | 25 | § 8 £ 2 2 2 | 23§
- o - L [) [}
Kodlar) 3 23 | =& | =8 2 3 g2 | &
inovasyon 317 81 230 11 219 21 19 2
Hizmet 298 77 216 11 205 18 17 1
Inovasyonu
Siireg 19 3 15 0 15 4 3 1
Inovasyonu
Uriin 17 4 13 0 13 0 0 0
Inovasyonu
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Ayrica entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesi de yine en c¢ok

hizmet inovasyonu ile kesigmistir.

Teknolojiye ¢ok 6nem veren Garanti Bankasi’nin tiim inovasyon tiirleri ile en

cok kesisen unsur yapisal sermayenin teknoloji alt basligi olmustur. Garanti Bankasi

teknolojisini yalnizca hizmet ve iiriin inovasyonunda kullanmakla kalmamus, siireg

iyilestirmede de yine yapisal sermaye ve teknoloji agirlik kazanmistir.

Cizelge 16’da Garanti Bankasi’nin 2005-2019 yillar1 arasindaki faaliyet

raporlarinda yapilan igerik analizi ¢alismasina iligkin verilerin korelasyon analizi

bulunmaktadir.
Cizelge 16: Garanti Bankas1 Kod lliskileri Korelasyonu Tablosu
'z o & o x
2 = = g = E
S = 3 . 3 g £ E = i B
H —
Se ) £ £ E 3 £ & = E
c O = D [} < =] - > _—
=2 2 E 7] c ) )
o = S = - = ~ kv, @ < 25
- © - O = < > %) >
S o = ) @ £ = = c SA
Y a = 2 £, = 3 3 =
= = S = & &
= > o

=
S 0,372 0,216 0,143 0,197 0,107 0,580 0,461 0,587
8 (p=0,086 | (p=0,219 | (p=0,305 | (p=0,241 | (p=0,352 | (p=0,011 | (p=0,041 | (p=0,010
g 2)N=15 | 6)N=15 | 6) N=15 | 2)N=15 | 7)N=15 | 7)N=15 | 9) N=15 | 7) N=15
=
3 S 0,300 0,337 0,046 0469 | -0,030 | 0,484 0,489 0,282
£ Z | (p=0,138 | (p=0,109 | (p=0,435 | (p=0,038 | (p=0,457 | (p=0,033 | (p=0,032 | (p=0,154
T Z | 6)N=15 | 3)N=15 | A N=15 | §)N=15 | 2)N=15 | 6)N=15 | 0)N=15 | 4)N=15
=
o8 0,729 0,408 0,576 0,031 0,557 0,435 0,365 0,348
5 2 | (p=0,001 | (p=0,065 | (p=0,012 | (p=0,456 | (p=0,015 | (p=0,052 | (p=0,090 | (p=0,101
%2 | ON=15 [ 3)N=15 | 3)N=15 | 9N=15 | 4 N=15 | 7)N=15 | 6)N=15 | 7)N=15
=
=S | 0401 |-0292 0,499 | 0223 | -0520 | 0,335 0,236 0,464
E 2 | (p=0,069 | (p=0,145 | (p=0,029 | (p=0,212 | (p=0,023 | (p=0,111 | (p=0,198 | (p=0,040
= 2 | 2)N=15 |5)N=15 | 3)N=15 | 6)N=15 | 4)N=15 | 4)N=15 | 2)N=15 | 7)N=15

Garanti Bankasi’nin kod iliskileri korelasyonu incelendiginde, en yiiksek

pozitif iligki, siire¢ inovasyonu ile entelektiiel sermaye kavramlari arasindadir. Genel

olarak entelektiiel sermayenin tiim unsulari ile bu kavram arasinda pozitif yonlii iliski

mevcuttur.
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Bankanin iiriin inovasyonlart ile ise yazilim yatirimlart ve insan sermayesi
paralellik gostermektedir. Teknoloji ile hem {iriin inovasyonu hem de hizmet

inovasyonu arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

Cizelge 17°de Garanti Bankasi’nin 2005-2019 yillar1 arasindaki faaliyet

raporlarindaki inovatif sermaye unsurlarinin analizi ile bankanm ilgili yillardaki

finansal performans oranlarina arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir.

Cizelge 17: Garanti Bankas1 Inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

GARANTI PD/DD FIK ROA ROE
inovatif -0,352 0,058 -0,204 0,413
s:fr;: ‘e (p=0,0990) (p=0,4189) (p=0,2329) (p=0,0630)

y N=15 N=15 N=15 N=15

Bankanin F/K orani ile inovatif sermaye unsurlar1 arasinda 0,058 katsayi ile
pozitif bir iliski bulunmakta iken; PD/DD orami ile ise negatif bir iligki
bulunmaktadir. Ayn1 sekilde bankani aktif karlilig1 ve 6z sermaye karlilig1 oranlar
ile inovatif sermaye oranlar1 arasinda da negatif bir iliski s6z konusudur. Oz sermaye
karlilig1 ile inovatif sermaye arasindaki iliskinin kat sayis1 -0,413 olup; gii¢li bir

negatif iligki mevcuttur.

4.4. HALK BANKASI

Halkbank’in son 15 yildaki faaliyet raporlarina iligkin kodlamalar
incelendiginde inovatif sermayeye iliskin unsurlarin faaliyet raporlarinda yer almasi
ozellikle 2010 yili sonrasinda arttigi goriilmektedir. Yine buna paralel olarak
entelektiie]l sermaye unsurlarindan yapisal sermaye yine 2014 yilindan sonra hiz
kazanmistir. Ozellikle yapisal sermayenin alt unsuru olarak ele aldigimiz teknoloji ile

ilgili kodlamalardaki artig goze ¢arpmaktadir.
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Resim 5: Halk Bankasi Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslari

(od St W5, M. AV. 6. H9. M. M. A2 DB, A, | DG D6, | A Db 2. LW
ghoatfSemagelsuln B 6 5 2 % B & % 0§ # ¥ ¥ & & 3

oMo oz o®B ¥ ¥ o4 B8 % & % ¥ % &

} 7 8 % 3 7T " % o® ® 2 & 6w
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(& Magter Sermayesi ] § § " § } § 17 13 ! g % % n
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(o Personel Egitim Durumu -~~~ 1 1 ! l ! ! ! ] 1 ! 3 1 1 ! !

T TOPLAM

Miisteri sermayesi 2006 yilindan sonra ayni paralellikte 6nemini korumustur.
Miisteri sermayesinin arttigi dénemlerde iirlin inovasyonlar1 da artis gosterirken,
teknolojiye verilen 6nem ile birlikte bu sefer hizmet inovasyonlarinda artig daha
belirgin hale gelmistir. Hizmet inovasyonu ile teknoloji arasinda paralellik
gbzlemlenmistir. Banka teknolojiye 6nem verdikce hizmet inovasyonunda da artis

meydana gelmistir.

Bankanin faaliyet raporlarinda insan sermayesi unsurlarina yer vermesi yillar
itibariyle degiskenlik gostermemistir. Siire¢ inovasyonlar1 ise yine TUriin ve

hizmetlerde de oldugu gibi teknoloji unsuruna paralel olarak artig gostermistir.

Cizelge 18’de Halkbank’in inovatif sermaye kodlamalar1 arasindaki iligki
incelenmis olup, entelektiiel sermaye ve inovasyon unsurlari toplamda 152 kez
birlikte kodlanmistir. Miisteri sermayesi unsuru ile en ¢ok kodlanan inovasyon
unsurlart hizmet ve iriin inovasyonlaridir. Bu durumda Halkbank’in iiriin ve
hizmetlerindeki yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda miisteri portfoyliniin 6nemi oldukca
biiyiliktiir. Bu yenilikleri gergeklestirmek icin ise en ¢ok teknoloji unsurundan
yararlanilmistir.  Ozellikle hizmet inovasyonunda teknolojiden daha cok

faydalanilmistir.

Cizelge 18: Halkbank Kod iliskileri Tablosu
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. KOd ; (<] k7 [<5) £ = ‘B T = T
iliskileri | €% | 5¢ | 32| §3 ) =S| 22 | 28
Talosu | SE | 2% | 2E | §E| 2 | ZE | BE| 25
(Cakisan | 28 | =38 | > & >~§ 2 e e | an
Kodlar) =
inovasyon 152 79 71 4 68 8 7 1
) Hizmet 91 45 44 1 44 7 6 1
Inovasyonu
Siireg 19 0 19 2 17 1 1 0
Inovasyonu
) Uriin 49 40 9 1 8 0 0 0
Inovasyonu

Cizelge 19°da Halkbank’1n kod iligkileri korelasyonuna yer verilmistir.

Cizelge 19: Halkbank Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu

v o
c o p— ;} - i ‘§
2 -7 5 =, 5 X 5
>2 | £3 | 5¢ £ E £ 3 g g | &E
T 3 S £ z 8 % S £ B 3 2 32
e85 | g5 | £¢ 3 e | = < 53 | 53
S8 | 23 | Fg | L | 7E | ® = | 2% | g9
= = ~
g 0,711 0,521 0,676 0,330 0,639 0,474 0,343 0,278
z (p=0,001 | (p=0,023 | (p=0,002 | (p=0,115 | (p=0,005 | (p=0,037 | (p=0,105 | (p=0,158
z 5)N=15 | 2)N=15 | 9)N=15 | 2)N=15 | 1)N=15 | 2)N=15 | 4)N=15 | 3)N=15
=
- = 0,822 0,664 0,706 0,311 0,689 0,318 0,151 0,301
S S | (p=0,000 | (p=0,008 | (p=0,001 | (p=0129 | (p=0,002 | (p=0,124 | (p=0295 | (p=0,137
S & |1)N=15 |5)N=15 |6)N=15 |3)N=15 | 2)N=15 |2)N=15 | 2)N=15 | 6)N=15
I.E
2 0,529 0,291 0,677 0,065 0,703 0,597 0,717 -0,068
g2 | (p=0,021 | (p=0,146 | (p=0,002 | (p=0,408 | (p=0,001 | (p=0,009 | (p=0,001 | (p=0,405
= & |4)N=15 [5)N=15 |§)N=15 | 8)N=15 | 7)N=15 | 4)N=15 | 3)N=15 | 1) N=15
£
= 0,441 0,314 0,400 0,353 0,340 0,421 0,236 0,348
= S | (p=0,049 | (p=0,127 | (p=0,069 | (p=0,098 | (p=0,107 | (p=0,058 | (p=0,198 | (p=0,102
5’. g |8N=15 |5)N=15 | )N=15 |2)N=15 |5)N=15 | 8)N=15 | 4)N=15 |0)N=15
= 9
=
o

Cizelgede de goriilecegi gibi Halkbank’in inovatif sermayeyi olusturan

inovasyon ve entelektiiel sermaye unsurlar1 arsinda 0,711 degerinde kuvvetli bir
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pozitif iliski tespit edilmistir. Ilgili tabloda en kuvvetli pozitif iliski entelektiiel
sermaye ile hizmet inovasyonu arsindadir. Tabloda aralarinda negatif iliski tespit
edilen tek ikili ise siire¢ inovasyonu ile personel egitim durumdur. Personel
yetkinligi ile ise 0,597 degeri ile giiclii bir pozitif iliski mevcuttur. Siire¢ inovasyonu

ile teknoloji arasinda 0,703 degeri ile oldukga giiclii bir pozitif iliski s6z konusudur.

Cizelge 20°de Halkbank’in 2005-2019 yillar1 arasindaki faaliyet
raporlarindaki inovatif sermaye unsurlarinin analizi ile bankanin ilgili yillardaki

finansal performans oranlarina arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir.

Halkbank’in finansal performans oranlart ile inovatif sermaye unsurlari
arasindaki korelasyon tablosu incelendiginde, hisse senedi ile iligkili olan PD/DD ile
F/K rasyolar ile inovatif sermaye arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ancak
karlilik rasyolar1 olan ROA ve ROE ile ise tam tersi yonde negatif bir iligki

bulunmaktadir.

Cizelge 20: Halkbank Inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

HALKBANK PD/DD FIK ROA ROE
inovatif 0,611 0,478 -0,447 -0,396
Sermaye (p=0,0077) (p=0,0357) (p=0,0475) (p=0,0719)

N=15 N=15 N=15 N=15

4.5. 1S BANKASI

Is Bankasi faaliyet raporlarindaki inovatif sermayeye iliskin kod frekanslari
incelendiginde inovasyon ile ilgili calismalarin 2014 yilindan itibaren hiz
kazanmadig1 goriilmektedir. Ozellikle de hizmet inovasyonu ile ilgili ciddi bir artis
bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye unsurlar ile birlikte degerlendirildiginde bu

durum teknoloji ile paralellik gostermektedir.

Resim 6: Is Bankasi Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslari
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Kod Sistemi 005.. | A006.. 207..  008. |A00. A0. WM. 002. 008. W4, W5. | Db | 007. 0. 010.. | TOPLAM
G 2 ¥ 3 0 5 B 7 3 4 6 8 & 8 0
&y Iovesyon oo ron oo o4 ¥ o4 w0 3 £ n 8
& Hizmet Inovasyonu om0 w3 A4 ¥ oA B 4 H 4 & 4
(g Sireg Inovasyonu ] 1 2 3 i 1 J 3 ] 5 3 4 1 §
(&g Urin Inovasyen 1 3 1 L I R | oo i ] 1 1
(o Entelekiiel Sermaye % o r & a v ®» ¥ H oW n B £ H B
& Migter Sermayes L L /. [ | | 9 [ R
(og Vapial Semaye ] 4 § 5 m 3 1 2 b ] L R A [
(eg Yazlim Vatimian 1 l ] 5 2 l 1 1 1 4 T ]
1 Teknoloj j ] b 2 i 1 0 5 e e |
(g nsan Sermayesi 1 1 l ] 3 1 2 1 1 3 4 4 b o
(og Personel Vetkinfk 1 2 4 ! 1 1 4 z ] 4
(o Personel Egtim Durumy 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2
L TORLAM

Diger taraftan 2009-2013 yillar1 arasinda ise miisteri sermayesi ile iiriin
inovasyonu arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Bu durum sdyle yorumlanabilir,
banka Once miisteri segmentasyonu ile {iriin ¢esitliligini es zamanli olarak
gerceklestirmis ve sonrasinda ise teknolojiyi kullanarak bu iiriinler ile daha inovatif

hizmetler sunmaya agirlik vermistir.

Cizelge 21: is Bankas1 Kod iliskileri Tablosu

. Kod .T" ) ‘D ) g = ‘D - —_
Miskileri £2 5 | T2 £ ) =S | 2 | 25
Tablosu 2 E z 8 2 E § S 2 g g 2S | 255
(Cakisan =5 28 | =& | =8 @ g a2 | &an
Kodlar) M=
inovasyon 258 93 171 22 153 5 5 0
_ Hizmet 215 74 147 17 133 5 5 0
Inovasyonu
| Siireg 28 1 28 5 23 0 0 0
Inovasyonu
_ Uriin 48 30 18 2 16 0 0 0
Inovasyonu

Yapilan calismada entelektiiel sermaye ve inovasyon unsurlarindan birlikte
kodlama yapilan boliimlerde bu iki kavram 258 kez kesismistir. Inovasyon ile
birlikte en ¢ok kodlanan entelektiiel sermaye unsuru teknoloji olurken, inovasyon

unsurlardan da en ¢ok hizmet inovasyonu ile birlikte kodlanmistir. Ayn1 sekilde
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siire¢ inovasyonunda da yine teknoloji 6n plandadir. Uriin inovasyonu ile birlikte en
cok kodlanan ise miisteri sermayesi olmustur. Yani bankanin yenilik¢i tirlinler ortaya

cikarmasi cogunlukla sahip oldugu miisteri sermayesine baghdir.

Asagidaki Cizelge 22°de Is Bankasi’nin 2005-2019 yillar1 arasindaki faaliyet
raporlarinda yapilan inovatif sermaye unsurlarinin icerik analizi ¢alismasina iliskin
verilerin korelasyon analizi sonuglart bulunmaktadir. Pearson yontemine gore
yapilmis analizde en gii¢lii pozitif iliski 0,839 (p=0,0001) deger ile teknoloji ile
hizmet inovasyonu arasindadir. Uriin inovasyonu ile yapisal sermaye unsurlari
arasinda negatif yonlii bir iliski ¢ikmis olmasi ilging bir bulgu olarak goze
carpmaktadir. Ayrica hizmet inovasyonu ile de miisteri inovasyonu arasinda negatif

yonlii bir iliskinin tespit edilmesi de dikkat cekmektedir.
Ayrica banka personelinin egitim durumu ile hizmet inovasyonu arasinda ¢ok
giicli pozitif bir iligki tespit edilmisken, {iriin inovasyonu ile arasindaki iligki ise

negatiftir. Personelin yetkinlik diizeyi ile de de hizmet inovasyonu arasindaki iliski

pozitiftir.
Cizelge 22: Is Bankas1 Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu
E
[l ) — = — - =
) = o - ) = 0 <z = Y
=2 | 22 | 5| 38 | EZ | ¢ =< | gz | &8
s 3 o= Z 2 E S £ g P 2 T 2
D = S = = £ s = s = X = € S 3s =
S8 =& = -3 ~ 5 o ~ 3 gL e
&
g 0,590 0,019 0,664 0,239 0,699 0,547 0,396 0,423
e (p=0,010 | (p=0.473 | (p=0,003 | (p=0,195 | (p=0,001 | (p=0,017 | (p=0,071 | (p=0,058
s 3)N=15 |2)N=15 |5)N=15 | 0)N=15 | 9)N=15 | 4)N=15 | 7)N=15 | 0) N=15
=
o—

0,733 -0,039 | 0,839 0,457 0,859 0,618 0,390 0,572
(p=0,000 | (p=0,445 | (p=0,000 | (p=0,043 | (p=0,000 | (p=0,007 | (p=0,075 | (p=0,012
9)N=15 | 5)N=15 | 0)N=15 | 6) N=15 | 0)N=15 | 0)N=15 | 6) N=15 | 9) N=15

Hizmet
inovasyonu

0,455 0,249 0,414 0,414 0,388 0,209 -0,060 | 0,247
(p=0,044 | (p=0,185 | (p=0,062 | (p=0,062 | (p=0,076 | (p=0,227 | (p=0,415 | (p=0,187
3)N=15 |3)N=15 | 7)N=15 | 5)N=15 | 4)N=15 | 7)N=15 | 8) N=15 | 7) N=15

Siirec
inovasyonu

= [-0274 |-0127 |-0242 |-0464 |-0193 |-0087 0,076 -0,267
£ 2 | (p=0.161 | (p=0,325 | (p=0,192 | (p=0,040 | (p=0,245 | (p=0,378 | (p=0,393 | (p=0,168
Z & |8N=15 [5N=15 |§)N=15 | 7)N=15 | 1)N=15 | 6)N=15 | 3)N=15 | 5)N=15
(=]
=
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Asagidaki Cizelge 23°de ise Is Bankasi’min 2005-2019 yillari arasindaki
faaliyet raporlarindaki inovatif sermaye unsurlari ile bankanin ilgili yillardaki
oranlar1 arasindaki korelasyon analizi

finansal performans sonuglarma yer

verilmistir.

Finansal performans oranlari ile inovatif sermaye unsurlar1 arasinda negatif
bir iligkiye mevcuttur. Bankanin bu kavramlara verdigi énem faaliyet raporlarinda
yillar gittikge artmasina ragmen bu durum bankanin finansal performans oranlarina

olumlu bir katk1 saglamamastir.

Cizelge 23: is Bankasi Inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

Is Bankasi PD/DD FIK ROA ROE
inovatif 0,863 20,791 20,082 -0,218
S;‘;m‘e (p=0,0000) (p=0,0002) (p=0,3852) (p=0,2176)

Y N=15 N=15 N=15 N=15

4.6. QNB FINANSBANK

QNB Finansbank’in kod frekanslar tablosu asagidaki Resim 7°deki gibidir.

Resim 7: Qnb Finansbank Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslar:

Kod Sistemi 2008.. | 2009..  200.. | 20MM.. | 2012.. 203..  20M. | 2005..  2006.. | 2007.. | 2018.. | 2019.. TOPLAM
&g Inovatif Sermaye Unsurlan 3 22 51 5 4 4 5 n b Ji 87 41
ey Inovasyon P 7 o4 3 £l 8 63 56 67 7 ]
& Hizmet Inovasyonu 1 17 2 ¥ 7 2 3 4 & 5 63 19
(ty Siireg Inovasyonu 4 6 2 2 2 2 4 2 8 7
& Oriin Inovasyonu 1 5 57 2 § 13 13 1 0 8 10
(cg Entelektiel Sermaye 16 ] 2 19 16 § 19 U H U 9 ¥
& T Misteri Sermayesi 0 12 I § b b 0 1 G il 13 4
(cg Vapisal Sermaye 1 3 5 § b 1 5 12 12 16 17 9
@4 Yazlim Yatmmlan 1 1 1 1
@ Teknoloji 1 2 ) 1 3 5 12 12 16 17 9
(g Insan Sermayesi 5 5 4 3 b 1 4 7 10 il 10 4
(g Personel Yetkinlik 4 4 4 2 5 E 5 § 9 § E
(g Personel Egitim Durumu 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1
L TOPLAM

Ilgili tabloya baktigimizda 2015 yili ve sonrasinda inovasyon kodlamalarina
paralel olarak teknoloji kodlamalarinda artis olurken, diger bankalardan farkli olarak

insan sermayesine iliskin kodlamalarda da aymi yillarda artis olmasi goze
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carpmaktadir. Misteri sermayesi ile ilgili kodlamalar ise yillar itibar1 ile yatay
seyretmistir. Diger taraftan banka iirlin ve hizmet inovasyonuna iliskin ¢aligsmalarini

artirirken siire¢ inovasyonu ile ilgili belirgin bir artis gézlenmemistir.

Bankanin Cizelge 24’te yer alan kod iliskileri tablosu incelendiginde
entelektiie]l sermaye ile inovasyonun 149 kez birlikte kodlanmistir. Entelektiiel
sermaye ile en sik birlikte kodlanan inovasyon unsuru ise hizmet inovasyonu
olmustur. Hizmet inovasyonunu tek basma ele aldigimizda ise en sik teknoloji ile
birlikte kodlandig1 goriilmektedir. QNB Finansbank’ta diger bankalara gore farkli
olan durum ise sudur ki; iiriin ve hizmet inovasyonlarinda insan sermayesinin de pay1
oldukga yiiksektir. Siire¢ inovasyonu unsurunu inceledigimizde ise bu kavramin
entelektiie]l sermayenin yalnizca yapisal sermaye unsuru ile birlikte kodlandig
goriilmektedir. Miisteri sermayesi ve insan sermayesi ile higbir kodlamada
cakismamistir. Uriin inovasyonu ile ise en cok birlikte kodlanan unsur miisteri
sermayesi olmustur. Bu sonuca bakarak QNB Finansbank iiriin yeniligi ve iiriin

gelistirme konusunda miisteri geri bildirimlerine olduk¢a 6nem veriyor diyebiliriz.

Cizelge 24: Qnb Finansbank Kod Iliskileri Tablosu

Kod iliskileri 2o | 2| =2 * 5 g |ex|¢

: 8| 22| 28 S E 3 | 52 | 8E| 5%

Tablosu (Cakisan % g 2 & E S £ g £ P = ZIRS

Kodlar) Sg 2% - 3 >~§ 2 -z o | LR
Inovasyon 149 47 89 1 88 20 20 0
Hizmet Inovasyonu 136 38 86 1 85 19 19 0
Siire¢ Inovasyonu 3 0 3 0 3 0 0 0
Uriin Inovasyonu 14 9 2 0 2 3 3 0

Asagidaki Cizelge 25°de QNB Finansbank’in korelasyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Buna gore, inovasyon ve entelektiiel sermaye arasinda 0,623 (p=0,0152)

degeri ile gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.
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Cizelge 25: Qnb Finansbank Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu

C o i} — = — —
75 | 28 | £ | 28| £E | @ s | 55 | 5EE
el 35 | ZE | R | SE | & | EE | B3 | ZES
g2 Eo = » - g = 3 oy | a™Aa
s 0,623 -0,123 0,884 -0,396 0,880 0,748 0,688 0,803
z (p=0,015 | (p=0,352 | (p=0,000 | (p=0,101 | (p=0,000 | (p=0,002 | (p=0,006 | (p=0,000
2 2)N=12 | 1)N=12 | 1) N=12 | 1) N=12 1)N=12 | 6) N=12 | 7)N=12 | 8) N=12
=
=
- é 0,623 -0,128 0,885 -0,319 0,874 0,746 0,681 0,820
g % (p=0,015 | (p=0,345 | (p=0,000 | (p=0,156 | (p=0,000 | (p=0,002 | (p=0,007 | (p=0,000
N g 2)N=12 | 5)N=12 | 1) N=12 | 1) N=12 1)N=12 | 7)N=12 | 4)N=12 | 5) N=12
T .E
é 0,345 -0,190 0,467 -0,071 0,453 0,638 0,599 0,633
g 2. | (p=0.135 | (p=0,277 | (p=0,063 | (p=0,413 | (p=0,069 | (p=0012 | (p=0019 | (p=0,013
m= S 9)N=12 | 6) N=12 | 1) N=12 | 1) N=12 | 8) N=12 | 8) N=12 | 8) N=12 | 5) N=12
2
£ |0,010 -0,126 0,150 -0,470 0,185 0,051 0,055 0,016
£ S | (p=0.487 | (p=0,347 | (p=0,320 | (p=0,061 | (p=0,282 | (p=0,438 | (p=0,432 | (p=0,479
S S 8)N=12 | 7)N=12 | 6) N=12 | 4)N=12 | 99N=12 | 0) N=12 | 1) N=12 | 8) N=12
) g
=

Inovasyon ile miisteri sermayesi arasindaki iliski ise ¢ok giiclii degildir.

Ancak yapisal sermaye ve insan sermayesi unsurlari inovasyon ile gii¢lii bir iliskiye

sahiptir. Uriin inovasyonu ile miisteri sermayesi arasmda negatif yonlii bir iliski

tespit edilmis olup; yapisal sermayenin alt unsuru olan yazilim yatirimlari ile tim

entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bunun nedeni

de yazilim yatirnmlar1 unsurunun faaliyet raporlarinda siklikla kodlanmamis

olmasidir.

Cizelge 26: Qnb Finansbank inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

QNB Finansbank PD/DD F/IK ROA ROE
inovatif -0,625 0,068 -0,711 -0,658
Sermaye (p=0,0064) (p=0,4046) (p=0,0015) (p=0,0038)

N=15 N=15 N=15 N=15

Yukaridaki Cizelge 26°da QNB Finansbank’in inovatif sermaye unsurlar ile

finansal performans oranlari arasindaki korelasyon analizi sonuglar yer almaktadir.

Buna gore F/K orani ile diisiik oranda da olsa inovatif sermaye arasinda pozitif yonli
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bir iligki tespit edilmistir. Ancak PD/DD, ROA ver ROE oranlar giiclii bir negatif

yonlii iliski mevcuttur.

4.7. SEKERBANK

Sekerbank’in kod frekanslarina bakildiginda 2010-2016 yillar1 arasinda
paralel olarak hizmet inovasyonu ve teknoloji unsurlarma onem verdigi dikkat
cekmektedir. Bankanin miisteri sermayesine verdigi 6nem yillar itibariyle hep aym
diizeyde kalmistir. Bankanin siiregleri ile ilgili yeniliklerinde artis gézlenmezken,
tiriin inovasyonunda ise 2008-2013 yillarinda arasinda bir artis varken sonrasinda ise

diisiis gergeklesmistir.

Insan sermaye unsurlarina bakildiginda yillar itibariyle paralellik s6z

konusudur.
Resim 8: Sekerbank Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslar:

Kod Sisemi 006 206.. | 007, 208 | 2009. | AN | 00 | 2. A0 0. | 005. | 016, A7 | 200, | 200, TOPLAM
: o % o4 o o2 5 X & 4 & » n B 1
Gy Inovasyon L (A
() Hizmet Inovasyony B 1 % % ¥ 3 0 W w1
(o Sieg Inovasyonu 4 T 5 3 2 2 f 2
(e Crin Inovasyony 4 . n w2 v 9 9 b ] b ]
(o Entelektiel Sermeye | | L L AN R
(&I Magter Sermayesi 1 i1 ] 4 i b 5 5 5 4 4 § § 1
(ol VapisalSermaye ] 1 ] 1 2 ! 3 4 b l 2 ] 1 4
(e Vazlm Yatmmlzn 1 i 2 1 1
& Teknolyj 2 [ 1 ! 3 4 5 2 2 ] 4
(o nsen Sermayesi l 3 ] ] 4 ! 2 1 l § ] 4 4 4 4
(o Personel Vetkinik 1 [ ] 2 ! 2 2 ] ] 3 3
(2 Personel Egtim Durumu 1 21 l 2 1 2 1 l b 1 1 1 1 1
L TOPLAM

Sekerbank’in Cizelge 27°de yer alan kod iligkileri tablosuna bakildiginda ise
entelektiie]l sermaye ve inovasyon unsurlariin toplamda 58 kez birlikte kodlandigi
goriilmektedir. Miisteri sermayesi unsuru ile en ¢ok hizmet ve iiriin inovasyonu
birlikte kodlanmistir. Insan sermayesi ise yalmzca hizmet inovasyonu ile kesismistir.
Yapisal sermaye unsuru hizmet ve siire¢ inovasyonu ile kesisirken, iirlin inovasyonu

ile hi¢bir kodlamada eslesmemistir.
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Cizelge 27: Sekerbank Kod iliskileri Tablosu

Kod lligkileri | 3 — . -

: - 9 — = n —_ —_
Tablosu (Cakisan E > 5< = % 5 § S = ¢ < ié S s
Kodlar) e z 2 2 E 5 = 2 s 2= 355,

S35 S 5 N S 3 < = = T T

£o 3 n S = 3 a > o
inovasyon 58 27 28 4 24 5 5 0
Hizmet Inovasyonu 45 18 24 2 22 5 5 0
Siire¢ Inovasyonu 6 1 5 2 3 0 0 0
Uriin Inovasyonu 11 11 0 0 0 0 0 0

Sekerbank’in asagidaki Cizelge 28’de kod iligkileri korelasyonu tablosu
incelenmistir. En giiglii pozitif iligkinin inovasyon ile yapisal sermaye unsurlari

arasinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 28: Sekerbank Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu

S & 2w = 3B - o £ 5 ) g - X —_——
> C <= 5> I = = g S e = c EE
< 3 S £ z 8 = § £ 2 23 3 < ?E 2
o L s == & c s £ k2 = E £ 35 =80 5
s8| 8 = o - & >~ & o S g2 | £RA
Y a =l %) » = = h >
g [0208 -0,289 | 0,281 -0,105 | 0,341 0,175 0,162 | 0,379
> | (p=0,228 | (p=0,148 | (p=0,154 | (p=0,355 | (p=0,107 | (p=0,265 | (p=0,282 | (p=0,081
S |)N=15 | 1)N=15 | 8)N=15 | 3)N=15 | 0)N=15 | 8)N=15 | 4)N=15 |8)N=15
=
=

0,082 -0,381 | 0,240 -0,148 | 0,319 0,198 -0,035 | 0,291
(p=0,386 | (p=0,080 | (p=0,194 | (p=0,298 | (p=0,123 | (p=0,240 | (p=0,451 | (p=0,146
0)N=15 | 7)N=15 | 7)N=15 |9)N=15 | 1)N=15 | 2)N=15 | 3)N=15 | 0) N=15

Hizmet
Inovasyonu

= | 0,163 0,416 -0,205 | 0,271 -0,296 | -0,095 | -0,096 | -0,037
¢ S | (p=0,280 | (p=0,061 | (p=0,231 | (p=0,164 | (p=0,142 | (p=0,368 | (p=0,367 | (p=0,448
5% |4)N=15 | 6)N=15 | 4)N=15 | 7)N=15 | 4)N=15 | 2)N=15 | 0)N=15 | 2) N=15
@z

S

= | 0,091 -0,260 | 0,344 -0,062 | 0,361 -0,070 | -0,303 | 0,185
£ S | (p=0.373 | (p=0,174 | (p=0,104 | (p=0,413 | (p=0,093 | (p=0,401 | (p=0,136 | (p=0,254
Z & |2N=15 | 8)N=15 |6)N=15 | 2)N=15 [2)N=15 | 7)N=15 | 5)N=15 | 1)N=15

=]

=
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Diger taraftan miisteri sermayesinin hizmet inovasyonu ile pozitif bir iliskisi
bulunurken, siire¢ ve {irlin inovasyonu unsurlari ile negatif yonlii bir iligkiye sahiptir.
Stire¢ inovasyonu ile teknoloji unsuru arasinda -0,296 degeri ile negatif bir iligki
bulunmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bir diger dikkat ¢eken negatif iliski de hizmet

inovasyonu ile miisteri sermayesi arasindadir.

Sekerbank’in inovasyonlari ile insan sermayesi arasinda ¢ok gii¢lii olmasa da
0,175 deger ile pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ancak personel yetkinligi ile negatif
bir iligki bulunurken, personelin egitim durumu unsuru ile pozitif bir iliski mevcuttur.
En giicli pozitif iligki ise 0,361 degeri ile iirlin inovasyonu ile teknoloji unsuru

arasindadir.

Sekerbank’in finansal performans oranlari ile inovatif sermaye unsurlari
arasindaki korelasyon Cizelge 29°da yer almustir. Ilgili tablo incelediginde, bankanin
2005-2019 yillar1 arasindaki PD/DD oranlar1 ile entelektiiel sermaye unsurlar
arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. F/K orani ile 0,189 deger ile negatif bir
iliski mevcuttur. Ancak bankanin karlilik oranlari olan ROA ve ROE ile inovatif
sermaye arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur. Sekerbank’in inovatif sermayeye

verdigi 6nem bankanin karliligina olumlu olarak yansimustir.

Cizelge 29: Sekerbank inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

SEKERBANK PD/DD FIK ROA ROE
inovatif 0,049 -0,189 0,336 0,354
S‘;‘r’;fa‘ ) (p=0,4316) (p=0,2501) (p=0,1105) (p=0,0977)

y N=15 N=15 N=15 N=15

4.8. VAKIFBANK

Vakifbank faaliyet raporlarma iligkin kod frekanslar1 incelendiginde ilk
olarak gbze carpan bankanin 2012 yilindan sonra ciddi bigimde teknolojiye 6nem
vermesidir. Teknoloji yatirimlart ile birlikte en ¢ok artan inovasyon unsuru ise
stirecler olmustur. Aynt zamanda hizmet inovasyonunda da yine bir miktar artis

gbzlemlenmistir.
Resim 9: Vakifbank Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslari
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By oon BS54 & ¥ & % % % 4 8§ & 8 0 U
Chmehosgow 11 W W2 8 ¥ ® 4 % 8 4 B ¥ & 0
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Vakifbank’in miisteri sermayesine verdigi nem 2008 yil1 ve sonrasinda genel
olarak ayni seviyelerde seyretmistir. Banka 2008 yilinda yeni bir hizmet modeli ve
segmentasyon yapilanmasina gitmistir. Sonrasinda ise daha ¢ok teknoloji ve buna
bagl olarak hizmet kalitesini artirmaya yonelik calismistir. Uriin inovasyonu siireci
ise 2006-2011 yillart arasinda hiz kazanmis olup; sonrasinda yatay seyretmistir.
Banka once liriin gelistirme, sonrasinda ise bu iiriinleri en iyi sekilde sunmak igin
hizmet kalitesini artirmaya oncelik vermistir. Bunun i¢in de hizmet inovasyonu ile
paralel olarak personel yetkinligine verdigi dnem artmistir. Ancak genel olarak insan
sermayesi unsurunu ele alirsak, yillar itibariyle insan sermayesine verdigi onem

degismemistir.

Cizelge 30’a bakildiginda bankanin inovatif sermaye unsurlarinin kodlamalari
arasindaki iliskiyi goriilecektir. Buna gore teknoloji ile en ¢ok kesisen inovasyon
unsuru hizmet inovasyonu olurken, miisteri sermayesi de hizmet inovasyonu ile
oldukca fazla birlikte kodlanmistir. Yani teknoloji her ne kadar hizmet kalitesini
artirmaya yonelik kullanilmis olsa da, burada bankanin miisteri sermayesinin de pay1
bityiiktiir. Uriin inovasyonu ise en ¢ok miisteri sermayesi unsuru ile kesisirken, insan
sermayesi unsurunun neredeyse tamami irlinlerden c¢ok hizmet kalitesi ile

eslesmistir.

Cizelge 30: Vakifbank Kod iliskileri Tablosu
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Kod —
iliskileri :E ® % ° S = 3 — _
Talsu S | Fe | 32| 55 | ¢ | E5| 5z
(Cakisan RS z E eE | §s2 g SE| 22| 2%
Kodlar) 2 & =& >~ & SN = =l S Q
inovasyon 214 67 142 2 140 11 11 0
Hizmet 143 50 87 1 86 11 11 0
Inovasyonu
Siireg 54 1 54 1 53 0 0 0
Inovasyonu
Uriin 25 18 6 0 6 1 1 0
Inovasyonu
Asagidaki Cizelge 31°de ise Vakifbank’in kod iliskileri tablosu yer
almaktadir.
Cizelge 31: Vakifbank Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu
S = S0 — D —_— D £ g E= D — X - 5
22| E3 | §E2 | 53 | E% S =S | 22 | BgE
29| 26 | 28 | A | §¢& g 28 | 85 | g3
L = - = & - R = ~ EE - = <o =
58| £E& | 5 | =& | *% o g | &% |&%3
Y o = wn = — n
=
S 0,705 0,810 0,453 0,479 0,438 0,498 0,514 0,215
& | (p=0,001 | (p=0,000 | (p=0,044 | (p=0,035 | (p=0,051 | (p=0,029 | (p=0,025 | (p=0,220
S | 6)N=15 | 1)N=15 | 8)N=15 | 3)N=15 | 1)N=15 | 4)N=15 | 0) N=15 | 4) N=15
o
=
s § 0,760 0,717 0,550 0,553 0,528 0,454 0,486 0,156
5 % | (p=0,000 | (p=0,001 | (p=0,016 | (p=0,016 | (p=0,021 | (p=0,044 | (p=0,033 | (p=0,289
T 3 | 5)N=15 | 3)N=15 | §)N=15 | 3)N=15 | 6)N=15 | 8)N=15 | 2)N=15 | 1) N=15
o
=
2 ; 0,795 0,277 0,852 0,481 0,844 0,124 0,065 0,196
5 5 (p=0,000 | (p=0,158 | (p=0,000 | (p=0,034 | (p=0,000 | (p=0,329 | (p=0,409 | (p=0,241
72 | 2N=15 | 6)N=15 | O)N=15 | 8)N=15 | O)N=15 | 5)N=15 | 1)N=15 | 9) N=15
.
=
S § -0,174 0,335 -0,366 -0,240 -0,352 0,204 0,170 0,178
£ Z | (p=0268 | (p=0,111 | (p=0,089 | (p=0,194 | (p=0,099 | (p=0,233 | (p=0,272 | (p=0,262
g | ON=15 | 4)N=15 | 7)N=15 | 5)N=15 | 4 N=15 | 2)N=15 | 2)N=15 | 7) N=15
=
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Tablo incelendiginde inovasyon ile entelektiiel sermaye arasinda 0,705
(p=0,0016) degeri ile ¢ok giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. inovasyon
unsurlarindan hizmet ve siire¢ inovasyonu ile entelektiiel sermayenin tiim unsurlari
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunurken, {iriin inovasyonu ile yalnizca insan
sermayesi unsuru arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
Vakifbank insan sermayesine onem verdigi yillarda iirlin inovasyon siirecini
tamamlamis ve sonrasinda Ozellikle yapisal sermaye ile hizmet ve siireg
inovasyonlarinm1 gergeklestirmis oldugu ifade edilebilir. Bu siirecte bankanin miisteri

sermayesi ise tiim inovasyon unsurlarina pozitif katki saglamistir.

Vakifbank’in inovatif sermaye unsurlari ile finansal performans oranlari

arasindaki korelasyon ise asagidaki Cizelge 32°de yer almaktadir.

Cizelge 32: Valkifbank Inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

VAKIFBANK PD/DD FIK ROA ROE
inovatif -0,721 -0,696 -0,474 0,248
Sermaye (p=0,0012) (p=0,0020) (p=0,0373) (p=0,1866)

N=15 N=15 N=15 N=15

Bankanin finansal performans oranlari ile inovatif sermaye unsurlar
arasindaki korelasyon veri seti incelendiginde, tiim oranlar ile inovatif sermaye
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle bankanin hisse senetlerine iligkin
rasyolar1 ile olan korelasyon oranlar1 negatif iligkiye sahiptir. Banka yillar itibari ile
teknoloji yatirimlart ile hem stireglerini hem de hizmet kalitesini artirmaya yonelik
caba sarf etmis olsa da bu bankanin finansal performans oranlarina olumlu

yansimamistir.
4.9. YAPI KREDI BANKASI

Yap: Kredi Bankasi’nin 2005 — 2019 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarina
iliskin kodlamalar1 inceledigimizde, bankanin iiriin ve hizmet inovasyonuna her
donem Onem vermis olmasi ve teknoloji yatirimlari ile birlikte bunun daha da artmis
olmas1 goze carpmaktadir. Ozellikle 2015 yilindan sonra diger bankalar gibi Yapi
Kredi Bankasi da teknolojiye verdigi onemi artirmis ve faaliyet raporlarinda bu

konuya daha ¢ok dnem vermistir.

Bankanin miisteri sermayesi ile ilgili kodlamalar belirli donemlerde

kiimelenmis olup; bu donemler insan sermayesi unsuru ile de ayni donemlere denk
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gelmektedir. Yani banka personelinin yetkinligi ile miisteri kazanimi ve

segmentasyonuna ayni yillarda 6nem vererek bu unsurlar1 gelistirmistir.

Resim 10: Yapi Kredi Bankasi Faaliyet Raporlarinin Kod Frekanslari

Kod Sistemi 05 | 006 2A07.. 2008.. | W09. 20. 2M. 02, 08. AW. A5, A6. 007. 0.  019. TOPLAM

ni% % 7% B % 2z B 4 % W B B @
ghovagon pF o4 & & B 5 ¥ & & & ¥ T 0
€ Hiamet oveony 3 ¥% ¥ % ¥ o2 & ¥ %5 &£ 2 I

1 9 8 5 ! i 9 11
] 7 7 1 ! ] 2
Poouw B oW % % 449

(e Sireg Inovasyonu 1 2
(& Urin Ivasyony ] 2
(o Entelektiel Semeye s N B

1

3

& Magter Sermayesi 5
(o Vapisal Sermaye 5

(e Yazlim Yatinmlan 1

1 Tekmoloj ] b4 4 ] 4 5 &m0 2 3 ¥ B
(e nsan Sermayesi l T § 1 4 3 3 1 § 9 1 § 5 b
(o Persone Yetinik 1 b0 3 b 3 2 2 b 7 § ] i 4 5
(2 Personel Egtim Durum 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 4 ] 1 1

T TOPLAM

Asagidaki Cizelge 33’de bankanin faaliyet raporlarinda yapilan kodlamalarda
kesisen kodlarin sayisal verileri yer almaktadir. Entelektiiel sermaye ve inovasyon
kavramlar1 toplamda 238 kodlamada kesisirken, inovasyon en ¢ok teknoloji unsuru

ile kesigmistir.

Entelektiiel sermaye ise en ¢ok hizmet inovasyonuna katki saglamistir.
Entelektiiel sermaye unsurlarindan hizmet inovasyonuna en ¢ok faydayr saglayan
unsurlar1 siralayacak olursak, yapisal sermaye ilk sirayr almaktadir. Sonrasinda
miisteri sermayesi ve son olarak da insan sermayesi yer almaktadir. Uriin
inovasyonunda ise miisteri sermayesinin payi biiyiiktiir. Bankanin insan sermayesi
unsurlarindan personel yetkinligi ise en ¢ok hizmet inovasyonu ile kesigmistir. Yani
daha iyi hizmet verebilmek i¢in daha yetkin personele ihtiya¢ duyulmustur. Siire¢
inovasyonunda ise teknoloji agir basmaktadir. Banka is ve islemleri ile ilgili

stireglerini teknolojik altyapisi ile iyilestirmistir.

Cizelge 33: Yap1 Kredi Bankas: Kod fliskileri Tablosu
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Kod iliskileri :T:J ® D e ) - = - | =
Tablosu (Cakisan ) 8 % gz S T‘: S = % %E % S
Kodlar) $E| £ | BE| Lg £ | 2¢E 2= 2
=83 = 3 ~ & P~ S| 2 3 g2 &N

=

inovasyon 238 60 167 0 167 25 25 0

Hizmet Inovasyonu 221 56 156 0 156 23 23 0

Siire¢ Inovasyonu 16 2 13 0 13 1 1 0

Uriin Inovasyonu 9 6 1 0 1 4 4 0

Bankanin inovasyon ve entelektiiel sermaye unsurlar1 arasindaki korelasyon

tablosu Cizelge 34 incelendiginde 0,538 (p=0,0192) degeri ile giiclii bir iliski tespit

edilmistir. Inovasyon kavrami ile en gicli iligki ise insan sermayesi unsuru

arasindadir.
Cizelge 34: Yap1 Kredi Bankasi Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu
S 2 2 3 5 = 3 « | 2EE
(7] ;_, - — _— -_ = 'J:'
8% | 52| 3L | 33| g3 | & | 2E | Bss
s 3 e E > E 5 € T E g 5 E P o= 2
N E 5 5 5 g5 S5 < g 5 5% | O
= =& ~ 3 ~ - =Z 5 g >

S 0,538 0,493 0,360 -0,071 0,364 0,674 0,624 0,159
%’ (p=0,019 | (p=0,031 | (p=0,093 | (p=0,400 | (p=0,090 | (p=0,002 | (p=0,006 | (p=0,286
2 2)N=15 [ 0)N=15 | 7)N=15 | 3)N=15 | 9)N=15 | 9) N=15 | 5) N=15 | 2) N=15
=
o
- 2 0,617 0,469 0,493 -0,116 0,500 0,601 0,486 0,317
g % (p=0,007 | (p=0,038 | (p=0,030 | (p=0,340 | (p=0,029 | (p=0,008 | (p=0,033 | (p=0,124
NS 2)N=15 | 9)N=15 | 8)N=15 | 0)N=15 | 0) N=15 | 9) N=15 | 2) N=15 | 6) N=15
I .E

= 0,460 0,233 0,555 0,543 0,546 0,139 0,243 -0,249
g % (p=0,042 | (p=0,201 | (p=0,015 | (p=0,018 | (p=0,017 | (p=0,310 | (p=0,191 | (p=0,185
5 3 1)N=15 | 2)N=15 | 9)N=15 | 3) N=15 | 6) N=15 | 8) N=15 | 6) N=15 | 1) N=15
LA

=

= -0,405 -0,021 -0,650 -0,371 -0,646 0,326 0,419 -0,211
= % (p=0,067 | (p=0,470 | (p=0,004 | (p=0,087 | (p=0,004 | (p=0,117 | (p=0,060 | (p=0,225
S g 4)N=15 | 6) N=15 | 3)N=15 | 0) N=15 | 6) N=15 | 6) N=15 | 2) N=15 | 1) N=15

e

=

=

Hizmet inovasyonu ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir. Uriin inovasyonu ile en giiclii iliski ise yapisal sermaye unsuru

arasindadir. Ancak iiriin inovasyonu ile entelektiiel sermaye arasinda -0,405
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(p=0,0674) degeri ile giiclii bir negatif iliski bulunmaktadir. Ozellikle de teknoloji
unsuru ile iirlin inovasyonu arasindaki iliski -0,646 (p=0,0046) degeri ile 6l¢iilmiis

olup; en giiclii negatif iliskiye sahiptir.

Yap1 Kredi Bankasinin finansal performans oranlari ile inovatif sermaye

arasindaki korelasyon yukaridaki Cizelge 35°de yer almaktadir.

Cizelge 35: Yapi Kredi Bankasi inovatif Sermaye ile Finansal Performans Korelasyonu

Yapi Kredi PD/DD FIK ROA ROE
inovatif 0,278 0,195 0,431 0,458
slgm,\ ‘e (p=0,1581) (p=0,2427) (p=0,0544) (p=0,0429)

Y N=15 N=15 N=15 N=15

Bankanin inovatif sermayeye verdigi 6nem ile F/K degeri, ROA ve ROE
oranlart arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmis olsa bile; PD/DD ile inovatif

sermaye arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur.

4.10. Arastirmaya Dahil Bankalar Konsolide

Calismaya dahil tiim bankalara ait kod frekanslar1 tablosu incelendiginde
inovasyon unsurlarindan en ¢ok hizmet inovasyonunun kodlandigim1 gérmekteyiz.
Bunda bankalarin hizmet sektoriinde faaliyet gostermelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bunu

ikinci sirada iiriin inovasyonu ve son olarak da siire¢ inovasyonu izlemektedir.

Entelektiiel sermaye unsurlarina baktifimizda ise yapisal sermaye basta
olmak iizere miisteri sermayesi de oldukca ¢ok sayida kodlanmistir. Insan sermayesi

genel olarak tiim bankalarda daha az ele alinmigtir.

Genel olarak inovasyon ve entelektiiel sermaye unsurlarini kiyasladigimizda
ise, 1iirlin 1inovasyonlart ile miisteri sermayesinin; teknoloji ile de hizmet
inovasyonlarinin paralellik gosterdigi gozlenmektedir. Insan sermayesi unsuruna
onem veren bankalarin da yine {irlin inovasyonlarina daha c¢ok onem verdigi

gorilmiistiir.
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Resim 11: Bankalarm Faaliyet Raporlarimin Kod Frekanslari

Kod Sistemi AKBANK | GARANTI  HALKBANK ISBANKAS = QNBFINANSBANK = SEKERBANK | VAKIFBANK = VAPIKRED = TOPLAM

(e Inovatif Sermaye Unsurlan 1044 1136 658 1T 671 4pd 195 B3]
(e Inovasyon Il iR 308 600 bt 15 673 636
&/ Hizmet Inovasyonu w 624 m ] 409 2 a0 5%

(5 Sireg Inovasyonu (] 105 60 [ ey 2 [ o4

(e Orin Inovasyonu 20 pIE 2 19 13 133 36 g

(=g Entelektiel Sermaye 7t 51 n 4 286 169 EEl) 44

& Migteri Sermayesi v} P 161 6 133 8 13 m
(=g Vapisal Sermaye 4, 260 9 ME 95 i 167 197

= Vazlhim Yatinmlan 4 16 1 2 4 B b 1
€ " Teknoloj E5 U5 & 186 a 0 160 1%

(s Insan Sermayesi e m 63 a0 10 il 8 05

(2 Personel Yetkinlik 0 58 B 4 5 5] ] 7

(g Personel Egjtim Durumu~— 33 5 b 17 13 2 19 2

2, TOPLAM :

Asagidaki Cizelge 36’da arastirmadaki tiim bankalarin faaliyet raporlarinda
yapilan kodlamalarin iliskileri yer almaktadir. Inovasyon ve entelektiiel sermaye
unsurlar1 toplam 1820 kez birlikte kodlanmigtir. Bu da bizim c¢alismamizin ana
konusu olan inovatif sermayeyi ortaya koyan bir gostergedir. Hizmet inovasyonu i¢in
teknoloji cok 6nemli bir etkendir ancak insan sermayesi ve miisteri sermayesi de ¢ok
onemlidir. Ayni1 sekilde siire¢ inovasyonu da tamamen yazilim ve teknoloji ile ilgili
degildir. Siireclerin iyilesmesi ve yenilenmesi i¢in de insan sermayesi ve miisteri
sermayesinin 6nemi biiylktiir. Asagidaki tabloya bakarsak siire¢ inovasyonu ile

kesisen kodlamalarin % 18’ini insan ve miisteri sermayesi olugturmaktadir.

Cizelge 36: Bankalar Kod lliskileri Tablosu

Koditiskiteri | 22 | 28| 52 | 58 &) g | 2= | ¢
alisiert | 25 1581 38 22| B ) =L BT | s
Tablosu (Cakisan 2 E 2 c g E § £ < 2 e 2~ ZJRS
Kodlar) E$ 2% -3 >~§ K “g L | &KW
inovasyon 1820 571 1192 74 1125 137 133 4
Hizmet Inovasyonu 1417 428 945 52 899 119 117 2
Siire¢ Inovasyonu 193 20 165 13 153 14 12 2
Uriin Inovasyonu 295 153 133 14 119 11 11 0
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Uriin inovasyonu ile birlikte kodlanan entelektiiel sermaye unsurlarini ele
aldigimizda bu oran %50’ye ulasmaktadir. Bankalar yenilik¢i iirlinleri i¢in tabi ki
teknolojiye ihtiya¢ duyarlar ancak bu friinler genellikle miisteri talebine gore,
miisteri ihtiyacina gore ortaya cikmaktadir. Ayrica insan sermayesi olarak ele
aldigimiz banka calisanlar1 sahada siirekli miisteriler ile iligski igerisinde olduklari
icin yenilikei {irlinlere katkilar1 biiyliktiir. Bankalarin miisterileri ne kadar c¢esitli ise

tiriinleri de o kadar cesitlidir.

Cizelge 37: Bankalar Kod iliskileri Korelasyonu Tablosu

g ; T:’ <) - g —_ O 5 = g <z = < S
7 | 23 | 83 | iz | Ef 2 =% | SE | SEE
=25 2 £ > c s £ ] T c 2 c g~ » = D
e s 25 S £ = 5 s Z 2 = £ 5% 5 S
< a s = & =& > = - 3 a > a A
= 0,649 0,472 0,568 0,105 0,570 0,604 0,515 0,425
3 (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,129 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000
2 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0) 0)
- N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117
- ,';‘ 0,617 0,406 0,574 0,014 0,588 0,514 0,439 0,358
S S | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,441 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000
S8 0) 0) 0) 9) 0) 0) 0) 0)

L S N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117

o—

,';‘ 0,493 0,396 0,458 0,273 0,433 0,349 0,300 0,242
S | (p=0000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,001 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,000 | (p=0,004
=28 0) 0) 0) 4) 0) 1) 5) 3)

S N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117

o—

g 0,061 0,113 -0,015 0,137 -0,033 0,194 0,139 0,203
£ S | (p=0258 | (p=0,112 | (p=0436 | (p=0,070 | (p=0,363 | (p=0,018 | (p=0,068 | (p=0,014
S S 1) 1) 4) 8) 5) 2) 0) 2)

S N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117 N=117

o—

Yukaridaki Cizelge 37°de tiim bankalarin faaliyet raporlarindaki kodlamalarin

korelasyon analiz sonuglar1 yer almaktadir. Daha 6nce bankalara ait verileri tek tek
inceledigimizde banka Ozelinde inovasyon ve entelektiiel sermaye unsurlar
arasindaki iligki farklilik gostermis olsa da; genel tabloya bakildiginda bu unsurlarin

tamamina yakini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Bankalarin sahip olduklar1 entelektiiel sermaye degerleri ne kadar yiiksek ise

inovasyon konusunda da o kadar basarili olmuslardir. Inovatif iiriin, hizmet ve
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siireclerin ortaya c¢ikmasinda entelektiiel sermaye unsurlarinin direk katkis

bulunmaktadir.

Hizmet ve siire¢ inovasyonu ile arasinda en gii¢lii pozitif iliskiye sahip olan
unsur teknoloji olurken; iirlin inovasyonunda ise miisteri sermayesi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu da bize gostermektedir ki bankalarin yeni {iriin gelistirmelerinde sahip olduklar

miisteri ¢esitliligi en 6nemli unsurdur.

Asagidaki Cizelge 38’de calismaya konu bankalarin inovatif sermaye

unsurlari ile finansal performans oranlari arasindaki iliski toplu olarak verilmistir.

Cizelge 38: Bankalarin inovatif Sermaye ve Finansal Performans iliskisi

INOVATIF SERMAYE PD/DD FIK ROA ROE
-0,624 -0,417 -0,698 -0,670

AKBANK (p=0,0064) (p=0,0610) (p=0,0019) (p=0,0031)
N=15 N=15 N=15 N=15
-0,352 0,058 -0,204 -0,413

GARANTI BANKASI (p=0,0990) (p=0,4189) (p=0,2329) (p=0,0630)
N=15 N=15 N=15 N=15
0,611 0,478 -0,447 -0,396

HALKBANK (p=0,0077) (p=0,0357) (p=0,0475) (p=0,0719)
N=15 N=15 N=15 N=15
-0,863 -0,791 -0,082 -0,218

IS BANKASI (p=0,0000) (p=0,0002) (p=0,3852) (p=0,2176)
N=15 N=15 N=15 N=15
-0,625 0,068 -0,711 -0,658

QNB FiINANSBANK (p=0,0064) (p=0,4046) (p=0,0015) (p=0,0038)
N=15 N=15 N=15 N=15
0,049 -0,189 0,336 0,354

SEKERBANK (p=0,4316) (p=0,2501) (p=0,1105) (p=0,0977)
N=15 N=15 N=15 N=15
-0,721 -0,696 -0,474 -0,248

VAKIFBANK (p=0,0012) (p=0,0020) (p=0,0373) (p=0,1866)
N=15 N=15 N=15 N=15
-0,278 0,195 0,431 0,458

YAPI KREDi BANKASI | (p=0,1581) (p=0,2427) (p=0,0544) (p=0,0429)
N=15 N=15 N=15 N=15

Calismaya konu olan bankalarin inovatif sermaye unsurlari ve finansal
performans oranlar1 arasindaki iliskiyi toplu olarak ele aldigimizda, ¢aligmanin

yontem kisminda belirttigimiz hipotezler asagidaki gibi sonuc¢lanmustir;

H;: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin finansal performanslar1 arasinda

negatif bir iligki mevcuttur.
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Alt Hipotezler;

Hia: Inovatif sermaye unsurlar1 ile bankalarin aktif karliliklar1 arasinda

negatif bir iliski mevcuttur.

Hip: Inovatif sermaye unsurlar1 ile bankalarin 6z sermaye karliliklari

performanslar1 arasinda negatif bir iliski mevcuttur.

Hic: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarm PD/DD orami arasinda negatif

bir iliski mevcuttur.

Hiq: Inovatif sermaye unsurlari ile bankalarin F/K orani arasinda negatif bir

iligki meveuttur.

106



5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonu¢

Bankacilik sektorii, inovatif sermayeyi meydana getiren entelektiiel sermaye
ve inovasyon unsurlarint barindirir ve bu unsurlar bankalarin faaliyetleri i¢in 6nemli
temel taslaridir. 21. ylizyila girdikten sonra teknolojinin hizla gelismesi her sektorde
oldugu gibi bankacilik sektoriinde de geleneksel bir takim yapilarin sona ermesine

neden olmustur.

Tiirk bankacilik sektorii de 6zellikle 2001 yilindan sonra meydana gelen
yapilanma ile bu degisime ve gelisime ayak uydurmustur. Calismamizda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve mevduat bankasi olan, ayn1 zamanda paylar1 borsada islem goren
8 adet bankanin 2005-2019 yillar1 arasindaki son 15 yila ait faaliyet raporlari
incelenerek icerik analizi yontemi ile inovatif sermaye unsurlari ve finansal

performanslari arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Oncelikle inovatif sermaye kavraminin iki ana unsuru olan inovasyon ve
entelektiiel sermaye ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak, bu kavramlarin bankacilik
sektortine iliskin arastirmamizda kullanilacak alt unsurlar1 belirlenmistir. Bunlar
inovasyon icin; hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve irlin inovasyonudur.
Entelektiiel sermaye icin ise; miisteri sermayesi, yapisal sermaye ve insan
sermayesidir. Bankalarin finansal performanslarini degerlendirmek iizere de PD/DD,
F/K, ROA ve ROE oranlar1 kullanilmistir.

Inovatif sermaye unsurlari ve bankalarin finansal performanslar1 arasindaki
iliskiyi 6lgmek i¢in bir model gelistirilmistir. Bu modelde hem nitel hem de nicel
arastirma yontemleri bir arada kullamlarak sonuglar elde edilmistir. Oncelikle
inovatif sermaye unsurlar ile olusturulan kod sistemi bankalarin son 15 yila ait
faaliyet raporlarinda kodlamalar yapilmistir. Sonrasinda ise bu kodlamalar
sayisallastirilarak, finansal performans oranlari veri seti ile arasindaki iliski tespit

edilmistir.

Calismanin sonuglarini ilk olarak bankalarin inovatif sermayeye verdigi 6nem
acisindan degerlendirecek olursak, her banka 6zelinde farklilik gostermekle birlikte

bu siireci 3 donemde incelemek dogru olacaktir.
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[lk Dénem: 2005-2009 yillari arasindaki dénemdir. Bu dénemde heniiz
teknolojik tirlinlerin ¢ok siklikla faaliyet raporlarinda yer almadigini, iiriin ve hizmet
inovasyonlarina belli oranlarda yer verildigini goriiyoruz. Birinci donem olarak
nitelendirilen bu siiregte bankalar miisteri sermayesine ¢ok 6nem vermislerdir. Her
banka kendi 6zelinde miisteri segmente etmeye, farkli miisteri iligkileri yontemleri
kullanmaya ve bunlarla ilgili bir takim yapilanmalara 6nem vermislerdir. Tabi
miisteri iligkileri yonetimi deyince miisteriler ile bire bir iliski icerisinde olan

personelin yetkinlik durumu ve egitimi de 6ne ¢ikan unsurlar arasinda yer almistir.

Birinci donemde inovasyona verilen 6nem ile entelektiiel sermayeye verilen
onem arasinda ciddi farklar bulunmakta olup; sonu¢ olarak birinci donemi

entelektiiel sermaye yogun donem olarak nitelendirebiliriz.

Ikinci Dénem: 2010-2014 yillar1 arasindaki donemdir. Bu donemde yine
miisteri sermayesi Onemli iken bunun yaninda {irlin inovasyonlar1 dikkat
cekmektedir. Onceki 5 yilda miisteri segmente etmeye &nem veren bankalar bu
donemde ise her miisteri tiirline hitap edecek tiirden yeni iirlinler iliretmeye
baslamiglardir. Bu donemde karsimiza sektorlere 6zel kredi paketleri, birikime 6zel
mevduat tiirleri ve 6zellikle farkli bakis acilarina da hitap etmek {izere 6zellikle altin
ve altina dayali bir takim iriinlerin ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Bu durumu soyle
yorumlayabiliriz. Bankalar miisteri tiplerini artirdiktan sonra bu miisterileri

tutundurmak icin onlara 6zel {iriinler icat etme ¢abasina girmislerdir.

Bu durumda ikinci doneme de entelektiiel sermaye ile inovasyonun dengeye

oturdugu dénem diyebiliriz.

Ugiincii Dénem: 2014-2019 yillar1 arasindaki dénemdir. Bu dénem ise
teknoloji yogun donemdir. Bu 5 yilda bankalar farkl {irlinler icat etmekten ¢ok bu
trlinleri en hizli ve kaliteli sekilde nasil nihai misteri ile bulusturabiliriz telasina
girmiglerdir. Bu donemde bankalarin faaliyet raporlarinda en c¢ok teknolojiden ve

tirlinlerin sunulus bicimlerinden yani hizmet inovasyonlarindan bahsedilmistir.

Teknoloji ve hizmet inovasyonu ile birlikte yine miisteri sermayesi de 6nemli
6l¢iide bankalarin tizerinde durdugu unsurlardandir. Ayrica teknoloji yatirimlar ile
triinler ve hizmetler siirekli yenilenirken bu yenilige ayak uyduracak yetkin ve
egitimli personeller de yine 6nem arz etmektedir. Bu nedenle {i¢iincli donemde insan

sermayesi unsuru da gecmis iki doneme gore daha 6n plandadir.
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Ugiincii dénemi de inovasyon agirlikli ddnem olarak nitelendirmemiz dogru
olacaktir. Tiim bu sonuglara baktigimizda inovatif sermayenin iki ana unsuru olan
entelektiiel sermaye ve inovasyon aslinda bankacilik sektoriinde her zaman 6nemli
olmustur. Bu kavramlar birbiri ile her zaman i¢ i¢e olmus ve bankalarin rekabet

giiclinii birlikte artirmislardir.

Calismanin asil amaci bankalarin inovatif sermaye unsurlar1 ile finansal
performanslar1 arasindaki iliskiyi 6l¢mektir. Yapilan analizlerde istisnalar olmakla
birlikte bankalarin ¢ogunda inovatif sermaye unsurlar1 ile finansal performans

oranlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

5.2. Oneriler

Bu tez c¢alismasi inovatif sermaye kavrami ve bankalarin finansal
performanslari ile ilgili yeni ¢aligmalar yapilmasina katki saglayacaktir. Literatlirde
bankalarin finansal performanslar ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen,
inovatif sermaye bakis agistyla yapilan ¢aligmalar az sayidadir. Inovatif sermaye

kavramu ile ilgili ¢alismalar daha derinlestirilebilir.

Ozellikle inovatif sermayenin 6lciilmesi ve maddi olamayan duran varliklarda
yer alip alamamasi irdelenerek, inovatif sermaye kavrami 6l¢iilebilir bir deger olarak
ele aliabilir. Kavrami biraz da genisletmek adina bu ¢alismada belirlenen unsurlara

yenileri eklenebilir ve genisletilebilir.

Bu ¢alismada inovatif sermaye ile bankalarin finansal performansi arasindaki
iliski aragtirtlmigtir. Arastirmada kullanilan finansal performans oranlarinin iki tanesi
hisse senedi oranlar1 oldugu i¢in yalnizca borsaya kote olan bankalar kullanilmigtir.
Gelecek arastirmalarda farkli finansal performans oranlar1 ele alinarak bankacilik

sektoriiniin geneline yonelik bir caligma yapilabilir.

Calismanin aragtirma kisminda kullanilan yontem, nitel bir analizden elde
edilen sayisal veriler ile bankalarin mali tablolarindan ve hisse senedi degerlerinden
elde edilen nicel veri setinin korelasyonu ile olusturulmustur. Fakat bu analizlerde
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir takim sonuglar ¢ikmig ve yorumlama

kisminda giigliik yasanmistir. Bundan sonra inovatif sermaye konusunda yapilacak
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calismalarda farkli degiskenler ve veri setlerinin kullanilmas1 daha anlamli sonuglar

bulunmasina olanak saglayabilir.

Ileride yapilacak calismalarda farkli sektorlerdeki inovatif sermaye kavrami

ile ilgili calismalar yapilarak da alana katki saglanabilir.

Arastirma ile ortaya ¢ikarilan sonug inovatif sermaye kavrami ile yapilacak
calismalara katki saglamaktadir. Ciinkii bu kavram ile daha 6nce yapilmis calisma az
sayidadir. Bu c¢alisma ile inovatif sermaye kavraminin agiklanmasina olanak

saglanmustir.
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