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YARDIMCI SA('}LIKVPERSONELLERiN DE YALNIZLIK DUZEYININ
BAZI DEGISKENLERE GORE iNCELENMESI*

Nahit OZDAYI? & Ramazan OZAVCI®

Oz

Bu caligmanin amaci, yardimci saglik personellerinde yalnizlik diizeyinin bazi
degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirmada 106 kadin (%44,2) ve 134 erkek (%55,8)
olmak {izere toplam 240 katilimci goniillii olarak yer almistir. Personellere yonelik sahip
olduklar1 farkli bircok nitelik arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmstir.
Personellerin yalnizlik diizeylerini belirlemek amaciyla 1978 yilinda Russel, Peplau ve
Ferguson taraflarinca gelistirilen ve 1989 yilinda Demir’in Tiirk¢eye uyarladigr yalnizlik
Olgegi kullanilmistir. Toplanan veriler normal dagilim sergiledigi ig¢in parametrik test
yontemleri uygulanmistir. Veri analizinde elde edilen bulgular p<0,05 diizeyinde anlaml
kabul edilmistir. Yardimer saglik personellerinin mobbinge maruz kalma durumlarina
gore yalnizlik diizeyleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu saptanmistir. Egzersiz yapmayan yardimeci1 saglik personellerinin mobbinge maruz
kalmalar1 sonucu yalmzlastiklar1 tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalma durumu ile
yalnizlik arasinda ¢ikan istatistiksel iliski sonucu anlamli, pozitif yonde ancak diigiik
diizeyde bulgulanmigtir. Arastirmaya dahil edilen diger degiskenlere gore, yalnizlik
durumunda istatistiksel olarak bir farkliliga rastlanilmamstir. Sonug olarak, mobbinge
maruz kalan yardimei saglik personellerinin yalnizlastigi, egzersiz yapmanin ise yalmzlik
diizeyini diigiirdigli anlasilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Yardimci Saglik Personelleri, Mobbing, Yalmizlik Diizeyi, UCLA.

Investigation of The Loneliness Level of The Auxiliary Health Staff
According to Some Variables

Abstract

The aim of this study is to examine loneliness levels in the auxiliary healthcare staff
according to some variables. A total of 240 participants, 106 women (44,2%) and 134
men (55,8%), participated in the study voluntarily. Many different qualifications they
have for the staff’s were evaluated within the scope of the research. The loneliness scale
developed by Russel, Peplau and Ferguson in 1978 and adapted to Turkish by Demir in
1989 was used to determine the loneliness levels of the staff. Parametric test methods
were applied since the collected data showed normal distribution. Findings obtained in
data analysis were considered significant at the level of p<0,05. A statistically significant
difference was found between the mean scores of loneliness levels according to the
mobbing exposure of the auxiliary healthcare staff. It has been determined that unhealthy
health staff who do not exercise are lonely due to mobbing. As a result of the statistical
relationship between mobbing exposure and loneliness, it was found to be significant,
positive but low. A statistically significant, positive but low correlation was observed
between mobbing exposure and loneliness. According to the other variables included in
the study, no statistical difference was found in case of loneliness. As a result, it was
understood that the assistant healthcare staff who were exposed to mobbing became
lonely and exercise decreased the level of loneliness.

Keywords: Auxiliary Health Staff, Mobbing, Level of Loneliness, UCLA.

GIRIS

Tirk Dil Kurumu’na gore “yalmzlik” kavrami “kimsesizlik”, “kimse
bulunmama durumu, 1ssi1zlik, tenhalik” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2020).
Yalnizlik kavramina yonelik alan yazinda farkli tanimlamalar yapilmigtir. Rogers
(2003:137), yalmzlig1 bireyin kendisi disindakilerle iliski kuramamasi sonucu
olusan durum olarak belirtmistir. Peplau ve Perlman 1982 yilinda yapmus
olduklart ¢alismada yalnizlik kavramini bireyin sahip oldugu sosyal iligki ile
olmast diigiiniilen iliski diizeyi arasinda bulunan farktan kaynakli istenmeyen bir
duygu durumu seklinde ifade etmistir. Sullivan (1953), yalnizlig1 bireyin diger
insanlarla iligkilerinde yakinlik gereksiniminin karsilanmadigi ya da eksik kaldig:
donemlerde ortaya c¢ikan, genelde arzu edilmeyen bir tecrilbe olarak
degerlendirmektedir (Akt.: Duy, 2003). Weiss (1973) yalnizlig1, sosyal iligkilerin
kalitesiyle iliskilendirmistir. Yalnizligin, kisinin muhtag oldugu sosyal
iligkilerden mahrum kalmasina ya da fakli toplumsal iligkiler varsa bile bu
iliskilerdeki sicaklik, samimiyet ve duygu yetersizligine tepki olarak da ortaya
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cikt1g1 sdylenmektedir (Akt.: imamoglu, 2008). Yalnizlik duygusu, yaslilar1 ve
tek basina kalmis kimseleri hatirlatiyor olsa bile insan yasaminin her déneminde
geng olsun yasli olsun herkesin karsilasabilecegi olumsuz bir duygu durumu
oldugu ifade edilebilir (Tarhan, 1998). Yalmzlik her bireyde yasanabilir kisa
siiren durumsal bir duygu olabilirken, kimi insanlarda bu duygu siklikla yasanip
zamanla kisiligin bir parcasi haline gelebilmektedir (imamoglu, 2008).Yalnizlik
ve tek basina olma durumlari birbirlerine benzemekle beraber farkli anlamlara
gelebilmektedir. Genelde yalnizlik bireyi rahatsiz eden bir durumken; tek basina
olmak, istenilebilen bir durum olarak goriilebilmektedir (Gegtan, 2004:106).

Yalmzhik Tirleri

Yalnizlik duygusu temelde her bireyde spesifik 6zellikler tasir. Her tiirlii
yalnizlik tecriibesinin kendine 6zgii psikolojik ve insani bir yonii, kendine 6zgii
bir zamansal agilimi vardir (Borgna, 2015: 23).Yine de aragtirmacilar tarafindan
yalmzlik deneyimleri genel olarak nitelik ve boyutlart bakimindan
siiflandirilarak incelenmistir. Yalnizlik McWhirter (1990) tarafindan, bireyler
arast, sosyal, zihinsel, kozmik ve kiiltiirel yalnizlik boyutlariyla ele alinmustir:

Bireyleraras1 Yalmzhk: Bireyin diger insanlarla etkilesime giremeyerek
kendisini onlardan uzak gérmesidir.

Sosyal Yalmzhk: Bireyin mensubu oldugu grup, ¢evre veya sosyal
ortamdan kopmasi durumudur.

Zihinsel Yalmzhik: Bireyin benlik biitiinligiinii saglayamamasiyla benligi
olusturan boliimlerin birbirleriyle olan iligkilerinin kopuk olmasi sonucu olusan
bir yalmzliktir.

Kozmik Yalmzhk: Dini yonden var olan baglantinin kopmasi sonucu
yabancilagsma veya yaratandan uzaklasma durumudur.

Kiiltiirel Yalmzhk: bireyin kiiltiirel 6gelerden mahrum kalmasi kiiltiirel
degisimlere ayak uyduramamasi sonucu olusur.

Yahyaoglu (2011: 45-46) yalmzligi, triad, sosyal durum, derin, duygusal
ve gizli yalnizlik olarak incelemistir:

Triad Yalmzlik: Depresyon ve korku birlesimi bir yalmizliktir. Karmagsik
duygular barindirir. Cokkiinliik ve gelgitler bireyi yalnizlastirabilir. Yalnizligin
bu boyutunda yer alan bireylerin profesyonel bir hizmetten yararlanmasi
gereklidir.

Sosyal Durum Yalmzhg:: Bireyin yer aldigi toplumsal yapi igerisinde
yalnizlagmasi, sosyal aktivitelere uzak kalip sosyal ¢evresine yabancilagsmasidir.
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Her insan katildigir bir toplumsal kurumda uyuma bagli olarak yalnizlik
yasayabilir. Bu durum normal goriilebilir. Ancak bu durumun uzun siirmesi,
sosyal uyumun bir tiirlii saglanamamasi sosyal durum yalnizligini diisiind{irtir.

Derin Yalmzhik: Bireyin cevresiyle iliskilerinin tamamen koptugu,
depresyonla siki iligkisi bulunan bir yalmzliktir. Depresyon ve yalmzligin
ilerlemesi sonucu bireyin yasamin zevklerinden kopmasi durumudur. Psikiyatrik
yardim gerektiren yalnizligin bu tiiriiniin ileri safhalar1 intiharla da iliskilidir.
Onlem alinmadi@1 takdirde bireyin yasamina son vermesi durumu séz konusu
olabilir.

Duygusal Yalmzhik: insanin duygusal beklentilerine karsilik alamamasi
durumudur. Sevgisine, beklentisine, hak ettigine yanit alamadigini diistindiigii bu
durumun kendisinde hayal kiriklig1 olusturdugu bir durumdur.

Gizli Yalmzhk: Disaridan goézlenemeyen, etkisi sonra ortaya cikan
genelde yasanan liziintiilerin disariya yansitilmayip ige atilmasi sonucu olusan
yalmizliktir. Ileri boyutu derin yalmzliga yaklasir. Duygularin gizlenmesiyle
gelisme gosterebilir.

Yalom (2001: 18-19) yalmzligi, kisilerarasi yalnizlik, bireyin benlik
biitiinligiiniin bozulmasi sonucu olusan kisi i¢i yalnizlik ve bireyin varolus
kaygisina bagli olarak yasadig1 varolussal yalnizligi olarak {i¢ grupta incelemistir.

Literatiirde yalnizligin tanimlanmasi ve buna bagh tiirlerinin ¢ok farkli
sekillerde ifade edildigi anlasilmaktadir. Yalmzlik kavraminin farklh sekillerde
bulunmasinin yani sira temelinde bireyin tek kaldig1 sonucu gézlemlenmektedir.
Ayrica, bireyin diger bireylerden soyutlanmasi veya izole edilmesi olarak da
vurgulanabilir. Buna bagli olarak genel itibariyle yalnizligin olumsuz
sonuglarinin oldugu da bilinen bir gercektir. Bu gercek 6zellikle ¢alisan bireyler
acisindan o6nemli bulunmaktadir. Nitekim yardimci saglik personellerinin is
yiikleri bakimindan yogun olabilecekleri ve bu yogunlukla beraber
yalnizlagmalart  onlarin  verimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
diisiinilmektedir. Yardimec1 saglik personellerinin her giin farkli insanlarla
iletisim kurmak durumunda olduklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda yalmzlhigin
olumsuz sonuclarindan olabildigince az etkilenmeleri dnem arz etmektedir.
Nitekim yardimei saglik personellerinin bireylerin sagliklarimin korunmasinda
ciddi diizeyde rol almalari bu durumun toplumsal agidan 6nemli bir durum
oldugunu da gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda yardimci saglik
personellerinde yalnizlik durumunun sahip olduklar1 bazi degiskenlere gore
incelenmesi amaglanmustir. Arastirmada ¢ikacak sonuglar yardimcr saglik
personelleri agisindan genellenebilir olacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan soz
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konusu sonuglarin personeller agisindan olumsuz sayilabilecek yalnizlik duygu
durumuna karsi alinabilecek ¢esitli 6nlemleri diistindiirebilir.

Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, yardimci saglik personellerinin yalmizlik diizeylerini
incelemeye yoneliktir. Alan yazinda 6zellikle egzersiz yapma durumuna gore
yardime1 saglik personellerinin yalnizlik durumunun incelendigi bir arastirmaya
rastlanilmadigindan alan yazina dogrudan katki saglayacagi diistiniildiigiinden
yapilmas1 onemli goriilmektedir. Ote yandan degerlendirmeye alinan diger
degiskenler agisindan da yardimci saglik personellerinin yalnizlik diizeylerine
iligkin alan yazin1 destekleyici farkli bir bakis acis1 kazandiracagi
diistiniilmektedir.

Arastirma Problemi

Yardimci saglik personellerinde yalnizlik diizeyi cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, gorev siiresi, mobbinge maruz kalma durumu ve egzersiz
yapma durumuna gore nasildir?

Varsayimlar
Arastirmaya yardimci saglik personelleri goniillii katilmistir.

Yardimcr saglik personellerinin anketlere vermis olduklar1 cevaplar
samimidir.

Kullanilan dlgegin arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.
Hipotezler

Yardimci saglik personellerinin yalnizlik diizeyinde bazi degiskenlere gore
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.

Yardimcr saglik personellerinin yalmzlik diizeyi ile bazi degiskenler
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

YONTEM

Arastirmanin ana problemlerinin ¢6ziimiine iliskin basamaklar bu boliimde
aciklanmaktadir.

Arastirmamin Modeli

Arastirma betimsel bir nitelikte olup, yardimei saglik personellerinde
yalnizlik durumunun bazi degiskenlere gore incelenmesi olmak iizere tarama
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modeli seklinde yapilmistir. Tarama modeli Karasar (1994)’1n belirttigine gore,
kalabalik bir evren igerisinden belirlenen 6rneklemde gergeklestirilen ve gegmis
bir zaman diliminde var olan ya da varligini stirdiiren bir durumu oldugu sekliyle
incelemeyi ifade eden bir aragtirma yaklagimidir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma, 2019 yilinda Balikesir sehir devlet hastanesinde gorev yapan
yaklasik 1166 yardimci saglik personelinden tesadiifi drnekleme yontemiyle
belirlenen ve aragtirmaya goniillii katilim saglayan 106 kadin (%44,2) ve 134
erkek (%55,8) olmak tizere toplam 240 personel ile yiiriitiilmistiir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi kapsaminda evreni meydana getiren her elemanin
orneklemde yer alma durumu esit orandadir. Nitekim hesaplamalarda da her
elemana verilecek agirlik benzerdir (Arikan, 2004, s.141). Betimsel
arastirmalarda minimum %10 6rneklem alibilirken kiigiik evrenlerde ise %20
oraninda bir 6rneklem yeterli goriilmektedir (Akt.: Arli ve Nazik, 2001, s.77).

Veri Toplama Araci

Aragtirmaya goniilli katilim saglayan personellere gerekli agiklamalar
yapilarak s6z konusu veri toplama araci uygulanmistir. Yalnizlik diizeyinin
belirlenmesi i¢in Russel vd. tarafindan 1978 yilinda gelistirilen UCLA 0&lgegi
kullanilmigtir. S6z konusu Olgek Demir tarafindan Tiirkgeye 1989 yilinda
uyarlanmugtir. Olgek maddeleri ile bireyin sosyal iliskileri ile ilgili duygu ve/ya
diisiinceler sunularak katilimcilarin ifade edilen durumlari hangi siklikta
yasadigi belirlemektedir. 4°1ii likert tipi 6lcek kullanilmustir. Olgekte olumlu
ifade igeren maddeler 1, 4, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 19 ve 20 seklindedir. Olumsuzluk
ifadesi belirten maddeler ise, 2, 3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17 ve 18 olarak arastirmada
yer almustir. Olgegin doldurulmas: sonucu en yiiksek 80 puan en diisiik 20 puan
alinabilmektedir.

Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gecerligi

Olgegin giivenirlik ¢alismalarinda Russel vd. tarafindan yapilan ¢alismada
i¢ tutarlilik 0=0,96 bulunmustur (Akt.: Demir, 1989). Tiirkiye’de ilk kez Yaparel
1984 yilinda bu olgegi kullanmistir. Yaparel, (1984) olcegi cevirerek
kiiltiiriimiizdeki gecerliligini belirlemek {izere on ¢alisma yapmustir. Olgegin
gecerliligini “Beck Depresyon Olgegi” temel almarak incelenmesi sonucu
gecerlik 0=0,50 olarak bulunmustur. Demir, (1989) gecerlik ve giivenirlik
calismasinda i¢ tutarlilik katsayisim 0=0,96 olarak bulmustur. Tekrarli test
sonuglar1 glivenirlik katsayis1 a=0,94 seklinde tespit edilmistir. Yildirim’in
(2000) yaptig1r caligmada oOlgek giivenirliginin katsayisi 0=0,92 olarak ifade
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edilmigtir. Bilgen’de (1989) calismasinda giivenirlik katsayisim1 a=0,86 olarak
bulmustur.

S6z konusu arastirmamizda ise, Chronbach Alpha degeri a=0,711 olarak
tespit edilmistir. Sonug olarak gecerlik ve gilivenirlik yoniinden yalnizlik
Olceginin Olgmede kullanilabilecek bir yapida oldugu kabul edilmis ve bu
arastirmada kullanilmustir.

Verilerin Analizi

Caligsmada elde edilen veriler analiz igin uygun hale getirilmis ve betimsel
analizler ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen verilerin dagilimlar1 normallik test
yontemleriyle test edilmistir. Kolmogorov-Simornov testinde normal dagilim
bulunamamis buna karsilik alan yazinda en sik kullanilan bir diger test yontemi
olan Carpiklik-Basiklik yontemine bagvurulmustur. Carpiklik ve Basiklik
(Skewness=-0,258; Kurtosis=-0,520) sonuglarindan hareketle ¢ikan degerler
Brown’a (2016) gore, -2 ile +2 arasinda ve Tabachnick ve Fidel’e (2013) gore, -
1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan verilerin normal dagildigi ve kullanilacak
istatistik analizlerin parametrik test yontemlerinden segilmesi gerektigine karar
verilmistir. p<0,05 diizeyinde ¢ikan sonuglar anlamli kabul edilmistir.

[2842]



Yardimei Saglik Personellerinde Yalnizlik Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi

BULGULAR ve YORUM
Aragtirmanin bu boliimiinde toplanan verilere uygun analiz yontemleri
uygulanarak yorumlanmustir.

Tablo 1
Frekans ve Yiizde Dagilimlan
Degisenler f %
Cinsiyet Kadin 106 442
Erkek 134 55,8
18-25 28 11,7
Yas 26-33 82 34,2
34-41 76 31,7
42 ve tizeri 54 22,5
. Evli 155 64,6
Medeni Durum Bekir 85 354
Lise 25 10,4
Egitim Durumu On Lisans 73 304
Lisans 115 479
Lisanstistii 27 11,3
1-5 54 22,5
Gorev Siiresi 6-10 9 39,6
11-15 49 20,4
16 y1l ve lizeri 42 17,5
. Evet 104 43,4
Mobbinge Maruz Kalma Hayir 136 567
Egzersiz Yapma Evet 9 39,6
Hayir 145 60,4
Toplam 240 100

Arastirma da 106 (%44,2) kadin ve 134 (%55,8) erkek katilimci yer
almistir. Katiimcilarin %34,2°si 26-33 yas araliginda bulunmustur. %64,6
oraninda katilimcilarin evli oldugu saptanmigtir. Egitim durumlar1 bakimindan
incelendiginde katilimcilarin = %47,9’unun  Lisans diizeyinde olduklar
goriilmistir. Calistiklart isler acisindan gorev siireleri degerlendirildiginde
%39,6’sinin 6-10 yil arasinda bir denegime sahip olduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin igyerlerinde Mobbinge maruz kalma durumlan incelendiginde
%56,7’sinin bu durumdan etkilenmedikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin %60,4
oraninda egzersizden uzak olduklar1 saptanmustir.

Tablo 2
Mobbinge Maruz Kalma Durumuna Gore Yalnizlik Karsilagtirilmasi
Mobbing f Ort. S.S. t p
Evet 104 61,29 7,84
Hayir 136 59.13 6.36 2,289 0,023

Independent Samples T test
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Aragtirmaya katilan bireylerin Mobbinge maruz kalma durumlan ile
yalmizlik durumlart arasinda istatistiksel bir anlamlilik saptanmistir
(p=0,023<0,05). Mobbinge maruz kalanlarin yalnizlik puanlart Mobbinge maruz
kalmayan personellere oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 3
Egzersiz Yapmayanlarin Mobbinge Maruz Kalma Durumuna Gore Yalmizligin
Kargilagtirilmasi
Egzersiz Mobbing n Ort. S.S. t p
Evet 65 61,66 7,40
Hayr Hayr 80 58,98 6.27 2325 0022

Independent Samples T test

Saglik personellerinin egzersiz yapma durumlarina gére mobbinge maruz
kalma veya kalmama durumlarinin yalnizliklarin istatistiksel olarak farklilagtirip
farklilastirmadigini  gérebilmek icin analiz yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarindan hareketle egzersiz yapmayan calisanlarda mobbinge maruz
kalanlarin yalmzlik durumlarinin oransal olarak fazla c¢iktigi tespit edilmistir
(p<0,05). Egzersiz yapanlarin mobbinge maruz kalma durumlarina gore,
yalnizliklarinin ~ karsilastirilmasinda  istatistiksel ~olarak  bir anlamliliga
rastlanilmamistir (p>0,05).

Caligmada elde edilen diger degiskenlere gore t testi sonuglari anlamli
bulunmamis ve ikiden fazla gruplar i¢in yapilan ANOVA analizi sonucunda
istatistiksel bir anlamliliga ulasilamamistir (p>0,05).

Tablo 4
Mobbinge Maruz Kalma Durumu ile Yalniz Durumunun Iliskilendirilmesi
Pearson Korelasyonu Yalnizlik Durumu Mobbinge
r 1 ,151"
Yalnizlik Durumu p . ,019
n 240 240
r 151" 1
Mobbing p ,019 .
n 240 240

*, Correlation is significant at the 0.05 level.

Bireylerin Mobbinge maruz kalma durumlan ile yalmzlik durumlar
arasindaki iligski yapilan pearson koreldsyon analizi ile incelenmistir. Yapilan
incelemede istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye ulasilmistir. Mobbinge maruz
kalma durumu ile yalnizlik arasinda ¢ikan istatistiksel iligki sonucu anlamli,
pozitif yonde ancak diisiik diizeyde bulgulanmistir. Arastirma kapsaminda

[2844]



Yardimei Saglik Personellerinde Yalnizlik Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi

degerlendirilen diger degiskenler ile yalnizlik durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir (p>0,05).

TARTISMA

Balikesir ili sehir hastanesinde gorev alan 106 kadin ve 134 erkek yardimeci1
saglik personeli {izerinde yapilan bu aragtirmanin amaci, yalnizlik diizeyinin bazi
degiskenlere gore incelenmesidir. Bu amagtan hareketle ¢alisanlarin cinsiyeti,
yasi, medeni durumu, egitim durumu, gorev siiresi, mobbinge maruz kalma
durumu, egzersiz yapma durumu gibi degiskenler arastirma kapsaminda
degerlendirilmis ve alanda yapilan benzer ¢aligmalarla karsilagtirilarak asagidaki
sekilde tartisilmistir.

Yapilan bu arastirmada incelenen yalnizlik durumu arastirma kapsamina
alinan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve gorev siiresi
parametrelerine gore, istatistiksel anlamda farklilasmanin olmadigi gértilmistiir
(p>0,05). Alan yazin taramasinda; Akgil (2017) Lojistik sektorii ¢alisanlar
iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda bireylerin yalnizlik diizeylerinin yas,
cinsiyet, is denegimi ve medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel olarak
farklilasmadigint bulgulamistir. Tiifek¢i’nin (2018) yiiksek lisans tezinde ele
aldig1 bir is yerindeki ¢alisanlarin yalmzlik durumlari, yapmis oldugu incelemeler
sonucunda yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bicimde farklilasmadigi vurgulanmistir. Cindiloglu Demirer (2019), hizmet
sektoriindeki is gorenlerin yalnizlik durumlarini inceledigi arastirmasinda medeni
durum, cinsiyet, egitim, yas ve mesleki denegim parametrelerine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farkliliga ulasamadigini belirtmistir. Dereli, Koca, Demircan
ve Tor (2010) tarafindan yapilan arastirmada 48 yash bireyin yas, cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore, yalnzlik durumlarinimn
farklilasmadig1 vurgulanmstir. Bu sonuglar arastirma bulgumuzla értiismektedir.

Ote yandan; Yukay Yiiksel, Ozcan ve Kahraman (2013: 280), tarafindan
yapilan arastirmada, arastirmaya katilan 30-50 yas araligindaki 6gretmenlerin
cinsiyet durumlarina goére yalnizlik durumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. S6z konusu farklilikta erkeklerin kadinlara oranla daha
yalniz oldugu ifade edilmistir. Yapmis oldugumuz arastirma da ise, cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmamig bu duruma gore iki
arastirmanin  birbirlerinden farklilik gosterdigi  diisiiniilebilir. Istatistiksel
sonuglarin paralellik géstermemesi iki arastirma 6rneklemlerinin yas araliklariin
birbirlerinden farkli olmasi, Yiiksel ve digerlerinin arastirmasinin Istanbul gibi
bir metropolde yapilmis olmasi, aragtirmalarina katilim saglayanlarin 6gretmen
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olmasi gibi unsurlardan elde edilen bulgulari agiklayabilecegi diisliniilebilir. Tel,
Tel ve Sabanciogullar (2006) 60 yas ve iizerinde olan bireylere yonelik yapmis
olduklart arastirmada yas, 6grenim durumu, gelir, medeni durum, cinsiyet gibi
degiskenlere gore incelemelerde bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli bulgular
elde etmislerdir. Arastirma bulgularimizdan farkli bir sonuca varilmis olmasi
arastirmaya katilan bireylerin yaglarinin 60 ve iizeri olmasi sonucu bireylerin ileri
yastan Otiiri kigisel nedenlerden kaynakli olarak yalniz hissedebileceklerinden
s0z edilebilir. Nitekim aragtirmamizda yer alan bireylerin daha gen¢ ve dinamik
bir yapida olmasi ve hastanede calisan bireylerin daha sosyal bir ortamdan
etkilenerek yalnizlik duygusundan fazla etkilenmedikleri yalnizlik durumlari
yoniinden iki ¢aligma arasinda ¢ikan farki agikladigi diisiiniilmektedir. Yukay
Yiiksel vd. (2013),2012-2013 yilinda istanbul ilinde farkl1 okullarda bulunan orta
yas Ogretmenlerin yalnizlik durumlarini inceledikleri arastirmada cinsiyette bir
farkliligin oldugu, s6z konusu farkliliga gore, erkeklerin kadinlara oranla daha
yalmz olduklar1 vurgulanmistir. Istanbul ili yapr itibariyle ¢ok kalabalik olmasi
ayrica yogun bir yasam durumun s6z konusu olmasit bireyleri
yalnizlastirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumdan en fazla etkilenmis kesimin
erkekler olmas1 kadinlarin kisilik yapilarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu
durumun aragtirmamizdan farklilik arz etmesi Balikesir ilinin oransal olarak ¢ok
daha kiigiik olmasi, arastirmaya katilan bireylerin meslekleri gibi nedenlerden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Tiifek¢i’nin (2018) ¢alismasinda medeni duruma
gore, istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Medeni
durumun sonucunda bireysel farkliliklardan kaynakli olarak farkli tepkilerin
goriilmesi muhtemeldir. Nitekim bireylerin evli veya bekar olmasi bulunduklari
sosyal ortamin sonucunda elde edecekleri duygusal durumu sekillendirecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum iki aragtirma arasinda farkli sonuclarin ortaya
koyulmus olmasini agiklayabilecegi soylenebilir.

Ayrica, bireylerin ig ortamlarinda mobbinge maruz kalma durumlar
bakimindan incelendiginde, yalnizlik durumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasmanin oldugu ve mobbinge maruz kalma ile yalnizlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki gdzlemlenmistir (p<0,05). Buna gore,
mobbinge maruz kaldigini ifade eden bireylerin yalnizlik diizeylerinin daha fazla
oldugu ve mobbinge maruz kalma durumlarinin artmasinin da yalnizlik diizeyini
arttiracagi soylenebilir. Bu yonde yapilan bir arastirma sonucuna gore, is
ortaminda ¢alisanlarin yalnizlik hisleri ile iste zorbalik yasamalar1 arasinda
olumlu bir iligki oldugu ifade edilmistir (Dussault ve Frenette, 2014 Akt.: Kayike1
ve Ozyildirim, 2019). Bu konuda Ozten ve Bespmar (2018: 231-242) yapmis
olduklari ¢alismada konuya iligkin mobbingin sebep oldugu bu yalnizlik hissinin
is yasami ve sosyal yagamin her alaninda kendini gdsterdigini ifade etmektedirler.
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Tiaz (2006: 54) bu konuda, mobbing iceren davranislarin, zaman icerisinde sekil
degistirerek kisiyi grup icinde yalniz birakip, cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilecegini ve bu eylemlerin sonucunda bireyin is ortaminda
yalnizlagabilecegini ifade etmistir. Sonmeztekin (2016: 114, 142)’ de bu konuyla
ilgili benzer sonuglar ifade etmektedir. Bagka bir arastirmaciya gore,
yildirilmanin, ¢aliganin sadece saghg ile ilgili olmayip sosyal iligkileri ve aile
yasaminda da etkili oldugu vurgulanmistir. Sosyal catismalar ve isyerindeki agirt
baski sonucu galisanlarin aile i¢i ¢atigmalara maruz kaldiklar1 sdylenmektedir.
Mobbing sonucu ¢alisanin is arkadaslarinin ve sosyal ¢evresinin kendisinden
uzaklastigi belirtilmektedir. Bu durumdan bireyin ¢alisma hayatinin yani sira
sosyal yasamininda olumsuz etkilendigi soylenebilmektedir (Solakoglu, 2007).
Tarhan (2015: 52) ve Yilmaz’da (2009) bireyin mobbing sonucu yalnizlasarak
olumsuz tercihlerde bulunacagini ifade etmistir. Tiim bu sonuglar arastirma
bulgumuzu destekler nitelikte olup mobbingin is gorenleri isyerinde
yalnizlagtirdig1 sonucunu diigiindiirmektedir.

Aragtirmamizda anlamli bulunan bir diger degisken olan egzersiz
durumuna gore yalnizlik ve egzersiz durumunda mobbinge maruz kalmaya gore
yalnizlik bulgulari yapilan arastirmalarla karsilastirildiginda 6nemli sonuglar elde
edilmistir. Bu konuda; Yildirim (2008: 29-31) 65 yas lizeri egzersiz grubu,
aktivite grubu ve kontrol grubu olmak tizere toplam 104 goniillii bayanin katildig:
bir arastirmada aktivite Oncesi ve sonrast yalnizlik diizeylerini Olgmiistiir.
Olgiimlerin sonucunda istatistiksel olarak anlamli bazi sonuglar bulgulanmistir
(p<0,05). Analiz sonuglarina gore, egzersiz benzeri aktivitelerde bulunmanin
yalnizligr diistirdiigii ifade edilmistir. 2004 (sayfa 45-50) yilinda Khorshid, Eser,
Zaybak, Yapucu, Arslan ve Cinar tarafindan Giirgesme ve Narlidere Huzurevinde
yapilan c¢alismada Giirgesme Huzurevinde kalan yashlarin yalmzlik puan
ortalamasini 51,10 bulurken Narlidere Huzurevinde kalan yashilarinkini 39,05
olarak saptanmustir. Narlidere Huzurevinde kalan yashlarin yalnmzlik diizeyinin
daha diisiik olmasini, bu huzurevinde kalan yaglilarin burada bulunan sosyal
faaliyet kapsamindaki egzersizlerin olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir.
Yazicilar (2004), Celal Bayar iiniversitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenimine
2003-2004 yillarinda birinci sinif ve ikinci sinifta devam eden 17-25 yag arasinda
291 erkek ve 202 kiz olmak iizere toplamda 493 dgrenci iizerinde yalmzlik
diizeylerini spor yapma durumuna goére incelemistir. Ogrencilerden spor
yapmayanlarin spor yapanlara oranla istatistiksel olarak anlamli bi¢imde
farklilastigini, yani daha yalniz olduklarini saptamustir. Tel vd. (2006) 60 yas ve
iizerinde olan bireylere yonelik yapmus olduklar1 arastirmada giinliik yasam
aktivitesi durumuna gore yalmizlik durumunun istatistiksel olarak anlamli
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bigimde farklilagtig1 ifade edilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore elde
edilen bulgularin arastirma bulgumuzla paralellik gosterdigi soylenebilir.

Eskide kalan genel bir tanima gore, spor salt bedensel gelisimin bir aract
olarak diisiiniilse de giiniimiizde spor yapmanin biligsel, duyussal ve toplumsal
acidan faylar1 goz ardi edilemeyecek bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle spor yapmanin énemli oldugu diigiincesi hakimdir (Yazicilar, 2004: 31-
32; Demirhan, 2003: 92-103). Spor yapmamanin olumsuz sonuglar doguracagi
ve buna ek olarak yogun strese maruz birakilmanin da bireyde ciddi tahribatlara
yol agacagi diisliniilmektedir. Bu stres durumu mobbing olarak diisiiniildiigiinde
bedensel acidan kas ve eklem agrilari, sa¢ dokiilmesi, kalp ritmi bozuklugu gibi
saghik yoniinden Onemli birtakim rahatsizliklarin  meydana gelecegi
soylenmektedir (Leymann, 1996). Alan yazin incelemesi sonucunda
arastirmamizin desteklendigi, nitekim spor yapmama durumunda olumsuz bir
duygu durumu olan mobbingin yalnizlig1 arttirdigi saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgulardan hareketle, arastirmaya gonillii olarak katilan
Balikesir ili hastanesinde gorev alan 106 kadin ve 134 erkek toplam 240 yardimci
saglik personeli incelenmistir.

e Yas, cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi Ve egitim durumu
degiskenlerine  gbre yalmzlik durumunun istatistiksel olarak
farklilasmadigi bulgulanmustir.

e Mobbinge maruz kalma ve egzersiz yapma durumu bakimindan yalnizlik
durumunun istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir.

e Egzersiz yapmayanlardan mobbinge maruz kalanlarin egzersiz yapanlar ve
egzersiz yapmayip mobinge maruz kalmayanlara oranla daha fazla yalmz
hissettikleri anlagilmustir.

e Mobbinge maruz kalma durumu ile yalnizlik arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif yonde zayif bir iliskiye rastlanilmstir.

Sonug olarak, Yalnizlik kavrami is hayati agisindan son derece 6nemli
goriilen bir kavramdir. Nitekim olumsuz bir duygu durumu olan yalnizlik isteki
performans1 biyiikk Olgiide  disiirebilecegi  soylenebilir. Bu  yoniiyle
incelendiginde alanda yapilan arastirmalarin bazilarinin 6gretmenler, miidiirler,
yoneticiler, otel ¢aliganlari, Lojistik alaninda ¢alisanlar gibi alanlarda yapildig:
anlagilmaktadir. Ote yandan egzersizin bireyler agisindan énemi elde edilen
sonuglar dogrultusunda ve alan yazin sonuglariyla destaklenmektedir. Bu

[2848]



Yardimei Saglik Personellerinde Yalnizlik Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi

yoniiyle bireylerin egzersiz yapmasi her alanda bireye psikolojik, fizyolojik ve
fiziksel olarak katki saglayabilecegi soylenebilir.

Nitekim bu yonde yapilan arastirmalarin kisithi olmast da yapilan bu
arastirmayr onemli kilmakta ve alanda yapilacak benzer arastirmalara yon
verecegi diigtiniilmektedir.
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