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OZET

HERSEY DAHIL SISTEM ICERISINDE A LA CARTE RESTORANLARA
ILiSKiN YERLI TURIST DEGERLENDIRMELERI

GUZEL, Alev
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY

2021, 136 Sayfa

Tiiketicilerin iirlin ve hizmete olan beklentilerinin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde,
bireylerin kendilerini 6zel hissetme arzusu, sosyallesme durumlari, farkli ortamda
bulunma arzusu gibi faktorler temel ihtiyaglardan daha fazla 6nem arz etmektedir.
Konaklama isletmelerinin sunacaklart mal ve hizmetleri hedef kitlesi dogrultusunda
belirlemesi ve cesitlendirmesi, isletmenin karliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir noktadir. Bu amagla, her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmeleri i¢in, her sey dahil sistem icerisinde yer alan a’la carte restoranlarin varlig
ve bu restoranlarin hangi iilke yada iirlin bazli olduklari, 6zellikle bu tesisleri tercih
eden/edecek olan turistik tiiketicilerin tercihini etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu anlamda arastirmanin amaci, yerli turistler icin her sey dahil sistemde
bu sistem igerisinde bulunan a’la carte restoranlarin 6neminin ve kriterlerinin neler

oldugunu ortaya koymaktir.

Arastirmanin verileri, Istanbul ilinde yasayan ve daha once her sey dahil
sistemde tatil yapmis potansiyel 95 yerli turistin katilimiyla, arastirmanin amacina ve
yontemine uygun olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yapilandirilmis goriigme
formu ile elde edilmistir. Gorlismede elde edilen veriler, nitel arastirma yontemi ile
analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde betimsel ve igerik analizi yontemleri
kullanilmistir. Her bir soru i¢in katilimcidan alinan yanitlar analiz edilerek,
katilimcilarin verdikleri cevaplardan bire bir alintilar yapilmis, cevaplar yorumlanmis

ve bulgulara ulasiimistir.



Bulgular, tiiketicilerin her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama tesisi
tercihinde bu sistemde hizmet sunan a’la carte restoranlarin varliginin etkili oldugunu
ve i¢ mekan tasariminin a’la carte restoran tercihinde etkili oldugunu gostermektedir.
Aragtirmanin onemli sonuclarindan biri olarak, yerli turistlerin her sey dahil
konaklama isletmesinde gdérmek istedikleri a’la carte restoranlarin sirasiyla; Italyan
Restorani, Uzak Dogu Restorani, Meksika Restorani ve Osmanli-Tiirk Restorani
oldugu tespit edilmistir. Calismanin bir diger 6nemli sonucunun da, yerli turistlerin
her sey dahil sistemdeki a’la carte restoranlardan beklentilerinin; “cocuklar icin
diizenlemelerin yapilmasi”, “konuk sayis1”, “yemek kalitesi”, “kiyafet”, “meni

yiyeceginin formu”, “a’la carte restoran fiyatlandirmasi”, “ambiyans” ve “masalar

aras1 mesafe” olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hersey Dahil Sistem, A la Carte Restoran, Yerli Turistler,

Turk Turizmi



ABSTRACT

DOMESTIC TOURIST EVALUATIONS OF A LA CARTE RESTAURANTS
IN THE ALL-INCLUSIVE SYSTEM

GUZEL, Alev

Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY
2021, 136 Pages

Today, when consumers' expectations for products and services come to the
fore, factors such as the desire of individuals to feel special, their socialization
situations, and the desire to be in a different environment are more important than basic
needs. It is an important point for the profitability and sustainability of the
accommodation enterprises to determine and diversify the goods and services they will
offer in line with their target audience. For this purpose, the existence of a'la carte
restaurants in the all-inclusive system and what country or product they are based on
are among the factors affecting the preference of touristic consumers who will
especially prefer these facilities. In this sense, the aim of the research is to reveal the
importance and criteria of a'la carte restaurants in the all-inclusive system for domestic

tourists.

The data of the research were obtained by the structured interview form
developed by the researcher in accordance with the purpose and method of the
research, with the participation of potential 95 domestic tourists who live in Istanbul
and have had a holiday in the all-inclusive system before. The data obtained during the
interview were analyzed with the qualitative research method. Descriptive and content
analysis methods were used to analyze the data. For each question, the answers
received from the participants were analyzed, one-to-one quotations were made from
the answers given by the participants, the answers were interpreted and the findings

were reached.

The findings show that the existence of a’la carte restaurants serving in this

system is effective in the choice of accommodation facilities that provide service in

Vi



the all-inclusive system, and the interior design is effective in the preference of a’la
carte restaurant. As one of the important results of the research, it has been determined
that the a’la carte restaurants that local tourists want to see in the all-inclusive
accommodation business are ltalian Restaurants, Far East Restaurants, Mexican
Restaurants and Ottoman-Turkish Restaurants, respectively. Another important result
of the study is the expectations of domestic tourists from a’la carte restaurants in the
all-inclusive system are “making arrangements for children”, “number of guests”,

“food quality”, “clothing”, “form of menu food”, “a la carte restaurant pricing”,

“ambience” and “distance between tables”.

Keywords: All Inclusive System, A la Carte Restaurant, Domestic Tourists,

Turkish Tourism
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1. GIRIS

Insanlar sosyal bir varlik olarak, gegmisten bugiine hep bir iletisim ve etkilesim
halinde olmuslardir. Tarimla birlikte yerlesik hayata gecen insanlar, bulunduklar
mekanlarda uzun vakit gecirip, ¢evresi, kiiltiirii ve yasadigi zamanin sosyalligi ile
biitiinlesme ihtiyact duyarlar. Hayat boyunca yasamlarini devam ettirebilmek ig¢in
gerek duyulan yeme-igme, uyku, barinma, korunma gibi temel ihtiyaclar, zaman
igerisinde, degisen yasam sartlar1 ve tiiketici ihtiya¢ ve beklentileri ile yeniden
sekillenmistir.

Yasadiklari, ¢alistiklart yerlerden ve evlerinden baska bir yere seyahat etmek
durumunda olan insanlarin, disarida yemek yeme nedenleri g¢esitlenerek; giinliik
ihtiyag, rahatlama, dinlenme, 6zel giin kutlama, saglikli yemek yeme, seyahat
esnasinda yeni ve farkli tatlar deneme, sosyallesme ve yalniz vakit gegirme olarak
Yiiksel ve Yiiksel (2003) tarafindan belirtilmektedir.

Tiirkiye’de yemek yeme olgusuna hizmet verme anlayisi, kervansaraylarla
baslayip, sokak saticiligi olarak ilerlemistir. Daha sonra ise 1800’lii yillarin sonlarinda
Istanbul Pera ve Galata Bolgesinde hizmet vermeye baslayan lokanta ve restoranlarla
farkli bir boyut kazanmaya baslamistir (Ertiirk, 2018). ilk &nceleri seyahat edenlerin
is veya baska sebeplerle evine gidemeyenlerin yeme igme ihtiyacini karsilayan bu
isletmeler, artik yeme i¢gme ihtiyaglarinin yaninda tiiketicilerin; sosyal, psikolojik,

kiltiirel ihtiyaglarini da karsilar hale gelmislerdir.

Hayatin en 6nemli ihtiyaci ve yasamsal degere sahip olma referansiyla yemek,
turizm igletmeleri ag¢isindan da 6nemli bir anlam tagimaktadir. Turistlerin destinasyon

ziyareti esnasinda cogunlukla ihtiyaglarini tesis i¢inde kargilamaktadirlar.

Ulkemizde, giin gectikce uzun siire kalip, sohbet edip, yemek yeme hareketine
olan ilgi artmaktadir. Bununla birlikte yemek yerken uzun siire kalip, sohbet etme
imkan1 veren restoranlarin sayisi giderek ¢ogalmakta ve bir adim 6ne ¢ikabilmek i¢in

kendi i¢lerinde farkliliklar yapmaktadirlar.

Bu dogrultuda her sey dahil konaklama igletmeleri sirkiilasyonun fazla oldugu

acik biife hizmetiyle birlikte miisterilerin uzun siire zaman gegirebilecekleri a’la carte

1



hizmeti de vermektedirler. A’la carte restoranlar digerler restoranlarin aksine
biinyesinde daha 6zel bir yiyecek yelpazesi barindiran restoranlardir. Her sey dahil
sistem igerisinde konaklama isletmeleri farkli isimler ve temalarla zenginlestirilmis bir
¢ok a’la carte restoran hizmeti vermektedirler. Buradan hareketle bu arastirmada Tiirk
turizminde her sey dahil sistem igerisinde yerli turistlerin a’la carte restoran

degerlendirmelerinin ne oldugunu ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

1.1. Problem

Her sey dahil konaklama isletmelerinde satin alinan; yeme-igme, ulasim,
konaklama, eglence hizmetlerinin yani sira hizmet uzantisi olarak goriilen a’la carte
restoranlarin  miisterilerinin memnuniyetinden, tekrar ziyaret niyetlerine, fiyat

algilamalarindan, yemek deneyimine kadar bir¢ok agidan etkili oldugu goriilmektedir.

Tatil satin alma asamasindan baglayarak tesisten ayrildig1 son ana kadar stirekli
olarak restoranlarla etkilesim halinde olan birey, yalnizca ana restoran ya da ara
oglinler degil ayn1 zamanda a’la carte restoranlar1 da deneyimlemektedir. Personel,
mobilya, meni igerigi, kalite, havalandirma, ortam 1s1s1, miizik, gorsel unsurlar gibi
tiim atmosferik bilesenleri igerisinde bulunduran a’la carte restoran gesitleri, turistlerin
restoranda kalis siirelerini ve satin alma davranigini etkilemekte, ayn1 zamanda tavsiye

ve tekrar ziyaret etme gibi satin alma sonras1 davraniglar1 da sekillendirmektedir.

Bu kapsam da aragtirmanin problemini her sey dahil sistem igerisindeki a’la

carte restoranlarin yerli turistler tizerindeki etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

1.2. Amag

Bu arastirma tiiketicinin her sey dahil sistem konaklama isletmeleri biinyesinde
faaliyet gosteren a’la carte restoranlardan beklentilerinin neler oldugunu belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit bulunmaya

caligilmistir.

» Konaklama igletmesi biinyesinde a’la carte restoranlarin varlig turistik
tiiketicilerin tesis tercihini etkiler mi?
» Turistler her sey dahil sistem konaklama igletmeleri biinyesinde hangi

a’la carte restoranlar1 gormek isterler?



» Turistlerin her sey dahil sistem konaklama isletmelerinde bulunan a’la
carte restorandan beklentileri nelerdir?
» Her sey dahil sistem konaklama isletmelerinde a’la carte restoranlarin

i¢ mekan tasarimu turistlerin tercihini etkiler mi?

1.3. Onem

Alan yazinda her sey dahil sistem ve a’la carte restoranlar konusu lizerine bir
cok calisma yer almasina karsin ¢alismanin konusuyla dogrudan iligkili bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢aligmanin turizm literatiiriine katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu ¢alisma her sey dahil sistem ile hizmet veren konaklama isletmesini tercih
eden yerli turistlerin a’la carte restoranlardan beklentilerini ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Ayrica bulgu ve sonuclart 6zellikler konaklama igletmesi yoneticilerine ve
restoran yoneticilerine tiiketicinin a’la carte restoran algisin1i ve beklentilerinin

tizerindeki etkilerini 6l¢me konusunda fikir verecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Calismada nitel yontemin kullanilmasindan dolayr 6rneklimin biiytikligi 95
katilimci ile sinirlt kalmigtir. Calismanin 6rneklemini olusturan yerli turistlerin evreni

temsil gliciiniin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

[lgili literatiir incelemesi sonucunda maksadina uygun hazirlanan soru formuna
orneklemi olusturan bireylerin verdikleri cevaplarin tarafsiz oldugu ve kendi

goriislerini yansittig1 varsayilmaktadir.

1.5. Simirhiklar

Arastirma verileri yiliz yiize goriismeden elde edildigi i¢in, zamanin kisith
olmas1 ve maliyetinin yiiksek olmasindan kaynakli Istanbul ili ile sinirlandirilmistir.
Ayni zamanda arastirmanin orneklemini olusturan, “yerli turist” ve “her sey dahil

sistem biinyesinde ki a’la carte restoranlar” olmasi arastirmanin sinirliliklarindandir.



2. iILGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal cercevede sirasiyla; Tiirk turizminde arz ve talep, konaklama
isletmeleri, konaklama isletmelerinde her sey dahil uygulamalari, her sey dahil sistem
konaklama igletmeleri icerisinde kullanilan servis sekilleri, her sey dahil sistem
icerisinde uygulanan a’la carte restoranlarin 1ilgili alanyazin kapsaminda

incelenmesine yer verilmektedir.

2.1.1. Tiirk Turizminde Arz Ve Talep Analizi

Bu baslik altinda Tiirk turizminde arz ve talep bagliklarin yer verilecektir.

2.1.1.1. Turizm Arzi

Turizm arzi, bir bolgenin turistik isletmeleri ve kurumlari araciligiyla turistlere,
belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak sunulan turistik tirinlerin tamamidir (Bahar ve
Kozak, 2018). Bu tanimdan hareketle turistik iiriin tiiketiminde yer alan ve turizm
talebinin ihtiyaclarim1 karsilamak icin gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini
kapsayan tlretime dayali faaliyetlerin tamamidir demekte miimkiindiir (Akoglan

Kozak, Kozak ve Kozak, 2018).

Turizm arz1 igerisinde yer alan ve turizm pazarlama karmasinin en 6nemli
tamamlayicisi olarak kabul edilen turistik {iriin ise farkli tanimlamalarla agiklanmastir.
Bunlardan birincisi soyledir; “cekicilik”, “ulagim”, “konaklama” ve “rekreasyon” gibi
farkli driinlerin birlesmesiyle meydana gelmis bir iriin (Usta, 2016) seklinde
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise, hizmeti satin alacak olan tiiketicinin
yasadig1 yerden ayrilisindan tekrar donene kadar ki zaman zarfinda satin alinan mal ve
hizmetlerden olusan bir paket veya yasadigi tecriibelerin tamami (Usta, 2016) olarak

tanimlanmustir.

Turistik iiriin igerisinde bulunan s6z konusu hizmetler ile faaliyetler;
“konaklama ile ilgili hizmet ve faaliyetler”, “yiyecek-igecek ile ilgili hizmet ve

faaliyetler”, “ulastirma ile ilgili hizmet ve faaliyetler”, “irtinlerin satis1 ile ilgili hizmet
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ve faaliyetler” ve “bos zaman degerlendirme amagli hizmet ve faaliyetler”dir. Bu
hizmet ve faaliyetlerin yaninda, dogal kaynaklar ve kiiltiirel zenginliklerinde énemi
biiyiiktiir (Usta, 2016).

2.1.1.1.1. Turizm Arzinin Ozellikleri

Cesitli tanimlamalarla acgiklanan turizm arzinin i¢inde bulundugu sektore
iliskin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Turizm arzinin daha anlasilir olmasi i¢in
bu Ozelliklerini bilmek gerekir. Turizm arzinin oOzellikleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Olali ve Timur , 1988; I¢6z, 2007; Aktas, 2015; Usta, 2016; Bahar ve
Kozak, 2018; Celen ve Bayram, 2018; Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2018):

e Turizm isletmeleri turizm arzini olusturabilmek i¢in yiiksek sermayeye ihtiyag
duyarlar. Sermaye yogun olan turizm sektoriinde bir otel ingasinin
tamamlanarak faaliyete gegebilmesi, belli bir siireyi kapsayacagi gibi sabit
tiretim faktorleri icin de biiyiik sermaye gerektirmektedir.

e Turizmde farkli istekleri karsilayacak ¢esitli turistik mal ve hizmetin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ciinkii diger isletmelerin fiyatlarinin etkisi,
hizmeti satin alacak olan turistin egilimleri ve ihtiyaclarda ki farkliliklar gibi
dis etkenlerin etkisi olacaktir. Daha acik bir ifadeyle, tiikketici memnuniyeti
Oonem arz ettiginden, sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik
faktorler dikkate alinarak uygun iriin ve hizmetlerin pazarlanmasi ve
sunulmasi gerekmektedir.

e Turizm arzinin ve tiikketiminin ayni anda gerg¢eklesmesinin sonucu olarak,
satilan hizmetin ve turizm iiriintinlin stoklanmasi engellenmektedir.

e Sunulan hizmetin esas oldugu turizm sektoriinde, insan insana hizmet
etmektedir. Diger sektorlerin aksine makinelesme smirli, emek yogun bir
sektordiir.

e Turizm arz1 turistik talepte olusan beklenmedik isteklere karsi yetersiz
kalabilmekte veya zayif reaksiyon gosterebilmektedir. Bu sebepten turizm arzi
kisa donem i¢in esnek bir yapiya sahip degildir.

e Turizm sektdriiniin aksine diger sektdrlerde tiriin paketlendikten sonra dagitim
kanallarinin ~ yardimiyla tiiketicinin ~ bulundugu yerlerdeki aligveris

merkezlerine, magazalara ve araci kurumlara gonderilmektedir. Ancak turizm



tirtinii i¢in boyle bir durum s6z konusu degildir. Tiiketici satin almak istedigi
turizm iriliniinii getirtemez kendisi gelmek durumundadir.

e Turizm arz1 birbirinden farkli sektorleri ilgilendiren karmasik bir yapidadir. Bir
yeri ziyaret eden turistler dogal, kiiltiirel, fiziksel ve beseri degerleri bir biitiin
olarak degerlendirirler. Her bir faktor halkanin birer zincirini olusturmaktadir.
Bir tanesinde yasanacak olan herhangi olumsuz bir deneyim turistlerin tatil
konusunda ki tutumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

e Turistik iirliniin tiiketimi i¢in bos zamana sahip olmak gerekir.

e Turistik {iriine her yerde rastlanilabilir. Oyle ki bir kismi giinliik hayatimiza
kadar gelmistir. Bir sehri ziyaret ederken, bir restoranda aksam yemegi yerken
veya bir siire konaklanan bir otelde turistik iirlinle karsilagilir.

e Turizm iirinlinde triinii satin alacak olan turistin iiriinii 6nceden gérme veya
inceleme sans1 yoktur.

e Turistik iriinin fiyatinin yiiksek olmasi sebebiyle risk durumunu kolay
dagitamaz. Kisi turistik iirlinii satin almak i¢in ayirdig: biitce ile o anda zaruri

bir gereksinimi i¢in harcayabilir.

Turizm sektori de diger tiim sektorler gibi ekonomik degiskenlere kars1 tepki
gosterir. Ornegin; talebe cevap vermek icin konaklama tesisleri insa etmek veya yatak
kapasitesini arttirmak icin gerekli zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Zaman faktorii géz
oniinde bulunduruldugun da ii¢ zamandan s6z etmek miimkiindiir. Cok kisa dénem,
kisa donem ve uzun donem. Arz esnekliginin kat sayisi (ag)l olarak kabul
edilmektedir. Esnekligin 1 olmasi durumunda, birim esnek arz, 1°den kiigiik olmasi
durumunda, esnek olmayan arz, 1’den biiyiik olmasi durumunda ise esnek arz olarak

tanimlanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2018).

2.1.1.1.2. Turizm Arzin1 Olusturan Unsurlar

Turizm arzim olusturan unsurlar sirasiyla  ¢ekicilikler, etkinlikler,
ulagilabilirlik, turizm igletmeleri ve imajdir. S6z konusu bu unsurlar turizm {irliniiniin
temel Ozelliklerini olusturmaktadirlar. Bu unsurlardan herhangi birinin bir iirlinde yer
almamas1 neticesinde s6z konusu {irliniin turizm iiriinii olarak islev gérmesi miimkiin

degildir.



A. Cekicilikler

Turistlerin bir bolgeyi ziyaret etmesini saglayan degerler biitiinii ¢ekicilik
olarak tanimlanir. Tatil karar siirecindeki bir bireyin bir yeri baska bir yere tercih

etmesinde temel unsur ¢ekiciliktir.

Turizmin gelismesinin temelinde seyahat edenlerin barinma gibi ¢esitli temel
ihtiyaclarin1  karsilayacak olan turistik igletmeleri biinyelerinde barindiran
destinasyonlarin var olmasi gerekmektedir. Ancak destinasyonlarin varligi ise, turizm
arzin1 olusturan unsurlardan ¢ekicilik ile miimkiin olacaktir. Destinasyonlardaki
turizm sistemi icerisinde, turistlerin bolgeyi ziyaret etmelerine karar vermeyi saglayan
biitiin degerler turistik ¢ekicilik olarak aciklanabilir. Bu sebeple, turistik ¢ekicilikler,
konaklama, yeme-igme ve seyahat isletmeleri ile birlikte turizm sisteminin temel

bilesenleri arasinda yer almaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009).

Turizm arzinin en 6nemli unsurlarindan biri olan ¢ekiciligi belirleyen unsurlar
dort gruba ayrilir. Bunlar; dogal unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar

ve psikolojik unsurlardir.

a. Dogal Unsurlar

En 6nemli ziyaret etme sebeplerinden olan dogal unsurlar, bitki ortiisii (flora),
iklim sartlari, temiz hava, dogal giizellikler, su kaynaklari, deniz suyu sicakligi, deniz
suyundaki tuz orani, magaralar, goller, glinesli giin sayisi, yagmurlu giin sayisi, kis
mevsiminde kar miktar1 ve kig mevsiminin uzunlugu, hayvan tiirleri, kaplica ve sifali
sular, kus gozlemciliginden av turizmine kadar bir ¢ok unsuru olusturan gruplar

arasinda yer almaktadir.

Bu dogal giizelliklerin ¢ogu fiicretsiz olarak ziyaretcilere sunulsa da milli
parklar ve koruma altinda olan diger kaynaklarin dogrudan gelir yaratan etkisi vardir.
Yerli ve yabanci turizmde 6nemli rol oynamaktadirlar. Cevre ve Orman Bakanligi’na
bagli Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii’nce belirlenmis 44 Milli Park,
247 tane Tabiat Parki ve 30 tane Tabiat Koruma Alani bulunmaktadir (DKMP, 2019).

Bu milli parklar ve tabiat alanlar1 farkli sebeplerle gelmis olsalar bile turistlerin

ilgisini ¢ekecegi gibi, alternatif turizm i¢inde 6nem tagimaktadir. Rafting, trekking ve



dagcilik gibi sporlar ile ilgilenen turistlere yonelik 6zel ilgi turlar1 ve eko-turizm turlar

diizenlenmektedir.

Sifal1 ve termal sularda dogal ¢ekicilikler arasinda 6nemli bir yere sahiptirler.
Saglik hizmetleriyle desteklenen bu cekicilikler pazar konumlamasinda degisiklige
giderek konumlarini termal otel olarak devam ettirmektedirler. Gerek {ilke icerisinde
gerekse ulusal anlamda turizmin geligmesine ve bdlgenin kalkinmasini yardimci

olmaktalar.

b. Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar

Sosyo-kiiltiirel unsurlar, gidilecek yerlerin kararlastirilmasinda dogal unsurlar
kadar 6nem tasir. Sosyo-kiiltiirel unsurlari olusturan degerler gelenek-gorenek (6liim,
dogum, diigiin, akraba ziyareti vb.), kiiltiirel varliklar (anitlar, miizeler, ibadet yerleri,

tarihi kentler vb.),egitim diizeyi, kentlesme ve siyasal yapilardir (Aktas, 2015).

c. Ekonomik Unsurlar

Bir turistik Uriiniin talep gormesi ve satin alinmasindaki en Onemli faktor
ekonomik giictiir. Cogu tilkenin istatistikleri incelendiginde, tlilkeye gelen turistlerin
biiylik cogunlugunu gelismis iilke vatandaslar1 olusturmaktadir. Turistik {iriinii satin
almak i¢in gerekli olan temel faktorler bos zaman ve parasal kaynaklardir. Aslina
bakildiginda hepsi birbiriyle baglantilidir. Turistik destinasyonu satin alabilmek i¢in
ekonomik diizeyinin iyi olmasi gerekir. Iyi bir maas almabilmesi igin de iyi bir egitim

gerekmektedir (Aktas, 2015).

d. Psikolojik Unsurlar

Turizm  destinasyonunun  pazarlanmasi  esnasinda  yerel  halkin
misafirperverliginden sik¢a soz edilmesi, ikili iligkilerde iilkeler arasi siyasette
iyilesmelerin olmasi, balay1 gibi 6zel giinlerde tercih edilen popiiler yerlere gitme
istegi, moday1 takip etmek istemek gibi gesitli istek ve beklentiler turistlerin talep

yaratma giictinii etkileyen unsurlardir (Aktas, 2015).



B. Turistik imkan Ve Hizmetler

Turistik imkan ve hizmetler baslig1 altinda sirasiyla; “seyahat isletmeleri”,
“ulastirma isletmeleri”, “konaklama isletmeleri”, “yiyecek-igecek isletmeleri” ve

“rekreasyon isletmeleri’nden bahsedilecektir (Aktas, 2015).

a. Seyahat Isletmeleri

Seyahat isletmelerinde bir mal degil soyut bir iirlin satilmaktadir. Satilan bu
irtin, hizmettir (Hacioglu, 2016). Turizm dagitim kanallarinda faaliyet gosteren
isletmeleri seyahat acenteleri ve tur operatorleri diye iki baslik halinde toplamak
mimkiindiir. Satin alma karar siiresinde yiiz ylize goriisme sansina ve kararlarini
etkileme giiciine sahip tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin turizm arzi agisindan

onemi oldukga biiytiktiir (Aktas, 2015).

Tur Operatorleri: Tatil amacli bulundugu yerden farkli yere gitmeyi
saglamak i¢in gerekli hizmetleri bir araya toplayip, paket bir {iriin seklinde tiiketicilere
satan, turistik tirliniin {reticisi olan isletmeler ile miisteriler arasinda aracilik rolii
yapan turizm isletmeleridir (Hacioglu, 2016). Tur operatorii isletmeleri, hazirladigi
paket turlari, ulastirma, konaklama, yeme-igcme, rekreasyon, giinii birlik geziler,
eglence gibi hizmetleri kapsayacak sekilde hazirlar ve tiiketiciye brosiir yardimiyla arz

ederler.

Seyahat Acentalari: Seyahat ile ilgili faaliyetleri hazirlayan ve bunlarin
isleyisini saglayan iki gesit isletme vardir. Bunlar seyahat {irlinliniin pazarlamasini
gerceklestirirken birbirinden farkli 6zelliklerde gostermektedirler. Ilki biraz énce
bahsedilen tur operatorleri ikinci ise seyahat acenteleridir. Seyahat acentalari, turizm
sektorli i¢inde turistik talep ile arzin birbiri ile olan etkilesimi saglayan ve yalnizca

hizmet iireten isletmelerdir (Ic6z, 2014).

Perakendeci denen bu acentelerin Diinya Turizm Orgiiti (WTO)ne gore
tanimi1 soyledir; Perakendeci seyahat acentalar1 konuklara, seyahat, konaklama, yeme-
icme ve ulagtirma hizmetleri hakkinda gerekli bilgiyi verirler. Belli bir komisyon

karsiliginda ise kendi hizmetlerini veya seyahat {ireticilerinin tiretmis olduklar



tirtinleri belli fiyatlarla tiiketiciye satist i¢in aracilik rolii yaparlar. Basit bir tanimla
seyahat acentalari; turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme, rekreasyon gibi temel
hizmetlerin yaninda yine turistlerin ihtiya¢ duydugu diger yan hizmetleri, gerek oldugu
gibi gerekse bu liriin ve hizmetleri bir araya getirerek, tiiketiciye pazarlayan ticari

kuruluslardir.

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerine bakildiginda 09.08.2020
tarihine kadar kayitli olan toplamda 11.982 tane A grubu seyahat acentesi, 54 tane B

grubu seyahat acentesi ve 118 tane C grubu seyahat acentesi bulunmaktadir.

b. Ulastirma isletmeleri

Insanlar ilk gaglardan beri ihtiyaglar1 dogrultusunda hep bir hareket halinde
olmuslardir. Onceleri go¢ ve savas gibi nedenlerle gerceklesen yer degistirme hareketi,
daha sonra ki donemlerde ise ekonomik, sosyal, politik ve turistik amaglarla
gerceklesmistir. Giinlimiizde ulasim imkanlarmin iyilesmesi (hiz, giiven, konfor,
ucuzluk ve diizenlilik gibi) turizm hareketlerini arttirmis ve turizmin genis halk

kitlelerine ulagmasini saglamistir (Usta, 2016).

Bir yerin ulasilabilir olmas1 ya da ulastirma durumu turizm arzini olusturan
onemli bir faktordiir. Turizm ve ulasim ayrilmaz bir biitlindiir. Ulagimin olmadig1 veya

kisitlt oldugu yerde turizmin gelismesi miimkiin degildir.

Tarih icinde geriye gidildiginde 18. ylizyilda atli arabalarla yolculuk yapmak
kolay olmamistir. Bu donemde insanlar, mecbur kalmadik¢a seyahat etme istegi
duymamiglardir. Gilinlimiizde ulastirma isletmelerinde yapilan diizenlemeler,
seyahatlerin mecburiyetten degil, zevk icin yapilmasm saglamigtir. Ozellikle hiz,
yolculuklarin kisa siirede tamamlanarak tatil siirelerinin uzamasini saglamistir.
Ulagtirma tiirleri turizm sektoriinde dort grupta incelenir ve ulastirma isletmelerinin

turizm faaliyetlerinin gelismesine faydalar1 asagidaki gibidir (Usta, 2016);

e Turizm pazarlariin gelismesini saglar,

e Insanlarin turizm hareketlerine katilmasini saglar,
e Turist sayis1 ve gelir bakimindan turizmi gelistirir,
e Doviz saglayici ve gelir saglayici etkisi vardir,

e s imkan saglar,
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Demiryolu ulastirmasi: Trenler, turizm amagh yapilan kitle turizminin ilk
ulagim araglaridir. Buharli lokomotifin kullanima baslanmasi ile tren tasimacilig
onem kazanmaya baslamistir (Hacioglu, 2016). Bu siireg ikinci diinya savasina kadar
devam etmistir. ikinci diinya savasinin ardindan 6zellikle havayolu ulasimmin 6n
plana ¢ikmasiyla demiryolu ulasimi duraklama doénemi yasamistir. 1970’li yillarda
cikan petrol bunalimindan sonra yeniden Onem kazanmaya baglamistir. Hiz
kazanmalari, giiven, ucuz, ¢evreye duyarli olmalari, istasyonlarin sehir merkezinde
olmasi gibi durumlar sonucunda hala bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilmaktadirlar.
Paris, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde hafif rayli sisteme ve metroya dayali ulasim,

sehirde yasayanlar ve turistler agisindan dnem tagimaktadir.

Bu tasitlar 6nemli turistik c¢ekim nesnesine doniistiiriilebilmektedirler.
Ornegin; buharli lokomotifler ve trenler miizelerde sergilenmektedir. Orient Ekspres
gibi biiylik basar1 saglamis tren seferleri nostaljik degeri nedeniyle 6zellikle Paris ve
Moskova gibi kentlerde ziyaret edilmekteler (Oter, 2007). Gerekli konfor ve
diizenlemeler yapilarak yerli ve yabanci turistlere eski Orient Ekspres seferleri havasi

verilmektedir. Tiirkiye’de bulunan hatlar sdyledir (Hacioglu, 2016);
Sivas — Kayseri — Konya Hatti

Afyon — Denizli — Izmir Hatt1

[zmir — Balikesir — Bandirma Hatt:

Ankara — Erzurum — Kars Hatt1

Karayolu Ulastirmasi: ilk olarak trenle baslayan tagimacilik otomobille daha
da yayginlasti (Hacioglu, 2016). Karayolu kalkis ve varig noktasina aktarmasi hizl
tasima yapmasi sebebiyle diger ulastirma igletmelerine gore daha yaygin
kullanilmaktadir. Otomobil sayilarinda ki bu artis turistik amagli yapilan seyahatlerin
hem kitlesel hem de bireysel yapilmasini saglamistir. Her kesimden katilim

saglanmstir.

Bugiin turistik tasimada havayollarindan sonra en fazla gelismis ulasim tiirii
olan karayollari, turistlerin turizm arzina ulagma agisindan gosterdigi onem; 6zgiirliik,
serbestlik ve seyahat zevki yonilinden goriilmektedir. Karayolu ulastirmasinin turizm

acisindan dnemi (Oter, 2007) (Aktas G. , 2015);
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e Karayolu ulasiminda belli noktalarda mola verilmesi, mola yerlerinde ki
destinasyonlarin gelismesini saglar

e Diger ulasim araglarinin ulasamadig: yerlere ulasir. Ornegin; koy, yayla, dag
yolu gibi,

e Sehir i¢i diizenlenen turlar i¢in en uygun ulastirma tiiriidiir,

e Ginii birlik turlarin ger¢eklesmesinde kolaylik saglar,

® Yol, ulagim ag1 olmanin diginda kendi basina turistik bir iiriin olur,

e 4x4 ciplerle safari turlar1 diizenlenir,

e Araba kiralama hizmetleri verilir,

e Tasitlara uyum saglayan karavanlarla karavan/kampecilik adiyla turlar

diizenlenir, kamp turizminin gelismesine katki saglar,

Denizyolu Ulastirmasi: Denizyolu ulasimi iilkelerin gelismislik diizeyini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Genellikle iilkeler arast ve kitalar arasi
seyahatler yapilmaktadir. Yiizen otel niteligi tagiyan ve her tiirlii konfor ve donanima
sahip kurvaziyer gemilerinin yaninda, yat turizmi ve giini birlik tekne turlari da
diizenlenmektedir. Denizyolu ulasiminda, can giivenligi, konaklama, dinlenme, trafik
bakimindan karayollarina olan stiinliigli, seyahat siiresince ¢esitli imkanlar (uyuma,
eglenme, spor yapma vb.) bu ulasim tiiriine olan talebi her gecen giin arttirmaktadir

(Aktas, 2015).

Havayolu Ulastirmasi: Bu ulastirma tiiriinde yerylizii sekillerine bagh
kalinmamakta, hava hatlar1 kullanilmaktadir. Trenle yapilan seyahatlerden daha pahali
olmas1 sebebiyle zengin turistlere hitap eden havayolu tagimaciligi, tarifeli ucuslarin
yaninda tarifesiz ucuslarin da baslamasiyla halka doniik hizmet vermeye baslamistir

(Hacioglu, 2016).

Buglin milyonlarca insan diinyanin en uzak bolgelerine gitme, gezme ve gorme
sansina sahiptir (Akoglan Kozak, Kozak ve Kozak, 2018). Boylelikle sunu diyebiliriz,
havayolu ulagimi ile uluslararasi turizmin gelismesi birbiriyle baglantilidir. Diger
ulastirma tiirlerine gore daha hizli olmasi, daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir.

Havayolu ulasimi zamandan tasarrufla kalig siirelerini arttirmaktadir. Ayrica hizl,
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konforlu ve giivenli olmasi, yash turistlerin turizme katilmasini saglamakta ve ti¢iincii

yas turizminin gelismesine katli saglamaktadir.

c. Konaklama fsletmeleri

Konaklama sektorii, insanlarin yasadiklar1 yerin disinda farkli sebeplerleler
belli siireligine konaklama, yeme-igcme, eglenme ihtiyaglarini belirli bir {icret
karsiliginda karsilayan otel, motel, tatil koyii, hostel, kamping, pansiyon vb.
isletmelerin yer aldigi bir sektordiir (Usta, 2016). Turizm sektoriiniin en 6nemli
bilesenini olusturur. Turizm isletmeleri igerisinde yer alan, turistik mal ve hizmetin
tiretimini gergeklestiren, varliklar1 turizme bagli olan ve turizm olayina gore sekillenen

isletmelere konaklama isletmeleri denir (Usta, 2016).

Bu isletmeler konaklama hizmetinin yaninda beslenme, rekreasyon gibi
tamamlayici isletmeleri de igerisinde bulundurabilen isletmelerdir (Akoglan Kozak,

Kozak ve Kozak, 2018).

Yalnizca geceleme degil ayn1 zamanda konferans, toplantt kongre ve is
goriismelerine de ev sahipligi yapan ticari isletmelerdir. Konaklama isletmelerini diger

isletmelerden ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Usta , 2016);

e Bu isletmeler agirlikli olarak insan giicii temellidir. Diger hizmet iireten
isletmeler liretimde teknolojiye basvurabilirler ancak bu konaklama isletmeleri
i¢in s6z konusu degildir. Ornegin; ulastirma isletmeleri teknolojiyi kullanarak
iretim yapabilirler. Konaklama isletmelerinde ise {iretimi arttirmak i¢in ihtiyag
duyulan basarili, egitimli, bilgili ve deneyimli personeldir.

e Miisteri ile daha fazla iletisim halinde olan personelin nitelikli kisiler olmasi
gerekmektedir. Etkinliklerin birbiri ile baglantili olmasi, tek bir personelin
miisteriye karst yapmis oldugu hatali davranista tiim iyi hizmetlerin olumlu
etkisi yok olabilir.

e Konaklama isletmeleri devamli degiseme ugrayan hassas bir sektordiir.
Ornegin; bir otelin uzun yillar eski seklini korumasi, ¢ekiciligini yitirmesi
anlamini tasir.

e Konaklama isletmeleri yirmi dort saat boyunca hizmet veren isletmelerdir.
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e Konaklama isletmelerinde talep esnektir. Onceden tahmin edilemeyen
ekonomik, sosyal ve politik kosullar turizm talebinde degisikliklere neden olur
ve bu tiir isletmeler riskli isletmelerdir.

e Konaklama isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetin bir standard1 yoktur.

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart
otel ve hostelleri asli konaklama isletmeleri olarak siniflandirmistir. Bu isletmelerin
disinda turizme hizmet veren diger isletmeleri ise, oberjler, ikinci konutlar, ¢iftlik ve
koy evleri, yayla evleri, termal konaklama isletmeleri, butik oteller seklinde
tamamlayici veya yardimci konaklama isletmeleri ad1 altinda siniflandirmistir (Aktas,
2015). Tirkiye’deki konaklama tesis sayis1 2020 yil1 itibariyle Turizm Yatirim Belgeli
tesis sayis1 694, Turizm Isletme Belgeli tesis sayis1 4,073 ve Belediye Belgeli tesis

sayisi ise 8,413 tesis sayisindan olugmaktadir.

Cizelge 1. Belediye Belgeli Tesislerin Siniflarina Gore Sayilart

Tiir Tesis Sayisi Yatak Sayisi

Otel 4.783 389.982
Pansiyon 2.518 85.017

Kamu Misafirhanesi 720 562.856

Motel 200 562.856
Kamping 65 5.859
Kaplica 90 5.859

Tatil Koyii 42 14.560

Toplam 8.418 562.856

Kaynak: (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020)

Tablo 1’de asli konaklama isletmelerinin tiirlerine gore siiflandirilmasin
gormekteyiz.

d. Yiyecek ve I¢ecek isletmeleri
Turistin seyahati esnasinda konaklama ile birlikte en fazla ihtiya¢ duydugu
yeme-igme gereksinimlerini  karsilayan isletmelerdir. Genellikle konaklama

isletmelerinin bilinyesinde hizmet verirler ancak bagimsiz ticari isletmeler olarak da
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hizmet sunarlar. Tiirkiye de ii¢ yildizli otelden baslamak sartiyla konaklama

isletmelerinin i¢inde yer alirlar (Aktas, 2015).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig tarafindan hazirlanan Turizm Tesissilerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te iilkede hizmet veren
yiyecek igecek isletmelerinin siiflandirilmasi lokantalar, kafeteryalar ve eglence

yerleri olarak yapilmaktadir (Aktas, 2015).

Lokanta: Tabldot, alakart, agik biife veya 6zel yemek ile bu yemeklere uygun servis
sunan ve beslenme gereksinimlerin karsilayan isletmeler olarak tanimlanirken, liiks,

birinci sinif, ikinci sinif olarak da ayrilmaktalar.

Kafeteryalar: Hizli, kaliteli, temiz yiyecek icecek ihtiyaglarinin garson tarafindan

miisteriye servis edildigi isletmelerdir.

Eglence Yerleri: Asil amaclar1 eglence ihtiyaclarini karsilamak olan bu isletmelerin
eglencenin yaninda yeme-igme ihtiyaglarini da karsiladigini soyleyebiliriz. 4 ve 5
yildizl1 asli konaklama tesislerinin biinyesinde hizmet verebilir ya da destinasyonlarin

gelistigi bolgelerde bagimsiz hizmet verebilirler.

e. Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyon kelime olarak dinlenmek, eglenmek, canlanmak anlamini tasir. Bu
anlamdan hareketle kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla katildiklar:
etkinlikleri sunan isletmeler seklinde tanimlanir (Akoglan Kozak, Kozak ve Kozak,
2018). Yaz aylarinda tercih edilen sahilleri, spor aktivitelerini ve parklardaki
faaliyetleri rekreasyon kapsaminda degerlendirmek mimkiindiir. Rekreasyon
faaliyetlerini digerlerinden ayiran en onemli Ozellik turizmin gelismesine destek
olmalar1 yan1 sira once yerel halkin faydalanabilmesi ve yasam kalitesini arttirmak

adina planlanmis olmasidir.

Rekreasyon faaliyetlerinden turizm sektoriinde giderek 6nemi artan ve 6zel ilgi
turlarinin  diizenlenmesine neden olan golf ve binicilik gibi spor aktiviteleri
ziyaretgileri destinasyona ¢ekmekte ve turistik iiriin ¢esitlenmesine katki

saglamaktadir.
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C. Ulasilabilirlik

Ulagilabilirlik bir turizm bolgesine ulasmanin ve destinasyonda seyahat
etmenin kolaylig1 olarak tanimlanabilir (Aktas, 2015). Destinasyonlara veya turizm
isletmelerine kolay ulasilabilmesi i¢in alt yap1 olanaklarinin varlig turizm {riiniint
olusturan 6nemli bir faktordiir. Bir destinasyonun ¢ekiciligi yiiksek ancak yeterli
ulagim imkani yoksa bu turizm iiriiniin pazarlanmasinda giigliikler ortaya ¢ikacaktir.
Ulasilabilirlik ¢ekiciligi yiiksek olan hedef kitleye yakinlig1 ve onlara diisiik maliyetle
ulagma olanag1 verir. Ancak orta ve iist grup i¢in ulasilabilirligin en ¢ekici unsuru
zamandir. Ornegin, tatil i¢in yasadigi yerden gok uzak bir iilkeye giden turist igin
gerektiginde iilkesine donebilmesi i¢in onemli 6l¢iit paradan ¢ok zamandir (Aktas,

2015).

D. imaj

Tiiketicilerin destinasyon tercih nedenlerinde imaj iist siralarda yer almaktadir.
Bir destinasyon her ne kadar rakipleriyle ayn1 hizmeti sunsa da kendine has ¢evresel,

sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve tarihsel 6zellikleriyle farkliliklar gosterir (Aktas, 2015).

Destinasyon imaj1, bulundugu boélgenin, iilkenin veya kentin insanlarinin ya da
daha Onceden ziyaret etmis kisilerin destinasyona dair tutumlari, diigiinceleri ve

inaniglar1 oldugu i¢in birgok i¢ ve dis faktorden etkilenmeye agiktir (Aktas, 2015).

Tiirkiye nin 6nemli turizm bdlgelerinden Bodrum sahip oldugu eglence turizmi
yoniiyle dnemli oranda turizm talebi ¢ekmektedir. Destinasyonlarin olumlu veya

olumsuz imajlar1 dogrultusunda turistik talep artabilir veya azalabilir (Aktas, 2015).

2.1.1.2. Turizm Talebi

Turizm talebi, turizm ekonomisi literatiir de 6nemli bir yere sahiptir. Bu
sebeple turizm talebinin yapisini ve dogasini iyi anlamak ve analiz etmek, hizmet

kalitesini arttirmak ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi demektir.

Genel anlamda talep, belirli bir siire boyunca farkli fiyatlardan satin almaya
istekli olan ve bunu yapabilen tiiketicilerin toplamidir. Turizm talebi ise, bir turizm
pazarinda turistik ihtiyaglarini karsilayabilmek icin yeterli satin alma giiciine ve bos

zamana sahip olup, cesitli hedefler dogrultusunda turistik mal ve hizmetleri satin
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alabilecek tiiketicilerin toplamadir (Usta, 2016). Tanimdan anlagilacagi gibi turizm
sektorlinde talepten soz edebilmek ig¢in tiiketimde bulunacak kimsenin yeterli bos

zamana sahip olmasi gerekmektedir.

Ulke i¢i turizm talebi, vatandaslarin iilke icerisinde kalmak sartiyla turistik mal
ve hizmetlerden yararlanmasidir. Ulke dis1 turizm talebi, kisilerin turizm ihtiyaglarimi

tilke disinda karsilama istegidir.

Cizelge 2. Tiirkiye’ye En Cok Turist Gonderen Ulkeler

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019

Rusya 2.842.972 683.335 3.524.256 | 4.500.408 5.179.133

Almanya 4.724.787 | 3.300.838 | 2.991.711 | 3.678.664 4.194.645

Bulgaristan | 1.751.766 | 1.598.103 | 1.779.379 | 2.295.882 2.627.366

Ingiltere 2.094.736 | 1.416.628 | 1.403.941 | 1.884.468 2.157.405

Giircistan | 1.872.325 | 2.177.824 | 2.420.154 | 2.077.154 1.984.779

iran 1.581.644 | 1.574.216 | 2.314.476 | 1.865.966 1.960.116

Ukrayna 602.057 812.042 1.022.934 | 1.132.698 1.127.662

Hollanda 943.907 717.535 632.112 801.816 921.073

Azerbaycan | 548.779 541.990 691.812 792.624 829.831

Yunanistan 737.562 568.802 595.044 665.351 820.142

Kaynak: (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, 2020)

Tiirkiye’ye en ¢ok turist gdnderen iilkelerin tablosu incelendiginden 2015 yili
itibari ile Rusya birinci sirada yer almaktadir. Rusya’y1 takiben sirasiyla Almanya,
Bulgaristan, ingiltere, Giircistan, Iran, Ukrayna, Hollanda, Azerbaycan ve Yunanistan

gelmektedir.

Turizm talebinde 6nemli diger iki unsur ise, seyahat ve konaklamadir. Turist
ilk olarak tatil i¢in bir ulasim seklini tercih eder. Daha sonra ulagim ve tatil yapilacak
destinasyonla ilgili maliyet degerlendirmesi yapmak durumundadir. Son tercihi ise
tatilde gecirecegi siire ve destinasyonun uzakhigidir. Kisi tiim bunlar

gerceklestirdiginde ve seyahate ¢iktiginda turizm talebini fiilen gerceklestirmis olacak.
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Turizm talebinin fiilen gerceklesmesi gerekmeyebilir. Talebin fiili, potansiyel ya da

ertelenmis oldugu durumlarda s6z konusu olabilir.

Efektif Turizm Talebi: aktif olarak turizm talebinde yer alan, seyahat hizmeti
talep edip, cekim merkezlerine giden ve turizm iiriiniinii satin alan gergek kisi sayisidir.
En kolay olgiilebilir unsur olmasindan, gercek talep miktarinin anlasilabilir olmasi
acisindan turizm istatistiklerinde bir tlilkeden bir {ilkeye seyahat edenlerin toplam

sayis1 bu talebe 6rnek verilebilir.

Potansiyel Turizm Talebi: Cesitli sebeplerle seyahat edemeyen niifusu
tanimlar. Yeterli satin alma giiciine sahip ve turistik mal ve hizmetten yararlanmaya
istekli olup ancak farkli sebeplerden dolay1 bu istegini heniiz ger¢eklestiremeyen kisi
veya kisilerdir. Ucretli izinler, gelir diizeyindeki diizenlemeler, olumsuz hava sartlar,
terorizm, konaklama kapasitesinin yoklugu gibi durumlarda, sartlarda iyilesmeler

oldugu takdirde potansiyel talep efektif talebe doniisebilmektedir.

2.1.1.2.1. Turizm Talebinin Temel Ozellikleri

Turizm talebi, turizm {irliniiniin 6zgilin yapisi nedeniyle ekonomideki diger mal
ve hizmetlere yonelik cesitli 6zellikler gosterir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Olali ve Timur , 1988);

e Turizm talebi bagimsiz bir taleptir. Her bireyi seyahate yonelten psikolojik,
toplumsal ve ekonomik nedenler vardir. Bu da insanlarin seyahat etme
gereksinimlerinde farkliliklar olusturmaktadir. Kimisi bu ziyareti bir Hac
ziyareti olarak gergeklestirebilir kimisi de spor karsilagmalarini izlemek ya da
1$ seyahatini yerine getirmek icin gergeklestirir.

e Turizm talebi ¢ok yonlii bir taleptir. Fiziksel anlamda bir rahathiga ve
mutluluga ulagmak i¢in seyahat edenler ile is veya ticari amacli seyahat edenler
arasinda farkliliklar oldugu gibi insanlarin turizmde yapmis olduklar
harcamalar kisilere gore farklilik gosterir.

e Turizm talebinin en 6nemli belirleyici kisisel harcanabilir gelirdir. Gelir ve
turizm talebi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu sebepten turizm talebi
refah seviyesi yiiksek geligmis lilkelerde ¢gogunluga sahiptir.

e Turizm {riinii ekonomideki diger liikks nitelikteki iirlin ve hizmetlere rekabet

halindedir. Turistik talebin ikame (degisim) olanaklarinin fazla olmasi, kis
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mevsiminde yaz i¢in deniz kenar1 bir otelde rezervasyon yapan ailenin tatilden
vazgegerek o an i¢in diisen otomobil fiyatlar1 sebebiyle otomobil almaya karar
verebilirler.

e Turizm talebi belli donemlerde yogunlasmasi sebebiyle mevsimsellik 6zellik
tasir.

e Turizm talebi lilkelerin geligsmislik diizeyine gore farkliliklar gosterir. Gelismis
ilkelerde turizm talebi daha yogunken gelismemis ya da az gelismis iilkelerde

bu oran daha diisiiktiik.

Ozetle turizm talebi, bagimsizdir, 6zgiin bir nitelik tasimaktadir ve ¢ok
yonliidiir. Kisisel harcanabilir gelir turizm talebi {izerinde belirleyici bir 6zellik
tagimaktadir. Turistik {irlin talebi, liriin ikamesinin fazlaligindan 6nemli miktarda
etkilenmektedir. Ekonomik, sosyal ve toplumsal dinamiklere karsi hassastir; turizm
endustrisinde yogun rekabet gozlenmektedir ve turizm talebi dalgalanan bir yapiya

sahiptir.

2.1.1.2.2. Turizm Talebine Etki Eden Faktorler

Turizmin talep planlamasi, hiikiimetlerin, kamu ya da ozel sektor
temsilcilerinin ve bireylerin ileri donem i¢in yapacaklar: turizm planlamasi i¢in 6nem
arz etmektedir. Bir ¢gekim merkezine gidecek olan turistler i¢in gereksinim duyacaklari
mal ve hizmetlerin ve donemselligin tahmin edilmesi; alt yapi, ulasim, konaklama,
cekicilik reklam ve tanitim basta olmak iizere bircok hizmetin planlanmasi ve gerekli
olan tamamlayici sektorlerle is birligi icerisinde olmasi o bdlge turizminin geligsmesi,

rekabet ve basari agisindan oldukga 6nemlidir (Bahar ve Kozak, 2018).

Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida ve yapida faktorlerin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu faktorler talebi arttirici ve ya azaltici etkilerde bulunabilir. Bu

faktorler baslica, ekonomik, toplumsal, politik ve psikolojik olarak agiklanabilir.

A. Ekonomik Faktorler

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de ekonomik faktorler onemli bir
konuma sahiptir. Turizm {irliinii talep edecek bir kisinin yeterli alim giine sahip

olmamasi, turizm faaliyetinin gerceklesmesinde biiyiik bir engeldir. Kisinin turizm
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hareketlerine katilimini saglayacak diizeyde gelirinin olmasi gerekmektedir (Bahar ve

Kozak, 2018).

Talebi etkileyen ekonomik faktorler, fiyat, doviz kuru, gelir, uzaklik, ulasim
olanaklari, konaklama potansiyeli ve arz kapasitesi, tutundurma, reklam ve tanitim

olarak siralanabilir (Bahar ve Kozak, 2018).

Fiyat: Bir mal ve hizmetin talebini belirleyici en 6nemli ekonomik faktor
fiyattir (Usta, 2016). Fiyat ve talep arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Fiyatlarin
diismesi talebin artmasina neden olurken, fiyatin artist da talebin diismesini
beraberinde getirecektir. Yalniz, aligkanliklar, marka sadakati, iirinlin marka olmasi
ve ya snobik hareketler neticesinde beklenen diizeyde talep diisiisii olmayabilir.
Turistik tiriinlin fiyatinda degil diger tamamlayict iriinler i¢cinde bu durum s6z
konusudur. Ornegin, havayolu sirketinde bir diisme oldugu zamanlarda turizm
tiriiniine olan talep artar. Turizmde ikame olanaklarinda s6z konusu olmas1 durumunda
diger mal ve hizmetlerde olan diisiis turizm iiriinline olan talepte yine artisa sebep

olacaktir (Giineren, 2015).

Doviz Kuru: Turist gonderen ve kabul eden iilkeler arasindaki déviz kuru
turistik iiriine olan talebin artmasina ve azalmasina sebep olacaktir. iki iilke arasinda
gerceklestigi icin daha ¢ok uluslararasi turizm talebini etkilemektedir. Ulusal paranin
seyahat edilecek tlkelerdeki para birimi karsisinda deger kaybetmesi turistin daha
ucuz c¢ekim yerlerini veya seyahat yontemlerini tercih etmesini, kalis siirelerinde
azalmalari, seyahatleri esnasinda yapilacak harcamalarda kisitlamalar hatta talebi

ertelemesiyle sonuglanabilir (Usta, 2016).

Gelir: Turistin gelir diizeyi ulusal ve uluslararasi diizeyde talebi belirlemede
onemli bir faktordiir. Genel anlamda bir tilkede kisi basina diisen milli gelir arttik¢a o
tilke vatandaslariin gerek yurt i¢inde gerekse yurt diginda seyahate ¢ikmaya imkan
bulmaktadir. Kisi bagina milli gelirin fazla oldugu tilkelerde turizme talep fazla, diisiik

olan tilkelerde ise turizme talep azdir (Giineren, 2015).
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Cizelge 3. 2019 Yilinda En Cok Turist Agirlayan Ulkeler Ve Turizm Gelirleri

Siralama Ulke Ziyaretci Uluslararasi Turizm
Sayisi Geliri Milyar Dolar
1 Fransa 90.2 63.8
Ispanya 83.7 79.7
3 ABD 79.3 214.1
4 Cin 65.7 35.8
5 Italya 64.5 43.6
6 Tiirkiye 51.2 29.8
7 Meksika 45.0 24.6
8 Tayland 39.8 60.5
9 Almanya 39.6 41.6
10 Ingiltere 39.4 52.7
11 Japonya 32.2 46.1
12 Avusturya 31.9 22.9
13 Yunanistan | 31.3 204

Kaynak: (UNWTO, 2019)

Cizelge 3 incelendiginde 2019 yilinda en fazla turist agirlayan iilkeler sirastyla
Fransa, Ispanya, ABD, Cin, Italya ve 6. sirada Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’yi takiben
Meksika, Tayland, Almanya, Ingiltere, Japonya, Avusturya ve Yunanistan iilkeleri
olmustur. Tayland, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerin Tiirkiye kadar ziyaretci

agirlamamis olsalarda elde edilen gelir Tiirkiye’ye oranla daha fazladir.

Uzaklhik: Turizm destinasyonunun turist génderen iilkelere uzak olmasi turizm
talebini etkiler. Uzaklik turizm talebini iki sekilde etkiler, bunlardan ilki uzak
mesafede olmas1 varig siiresini arttiracaktir. Varis siiresinin uzamasi kalis siiresini
azalmasina sebep olacaktir. Her ne kadar teknolojik gelismelerde ciddi bir ilerleme
olsa da uzun yolculuklar yorucu olacaktir. Bir digeri ise maliyetlerin artmasina
sebebiyet verecektir. Bu durumda turistler bir birine benzer 6zellik tasiyan iki farkli

destinasyondan kendilerine en yakin olani tercih edeceklerdir (Usta, 2016).

Ulasim Olanaklari: Hiz, konfor ve kapasiteyi ifade eden ulagim olanaklarinin,

hizla gelismekte olmasi turizmin talebini olumlu etkilemektedir (Giineren, 2015).

Konaklama Potansiyeli Ve Arz Kapasitesi: Bir bolgedeki alt yap1 ve {ist yapi

durumu, yapilarin kalitesi ve kapasitesi, turistlere saglanan olanaklar ve hizmetler
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uluslararasi turizm talebini etkileyen faktorler arasinda yer alir. Fiziki imkéanlarin iyi
oldugu destinasyonlarda turizm talebinde artis goriilmektedir. Sunulan hizmetin
kaliteli olmasi, fiyatlarin ekonomik ag¢idan uygun olmasi, destinasyonun turistlerin
aradig1 oOzellikleri tasimasi ve ulasim kolayligi gibi durumlarda artis saglar (Usta,

2016).

Tutundurma (Pazarlama iletisimi): Tutundurma cabalari bir iilkenin ulusal
pazardaki talebini etkileyen diger bir faktordiir. Pazarlama iletisimi potansiyel
miisterileri hedef almaktadir. Var olan turizm talebini arttirict etkisinin yaninda,

potansiyel talebi efektif talebe doniistiirme giicli bulunmaktadir (Usta, 2016).

Reklam Ve Tamtim: Tiiketiciler lizerinde etkili olmak i¢in reklam ve tanitim
calismalar1 yapilmaktadir. Turizm anlaminda yapilan propagandalar kisi ve
toplumlarin dikkatini ¢cekmek ve o bolge hakkinda bilgi vermektedir. Reklam ve
tanitim i¢in iy1 hazirlanmais brosiir, radyo, TV dizi ve filmleri kullanilmakta ve bunlarin
turizm bolgelerine yapilan ziyaretlerde pay1 oldukea biiyiiktiir. Ornegin, Nevsehir’de
cekilen Asmali Konak dizisi sonrasi ya da Halfeti’de ¢ekilen Karagiil dizisi sonrasi
sehir bir¢ok yerli ve yabanci turist tarafindan kesfedilmis ve ziyaret edilmistir. Bu da

tilkedeki turizm talebinde artis1 saglamaktadir (Usta, 2016).

B. Toplumsal Faktorler

Insanlarin aymi oranlarda seyahatlere yoneldikleri sdylenemez. Pazar
boliimlerini olusturan turist gruplari, turizm endiistrisinde farkli sosyal ozelliklere
sahiptirler. Turizm talebine etki eden faktorlerin cogu ekonomik faktdrler olmasina
karsin sosyal faktorlerde bu konuda etkilidirler. Yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi,

dil giigliikleri, kentlesme diizeyi gibi siralanirlar(Usta, 2016).

Yas: Turizm hareketine katilma orani yas ile baglantilidir. Ozellikle ( 15-24 )
ile (55-65) yas gruplar1 turizm hareketlerine en fazla katilan yas kategorileridir. Bu yas
gruplarindaki insanlarin daha ¢ok bos zamana sahip olmalar1 ve yiiksek gelire sahip

olmalar1 turizm hareketlerine katilma oranlarini arttirmaktadir. Orta yas grubu ise is,
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aile, gocuk ve evlilik gibi sebeplerden dolay: tatil i¢in ¢ok zaman ayiramamaktadir

(Giineren, 2015).

Cinsiyet: Yapilan arastirmalara gore erkeklerin turizm hareketlerine
katilmalar1 kadinlara gore daha yiiksektir. Ancak son donemlerde kadinlarin ¢alisma
hayatinda daha ¢ok etkinlik kazanmalari ile beraber turizm hareketlerine katilimlar: da
artmistir. Cinsiyet faktorliniin seyahat yeri ve siiresinde etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kadinlar daha cok kiiltiirel aktivitelerde yer alirken erkekler ise daha ¢ok
sportif etkinlikleri tercih ederler. Bir diger faktor ise kalis siiresidir. Erkekler daha ¢ok
transit seyahat ederken kadinlarin kalis siireleri daha uzundur (Bahar ve Kozak, 2018).

Meslek: Kisinin sahip oldugu meslek, turizm talebini de etkileyecek olan
zaman tarziyla etkilidir. Kisinin meslegi, meslekteki durumu ve igerisinde bulundugu
sosyal sinif turizm talebini dogrudan etkileyecektir. Meslegin seyahate katilma etkisi
iki sekilde agiklanabilir. Birincisi gelir diizeyi ile ilgilidir. Yiiksek gelirli meslege sahip
kimseler turizm hareketlerine daha ¢ok katilirlar. Daha az gelirli meslek sahibi
olanlarin oran1 ise degisiklik gosterebilir (Bahar ve Kozak, 2018). Ikincisi ise meslegin
durumuna gore kisi devamli seyahat halinde olabilir. Serbest meslek sahipleri,
akademisyenler, i adamlari, iist diizey yoneticiler, turizm sektor temsilcileri ve
sporcular gibi meslek sahibi kimseler devamli olarak is seyahatlerine ¢ikmaktadirlar.
Mesleki amacgli bu seyahatlerin asil amaci turizm hareketine yonelik olmayabilir.
Ancak ulasim ve konaklama gibi tiiketim olaylarinin gerceklesmesi bakimindan turizm
faaliyeti olarak degerlendirilebilirler. Bir digeri ise meslek ve yasanilan bolge veya
tatile gidilecek zaman birlikte diisiiniildiigiinde tarim is¢ilerinin olusturacag talep ile
sanayi, egitim ve ticaret sektoriinde ¢alisanlarin olusturacagi turizm talebi arasindaki
farkliliktir. Ornegin, yaz mevsiminde Akdeniz Bélgesinde yaz turizmine katilmak
isteyen bir tarim is¢isinin seyahate ¢ikmak istedigi tarih ve islerinin yogun oldugu tarih

ayni siireci kapsayacaktir.

Egitim: Egitimin insanlarin turizm hareketlerine katilmalarinda oldukca
onemli bir etkisi vardir. Egitimin getirmis oldugu iy1 bir meslek ve 1yi bir gelir biraz

oncede gelir konusunda bahsedildigi gibi turizm hareketlerine katilim oranini arttirir.
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Diger bakimdan, egitim ve kiiltlir seviyesi arttikca kisiler daha fazla rekreasyon
faaliyetlerine katilmak isterler. Ornegin, tiyatroya gitmek, tarihi miizeleri gérmek, golf
oynamak, kayak yapmak gibi etkinliklere katilanlar, egitim diizeyi yiiksek, gelir
diizeyi fazla, belli sosyal statiisii olan insanlardir. Bu tip insanlarin hakkinda bilgi
sahibi oldugu yerleri merak etme ve gidip gorme, deneyimleme istegi ve imkanlari

mevcuttur (Giineren, 2015).

Her ne kadar egitim diizeyi yiiksek kimselerin turizm hareketlerine katilimlar
fazla olsa da yapilan paket turlar ve sezon sonu indirimleri egitim diizeyi diisiik olan
orta ve alt gelirli kisilerin de son zamanlarda o&zellikle kitle turizminin

yayginlagmasiyla turizm hareketlerine katilimlarinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Dil Giigliikleri: Bir iilkede yabanci dil yetersizligi, yeterli bos zaman ve gelire
sahip turistlerin dil sorunu yasayan tilkeleri ziyaret etmelerinde caydirict bir etkendir

(Usta, 2016).

Kentlesme Diizeyi: Kentlerde yasayan insanlarin meslekleri kirsalda
yasayanlara gore daha ¢esitlidir. Kentlerdeki niifusun biiyiik bir boliimii sanayi, ticaret
ve hizmet sektdriinde ¢calismakta ve sosyal giivenlik sisteminin sagladigi imkéanlardan
faydalanmaktadir. Yillik izinler, {icretli tatil imkanlar1 gibi olanaklardan yararlanan
bireyler, kentlerdeki kirsal rekreasyon alanlarmin yetersizligi; hava kirliligi, giiriilti,
kalabalik ve sehrin monoton, sikici yasama ve ¢alisma ortamindan uzaklasarak kisa
veya uzun stireli yer degistirerek, fiziksel ve psikolojik acidan dinlenmis olarak eski

ortama donmeyi amaglamaktadirlar (Bahar ve Kozak, 2018).

Insanlarin yasadiklari kentlerde niifus artisinin yaninda, niifusa gore de turizm

talebini olusturan kisi sayisinda artis olusmaktadir.

C. Politik Faktorler

Turizm sektorii yapisi itibar ile siyasi olaylardan ¢ok cabuk etkilenen bir
sektdrdiir. Turizm talebinde énemli olan faktdrlerden biri de politik faktorlerdir. Ister
bir {ilkede ister diinyanin herhangi bir bolgesinde olsun politik faktdr turizm talebini

her kosulda etkileyecektir. Turizm talebi teror, savas, anarsi gibi durumlara kars1 asiri
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duyarhdir. Bu gibi durumlarin oldugu, gerginliklerin yasandigi bolgelerde turizm
talebinin ani ve hizli gerileme yasadigimi sdylemek miimkiindiir. Liibnan bunun bir
ornegidir. Savas Oncesi tatil cenneti olan iilke savasin baslamasiyla birlikte turistik
niteligini yitirmistir. Bir baska agidan ise totaliter rejimle yonetilen {ilkelerin
rejimlerinin degismesiyle iilke vatandaglarinin daha 6zgiir bir sekilde faaliyetlere

katilmaya baglamiglardir (Usta, 2016).

D. Psikolojik Faktorler

Turizm talebini sekillendiren psikolojik faktorler, algilama, kisilik,
motivasyon, moda zevk ve aligkanliklar gibi genis caligma alanlarini kapsar. Psikolojik
faktorlerin en belirgin 6zelligi, fiyat ve gelir gibi ekonomik faktdrlerin etkilerini belirli
bir oranda azaltmasidir. Ornegin, fiyatlarin artisina ragmen talebinde aym dogrultuda
artis gostermesi psikolojik faktorlerin etkisini gosteren ve sik karsilasilan bir durumdur

(Usta, 2016).

1974 yilinda Stalay Plog yapmis oldugu arastirma ile tiiketicilerin kisilik
yapilarina bagli olarak seyahat etme egilimlerini, seyahat tiirlerini ve motivasyonlarini
incelemistir (Cooper vd., 2008). Kisilik yapisina gore ige doniik ve disa doniik
basliklar1 altinda incelemistir. Sonugta ice doniik turist tipleri daha az gelire sahip olup,
turizm hareketlerinde pasif olan ve turizm hareketini organize turlarla gerceklestiren
turist tipleri olarak agiklanmistir. Disa doniik turist tipi ise daha yliksek gelire sahip,
bireysel seyahat aligkanliklar1 olan daha ¢ok macera, spor, tarih, kiiltiir turizmini tercih

eden turistler olarak agiklanmustir.

Cizelge 4. Yabanc1 Ziyaretci Ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretcilerden Elde Edilen
Turizm Geliri Ve Ortalama Harcamanin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Turizm Ziyaretci Sayisi Kisi Bas1 Ortalama Harcama Ortalama
Geliri $ Geceleme
Sayisi
2001 10.450.728 13.450.127 77
2002 12.420.519 15.214.514 816
2003 13.854.868 16.302.053 850 111
2004 17.076.609 20.262.640 843 10,7
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Cizelge 4-devam

2005 20.322.111 24.124.501 842 10,4
2006 18.593.950 23.148.669 803 12,0
2007 20.942.501 27.214.988 770 11,3
2008 25.415.067 30.979.979 820 11,0
2009 24.064.481 32.006.149 783 11,2
2010 24.930.996 33.027.943 755 10,8
2011 28.115.694 36.151.328 778 11,0
2012 29.007.003 36.463.921 795 10,8
2013 32.308.991 39.226.226 824 10,2
2014 34.305.904 41.415.070 828 10,0
2015 31.464.777 41.617.530 756 10,1
2016 22.107.440 31.365.330 705 11,4
2017 26.283.656 38.620.346 681 10,9
2018 29.512.926 45.628.673 647 9,9
2019 34.520.332 51.860.042 666 9,9
2020* 4.101.206 5.639.613 727 10,3

Kaynak: (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020)

Cizelge 4 incelendiginde yillara gore elde edilen turizm geliri en fazla
34.520.3328 ile 2019 yilinda gergeklesmistir. Ancak ziyaretgi sayist géz Oniine
alindiginda kisi bas1 ortalama harcama onceki yillara gore diismiistiir. 2014 yilinda
34.305.904% olan turizm gelirinde ziyaretgi sayisinin az olmasi kisi basi ortalama
harcamay1 yiikseltmistir. 2001 yili ile 2020 y1l1 arasindaki bu veriler incelendiginde;
turizm gelirlerinin ve ziyaret¢i sayilarinin giderek arttigini sdylemek miimkiin

olacaktir.
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2.1.1.2.3. insanlar Turistik Hareketlere Ve Faaliyetlere Yonelten
Faktorler

Insanlar1 turistik hareketlere ve faktdrlere yonelten cok sayida cesitlilik
mevcuttur. Ozellikle giiniimiizde bu faktorlerin sayis1 oldukea fazladir. Bunlar i¢ ve

dis faktorler olarak agiklanmaktadir (Usta, 2016).

A. I¢ faktorler

I¢ faktorler, turizm olaymin 6ziinii olusturan, insanlarn seyahate ¢ikmasini
saglayan temel diirtiilerdir (Usta, 2016). Cesitli turizm tiirlerinin meydan gelmesini de
saglayan bu dirtiler insanin dogasindan ve sosyal bir varlik olmasindan
kaynaklanmaktadir. I¢ faktorler sunlardir; is.merak, inang (din),kiiltiir, sanat ve egitim,
dinlenme ve eglenme, spor, saglik, snobizm, dost ve akraba ziyareti, kongre ve

toplantilardir.

a. Is

Uretim, ulasim ve iletisimdeki gelismeler uluslararas: ticaretin artmasina ve
bununla birlikte is seyahatlerinin ¢ogalmasma imkan vermistir. Is nedeniyle seyahat
edenlerin dogrudan kazan¢ elde etmemeleri sartiyla yaptiklart seyahatler ve
konaklamalar turizmin 6nemli i¢ faktorleri arasinda yer alir. Toplantilara, fuarlara,
konferanslara katilmak ve mal ve hizmetlerin tanitimini, satisin1 gergeklestirmek is
seyahatlerinin 6ziinli olusturmaktadir. Bu tiir seyahatlerde seyahat masraflar1 genel
olarak kisilerin bagl bulundugu ya da galistiklar1 kurumlar tarafindan, karsilandigi i¢in
insanlar daha iyi otellerde kalip, daha pahali restoranlarda yemek yerler (Giineren,
2015).

b. Merak

Insanlarin yer degistirme hareketlerinin temel niteliklerinden birini de merak
olusturmaktadir. Merak faktorii insanlari diinyanm farkli bolgelerinde, degisik
deneyimler aramaya yoneltir. Stiphesiz insanin merak giidiisii yeni degildir. Ancak son
zamanlarda gelisen teknoloji, yapilan reklam ve kitle iletisim araglarinin yayinlar ile

merak faktoriinii biiyiik boyutlara tagimistir. Bu gibi reklam ve tanitim araglariyla
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varligindan haberdar olduklar1 toplumlar1 ve cografi yerleri gormek istemektedirler.
Tiiketicilerin tarihsel, toplumsal ve dogal yapilar1 gérme ve tanima isteklerini
gerceklestirmek amaciyla en ¢ok gezdikleri yerler iilkenin tipik tarihi yapilar1 ve dogal

giizellikleridir (Giineren, 2015).

c. inan¢ (Din)

Tanr1’ya, dogaiistii giiglere, cesitli kutsal varliklara inanmay1 ve tapinmaya
sistemlestiren toplumsal bir kurum olan din, kurum, kurallar, semboller ve mekanlar
iligkilidir. Tanr1’ya inang¢ ve ibadet konusunda insanlar inandiklar1 dinin liderlerinin
dogdugu, biiyiidiigii, yasadig1 yerleri gérmek ve ziyaret etmek istemektedirler. inancin
bir geregi olarak kutsal yerleri ziyaret etmek dini bir gorev olarak kabul edilir.
Miisliimanlarin Mekke ve Medine’yi, Hristiyanlarin Efes Meryem Ana Evi’ni ve
Roma’daki Vatikan Sarayi’mi ziyaret etmeleri gibi 6rnek gosterilebilir. Yasanan
dinlerin hemen hepsinde yilin belirli donemleri téren niteliginde ibadetlere ayrilmistir.
Hac ziyareti bunlar arasinda en yogun olanidir. Hristiyanlik ve Musevilikte de bdyle
gelenekler ve dini torenler olmasina ragmen Hac ziyareti en genis capli olanmdir

(Giineren, 2015).

d. Kiiltiir, Sanat ve Egitim

Insanlar turistik hareketlere yonelten faktorler arasinda sanat, egitim ve kiiltiir
de yer almaktadir. Son zamanlarda egitim amaciyla yurtdisina ¢ikanlarin sayisinda
artis oldugunu soyleyebiliriz. Bazi iilkeler sanat ve egitim turizminden biiylik oranda
turizm geliri saglamaktadir. Ornegin Paris sanat ve kiiltiir diinyasindaki yeriyle
turizmin 6nemli merkezlerindendir. Londra da bulunan iiniversiteler, cesitli egitim
kurumlari, yaz okullar1 ve arastirma enstitiileri cok sayida iilkeden egitim ve dgretim
i¢in her yil binlerce 6grenci gekmektedir. Ote yandan birgok iilke gegmisten giiniimiize
gelen sanat ve kiiltiiriin birikimiyle bugiin ¢ok sayida turist cekmektedir. Ornek olarak
Tiirkiye’ de geleneksel sanatlar igerisinde ¢inicilik, dokumacilik (kilim ve hali), isleme
sanat1, minyatiir sanati, deri is¢iligi gibi Ornekler vermek miimkiindiir (Giineren,

2015).
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e. Dinlenme ve Eglenme

Turistlerin tatilden temel beklentileri gittikleri yerlerde dinlenme ve eglenme
imkan ve olanaklarin1 bulmaktir. Yer degistirme hareketiyle dinlenme ve eglenme
amaclanir. Bu beklenti turizmin temel amacindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla da
turistin eglenme ve dinlenmeyle ilgili beklenti icerisinde olmasi seyahatin geregidir.
Eglenme ve dinlenme yasa ve cinsiyete gore farkliliklar gdstermektedir. Ornegin
genglerin tercihi dans, spor ve maceradan yanayken, yaslilar tercihini kafa dinlenmek
ve sessizlikten yana kullanirlar. Otellerde bulunan animasyon ekibi miisteriye

dinlenmenin yaninda eglenme imkani da verir (Giineren, 2015).

f. Spor

Saglikli yasamin bir gergegi olan spor isletmelerin biinyelerinde tenis, golf,
yelken, ylizme gibi sportif aktivitelere yer vermesini saglamaktadir. Spor turizmi giin
gectikce Onemi artan bir turizm ¢esidi olmaktadir. Olimpiyatlar ve spor kargilasmalari
binlerce insanin turizm talep katilimini arttirmaktadir. Para ve statii kitleleri sporun
zevk ve eglence fonksiyonuna seyirci olarak katilmimi saglamaktadir. Ug tarafi
denizlerle kapli Tiirkiye de her mevsimde su sporlart yapmak miimkiindiir. Yine kis
sporlar1 i¢in ¢ok sayida dogal kaynak bulunmaktadir. Ozellikle de Uludag, Erzurum
(Palanddken), Sarikamis ve Bolu kis sporlari i¢in 6nemli ¢ekim yerleridir (Usta, 2016).

g. Saghk

Turizmin bir diger faktorii de tedavi amacli yapilan seyahatlerdir. Kaplicalar,
icmeler, sifali sular, camur banyolar1 Romalilar zamanindan beri saglik amach
seyahatlerin temelini olusturmaktadir. Gilinlimiizde de insanlarin saglikli yasama
duyulan ihtiya¢ saglik turizmine Onemli Olgiide imkan saglamaktadir. Uzman
hekimlerin, modern ve gelismis hastanelerin, saglik evlerinin ve termal merkezlerin
bulundugu bolgeler cok sayida turist cekmektedir. Igmeler, kaplicalar, camur
banyolari, sifali sular ¢esitli tedavi merkezleri turizmi gelistiren nedenler arasindadir

(Usta, 2016).
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h. Snobizm

Snobizm, bireylerin baskalarmma 6zenme, onlari taklit etme, kendini onlarin
yerine koyup onlar gibi hareket etme davranisidir. Tiketime doniisen bos zaman
aktiviteleri toplumsal olaylardan etkilenmektedir. Kisilerin toplumda farkli olmak
istemesi, itibar kazanmak istemesi ve modaya ayak uydurmak istemesi turizme yol
acan nedenler arasindadir. Ulkemizde bazi sanatcilarin ya da iist gelir gruplarinin kig
turizminde Uludag’a gitmesi, yaz mevsiminde deniz, kum, giines i¢cin Bodrum’a
gitmesi diger insanlarin da onlar1 taklit ederek gitmelerini saglamaktadir, ya da
komsusunun gittigi bir ¢ekim merkezine bir sonraki donemde de kendisi gitmek

isteyecektir (Giineren, 2015).

. Dost ve Akraba Ziyareti

Insanlarin turizm hareketleri katilma sebepleri arasinda arkadaslariyla bos
zamanlarinda birlikte olma, sevdiklerini, akrabalarini ve aile biiyiiklerini ziyaret etmek
gibi sebepler yer almaktadir. Dost ve akraba ziyaretinde konaklama hizmetlerinden
yararlanilmiyor olmast genel anlamda turizm gelirini diislirse de geleneksel

toplumlarda iilke i¢i turizm hareketlilik kazanir (Giineren, 2015).

k. Kongre ve Toplantilar

Mesleki nitelik olan toplantilar gliniimiizde yogunluk ve yayginlik kazanmigtir.
Belirlenen konular ile ilgili olarak tartismalarin olmasi, goriis bildirilmesi veya ¢oziim
onerilerinin gelistirilmesi amaciyla seg¢ilmis bir mekanda gerceklesen toplantilar
kongre turizmi de denilen yeni bir turizm ¢esidini yaratmigtir. Bu turizm ¢esidi
genellikle kentlere 6zgiidiir. Ancak konusu ve kapsami geregi tatil kdyleri ve kiyi
otellerinde de yapilabilir. Toplantilar turizm sezonunu uzamasii saglayarak

gerceklestigi ilkeye veya bolgeye dnemli katkilar saglamaktadir (Usta, 2016).

B. Dis faktorler

Insanlar1 turizm hareketlerine yonelten i¢ faktdrler gibi dis faktorlerin de Snemi

vardir. Bunlar iki farkli baglik halinde incelenebilir.
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a. Pazarlama iletisimi (Tutundurma)

Giliniimiizde gelismis iletisim araglari sayesinde iilkeler kendi turistik zenginlik
ve ¢ekiciliklerini diinyaya tanitmakta ve turizm endiistrisini gelistirmektedirler. Kamu
kesimi turizm orgiitii aracihifiyla iilke tanitim faaliyetlerini gelistirmekteler. Ozel
kesim ise, finansal olanaklarina, isletme tipi ve boyutlarina uygun olarak pazarlama
iletisimi faaliyetlerinde bulunurlar. Yogun tanitma, reklam, satis gelistirme calismalari
sonucunda turizm gelismekte, her yil ulusal ve uluslararasi isletmeler ve artan insan

sayist turizm hareketine katilmaktadir (Giineren, 2015).

b. Yeni Turistik Bolgeler

Yeni ¢ekim yerlerinin veya destinasyonlarin turizme agilmasiyla siradanlagmis
yerlerden sikilan ve oralara gitmis olmaktan bikan insanlar yeni beklentilerle bu
bolgelere yonelmektedirler. Yeni yerlerin ¢ekiciligi ve yeni tesislerin turizm
hareketine girmesiyle turizm hareketler yon degistirmis ve buralarda gelismistir.
Boylelikle de yeni turistik bolgeler ortaya ¢iktikca turizme katilim artmakta, boyutlar
biiyiimektedir (Usta, 2016).

Cizelge 5. Yillara Gore Turizm Gideri Ve Yurt Disim Ziyaret Eden Yurti¢i ikametli Vatandas Sayist

Yillar Turizm Tiirkiye’de ikamet Eden Yurtdisim | Kisi Basi Ortalama Ortalama
Gideri Ziyaret Eden Vatandas Sayisi Harcama Geceleme Sayisi
(1000 $)

2003 2.424.827 3.414.844 710 26,55

2004 2.954.459 3.844.494 768 20,03

2005 3.394.602 4.124.829 823 19,35

2006 3.270.947 4.063.180 805 21,86

2007 4.043.283 4.956.069 816 18,19

2008 4.266.197 4.892.717 872 18,60

2009 5.90.440 5.561.355 915 21,23
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Cizelge S-devam

2010 5.874.520 6.557.233 896 19,14
2011 5.531.486 6.281.972 881 15,16
2012 4.593.390 5.802.950 792 12,50
2013 5.253.565 7.525.869 698 13,09
2014 5.470.481 7.982.265 685 12,90
2015 5.698.423 8.750.851 651 14,95
2016 5.049.793 7.891.909 640 11,00
2017 5.137.244 8.886.916 578 9,87
2018 4.896.310 8.383.432 584 9,37
2019 4.403.670 9.650.512 456 9,07
2020* 793.491 1.743.660 455 9,39

Kaynak: (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, 2020)

Cizelge 5°de yillara gore turizm gideri ve yurt disini ziyaret eden yurtici
ikametli vatandas sayis1 goriillmektedir.

2.1.2. Konaklama Isletmeleri

Tirk Dil Kurumu sozligiine gore konaklama, “yolculuk sirasinda bir yerde
durup gegici bir siire kalmak” olarak tammlanmstir (TDK, 2021). Isletme ise,
baskalarinin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal veya hizmet {ireten ekonomik
birimlerdir (Mucuk, 2003). Bir¢ok akademisyen, uzman, kurum ve kurulus tarafindan
konaklama isletmeleri farkli sekillerde tanimlamalarla ifade edilmislerdir. Bunun
temel sebebi turizm sektoriiniin devamli olarak gelismesi ve degisiklik gostermesidir.
Dolayisiyla turizm isletmelerinin bir alt dalini olusturan konaklama igletmeleri de buna

dogru orantili olarak bu degisimlerden etkilenmistir.

Ozel miilkiyetli evler seyahat edenlere konaklama imkani sunan ilk
isletmelerdir. Yazili kaynaklardan elde edinilen bilgilere gére M.O. 500’1ii yillarda
Yunanistan’daki Corint gibi antik kentlerde seyahat edenlere konaklama imkaninin

yam sira yiyecek ve icecek imkani da sunan konaklama isletmelerine rastlamak
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miimkiindii (Angello ve Vladimir, 1994). Konaklama isletmelerinden faydalanan
turistlerin gelir seviyeleri, zevkleri, gezi sebepleri, gezi sekilleri ve bu gezilerden
beklentileri farkli oldugundan konaklama sektoriinii olusturan isletmeler de tiim

bunlara paralel olarak farkliliklar gostermektedir (Cook, Hsu ve Marqua, 2016).

Cousins, Foskett, ve Gillespie (2002) Konaklama endiistrisi, insanlarin
bulunduklar1 yerden farkli bir yerde, kendi konutlar1 diginda gesitli sebeplerden dolay1
yaptiklar1 seyahatlerde ilk olarak konaklama daha sonrada yeme-igme gibi temel
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla ham madde veya yar1 mamul maddeyi kullanarak

tirettikleri mal ve hizmetlerin ticari nitelikli faaliyetleridir.

Kozak’a (1998) gore, konaklama isletmesi, seyahat eden insanlarin ilkin
konaklama daha sonra konaklamanin yaninda yeme-i¢cme, eglence gibi ihtiyaclari
yerine getirebilen, uygulamalari, mimarisi, personeli ve miisteriyle olan biitiin iliskileri

belli kurallar ¢er¢evesinde gergeklesen ve standartlara baglanmis olan isletmelerdir.

Pizam ve Mansfeld’e (1999) gore, konaklama isletmeleri turizm sektoriinden
yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat etmek sekilleri, beklentileri, gelir
seviyeleri ve zevklerine gore turistlerin gecici konaklama, yeme-i¢gme, eglence ve

diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir.

Kasanava ve Brooks’a (2001) gore, asil amaci konaklama hizmeti sunmak olan
konaklama igletmeleri, diger turizm isletmelerinden bu 6zelligi ile farklilagsarak, bunun
yaninda yeme i¢me, kat hizmetleri, danisma, camasirhane, kuru temizleme ve eglence

gibi faaliyetlerin tiimiinii veya bir ¢cogunu biinyesinde bulunduran igletmelerdir.

Baker, Bradley ve Hugton’a (2000) gore, konaklama isletmesi, turistin kendi
istegi lizerine talepte bulundugu ve sunulan hizmet ve faaliyetleri 6zel bir sdzlesme
olmaksizin 6demeye razi oldugu gezilerde istenildigi taktirde yiyecek igecek ve yine

talebi dogrultusunda konaklama hizmetinin de sunuldugu isletmelerdir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak turizm igletmeleri i¢in, kisaca turizm
endiistri icinde yer alan, miisterilerin basta konaklama ihtiyact ve yeme-igme gibi
temel ihtiyaglardan , dinlenme, eglenme gibi 6zel ihtiyaglara kadar pek ¢ok amaca

hizmet eden ticari kuruluslardir seklinde tanimlayabiliriz.
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2.1.2.1. Konaklama Endiistrisinin Yeri ve Onemi

Konaklama endiistrisinin sagladigi istihdam, ekonomiyi ve diger sektorleri
harekete gecirme ve alim-satim katkis1 géz oniinde bulunduruldugunda konaklama
endiistrisinin turizm endistrisinin lokomotifi oldugunu sdylemek ve en 6nemli alt
sistemlerden biri oldugunu sdylemek tartisilmaz bir gergektir. Turizm olanaklari fazla
olan bir bolgede yapilacak olan yatirimlar kisa bir siire igerisinde kendini amorti ettigi

gibi beraberinde diger sektorlerin de gelismesini saglayacaktir (Akinci, 2016).

Bir bolgede turistik hareketin ve yatirimin artmasi sonucunda sozii edilen bolge
icin hizmet sektorii 6onem kazanir ve gelisir demek miimkiindiir. Bolge halkina
Ogrenilmesi kolay yeni ve ¢esitli igler saglamaktadir. Emek yogun hizmet sektoriinde
insan giicline daha fazla ihtiya¢ doyulmaktadir. Buda istihdam yaratacagindan issizligi

azaltacaktir.

Enerjide disa bagimli olan Tiirkiye yapisal olarak dis agik vermekte ve yliksek
tutarda doviz gereksinimi bulunmaktadir. Vadesi gelen yabanci para borg stoku da
dikkate alindiginda bu gereksinim daha da artmaktadir. Bu nedenle turizm Tiirkiye nin

doviz agigini finanse etmekte dnemli bir role sahiptir.

2.1.2.2. Konaklama Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi

Konaklama endiistrisinin mazisi birka¢ bin yil oncesine dayanir. Ciinkii
insanlar tarih boyunca ¢esitli sebeplerde devamli seyahat etmislerdir ve seyahatleri
esnasinda konaklayacaklar1 ve ihtiyaglarini karsilayacaklar1 basit veya gelismis bir
yapiya hep ihtiya¢ duymuslardir (Olali ve Korzay, 1993). Antik dénemden bu yana
devamli olarak hareket halinde olan insanlar, avci toplayici hayatta yiyecek
bulabilmek icin ve hayatta kalabilmek i¢in ¢ok uzak mesafelere olmasa da kisa
mesafede yer degistirmislerdir. Kesif amagli gerceklesen bu seyahatler daha sonra
yerini, din, go¢, soguk havalarda sicak yerlere kacis, kitlik ve ticaret gibi sebeplere

yerini birakmustir (Loschburg, 1998).

Insanlarin bulunduklar: yerin disinda ki seyahatleri arttik¢a gegici konaklama
yeri bulma ihtiyaci da dogmustur. Boylece ilk hanlar kurulmustur. Hanlar, 6zel
konutlarin kii¢iik bir kismimin turistlere tahsil edilmesinden olugsmaktadir. Bu yerler

pek giiven vermeyen yerlerdi ve burada yolcular kendi kendilerine servis yapiyorlardi.
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Seyahat eden insanlar i¢in hanlarin kurulmasi 13. yiizyillda Bati’da miistakil
hanlarin, Dogu’da kervansaraylarin insasiyla basladi. Kervansaraylarin en giizel
orneklerine Anadolu Selguklu Imparatorlugu’nda rastlanilir. Bu tip kervansaraylara
ornek olarak Konya-Aksaray yolu iizerinde 1299°da kurulmus Sultan Hani, Urgiip
civarinda Sar1 Han, Antalya yakininda Evdir Hani gosterilebilir (Olali ve Korzay,

1993).

Kervansaraylar, yollarin ugrak ve kavsak noktasinda genis bir alan igerisinde
kurulurdu. Kervansaraylarin igerisinde konaklama ve yiyecek igecek ihtiyaglarinin
karsilandigi bir alan, mallarinin muhafaza olanaklari, hayvanlarini koyacaklari ahirlar

ve bazi dini ibadete ayrilmis yerler bulunurdu.

Yapilan seyahatlere cevap vermek adina kurulan konaklama isletmeleri Bati’da
Han Dogu’da ise Kervansaray olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki tesis arasinda
isletme gayesi ve esprisi bakiminda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bati’da hanlar ticari
amagla kurulup isletilmistir ve bu sebeple de gelisme imkani bulmustur. Ancak
kervansaraylar “yabanciyr para karsiliginda misafir etmenin ayip olacagl”
diisiincesiyle hareket edildigi icin licret talep edilmeden daha ¢ok vakif niteligi
tagimaktaydi (Olali ve Korzay, 1993). Vakif sahiplerinin mali durumlarinin iyi olmasi
durumunda kervansaraylar bakimli, yetersiz oldugu durumlarda ise bakimsiz ilkel
miiesseseler olarak yikilmaya terk edilmislerdir. Giiniimiizde yikilmamis olup ve hala

faaliyette olan 6rnekler mevcuttur.

Demiryolu ingasina paralel olarak konaklama endiistrisi de gelismis ve sehrin
disina tasinmistir. 19. Yiizyilin ikinci yarisina kadar Avrupa’da oteller, zengin miisteri
kitlelerinin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde isletilmis, 20. yiizyilin ilk yarisinda
otomobil ve karayollarinin gelismesiyle orta kesme hitap edecek vasat otellerinde

dogmasina imkan yaratmistir (Olali ve Korzay, 1993).

2.1.2.2.1. Konaklama isletmelerinin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Yapilan arastirmalar insanlarin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
yapilan barinaklarin ortagag oncesine kadar dayandigini gostermektedir. Yapilan ilk
yolculuklar daha ¢ok politik, diplomatik ya da askeri amacla yapilmaktadir. Antik Hint
yazitlarinda rahiplerin ya da tapmakta bulunan diger kutsal kisilerin yolcular

agirladiklarini goriiyoruz (Sener, 2010).
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Roma imparatorlugu doneminde, 6grenciler, tiiccarlar ve sanatgilar i¢in taverna
ve hanlar yapilmistir. Bazilarinda yolcularin konaklayacagi odalarin bulundugu
ahirlarin bulunmadig1 bazilarinda ise yalmizca ahirlarin bulundugu goriilmektedir.
Agirlama olayr bu sekilde 1282 yilina kadar devam etmistir. Bu tarihten sonra
Italya’da ve Fransa’da sehrin ileri gelenleri bir araya gelecek bunun bir ticaret haline
getirilmesine karar vermiglerdir. Daha sonra da insanlara lisans verip sarap satilmasina
izin vermistir. Lisanslar ise i¢inde bulunduklari topraklarin sahibi Lord ve Sovalyeler
tarafindan veriliyordu. Ticari yer haline gelen bu han ve tavernalar 1700’1l yillarin
sonlarina dogru ulasim, ticaret, seyahat, endiistri ve iletisim araglarinda yasanan
gelismelerle glinlimiiz otel isletmelerinin baglangici olarak kabul gdérmektedir

(Koghan, 2015).

Daha sonraki zamanlarda ise, seyahat edenlere konaklama, yiyecek ve icecek
imkanlarinin saglandig1 ve Romali Rahiplerin yonettigi “Roma Hospice” gelismistir
(Sener, 2010). Ortagagda konaklama kavrami farkli bir boyut kazanmis daha fazla
gelismistir. Insanlarm yalnizca konaklama ve yiyecek i¢ecek ihtiyaclarmni karsilamakla
kalmayip, insanlara farkli binalar insa edilmistir. Yine aynm1 dénemde, yolcularin
agirlamalarini diizenleyen bazi yazilar ¢ikarmistir. Bunlarin arasinda en dikkat ¢ekeni
aynt yerde bir kisi li¢ giinden fazla kalmamalar sartiyla iicretsiz yemek

yiyebilecekleridir.

16. ve 18. ylizyillar arasinda konaklama endiistrisinde gozle goriiliir degismeler
meydana geldi 6zellikle Ingiltere’de kalite ¢ok artti. Bu donemde Ingiliz hanlari,
Avrupa onciiliigii durumuna geldi. 1760 yilinda sonra Ingiltere’de otel terimi

kullanilmaya baslad1 (Mavis, 2006).

Amerika’da ise “otel” terimi 1794 yilinda sonra kullanilmaya baslandi.
Amerika’da ilk hanlar Ingiltere’dekilere benzer sekilde kuruldu ancak ingiltere’de
hanlar yayli arabalarin kullandiklar1 yollar {izerinde kullanilirken, Amerika da liman
sehirlerinde kurulmaktaydi (Mavis, 2006). Avrupa otelciligi duraklama donemine
girerken, Amerikan otelciligi hizla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu yiizden de
modern otelciligin dogusunda ve gelisiminde Amerikan otelciliginin rolii oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Amerikan otelciliginin hizla gelismesini saglayan faktorler asagida kisaca

belirtilmektedir (Olali ve Korzay, 1993);

36



1. Amerikan otelcisi otoriterdir. Oteller i¢cin gerekli siikiinet ve disiplin en
basindan bilek ve silah giiciiyle saglanmistir.

2. Avrupa otellerinde konaklama; zenginlere, aristokratlara taninan bir hak olarak
kabul edilmis, yalnizca liikks ve konfor arayan asiller otelcilik hizmetinden
faydalanmiglardir. Oysa Amerikan otelcilik gerekli 6demeyi yapan herkese
acik tutulmustur.

3. Avrupa otelciliginde oteller, biraz 6nce de bahsedildigi gibi yiiksek 6deme
giictine sahip kisilere 0zgii oldugu diisiiniilerek fiyatlar yliksekti. Ancak
Amerikan otelciligi bunun aksine herkesin yararlanabilecegi bir hak olarak
gortip, fiyatlari ona gore ayarlamistir.

4. Amerikali maceraperestler ruhunun etkisi altinda ¢ok gezen ve barinma
ithtiyact yaratan bir tipti. Bu sebeple de artan konaklama ihtiyacini karsilama
zorunlulugu Amerikan otelciliginin gelismesini saglamistir.

5. Amerikan otelcisi, yaratici, girisken ve onciililk yapma ruhuna sahiptir.

Endiistri devriminden sonra trenin, buharli geminin, otomobilin ve daha sonra
jet ucaklarinin ulasima biiyiik kolayliklar getirmesi Amerikan otelcilik sektoriiniin

hizla gelismesini saglamistir.

Diinya’da ilk dzel otel isletmeleri 1760 yilinda Ingiltere’de acilan Anne’s Otel
ve The Grand Hotel isletmeleridir (Akinci, 2016). Ingiltere’de ise “otel” teriminin

kullanilmas1 1760 yilindan sonradir.

Avrupa’daki bu gelismeler 1700’1 yillarin sonlarina dogru otel isletmelerinin
baslangici olarak kabul edilmektedir. Nontes’de ‘Hotel de Hanry IV 1788 yilinda o
zaman yliksek bir maliyetle (17.500 sterlin) kurulan, 60 yataklt Avrupa’nin en iyi
otelidir (Sener, 2010). Amerika da ise otel gérevini yerine getiren ilk bina 1794 yilinda
New York sehrinde hizmete giren “City Hotel”dir. Birinci sinif bir otel binasi ise

Boston’da 1829 yilinda hizmete agilan “Tremont House” otelidir (Stein, 1971).

19. yilizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda yalnizca oda veya otel
sayilarinda gelisme olmamis, miisterilere sunulan hizmetlerde de gelismeler olmustur.
Otel endiistrisindeki bu gelismeler asagidaki sekilde agiklanmaktadir; (Gray ve
Liquari, 1980).

e 1834 yilinda, Astor Hotel’de ilk defa odanin i¢ine su sistemi konuldu.

e 1853 yilinda bir otelde ilk defa buharli asansor kullanildi.
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e 1875 yilinda, dénemin en biiyiik ve en iyi oteli “ The Place” 5 milyon dolar
maliyetle San Francisco’da kuruldu. Bu otel 800 odaliydi.
e 1894 yilinda New York’ta bulunan “Netherlands Hotel”inin her odasina

telefon kondu.

Bununla birlikte 20. yilizyilin sonlarina dogru Amerika’da orta gelirli
miisterilere de hitap edecek orta 6lgekli otellerinde sayis1 artt1. Insanlarin seyahat etme
ihtiyaci beraberinde konaklama ihtiyacin1 dogurdu ve otelcilik endiistrisi giderek cazip
hale gelmeye basladi. Biitiin bunlara paralel olarak Elsworth M. Statles her odada ayr1
bir banyo bulunan bir otel agti. EIsworth M. Statles, otelcilik tarihinde birden fazla
yerli otel agarak otel zinciri kavramini ortaya atmis ve 1930’lara kadar da otel

piyasasini elinde tutan ilk girisimcidir (Sener, 2010).

Modern otellerin gelisimi 1920’lerin sonlarina dogru hizlica artmigtir. Sonraki
donemlerde insanlarin farkli zevk ve beklentilerinden dogan ihtiyaclar dogrultusunda
her insana hitap edecek degisik tipte oteller kurulmaya baslamistir. Otellerin kurulus
yerinde de farkliliklar meydana gelmistir. Yolculuklarin trenle yapilmasindan dolay1
daha cok istasyon yakinlarinda insa edilen oteller, otomobil ve karayollarinda
meydana gelen gelismeler sonrasinda farkli yerlere kurulmaya baslamistir. Ayrica
otomobille yapilan seyahatlerin artmasi sonucunda yeni bir alan olan motel
isletmeciligi gelismistir. Moteller devamli seyahat eden kimseler i¢in daha ucuz mali
acidan daha uygun isletmelerdir. Motellerin ilki 1901 yilinda Douglas Arizona’da
kurulan Asking Cottage Camp’dir (Sener, 2010).

Glinlimiizde sadece modern ve biiylik oteller degil, diger konaklama isletme

tiirleri de gelismis olup, yiiksek standartta hizmet vermektedirler.

2.1.2.2.2. Konaklama isletmelerinin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de konaklama endiistrisinin gelisimine bakildiginda ise, eski han ve
kervansaraylara dayanmaktadir. Orhun Kitabelerinde “Moyanlik” diye bahsedilen
konaklama yerleri bugiinkii “Otel” olarak adlandirilan konaklama isletmeleridir. Bu
isletmeler basta ‘hayir ve yardim yurdu’ olarak kurulmus konaklama ve geceleme
yerleridir (Sener, 2010).

Diinyaca inlii olan Tirk kervansaraylarinin hemen hepsi batinin aksine

licretsiz konaklama imkan1 vermektedirler (Ozdogan, 2007). ilk kervansaray 1019-
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1020 yillarinda Gazneli Mahmut tarafindan yapilan Ribat-1 Mahi’dir (Batman, 2003).
Kervansaraylar Islam diinyasinda kurulan Ribatlarm devamiydi. Ribatlar askeri
amacla kurulmaktaydi. Daha sonraki donemlerde ise askeri Ozelliklerini yitirerek
yolculara hizmet veren kervansaraylara dondii. Anadolu’nun ekonomik stratejisinin
onemini anlayan Selguklu Sultanlar1 kervansaray yapimini arttirmiglardir (Batman,
2003). Kervansaraylarin ilk ve en mikemmel Ornegine Anadolu Selguklu

Imparatorlugu’nda rastlanilir (Olali ve Korzay, 1993).

Kervansaraylar askeri amaglarinin disina ¢ikarak, yolcularin kiymetli ticari mal
tagtyan kervanlart siir yakinlarindaki diismanlardan, yagmacilardan, gogebe ve
eskiyalardan korumak ve yolcularin her tiirlii ihtiyaclarini temin etmek gibi amaglar

edinmislerdir (Sener, 2010; Toskay, 1989)

Kervansaraylar, seyahat eden insanlarin olumsuz doga sartlarina ve saldirilara
kars1 hayvanlarint muhafaza ettikleri gerektiginde degistirdikleri yerlerdir. Bu yerler
daha ¢ok su kenar1 veya ormanlik alanlara yakin yerlerdir. Kervansaraylarin mimarisi
duruma gore kare, dikdortgen veya U seklinde yapilmistir. Her kervansaray igerisinde
su deposu, mescit, hamam, revir, bakkal diikkani, ashane, ahir gibi mekanlar
bulunurdu. Nalbant, sara¢, demirci, arabaci, araba tamircisi gibi zanaatkarlarinda is
yerleri bulunurdu. Kervansaraylarda insanlar konaklar, hayvanlar barinir, araglari

onarilirdi. Ayrica at ve arabalarin degismesi de miimkiindii (Sener, 2010).

Tiirkiye’de modern anlamda ilk otel 1892°de hizmete giren Pera Palas otelidir
(Demirtas, 2010; Oral, 1999). Istanbul Beyoglu’nda Pera Palas oteli ile 1914 yilinda
hizmet vermeye baslayan Tokatliyan Oteli, Ortadogu ve Avrupa’nin o donem i¢in en

liikks otellerinden sayilmaktaydi (Mavis, 2006).

Bir sosyal giivenlik kurulusu olan Emekli Sandi81, Emek insaat ve Isletmecilik
A.S.’nin 1958°de olusturulmasi biiyilik ve modern teknolojiye dayal: turistik tesislerin
kurulumunu saglamistir. Boylece modern turizmin baglamasini ve turizm imkanlarimin
gelismesini ve harekete gegmesini saglamistir (Sener, 2010). Diinya’da otelcilik

endiistrisinin gelisimi ¢izelge 6°da yer almaktadir.
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Cizelge 6. Diinyada Otelcilik Endiistrisinin Gelisimi

1485- Bu yillar arasinda &zellikle Ingiltere’de Han 6rneklerine rastlanmakta. Hanlar genellikle posta

1603 arabalarinin giizergahlarinda kurulmus ve konusunda uzman olmayan kisiler tarafindan isletilmekte.

1536 Fransa2da ilk catering kuruluslar agildi. Bu isletmeler evlere servis yapiyorlardi.

1645 Venedik’te ilk cafe agildi

1650 Ingiltere de ilk cafe Oxford’da agildi. Biiyiik ilgi gordiigiinden 1700 yilina kadar Ingiltere’de 200
yeni cafe daha isletmeye acildi.

1653- Ingiltere’de “Pasting House”ler acildi. Bu isletmeler, yolculara konaklamanin yani sira sicak su gibi

1658 hizmetlerde sunuyorlardi.

1669 Paris’teki ilk kez kahve servisi Osmanli Bityiikel¢iligi’nde yapildi. Bu yillarda “Hotels Garni”lerin
ilk 6rnekleri acildi

1760 Ingiltere’de ilk kez “Hotel” kavramu kullanilmaya basland:. ‘Hotel’ kavramini ilk kez Anne’s Hotels
ve Grand Hotel kulland1.

1765 Paris’te restoranlarin ilk 6rnegi agildi.

1775 The Green Dragon oteli Boston’da dnemli bir kongre oteli olarak yapilandirildi.

1784 “Posting Houes”ler ingiltere’de devlet posta dagitim noktalarma gore isletmeye acilmaya basladi.

1792 Fransiz Devrimi’nin bir sonucu olarak Fransa’da varlikli insanlarin ortada goriinmemesi dolayisiyla
oteller, basit pansiyonlar seklinde hizmet sunar hale geldi. Ancak bu yillarda Ingiltere’de sehir otelleri
acilmaya bagladi.

1794 New York’ta otel fonksiyonlarina sahip ilk sehir oteli acild1.

1800- Paris’te Grand Cusine agildi.

1833

1801 Francis Union Hotel, Philedelphie’de agildi.

1801- Tavernalar otel haline gelmeye basladi.

1820

1806 Amerika’da donemin en bilyiik oteli olan "The Exchange Coffe House”, 200 oda ve 7 katli olarak
agildi.

1824 Ilk dag evi ve resort oteli Amerika’da Castkill’de 300 odasiyla isletmeye agildi.

1825 New York’ta “The Canal” otelinde ilk kez havagazi kullanilmaya basladi.
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Cizelge 6-devam

1825- Gastronomi ile ilgili ilk kitap Alexis Syer tarafindan Londra’da yaymnlandi.

1858

1826 “City Hotel”, birinci sinif otel olarak kabul edildi.

1830 Amerika’da table d’hote servis kullanilmaya baslandi.

1834 Amerika’da demiryollari istasyonlar1 yakinlarinda otel isletmeye agilmaya baslandi.

1841 Cesar Ritz, otellerinde konaklayanlara eglence hizmeti sunmaya bagladi.

1846 Otellerde kalorifer ile 1sitma sistemi ilk kez The Exchange Hotel’de kullanilmaya baslandi.

1848 Otellerde emanet kutusunun kullanilmasina ilk kez Boston’da bir otelde baslandi.

1859 Otellerde ilk kez asansér Amerika’da kullanilmaya baglandi.

1870 Otellerde spor alanlarinin miisteri hizmetine sunulmasina baglandi.

1875 Zamanin en biiylik oteli olarak adlandirilan “The Palace Hotel”, San Francisco’da isletmeye agildi.

1882 Elektrik ile aydinlanmaya ilk kez New York’taki ‘Hotel Everest’te baglandi.

1884 [k kez condiminium sistemi New York City’deki “Chelsea Hotel”de uygulanmaya baslandi.

1888 California’nin en liiks oteli olarak “Del Coronodo Hotel” insa edildi.

1890 Otelcilikteki ilk kapsamli stoklama sistemi Thomson sirketi tarafindan Chicago’da kullanilmaya
baglandi.

1907 Cesar Ritz, ilk franshising sistemini kurdu. Bu sistemle ¢aligan oteller Carlton, Boston, New York,
Barcelona, Madrid ve Montreal’de igletmeye agildi.

1908 [lk Statler otel zinciri olan “Buffalo Statler” hizmete agildi.

1920 New York’ta otelcilik sektoriinde tam anlamiyla bir patlama gergeklesti. Cok sayida otel isletmeye
acildi. Oteller %86 doluluk oraniyla caligmaya basladi.

1925 Amerika’da ilk motel igletmeye acild1.

1930 Otelcilik sektorii 1929 Krizi’nden etkilendi. Oteller %5 gibi bir doluluk ile calismaya basladilar.1935
Hilton ve Sheraton gibi zincir otel isletmelerinin ilk 6rnekleri agilmaya baslandi.

1940 Modern anlamda servis yapan moteller agilmaya basladi.
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Cizelge 6-devam

1942- Ikinci Diinya Savast yillarinda oteller ile motellerin bir boliimii askeri kamp olarak kullanilmaya
1945 baslandi. Ancak savasin hemen ardindan otelcilikte ¢ok biiyiik gelismeler yasandi.
1946 Devletler karayollarinin yapimina hiz verince motellerinde sayisi artt1.

1950- Kiiciik dlcekli oteller yayginlasmaya bagladi.

1970

1954 Ramada otellerinin ilk zinciri ABD’de Arizona eyaletinde isletmeye agildi

1960 Oteller ile motellerin farkli amag ve islevleri oldugu kabul edildi ve siniflamalar ayr1 ayr1 yapilmaya
baslandi. Biiyiik otel anlayis1 yerlesmeye basladi.

1970 Iber Otel zincirinin ilk oteli Ispanya’da hizmete girdi.

1979 Holiday Inns otelcilik zinciri, diinya genelinde 2500 adet otele ulasti.

Kaynak: (Cakici, Akoglan Kozak, Azaltun, Sokmen ve Sarnsik, 2002)

Cizelge 6’da otelcilik endiistrisinin yillara gore gelisimi yer almaktadir.
Cizelge 6 incelendiginde 1485-1979 yillan arasinda otelcilik endiistrisinde yasanan
gelismelere kronolojik sirayla yer verilmektedir. Han ve kervansaraylarla baslayan

endistri 1979 yilinda 2500 adet otel zincirine ulagmaktadir.

2.1.2.3. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi

Miisterilerin farkli mekanlarda basta konaklama olmak {zere, diger
ithtiyaclarim1 karsilayan konaklama isletmelerinin siiflandirilmasinda birgok yazar
tarafindan kararlagtirllmis bir goriis olmakla birlikte calismada Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi’nin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik” kapsaminda ele alinan konaklama isletmeleri “Asli Konaklama

Isletmeler” ve “Tamamlayic1 Konaklama Isletmeleri” olarak simiflandirilmistir.

2.1.2.3.1. Asli Konaklama isletmeleri

Asli konaklama igletmelerini, basta oteller olmak iizere, moteller, tatil kdyleri,

pansiyonlar, kampingler, apart oteller, hosteller olarak siralanmaktadir.

42



A. Otel isletmeleri

Geleneksel konaklama isletmelerinin en onemlisidir. Asil amaci konaklama
olup, yaninda tamamlayic1 hizmetler veren ekonomik ve sosyal bir tesistir. Oteller,
verdikleri hizmet ile toplumlarin veya iilkelerin maddi refahini olusturan toplam

tiretime turistik {irtin sunarak katkida bulunur (Usta, 2016).
a. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Turizm endiistrisi kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle otel isletmeleri, diger
ticari ve sanayi isletmelerinin géstermis oldugu 6zelliklerden ayri olarak su 6zellikleri

tasimaktadir.

1. Otel isletmeleri “zaman” satar: otel isletmelerinde hizmet zamana karsi
duyarhdir ve otel hizmetinin stoklanmas1 miimkiin degildir. Otelde bulunan bir
odanin 24 saat igerisinde satilmasi1 s6z konusudur. Satilmadig: takdirde otel
icin kayiptir. Stoklanma imkani olmayan otel hizmeti iretildigi veya
hazirlandig1 esnada satilmalidir. Bu nedenle de aslinda otelde satilan zamandir
diyebiliriz (Aktas, 2002).

2. Otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir: otel isletmelerinde otomasyonlarin
girebilecegi alanlar smirli kalmaktadir. Gerek hizmet sunmada gerekse
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde insan giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir
otel isletmesinde odanin temizlenmesi, yataklarin yapilmasi, yemeklerin
hazirlanmasi ve servisi, misterilerin karsilanmasi gibi tiim bu hizmetlerde ve
miisterilerin psikolojik tatmininde insan giiciinden yararlanilir. Bu nedenle de
otel isletmeleri emek-yogun 6zelligi tasimaktadirlar (Sener, 2010).

3. Otel isletmeciligi dinamiktir: miisteri devamli olarak kaldig1 otelden yeni
hizmetler bekler. Otel hizmet iireten bir fabrika olarak disiiniildiigiinde
teknolojik ve otelcilik anlayisiyla siirekli olarak degisiklik gosteren ve
hizmetin zevk ve modaya olan bagimlilig1 fazla olan bir sektor olmalidir. Bu
bakimdan otel isletmeleri, gelen konuklara teknik donanimiyla ve hizmet
sunumuyla gerekli konforu saglayabilmelidir (Sener, 2010).

4. Otel igletmeleri giiniin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir: konuklarin farkli
zaman igerisinde ve farkli sebeplerle yapmis olduklar1 seyahatlerde otelde
konaklarken, miisterilerin hos¢a zaman gegcirip kendilerini evlerinde gibi

hissetmeleri i¢in gerekli fonksiyonlar1 yerine getiren personelin yiiz yiize temas
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halinde olmasi gerekmektedir. Ve nitelikli ve insan psikolojisinden anlayan
kisiler olmasi gerekmektedir (Aktas, 2002).

5. Otel hizmetleri otel personeli arasinda yakin is birligi ve karsilikli yardim
gerektirir. Otel, birbirine son derece bagimli boliimlerden meydana gelmis
ekonomik ve sosyal bir isletmedir. Isletmede ¢alisan is gorenler arasinda siki
bir igbirliginin gerekliligi zorunludur. Herhangi bir ¢alisanin olumsuz davranisi
konukta memnuniyetsizlik yaratabilir ya da otelde sunulan diger hizmetleri
kotii bir sekilde etkileyebilir. Bu sebeple otelin fonksiyonlarini yerine getiren
personel arasinda yakin igbirligi ve yardimlagma olmasi zorunludur. Bu 6zellik
otelin basar1 ve basarisizlik durumunu etkileyecektir (Sener, 2010).

6. Otel isletmelerinde risk faktorii oldukga yiiksektir. Turizm endiistrisinde talep
onceden kesin bir sekilde belirlenmesi zor olan ekonomik ve politik durumlara
bagli oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan aninda
etkilendiginden risk faktorii yiiksek olmaktadir. Ayrica otel isletmeleri
mevsimsel faktorler sebebiyle talep dalgalanmalariyla karsilastiklart igin

faaliyetlerini mevsimlere gore diizenlerler.

b. Otel isletmelerinin Smiflandiriimasi

Oteller, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin (A) bendine
gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca 2005 yilinda hazirlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklendirilmesine iliskin Y&netmelik’in 19. maddesine
gore hukuki acidan 5.4.3.2 ve tek yi1ldizli oteller olarak siniflandirilmaktadir. Diger bir

smniflandirmaya gore otel isletmeleri asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir
(Akinci, 2016);

Kurulduklari yer bakimindan siniflandirilmast: havaalani otelleri, istasyon otelleri,

liman otelleri ve sehir otelleri,

Miilkiyet durumuna gore siniflandirilmast. kamu, yari-kamu, sahis, sirket, dernek,

vakif ve sendika otelleri,

Hizmet sunduklar: doneme gore siniflandirilmast. mevsimlik otel ve tiim yi1l faaliyet

gosteren otel,

Gelisme asamast bakimindan swiniflandirilmast. liks oteller, vasat oteller, yan

konaklama tesisleri,

44



Karsiladiklar: konaklama ihtiyaci tiirii bakimindan siniflandirdmasi: kiyi oteli, dag

oteli, kaplica-kiir oteli, resort otel, sayfiye otel,

Sunulan hizmetin cesidine gore siniflandirilmast: saglik, spor, kongre, eglence veya

yalnizca konaklama hizmeti sunan oteller,
Olgek bakimindan siniflandirma:

» 25 veya daha az odaya sahip olan ¢ok kiiciik oteller
» 25-99 odaya sahip olan kiigiik oteller

» 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikteki oteller
» 300 ve daha fazla odaya sahip biiyiik oteller

Hukuki anlamda siniflandiridmasi: turizm isletme belgeli oteller ve belediye belgeli

oteller,

B. Motel

Seyahatlerini karayolu kullanarak gergeklestirenlere hizmet vermek amaciyla
gelistirilen konaklama isletmeleridir. Bu isletmeler yerlesim merkezlerinin disinda
veya karayollar1 giizergdhinda ya da yakin ¢evrelerinde kurulur. Motorlu araglariyla
yolculuk yapan turistlerin konaklama, yeme-igme, park ihtiyaglarini ve gerektiginde
araglarin bakim ve kiigiik onarimlarinin yapildigi en az 10 odali kiiciik isletmelerdir

(Akinct, 2016).

C. Tatil Kdyii

Kiy1 seridinde ya da dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklamanin
yaninda g¢esitli spor, eglence, satis hizmetlerinin de saglandigi konaklama
isletmeleridir. Egimli arazilerde egimden de yararlanilarak en ¢ok ii¢ katli olabilirler
ve en az 60 odas1 bulunmalidir. Tatil kdyleri yap1 ve isletme teknikleri agisindan 3 ve

5 yildizli olarak siniflandirilirlar (Batman, 2003).
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D. Pansiyon

Otel isletmelerine kiyasla basit bir yapidadir. En az 5 odali tesislerdir.
Miisterilerin yeme-igme ihtiyaglar1 idare tarafindan karsilanabilecegi gibi miisteriler

kendileri de bu ihtiyacglar1 karsilayabilirler (Akinci, 2016).

E. Kamping

Karayolu giizergahi ve yakin g¢evrelerinde gol, deniz, dag gibi dogal giizelligi
olan yerlerde kurulan ve genellikle geceleme ve diger tiim ihtiyaglar miisterinin kendi

imkanlariyla gerceklestirdigi en az 10 tniteli tesislerdir (Batman, 2003).

F. Apart oteller

Konut olarak kullanilmaya elverigli apartman veya villa tipinde kurulan,
misterilerin kendi ihtiyaglarimi karsilamak icin gerekli ekipman ve donanima sahip
olan otel olarak isletilen isletmelerdir. Apart oteller tatil koyii veya diger konaklama
isletmelerinin i¢inde yer alabilecegi gibi en az 10 iiniteden olusmak sartiyla diger

isletmelerden bagimsiz olarakta isletilebilirler (Batman, 2003).

G . Hosteller

Agirlikli olarak genclik turizmine 6nem veren hostelleri diger isletmelerden
ayrran en Onemli Ozellik konaklama hizmetinin odadan c¢ok yatak olarak
sunulmasidir. Banyo, camasir yikama ve salon gibi ortak kullanim alanlar1 mevcuttur.
Miisteriler bu tesiste bizzat yemeklerini kendileri yapabilme sansina sahipler. En az

10 odalar1 bulunmalidir (Batman, 2003).

2.1.2.3.2. Yardimc1 Konaklama Isletmeleri
Yardimci konaklama igletmelerini oberjler, butik otel, ¢iftlik ve koy evleri,
yayla, ikinci konutlar, termal oteller/saglik turizm isletmeleri olarak siralayabiliriz

(Akinci, 2016).
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A. Oberjler

Oberjler, dag evi olarak da adlandirilirlar. Kis sporlar1 yapmak, avlanmak,
dogal giizelliklerden faydalanmak, sessiz bir ortamda dinlenmek gibi amaglara uygun
olarak insa edilen tesislerdir. Dis goriiniisleri dogayla uyumludur. En az bir yi1ldizli

otel niteligi tasimalidirlar (Akinci, 2016).

B. Butik Otel

Bir tema gergevesinde gelistirilmis, dekore edilmis ve tasarlanmis konaklama
isletmeleridir. I¢, dis mimari yapisi dekorasyonlari 6zgiin olmalidir. Bu tiir
isletmelerde deneyimli ve egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilmektedir. En
az 10 en ¢ok 60 odal1 olmalidir (Akinci, 2016).

C. Ciftlik ve Koy Evleri

Kirsal bolgede turizmin canlandirilmasi, dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasina katki saglamak amaciyla turistlerin konaklama ihtiyacina cevap veren
isletmelerdir. Bu konaklama isletmelerinde digerlerinden farkli olarak turistler

istedikleri takdirde tarim ve hayvancilik faaliyetlerine katilabilirler (Akinci, 2016).

D. Yayla Evi

Yayla turizminin gelistirildigi ve gelistirilmesi planlanan alanlarda, mevcut
evlerin geleneksel goriintiisiit bozulmadan i¢ mimarisinde ¢esitli diizenlemeler
yapilarak, turizme kazandirilan isletmelerdir. Bu isletmelerin ortak kullanim alanlar1

mevcuttur ve en az 5 odali olmalilar (Akinei, 2016).

E. ikinci Konutlar

Ozellikle turizmin gelistigi bolgelerde bulunan yazliklarin tek oda ya da

biitiiniiyle kiralanarak turistlerin konaklama ihtiyaglarini karsiladiklar1 isletmelerdir.
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F. Termal Oteller/Saghk Turizm Isletmeleri

Insan sagligini koruma ve yenileme amaci tasiyan, masaj ve fizik tedavi
yontemlerinin gerektiginde doktor kontroliinde yapildigi isletmelerdir. Bu isletmeler
termal su, igme suyu, deniz suyu, camur gibi dogal unsurlarin tedavi edici unsur

olarak kullanildig1 kaplicalar, igmeler ve iklim kiir merkezleridir.

2.1.2.4. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerinin ortak ozellikleri asagidaki gibi toplu olarak

gosterilebilir (Olali ve Korzay, 1993)

e Konaklama isletmeleri kuruluslarinda ve faaliyetlerini devam ettirirken
biiyilik sermayeye ihtiya¢ duyarlar.

e Konaklama isletmelerinin faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin devamliligini
ifade eden siirecte bina donatim, makineler, aletler gibi siirekli kullanma
maddeleri 6nemli yer tutar.

e Konaklama isletmelerinde talep, dnceden planlanmasi giic ekonomik ve
politik faktorlere bagli oldugundan, konaklama isletmelerinde risk
thtimallerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

e Konaklama isletmelerinin endiistriyel 6zelligi hizmet iiretiminden dogar. Bu
hizmetleri gergeklestirmek igin istihdam eden ¢ok sayida is gbren arasinda
genis bir 1g boliimiine ihtiya¢ duyulur.

e Turizm isletmeleri, ulusal turizm pazarinin disina tasan uluslararasi turizm
piyasasinin ihtiyaglarini da karsilamaya zorunlu olduklarindan, hizmetlerin
satis1 biliylik 6nem tasir.

e Konaklama isletmelerinin doluluk orani arttik¢a, maliyet giderlerinin belirli
bir sinira kadar indirilmesi ve isletme i¢in optimum kapasiteden faydalanma
olanagi vardir.

e Mal ve hizmet {iretiminde tiplestirme, normlastirma ve 6zglnliigli belirli
Olctlide yer verilir.

e Isletmenin yonetiminde calistirilacak nitelikli personelle ydnetim isinin
dagitimina, organizasyon teknigine, finansman ve kontrol faaliyetlerine daha

genis yer verilebilir.

48



e Hizmet sektoriinde diger sektorler gibi makinelesme soz konusu degildir.
Ciinkii konaklama isletmelerinin esas1 insana dayanir. Insan emeginin bu
kadar 6n planda oldugu konaklama endiistrisinde istihdam edilen personelin
¢ok olmasi sosyal sorunlarin 6n planda yer almasini zorunlu kilar.

e Konaklama isletmelerinde calisan personel maddi ve manevi ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in hizmet bekleyen cesitli karakterlere sahip (sinirli, uysal,
zengin, fakir, i¢e kapanik, disa doniik vb.) insanlara yiiz ylize hizmet
sundugundan dolay1 toleransl bir karaktere sahip olmalidir.

e Konaklama isletmelerinde ¢alisan personel arasindaki dayanisma ve is birligi

diger isletmelerden daha fazladir ve olmak zorundadir.

2.1.2.5. Konaklama isletmelerinde Pansiyon Uygulamalari

Diinya turizm hareketlerine katilan kisilerin sayis1 ve elde edilen gelir miktari
devamli olarak bir artis gdstermektedir. ilk yillardan giiniimiize kadar olan siirede hizla
bliylime gosteren turizm sektorii, teknolojik, ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel
degisimlerle birlikte bugiin turizme bagli olan konaklama isletmesini ekonomide
hakim sektorlerden biri haline getirmistir. Yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikisi, turistik
yerlerdeki cesitlilik, tiiketicilerin turizme olan yogun taleplerinde ki artislar
beraberinde iilkeler ve bolgeler arasi rekabeti getirmistir. Bilindigi lizere turizm
isletmelerinin alt dallarindan biri olan konaklama isletmelerinde uygulanan pansiyon
tirleri arasinda; sadece oda, oda kahvalti, yarim pansiyon ve tam pansiyon
uygulamalari vardi. Ancak turistlerin tatilleri siiresince ekstra harcamalarla ugrasmak
istemeleri nedeniyle, kullanilsin veya kullanilmasin tiim {iriin ve hizmetler icin
bedelinin pesin 6dendigi alternatif bir pansiyon uygulamasi olan Her Sey Dahil Sistem
gelistirilmis ve uygulanmaya konulmustur. Sistemin olumlu oldugu gibi olumsuz pek

cok etkileri vardir (Menekse, 2005; Siikliim, 2006; Yigitoglu, 2020).

Sadece Oda-Only Bed (O.B): Adindan da anlasilacagi tiizere sadece
konaklamay1 igeren, diger tiim yiyecek icecek aktivitelerin ekstra olarak {icrete tabi
oldugu pansiyon seklidir. Miisteriler sadece yatak {icreti 6delerler. Genellikle yeterli
kapasite ve departmana sahip olmayan kii¢iik oteller tarafindan tercih edilmektedir

(Giirkan, 2002). Konaklayanlar agisindan sadece giiniibirlik turlara katilim saglayan
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veya turizm faaliyetini bireysel gezinti amagli tamamlayan, ayni otelde bir geceden
fazla uzun siire konaklamayan ve diger eglenme, yeme-igme gibi faaliyetleri tesis
disinda karsilayan turistler tarafindan sik¢a tercih edilmektedir (Cuhadar, 2017).
Gittikleri tesiste birkag¢ giin konaklamay1 hedefleyen ve tim yeme-i¢gme, eglenme gibi
aktiviteleri tesis icerisinde gerceklestirmeyi diisiinen turistler tarafindan pek tercih
edilmeyen bir pansiyon tiiriidiir. Ancak bunun disinda bazi biiyiik ve geligsmis sadece

oda konseptli butik otellerin varligindan da s6z etmek miimkiin (Yayla, 2011).

Oda + Kahvalti-Bed and Breakfast (B.B): yalnizca konaklamanin ve oda
fiyatinin dahil oldugu, diger tim yiyecek-icecek ve aktiviteler igin farklh
fiyatlandirmalarin uygulandigi pansiyon seklidir (Kozak, Emeksiz ve Yolal, 2008).
Miisteriye sunulan fiyat yalnizca oda ve kahvalti fiyatidir. Diger tiim yiyecekler
ekstradir. Kahvaltida nelerin olacagi belirtilebilecegi gibi agik biife kahvaltida olabilir.
Acik biifeden nelerin olacagi agikca belirtilmigse miisterilerin bunlarin disinda ki
istekleri ekstra iicrete tabidir. Isletmeler aras1 farkliliklar gostermekle beraber bazi
isletmelerde tesis i¢i aktiviteler fiyata dahil olabilir (Giirkan, 2002). Baz1 konaklama
isletmeleri bu pansiyon tiirii ile birlikte farkli pansiyon tiirleri de uygulamaktadir.
Burada ki amag farkli pazarlama stratejisi uygulayarak farkli beklenti igerisinde olan
miisterilerin isteklerine cevap verebilmektir. Ornegin genellikle kisa siireli konaklama
i¢in gelen turistler, bu pansiyon tiiriinii daha ¢ok tercih ederler. Ancak bu tesisler oda
kahvaltinin yaninda tam pansiyon, yarim pansiyon ve her sey dahil sistem hizmeti

vererek uzun vadede de kalmak isteyen turistlerin tercih etmesini saglamaktadirlar.

Yarim Pansiyon-Half Board (H.B): Konaklama ve kahvalti hizmetinin
yaninda 0gle veya aksam yemeginden birinin verilmesiyle gergeklesen pansiyon
tiiriidiir. Ogle ve aksam yemegi olacagl miisterinin tercihidir. Farkli beklentiler
igerisinde olan miisterilerin isteriklerine cevap bulabilmek i¢in siklikla tercih ettikleri
bir pansiyon tiiridiir. Miisteriler dilerse 6gle yemegini ya da aksam yemegini tesis
icinde tercihleri dogrultusunda yiyebilirler. Bir turistik destinasyona giden miisteriler
isletmeye bagh kalmak istemedikleri durumlarda bu pansiyon tiirlinii tercih segerler.
Ornegin; &ren yerleri ziyaret etmek veya alisveris yapmak isteyen miisteriler 6glen

yemeklerini digarda yiyip aksam yemeklerini isletme iginde tercih ederler. Boylelikle
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de 6gle yemegi ihtiyacinit konaklama isletmesi iginde gerceklestirmeyen miisteriler

gereksiz harcama yapmaktan kaginir (Yayla, 2011).

Tam Pansiyon-Full Board (F.B): Konaklama, kahvalti, 6gle ve aksam
yemeginin fiyata tabi oldugu pansiyon tiiridiir (Kozak, Emeksiz ve Yolal, 2008).
Yemekte i¢ilen icki ve mesrubatlar ekstradir. Genellikle yemegin yaninda bir mesrubat
fiyata dahil edilmektedir (Yayla, 2011). Bu sistem ¢ogunlukla tesisin sehir merkezinin
disinda oldugu, miisterilerin yeme-igme ihtiyaclarim1 tesis iginde karsilamalar

durumunda tercih edilir (Kozak, Emeksiz, ve Yolal, 2008).

Her Sey Dahil Sistem-All Inclusive: Her sey dahil sistemi, bir seyahatin ayri
ayr1 parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-igcme, eglence gibi) bir araya getirerek
miisteriye tek bir iirlin ve fiyat olarak satilmasini igeren faaliyet biitlinii olarak
tanimlanan paket turun bir ¢esididir (Heung ve Chu, 2000). Konaklama hizmeti ile
birlikte kahvalti, 6gle ve aksam yemegi, yemeklerde igilen yerli i¢ki ve giiniin her
saatinde i¢ilen yerli icki, soguk ve sicak alkolsiiz icecekler verilen iicrete dahildir.
Tiirkiye’de son yillarda yasanan turist artisinin en 6nemli sebeplerinden biri “ her sey
dahil sistem” pansiyon tipi konaklama yapilmasidir. Tirkiye’de 1990’I1 yillarda
uygulanmaya baslanan her sey dahil sistem talep dogrultusunda degil, Ispanya,
Yunanistan, Portekiz gibi iilkeler ile rekabet etme giiciine ulagsmak i¢in tercih edilmistir
(Giilbahar, 2002). Giintimiizde oteller ve iilkeler arasindaki rekabet arttik¢a, oteller her
sey dahil konaklama alternatifine yeni boyutlar kazandirmiglardir. Sunulan hizmetin

kapsamu ile alakali olan, farkli her sey dahil konaklama alternatifleri sunlardir;

Ultra Her Sey Dahil (U.I): Konaklamanin yaninda kahvalti, 6gle ve aksam
yemegi yemeklerde ve giliniin her saatinde yerli-yabanci igkiler, sicak-soguk i¢ecekler

ve bir aktivite {icrete dahildir. Icecekler Snack Bar’da iicrete dahildir (Giirkan, 2002).

Mega Her Sey Dahil (M.I): Konaklama hizmetinin yaninda kahvalti, 6glen ve
aksam yemegi, yemeklerde ve giin igerisinde yerli-yabanci igki, sicak-soguk icecek ve

tesis i¢indeki tiim aktivitelerin dahil oldugu bir pansiyon seklidir (Giirkan, 2002).
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Mega Ultra Her Sey Dahil (M.U.I): Konaklamanin yaninda kahvalti, 6gle ve
aksam yemegi, yemeklerde ve giin icerisinde tiiketilen yerli-yabanci igki, sicak-soguk

igecekler, her tiirlii yiyecek ve i¢ecek, otel i¢inde ki tiim aktiviteler ve otel dis1 turlarin

dahil oldugu pansiyon seklidir (Giirkan, 2002).

2.1.2.6. Konaklama isletmelerinde Her Sey Dahil Uygulamalar

[k olarak Karayipler’de uygulanan her sey dahil sistem, Tiirkiye’ye talep
dogrultusunda degil, Portekiz, Yunanistan ve Ispanya turizmi ile rekabet edebilmek
amaciyla girmistir. Tirkiye’de ilk olarak 1990’11 yillarda uygulanmaya baglanmistir.
Bilindigi lizere turizm isletmelerinden biri olan konaklama isletmelerinde sadece oda,
oda kahvalti, yarim pansiyon ve tam pansiyon uygulamalari mevcuttu. Ancak zaman
icerisinde turistlerin gittikleri bolgede ekstra harcama ile ugrasmak istememeleri

dogrultusunda her sey dahil sistem gelistirilmis ve uygulanmistir (Aktas vd., 2002).

Her sey dahil sistemin ana fikri, tatil siiresince para ile olan iglemleri ve para
ile ilgili kararlar1 minimize etmek ve para harcamanin yaratacagi sikinti, stres ve
problemleri ortadan kaldirmaktir (Poon, 1998). Tiirkiye’de ilk her sey dahil sistem
Marco Polo ardindan Magic Life tarafindan uygulanmis ve hizla geliserek bolgelere

yayilmistir.

Tiirkiye’de ekonomik ve siyasi olaylarin belirsizligi, her an ¢esitli
olumsuzluklarla karsilagma riski yaratmaktadir. Bu yiizden giiney sahilindeki 5 y1ldizl
oteller ve 1. sinif tatil kdylerinde, doluluk oranlarinin arttirilmasi ve daha onceki

yillarda ugradiklar zararlar1 karsilayabilmek igin uygulamaya baslamislardir (Oriicii,

Aydilek ve Bulut, 2004).

Konaklama isletmelerinde, her sey dahil kapsaminda sunulan hizmetler su

sekilde siralanabilir (Boston, Aksu Armagan ve Siikliim, 2006);

e Konaklama,

e Sabah kahvaltisi, 6glen ve aksam yemegi,
e Sicak-soguk alkolsiiz igecekler

e Yerli-yabanci alkollii igecekler

e Dondurulmus gidalar,
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e Pasta ve tathilar,

e Mini bar,

e (Oda servisi,

e Eglence ve gosteriler,
e Ozel eglenceler,

e Spor olanaklari,

e Motorlu su sporlari,

e Sauna-hamam,

e Saglik hizmetleri,

e Yardimci hizmetler,

e Camasirhane hizmetleri,
e Telefon-fax,

o Internet,

¢ Emanet kasasi,

e Sag kesimi ve yikama,

e Miniclub

2.1.2.6.1. Her Sey Dahil Sistem ve Ozellikleri

Tur Operatorleri, turistlerin biitiin hizmetleri blinyesinde bulunduran paket tur
talepleri karsisinda, iiretimini ve satisint gerceklestirdikleri paket turlarda miisteri

se¢imleri dogrultusunda degisiklige yonelmislerdir (Barak, 2006).

Kitle turizminin artmasiyla yayginlasan her sey dahil sistem bunun bir
ornegidir. 1980°1i yillarda toplumsal anlamda birden fazla degisimi ayn1 anda yasayan
Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine gerekli 6nemin verilmedigi anlasilmasi sonucunda
ciddi bir yatirrm donemi baglamistir. Devlet tarafindan sermaye sahiplerine verilen
tesvikler sonucunda turizme olan ilgi ve yatirim artmis bu durum ise turizm arzinin

temellerini olusturmustur.

1990’11 yillara gelindiginde ise Tiirkiye Turizmi bu hizli gelisimin meyvelerini
toplamaya baglamistir. 2000’11 yillarda gerek politik gerekse ekonomik anlamda
gerceklesen kriz yasanan gelisimi sekteye ugratsa da Tiirkiye Turizmi ciddi basari

istatistiklerini yakalayabilmistir. Tiirkiye Turizmi bu yillarda yeni bir kavramla
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tamismustir. Ulusal literatiirde ““ All Inclusive System” olarak adlandirilan bu kavram

Tiirkiye turizmini 6nemli 6l¢giide etkilemistir (Otar, 2008).

Tur operatorlerinin bir tatili, kisinin kendi basina diizenleyecegi fiyattan daha
uygun bir maliyete organize etmesi, tatil aliskanliklar1 olmayan alt ve orta gelir
grubundaki kitle turizminin ucuz tatil imkanlarindan faydalanmasina olanak saglamis

ve paket tur talebini arttirmistir (Giirkan, 2002).

Her sey dahil sistemde 6nceden uygulanan oda kahvalti, yarim pansiyon, tam
pansiyon konaklama tiirlerinin yerine, konaklama, ucak bileti, transfer (havaalani),
kahvalti, 6gle ve aksam yemegi, ara Ogiinler, yerli ve yabanci alkollii-alkolsiiz
icecekler, sicak-soguk igecekler, sportif faaliyetler ve miisterilerin ihtiya¢ duyacagi
tim aktivite ve hizmetlerin tek bir fiyata paket halinde satilmasidir (Issa ve

Jayawardena , 2003; Wong ve Kwong, 2004).

Diinya’da turizmin gelismesiyle birlikte gelirler ile ilgili tartisilan bir konu,
tilkemize yonelik %56 oranlik bir taleple en fazla paya sahip olan deniz, kum, giinese
(3S= Sea, Sand, Sun) baglh kitle turizmi pazarlarindan biiylik oranda gelenlerin
harcama diizeylerinin diisiik olmasidir. Bu talep Avrupa’nin biiyiik pazarlarinda da

cogunluklu kesimi olusturmaktadir.

Genellikle de Akdeniz canagindaki iilkelere yoneliktir. Son zamanlarda
Ozellikle Rus turistler tarafindan ¢ok tercih edilmesinin en O6nemli nedeni bu
organizasyonla seyahatini gergeklestirecek olan turistlerin ikinci bir harcama

yapmamasidir. Bu durumda beraberinde talep artisin1 meydana getirmektedir.

Konaklama igletmeleri {iriin ve hizmetini daha rahat pazarlayarak doluluk
oranlarini arttirmak amaci ile her sey dahil sistemi uygulamaya baglamistir. Bu sistem
her seyi hazir bulmak isteyen ve bunun kolay yolunu tercih eden kisiler tarafindan
cabuk ve kolay sekilde kabul gérmiis ve lilkemizde biiyilik bir ivme kazanmis en iyi

pazarlama stratejisidir.

Her sey dahil sistemde tatil sonucunda tatil deneyiminden para kullanimi
cikarilmis olmaktadir. Her sey dahil sistemde tiiketiciler tatilin fiyatin daha dnceden
bilebilmektedir. Tatil esnasinda turistin yapacagi herhangi bir harcama ihtiyacindan

kaynakl1 degil, bu harcamay1 yapmak istemesinden meydana gelmektedir.
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Bu sistemin énemli sorunlarindan biri, sinirlari net bir sekilde belirlenmis bir
taniminin ve standartlarinin olmayisidir. HDS’in gerek Tiirkiye’de gerek diinya da bir

standartinin olmamasi isletmeler arasi farkli hizmetler sunmasina neden olmustur.

Hentiz fikir birligine varilmamis olmasi ve bir standart gelistiriimemis olmasi
nedeniyle, fiyata dahil edilen hizmet ¢esidine gore konakla isletmeleri tarafindan
“Klasik HD”, “Imperial HD”, “Maksimum HD” ve “Ultra-high class HD” gibi

tanmimlamalarla ifade edilmistir (Susever, 2014)

Cizelge 7. Her Sey Dahil Konseptleri ve Icerdikleri Uriin ve Hizmetler

Hd Konsepti Konsept Dahilinde Sunulan Uriin Ve Hizmetler

Konaklama

Tiim 6glinlerde yemek

Oglen diginda aperatif yiyecekler

Limitsiz yerli, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz icecekler

Sinirli ithal yiyecek-igcecek

Eglence ve animasyon faaliyetleri

Klasik HD Konsepti

Sinirli kara sporlari

Cocuk kuliipleri

Imperial HD Konsepti

Dondurulmus gidalar

Limitsiz ithal, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz igecekler

Acik biife yaninda A’la Carte restoranlar

Maksimum HD Konsepti

Sinirsiz kara sporlarina ek sinirli su sporlari

Ozel spesiyalite restoranlar

Sinirsiz deniz sporlart

Ultra/High Class HD Konsepti

Sauna, hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler

Odalarda ticretsiz doldurulan mini barlar

Motorlu su sporlart

Cocuklu aileler i¢in ¢ocuk bakicisi

Camagir ve titii hizmeti

Odalarda telefon ve fax aramalar1

Her tiirlii saglik hizmeti tek bir fiyat dahilinde miisteriye sunulmaktadir

Internet baglantisi

Kaynak: (Menekse, 2005)
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Goriildiigi tizere her sey dahil sistemin standardizasyonuyla alakali birden
fazla fikir beyan edilmistir. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu durumun ne kadar
onemli olduguna dikkat ¢cekmek adina konaklama isletmelerinin uymasi i¢in kurallar

gelistirmis ve bunu belirleyen bir ¢alisma baslatmistir (Susever, 2014).

2.1.2.6.2. Her Sey Dahil Sistemin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Her sey dahil sistem paket turlarin bir pargasidir. Bu yiizden her sey dahil

sistemin tarihgesini 6grenmek i¢in oncelikle paket turlarin gelisimini bilmek gerekir.

Paket tur ilk olarak Thomas Cook tarafindan 1841 yilinda Ingiltere’de
diizenlenmistir. Bu anlamda Thomas Cook ile organize paket tur diizenleyicisi olarak
kabul edilir. ilk paket turlarda ulastirma araci olarak demiryollar1 kullaniliyordu ve

icerisinde konaklama hizmeti bulunmuyordu (Hacioglu, 2016).

Thomas Cook, diizenledigi turlarin fiyatina; ulagim, eglence, yeme-igme, bir
aktivite ve tur eskortu hizmeti dahil ediyordu. Paket turlardaki ilk énemli gelisme
1920’lerden sonra buharli gemilerin diizenlenmesiyle olmustur. Buharli gemilerin
kullanimiyla birlikte turlar popiiler hale gelmistir (Ic6z, 2014). Bu ve bunun
devaminda ger¢eklesen turlarin basarisi Cook’u cesaretlendirmis onu zaman igerisinde

diinyanin bir numaral seyahat acentesi durumuna getirmistir (I¢6z, 2014).

Cook’un acentesi 1856 yilinda Avrupa c¢apinda ilk biiyiikk turunu
gerceklestirmistir. 1960°larin sonuna dogru ise Thomas Cook acentesi Nil Nehri’nde
vapur gezisi, Hindistan’da demiryolu ile geziler ve ABD’ye rehberli geziler

diizenleniyordu (I¢6z, 2014).

Seyahat olanaklarindaki bu artis ve teknolojik gelismeler diinyanin cesitli
yerlerinde yeni seyahat acentelerinin agilmasini beraberinde getirmistir. Thomas
Cook’un ardindan Italya’da 1878 yilinda Massimiliano Chairi, 1973 yilinda ise
Fransa’da Alphonse Lubin yabanci turistleri karsilamak ve iilkeyi gezdirmek icin
seyahat acenteleri kurmuslardir. 1872 de Belgika’da Wagon-Lits, Isvicre’de Kuoni ve
Kuzey Amerika’da American- Ekspress seyahat sirketleri kurulur (Hacioglu, 2016).

1930’Iu yillarda Ingiltere’de tatil kamplarinda HDS ile benzer &zellikler
tastyan uygulamalarla karsilasilmistir. Fakat sistem igerisinde iceceklere ve diger

hizmetler i¢in para 6dendiginden tam anlamiyla her sey dahil sistem olarak ifade
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edilmemektedir (Issa ve Jayawardena, 2003). 1930’larda  Amerika’nin
kuzeydogusundaki biiylik sehirdeki insanlar1 giineydogudaki Hawaii ve Florida gibi
sicak yerlere gotiirmek maksadiyla paket turlar diizenlendi. Sonraki zamanlarda belirli
gruplarin  6zel sebeplerle seyahat etmeleri ile paket turlar gittikce alanlarim

genisletmislerdir.

Bu dénemde tur organizasyonlarinin ivme kazanmamasinin sebebi ulagim
araclarindaki durgunluk yiiksek maliyetli ulasim ve yolcu konforunun olmayisidir.
Ikinci diinya savasinin ardindan, hava tasimaciligi insanlar1 daha uzun mesafelere daha
hizli, ucuz ve konforlu tasiyabilir duruma gelince sektdr bugiinkii boyutlara ulagan
biiyiime gerceklestirmistir (Hacioglu, 2016; i¢dz, 2014,). Ozellikle 1950’lerden bu
yana milyonlarca insan havayolu ulagimi araciligiyla kendilerine en uzak bolgelere
gidilebilir hale gelmistir (Giirdal, 1995). Buradan yola ¢ikarak sektordeki bityiimenin
en bilyiik destekgisi havayolu tagimaciligidir diyebiliriz.

Her sey dahil turlarin tarihsel gelisimi incelendiginde 1950°li yillarin
ortalarinda Ispanyol adas1 olan Mayorka’da bir Fransiz yiiziiciiniin kamp yapmast,
Ispanya hiikiimeti tarafindan barmma, yeme-igme gibi tiim ihtiyaclardan tek bir
fiyattan sorumlu tutulmasi, tiim hizmetlerin tek fiyat dahilinde gerceklesecegi her sey
dahil tatil fikrinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiim ihtiyaclarin tek fiyat tizerinden

degerlendirilmesi biiyiik bir ilgi gérmiistiir (Menekse, 2005).

Ikici diinya savasindan sonra kurulan Club Med (Clup Mediterranean) 1960 ve
1970’11 yillarda “club tatil” kavramiyla HD sistemin uluslararasi anlamda ilk temelini
atmistir. Etraft yiiksek duvar ve tellerle koruma altina alinmis, dogal c¢ekicilikleri
disinda tarihi ve kiiltiirel cekiciligi bulunmayan Karayipler’de ki likks sato ve
saraylarda tiim ihtiyaglar1 karsilanmis olarak tatil yapmak isteyen zengin turistlerin

sayisinin artmasiyla biiyiik bir gelisme kaydetmistir (Aktas vd., 2002).

Bugiin diinya turizm sektoriinde énemli bir ¢ekim yeri olan Karayipler’de ki
turistik tesislerin biiyiik bir kismi tamamen her sey dahil sisteme gegmis bir o kadari
da diger pansiyon tiirlerinin yaninda her sey dahil paketler sunmaktadir. Bu tesislerin
basinda 1995,1996 ve 1997 yillarinda st iiste diinyanin en iyi her sey dahil oteli
secilen Almond Resort Sandals, Super Clubs ve Club Med gibi zincir konaklama
isletmeleri gelmektedir (Ustaasci, 1998). Her sey dahil sistemle ¢alisan tesisler bagka

Avrupa iilkelerinden Italya, Yunanistan, Tiirkiye ve Fransa olmak iizere, Karayipler
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Orta Amerika, Dominik Cumhuriyeti, Tayland gibi diger tiim turistik destinasyonlarda

faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

2.1.2.6.3. Her Sey Dahil Sistemin Tiirkiye’deki Yeri

Ulkemizde 6zellikle son yillarda biiyiik gelisme gosteren her sey dahil sistem
ilk olarak Marco Polo tarafindan ardindan Magic Life tarafindan uygulanmaya
konmus ve hizla geliserek tiim bolgelere yayilmistir (Aktas vd., 2002). Her sey dahil
sistemin Tiirkiye’de uygulanmasi diinyadaki diger 6rneklerle farklilik géstermektedir.
Bunun sebebi ise 1990’l1 yillarda Tiirk Turizm Endiistrisinin {is kez kriz dénemi

yasamasidir (Cevirgen ve Ungdren, 2009).

o 1990-1991 Korfez Krizi (Irak Savasi)
e 1993-1994 teroriin dogrudan turizm bolgelerini hedef almasi

e 1999 yilinda meydana gelen depremler

Bunlara ek olarak ayn1 donem periyodunda Yunanistan’in turizmde KDV

indirimine gitmesi sektordeki bir diger olumsuzluktur (Cevirgen ve Ungéren, 2009).

Tim bu durumlar diistiniildiigiinde 10 yillik siire zarfinda her ii¢ yilda bir
yasanan kriz, ekonomik ve siyasi devamliligin saglanmasi ve her an gergeklesecek her
tiirlii olumsuz gelismelerin yasanmasi ihtimali karsisinda 5 yildizli oteller ve birinci
siif tatil koyleri bir once ki yil yasadiklar1 maddi kayiplara yasamamak igin ve
kendilerini giivence altina alarak doluluk oranlarini arttirmak maksadiyla tur
operatorleri ile anlasma dahilinde Sistemi uygulamaya baglamislardir (Cevirgen ve

Ungoren, 2009).

Basta 5 yildizli ve birinci smif tatil kdylerinde uygulana bu sistemde, Pazar
paymi kaybetmek istemeyen 3 ve 4 yildizli oteller, apart oteller hatta pansiyonlar kendi
giicleri dahilinde her sey dahil sistemi uygulamaya baslamiglardir (Ungéren, Algiir, ve
Dogan, 2009).

Diinya genelinde her sey dahil sistemi uygulanmaya baslandig: ilk yillarda bir
standardinin olmasina karsin {lilkemizde bir standardizasyonun oldugunu sdylemek
mimkiin degildir. Her sey dahil sistemi gegen farkli ozellik ve fiziki yapida
isletmelerinin bir birinden farkli 6zellikler tasimasi sistemin isletmeler tarafindan

farkli uygulanmasina sebep olmustur. Bu yiizdende her isletmenin her sey dahil
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konseptinde bulunan hizmet ve aktivitelerde farkliliklar gdstermektedir. Bu farkliliklar
ayni zincir igletmelerinin her bir halkasinda da gorebiliriz. Bolgeden bolgeye ya da
sehirden sehre farkliliklar tasimaktadir. Her isletme kendi miisteri profiline talep ve
imkanlarina goére her sey dahil sistem konseptine bazi ekleme ve c¢ikartmalar
yapmaktadir. Her sey dahil sistemi uygulamakta olan konaklama isletmeleri “klasik
her sey dahil”, “imperial her sey dahil”, “maksimum her sey dahil”, “ultra veya high
class her sey dahil” gibi ¢esitli tanimlamalar ad1 altinda miisterilerine ayni veya farkli

hizmet vermektedirler (Menekse, 2005).

Konaklama iletmelerinin her sey dahil sistemden maksimum fayda
saglayabilmeleri igin sistemin belirli standartlarinin olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
tiim zamanini bir alan igerisinde geciren misafirlerin sikilmalarina firsat vermemek
adina konaklama isletmelerinin tesis biiylikliigline dnem vermeleri gerekmektedir.
Bazi arastirmacilar, apart otel ya da tek yildizli otellerin her sey dahil sistem ile
pazarlanmasi1 durumunda miisteri tatminsizliginin olacag1 goriisiinii savunurken, bazi
arastirmacilarda Thomas Cook’un her sey dahil sistemi bir notlandirma sistemine
oturttuklarini yani her isletmenin her sey dahil satamadigini her sey dahil sistemin
oncelikle alt yap1 olanaklarinin gelismedigi, ¢evre etkinliklerin kisitli oldugu yerlerde
uygulanmasinin dogru olacagini fakat her sey dahil sistemin Tiirkiye’nin her yerine

yayilmasinin dogru olmadigi goriistindedir.

Literatiirde yapilan tartigmalara farkli bir boyut getirilmistir. Her sey dahil
sistemin ¢ekiciligin olmadig1 alanlara yapilmasina karst ¢ikilmig, bu durumda
konaklama isletmelerinin yalnizca her sey dahil sisteme odaklanacagi, ¢evre
planlanmasinin ve alt yap1 ¢alismalarinin ihmal edilecegi diislincesi savunulmustur.
Bu baglamda her sey dahil sistem bdlgelerin alt yap1 ve ¢evrelerinin gelismesini

oOnlemektedir.

Her sey dahil sistemi uygulamayan isletmeler bulunduklar1 bolgede
faaliyetlerinin devami i¢in kamu yapmadiginda kendileri bir araya gelerek alt yap1 ve
cevreyi gelistirici calismalar yapmaktadirlar. Sistemin sehir otellerinde uygulanmasi,
Tirkiye’ye gelen yerli ve yabanci turistlerin sehrin giizelligini gérmelerini

engellemekledir (Menekse, 2005).
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2.1.2.6.4. Her Sey Dahil Sistemin Turizme Etkileri

Bu boliimde her sey dahil sistemin olumlu ve olumsuz yonleri ¢esitli paydaslar

acisindan ikincil kaynaklardan yararlanilarak asagida incelenmistir. Her sey dahil

sistemi uygulamanin yararlari,

Her sey dahil sistem, ilk olarak uygulayicilar konumunda ki konaklama
isletmeleri  tarafindan  avantajli  bir pazarlama yaklasimi  olarak
degerlendirilmektedir (Barak, 2006).

Her sey dahil sistemin isletmelerde uygulanmasiyla birlikte ge¢mis yillara
oranla daha uzun sezon yasamaktadir. Yapilan arastirmalar, turizm sezonunun
15 ile 30 giinliikk uzadig1 gostermektedir (Menekse, 2005). Ayrica yil igerisinde
kullanilan bayram izinleri, resmi tatiller, yillik izinler vb. bos zamanlar tatil
maksatli kullanildiginda bir yilin 7 ve 8 aylik dilimi turizm sezonu olarak
degerlendirilebilir (Esen, 2013).

Her sey dahil sistem ile ¢alisan konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve
tur operatorleri tarafindan hizmetleri karsiliginda aldiklar1 kisa vadeli yiiksek
miktarli 6demeler konaklama isletmelerinin mali yapilarmi giiclendirerek
yatirim ve harcamalarini daha kolay planlamasini saglamaktadir.

Konaklama isletmelerini tercih eden konuk sayilarinin 6nceden bilinmesi,
ozellikle yiyecek ve igecek hizmetlerinden faydalanacak kisi sayisinin 6nceden
bilinmesi, konaklama isletmelerine malzemelerin temininde bir takim
kolayliklar ve toplu alimlarda fiyat avantaji saglamaktadir (Demir, 2004).

Her sey dahil sistem konaklama isletmelerinin gelirlerini arttiric1 6zellikler
tagimaktadir (Cakmak).

Cocuklu aileler i¢in ideal bir konaklama tiiriidiir (Akyiirek, Kizilcik ve
Kutukiz, 2019).

Her sey dahil sistem is gdren sayisinda azalmalara imkan vermektedir. Is
gorenlerin istihdam edilmesi toplam personel maliyetlerinde azalma meydana
getirmektedir (Demir, 2004).

Her sey dahil sistem uygulayan isletmelerin gelirlerinde artis saglanmaktadir.
Her sey dahil sistemi uygulamakta olan konaklama isletmeleri, uygulamayan
konaklama isletmelerine karsi rekabet iistiinliigli elde ederler ve oda basina

diisen ortalama gelir ytikselir.
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Her Sey Dahil Sistemi Uygulamada Karsilasilan Sorunlar ise;

Her sey dahil sistemi uygulamakta olan konaklama isletmelerinin misafir
profiline gére konaklama iirliniinii uygulama zorunlulugu énemli bir sorundur.
Isletmenin standart hizmeti her ne kadar genis kapsamli olursa olsun tiim
misafirlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olmasi miimkiin degildir.
Bu yiizden her sey dahil sistemi uygulamakta olan konaklama igletmelerinde
misafirin tiim istek ve ihtiyaclar1 karsilanamamaktadir.

Tur operatorlerinin, konaklama isletmelerinin her sey dahil sistemi kapsaminda
olmayan hizmetleri de dahil ederek pazarlamasi, gittikleri isletmelerde bu
hizmetleri bulamayan miisterilerin sikayet etmelerine neden olmaktadir.
Karsilagilan bir diger sorun ise personelin miisteriden bahsis alamamasidir.
Isletmelerin de personele fazla iicret 5demek istememesi sonucunda deneyimli
personel bulunamamaktadir.

Her sey dahil sistemin gerektigi gibi uygulanabilmesi i¢in isletmelerin fiziki
yapisina insaat Oncesinden planlanmis ve teknik donanimi yeterli olmasi
gerekmektedir.

Isletme igerisinde bulunan konuklarin genellikle tesis icinde olmasi tatil
siiresince disar1 ¢ikmamasi personelde ve otelde fiziksel yipranmaya sebep
olmustur.

Konuklarin siirekli tesis igerisinde olmasinin yaratacagi bir diger olumsuzluk
ise her sey dahil paketinde yer alan unsurlarin siirekli olarak tiretilmesi veya
depolanmast ve hizmete sunulma mecburiyetinin olusu, operasyonun
maliyetini yiikseltebilmekte ve uygulamayi giiclendirebilmektedir.

Uriin israfinda artisin yasanmast,

Kalifiyeli personel bulma zorlugu ve personel devir hizinin artmast,
Miisterilerin biitiin giin tesis i¢inde olmasi, diigiik gelirli olmas1 ve ekstra
harcama yapmadan devamli tiiketmeleri nedeniyle isletmede maliyetler
beklenenden daha fazla olabilmektedir. Buda isletmenin kar marjinin

diismesine neden olmaktadir.
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2.1.2.6.5. Her Sey Dahil Sistemin Taraflar

Seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri, tur operatorleri, miisteriler ve
personel her sey dahil sistemin faydalarindan yararlanmaktadir. Her sey dahil

sistemden faydalanan ve maliyetine katlanan taraflar bes kisitmdan olusmaktadir

(Demir ve Demir, 2001).

> Konaklama Isletmeleri
Seyahat Acenteleri

>

» Miisteriler
» Otel Personeli
>

Bagimsiz Bolge Esnafi

A. Konaklama Isletmeleri

Her sey dahil sistemin igleyisini olusturan en Onemli zinciri konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Sistemin olugmasinda, gelismesinde ve bir trend olarak

benimsenmesinde konaklama isletmelerinin 6nemli bir katkis1 olmustur.

Ilk olarak Ingiliz tur operatdrleri tarafindan uygulanan sistem, bir ¢ok
konaklama isletmesi tarafindan zorunlu uygulanmaya baslamistir. Bir kismi da
isteyerek uygulamistir. Sistemin belirli kurallar1 olmadigi i¢in isletmeler tarafindan
satiglara olumlu ve olumsuz etki edecek sekilde eklemeler ve/veya c¢ikarmalar
yapilmaktadir. Bir ¢ok isletmenin alt yapis1 her sey dahil sisteme dahil olmadigindan
ilk zamanlarda olumsuzluklara ve tutarsizliklara sebebiyet vermistir. Ancak sistem bir
siire sonra genel kurallarin1 kendi igerisinde oturtmus ve tesisler kendi biitce ve
sistemlerini rayina oturtmuslardir. Genellikle her sey dahil sistemini uygulayan giiney
ve gliney bat1 sahilindeki bes yildizli oteller ve birinci sif tatil kdyleridir. Ancak
pazardan kopmak istemeyen diger kiiciik 6l¢ekli isletmeler de kendi sirket politikalar
cercevesinde her sey dahil sistemi isletmeleri uygulamaya baglamislardir (Menekse,
2005).

Her sey dahil sistemin konaklama isletmeleri agisindan pek ¢ok olumlu etkisi
mevcuttur. En 6nemlisi doluluk oranlarinin artmasi ve pazarda kolaylik saglamasidir.
Her sey dahil sistemin uygulandigi isletmelerde sezonun 15-30 giin arasinda uzadigi
da sdylemek miimkiindiir. Her sey dahil sistemin avantajlar1 olugu gibi isletmeler

acisindan dezavantajlar1 da vardir. Uriin ve malzeme maliyetlerinde ki artis1 fiyatlara
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yansitmamak, deneyimli personel bulamamak bu sebeple de servis ve mutfak
malzemelerinin kullanilmaz hale gelmesi igletmelerin karsilagtiklart dezavantajlardir.
Personel devir hizinin fazla olmasi ve gelen miisteri kalitesinin diisiik olmasini da

sayilabilir.

Her sey dahil sistemin konaklama isletmeleri {izerinde olumlu ve olumsuz

etkileri bulunmaktadir. Olumlu etkileri asagidaki gibi siralanabilir;

1. Her sey dahil uygulamasi konaklama isletmelerinin doluluk oranlarini,
ortalama satis fiyatlarmi ve karliik oranlarmi arttirmaktadir (Uner,
Sokmen ve Birkan , 2006; Demir ve Demir, 2001).

2. Her sey dahil sistem isletmeleri tercih eden Tiirk konuk sayisinda %50
oranindaki artig, her sey dahil sistemin i¢ turizmi canlandirict 6zelligini
gostermektedir (Uner, S6kmen ve Birkan , 2006).

3. Seyahat acenteleri ve tur Operatorleri araciligiyla tanitimlari yapilan
konaklama igletmelerinin pazarlamada kolaylik yasamaktadir (Demir ve
Demir, 2001).

4. HDS uygulamasi konaklama isletmelerinin turizm sezonunu 15 ile 30 giin
arasinda uzatmaktadir (Demir ve Demir, 2001).

5. Biiyliik olgekli konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek ve diger
malzemelerin toplu aliminda biiylik oranda indirim saglanmasi isletme
maliyetlerinde diisiis saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

6. Her sey dahil sistemi uygulayan isletmelerde miisterilerin genellikle tesis
icerisinde olmasi sebebiyle her sey dahil kapsam dis1 mal ve hizmetlerin
satiglarinda artig gézlemlenmektedir (Demir ve Demir, 2001).

7. Misteriye sunulacak hizmetin 6nceden biliniyor olmasi, yonetime kolaylik
saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

8. Her sey dahil uygulamasi kapsaminda ger¢eklesen mal ve hizmetlerin pesin
tahsil edilmesi, konaklama isletmelerine 6n finans saglamaktadir (Sahin,

2008).

Her sey dahil sistemin konaklama isletmeleri tizerindeki olumsuz etkileri

ise sunlardir;

1. Her sey dahil sistemi uygulayan konaklama isletmeleri 6zellikle yiyecek

ve icecek departmaninda maliyet azaltmak i¢in diisiik nitelikli personel
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10.

calistirmaktadir. Diisiik nitelikte eleman ve stajyer calistirmak ise
isletmenin hizmet kalitesine olumsuz etki yapmaktadir (Uner, Sékmen ve
Birkan, 2006).

Her sey dahil sistem isletmelerin misafir profilinde degisikliklere sebep
olmaktadir. Her sey dahil sistemi %97 oraninda ¢ocuklu aileler tercih
etmektedir, ki bu da isletmelerin hizmetlerini c¢ocuklu ailelere gore
uyarlama mecburiyetinde birakmistir (Uner, S6kmen ve Birkan, 2006).
Otelin ingaat1 her sey dahil sisteme gore uyarlanmayan (havuz, odalar vb.)
isletmeler de miisteri tatminsizligi yasanmaktadir.

Sistemin iilke standardizasyonun olmayisi miisteri memnuniyetsizligine
sebep olmaktadir (Uner, Sékmen ve Birkan, 2006).

Tur operatorlerinin, konaklama isletmelerini pazarlarken HD konseptinde
olmayan hizmetleri de dahil ederken pazarlamasi, gittikleri isletmelerde bu
hizmetleri bulamayan miisterilerin sikayet etmesine sebep olmaktadir
(Demir ve Demir, 2001).

Bahsis unsurunun diisiik oranda seyretmesi ve isletmelerin de persone fazla
ticret 6demek istememesi nedeniyle her sey dahil pansiyon tiiri uygulayan
isletmeler kalifiye is giicii kaybetmektedir (Demir ve Demir, 2001).

Her sey dahil sistem uygulayan konaklama isletmeleri HD kapsamindaki
iriin veya hizmet maliyetlerinin artmasi durumunda bunlarn fiyata
yansitamamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

Sunulan yiyecek-igecek ¢esitliliginin sinirli kalmasi ve meniide giinliik
degisimlerin olmamas1 miisterinin otele bakisini olumsuz etkilemektedir
(Demir ve Demir, 2001).

Her sey dahil kapsamli konaklama isletmelerinde calisanlarin biiyiik
cogunlugunun deneyimsiz ve stajyer 6grenci olmast servis ve mutfak
malzemelerini kullanilmaz hale getirmektedir (Demir ve Demir, 2001).
Her sey dahil sistem uygulayan konaklama isletmelerinde diger isletmelere
oranla personel sirkiilasyonu daha fazla olmaktadir (Demir ve Demir,
2001).

Her sey dahil sistem tatil fiyatlarinin diisiik olmasi bdlgenin imajini
olumsuz etkilemektedir. Cogunlukla gelir seviyesi diisiik olan miisterilerin

tercih ettigi her sey dahil sistem, gelir seviyesi yiiksek miisteriler tarafindan
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kalitenin diisiik oldugu endigesiyle pek tercih edilmemektedir. Bu durum

zengin turisti tlirkiyeden uaklastirmaktadir (Sahin, 2008).

B. Seyahat Acentalar:

Acentalar, tesiste uygulanan sisteme yon veren, miisterilerin yasadiklari
problemleri ¢ézmeleri konusunda yol gosterici olan, konaklama isletmesi ile tiiketici
arasinda baglantiy1 kuran ve tesis i¢inde miisteriye rehberlik eden taraftir. Bu sebeple,
acentelerin miisteri glivenini kazanmis, giivenilir isletmeler olmalar1 gerekmektedir.
Acentalar, konaklama isletmelerinin beklentilerini iyice analiz etmeli, bu sekilde
hazirlanmali ve anlagmalarini ona gore yapmalidirlar. Bu anlagsma miisteriye dogru
bilgi aktariminda ve herhangi bir sorunla karsilagmamalar1 agisindan son derece
onemlidir. Acentalar, pazarlama ve reklam calismas1 yaparken tesisle yapilan
calismalar ¢ergevesinde otelin biitiin giizelliklerini, her sey dahil sistem igerisinde olan
ve misafirlerin ekstra 6deme yapacagi durumlari her sey dahil sistemin gegerli oldugu
saat dilimleri ve c¢ocuk indirimleri gibi ayrintilar1 miisterilere tam olarak

aktarmalidirlar.

Her sey dahil uygulamasinin her kesim i¢in ¢ekici bir tarafi bulunmaktadir.
Acentalar diger pansiyon tiirlerinde oldugu gibi her sey dahil sistem iginde
isletmelerden kisi basina komisyon almaktadir. Her sey dahil sistemiyle c¢alisan
isletmelerde oldugu gibi seyahat acentelerinde de gelir kayb1 olmaktadir. Diger
pansiyon tiirlerinde ekstra olarak satigin1 yaptiklar: giinliik gezi turlarini her sey dahil
sistemde satamamaktalar. Ayrica lilkemizdeki konaklama igletmelerinin oda satislari
yiiksek oranda gerceklestiren seyahat isletmeleri her sey dahil sistem paket turunun
satigin1 yapmakta zorlanmaktadirlar. Cilinkii bu paketin {icreti digerlerine oranla daha
yiiksektir. Her sey dahil sistem uygulamasinin seyahat acentalarina olumlu ve olumsuz

etkileri vardir. Olumlu etkileri su sekilde;

1. Pazarlama ve satis kolayligi saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

2. HD uygulamasi ile ¢alisan acenteler diger rakip isleteler karsisinda avantaj
saglamaktadirlar (Demir ve Demir, 2001).

3. Tatil programlarinin daha belirgin olmaktadir (Demir ve Demir, 2001).

4. Misteri konaklama siireleri uzamaktadir (Demir ve Demir, 2001).
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5. Uriin gesitliginin genis bir yelpazeye sahip olmasi, tiiketicilerin isteklerine

cevap vererek miisteri memnuniyeti yiikseltilmektedir.

Her sey dahil sistem uygulamasinin seyahat acentalarina olumsuz etkileri

ise sunlardir;

1. Seyahat acenteleri faaliyetlerinin biiyiik boliimiini giinliik turlar, otomobil
kiralama havayolu bilet satislardan olusturmaktadir. HD uygulamasinm
pazarlarken, kiiltiir turlar, ¢evre turlar1 ve diger seyahat acente
hizmetlerinin satisindan olumsuz etkilenmektedir (Demir ve Demir, 2001).

2. Diger pansiyon tiirlerinin satig1 zorlagsmaktadir (Demir ve Demir, 2001).

3. Diger faaliyetlerden elde edilen gelirlerde diisiisler meydana gelmektedir
(Demir ve Demir, 2001).

4. Acenteler konaklama isletmelerinde miisterilerle devamli olarak
ilgilenecek bir temsilci bulundurmak mecburiyetindedirler (Demir ve
Demir, 2001).

5. Acenteler HDS uygulayan konaklama isletmelerinde farkli uygulamalarin
gerceklesmesinden  dolayr miisteri  sikayetleriyle karst1  karsiya
kalmaktadirlar (Demir ve Demir, 2001).

C. Miisteriler

Her sey dahil sisteminde en memnun olan kesim miisterilerdir. Her sey dahil
sistemin miisteriler tarafindan bu kadar kabul goriilmesinin temel nedeni, diger
pansiyon tiirlerine gore her sey dahil sistemin fiyatinin daha ekonomik olmasidir. Her
sey dahil sistem paket turlarin daha ¢ok haftalik olarak satisinin gerceklesmesi turiste
daha uzun siireler tatil yapma imkani yaratiyor. Ayni1 zamanda tatilin en ince
ayrintisina kadar hesaplanmasi ve tatilde herhangi bir hizmet i¢in ek bir iicret 6demeye
gerek duyulmamasi, miisterilerin her sey dahil sistemi tercih etmelerine imkan
yaratmistir. Miisteriler, tatil plan1 yapmadan evvel beklentilerini karsilayan paket turu
arastirmali ve tercih etmelidirler. Ciinkii her sey dahil sistem ile ilgili konaklama
isletmeleri farkli prosediirler uygulamaktadir. Ornegin, bir otel isletmesinde her sey
dahil sistemden 24 saat boyunca faydalanilabilirken kimi otellerde gece yarisindan
sonra ekstra ticretli olabilmektedir. Seyahat acenteleri da genellikle kendi alacaklari

komisyonu diisiindiikleri i¢in miisterilere bazi konularda tam bilgi vermeyebilirler. Bu

66



da ortaya ¢ikabilecek problemlerden Otliri hem misteriyi hem de konaklama
isletmesini magdur edebilmektedir (Demir ve Demir, 2001).

Bu sistem Ozellikle de aile seyahatleri pazarinda ilgi gormektedir. Aileler
cocuklariyla birlikte kendilerine ekstra maliyet ¢ikarmayan bu sektore yonelmekteler.
Bir aile cocuguyla tatile geldiginde ne kadar harcama yapacagini 6nceden bilemiyordu
ancak her sey dahil sistemde kullanip kullanamayacaklar1 her seyin parasini pesin

Odedikleri icin ekstra 6deme yapma kaygilar1 ortadan kalkar.

Tirkiye’de, kisith biit¢eyle tatil yapmak isteyenlere yanit vermektedir. Bu
konaklama tiiriinde gittikleri bolgede sadece kaldiklar1 otelleri goérebilmekte ve
bolgede ki dogal ve kiiltiirel giizellikleri ve de farkli mekanlar1 kesfedemezler. Her sey
dahil sistemin tiiketiciler acisindan olumlu ve olumsuz yonleri mevcuttur. Olumlu

etleri soyledir (Demir ve Demir, 2001);

1. Her sey dahil sistem seklindeki tatillerin diger pansiyon tiirlerine gére daha
uygun olmasi,

2. Daha uzun siire tatil yapma imkani saglamaktadir.

3. Dar gelirli ailelere uygun tatil imkan1 saglamaktadir.

4. Tatil siiresince para ile ilgili tiim ayrintilarin planlanmig olmasi parayla
ilgili konularla ugrasilmamasi, ekstra harcamalarinin olmamasi ve
harcamalar1 takip zorunlulugunun olmamasi her sey dahil sistemin

tiiketiciler agisindan bir diger olumlu etkisidir.

Her sey dahil sistemin tiiketiciler agisindan olumsuz yonleri ise sunlardir;

1. Her sey dahil pansiyon tiirii satin alan miisterilerin konaklama isletmeleri
tarafindan bir takim hizmet ve/veya iirlinlerin dahil edilmemesi Acente ve
Konaklama Isletmesi, Acente ile Miisteri yada Miisteri ile Konaklama
Isletmesi arasinda bir takim sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir
(Demir ve Demir, 2001).

2. Her sey dahil pansiyon tiirlinde miisteriye verilen hizmet kalitesinin
diistiigii goriilmektedir (Demir ve Demir, 2001).

3. Misteri yararlanmadigi hizmetin parasini da pesin 6demektedir (Demir ve
Demir, 2001).

4. Miusteriler tatil siiresince agirlikli olarak tesis i¢inde kalmaktadir (Demir
ve Demir, 2001).
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5. Ulkemizde ve uluslararas1 diizeydi HDS’in belirli bir standardinin
olmamasi, ¢ok fazla HDS c¢esidi olmasindan dolayr miisteri, hangi HDS
hangi hizmetin oldugunu algilamakta giiclik ¢ekmektedir (Demir ve
Demir, 2001).

D. Otel Personeli

Turizmi diger endiistrilerden ayiran belirgin 6zelligi hizmet sektorii olmasidir.
Turizm faaliyetlerinde gergeklesen tiim hizmetler insan tarafindan uygulanmaktadir.
Konaklama sektdriinde insanin dnemi bir kat daha artmustir. Iyi ve kaliteli bir personel,
otel i¢in en biiyiik reklamdir. Yalniz son yillarda agik biife sisteminin uygulanmasiyla
biiylik bir yara alan 6zellikle servis personeli her sey dahil sistemin uygulanmaya
baslanmasiyla yalnizca bos tabak ve bardaklar1 toplayan bir makine rolii tistlenmistir.
Her sey dahil sistemin personeller lizerindeki bir diger dezavantaji ise c¢alisma
saatlerinin uzamasidir. Uzun siire ¢alisan personelin verimliligi diismekte ve hizmet
alan miisterilerin her sey dahil sisteme gelisleri dogrultusunda tesis igerisinde ekstra
bir licret 6demek istememeleri, calisan personelin bahsis alamamasiyla sonu¢lanmakta
ve boylelikle personelin gelirlerinde diislisler yasanmaktadir. Her sey dahil
uygulamasinin konaklama isletmesinde ¢alisan personele olumlu ve olumsuz etkileri

mevcuttur. Olumlu etkileri sunlardir;

1. Her sey dahil sistem ilk uygulanmaya baslandig1 dénemlerde ¢ok sayida
personele istihdam saglamaktadir. Meslege heniiz baglayanlar icin bu
durum fayda saglamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

2. Her sey dahil pansiyon uygulayan konaklama isletmelerinde ¢alisan

personele diisen is ylikii hafiflemistir (Demir ve Demir, 2001).

Her sey dahil uygulamasinin konaklama isletmesinde calisan personele

olumsuz etkileri ise su sekildedir;

1. Personelin giinliik mesai saati uzamaktadir (Demir ve Demir, 2001).

2. Daha uzun siire ¢alisan personelin verimliligi azalmaktadir (Demir ve
Demir, 2001).

3. Her sey dahil sisteme gelen miisterilerin bahsis verme oranindaki diisiis

personelin kazancini olumsuz etkilemektedir (Demir ve Demir, 2001).
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4. Miisteri istekleri zamansizca ve sinirsiz olabilmektedir. Bu durum
personelin ¢aligsmasini zorlastirmaktadir (Demir ve Demir, 2001).

5. Her sey dahil sistem uygulayan konaklama isletmelerinde, restoranlarda
genellikle agik biife veriliyor olmasindan kaynakli restoran g¢alisanlari
kendini mesleki anlamda gelistirme firsati bulamamaktadirlar (Demir ve

Demir, 2001).

E. Bagimsiz Bolge Esnafi

Her sey dahil sistem ile ilgili tartisilan konularin en basinda sistemin
uygulandigr bolgede ki bagimsiz bolge esnafin kazancinin diismiis olmast ve

neredeyse kepenkleri indirecek duruma gelmeleridir.

Her sey dahil sistemin bagimsiz bolge esnafina etkileri iki durumda
gerceklesmektedir. Bir tarafta otellerin her tiirlii mal ve malzeme tedarikini yapan,
direkt olarak otelle calisan bolge esnafi diger tarafta otellerde ticari faaliyetleri
olmayan, kendi hesaplarina ¢alisan bolgede ki bolge esnafidir. Otel isletmeleriyle
direkt olarak calisan bolge esnafi tiiketimin fazlaligindan dolayr durumdan memnun
ve kazanglilar. Diger esnaflar miisterinin  her ihtiyacinin otel igerisinde

karsilanmasindan dolay1 satiglarda biiylik oranda kayip yasamaktadirlar.

Miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda artan her sey dahil pansiyon tiirii 1999
yilindan sonra turizmin artmasina onemli katki saglamistir. Bolge esnafinin kazang
kaybetmesinde ki tek sebep tiim miisteri ihtiyaglarinin otel igerisinde karsilanmasi
degil cars1 esnafindaki artisin ¢oklugu da diyebiliriz. Cok fazla diikkan acilmakta bu
zaten sinirlt olan miisteri potansiyelini gittikce daraltmaktadir. Dolayisiyla magaza
basina diisen turist veya harcama miktar1 da diigmektedir. HD uygulamasin bolgede
faaliyet gosteren diger isletmeler agisindan olumlu etkilerinin oldugu sdylenemez.

Olumsuz etkileri ise sunlardir (Demir ve Demir, 2001);

1. Miisterilerin devamli olarak tesis i¢cinde kalmalar1 bolge esnafinin satig
yapma oranini diisiirmektedir.

2. Bolgedeki diger isletmelerde yasanan kazang diistikliigii kiigiik dlgekli
isletmeleri yok olmakla karsi karsiya getirmektedir.

3. Esnafin kazancindaki diisiis beraberinde iilke ekonomisini de olumsuz

yonde etkilemektedir.
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4. Isletmeler kazanglar1 diismesi sonucu sabit maliyetlerini karsilamakta
zorlanmaktadirlar.
5. HDS uygulamas1 yayginlastiktan sonra esnafin istthdam sagladigi personel

sayisinda diisiisler meydana gelmektedir.

2.1.2.6.6. Her Sey Dahil Sistemde Konaklama Isletmelerinde Kullanilan

Servis Sekilleri

Turizm ve otelcilik endiistrisinde kullanilan c¢esitli servis sekilleri vardir.
Bunlar zaman igerisinde yenilenebilir ve degisiklik gosterebilir. Ancak kullanilan ana
basliklar vardir. Her sey dahil konaklama isletmeleri biinyesinde bulunan, miisterilere
yiyecek icecek hizmeti saglayan restoran isletmelerinin tesiste kullandiklari servis

sekillerinin temel basliklar1 incelenecektir.

a. Masa (A’la Carte) Servisi

A’la carte serviste miisteri masada siparisini verir ve siparisler servis personeli
tarafindan konuklara servis edilir. Yiyecekler ve igecekler tepsi, tabak ve/veya servis
arabasiyla konuklarin bulundugu masaya servis edilirler. Bu servis ¢esidi ¢ogunlukla
a’la carte monii hizmeti veren isletmelerde uygulanan bir servis ¢esididir. Misafirler
moni igerisinde yer alan ve sabit fiyatlari olmayan yiyeceklerden siparis ederek servis
edilmesini beklerler. Yapilacak olan serviste yiyeceklerin biiyiik ¢ogunlugu siparis
verildikten sonra hazirlanmaya baslar. Bu sayede yiyecekler taze ve 6zenle servis

edilmis olurlar (Susever, 2014).
b. Self Servis

Tesis ¢alisanlarinin yiyecekleri belirlenen alana hazirlamasi ve konuklarmda
oradan alip masaya gotiirmesiyle gerceklesen bir servis ¢esididir. Bu metotla hizmet
veren isletmeler tek bir 6gilin i¢in birden fazla sayida yemek hazirlamaktadirlar. Bazi
isletmeler de segme sansida vardir. Yemekler iki sekilde servis edilebilir. Bunlardan
biri yemegin tek tabakta bir porsiyon olarak hazirlanmasi olarak ya da her yemek i¢in
ayr1 bir boliimii olan servis tepsisinde sunulmasi seklinde olabilir. Bos tepsi veya

tabaklar ¢alisanlar tarafindan yerlerine gotiiriiliir. Self servis hizmeti veren restoranlar
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arasinda fast food restoranlar ve tabldot yemek hizmeti veren restoranlar gosterilebilir

(Susever, 2014).

c. Biife Servisi

Bu servis ¢esidinde yiyecekler daha onceden servis personeli tarafindan
hazirlanan uygun alan ya da masalara belli bir diizen dahilinde yan yana gelecek
sekilde yerlestirilmesiyle gerceklesmektedir. Bu servis ¢esidi iki baslik halinde
incelenir. Bunlarda ilki Show Buffet’dir. Bu servis ¢esidin de biife miisterilere menii
de hangi yiyeceklerin oldugunu gostermek i¢in kurulur. Misafir gordiigii yiyecek
tizerinden siparis verir, servis personelin siparis edilen yemegi masaya servis etmesiyle
gerceklesir. Digeri klasik agik biife, burada miisteriler biifedeki yemeklerden arzu
ettikleri kadar alabilirler (Susever, 2014). Biifedeki mevcut yiyeceklerin eksilmesi ya
da tilkenmesi halinde biifede gorevli olan personel tarafindan devamli tamamlanir ve

tazelenir (Susever, 2014).

Ozellikle kalabalik gruplarda oteller bu servis cesidini tercih ederler. Agik
biifede miisterilerin yemeklerini kendileri almas1 ve calisana daha az ihtiya¢ duyulmasi
yeterli talep olugmasi durumunda, konaklama isletmelerinin acik biife hizmeti
vermekten rahatsiz olmadiklar1 goriilmektedir. A¢ik biife hizmetinin yapisi geregi
kalabalik gruplara hitap etmesi, her sey dahil sistemde ve kitle turizminin yayginlastig
destinasyonlarda siklikla kullanilabilecegini séylemek miimkiin olacaktir (Susever,

2014).

2.1.2.6.7. Her Sey Dahil Sistem i¢erisinde Uygulanan A’la Carte

Restoranla

A’la Carte, Fransizca kokenli bir kelime olup kart usulii, karta gore anlamin
tasir. A’la Carte servisi de karta gore servis anlamina gelmekte, buna basit kuver de
denilmektedir (Kilichan, 2019). Fransizcadan dilimize gecen ve “yenilemek”,
“onarmak” anlamlarina gelen restoran kavrami Fransizca restaurer kelimesinden

gelmektedir (Zencir, 2017).

Restoran hasta ya da bitkin birine eski giiciinii yeniden kazandirma giiciine
sahip yemek ya da ilaglar olarak tanimlanmistir. Bir acgiklamaya gore bu cesit

iyilestirici restoranlar, iyilestirme maksatli malzemelere ve pisirme sekillerine yer
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verilmektedir. Bir bagka aciklamaya gore ise kral bulyonu denen gergek et suyu yapan
ve her tiirlii krema, piring, sehriye corbasi, taze yumurta, sekerleme, hosaf ve diger

sthhi yemekleri satan yerler olarak tanimlanir (Zencir, 2017).

Et suyu bulyonu ve gorba kelimelerini karsilik olaraktan kullanilmis olan
restoranlarin esas gorevi kisiyi iyilestirmek, sagligina kavusturmak ve restore etmek,
restorancida bu iyilestirme ve sagligina kavusturma durumlarini gergeklestiren kisi

olarak ifade edilmektedir (Spang, 2007).

Restoran kavraminin standart bir tanim1 yoktur. Ulkeden iilkeye farkliliklar
bulunmaktadir. Restoranlarin kapsami ve hizmeti ile ilgili farkli uygulamalar, yiyecek
ve igecek hizmeti veren bazi isletmeleri kapsam dis1 birakmaktadir. Ornegim, restoran
miisterilerin tabakla servis edilen yemeklerini yedikleri yerlerdir diye tanimlandiginda,
ekmek arasi ve diiriim olarak servislerini gergeklestiren mekanlar restoran olarak kabul
edilemeyeceklerdir. Bir mekanin restoran olabilmesi i¢in bazi sartlar olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar; yemek eylemi igin ugrasilacak bire alanin olmasi,
miisterilerin oturacagi masa ve sandalyelerin bulunmasi, kisilere se¢cme sansinin
verildigi meniilerin olmasi, tek tek siparislerin alinmasi, hazirlanmasi ve sirayla servis
edilmesi, yemek fiyatlarin ayri ayr1 belirtilmesi olarak siralanabilir. Fakat bu agiklama
ile 1lgili restoranlar1 tanimlarken bu defada tabldot hizmet sunan restoranlar kapsam
disinda kalmaktadir. ilerleyen donemlerde restoran, yemek ve igkilerin hazirlanip
misteriye sunuldugu yer olarak tanimlanmis ve yemeklerin gerektiginde miisteri
tarafindan gotiiriilebilecegi hatta evlere servis yapilabilecegi yoniinde agiklamalar

yapilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 restoranlar, lokanta, tabldot, a’la carte veya 6zel
yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan tesisler
seklinde tanimlanmistir (KTB, 2020). Bu tanimlara bagli kalarak restoranlar kisaca,
belli bir iicret karsiliginda yiyecek ve igeceklerin hazirlanarak miisterilere servis edilen

1s yeri veya mekanlar olarak tanimlanir.

A’la Carte restoranlarda belli yemek gruplar1 altinda toplanan yemekler yer
almaktadir. A’la Carte restoranlarda siparis aldiktan sonra istenilen yemeklere gore
siparis hazirlanir (Sar1, 2019). A’la Carte restoranlarin temel hedeflerinden biri
miisteriye kaliteli hizmet sunmaktir. A’la Carte restoranlarda garson tarafindan alinan

siparis hazirlanmak {izere as¢iya (sefe) iletilir, sef tarafindan hazirlanan yemek servis
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personeli tarafindan miisteriye servis edilir. Her bir yiyecek kisiye 6zel sunulmaktadir.
Bir A’la Carte restoranda miisteriye sunulan yiyecekler sirasiyla aperatifler, ¢orbalar,
ara sicaklar, kizartmalar, ana yemek, salatalar, tatlilar, meyveler seklinde siralanarak
liste olusturulmaktadir. A’la Carte restoranlarda fiyatlar olduk¢a maliyetlidir. Bunun
icin her seyin miikkemmel olmas1 gerekmektedir. Restoranlar mitkemmel bir yiyecek
kalitesine sahip olmali ve mutfak sefleri ve servis elemanlari iyi egitim almis kisiler
olmalidir. Farkli 6zelliklere sahip bu restoranlar asgari li¢ sart1 yerine getirmekle basari

elde edebilirler.

Birincisi fiyatlar oldukga yiiksek oldugu igin, bu fiyatlar1 6deyebilecek yeterli
gelir diizeyinde olan pazar potansiyelinin bulundugu ¢evrede kurulmalidirlar. Ikinci
kalite her bakimdan 6nem kazandigindan mutfak sefleri ve servis personeli ¢ok yiliksek
bilgiye ve beceriye sahip olmak zorundadir. Ugiinciisii ve en énemlisi bu restoranlari

idare edebilecek kilit yonetici personele duyulan ihtiyactir (Met, 1989).

Fransiz devrimi ve sanayi devrimi gibi biitiin diinyay1 etkileyen bu olaylarin
restoranlar ilizerindeki etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Sadece bununla sinirh
kalmayip restoranlarin yayginlasmasinda bazi {ilkelerin katkisinin oldugunu da
soyleyebiliriz. Ozellikle Fransa bu iilkelerin basinda gelir. Restoran isletmeciligi
denildiginde akla gelen ilk lilke olmustur. Fransiz kiiltiiriinde yemege her daim 6nem
verilmistir. Bugiinkii klasik restoran isletmeciligi ve yavas yemek adiyla anilan
hizmet, Fransa’da yillardan beri verilmekte olan hizmetle ¢cok benzer Ozellikler
tasimaktadir (Mayle, 2001). Fransa’nin gastronomi alaninda ki bu duyarlilig1 restoran
isletmeciligine iliskin gelismelerde 6nemli rol oynamistir. Fransa’da ilk gastronomi
okulu fikri 1884 yilinda Phileas Gilbert tarafindan ortaya atilmis, yillar igerisinde de
cesitli kisi ve kurumlarca desteklenen bu egitim birikimiyle “Fransa 'da yemek yapmak

Fransiz sanatidir” seklinde bir anlayis benimsenmistir (Pitte, 2002).

Cizelge 8. Restoranlarin Geligimi

Tarih Ulke Olay

ve buna bagli olarak yasam kosullar1 degismistir.

1700-1800 - Sanayi devrimiyle Ingiltere, Amerika ve Fransa gibi pek ¢ok iilkede calisma sartlari

1760-1766 Fransa ilk restoran agilmustir.
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Cizelge 8-devam

1782 Fransa Paris’te adiyla tinlii ilk restoran agilmigtir ( Grand Taverne de Loundres)

1786 Fransa Palais Royal’in sahipleri miisterilere mevcut yemekleri bildirmek iizere kapiya bir
tabela yerlestirmistir. Masada oturanlar igin hazirlanan daha kiiciik bir versiyon
bugiinkii meniilerin ilk 6rnegidir.

1804 Fransa Fransa’daki restoran sayis1 500’1 asmuistir.

1800’lerin ilk Fransa Aksam yemegi saat bes, alti, yediden sonra yenmeye basladig1 i¢in 6gle yemegi basl

yillar basina bir 6giin olarak goriilmeye baglanmistir.

1800-1850 Fransa Grande Cuisine dénemi restoranlarda yayginlagsmistir. Careme, Mennon, Beauvilier
ve Soyer gibi Uinlii agcilar zengin meniiler hazirlamiglardir. Careme tarafindan
egitilen agcilar Ingiltere’ye Fransiz yemek stilini gotiirmiistiir.

15-850-1900 Fransa Cuisine Clasique donemi restoranlarda uygulanmustir. Escoffier The Palaca
Vendom, Savoy, ve Carlton otellerinin restoranlarinda calismigtir. Dubois ve
Bernard gibi tinlii as¢ilar hizmet vermistir.

1820 Amerika Amerika’da ilk restoran agilmigtir.

1870’ler Amerika Bilinen ilk restoran zincirlerinden olan Harvey House ve Childs ayni yapida insa
edilen binalarda ayni meniileri sunma yoluna gitmistir.

1888 Tiirkiye Tiirkiye’de ilk kayitli restoran agilmistir. (Hac1 Abdullah)

(Osmanli)

1895 Fransa Le Cordon Bleu, 1895’te “La Cuisiniere Cordon Bleu” Dergisi’nin yayimcisi,
gazeteci Marte Distel tarafindan mutfak sanatlari okulu olarak Paris’te kuruldu.

1900 Fransa Michelin restoran rehberi yayinlanmaya baglandi.

1912 Fransa Bolgesel mutfak ve Klasik Fransiz mutfak kiiltiiriinii korumak adina Club des Cent
Dernegi kurulmustur.

1920 Kanada Goglerden dolay: ilk etnik restoran agilmistir.

1936 Amerika Hamburger Delmonico’s meniisinde en pahali yemeklerden biri olarak ve
hamburger biftegi adiyla yer almistir.

1937 Amerika Hizli yemek servisi veren ilk restoran agilmistir. (mc Donald’s)

1900-1950 Fransa Nouvelle Cuisine dénemi restoranlarda uygulanmistir. Ferdinand Point, La Pyramid
adli restoranda modern akimi uygulamistir. Paul Bocuse, Jean ve Piere Troisgros ve
Alain Chapel donemin iinlii aggilaridir.

1950 Fransa Michelin rehberi dagitilmaya baslanmustir.
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Cizelge 8-devam

1950 sonrasi Fransa Ikinci diinya savasi sonrasi {inlii as¢ilar kendi restoramini agmaya baslamis ve bu
restoranlara kendi adin1 vermeye baslamislardir.

1952 Amerika Hizli yemek sunan restoranlar bayilik agmaya baslamiglamustir.

1970’ler Italya Yavas yemek fikri gelismeye baslamistir.

1973 Fransa Gault Millau rehberini Michelin rehberine alternatif olarak yaymlayan Henri Gault
ve Christian Millau “Yeni Asg¢ilar”in temel ozelliklerini “on emir” seklinde
yaymlamislardir. Bu anlayis deneysel mutfagin baslangici olarak kabul edilebilir.

1988 Fransa Herve This ve arkadaglart molekiiler gastronomi akimini baslatmislardir.

Kaynak: Zencir, E. (2017) Restoran Yonetimi: Kavramlar ve Siirecler, Ankara: Detay
Yaymciik
Cizelge 8’de yillar itibari ile restoranlarin gelisimi verilmektedir. Cizelge 8

incelendiginde restoranlarin gelisimine Fransa’nin dnciiliik ettigi goriilmektedir.
a. Osmanh Mutfag: (Tiirk Mutfagr)

Osmanlt mutfaginin izlerini tastyan Tirk mutfagi, Ortadogu ve Balkan iilke

mutfaklarindan etkilendigi kadar o tilke mutfaklarini da etkilemislerdir.

Tiirk mutfaginda her bir cografi bolgede ¢esitli lezzetlere rastlamak miimkiindiir. Her
bolgesinde farkli bir yemek kiiltiirii olan Tiirk Mutfagi, cesitlilik ve lezzetiyle
Diinya’nin en 6nemli mutfaklarindandir. Tiirk Mutfaginin tarihgesi incelendiginde en
parlak donemini Osmanli Imparatorlufu zamaninda yasamis ayni zamanda bu
topraklar lizerinde hayat siirmiis medeniyetlerin tesiriyle de ¢agimiza zengin bir yemek

kiiltiirti birakmustir (Susever, 2014).

Tirk mutfaginda ekmegin Onemi biiyiiktiir. Giliniimiizde kullanilan
malzemeden ve pisirilme sekline kadar pek cok ¢esidine rastlanilir. Yemeklerde yag
ve salcanin yogunlugu vardir. Sebzeler genellikle yag ve salgayla pisirilir. Tirk
mutfaginda sebze ve etlerin kullanimi1 yaygindir. Gilintimiizde pek kullanilmasa da
Osmanli Mutfaginin en belirgin 6zelliklerinden biri de etlerin bal ve kuru meyvelerle
pisirilmesidir. Bu aligkanlik 19. yiizylla dogru terk edilmistir (Araci, 2016).

Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirk Mutfagi, Saray Mutfagi ve Halk
Mutfagr olarak ikiye ayrilmaktaydi. Halk mutfagi saray mutfag: kadar gosterisli
degildi ancak lezzet ve ¢esit bakimindan zengin bir mutfakti (Araci, 2016). Osmanl

mutfaginda hosaf, regeller, tatli ¢esitleri, serbetler ve macunlar da 6nemli yere sahiptir.
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Tirk mutfaginda hamur islerinin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Kuru fasulye,
borekler, pilavlar, bulgur, sebzeler, zeytinyagi, sicak ve soguk ara 6giinler seklinde
servis edilir. Kofte, doner, patlican kebap gibi kebap ¢esitleri Tiirk mutfaginin bilindik
temel lezzetleridir. Tath denildiginde hamurdan elde edilen tatlilar olarak baklava,

kadayi1f, vezirparmagi, hanimgobegi vb. gibi tatlilar 6n plandadir (Susever, 2014).

b. Fransiz Mutfag:

Her iilkenin kendine 6zgii bir mutfak kiiltiirli vardir. Ancak bu gelenek, Fransiz
mutfaginda oldugu kadar higbir {ilke mutfaginda 6n planda tutulmamistir. Bu mutfak
edebiyat ve sanatinda gostermis oldugu basartyr mutfakta da yakalamistir. Fransiz
mutfagi, Catherine de Medici’nin kuzeni Marie de Medice adinda Italyan prensesin

gelin olmasiyla birlikte beraberinde getirdigi Italyan ascilara rakip olarak gelismistir

(Sonug, 2016).

Fransiz mutfaginin temelini unlu yiyecekler olusturmaktadir. Saraplar1 ve

peynirleriyle iinlii Fransa diinyanin en énemli ve en degerli saraplarin1 yapmaktadir

(Nenes, 2009).

Fransa’nin en ¢ok taninan peynir ve saraplarmin yani sira Fransiz mutfag:
denildiginde akla gelen diger yemekler arasinda pote, salyangoz, beyaz et suyu (balik,
tavuk veya siit danas1 etinden) veya kahverengi et suyu ( dana, si8ir eti) ile yapilan
soslar, besamel sosu, sogan ¢orbasi, bezelye gorbasi, sarapta pisirilen tavuk sayilabilir
(Brittin, 2011).

16. yiizyilldan beri Bati diinyasinin en iyisi olarak kabul goriilen Fransiz
mutfaginin age¢ilart da en az mutfagi kadar {inlii ve 6nemlidirler. Pek ¢ok restoran

bulunan Fransa’da 5000 yemek yenilebilecek yer yalnizca Paris’te vardir (Susever,
2014).

c. italyan Mutfag

Italyan mutfagi en eski mutfaklardan olarak bilinmektedir. Bu mutfagn tarihi
gelisimi  incelendiginde diinyanin ilk gelismis mutfagi oldugunu sdylemek

mumkindiir.
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Italyan mutfaginin neredeyse her yemeginde zeytinyagi kullanimina
rastlayabiliriz. Kuzey, Orta ve Giiney Italyan mutfagi olarak ii¢ boliimden
olusmaktadir. Kuzey Italyan mutfagina bakildiginda diger bdlge mutfaklarma gore
daha fazla hayvansal gida tiiketimi yapildigini séyleyebiliriz. Pizza ve makarnalariyla
da bilinen italyan mutfaginda pizzalarda kullanilan malzemeler bolgelere gore farklilik

gostermektedir (Susever, 2014).

Italyan mutfaginda yaklasik 400 gesit peynir 300°den fazla sos bulunur. Italyan
mutfaginda sik tiiketilen yemekler arasinda pizza, lazanya, makarna, risotto gibi

yemekleri sayabiliriz (Susever, 2014).

Klasik bir italyan yemegi dort kisimdan meydana gelir. “Antipasta” ismini
alan baslangig, “prim piati” adin1 alan ve makarna ya da pilavdan meydana gelen ara

[3

sicak, genellikle et yemegi olarak bilinen ve ana yemek olan “ seconda piati” ve

“dolce” adinda tatli servis edilmektedir (Susever, 2014).

d. Cin Mutfag

Diinyanin en zengin ve en eski yemek kiiltiirlerinden birine sahiptir. Cin
mutfagi yaklasik olarak 5000 yasindadir (Giiripek, 2016). Cin mutfaginda yemeklerin
i¢cine konulan besinler kii¢lik boyutlarda hazirlanir. Bunun nedeni ¢atal ve bigagin Ciin
kiiltiirinde silah olarak kabul edilmesidir. Yemekler ¢atal bigak yerine 6zel gubuklarla
yenir. Cin mutfaginda masaya oturan herkese ekmek yerine bir kase pilavin verilmesi

de geleneksel bir durumdur (Susever, 2014).

Cin mutfaginda yiyecekler ¢ok yiiksek derecede wok adi verilen derin ve 6zel
tavalarda kisa siireli pisirilir ve boylelikle besin degeri kaybit onlenir. Yemeklerinin
kisa stireli pismesi Cin mutfaginin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Cin mutfaginda
cok fazla cesit bulunmaktadir. Ulke mutfaginin kendine 6zgii sebzeleri bulunmaktadir.
Cin mutfaginda kullanilmayan malzeme neredeyse yoktur. Ancak soya fasulyesinin
yeri ve soya fasulyesinden tiireyen malzemeler Cin mutfaginda 6zel bir 6nem tagir

(Susever, 2014).
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e. Hint Mutfag:

Hindistan, 25 eyaleti, 7 bolgesi, 18 baslica dili ve 7 baslica inang sekli ile
diinyanin en ¢ok ¢esitliligine sahip iilkelerinden biridir (Brittin, 2011). Bu muazzam

cesitlilik yemeklerine de yansimustir.

Hint mutfaginda inanglarindan dolayr et iriinleri smirli kullanilmaktadir.
Inegin kutsal sayilmasi ve baz1 bolgelerinde Islam dininin yasanmasi Hintlileri inek ve
domuz etinden uzaklastirarak tavuk, balik ve az olsa da kuzu eti kullanimini
saglamistir. Hint mutfaginda sebze agirlikli yemeklerin yapilmasindan dolay1 genelde

vejetaryen mutfaga benzedigi diistiniiliir (Susever, 2014).

Yemekler ¢ok baharatli olup ve birazda bulamag seklinde pisirilir. Kori (curry)
denen {inlii baharatlar1 vardir. Bu baharat tek bir seyin tozu degil bircok baharatin
(kakule, hashas, kisnis, zerdegal, kiigiik Hindistan cevizi, zencefil, ) birlesiminden
olugmaktadir. Ancak Hindistan da bu baharatlarin karigimina “masala” denilmektedir
(Ince, 2016). Yemekler karhai denilen tavada pisirilir. Bu tava Cin mutfaginda

kullanilan wok tavasina ¢ok benzemektedir (Demir, 2015).

f. Tia (Tayland) Mutfag:

Tayland mutfag1 diinya mutfaklar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Tayland
mutfag1 denildiginde akla ilk olarak kopek ve bocek gibi canlilarin tiiketilmesi gelir.
Yoksul halk tarafindan besin degeri yiiksek diye tiiketilen bu canlilar gliniimiizde pek
az kullanilmaktadir. Ancak hala gelen turistler i¢in sokaklarda kizartildiginm1 da
soylemek miimkiindiir (Giiripek, 2016).

Tayland mutfagi dort temel unsurdan olusur. Bunlar; tatli, tuzlu, eksi ve act
unsurlaridir. Ve tiirlii damak zevkine hitap etmeyi basarmistir (McVeigh, 2009). Dort

temel unsurun dengeli olarak kullanilmas1 Tayland mutfagini farkli kilmastir.

Tayland mutfagi ¢esitli baharat ve degisik soslardan olusmaktadir. Avrupa, Cin
ve Hindistan’1n izlerini tasimaktadir. Cin mutfaginda oldugu gibi yiyecekleri buharda
pisirme teknigi kullanilir. Yine uzak dogu mutfagimi yansitan aci soslar Tayland
mutfaginda kullanilmakta ve yemekler bu aci soslarla hazirlanmaktadir (Akman ve

Mete, 1998). Bu mutfakta bir¢ok uzak dogu iilkesinde oldugu gibi piring 6n plandadir.
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Pirincin yani1 sira deniz lriinleri, yerel sebze ve meyveler Tayland mutfaginin temel

besin maddelerini olusturur.

g. Japon Mutfag

Cin yemek kiiltiiriiniin izlerini tagiyan Japon Mutfagi zaman icerisinde kendine
has bir yemek kiiltiirinii olusturmay1 basarmistir. Cin gibi verimli ve genis alanlara
sahip olamayan Japonya kaynaklarda daha kisitli kalmistir (Susever, 2014). Bir ada
iilkesi olan Japonya’da kaynaklarin smirliliginda mutfaga girecek hammaddenin
azligindan dolay1 balik¢ilik gelismistir. Tarim tirtinlerinde de piring liretiminin artmasi
susinin (sushi) olusumunu meydana getirmistir. Ve bugiin Japon mutfagi denildiginde
akla gelen ilk yemektir. Diinyaca bilinmektedir. Susinin yaninda diinyaca bilinen bir
diger yemekte Kobe Beef’tir. Kobe Beef’te sinir bulunmamasi etin yumusak kalmasini
saglamakta ve az miktarda doku yaglarina sahip olmasi en bilindik 6zelligidir.
Amerika’da tlinlenen T-bone Steak, Kobe Beef’ten esinlenilerek iiretilmistir. Kobe
Beef hazirlanist ve 6zellikleriyle bircok diinya mutfagina ilham olmustur. Kobe Beef
sadece Japonya’da degil diinyadaki en pahali etler listesindedir. Japon kiiltiiriinde
gorsellik her alanda 6n plandadir. Mutfakta da lezzetle birlikte estetik sunumlar dikkat
¢ekmektedir. Gerek sunumuyla gerek lezzetiyle Japon mutfagi goze hitap eden, merak

uyandiran, ilgi ¢eken bir mutfak olarak bilinmektedir (Susever, 2014).

h. ispanyol Mutfag

Balik ve et kadar sebzelerinde agirlikli olarak kullanildigir bir mutfaktir.
Ispanyol yemekleri bol yagda pisirilmesiyle iin yapmstir. Cesitli baharatlarla
lezzetlendirilen yemeklerin yaninda ¢okga tercih edilen icki ise sarap ve meyvelerden

yapilan sangria’dir (Susever, 2014).

Ug o6giinden olusan Ispanyol mutfakta 6glen kullanilan yemekler aksam
yemeklerine gore daha agirdir. Aksam yemeklerinde genellikle hafif yemekler tercih
edilmektedir. Ana 6giinler arasinda ki mesafenin uzunlugundan dolay: Ispanyollar ana
Oglinler arasinda ara dglinlere yer vermektedir. Ara ogiinler i¢in “tapas” adi verilen

meze benzeri kiigiik porsiyonlara sahip yemekler hazirlanmaktadir (Ozen, 2016).
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J. Meksika Mutfag

Farkli baharatlarin ve de tatlarin kullanimiyla Meksika mutfagi bugiin aci
yemekleriyle bilinmektedir. Meksika mutfagin olusturan yemekler “Aztek”, “Maya”
ve “Ispanyol” kiiltiiriiniin harmanlanmasiyla meydana gelmektedir. Meksika
mutfaginda tatl ekmeklerden azimsanmayacak miktarda farkli yemek ¢esidine kadar
Fransiz Mutfaginin etlisi goriilmektedir (Susever, 2014). Batisinda biiyiik okyanus
dogusunda karayip denizi bulunan Meksika’nin topraklarinin yalnizca 12’si tarim igin
gerekli yagmur miktarina ulasabilmektedir. Bu yiizden Meksika mutfaginin 6nemli bir
boliimiinii deniz tirlinleri olusturmaktadir (Aktas, 2016). Meksika mutfaginda iguana,
geyik eti, ¢ingirakli yilan ve bocekler gibi yiyecekler siklikla kullanilmaktadir.
Meksika mutfaginda bugiin en c¢ok bilinen yemeklerinden olan Fajitanin dogusu,
Meksika kovboylarinin etlerin igerisine sogan ve biber ekleyerek pisirmesiyle
olugsmustur. Meksika da yemeklerin aci olmasinda kullanilan saridan yesile,
kirmizidan turuncuya, 3 milimden 20 santimetreye kadar elliye yakin biber ¢esidi
bulunmaktadir. Ve ¢ogu kez bir yemekte degisik birkag cesit biber tek seferde
kullanilabilir (Yildirim, 2008).

Meksika’da yaygin olarak tiiketilen sebzelerden olan musir, biber, domates,
fasulye; ac1 soslar ve tortilla ekmegiyle birlikte sofrada yerini almaktadir. Tortilla hem
misir hem de bugdaydan yapilmaktadir (Ozkaya ve Sarican, 2014). Tortilla
katlanilarak igine degisik malzemeler doldurulabilir. Icine farkli malzemenin
doldurulmasiyla hazirlanan tortilla taco, tamale, enchilada, buritto ve quesadila
isimlerini almaktadir. Meksika tatlilariyla da iinli bir lilkedir. Yemeklerinin de aci

olmasztyla birlikte aci tatli kombinasyonu ¢ok sevilmektedir.

k. Yunan Mutfagi

Yunanistan yilda ortalama 2-3 milyon ton zeytin iiretimiyle Ispanya ve
Italya’dan sonra 3. sirada yer almaktadir (Ozen, 2016). Bu yiizden Yunan mutfag: i¢in
zeytinyagimin bol kullanildigint  sdyleyebiliriz. Diger Akdeniz iilkeleri gibi
zeytinyagini kullanan Yunan mutfagi yine Akdeniz {irlinlerinden incir, iiziim ve

portakali bolca kullanirlar.
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Ulkede alkol kullaniminin da fazla olmasi meze kiiltiiriinii de gelistirmistir.
Tiirk ve Italyan mutfagindan bolca etkilenen Yunan mutfaginda sis kebap souvlaki,
doner kebap gyros alarak adlandiriimaktadir (Ozen, 2016).

|. Liibnan Mutfag

Ortadogu iilkelerinin en zengin mutfagina sahiptir. Renkler, kokular, lezzetler,
en acilar, en tatlilar, etler, baharatlar, zeytinyagli, sarap ve arak Liibnan mutfaginda
onemli yer tutmaktadir. Liilbnan mutfagr 5 duyu organa hitap eden bir mutfaktir.
Gormek, koklamak, tatmak, duymak ve dokunmak Liibnan mutfaginda 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle tane baharatlar, sumak, tatlhi biber, kimyon, kisnis gibi
baharatlar, nar, pekmez, sirke ¢esitleri ve zeytinyagi kullanilarak gesitli lezzetler
ortaya ¢ikarmaktadir (Giilli, 2016).

Mutfagin en belirgin 6zelligi mezeleridir. Liilbnan mezeleri lezzetlidir ve
yemek Oncesi verilirler. Sayica ve ¢esit olarak ¢ok fazladirlar. Mezeler arasinda en ¢ok

taninan ve tiiketilenler; tahinli humus, patlican ezmesidir (Giillii, 2016).

Liibnan mutfaginda en ¢ok kullanilan {iriinler, bulgur, piring, patlican, kuru
fasulye, nohut, yogurt, limon, tahin, samneh ve zeytinyagidir. En fazla kullanilan
baharatlar ve otlar ise, tar¢in, karabiber, karanfil, kimyon, yenibahar, kuru nane ve
maydanozdur (Giilli, 2016).

Liibnan’in diinyaca iinlii yemekleri kibbeh, labnen, makbous ve tabouleh
yemekleridir. Tabouleh bol maydanoz ve bulgurdan hazirlanan bir mezedir (Giilli,
2016). Kibbeh’in ana malzemesini bulgur ve kiyma olusturmaktadir. Kibbeh yemegi,
Liibnan’da ascilarin kalitesini 6lgmekte kullanilir. Bir ascinin iyi bir as¢1 olup
olmayacag1 yapacagi kibbeh yemeginden anlagilmaktadir. Liibnan mutfaginda
genellikle sebze ve etli olan borekler limonata ile servis edilmektedir. Liibnan da
meyve ve tatlilarda onemli yere sahiptir. Meyvelerin basinda {iziim gelmektedir.
Narenciye, muz, hurma ve diger Akdeniz meyveleri ve ¢esitli tropikal meyveler
rahatlikla elde edilir (Giilli, 2016).

Tathilarda ise hamur ve siit tathilar1 {ilkede yaygin olarak kullanilmaktadir.
Liibnan da vazgecilmez icecek ise ¢esitli kahvelerdir. En taninmis ve lezzetlisi

(cafe’turc) kakuleli Tiirk kahvesidir. Cafe’turc’ten sonra en g¢ok tercih edilen ise
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kakuleli mirra ve daha yumusak bir tat tercih edenler icin ise cafe’blanc gelmektedir
(Gilly, 2016).

2.2. Ilgili Cahsmalar

Brown, Elmes ve Medina (2000) tarafindan her sey dahil sisteme iligkin olarak
yapilan ¢alismada, her sey dahil sistemin devamli gelisime ve yenilige dayandigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica HDS’nin etkin ve basarili bir bicimde ilerleyebilmesi
nitelikli insan kaynagi ve yerel idare ve tedarik¢ilerle giiglii bir is birligine dayali

oldugu ifade edilmistir.

Heung ve Chu (2000), HD paket turlarin Hong Kong’da biiyiik oranda seyahat
acentelerinin basarisini etkiledigini belirtmektedir. Bir¢ok seyahat acentelerinin asli
gelir kaynagi oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilar, ¢alismalarinda Hong Konglu
tiikketiciler yoniinden algilanan her sey dahil paket tur i¢in seyahat acentesi se¢iminde
onemli olan etkenleri ortaya ¢ikarmayi hedeflemislerdir. Calisma neticeleri, seyahat
acentesi segiminde en 6nemli kriterin “acentenin popiilaritesi” oldugunu, bunu takiben
“agizdan agza iletisim” ve “personel davraniginin” geldigini gostermektedir. Bu
dogrultuda tatile katilan tiiketicilerin ticte ikisinden fazlasinin tatil se¢imlerinde “all

inclusive” paket turlari tercih ettikleri sonucuna ulagilmastir.

Giirkan (2002) gergeklestirdigi ¢alismada, HDS’nin Tirkiye turizmine olan
etkilerini incelemistir. Caligsma neticesinde, HDS nin konaklama isletmelerinde, tesis
icerinde satis pazarlama konularinda kolaylik, personel ve kisi bas1 maliyetlerde diisiik
bir avantaj yarattigi ve sistem gevresinde meydana gelen toplu alimlar sayesinde
turizm endiistrisi diginda ¢ok sayida sektore gelir sagladigi yoniinde pozitif taraflarina
yonelik bulgulara varilmistir. Bununla beraber, her sey dahil sistemin genellikle
konaklama isletmelerinin karlilik paylarini yiiksek oranda diistirdiigii, Tiirk mutfaginin
genel yapisiyla direkt baglantist olmayan yiyeceklerin 6zensiz bir sekilde miisteriye
sunuldugu ve bu durumunda tiiketici lizerinde Tiirk mutfaginin ve servisin yeterli
olmadig algisi seklinde bir izlenim biraktigi bulgularina varilmistir. Bununla beraber
her sey dahil sistemde iicretin dnceden 6denmesinden dolayi, tiiketicilerin pesin
0dedigi hizmetlerden miimkiin mertebe faydalanmak istemesi asir1 tiiketime neden
olmast ve bdylelikle israfin artmasi ¢alismanin bir diger neticeleri arasinda yer

almaktadir. Buna ek olarak, HDS’de, hizmete dahil olan ulasimin tesise gelen
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miisteriye licretsiz verilmesi, gergeklestirilen miisteri transferlerinin havaalanindan
tesise, tesisten havaalanina direkt yapilmasi nedeniyle destinasyona gelen yerli veya
yabanci turist bolgeyi yeterince tanimamakta ve bu durumdan kaynakli olarak

konaklama igletmeleri bolge esnafinin tepkisine maruz kalmaktadirlar.

Issa ve Jayawardena tarafindan (2003) yilinda yapilan ¢alismanin neticesinde
arastirmacilar tarafindan, Karayipler destinasyonunda uygulanmakta olan HDS’in
devamli olarak elestiri almasina karsilik sistemin giderek biiylimeye devam ettirdigi,
konaklama sektoriindeki miisteri hizmetleri iizerinde biiyiik etkilerinin oldugu,
sunulan hizmetin kalitesinin gelistirilmesine yonelik basroliiniin oldugu ve sistemin
Karayipler destinasyonunda uzun siireli olarak uygulamasini siirdiirecegi ve bolge

turizminin gelisimine dnemli katkisinin olacag ifade edilmistir.

Oriicii, Aydilek ve Bulut (2004) tarafindan yapilan calismada, sisteminin
Tiirkiye turizmine ve isletme karlilifina etkisi hususunda otel yoneticilerinin goriisleri
degerlendirilmistir. Arastirmanin verileri, Marmaris igmeler bolgesinde her sey dahil
sistemini uygulayan 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 40 otel yoneticisine anket
uygulanarak toplanmistir. Calisma neticesinde HDS’nde karliligin; isletmelerin
biiyiikliigiine gore gesitlilik gosterdigi ve Tiirk turizmine katkisinin olumlu yonde

olmadig1 bulgusuna varilmistir.

Wong ve Kwong (2004) gergeklestirdikleri ¢alismada, her sey dahil paket
turlar1 satin alan Hong Konglu turistlerin algilanan 6nemli se¢im faktorlerini tespit
edilmesi amaglanmistir. Yapilan anket ¢calismasina gore, en 6nemli olarak paket turun
giivenilirligi, sonra basarili bir sekilde yola ¢ikma ve hizmetin kalitesi diger en 6nemli

basliklar olarak belirlenmistir.

Menekse (2005) konaklama isletmelerinin idarecileri ile Marmaris tatil
beldesinde yiiriittiigii calismasinda, her sey dahil sisteminin fayda ve maliyetlerini otel
yoneticilerinin bakis agisiyla tespit etmeyi amaglamistir. Bu amacgla 40 sorudan
meydana gelen anket formu Marmaris bolgesinde her sey dahil sistemini uygulayan
Ug, Dért ve Bes Yildizli Oteller ile Tatil Koylerinde calisan, her isletmeden bir
yonetici olmak sartiyla 60 yoneticiye uygulanmistir. Arastirmanin neticesinde tilke
turizmine ve ekonomisine en fayda saglayacak olan konaklama tiirlinlin yarim
pansiyon ve tam pansiyon oldugunu, her sey dahil sisteminin igletmeler agisindan karl

oldugunu fakat bolge ve iilke ekonomisini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Barak (2006) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, turizm sektoriinde
uygulanan her sey dahil tatil sisteminin isletmeler {izerindeki etkisini aragtirilmasi
amagclanmistir. Arastirmanin verileri, Bodrum ilinde bulunan 131 isletmeden anket
yontemiyle elde edilmistir. Calisma neticelerine gore Bodrum’da turistik faaliyette
bulunan igletmeler her sey dahil tatil sisteminden olumsuz etkilenmektedirler. Bu tiir
olumsuzluklarin 6niine gecebilmek icin her sey dahil sistemin igletme sahipleri
Bodrum’ da uygulanmamasi gerektigini savunmaktadirlar. Ancak son zamanlarda
yayginlasan kitle turizmi bolgelerde faaliyet gdsteren ¢ok sayida isletmede sistemin
uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. En azindan sistemin kisa siirede kaldiritlamayacagi

asikardir.

Bostan, Armagan ve Siikliim (2006) tarafindan yapilan ¢alismada her sey dahil
sistem uygulayan tatil kdylerinde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil
sistemden duyduklar1 memnuniyet diizeyinin demografik 6zelliklerine gore degisip
degismediginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bodrum ilinde 354 yerli ve yabanci
turistle bir anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin sonucuna gore, miisterilerin genel
olarak HDS’den duyduklari memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu neticesine

varilmigtir.

Uner, S6kmen ve Birkan (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, her sey dahil
uygulamasinin konaklama isletmeleri lizerindeki etkileri incelenmistir. Bu kapsamda
Antalya ilinde hizmet veren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ve tatil koylerinden
111 konaklama isletmesine anket uygulanmistir. Mevcut ¢alismada, isletmelerin her
sey dahil sistemi uygulamalarinin gerekgeleri arasinda; pazardan gelen talebin,
pazardaki yeniliklere uymanin ve tur operatorlerinden gelen baskilarin énemli etkisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Boylece, her sey dahil uygulamasinin konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarini, ortalama satis fiyatlarin1 ve karlilik oranlarini

arttirdig1 tespit edilmistir.

Stiklim (2006) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada HDS’nin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amagla
literatiirde konuya iliskin daha once yapilan g¢aligmalara dayanilarak ampirik bir
calisma ger¢eklesmistir. Arastirma sonucunda, turistlerin tatil sliresince aldiklar
hizmetlere ek bir tlicret 6dememeleri, yaninda cilizdan tasima zorunlulugunun

olmamasi sebebiyle HDS tercih ettikleri bulgusuna varilmstir.
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Uner, Sékmen ve Giiler (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Antalya
bolgesinde etkinlik gdsteren konaklama isletmelerinde uygulanan HDS’nin neleri
kapsadig1 ve aralarinda ne gibi farkliliklarin oldugu arastirilmistir. Bu amagla 121
konaklama isletmesinde, her sey dahil uygulamasina istinaden bir anket ¢alismasi
uygulanmistir. Sonug olarak “klasik her sey dahil” ve “ultra her sey dahil” sistemini
uygulayan isletmeler arasinda sunulan hizmetlerde farkliliklarin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. En ¢ok ayristirici etkide bulunan bu degiskenler; sinirli su sporlari ve kara
sporlar1, mini bar, tiim ithal alkollii i¢ecekler, cocuk kuliibii ve gece kuliibii, emanet
kasa, mini golf, oda servisi, buhar odasi, bilgilendirme, tiim salon sporlari, spa ve

masaj, a’lacarte restoran ve fitness hizmetleridir.

Cevirgen ve Ungiiren tarafindan 2009 yilinda yiiriitiilen galismada, Alanya
destinasyonunda yer alan esnafin her sey dahil sisteme iligskin tutumlari belirlenmeye
calisilmigtir. Bu ¢aligsmanin verileri 280 yore esnafindan anket yontemi uygulanarak
toplanmistir. Caligma neticesinde esnafin HDS’nin uygulanmasindan duyduklari
memnuniyet diizeyinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yore esnafi, HDS den
Tiirkiye turizmini negatif yonde etkiledigi ve turizmin her yerde uygulanmamasi
gerektigi, sistemin kisa siireli bir pazarlama stratejisi oldugu, kalitesiz imaj1 yarattigi
i¢in parali turisti tilkeden uzaklastirdigi, hizmet kalitesini ve isletme karliligini azalttig

yoniinde goriis bildirmislerdir.

Ungiiren, Algiir ve Dogan (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada,
konaklama ve seyahat acenteleri yoneticilerinin her sey dahil sistemine yonelik
tutumlar ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda her sey dahil sistemi konaklama
isletmeleri ve seyahat acenteleri idarecilerinin goziinden incelenerek, sistemin pozitif
ve negatif yonleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Antalya bolgesinde hizmet veren 142
adet bes yildizli konaklama igletmeleri ile A grubu seyahat acentelerinin birim
idarecileriyle bir alan aragtirmasi planlanip bir anket c¢alismasit yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda her sey dahil pansiyon tiiriiniin kalitesiz imaj1 olusturarak
parali turisti ilkemizden uzaklastirdigi, gelen turist kalitesini diisiirdiigii, 6zellikle
yiyeceklerde israfi arttirdigi, hizmet kalitesini diisiirdligii, personel ve tesis hijyenine
daha az 6nem verildigi, bu pansiyon tiirlinii tercih eden turistlerin kiiltlir turlarina
katilmadiklari, bolge esnafindan alis veris yapmadiklari dolayisiyla bu pansiyon tipine
bir standardin getirilmesi zorunlulugunun ortaya ¢iktig1, bu pansiyon tipinin her yerde

uygulanmamast gerektigi, personelin kendini gelistirmesine firsat tanmimadigi i¢in
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zaman sinirlamasi getirilmesi gerekliligi, gelir diizeyi diisiik ¢ocuklu aileler tarafindan
daha ¢ok tercih edildigi, bu pansiyon tipinin gelismemis turizm bdlgelerinde alternatif
olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ancak uygulanan her sey dabhil
sisteminde alinacak onlemlerle ve getirilecek standartlarla sistemin tilke turizmine

olumlu katki saglayacagi izlenimi ortaya ¢ikmistir.

Cakic1 ve Ceting6z (2010) tarafindan gergeklesen arastirmada, her sey dahil
sistemin uygulandig1 otellerde, sistemin satin alma politikalarina yansimalar1 ortaya
konulmasi amaglanmistir. Caligmada Tiirkiye’nin bazi vilayetlerinde bulunan 4 ve 5
yildizlt 172 otel isletmelerinde anket uygulamasi ile veri elde edilmistir. Aragtirma
sonu¢ olarak her sey dahil sisteminin diger pansiyon tiirlerine oranla satin alma
faaliyetlerini daha ¢ok etkiledigi, satic1 ve tedarikg¢ilerin uyguladig fiyat politikasinin
onemli oldugu, her sey dahil sisteminin uygulandig1 otellerde maliyet odakli bir

anlayisin yerlestigi sonucuna varilmistir.

Yayl ve Yayla (2012) tarafindan yapilan ¢alismada turistik tiiketicilerin her
sey dahil otel isletmelerini tercih etme Sebeplerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Antalya’da 387 turist ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin neticelerine gore,
turistik tiiketicilerin her sey dahil sistemine yonelik tercihlerinde en 6nem verdikleri
“turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve “fiyata dahil olanlar” unsurlarinin ilk iicte

yer aldig1 tespit edilmistir.

Esen (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm fakiiltesi 6grencilerinin her
sey dahil sistemine yonelik tutumlar1 incelenmistir. Calisma, Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesinde 0Ogrenim goren 275 Ogrenciyle nicel arastirma teknigi
kullanilarak gerceklesmistir. Aragtirmanin sonucunda turizm O6grencilerinin her sey

dahil sistemine yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar tespit edilmistir

Acar ve Siikliim (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, HDS miisteri
karlilik analizi agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin verileri 330
miisteriye yiiz ylize goriisme teknigi ile anket uygulanarak toplanmistir. Arastirmanin
sonucun da miisteri gruplarinin tamaminin karli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Tur
operatorleri ve seyahat acentalar1 vasitasiyla gelen kalabalik miisteri grubunun Mayis
ve Ekim ayimnda isletmeleri zarara ugrattiklari, geriye kalan aylarda kar ettirdikleri

ayrica rezervasyonsuz gelen kap1 miisterilerinin ise isletmeleri Mayis ayinda zarara
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ugrattiklari, toplant1 grubu misafirlerinin de mayis eyliil ve ekim aylarinda konaklama

isletmelerinin zarar etmesine neden olduklar1 sonucuna varilmistir.

Cuhadar ve Cuhadar (2017) yapmis olduklart galismada, konaklama
isletmelerinde her sey dahil sisteminin yiyecek-icecek yonetimi ilizerine etkileri tespit
etmeyi amaglamislardir. Arastirmanin verileri, konaklama isletmelerinde mevut olan
yiyecek- igecek biriminde gorevli calisanlar ile yliz yiize anket yontemiyle elde
edilmistir. Calismada elde edilen bulgular neticesinde tliketicilerin yiyecek icecek
tiiketimini arttirdiklar1 ve bunun neticesinde israfta artislarin meydana geldigi tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen bir bagka sonug ise, ihtiyag duyulan personel

sayisinin artmasidir.
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3.YONTEM

Calismanin, evren ve Orneklemi, veri toplama ara¢ ve teknikleri, veri

toplamasiireci ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bu boliimde sunulmaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Evren, aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin genellenmesi istenen biitiin,
orneklem ise, arastirma evreni igerisinden belirli kriterlere gore secilen kesimi
olusturan ve benzer Ozellikler tasiyan kisilerin bir araya getirdigi grup olarak

tanimlanmaktadir (Kozak, 2017)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren her sey dahil sistemin uygulandigi konaklama
isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin tesis biinyesinde mevcut olan a’la carte
restoranlar ile ilgili degerlendirmelerinin ne yonde oldugunu belirlemeyi amaclayan
bu caligmanin evrenini, Istanbul ilinde yasayan ve daha once her sey dahil sistemde
tatil yapmig potansiyel yerli turistler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan
evrenin tamamina ulagilmanin imkan dahilinde olmamasindan dolay1 6rneklem yoluna
gidilmis ve olasilaga dayali olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda drnekleme
yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde, caligmaya katilan herkesin

ornekleme dahil olmasi esas alinmistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim , 2017).

Nitel caligmalarda derinlemesine goriigme yontemi kullanilarak yapilan
arastirmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin 30 olmas1 yeterli olmaktadir. Bu sebeple

arastirmanin drneklemini Istanbul ilde bulunan 95 katilimei olusturmaktadar.

3.2. Veri Toplama Araci ve Teknigi
Calismada veriler goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Goriisme teknigi
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere ii¢ farkh

teknikte uygulanabilmektedir (Kozak, 2017). Bu calismada yapilandirilmis ya da
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bicimsel olarak bilinen goriisme yontemi tercih edilmektedir. Yapilandirilmis
miilakat-goriisme tekniginin, daha dnce nitel ¢alisma yapmamis ve ilk kez kullananlar

i¢cin daha uygun oldugu Coskun, vd., (2017) tarafindan belirtilmistir.

Yapilandirilmis goriismelerde katilimcilara yoneltilecek olan soru sayisi
onceden belirlenmekle birlikte bir sira dahilinde hazirlanmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan tiim katilimcilara ayni sira dahilinde ayni sorular sorulmaktadir

(Kozak, 2017).

Goriisme formunda katilimcilarin  genel profiline pratik ve sistematik
ulasabilmek icin ilk olarak demografik sorulara yer verilmis olup, ardindan a’la carte
restoran beklentilerinin belirlenmesi adina 16 soru yoneltilmistir (Ek-1: Miilakat
Sorulart). Katilimeilarin sorulara verdikleri yanitlar yazili olarak gériisme kagidina not
edilmislerdir. Calismada hazirlanan sorular literatiirde turistlerin restoranlar1 tercih
etme nedenleri alaninda ele alinan gesitli calismalarda (Albayrak, 2014; Ariker, 2012;
Canoglu ve Ball1, 2018; Dénmez ve Bekar, 2016; Ertiirk, 2018; Nisanc1, Ozdogan ve
Béliiktepe, 2018; Ozdemir, 2010; Teyin vd., 2017; Unal, Akkus ve Akkus, 2014) yer

alan bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Siireci

Calisma sorular1 6nceden hazirlanmis olup, 15.01.2021 ile 25.03.2021 tarihleri
arasinda Istanbul ilinin farkli ilcelerinde ikamet eden yerli turiste sorulmus ve
boylelikle veriler elde edilmistir. Diinya ¢apinda yasanan Koronaviriis (Covid-19)
salgin1 nedeniyle arastirmacimnin ve katilimcinin sagligini korumak adina sorular
oncelikli olarak elektronik ortamda katilimcilara ulastirilmistir. Ancak verilerin
yetersiz ve sagliksiz oldugu diisiincesiyle goriigmenin yeniden daha saglikli veriler

elde edilmesi adina yiiz yiize yapilmasina karar verilmistir.

Katilimcilarla goriismeye baslamadan once bugiine kadar her sey dahil
sistemde tatil yapip yapmadiklar1 sorulmustur. Evet, yanit1 alindiktan sonra da
goriismeye baslamadan Once arastirmanin amaci ile ilgili bilgilendirmeler
yaptlmigtir.  Katilimecilarin - izni  olmadigi  taktirde isimlerinin  aragtirmada
kullanilmayacagi belirtilmistir. Ayrica katilimcilara verilen yanitlarin  nasil

kaydedilecegi (sesli veya yazili olarak) bilgisi verilmistir. Boylelikle yanitlayicilarin
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arastirmanin  sorularmma verdikleri yanitlar izin ve istekleri dogrultusunda

kaydedilmistir.

Yapilan goriismelerde katilimcilarin hakim olmadiklar1 ifadelere agiklik
getirilmis ve katilimcilarin sorular1 daha iyi anlamalar1 saglanmistir. Goriismeler 15
ile 25 dakika arasinda ki siirelerde gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerde sorulara
verilen cevaplarin yeterli oldugu diisiiniildigiinde, veriler kendini tekrar etmeye
basladiginda ve doyum noktasina ulasildigi anlasildiginda veri toplama islemi

sonlandirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci sonlandirildiginda veriler aragtirmaci tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Veriler, bilgisayar ortamina aktarilirken orjinalligi korunmus,
metinler tizerinde herhangi bir diizenleme yapilmadan oldugu gibi aktarilmigtir. Ancak
calismanin bulgular1 raporlanirken, anlagilmasi gii¢ olan giinlik konusma dili
akademik dile ¢evrilmistir. Desifre metinler olusturulurken tiim katilimcilarin gercek

isimleri gizlenerek her bir katilimer i¢in K1, K2 ifadelerine yer verilmistir.

Calismada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi ve betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen bulgularin diizenlenmis ve
yorumlanmis haliyle okuyucuya sunulmasi amaglanmistir. Betimsel analizde,
goriisiilen yada gozlenen bireylerin ifadelerini c¢arpici bir bigimde yansitmak
maksadiyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmelidir. Bu asamada betimsel analiz

igin dort asama bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek , 2011).

» Betimsel analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturmak
» Tematik ¢erceveye gore verilerin islenmesi
» Bulgularin tanimlanmasi

» Bulgularin yorumlanmasi

Icerik analizi, toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere
ulasabilmek amaciyla gerceklestirilen analiz tiiridiir. Benzer ozellikler tasiyan
verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢evresinde bir araya getirilmesi ve bunlarin
anlagilir bigimde diizenlenip yorumlanmasi siirecidir. Bir baska deyisle icerik analizi,
belirli kurallar dahilinde kodlamalarla bir metnin baz1 sozciiklerinin daha kiigiik igerik

kategorileri ile 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd.,
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2009). Hangi veri analizinin kullanildigina bakilmaksizin, nitel aragtirma yontemlerine
iligkin veri analizinin temelinde, toplanan yazili, sdzel ya da betimlemelerin igerik
bakimindan analizinin yapilmasi yatmaktadir. Sosyal bilimler alaninda nitel
arastirmalarda siklikla kullanilan igerik analizi, yazili metinlerle sinirli kalmayip, ayni
zamanda gorsellerin ve sOylemlerin igerigine de bakilarak, en ¢ok ya da en az hangi
kavramlara, olaylar ve diisiincelere vurgu yapildigina dair bir sonuca ulasilmaya
calisilmaktadir (Kozak, 2017). Icerik analizi genelde igerigin olusumunda
arastirmacimin etkisinin olmadigi materyallerin igerigiyle alakali tarafsiz bir
degerlendirme sekli gelistirmeyi ve igerikte gizlenmis ilk bakista goriillmeyen bir¢ok
farkli yapmin anlasilmasmi amaglamistir (Kurtulus, 2010). Icerik analizinin
¢Oziimlenmesinde, Yildirnm ve Simsek (2011) tarafindan belirlenen dort asama

dikkate alinmistir. S6z konusu asamalar;

» Verilerin kodlanmasi,
» Temalarin bulunmasi,
» Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

» Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Verilerin kodlanmas1 sirasinda arastirmaci, elde ettigi verileri inceleyerek,
anlamli boliimlere ayirmis ve her bolimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini
bulmustur. Daha sonra iglerinde anlamli bir biitiin olusturan boliimler, arastirmaci
tarafindan kodlanmistir. ikinci asamada, ortaya c¢ikan kodlardan hareketle verileri
genel diizeyde aciklayan ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayan temalar
bulunmustur. Uciincii asamada arastirmaci, tematik kodlama sonucunda elde edilen
verileri diizenleyecegi bir sistem olusturmustur. Dordiincii ve son asamada ise ayrintili
bir bi¢imde tanimlanan ve sunulan bulgular, aragtirmaci tarafindan yorumlanmis ve

sonuglar ¢ikarilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirma kapsaminda yapilan goriigmelerden
katilimcilarin demografik o6zellikleri ve goriisme sorularina verdikleri cevaplara ait

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Aragtirmada 95 katilimecidan veri toplanmistir. Katilimcilarin demografik

Ozellikleri tabloya doniistiiriilmiis rakamsal olarak degerlerine ¢izelge 9’da yer

verilmistir.
Cizelge 9. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Demografik Degiskenler N ‘ %
Cinsiyetiniz
Kadin 43 45,3
Erkek 52 54,7
Yasiniz
18-25 10 10,5
26-40 58 61,1
41-53 24 25,3
54 ve lizeri 3 3,2
Egitim Durumunuz
Ilkokul/Ortaokul 13 13,7
Lise 14 14,7
On lisans 17 17,9
Lisans 37 38,9
Yiiksek Lisans/Doktora 14 14,7
Medeni Durumunuz
Evli 52 54,7
Bekar 39 41,1
Ayri/Bosanmig 4 4,2
Cocuk Sahibi Misiniz?
Evet 51 53,7
Hayir 44 46,3
Mesleginiz
Kamu Calisani 23 24,2
Ozel Sektor 55 57,8
Diger 17 18
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Cizelge 9’a gore 95 katilimcr ile gergeklestirilen goriismenin 43’1 (%45,3)
“kadin” katilimci, 52°si (%54,7) “erkek” katilimcidan olusmaktadir. Goriismeye
katilan katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda ise “26-40” aras1 yas grubu 58
(%61,1) kisi ile yas skalasindaki biiyiik gogunlugu olusturmaktadir. Bunu takiben 24
(%25,3) kisi ile “41-53”, 10 (%10,5) kisi ile “18-25” ve son olarak 3 (%3,2) kisi ile
“54 ve lizeri” yas grubu olusturmaktadir. Goriismeye katilan katilimcilarin egitim
durumuna iliskin dagilim incelendiginde 13 (%13,7) katilimcinin “ilkokul/ortaokul”,
14 (%14,7) katilmcmin “lise”, 17 (%17,9) katilimcinin “6n lisans”, 37 (%37,9)
katilimcimin “lisans” ve 14 (%14,7) katilmcimin “yiiksek lisans/doktora” mezunu
oldugu goriilmektedir. Goriismeye katilan 95 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugunun
medeni durumu 52 (%54,7) kisi ile “evli”, 39 (%41,1) kisi ile “bekar” ve son olarak
“ayri/bosanmis” 4 (4,2)kisiden olusmaktadir. Katilimcilara “Cocuk sahibi misiniz?”
sorusu yoneltilmis ve cevap olarak 95 katilimcidan 51 (%53,7) tanesi “evet” yanitini,
44 (%46,3) tanesi ise “hayir” yanitin1 vermistir. 95 katilimcidan 39 farkli meslek
cesidine ulagilmistir. Meslekler “Ozel Sektor”, “Kamu Sektorii” ve “Diger” basliklari
altinda toplanmustir. Ozel sektor calisanlarini olusturan katilimci sayisi toplamda 55
(%57,8) kisiden olugmaktadir. Kamu ¢alisanlarini olusturan katilimer sayist ise 23
(%24,2) kisidir. Diger basligi altinda 6grenci (5), ev hanimi (9), emekli (3) olmak

tizere toplamda 17 (%18) katilimc1 mevcuttur.

4.2. Katihmcilarin Goriisme Sorulara Ait Verdikleri Cevaplara iliskin
Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin sorulan sorular ve sorulara iliskin alinan
yanitlar incelenmektedir.

Soru 1: “Konaklamis oldugunuz isletmede asagidakilerden hangi her sey
dahil sistem tiirii uyguland1? “Klasik Her Sey Dahil Konsepti” “ imperial Her
Sey Dahil Konsepti” “Maksimum Her Sey Dahil Konsepti” “Ultra-High Class
Her Sey Dahil Konsepti”

Siz hangisini tercih ettiniz? Neden ?”

Sorusuna iligkin olarak 20 katilimc1 “Klasik Her Sey Dahil Konsepti” cevabini
vermiglerdir. 20 katilimcidan 13 tanesi Klasik Her Sey Dahil Konseptini secerken

“Ekonomik” olmasindan dolay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Gelir seviyesinin

93



diisiik olmasi ya da 6grenci oldugu i¢in herhangi bir geliri olmayan kisilerin tatil plani
yaparken daha ekonomik konseptlere yoneldigini sdylemek miimkiin olabilir. Ornek
olarak Katilime1 17 “ Klasik her sey dahil konseptini tercih ettim. A¢tk¢as: daha fazla
icerige sahip bir otelde konaklamak isterdim. Ancak 6grenci olmamdan kaynakl
klasik her sey ddhil konseptin benim i¢cin daha ideal olacagini diigiindiim.” demistir.
Konsept iceriginin beklentileri karsiladigimi ve bu ylizden klasik her sey dahil
konseptini tercih ettiklerini belirtenlerin sayis1 5 kisiden olusmaktadir. Katilimcilar
arasinda klasik her sey dahil konsepte karar verme asamasinda birden fazla nedeninin
oldugunu belirten katilimcilar olmustur. Ornegin; K1 ve K61 hem ekonomik olmasi
hem de konsept igeriginin yeterli olmasi durumu klasik her sey dahil konseptini
secmekte etkili birer faktor oldugunu ifade etmislerdir. “Kullanmayacagimi
diisiindiigiim aktivitelere para édemek istemiyorum bu yiizden klasik her sey dahil
konsept bir konaklama isletmesini tercih ettim” diyen katilimeci sayisi 2 kisiden
olusmaktadir. Birden fazla sebeple klasik her sey dahil konseptini segcen K59 * Klasik
her sey ddhil konseptini tercih ettim. Bu konsepti tercih etmemdeki sebep benim icin
konseptin igeriginde bulunan aktivitelerin yeterli olmasi. Bir konaklama isletmesine
daha ¢ok denize girmek ve kafa dinlemek icin gidiyorum. Bu biitiin konseptlerde
miimkiin o yiizden paket igerigi zengin ancak benim kullanmayr diisiinmedigim
hizmetler icin ekstra iicret odemek istemiyorum.” Ifadelerini kullanmstir. Isletmenin
bulundugu konumun kendisi i¢in uygunlugundan dolayr konseptin igerigine
bakmaksizin tercih eden, diizenli olarak klasik her sey dahil konseptinde tatilini
gerceklestiren ve bunu aliskanlik haline getiren, tatil siiresi kisa oldugu i¢in masraf
yapmak istemeyen ve diger sebeplerden dolay1 klasik her sey dahil konseptini tercih
eden katilimcilar ise 4 kisiden olusmaktadir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar ve
katilimcilarin  sayist1 goz Oniinde bulunduruldugunda “Klasik Her Sey Dahil
Konsept”ini tercih edenlerin birinci nedenin “Ekonomik Olmast” bulgusuna

ulasilabilmektedir.

Birinci soruya cevap olarak 7 katilimec1 “Imperial Her Sey Dahil Konsept”
yanitin1 vermistir. 4 katilimc1 beklentileri karsiladigini ifade ederek bu konsepti
sectiklerini sdylemislerdir. Tercihini tesisin bulundugu konumdan yana kullanan
katthimer (K12) “ Imperial her sey dahil konsepti uygulaniyordu. Tesisin hangi
konsepti uyguladigr hakkinda bilgim yoktu. Ben konumundan dolay1 tercih ettim.”

ifadesinde bulunmustur. Gereksiz harcamalardan kacinmak amaciyla tercih eden 1
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katilimcr bulunmaktadir. Katilimc1 30 ise daha once deneyimledigi konaklama
isletmesinden memnun kaldig i¢in sonraki tatil planlarin1 imperial her sey konseptten

yana kullanacagini belirtmistir.

12 katilimci birinci soruya “Maksimum Her Sey Dahil Konsept” cevabini
vermistir. 2 katilimei parayla ilgili islemlerle ugragsmak istemedikleri i¢in bu konsepti
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Maksimum her sey dahil konseptini tercih eden K45
birden fazla sebebi oldugunu sdylemis, K63 ile ayni cevabi verip “cocuklu aileler igin
daha uygun” oldugu diisiincesiyle bu konsepti tercih ettiklerini belirtmislerdir. Otelin
bulundugu konum, konsept igeriginin genis olmasi ve konaklama isletmesi hakkindaki

olumlu yorumlar sonrasinda tercih edenlerin sayisi ise 8 kisiden olusmaktadir.

Katilimeilarin 56 tanesi birinci soruya “Ultra-High Class Her Sey Dahil
Konsept” yanitin1 vermistir. Birden fazla nedeni oldugunu belirten katilimcilardan 6
tanesi “hizmet kalitesinin yliksek olmasindan dolay1” Ultra-High Class Her Sey Dahil
Konseptini tercih ettiklerini belirtmislerdir. “Konforlu ve eksiksiz bir tatil plani”
yanitini verenler ise yine 6 katilimcidan olusmaktadir. 4 katilimci “Tatilden beklentimi
karsiliyor” ifadesi dogrultusunda Ultra-High Class Her Sey Dahil Konseptini tercih
ettigini belirtmistir. 10 katilime1 “tatilde parayla ilgili bir problemle karsilagmamak
ve parayla ilgili islemleri en aza indirmek” i¢in bu konsepti sectiklerini ifade
etmiglerdir. “Konsept igeriginin genis olmasindan dolayi tercih ettim” cevabini veren
katilimer sayis1 10 kisiden olusmaktadir. Katilimeilar, “bekledigim tiim hizmetleri
bulabiliyorum” ifadelerini kullanmiglardir. Sinirsiz yeme-igmenin cazip geldigini ve
bu dogrultuda sectiklerini ifade eden katilimcilar sadece yerli degil, yerli ickilerle
birlikte ithal igkilerinde siirsiz oldugunu hatta odalarda ki mini barlarinda sinirsiz
olmasmin etkisi oldugunu belirtmistir. 9 katilimci “sinirsiz yeme-igmeden dolay1”
Ultra-High Class Her Sey Dahil Konseptini tercih etmistir. Ornek olarak “Ultra-High
Class Her Sey Dahil Konsepti uygalniyordu. Tercihimi bu yonde kullandim. Ekstra
ticret 6dememek, yeme-i¢me, eglenme ve otelin diger biitiin imkanlarindan ozgiirce
faydalanabilme secenegi bana cazip gelmektedir. Ozellikle yerli ickilerin yani sira
yabanct ickileri de ek bir iicret 6demeden kullaniyor olmak bana gore bir tatil de
olmasi gereken durumdur. Bu imkanin olmasi bu konsept konaklama isletmesini tercih
etmemde en 6nemli 6l¢iittiir. Bana gore herhangi bir kisitlama olmamalidir.” K46 ayn
zamanda gitmek istenilen destinasyonda tesisin diginda aktivitelerin sinirli olmasindan

dolay1 tercih ettigini belirtmistir. Arkadas, aile ve ya ¢evreden aldig: tavsiye ve sosyal
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medyada paylasilan yorumlar, konaklama isletmesinin bulundugu konum ve diger

nedenlerle tercih eden katilimcilarin sayisi 18 kisiden olusmaktadir.

Soru 2: “Deneyimlediginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesinde

a’la carte restoranlar ile ilgili ne tiir uygulamalar vardi?”

Katilimcilara “konakladiginiz isletmede a’la carte restoranlarla ilgili ne tiir
uygulamalar vardi1?” diye soruldugunda 91 katilimcinin verdigi ortak cevap “telefonla
ya da halkla iligkiler ofisinden rezervasyon yapmak sartiyla gidilebildigi” yoniindeydi.
Sadece 2 katilimcr otele giris yaptiklarinda bir defaya mahsus adina yapilmis
rezervasyon oldugu cevabimi verdi. Klasik her sey dahil konsept konaklama
isletmelerinde bulunan a’la carte restoran sayist maksimum 4, klasik her sey dahil
konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunda 3 adet a’la carte restoran bulunmaktadir.
Imperial her sey konaklama isletmelerinde ki a’la carte restoran sayis1 3 ile 5 arasinda
degismektedir. Maksimum her sey dahil konaklama isletmelerinde 4, 5, 6 ve 7 adet
olmak tizere farklilik gdsteriyor. Ultra-High Class her sey dahil konsept konaklama
isletmesinde ki a’la carte restoran sayisi ise 6-10 arasinda degismektedir.
Katilimcilardan 72 tanesi konakladiklari isletmede bulunan a’la carte restoranlarin
“Ucretsiz” , 15 tanesi “iicretli” oldugunu ve 4 katilimci “hem ticretli hem iicretsiz”
restoranlarin bulundugunu belirtmistir. 4 adet konaklama isletmesinde a’la carte
restoran bulunmuyor. Ucretsiz diyen 72 katilimcinin biiyiik cogunlugu isletmede ki
konaklama siiresi 8 giin ve daha fazla konaklayan misafirlerin tatil boyunca bulunan
restoranlardan birer kez tlicretsiz yararlanabilecegini ifade etmistir. Siiresi 7 giiniin
altinda olan misafirlerin 1 restorandan {icretsiz yararlanabildiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar kullanilan 1 adet a’la carte restoran sonrasinda ki ikinci kullanimin ticretli

oldugunu ifade etmistir.

Soru 3: “Konakladigimz her sey dahil sistem uygulayan konaklama
isletmesindeki a’la carte restoranlarda hangi diinya mutfaklarim gormek

istersiniz? Liitfen nedenlerini aciklayimiz.”

Katilimcilarin ~ isletmelerde gérmek istedikleri a’la carte restoranlar

soruldugunda katilimcilardan birden fazla cevap gelmistir. 42 katilimer bu soruya
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“Italyan Restoran” cevabimm vermistir. Italyan restoran cevabim veren katilimcilar,
aksam yemeginde risk almak istemedikleri i¢in damak zevkine en yakin olani tercih
etmek istediklerini belirtmislerdir. Grmek istemelerinde ki temel sebep “damak tad1”
bir diger sebep ise “merak”, bu cevabi1 daha 6nce deneyimleme firsat1 bulanamayanlar
vermigtir. 32 katilimci a’la carte restoranlar arasinda “Uzak Dogu Restorani” ni
gormek istedigini belirtmistir. Uzak Dogu Mutfagim1 goérmek isteyen katilimcilar
tizerinde iki faktor etkili olmustur. Bunlardan ilki “farkli bir kiiltiir oldugu i¢in gérmek,
denemek ve Ogrenmek istemek”, bir digeri ise mutfagin “saglikli yiyeceklerden
olusmas1” durumudur. K2 bu soruya, “Gérmek istedigim a’la carte restoranlar
arasinda Uzak Dogu Mutfagini gormek isterim. Uzak Dogu Mutfagr sunumlariyla hep
ilgimi ¢ekmistir. Benim gormek istememde ki sebep tabiki de sadece sunumu degil
lezzetli ve en onemlisi sagliklt mutfak olmasidr. Hizli, lezzetli ve saghikli bir mutfak
oldugunu diigiiniiyorum. Hizli olmast fast-food restoranlari amimsatsa da kesinlikle
boyle bir sey degil az islem gérmiis olmasindan dolayr” seklinde cevap vermistir. Bu
soruya bir diger cevap 31 tane “Meksika Restoran1” olmustur. Meksika mutfagini
gormek istemelerinin temel sebebi ise “aci ve baharat” olmustur. K17 Meksika
Mutfag: ile ilgili olarak, “ Aci: ve baharat denildiginde akla ilk gelen iilke Meksika
oldugu igin benim tercihim de Meksika Mutfagindan yana olur. Ulkece aciyi seven bir
toplumuz. Ben ¢ok ¢ok sevenlerdenim. Eger gormek istedigim bir a’la carte restoran
olacaksa bu Meksika Mutfag1 olacaktir.” Agiklamasinda bulunmustur. Italyan
restoranda oldugu gibi Meksika restoranin1 gérmek istemekte deki bir diger sebep ise
yine “merak” faktorii olmustur. 24 katilimci Osmanli-Tiirk cevabini vermistir. Tiirk
mutfaginin mirasgist olan Osmanli mutfagini a’la carte restoranlarda gérmek isteyen
katilimcilar, hem bildikleri bir tat oldugu icin hem de konaklama isletmesine gelen
yabanci uyruklu misafirlerin tilke mutfagini tanimalar1 ve 6grenmeleri adina gormek
istediklerini belirtmislerdir. Daha ¢ok cocuklu katilimcilar, ana restoran (agik biife)
disinda a’la carte restoranda aksam yemek yemek istediklerinde ¢ocuklari i¢in bir
alternatif olmasi agisindan gormek istediklerini belirtmislerdir. 19 katilimc1 gérmek
istedikleri a’la carte restoranlar arasinda “Fransiz Restoran” cevabini vermistir.
Katilimcilar “et ve sarap uyumundan dolay1” Fransiz restoranini gérmek istediklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilardan 12 tanesi “Liibnan Restoran”dan yana tercihini
kullanmigtir. Pek yaygin olmadigr i¢in bircok isletmede gormek isteriz, diyen 12
katillmcimin  Lilbnan mutfagini gérmek istemekte ki en temel neden olarak

“baharatlar” diyebiliriz. Isletmede “Balik Restoran” gérmek isteyen katilimci sayis1 9
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kisiden olugmaktadir. Balik restoran1 gormek isteyen katilimcilarin ortak cevabi, farkl
balik tiirlerini denemek istemek olmustur. Ornek olarak K29 “balik ve deniz iiriinlerini
severim, daha once hi¢ denemedigim balik tiirii varsa bunlari da denemek adina daha
fazla isletmede bu restorant gormek isterim’ seklinde olmustur. 9 katilimci ise “Yunan
Restoran™ gormek istediklerini belirtmistir. Nedenini ise “Ege Mutfagina benzemesi”
olarak ifade etmisglerdir. K93 Yunan Mutfagi ile ilgili olarak, “mezelerinin ¢ok giizel
oldugunu duymustum, ozellikle kalamar konusunda ¢ok basarili bir mutfakmis o
yiizden isletmelerde gormek ve denemek isterim” seklinde ifade etmistir. 8 katilimci
“Japon Restoran” cevabini vermistir. Japon mutfagini goérmek istemenin asil sebebi
“sushi” denemek oldugunu belirtmislerdir. Japonlarin sunuma verdikleri 6nem de
katilimcilar etkileyen bir baska faktordiir. 6 katilime1 “Hint Restorani”n1 gérmek
istedigini belirtmistir. Hint mutfagin1 gérmek istemekte ki temel sebep yine “merak”
olmustur. K43 agiklamasi *“ Diinyanin en karisik mutfaklarindan biri ve gastronomide
ki yeri onem kazanacaktir. Balik, et, tavuk gibi tirtinlerden ¢ok sebze yemeklerinin
agirlikli olmasi bende deneme hissi uyandiriyor” seklinde olmustur. 3 Katilimer “iran
Mutfagin1” gormek istedigini belirtmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar “alisilmigin
disinda” oldugu icin goérmek isterim seklinde olmustur. K72 “a’la carte restoranlar
devamly gittigim bir yer degil, gittigim zamanlarda da daha once hi¢ denemedigim,
alisilmisin disinda farkl mutfaklar gormek isterim” seklinde ifade etmistir. 2 katilime1
“Rus Restoran1”n1 gérmek istedigini belirtmistir. Bu cevap daha 6nce birkag kez tatile
gitme imkani1 bulmus katilimcilardan gelmektedir. Her isletmede ayni tip restoranlari
gormekten sikildiklarini ifade eden katilimcilar, “farkl: restoranlar gormek istiyoruz”
ifadelerini kullanmislardir. 2 katilime1 “Ispanyol Restoran” cevabimni vermistir.
Yemeklerinin lezzetli ve farkli olduklarini belirten katilimcilar “merak” ettikleri igin
gormek istediklerini ifade etmiglerdir. 2 katilimcinin gdérmek istedikleri a’la carte
restoran, Ispanyol mutfagmin “tapas” olarak bilinen mezelerini ve “san sebastian
cheesecakeni denemek istedikleri i¢in gormek istediklerini belirtmislerdir. 2 katilimei
a’la carte restoranlar arasinda “Yoresel Restoran”lar1 gormek istediklerini belirtmistir.
Tiirk mutfagini ¢ok sevdiklerini dile getiren katilimcilar farkli diinya mutfaklari degil,

iilkenin bolgesel mutfaklarini gormek istediklerini belirtmistir.
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Soru 4: “Konakladiginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesin de a’la

carte restoranlardan herhangi birini deneyimlediniz mi?”

Goriismeye katilan 95 katilimcidan 79 tanesi “Evet”, 16 tanesi ise “Hayir”
yanitin1 vermistir. Hayir diyen 1 katilimci agik biifeyi sevdiginden dolay1 a’la carte
restoran rezervasyonu yapmadigini, 4 tanesi a’la carte restoran olmadigi i¢in, 11 tanesi
ise a’la carte restoranlara rezervasyon bulamadiklari i¢in deneyimleyemediklerini

belirtmistir.

Soru 5: “Konakladiginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesinde
tercih ettiginiz a’la carte restoran/restoranlar hangisi/hangileriydi? Bunu

tercih etme nedenleriniz nelerdir?”

Gortigmeye katilan 95 katilimcidan evet yanitini veren 79 katilimcinin tercih
ettigi restoranin baginda 33 katilimcinin deneyimiyle “Italyan Restoran” gelmektedir.
Italyan restorani deneyenlerin ortak cevabi, “alisik oldugumuz damak tadina en yakin
mutfak” cevabi olmustur. Ornek olarak K58 “Italyan ve Meksika Mutfagini denedim.
Meksika Mutfagini denemek istememde acun etkili oldugunu soyleyebilirim.
Seviyorum aciyt ama en fazla ne kadar act olabilir onu merek ediyordum. Ciinkii hep
soyle bir sey soylerler aciyi ne kadar sevseniz de Meksika Mutfaginda ki act Tiirk
Mutfaginda ki aciya benzemez diye. Bu yiizden hem sevdigimden hem merakimdan
diyebilirim. Bir digeri ise Italyan Restorandi. Italyan restorandan ilk defa yemek
yemiyorum ashnda disarda yedigimiz evimizde yaptigimiz bircok yemek Italyan
Mutfagina ait yemekler. Ait olmayan yemekler bile asir1 derece de benzerlik
gosteriyor. Yabancilik ¢cekmeyecegim, yerken pisman olmayacagim bir mutfak olarak
diistindiim Italyan Mutfagini” seklinde agiklamistir. Katilimeilarm 23 tanesi a’la carte
restorana giderken “Tiirk Restorani”ni tercih etmistir. Katilimcilara tercih etme nedeni
soruldugunda ise “mutfagimizin yabanci vatandaslara nasil tanitildigin1 merak etmek”
ve “cocugumun severek tliketebilecek tek restoran™ yanit1 alinmistir. K60 “2 ¢ocuk
babasiyim. Insan baba olunca énce kendisini degil ¢cocuklarim diisiiniir derlerdi ¢ok
dogruymus. Gormek istedigim Italyan ve Fransiz mutfagina ek olarak Tiirk mutfagin:
gormek isterimde ki sebepte ¢ocuklar, deneyimledigim mutfagi tercih etmemde ki
sebepte ¢ocuklar. Yanmimda cocuklar oldugu siirece alisimigin disinda bir restoran

tercih edemiyorum. O yiizden ¢ocuklar i¢in Tiirk mutfagini tercih ettim. Ve bir de agik
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biife arasinda ki farki da gormek istedim.” seklinde ifade etmistir. 21 katilimc1 “ac1 ve
baharati sevdigimden denemek istedim” yanitini vererek “Meksika Restorani”ni tercih
ettigini belirtmistir. 18 katilimc1 “Uzak Dogu Restorani” cevabini vermistir. Nedeni
soruldugunda ise farkli bir mutfak olmasindan kaynakli oldugunu ifade etmislerdir. 12
katilimc1 tercihini “Balik Restoran”dan yana kullanmistir. Balik restorani alisik
olduklar1 bir tat oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir. 10 katilimc1 “Japon
Restorani tercih ettik” yanitin1 vermistir. Japon restorani tercih etmekte ki asil neden
ise “sushi”yi denemek oldugunu ifade etmislerdir. Japon mutfagini tercih etmelerinde
ki bir baska sebebin ise sunumun cezbedici olmasi olarak agiklamislardir. 7 katilimc1
tercihini “Fransiz Restoran”dan yana kullanmistir. Nedeni soruldugunda ise “et ve
sarap” cevabi ortak bir cevap olarak alinmistir. K43 “Bu restoranda sofra sarabi ve
kaliteli saraplardan olusan birden fazla sarap deneme sansim olacagi séylendiginde
tercih sebebim oldu. Yaklasik 10 ¢esit et ve 20’ye yakin iicretli-iicretsiz saraplarin
birbiriyle uyumunu deneme firsati buldum.” seklinde cevaplamistir. 6 katilimci
“Yunan Restoran” cevabini vermistir. Tiirk Mutfagina benzerliginden dolay tercih
ettiklerini belirten katilimcilar, ayn1 zamanda Ege Mutfagini sevdiklerini ve Yunan
Mutfaginin da benzer 6zellikler tagidigini bildiklerinden dolay: tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. 3 katilimec1 “Ispanyol Restoran” yanitin1 vermistir. A’la carte restoran
tercih etmekte “merak ve tatli”larin etkili oldugunu belirtmislerdir. 3 katilimci
“Liibnan Restoran”dan yana tercihini kullanmistir. Farkli yemek kiiltiirii oldugunu
diistinen katilimcilar ayni zamanda merak ettikleri iginde deneyimlediklerini
belirtmislerdir. 1 katilimer “Hint Restoran” yanitin1 vermistir. Baharatl yemeklere ilgi
duydugunu belirten katilimc1 Hint Restorani bu sebepten deneyimledigini ifade
etmistir. 1 katilimci ise “Rus Restorani”ndan yana tercihini kullanmistir. Nedenini ise
“merak” diye belirtmistir. Biitiin katilimcilarin yanitlari incelendiginde her mutfak igin
mutlaka 1 kisinin aile, arkadas tavsiyesi ya da internette ki olumlu yorumlar sonrasi

tercih ettigini soylemek miimkiin.

Soru 6: “Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde

a’la carte restoranlari tercih etme nedenleriniz nelerdir?”

Katilimcilara a’la carte restoranlari1 tercih etme nedenleri soruldugunda 20

temel neden ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

100



Acik biifede ki kalabalik ve giiriiltiiden uzaklagsmak,

Sakin ortamda yemek yemek,

Merak etmek,

Farkli tatlar1 deneyimlemek istemek,

Ozel hissetmek,

Servisin masaya yapilmasi,

Kalifiyeli personelden kaliteli hizmet almak,

Hitap eden yemeklerin bulunmasi,

Yemek sirasinin olmamasi, rezervasyon olmasi,

Nezih ortam,

Mekan degisikligine ihtiya¢ duymak,

Ilgi ve alkanin fazla olmasi, muhatap bulabilme,

Yemek cesitliliginin fazla olmasi,

Agcik biife yemeklerinden sikilmak, tekrara diigmek istememek,
Ucretsiz olmasi

Aile bireyleri ile hos vakit gecirme,

Aile bireylerinin Diinya Mutfag1 hakkinda fikir sahibi olmasini saglamak,
Daha sicak ve taze olmasi,

Yasadig1 yerde bu deneyimi bulamamak,

V V.V V V VYV VYV V V VYV V V VY V V VYV V V V VY

Popiiler mutfak olmasi,

39 katilmer agik biifedeki kalabaliktan ve giirtiltiiden uzaklagsmak, sakin bir
ortamda yemek yemek istediklerini ifade etmislerdir. Ornek olarak K65, “Oteller
genellikle kalabalik oluyor o nedenle daha az ve sessiz ortam arayisina giriyorsunuz.
Bu baglamda a’la carte restoranlar insana daha cazip gelebiliyor. Ana restoranda
kesmekes ve kalabalikta yemek al, masa bul, sonra icecek siparisi i¢in bekle, 0 Zamana
kadar zaten yemekler buz gibi oluyor. Oysaki a’la carte restorana gittiginiz zaman
rahatga siparis veriyorsunuz. Sizinle ilgilenecek muhatap bulmak daha kolay oluyor.
Hig sikinti gekmeden rahat¢a yemek yiyebiliyorsunuz. Her seyin masaya servis olmasi
ayri bir giizel tabi” seklinde agiklamistir. 36 katilimci tatmadigi yemekleri merek edip
farkli tatlar1 deneyimlemek istedikleri ig¢in a’la carte restoranlar1 tercih ettiklerini
belirtmislerdir. 25 katilimci kendilerini 6zel hissetmek igin a’la carte restoranlari
sectigini ifade etmistir. Ornek olarak K51 “Diinya mutfaklar: ya da her hangi liiks bi

a’la carte restoran disarida diizenli gidebilecegim bugiin de aksam yemegimizi burada
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yivelim diyebilecegim bir yer degil benim icin. Ozellikle de benim gibi Ggretmen
maagiyla geginiyorsaniz hi¢ bahsedemezsiniz. Ciinkii bugiin giizel ve sik bir restoranda
vemek yemek liiks sayilmaktadir. Ben bu duyguyu yasayabilmek icin daha ¢ok tercih
ediyorum. Esimle, arkadasimla gittigimde ayricalikli ve farkii hissettirmesi ¢cok onemli
benim igin.” olarak agiklamistir. 17 katilimer agik biifede ki gibi siirekli olarak
masadan kalkmaya gerek kalmadan servis hizmetinin masaya yapilmasindan dolay1
a’la carte restoranlar1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. 13 katilimci a’la carte
restoranda kalifiyeli elemanlardan daha kaliteli hizmet alacaklarini diisiindiikleri igin
tercih ettiklerini belirtmistir. Buna 6rnek olarak K47 “A 'la carte restoranlarda ¢alisan
servis personelinin ozellikle en iyi ¢alisanlart olmasi tercih etmemde ki nedenlerden
biri. Daha gitmeden orada daha kaliteli bir hizmet alacagimiz belli. Daha sonra orada
vemek yapan usta ya da seflerin tek bir alanda uzmanlasmasi, bu yemeklerin tecriibe
ettigimiz yemek kiiltiiriinden farkli olmasi, kisiye ozel hazirlanmasi ve kisitly miisteri
kitlesinin olmasi tercih nedenlerim arasinda” seklinde ifadede bulunmustur. 12
katilimci sevdigi tarz yemekler oldugu i¢in a’la carte restoranlari tercih ettikleri ifade
etmistir. 9 katilimci acik biifedeki yogunluk neticesinde olusan yemek sirasinda
beklemek istemedikleri i¢in a’la carte restoranlari tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Omnek olarak K3 “Aslina bakarsaniz acik biife seven biriyim, yogunluk olmadigi siirece
tercih ederim. Ancak otelde ki yogunluk ve restoranin yemek saatinde ki sunir otelde
bulunan tiim miisterilerin aynmi anda restoranda bulunmasini sagliyor. Restoranin
kapasitesi yeterli olmadigi i¢inde restoran da miithis bir sira olusuyor. Parasini verip
gittigim bir otelde yemek sirasi beklemek beni mutlu etmiyor. Ac¢ik biifede sira
beklemektense rezervasyon yaptigim yemek saati belli olan a’la carte restorana gitmek
bana daha mantikli gelmekte. Hem bu siirecte hizli gideyim yer bulayim telasina
diismeden rahat rahat hazirlanma imkani bulabiliyorum.” seklinde agiklamistir. 9
katilimer a’la carte restoranlarin sinirh sayida misafir kabul etmelerinden dolay1 daha
nezih bir ortam olacagini diisiinmiis ve tercih etme nedenini bu sekilde belirtmislerdir.
8 katilimc1 mekan degisikligine ihtiya¢ duyduklar i¢in a’la carte restoranlari tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ornek olarak K11 “her giin aym ortamda acik biife
yvemeklerinin tekrarina diismek istemiyorum ve bu yiizden a’la carte restoran tercih
ediyorum.” olarak ifade etmistir. 4 katilimci a’la carte restoranlarda hizmet alan
misafire acik biifeye oranla daha fazla ilgi ve alaka oldugunu diisiinerek orada muhatap
bulmanin daha kolay olacag: diisiincesiyle tercih ettiklerini belirtmistir. 4 katilimci

yemeklerde ki cesitliligin a’la carte restoranlarda daha fazla olmasindan dolayi tercih
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ettiklerini belirtmiglerdir. Yine 4 katilimer agik biifede ki yemeklerin siirekli ayni
olmasindan sikildiklari i¢in ve tekrara diismemek icin a’la carte restoranlari tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. 3 katilimci a’la carte restoran tercih ederken iicretsiz
olmast durumu g6z Oniinde bulundurularak gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. 3
katilimci a’la carte restorana gitme sebebini aile bireyleriyle hos vakit gecirmek ve aile
bireylerinin de diinya mutfaklar1 hakkinda fikir sahibi olabilmesi adina yaptiklarini
ifade etmislerdir. 2 katilimci a’la carte restoranda verilen yemeklerin daha sicak ve
taze olmasindan dolay1 tercihlerini a’la carte restoranlardan yana kullandiklarini
belirmislerdir. Ornegin K56 “Acik biifedeki yemeklerin bitmediginde bir sonraki giine
devrettigini biliyorum bunu bilmek beni agik biifeden uzaklastiriyor. A¢ik biifede kimin
ne kadar yemekten alacagi bilinmedigi i¢in fazladan yemek hazirlaniyor. Ancak a’la
carte restoran igin boyle oldugunu diisiinmiiyorum. Orda rezervasyon oldugu igin
vemekler kag kisi gelecekse o kadar kisi icin 6n hazirlik yapilyyor ve miisteri igin
siparis verdigi anla pisiriliyor. Hem taze oluyor hem de sicak oluyor. A¢ik biifede
vemek taze dahi olsa onu sicak yiyebilmek ¢ok miimkiin olmayabiliyor.” seklinde
aciklamistir. 2 katilimci yasadigi yerde bu deneyimi bulamayacagini diislindiigii i¢in
ve diinya mutfaklarina erisimin kolay olmadig1 diisiincesiyle a’la carte restoranlari
tercih ettigini belirtmistir. Ornek olarak K43 “I hafia icerisinde 7 iilke gezip
mutfaklarini deneyimlemek benim i¢in imkansiz oldugu igin konaklayacagimiz yerde
bir nebze de olsa o iilkenin kiiltiiriinii ve mutfagini tanima sansim olacag icin a’la
carte restoranlari tercih ediyorum.” seklindedir. 1 katilimc1 a’la carte restoran
rezervasyon yaparken tercihini popiiler olan restorandan yana kullanacagini ifade

etmistir.

Soru 7: “Tatiliniz icin her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmesi seciminizde tesiste a’la carte restoranlar varhgi tercihinizi etkiliyor mu?

Nedenlerini aciklayimz.”

Gortismeye katilan 95 katilimciya “konaklama isletmesi se¢iminizde tesiste
a’la carte restoranlarin varlig1 tercihinizi etkiliyor mu?” sorusu yoneltildi ve cevap
olarak 46 katilimcidan “Evet” yaniti, 49 katilimcidan “Hayir” yaniti alindi. Evet,
yanitini veren katilimcilar, ortak cevap olarak tatil plam1 yaparken a’la carte

restoranlarin varligin1 goz onilinde bulundururuz ifadelerini kullanmislardir. Birkag
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farkli sebepten dolay1 a’la carte restoran olmasini isteyen katilimcilar “farkli lezzetler
tatmak isterim”,  “acik biifedeki yemekleri begenmedigimde ya da yemek
istemedigimde bir alternatifin olmasini isterim”, “acik biifedeki yiyeceklerin saglikli
oldugunu diisinmityorum bu yiizden a’la carte restoranlar bulunsun isterim”,
“kalabaliktan uzak sakin bir yerde sectigim yemegi yemek isterim”, “yilda 1 defa
yapilan tatilde acik biife dongiisiine diismemek icin a’la carte restoranlarin olmasini

isterim” gibi ifadeler kullanmislardir.

Hayir, yanitint veren katilimeilar nedenlerini belirtirken, * birinci 6nceligim
kumsalin ve denizin temizligi olur” “HD konseptte genellikle her saatte yemege
ulagsmak miimkiin oldugu i¢in tercihimi sahilin tesise uzakligindan, odanin
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konforundan ve otel i¢i aktivitelerin ¢esitliliginden yana kullanirim”, “otelin konumu,

29 <6

¢ok kalabalik olmamasi”, “hizmetin kaliteli olmasi1”, “acik biife hizmetini daha ¢ok
seviyorum”, “acik biife yemeklerini sevmedigimde farkli yemek yemek istedigimde
tesis disinda bir restoran tercih edebilirim” gibi ifadelere bagvurmuslardir. Bu
cevaplardan yola ¢ikarak hayir diyen katilimcilar i¢in temel sebep tesisin bulundugu
konum ve tesisin kalitesinin daha 6énemli oldugu bulgusuna ulasilabilir. Ancak hayir
diyen bazi katilimcilar, “alternatif olarak gormek isterim”, “etkilemez, yine de
bulunmasi cazip geliyor” ifadelerini kullanmislardir. Buradan hareketle a’la carte
restoranlar tesis se¢ciminde katilimcilarin karar verme siirecinde etkili olmaktadirlar
diyebiliriz. Hayir yanitin1 veren iki katilimei farkli durumlarda degisebilecegini ifade
ederek su agiklamalarda bulunmuslardir; K50 “A’la carte restoranlar tesis secimimde
etkili olmuyor. Ancak otelin biinyesinde bulunan a’la carte restorana gore bu farklilik
gosterebilir. Ornek veriyorum ¢ok popiiler bir a’la carte restoran olur ya da orada
¢cok popiiler bir yemek/tatli veriliyor olur ve benim bunu disarda deneyimleme
imkdanim yok o zaman diigiiniiriim. Veya diinyaca tinlii bir sef vardir bu durumda da
diigiinebilirim.” seklinde olmustur. K54 “ Hayir etkilemiyor. Ama bu tatile gidis
maksadima gore degisiklik gosterebilir. Ben eger sadece denize girmek istiyorsam
yani buraya deniz, giines ve kum i¢in geleceksem bana sahilin ve kumsalin temizligi,
otele olan uzaklig1 gibi durumlar yeterli olacaktir. Ancak eglenmeye, arkadas
grubuyla ya da aile bireyleriyle hos vakit gegcirmeye gelmissem o zaman otelin tiim
imkanlarindan faydalanmak isterim. Iste bu noktada a’la carte restoranlarda

onceliklerim arasina girecektir.” ifadelerini kullanmistir.
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Soru 8: Konakladigimiz her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmesinde a’la carte restoran rezervasyonlar: sitmirlh miydi? Cevabiniz evet ise

tatiliniz siiresince en cok kag¢ kez rezervasyon yapma imkani buldunuz?

95 katilimciya sekizinci soru soruldugunda 71 katilimer “evet simirliydi” 18
katilimer “hayir simirli degildi” cevabini vermistir. 1 katilimer “bilgisi olmadigini™ 1
bagka katilimci “hem sinirli a’la carte restoranlarin hem de sinirsiz restoranlarin
bulundugu” ifadelerini kullanmistir. 4 isletmede a’la carte restoran bulunmadigindan
bu soruya iliskin cevap alinamamaktadir. Tatil siiresince kag kez rezervasyon yapma
imkan1 buldunuz? sorusuna yanit olarak “l kez” diyen katilimer sayist 35, “2 kez”
diyen katilimci sayis1 27, “3 kez” diyen katilime1 sayist 12 ve “4 kez” diyen katilime1

sayist ise 5 kisiden olugmaktadir.

Soru 9: “Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde
a’la carte restoranlarin rezervasyonla smrh sayida misafir agirlamalar

hakkinda ne diisiinityorsunuz?”

95 katilimciya “A’la carte restoranlarin smirli sayida misafir agirlamalari
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?” diye soruldugunda, 90 katilimci “dogru buluyorum,
sinirl sayida olmali” ortak ifadelerinde bulunmustur. 5 katilimer “siirli olmamalidir”
ifadesinde bulunmustur. 90 katilimci arasinda sinirli olmadiginda hizmet kalitesinin
korunmayacagini, diisecegini sdyleyen bu yiizden sinirli olmali diyen katilimer sayisi
22 kisiden olusmaktadir. Ornek olarak K22 “Mantikli buluyorum. Sinirl sayr da
olmali, az insana hizmet etmek her zaman daha olumlu sonuglar verecektir. Eger
kalabalik bir kitleye hizmet verilecek olursa c¢ok kaliteli olmayacaktir, kaliye
diigsecektir.” seklinde ifade etmistir. Kalabalik olmamasi ve sakin bir aksam yemegi
i¢in sinirli kalmalidir diyen katilimer sayis1 20 kisidir. Ornek olarak K24, “Dogru
buluyorum bence sinirli olmali. A’la carte restoranlara talep zaten fazla oluyor sinirl
olmadiginda da aym sekilde talep artacaktir. Ve orasi kalabalik ve giiriiltiilii bir yere

2

doniisecektir. Bunun yasanmamasi igin sumirlt kalmali.” ifadelerini kullanmistir.16
katilimcr smnirli olmali ancak daha fazla kisinin ulasabilmesi agisindan restoran
kapasitenin tesis kapasitesiyle dogru orantili olmasi1 gerekmektedir. Aksi durumda
birgok kisi deneyimleme firsati bulmadan tesisten ayrilmak zorunda kaliyor

ifadelerinde bulunmustur. Ornek olarak K1 “Giizel uygulama, olmas: gerektigi gibi.
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Ancak restoranlarda bulunan masa sayisi otel kapasitesini karsilar nitelikte olsun. Her
konugun faydalanabilmesi i¢in bu konuyla ilgili onlem alinmasi gerektigini
diistintiyorum.” seklinde agiklama yapmustir. 9 katilimci1 a’la carte restoranlarin
amacma hizmet etmesi i¢in smirli sayida misafir agirlamast gerektigini ifade
etmektedir. Ornek olarak K55, “Gayet normal. Zaten a’la carte restoranlarin olma
amact o. Az insana hizmet vermek.” olarak belirtmistir. 8 katilimeir a’la carte
restoranlarin agik biife restoranlardan farki olmasi igin smirli olmasi gerektigini
sOylemistir. 8 katilimci insanin kendisini ayricalikli ve daha 6zel hissetmesi i¢in az
sayida misafir olmasi gerektigi diisiincesi ile sinirli sayida olmalidir ifadelerinde
bulunmustur. 1 katilime1 servis personelinin bu durumda daha fazla ilgilenecegi
diisiincesiyle sinirli sayida olmali demistir. 1 katilimci segkin restoranlarin sinirh
sayida hizmet vermesi gerektigini diislincesiyle sinirli olmali ifadesini kullanmistir. 1
katilimc1 ise a’la carte restoranlar eger sinirli sayida misafir agirlamazlar ise sef
yapmak istedigi yemegi yapamayacak, miisteri almak istedigi verimi alamayacaktir

ifadelerinde bulunmustur.

Sinirli olmamali diyen 5 katilimcmin ortak cevabi deneyimleme firsati
bulamamaktan gelmektedir. Ornek olarak K9 “Tatil plan: yaparken tesis icinde a’la
carte restoranlarin olmasit istiyorum. Bunu istedikten sonra isletmeye gelip
deneyimleyememek iiziicii bir durum. Ben bu yiizden sinirli olmasindan yana degilim.

Tercihimin stnirsiz olmast yoniinde, herkes kullanabilmeli.” seklinde ifade etmistir.

Soru 10: “Konakladigimiz her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmelerinde a’la carte restoranlarin iicretli veya iicretsiz olmas1 hakkinda
goriisiiniiz nedir? Ucretli olmasi tercihinizi etkiler mi? Liitfen nedenlerini

aciklaymmiz”

Gorligmeye katilan katilimcilara “A’la carte restoranlarin {icretli veya iicretsiz
olmasi hakkinda goriisiinliiz nedir?” sorusu sorulmus ve 58 katilimer “licretsiz

3

olmalidir” cevabini vermistir. 20 katilimer “Ucretli olmali”, 11 katilimc1 “6zel bir

mutfaksa tUcretli olmali”, 4 katilime1 “far etmez/kararsizim”, 1 katilimc1
restoranlardan biri {icretli biri ticretsiz olmal1”, 1 katilimer ise “ilki {icretsiz sonraki
kullanimlar {icretli olmali” cevaplarmi vermislerdir. Ornek olarak K65,

“Konakladigimiz isletmelerde a’la carte restoranlarin ¢ogu iicretsizdi. Sonug olarak
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o isletmeye gelirken belirli bir iicret édiiyoruz. Tatilimiz siiresince de igletmenin biitiin
sosyal aktivite ve hizmetlerinden faydalanmak herkesin hakki.. bazi istisnalar elbette
olacaktir. Ucretli olacaksa bile bunu ¢ok ozel bir restoran felan olmasi lazim. Mesela
cocuklarin olmadi sadece c¢iftlerin alindig1 ya da ne bileyim yemekleriyle ¢ok ozel
olmali. Iste o durumda ozel olabilir. Ucretli olacaksa da ciizi bir iicret ile

fivatlandirilmali. Benim tercihimi etkilemez.” seklinde ifade etmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda iicretsiz olsun diyen katilimcilarin temel sebebi
tatilde 6deme planmin disina ¢ikmak istememeleri olmustur. Birinci soruya
baktigimizda katilimcilarin biiyiikk cogunlugu tatilde parayla ilgili islemleri en aza
indirmek istediklerini belirtmiglerdi. Buradan yola ¢ikarak 58 katilimcinin biiyiik
cogunlugu Ultra-High Class konsept konaklama isletmelerinde ki misafirler
olusturmaktadir diyebiliriz. Ornek olarak 16 katilimcinin verdigi ortak cevap HD
konsept dahilinde olan a’la carte restoranlarin iicretsiz olmast gerek, Ultra-High
Class icin odedigim iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum a’la carte restoranlar

icin ek bir iicret ddemek istemiyorum. seklindedir.

Ucretli olmalidir cevabini veren 20 katilimet, “kalitesini koruyabilmek adia
ticretli olmali”, “6zel olan iicretli olmali”, “licretli olmadig:1 takdirde kalabalik

5% ¢

olacaktir ve sira gelmeyecektir”, “cok sayida miisteriye iicretsiz verilemeyecegi i¢in
ticretli olmasint dogru buluyorum”, “cok harcama yapildiginda israfin az olacagim
diistinliyorum bu sebepten flicretli olmali”, ‘“herkes tarafindan tercih edilmemesi
acisindan {icretli olmali” gibi ifadelerde bulunmuslardir. Ornek olarak K73 “Ucretli
olmasim tercih ederim. Ucretli oldugunda insanlar fazla harcama yaptiklarinda
verdiginin karsiligint almak istiyorlar ve boylelikle ¢ope gitmis olmuyor. Sanki fazla
harcama beraberinde israfi onliiyor gibi. A¢ik biife de yedigim aksam yemeklerinde
karsilastigim manzara korkung. Insanlar yangindan mal kagirir gibi yemek aliyorlar.

Ve hig birini yemiyorlar dylece ¢ope gidiyor. Ucretsiz kavrami ve sinirsiz kavramlar

birbiriyle karistiriliyor. ” seklinde ifade etmistir.

95 katilimerya “Ucretli olmast tercihinizi etkiler mi? sorusu soruldugunda 45

katilimc1 “Evet etkiler”, 50 katilimc1 “Hayir etkilemez” cevabini vermistir.
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Soru 11: “Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmelerindeki A’la carte restoranlara cocuklarin gotiiriilebilmesi veya

gotiiriilmemesi hakkindaki goriisiiniiz nedir? Nedenlerini aciklayabilir misiniz?”

Goriismeye katilan 95 katilmciya “A’la carte restoranlara cocuklarin
gotiiriilebilmesi veya gotiiriilmemesi hakkindaki goriisiiniiz nedir?” diye soruldugunda
50 katilimec1 ¢ocuklar a’la carte restoranlara “gotiriilmeli”, 45 katilimci
“gotiirilmemeli” yanitin1 vermistir. Gotiiriilmemesini sOyleyen katilimcilardan 21
tanesi gocuk giiriiltiisiiniin ¢ok olacagini ve rahatsiz bir ortam olusacagini neden olarak
belirtmislerdir. Ornek olarak K77 “Bence gétiiriilmemeli. A’la carte restoran sessiz
ve sakin bir ortam insanlarinda a’la carte gitmek istemeleri sessiz olmasindan dolay:1.
Bas basa yemek yemek isteyenlerin gittigi yerdir. Cocuk kosusturmasi, aglamasi,
giirtiltiisii ortamin atmosferini bozacaktir.” seklinde ifade etmistir. 4 katilimci, a’la
carte restoranlarin daha ¢ok 6zel yemekler i¢in tercih edilmesi gerektigi diisiincesiyle
cocuklarin olmamasi gerektigini ifade etmistir. 3 katilime1 a’la carte restoranlarda icki
servisinin olmasindan kaynakli cocuklarin boyle ortamlardan bulunmamasi gerektigini
diisiinmekte ve bu sekilde ifade etmektedir. Ornegin K37 “4’la carte restoranlara
cocuklar gotiiriilmemeli. Yemeklerle birlikte alkol tiiketiliyor veya diinya mutfaklarinin
kimisinde yemekler alkol ile hazirlaniyor ben bunun ¢ocuklar i¢in pek uygun oldugunu
diigtinmiiyorum.” olarak ifade etmistir. 3 katilimci menii igeriginin ¢ocuklara hitap
etmemesinden dolayr gotiiriilmemelidir yanitim1 vermistir. Cocuklarin a’la carte
restoranlarda bulunmasini savunan katilimcilardan 32 tanesi HD sistemi daha ¢ok
cocuklu aileler tarafindan tercih etmesi ve tatil planinin ¢ocuklarla yapilmasindan
dolay1 c¢ocuklarin ve ailelerin magduriyet yasamamasi i¢in a’la carte restoranlara
cocuklarda gidebilmelidir yanitin1 vermistir. Ornegin K33,  Cocuklar tatil planinda
oldugu gibi restoranda yemek yerken de aileleriyle birlikte olmalari gerek. Ben bu
yiizden gotiiriilmelerini  diisiiniiyorum. Aileler ¢ocuklarin alinmadi a’la carte
restoranlarda yemek yedikleri vakit ¢ocuklart ne olacak, nerde olacak? A¢ mi
kalacaklar yoksa baskalari tarafindan mi doyurulacaklar. Bunun iilkemizde aile
kiiltiiriine de ters oldugunu diisiintiyorum. Biitiin aile hep birlikte bir arada olmali.”
seklinde agiklamada bulunmustur. 10 katilimc1 a’la carte restoranlara yas
sinirlamasina tabii tutularak alinmalidir agiklamasinda bulunmustur. 1 katilimcidan
acik biifede ki ses ve kabaliktan ¢ocuklarin rahatsiz olacagini bu yiizden a’la carte

restoranda olmalar1 gerekli cevabi gelmistir. Cocuklar a’la carte restoranlara
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gotilirtilmeli diyen 2 katilimci ve gotiiriilmemeli diyen 19 katilimcinin ortak cevabi
cocuklar i¢in ayr1 a’la carte restoran bulundurulmasi ya da haftanin bir giiniinii gocuklu
ailelere ayirmasi gerektigi olmustur. Ornek olarak K86, “Gétiiriilmemeli ya da
gotiiriilecekse mutlaka ¢ocuklarin alindigi, cocuklu ailelere ozel restoranlarin olmasi
gerek. 12-14 yas alti giiriiltii yapabilecek veya ortalikta gezen ¢ocuklarin a’la carte
restoran kullanmasindan yana degilim. Orada rahat, huzurlu ve sakin hissetmeliyim.

Klasik ortam ve kaliteli ortam olmali.” seklinde ifade etmistir.

Soru 12: “Konaklamis oldugunuz her sey dahil sistemde hizmet sunan
konaklama isletmesinde bulunan ve deneyimlemis oldugunuz a’la carte
restoran/restoranlar ile ilgili isletme disinda deneyimlemis oldugunuz a’la carte
restoron/restoranlar arasinda farkhihbk var midir? Varsa bu farkhhklar

nelerdir?”

48 katilimc1 bu soruya “Evet, fark var”, 27 katilimer “Hayir, fark yok™ ve 20
katilmc1  “Bilgim yok, deneyimlemedim” yanitini vermistir. “Bilgim yok,
deneyimlemedim” diyen 20 katilicinin 4 tanesi isletme disinda ki a’la carte
restoranlari, 16 tanesi de isletme biinyesinde ki a’la carte restoranlari
deneyimlemedigini belirtmistir. 48 katilimcidan 16 tanesi kalite farki oldugu cevabinm
vermistir. 16 katilimcinin 10 tanesi isletme disindaki a’la carte restoranlarin kalitesinin
1yi oldugunu, 6 tanesi isletme icin a’la carte restoranlarin kalitesinin iyi oldugunu
belirtmistir. 8 katilimci isletme iginde ki a’la carte restoranlarda misafirlere ilgi ve
alakanin fazla oldugunu belirtmistir. 4 katilimcr lezzet farkinin oldugunu ifade
etmistir. 4 katilmcinin 3’4 isletme igin a’la carte restoran yemeklerinin lezzetli
oldugunu, 1’1 isletme dis1 a’la carte restoran yemeklerinin lezzetli oldugunu
belirtmistir.3 katilimci restoran igi dekorasyonun farkli oldugunu belirtmistir. 3
kisiden 2’si tesis i¢inde ki a’la carte restoranlarin iilke kiiltiiriinii daha iyi yansittigini
diisiiniirken 1°1 tesis dis1 a’la carte restoranlarin o havayr daha i1yi yakaladigim
diisiinmektedir. Ornek olarak K49 “Evet fark var. Mesela dekorasyon olarak iyiler,
sanki o tilkenin bir restoranindayim ve Tiirkiye 'de degil de orada yemegimi yiyorum
Tesis dist a’la carte restoranlart bu konuda daha iyi olduklarini diigiiniiyorum.
Tamamen bu ise odakli olduklar: icin bu kadar basarili olabilirler. Dekor, miizik ¢cok

ozenilmis. ” Seklinde ifade etmistir. 3 katilimci ticret konusunda farklar oldugunu ifade
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etmistir. 3 katilimeinin 2’si tesis i¢inde ki a’la carte restoranlarin daha pahali oldugunu
ifade ederken 1’1 tesis disindaki a’la carte restoranlarin daha pahali oldugunu ifade
etmistir. 3 katilimci siparis verildikten sonra bekleme siiresinin tesis i¢inde Ki a’la carte
restoranlarda daha fazla oldugunu belirtmistir. 3 katilimci tesis disinda ki a’la carte
restoranlarda {iirlin yelpazesinin genis, tesis i¢i a’la carte restoranlarda daha smirh
kaldigin1 ifade etmistir. 3 katilime1 personel farki oldugunu belirtmistir. 2 katilimci
tesis i¢indeki a’la carte restoranlarda kalifiye is giictiniin kullanildigini, 1 katilimci
tesis dis1 a’la carte restoranlarda kullanildigin1 belirtmistir. 2 katilimer tesis igi
restoranlarin daha kalabalik oldugunu belirterek aradaki farki agiklamistir.
Katilimcilardan 1 tanesi tesis i¢indeki a’la carte restoranlarda verilen porsiyon
miktarlarinin tesis disindakilerden daha fazla oldugunu ifade etmistir. Ve 1 katilimci

tesis icinde ki a’la carte restoranlardaki farki misafir sirkiilasyon hizi ile agiklamistir.

Soru 13: “Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmelerindeki a’la carte restoranlara belirli standartlar getirilmeli midir?
Cevabiniz “Evet” ise ne gibi standartlar getirilmelidir? Cevabimiz “Hayir” ise

liitfen nedenlerini yazabilir misiniz?”

Soru 13’e cevap olarak 90 katilimct “Evet, getirilmeli”, 5 katilimc1 “Haynr,
getirilmemeli” yanitin1 vermistir. Hayir, yanitin1 veren 5 katilimci, her profile hitap
eden restoranlarin bulunmasi i¢in hayir getirilmemelidir ortak yanitini vermistir. Evet,
yanitini veren 90 katilimcidan birden fazla cevap alinmistir. 37 katilimci ¢ocuklar igin
diizenlemeleri yapilmasi gerekli cevabini vermistir. “Cocuklu aileler i¢in alternatif
restoranlarin olmas1”, “gocuklara uygun menii kartlarinin olusturulmasi1”, “cocuklarin
kullanabilecegin dlgiilerde masa sandalyelerin tasarlanmasi” ve “yas sinirlamasi” gibi
konularda bir standartin olmasi gerekli ifadelerini kullanmiglardir. Ornek olarak K51,
“Olmali. Her otelde dekorasyonun ve iceriginin ayni olmas: gerek. Bu dogrultuda
hizmette ayn: olacaktir. Cocuklarla ilgili diizenlemelerde yapilmali eger a’la carte
restoran da c¢ocuklarda olacaksa onlar icin uygun menii kartlart gelistirilmeli.”
seklinde agiklamistir. 23 katilimer “konuk sayisi” cevabini vermistir. 18 katilimci
“kiyafet” cevabini vermistir. A’la carte restoranlara yemege gelen misafirlerin sort ya

da plaj kiyafetleriyle gelmemeleri gerektigini ifade etmislerdir. 16 katilimci “menti

igindeki yiyecegin formu” cevabini vermistir. Ornek olarak K11 “ Her yil olmasa da
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birka¢ yilda bir tatile gidiyorum. Ve gittigim otelde de a’la carte restoranlarin
olmasina 6zen gosteriyorum. Gittigim igletmelerde bir iilke mutfaginda denedigim X
isimli yemek ile baska isletmede denedigim X yemek bir birini tutmuyor, bu konuda
mutlaka bir standartin olmasi gerektigini diistiniiyorum. Eger bir yemek soguk servis
edilmesi gerekiyorsa soguk, sicak servis edilmesi gerekiyorsa sicak servis edilmeli. Bu
tiim konaklama isletmelerinde dikkat edilmesi gereken bir konudur.” seklinde ifade
etmistir. 15 katilimcr “hizmet kalitesi” cevabini vermistir. 13 katilimer “licretsiz
olmal1”, 10 katilimci “Ucretli olmali” cevabini vermis ve bu konuda bir standartin
olmasi gerektigini ifade etmiglerdir. 8 katilimci “rezervasyon” standartinin olmasi
gerektigini belirtmistir. 5 katilimc1 “belirli bir saat sonrasinda 1siklar kisilmali”
ifadelerini kullanmislardir. 5 katilimci restoranda bulunan “ masa aras1 mesafe”nin
sabit olmasi gerektigini belirtmistir. 4 katilimci “rezervasyon opsiyon siireleri
arttirllmali” ifadelerini kullanmistir. Yine 4 katilimci isletmede bulunan “a’la carte
restoran sayis1” ayni olmalidir ifadelerini kullanmistir. 3 katilimc1 “lezzet kalitesi,
“servis kalitesi”, “sef kalitesi” cevabini vermistir. Katilimcilardan 3 tanesi “miizik”
yanitini1 vererek her restoranda o iilkenin miiziginin olmas1 gerektigini belirtmigtir. 2
katilimc1 a’la carte restoranlar da “grup masa olmamalidir” ifadesini kullanmistir. 2
katilimce1 dekorasyonun yine iilke kiiltiirlinii yansitacak sekilde hazirlanmasi gerektigi
diisiincesiyle *“ dekor” yanitin1 vermistir. 2 katilimeidan ise “her mutfak icin o iilkenin

sefi olmali” cevab1 alinmistir.

Sorul4: “Tatiliniz icin konaklama isletmesi se¢ciminizde tesisteki a’la carte

restoran seflerinin Tiirk veya yabanci olmasi, etkili oluyor mu? Neden?”

95 katilimcinin katildigr goriigmede 31 katilimecr “Konaklama isletmesi
seciminizde tesisteki a’la carte restoran seflerinin Tiirk veya yabanci olmasi, etkili
oluyor mu?” sorusuna “Evet”, 56 katilimc1 “Hayir”, 8 katilimc1 “Kararsizim” yanitini
vermistir. Evet, yanitin1 veren katilimcilar, her lilke mutfaginin o tilkeden bir sefinin
olmas1 misafirleri daha lezzetli ve basarili yemeklerle bulusturacagini ifade etmistir.
Hayir, yanitin1 veren 56 katilimer ise sefin hangi uyruktan oldugunun bir 6nemi
olmadigmi kendini gelistirmesinin yeterli olacag: ifadelerde bulunmuslardir. Ornek
olarak K27, “Hayiwr etkilemiyor. Benim i¢in dénemli olan yemegin lezzeti. Kendini

gelistirebilen tiim seflerin basarili yemekler yapacagina inancim var. Netice de Tiirk
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vemeklerini de herkes yapamiyor sadece ozel ilgi duyanlar yapryor. Yabanci bir
mutfagin yemegini yapmakta buna benzer.” olarak ifade etmistir. Kararsizim cevabini
veren 8 katilimcidan 1 tanesi “Uzak Dogu Mutfagi” gibi 6zel ilgi ve beceri gerektiren

restoran seflerinin yabanci olmasi gerekir ifadesini kullanmustir.

Soru 15: Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmesindeki

a’la carte restoran seciminizi hangi kriterlere gore yaparsimz?

Goriismeye katilan 95 katilimcidan bu soru i¢in birden fazla cevap alinmastir.
37 katilimer kriterini “damak tad1” olarak belirtmistir. Ornek olarak K32 “Bir a’la
carte restorana giderken oncelikle kendime en yakin restoranm tercih ediyorum. Tiirk
Mutfagina yakin olan ya da benzerlik gosteren mutfaklar onceligim. Damak tadima
uymayan yemekleri yiyemezsem tabiki de koca otelde a¢ kalmayacagim ama yine de
bir restorana gitmisken orada keyifli zaman gegirmek isterim. Balik restoran ve
Meksika restoraninin olmaswni istemekteki amacim birazda bu” seklinde ifade etmistir.
22 katilmer restoran se¢iminde “menil igerigi’nin Onemli kriter oldugunu ifade

[133)

etmistir. 16 katilime1 “’restoran atmosferi”nin kriterlerini belirlemede etkili oldugu
cevabin1 vermistir. 12 katilimer “merak ettigim, ilging/farkli buldugum” cevabinm
vermistir. 11 katilimc1 restoran sec¢imini gerceklestirirken “deneyimleyenlerin
yorumlar” dogrultusunda hareket ettigini ifade etmistir. Ornek olarak K44 “ Bir cok
sey etkiliyor. Yemedigim yemekler, farkl fantastik gelen mutfaklar, damak tad:.. bir
¢ok sey ama en onemlisi hakkinda fikrim olmayan bu restoranlarin daha once
deneyenlerin ne diisiindiigii. Belki mutfak giizel ama burada ki as¢i iyi degil ve iyi
yemekler hazirlayamayacak. Internet yorumlarina bakmadan gitmem. Genelde
arastiririm olumlu yorumlar ¢ok ise tercih ederim. Bazen otelde yakin buldugum
calisanlarinda agzim arryorum bu konuda” olarak ifade etmistir. 10 katilimer “daha
once deneyimleyemedigi a’la carte restoranlar” kriterine gore tercih -ettigini
belirtmistir. 10 katilime1 “o an i¢in hangi yemegi yemek istedigine gore” belirledigini
ifade etmistir. Ornek olarak K92 * Bazen tatile gitmeden de tatildeyken de su restorana
gidecegim, su restorani deneyecegim, su restoran olmali diyoruz ama gidecegimiz giin
isin rengi degisebiliyor. Tokluk durumuna gore sanirim bu degisiklik gosterebiliyor.
Ben ¢ok kez aklimdan A restoranini gegirmisimdir ama gittigim B restorani olmustur.

O an camim hangi yemekten yemek yiyorsa daha ¢ok o restorana gitmis oluyorum.”
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olarak ifade etmistir. 9 katilimci a’la carte se¢cimi yapmadan once gitmek istedigi
restoranin “doluluk oranin1” g6z dniinde bulundurdugu cevabini vermistir. 9 katilimci
a’la carte restoran tercih ederken “sevdigi ve daha dnceden bildigi” restoran olmasina
dikkat etmektedir. 8 katilimci “lezzetli yemek™leri olan restoranin tercih sebebi
oldugunu belirtmistir. 6 katilimci “licretli olup olmamasina” dikkat ettigini belirmistir.
4 katilimer “licretsiz” olmasi durumunda 2 katilimer “iicretli” olmasi durumunda tercih
edecegini belirtmistir. Ornegin iicretli olmas1 durumunda tercih edecegini belirten K8
“Oncelikle iicretli mi degil mi ona bakarim. Ucretli olmasim isterim. Ucretsiz
oldugunda yine aymi manzarayla karsitlasacagimi bildigim icin ve daha ézel olmasini
istedigim icin benim icin iicretli olmasi mantikli geliyor. Ucretli birden fazla varsa da
bunu artik restoranlarin varligina gére kararlastiracagim bana en ¢ok hitap edeni

’

secerim muhtemelen” olarak ifade etmistir. 5 katilimc1 “menii zenginligi cevabini
vermistir. Katilimcilardan 4 tanesi tercih ederken “popiiler” mutfak olmasina dikkat
ettigini ifade etmistir. 3 katilimer “deniz mahsullerine” gore tercih edecegini ifade
etmistir. 3 katilimcidan 2 tanesi “deniz mahsullii olursa tercih ederim”, 1 katilimci
“deniz mahsullii olursa tercih etmem” yanitin1 vermistir. 2 katilimei “rezervasyonlu”
olmasi durumunda tercih edecegini belirtmistir. Katilimcilardan 2 tanesi “asg¢inin
yabanci uyruklu olmas1” durumunda tercih edecegini ifade etmistir. 2 katilimei
“sunum” cevabini vermistir. 2 katilime1 rezervasyon yapacaklart a’la carte restoranin
“lilke mutfagina yakin” olmasi1 durumunda tercih edecegini belirtmistir. 2 katilimci
“sarap servisi” alabilecegi bir restorani tercih etmek istediklerini belirtmistir. 1
katilime1 yemek esnasinda “6zel program” varsa o durumda tercih edecegi cevabini

vermistir. 1 katilimc1 “gocuk olmamasi”, 1 katilimcei ise ““ ¢ocuklar i¢in uygun menii

icerigi’ne sahipse tercih edecegini belirtmistir.

Soru 16: Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde
ki a’la restoran seciminizde i¢ mekan tasarimi ve servis malzemelerinin

goriiniimii/ozellikleri etkili oluyor mu? Liitfen aciklayabilir misiniz?

Gortismeye katilan 95 katilimcidan 84 tanesi bu soruya “Evet”, 11 tanesi
“Hayir” yamitin1 vermistir. Evet, yanitin1 veren katilimcilar lezzet kadar atmosferinden
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Birbiriyle benzer cevap veren katilimeilar bir a’la

carte restorandan almman hizmet kalitesinde atmosferin de etkili oldugunu

113



savunmaktadirlar. Ornek olarak K84 “Tabiki etkilemektedir. Ciinkii her insan yedigi
vemegin tilke kiiltiiriinii yasamak ister. A’la carte restorana girer girmez restoranin o
tilke mutfagimi, o iilkenin kiiltiiriinii yansitmasi gerekmektedir. Madem bir Diinya
Mutfagr deneyimleyecegim o zaman o Diinya Mutfaklarimin kiiltiiriiniin de gerek
tasarima gerek servis malzemelerine gerekse de miizigine sinmis olmasi gerekir. Once
goze hitap etmesi gerekir. Sonrasinda sunumu ve lezzeti gelir. ifadesini kullanmistir.
Hayir, yanitin1 veren 11 katilimer ise i¢ mekan tasarimin bu konuda etkili olmadigi
onemli olanmn lezzet oldugunu belirtmislerdir. Ornek olarak K17 “ Haywr etkili
olmuyor. Ben mekanin atmosferinden ¢ok yemegin lezzetiyle ilgileniyorum.” olarak

belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

[lk olarak 1905 yilinda Guyer- Feuler tarafindan tanimi1 yapilan turizm, sanayi
ve ticaretin artmasi sonucu ulagim aglarinin gelismesiyle giderek artan ortam degisimi,
dinlenme ve eglenme istegi, sanatsal aktivitelere katilma istegi, merak duyulan yerleri
gorme arzusu ve doganin insana mutluluk kaynagi olmasi sebebiyle uluslarin bir birine
yaklagmasina imkan vermistir. insanlarin hayatlarim siirdiirebilmeleri i¢in yaptiklari
seyahatler, Ikinci diinya savasi sonrasinda giderek artan bir oranla sekillenmeye
baslamistir. Yapilan bu seyahatlere yeme-icme, eglenme veya konaklama
faaliyetlerinin eklenmesiyle farkliliklar olugsmustur. 1980°1i yillardan beri “Bacasiz
Sanayi” olarak ifade edilen turizm sektorii 20.yy’in sonlarinda artik tiim tilkeler i¢in
ekonomik anlamda vazgecilmez bir dayanak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii
insanlar belirli iilkelere belirli amaglar ¢ergevesinde gidip geldiklerinde, iilkelere ve
sehirlere maddi anlamda kazan¢ saglamaktadirlar. Hizla gelisen turizm alani
sayesinde, turistik faaliyetlerin iilkeler ve bireyler i¢in nispet ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel etkileri mevcuttur. Turizm faaliyetleri istihdam artisi, doviz girdisi ve ig¢
turizme olan katkilarindan dolay:r iilkelerin ekonomik kalkinma ve iktisadi

faaliyetlerini daha hizli, etkin ve verimli yapmalar1 konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

19.yy ve 20.yy’in baglarinda sanayi ve ekonomik alanda yasanan olumlu
gelismeler, kisinin refah seviyesinin artmasina ve bos zaman olarak adlandirilan
zamanlarinin artmasina olanak saglamis ve turizm hareketine katilan kisi sayisinda
artts yasanmustir. Bu dogrultuda bireylerin yer degistirme aksiyonlar: ile beraber
ihtiyag duyduklar1 konaklama isletmelerinin de onemi artmaktadir. Ilk zamanlarda
sadece konaklama hizmeti veren han ve kervansaraylardan, giiniimiizde kisilerin
istekleri ve arzular1 minvalinde bir¢ok hizmeti biinyesinde barindiran modern tatil
koyleri haline donilismiislerdir. Giiniimiizde Konaklama isletmeleri ad1 altinda hizmet
sunan pansiyon, tatil koyii, hostel, motel, otel, apart otel, kampingler turistlerin en ¢ok
ragbet gosterdikleri isletme tiirleridir. Onceleri konaklama isletmelerinde yalnizca

oda, oda kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon uygulamalari mevcut iken sonraki
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stirecte sahil kesimlerine yonelik seyahatleri iceren kitle turizminin yiikselmeye
basladigr 1990’11 yillarda, tur operatorleri arasinda artan rekabet ile beraber turistik
tiikketicilerin tercihlerinin farklilagsmasi neticesinde seyahat pazarindaki cesitli
kesimlerin katilimini arttirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in Her Sey Dahil Tur

Paketleri uygulanmaya baglamistir.

Ana fikri tatil siiresince para harcamanin yaratacagi sikinti, stres ve problemleri
ortadan kaldirmak olan her sey dahil sistem, ilk olarak Karayipler’de, 1990’11 yillarda
ise Portekiz, Yunanistan ve Ispanya ile rekabet etmek amaciyla Tiirkiye’de
uygulanmaya baslamistir. Turistik tiiketicilerin her sey dahil paket turlarini
secmelerindeki temel nedenler arasinda; giivence sunmasi, garantili diizenlemeler,
faaliyetlere katilma garantisi, acentelerin deneyim ve bilgisine olan giiven, tur
giderlerinin 6nceden bilinmesi, uygun fiyath tatil olanaklari, zaman tasarrufu
saglamasi gibi nedenler de siralanabilir. Isletmelerin sistemi uygulama sebepleri
arasinda pazardan gelen talep, pazar trendine uymak ve tur operatdrlerinin baskilarinin
etkisi vardir. Her sey dahil sitemin uygulanmasiyla birlikte isletmelerin kar ve doluluk
oranlar1 ve oda fiyatlarinda artis yasanmistir. HDS’in gerek Tirkiye’de gerek diinya
da bir standartinin olmamasi isletmeler arasi farkli hizmetler sunmasmna neden
olmustur. Heniiz fikir birligine varilmamis olmasi ve bir standart gelistirilmemis
olmasi nedeniyle, fiyata dahil edilen hizmet c¢esidine gore konakla isletmeleri
tarafindan “Klasik HD”, “Imperial HD”, “Maksimum HD” ve “Ultra-high class HD”
gibi tanimlamalarla ifade edilmistir. Turizm endiistrisinde yasanan bu biiyliime ve
kiiresellesme egiliminin hiz kazanmasi, konaklama isletmelerinin rakiplerine gore

karliliklarini arttirabilmek i¢in rekabet ortamina girmesini saglamigtir.

Gilintimiizde tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarinin giderek farklilastigi goz
Oniine alinirsa, bu yogun rekabet ve degisen tiiketici beklentileri, isletmeleri farkli ve
ikna edici birtakim uygulamalara mecbur birakmaktadir. Sistemin uygulanmaya
baslandig1 ilk zamanlarda tur fiyatlarina ulagim, transfer, konaklama ve yeme-igme
gibi temel hizmetler verilirken zaman igerisinde bu hizmetlere ek olarak; su sporlart,
ithal icecekler, cocuk kuliibii, a’la carte restoran, emanet kasa, oda servisi, minibar,
kara sporlari, fitness hizmetleri gibi bir ¢ok hizmet dahil edilerek alternatif secenekler

olusturulmustur.
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Yemek yemenin bir ihtiya¢ olmasinin yaninda bir sosyallesme vasitasi olarak
goriilmesi restoran isletmelerine olan talebi arttirmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda
calisan birey sayisinda ki artig, hizli yasama arzusu ve belki de farkli yasam tarzlarini
deneme arzusu yemek yeme aligkanliklarimiza da yansimis ve fast-food kiiltiirtinii
giderek arttirmistir. Bu dogrultuda alternatif, keyifli bir yemek yeme arzusundan olan
pek ¢ok kisi icin a’la carte restoranlar farkli segenekler sunmaktadir. Yiyecek icecek
isletmeleri bagimsiz kuruluslar olabilecegi gibi konaklama isletmesi biinyesinde de

bulunabilmektedirler. Otel i¢i a’la carte restoranlarda bunun bir 6rnegidir.

Arastirmaya katilan yerli turistler, her sey dahil konseptler icerisinde en ¢ok
tercih ettikleri konseptin, %53,2 (56) “ultra-high class konsept” oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin her sey dahil paket tur satin almalarinin nedenleri olarak
verdikleri yanitlar incelendiginde, “tatil fiyatina dahil olanlar”, “tatil fiyat1” ve
“parayla ilgili islemlerle ugrasmak istemek” nedenler olarak siralanmistir. Genellikle
literatiirde her sey dahil sistemi diisiik gelir grubundaki tiiketicilerin tercih ettigine
yonelik bir algi vardir. Ancak Yayli ve Yayla (2012)’nin yapmis oldugu calismada
katilimcilarin gelir diizeyleri yiiksek olanlarinin da her sey dahil sistemin farkli
konseptlerine olumlu goriis bildirdikleri ve tercih ettikleri ile ilgili bulgulara
ulagilmistir. Turistik tiiketicilerin gelir seviyelerinden bagimsiz olarak, tatil fiyatinin
tatil karar1 verme ve tatil planlamasi yapma siirecinde 6nemli bir unsur oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Biiyiik kentlerin kalabaligindan, giiriiltiisiinden ve stresinden
uzaklagmak, huzurlu ve sakin vakit gecirmek isteyen miisteriler tatil planlamasi
yaparken biitiin hizmetleri biinyesinde bulunduran (kahvalti, 6gle-aksam yemegi, ara
oglin yemekleri, gece yemekleri, yerli-yabanci igkiler, sicak-soguk icecekler, spor
aktiviteleri, animasyon ve miisterinin ihtiya¢ duyabilecegi tiim aktivite ve hizmetler)
isletmeleri tercih etmektedirler. Miisterilerin biitiin hizmetlerin fiyatinin dahil oldugu
paket turu tercih etmeleri genellikle aile ile tatile ¢ikarken gocuklarin tatilde yeme-
icme ve animasyon gibi eglendirici aktiviteleri istemeleridir. Miisteriler bu sistemde
tatil {icretini pesin 6dedikleri i¢in yaninda cilizdan tasimaya ihtiya¢ duymadan, 6deme

kaygis1 yasamadan ek harcamalardan uzak bir tatil ge¢irme imkani bulabilirler.

Yerli turistlerin her sey dahil sistemi tercih ederken 6nemli gordiikleri konular
olarak da “aile ve arkadas tavsiyeleri”, ‘“tesisin sosyal medyada genel
degerlendirilmesi” ile “tesisin konumu” 6n plana ¢ikmistir. Bireyler iirlin satin alimi

gerceklesmeden Once liriine ait bilgi isterler. Turizm iirliniiniin kisilere gelmemesi,
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kisilerin turizm iiriinii satin almak istediklerinde destinasyona gitmesi gibi durumlar
bireylerin daha Once turizm iriiniinii deneyimleyen tiiketicilerin ifadelerine
yonelmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda hizmet beklentilerinin soyut olmasi, kesin
ve net olmamasi aile ve arkadas tavsiyelerinin destinasyon tercihinde etkisini son
derece onemli kilmaktadir. Bireyler yakinlari ve gevresiyle benzer kiiltiirel 6zelliklere
sahip olmalar1 ve ayni kosullarda yasam siirmelerinden dolay1 destinasyon se¢iminde
cevrelerinin gorislerinden etkilenmektedirler. Arastirmanin bu bulgusu Atesoglu ve
Bayraktar (2017)’in yapmis oldugu ¢alismayla ortiismektedir. Kiiresellesen iletisim
agiyla beraber sozlii, yazili ve goriintiilii iletisim ara¢ ve unsurlarinin insan yagaminda
giderek vazgegilmez bir etken haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Bunun en temel
orneklerinden bir tanesi de sosyal medyadir. Sosyal medya giinlimiizde her yastan ve
kesimden bireylerin aktif kullanim gosterdikleri, giindelik hayatlarindaki faaliyetlerini
anlik paylastiklar1 temel bir iletisim ve haberlesme araci olmustur. Bu dogrultu da
giiniimiizde sosyal medya hayatin her alaninda etkili oldugu gibi turizm alaninda da
bireylerin seyahat tercihi ve kararlari {izerinde etkili bir faktor oldugunu séylemek
miimkiin olacaktir. Internet ve sosyal medyanin yayginlasan kullanimi yakin ¢evrenin
tavsiyesini alarak agizdan agiza olarak bilinen iletisimi boyut degistirerek elektronik
agizdan agiza iletisime donistiirmistiir. Sosyal medya, Aymankuy, Soydas ve Sach
(2013), Dogan, Pekiner ve Karaca (2018), Sar1 ve Kozak (2008) ve Olgag ve Yilmaz
(2020)’1n yapmis oldugu ¢aligmalarda turistik tiiketicilerin tatil planlamasi siirecinde
tiiketicilerin tatil kararlarini etkileyen énemli bir mecra konumuna geldigi sonucuna
ulagilmigtir. Katilimcilarin goriisme sorularia verdikleri tesisin konumu yaniti ile
ilgili goriis bildirdikleri faktorler; denizin temizligi, plajin temizligi, denize yakinlik
ve deniz kiyisinda olma durumlarn ¢evresinde sekillenmektedir. Katilimcilarin, satin
alma karar siirecinde tesisin konumu etkili bir faktdr oldugunu tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bu sonu¢ Karadag ve Yesiltepe Erkayiran (2021) ve Tuna
(2018)’nin yaptig1 ¢alismayla ortiismektedir.

Elde edilen verilerden yola ¢ikarak turistlerin tesis se¢iminde a’la carte restoran
varligimin etkili bir faktor oldugu goriilmektedir. Buna karsilik tesis se¢iminde a’la

carte restoran seflerinin uyrugunun etkili bir faktor olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, katilimcilarin her sey dahil

sistem konaklama isletmeleri blinyesinde bulunan a’la carte restoran fiyatlarinin paket
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tur fiyatina dahil olmasini istedikleri ve a’la carte restoran hizmeti alirken ek bir ticret

O0demek istemedikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin konaklama tesislerinde gérmek istedikleri
a’la carte restoranlarin dncelik sirasiyla “italyan Restoran”, “Uzak Dogu Restoran”,
“Meksika Restoran1” ve “Osmanli-Tiirk Restoran1” olmustur. Katilimcilarin Italyan
Restoran se¢imiyle ilgili ifade ve goriislerinde; damak zevkine uygunluk ve merak
onemli faktorler olmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda Uzak Dogu Restorani
secimiyle ilgili belirttikleri ifade ve goriislerde de; mutfagin alisilmisin disinda bir
mutfak olmasi, katilimcilarin farkl bir kiiltiire ait yemegi deneme istegi ve mutfagin
saglikli yiyeceklerden olusmasi ¢alismada elde edilen sonuglar arasindadir. Meksika
Restoranint gérmek isteyen katilimcilarin cevabimi etkileyen unsur Meksika
mutfaginda aci ve baharatin yogun kullanilmasi, Meksika mutfaginda soslarin 6nemli
yere sahip olmasi ve merak faktorii olmustur. Katilimcilar Osmanli-Tiirk Restoranini
isletmede gdrmek isterken etkili olan sebep ¢ocuklarin ve kendilerinin bildikleri bir tat
olmasi ve yabanci turistlere iilke mutfaginin tanitilmasi ¢calismada elde edilen sonuglar
arasindadir. Talep edilen Uzak Dogu ve Meksika restoran sonuglar1 Teyin ve
arkadaslar1 (2017)’nin Istanbul’da yiiriitmiis olduklar1 calismanin sonuglarryla tutarlik

gostermektedir.

Calisma da cevabi aranan bir diger soru da, tiiketicilerin tercihlerini hangi a’la
carte restoranlar yoniinde kullandiklarinin tespit edilmesidir. Arastirmamiza katilan
katilmcilar  tarafindan  verilen yanitlar dogrultusunda, tatilleri siiresince
deneyimledikleri a la carte restoranlar, deneyim sikligma gére; “Italyan Restoran”,
“Osmanli-Tiirk Restoran1”, “Meksika Restoran1” ve “Uzak Dogu Restoran1” olarak
tespit edilmistir. Katilimcilarin tesis icerisinde gérmek istedikleri a’la carte restoranlar
ile tercih ettikleri a’la carte restoranlar tutarlilik gdstermektedir. Ancak siralamada
Meksika Restoran1 ile Osmanli-Tiirk Restoranin yer degistirdigi goriilmektedir. Bunun
sebebi olarak isletmelerde Osmanli-Tiirk Restoraninin Meksika Restoranina oranla

daha fazla yer almasi olarak acgiklanabilir.

Arastirmada, katilimcilarin konaklama isletmelerinde a’la carte restoran tercih
etme nedenleri arasinda ilk bes neden sirasiyla “ana restorandaki kalabalik ve
giiriiltiiden uzaklagmak, sakin bir aksam yemegi yemek”, “ merak edilen daha 6nce

deneme sansi1 bulunmayan yemekleri tatmak”, “6zel hissetmek”, “servisin masaya
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yapilmasi1”, “kalifiyeli elemanlardan kaliteli hizmet almak™ olarak belirlenmistir. Yine
ayni sekilde daha az 6nem arz eden ifadeler son bes olarak sirasiyla, “yemeklerin sicak
ve taze olmas1”, “aile bireylerinin diinya mutfagi hakkinda fikir sahibi olmasini
saglamak”, “ana restoranda yemek tekrarina diismemek™, “yemeklerdeki c¢esitlilik”,
“mekan degisikligine ihtiya¢ duymak”™ seklinde tespit edilmistir. Temelde acligt ve
susuzlugu giderme arzusu olan yeme igmenin tiiketici ihtiyag ve beklentilerinin
yeniden sekillenmesiyle fizyolojik bir ihtiyactan c¢ikip artik bir sosyallesme araci
haline geldigi gorilmektedir. Gerek tesis i¢i gerekse tesis disi restoranlarda insanlarin
yemek yeme aligkanliklariin degistigi gézlemlenmektedir. Caligmanin bulgular
incelendiginde katilimcilarin a’la carte restoran se¢iminde etkili olan temel faktdrlerin
psikolojik faktorler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgular bu
alanda yapilan diger arastirmalarla Akova, Cift¢i ve Gezeroglu (2017), Kalita ve
Sarma (2017), Nisanci, Ozdogan ve Béliiktepe (2018), Dénmez ve Bekar, (2016)
tutarli oldugu goriilmektedir. Ertiirk (2018)’iin yaptig1 ¢alisma da tiiketicilerin disar1

da yemek yeme nedenleri sosyolojik sebeplerle aciklanmuistir.

Tiiketicilerin konaklama igletme biinyesinde bulunan a’la carte restoranlardan
beklentileri ele alindiginda temel beklenti olarak “gocuklar i¢in diizenlemelerin
yapilmas1” ifadesi 6n plandadir. Bunu takiben “konuk sayisi”, “yemek kalitesi”,
“kiyafet”, “menii yiyeceginin formu”, “licretsiz a’la carte hizmeti”, “licretli a’la carte
hizmeti”, “ambiyans”, “masalar arasi mesafe”, gibi ifadeler bulunmaktadir. Bu
dogrultuda restoran isletmelerini tercih eden miisterilerin beklentileri arasinda; kalite,
atmosfer, fiyat ve sunum gibi bir¢ok faktor oldugu sdylenebilir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgularin alanyazinda benzer ¢aligmalarin sonuglariyla kiyaslandiginda

diger arastirmalarin bulgulariyla drtiistiigii goriilmektedir (Ozdemir 2010 ; Canoglu ve

Ball1 2018; Ariker 2012; Albayrak 2014).

Katilmeilarin  a’la carte restoranlarin i¢ mekan tasarimi ve servis
malzemelerinin goriinimiine iliskin goriisleri incelendiginde, elde edilen veriler
dogrultusunda a’la carte restoranlarin i¢ mekan tasarimi ve servis malzemelerinin
goriinim ve Ozellikleri tiiketici tercihlerinde etkili bir faktér oldugu belirlenmistir.
Insanlar yalnizca fizyolojik ihtiyaglar dogrultusunda degil, kilometrelerce uzakliktaki
kiltiirleri merak etmeleri sonrasinda da a’la carte restoranlara talep olusturmaktadirlar.
Verilen ifadeler dogrultusunda restoran tiiketicilerinin hizmet beklentisi dahilinde;

yemegin ne sekilde sunuldugu, yemegin goriintiisii, servis personelinin hareketleri,
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fiziki beklenti kapsaminda; restoranin gorselligi, dizayni, ilke kiiltiiriinii uygunlugu,

disaridan bakildiginda sahip oldugu goriintii, popiilerligi ve atmosfer beklentisi

dahilinde; tercih edilen mekanin konforlu olmasi, tasariminin goze hitap etmesi,

mekanin ferah olmasi, aydinlatma mekanizmalar1 ve 6zellikle dinlenilen miizigin tilke

mutfagiyla uyum saglamasina yonelik beklentiler one ¢ikmigtir. Ulasilan sonuglar

Unal, Akkus ve Akkus (2014) ve Albayrak ve Tiiziinkan (2015) ile benzerlik

gostermektedir.

5.2. Oneriler

Tiirk turizminde her sey dahil sistem igerisinde a’la carte restoranlara iligkin

yerli turist degerlendirmesinin tespitini amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde arastirma

sonuclarina iligkin faydali olacagi diisiiniilen bir takim 6nerilerde bulunulacaktir. S6z

konusu Oneriler su sekilde siralanabilir;

Konaklama isletmeleri tatil fiyatin1 belirlerken, hem kendi gelirlerini
diistirmeyecek hem de tiiketicilerin tercihlerini etkilemeyecek bir fiyat
diizeyi  belirlemelidirler. ~ Aksi  halde taraflardan  birinin
memnuniyetsizligi bu sistemden sikayet etmesine neden olacaktir.
Genellikle konaklama isletmeleri rekabet etmek igin fiyatlari
digtiirmektedir. Distiriilen fiyatlar hem kaliteye hem de ({ilke
ekonomisine zarar vermektedir. Isletmeleri zarara ugratmak hatta
sektorden ¢ekilmesine kadar etkileyen bu diisiik fiyatlar, yiiksek gelir
grubundaki turistlerde de kalitenin distiigli algis1 yaratmaktadir.
Turistlerin degisen bu algisi, turistleri sadece satin alinan hizmete
odedikleri fiyata ve dahil olan hizmetlere odaklanmasina, turizmin
diger amaglariyla ilgilenmemeye itmektedir. Burada yapilmasi gereken
sey turistler ve isletmeler i¢in makul fiyatlarin belirlenmesi olacaktir.

Hedef kitlesi yerli turist olan isletmelerin, plajin temiz olmasina 6nem
vermesi tiiketicilerin goziinde igletmeyi diger isletmelere gore ayirt
edici bir noktaya tasiyacaktir. Deniz kiyisina sahip olmayan isletmeler
ise; turistlerin denize kolay ulasimini saglayacak ve turistlere denizden

faydalanmasin1 saglayacak imkanlar sunmalidirlar. Tiiketicilerin
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denize rahat ulasim imkanlarina sahip konaklama isletmelerini tercih
etme olasilig1 mevcuttur.

Tesise miisteri cekip, nihai amaclari olan karliliklarini arttirmayi
hedefleyen konaklama isletmeleri, tesis biinyesinde hizmet veren a’la
carte restoran c¢esitlerine misteri beklentileri dogrultusunda yer
vermelidirler.

Seyahate bakis agilar1 tamamen farkli olan miisteriler giin igerisinde
rahat ve giinliik kiyafetler tercih ederken, aksam yemeklerinde daha
ozel hissetmek adina daha sik kiyafetler tercih etmektedirler. Bu
dogrultuda isletmeler miisterilere giriste resepsiyon gorevlisi tarafindan
verilen brosiirlerde ve kataloglarda a’la carte restoran hakkinda bilgi
verilen agiklamalarin yaninda kiyafet uygulamasiyla ilgili bilgi
vermeleri de onerilebilir. Otelin halka ag¢ik bdliimlerinde (asansor gibi)
bilgilendirme afiglerine yer verilebilir. Daha ayrintili olarak da odalara
birakilan kitapgiklarda yer verilebilir.

Tiiketici ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda devamli degisim
gosteren yeme-igme aliskanligi, isletmelerin  tutundurma ve
stirdiiriilebilirlik agisindan dikkat etmesi gereken bir durumdur. Sadece
aclhigin1 gidermek i¢in yemek yiyen biri ile aile veya arkadaslariyla hos
vakit gecirmek isteyen birinin yemek yeme nedenleri ayni olmadigi gibi
isletmelerden beklentileri de ayni olmayacaktir. Bu durumda igletmeler
strdiirtilebilirliklerini ve tutundurmalarini daha kolay saglayabilmek
icin, misteri beklentilerini dogru analiz etmelidirler. Konaklama
isletmeleri, arastirmada gecen nedenlerle a’la carte restoranda yemek
yiyen biitiin miisterileri memnun etmeye ¢alistiginda sonug taraflardan
biri ya da her ikisinin memnun olmamasiyla neticelenecektir.
Miisterilerin bir kismi sakin ve sessiz bir ortamda keyifli aksam yemegi
yemek isterken, bir tarafta cocuklu ailelerin olmasi ve c¢ocuklarin
giiriiltii yaratabilecek yasta olmalari istenilen ortamin olusturulmasina
engel teskil edecektir. Bu yiizden ¢ocuklu aileler i¢in kirici olmadan ve
cocuk dostu olmayan bir tesis imaj1 yaratmadan alternatif restoranlara
yer verilmelidir. Bu restoranlara ¢ocuklu ailelerin de hosnut olacagi
bazi uygulamalar getirilmelidir. Ornegin; ¢ocuklar igin uygun menii
icerigi ve menii kartlarinin gelistirilmesi, mama sandalyesi, ¢ocuklarin
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rahat kullanabilecekleri masa ve sandalyelerin tasarlanmasi ve ailelerin
yemegini yerken ayni1 zamanda ¢ocuklarinin da takibi saglayacak oyun
salonlarinin olmasi, ¢ocuk bakim odasi gibi 6zellikleri restoranlarda
bulundurmalar 6nerilebilir. Her restorandan ¢ocuklu ve ¢ocuksuz ileler
icin ikiser adet restoran olmasi isletmeler i¢in maliyetli olabilir. Bu
yiizden konaklama isletmeleri ¢cocuklu aileleri hedeflemeleri halinde,
haftanin belirli giinlerini ¢ocuklu ailelere ve ya igerigi ¢ocuklar i¢in
daha uygun olan restoranlarin bir kismimin ¢ocuklu ailelere tahsis
etmeleri isletme agisindan faydali olabilir. Ve son olarak 12-14 yas
araligindaki c¢ocuklarin a’la carte restoranlara gidebilmeleri igin yas
sinirlamasi getirilebilir.

Isletmelerin &nem vermesi gereken bir konu da otelin kapasitesi ve
toplam misafir sayisi ile a’la carte restoranlarin kapasitesinin dogru
orantili olmasidir. Turistik tiiketicilerin a’la carte restoranlarla ilgili
beklentileri, miisterinin hizmeti kullanma imkani bulmasidir. Bu
dogrultuda isletmeler, mevcut al’la carte restoran alanini arttirmali ya
da miisteri beklentileri dogrultusunda farkli a’la carte restoran
secenekleri gelistirilerek a’la carte restoran kapasitesi arttirmalidirlar.
Dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir konuda masalar arasi mesafenin
dogru ayarlanmasidir. Masalar arasinda yeterli bos alaninin birakilmasi
miisteri memnuniyeti ve mahremiyeti ag¢isindan énemli bir beklentidir.
Masalar aras1 mesafenin servisi aksatmayacak ve miisterileri rahatsiz
etmeyecek sekilde hazirlanmasi isletmelerin tercih edilirligini
arttiracaktir.

Konaklama isletmeleri agizdan agiza iletisim ydnteminden olumlu
sonuglar elde edebilmek icin tiiketici geri bildirimlerini dikkate almasi
gerekmektedir. Boylece yeni miisteri kazanabilmekte ve hali hazirda
bulunan turistleri miisteri sadakati ile devamli konuklar haline
getirebileceklerdir.

Gilinimiizde neredeyse satin aldigimiz her {irtin ve hizmet i¢in ¢evrimigi
platformlara olumlu-olumsuz goriis bildiriyoruz ya da hemen hemen
alacagimiz her iriin ve hizmet i¢in daha oOnce bu lriini

deneyimleyenlerin goriislerine basvuruyoruz. Bdylelikle olusan bu
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platformlar milyonlara ulastyor. Tiiketicilerin de bir destinasyonda tatil
satin almadan 6nce gidecekleri yer ile ilgili sosyal medya platformlari
ve web sitelerindeki yorumlarin karar verme asamasinda 6nemli bir
yere sahip oldugu durumu g6z 6niinde bulunduruldugunda konaklama
isletmelerinin bu nokta da tatil siiresi tamamlanan ve otelden ayrilan
miisterilerin memnun ayrilmalarin1 saglamalari, geri bildirimlerini
olumlu yonde yapmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Clinkii okunan
yorumlarin arasinda olumsuz goriislerin insanlar iizerine biraktig1 etki
Olumlu goriislere gore daha fazla tesir etmektedir. Bu yiizden
konaklama isletmeleri sosyal medya platformlart ve web sitesi
yorumlar1 arasinda kendilerine yonelik yorumlarin takibini yaparak
olumsuz yorum aldiklar1 konularda diizenleme yapmalidirlar.
Rekabetin  yogun oldugu ortamlarda fark yaratmak, misteri
memnuniyetini arttirmak ve rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmayi
hedefleyen konaklama isletmelerinin, miisteriye rahatsiz olmayacagi
bir atmosfer sunmalar1 gerekecektir. Bunun i¢in, uygun havalandirma
ve klima sistemleri olusturularak; isletme igerisinde istenmeyen
kokular1 6zellikle yemek kokularini engellemeli ve uygun ortam 1sisini
saglamalidirlar. Ses diizeyi miisteriyi rahatsiz etmeyecek sekilde
tasarlanmali ve restoranin konseptine uygun etnik miizik hizmeti
vermelidir. Mimarisi, sunulan a’la carte hizmete uygun olmali, renk,
motifler, dekorasyon, mobilya uyumu ve ayni zamanda mobilyanin
rahat oturmayr ve yemek yemeyi saglayacak diizeyde olmasi
gerekmektedir. Aydinlatma, gormeyi engellemeyecek kadar az ve
rahatsiz etmeyecek kadar fazla olmamalidir. Bir diger hususta meni
kartlarinin anlagilir ve yemegin formu degistirilmeden aslina uygun
servis edilmesi gerektigidir. Miisterinin restoranda gegirecegi zamanin
kalitesini arttirmak, isletmelere hem mevcut miisteriyi sadakatini
kazandiracak hem yeni miisteriye ulasabilme imkani sunacak hem
miisteri memnuniyetini saglayacak hem de kar elde etmeyi
saglayacaktir.

Kapsam bakimindan ¢ok zengin olan HDS’in igerisinde sunulan hizmet
ve lrlinler tesisler aras1 uygulama farklilig1 géstermektedir. Bu durum

misterilerin beklentilerini karsilayamamakta ve miisterilerin daha
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genis igerige sahip konseptlere yonelmesini neden olmaktadir. Bu
durumda turizm sektoriinde yer alan taraflar bir araya gelerek HDS’de

standartlar olusturmalidirlar.
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EKLER

Ek-1. Miilakat Sorulari

Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz
[ Kadin [ Erkek
Yasiniz
™ 18-25 ™ 26-40 ™ 41-53
[ 54 ve (zeri
Egitim Durumunuz
I llkokul/Ortaokul [ Lise ™ On Lisans
[ Lisans [ Y.Lisans /Doktora
Mesleginiz ‘
Medeni Durumunuz
T Bvii [ Bekar [ Ayri/Bosanmis

Cocuk sahibi misiniz?

[ Evet [ Hayir

1. Konaklamis oldugunuz isletmede asagidakilerden hangi her sey dahil sistem tiirii
uyguland1? “Klasik Her Sey Dahil Konsepti” * Imperial Her Sey Dahil Konsepti”
“Maksimum Her Sey Dahil Konsepti” “Ultra-High Class Her Sey Dahil Konsepti”

Siz hangisini tercih ettiniz? Neden ?

2. Deneyimlediginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesinde a’la carte
restoranlar ile ilgili ne tiir uygulamalar vardi?

3. Konakladiginiz her sey dahil sistem uygulayan konaklama isletmesindeki a’la
carte restoranlarda hangi diinya mutfaklarin1 gérmek istersiniz? Liitfen nedenlerini
aciklaymniz.

4. Konakladiginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesin de a’la carte
restoranlardan herhangi birini deneyimlediniz mi?
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5. Konakladiginiz her sey dahil sistem konaklama isletmesinde tercih ettiginiz a’la
carte restoran/restoranlar hangisi/hangileriydi? Bunu tercih etme nedenleriniz
nelerdir?

6.Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde a’la carte
restoranlar tercih etme nedenleriniz nelerdir?

7.Tatiliniz i¢in her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmesi se¢iminizde
tesiste a’la carte restoranlar varligi tercihinizi etkiliyor mu? Nedenlerini agiklayiniz.

8.Konakladiginiz her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama igletmesinde a’la
carte restoran rezervasyonlar: sinirlt miydi? Cevabiniz evet ise tatiliniz siiresince en
cok kag kez rezervasyon yapma imkan1 buldunuz?

9. Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama igletmelerinde a’la carte
restoranlarin rezervasyonla sinirli sayida misafir agirlamalart hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

10. Konakladiginiz her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde
a’la carte restoranlarin ticretli veya iicretsiz olmasi hakkinda goriisiiniiz nedir?
Ucretli olmasi tercihinizi etkiler mi? Liitfen nedenlerini agiklayimiz.

11.Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerindeki A’la carte
restoranlara ¢gocuklarin gotiiriilebilmesi veya gotiirilmemesi hakkindaki goriisiiniiz
nedir? Nedenlerini ag¢iklayabilir misiniz?

12. Konaklamis oldugunuz her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama
isletmesinde bulunan ve deneyimlemis oldugunuz a’la carte restoran/restoranlar ile
ilgili isletme diginda deneyimlemis oldugunuz a’la carte restoron/restoranlar arasinda
farklilik var midir? Varsa bu farkliliklar nelerdir?

13. Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerindeki a’la carte
restoranlara belirli standartlar getirilmeli midir? Cevabiniz “Evet” ise ne gibi
standartlar getirilmelidir? Cevabiniz “Hayir” ise liitfen nedenlerini yazabilir misiniz?

14. Tatiliniz i¢in konaklama isletmesi se¢iminizde tesisteki a’la carte restoran
seflerinin Tiirk veya yabanci olmasi, etkili oluyor mu? Neden?

15.Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmesindeki a’la carte restoran
seciminizi hangi kriterlere gére yaparsiniz?

16. Her sey dahil sistemde hizmet sunan konaklama isletmelerinde ki a’la restoran
seciminizde i¢ mekan tasarimi ve servis malzemelerinin goriiniimii/6zellikleri etkili
oluyor mu? Liitfen aciklayabilir misiniz?
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