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OZET

SPOR MERKEZINE DEVAM EDEN BIREYLERIN SPORDAN VE
SPOR MERKEZINDEN BEKLENTILERININ KARSILANMA DUZEYLERI
(BURSA iLi ORNEGI)

Giliniimiiz toplum yasaminda birey, hem fiziksel hem de ruhsal olarak kendini
yorgun hisseden yogun bir tempodadir. Bu nedenle spor yapmak ve ¢esitli spor
kuliiplerine liye olmak gibi sosyal ihtiyaglarda artis gostermektedir. Boylece tiye
olunan kuliipler, bireyleri saglikli bir sosyal boyuta yaklastirmak, huzurlu ve basaril
bir ortamin olusmasina katki da vermektedir. Spor, bireyin spor kiiltiirii yoluyla
toplumla iletisimi i¢in 6nemlidir.

Arastirmamizin amaci; Bursa ilindeki spor merkezlerine devam eden
bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeylerinin
incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini Bursa ilindeki farkli 6zel spor merkezlerinde aktif spor
yapan 218’1 erkek, 291°i kadin olmak tizere 509 birey olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket iki farkli béliimden meydana gelmektedir. Ik boliimde;
aragtirmacinin belirledigi sorulardan olusan demografik bilgiler, ikinci boliimde ise;
“Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi 6lgegi” kullanilmistir. Ayrica
spor merkezlerine devam eden sedanter bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin kargilanma diizeylerinin incelenmesi ile alakali sorulardan meydana
gelmektedir. Ulasilan veriler normallik hipotezini karsilamadigindan ikili kiime
karsilastirmalar1 i¢cin Mann Whitney U testi, lic veya daha fazla kiime
karsilagtirmalar1 i¢in ise Kruskal Wallis analizi kullanilmistir. Calismanin
Cronbachalpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0.90 oldugu goriilmustiir.

Bireylerin  spor merkezlerinden beklentilerini  karsilama  diizeyine
bakildiginda bireylerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamas1 X=3.84 ¢ikmustir.

Bireylerin spor yili degiskeni ve bireylerin spor merkezlerinden beklentilerinin



karsilanma diizeyi incelendiginde anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Bireylerin
cinsiyet, yas degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Arastirmada spor yapma yilinin ortaya ¢ikardigi sonug uzun siire spor yapan
bireylerin beklenti diizeylerinin spora yeni baglayan bireylere gore daha fazla
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Spor merkezlerinin sorunlarini ve ihtiyaglarini uzun
stireden beri bu merkezlerden faydalandiklari i¢in daha iyi bilen bireyler ilerleyen
donemlerde yapilan caligmalara fayda saglayarak spor merkezlerinin kosullarinin
daha da iyilestirilmesi i¢in yol gdsterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, kalite, kullanici memnuniyet, spor merkezi



ABSTRACT

LEVEL OF EXPECTATION OF SPORTS AND SPORTS CENTER
EXPECTATIONS OF INDIVIDUALS (EXAMPLE OF BURSA PORVINCE)

In today's public life, the individual is at an intense pace, feeling tired both
physically and spiritually. For this reason, social needs such as sports and
membership in various sports clubs increase. Thus, member clubs contribute to the
formation of a peaceful and successful environment, bringing individuals closer to a
healthy social dimension. Sport is important for the individual's communication with
society through sports culture.

The aim of our research is to examine the levels of meeting the
expectations of individuals who attend Bursa sports centers from sports and sports
centers.

The universe of the study consists of 509 individuals, 218 men and 291
women, who participate in active sports in different private sports centers in Bursa
province. The survey consists of two parts. Part one; demographic information
consisting of questions determined by the Research, Part two; the study used Bingdl
(2010)'s “scale of the level of satisfaction of expectations from sports centers”. It also
consists of questions about the level of satisfaction of sedentary individuals who
attend sports centers from sports and sports centers. Since the data did not meet the
normality hypothesis, The Mann Whitney U test was used for binary cluster
comparisons and the Kruskal Wallis analysis was used for three or more cluster
comparisons. As a result of the analysis of the data, the Cronbach Alpha internal
coherence coefficient of the study was found to be 0.90.

Looking at the level of meeting the expectations of individuals from sports
centers, the arithmetic average of the responses of individuals was X=3.84. A
significant difference was found when examining the individual's sports variable and

the level of meeting the expectations of individuals from sports centers (p<0.05). No



significant differences were found in the gender, age variables of individuals
(p>0.05).

The results of the year of sports in the study revealed that the expectation
levels of people who played sports for a long time were higher than those who were
just starting Sports. Individuals who are better aware of the problems and needs of
sports centers because they have been using these centers for a long time will benefit
from the work done in the following periods and guide the further improvement of

the conditions of sports centers.

KeyWords: Expectation, quality, user satisfaction, sports center.
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1. GIRIS

Spor; toplumsal dayanisma ve biitiinlesmeyi saglayan, insanlarin ve farkli
kiiltirlerin birbirlerini daha iyi tanimalarina imkan saglayan, bireyleri dil, din, 1rk,
mezhep, milliyet, sosyal konum, egitim ve ekonomik farkliliklar gézetmeksizin bir

araya getiren, tiim bireylere esit tutum ortaya koyan bir olgudur (Sunay, 2010).

Giliniimiizde “spor” kavraminin ne oldugunu insanlar kendi deneyimlerine
dayanarak yorumlamaktadirlar. Cogumuza gore spor, saglik ve hos vakit gegirme
anlamma gelirken, bazen profesyonel bir is ve meslek (teknik direktorliik,
antrendrliik, sporculuk vb.), istihdam alani (spor kuliipleri, federasyonlar vb.) ya da
bir ticaret alani (spor arag¢ gereclerinin pazarlanmasi) anlamina gelmektedir (Parks ve
ark.,1998).

“Spor” teriminin nasil agiklandigim1 G6grenebilmek i¢in kitap okuyanlar,
bunun OF. Desport, ME. Desport sozciiklerinin kisaltilarak ortaya c¢iktigini,
“oyalama, oyun, isten uzaga itme” anlamina geldigini herkes bilir. Gelin bilin ki,
“spor” terimine kendi Ozlerine goére bir tanim getirip toplumdaki hareketlerini
betimlemeye c¢alismis bireylerin, kitaplarda boyle bir tanimin bulundugundan,
birlesebildikleri bir nokta yok gibidir. Ustelik bu alisagelmis tanimlar arasinda
Oyleleri vardir ki, bir araya gelemedikleri (yani sozliikte bdyle bir kavramin
bulundugundan habersiz olduklar1) sdylenebilir. OF. Desport, ME. Desport
sozciiklerinden tiiretilen “Spor” terimi, en basit sdzclik anlamiyla, “oyun oynama,
oyalama, eglendirme ve isten uzaklagsma” anlamina gelir. Spor, oyunla yarismay1 bir
biitlin hale getiren, bedensel bilgileri daha fazla oldugu icin kazanimlan
odiillendiren, iist diizey oyunlari, rekabetleri ve zor kas caligmalar1 gerektirdigi i¢in
stirekli ve yogun ¢abayr hakim kilan bir ugrasidir. Bu tanimin tek sorunu, sporu
sporcuyu fizyolojik olarak yapisiyla sinirli tutmasi, olayin insanlar1 ¢ok asan

toplumsal boyutunu g6z 6niinde bulundurmamasidir (Fisek, 1983).



Spor, toplumun iligkilerini kendi 6ziinde veya diger topluluklarla dostluk
bigiminde siirdiirme kabiliyetine katkida bulunur. Ornegin, hos kiiciik iliskilerde olan
veya iligkilerini daha miikemmel hale getirmek isteyen topluluklar, dostluk
yarismalar1 ¢ergevesinde hazirlik yarismalart yaparlar. Yani, tiim bunlardan
goriilebilecegi gibi; "barig, gelecek, bir toplumun barig1" ilk olarak diisiinmeye
baglarsak bu kavramlardaki gelisme spora baghdir; spor olmadan, hayat yoktur
(Sahin, 2004).

Insanin {irettikleri, {ilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminde dnemli
bir rol oynamaktadir. Her yoniiyle fiziksel ve psikolojik sagligin gelisimi ile ilgili
organizasyonlarla, bu organizasyonlarda rekabeti sekillendiren aktivite, spor olarak
nitelendirilebilir. Burada gergek¢i olan ulusun gergekleri goz Oniine alindiginda
amatdr sporlar, profesyonel sporlarin, kitle sporlarimin ve kolektif sporlarin

gelisimi esastir (Fisek, 1985).

Insanlarda fiziksel hareketsizlik asir1 kilo, obezite, kardiyovaskiiler konfor,
diyabet gibi yasam kalitesini diisliren ve yasam i¢in énemli bir risk olusturan bir dizi
kronik hastaliga neden olur. Bu nedenle iilkelerin saglik maliyetlerini arttirmakta ve

ekonomide 6nemli bir artis saglamaktadir (Erkmen, 2006).

Spor, rekabet veya egitim sirasinda yiiksek diizeyde koordinasyon gerektiren
viicut islevlerini yerine getirirken denge merkezini korumak igin statik ve dinamik

enerjiyi kullanma yetenegini icerir (Erkmen, 2006).

Sporun kisisel ve ulusal amaclar1 vardir. Kisisel saglikli gelisim, fiziksel ve
zihinsel olarak saglikli kalmaya yardimct olur. Ulusal olarak duygu ve davranislar
acisindan saglam ve gii¢lii bir toplumun olusumuna katkida bulunur. Ulusal olarak
gerceklestirilen uluslararasi spor organizasyonlarinda basarili sporcularin veya
organizasyonlarin basarisiyla, lilkeler hem turizm faaliyetlerini gerceklestirmekte

hem de kendilerini siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan tanitabilmektedirler. Basarili



sporcularin yliksek diizeyde performans gosterebilme yetenegi, ayni zamanda

beslenme ve sagliklarina baghdir (Karakiiciik, 1989).

Spor, insan ruhunun basar1 ve miicadelesinin belirlenmesi ile doganin ve
toplumsal yapinin karsilikli bir iliski kurmasi, sistematik ve adil belirli kurallar
dahilinde, yasam pahasina, fizik, moral ve sosyal kisilige rekabete doniismesi denir.
Tanimlandig1 gibi, insan yeri geldiginde hayatinin pahasina rekabet etmesine izin

veren hirs1 ve motivasyonudur (Bagirgan, 1992).

Insanin giinliik yasamindaki zorluklar1 ve ozellikle sehir yasaminda
karsilastigt yogun stres, gelisen teknoloji ve onun gerisinde kalmanin meydana
getirdigi gelecege yonelik kaygilardan kagisin belki de en kolay yolu olarak sectigi
alan spor olacaktir (Korug ve Bayar, 1992).

Sporun insan sagligina olumlu etkisi, spora verilen 6nemi tiim diinya
ilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de arttirmaktadir. Spor egitiminin temelini
olusturan diizenli ve kontrolli egzersizler, insan giiciiniin sinirlarint zorlayarak
giinimiiz kosullarima uyumlu bir gelisim saglamakta ve saglikli, zinde bireyler

yetismesine katkida bulunmaktadir (Oztiirk, 2010).

Icerisinde bulundugumuz zaman icerinde insan sporun artik bir yasam bicimi
oldugunu algilamis, bunun sonucunda da spora baslamay1 ve yasam bi¢imi haline
getirmeyi amag edinmistir. Bireyler bu ihtiyaci ilerleyen zamanlarda hem belirli bir
performansa ulasabilmek hem de saglikli bir yasam igerisinde yer almay1

planlamistir (Can, 2009).

Sporun igerisinde yer alan Oonemli Ozelliklerden biri de spor tesisleridir.
Ulkelerin vatandaslarma en iyi sekilde spor hizmeti verebilmesi spor tesislerinin ok
sayida bulunmasinin yaninda kullanilabilir ve kriterleri saglamasiyla da

Ol¢iilmektedir (Ceyhun ve Serarslan, 2000).



Spor merkezleri olarak adlandirilan spor alanlar1 insanlar1 kendilerini
sagliklarina kavusturduklari, yogun 1is hayatlarindan arta kalan vakitlerini
degerlendirdikleri, sosyallesme sagladiklar1 ve bunlar gibi kendilerine ¢esitli birgok
fayda saglayan aktiviteler yaptiklari tesislerdir. Bu tesislerin bakimmin gerek
goriinim gerekse saglik ve temizlik agisindan iist diizey tutulmasi gerekmektedir.
Bunun sonucunda daha fazla talep gorecegi, bireylerin spora ilgisini arttiracagi

distiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, spor merkezlerinden faydalanan bireylerin
goriiglerinden yola ¢ikarak, beklentilerinin karsilanma diizeylerini ve ihtiyaglarini
belirlemek, bu ihtiyaglar dogrultusunda tesislerin eksik yonlerinin giderilmesi
acisindan spor yoneticilerine 11k tutmaktir. Arastirma sorumuz; spor merkezlerine
devam eden bireylerin, bu merkezlerden beklentileri nelerdir ve bu beklentiler hangi

degiskenlerle iligki igerisindedir? Seklindedir.
Aragtirmamizin hipotezleri ;

e Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin

karsilanma diizeyi ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark yoktur.

e Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin

karsilanma diizeyleri ve yas degiskeni arasinda anlamli fark yoktur.

e Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin
karsilanma diizeyleri ve spor yapilan yil degiskeni arasinda anlamli fark

vardir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Genel Tanimlar

Spor, bireyin miicadele giiclinli kullanarak kazanmak ve basarili olmak igin
sistematik bir deger icinde gergeklestirilen fiziksel bir aktivitedir. Kazanma ve One
c¢itkma, her zaman ileriye gitme ve basariyr yansitmak amaciyla sekillendirilen

yerlesik kurallara dayali sistematik hareketlerdir (Goral ve Yapici, 2001).

Coakley yaptigi spor taniminda; katilimcilarin i¢ ve dis faktorler tarafindan
yonlendirildigi nispeten karmasik fiziksel beceriler, siddet becerilerini harekete
gecirmeyi veya gostermeyi gerektiren kurumsallasmis ve rekabetcgi faaliyetlerdir

(Konter, 1996).

Spor, sosyolojik bir sekilde agiklanmasi ¢ok zor bir tanimdir. Asagida
aciklandig1 gibi, bu zorluk spor tarafindan benimsenen kelime ve araclarin ¢oklugu,
icerdigi farkin hareketliligi, kapsaminin belirsizligi, gruplardan gruplara degisen spor
cesitliligi ve gilinliikk agizdaki ortak dilden ortaya ¢ikmistir. Kisa ve 6zlii sporun
karmasik dogas1 onu kolayca anlasilmaz kilar (ikizler, 2000).

Spor, belirli kurallarin uygulandigi bir beyin veya fiziksel yol olarak,
insanlarin veya topluluklarin sagligi i¢in eglence veya sovlari vurgulamak igin

organize oyunlara verilen genel isim olarak tanimlanabilir (Giines,2005).

Spor, insanlarin kendi isteklerine gore yapilan normlarla isaretlenmis fiziksel
bir eylemdir. Bireysel vakalar1 farkli kilan bir dizi kriter ve 6zellik olusturur. Bu
arada spor, i, sanat, cinsellik, giinliikk davranis ve unsurlarla az ya da ¢ok karisabilir.
Son derece iiretken, neseli, anlaml, saglikli ve zorlamalardan bagimsiz olabilir.
Bununla birlikte, performans aci1 verici, siki normlara bagli kalarak, amaglar1 ve
mutlak kazanci daraltmak ve sagligi tehdit etmek igin herhangi bir sey olabilir

(Yetim, 2010).



Spor, saglikli bir neslin yetistirilmesinde ve gelistirilmesinde en 6nemli
egitim aracidir. Insanlarin saglikli ve siirekli oldugu gercegine dayamir. Spor,
bireylerin yasamlarini saglikli, fiziksel ve ruhsal olarak siirdiirmeleri i¢in 6nemlidir.
Bununla birlikte, spor, bireylerin kendi topluluklarinda ve diger topluluklarda

iliskilerini siirdiirerek hayatlarini siirdiirmeleri i¢in uygun bir aragtir (Yetim, 2010).

2.2.Beden Egitimi ve Sporun Egitimle Iliskisi

Dogum, benlik, aile, toplum ve iilke, bilim ve teknoloji, iiretim artigi, insan
biliylimesi ve tiiketici yararma gelisme, faaliyetlerinde ve bu devletin insanlarinin
yasamlarinda bulunabilir (Yavuzer, 1983). Bir¢ok egitim tanimlari egitimciler ve
bilim adamlar1 tarafindan yapilmistir. Tiim bu tanimlar, yasanan donemlerin felsefi
goriiglerini yansitsa da, bazi temel faktorler bir araya getirilmis gibi goriinmektedir.
Egitim ayn1 zamanda "kendi yasamlar1 boyunca ve kasitli olarak davranislarinda

istenen degisikligi yaratma siireci" olarak tanimlanir (Ertiirk, 1975).

Egitim yetiskin bireyler tarafindan hala sosyal hayata hazir olmayan bireylere
uygulanan bir etki, hayatlarin yeniden diizenlenmesi veya yenilenmesi, bireylerin

davranis bigimini degistirmenin ilerlemesi olarak tanimlanabilir (Karakiiciik, 1989).

Genel olarak, Beden Egitimi okul sporlari ile anlamli bir kelime olarak
kullanilir. Bu kelimenin ortaya ¢ikisi, Bati dillerinde 18. yiizyilin ortasindadir.
Yiizyilin basinda, biitiinliik, dogalcilik, yas ve cinsiyet i¢in zihin egitimi ve sanat
egitimi ile birlikte duygu egitimine katilarak 6grenme ilkelerini ortaya koyan egitim
reformu hareketleri ile egitim yapildi (Orhun, 1990). Kisacasi, Beden Egitimi aktivite
anlamina gelir. Beden egitiminde "beden" bir aractir ve amag¢ karakterin tam
egitimidir. Yani, faaliyetleri ile kisinin biiyliime, gelisme ve davranig saglayan en

gliclii egitim alanidir (Devlet Planlama Teskilati, 1978).

2.3. Beden Egitimi ve Spor Iliskisi

Toplumumuzun en o6nemli kaynagi birey ise, onlari en verimli sekilde
egitmek, yeteneklerini ortaya c¢ikarmak ve gelistirmek, her yonden faydali

ozelliklerle donatmak toplumlarin en énemli ve zorunlu gorevlerinden biri olmalidir.



Uretken olacak egitim ile gencler kendileri, aileleri ve milliyetleri icin dnemli bir
kaynak haline gelebilir. Yanlis egitimin bir sonucu olarak, kayip bir deger kayip bir
hayat haline gelir (Hergiiner, 1992).

Beden Egitimi, kendi viicudu olan bir adamin egitimini kapsar. Spor
aktiviteleri hem kendi kendine 6grenme hem de spor tarafindan sekillendirilen yeni

bireylerin degerine sahiptir (Orhun, 1990).

Beden Egitimi ve spor bir egitim bi¢imi olarak, bireyin kisisel sagligi,
kisiligin iiretken gelisimi, moral ve verimlilik, Ulusal yonii; giiclii, saglam, sagduyu
ve davranig, etkili bir egitim faaliyeti ile dogrudan iligkili gii¢lii bir bireysel gii¢
potansiyelidir (Devlet Planlama Teskilati, 1978). Egitim, bilgi, davranis ve
yeteneklerin gelistirilmesi ve edinilmesinde uygulanan bir dizi siirekli eylemdir.
Sporu bir egitim bi¢imi olarak fiziksel ve ruhsal bir egitim olarak algilarsak, sporu ve
egitimi ayni sekilde kabul edebiliriz (Erkal, 1986). Spor egitimi, spor yapan insanlari
sosyal hayatlarinda istedikleri yonde spor organizasyonlar1 ve spor hayatlari boyunca
hareketleriyle doniistiirmeyi amaglayan kisisel ve sosyal bir degisim siirecidir

(Bagirgan, 1992).

Egitim ve beden egitimi, kisisel ve toplumun spor hedefleri ve hedefleri i¢in
birgok noktada birlikte hareket eder. Kisinin bedensel ve zihinsel sagligi sadece
kisisel ve aile agisindan degil, ayn1 zamanda halkin ve milletin birligi agisindan da
onemlidir. Bireylerin yetistirilmesinin ilk amaci, cinsiyet, yas, dil ve din ayrimcilig1
olmaksizin, herkese esit bir egitim ortaminda yetistirilebilecekleri olgiide beceri
gelistirmektir. Su anda toplumlar, saglikl nesiller yetistirmek i¢in sporu degismez bir

boliim ve genel egitimin tamamlayicisi olarak goriiyorlar (Hergiiner, 1992).

Sporun, bireyin uyumlu ve dengeli gelisiminin fizyolojik ve psiko-sosyal
yonleri igin biiyiik Olclide yararli oldugu bilinmektedir. Sporun egitimi, ¢ocugun
cevresiyle uyumlu bir birey olmasmi saglar. Ornegin, Fransa'da, okul déneminden,
genel kiiltlirii sabahtan ve 6gleden sonra spor ve el sanatlarn etkinliklerine ayiran,
normal okul donemini tamamlayan ¢ocuklara kiyasla Beden Egitimi organizasyonlari

i¢in ¢ok az yer kaplayan bazi dikkat ¢ekici farkliliklar olmustur (Yetim, 2010).



2.4. Bireyi Spora Yénlendiren ihtiyaclar

2.4.1. Biyolojik Ihtiyaclar

Hareket reaksiyonu, viicut iizerinde etkisi olan en O6nemli reaksiyonlardan
biridir. Hareket uyariminin olmamasi, yetigkin organizmada atrofiye (dokularda,
ozellikle kas dokusunda diisiis) neden olurken, gelismekte olan organizmada ¢esitli
viicut ve fonksiyonel bozukluklara neden olur. Hareket kisinin en degerli
ihtiyaglarindan biridir. Bu degerler spor yoluyla karsilanirsa, organizma da goriiniir
degisiklikler ve yenilikler meydana gelir. Bireyin kemikleri kalinlasir, Kaslar1 bir
biitin olarak gelisir. Romanizasyon ve dolasim sisteminin giici ve fiziksel

performans artar (Kuru, 1998; Ozdilek ve Kilig, 2006).

2.4.2. Sosyal Thtiyaclar

Bugiin, spor sadece bir rekreasyon faaliyeti degil, ¢cok biiyiik bir duyuru etkisi
ile sosyal, politik ve ekonomik niteliklere sahip bir sosyal girisim olmustur. Son 25-
30 yildaki performansin ortaya ¢ikmasi ve basin, televizyon ve radyo gibi kitle
iletisim araglarindaki gelismeler, genis kitlelerin spora olan ilgisini artirdi. Bu, 6nde
gelen figiirlerin spora katilimina yol agmistir. Boylece, kiiciik beden faaliyetleri ve
kiiglik rekabet bir durum olmaktan ¢ikmis ve toplumu yerinde tutamayan bir heyecan
ve izleme bi¢imi haline gelmistir. Bu sayede sporla ilgilenmeyen yiiz binlerce insani
etkiledi. Onlara kendi kiigiik ¢evrelerinde sevilmekten hareket etmeye ve grup igin
bir kahraman olmaya, manevi zevklere, uluslararas1 degere ulasmaya, daha iyi maddi
kosullara ve sosyal statii degisikligine kadar degisen degerler sagladi. Geng insanlar
spora daha erken yasta bagladi. Giderek daha fazla spor ve bilim adami, daha yiiksek
performans saglamak i¢in spor alanlar1 ve araglar gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmistir.
Tim bunlarin sonucu muhtesem bir performans yenilemesiydi ve yenilenen
performans ¢ok daha fazla dikkat ¢ekti (Kuru, 1998; Ozbaydar, 1999).



2.4.3. Psikolojik Thtiyaclar

Insanlardaki tiim psikolojik farkliliklar, katilim ve cevre arasindaki iliskili
etkilesime baghdir. Olumlu ve olumsuz ¢evresel kosullarin genetik olarak iletilen

verileri ne 6l¢tide sekillendirdigi, sporun da ihtiyaglariyla ilgilidir. (Kuru, 1998).

Bilim adamlarinin motivasyon iizerine arastirma yapma nedenleri, ilk giidii ve
ikincil giidii olmak iizere iki asamada goriiliir. Her seyden once, motifler fiziksel
farkliliklardir ve ¢ogu zaman anlik ortaya ¢ikmaktadir. Ikincil motifler sosyal dzel
motiflerdir. Toplumun etrafinda aranan, bilinen, arkadaslik etrafinda aranan,
olmadig1 zaman hissedilen bir kisi olma arzusundan dogar. Bazi bilim adamlari, altta
yatan insan davranigina dayanan, bireyi herhangi bir eyleme yonlendiren ve orijinal
nedenlere odaklanan belirli teoriler buldular. Abraham Maslow "ihtiya¢ hiyerarsisi"
teorisini gelistirdi. Bu teoriye gore, bir gereklilik ilan edildiginde, davranisinin
motivasyon etkileri ortadan kalkar. Bir kisi susuz kalirsa, sikintili durum
susuzluklarini bitirene kadar devam edecektir. Bu sekilde, kisi suya ulasana kadar

diger tiim istekler ikincil olacaktir (Tiryaki, 2000).

Maslow’un goriisii bakimindan ihtiya¢ siralamasi, asagidaki gibi siralanma
gostermektedir.

- Ozii gergeklestirme gereksinimi

- Sayginlik gereksinimi

- Sosyal gereksinim

- Emniyet gereksinimi

- Fizyolojik gereksinimler

Temel gereksinimleri karsiladiktan sonra, bir kisinin evinin ihtiyaglarini
gidermek ve kendi gelecegine glivenmek icin bir isi olmalidir. Giivende hisseden
kisi, yasadiklart ortamda diger insanlarla birlikte olmak, sosyallesmek ve onlarla
paylasmak, birlikte olmak ister. Bireyin bir toplumun iiyesi olmasi yeterli degildir;
birey, i¢inde yasadigi toplumun saygin bir iiyesi olarak aranan, yoklugu hissedilen,
deger verilen bir kisi olmak ister. Biiylik anlamda, ihtiya¢ duyulan insanlar, tiim
yaratic1 etkilerini ele alarak onlar1 en iist diizeyde yenilemek istiyorlar. Bireysel
olarak is yaptiginizda en iyisi olmak isteyebilirsiniz. Bu teori, iilke ¢apinda bunu

yapan ve uluslararasi diizeyde basar1 elde eden sporcular arasinda goriiliip, hemen
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hemen herkes bilir, iilkesinin her zaman bir birey olmak isteyebilecegi basarilardan

gurur duyar (Oztiirk, 1990; Kuru, 1998).

2.5. Hizmet ve Kalite Kavram

2.5.1. Hizmetin Tanum

17. ylizyilin basinda ortaya ¢ikan hizmet kavrami, Fransiz bilim adamlar1
tarafindan uygun bir sekilde ele alindi ve tarim ortami1 disindaki tiim ¢alisma alanlari
olarak tanimlandi. Bu durum, giliniin halleri dahilinde tarim ile ilgilenen bireyin
coklugu sebebiyle ortaya atildigi diisiiniilmelidir. Fakat bu tani, bu yiizyilda pek
anlaml1 ve yeterli olmaktan ¢ok ¢ok uzaktir (Korkmaz, 2006).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmetin tanimini, “bir {irlinlin satigina
bagli olmaksizin son tiiketen kisilere ve isletmelere pazarlandiginda arzu ve
gereksinim dolulugu saglayan ve bagimsiz olarak anlamli hale gelen eylemlerdir”
seklinde yapmustir (Oztiirk, 2003). Grénroos'a (1984) gore, hizmet sadece miisteriler
ve hizmet bireyleri arasindaki bir dizi etkinlik veya hareketliliktir veya servis
saglayicinin fiziksel aracglari, istek sahibinin sorunlarina ¢éziim bulmak i¢in sekil

olarak az ya da ¢ok soyut olarak sunulmaktadir.

2.5.2. Kalite Tanim

Kalite, farkli sekillerde tanimlanmasina ragmen genellikle miisteri odakl
tamimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)
kalite i¢in “Bir mal yada hizmetin tiiketicinin istegine uygun olma derecesidir”
tanimin1 yaparken, Japon Sanayi Standartlar1 (JIS), “Malya da hizmeti ekonomik bir
sekilde tireten ve tiiketici ihtiyaglarii cevaplayan bir iiretim sistemidir.” olarak
tanimlamaktadir (Bozkurt, 1993). Bu tanimlarda dikkate alinan nokta miisteri
tatmininde iiretim sisteminin 6nemli olmas1 ve sonucun Kaliteli bir sekilde meydana

gelmesidir.

“Kalite; kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi

her daim tatmin eden Kkaliteli iriinii gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve
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satigtan sonra hizmet vermektir” (Bozkurt,1993). Bu tanim ise pazarlama faaliyetleri

sonucu olusan kaliteyi agiklamaktadir.

Kalite, gelisim gosterilmesi agisindan topluluklarda goriilen, ¢esitli siireglerin
bir arada bulunmasidir. Bir siirecin ni¢in meydana geldigini bilmek, gelisimin ilk
basamagidir. Genel olarak bir toplulukta siirecin amacinin ne oldugu unutulur, siireg
kendi haline birakilir. Varolusun yaninda biitiin siirecler, hizmet sunacagi bireylerin
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla da olusmaktadir. Bir topluluk, her bir siirecin
varolus nedenini, her bir siirecin hangi bireylerin ihtiyaglarina cevap verecegini ve

miisterilerin istek ve ihtiyaclarin1 belirlemek zorundadir (Ozdemir, 2002).

2.5.3. Hizmet Kalitesinin Tanim

Edwardsson (1998), hizmet kalitesini miisteri taleplerini karsilayan, istek ve
ihtiyaglar1 kavrayabilme derecesi olarak agiklamaktadir. Teas (1993) ise hizmet
kalitesini en iyl durumlar ve normal siparis arasindaki karsilastirma olarak tanimlar.
Bitner’e (1992) gore ise hizmetin kalitesi, miisterilerin taleplerinin karsilastirilmasi

ve basarisindan kaynaklanan algidir.

Hizmet, bireylerin uyguladigi soyut bir kavramdir. Dort ana segenekte
toplanan hizmet degiskenlik, soyutlama, dayaniklilk ve ayrilmazliktir. Bu
materyalizasyonun yaninda beton kadar sert olgiilen bir alan olarak goriiliiyor.
Kalitenin kavram boyutlarina ¢esitli anlamlar yiiklemesi farkli agilardan bakilmasin

saglamaktadir (Y1ldiz, 2009).

Miisteri bircok faktorii algilayarak kaliteyi kendine goére yorumlamakta ve
kendisine sunulan hizmet ile bekledigi hizmeti mukayese etmektedir. Misterinin
bunun sonucunda algiladigi hizmet yiiksek olmak zorundadir. Karsilagtirma
sonucunda beklenilen kalite ve algilanan kalite arasinda olumsuz bir fark ortaya
cikmissa, miisteri hizmet kalitesini negatifbir sekilde degerlendirmis olacaktir.
Aradaki fark olumlu ise miisterinin hizmet Kkalitesini pozitif bir sekilde
degerlendirdigini sOylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak miisterilerin talep ve

ihtiyaglarmi saglamak adina hizmet sunmak kaliteli hizmeti geri getirebilmenin temel
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sartidir. Ancak bu sayede isletmeler miisterilerinin taleplerini karsilayabilir ve
miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesini gelistirebilir (Okumus ve Duygun,
2008).

2.5.4. Hizmet Kalitesini Olgmenin Onemi

Hizmet kalitesinin belirlenmesinde tek durum talep istegi olanlar tarafindan
tanimlanmasidir. Talep eden kisinin hizmet kalitesini agiklayabilir. Hizmet kalitesi,
talep eden bireylerin istekleriyle gergeklestirilen hizmet big¢iminin  bir
karsilagtirmasidir (Chelladurai, 2000).

Hizmet kalitesini tartmak sirketler icin ¢ok degerlidir. Sunulan hizmetlerin
kalitesini degerlendirememek, kaliteye ulasilamadigi anlamma gelir. Kalitenin
misterinin satin alma hareketlerini 6nemli Ol¢iide etkiledigini anlamak, hizmet
kalitesini belirlemek i¢in 6lglim ihtiyacini ciddi sekilde géstermistir (Bozdag ve ark.,
2003).

Gronroos’a (1984) gore tiiketenler teknik kaliteyi ¢ok daha objektif bir
sekilde diisinmeye hak kazanirlar. Etkilesime giren kisilere hizmet iliretimi goz
Online alindiginda, tek basmna teknik kalite boyutu, s6z konusu hizmet tiirleri
hakkinda insanlarin anladig1 toplam Kkaliteyi ortaya ¢ikarmayacaktir. Uretim
siirecinin sonunda, onu baska bir sekilde tiikketen insanlar da siirecin kendisine ilgi
gosteriyor. Tiiketicilerin hizmet veya teknik kaliteyi nasil aldiklar1 da 6nem arz eder.
Hizmet kalitesinin bu boyutu da gesitli kalite boyutu olarak adlandirilabilir (Kozak
ve Aydin 2018).

Hizmet talebinin algilanan hizmet ile karsilastirilmasina hizmet kalitesi,
hizmetin verimi sirasinda miisteri ve ilgili ¢alisan ile olusan iliskide hizmet degeridir.
Beklenti karsilanmadigi zaman kalitenin azaldigi, beklentilerin yerinde karsilandigi
zamanda ise kalitenin arttig1 fikri ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerin ana sebebi kisisel

ihtiyaglar ve gecmis bilgilerdir (Fitzsimmons ve Fitzsimmons 1994).
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2.6. Memnuniyet Kavram

Gelisen ¢agla birlikte yasayanlar verilen hizmetleri sorgulayabilir ve ¢cok fazla
miicadele kapsaminda keyif almasi gii¢ duruma gelmistir. Eskiden verilen hizmeti
kabul eden insan profili simdi ise hizmeti sorgulayabilen ve gelisme arayan
miisteriye birakmistir. Boylelikle bircok rekabet ve kampanya ortami tiiketiciler
tarafindan incelendiginde farkli cesitlilik ortami saglamistir. Bu ortamla birlikte

tiiketici sorgulayan ve memnun olma arayisina girmistir (Ferman, 1993).

Miisteri memnuniyetinin klasik olarak sezgisel veya kavramsal karsilik olarak
tanim1 yapilmaktadir. Daha yakin miisteri memnuniyeti tanimlari duygusal
karsiliklar1 kabul etmektedir. Karsiligin odagi miisteri memnuniyetini saglayan
objeleri tanimlamakta ve belli standartlara gore performansin karsilastirilmasini
gerektirmektedir. Bu standartlar ¢ok Ozelden daha genel standartlara kadar

cesitlenmektedir (Giese ve Cote, 2000).

2.6.1. Memnuniyet Tanim

Memnuniyet, insanlarin istekleri, beklentileri ve ihtiyaglar1 tam olarak
verildiginde ortaya ¢ikar (Berry, 1991). Miisteri memnuniyeti, bir hizmet etkinligine
(veya bazen uzun vadeli bir hizmet iliskisine) biligsel ve duygusal yanitin bir
Ozetidir. Memnuniyetsizlik veya memnun olma, bir hizmet karsilasgmasindan ve bu
karsilagsmanin isteklerle karsilastirllmasindan kaynaklanir. Hizmet kalitesi, etkinlige
orijinal veya bir biitliin olarak Ol¢iiliir. Deger, mallarin fiyatin1 ve kalitesini igerir.
Hizmet ¢ok kaliteli olabilir, ancak fiyat ¢ok yiiksekse, yine de degersiz veya diisiik
deger olarak tanimlanabilir (Oliver, 1980).

Miisteri memnuniyeti kurumlar i¢in en Onemli Kriterlerden biridir.
1980'lerden beri, gelismis devletlerin sirketleri tarafindan tartisilmistir. Sirketlerin
karlilig1, pazar payr ve biiylime oranlarinda en degerli faktér olan miisteri

memnuniyeti oncelikle sirketin sadakatine baglhidir (Eroglu, 2005).
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2.6.2. Kullanic1 Memnuniyetinin Onemi

20. yiizyilin ortalarina gelindiginde, hizmet sirketlerinin ekonomideki yeri
dikkat cekici bir ilerleme gosterdi. Sirketlerdeki karliligi artirmak i¢in, memnun
misteri sayisini1 artirmak ve bunlan tiiketici pazarinda aktif miisteri grubuna dahil
edebilecek yiiksek kaliteli bir hizmet sunmak ¢ok 6nemli hale gelmistir (Duncan ve
Gary, 2002). Memnun olmay1 degerlendirmek ve Olgmek i¢in, miisterinin kim ve
memnun olmanin ne demek oldugunun 6grenilmesi dnemlidir. Miisterilerin kalite

anlaminda degisik bakis agilar1 vardir (Yoshio, 2001).

Spor kurumlari, hizmet veren kurumlar olduklari i¢in yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyetini korumalidir. Spor kurumlart stireklilik saglamak zorunda miisteri
odakli sirketlerdir. Spor kurumlarinin siirekliligini saglamak icin, hizmet sunmanin
daha iyl yollarmi ortaya koymalar1 gerekir. Bu anlamda, rekabet ortaminda
miisterilerin talepleri daha kaliteli hizmet yoniinde olacaktir. Hizmet kalitesindeki
azalma, memnuniyetin etkisi ve miisteri kaybinin ortaya ¢ikmasiyla goriilecektir

(Girginer ve Sahin 2007).

2.7. Spor Tesisi Kavramm

Spora verilen degerin ¢cogalmasiyla beraber, spor birdenbire bir endiistri kolu
durumuna gelmistir. Bunun devaminda ise spor tesis ve isletmelerine yapilan
yatirnmlarda bir hayli ¢ogalmaya baslamistir. Spor tesisleri haliyle, eglence, spor,
aligveris ve rekreasyon faaliyeti gegirebilecekleri sosyal bir yer halini almigtir.
Boylelikle spor tesis ve isletmeleri sadece erkek bireylerin degil, insanlarin ailecek

gidebilecekleri tesisler haline sokmaya hedeflenmistir (Fisek, 1983).

Spor merkezleri yasal kurallar ile olusturulan, amatdr ve profesyonel spor
branglar1 i¢in kullanilan, her yastan bireyin spor yapacagi tesis ve ara¢ gereclere
sahip olan, profesyonel sporcularin yetistirilmesini ama¢ edinen 6zel veya devlet
kuruluglaridir (Durmus, 1998). Spor merkezleri kurulus amaclarina gore fark
gostermektedirler. Kamu ve 6zel sektor isletmeler; bolgesel ve yapisal olarak isletme

amaclarn farklidir. Bundan dolay1 da kurulus yer ve ol¢iitleri farkli olmaktadir.
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Kurulus amaglarina gore degisik oOzellikleri bulunan spor merkezlerinin
basarili olmas1 ve kalkinmasi i¢in, yetenekli, becerikli ve tecriibeli yoneticilerin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Spor yonetiminde gbrev alacak spor yoneticilerinin,
yonetim ve spor yoneticiligi tlizerine iyi bir egitim gormesi gerekir. Spor
yOneticilerinin, sporun ig¢inden gelen, sporculugu yasamis, sporun problemlerini
bilen, spor yonetimi hakkinda egitim goérmiis olmasi, spor egitimine dolayisiyla

sporun kalkinmasina biiyiik katkida bulunacaktir (Cankaya, 1988).

2.7.1. Spor Tesislerinin Siniflandiriimasi

Spor tesislerini siniflandirmak gerekirse, spor tesisinin ve sahipliginin yaptigi

etkinligin sekline gore dort gruba ayirmak dogru olur.

Tek Amach Spor Tesisi: Bir tek spor bransinin oldugu, herhangi bir bagka
sporu yapmaya imkani bulunmayan isletmelerdir. Tenis kortlari, bowling salonu,

motor sporlart pisti vb.

Tek Alana Yonelik, Tek Amach Spor Tesisi: Spor tesisi segilen bir spor
bransina 6zgii insa edilmesine ragmen, bir tek hedef ve amaca hizmet etmez. Yiizme
havuzlari, baska sporlarin yapilabilmesine de imkan saglar. Yiizme havuzlari, ylizme

disinda su topu gibi spor dallarinin da yapilmasina imkan saglar.

Cok Amach Spor Tesisi: Eger spor tesisleri iglerinde birden fazla spor
olanag1 harekete gegirmeye imkan sagliyorsa ¢ok amagl spor tesisleri olarak bilinir.
Kurulmus olan spor merkezlerinin igerisinde birden ¢ok spor bransi yapilmakla
beraber hem de konser, tanitimlar, toplantilar, sirk, kongre gibi etkinliklere de hizmet
edebilir. Ornegin; Kurtdereli Kapali Spor Salonunda, futsal, basketbol, voleybol,
hentbol gibi spor dallarinin yapilabildigi gibi, konser, siir okuma etkinligi, sirk
gosterileri, kongre organizasyonlart gibi etkinliklerde yapilabiliyor. Yine Balikesir
Karesi Belediyesi biinyesinde bulunan Alparslan Tiirkes Spor Kompleksi’nde

(ATSK), fitness, tenis, basketbol gibi farkli spor organizasyonlari da yapilabilir.
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Geleneksel Olmayan Spor Tesisi: Oncelikle macera igeren sporlara yonelik
ilgi glinlimiizde giderek cogalmaktadir. Geleneksel olmayan spor isletmelerine kapali

kaya tirmanisi, snowboard vb. parklar1 6rnek verilebilir (Fisek, 1985).

2.8. Sporun Toplum Acisindan Amaci ve Sosyal Kalkinmadaki Rolii

Spor, 6zgiiven, kolektif calisma, karsilikli beraberlik, davranigsal erdemlerin
yerlestirilmesi, fiziksel ve zihinsel sagligin saglanmasi ve yenilenmesi de dahil
olmak iizere bireyler i¢in bir dizi hedef belirleyen bir aractir. Ulkemizde bircok insan
ilk etapta yeni neslin zihinsel gelisimine katkida bulunur, spor daha geri plana atilir.
Bununla birlikte, sporun belirtilen faydalar1 s6z konusu ise, spor, sebep durumunda
nihai planda kalir. Giinimizde ¢ocuklar kendilerine inanmazlar, yalniz
davranmazlar, diiriistliigli bilmezler ve hayatlarini sagliksiz ve hareketsiz bir sekilde
stirdiriirler. Yasamimizda hastaliklarindan biri olan obezitenin baslica nedenlerinden
biri yerlesik yasamaktir. Devletin sosyal olma kavramina gore tesis kurma ve
insanlarin spor yapmalarina izin verme yiikiimliiliigli vardir. Bu nedenle, devlet
herhangi bir sekilde zarar vermeden her kisinin fiziksel ve zihinsel sagligini

korumakla yiikiimlidiir (Keten, 1974).

Saglikli yasam icin sporun kitlelere yayginlastirilmasi ve gelistirilmesinde en
etkili yollardan biri de 6zel spor salonlaridir. Tiirkiye’de 6zel sektore ve devlete ait
spor merkezlerinin sayilar1 giderek artmaktadir. Tiirkiye genelinde 1980’11 yillardan

itibaren sayilar1 tiim illerde artmaya baslamistir.

Modern toplumlarda en ¢ok ilgi goren sosyal etkinliklerinden birisi spordur.
Sporun sanat, edebiyat, kiiltlir gibi entelektiiel ugraslarla kiyaslanamayacak kadar
genis bir etkinlik alan1 bulunmaktadir. Sporun sosyal fonksiyonlar1 olarak, sosyal ve
kiiltiirel zevkler ile duyarlilik kazandirir. Bireylerin bos zaman kavramlarinin saglik
degerlendirilmesine, hosgorii ortaminin artmasina, bireylerin ve toplumun sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmesine, spor yapanlarin belirli bir statli ve bireyin ait
oldugu topluma mensubiyet duygusunun gelismesine yardimci olur. Toplumlarin

ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kalkinmalarina katki saglar. Ozellikle bireylerin ait
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olduklar1 topluma mensubiyet duygularinin pekismesini saglar. Sonug¢ olarak

toplumsal birlikteligin saglanmasinda yardimci oldugu sdylenebilir (Sahan, 2007).

Spor toplumun yansiticist dzelligindedir. Bunun nedeni toplumda sosyallesme
icinde bulunan siireclerin bir¢ogu spor ortamlarinda bulunmaktadir. Rol oynama,
statli, tabakalagma, onaylama, liderlik etme, disiplinli davranma, yarigma ve is birligi
gibi sosyallesmenin tiim alanlar1 sporu verimli bir egitim alani haline getirir

(Tungalp, 2011).

Sporun farkli din, dil, irk ve ideolojilerdeki insanlar1 kaynastiracagi, insanlar
arasinda bir biitlinliik saglayacagi ve toplumsal bariga katki saglayacagi
diisiincesiyle, degisik kiiltiirlerde bulunan bireylerin ayni tesis igerisinde spor yaptyor
olmasi sosyallesmenin en biiylik adim1 olmakla beraber, spor merkezlerinin fiziksel
gelisime sagladig1 katki yaninda sosyal anlamdaki katkisin1 da ortaya koymaktadir

(Filiz, 2010).

Spor etkinliklerinin her biri sosyal bir deneyimdir ve genellikle duygular
icerir. Sportif etkinliklerde yer alan birey oyun ve hareketler araciligi ile duygularini
ifade etme imkam bulur. Saldirganlik, 6fke, utangaglik vb. duygularinda rahathik
saglar ve bunlarin kontroliinii 6grenir. Kontrolsiiz enerjiden kagmanin yolu oyun ya
da spor etkinliklerinde yer almaktir. Beden egitimi ve spor etkinliklerine katilmak
bireyin fiziksel oldugu kadar kisilik gelisimine de katki saglar. Kisilik genelde
bireyin ne oldugu ne olmak istedigi ve c¢evresini nasil tanidigi konularindaki

bilingliligi olarak ifade edilir (Kiigiik ve Harun 2004).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma siirecinde kullanilan model agiklanmis
olup, ¢alismanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplama stiresi

ve elde edilen verilerin analizleri detayli olarak agiklanmuistir.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bursa ilindeki farkli 6zel spor merkezlerinde aktif spor

yapan 218’1 erkek, 291’1 kadin olmak tizere 509 birey olusturmaktadir.
3.2. Veri Toplama Araci

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim; arastirmanin belirledigi
sorulardan tarafimca olusturulan demografik bilgilerden, ikinci bolim ise; Bingol'iin
(2010) “Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi 6lgegi” nden meydana
gelmistir. Ayrica spor salonlarini Kullanan aktif olmayan bireylerin spordan ve spor
salonlarindan  beklentilerinin karsilanma diizeylerinin arastirilmas: ile ilgili
sorulardan meydana gelmektedir. Anket 18 adet sorudan meydana gelmektedir.
Anket icin 5°li Likert Olcegi kullanilmistir. Olgek maddeleri 1: Hi¢ katilmryorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Az Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklinde

segeneklerden olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Siiresi

Calisma siiresince verilerin elde edilmesinde kullanilan veri toplama araci,
Bursa merkezinde bulunan 6zel spor faaliyetinde bulunan bireylere bizzat arastirmact
tarafindan uygulanmigstir. Verilerin tespit edilmesi i¢in SPSS 23 paket programi

kullanilmastir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilmis verileri ¢oziimlemek i¢in SPSS 23.0
“Statistical Pack age for the Social Sciences” programindan yararlanilmistir. Mevcut

veriler {izerinde betimsel istatistik (descriptives), frekans, ulasilan veriler normallik
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hipotezini karsilamadigindan ikili kiime karsilastirmalart i¢in Mann Whitney U testi,
lic veya daha fazla kiime karsilastirmalari igin ise Kruskal Wallis analizi

kullanilmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilimcilarin 218‘inin (%42.8) erkek, 291’inin ise (%57.2) kadin
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin 226’s1 (%44.4) 18-29 yas araliginda, 176’sinin
(%34.6) 30-39 yas araliginda, 75’inin (%14.7) 40-49 yas araliginda ve 32’sinin
(%6.3) ise 50 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin 145 (%28.5)’i 6 ay-1 yil, 118 (%23.2)’1 2-4 y1l,
146 (%28.7)’s1 5-7 yil ve 100 (%19.6)’t 8+ yillar arasinda spor yaptigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik degiskenlere
iliskin dagilimlari.

DEGISKENLER N %
Erkek 218 42.8
Cinsiyet Kadin 291 57.2
Toplam 509 100
18-29 226 444
30-39 176 34.6
Yas 40-49 75 147
50+ 32 6.3
Toplam 509 100
6 ay-1yil 145 28.5
Ne zamandir spor 2-4yil 118 23.2
5-7 yil 146 28.7
yapiyorsunuz? 8+ yil 100 10.6
Toplam 509 100
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Tablo 4.2. Normallik testi.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Mean 0.097 509 0.000 0.968 509 0.000

Arastirma sorularinin genel ortalamasi ele alinirken, sorular ile iligkili olup
olmadig1 incelenen degiskenler; cinsiyet, yas ve spor yapilan yil durumlaridir. Tablo
4.2.°de goriildiigii tizere bu durumlarin sorularin ortalamalariyla karsilastiriimasinda
ulagilan veriler normallik hipotezini karsilamadigindan ikili kiime karsilastirmalar
icin Mann Whitney U testi, lic veya daha fazla kiime karsilastirmalari icin ise

Kruskal Wallis analizi kullanilmustir.

Tablo 4.3. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin cinsiyet degiskenine
gore dagilimu.

Cinsiyet N Sira Siralar u p
Ortalamasi Toplam
Erkek 218 252.90 55.132.00
31,261.000 0.78
Kadin 291 256.57 74,663.00
Toplam 509

Mann Whitney-U testi analiz sonuglarina gore bireylerin spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet acisindan farklilik géstermemektedir
(p>0.05).

Tablo 4.4. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin yas degiskenine gore

dagilima.
Yas N Sira Ort. Sd x2 p
18-29 226 259.56
30-39 176 253.05
40-49 75 243.75 3 0.723 0.868
50+ 32 259.89
Toplam 509
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Yas degiskeni iizerinden yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, yas
degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 4.5. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasimin spor yili degiskenine

gore dagilimu.

Spor Yih N Sira Ort. Sd xZ P
6 ay-1 yil 145 249.07
2-4 yil 118 237.07
5-7 yil 146 243.27 3 13.100 0.004
8 yil + 100 301.89
Toplam 509

Calismaya katilan bireylerin spor yaptiklart yi1l degiskenine gore spor yili
degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda
Kruskal-Wallis sonuglarina gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Spor
merkezlerinden beklenti diizeylerine gére en yiiksek ortalama 8 yil ve lizeri spor
yapanlara, ardindan 6 ay-1 yil aras1 spor yapanlara, 5-7 yil arasi spor yapanlara aittir.

En diisiik ortalama ise 2-4 yil arasi spor yapanlara aittir.
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Tablo 4.6. Bireylerin spor merkezlerinden beklenti diizeylerinin karsilanmasi

tutumlarina ait bulgular N=509

X+Ss.
1. Spordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentilerim karsilandi. 3.93+0.98
2. Spor yaparken kuvvet gelisimi konusunda beklentim gerceklesti. 3.94+0.94
3. Spor yaparken dayaniklilik gelisimi konusundaki beklentim 3.0940.89
gerceklesti.
4. Spor.yaparak daha. esnek bir viicuda sahip olma konusunda 3.99:0.98
beklentim gergeklesti.
5. Spordan, fiziksel giizellik elde etme beklentim karsilandi. 3.79+1.00
6. Spordan, viicudumun orantil bir goriiniime sahip olacagryla ilgili
. 3.93+2.18
beklentim kargilandi.
7. Spordan, viicudumun diizgiin durus aligkanlig1 kazanmasi ile ilgili
. 3.90+0.93
beklendim kargilandi.
8. Sporl.m estetik gelisimimi olumlu yonde etkileyecegine dair 3.9340.93
beklentim karsilandi.
. tizenli liskanlig1 k
9 Sporflan, yasantimda diizenli spor yapma aligkanligi kazanma 3.8341.09
beklentim kargilandi.
10. Spor yaptiktan sonra bir spor daliyla ilgili yetenegim ortaya ¢ikti. 3.25+1.26
11. Sporla beraber, insan iliskilerini gelistirebilecegim konusundaki
. 3.65+1.13
beklentim karsilandi.
12. Sporun, beni belirli bir bransta spora yonlendirmesi konusundaki
. 3.31+1.24
beklentim karsilandi.
13. Spor yaparak, ruhsal dengemin korunmasi amaci ile kendime
. oty il . rF A . 3.91+1.05
giivenerek kisiligimin gelismesine yonelik beklentim kargilandi.
14. Sporun, giinliik yasamin sonucu olarak ortaya ¢ikan, 6fke, sinir,
o o <. . . 3.95+0.97
stres gibi durumlar1 en aza indirgeyecegime dair beklentim karsilandi.
15. Spor yaparak, bedenen giiglii ve zay1if yonlerimi taniyip, kendi
fiziksel kapasitemin sinirlarini kesfetme konusunda beklentim 3.98+0.95
gergeklesti.
16. Spor yaparak, daha saglikli olma, sagligimin korunmasi ve
< . o C . 4.03+0.89
bagisiklik sisteminin giliglenmesi ile ilgili beklentim karsilandi.
17. Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinliklerin 3.854097
diizenlenmesine iliskin beklentilerim karsilandi. ' '
18. Spor salonundaki antrendrlerin yeterli bilgi ve egitime sahip
. . 3.97+1.04
olmastyla ilgili beklentim kargilandi.
Ortalama 3.84+0.69

(x=3.84; Ss=.685)

Tablo 4.6 incelendiginde bireylerin “Spor merkezlerinden beklentilerin

karsilanma diizeyi Olgegi” ne gore; Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden

kisilerin spordan ve spor merkezlerindeki beklentilerinin biiyiik oranda karsilandigi

(x=3.84) “Katiliyorum” seklinde goriilmiistiir.
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5. TARTISMA

Bursa ilinde ¢esitli spor merkezlerinde faaliyetlerine devam eden bireylerin
bu merkezlerden ve spordan beklentilerinin hangi diizeyde karsilandigi cinsiyet, yas
ve spor yapilan yil degiskenleri agisindan incelenmistir. Ortaya ¢ikan bulgular

degerlendirilip, sonuglar1 yorumlanmaistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilimcilarin 218‘inin (%42.8) erkek, 291’inin ise (%57.2) kadin
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.3).Mann Whitney-U testi analiz sonuglarina gére
bireylerin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet
acisindan farklilik gostermemektedir (p>0.05). Spor ve spor merkezlerinden
bireylerin beklenti diizeylerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore ilgili
yapilan diger g¢alismalar incelendiginde; bu caligmalarda ortaya ¢ikan bulgular,
yaptigimiz calismay1 Yetim (2014), Bektas (2015), Oztiirk (2010), Yiizgeng ve Alay
(2014) spor merkezlerine devam eden kisilerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanmasinda cinsiyetin belirleyici bir etken olmadigi goriilmiistiir.
Anlamli farkliliklar tespit edilmeyen bu sonuglar incelendiginde calismamizda ortaya
cikan sonuglar1 destekler niteliktedir. Bingol (2010), Ak¢a (2012), Aksoy (2019)
yaptig1 calismalarda cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik tespit etmis, erkek
bireylerin kadin bireylere oranla spor merkezlerindeki beklentilerinin karsilanma
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu c¢alismalarin  bizim

calismamizi desteklemedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin 226°s1 (%44.4) 18-29 yas araliginda, 176’simin
(%34.6) 30-39 yas araliginda, 75’inin (%14.7) 40-49 yas araliginda ve 32’sinin
(9%6.3) ise 50 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir (Tablo 4.1). Yas degiskeni
tizerinden yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, yas degiskeninin spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0.05). Yerlisu ve Bastag (2012), Oztiirk ve ark. (2011) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
degerlendirmesinin yas degiskenine gore anlamli bir fark gdstermedigi sonucuna

ulagilmigtir.  Bu sonuglar da bizim c¢alismamizda ortaya c¢ikan sonuglari
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desteklemektedir. Bingdl (2010) yaptigi ¢alismada 50 yas {istii bireylerin, spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri, daha gen¢ yasta olanlara gore
anlamli bir sekilde daha diisiiktiir, Aksoy (2019) yaptig1 ¢alismada ise 26-40 yas
arasi bireylerin beklentilerinin karsilanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya

cikmigtir. Bu ¢alismalarda elde edilen sonuglar ¢alismamizi desteklememektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin 145 (%28.5)’i 6 ay-1 yil, 118 (%23.2)’i 2-4 yil,
146 (%28.7)’s1 5-7 yil, 100 (%19.6)’ti 8+yillar arasinda spor yaptigi tespit edilmistir
(Tablo 4.1). Calismaya katilan bireylerin spor yaptiklart yil degiskenine gore spor
yili degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda
Kruskal-Wallis sonuglarina gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Spor
merkezlerinden beklenti diizeylerine gére en yiiksek ortalama 8 yil ve {izeri spor
yapanlara, ardindan 6 ay-1 yil arasi spor yapanlara ve 5-7 yil arasi spor yapanlara
aittir. En diisiik ortalama ise 2-4 yil arasi spor yapanlara aittir. Bu sonuglara gore
spor yapilan yil arttikca spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma
diizeyi de kisa siireli ve uzun siireli spor yapanlar arasinda dogru oranti
gostermektedir. Spor yapilan siire arttik¢a spor ve spor merkezlerinden beklentilerin
karsilanma diizeyindeki artig, bireylerde spor yapma siiresi arttikga olusan egzersiz
yapma istegi ile agiklanabilir. Bingdl (2010), Yildiz ve Tiifekei (2010), Yildiz ve ark.
(2013), Agak (2016), Aksoy (2019), yaptig1 calismalarda bizim calismamiza

paralellik gostermekte ve calismamizi destekler niteliktedir.

Calismamizin sonuclarina gore; Bursa ilinde spor merkezlerine devam eden
bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin biiyiik 6l¢iide karsilandig

(¥=3.84) goriilmiistiir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, Bing6l (2010) ve

Aksoy (2019) un bizim ¢alismamiz ile benzer sonuglar verdigi gorilmiistiir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bursa ilinde bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin
kargilanma diizeyleri ele alindiginda ortaya c¢ikan sonuglarda, cinsiyet ve yas
degiskenlerinde herhangi bir anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir. Arastirmamizda
ortaya ¢ikan bu bulgular verilen cevaplarin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuclar1 bize
sunmakta fakat genel bir ¢ikarim ortaya koymamaktadir. Bireylerin cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore spor merkezlerinden beklentileri degisiklik gosterebilmekte
bireyler spor merkezlerin temizlik, spor aletlerinin kalitesi ve ulasim gibi etkenleri
dikkate alarak spor merkezlerini tercih etmektedirler. Spor yapma yilinin ortaya
cikardigl sonug is€ uzun siire spor yapan bireylerin beklenti diizeylerinin spora yeni
baslayan bireylere gore daha fazla oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Spor merkezlerinin
sorunlarii ve ihtiyaglarini uzun siireden beri bu merkezlerden faydalandiklart igin
daha iyi bilen bireyler ilerleyen donemlerde yapilan ¢alismalara fayda saglayarak

spor merkezlerinin kosullarinin daha da iyilestirilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.

Oneriler;

e Cinsiyet ve yas farkindaligi dikkate alinmasi hususunda spor merkezleri
bilgilendirilmeli,

e Spor merkezleri hijyen kosullarini dikkate almali,

e Spor merkezleri liye sayilarini salonlariin biiyiikliigline gére dogru oranti
da tutmali,

e Spor merkezlerine devam eden bireylerin spor yaptigi yil ve yaslar

dikkate alinarak belirli araliklarda saglik raporu istenmeli.

26



KAYNAKLAR

Acak, M., Karatas, O. (2016) Malatya'da spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeylerinin incelenmesi. 14. Uluslararast Spor Bilimleri
Kongresi, Antalya, Tiirkiye.

Akca, N.S. (2012). Ozel spor merkezlerine iiye olan bireylerin spora yonelme nedenleri ve beklentilerinin
gerceklesme diizeyleri. Egitim Bilimleri Enstitiisti Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi, Denizli: Pamukkale Universitesi.

Aksoy, M. (2019). Spor merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma diizeyleri (Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Bagirgan, T. (1992). Spor bilimlerinde beden egitimi ve spor ikilemi.Spor Bilimleri, 2, 20-22.

Bektas, M. (2015). Istanbul’da zincir fitness merkezlerinde sunulan hizmetlerin iiye memnuniyeti agisindan
degerlendirilmesi (Yiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii).

Berry, D. (1991). Managing service results. Instrument Society of America Research Triangle Park. NC.
Bingdl, A. (2010). Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor Merkezlerinden Beklentilerinin
Karsilanma Diizeyleri (Sosyal Bilimler Enstitiisti Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Yiiksek Lisans

Tezi, Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi).

Bitner, M.J. (1992). “Servicescapes: Theimpack of physicalsurroundings on customerandemployees.” Journal
of Marketing, 56, 57-65.

Bozdag, N., Atan M. ve Altan S. (2003). Hizmet Sektoriinde Toplam Hizmet Kalitesinin Servqual Analizi ile
Olgiimii Ve Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama.VI Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu,
Ankara.

Bozkurt, R. (1993), “Kalitenin Esaslar1 ve Deming’in Ondort Ilkesi”, Verimlilik Dergisi, 23/3, ss.107.

Can, U., (2009). 40 Yas Ustii Erkeklerde 8 Haftalik Aerobik Calismalarinin Bazi Fizyolojik ve Motorik
Parametrelere Etkisinin Arastirilmasi., Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi.

Ceyhun, S., Serarslan MZ. (2000). Kamuya ait spor salonlarinin isletmeciligindeki verimlilik. Spor
Arastirmalar1 Dergisi

Chelladurai, P., & Chang, K. (2000). Targets and standards of quality in sport services. Sport Management
Review, 3(1), 1-22.

Cankaya, C.(1988) Spor tesislerinde egitim sorunlari ve ¢dziim yollari, Yiksek Lisans Tezi, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa. ss. 24-30.

DPT,D.Y.S. Y. O, & Ozel, V. B. Y. K. P. (1985). Ihtisas Komisyonu Raporu. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, DPT Yaymlar, (2514).

Murray, D., & Howat, G. (2002). The relationships among service quality, value, satisfaction, and future
intentions of customers at an Australian sports and leisure centre. Sport Management Review, 5(1),
25-43.

Durmus, A.G. (1998). Spor hukuku, ALFA Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Edvardsson, B. (1998). Service quality improvement. Managing service quality: an International Journal.

27



Erkal, M.E.,(1986). Sports from sociological perspective. Nationaleducation Ministry of Youth. B.T.S.G.
Directoratepublication No: 30. Ankara: National Education Printing House.

Erkmen, N. (2006). Sporcularin denge performanslarinin karsilastirilmasi (Doctoral dissertation, MSc Thesis,
Unpublished. Ankara: Gazi University).

Eroglu E. (2005). Miisteri Memnuniyetinin Olgiim Modeli, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, 34: 7-25.
Ertirk, S. (2013). Egitimde” program” gelistirme. Edge Akademi.
Ferman, M. (1993). Tiiketicinin korunmasi meselesine gelisimci bir yaklasim. istanbul Ticaret Odast.

Filiz, Z. (2010). Universite Ogrencilerinin Sosyallesmesinde Spora Katilimin Degerlendirilmesi. Beden Egitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, 4(3), 192-203.

Fisek, K. (1983). Devlet Politikast ve Toplumsal Yapilartyla iliskileri Agisindan Spor Yonetimi. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayini, 347-356.

Fisek, K. (1985). 100 soruda Tiirkiye spor tarihi. Ger¢ek Yayinevi.

Fitzsimmons, J. A., & Fitzsimmons, M. J. (1994). Service management for competitive advantage. McGraw-
Hill.

Giese, L. ve Cote, A. (2000). “Defining Consumer Satisfaction”, Academy of Marketing ScienceReview, Vol.
2000, No.1,s. 1-24

Girginer, N., Sahin, B. (2007). Spor Tesislerinde Kuyruk Problemine Yonelik Bir Benzetim Uygulamasi. Spor
Bilimleri Dergisi, 18(1), 13-30.

Goral, M. (2001). Beden egitimi ve spor bilimlerine giris.

Gronroos, C.(1984). A Service Quality Model and Its Marketing Implications, European Journal of Marketing,
18 (4), 36-44.

Giines Z. (2005). Antrendr ve sporcu el kitabi: Spor ve beslenme. Nobel Yayin Dagitim.

Hergiiner, G. (1992). Egitim-spor iliskisi. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 63-66.

ikizler HC. (2000). Sporda Sosyal Béliimler. Bursa, Istanbul. Alfa Basim Yayim ve Dagitim.

Karakiigtik, S. (1989). Beden egitimi 6gretmeninin egitimi.

Keten M. (1974). Tiirkiye’ de Spor. Ankara, Ayyildiz Matbaasi A.S.

Korkmaz, E. (2006). Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi (outsourcing):
hizmet  kalitesine  yénelik  yonetici ve  miisteri  algilamalarmmin  Antalya  érnegi  ile
degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi).

Konter, E. (1996). Spor Psikolojisi ve Futbol. Istanbul: Saray Tip Kitapevleri.

Korug Z, Bayar P. (1992). Kitle Sporu ve Spor Psikolojisi. C.I.0.Arastirmas1. Istanbul. Marmara Universitesi
Basimevi.

Kozak, M. A..& Aydin, B. (2018). Gronroos Hizmet Kalitesi Modeli: Otelcilik Alanyazim1 Uzerinden Bir
Degerlendirme. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 29(2), 175-184.

Kuru E. (1998). Sporda Psikoloji. G.U Iletisim Fakiiltesi. Ankara, Basimevi.

28



Kiigiik, V.,& Harun, K. O. C. (2004). Psiko-sosyal gelisim siireci igersinde insan ve spor iliskisi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (9).

Okumus, A.& Duygun, A. (2008). Egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve
algilanan hizmet kalitesi ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iligki.Sayi/No: 2: 17-38 Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.

Oliver, R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction decisions. Journal
of marketing research, 17(4), 460-469.

Orhun, A. (1990). Okul Beden Egitimi Sporunda Yeni Didaktik Yaklasimlar. Spor Bilimleri. Spor Bilimleri, 1.
Ozbaydar, S. (1983). Insan davramigimn simirlart ve spor psikolojisi. Altm Kitaplar.

Ozdemir, S. (2002). Egitimde toplam kalite yonetimi. Kirgizistan-Tiirkive Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2, 253-270.

Ozdilek, C.,Kilig, K. (2006). Harcanabilir Gelirin Artmasinin Sportif Rekreasyona Katilima Olan Etkisinin
Aragtirilmas1 -Istanbul Ornegi-. Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali.

Oztiirk, 1. (1990). Ana-baba tutumlarmin iiniversite dgrencilerinin bagimsizlik, duygularini anlama, yakinlk,
basatlik, kendini suglama ve saldirganlik diizeylerine etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi, Ankara.

Oztiirk, H. (2010). Saghkli yasam ve spor merkezi miisterilerinin tatmin diizeylerinin bazi demografik
degiskenlerle iliskisinin karsilastirilmast. (Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi)

Oztiirk, H., Adilogullar, 1., Ay, S. M. (2011). Saglikli yasam ve spor merkezi miisterilerinin tatmin
diizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 6(2), 31-38.

Oztiirk, S. A. (2003). Hizmet Pazarlamasi (4. Bask1). Ekin Kitapevi: Bursa.

Parks, J., Quarterman, J., & Thibault, L. (1998). Contemporary sport management: Human Kinetics.

Sunay, H. (2010) Sporda Organizasyon, Gazi Kitabevi, Ankara.

Sahan, H.  (2007). Universite  oOgrencilerinin  sosyallesme  siirecinde — spor  aktivitelerinin
rolii (Doctoraldissertation, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Sahin, H. M. (2004). Beden egitimi ve sporda temel kavramlar sozIliigii (2. Baski). Ankara: Nobel.

Teas, R. K. (1993). Consumer expectations and the measurement of perceived service quality. Journal of
professional services marketing, 8(2), 33-54.

Tiryaki, S. (2000). Spor Psikolojisi Kavramlar Kuramlar ve Uygulama, Ankara, Eyliil Kitap ve Yaynevi.
Tungalp, O. (2011). Segilmis Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyallesme Siirecinde Beden Egitimi ve Spor
Aktivitelerinin Rolii ve Onemi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisii.

Yavuzer, H. (1983). Cocugun Duygusal ve Toplumsal Gelisiminde Ailenin Rolii. 5-19. Aile ve Cocuk: 1982-
1983 Seminer Konferanslari.

Yerlisu Lapa, T., Bastag, E. (2012). Antalya’da fitness merkezlerine devam eden bireylerin yas, cinsiyet ve

egitimlerine ~ gbére  bu  merkezlere  yonelik  hizmet  kalitesi  degerlendirilmelerinin
incelenmesi. Pamukkale Journal of Sport Sciences, 3(1), 42-52.

29



Yetim, G. (2014). Bos zaman ilgileniminin bos zaman tatmini ve sadakati {izerine etkisi: Eskigehir'deki fitnes
merkezleri lizerine aragtirma (Master's thesis, Anadolu Universitesi).

Yildiz, S. M. (2009). Spor Ve Fiziksel Etkinlik Hizmetleri: Genis Bir Siiflama. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(22), 1-10.

Yildiz, S. M., & Tiifekei, O. (2010). Fitness Merkezi Miisterilerinin Hizmet Kalitesine Yénelik Beklenti ve
Algilarinin Degerlendirilmesi. Balikesir University Journal of Social Sciences Institute, 13(24).

Yildiz, Y., Onag, Z., & Onag, A. O. (2013). Spor ve Rekreasyon hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesinin
incelenmesi: fitness merkezi 6rnegi. Uluslararasi Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi, 2(3),
114-130.

Yiizgeng, a. A., & 6zgiil, s. A. (2014). Yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinde hizmet kalitesi (Geng¢lik
Merkezleri Ve Aile Yasam Genglik Merkezleri Ornegi). Spor bilimleri dergisi, 25(2), 79-93.

Kondo, Y. (2001). Customer satisfaction: how can | measure it?. Total Quality Management, 12(7-8), 867-
872.

30



OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi Soyadi : Musa ERDANLI

Dogum tarihi

Dogum yeri

Medeni hali

Uyrugu

Adres

Tel

Faks

E-mail

EGITIiM

Lise Bursa Merkez Imam Hatip Lisesi

Lisans Yakin Dogu Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Yiiksek lisans Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden
Egitimi ve Spor Anabilim Dali

YABANCI DIL BILGISI

UYE OLUNAN MESLEKI

KURULUSLAR

31




EKLER

EK-1 iZiN BELGESI

T.C.
ULUDAG UNiVERSITESI
Tip Fakiiltesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

Sayr :2011-KAEK-26/3¢ 2% /022020
Konu : Etik Kurul karan

Sayin Dr.Ogir.Uyesi Ali Naci ARIKAN
Balikesir Universitesi )
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogiretim Uyesi

Kurulumuza bagvurusunu yaptiginz ve sorumlu arastirmacisi oldufunuz “Spor
merkezlerine devam eden bireylerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
kargilanma diizeyleri (Bursa ili ornegi)” bashkh aragtirmaniz ile ilgili kurulumuzun 19 Subat
2020 tarih, 2020-3/5 nolu karari ekte géinderilmektedir.

Geregi i¢in bilgilerinize sunulur.

STAFAOGLU

EK:

-Karar (2 adet)
2-BGO formu (1 adet)
3-Anket (1 adet)

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhig Rektorlik Binasi, Goriikle Kampusii 16059 Nilifer BURSA
Tel: 0-224-2950020 Fax: 0-224-2950029
e-posta: uukaek@uludag.edutr  Elektronik Ag: www.lip.uludag.edu.tr

32



ULUDAG UNIVERSITESI TIP FAKULTES|I KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU
— e w

Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor Merkezlerinden
ARASTIRMANIN ACIK ADL | p 1o tilerinin Kargilanma Diizeyleri (Bursa ili Ornegi)
e Uludag Universitesi Trp Fakultesi Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
ETIK KURULUN ADI |50 "0 cew o6
ETIK KURUL ACIK ADRESI Uludag Universitesi Tip Fakiltesi Dekanhfi Rektérlok Binas: Kat.1 Gorikle Kampisa
Niliifer’ Bursa
BILGILERI TELEFON 0.224, 295 00 20
FAKS 0.224, 295 00 29
E-POSTA uukaek@uludag.edu.tr
SORUMLU ARASTIRMACI T
UNVANUAD goy ADI Dr.Ogr.Uyesi Ali Naci Arikan
SR e wewey | Balikesir Universitesi Boden Egitimi ve Spor Yiksekokulu
YARD! ARASTIRMACININ e P
U.\llh\d’f\'\\'lf R /soky;\m Musa Erdanh (Beden Egitimi Ogretmeni)
B U | A nkey | Bursa Osmangazi Belediyesi
BILGILERI DESTEKLEYICI i
ARASTIRMANIN TURU Anket galismasi
ARASTIRMANIN YAPILIS AMACI | Yoksck lisans tez galismasi
m-\snm;\mst:] :FAglLAMA TARIHU |54 002020/ 3 ay
GONULLU/DOSYA SAYISI 500
ARASTIRMAY A KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL ULUSLARARASI
MERKEZLER 2] [m] ® m]
= TG
B \':‘. h e »:1
= L E B h e N S
DEGERLENDIRILEN GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ICIN BASVURU FORMU 29.01.2020 | Titrkge
iLGiLi
BELGELER
BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU 14.01.2020 | Tiirkge
ANKET FORMU = Tirkge
: B Y A T 1 P S e S g3
ARASTIRMA BUTCE FORMU B | Tarih: 29.01.2020
TIRICILAR ICIN TAAHHUTNAME FORMU | B9 | Tarih: 29.01.2020
PROSPEKTIF OZELLIKLI of%ﬁsusm. OLMAYAN 0O
int KLINIK ARASTIRMA TAAHHUTNAMES|
N
DECERI;}I(::EII)‘IRILEN 1KU klavuzunun okundujuna dair taahh & | Tanih: 29.01.2020
BELGELER SONUC OZET RAPORU [m]
Aragtirma ilk bagvuru dn yazist (Erik Kurudumuza
tetildigi tarih:11.02.20204, ilgili Kurum izin yazs,
DlGER. E 1 ay M rgeg x" ay 1, FoR |
imzalanmig Donya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi.

33

Sayfa 1



ULUDAG UNiVERSITESi TIP FAKULTESI KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU_

Spor Merkezlerine Devam Eden Bireylerin Spordan ve Spor Merkezlerinden

ARASTIRMANIN ACIK ADL | gy tilerinin Karsilanma Diizeyleri (Bursa ili Ornegi)

Yukarida bagvuru bilgileri verilen arastirma basvuru dosyasi ve ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, amag,

yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak degerlendirildi.

KARAR 1-Arastirmanin yapilmasimnin uygun olduguna,

BILGILERI 2- Aragtrmanin yiiriitilmesi sirasinda Etik kurul kasesi bulunan “Onam” formlarnin kullanilmasi ve bu formun
calismaya katilan goniilliilere galisma hakkinda sz1 bilgi verilmesi sonrasinda cksiksiz bir sekilde doldurulmasina,

3-Arastirmanin baglama tarihinin bildirilmesi ve aragtirma tamamlandiginda 5zet bir sonug raporunun hazirlanarak

kurulumuza iletilmesine,

4-Aragtirmaprotokoliinde ve basyuru formunda yapilacak tim degisiklikler i¢in Etik Kuruldan izin alinmasi

gerektiginin sorumlu arastinicilara iletilmesine toplantiya katilan etik kurul tiye tam sayisimin salt gogunlugu ile

karar verilmigtir.
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EK-2: ANKET FORMU

CINSIYET: KADIN [ | ERKEK [ ]

NE ZAMANDAN BERI DUZENLI SPOR YAPIYORSUNUZ?
gty L s7yn [ 24y 1yuweay O

YAS: 50+ [] 4940 [] 3930 [] 2018 []

TARIH:

(1) Hi¢ katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Az katiliyorum (4) Katihyorum (5)

Tamamen katiliyorum

1-Spordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentilerim karsilandi.

2-Spor yaparken kuvvetimi gelistirme konusundaki beklentim gergeklesti.

3-Spor yaparken dayanikliigimi gelistirme konusundaki beklentim gerceklesti.

4-Spor yaparak daha esnek bir viicuda sahip olma beklentim gerceklesti.

5-Spordan, fiziksel glizellik elde etme beklentim karsilandi.

6-Spordan, viicudumun orantili bir gériiniime sahip olacagiyla ilgili beklentim
karsilandi.

7-Spordan, viicudumun diizgiin durus aliskanhgi kazanmasi ile ilgili beklentim
karsilandi.

8-Sporun estetik gelisimini olumlu yonde etkileyecegine dair beklentim karsilandi.

9-Spordan, yasantimda dizenli spor yapma aliskanligi kazanma beklentim
karsilandi.

10-Spor yaptiktan sonra bir spor dali ile ilgili yetenegim ortaya ¢ikti.

11-Sporla beraber, insan iliskilerini gelistirebilecegim konusundaki beklentim
karsilandi.

12-Sporun, beni belirli bir bransta spora yonlendirmesi konusundaki beklentim
karsilandi.

13-Spor yaparak, ruhsal dengemin korunmasi amaci ile kendime glivenerek
kisiligimin gelismesine yonelik beklentim karsilandi.

14-Sporun, giinliik yasamin sonucu olarak ortaya ¢ikan, 6fke, sinir, stres gibi
durumlari en aza indirgeyecegine dair beklentim karsilandi.

15-Spor yaparak, bedenen gliclii ve zayif yonlerimi taniyip, kendi fiziksel
kapasitemin sinirlarini kesfetme konusundaki beklentim gergeklesti.

16-Spor yaparak daha saglikh olma, sagligimin korunmasi ve bagisiklik sistemimin
glclenmesi ile ilgili beklentim karsilandi.

17-Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinliklerin diizenlenmesine iliskin
beklentilerim karsilandi.

18-Spor salonundaki antrenorlerin yeterli bilgi ve egitime sahip olmasi ile ilgili
beklentim karsilandi.
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