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ONSOz

Lider, 6rgltun belirlenen amaglara ulagmasi igin izleyenlerine yol gosteren ve
onlara rehberlik eden kisidir. Doniistimcti lider, izleyenlerine ortak bir vizyon
olusturup oOrgiitsel basartyr saglamalarinda onlar1 motive eden ve kendilerine
inanmalarim saglayandir. i¢ girisimcilik ise orgiitte yeni girisimlerin olusmasi igin
sahip olmasi gereken Ozellikleri kendisinde barindiran, ¢evredeki taleplere daha etkin
cevap verebilmeyi hedefleyerek oOrgiitiin yap1 ve stratejilerindeki diizenlemelere
yardim edip rekabet istiinligiinii saglamak icin riske giren, yenilik¢i ve eyleme
donlk faaliyetler surecidir. Degisimin siirekli olmasi ve yogun rekabet ortamui,
orgutleri yenilenmeye siriklemektedir. Dolayisiyla doniisiimcii liderin bulundugu
bir orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetleri desteklenecektir. Ciinkii doniistimcii lider de
oOrgiitii bir adim ileri tasimak ve basariya ulagsmak igin yeniliklere yonelecek olan bir
liderlik tlirtidiir. Bu agiklamalar 1s1ginda calismada doniisiimcii liderlik ve i¢
girisimcilik iliskisinde Hofstede’nin eril/disil kiiltir boyutu o6zelliklerine sahip
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OZET

DONUSUMCU LIDERLIK VE iC GIRISIMCILIK
ILISKISINDE HOFSTEDE’NIN ERILLIK/DISILLIK KULTUR
BOYUTUNUN ETKIiSI

GURER, Tugce
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Tamer BOLAT

2021, 125 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, donlisiimci liderlik ve i¢ girisimcilik arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iliskide Hofstede’nin erillik/disillik kultlr boyutunun
etkisinin belirlenmesidir. Arastirma 6rneklemin belirlenmesinde kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore, Balikesir ilinin Edremit, Ayvalik ve
Burhaniye il¢elerinde faaliyet gOsteren banka c¢alisanlart arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri ise, internet araciligiyla banka galisanlarina
doldurulan anketlerle toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak doniisiimeii
liderligi 6lgmek icin Kinter (2020) tarafindan gelistirilen Doéniisiimcii Liderlik
Olgegi, i¢ girisimciligi 6lgmek icin Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen ve
Durmaz (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan I¢ Girisimcilik Olcegi ve galismadaki
katilimcilarin kiiltiirel yapilarini 6lgmek igin ise Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarini
belirlemeye iliskin olarak Wu (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu
kapsamda iki yiiz seksen alt1 anket analize dahil edilmistir. Arastirma verilerinin
analizi 6ncesinde ise verilerin normal dagilimi test edilmis olup ardindan dogrulayici
faktor analizi, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizleri, regresyon analizleri

gerceklestirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara go0re, doniisiimcii liderlik ile ig
girisimcilik (r = 0.27, p < 0.01) arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. S0z konusu galismada ayrica, doniisiimcii liderligin i¢ girisimcilik alt

boyutlar1 olan yenilik¢ilik, risk alma ve 6zerklik arasinda pozitif yonlii bir iligki



oldugu tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik ile i¢ girisimcilik iliskisi arasinda
erillik/disillik ~ kdltur boyutu Ozelliklerinin  diizenleyici bir etkisi olmadigi

gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Déniisiimeii Liderlik, I¢ Girisimcilik, Kultiir,
Erillik/ Disillik.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HOFSTEDE'S MASCULINITY / FEMININITY
CULTURAL DIMENSION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND INTERNAL
ENTREPRENEURSHIP
GURER, Tugce
Master Thesis, Department of Business Administration,
Advisor: Prof. Dr. Tamer BOLAT

2021, 125 Pages

The aim of this research is to examine the relationship between
transformational leadership and internal entrepreneurship and to determine the effect
of Hofstede's masculinity / feminine culture dimension on this relationship. Easily
accessible sampling method was used to determine the research sample.
Accordingly, bank employees operating in Edremit, Ayvalik and Burhaniye districts
of Balikesir province constitute the sample of the study. The data of the research
were collected through questionnaires filled out to bank employees via the internet.
The Transformational Leadership Scale developed by Kinter (2020) to measure
transformational leadership as a data collection tool in the research, the Internal
Entrepreneurship Scale developed by Naktiyok (2004) to measure internal
entrepreneurship and adapted to Turkish by Durmaz (2011), and the cultural The
scale developed by Wu (2006) to determine Hofstede's cultural dimensions was used
to measure its structures. In this context, two hundred eighty six questionnaires were
included in the analysis. Before the analysis of the research data, the normal
distribution of the data was tested, and then confirmatory factor analysis, descriptive

statistics, correlation analysis, regression analysis were performed.

According to the results obtained from the research, a significant and positive
relationship was found between transformational leadership and internal
entrepreneurship (r = 0.27, p < 0.01). In the said study, it was also determined that

there is a positive relationship between innovativeness, risk taking and autonomy,

vii



which are internal entrepreneurship sub-dimensions of transformational leadership. It
was seen that the characteristics of masculinity / femininity culture dimension did not

have a regulatory effect between the relationship between transformational
leadership and internal entrepreneurship.

Keywords: Leadership,  Transformational Leadership, Internal
Entrepreneurship, Culture, Masculinity/Femininity.
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Konusu

Dontigiimceii liderlik, cagdas yonetim yaklasimi ve caligmalarinda O6nem
tastyan ve dikkat ceken bir liderlik anlayisidir. Doniisiimcii liderligin olugmasi ve
yayilmasinda yeni yonetim yaklagimlarinin, kiiresellesmenin ve hizla degisen rekabet
ortaminin vb. unsurlarin 6nemli etkisi olmustur. Giiniimiizde “doniisiimecii” olmanin,
liderin bakis agis1 ve davranislari tizerinde ne kadar payi oldugunu ve doniisimcii
liderligi neyin daha fazla etkin kildigina dair arastirmalar siirdiiriilmektedir. S0z
konusu liderlik anlayisinin yazinda ilgi gormesinin nedeni, sergilenen doniisiimcii
liderlik davramslarinin izleyenlerde olumlu etki birakmis oldugu soylenebilir (Iscan,
2002’den aktaran Bolat vd., 2018, s. 205).

I¢ girisimcilik, 1980°1i yillardan itibaren diinya piyasalarinm biitiinlesmest,
rekabet ortaminin siddetlenmesi ve c¢evrenin siirekli degisime ugramasi sonucunda
olusan bir kavramdir ve orgiitler agisindan 6nemli bir kavram olup (Erkocaoglan ve
Ozgen, 2009, s. 204); yenilik¢i hareket edip geleceklerini garanti altina almak ve
kaynaklar1 daha etkin ve verimli kilmak i¢in orgiitlerin gerek duydugu bir yonetim
anlayisidir. Giiniimiizde is diinyasindaki hizli degisime yanit vermek ve gelismeleri
vaktinde izleyip degerlendirmek, degisime yanit vermek ve gelismeleri vaktinde
izleyip degerlendirmek, orgiitiin girisimci faaliyetlerine baghdir. I¢ girisimcilik
anlayisinda, dinamiklerin harekete ge¢irilmesi ve bu baglamda firsatlar1 yakalama,
farkli sahalarda yatinmda bulunma, piyasanin degisen mal ve hizmet taleplerine
yanit verebilme vb. durumlar s6z konusu olacaktir (Zeki ve Ergelik, 2017, s. 166).
Hofstede nin ulusal kiiltiir boyutlarindan erillik ve disillik boyutu ise, toplumsal
degerlerin kadin ya da erkege ait olmasi seklinde ayrilmasiyla birlikte toplumun
yapisal dzelliklerinin ortaya ¢ikmasini agiklar. Is amaclariin énemi iizerinde yapilan
arastirmalarda; kisiler arasi iliskiler, baskalarina yardimci olma ve fiziksel sartlar gibi

sosyal amaclarin kadinlar tarafindan Onemsenirken, kariyer ve para gibi kisisel



amaclarin ise erkekler tarafindan gorece daha 6nemli oldugu dikkate alinmaktadir
(Hofstede, 2001, s. 279). Eril kultlrlerde erkeklerin rekabetgi, glcli ve iddiali olmak,
elde etmek, bagarmak daha 6nemliyken disi kiiltiirlerde insani deger, iletisim, empati
duymak, kisilerarasi iliskiler, caligma hayatinin kalitesi daha 6n plandadir (Newman
ve Nollen, 1996, s. 759; Yiiksel, 2013, s. 43). i¢ girisimcilik faaliyetleri ile sergilenen
liderlik tarzlar1 arasindaki iliskide; Orgiit kiltiiriiniin ~ eril/disil ~ 6zellikler
gostermesinin, s6z konusu iliskiye olan etkisini tespit etmesi agisindan Gnem
tasimaktadir. Orgiitlerdeki kiiltiirel zelliklerin belirlenmesi, isgdrenlerin oOrgiit
icerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesine ve liderlerin etkili liderlik
tarzlarinin  belirlenmesine yonelik ¢ikarimlarda bulunmayi1 gerektirmektedir.
Doniistimcii liderin; liderlik 6zelligi geregi astlarina yol gostermesi, basariya
ulasacaklarma dair isgdrenlerine inan¢ asilamasi, sorunlarla karsilastiklarinda
rehberlik etmesi sonucu Orgiitiin i¢ girisimciligini artiracagi diigtiniilmektedir.
Bununla birlikte, eril/ disil kiiltir boyutlarinin liderlik siireci ile i¢ girisimcilik
iligkisinde etkisi olacag1 6ngoriilmektedir. Bu aciklamalardan hareketle, “doniistimcii
liderlikle ve i¢ girisimcilik iligkisinde eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin diizenleyici

etkisi” bu arastirmanin problem durumunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, dontisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi ve bu
iliskide eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin etkisinin olup olmadigin1 belirlemek amaciyla

yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap aranmaktadir:
1. Dontistimeti liderlik ve ig¢ girisimcilik arasindaki iliski anlamli midir?

2. Dontigimcti liderlik ve i¢ girisimcilik iliskisinde eril/digil kiiltiir

ozelliklerinin etkisi bulunmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisma, doniisiimcii liderlik kuraminin yazinda arastirilan giincel bir konu
olmasi, isgorenlerin i¢ girisimcilik faaliyetini gdsterebilmelerinde dontisiimcii liderin
rehberligi ve liderlik 6zelligi geregi “doniisiimii” gerceklestirmesi sonucu; orgiitsel
amagclara ulasmada etkili olmas1 ve ulusal kiltur ile liderlik iligkisinin yazinda yer

bulmasi nedenlerden dolay1 6nemlidir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Bu arastirmada, dontisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik iliskisinde etkisi
oldugu distiniilen erillik/disillik kultir boyutu 6zellikleri ve i¢ girisimcilik disinda
bagimli ve bagimsiz degiskenleri etkileyen, ¢alismanin yapist geregi denetlenemeyen
baska degiskenlerin de etkisi s6z konusudur. Incelenen degiskenler arasindaki

iliskilerin, arastirilmak istenen alani yansittig1 varsayilmaktadir.

2. Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, ele alinan degiskenleri

dogru olarak 6l¢tiigli varsayilmistir.

3. Anketin, dérneklemi olusturan ¢alisanlar tarafindan igtenlikle ve diiriist bir

sekilde yanitlandig1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu tez ¢alismasinda asagidaki sinirliklar mevcuttur.

1. Aragtirma veri toplanan bolgelerle (Balikesir ilinin Ayvalik, Burhaniye ve

Edremit ilceleriyle) sinirhidir.

2. Arastirmada ele alinan degiskenler; uygulama esnasinda kullanilan 6lgiim

araclarinin (6lg¢eklerin) giivenilirlik ve gecerlik boyutlariyla sinirlidir.

3. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarin tamamen deneysel temellere

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma i¢in de gegerlidir.

1.6. Tanmimlar

Liderlik: Belli bir durum karsisinda, orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasma
cabalarinda bir bireyin ya da grubun faaliyetlerini etkileme siirecidir (Hersey ve
Blanchard, 2007, s. 22).

Doniisiimcii liderlik: Dontistimcii  liderlik, degisimi etkin bir sekilde
yiriirlige koymak, bu degisime yon verecek ileri gorisliliigii olusturmak ve
degisimi gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan yeteneklerin bir Dbiitiiniidir

(Kegecioglu, 1998, s. 28).



Girisimci: Rekabet ortaminin yogun oldugu pazarda; firsatlar1 gelismeler
1s181nda takip edip algilayan, bunlar fikre doniistiiren ve bu siirecte de i¢inde bir¢ok
faktorl iceren riskleri de goze alabilen kisidir (Tekin, 2019, s. 4).

I¢ girisimcilik: I¢ girisimcilik, bir 6rgiitte calisan kisilerin, firsatlar yaratmak
icin yenilik¢i diislincelerle birlikte, alisilagelmis uygulamalar degistirerek yeni isler

ve projeler tiretmesidir (Agca ve Y06ruk, 2006, s. 164).

Kaltdr: Kiiltir; bir toplumun bireyleri tarafindan belirlenen maddi - manevi
degerlerinin tiimii, bir toplumun yasamini sekillendiren, etkileyen degerler ve

kurallar olarak ifade edilmektedir (Basaran, 2004, s. 295).

Erillik/disillik: Erillik/disillik boyutu, bir toplumda erkek ve kadinlara
tanimlaman rollerin, inanglar ve deger yargilarina gore ayrilmasimi ifade eder.
Erillik/disillik; basari, rekabet, kazanim, her zaman gii¢lii olma gibi erkege ait oldugu
diistiniilen degerlerin isbolimii, yardimseverlik, samimi iliskiler kurma ve duygusal
diisiinme gibi kadina ait oldugu diisiliniilen degerlere gore ne kadar baskin olduguyla
ilgilenmektedir. Orgiit icinde dostga bir hava, iyi ¢alisma sartlari, insana verilen
kiymet daha 6n plandaysa disil kiiltiir 6zellikleri hakimdir. Ancak orglitte yiksek
makamlara ulasmak i¢in devamli ¢alisma arzusu, basari, rekabet ve hirs gibi baskin
degerler bulunuyorsa, o orgiitte eril kiiltiir 6zellikleri bulunmaktadir (Bozkulak,

2019, s. 43; Cakir ve Oriicii 1999, s. 24).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Liderlik

Eski bir kavram olan liderlik, Ingilizcede leadare kokiinden gelmektedir.
Leadare kelimesi, insanlart yolculuga ¢ikarip onlara rehber olma anlamina gelir.
Liderlik hakkinda birgok arastirma yapilmasina ragmen, kavramin tanimi tam
anlamiyla netlik kazanmamustir. Insanligin i¢inde bulundugu belirsiz ve zor
zamanlarda yonlendirme ve cesaretlendirme yetenegi liderlerin 6nemini artirmistir.
Belirsizlikler karsisinda insanlar yardima ihtiya¢ duymaktadirlar. Lider, insanlara yol
gosterip rehberlik eden, firsatlar1 degerlendirip kisilerin kendilerini giivende
hissetmesini saglayan kisidir. Lider, kisileri ve toplumlar1 ellerinden tutarak yiiriiten
degil, direkt kendi ayaklarinin iizerinde yliriiyebilmelerini saglayandir. Liderlik,
yonetim yazininda da olduk¢a onemli ve iizerinde arastirma yapilan konulardan biri
haline gelmistir. Orgiitlerin en ©6nemli unsurunun insan olmasi ve onun
gereksinimlerinin karsilanmasi, liderligi zorunlu kilmaktadir. Orgiitiin varligim
stirdiirebilmesi ve degisen ¢evreye karsi uyum saglayabilmesi i¢in etkin liderlere

ihtiyag vardir (Ozkan, 2019, s. 1).

Orgit icinde her zaman mikemmel isleyen bir yapidan bahsetmek miimkiin
degildir. Bunun nedeni, yoneticilerin her durumda isgorenlerine istediklerini
yaptirma yetkisinde bulunamamalaridir. Cilinkii zaman igerisinde kosullarin
degismesi, isgorenlerin sorumluluklarini sorgulamalarina neden olmustur Bu yiizden
yonetici, isgorenlerini her zaman denetim altinda tutamamaktadir. Bu tarz durumlarin
yasanmasiyla birlikte orgiitlerde liderlere duyulan gereksinim artmis ve liderler artik
kilit rol oynamaya baglamislardir. Bu durumda, etkili bir lider, bir 6rgiitte, orgiitiin ve
isgorenlerin verimliligini saglamak icin degisik liderlik tarzlarindan amacim
gerceklestirmeye en elverisli olanin1 segen ve hedefine ulasip basarili olabilen bir

role sahip olan kisi olarak yerini almistir. (Erdogan, 1997, s. 356).



Liderler orgiitin  verimli bir sekilde c¢alismasinda Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Onlar, kisileri olmasi gereken sekilde yonlendirirler. Liderlik,
izleyenlerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi sonucu amagclara
ulagilmasini ifade eder (Geybullayev, 2002, s. 184). Lider; belirli bir durum, zaman
ve sartlar altinda, kisilerin Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasmasi ve gayret
gostermesi icin tesvik eden, deneyimlerini aktaran ve astlarinin, uygulanan liderlik
tarzindan memnun kalmalarini saglayan kisidir Liderlik ise, amaclar gergeklestirmek
icin grup etkinliklerini etkileme surecidir (Bennis ve Nanus, 1985, s. 75). Leithwood
ve Riehl (2005, s. 14), liderligi soyle belirtmektedir:

o Liderler her ne kadar toplumun igindeki birer birey olsalar da daha ¢ok
insan iliskilerinde ve orgiitlerde var olur ve anlam kazanirlar. Bir grup adina ¢esitli
amaglar1 gergeklestirirler.

o Liderligin belirli bir amac1 ve yonii vardir. Izleyenlerin amaglarin
belirleyip desteklemek, onun en énemli gorevlerinden biridir.

o Liderlik bir etkileme siireci oldugu igin izleyenlerinin diisiincelerini
belirlenen amaglar dogrultusunda etkileyecek eylemlerde bulunurlar.

° Liderlik, farkli durum ve kosullara sahip orgiitlerde farkli bicimlerde

uygulanir.

Etkili bir liderlikten s6z edebilmek icin liderin; Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde katkida bulunmasi, astlarimin gorev ve sorumluluklarinin iyi
belirlenmesi, onlarm ihtiyaglarinin karsilanmas: gerekmektedir (Ozkan, 2019, s. 10).
Bu baglamda liderligin gii¢ kavramiyla yakin iliskisi vardir. Ciinkii gii¢, baskalarim
yonlendirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Daft, 1997, s. 494).

Gug, Orgiitsel amaglara ulasabilmek i¢in kisilerin davranislarini etkilemede ve
yonlendirmede kullanilan potansiyel bir kabiliyet olarak belirtilmektedir (Eraslan,
2003, s. 11). Liderin diger kisiler ile arasindaki etkilesim ve iletisimde giiclin 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Bu noktada liderlerin astlarini etkilemek ig¢in kullandiklar1

giic kaynaklari sdyle agiklanmaktadir (Ozkan, 2019, s. 12):

a) Yasal Gug (Bigimsel Gug): Kaynagini orgiit igindeki hiyerarsiden alan ve
liderin sahip oldugu makam nedeniyle isgorenlerin mecburen uymak zorunda
olduklar1 giigtiir. Bu gii¢ tiirlinlin uygulanabilmesi i¢in, liderin etkili oldugu alanda

bu giicii kullanmas1 gerekmektedir. Isgdrenlerin de lider veya yoneticiden gelen bu



emir ve talimatlara uyma zorunlulugunu kabul etmesi lazimdir. Yasal giiciin fazla
kullanilmas1 liderde otoriterlige, isgorenlerde de is tatminin azalmasina ve ¢atismaya
sebep olmaktadir. Bu gii¢ kaynagi, hiyerarsik yapidan asagi inildik¢e zayiflamaktadir
(Hellriegel ve Slocum, 1986, s. 444).

b) Uzmanhk Giicii: Liderin konumundan kaynakli bilgi, kabiliyet ve
deneyimlerinin isgorenler tarafindan benimsendigi gii¢ tiridir. Lider, herhangi bir
konuda uzman oldugunda, isgorenler, liderin Gnerileri yoninde hareket ederler
(Yilmaz ve Altinkurt, 2012, s. 388). Ust kademede olan kisilerde bu gii¢ tiiriinde
azalma olabilir, ¢linkii alt kademedeki kisiler teknik olarak daha cok bilgi ve
yetenege sahiptirler (Daft, 1997, s. 497).

¢) Karizmatik Gug: Karizma, ilk kez Antik Yunan’daki hediye anlaminda
kullanilmis; sonra “Tanr1 vergisi, iyilestirme gibi Tanr1’dan gelen hediye” anlaminda
olaganiistli davranis seklinde belirtilmistir (Aslan, 2009, s. 258). 1947 yilinda Max
Weber karizmayi; bi¢im veya makama dayanmayan, izleyenlerin liderin olaganiisti
yeteneklerle donatilmis oldugu duygusuna dayanan etki olarak ifade etmistir (Mittal,
2015, s. 27). Karizma; liderin duygu, diisiince, inang, davranis, deger ve performansi
diger kisilere yaymasi ve onlarin bu yondeki performansini etkileyebilmesidir (Bolat
vd., 2018, s. 200). Karizmatik giig, liderin kisilik 6zellikleri ve iletisim kabiliyetiyle
ilgilidir. Lider, diger giic kaynaklarina ihtiya¢ duymadan isgdrenler iizerinde etki
birakir. Bu gii¢ kaynagina sahip olan lideri, digerlerinin goziinde ¢ekici kilan sevgi,

saygl ve giiven yaratma karizmanin sonucudur (Akyiiz ve Kaya, 2015, s. 72).

d) Zorlayia Gii¢: Odiillendirme giiciiniin  zittidir.  Isgdrenin  yanlis
uygulamada bulunmasi sonucunda liderin kendisini cezalandirma yetkisine sahip
oldugu anlamini1 tagimaktadir. Astlar gorev ve sorumluluklarint yerine
getirmediklerinde cezalandirilacaklar1 endisesiyle is yaparlar. Dolayisiyla bu giic
kaynaginin 6ziinii zorlama ve korku olusturmaktadir (Covey, 1991, s. 64). Lider,
iggorenlerin verilen emirlere karsi ¢ikmasi veya yerine getirmemesi durumunda isten
¢ikarma, uyar1 alma, licret kesintisinde bulunma gibi cezalandirma ydntemlerine

basvurur (Akyiiz ve Kaya, 2015, s. 72).

e) Odullendirme Guicti: Isgdrenin, kendisinden istenen basarmmi ya da
hareketi gostermesi sonucunda, liderin ddullendirmesine yonelik algilamasindan

kaynakli glgtlr. Bu gii¢ tiirii liderin; {icrette artista bulunmasi, ikramiye vermesi,



yetki ve sorumlulugu artirmasi, basarty1 takdir etmesi gibi odillendirmelerde
bulunmasini belirtmektedir (Akyiiz ve Kaya, 2015, s. 73). Liderin denetimindeki
odaller izleyenler icin ne kadar ¢cok ve 6nemliyse liderin édullendirme guct o kadar
fazladir. Bu gii¢ kullanilirken izleyenler arasinda hakkaniyetli ve esit davranmak
oldukga 6nemlidir (Katrinli vd., 1989, s. 110). Liderin gii¢ kaynagina iliskin olarak
su sonuglara ulasilmaktadir: Yasal gug, astlar arasinda devamli bir direnme ve
catisma olusturmaktadir. Bunun sonucunda bu gii¢ tipi, verimliligi diisiirebilmekte ve
itaatin azalmasina sebep olmaktadir. Odiillendirme giicli, kisa bir siire i¢in astlarin
performansina etki eder. Bu gii¢ tipi uzun siire kullanildiginda, insan iligkilerini ve is
tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Zorlama gucl, astlar arasinda gegici bir
itaat olusturabilir. Hayal kirikligi, endise ve ise yabancilasma seklinde ortaya
cikabilir. Astlarin diisiik performans gostermesine neden olur. Uzmanlik giicii,
giivene dayali iliskiyle ilgilidir. Liderin etkisi astlar tarafindan igsellestirilir ve bu
giic tipini kullanan lider, astlari arasinda biitiinliigli olusturur. Karizmatik guc
davraniglar sergileyen lider, astlarla arasinda giiven ve baglilik iliskisi kurar. Bu gii¢
tipi uzmanlik giicline benzemekle beraber, uzmanlik giicinden daha az denetim
gerektirmektedir. Yasal, zorlama ve ddiillendirme giicii artirilip azaltilabildigi igin
orgiitsel giicli ifade ederken; uzmanlik ve karizmatik gii¢, bireyin kendi 6zellikleri ve
digerleriyle olan iletisim ve etkilesimine bagli oldugu i¢in kisisel giicl

olusturmaktadir (Ozkan, 2019, s. 15).

2.1.1. Liderlerin Temel Ozellikleri

Lider, yol gosteren olmali, iggorenlerin gelisim ve degisimlerine fayda
saglamalidir. Ortak bir vizyon olusturmali ve bu vizyonun orgiitce gerceklesmesi i¢in
isgorenlerin gayretlerini desteklemeli, onlara vakit ayirmali ve yardim etmelidir. Bu
durum lidere, olaylara daha genis bir agidan bakmalari adina katki saglayacaktir.
Orgiit iginde yiiksek enerjisi ve 1s181yla isgorenlerini motive etmelidir. Orgiitte
birbirinden farkli yapida isgdrenlerin bulunmasi sebebiyle, iggorenler kendilerini
daha 6zgur ve rahat hissedebilmelidir. Lider, siirekli degisen ve gelisen cevre
kosullarina uygun esnek oOrgiit yapist kurup bunu devam ettirmelidir. Cevresel
degisikliklerin Orgiite etkisini tespit edip bunun iggorenlere iletilmesini ve cevre
degisince talepler de degisecegi i¢in Orgiitiin bu talepleri karsilamasi konusunda

esneklik kazanmasini saglamalidir. Firsat ve tehditlere karsi gereken coziimleri
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tiretebilmeli, isgorenlerin 6zgiin ¢caligmalar yapmalaria 6nciliuk etmelidir (Bolat vd.,
2018, s. 162). Devingen bir yapiya sahip olan orgiitlerde; liderlerin yonetim felsefesi,
sergiledigi liderlik tarzi, otoritesi, astlara karsi tutumlari olduk¢a Gnemlidir Bu
yapidaki Orgiitlerin basartya ulasmasi, liderlerin uyguladigi davraniglardan
etkilenebilmektedir. Lider, orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasabilmek igin astlari
harekete gecirmeyi amagclar. Liderlik, orgiitlerin basariya ulagmasini saglayan vr
orgiit kiiltlirtiniin olusmasina etki eden 6nemli bir faktordiir (Téremen ve Cankaya,
2008, s. 40).

2.1.2. Liderlik Kuramlar

Calismanin bu boliimiinde liderlik siirecine etki eden yaklasimlarinin {istiinde
durulmustur. Liderlikle ilgili kuramlar, Oczellikler Kurami, Davramssal Liderlik
Kuramlar: ve son olarak Durumsal Liderlik Kuramlar: olmak izere (g baslik altinda

incelenmistir.

2.1.2.1. Ozellikler Kuram

Liderligi kisisel ozellikler olarak belirten kuramlarin 6ncesinde dstiin insan
lider anlayis1 hakimdi. Buna gore buttn biyuk liderlerin, lider olmalarint saglayan
baz1 bireysel Ozelliklere sahip olduguna inaniliyordu. Yani liderlerin insanlari
etkileyebilme kabiliyetleri ve glcl dogustan geliyordu (Akis, 2004, s. 16). 1900°1i
yillarin bagindan itibaren ilk sistemli liderlik arastirmalari, Ozellik ve nitelik
yaklagimlari1  benimseyip hangi  ozelliklerin  liderleri  diger kisilerden
farklilastirdigini incelemistir ve bu farkliliklarin hangi boyutlara ulasabilecegi
sorularina yanit aranmigtir (Bass, 1990, s. 38). Ozellikler kuraminin varsayimi,
liderlik 6zelliklerine sahip olan kisilerin basarili bir lider olacagi, seklindedir. Lider
konumunda olanlarin, nasil lider olduklarina ve lider olmalarina etki eden faktorlerin
neler olduguna bakilarak, liderin kisisel 6zellikleri dogrultusunda ¢alisilmistir. Yani
liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en Onemli unsur, liderin sahip oldugu
niteliktir. (Kogel, 2015, s. 676). 1940’larda yapilan ¢aligsmalar sonucunda, liderlerin
fiziki durumlan, kisisel ve sosyal Ozellikleri, kisisel kabiliyetleri Ol¢lilmiistiir.
Calismalarin olgtiigi fiziksel 6zellikler, dis goriiniim, boy, kilo, fiziksel durus, kisisel

Ozellikler, denge, bagimsizlik, kendine olan giiven, i¢ce doniik- disa doniikk olma ve
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sosyal Ozellikler ise bireyleraras: iliskilerde beceri, nezaket, isbirligine egilim,
diplomasi olarak siralanabilir (Ozkan, 2019, s. 33). S6z konusu 6zellikler liderligi
aciklamada eksik kalinca davranissal anlamda esneklik ve sosyal duyarlilik ve

etkileme giicli gereksinimi eklenmistir (Ozkan, 2019, s. 33).

Bu kurama gore, liderlik sonradan kazanilan bir o6zellik degil, bireyin
dogustan sahip oldugu bir 6zelliktir ve bahsedilen 6zellikler, lideri diger kisilerden
ayirmaktadir. Dolayisiyla liderlik olgusunu saptamanin yolu, bu tiir kisilerin sahip
olduklar1 niteligin tespit edilmesidir (Pazarbas, 2012, s. 23). Liderlik arastirmalari
yapilirken, liderlerin 6zelliklerini 6lgebilen bir tanimlama yapmanin zor olmasi ve
belli bir 6zelligin farkli bicimlerde de olabilmesi, ozellikler kurami konusunda
caligma yapan bilim insanlarii fikir ayrihigina gétirmistiir (Kogel, 2015, s. 577).
Eksikliklerine ragmen 6zellikler kurami yazinda 6nem tasimaktadir. Cilinkii kuram,
liderligin kendine 6zgii 6zelliklerini ortaya ¢ikarmis ve etkin liderlerin 6zelliklerinin

siralanmasina katki saglamistir (Hodgetts ve Luthans 1999, s. 534).

2.1.2.2. Davramssal Liderlik Kuramlari

Davranigsal liderlik kuramlar; 6zellikler kuraminda liderlik ¢6ziimlemesinin
daraltict yonler tasimasi nedeniyle arastirmacilarin, liderlerin kisisel ozelliklerine
odaklanmasindan ziyade, nasil davranip ne yaptiklarina yogunlagmalar1 sonucunda
gelistirilmistir. Kuramin temelini liderin 6zelliklerinden ¢ok davranislari olusturur.
Bu ylizden liderle astlarinin iliskileri, liderin 6zelliklerine gore degil davranislarinin
grup tarafindan kabul edilip edilmemesine bagl olarak olusmaktadir (Ozkan, 2019, s.
36). Davraniga yonelen bu kuram, etkili ve etkisiz lider olarak ayrima gitmektedir.
Davranislar 6grenilip kisiler egitilebilir. Bu yiizden, liderlerin izleyenlerine daha iyi
liderlikte bulunmalari1 saglanabilir (Hellriegel ve Slocum, 1986, s. 452). En 6nemli

davranigsal liderlik kuramlari, agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.1.2.2.1. Kurt Lewin ve Arkadaslarimin Liderlik Arastirmasi

Farkli liderlik tarzlarinin uygulanmasi sonucu grup iizerinde biraktig1 etkiyi
incelemek igin ilk ¢alisma, lowa Universitesinde Kurt Lewin ve arkadaslari

tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, astlarin tutum ve iiretkenliklerindeki
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etkiyi tespit etmek icin asagidaki ti¢ liderlik tarzi uygulamiglardir. (Lewin vd., 1939,
s. 271):

a) Otoriter liderlik: Lider emredici pozisyonda bulunmustur ve alinan
kararlarda astlarin fikrini almaz. Politikalar, is teknikleri, is bolimii ve bunlarin
planlanmas1 lider tarafindan gerceklestirilir. Gorevlerinin basindayken astlari
devamli denetler, baslangigtan son ana kadar gorev ve sorumluluklarini baskalarina

devretmez.

b) Demokratik lider: Lider, takim ¢alismasina 6nem vermistir ve grup
halinde kararlar alir. Is teknikleri ve planlama belirlenirken lider 6neride bulunan
astlar1 da secer. Is boliimiiniin yapilamasi da astlarin kararina birakilir. Astlarin gorev
ve sorumluluklarini belirleyip onlarin da fikirlerini alir. Sorunlara karsi ¢6ziim yollar1

sunmalari i¢in astlarin tesvik eder.

c) Liberal liderlik: Lider gruba tam bir serbestlik tanir. Politika belirlerken
kisi ya da grup karari icin astlar 6zgiir birakilmistir. Is teknikleri planlamasi kisiye
baglidir. Lider astlarini takdir etmez, grup dyeleri birbirlerini degerlendirir. Aslinda
bu liderlik tarzinda lider, tam olarak liderlik yapmamustir. lowa liderlik aragtirmalari
sonucu su bulgulara ulagilmistir (Lewin vd., 1939, s. 271): Demokratik liderlik tarzi,
astlar1 en ¢ok etkileyen liderlik tiiri olmustur. Ciinkii katilimli yonetim uygulamasina
gidilmis, boylece orgiit iginde uzlasi saglanmustir. Isgorenler liberal liderligi otoriter
liderlige tercih etmislerdir. Cinkii onlara gore oOrgltteki kargasa, otoriter katiliga
gore daha ¢ok tercih edilebilir. Otoriter liderler ya baskin ya da tepkisiz davranisa
yonelmislerdir ki bu da otoriter liderligin baskinligina karsi tepki olarak ifade
edilmistir. Uretimden alinan verim, otoriter liderlikte diger liderlik tarzlarma gore
daha fazla olmustur. Liberal liderlikte ise tiretimden alinan verim en azdir. lowa
arastirmalari, liderlik davranislarinin tespit edilmesi nedeniyle oldukg¢a énemli olup;
farkl liderlik davraniglarini tanimlayip siniflandirma da ileride yapilacak galigmalara

bir temel olusturmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 107).

2.1.2.2.2. Ohio State Universitesi Arastirmalar:

Ohio State Universitesindeki arastirma, orgiitsel hedeflere ulasmak igin etkili
olan liderlik tarzini ortaya ¢ikarmayir amaglamistir. Caligsmalar askeri ve sivil grup

tizerinde gerceklestirilmis olup; ¢alisma sonucunda liderlerin davraniglarini etkileyen
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iki boyut tespit edilmistir. Bunlar agsagida belirtildigi gibidir (Lunenburg ve Ornstein,
2013, s. 107):

. Yapiy1 Harekete Gegirme: Liderin orgiitsel basariy1 elde etmek i¢in
amaglara nasil odaklandigina, gorevleri ne sekilde belirleyip dagittigina ve astlarla
iletisimini nasil kurduguna isaret eder. Bu boyutta lider; is tanimlar1 yapar, belli
standartlar1 siirdiiriir, zaman1 dikkatli kullanir ve astlarina onlardan ne bekledigini
aciklar. Astlarin ¢aligmasini denetler.

J Insan Faktoriine Ilgi: Lider astlarinin refahina 6ncelik verir. Onlarm
ihtiyaglarin1 dinler, sorunlar1 olduguna ¢ozmeye c¢alisir. Bu boyutta lider arkadas

canlisidir, herkese esit davranir ve astlarin fikirlerini degerlendirmeye alir.

Yiksek
Zaye Giiglii
M Yapi Yap
Yiikesek Yiiksek
Ilgi Ilgi
3 2
“Bh
=
4 1
Layel Giiglii
Y am Yam
Diigiik Driigiik
Ilgi Ilgi
Drsiik
Layd > Giichi

Yapivit Harekete Gecirme

Sekil 1. Ohio State Liderlik Calismalari

Lunenburg, F. C. ve Ornstein, A. C. (2013). Liderlik. G. Arastaman (Ed.), Egitim ydnetimi icinde
(s. 107-115). Ankara: Nobel Yaymcilik.

Yiiksek ilgi, lider ile ast arasindaki iligkinin yakin oldugunun gostergesidir.
Diisiik ilgi ise liderin astlariyla daha mesafeli oldugunu belirtmektedir. Ohio State
Universitesi calismalari, liderlikte gérev ve insan boyutlarmi ilk defa ele almasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Klasik yonetim anlayisinin getirdigi kat1 denetimle

birlikte insan iligkileri arasindaki boslugu azaltmistir. Giliniimiizde bir liderin
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etkinligi, Ohio State Universitesi arastirmalarinin da analiz ettigi gibi ¢ok boyutlu

olarak degerlendirilmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 108).

2.1.2.2.3. Michigan Universitesi Arastirmalari

Davranigsal liderlik kuraminin gelismesinde etkili olan c¢aligmalardan biri de
1947°de yapilan Michigan Universitesi ¢alismalaridir ve odak noktas: isgorenlerin is
tatminini ve verimliligini artiran nedenleri tespit etmektir. Calismada verimlilik,
isgoren devir hizi, orgiitsel sorunlar, isgéren devamsizligi, maliyet, motivasyon gibi
oOlgitler kullanilmistir (Kogel, 2015, s. 680). Farkl orgiitlerdeki lider ve isgorenler ile
yapilan goriismeler dogrultusunda saptanan sonuglara gore etkin ve etkin olmayan
liderlerin birbirinden hangi anlamda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Erkutlu,
2014, s. 42). Michigan Universitesi liderlik c¢alismalarinda birbirine benzeyen
iceriklere goreve donuklik ve kisiye doniikliik adlart verilmistir. Kisiye yonelik
liderler, kisilerarasi iletisime yogunlagan, isgorenlerin ihtiyaclarina ilgi gdsteren ve
isgorenler arasinda ayrimda bulunmadan herkesi kabullenen liderlerdir. Goreve
yonelik liderler, isin uygulama kismiyla ilgilenen, gbrev ve sorumluluklara
odaklanan, iggdrenleri sonuca ulagsmak icin arag olarak goren liderlerdir (Kogel,
2015:680). Michigan arastirmalar1 sonucunda, kisiye odaklanan liderler gii¢lii bir
sekilde onaylanmaktadir. Bu liderler, daha yiiksek grup verimliligi ve is tatminiyle
ozdeslesmektedirler. Ise yonelik liderlerde ise bunun aksi durumu sdz konusurdur

(Korkut, 1992, s. 95).

2.1.2.2.4. Harvard Universitesi Arastirmalari

Bales tarafindan yapilan aragtirmalarda, sergilenen liderlik davraniglarina
gore grupta en ¢ok konusan iki bireyin iletisimlerinde belirgin derecede farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Biri, ortamdaki sosyal o6zelliklerle ilgilenir ve grup iginde
rahat ve mutlu calisma ortami1 saglamaya calisan bireyler arasi iligkilere yonelik
davraniglarda bulunurken digeri ise, isin yapilmasi gayesindedir. Bales, gruplarda
farkli iki tarzdaki liderin var olabilecegini belirtmistir ancak ayn1 zamanda iki liderlik
tarzin1 ayni anda birlestiremeyecegini ifade etmistir. Ciinkii sosyal lider, arabulucu,

anlasmaya yonelik, astlarin memnuniyetini saglamaya g¢alisan bir liderlik tarzinda
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iken is lideri yonlendirici ve is bitirici liderlik 6zelliklerini tasir (Tekarslan vd.,

2000’den aktaran Bolat vd., 2018, s. 175).

2.1.2.2.5. Robert Blake ve Jeane Mouton’in Yénetim Tarz1 Olcegi

1964°de Blake ve Mouton’un belirledigi Yonetim Tarzi Matriksinin temelini
Ohio ve Michigan Universiteleri tarafindan gergeklestirilen liderlik arastirmalarmin
sonucu olusturmaktadir. Bu 6lg¢ekle liderin davranislar1 iki boyutla agiklanmustir.
Bunlar; Gretime ilgi ve insana ilgidir (Ozkan, 2019, s. 36). Insana ilgi boyutu; liderin
bir gorevi gerceklestirmek igin en iyi karari verirken, isgdrenlerinin gereksinimlerini,
menfaatlerini ve bireysel anlamda gelisimlerini géz 6niinde bulundurma derecesini
belirtmektedir. Uretime ilgi boyutu ise liderin, bir gorevi gergeklestirmesi icin en iyi
karar1 verirken Orgiitsel etkinligi ve verimliligi g6z oniinde bulundurmasini agiklar
(Bozkir, 2014, s. 13). Bu baglamda ilginin derecesini 6l¢gmek adina 1’den 9’a kadar
bir 6l¢ek olusturulmustur (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 110):

9 | | |
(19 69

g (Sehir Kultiba Liderfizi) (Ekip Liderlizi)

.
.E p
) (5.5)
5 ® B
9 Orta Yolcu Liderlik
7]
& 4

3

1 {Citz Lidertk) (Gorev Liderliz)

{ , (LD (8.1 ,

| |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
URETIME ILGI

Sekil 2. Yonetim Tarz1 Olgegi

Kaynak: Bolat, T., Seymen, A. O., Bolat, i. O. ve Erdem, B. (2018). Yonetim ve organizasyon. (7.
Baski). Ankara: Detay Yaymcilik.

J 1.1: Cihiz Liderlik: Lider, orgiitte kalabilmek adina yapacag: isleri en
az gayretle yerine getirmektedir.

o 1.9: Sehir Kuliibii Liderligi: Lider, astlar1 ile iyi iliskiler kurmaya

dikkat eder. Uretime ilgi ise en az seviyededir.
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J 9.1: Gorev Liderligi: Lider, astlar1 iiretim araci gibi gérmektedir.
Detayl is tanimlar1 yapar ve astlar1 denetler. Orgiitte verimliligi en iist diizeyde
tutmak igin otoritesini kullanir. Burada, isgérene verilen deger oldukca az
seviyededir.

o 5.5: Orta Yolcu Liderlik: Lider hem ise hem de isgorene
odaklanarak oOrgiitsel basarimi ve isgdrenlerin motivasyonunu dengede tutmaya
gayret gosterir.

. 9.9: Ekip Liderligi: Lider, isgérenlerle is birligi halinde olup isine
doniik bireylerle orgiitsel amac¢ ve hedefleri gerceklestirmeye calisir. Isgorenin
fikirlerinin alindig1, karar alinirken diigiincesinin soruldugu, giivene dayali liderlik

taradar

Blake ve Mouton, en iyi yol olarak belirttikleri takim liderligi tarzinin orgiit
liderlerinin gelisimi ig¢in Onemli oldugunu ifade etmislerdir. Takim yOnetimi
yaklagimi, iiretime ve insan duyulan en yiiksek ilginin birlesimiyle

gerceklesmektedir. (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 111).

2.1.2.2.6. McGregor’un X ve Y Yaklasimlar:

McGregor’un s6z konusu kuramda temel kabulii, her liderin kendine bagli
astlarla birgok varsayim temelinde iliski kurdugudu; bu da liderin gdsterecegi
davranig1 etkileyecektir. McGregor, ilk olarak Taylor ve Fayol’un temelini attigi
Klasik yoOnetim anlayisindan yola ¢ikarak X kuramini nitelendirmistir. Sonraki
siirecte X kuramina elestiride bulunmus ve insan iligkilerini temel alan Y kuramim
belirlemistir. Zamanla orgiitlerde kisiler arasi iligkileri dikkate alip Onemseyen
“beseri iligkiler” akimini olusturmustur. X ve Y kurami insan davranislar1 soyledir

(Yigit, 2004, s. 59):

X Kuraminin Varsayimlarina Gére Insan

. Kisi, caligmay1 sevmez ve ¢alismadan uzak durur.
o Gorev ve sorumluluk alma egiliminde degildir, tembeldir.
. Kendi menfaatlerini 6rgiitiin menfaatlerinden {istiin tuttugu i¢in giiven

verici degildir. Bu yiizden devamli denetlenmelidir.
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Y Kuraminin Varsayimlarina Gore Insan ise,

J Is esnasinda fiziksel veya zihinsel bakimdan gayret gdstermek ister;

bu onun igin kisi adina, dinlenmek kadar dogaldir.

o Orgiitsel amaglarm gerceklesmesi igin denetim ve cezalandirmaya
ihtiya¢ duymaz.
o Sorumluluktan kagmaz ve hatta uygun kosullarin varligi halinde daha

cok sorumluluk ister.

. Dogustan tembel degildir. Onu tembellik egiliminde tutan, sartlar ve
tecrubelerdir.

° Amac ve hedeflerine inanip benimsemisse, onlari gerceklestirmek
adina kendini denetler ve yonetir. Hedeflerini benimsemesi, sonrasinda kazanacagi
odiile baglhdir.

o Ustiin yapmas1 gereken, onun igin gerekli ¢alisma ortammi tesis

etmektir.

X kuramina sahip liderler isgorenleri, orgiitsel amaglara uyan, edilgen bir
faktor olarak gorlrler; buna karsi da otoriter liderlik davranisi gosterirler. Y
Kuramina sahip liderler ise; yetki devri, katilmaci yonetim, is genisletme gibi

demokratik liderlik davranisinda bulunurlar (Kogel, 2015, s. 684).

2.1.2.2.7. Rensis Likert’in Sistem 4 Yaklasim

Likert ve arkadaglari, insan1 ve sermayeyi orgiitiin en dnemli kaynag: olarak
gormils ve etkin bir bicimde bu kaynaklarin siirdiiriilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Michigan Universitesi arastirmalarinin devami seklinde olan ve Rensis
Likert tarafindan gelistirilen bu yaklasimda liderin dort yonetim davranigi vardir ve

soyle agiklanmaktadir (Gibson vd.,2011, s. 319).

Sistem 1: Lider ile asti arasindaki iliski zayiftir ¢iinkii baski ve korkuya
dayalidir. Astlar, iistleriyle olan iletisimlerinde kendilerini rahat hissetmemektedirler.
Lider ve ast1 arasinda giiven eksikligi bulunmaktadir. Astlarin nadiren 6diillendirilip

motive edildigi gortlmektedir.

Sistem 2: Liderin astlarina tepeden baktigi bu yonetim seklinde, astlar

tistleriyle isleri hakkinda fikir alamayacaklarini diigiinmektedirler. Ast- {ist arasinda
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usta - cirak iliskisi vardir ve lider astlarmna sert cezalar verebilir. Orgiitiin tamamina
yonelik konular iist yonetim tarafindan karara baglanirken, énemsiz bazi konular

astlara birakilmaktadir.

Sistem 3: Bu yo6netim seklinde, lider astlarina daha hosgoriilii ve anlayish bir
davranig sergilemektedir. Astlar Ustleri ile sorunlari hakkinda kendilerini rahat
hissetmektedirler. Astlar yapilan is karsilig1 ddiillendirilerek motive edilir, nadiren de

olsa cezalandirilirlar.

Sistem 4: Lider astlarina giivenmektedir. Astlar gorev ve sorumluluklariyla
ilgili sorunlarin1 ya da fikirlerini paylagmaktan ¢ekinmezler. Bu yonetim seklinde
iletisim yukaridan- asagiya ve yatay sekilde gerceklesmektedir. Astlar odiillerle

motive edilirler.

Likert ¢aligsmalar1 sonucunda, Sistem-1, gorev odakli ve otoriter bir yonetim
seklini olusturmaktadir. Sistem-4 ise takim g¢alismalarmi ve temelinde gulvenin
oldugu iliskileri ele alan bir yonetim seklidir. Sistem-2 ve Sistem-3 ise, bu iki farkli
yonetim seklinin ortasinda yer almaktadir. Sistem-1 ve Sistem-2 tipi yonetiminde
diisiik verimlilik faaliyet gOsteren gruplari temsil ederken, yiksek verimlilikle
faaliyet goOsteren gruplar ise Sistem 3 ve Sistem4 tipi bir yonetim altinda
incelenmektedir (Gibson vd.,2011, s. 320).

2.1.2.3. Durumsal Liderlik Kuramlari

Durumsal liderlik kurami, farkli durum ya da kosullarin farkli liderlik
tarzlarin1 zorunlu kildigin1 varsaymaktadir. Bu kuramlar, izleyenlere liderlik
yapmada en 1iyi tek bir yolun bulunmadigi, degisik tiirlerin gegerli oldugu kosul ve
durumlarin varligin1 kabul ederler (Luthans, 2010, s. 423). Buna gore liderler,
bulunduklar1  kosullar nasil davranmayi1 gerektiriyorsa, Oyle davranmak
durumundadirlar. Ayni lider, kimi zaman otoriter liderlik tarzi kimi zaman ise
demokratik bir liderlik tarzi gosterebilir (Mohan, 2001, s. 75). Liderin nasil
davranacagini belirleyen degiskenler soyledir (Hellriegel ve Slocum, 1986, s. 311):

Liderin, izleyenlerinin, grubun ve orgiit yapisinin bireysel 6zellikleri.

Sonug olarak, bu degiskenlerden herhangi birinde ya da tamaminda olusacak
degisimler, liderin davramslarim etkileyecektir (Ozkan, 2019, s. 38). Durumsal

Liderlik Kuramlari, asagida ayrintili olarak agiklanacaktir.
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2.1.2.3.1. Fred Eduard Fiedler’in Etkin Liderlik Yaklasimi

Fiedler; liderligi, astlariyla kurdugu iliski ve iletisim, gorevin dzellikleri ve
liderin makamindan dogan durumsal faktorlere aciklamaya calisir. Durumsallik
yaklasimindan bahsetmek igin asagida siralanan ii¢ unsur saptamistir (Oztiirk, 2016,

5. 3086):

o Lider ve izleyenleri arasindaki iliski; karsilikli sevgi,saygi,giiven
vb. varligindan s6z eder. Bu da liderin isgorenleri etkileme derecesini gosterir.

o Gorev yapisinin Ozellikleri; verilen gorev ve sorumluluklarin belirli
olmasini ifade eder. Anlasilmaz ve belirlenmemis sorumluluklar oldugu miiddetce
liderin isgdrenleri etkileme derecesi diisecektir.

o Makama dayal otorite; onun kisisel otoritesi ve makaminin getirdigi
otoriteyi belirtmektedir. S6z konusu otoritenin tirleri; 6diil-ceza sistemi, bireyin isine

son verme ya da iginde yikselme imkani gibi durumlar ifade eder.

Calisma sonucunda ii¢ ayr1 degiskenden yola ¢ikilarak sekiz durum tespit
edilmistir ve bdylece liderin sergiledigi davranig, beraberinde farkliliklar meydana
getirecektir (Zel, 2011, s. 147). Fiedler, liderlik tiirlerini agiklayan LPC anketini
gelistirmistir ve bu anketle kisinin is ve grup arkadaslar1 arasindaki iliskiyi

onemseyip onemsemedigini gostermeyi hedeflemistir (Glney, 2012, s. 367).

Sonug olarak, isgorenler ile iletisim halinde olan ve onlarin fikirlerini dikkate
alan lider, is tanimlamalarini kararlara katilimla tespit eder. Boylece 6rgutte etkili bir
liderlik tarz1 sergilemis olur. Is tanimlarini kendi diisiincesine dayanarak yapan ve
isgorenleriyle olan iletisimi daha az olan lider ise izleyenleriyle iligkisi 1yi olmasa
dahi yiiksek verim almaktadir. Dolayisiyla her orgit icin gegerli bir liderlik sekli
bulunmamaktadir (Cetin, 2008, s. 79).

2.1.2.3.2. Amag-Yol Kuram

1970’11 senelerde Robert House ve Martin Evans tarafindan 0ne sirilen bu
kuram; liderin belli Ozelliklerden ziyade davranislarina ve kosullarina
odaklanmaktadir. Amag-yol kurami; liderin davranislarinin astlar motivasyonu,
cabalari, memnuniyeti ve performansi tizerindeki etkisini agiklamaktadir. Buna gore,
dort ayri lider davranisi vardir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 115): Emredici
liderlik; lider, astlarina gorev ve sorumluluklarini bildirir ve bunlar1 gergeklestirirken
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de isin nasil olacagina iliskin rehberlikte bulunur. Belli is standartlar1 belirler ve
astlarin buna uymalarimi ister. Destekg¢i liderlik; lider astlarina arkadasga bir tutum
sergiler, onlarin gereksinimleriyle ilgilenir. Bir sorunla karsilastiklarinla onlara
¢Oziim yollar1 sunar ve calisma ortamini iyilestirmek adma sik sik 6diin verir.
Katilimer liderlik; lider, is ile ilgili konularda astlariyla fikir aligverisinde bulunur.
Karar verme siirecinde astlarinin diisiincelerini de degerlendirir. Basar: Yonelimli
liderlik; astlarii giidiileyici amaglar belirler, performanstaki iyilestirmelere vurgu
yapar. Daha iyisini basarabilecekleri konusuna onlara giiven duygusu asilar. Buna
gore lider, orgiit durumunun getirdigi Ozelliklere gore s6z konusu dort liderlik
tarzindan birini sergileyerek astlarinin algilarini etkiler ve onlarin motivasyonunu

saglayarak performanslarini artirmaya caligir (Luthans, 2010, s. 426).

2.1.2.3.3. Reddin’in Uc Boyutlu Liderlik Modeli

Reddin’in modeli, 6rgdt ici gorev ve insan iligkilerinin birlikteligini kapsayan
davranig tiirtidiir. Liderin sergiledigi tarza gore turlerine etkinlik boyutunun da
eklenmesiyle olusan modelde gorev yonelimli liderler ve astlar1 orgiitsel amaglar
gerceklestirmek icin ¢aba gosterirler. iliskiye yonelik liderler ise karsilikli giiven
ortam1 saglayip astlarinin fikirlerine saygi duyarlar. Sergilenen liderlik tarzi, belirli
bir duruma uyuyorsa buna etkili, uymuyorsa etkisiz denilmektedir. Modeldeki dort
temel liderlik tarzi birbiriyle ilgilidir. Bu dort temel liderlik tarzindan her birinin
duruma gore etkili ya da etkisiz oldugu belirtilmekte olup “etkili” ve “etkisiz”
liderlik tarzlar1 asagidaki gibi agiklanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.
120):
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Etkili Tarzlar

Temel Liderlik Tarzlar Gelistirici Yoénetici

" lgk Tamanlayics Yardmsever
Etlasiz Tarzlar L Biirolerat
2 Liderlik
A
Misyoner Uzlagmac Aviict Adanrmg
o Daha Cok Etkili
flgisiz Otokrat /GUYB"'B Yénelk

Daha Az Etkili

Sekil 3. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli

Kaynak: Celik, V. (2013). Egitimsel liderlik. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Gelistirici liderlik tarzinda lider, iliskilere olduk¢a 6nem verir, gorevlere gok
az ilgi gosterir. Liderin astlarina tam bir giiven duydugu ve onlar yetistirmekle
ilgilendigi belirtilmistir. YOneticilik liderlik tarzinda lider, hem iliskiye hem de
goreve 6nem vermektedir. Grup Uyelerini motive eder, belirli standartlar olusturur ve
kisisel farkliliklarin bilincindedir. Biirokratik liderlik tarzinda lider, hem gorevlere
hem de iligkilere en az seviyede ilgi gosterir. Kurallar 6nce gelir. Kurallarin yarattigi
otoriteyi sirdurmek ve astlari bu sekilde denetlemek ister. Yardimsever otokrat
liderlik tarzinda ise lider, gorevlerle oldukga ilgiliyken iligkilere en az ilgiyi
gostermektedir. Lider ne istedigini bilir ve istedigine ulasirken orgiit ortaminda

memnuniyetsizlik yaratmaz.

Misyoner liderlik tarzinda, gorev ve sorumluluklara daha ¢ok yer verilirken
kisiler arasi iletisime verilen deger olduk¢a azdir. Lider, surekli olarak kendisine
uyum saglanmasi gerektigini diisiinmektedir. Uzlagsmact liderlik tarzinda, lider hem
gorevlere hem de iliskilere oldukca 6nem gosterir. Lider, kotii kararlar alan ve baski
ortamindan cabuk etkilenen kisi olarak gériiliir. flgisiz liderlik tarzinda lider, gorev
ve iliskilere en az ilgiyi gostermektedir. Tarafsizdir ve pasif biri olarak gorulr.
Otokrat liderlik tarzinda ise lider, is tanimlarina ¢ok fazla, isgorene ise yok denecek
kadar az ilgi gostermektedir. Lider, kimseye giivenmez ve sadece mesgul oldugu isle
ilgilenir.
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S6z konusu kuram, liderin 6zellikleri ve sergiledigi davranis ile durumsal
faktorleri birlikte ele almaktadir. Reddin’e gore, her durum igin gegerli bir yaklagim,
digerinden mutlak olarak daha etkili degildir ve degisiklik gostermektedir. Liderin
sergiledigi davranig tarzinin uygunlugu, bulundugu oOrgiit ortaminin kosullarina

uygun bigimde gelismektedir (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005, s. 97).

2.1.2.3.4. Paul Hersey ve Kenneth H. Blanchard’in Durumsal Liderlik

Kurami

Kuram, Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilmis olup; liderlerin, liderlik
tarzlarini, isgdrenlerinin  hazir olmalarina gore ayarlamalart  gerektigini
belirtmislerdir Modelde lider davranislari, gorev davranis: ve iliski davranisi olarak
iki boyutta incelenmektedir. Gérev davramsinda lider, isgoérenlerin gorevlerini
belirler ve her bir isgdrene is taniminda bulunur. iski davranisinda lider ve
isgorenler arasinda iletisim agik ve nettir; liderin hareketleri isgorenleri motive
etmektedir. Hersey ve Blanchard, bu iki boyuttan hareketle, Sekil 5°te goriildiigi gibi
dort liderlik tarzini ifade etmektedir (Hersey ve Blanchard, 2007, s. 175):
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Sekil 4. Hersey-Blanchard Liderlik Modeli

Kaynak: Bolat, T., Seymen, A. O., Bolat, i. O. ve Erdem, B. (2018). Ydnetim ve organizasyon. (7.
Baski). Ankara: Detay Yaymcilik.

Tarz 1(T1); “yuksek gorev-diisik iliskiye” iliskin lider roluni
tanimlamaktadir. Bu tarz lider, isgorenlere neyin nasil ve nerede yapacagini belirtir;
tek yonlii iletisim mevcuttur; gorevlerin yapilmast ve Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi bakimindan isgorenlere rehberlik eder. Tarz 2(T2)deki lider;
“yiksek gorev- yiiksek iligskiye” iligkin olarak hem ise hem de iggdrenlere Onem
vermektedir; isgorenlerin olgunluk seviyesi yuksektir ve lider, ihmli ifade ve
hareketlerde bulunarak astlarina yol gosterir. Tarz 3(T3)deki lider; “diisiik gorev-
yiiksek iliskiye” gore isgdrenleriyle birlikte kararlar alir. Isgdrenlerin katkilarinin

farkindadir ve onlar1 bu anlamda tesvik etmektedir. Tarz 4 (T4)deki lider; “diisiik
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gorev-disiik iligkiye” iliskin davranir. Bu liderlik tarzinda isgorenlerin olgunluk
seviyesi oldukga yiiksektir. Lider, goreve ve isgorenlerle olan iliskilerine daha az
onem verir ¢ilinkli isgorenler amaglara ulasma konusunda kendilerine yetmektedirler
(Hersey ve Blanchard, 2007, s. 175) .

Dort cesit liderlik tiiriiniin yanina, diger kavram olan olgunluk seviyesi de
eklenmistir. Olgunluk, bireylerin kendi hareketlerini yirutmede sorumluluk alma
arzular ve kabiliyetleri olarak belirtilerek is olgunlugu ve psikolojik olgunluk olarak
ikiye ayrilmaktadir. Is olgunlugu, bireylerin ise dair bilgi ve yeteneklerini belirtirken
psikolojik olgunluk; herhangi bir seyi gerceklestirmeyi arzulayan olarak
tanimlanmaktadir (Hersey ve Blanchard, 2007, s. 179).

Durumsal liderlik kuramlarina iligkin olarak yapilan agiklamalar sonucunda,
kurama dair her donem icin etkili bir liderlik tiirii bulunmadig: ifade edilebilir. Lider,
ortamin ve ihtiyaglarin gerektirdigi sekilde ortaya ¢ikar ve sadece durumsal 6zellikler
incelenmektedir. Duruma gore, kimi zaman kisinin gorevine odaklanan kimi zaman
da kisinin kendisine odaklanan liderlik tarzi etkili olabilir (Bolat, 2011, s. 141,
Guney, 2012, s. 374).

2.1.2.4. Liderlik Kuramlarinda Yeni Paradigmalar

Ozellikler Kurami, Davranissal Liderlik Kurami ve son olarak Durumsal
Liderlik Kuraminin ardindan liderlik tarzlari tizerine arastirmalar yapilmistir. Cagdas
liderlik arastirmalarinda liderlerin tutumlar1 gruplar haline getirilerek liderlik tarzlar
seklinde incelenmisti (Gelmez, 2018, s. 26). Calismanin bu bdliimiinde baslica

liderlik tarzlar1 asagida aciklanmaktadir.

2.1.2.4.1. Karizmatik Liderlik

Karizma, kisileri kendine ¢ekme kabiliyetidir ve egitim araciligiyla gelisim
gostermeye aciktir. Karizmatik liderler, sahip olduklar1 durumun ¢ok disinda olan
ortamlar1 hayal edip, isgérenlerin de onaylayacaklar1 akiler degisimleri uygulama
yurekliligine sahiptirler (Zel, 2011, s. 152). Karizmatik liderin gugli bir vizyonu
bulunmaktadir ve bu da Uretkenligi artirarak Orgiitii bagariya gétiirmekte ve orgiitsel
amaglara ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Karizmatik lider, izleyenlerini daha cok

gayret gostermeleri konusunda yureklendirir ve onlar1 heyecanlandirir, izleyenler de
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lidere giivenir ve hayranlik duyar ve lidere benzemek ister. Lider de, astlarinin
gereksinimlerine kiymet verdigini onlara hissettirir. Karizmatik lider, bir vizyon
olusturur ve bu vizyonda izleyenlerin motivasyonunu saglayan degerleri, uzun vadeli
hedefleri ve bu hedefler sonucunda olusacak giizel sonuglar1 dile getirir. Bu durum
toplum bilincini harekete gecirip astlara moral kaynagi olur. Bunun yaninda astlarin
deger yargilarina da 6nem verdigini hissettirir izleyenleri tarafindan rol model
alinacak sekilde davramiglarda bulunur ve izleyenlerinden bekledigi yiiksek
performans1 dogru bir bigimde belirtir. Karizmatik lider, izleyenlerini 6rgitsel
amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda giidiileyici davranista bulunur (Shamir vd.,

1993, s. 578).

2.1.2.4.2. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, isgorenlerin oOrgiite baghi kalip gorevlerini yerine
getirmek ve Orgutsel amac ve hedefleri gergeklestirmek igin liderin 6dul-ceza teknigi
ile hareket ettigi bir liderlik tarzidir. S6z konusu liderlik tarzinda lider, isgorenlerini
siki bir bigcimde denetler, izleyenlerin degerlerini degistirmek ya da 6rgutin
amaglarin1 benimsemelerini saglamak igin ¢aba sarf etmez; bu liderlik tarzinda
isgorenler, amaclarin gerceklesmesi i¢in gereken araglardir (Grundstein, 1999, s.
251). Etkilesimci lider, izleyenlerinden beklentilerini agik ve net bir bigimde belirtip
kendilerinden beklenen ¢abay1 gostermeleri halinde onlara ne gibi bir
Odullendirmede bulunacagini agiklayan bir liderdir. Etkilesimci liderin davranislari
boyutlar1 soyledir: Kosullu odiillendirmede lider, astlarimi yiiksek performans
gostermeleri adina onlar1 tesvik etmek amaciyla maddi ve manevi odiillerden
faydalanir. Astlar, gorev ve sorumluluklarmi net bir sekilde bilirler; ¢linki lider
amag, gidilecek yol, hedeflenen performans diizeyi gibi konularda kendilerine
bilgilendirmede bulunur. Lider, istenmeyen davraniglart gordiigii zaman
cezalandirma giiciinii kullanmaktadir. Aktif olarak istisnalarla yonetimde lider,
astlarinin performansini takip eder ve standartlardan sapma s6z konusu oldugunda
mudahale eder. Bunun sebebi, geleneksel yontemleri verimli bir sekilde astlarin
performans hedeflerinde iyilestirmektir (Bakan vd., 2015, s. 205). Pasif olarak
istisnalarla yonetimde lider, astlarina sadece planlanan hedeflere ulasiimadiginda
mudahale eder (Bakan vd., 2015, s. 205). Bagka bir ifadeyle “Eger bozulmamissa,
dokunma” anlayisina sahiptir (Bass, 1990, s. 20).
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2.1.2.4.3. Otantik Liderlik

Otantiklik, bireyin edindigi tecriibelerin bilincinde olarak, 6z benligi ile
uyumlu bir davranis sergilemesi, seklinde agiklanmaktadir. Baska bir anlatimla
otantiklik; bireylerin duygu, diislince ve inanglarini1 disa yansitmalar1 sonucunda neye
inandiklarin1 ve nasil disiindiiklerini ortaya c¢ikararak bu dogrultuda hareket
etmelerini ifade eder (Harter, 2002, s. 382). Otantik liderlik baslangigta orgiit ici
baglarin kuvvetlenmesi anlaminda destekleyici bir rol oynamistir. Zamanla lider ve
izleyenleri tarafindan daha genis anlamda 6z farkindalik ve pozitif davranislarla
sonuglanan bir siire¢ olmustur. Liderin savundugu diisiince yapisinda, bunu
uygulama bi¢iminde ve ahlaki degerlerinde bir denge oldugu goriilmektedir. Otantik
liderligin boyutlari; karar almada bilginin degerlendirilmesi, i¢sellestirilmis ahlaki
bakis agisi, iliskilerde seffaflik ve oz farkindalik seklindedir. Karar almada bilginin
degerlendirilmesi boyutu, orgiitsel kararlar alinirken objektif ve akilc1 bir sekilde
davranmay1 ifade eder. Icsellestirilmis ahlaki bakis acisi, bireye yon veren ve
davraniglarin1 diizenlemede bagvurdugu benlik duygusunu belirtmektedir. Iliskilerde
seffaflik boyutu, uygun olmayan duygu durumundan kaginip digerleriyle bilgi ve
duygularin paylasilarak otantikligin sergilenmesini belirtir. Oz farkindalik boyutu ise,
kisinin kendisine dair giiclii ve zayif yoOnlerini bilerek diinyayr algilayis sekliyle
ilgilidir (Avolio vd., 2009, s. 449). Otantik liderler, kisisel deger ve inanglari
dogrultusunda hareket ettikleri icin izleyenleri tarafindan sayginlik kazanirlar.
Sergiledikleri davranislar ve isgorenlerine danisarak ytriittiikleri fikirler bu liderlerin
farkli bakis acilar1 kazanmalarini saglar. Deger yargilarina ve kisisel bakis agilarina
gore davranig sergileyen otantik liderler, 6z benliklerine dayali bir bakis agisi tercih
ederler. Kendi gergekleriyle uyumlu olan 6zgiin bir liderlik tarzi ortaya koyarlar.
Liderligi, maddi kazan¢ ve karsiliklar yerine duygu, diisiince ve inanglarina uygun
oldugunu diistindiikleri igin tercih ederler. S6z konusu lider; duygu, diisiince, inang,
tutum ve tercihleriyle 6zgindir. Hata yapildigi zaman bunu bir tecriibe olarak
goriirler. izleyenleriyle iligkilerini gelistirmek igin kendilerini gizlemez, gergek
kisiliklerini yansitirlar. Diisiinceleri ve yonetim teknikleri, 0zglven sahibi
olduklarinin géstergesidir. izleyenler ve paydaslar hakkinda tarafsiz degerlendirmede
bulunurlar (Gardner vd., 2005, s. 338).
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2.1.2.4.4. Lider- Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi; liderin farkli rollere girip cesitli tarzlar meydana
getirerek her bir igsgoreni ile baska bir etkilesim i¢inde olmasini belirtmektedir. Bu
kuram Danserau, Graen ve Haga tarafindan ilk kez Dikey Ikili Baglant1 Modeli
ismiyle 1973 senesinde ortaya atilmis, 1982 yilindan gelistirilerek Lider-Uye
Etkilesimi olarak anilmaya baslamistir. Lider liye etkilesimi lider ile izleyenleri
arasinda meydana gelen iliskileri irdeleyerek karsilikli etkilesimin nasil
sonuglanacagini arastiran bir yaklasimdir. Lider - {iye etkilesiminin temelini, liderin
astlarindan bazilartyla daha yakin iliskilerde olmasi diislincesi olusturmaktadir
(Tabak, 2005, s. 47). Buna gore, liderlerin iliski kalitesi tiyelere gore farklilasir.
Liderin orgiit icinde her astiyla iliskinin ayni1 olmadigi, liderin kimi astlarla daha
yakin iligki kurarken kimisiyle daha mesafeli iliskiler kurabildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu etkilesimler sonucunda kurulan iliskilerin niteligi degismekte ve bu
degisim bireysel ve orgiitsel sonuglara etki etmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997, s.
522). Lider ve izleyicisi arasindaki iliskinin gelisimi ti¢ sekilde farklilik
gostermektedir: Yabancilik boyutunda, lider ve izleyenleri arasindaki etkilesim
resmidir ve lider izleyenlerine gorev ve sorumluluklarini verip bunlarn
gerceklestirmelerini  beklemektedir. Tamidiklik boyutunda, liderler ve izleyenler
arasinda iletisim artmaktadir ve aralarindaki etkilesim sadece sozlesmeye tabi
olmamaktadir. Liderler ve izleyenleri arasinda hem kisisel hem de orgiitsel seviyede
daha ¢ok bilgi ve kaynak aligverisi baglamaktadir. Olgunlasma boyutunda ise liderler
ve izleyenler birbirlerine sadakat ve destek anlaminda giiven duymaktadirlar. Bu
asamada liderler ve takipgiler arasindaki etkilesim yalnizca davranigsal degil aym

zamanda duygusal da olmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1991, s. 240).

2.1.2.4.5. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik, izleyicilerinin gereksinimlerini kendi gereksinimlerinden
onde tutan ve onlarin en yliksek performansi gostererek en yiiksek basariya
erismelerini saglan bir liderlik tarzidir. Hizmetkar lider; astlarina deger veren, onlari
gelistiren, orgiit iginde olumlu sosyal yapi kuran, 6zgiin, giicii ve makami her bir
bireyin menfaatleri i¢in paylasan ve bu sekilde orgiite hizmet edendir (Tiirkmen,

2016, s. 25). Bir bagka tanima gore hizmetkar liderlik, bir liderin kendi sahsiyetini bir
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kenara koyarak, gii¢, denetim veya bireysel menfaat amaci diisiinmeden
izleyenlerine ve orgltiune hizmet etmesidir (Barutcugil, 2014, s. 90). Blanchard’ a
gore Once liderlige odaklananlar ve once hizmet etmeye odaklananlar olarak iki tiir
lider bulunmaktadir. ilk gruptakiler genel olarak baskalarmi denetlemeye, kararlari
bireysel almaya emir ve yonergelerle isleri siirdiirmeye odaklanirlar. Ikinci
gruptakiler ise liderler, liderlik yapmalar1 gerektigine inandiklari zaman yardim etme
duygusuyla faaliyete gegerler. Makamlarini, gliglendirmekten ¢ok daha fazla inanmis
olduklari izleyenlerine ve Orgiite hizmet etmeye yogunlastirmiglardir. Bu liderler geri
doniit almaktan memnun olurlar, daha iyi ve etkin olmanin yolunu ararlar. Ana
amaclari, astlarinin ¢ikarlarin1 korumak, basarilarim1i ve mutluluklarini devam
ettirebilmektir; bireysel glg¢, parasal anlamda bir menfaat veya takdir edilme gibi
beklentileri bulunmamaktadir. Bu yiizden, kisilerin daha hiir, etkili ve kabiliyetli
olmalarin1 saglamak adina, sahip olduklar1 giicii ve kaynaklar1 hi¢ diisiinmeden
paylasirlar. Digerlerinin daha giiclii, basarili ve mutlu olmalart bu liderleri
heyecanlandirir. Hizmetkar liderler, gosterdikleri davraniglar sonucundan sorumlu
olmay1 isterler; elestiri, Oneri ve istekleri dikkate alirlar. Gliglii bir vizyon
olusturmaktan ve bunu hayata gecirmekten ¢ekinmezler. Bu durum onlara, yiiksek
diistince giicii ve odaklanma verir. Hizmet odakli bu liderler, 6nce hizmet edip sonra
liderlikte bulunurlar. Kendilerini kiiciik gérmezler; sadece kendilerini digerlerinden

daha az diistiniirler (Barutgugil, 2014, s. 95).

2.1.2.4.6. Paternalist Liderlik

Paternalist liderlik, geleneksel liderlik yaklasimindaki gibi lider ve astlar
arasindaki gorev ve sorumluluklarindan ziyade, orgiit i¢inde olusan aile sicakligiyla
iligskilendirilen manevi baga dayanmaktadir. Paternalist liderlikte liderin gorevi, bir
baba gibi asti koruyup yonlendirmek ve yol gostermektir. Astin yararina olacagini
diisiindiigii kararlar1 onun admna alir ve karsiliginda liderin asttan bekledigi itaat ve
lidere baghliktir (Pellegrini ve Scandura, 2006, s. 267). Paternalist liderligin
temellerini olusturan otoriter liderlik, hayirsever liderlik ve ahlaki liderlik, ayni
zamanda paternalist liderligin boyutlari1 olusturmaktadir. Otoriterlik boyutu,
liderin, iggorenleri tizerinde salt bir otorite ve denetim sahibi olmasi ve karsiliginda
isgorenlerinin lidere kars1 sorgulamayan bir boyun egmeye sahip olmasini ifade eder.

Yardimseverlik boyutu, isgorenlerinin kisisel ve aile refahi igin timiiyle fayda
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saglayan bir lider olmasini ve ahlaki liderlik boyutu ise, liderin kudretli kisisel ve 6z-
disiplininin olmas1 ve digerlerini goz oniinde bulundurmamay1 belirtmektedir (Bolat

vd., 2018, s. 215).

2.1.2.4.7. Doniisiimcii Liderlik

Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin gelismesi, bilgi diizeyindeki artis,
ekonomik, sosyal ve kultirel degisimler liderlik olgusunda da degisiklere neden
olmustur. Doniisiimcii liderlik anlayis1 da, de§isimin gerekliligiyle ortaya ¢ikmustir.
Doéniisiimeii lider; 6rgltteki vizyon ve misyonun farkindaligini ve kabullinli ortaya
¢ikaran, degisimi ve doniisiimii baglatan ve izleyenlerin kendi menfaatini degil
Orgiitin menfaatlerini diisiinmeye basladiklarinda ortaya ¢ikan liderlik tarzidir
(Zengin, 2019, s. 10). Déniistimcii liderlik kavraminin, gelisimi, dzellikleri, boyutlari

ve Orgiite sagladigi katkilar detayli olarak asagida agiklanmaktadir.

2.1.2.4.7.1. Doniisiimcii Liderlik Kavrami ve Gelisimi

Déniisiimcii liderlik kavramiin temeli, 1970°li yillara dayanmir. Ilk olarak
Dawston’un Isyan Liderligi adli ¢alismasinda s6z edilen kavram, 1978°de McGregor
Burns tarafindan sistemlestirilmis ve Bernard M. Bass tarafindan kavramsal hale
getirilmistir (Eraslan, 2004, s. 4). Donlsimci liderligi, hem ast hem de lider
tizerinde degisimin gorildigi bir siireg, seklinde belirtmistir. Bass ise (1985)
“Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans” adli eseriyle Burns’un liderlik
anlayisini gelistirip konuyu biitiin orgiitsel alanlarda kullanabilir hale getirmistir
(Cakinberk ve Demirel, 2010, s. 105). Doniisiimcii liderlik; var olan sistemden daha
farkli bir sisteme gegen ve bunu yaparken de iggorenlerini de heveslendiren, gelecege
doniik bir diislince tarzin1 benimseyen liderlik tiirlidiir. Doniistimct lider;
izleyenlerini orgiit amaglarinin 6nemi konusunda ikna ederek, kendi kisisel amaclari
yerine Orgiit amaglarini gergeklestirmek {izere onlari motive eder ve orgiitiin degisimi
icin ortak bir vizyon yaratir. Lider, elde ettigi basariy1 yalnizca kendi basaris1 olarak
gérmez, astlarinin basarilarin1 da one cikarir. Astlar da lidere saygi ve giiven

besleyerek lideri 6rnek alir (Coad ve Berry, 1998, s. 166).

Dénitistimcii liderlik 6zelliklerine sahip bireyler, geleneksel liderlikten farkli

olarak astlarina odaklanmakta; onlara giiven verip iki yonli iletisim kurmaya
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calismaktadirlar. Degisen cevreye karsi Orgiitin uyum saglamasi, uzun Omiirli
olmasi igin orgiitsel basariy1 yliksek diizeyde tutma konusunda, bu liderler 6nemli bir
konumdadirlar. Degisim; doniisiimcii lider i¢in hem bir ihtiya¢ hem de kagirilmamasi
gereken bir firsattir. Doniistimcii lider, izleyenlerini olaganiistii sonuglara ulastirmak
icin destekleyen; onlara ilham vererek bu sirecte kendi liderlik kapasitesini
gelistirendir. Donitistimcii lider, izleyenlerinin kisisel ihtiyaclarmi karsilayip onlarin
guclenmesine katki saglayarak oOrgiitsel amaglarin gerceklesmesi igin izleyenlerine
yardim eder; boylece isgdrenlerin Orgiite olan memnuniyet ve bagliliklar1 artar ve
yiksek performans gosterirler. Izleyenlerini ulasabileceklerinden daha fazlasim
yapmaya motive eder ve beklentisini zorlastirir. Clinkii doniisiimcii lider, daha kararl
ve Ozguvenli izleyenlere sahip olmak ister. Boylece izleyenlerini, hem yenilikci
fikirlerle sorun ¢ozme konusunda zorlayarak hem de destek saglayarak var olan

liderlik potansiyellerinin gelismesine katkida bulunur (Bass ve Avolio, 2001, s. 4).

Dontigiimceti liderlik, 6zellikle kriz anlarinda degisken ve istikrarli olmayan
bir cevrede, kurumsallagmamis oOrgiitlerde ve karmagsik yapili islerde devreye
girmektedir; fakat bu durum doniistimcii liderligin yalnizca degisen ¢evreye uyum
saglama araci olarak goriinmesine sebep olmamalidir. Ciinkii doniistimcii liderlik,
bulundugu ¢evreyi sekillendirme hatta yeniden yaratma stirecidir (Ataman, 2001, s.
470). Dontigimcti liderler kimi zaman karizmatik liderler olarak belirtilseler de
doniisiim, karizmadan daha fazlasini kapsayan bir siiregtir. Doniistimcii liderler,
kendileriyle ilgili kuvvetli duygular ve pozitif diisiinceler olusturarak bireyleri
etkilerler. Nitekim izleyiciler de kendilerinde donisiimii hissederler Dontisiimcii
liderler bir bakima toplumun mimaridirlar. Bireyleri adeta yeniden yapilandirirlar.
Cevreye kayitsiz kalan, bireysel diisiinceleri olmayan, sistemin pargasi olmaktan
cikarip hassas, diisiinceli ve bir amaci olan kisilere doniistiirtirler. Gergekten de
insanlar, orgiite teknik anlamda bagliliktan insani deger ve duygulariyla katilarak

bagliliga gegerler (Barutcugil, 2014, s. 91).

2.1.2.4.7.2. Doniisiimcii Liderligin Boyutlari

Dontisiimeti lider, izleyenleri ile basit degis tokuslar ya da s6zlesmelerden
daha fazlasimi yapar; onlara meydan okuma ve ikna yoluyla ilham verir, anlam ve

anlayis saglar; zihinsel olarak uyarir ve izleyenlerin kabiliyetlerini gelistirir.
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Dontisimeii liderligin boyutlar1 ve bunlara iligskin agiklamalart soyledir( Bass ve
Avolio, 2001, s. 3):

a) Ideallestirilmis Etki: Déniisiimeii lider, izleyenleri igin rol modeli olacak
sekilde davranir. Bu boyut, liderin izleyenlerine misyon ve vizyon verebilmesiyle
ilgililidir. Boylece doniisiimcii lider takdir edilir, saygi goriir ve giiven kazanir.
Izleyiciler liderle 6zdeslesir ve lideri taklit etmek ister. Lider, izleyenleri tarafindan
olaganiistii yetenek ve kararliliga sahip olarak algilanir. Lider, gosterdigi karizmatik
davraniglar sonucunda karizmasini kendi olusturur. Diger taraftan da karizma, lidere
izleyenleri tarafindan atfedilmektedir. Dolayisiyla bu etkinin iki yonii vardir. Lider
davraniglariyla izleyenleri etkilemektedir ayn1 zamanda astlar lider ile ¢aligmaktan
dolay1 memnuniyet duymaktadirlar. Bunun sonucunda lidere hayranlik duyarlar.

b) Entelektiiel Uyarim: Doniisimcii lider; eski diislince, inanis ve
varsayimlari sorgulayarak, sorunlart yeniden sekillendirip yenilik¢i ¢6ziim yollartyla
izleyenlerinin yaraticiliklarin1 gelistirir. Bunu yaparken izleyenlerini elestirmez
aksine yeni fikirler lidere yon verir. Izleyenlerini yeni bakis agilarmi denemeleri igin
destekler. Boylece sorunlara birgok agidan bakmis olur.

c) Bireysel Destek: Dontisiimeii lider, izleyenlerini daha yiksek seviyelere
ulastirir ve onlar1 destekleyip yeni dgrenme firsatlari yaratir. Ihtiyag ve istekler
bakimindan astlarin kisisel farkliliklarini g6z 6niinde bulundurur. Doniisiimeii lider
astlartyla olan etkilesimleri kisisellestirir (6rnegin, lider astiyla olan gecmis
diyalogunu animsar, astin endisesini fark eder ve asti yalnizca orgiitten biri olarak
degil, biitiin bir birey olarak gorir). Doniistimcii lider tarafindan yetki ve sorumluluk
alan astlar, destege ihtiya¢ duyup duymadiklarini gérmek ve ne kadar ilerlediklerini
degerlendirmek icin izlenir. Bu ylizden astlar, liderleri tarafindan denetlendiklerini
hissetmezler.

d) flham Verme: Déniisiimcii liderler, ortak bir amag, gorev ve vizyon
belirleyip izleyenlerinin ¢alismalarina anlam katarak onlara ilham kaynagi olurlar.
Izleyenlerinin  yapabileceklerine ulagmalari adina onlar1  cesaretlendirirler.
Cevrelerindeki bireyleri motive edecek ve ilham verecek sekilde davranirlar. Boylece

orgiitte takim ruhu olusmaktadir.

Dontisiimeii  liderlik  boyutlarinin  hepsinin  gergeklesmesi, Orgiitlerde
doniisiimiin gerceklesmesini saglamaktadir. Ideallestirilmis etki; izleyenlerin drgiite

baghligi ve orgiitiin vizyon ve misyonunu benimsemelerini saglamaktadir. Ilham
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verici liderlik boyutunda; lider 6rgutsel amag ve hedeflere ulasmak i¢in isgorenlerine
sergiledigi tutum ve davraniglarla, firsatlart degerlendirerek basarili olmalarini
konusunda yureklendirir. Liderler, entelektiiel uyarim boyutuyla birlikte, izleyenleri
diisiinmeye, kendilerine deger verip giiven duymalarmi saglamaktadir. Bireysel
destek boyutunda ise lider, isgorenleriyle tek tek ilgilenir ve kisisel basariy1
yakalamalar1 danigmanlik yapar (Yilmaz, 2006, s. 33). Sonug¢ olarak doniisiimcii
lider, donilisiimiin olugsmasini saglayacaktir. Doniisiimiin gergeklesmesinde liderlik

davraniginin yani sira, teknolojik gelismeler gibi etkenlerin de etkili olabilecegini goz

ard1 edilmemelidir (Yavuz, 2008, s. 62).

2.1.2.4.7.3. Déniisiimeii Liderligin Temel Ozellikleri

Déniistimceii lider, orgiitte degisim ve yeniligi olusturarak oOrgiitii basariya
ulastiran 6zelliklere sahip olan kisidir ve bunu gerceklestirmenin en énemli yolu ise
liderin etkili bir vizyona sahip olup bunu izleyenleriyle paylagmasidir (Kogel, 2015,
S. 696). Donistimcii liderler, astlarinda giiven duygusu uyandirir ve rol model
olurlar. Astlarina yiikksek motivasyon saglayarak performanslarinin artmasina sebep
olur. Kisisel gelisimi destekleyip astlarina kogluk yaparlar. Degisen ve gelisen gevre
kosullarin1 uyum saglayip orgiitii ileri tasirlar. Astlar1 karar alma slreclerine dahil
edip Orgiitte aktif olmalarmi saglarlar. Misyon ve vizyon olusturup isgorenler
tarafindan agik ve net bir bigimde anlasilmasini saglarlar (Coad ve Berry, 1998, s.
166). Orgiitiin paydaslari, doniisiimcii liderlerin &zellikleri sayesinde lidere giiven
duyar. Isgorenler de liderlerini &rnek alarak orgiitsel amagclarma ulasabilmesi igin

verimli bir sekilde calisacaklardir (Yekeler, 2015, s. 77).

2.1.2.4.7.4. Déniisiimcii Liderligin Orgiite Faydalar

Orgiitlerin hedef ve amaglara ulasmada basariya ulasmalar icgin isgorenlerin
is tatmin seviyelerinin yiiksek olmasi gereklidir. Dolayisiyla liderler 6rgiitii iyi analiz
ederek isgorenleri etkileyen unsurlar1 belirlemelidirler. Verimliligi artirmada biiyiik
pay1 olan doniisiimcii liderlik igin liderlerin gerekli teknikleri 6grenerek doniisiimcii
lider olabilmeleri icin Bass, doniisiimcii liderligin 6rgiite yararlarini séyle siralamistir
(Bass, 1990, s. 19):
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a) Kurum imajina etkisi: Tom Peters ve Robert Waterman’in Miikemmelligi
Arayis eserinde, yonetimi basarili diizeyde olan oOrgiitlerin ¢ok sayida doniisiimcii
lidere sahip oldugu, koétii yonetimi olan Orgiitlerin ise doniisiimcii liderligi daha etkin
bir bicimde kullanmalar1 gerektigini belirtmistir. Isgdrenlerin ortak hedefe
yonelmesini saglayarak ve esnekligi artirarak iggérenlerin gelisimine katkida bulunur

(Bass, 1990, s. 25).

b) ise ahma etkisi: Déniisiimeii liderde bulunan karizma &zelliginden dolay1
adaylar bu tarz liderin bulundugu o6rgiitii ¢ekici bulacak ve 6zgiiven sahibi, basaril,
iyimser ve dinamik lider imajin1 daha ¢ok tercih edecektir. Ayrica bireysellestirilmis
ilgi gdsteren yonetimin, adaylarla miilakat goriismeleri daha etkili olacak ve adaylar
alim siirecince yapilan entelektiiel uyarici iletisimden etkileneceklerdir (Bass, 1990,
S. 26).

€) Gelisime etkisi: Doniisiimcti liderligin entelektiiel uyarim boyutu
yardimiyla Orgiit ic¢indeki faaliyetleri yiiriiten kisilerin sagladigi katkilar artar.
Liderin isgorene gosterdigi ilgi ve sundugu bilgi birikimi sonucunda gerek orgutsel

verim gerekse isgorenin kisisel gelisimi artacaktir (Berber, 2000, s. 45).

d) Egitime etkisi: Egitim faaliyetleri birgok Orglt yoneticisi i¢in basarili
programlar sunmaktadir (Bass, 1990, s. 27). Boylece doniisiimcii liderin izleyenleri,
bireysel basarilarin1 artirarak kendilerine katki saglayacaklardir. Digerlerini de
diistinerek empati ve iletisim kurabilme yetkinligi isgorenlerine aktarabilen
doniistimcii lider, orgiitsel basariya ulasma konusunda adim atmis olacaktir (Berber,
2000, s. 45).

e) Is tasarimmma ve gorevlendirmeye etkisi: Doniisiimcii liderler
isgorenlerinin gelisimi i¢in onlarin gereksinimlerini karsilamak icin ¢aba harcarlar.
Isgdrenin verilen bir sorumlulugu yerine getirmede basarili olabilmesi icin tecriibe,
ogrendiklerini gelistirmek icin de firsat gereklidir. Bu anlamda doéniisiimcii liderler
isgorenlerini uygun gorevlere atayip; firsatlari arastirmaya, problemleri tespit ederek
yanit aramak icin yol gosterirlerse isgorenlerini entelektiiel anlamda uyarmis olurlar

(Bass, 1990, s. 30).

f) Orgiitsel yapiya etkisi: Cevrede meydana gelen degisim ve belirsizlikler,
orgiitlin amag ve hedeflerine ulasmasi ve isgorenlerin birbiriyle uyumlu ¢aligsmasi

icin ilham veren liderlere sahip bir orgiitii zorunlu kilar. Entelektiiel uyarimi
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saglamada karizma, kisisel gelisim, yetenek ve isteklilik orgiitlerin yenilik ve
degisim ile karsilastig1r kaldigi durumlarda liderler i¢in 6nemlidir. Bu orgiitlerde
dontistimcii liderligi desteklemek, egitim yoluyla gelistirmek Orgiit basarisinin

artmasinda iyi sonuclara ulasilmasini saglayacaktir (Bass, 1990, s. 31).

2.2. ¢ Girisimcilik

Girigimci kelimesinin kokeni, 13.ylizyilda Fransizcada bir sey yapmak ya da
ustlenmek seklinde kullanilirken; 16. yiizyila gelindiginde isimleserek ticaretle
ugrasan bireyleri ifade edecek sekilde kullanilmaya baslamigtir. Zamanla
yayginlasan bu kavram; is, fikir ya da iktisadi anlamda deger olusturan kisi seklinde
de ele alinarak incelenebilir (Thornbery, 2001, s. 527). Kavramin en genis kullanimi
ise ekonomik etkinlikleri yonetirken rakiplerine karsi iistiin olmak i¢in devamli
rasyonel ve verimli iglere ve yeniliklere yonelmek durumunda kalan, mal ve hizmet
tiretiminde en iyi firsatlar1 yakalayan, yeni pazar arayislarinda olan, ticari iligkilere
onem veren kisi seklindedir. Girisimei kavraminin bir diger kullanimi da firsatlari

analiz eden ve onlar1 kazanim saglayacak is fikirlerine doniistiiren yaratici bireyler

seklindedir (Gurel, 2012, s. 65).

Girisimci; karar verme ve temsil etme yetkisini bulunduran, orgiite fayda
saglamak icin gorev ve sorumluluk almaktan cekinmeyen, yeniliklere agik, risk
yonetimi olan, zorluklarla karsilastiginda pes etmeyen kisidir. Buna gore girisimcilik,
girisimci  kimsenin davranis1 olarak ifade edilmektedir (Sesen, 2010, s. 7).
Girisimcilik, kiiresellesme ile Issizlik oranlarmim artmasi ve ekonomik krizlerin
siklagmas1 nedeniyle sosyal, teknolojik ve psikolojik anlamda olumlu etkiler
birakarak son zamanlarda oldukca sik kullanilan bir kavram olmustur. Yapilan
tanimlarda girisimcilige ait ortak nokta; risk alabilen, yetenekli, firsatlar1 fark edip

degerlendirebilen ve 6zgiin fikirlere sahip olmasidir (Oneren, 2012, s. 8).

Teknolojideki hizli degisim ve gelisimler, ekonomik krizler, artan rekabet
ortami1 ve Orgiit yapisinin de8ismesi gibi nedenler oOrgiitler adina farkindalik
yaratmak icin 6nemli hale gelmistir. i¢ girisimcilik, ilk defa Gifford ve Elizabeth
Pinchot’un 1976’daki ¢alismasinda incelenmistir ve yazarlar ¢alisma sonucunda elde
edecekleri kazancin bir bolimiinii ileride i¢ girisimcilik  etkinliklerinin

desteklenmesinde adma kullanabileceklerini belirtmislerdir. i¢ girisimcilikle ilgili
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akademik anlamda ilk calismaysa 1982’de Howard Edward Haller tarafindan
gerceklestirilmistir ve bunun sonucunda 1984’ten itibaren akademik dergilerde ic

girisimcilikten s6z edilmeye baglanmistir (Arslan, 2012, s. 114).

Orgiitlerin isleyisi ve devamliligina olan katkilarindan 6tiirii 1980°1i yillarin
basindan bu yana daha c¢ok incelenmeye baslanmistir. I¢ girisimcilik, mevcut bir
Orgiitiin icindeki girisimcilik olarak tanimlanmakta olup, bir Orgutin alisilmis
faaliyetler disindaki davranislarina atifta bulunmaktadir. I¢ girisimcilik, orgiitte
yalnizca yeni ve farkli yatirnmlarin yani sira, ayni zamanda yeni mal ve hizmet,
yonetim yontemleri gibi yenilikgi faaliyetler ve degisimi ele alan bir sure¢ olarak
ifade edilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001, s. 498).

1990’11 yillara gelindiginde i¢ girisimcilik, orgiitlerde mal ve hizmette siireg
yenilikleri ve pazar gelismeleriyle birlikte firsatlar1 olusturmayr amacglayan ve
rekabet¢i konumunu ve finansal performansini iyilestirmeyi amaglayan faaliyetleri
ifade eder. Tum bu faaliyetler tepe yonetimi, is birimi ve proje seviyesinde
gerceklestirilebilecek sekilde karsimiza c¢ikmaktadir (Zahra, 1991, s. 262). I¢
girisimcilerin mutlaka yeni mal ve hizmetleri icat etmeleri gerekmez, onlar fikirleri
ya da ilk 6rnekleri farkli kilmada yeteneklidirler. Takim kurmada ve sorunlara karsi
akil yiiriitmede ¢ok basarihidirlar. I¢ girisimcilik faaliyetlerinin odaginda i¢ girisimci
vardir. Bu siirecte i¢ girisimci, girisimcilik diinyast ile oOrgilit diinyasini

birlestirmektedir (Naktiyok, 2004, s. 64).

I¢ girisimciler, gordiikleri riiyayr gergege doniistiiren bireyler olarak
bilinmektedirler. Eylem odakhdirlar ve gorevlerine yogunlasirlar. Amag ve
hedeflerine varmak i¢in her seyi yapmaya hazirdirlar. Fikirlerini fiile doniistiirerek
yeni fikirlere odaklanirlar. I¢ girisimciler, baskasina ihtiya¢ duymadan hedeflerini
gerceklestiren kimseler olarak da tanimlanmaktadir (Kuratko ve Hodgetts, 1995, s.
71).

2.2.1. Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Tliskisi
Girisimcilik, bagimsiz girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak iki farkli tlrde
incelenmektedir. Bagimsiz girisimci, mal ya da hizmet iiretmek adina; olusabilecek

kar veya zarar riskini gbze alarak, bulundugu sermayeyi yatirima doniistiiren ya da

orgutlemeyi yoneten kisiyi belirtmektedir. I¢ girisimci ise icinde bulundugu orgiitii
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daha ileri tasimak igin girisimci ruhunu devreye sokan bir kisi olarak ele
alinmaktadir. Boylece s6z konusu kavram, Orgitsel ve iktisadi gelismede énemli bir
etkendir. iki kavram arasindaki incelendiginde bagimsiz girisimcilik, bir orgit
disinda, kisisel anlamda gercgeklestirdigi ticari faaliyet olarak belirtilirken ic
girisimcilik, mevcut bir orgiit iginde, tek ya da orgiitsel olarak gerceklestirilen plan,

proje ve stratejik faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (Arikan, 2002, s. 186).

Tablo 1. Bagimsiz Girisimci ve i¢ Girisimci Arasindaki Farkhliklar

Bagimsiz Girisimci I¢ Girisimei

Bir ig kurabilmek i¢in mutlaka Orgiit kaynaklarindan yararlanma
kaynak bulmak zorundadirlar. imkani vardir.

Elde ettikleri kaynaklar1 kendi Bu durum orgiit yonetiminin sinirlari
tercihleriyle kullanabilirler. dahilinde gergeklesir.

Calismalar1 devlet yonetimi Kaynaklarin miktar1 ve kullanim siklig1
tarafindan da destek gorebilir. kisitlamalar ile karsilasabilir.
Genellikle birokrasi anlaminda Bu engellerin agilmasini orgiit

engeller olusmaktadir. yonetimine birakmaktadirlar.

Hesap verilecek sistem tamamen Faaliyetlerinin slrdurirken st yonetim
kendisine aittir. tarafindan denetim altindadir.
Basarisizligin telafisi giictiir, basar1 Basarisizliklar1 6rgiit tarafindan, belli
belki de tek ¢6zim yoludur. sartlar altinda telafi edilebilmektedir.

Kisisel hareket ettikleri i¢in ¢atisma  Kisisel hareket ettikleri i¢in ¢atisma ve
ve ¢ekisme i¢inde bulunma durumlar1 ~ ¢ekisme i¢inde bulunma durumlari daha

daha azdir. fazladur.
Calismalarinda yalniz hareket etmek  Strateji gelistirirken orgiitsel yapidaki
durumunda kalabilmektedirler. farkli kademelerin destek alabilirler.

Agca, V. ve Yoriik, D. (2006). Bagimsiz girisimcilik ve i¢ girisimcilik arasindaki farklar —
kavramsal bir cerceve. Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi, 8 (2), 155-173.

Sonug olarak; bagimsiz girisimci igin siirekli hale gelen problem ¢6zme
engeli bulunmaktadir. i¢ girisimciler i¢in ise sorumlulugun aktarilmasi daha kolaydir.
Bu ylzden, i¢ girisimci olmak kisilere daha fazla istiinliik saglamaktadir (Serinkan
ve Arat, 2013, s. 101).

2.2.2. Liderlik ve i¢ Girisimcilik Tliskisi

I¢ girisimcilik, drgiitteki yeni girisimlerin olusturulmasinin yaninda stratejik
yenilenme yoluyla oOrgiitiin donilistimii gerceklestirmesi faaliyetleri olarak ifade
edilmektedir (Parker, 2011, s. 20). I¢ girisimcilige; dinamizm, teknolojik firsatlar,
endustri blylmesi, yeni Urlnlere talep, rekabet¢i davranis gibi gevresel faktorler ile

orgiitsel ve yonetsel destek, etkili iletisim, resmi kontroller ve orgiitsel degerler gibi
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orgutsel faktorler etki etmektedir. Bununla Dbirlikte, liderlerin sergiledikleri
davranislar da isgdrenlerin i¢ girisimcilikleri {izerinde etkili olabilir. Isgdrenlerin ig
girisimcilik faaliyetleri ile liderlik tarzi arasindaki iliskilerin belirlenmesi, hangi
liderlik tiirlerinin i¢ girisimcilik ile iligkili oldugunu gérmek agisindan Onemlidir.
Liderlerin sergiledikleri davranislarin isgorenlerin i¢ girisimcilik faaliyetlerini
gelistirmesi agisindan, i¢ girisimeilik ile liderlik iligkisine yonelik ¢ikarimlarda
bulunmay1 gerektirmektedir. Bu ¢alisma, oOrgiitlerde sergilenen liderlik tarzlarmin
isgorenlere i¢ girisimcilik faaliyetleri ile nasil bir iligki i¢erisinde oldugunu kesfetme

tizerinde kurgulanmastir.

2.2.3. i¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik, var olan bir orgiitte girisimsel faaliyetlerin yapilmasidir.
Siireg, yenilikei fikirlerin agiga ¢ikmasiyla ve firsatlart olusturan genis bakis agisiyla
baslamaktadir. igsgorenler girisimci diisiinceyle faaliyete koyulduklarinda, orgiitiin
destegini aldiklarinda ve fikirleri mal ve hizmetlere yansitildiginda i¢ girisimcilik

olusmaktadir. I¢ girisimcilik siireci sdyle agiklanmaktadir (Naktiyok, 2004, s. 54):

a) Firsat Tamimlama: Kiiresellesme sonucu devamli degiskenlik gosteren
tiketici hareketlerinin anlagilmas1 gerekmektedir. Girisimei, sonucu girisimle
noktalanacak fikirlerin pesinde olmalidir. Dolayisiyla fikrin firsata doniligmesi igin
her bir fikir detayl1 bir bi¢imde tanimlanmali ve degerlendirilebilmelidir. Bu firsatlar,
degisiklik gosteren demografik unsurlar, gereksinimlerin farklilik gostermesi, sosyo-

kiiltirel degisimler vb. seklinde olabilir (Durak, 2011, s. 197).

b) Kaynaklar: Kaynaklar, is faaliyetlerini ve orgiit siireglerini olusturmak
i¢in Orgiitiin sahip oldugu degerlerdir. Bunlar da girisimsel etkinlige harcanan paray1,
bilgi ve beceriyi, bireyi, iiretim techizatlarin1 bina ve makine gibi somut varliklari;
marka adi, telif hakki, patent gibi soyut varliklari igermektedir. Orgiitiin kiiltiirii,
felsefesi, calisma anlayisi gibi unsurlari da kaynak olarak ele alinmaktadir. Bu
ylizden kaynaklarin tespit edilip temininin saglanmasi siire¢ i¢in Onemlidir.
(Naktiyok, 2004, s. 58). Maddi olmayan varliklar, maddi varliklara gore daha
farklilik olusturabilecek unsurlardir ancak her Orgiit tarafindan kolaylikla temin
edilemeyen, ¢ogunlukla fiziki olmayan unsurlardir. Dolayisiyla maddi olmayan

varliklar, Orgiit yeteneklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikarak oOrgiit tarafindan
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sahiplenilmis ve rekabet {istiinliigii saglamaya yonelik unsurlardir (Ulgen ve Mirze,

2013, s. 118).

c) Orgutleme: Orgitleme, bireylerin tek basmna gergeklestiremeyecekleri
amag¢ ve hedefleri, digerleriyle bir araya gelip bir grup olarak bilgi, yetenek ve
tecriibelerini harmanlayarak ger¢eklestirdikleri bir esgiidiim sistemidir (Kogel, 2015,
s. 108). Girisimcilik etkinliginde bulunabilmek i¢in tespit edilen firsatlara uygun
kaynaklar, 6rgatiin kontroli dahilinde birlestirilir ve yeni degerler meydana getirmek

icin buna uygun bir 6rgiit yapisi olusturulur (Naktiyok, 2004, s. 61).

d) I¢ Girisimci: Orgiitte girisimciligin odak noktasini olusturan i¢ girisimei,
girisimcilik ve orgiitii bir araya toplar. I¢ girisimci, var olan orgitte vizyonu
belirleyerek girisimci ruh ve yenilige uygun bir havay1 olusturmay1 hedefler. i¢
girisimcinin amaci, bir diisiinceyi kazanca ¢evirebilmektir (Naktiyok, 2004, s. 64).
Ayrica i¢ girisimciler orgiite yeni kaynak birlesimleri Ureterek drgutlin kapasitesini
genisleten yontemler saglar (Chau ve Siu, 2000, s. 365). Buna gore girisimcilik,

asagida ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.2.4. I¢ Girisimcinin Ozellikleri

[¢ girisimci, Orgiitin  yonetimden finansmana, pazarlamadan insan
kaynaklarma kadar tim bdliimlerinde ¢alisabilir ve girisimci eylemleri
gerceklestirirken Orgiitliin denetim sistemiyle, kurallariyla, geleneksel orf ve adetiyle
zaman zaman karsi karsiya gelebilir (Basar ve Tosunoglu, 2006, s. 128). Buna gore
i¢ girisimcinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikleri soyledir (Agca ve Yorik, 2006,

s. 170);

. Daha cok sermaye elde etme imkéanina sahipler.

o Diisiik maliyetlerle yabanci kaynak elde edebilirler.

. Kaynak kullaniminda bagimsizliktan yanadirlar.

. Ozerklikleri bulunur.

. Ozgiirliiklerine diiskiindiirler, makami sevmezler.

o Kendilerine oldukga glvenirler.

. Isten cikarilmaktan korkmazlar, aksine bu, onlar i¢in i¢ girisimciligin

gdze almayi sevdigi risktir.

o Yenilikgidirler ve sorunlarin iistiine giderler.
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o Arastirir ve sorgularlar.

. Orgiitteki diizene kars1 hassastirlar.

o Orglitten maddi ve manevi saglanmasini beklerler.

. Denetim kabiliyetleri vardir.

J Kendilerine zaman limiti koyup yapilacak islerini ona gore planlarlar.

I¢ girisimciler pek ¢cok durumu énemli hale getiren, genis goriislii kisilerdir.
Girisimci kisiler gegmisle degil gelecekle ilgilenirler. Bu 6zellikleri kazanan
girisimci yenilik¢i ve vizyoner olmakla birlikte, zorluklarla karsilastiginda farkli

fikirlerle ¢coziime ulasabilmektedir (Naktiyok, 2004, s. 30).

2.2.5. i¢ Girisimcilik I¢in Gerekli Kosullar

I¢c girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen bir orgiitiin, Orgt
kiilltiirintin  ve liderlik oOzelliklerinin var olmasi i¢in kiiltiir olusturmasi
gerekmektedir. Isgorenlerin diisiincelerine saygi duyulmasi ve desteklenmesi,
olusabilecek bir hatada yonetimin ¢6ziim odakli davranmasi 6nemlidir. Liderlerin
isgorenlerle deneyimlerini paylasmasi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin kosullarindandir.
Orgiitiin degisen cevre kosullarimi hizli uyum saglamasi, esnek olmasi igin
teknolojiyi kullanmas1 gerekmektedir. Isgorenlere karar verebilme yetkisinin
taninmasi, olusabilecek engelleri kaldirmasi ve 6zverileri davranislar1 sonucu liderin
onlart ddiillendirmesi i¢ girisimciligin temellerindendir. Yonetimin bu ilimli ve
uzlasmaci tavri iggoreni motive ederek calistigi orgiitii sahiplenmelerini saglar ve
sadik kisiler olurlar (Agikalin, 2000, s. 19). Bu aciklamalar dogrultusunda i¢
girisimciligin kosullar1 daha detayli olarak asagida agiklanmaktadir (Serinkan ve
Arat, 2013, s. 75):

a) I¢ girisimcilik ¢alismalarina olanak veren bir orgit kiltirinin
olusturulmasi: Orgiitlerde i¢ girisimcilik ve yenilik calismalarinin basarrya ulasmasi
i¢in Orgiite olan baglilig1 giivence altina almak gerekir. Ciinkii iist yonetimin destegi
alinmadan isgdrenlerin kiiltiirel anlamda degisiklige gitmesi s6z konusu degildir.
Orgiitteki isgorenleri i¢ girisimciye doniistiirmek adma i¢ girisimcilik tamtilmals,
politika ve stratejiler gelistirilip egitimler verilmelidir. Cevredeki imkan ve
piyasalara dikkat kesilmeli ve buna uygun plan yapilmalidir. Orgiitsel deger ve
inanc¢larin dikkate alinarak i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunulmasi, yeni fikir ve

girisimlerin olugsmasina katki saglamaktadir.
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b) Isgorenlerin plan ve diisiinceleri desteklenerek yapilan hatalara kars
yureklendirilmesi: Yoneticiler astlarinin  gelisimine ve yaraticiligina 6nem
vermelidir. Isgorenin sundugu fikirlere agik oldugunu gostermesi gerekmektedir.
Yenilik¢i  fikirlerin  siirekliligi i¢in isgoérenlerini yonlendirmeleri ve 0Ornek
uygulamayla destek vermesi isgorenlerin gelisimi agisindan Onemlidir. Cunki
degisen ve belirsizlesen ¢evre ortaminda i¢ girisimcinin firsatlar1 takip ederek
stratejiler belirlemesi, ayn1 zamanda risk olusturmaktadir. Yapilan hatalarin telafi

edilebilmesi ve i¢ girisimcinin desteklenmesi, orgiitsel basar1 i¢in onem tasimaktadir.

c) Yoneticilerin isgorenlerle deneyimlerini paylasmasi: Yoneticiler,
isgorenlerin fikirlerine 6nem vermelidirler. Onlar1 dinlemeli, yeni fikirler olusturup
paylagmali ve deneyimlerini astlarina aktarmalidirlar. Boylece isgdrenler yoneticiyi
dinler, goriislerini dikkate alirlar. Yonetici, isgorenlerinde girisim ruhunu olusturmak
icin yetkisini devredebilmelidir. Bunun sira isgdrenlerini beceri ve kabiliyetlerine
gore uygun islerde gorevlendirilmelidirler. Yonetici nihai sorumlulugun kendine ait
oldugunu unutmamali, yaninda gii¢lii isgérenler olmasindan ¢ekinmemelidir (Bulut

ve Bakan, 2005, s. 70).

d) Isletmenin kendisini daha esnek hale getirmesi icin teknolojiyi
kullanmasi: Teknolojinin gelismesi, mal ve hizmetlerde ¢esitliligin artmasi, tiiketici
taleplerine hizli cevap verilebilmesi orgltlerin is yiikiinii fazlalagtirmistir. Rekabet
istlinliiglinti elinde bulundurmak isteyen orgiitler kaliteli ve esnek iiretim yapmali
yani teknoloji ve veriyi etkin kullanmalidirlar. Boylece pazarda olusabilecek
degisikliklere hizli cevap vermis olurlar (Basar ve Tosunoglu, 2006, s. 130).
Isgorenlerin dniindeki engeller, sadece fiziksel degil, diisiinsel anlamda da olabilir.
Bu tiir engeller isgdrenin Orgiite karsi aidiyet duygusunu zedeler, 6rgiitiin sorunlarina
kars1 duyarsiz kalmasia neden olur. Dolayisiyla isgérenler orgiit ¢aligmalarina daha
genis bir acidan bakabilmesi i¢in yiireklendirilmelidir. Dar kalipli is tanimlarina
bagimli kilinmamali, ¢alisma standartlarindan da uzaklastirilmamalidir (Girbiz, vd.,
2010, s. 129). Yukarida agiklanan kosullarin varligi halinde i¢ girisimci, sorumluluk
almaktan cekinmez, risk alir ve hedefe odaklanarak girisimde bulunur c¢ilinki

yonetimin de destegini aldigini bilir (Serinkan ve Arat, 2013, s. 78).
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2.2.6. I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

I¢ girisimciligin orgiitte sistemlesip gelistirilmesi icin drgiitiin agmasi gereken
engeller soyledir: Yenilik icin yapilan risk almayr ve hatalart cezalandirma; yeni
fikirler veya yenilik ile ilgili risk alindiginda ya da yapilan hatalara Kkarsi
cezalandirildiginda, i¢ girisimcilik zayiflamis olur ve zamanla kaybolur. Fikirleri
takip etmeme; isin nasil daha iyi yapilacagi konusunda fikirlerini dinlenmediginde,
var olan fikirlerin uygulanmaya gegirilmesi takip edilmediginde, orgiitiin ilerlemesi
yavaslar ve i¢ girisimcilik faaliyetleri azalir. Yaptirimlar, tegvik etme ve desteklemede
basarisiz olma; risk alma, giclendirme ve girisimsel davranislar i¢in i¢ girisimci
gerekli destegi gormediginde i¢ girisimcilik faaliyeti azalmaktadir. Sagliksiz
politikalar, i¢ catisma ve is birligi eksikligi; Orgiit politikasinin olugsmamasi,
catismalarin ¢Oziime kavusturulmamasi ve takim ruhu olusmamasi durumlarinda,
orgiitiin performansi diisecek ve basarili isgoren sayisi azalacakir. [letisim eksikligi
ve organizasyonel yapi; orgiitte zayif iletisim ve yararli bilgiyi elde etmeyi
engelleyen orgiitsel yap1 oldugunda i¢ girisimcilik oldukga zarar gérmiis olur. Ayrica
isgorenlerin firsatlar1 belirlemeye 6zendirilmemesi, Orgiitsel amaclarin, gorev ve
sorumluluklarin agik olmamasi, risk alma ve girisimciligi gelistirmede yOnetim
desteginin eksikligi, zaman ve kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda i¢ girisimcilik
ya yok olacak ya da rekabet istinliigiinii saglamak i¢in gereken hizi artirmayacaktir

(Eesley ve Longenecker, 2006, s. 19).

2.2.7. i¢ Girisimcilige Etki Eden Faktorler

Orgit icinde isgdrenlerin i¢ girisimcilik davranislar belirlenirken, yeni is
girisimi, risk alma, yenilik¢i ve 6ngorult olma, gibi bircok faktor belirleyicidir ve bu
boyutlarin 6rgltte basariyla uygulanabilmesinde i¢ ve dis faktor etkili olmaktadir.
Dolayisiyla ¢evresel faktorlerin i¢ girisimcilik faaliyetleri i¢in uygun bir zemin
olusturdugunu, orgiitsel faktorlerin ise i¢ girisimcilik davranislarinin etkili bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak sagladigi gézlemlenmektedir. I¢ girisimciligi etkileyen

faktorler agsagida ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.
a) Cevresel Faktorler

Orgiitlerde i¢ girisimciligi; ekonomik ve rekabet sartlarinin degismesi, yasal

diizenlemelerin varlig1 ve insan kaynaklarinda meydana gelen degisikliklerle birlikte
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birgok cevresel faktor etkilemektedir (Baron ve Greenberg, 1989, s. 520). Antoncic’e
(2007, s. 311) gore, dinamizm, teknolojik firsatlar, endiistri biiylimesi ve yeni
iriinlere olan talep ve rekabet¢i davranig gibi g¢evresel faktorler i¢ girisimcilik
faaliyetlerini olumlu anlamda etkilemektedir. I¢ girisimcilige etki eden gevresel

faktorler asagida agiklanmaktadir:

o Dinamizm: Orgiitlerin sartlar degistikce rekabet iistiinliigii saglamak
icin teknolojisi, sermayesi, nitelikli iggdreni ile Orgiitsel amag¢ ve hedeflere
odaklanmalarmni belirtir. Dinamizm, c¢evrenin siirekli degismesi ve hareketliligidir.
Orgiitler, girisimci davramislarda bulunarak degisen cevre kosullarina yanit
vermektedirler (Antoncic ve Hisrich, 2001, s. 503).

J Teknolojik Firsatlar: Orgiitlerin iiretime doniik yaptiklar1 degisimi
kapsamaktadir. Yani miisterinin ve tedarik¢inin istediklerini tam vaktinde
cevaplamak i¢in yapilmis olan alet ve techizat, donanim ve teknolojiyi
belirtmektedir. Uretim teknolojisindeki bu degisim, i¢ girisimcilik faaliyetlerini
olumlu olarak etkilemektedir (Arat, 2013, s. 80).

o Endustri Blyumesi: I¢ girisimcilik ruhuyla birlikte meydana gelen
yenilikci fikirler ve sonrasinda yapilan arastirma gelistirme faaliyetleri ve yatirimlari,
orgiitleri teknolojik anlamda iist seviyelere tasiyacaktir. Boylece orgiitler rakiplerine
kars1 rekabet {istiinliigii saglayacak ve iktisadi biiyiimeye gideceklerdir (Arat, 2013,
s. 80).

o Yeni Urlnlere Talep: Orgiitlerin, ¢evreye sunduklari mal ve
hizmetlerin begeni almas1 sonucunda yurt i¢inden veya yurt disindan talep edilmesi
ve boylece daha ¢ok iiretilip markalagmaya gitmesini belirtmektedir (Tagraf, 2002, s.
47).

. Rekabet¢i Davrams: Orgiitlerini pazarda diger orgiitlerle rekabet
halinde bulunmalaridir. Kaynak iistiinliigiinii saglamak i¢in orgiitler siirekli yaris
halindedirler (Bing6l, 2014, s. 58). Rekabetin yogun olmasi i¢ girisimcilikle olumlu
acidan iligkilidir. Rekabet {istlinliigiinii elinde bulundurmak i¢in birbiriyle yarisan
orgiitlerin, kaynagin kisitli oldugu bolgelerde daha ¢ok performans gosterdiklerini
belirtmektedir. Bu yiizden i¢ girisimci faaliyetlerini destekleyen orgitlerde yenilikgi
ve yaratici fikirlerin olusmasi, orgiitii daha ileri tasimaktadir (Antoncic ve Hisrich,
2001, s. 503).
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b) Orgiitsel Faktorler

Rekabetin hizlandig1 pazar ortaminda {ist yonetimin girisimcilere verdigi
destekle beraber i¢ girisimcilik faaliyetleri onem kazanmustir. Bu ylzden ic
girisimcilik faaliyetlerini destekleyen orglitsel faktorler, basarili i¢ girisimcilik
uygulamalari i¢in gereklidir. Bu faktorler; orgutsel ve yonetsel destek, etkili iletisim,
resmi kontroller, orgiitsel deger ve orgiit yapisindan olusmaktadir. Orgiitsel

faktorlerin i¢ girisimcilik tizerindeki etkileri soyle 6zetlenmistir (Findik, 2015, s. 47):

. Orgltsel ve Yonetsel Destek: Ust ydnetimin destegi, ddiillendirme,
degisimlere kars1 uyum saglamak ic¢in gereken esnekligi olusturma ve zaman ayirma
gibi orgltsel ve yonetsel destek faaliyetleri i¢ girisimci igin olduk¢a Onemlidir.
ClnkU i¢ girisimci, yOnetimin destegini ve herhangi bir sorunla karsilastiginda
gerekli imkanlar1 ona saglayacagini bilirse, isini daha inanarak yapar. Boylece orgiitii
de basariyla ulagtirmis olur (Antoncic, 2007, s. 313).

) Etkili Tletisim: Bilgi akismin saglanmasi ve paylasilmasmin en
onemli yolu etkili iletisimdir. Orgiitlerde iletisimin kaliteli olmasi, i¢ girisimcinin
basar1 gostermesine sebep olur. Nu yiizden iletisimin nitelik ve niceliginin i¢
girisimcilik tizerinde blyUk bir etkisi vardir. A¢ik ve etkili bir iletisimin olmadigt
orgiitlerde basta i¢ girisimcilik olmak {izere tiim orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi
zorlasacaktir (Antoncic, 2007, s. 312).

o Resmi Kontroller: I¢ girisimcilik faaliyetlerinin {ist yonetim
tarafindan denetlenmesini ifade eden orgiitsel faktordiir. Bu denetim ne ¢ok az ne de
cok fazla olmalidir. Denetim fazlalasirsa, isgoren kendini baski altinda hisseder ve
planladig i¢ girisimcilik faaliyetlerini yansitamaz; yetersiz oldugunda ise, isgérenin
disiplinsizlik gdsterme ihtimali bulunmaktir. I¢ girisimcilik faaliyetlerinin belirli bir
noktaya kadar denetlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla resmi kontroller yerinde
yapildiginda, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ilizerinde olumlu bir etki yaratip ic
girisimciligin gelismesine katki saglayacaktir (Serinkan ve Arat, 2013, s. 94).

J Orgiitsel Degerler: Orgiitsel degerler, kisilerin yepyeni fikirler
uretmesine ve sorunlar karsisinda yaratict ¢dztiimler bulmasina katki saglayan dnemli
bir faktordiir. I¢ girisimcilikle ilgili degerler; liderlerin 6zelliklerine, inang, tutum ve
vizyonlarina baghdir. I¢ girisimciligin kalict olmasinda orgiitsel degerlerin rolii
blytiktiir. Degerlere olan baglilik ve sonrasinda olusan 6rgiitsel baglilik, yeni fikir ve

girisimlerin olugsmasina katki saglamaktadir (Antoncic, 2007, s. 313).
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J Orgiit Yapisi: Geleneksel olan ve biirokrasinin sik goriildiigii
mekanik orgiitlerde; hiyerarsi, kurallar, raporlama sistemi, yetki ve sorumluluk,
otorite ve denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu tarz orgiitler; mal ve hizmet
tiretiminde yenilige karsi direng gosterirler Organik Orgiitler esnektir, iletisim
kanallar1 aciktir. Bu ylizden yenilige daha hizli cevap verirler Esnek yapilarindan
dolay1 cevredeki degisimlere hizli bir sekilde uyum saglarlar ve problem ¢6zme
odaklidirlar. Yeniliklere ve degisime aciktirlar. Dolayisiyla organik yapiya sahip
orgiitlerde i¢ girisimcilik uygulamalar1 daha etkin gerceklesirken, mekanik Orgiit
yapisinda ayritili is tanimlarinin bulunmasi, merkezilesme derecesinin yiiksek
olmasi, siki kurallarin varligl ve dikey iletisim kanal1 gibi etkenler bu orgiitlerde i¢
girisimcilik faaliyetlerini azaltmaktadir (Sadler, 2000, s. 30). Hiyerarsi seviyesi ve
karar alma merkezi arttikga pazar firsatlarinin degerlendirilmesi ve kaynak
dagilimindaki etkinlik de azalacaktir. Bu durum, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin etkili

bir sekilde gergeklestirilmesine engel olusturmaktadir (Parboteeah, 2000, s. 32).

Sonug olarak, rekabet istiinliigii saglamak isteyen orgiitler; i¢ girisimcilik
davraniglarinin c¢evresel ve orgiitsel faktorlerini iyi degerlendirdiklerinde Orgiitiin

kalic1 olmasini ve basariya ulagsmasini saglamaktadirlar (Sesen, 2010, s. 1).

2.2.8. I¢ Girisimciligin Boyutlari

Bir orgiitiin i¢ girisimcilik diizeyini olustururken temel belirleyici davranislar,
i¢ girisimciligin boyutlariyla sekillenmektedir ve soyle agiklanmaktadir (igerli vd.,
2011, s. 180).

a) Yenilikgilik Boyutu

Yenilik kavrami siire¢ olarak “yenilenmeyi” ve sonug olarak da “yeniligi”
ifade etmektedir. Alanyazinda yenilik kavrami; bir diisiinceyi pazarlanabilir bir
iktisadi degere, yeni bir iiretim sistemine ya da yeni bir sosyal hizmete doniistiirmeyi
belirtir ve bu doniisiim sonucunda ise pazarlanabilen bir mal, hizmet veya teknigi
aciklamaktadir. Orgiitiin iiretim hattinda yeni bir mal veya hizmet, iiriin iyilestirme,
var olan mal ya da hizmeti yeni sektdrlere tagima gibi teknikler orgiitiin yapacagi
olas1 yeniliklerdir. (Aksoy, 2003, s. 17). I¢ girisimciler, birgok arastirmaci tarafindan
yenilik faaliyetlerinin odag: ve fikir iireticileri olarak goriilmektedir. Bu yiizden yeni

iriinler ve pazarlarin gelismesinde i¢ girisimcilerin rolii biiyiiktiir. Yenilik¢ilik
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boyutuyla birlikte i¢ girisimci; mal veya hizmet iiretimi, hizli dagitim, kalite ve
miisteri memnuniyeti basta olmak {izere tiim siirecte yeniligi olugturmaktadir (Pearce

ve Carland, 1996, s. 87).
b) Proaktiflik Boyutu

Proaktiflik kavrami, ileride olusacak problemlerden, gereksinimlerden ve
degisimlerden 6nce harekete gecme olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde proaktif
davraniglar, ileride olusabilecek firsatlarin arastirilmasini, rekabete yon vermeyi,
farklilasan miisteri talepleri i¢in stratejiler gelistirmeyi ve yeni mal ya da hizmetlerde
pazara ilk olarak giris yapabilmeyi belirtmektedir. Girisimci kisilerin proaktif olmast,
gelecekte olusabilecek talepleri ongoriip firsatlart degerlendirmek igin ¢evre analizi
yapmalarint ve eksiklikleri fark edip yeni fikirler gelistirerek a¢ig1 kapatmalarim

saglamaktadir (Serinkan ve Arat, 2013, s. 86).
¢) Risk Alma Boyutu

Kaybetme ihtimali anlamima gelen risk; orgiitlerin yenilik¢i etkinliklerinin,
yeni girisimler baslatma yonelimlerinin ve Oncli calismalarinin ayrilmaz bir
pargasidir. Ust yonetimin aldigr iig tiir risk oldugunu vardir. Bunlardan ilki is riski
olup; buna gore basarili olma ihtimalini bilmeden girisimde bulunmay1
tanimlamaktadir. Ozde bu kavram pazara ilk giris yapmayir ve denenmemis
teknolojik teknikleri uygulamakla ilgili bir kavramdir. Finansal risk ise 6rgutin
bilyimek adina kaynaklarinin ¢ogunu kullanmasi ya da biiyiik miktarlarda
borg¢lanmasi anlamina gelmektedir. Kigisel risk, Gst yonetimin tum Orguti etkileyecek
kararlar almalari1 ve bu kararlarin Orgiitiin  zararina olabilme ihtimalini
tamimlamaktadir. Orgiitler, risk alarak yeni firsatlar1 kovalayabilmek adima belirsiz
sartlarda yatirim kararlar alip stratejik adimlar atmaktadir. Bu yiizden diisliniilmeden
risk alinmast, rgiite faydadan gok zararda bulunmaktadir. Ig girisimciler ise drgiitsel

smirlara dikkat ederek orta diizeyde risk alabilmektedirler (Zeren, 2012, s. 101).

d) Ozerklik (Otonomi) Boyutu

Ozerklik, bir kisi ya da grubun bir diisiince veya vizyonu gergeklestirmede
bagimsiz hareket etmesi anlamima gelmektedir. Kisinin firsatlar1 degerlendirmesini
ve kendini yonlendirmesini ifade eder. Orgltsel diizeyde ozerklik; stratejik
yonetimsel ve operasyonel 6zerklik olmak lzere seklinde siniflandirilmigtir. Stratejik

Ozerklik, orgiite yol gosteren amag, hedef ve politikalarin secilmesindeki 6zgiirligii
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ifade etmektedir. YOonetimsel 6zerklik, orgiitteki birimlerin ¢aligmalarini yiiriitmeyi ve
bu birimlerin birbirleriyle esgiidiimlii hareket etmesini belirtmektedir. Son olarak
operasyonel ozerklik ise, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesini ve bu sirada
olusabilecek problemler karsisinda ¢oziimii tek basina bulmasii ifade etmektedir.
Ozerklikten sorumlu birimler, belli mal ve hizmet alanlarmmn teknik islevlerinden
sorumludurlar. Birgok oOrgiitiin i¢ girisimciligin olugsmasi i¢in hiyerarsi seviyesini
azaltip faaliyet birimlerine daha fazla yetki tanidig1 goézlemlenmektedir. Bu
degisimin sebebi Ozerkligi artirmaya yoneliktir. Bagsarili orgiitlerin 6zerkligi hayata
gecirerek yeni girisimlerin olusmasini ve kaynaklarin elde edilmesini destekledikleri

gorulmektedir (Raelin, 1989, s. 217).
e) Yeni Is Girisimleri Baslatma Boyutu

Yenilik; mal ve hizmet, siire¢ ya da diisiince diizeyinde gerceklesebilirken;
yeni girisim, yeni is sahalarmin ve farkli ig kollarinin olugmasiyla iligkili olan daha
kapsamli diizeyde bir girisimciliktir. Yeni girisim, var olan sektdrdeki is kollarini
gelistirme, yeni pazarlara ulasma, etkileyici reklam ve pazarlama yapmay1
kapsamaktadir. Yeni bir i¢ girisiminde bulunmanin nedenlerinden biri, biiyiik
orgiitlerdeki biirokratik yapinin yenilik¢i fikirlerin olusmasina engel olmasidir.
Dolayisiyla orgiitler, yeni 1§ girilisimi faaliyetlerinde bulunarak teknolojik yenilikleri
baslatabilir ya da pazardaki firsatlari 1yi degerlendirerek biiyiikk yenilikler
gerceklestirebilirler. Mal ve hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi ve Orgiitiin yeni
pazarlara agilmasinin analiz edilmesi daha kolay oldugu i¢in bu boyut i¢ girisimcilik

icin oldukga 6nemlidir (Agca ve Yorik, 2007, s. 97).
f) Kendini Yenileme/ Stratejik Yenilenme Boyutu

Stratejik yenilenme boyutu, kimi kaynakta “kendini yenileme” olarak
nitelendirilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010, s. 90). Orgiitin amagclarinin
yenilenmesiyle orgutsel degisimi ve doniisiimii ifade eden bu kavram, is tanimlarinin
tekrar yapilmasi ve sistemin degismesi anlamina gelmektedir (Antoncic ve Hisrich,
2001, s. 498). Stratejik yenilenme, Orgiitsel ve yapisal degisimlere neden olan i¢
girisimcilik faaliyetlerini ele almaktadir. Bu degisiklikler; yenilik¢iligi esas alan
faaliyetleriyle hem orgiit i¢i hem de oOrgiitin ¢evresiyle olan iletisimini

etkilemektedir. Zorlu rekabet sartlarinda orgiitler degisime karsi uyum gostermekte

45



zorlanabilir. Degisime hizli yanit vermek, firsat ve tehditlerin 6nceden tahmin

edilebilmesi; orgiitsel yapinin yenilenmesini gerektirmektedir (Gogmen, 2007, s. 75).

Sonug olarak, orgiitlerin stratejik yenilenmeleri; yapi, sistem, mal ve hizmet,
stireclerde yapacaklart degisimle ilgilidir. Bu boyutla birlikte orgitler, pazardaki
degisime daha hizli yanit verebilir, rekabet iistiinligiinii saglayabilirler (Serinkan ve
Arat, 2013, s. 90).

g) Rekabetci Giriskenlik

Rekabetci girigkenlik, bir Orgiitiin pazara girdigi zaman ya da pazardaki
mevcut konumunu guclendirmek adina direkt ve siddetli bir sekilde rakiplerine
meydan okuma yonelimlerini belirtmektedir. Bu boyut, geleneksel rekabet
tekniklerinin disinda olmaya yonelik istegi de ifade etmektedir. Pazara sektor
liderlerine karsi alisilmisin disinda gosterilen yontemleri benimseme, rakibin gucli
ve zayif anlarini tespit etme ve katma degeri yiiksek olan iiriinlere yogunlasma
rekabetci giriskenlige Ornektir. (Lumpkin ve Dess, 1996, s, 149). Rekabet
tistlinliigiinti elinde bulundurmay:1 ifade eden bu boyut, i¢ girisimcilik adina oldukca
Oonemlidir. Buna gore orgiitler rakiplerinin 6niine ge¢gmek i¢in benzer {iriinleri diisiik
fiyatlarla pazara sunma, tiiketicinin degisen taleplerine daha hizli cevap verebilmek
icin {riin ¢esitliligini  artirma ve hizmette iyilestirmeler yaparak miisteri
memnuniyetini saglama gibi girisimleri i¢ girisimcilik faaliyetleri sonucu elde

etmektedirler (Serinkan ve Arat, 2013, s. 91).

2.2.9. i¢ Girisimcilik Modelleri

Wolcott ve Lippitz (2007) orgiitlerin uyguladigi i¢ girisimcilik aragtirmalarina
iliskin olarak, orglt yonetimin denetiminde orgiitsel grup olusturma ve kaynak
yetkisi verme, olarak iki boyut ifade etmislerdir. Orgiitsel grup olusturma boyutu,
orgutte farkli is kollar1 belirleme yetenegine sahip kisilerin olup olmadigim
saptamay1 hedeflemektedir. Kaynak yetkisi ise, orgiitiin i¢ girisimcilik i¢in ne kadar
kaynak ayirdig ile ilgilidir. I¢ girisimcilik modelleri s6yle agiklanmaktadir (Wolcott
ve Lippitz, 2007, s. 75):

a) Firsatgnr Model: Firsatgr modelde, orgiitin i¢ girisimcilige iligskin
faaliyetleri planlanmis ve sistematik bir sekilde ilerlemez. Orgiitiin gevreyle olan

baglantisi sonucu yeni firsatlar elde edilip yeni fikirlerin bulunur ve bunlara kaynak
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ayrilir. Hindistan’da bulunan medikal cihaz sirketi Zimmer Holding bu modele
ornektir. I¢ girisimcilik etkinlikleri planlamayan bu 6rgiitte cerrahlardan biri viicutta
bulunan protezin zarar gérmesini en az seviyeye indirecek bir fikri Gst yonetime
sunar ve 1Ust yonetimden onay alir. BoOylece deneyler yapmak i¢in sirket
kaynaklarinin kullanim iznini alarak c¢alismalarina baslar. Calismalar sonucu
protezlere zarar vermeyi en az seviyeye indiren teknigi bulmustur ve Orgiitiin
biiyiimesine katkida bulunmustur. (Wolcott ve Lippitz, 2007, s. 75).

b) Olanak Tamiyan Model : Olanak taniyan modelde orgiit, i¢ girisimcilige
kaynak ayirir ve iist yonetim gelecekle ilgili proje ve ¢aligsmalarla ilgilenir. Google,
olanak tantyan modelin Ornegini olusturmaktadir ve isgorenlerinden takim
olusturarak zamanlarinin %20’sini fikir iiretmede kullanmalar1 i¢in izin vermektedir.
Bu takimlar; proje yoneticisi, teknik sorumlu, kullanici ara yiizii tasarimcisi ve
kanunlar igin bir avukattan olugmaktadir. BOylelikle Google yeni fikirler tretmek
icin 100’den fazla yeni is fikrini desteklemistir. Orgiitlerin gelismesini ve
blyumesini saglayan bu proje basariya ulastiginda grup Uyeleri prim kazanmaktadir
(Wolcott ve Lippitz, 2007, s. 75).

c) Destekleyici Model: Destekleyici modelde orgut, i¢ girisimcilik
faaliyetleri sonucu yeniligi saglamak i¢in birimlerine belirli bir biitge destegi vererek
i¢ girisimciligi yliksek isgOrenlere gorev verilmesini saglamaktadir. DuPont Sirketi
destekleyici modele 6rnek verilebilir. Tarim, gida, elektronik ve iletisim, emniyet,
ingaat, nakliye ve hazir giyim gibi ¢esitli pazarlarda bulunan Dupont’un basarisinin
nedeni i¢ girisimciliktir. 1999 yilinda biiyiimesi yavaslayan orgiit, biiylimeyi artirmak
icin yeniliklere gereksinim duymustur. Bu yiizden oOrgiitiin iist diizey yoneticisi
isgoreninden orgiit icinde kidemli bes isgorenden olusan bir grup olusturarak grubun
baginda olmasini istemistir ve sdz konusu grup odaklanarak pazar odakli biiyiime
programi gelistirmistir. Boylece ticarilestirilebilecek bir¢ok yeni fikir elde edilmistir.
Bu proje takimi zamanla kalici duruma gelmis ve finansal anlamda biiyiik basarilar
elde edilmistir (Wolcott ve Lippitz, 2007, s. 78).

d) Uretici Model: Uretici model, 6rgiit bélimlerinde esgiidiim ve isbirligini
gelistirmek, devamli bir bigimde daha iyiyi amaclayan orgiit politikasi olusturmak ve
alanlar1 disinda kariyerlerini devam ettirmeleri adina adina Ustlerine yeni is kollar
olusturmay: hedeflemistir. I¢ girisimciligi uygulayan gida, tarim ve finans
sektdrlerinde faaliyet gosteren Cargill Sirketi, grup kurmus ve buz temizleme

faaliyetlerini siirdiiren biriminde yeni bir buz temizleme teknolojisi gelistirmistir.
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Olusturulan bu takim, 2006 yilina dek bir¢ok firsati degerlendirmistir ve Orgiitiin
gelirleri oldukga artmistir (Wolcott ve Lippitz, 2007, s. 79).

2.2.10. i¢ Girisimciligin Onemi ve Sonuclari

I¢c girisimcilik, &rgiitlerin performansinin iyilestirilmesinde ve yeniden
yapilandirilmasinda &nemli bir etkendir (Antoncic, 2007, s. 309). i¢ girisimcilik
durgunluk dénemlerinde orgiitlere tekrar canlilik kazandirarak basari firsati sunmasi
bakimindan 6nemlidir. Isgiicii bir {iretim faktoriinden ziyade takim ¢alismasi ve
kisiselligin harmanlanmasi olarak algilanmasiyla birlikte i¢ girisimcilik ¢aligmalart;
orgiitteki her isgorenin 6zel kabiliyetini, bilgi ve becerisini, orgiitiin ilerideki basarisi

adina kullanmasina yardimci olmaktadir (Gurel, 2012, s. 65).

Giiniimiizde bir¢ok orgiit, i¢ girisimciligin Orgltsel anlamda var olan énemini
fark etmektedir. I¢ girisimcilik faaliyetlerine olan bu ilginin nedeni; rakiplerin
artmasi, geleneksel yonetim tekniklerinin yetersizligi, yetenekli isgérenlerin
orgiitlerden ayrilmaya baslamasi, verimlilik ve etkinligin artirilmak istenmesidir.
Dolayisiyla orgiitler, gelisen kosullarla birlikte degisime karsi ayak uydurmakta
zorlanmaktadir ve i¢ girisimcilik faaliyetlerini artiracak yollar aramaya
baslamislardir I¢ girisimcilikle birlikte olusan rekabet ortaminda lider olma,
farklilagsma, degisime hizli cevap verme, orgiitsel 6grenme gibi Ustiinliikler orgiitlere
katki saglamaktadir. Rekabetin ve yeniligin yogun oldugu gilinlimiizde i¢
girisimciligin rolii olduk¢a onemlidir. Kalict {istiin performans gosterebilmek icin
orgiitlerde i¢ girisimcilik itici bir gii¢ haline gelmektedir (Kuratko ve Hodgetts 1995,
S. 56).

Tiiketici davranisi ve tercihi degisim gosterdikge, orgiitlerin performanslart da
degismektedir. Orgiitler de kendilerini tiiketiciye doéniik olarak ayarlamaya
calismaktadir. Tiiketici egilimli orgiitler hayatlarini siirdiirebilirken tiiketici egilimli
olmayanlar pazardan c¢ekilme durumunda kalabilmektedir. Hayatta kalmak ve
varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in isgorenlerin tiiketiciler i¢in yenilikler yapmasi
gerekmekte ve bu yiizden i¢ girisimcilik faaliyetleri glinden gline Onem
kazanmaktadir. Ornegin, Google gibi bir¢ok orgiit; tliketicilerine verebilecekleri bir
seyleri olan, yenilikci bir 6rgiit imaj1 olusturarak tiiketicide gii¢lii algi yaratip olmasi

gerekenden daha yiksek bir buyime egilimi gostermektedirler (Tiwari, 2014, s.
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112). i¢ girisimcilik, orgiitlerin performans artisii yiikseltmelerinde, esneklik
kazanarak c¢evreye karsi duyarli hale gelmelerinde, rekabet stiinliigiini

saglamalarinda giinden giine 6nem kazanan bir siire¢ olmaktadir (Arat, 2013, s. 54).

I¢ girisimcilik; bir taraftan oOrgiitlere yeni arastrma ve dgrenme tiirlerini
kazandirarak faaliyette bulunulan piyasalardaki degisim ve gelisimlere daha hizl
karsilik verebilme yetenegini artirirken; diger taraftan da orgiitteki kaynaklarin aktif
kullaniminm1 saglamakta ve olusturdugu 6grenme egrisi ile birlikte isgorenlerin de
memnuniyetini artirmaktadir. Bu durum miisteri tatmininin artmasina da neden olur.
I¢ girisimcilik, isgorenlerin tiiketici beklentilerine yonelik iiretimde bulunmasina
yardimc1 olmaktadir (Kaya ve Arkan, 2005, s. 11).

Orgiitteki girisimciler, gelisim ve degisime agik yonlerini gosterdikleri zaman
teknolojilerini gelistirerek iiretilen mal ve hizmetlerde gesitlilik saglarlar. Uretilen
mal ve hizmetlerin ¢esitlilik gostermesi hem miisterinin degisen gereksinimlerine
cevap vermekte hem de piyasa hacminin genislemesinde pay1 olmaktadir. Miisteri
tatmini artan Orgiit piyasada rekabet {istlinliigiinii elinde bulundurur ve siirlarini her
gecen giin daha fazla gelistirir. I¢ girisimcilik faaliyetlerinin sonuglar1 asagida
Ozetlenmektedir (Serinkan ve Arat, 2013, s. 100):

. Orgiitlerde yenilik ve farklilifin olusmasi sonucunda &rgiitiin
rakiplerine kars1 rekabet istiinliigii saglamaktadir.
. Orgiitiin esnekligi artmaktadir ve yeni Uretim teknikleri gelistirmede

orgutleri desteklemektedir.

. Orgiit kaynaklarmin etkin kullanimini saglamaktadir.

. Isgorenlerin is tatminini artirrp nitelikli isgdrenlerin yetismesini
saglamaktadir.

. Orgiitlerin finansal ve finansal olmayan performansini artirarak

orgutsel performasi iyilestirmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, bazi arastirmalar su sonuglari vermistir:
Bostanct’ nin (2015); isgorenlerin ise adanmasi ile orgiit i¢i girisimcilik seviyeleri
arasindaki farkliliklar1 incelemek ve ise adanma ile i¢ girisimcilik diizeyi iliskisini
ortaya koymak amaciyla, Ankara ilindeki bir kamu hastanesinde gorev yapan 99
saglik calisanlar1 iizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, duygusal

biitlinlesme boyutunun i¢ girisimciligin  agiklanmas1 {izerinde etkili oldugu
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goriilmiistiir (r = 0.33 , p < 0.05). Caligmada ayrica, ise adanmanin i¢ girisimcilik
tzerinde belirleyici etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir [R = 0.35, p2= 0.12 ,
F(3,95) = 4.381, p <0.01].

Giilliice, Bozkurt ve Meri¢’in (2017); Van ilindeki otel isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin i¢ girisimcilikleriyle Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla, 132 isgoren iizerinde gergeklestirmis oldugu arastirmanin
sonucunda yoneticilerin algiladiklar1 adalet boyutlar ile i¢ girisimcilik arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir (r = 0.55, p < 0.05). Orgitsel adalet
algisinin alt boyutlarindan olan islemsel adalet (f = 0.815, p < 0.01), kisileraras1
adalet (# = 0.365, p < 0.05) ve bilgisel adaletin (# = 0.286, p < 0.05) i¢ girisimcilik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Alamur, Gumistekin, Topbas ve Atabay’in (2018); Bankacilik sektorii
isgorenlerinin i¢ girisimcilik diizeylerini belirlemek amaciyla, Balikesir ilinde
faaliyet gosteren ulusal banka subelerindeki 626 isgorenin ilizerinde gerceklestirdigi
aragtirmanin sonucunda; isgorenlerin yiiksek diizeyde i¢ girisimcilige (X = 3.71)

sahip olduklari, i¢ girisimciligin alt boyutlarindan olan yenilikg¢ilik boyutunun, en

yiiksek ortalama puana (X = 4.24) sahip oldugu goriilmistiir. Cinsiyet degiskenine
gore i¢ girisimciligin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; proaktiflik boyutu [t (623) = -2.94 , p < 0.01], risk alma boyutu [t (623) =
-2.59 , p < 0,01] ve toplam i¢ girisimciligin [t (623) = -2.13 , p < 0,05] cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ciftgi, Hirtlak ve Dogan’in (2018);
isgorenlerin  Orgiitsel destek algilarinin ve Orgiitsel O6grenme diizeylerinin ig
girisimcilik davraniglar1 tizerindeki etkisini Kirikkale Belediyesi’ ndeki 100 isgdren
tizerinde inceledigi aragtirmanin sonucunda ise orgiitsel 6grenme boyutlarindan agik
fikirliligin, i¢ girisimcilik boyutlarindan olan yenilikgilik, risk alma ve ozerklik
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu; orgiitsel O6grenme boyutlarindan sadece
Ogrenme taahhiidiiniin ve paylasilan vizyonun proaktiflik Gzerinde olumlu ydénde
etkisi oldugu, orgiitsel destek algisinin ise yenilikgilik (8 = 0.312) ve proaktiflik (8 =
0.680) tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir (p < 0.05).
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2.3.  Ulusal Kiiltiir/ Orgiit Kiiltiirii Kapsaminda Erillik/Disillik Boyutu

Bu alt baglik i¢inde kiiltiir ve orgiit kavramlar1 agiklanmis ve bu kavramlar
cercevesinde orgiit Kkiltiirini  olusturan 6geler ile oOrgut kdltiri modelleri

incelenmistir.

2.3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Unsurlar

Latince “ekip-bigmek” anlamina gelen Kkiiltiir kavrami, kisilerin hayat ve
caligsma tiirlerine bagli ve sosyal anlamda kabul edilen davranis kaliplarindan olusan
karmasik bir sistemin ifadesidir (Alkahtani vd., 2013, s. 201; Giliney, 2010, s. 152).
Kiiltiir, yeterli uzun bir siireyi birlikte paylasarak ortak deneyimlere sahip gruplara
ozgii bir kavramdir. Orgiitiin tiim hiyerarsisinde kendini gsteren bu kavram, grup
Uyelerinin davranislari, inang, degerleri ve normlarindan etkilenip sekillenmektedir.
Ozellikle insan iliskileri yaklasimu ile birlikte 6rgiitlerin bigimsel olmayan yanlarina
da odaklanilmasi sonucunda orgiit kiltiirii kavraminin énemi artmistir (Sezgin ve
SOonmez, 2017, s. 179). 1980’11 yillarin baslarinda yazinda daha sik karsilasilan Orgut
kiiltiiri kavrami, yonetim yazininda da devamli bir bigimde kullanilmaya baslamustir.
Orgiitiin tarihi, sosyal ve yerel siireclerinden etkilenerek olusan orgiit kiiltiirii,
calisanlari, orgiitsel faaliyetleri, ama¢ ve kaynaklar1 ile birlikte kendine 6zgli bir
kavram haline gelmektedir. Orgiit iiyelerinin iletisimlerine yansiyan orgiit KUItGrintn
tespiti kolay degildir. Bu nedenle de Orgiit iyeleri c¢ogunlukla kiltiiri
tammlayamayabilir (Keyton, 2005, s. 74). Orgit kultiri, orgitte gorev ve
sorumluluklarin nasil ilerledigine iliskin kurallar kalibidir. Bireylerin nasil diistiniip
nasil davrandiklarini yon verir (Frost vd., 1985, s. 8) ve isgorenlerin neyi sdylemeleri
veya yapmalar1 gerektigine dair belirli standartlar olusturarak, orgutl bir arada
tutmaya yardimci olan sosyal bir tutkal olarak da ifade edilmektedir (Sahin, 2010, s.
22).

Orgiit kiiltiiriine iliskin ¢esitli tammlar bulunmaktadir. Ancak farkli
otoritelerin {izerinde fikir birligine vardiklari, Orgutsel kulturin ozelliklerini;
Ogrenilmis bir olgu olmasi, grup iiyelerince paylasilabilir olmasi, orgiit kiiltliriinln
orgiit tiyelerinin davranislarina, diisiincelerine beklenti ve inanglarina yansimasi ve
diizenli sekilde tekrarlanan davranis kaliplarindan olusmasi seklinde gruplandirmak

mumkdanddr (Eren, 2017, s. 138).
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Orgiitlerin farkli yapisal ozellikleri ve kiiltiirlerini belirginlestirerek, onlarin
digerlerinden farklilagmasina neden olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Orgiitiin
iiretkenligine ve orgiit calisanlarinin morallerine de yansimaktadir. Uyelerin
diisiincelerinde, inang ve degerlerinde varlik gosteren orgiit kultrl, 6zellikle kér
amaci glitmeyen Orgiitlerdeki gruplari bir arada tutan bir gii¢ olarak ele alindiginda
orgutler icin daha 6nemli bir kavram olmaktadir (Woodbury, 2006, s. 48). Orgiitiin
yetki yapisinin orgiit kiltiirii ile giliclendirilmesi, yonetime kolaylik saglamaktadir.
Giiclu kiiltiire sahip Orgiitlerde biirokratik islemlere daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayistyla bu orgiitlerde planlama ve karar verme siiregleri de daha kolay
islemektedir. Orgiit i¢i uygulama ve islemlerde belirli bir standart dogrultusunda
hareket edilmesi orgiit ¢alisanlari i¢in uygun bir ¢aligma ortami olusturmanin yani

sira orgiitiin verimliligini de olumlu yonde etkilemektedir (Robbins, 1990, s. 439).

2.3.2  Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Ogeler

Birbiriyle iliskili ¢esitli kavramlarin bir araya gelmesi sonucu olusan
kaltarinun olusturan her bir unsurun ayrn ele alinmasi, daha iyi anlasilmasina
yardimer olmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlara iliskin agiklamalara

asagida yer verilmistir. (Sisman, 2007’den aktaran Sezgin ve S6nmez, 2017, s. 189).

a) Degerler ve inanglar: Degerler, kisilerin iginde barindirdigi durum, nesne
ve fiilleri, baska kisileri yorumlamada ve elestirmede kabul edip kullandiklar
olgiitlerdir. Iyi-kotii farkinin esasini olusturarak yontemler arasinda segim yapmay1
saglar. Degerler var olani degil de, istenilen amaglar1 ifade etmektedirler. Insan
davraniglarinin temelini olusturan degerler, insanlarin yasamlarmi etkilemenin yani
stra hem toplumsal hem &rgiitsel yasam icin 6nemli bir kiiltir unsurudur. Inanglar ise
evrendeki isleyisin nasil siirdigiine dair kiiltiiriin bireyleraras1 paylasilan ortak
fikirleri olarak belirtilmektedir. Bu yiizden ge¢misin yorumlanmasinda, simdiki
zamanin izah edilmesinde ve gelecegin de oOngériilmesinde etkilidir. Inanglar,
kiiltiirlin 6ziinii ve soyut yanini ifade etmekle beraber bagka kiiltiirel unsurlara da etki
etmektedir. Ayrica kisilerin sosyal gercekleri nasil algilayip anlamlandigimi da

belirtmektedir (Ada, 2014, s. 44).

b) Normlar: Orgiit biitiinliigiinii ifade eden ve kaliplasmis inang ve degerler

normlar1 meydana getirir. Inan¢ ve degerler kisinin tutum ve davranisini meydana
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getirir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriinii ve isgorenlerin davranislarini da ciddi diizeyde
etkilemektedir (Dogan, 2015, s. 26). Normlar, yazili olup olmadigina bakilmaksizin
biitiin isgorenler tarafindan bilinip i¢sellestirilir. Orgiitiin amaclarmni gergeklestirip
basartya ulagsmasinda normlar ara¢ olarak goriilmektedir. Toplulukta kisilerarasi
iligkileri tertip eden Orf ve adetleri andirirlar ve bu sebepten dolay1r zaman igerisinde

degisime ugramasi giictiir (Arman ve Arpaci, 2014, s. 50).

c) Seremoniler ve toérenler: Seremoniler, orgiit i¢inde isgorenlerin basari
gostermesi sonucu odiillendirilmesi ve 6rgiite olan bagliliklarinin artmasi i¢in yapilan
faaliyetlerdir (Erdal, 2010, s. 23). Torenler, 6nemli olaylarin ya da basarilarin
kutlanmasinda kullanilan ve orgiitiin degerlerinin gelisim gostermesinde biiyiik rol
oynayan faaliyetler olarak nitelendirilir. Milli ve dini bayramlar, ¢zel gunler,
yildoniimleri vb. torenlere 6rnek olarak gosterilebilir (Sahal, 2005, s. 49). Anma
giinlerinde ya da oOrgiitlerin agilislarinda farkli sahalardan kiymetli kisilerin de davet
edilmesi, medyanin ilgisini ¢eker ve bdylece torenler vasitasiyla kamunun da ilgisi

toplanmuis olur (Asna, 2012, s. 164).

d) Semboller ve dil: Duygu ve diisiincelerin sdze ya da yaziya dokiilmesine
aracilik eden, kugaklararasi aktarimi saglayan, gelisim ve degisime Onciiliikk eden dil;
onemli bir iletisim vasitasi ve kiiltiir unsurudur (Erdogan, 1997, s. 145). Isgérenlerin
dili kullanma sekilleri, sarkilar, mecazlar o dilin bir parcasi haline gelmektedir.
Ulusal smirlari iginde kullanilan dil, o iilkede faaliyette bulunan 6rgutler igin oldukca
onemlidir. Ciinkii aym dil orgiitte de kullanmilir ve oOrgiitsel iletisimde hiikmii
bulunmaktadir. Bireylerin gordiikleri zaman zihinlerinde kimi duygu ve diisilinceleri
canlandiran olay ve davramslar biitiiniine “sembol” denilmektedir. Orgtlerin
kullandig1 logolar ve ticaret unvanlart, hemen animsanip akilda kalan sembollerdir ki
goriildiikleri zaman fark edilenden ¢ok daha fazlasini anlatirlar. Rezerve olunan park
yeri, birka¢ metrekare alana sahip bir asfalt gibi dursa da o yerin sahibinin nazarinda
asil degerinin olduk¢a TUstiindedir. Karmasikligi giiglii bir mesaja g¢evirmek
sembollerde amacglanandir. Gorsel anlamda algilanan semboller, gozle goriilebilen
cisimleri belirtmektedir. Orgiitiin giysileri, teknolojileri, rozetleri vb. sembollere
ornektir (Sisman, 2007, s. 97).

e) Liderler ve kahramanlar: Liderlik, bir grup insani belirlenen amaglar
dogrultusunda bir araya getirebilme ve onlar etkileyebilme kabiliyetinin toplamidir

(Bolat vd., 2018, s. 165). Orgﬁt kiiltiirinlin unsurlarindan olan kahramanlar, 6rgiitlin
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zirvedeki amaglarin1 gerceklestiren ve bunlara kisilik kazandiran kisilerdir. Her
orgiitte 6nem arz eden ve diger isgorenlere de ornek olan kahramanlar vardir.
Kahramanlar kiiltiirel degerlere yon vererek davranmis kaliplart olustururlar ve bu
kisiler Orgut kuruculari, yoneticiler ya da yatirimcilardan biri olabilirler. Biitiin

bunlarin odagi, hepsinin de basarili ve azimli olmalaridir (Dogan, 2015, s. 27).

f) Hikayeler ve Efsaneler: Hikayeler, orgltteki olay ve bireylerle ilgili
olarak anlatilan; i¢ginde orgiit felsefesinin bulundugu; 6zde biitiinlesme, is bolimii ve
denetimi saglayan ve barindirdig1 orgiit degerleri ile gesitli sorunlarin ¢6zimuni
saglayan; boylece orgiitsel etkinliklerin yerine getirilmesinde iggorenlerin tutum ve
davraniglarina kilavuz olan bir Kiltlir faktorl olarak agiklanabilir (Arman ve Arpaci,
2014, s. 51). Efsaneler ise c¢ogunlukla iistiinden belli bir siire gegince olaylarin
kimilerine gore olmasi gerekenden daha fazla abartilmasi ve dilden dile degisime
ugramasiyla meydana gelir. Genel olarak liderler ve kahramanlar (zerine
kuruludurlar ve isgorenlerin de bu yonde ilerlemesi adina siirekli bir bigimde
anlatilmaktadirlar. Bu sayede kalici olurlar ve iggdrenler arasinda devamli bir iletisim

saglamaktadirlar (Ceylan, 2014, s. 136).

g) Mitler: Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerinin sistemlesmesini
saglayan bir iletisim aracidir. Bir orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkh
kademelerinde bulunan kisilere iliskin olarak, ilging olaylar ve Oykiiler, zamanla
belirli bir anlam1 tagiyan mesaja doniistiigiinde mitlesir. Mitlere pozitif ya da negatif
anlam yiiklenebilmektedir. Bir paylasima yol agtiklarinda, Orgutin bir ferdi olma
duygusunu glclendirdiklerinde, mitler pozitiftir; oOrgiitte kutuplasmaya Yol
actiklarinda ise, negatiftirler (Erdem, 1996’dan aktaran Giiglii, 2003, s. 153).

Genellikle deneyimlenmeden kabul goérmiis inancglardan olusmaktadir. Bir
orgiitii digerlerinden ayirt eden tarihi, anilar1 ve efsaneleri olarak belirtilmektedir.
Gegmisle bugiin arasinda bir kopradar (Terzi, 2000, s. 52). Mitler, masalsi bir
anlayisa sahiptirler. Eski uygarliklarda doga olaylar1 ve dogal afetler, dogaiistii
giiclerle ilgisi bulunan mitler olusturularak belirtilmeye calisiimistir (Ozkalp, 2004,
s. 118).
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2.3.3. Orgiit Kultiiri Modelleri

Orgutler 6zgiin kiiltiirel 6zelliklere sahiptir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
davranig kaliplar1 birbiriyle benzerlik gosterse bile, hepsinin birbirinden farkli orgiit
felsefesi bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii arastirmacilar1 zamanla benzerlik gdsteren
kulttrel Ozellikleri genelleyerek bir yaklagim olusturmak admna oOrgiit kiiltiirii
modellerinin olusmasini saglamislardir (Boyiikaslan, 2018, s. 32). Asagida bu

modellerden bazilar kisaca agiklanmaktadir:
a) Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy’e gore orgiit kiiltlirliniin olusmasindaki en biyuk etken
calisma ortamudir. Yazarlar bu ortamda basarili olabilmek adina gerekli olan kiiltiiriin
orgiit kiiltiirii oldugunu belirtmislerdir. Orgiit kiiltiirii iki boyutta ele alinmaktadir:
orgiit faaliyetlerine yonelik belirsizlik derecesi ile Orgiitiin ve isgérenlerinin alinan
kararlarin ya da stratejilerin basarili olup olmadigi hususunda geri bildirim alma
hizidir. Geri bildirim alma, hizli ve yavas olmak iizere ikiye ayrilir. Belirsizlik
boyutunun yliksek ve diisiik olarak ayrilmasiyla beraber dort kiiltiir tipi olusmustur.
Bunlar asagidaki gibidir (Daft, 1991, s. 79):

o Sert erkek, Maco kulturi: So6z konusu kultlr tipi; cevredeki
belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin riskli oldugu kosullarda ortaya ¢ikmaktadir;
riskli kararlardan ¢ekinmezler. Bu sebeple kavgaya tutusan ve hemen sonug alan sert
erkek tiplemesi yapilmaktadir. Bu kiiltiirii benimseyen orgiitler; ani ve riskli karar
alabilen ve basarisizlik durumuna da hazir olan isgdrenlerle ¢alismak isterler. Maco
kltirlerde uzun dénemli planlar yerine, kisa donemli basarilara ¢ok daha fazla 6nem
verilir. Reklama, davetlere ve danigmanliga 6nem verirler. Mago kiiltiiriine sahip
baglica sektorler reklam, film, insaat ve kozmetik sektorleridir. Bu sektorlerde elde
edilen kazang da risk kadar fazladir (Eren, 2017, s. 153).

o Cok cahs / Sert oyna Kkiiltiirii: Bu kiltur tipinde yiksek seviyede
etkinlik vardir ve isgorenler gorece daha az riskli faaliyetleri slirdiirmek igin tesvik
edilirler. Isgdrenlerin basarisi, siireklilik ile lgiiliir. Bunun yam sira, kaliteli mal ve
hizmet saglamak temel gorevdir. Toplantilar, kongreler, grup caligmalar1 sik goriiliir.

. Sirketinin iizerine iddiaya gir Kkiiltiirii: Isgorenler tarafindan alinan
onemli kararlarin dogru olup olmadiginin saptanmasi i¢in uzunca bir sdrenin
gerektigi; yiksek riskli ve geri bildirimlerin yavas oldugu kiiltiir tipidir. Daha ¢ok,

yiiksek Olciide kaynak tiiketip tamamlanmasi i¢in uzun bir siire gereken plan ve
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projelerin bulundugu orgiitlerde goriilmektedir. Risk yiiksektir; Orgutler projenin
bekledikleri sonuca ulagmasi adina diizenli olarak toplantilar diizenlerler.

o Sure¢ kaltard: Cevresel belirsizligin diisiik ve geri bildirimin yavas
oldugu orgiitlerin kiiltiiriidiir. Calisma sonuglarini 6l¢lip degerlemek oldukca zordur.
Bu yiizden isgorenler kararlarin nasil alindigina ve isin nasil yapildigina odaklanirlar;
liderin isgorenler i¢in belirledigi gorev ve sorumluluklara biiyiik 6nem verilir. Bu tiir
kiiltiire sahip orgiitler bankalar, sigorta sirketleri, kamu igletmeleri, finansal hizmet
isletmeleri vb. olarak gosterilebilir. Siire¢ kiltriinde bigimsellik derecesi yuksektir.
Rutin ve standartlar 6nemlidir; bu nedenle birokrasi kiltirt de denir (Eren, 2017, s.
138).

b) Raymonds E. Miles ve Charles C. Snow Modeli

Miles ve Snow, orgiitleri sahip olduklari gelenek ve aligkanliklarina gore,
Ozellikleri birbirinden farkli olan asagidaki dort kultlr tipinde agiklamaktadir (Eren,
2017, s. 156):

o Koruyucu Kultir Tipi: Bu Orgiitler, kendi deger yargilarina ve
inanglarina sahip olduklari i¢in disiik orandaki risklere yonelmekte ve guvenilir
pazarlarda ¢aligmalarini slirdiirmektedirler. Gegmisten gelecege uzanan siiregte iyi
bir analizde bulunmak ve bu dogrultuda planlama yapmak istemektedirler (Eren,
2017, s. 156). Bu tarz orgiitler, bilylime stratejisini izlerken gegmisteki faaliyetlerini
korurlar, biyume stratejisinde iken riske girmeyi istemezler ve mevcut calisma
alaninda i¢inde kendilerini dogrudan dogruya etkilemeyen degisimleri dikkate
almazlar (Coban, 2015, s. 47).

o Gelistirici Kiiltiir Tipi: Bu 0rgut tipine sahip orgdtler, degisim ve
gelismelere agiktirlar. Yeni tiriinler iiretip yeni pazarlara girmekten kaginmazlar; risk
alirlar. Gelistirici kiiltiir tipi, belirsizlik ve degisimlerin olusturdugu risk ve firsatlara
odaklandig i¢in, rakip Orgutlerin tepkileri ile sik¢a karsilasirlar; ancak rekabetten
kagcinmazlar. Bu orgiitlerin liderleri degisimlere acik ve ataktirlar (Eren, 2017, s.
156).

o Analizei Kultir Tipi: Denge ve degisim, bu kilturin anahtar
kelimeleridir. Dengede, bigimsel yapilar kurulmakta ve var olan faaliyetlerin etkinlik
ve verimliligi incelenmektedir; degisim kavrami ile birlikte de rakip Orgiitlerin
calisma ve stratejileri denetlenerek temkinli adimlar atilmaktadir. Buna gore pazar

veya rakip buyudikce, Orgutler kendilerini ona goére ayarlama egilimi

56



gostermektedirler; liderler akilci ve kontrollii hareket etme taraftadirlar (Eren, 2017,
s. 157).

o Tepki Veren Kiltir Tipi: Bu tip orgiitlerin varligi, degisen ¢evre
kosullarina yanit vermelerine baglidir. Degisim baskisi, rakiplerden ve cevreden
gelir; fakat liderler etkili bir bigimde yanit verebilme kabiliyetinden yoksundurlar.
Pazardan veya rakiplerden, herhangi bir baski veya uyar1 olmadik¢a, tepkide
bulunmazlar. Bu tir kiltr tipinde, orgiitiin hayatta kalmasi i¢in diizenlemeler ve

uyarlamalar yapilmaktadir (Gin, 2015, s. 65).
) Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

Ouchi’nin belirledigi bu modelde, savas sonunda Japonya’daki verimliligin
ABD’ye gore nasil arttigini, kalite ¢gemberlerinin isleyisini, yonetim bi¢iminin bir
tilkenin kiiltiirel degerleriyle nasil ortiistiigiinii tespit etmis ve yedi Ozellik iizerinde
arastirma yapmistir. Amerikan kiiltiir tipine sahip Orgutler Teori A, Japon kultlr
tipine sahip orgitler Teori J olarak isimlendirilmistir ve bu iki Kkdltlr tipinin
bilesimini olusturan orgiitler Teori Z kiiltiir tipini olusturmuslardir. Ouchi, belirledigi
Z modelini tarif ederken; gudulenme, verimlilik, kalite ve isgiiciiniin siirekliligi
unsurlarinin, bitylik orgiitlerinin basarisinin sirrini olusturdugunu belirtmistir. Z Tipi
ad1 verilen bu orgiitlerin nitelikleri soyledir: uzun siireli istihdam (vasam boyu is),
uzun siireli terfi sistemi, ¢apraz islevli kariyer, temel kontrol mekanizmasi, yonetim
felsefesiyle bir arada ele alinmasi, ¢cogunlukcu karar verme, ortak degerlere bagl
kalma, 0zgecilik. Buna gore, hiyerarsi ve denetime bagh degil; giiven temelli bir

yonetim tarzi benimsenmektedir. (Kalkan, 2013, s. 49).
d) Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Yazarlar bu modelde, orgiitlerin basarilarinin arkasindaki sebepleri detayl1 bir
bicimde ele almislar ve bu kapsamda basarili orgiitlerdeki kiiltiirel degerleri sekiz

ozellige bagl olarak agiklamiglardir (Yolcu, 2016, s. 4509):

J Eylemden Yana Olmak: Basarili orgiitlerde liderlerin 6ne ¢ikan
Ozelliklerinden biri, hizli karar alabilme kabiliyetleridir. Liderler, somut veriler
olmadan da karar alabilmektedirler. Bunun sebebi diger orgiitlerin de aym fikri
benimseyip eyleme ge¢me dislincesidir. Harekete gecen ve dogru stratejileri

benimseyen liderleri orgiitlerinin bagarili olmasint saglamaktadirlar (Yolcu, 2016, s.
4509).
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J Miisteriye Yakin Olmak: Isgorenler, miisterilerine diger orgiitlerin
sunamadig1 mal ve hizmeti sunarlar. Ozgiin olduklar1 i¢in basarilidirlar. Bu basari,
miisteriyi dinlemenin sonucunda olugmustur. Liderler bu durumda iyi birer dinleyici
olmalidirlar. Miisteriye deger vermek, dinlemek, ihtiyaglarina hizmet etmek, Orgut
kiiltiirtiniin temelini olusturmaktadir (Esba, 2009, s. 30).

o Girisimciligi Destekleme: Yenilikci 6rgutler, 6rgut agisindan birgok
lider ve yaratici birey yetistirmektedirler. Basarili orgiitler, yaraticiligi destekleyip
biirokrasiyi olabildigince azaltan orgiitlerdir. Bunu yaparken de orgiitii kiigiik
boliimlere ayirip isgdrenleri yaraticiliga ve riske girme egilimine tesvik
etmektedirler. Eski liderlerin ardindan gelen yeni liderlere; ge¢mistekilerin, gerekli
durumlarda nasil riskli karar vererek Orgiitii basariya gotiirdiigli izah edilir. Bu da
orgiitteki efsaneleri pekistirip kiiltiirii devamli kilmaktadir (Uysal, 2014, s. 34).

. Insan Aracihigiyla Verimlilik: Bireye hak ettigi degeri vererek
verimliligi artirmak tiim isgorenlerde Onemli ve oOrgiit adina degerli olduklar
duygusunu asilayarak, oOrgiitiin gelecekte elde edecegi basarilarda kendilerinin
imzasiin olacagi havasini olusturma, oOrgiit basarisi i¢cin 6nem tasimaktadir (Eren,
2017, s. 163)

. Isin Icinde Olmak ve Degerlerle Yonetmek: Orgitiin inang ve
degerleri liderler tarafindan benimsenip isgorenlere de aktarildigi takdirde, Orglt
basartya ulasir. Liderler ulagilmaz degildir ve orgiit degerleri onlar tarafindan hayata
gecirilmelidir. Isgdrenlere gereken deger verildiginde, isgdrenin motivasyonu artacak
ve Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in ¢abalayacaktir (Dogan, 2014, s. 47).

. En Iyi Bilinen Ise Sarilmak: Modelin bu yaklasiminda; is hayatinda
maceract olmama, fazla risk tasiyan islere girmeme, en iyi bilinen ve uzmanlasilan
alanlarda faaliyet gosterme ifade edilmektedir (Gller, 2014, s. 24).

. Yalin Bicim ve Az Kurmay: Az sayida kurmay ile az sayida
hiyerarsiden olusan ve basit bir orgiit yapisi ile ¢aligmalarin yapilmasini ifade eder.
Basarili orgiitler, 6rgut yapisin1 en az seviyede tutmaya 0zen gosterirler (Emhan,
2005, s. 123).

° Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi: Onemli olan
konular1 dikkatli, devamli ve denetim altinda tutmak, diger konularda liderleri

serbest birakmakla ilgilidir (Eren, 2017, s. 163).
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e) Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog Parsons' un modelinde dort islev bulunmaktadir;
uyum (adaptation), amaca ulasma (goal attainment), biitiinlesme (integration),
yasallik (legitimacy). Bu islevler Ingilizce karsiliklarinin bas harflerinden olusan
“AGIL” adiyla da ifade edilmektedir. Parsons'a gore, her sistemin bagli oldugu bir
iist sistem ve ayni zamanda i¢inde bulundugu alt sistem mevcuttur. Sistem, etkili
olarak ¢alismak icin alt sistemleri ile biitiinlesme saglamali, topluluga ve ortama
ayak uydurmalidir. Bu bilgiler dogrultusunda sistemin fonksiyonlari topluma faydali
olmali ve kabul edilmelidir ki buna tanima denilmektedir. Yaklasimda savunulan s6z
konusu fonksiyonlarin olusmasinda kiiltiirel degerler en Onemli araclardir. Bu
degerlerle birlikte sistem, ortamdaki yeniliklere uyum saglayabilir. Orgutlerde kultiir
olusumuna fayda saglayan degerler sunlardir (Eren, 2017, s. 143): Teknik degerler,
doga bilimiyle, miihendislikle ve tim olaylarin fiziki yoOniine dair inang Ve
uygulamalardan olusan bir bitinidir. Ekonomik degerler; piyasadaki Uretici ve
tiketicinin belirledigi, tiikketicinin sergiledigi davranislar Gzerinde etkili olan yonetim
ve uygulamalardir. Sosyal degerler; toplumsal anlamda degerlendirilen inang, se¢im
ve yasam tarzlaridir. Psikolojik degerler; Kisilerin gereksinim ve tercihleridir. Politik
degerler; Ulkelerin yonetim tarzini olusturan inang, norm ve uygulamalardir. Estetik
degerler; fiziki goriiniis, gilizellik ve giizel sanatlara verilen Onem, inang ve
uygulamalardir. Ahlaki degerler; toplulugun ve kisilerin genel ahlaki duygularini,
geleneklerini, orf ve adetlerini yansitan degerlerdir. Dini degerler; Kisilerin kendi

i¢lerinde yasadiklar1 inang ve kurallardir.
f) Edgar Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’in orgit kiiltiirti yaklasimi; temel varsayimlar, benimsenen Kultur ve
olusturulan kiiltiir, olmak lizere ii¢ bashk altinda toplanmistir. Schein bdylelikle
orgiit kiiltiirtiniin belirleyicisi olarak insan unsurunu ana etken olarak vurgulamis,
kiiltiiriin olusmasinda insanlar tarafindan meydana getirilen ¢evresel sartlara dikkat
cekmigstir. (BOylkaslan, 2018, s. 38). Temel varsayimlar; bilingaltinda gelisen
inanglar, algilar, diisiinceler ve duygular1 temsil eder; bilingalt1 diinyas1 ve degerler
sistemi ile ifade edilir ve isgoren davranislarinin temelini belirtmektedir. Benimsenen
kaltir, gozle gorilemeyip somutlastirilamayan deger ve inanglarin basamagidir;
Orgutiin amag ve hedefleri, stratejisi, karar verme surecleri, yonetimin planlanmasi ve

calisma sekli gibi somutlastirilamayan deger ve inanglar1 ifade eder. Bu degerler,
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orgiit davraniglarini ifade eder ve orgiit i¢i iletisim kurulmasini saglar. Olusturulan
kltur ise gozlemlenip ayirt edilen kiiltiir basamagini anlatir; disaridan bakildiginda,
kiiltir kolaylikla algilanabilir. Isgdrenlerin birbirleriyle olan iletisimi, Orgiitiin
mimarisi, logo ve amblemler, isgorenlerin giyim tarzi gibi bilesenleri igermektedir

(Dogan, 2015, s. 24). Asagidaki sekilde bu ti¢ model 6zetlenmektedir:

Gériinen Srgiitsel vapilar ve siirecler Ohusturulan Kiiltiir
Stratejiler. hedefler ve felsefeler Benimsenen Kultr
(Degerler ve Inanclar)
Bilincaltmda gerceldesen manclar, alglar diisiinceler Temel Varsaymlar
ve duygular

Sekil 5. Edgar Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Boyukaslan, A. (2018). Kurum kiiltiiriiniin isletmelerin finansal performansina etkisi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
g) Kilmann Modeli

Kilmann 6rgat kaltarund, 6rgitu canlandirarak faaliyete gegiren sosyal bir
enerji olarak ifade eder. Orgiit kiltiirii, bicimsel olarak konulan kurallar ile gercekte
yapilan arasindaki farki aza indirir. Kultlr, tanimlanan islerde goriilebilir ¢iinkii
perde arkasinda inanclar bulunmaktadir (Eren, 2017, s. 146). Kilman'a gore kultdr,
orgiitteki biirokrasiyi de yorumlar. Dolayisiyla orgiit kiiltiirli, karar mekanizmalari ile
isgorenlerin isi yapma isteklerini ve verimlerini de etkilemektedir. Ciinkii orgiit
kaltard, orgute hdkim olan inanglarin ve orgiit ikliminin eyleme doniismesidir. Buna
gore iki kulturden bahsedilebilir: Bunlardan ilki, burokratik kultirdir. Bu kilttrde

isgorenlerin gorev ve sorumluluklarin belirlenmis olup, is tanimlar1 agik¢a ifade
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edilmistir. Hiyerarsik diizenin s6z konusu oldugu bu kilturde sik1 denetim sistemleri
yer almaktadir. Bu Orgutler, yasam egrisi seviyesinde olgunluga erigmislerdir;
oturmus bir sistemleri vardir. Bahsedilen niteliklere sahip kiltirii degistirmek
oldukca giictiir. ikincisi ise yenilik¢i kiiltiirdiir ve bu tip orgiitler ¢evredeki
degismelere hizlica uyum saglayabilen, ihtiyaglara yanit verebilen, dinamik, yenilik
ve degisimlere agik bir ruha sahip olan Orgatlerdir; risk alma konusunda
cesaretlidirler ve isgorenlerini de bu dogrultuda desteklerler. Bu orgiitlerde
yaraticilik, inang, degisim ve basar1 kavramlarinin karsiligini bulmak kolaydir. (Eren,

2017, s. 146).
h) Quinn ve Cameron’un Rekabet¢i Degerler Modeli

Cameron ve Quinn Orgut Kkoltlrinl Rekabet¢i Degerler Modeli ile
aciklamaktadir. Model, orgiitlerin etkili olmalar1 adina yapilan arastirmadan
gelistirilmistir. Buna gore, bir orgiitiin etkililigini saptayan temel dl¢iitlerin ne oldugu
ve hangi gostergelerle belirlenecegini izah edilmektedir. Orgiitsel etkililigin olusmasi
adma 39 gostergeden olusan bir liste analize tabi tutulmustur ve bunlar1 dort grupta
toplayan iki temel boyut ortaya ¢ikmistir. Bir boyutta esneklik ve degiskenlik, diger
boyut ise istikrar ve kontrol vurgulanmaktadir. Bu iki boyut birleserek her biri farkli
bir etkililigi belirten dortli bir grup meydana getirmektedir (Cameron vd., 2014, s.
32):
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Sekil 6. Cameron ve Quinn’in Rekabet¢i Degerler Modeli

Cameron, K. S., Quinn, R. E., DeGraff, J. and Thakor, A. V. (2014). Competing values
leadership. London: Edward Elgar Publishing.

o Hiyerarsi (Kontrol) Kultiru: Hiyerarsi kiltiiriiyle uyumlu orgiit
kiiltiiriiniin  6zellikleri; bi¢imsel hale getirilmis ve yapilandirilmis bir Orgiittiir.
Verimlilik, dakiklik, sorunsuz isleyis hiyerarsi kiiltiiriinlin en Onemli etkililik
Olciitlerindendir. Hiyerarsi kiiltiirtinde kisilerin yaptiklar1 isler belli yontemlerle
denetlenir ve etkili liderler orgiitlemede, denetlemede, yonetmede, esglidiimlemede
ve etkililigi saglamada basarilidirlar. Kurallar ve politikalar orgiitii canli tutar. Biiyilik
orgiitler ve kamu kurumlarinda hiyerarsi kiiltiirii baskindir. Siireglerin fazla olmasi,
coklu hiyerarsi seviyeleriyle kurallarin uygulanmasma yapilan vurgu da bunun
ispatidir.

o Pazar (Rekabet) Kultlrd: Pazar kultird; piyasa sistemleri, rekabet
degiskenleri ve para degisimi kanaliyla isler. Pazarin odagi, rekabet iistlinliigiinii
elinde bulundurmak i¢in diger destek gruplari (tedarik¢i, miisteri, yiikleniciler gibi)
ile yapilan islemlerdir. Karlilik, piyasa taleplerine olan dayaniklilik, basarma

hedefleri ve miisteriyi kazanma Orgiitiin amaglar1 arasindadir. Bunun sonucunda
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pazar tipi Orgutlerde rekabet ve iiretkenlik baskin degerlerdir. Bu kultlriin temel
varsayimlari, ¢evrenin saldirgan oldugu, miisterilerin iiriine odaklandigi, orgiitlerin
devamli bir rekabet i¢inde bulundugu, yonetimin temel gorevinin orgiitii verimlilik,
sonug ve kazanca gotiirmek oldugudur. Orgiitiin amaci belirlendiginde ve etkin bir
strateji uygulandiginda, iiretkenlik ve karlilik olustugu varsayilir. Hedeflere ulagma,
yaris1 Onde bitirme, pazar paymni artirma ve mali getirinin yiiksek olmas1 pazar
kiltiriiniin en 6nem verilen olgiitleridir. Orgiitte pazar kiiltiirii baskin oldugunda
liderler zorlayic1 ve emredici olma egilimindedirler. Isgoreni yonlendirme ve motive
etme, sonug iiretip pazarlik etme konusunda iyidirler.

o Klan (Isbirligi) Kiiltiirii: Klan tipi orgiitlerde; paylasilan degerler ve
amaclar, katilimcilik, tutarlilik ve biz duygusu hakimdir. Takim ¢alismasi,
isgorenlerin katilimi i¢in programlar ve orgiitlerin isgorene baglilik gosterip deger
vermesi klan kaltirinin 6zelliklerindendir. Orgiit ortaminin takim g¢aligmas: ve
isgorenlerin katilimiyla yonetilebilmesi, miisterilerin paydas olarak gorilmesi,
Orgutlin insana deger veren bir ¢aligma ortami yaratip is yapmasi klan kiiltliriiniin
temel varsayimlarindandir. Ayrica, yOnetimin ana gdrevinin isgdrenlerini
yetkilendirip katilimlarini saglayarak onlarin sadakatini kazanmalar1 da varsayimlar
arasindadir. Isgdren motivasyonunun yiiksek olmasi ve memnuniyeti, insan
kaynaklarinin  gelisimi  ve takim caligmast klan kiltliriinlin  en  6nemli
Olcutlerindendir. Bu kiiltiir tipinde baskin olan liderler takim kuran, isleri
kolaylagtiran, akil verip destekleyen kisilerdir.

o Adokrasi (Yaratic1) KUltlr: Adokrasi kiiltiirti; degisken, girisimci ve
yaratici bir orgiit olarak adlandirilmaktadir. Hizla degisip gelisen ¢evrede deney ve
yeniliklere agik olmak orgiitii bir arada tutmaktadir. Onemli olan degisime hazir
olmak ve engelleri agmaktir. Adokrasi kultiriine sahip orgltlerde yeni mal ve
hizmetlerde iiretiminde en 6nde ve 6zgiin olmak énemlidir. Orgiitiin kaliciligi, hizl
blylime ve yeni kaynaklar elde etmek Uzerinedir. Gelecege hazirlanmak igin
faaliyette bulunmak, yonetimin de girisimciligi ve ileri teknolojiyi desteklemesi bu
kiiltiriin varsayimlarindandir. Adokrasi kilturt yenilikgilik ile yeni fikirlere, yeni
miisterilere yeni pazarlara ulasmaktadir. Bu kiiltiir tipinin baskin oldugu orgiitlerde
ise etkili olan liderler; girisimci, yenilik¢i, yaratici, gelecege doniik olma

egilimindedirler (Cameron vd., 2014, s. 35) .
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2.3.4. Hofstede’nin Kultur Boyutlar: ve Erillik/Disillik Kiiltiir Boyutu

Geert Hofstede’nin yazina kazandirdigr ve kiiltiirel farkliliklar1 konu alan
modeli; bir Orgiitiin, bir bireyin ya da bir grubun kiiltiirleraras iletisim seviyesini
6lgmek i¢in kullanilmistir (Sahin, 2018, s. 32). Modelde incelenen boyutlar asagida

ayrintili olarak a¢iklanmaktadir:

a) Belirsizlikten Kacinma Boyutu: Bu boyut, belirsizligin kisiler ig¢in endise
kaynagi olduguna dayanmaktadir ve Kkisilerin belirsiz ve siiphe halindeyken
kendilerini ne derece huzursuz hissettiklerini belirtmektedir. Hizli ve onceden
belirlenemeyen degisimler, bilgi diizeyinin yetersizligi ve karmasiklik durumunda
kisilerin duyacagi tedirginlik ve belirsizlikten kaginma olarak ifade edilmektedir
(Hofstede, 1980, s. 50).

b) Giic Mesafesi Boyutu: Orgitteki isgdrenlerin, giiclin esit bir bicimde
dagitildigina inanmamalar1 durumunda meydana gelen mesafeyi agiklamaktadir. Gug
mesafesi yliksek toplumlarda, kisiler bulunduklart makamda glg¢ sahibidir. Giig
mesafesi diisiik toplumlarda ise gii¢lii kimseler kendilerini daha gii¢siiz gosterirler.
Cunkl makam, guc mesafesi yuksek olan toplumlardaki gibi 6nem tagimamaktadir
(Mooij ve Hofstede, 2002, s. 63).

c) Bireycilik ve Ortaklasa Davramis Boyutu: Bireycilik ve ortaklasa
davranig, toplumda kisilerin birlikte ya da ortaklasa gosterdigi davraniglarla ilgilidir.
Bu boyut, bir toplumda bireysel degerlerin mi yoksa toplumsal degerlerin mi baskin
olduguyla ilgilidir. Bireycilikte kisilerde ozgilivenin bulunmasi sonucu gruptan
ayrilma durumu s6z konusudur. Ortaklasa davranistaysa kisilerin birbirine karsilikli

bagimliligi bulunmaktadir (Hofstede, 1980, s. 45).

d) Erillik / Disillik Boyutu: Bir toplumun kabul ettigi degerlere goére o
kiiltiiriin eril kiiltiire mi yoksa disil kiiltiire mi daha yakin oldugu saptanabilir.
Hofstede’e gore, bir toplumda atilganlik, baskinlik ve maddi degerler 6n planda,
bireye verilen 6nem geri planda ise bu toplumda eril kiltur hakimdir. Disil kiiltiirde,
insana verilen oneme baskindir. Sefkatli, nazik, merhametli, sevgi dolu, anlayish,
duyarli olmak gibi degerleri igerir (Sargut, 2001, s. 175). S6z konusu boyut daha

ayrintili bi¢imde agiklanacaktir.

e) Uzun donem / Kisa donem odakhhk: S6z konusu kurama sonradan

eklenen bu boyut, kultlrlerin zaman konusundaki algilarinin farkliliklarma dikkat
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cekmektedir. Uzun donem odakli kiiltiirler; zamana ve duruma gore degiskenlik
gosterebilir. Gelenekler ve aliskanliklar sartlara gére uzun donemde giincellenebilir
ve degistirilebilir. Uzun donem odakli kiiltiir yapisina sahip olan orgiitler ¢calismaya
ve yatirima yonelirler. Basariya ulasma konusunda sabirli davranirlar. Gelecekle
ilgili planlar yaparak degerlerini sekillendirirler. Ornegin para biriktirmek ve kalict
olmak olduk¢a Onemlidir. Kisa donem odakli kiiltiir yapisina sahip oOrgiitler;
itibarlarin1 sarsmak istemezler, bireysel anlamda istikrar ¢ok kiymetlidir, hizli ve

kesin bir sonuca ulagmak isterler, taleplere odaklanirlar (Kartar1, 2013, s. 70).

f) Kisithlik / Heveslilik: Heveslilik ve kisitlilik boyutu, toplumlarin mutluluk
seviyeleri, hayata kars1 bakislar1 ve bazi arzularin1 6zgiirce yerine getirebilmeleriyle
ilgilidir. Heveslilik boyutunu benimseyen kiiltiirler, hayattan keyif alma ve eglenme
gibi isteklerin Ozgiirce karsilanmasi yoneliminde olan toplumlardir. Kisiler kendi
eglence ve menfaatlerini diisiinerek davranirlar. Kisitlilik ise, haz ve zevk veren
isteklerin karsilanmasi kati kurallar tarafindan kisitlanmis olan toplumlar1 ifade
etmektedir. Kisiler, toplumun ahlaki deger yargilarini 6n planda tutarak
davraniglarin1 simirlandirmaktadirlar (Hofstede vd., 2010, s. 281). Calismanin ana
degiskenlerinden biri olan Hofstede’nin erillik/disillik boyutu, asagida ayrintili

olarak agiklanacaktir.

2.3.4.1. Erillik/Disillik Boyutu

Kimi toplumlar cinsiyetler arasinda sosyal farklilasmanin yiiksek diizeyde
olmasi i¢in caba gostermektedir. O zaman kural, erkeklere daha ¢ok uyan iddial
rollerin ve kadinlara ise sefkatli ve anlayish rollerin verilmesidir. Tim toplumlarda
oldugu gibi, cogu Orgiitte erkek isgoren fazladir. Sosyal farklilasmanin yiiksek
diizeyde oldugu bu gibi toplumlarda var olan oOrgiitler de iddiali ve baskici bir
yonetim uygulamasi gergeklestirip performans toplumlar: haline gelir. Bu tir
toplumlara eril denilmektedir. Bazi toplumlar ise cinsiyetler arasinda sosyal
farklilagsmanin en az diizeyde olmasi i¢in ¢abalamaktadir. Sosyal farklilasmanin en az
olmasi, bazi kadinlarin istedikleri zaman iddial1 roller alabilecegi anlamina gelir,
ancak baz1 erkekler istedikleri takdirde iliski odakli, miitevazi, sefkatli roller
iistlenebilirler. Bu toplumlarda bile, ¢ogu orgiit erkekler tarafindan olusmaktadir.

Yine de bu durum eril toplumlardan daha azdir. Sosyal farklilasmanin en az diizeyde

65



oldugu toplumlar; 6zenli, yasam kalitesi Yyiksek bir zihniyete sahiptir ve bunlar
toplumdaki her bireyin, hatta en zayiflarin bile, erkeklerin yani sira kadinlar i¢in de

onemli oldugu refah toplumlar: haline gelir; bu tir toplumlara ise “disil”
denilmektedir (Hofstede, 1985, s. 348).

Erillik ve disillik goreceli niteliklerdir yani uygulamada her iki toplum tipinde
de bulunan ve sik karsilasilan 6zellikleri ifade ederler. Modern toplumlarin dahi
sosyal cinsiyet rollerini 6zgiileme sekline gore ayirt edilebilmeleri sasirtic1 degildir.
Bu yizden erillik ve disillik boyutu, bireyin benlik kavramini ve hayattaki gérevini
sorgulamasiyla ilgilidir. Bu boyut, az gelismis ve gelismis iilkelerde yaygindir ve
yonetimdeki kiiltiirel farkliliklar iki tarafta da bulunmaktadir. Disil bir toplumda,
kisiler arasindaki dayanigma yaygindir; insanlara yardimda bulunmak 6nemli bir
degerdir. Eril bir toplum performansa gore Odiillendirmede bulunmaktadir una
karsilik disil toplumda ise ihtiyaca gore 6dullendirme mevcuttur. Eril bir toplumdaki
halk kahramani, basarili olan erkekten yanadir. Disil bir toplumda halk; sempati,
zuliim, ac1 ¢eken kisiye 6nem vermektedir. Agikcast iki boyut arasindaki karsitlik
siyah ve beyazdir gibidir. Her iki boyut da herhangi bir toplumda karsimiza
cikabilir, ancak birini digerine tercih edenlerin yiizdesi farklilik gostermektedir
(Hofstede, 1985, s. 348).

Eril veya disil boyutlar1 arasindaki ulusal kiiltiir farkliliklari, i yasamindaki
bireyleri etkilemektedir. Ornegin; “calismak igin yasamak” ifadesi eril kiiltiire,
“yasamak icin calismak” ifadesi ise disil kiiltiire daha yakindir. Odiillendirme
acisindan da disil kiiltiirler i¢in esitlik 6nemliyken, eril kiiltiirler i¢in 6diilii hak etmek

icin performans gostermek énemlidir (Hofstede, 2001, s. 313).

Bazi 6rgutlerin eril degerleri n plandayken bazi orgiitlerde disillik degerleri
baskindir. Bir kiiltiir; hirs, saldirganlik, egemen olma, basar1 gibi kavramlara 6nem
veriyorsa bu kiiltiire sahip Orgiitlerde de gorev tanimlart bunlara gore
sekillenmektedir. Eril degerlere sahip toplumlardaki erkek yoneticiler, kararindan
vazge¢cmeyen ve varligini hissettiren bir kisilik yapisina sahip olacagi i¢in bu anlayisi
kabul eden orgiitler hayatta kalabilir. Bu durumda yonetici, iggorenlerin se¢imiyle
kabul goren biri olmayip, kendi basina karar almayi tercih eder. Disil kiiltiirleri
benimseyen orgiit yoneticileri ise dar denetim alanindan yanadir, sezgileriyle karar
alirlar, fikir birligine aliskindirlar. Dolayisiyla bu orgiitler daha fazla isbirligi
yapmaya yatkindir (Hofstede, 2001, s. 315).

66



2.4, Déniisiimcii Liderlik, I¢ Girisimcilik ve Hofstede’nin
Erillik/Disillik Boyutu Iliskisi

Calismanin bu bdliimiinde, oncelikle ele alinan degiskenler arasindaki
iliskilerin dayanagini olusturan kuramlar {iizerinde durulmakta, daha sonra da
doniistimcii liderlik, i¢ girisimcilik ve Hofstede’ nin erillik/disillik boyutu arasindaki

iligkiler agiklanmaktadir.

2.4.1. Déniisiimcii Liderlik, I¢ Girisimcilik ve Hofstede’nin
Erillik/Disillik Boyutu iliskisinin Kuramsal Dayanaklari

Doniistimcti lider ve i¢ girisimcilik iligkisini agiklamada Vroom’un Bekleyis
Kurami’ndan; doniisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskide Hofstede nin
erillik/disillik boyutunun etkisini agiklamada ise Toplumsal Rol Kurami’ndan

yararlanilabilir.

2.4.2. Déniisiimcii Liderlik ve I¢ Girisimcilik iliskisi

Déniistimeii liderlik ve i¢ girisimcilik iligkisini ortaya koyan kuramlara iliskin

asagida aciklanmistir.

2.4.2.1. Vroom’un Bekleyis Kurami

Victor Vroom tarafindan 1964’te gelistirilen bekleyis kurami, kisilerin
sergiledikleri davraniglar sonucunda saglayacaklar1 degeri aciklamaktadir. Kisiler
tespit ettikleri amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin sunulan olanaklar icinden 6nceden
belirledikleri fayda/maliyet hesab1 yaparak bir tercihte bulunurlar (Kog ve Topaloglu,
2012, s. 210). Vroom’un kuraminda ii¢ 6nemli kavram bulunmaktadir. Ilki valens
(valence) kavramidir. Valens, bireyin bir ¢aba gdstermesi sonucu ulasacagi odiili
arzulama derecesini ifade eder. Kimi bireyler 6diilii farkli sekillerde algilayacaklari
i¢cin 6diil, herkesi ayn1 diizeyde motive etmeyecektir. S6z edilen farkli algilanma ve
arzulama derecesi Vroom tarafindan valens kavramiyla agiklanmaktadir. Valens, -1
ile +1 arasinda deger kazanmaktadir. Bireyin 6diile verdigi O6nem, &diiliin onun
gereksinimlerini karsilama diizeyini gostermektedir. Valensin yiiksek olmasi, bireyin

daha cok gayret gdstermesini saglar. Kuramdaki ikinci kavram bekleyistir. Birey,
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gayret gostermesi sonucunda beklentilerinin karsilanacagi fikrindeyse gayret
gostermeyi slrdurecektir. Ancak kaygilar1 varsa isinde motive olamayacagi igin is
doyum seviyesi diisecek ve daha az gayret gosterebilecektir. Bu yiizden bekleyis 0 ile
+1 arasinda deger alir. Birey, gosterdigi ¢aba ile elde edecegi sonug arasinda bir iliski
gormezse, bekleyisi “0” degerinde olacaktir. Tersi durumdaysa motive olur ve
doyumunu artirir. Kuramin son kavrami ise, aragsalliktir. Aragsallik, ¢esitli asamalar
arasindaki iligskiyi aciklamaktadir. Buna gore birey, ¢aba gostererek belirli bir
performans seviyesine ulasir ve odiillendirilir. Ornegin maas1 artabilir. Maasinin
artmast ilk adimdir. Ancak maasin artmasi bireyin hayat standartlarina katkida
bulunmuyor ise birinci adim olan 06diilin (maasin artirtlmasinin) bir anlami

olmayacaktir. (Tutar, 2018, s. 128).

Birey, esasinda ikinci asamadaki amaclarina ulagmak i¢in ilk asamay1 (maas
artisin1) arag olarak goriir. Ik asamanimn anlam kazanmasi aragsallik islevinin yerine
getirilmesi kadar olacaktir. Kurama gore aragsallik; ilk asamada olusan sonuglarin,
ikinci agamaya ulagacagi konusunda bireyin 6znel olma olasiligini belirtir. Vroom’un
bekleyis kuramina gore, isgorenlerin orgiitsel hedeflerine ulagsmalari i¢in birincil ve
ikincil olmak iizere iki ¢esit sonu¢ vardir. Birincil sonuglar bireyin oOrgutteki
performasiyla, ikincil sonuglar ise bireyin kendisi i¢in hedefledigi kisisel sonuglardir.
Birincil sonuglar, ikincil sonuglari elde etmede bir basamaktir. Ornegin parca bast
licret sistemini benimseyen bir drgiitte isgdrenin giinliik liretmis oldugu parca sayisi
birincil sonug, iirettigi parca sayist karsiliginda aldig ticret ise ikincil sonugtur.
Kisacas1 aragsallik, kisinin iki sonu¢ arasinda kurdugu baglantiyr algilamasi
durumudur (Tutar, 2018, s. 129). Sonug olarak kuramin temel varsayimlari soyle
Ozetlenmektedir (Uyargil vd.; 2008, s. 394):

. Davranisin olusmasina neden olan etkenler, kisinin i¢inde bulundugu
cevresel ve kisisel sartlardir.

. Her birey, digerlerinden farkli istek, amag ve gereksinimlere sahiptir.
Dolayisiyla bireyin istedigi 6diil digerinden farkli olacaktir.

J Bireyi davranmisa yonlendiren nedenlerin basinda, davranis sonucu
beklenti i¢inde oldugu odiiller vardir. Birey, daha ¢ok para kazanmanin yolunun daha
cok daha ¢ok calismakla olacaginin bilincinde ise buna gore daha ¢ok calisip gayret
gOsterecektir.
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I¢ girisimci, orgiitle ilgili kararlar1 alip uygulayan kisidir ve bu yiizden risk
iistlenmektedir. I¢ girisimcinin  &rgiit icinde sdz konusu Kkararlar1 alip
uygulayabilmesi i¢in lideri tarafindan yetkilendirilmesi gerekir. Doniistimcii lider,
tarzi itibariyle Orgiitsel amagclar1 gergeklestirmek i¢in isgorenlerinin daha ¢ok isin
icinde olmasini ister ve yetkilendirir. Onlar1 entelektiiel ve zihinsel olarak uyarir,
basar1 saglamalar1 adina yiireklendirir ve destekler. Gereken kaynaklari temin eder,
kararlar1 isgorenlerle almaya ¢alisir, bir vizyon olusturur ve bu vizyona ulagsmak i¢in
isgorenlerin de katki saglamasini bekler. Lider, yetki vermeyi bir beklenti iginde
yaptigindan dolay1 s6z konusu bekleyis karsiligini bulursa i¢ girisimcilik faaliyetleri
artacaktir.Bu konuda yapilan c¢alismalarda, doniisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik
iligkisini destekler niteliktedir. Doniisiimcii liderlik ile i¢ girisimcilik arasinda,
Yilmaz, Celik ve Ulukapr’ nin (2013) Konya Sanayi Odasi’na kayitli 24 isletmenin
isgorenleri iizerinde gerceklestirmis oldugu calismada calisanlarin i¢ girisimcilik
egilimleri ile dontigiimeii liderlik diizeyi algilamalart (r = 0.51, p < 0.01); Soker’in
(2016) gida sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren 13 isletmede ¢alisan orta ve st diizey
yoneticiler lizerinde yapmis oldugu calismada (r = 0.47, p < 0.05); Ayhan’in (2015)
banka calisanlar1 tizerine yaptig1 ¢alismada (r = 0.57, p < 0.01) pozitif yonli ve

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 1: Doniistimceii liderlik ile i¢ girisimcilik arasinda anlaml ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Doéniisiimcii liderligin i¢ girisimcilik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hipotez 2a: Doniistimeii liderligin yenilikgilik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Hipotez 2b: Doniisiimcii liderligin risk alma tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2c: Doniistimcii liderligin 6zerklik tizerine anlamli bir etkisi vardir.
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2.4.3. Doniisiimcii Liderlik, i¢ Girisimcilik ve Hofstede’nin

Erillik/Disillik Boyutu Iliskisi

Dontistimcii liderlik ve i¢ girisimcilik iliskisinde Hofstede’nin erillik/disillik

kiltlir boyutunun etkisini agiklayan kuram asagida agiklanmustir.

2.4.3.1. Toplumsal Rol Kurami

Cinsler arasindaki esitsizlige ve giice dayali iliskilere yonelen, ayn1 zamanda
Toplumsal Cinsiyet Kurami olarak da bilinen Toplumsal Rol Kurami, 1970’11 yillarin
sonunda yazina girmis ve zaman iginde kadinla erkek arasindaki farkliliklarin
tanimlanmasinda bagvurulan kavramlardan biri olmustur. Toplumsal cinsiyet
kavrami, cinsiyet kavraminin 6tesinde kadin ve erkege tanimlanan rollerin yalnizca
fizyolojik olarak degil, toplumsal yapinin neredeyse biitiin degiskenleri tarafindan
belirlendigini vurgular (Alkan 2005’ten aktaran Kayli, 2016, s. 4). Dolayisiyla
kadinlik ve erkeklik durumlari; tarihi, kiiltiirel, iktisadi ve siyasi degiskenlerle
tanimlanmaya baslanmistir. ilk defa 1972°de Anne Qakley’in Sex, Gender and
Society adli kitabinda kullanilan toplumsal cinsiyet kavrami; cinsiyetin biyolojik,
toplumsal cinsiyetin ise sosyal iliskiler agi icinde olustugunu ifade etmektedir. Kadin
ve erkek arasindaki rol farkliliklarinin toplumda meydana geldigini ifade etmistir. Bu
yiizden iki cinsiyetin gii¢ esitsizligine yogunlasarak bu esitsizligi yapilandiran sosyal
bir kavram bi¢iminde kullanilmaya baglanmistir (Mackinnon 2003 ’ten aktaran Kayli,
2016, s. 4).

Kurama gore cinsiyetler arasindaki ayrim; topluma, sosyo-ekonomik sartlara,
geleneklere, kiiltiire, yer ve zamana gore farklilik gostermektedir. Ciinkii kisiler,
icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini, dogru ve
yanlislarini, dogduklar1 anda tecriilbe etmeye baslamaktadirlar. Cinsiyetin
sekillendirdigi roller de s6z konusu toplumun beklentileri dogrultusunda
bi¢imlenmektedir. Kisaca onlardan toplum, devlet, aile, kurum ve kuruluslar;
dogdugu anda kiz ve erkek cocuklara ne sekilde davranmalart gerektigine dair
beklentilerini ve rollerini kodlamaya baslar (Kayli, 2016, s. 5). Yeni dogan bebegin
cinsiyetine gore isminin konulmasi, renklerin cinsiyete gore ayrilmasi, oyuncak
secimin farklilik gostermesi, kisinin diinyaya gelir gelmez toplum tarafindan

kendisine bigilen rol ve beklentileri olusturmaktadir Kadin ve erkege bigilen rol ve
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sorumluluklar; hayata farkli alanlarda katilmalarindan kaynak ve hizmetlere
ulagmalarina kadar etki etmektedir. Bu durum, her iki cinsiyete de atfedilen degeri
gostermektedir. Mesleklerin cinsiyete gore farklilik géstermesi, erkeklerin her zaman
gliclii olmas1 ya da kadmnlarin ev islerini yapmasi1 gerekliligi; s6z konusu rollerin
disinda bulunan kisilerin otekilestirilip etiketlenmesine sebep olmaktadir. Sonug
olarak, toplumsal yapmin degerleri ile talepleri cinsiyet farkliliklarini ve cinsler
arasindaki gorev ve sorumluluklar1 olusturmaktadir. Erkeklerin beden biiytikligi ve
giicii, kadinlarin iireme ozellikleri, cinsiyetler arasindaki fiziki ayrimlar kadin ile
erkek arasinda farklilasmaya yol agmaktadir Toplumsal yapi, genellikle cinsiyetlerin
toplumsal cinsiyete dayanan toplumsal rollere uymasinin bir sonucudur (Wood vd.,

2000, s. 130).

Toplumsal Rol Kurami’na gore kiiltiir; toplumun inanglarini, tercihlerini,
beklentilerini ve davranislarini sekillendirmektedir. Isgorenin eril ya da disil
ozellikler tagimasi, sergilenen liderlik tarziyla birlikte i¢ girisimciligi artirmakta veya
azaltmaktadir. Doniisiimcii lider; isgérene Onem vermesi, ihtiyaglarina oncelik
tanimasi, destegini her zaman hissettirmesi ve etkili iletisim kurmasi gibi nedenlerle
disil ozellikler tasimaktadir. Dolayisiyla disil kiiltiir 6zellikleri tasiyan iggoren de
liderin s6z konusu ozellikleriyle uyumlu hale gelecektir. Isgdrenin beklenti, tercih ve
egilimleriyle, doniisiimcii liderin ona uyguladig: tarz arasinda paralellik ortaya ¢ikar.
Bu noktada uyum ne kadar artarsa liderin ast iizerindeki etkisi de o kadar artacaktir
clinkli 1ggéren de aymi kiltliir tipini benimsemektedir. Eger kisi eril kiiltiir
ozelliklerini tasirsa doniistimcii liderin isgoren iizerindeki etkisi daha az olacaktir.
Ciinkii eril kiiltiir yapisina gore hirs, basari, rekabet, digerlerinden bir adim 6nde
olma gibi 6zellikler baskin oldugu i¢in doniisiimcii liderin rehberliginin ve duygulara

oncelik vermesinin, eril 6zellikler tasiyan kisilerdeki etkisi azalacaktir.
Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilebilir:

Hipotez 3: Dontisiimceii liderlik ve i¢ girisimcilik iliskisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3a: Ideallestirilmis etki-atfedilen ve i¢ girisimcilik iliskisinde

eril/disil kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3b: Ideallestirilmis etki-davranis ve i¢ girisimcilik iliskisinde

eril/disil kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.
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Hipotez 3c: Telkinle guduleme ve i¢ girisimcilik iliskisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3d: Entelektiiel uyarim ve i¢ girisimcilik iliskisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3e: Bireysel ilgi ve i¢ girisimcilik iliskisinde eril/disil kiiltiir boyutu
Ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3f: Doniisiimcii liderlik ve yenilikgilik iliskisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3g: Doniisiimcii liderlik ve risk alma iligkisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3h: Dontisiimeti liderlik ve 0Ozerklik iliskisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3i: ideallestirilmis etki-atfedilen ve yenilikgilik iliskisinde eril/disil
kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3j: Ideallestirilmis etki-davranis ve yenilikcilik iliskisinde eril/disil
kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3k: Telkinle gidileme ve yenilikgilik iliskisinde eril/disil kiltir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3l: Entelektiiel uyarim ve yenilikcilik iligkisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3m: Bireysel ilgi ve yenilikgilik iliskisinde eril/disil kiiltir boyutu

ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3n: ideallestirilmis etki-atfedilen ve risk alma iliskisinde eril/disil

kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 30: Ideallestirilmis etki-davranis ve risk alma iliskisinde eril/disil

kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3p: Telkinle giidileme ve risk alma iligkisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3r: Entelektiicl uyarim ve risk alma iligkisinde eril/disil kiiltiir

boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.
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Hipotez 3s: Bireysel ilgi ve risk alma iliskisinde eril/disil kiiltiir boyutu

Ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3t: ideallestirilmis etki-atfedilen ve Ozerklik iliskisinde eril/disil

kiltlir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3u: ideallestirilmis etki-davrams ve Ozerklik iliskisinde eril/disil

kiiltiir boyutu 6zelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3v: Telkinle gidileme ve 6zerklik iliskisinde eril/disil kiiltiir boyutu

Ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3y: Entelektiiel uyarim ve 6zerklik iliskisinde eril/disil kiiltiir boyutu

ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.

Hipotez 3z: Bireysel ilgi ve ozerklik iligskisinde eril/disil kiiltiir boyutu

ozelliklerinin diizenleyici etkisi vardir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve O0rneklem secimi,
secilen Orneklem iizerine uygulanan veri toplama araglar1 ve teknikleri ile

arastirmadan elde edilen verilerin analizine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez calismasinin arastirma modeli sekilde goriildiigii gibidir.

Erillik/Disillik

I¢ Girisimcilik Déniisiimcii Liderlik

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya, Balikesir’in Edremit, Ayvalik, Burhaniye il¢elerinde bulunan
kamu ve 0Ozel bankalarinda gorev yapan isgorenler arasindan kolay ulagilabilir
ornekleme yontemiyle segilen 304 banka ¢alisani katilmistir. Ancak doldurulan 304
anketin 18 tanesinde bos birakilan maddeler olmasi sebebiyle bu 18 anket, aragtirma
analizine dahil edilmemistir. Dolayisiyla arastirmanin analizi 286 adet anket formu
tizerinde gergeklestirilmistir. Anketler, 05 Aralik 2020 — 05 Ocak 2021 tarihleri
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arasinda banka c¢alisanlarma uygulanmigtir. Bu uygulamalar www.corexm.com
internet sitesi Gzerinden Persty Survey iQ™ araciliiyla online ydntem kullanilarak
gerceklestirilmis olup ankete iliskin gizlilik politikasi ve aydinlatma metninde

belirtilen kurallara bagli hareket edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 286 katilimcinin, 179’u kadin (%62.6),
107’si ise erkektir (%37.4). 18-24 yas arasi kisilerin sayis1 41 (% 14.3), 25-34 yas
arasi kisilerin sayis1 91 (%31.8), 35-44 yas arasi kisilerin sayist 97 (%33.9), 45-54
yas arasi kisilerin sayis1 46 (%16.1), 55 ve lizeri yas arasindaki kisilerin sayis1 ise 11
(%3.8) dir. Egitim diizeyleri bakimindan, lise mezunu 55 (%19.2), 6nlisans mezunu
29 (%10.1), lisans mezunu 159 (%55.6), yuksek lisans mezunu 42 (%14.7), doktora
mezunu 1 (%0.3) kisinin arastirmaya katildigi belirlenmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin 71’1 kamu bankasinda (%24.8) calisirken, 215’1 6zel bankada (75.2)
calismaktadir. Evli katilimer sayist 177 (%61.9), bekéar katilimci sayisi ise 109
(%38.1) dur.

3.3. Veri Toplama Araglari

Déniisiimcii  Liderlik Olgegi: Calismada, Kinter (2020) tarafindan
gelistirilen ve 21 maddeden olusan doniisiimcii liderlik 6lcegi kullanilmistir. Olgek,
ideallestirilmis etki-atfedilen (IDEA) , ideallestirilmis etki-davrams (IDED), telkinle
gudileme (TELG), entelektiiel uyarim (ENT) ve bireysel ilgi (BIR) olmak (izere
toplam bes boyuttan olugsmaktadir. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler sirasiyla soyledir:
“kisisel ¢ikarlarini, grubun amaglarina feda edebilir”, “sik sik 6nem verdigi kisisel
degerlerinden  bahseder”, “hedeflere ulagsacagimiz konusunda kendimize
giivenmemizi saglar”, “mevcut sorunlari, daha Once denenmemis yoOntemlerle
¢6zmenin 6neminden bahseder”, “ihtiyaglarimizla ilgilenir” seklindedir. Olgekte “1 =
Kesinlikle Katilmiyorum” ve “6 = Fikrim Yok” seklinde puanlanan 6’l1 likert tipi

dereceleme kullanilmistir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alpha degeri 0.97 olarak

belirlenmistir.

I¢ Girisimcilik Olcegi: Calismada, Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen ve
Durmaz (2011) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan i¢ girisimcilik 6l¢egi kullanilmistir.
21 maddeden olusan 6lgegin boyutlart; yenilikgilik, risk alma ve 6zerklik olarak

belirlenmistir. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler sirasiyla soyledir: “yeni fikirlere agik
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biri oldugumu diisiiniiyorum”, “belirsizlik durumunun ataga ge¢mek icin bir firsat
olduguna inanirim”, “herhangi bir gorevde tek basima g¢alismay1 tercih ederim”
seklindedir. Olgekte “1 = Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde puanlanan 5’11 likert tipi dereceleme kullanilmistir. Bu arastirmada 6lgegin

cronbach alpha degeri ise 0.84 olarak belirlenmistir.

Erillik/Disillik Olgegi: Calismaya katilan deneklerin kiiltiirel yapilarii
Olcmek i¢in Hofstede’in kiiltiirel boyutlarini belirlemeye yonelik olarak kullanilan
Olcek Wu (2006) tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu Olgekte bes boyut
bulunmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda bu bes boyuttan erillik boyutuna
iligkin maddeler g¢ercevesinde Ol¢ek kullanilmistir. Bes maddeden olusan erillik
boyutuna iliskin 6rnek ifadeler “yiiksek bir pozisyonda, bir kadin yerine, bir erkegin
yonetici olmasini tercih ederim”, “bana gore Orgiitsel sorunlar1 ¢ézmede, erkekler
dogalar1 geregi, kadmlara gore daha basarilidirlar” seklindedir. Olgekte “1 =
Kesinlikle katilmiyorum” ve “5 = Tamamen katiliyorum” seklinde puanlanan 5°li
likert tipi dereceleme kullanilmistir. Yiiksek degerler eril kiiltiiriin; diisiik degerler ise
disi kiltirin baskin oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada 6lg¢egin cronbach

alpha degeri 0.78 olarak tespit belirlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin bu boliminde verilerin analizine gecilmeden o6nce verilerin
normalligini sinamak amaciyla normal dagilima iligkin testler yapilmistir. Normallik
dagilimi test edildikten sonra ise dogrulayici faktor analizi, tanimlayict istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Verilerin normalligi
“basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)” degerleri ele alinarak incelenmistir.
Degiskenlere iligkin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (Can, 2013, s. 84-85). Buna
gore dontistimci liderlik (basiklik 0.40, ¢arpiklik -0.49), i¢ girisimcilik (basiklik -
0.08; ¢arpiklik -0.09), kultur (basiklik -0.30; ¢arpiklik 0.46) degerlerine ait basiklik
ve carpiklik degerlerinin normallik degerlerini karsiladigi belirlenmistir. Verilerin
normal dagilimi uygunlugu belirlendikten sonra analizler gergeklestirilmistir. Veriler,

istatistiksel veri analizi paket programlar1 ile analiz edilmistir. Degiskenler
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arasindaki iliskileri 6l¢mek i¢in korelasyon analizi; degiskenlerin birbirleri

tizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in de hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, daha onceden tanimlanmis ve smirlandirilmig bir
yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir.
(Cokluk vd., 2012, s. 275). Olgme modelini test etmek igin calismada kullanilan
oleklere ayr1 ayr1 dogrulayicit faktdr analizi yapilmistir. Olgme modelinde i
girisimciligi Olgmeye yonelik ¢ faktor (yenilikgilik, risk alma, 6zerklik),
erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerini 6lgmeye yonelik tek faktor ve doniisiimcii liderligi
O0lcmeye yonelik bes faktor yer almaktadir. Doniisiimcii liderlik 6lgeginin uyum
iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri 362.81 serbestlik derecesi (df) 179, kikare
serbestlik derecesi oram1 (X?/df) 2.02, kok ortalama kare yaklagimi hatast (RMSEA)
0.06, karsilastirmali uyum indexi (CFI) 0.96, normlanmis uyum indexi (NFI) 0.92 ve
diizeltilmis uyum iyiligi indexi (AGFI) 0.87" dir. Erillik/disillik 6l¢eginin uyum
iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri 8.04 serbestlik derecesi (df) 5, kikare serbestlik
derecesi oram1 (X?/df) 1.60, kok ortalama kare yaklasimi hatast (RMSEA) 0.05,
karsilastirmali uyum indexi (CFI) 0.99, normlanmis uyum indexi (NFI) 0.98 ve
diizeltilmis uyum iyiligi indexi (AGFI) 0.97°dir. I¢ girisimcilik 6lgeginin uyum
iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri 369.18 serbestlik derecesi (df) 165, kikare
serbestlik derecesi orani (X?/df) 2.23, kok ortalama kare yaklasimi hatas1 (RMSEA)
0.06, karsilastirmali uyum indexi (CFI) 0.92, normlanmis uyum indexi (NFI) 0.91 ve
diizeltilmis uyum iyiligi indexi (AGFI) 0.90 seklindedir. Olgeklerin uyum iyiligi
degerleri Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Olgeklere Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Modeller X2 df X2/df RMSEA CFI NFI AGFI

Doniisiimcii Liderlik
(Dort faktor)

(ideallestirilmis  Etki-
Atfedilen,
Ideallestirilmis Etki-
Davranis, Telkinle
Guiduleme, Entelektiel
Uyarim, Bireysel lgi)

362.81** 179 2.02 0.06 0.96 0.92 0.87

Erillik/Disillik 8.04** 5 1.60 0.05 0.99 0.98 0.97

Ic  Girisimcilik (Ug  369.18** 165 2.23 0.06 0.92 0.91 0.90
faktor)

(Yenilikgilik, Risk
Alma, Ozerklik)

n=286**p<0.01

Ayrica iyi uyum iyiligi degerleri, kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerleri ve
calismada kullanilan olgeklerin uyum 1iyiligi degerlerine karsilastirmali olarak

bakmakta fayda vardir.

Tablo 3. Karsilastirmah Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgme Modeli
lyiligi Degerleri Uyum Degerleri Uyum lyiligi Degerleri
Dontisimeti I¢ Girisimeilik Erillik/
Liderlik Disillik
X?/df <3 <5 2.02 2.23 1.60
RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.06 0.06 0.05
NFI >0.95 0.90 <NFI1<0.95 0.92 0.91 0.98
CFlI >0.95 0.90 < CFI<0.95 0.96 0.92 0.99
AGFI >0.90 0.85< AGFI1<0.90 0.87 0.90 0.97

Kaynak: Cokluk, 2012, s. 315 ve Schermelleh-Engel vd., (2003:52); Hair vd., (2010, s. 646-654,698);
Kline, (2011, s. 199-209); Dogan ve Sapmaz, (2012, s. 302)’den aktaran Bolat, 2017, s. 145).
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Tablo 3’de goriildiigli gibi dontstimeti liderlik, erillik/disillik ve i
girisimcilik Olgeklerine ait uyum 1iyiligi degerleri, iyi uyum degerleri ve kabul

edilebilir uyum degerleri agisindan problem tasimamaktadir.

Ic girisimcilik &lgegi maddelerinin  standartlastirilmis  faktdr  yiikleri
incelendiginde; faktor yiiklerinin Yenilikgilik boyutunda, 0.50-0.65 arasinda; Risk
Alma boyutunda, 0.45-0.59 arasinda ve Ozerklik boyutunda, 0.46-0.61 arasinda ve
kabul edilebilir degerlerde oldugu goriilmektedir Ayrica t degerlerinin tamaminin

anlamli oldugu (t > -/+1.96) belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. i¢ Girisimcilik Olcek Maddelerine Tliskin Degerler

<s
£
S s 4
3 S

3 NS R? t SE

> 3

3

9%)
2 YEN-1 0.45 0.20 10.94 0.05
Zo YEN-2 0.51 0.26 10.49 0.05
=& YEN-3 0.65 0.42 8.83 0.04
£z YEN-4 0.50 0.25 11.47 0.06
> YEN-5 0.61 0.37 9.53 0.05
RISK-1 0.45 0.20 11.35 0.07
RISK-2 0.53 0.28 10.82 0.04
ﬁ RiSK-3 0.54 0.30 10.94 0.06
5 g _ RiSK-4 0.59 0.35 10.52 0.05
k= < % RiSK-5 0.52 0.27 11.08 0.06
-z X RiSK-6 0.53 0.28 11.03 0.06
5 x ~ RISK-7 0.45 0.20 11.37 0.06
=) RISK-8 0.45 0.20 11.36 0.07
RISK-9 0.50 0.25 11.08 0.06
RiSK-10 0.55 0.30 10.92 0.06
. OZERK-1 0.47 0.22 10.65 0.07
=%  OZERKS3 0.46 0.22 10.67 0.08
s W OZERK-4 0.46 0.21 10.73 0.09
8O  OZERK-5 0.57 0.32 9.71 0.09
~  OZERK-6 0.61 0.37 9.15 0.08

Not: OZERK-2 ¢ikarilmistir.

Doniisiimceii liderlik 6lgegi maddelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri
incelendiginde; faktdr yiiklerinin Ideallestirilmis Etki-Atfedilen boyutunda, 0.70-0.83
arasinda; Ideallestirilmis Etki-Davranis boyutunda, 0.68-0.78 arasinda; Telkinle
Guduleme boyutunda, 0.68-0.82 arasinda, Entelektiiel Uyarim boyutunda,0.70-0.79
arasinda ve Bireysel Ilgi boyutunda 0.79-0.87 arasinda degerler aldigi ve bu
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degerlerin 0.50’den yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010:686’dan aktaran
Bolat, 2012: 145). Ayrica t degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -/+1.96)
tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Déniisiimcii Liderlik Olgek Maddelerine iliskin Degerler

=
S
5 5.
S § =
E NS R? t SE
> 3
s
A
e [DEA-1 0.80 0.64 9.86 0.05
ZZ2< IDEA2 0.70 0.49 10.94 0.06
=285 IDEA3 0.83 0.69 9.21 0.04
SE<T
an A IDED-1 0.68 0.46 11.06 0.06
EE _ IDED2 0.76 0.58 10.27 0.05
£ ER iDED-3 0.78 0.61 9.96 0.04
£58
< 'T
= 21
St
g N TELG-1 0.74 0.55 11.60 0.05
- 2E®m  TELG=2 0.76 0.57 11.55 0.05
2 S5m@  TELG3 0.78 0.61 11.44 0.05
5 e 3 = TELG-4 0.82 0.68 11.16 0.03
= TELG-5 0.68 0.47 11.73 0.05
2 = ENT-1 0.77 0.59 11.29 0.05
2 Ep ENT-2 0.70 0.48 11.57 0.06
©Ez ENT-3 0.75 0.56 11.41 0.05
£5= ENT-4 0.76 0.57 11.35 0.05
- ENT-5 0.79 0.62 11.17 0.04
BIR-1 0.82 0.68 10.43 0.04
T - BiR-2 0.82 0.68 10.43 0.03
> & BIR-3 0.87 0.76 9.62 0.03
=~ 8 BiR-4 0.79 0.62 10.75 0.04
BiR-5 0.83 0.69 10.35 0.04

Kiiltlir 6lgegi maddelerinin standartlagtirilmis faktor yiikleri incelendiginde;
faktor yiklerinin Erillik/Disillik boyutunda, 0.54-0.72 arasinda degisim gosterdigi
gorulmektedir (Hair vd., 2010, s. 686’dan aktaran Bolat, 2012, s. 145). Ayrica t

degerlerinin tamaminin anlamli oldugu (t > -/+1.96) saptanmistir (Tablo 6).
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Tablo 6. Erillik/Disillik Kultir Olgek Maddelerine Tliskin Degerler

o
£
o S _
2 L
~ XX
2 NS R? t SE
3 >
= =
=
S
9]
ER-1 0.72 0.52 8.28 0.10
= ER-2 0.61 0.37 9.94 0.10
@ <~  ER3 0.54 0.29 10.59 0.09
a =W ER-4 0.67 0.45 9.23 0.08
E L ER-5 0.66 0.44 9.28 0.10
0

4.2. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Korelasyon analizine ge¢meden Once coklu baglantt probleminin olup
olmadigimi sinamakta fayda vardir. Bunu tespit etmek amaciyla VIF (varyans sisme
(artig) faktorlerine) ve CI (kosul indeksine)’ya bakmak gerekmektedir. VIF
degerlerinin 10°dan kii¢iik, CI degerlerinin 30’dan kii¢iik olmasi durumunda ¢oklu
baglanti probleminin olmadigi sdéylenebilir (Cokluk vd., 2016, s. 35-38). Bu
baglamda yapilan analizler sonucunda doniisiimcii liderlik (VIF = 1.09, Cl = 8.95) ve
i¢ girisimcilik (VIF = 1.09, CI = 19.21) arasindaki iliskide VIF ve CI degerlerinin
uygun araliklarda oldugu goriilmektedir. Bu cercevede coklu baglant1 probleminin

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7’de doniisiimcii liderlik, i¢ girisimcilik ve eril/disil kiiltiir 6zellikleri
arasindaki iligkiler ile bu degiskenlere yonelik ortalamalar, giivenirlik degerleri ve
standart sapmalar gosterilmektedir. Sonuglara goére doniisiimcii liderlik ile i¢
girisimcilik (r = 0.27, p < 0.01) arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif yonli oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu bulgudan hareketle Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 72. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Don.Liderlik 355 089 (0.85)

2. i¢ Girisimeilik 3.68 047  027**  (0.88)

3. Exil/Disil 240 090 -0.04 -0.07 (0.91)

4. ideal Etk.Atf. 362 098  0.88**  022%* -0.01 (0.86)

5. ideal. Etk.Dav. 370 089  0.88*  0.25%* -0.09 0.73*  (0.86)

6. Telk.Giidi. 351 095  0.95%  025%* -0.04 0.78%  0.82**  (0.85)

7. Ent.Uyarim 352 094  094%*  0.26%* -0.01 079%  081**  089**  (0.85)

8. Bireysel ilgi 3.48 096  092%*  0.27* -0.04 0.82%%  075%%  084**  082**  (0.85)

9. Yenilikgilik 412 052  024%*  069%*  -0.A7*  017*  0.23%  024%  021%*  0.24%* (0.88)

10. Risk Alma 3.68 054  024**  0.92%* -0.08 020%%  0.20%%  022%%  023%%  0.24** 0.53%* (0.88)

11. Ozerklik 325 067  0.19%*  0.75%* 0.07 0.46%%  0.49%*  016%*  0.19%*  0.18** 0.20%* 0.53%* (0.89)

n= 286, ** p < 0.01, Cronbach’s Alpha degerleri parantez iginde belirtilmistir.
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4.3.Duzenleyici Degisken Analizi

Dontigiimeti  liderligin - alt boyutlar1 olan ideallestirilmis etki-atfedilen,
ideallestirilmis etki-davranis, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel
ilginin i¢ girisimcilik davranis1 tizerindeki etkisinde erillik/disillik degiskeninin
diizenleyici rollini sinamak i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Dlizenleyici
etki, iki degisken arasindaki iliskinin tigiincii bir degiskenin farkli diizeylerinde
degismesidir. Diizenleyici degisken ise, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iliskinin yoniinii ve/veya giiciinli etkileyen tiglincii bir degisken olarak

tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986).

Tablo 8’de doniigsiimcii liderlik ile i¢ girisimciligin alt boyutlar1 arasinda
yapilan regresyon analizinde, doniisiimcii liderligin yenilik¢ilik, risk alma ve 6zerklik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu durumda
Hipotez 2a, Hipotez 2b ve Hipotez 2¢ kabul edilmistir.

Tablo 8. Déniisiimcii Liderligin, i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Yenilikgilik,

Risk Alma ve Ozerklik iizerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Degigkenler Yenilikgilik Risk Alma Ozerklik
s s p
Déniistimeii Liderlik 0.144** 0.152** 0.151**
F 17.928 17.786 11.269
R? 0.059 0.059 0.038
Diizeltilmis R 0.056 0.056 0.035

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar () kullanilmisgtir.

Tablo 9°da doniisiimcii liderlik ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz
degisken oldugu, i¢c girisimciligin ise bagimli degisken oldugu Model 1’de,
doniistimcii liderligin (8 = 0.149, p < 0.01), i¢ girisimcilik tizerinde anlamli etkisi
oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (# = -0.032, p > 0.05), i¢ girisimcilik
lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir. ikinci asamada analize doniisiimcii
liderlik ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni
dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda; doniisiimcii liderlik ve
erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin ig
girisimcilik tizerinde (# = 0.009, p > 0.05, anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu asamada
dontisimcti liderligin (f = 0.149, p < 0.01), i¢ girisimcilik iizerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (f = -0.030, p >

0.05), i¢ girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.
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Tablo 9. Erillik/Disillik Kiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik ile i¢c Girisimcilik

Mliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglar
.. I¢ Girisimcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.228** 3.678**
Ana Degisken:
Dontisiimeti Liderlik 0.149** 0.149**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.032 -0.030
Etkilesim Degiskeni:
Dontisimcl Liderlik x Erillik/Disillik 0.009
F 12.530 8.364
R 0.285 0.286
R? 0.081 0.082

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 10’da doniisiimcii liderlik alt boyutu olan ideallestirilmis etki-atfedilen
ile eril/disil kiiltlir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin ise bagimh
degisken oldugu Model 1°de, ideallestirilmis etki-atfedilenin (8 = 0.108, p < 0.01),
i¢ girisimcilik tizerinde anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f = -
0.037, p > 0.05), i¢ girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi saptanmistir.
Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-atfedilen ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz
sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-atfedilen ve erillik/disillik kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin i¢ girisimcilik iizerinde
(6 = -0.009, p > 0.05), anlaml bir etkisi olmadig1 ve bu asamada ideallestirilmis
etki-atfedilenin (6 = 0.108, p < 0.01), i¢ girisimcilik tizerinde anlamli ve pozitif
etkisinin devam ettigi ancak erillik/disillik kiltiir 6zelliginin (# = -0.038, p > 0.05),

i¢ girisimcilik ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 10. Erillik/Disillik Kiiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarindan
Olan Ideallestirilmis Etki-Atfedilen ile i¢ Girisimcilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini

Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

I¢ Girisimcilik

Degiskenler

Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.380** 3.678**
Ana Degisken:
Ideallestirilmis Etki-Atfedilen 0.108** 0.108**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.037 -0.038
Etkilesim Degiskeni:
Ideallestirilmis Etki-Atfedilen x Erillik/Disillik -0.009
F 8.340 5.577
R 0.236 0.236
R? 0.056 0.056

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 11°de doniistimcii liderlik alt boyutu olan ideallestirilmis etki-davranis
ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin ise bagimh
degisken oldugu Model 1°de, ideallestirilmis etki-davranisinin (5 = 0.731, p < 0.01),
i¢ girisimcilik {izerinde anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f = -
0.024, p > 0.05), i¢ girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi saptanmistir.
Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-davranis ve eril/disil kiiltiir dzelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz
sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-davramis ve erillik/disillik  kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin i¢ girisimcilik iizerinde
(6 = 0.011, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadigi ve bu asamada ideallestirilmis etki-
davranigin (f = 0.131, p < 0.01), i¢ girisimcilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin
devam ettigi ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = -0.023, p > 0.05), i¢

girisimcilik lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gortilmistiir.

86



Tablo 11. Erillik/Disillik Kiiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarindan
Olan Ideallestirilmis Etki-Davrams ile i¢ Girisimcilik Iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini

Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

I¢ Girisimcilik

Degiskenler

Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.255** 3.679**
Ana Degisken:
Ideallestirilmis Etki-Davranis 0.131** 0.131**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.024 -0.023
Etkilesim Degiskeni:
Ideallestirilmis Etki-Davranis x Erillik/Disillik 0.011
F 10.202 6.831
R 0.259 0.260
R? 0.067 0.068

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 12°de doniisiimcii liderlik alt boyutu olan telkinle giidiileme ile
eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin ise bagimh
degisken oldugu Model 1°de, telkinle giidilemenin (f = 0.129, p < 0.01) ig
girisimcilik tizerinde anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f = -
0.031, p > 0.05) i¢ girisimcilik tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi saptanmuistir.
Ikinci asamada analize telkinle giidiileme ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla
elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna
bakildiginda telkinle giidiileme ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde
edilen etkilesim degiskeninin i¢ girisimcilik tizerinde (6 = 0.011, p > 0.05) anlaml
bir etkisi olmadig1 ve bu asamada telkinle giidiilemenin (8 = 0.129, p < 0.01) i¢
girisimcilik lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi ancak erillik/disillik
kiiltiir 6zelliginin (8 = -0.030, p > 0.05) i¢ girisimcilik tizerinde anlaml1 bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 12. Erillik/Disillik Kiiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarindan
Olan Telkinle Gudiileme ile i¢ Girisimcilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye

Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclar:

I¢ Girisimcilik

Degiskenler

Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.301** 3.679**
Ana Degisken:
Telkinle Glduleme 0.129** 0.129**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.031 -0.030
Etkilesim Degiskeni:
Telkinle Glduleme x Erillik/Disillik 0.011
F 10.582 7.083
R 0.264 0.265
R? 0.070 0.070

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 13’de doniisiimeii liderlik alt boyutu olan entelektiiel uyarim ile
eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin ise bagimh
degisken oldugu Model 1°de, entelektiiel uyarimin (f = 0.132, p < 0.01), i¢
girisimcilik tizerinde anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f = -
0.036, p > 0.05), i¢ girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi saptanmistir.
Ikinci asamada analize entelektiiel uyarim ve eril/disil kiiltiir &zelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz
sonucuna bakildiginda entelektiiel uyarim ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin i¢ girisimcilik izerinde (8 = -0.002, p
> 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu agamada entelektiiel uyarimin (f = 0.131, p
< 0.01), i¢ girisimcilik tlizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak
erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (f = -0.037, p > 0.05), i¢ girisimcilik {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 13. Erillik/Disillik Kiiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarindan
Olan Entelektiiel Uyarim ile ¢ Girisimcilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye

Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonugclar:

I¢ Girisimcilik

Degiskenler

Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.302** 3.678**
Ana Degisken:
Entelektiiel Uyarim 0.132** 0.131**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.036 -0.037
Etkilesim Degiskeni:
Entelektiie]l Uyarim x Erillik/Disillik -0.002
F 11.377 7.560
R 0.273 0.273
R? 0.074 0.074

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 14’de doniisiimcii liderlik alt boyutu olan bireysel ilgi ile eril/disil
kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin ise bagimli degisken
oldugu Model 1°de, bireysel ilginin (8 = 0.133, p < 0.01), i¢ girisimcilik {izerinde
anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (# = -0.031, p > 0.05), i¢
girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmistir. ikinci asamada analize
bireysel ilgi ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim
degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda bireysel ilgi ve
erillik/disillik kiltiir 6zelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin ig
girisimcilik tizerinde (f = 0.022, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu
asamada bireysel ilginin (f = 0.134, p < 0.01), i¢ girisimcilik {izerinde anlaml ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = -0.029, p >

0.05), i¢ girisimcilik tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 14. Erillik/Disillik Kiiltiir Ozelliklerinin Déniisiimcii Liderlik Alt Boyutlarindan
Olan Bireysel flgi ile i¢ Girisimcilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yénelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuc¢lar

I¢ Girisimcilik

Degiskenler

Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.294** 3.679**
Ana Degisken:
Bireysel Ilgi 0.133** 0.134**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.031 -0.029
Etkilesim Degiskeni:
Bireysel lgi x Erillik/Disillik 0.022
F 12.215 8.343
R 0.282 0.286
R? 0.079 0.082

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 15’de doniisiimcii liderlik ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz
degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan yenilikg¢iligin ise bagimli degisken
oldugu Model 1°de, doniisiimcii liderligin (8 = 0.140, p < 0.01),ve eril/disil kiiltiir
oOzelliklerinin (# = -0.101, p < 0.01), yenilikcilik Gzerinde anlamli etkisi oldugu
saptanmistir. Ikinci asamada analize doniisimcii liderlik ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda doniisimcii liderlik ve erillik/disillik  kiiltiir
Ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin yenilikgilik tizerinde (5 =
0.038, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu agsamada doniisiimcii liderligin (£
= 0.142, p < 0.01), yenilikgilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi;
erillik/disillik kiltiir 6zelliginin ise (f = -0.097, p < 0.01), yenilikgilik (zerinde

anlaml1 ve negatif yonde etkisinin devam ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 15. Erillik/Disillik Kultiir Ozelliklerinin Doniisiimcii Liderlik ile i¢ Girisimciligin
Alt Boyutlarindan Olan Yenilikeilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yénelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

.. Yenilikcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.872** 4.126**
Ana Degisken:

Dontigiimceti Liderlik 0.140** 0.142**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.101** -0.097**
Etkilesim Degiskeni:
Doniigiimeti Liderlik x Erillik/Disillik 0.038
F 13.656 9.594
R 0.297 0.304
R? 0.088 0.092

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 16’da doniisiimcii liderlik ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz
degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan risk almanin ise bagimli degisken
oldugu Model 1’de, doniistimcii liderligin (8 = 0.150, p < 0.01) risk alma Gzerinde
anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f = -0.045, p > 0.05) risk
alma iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada analize
dontisiimeii liderlik ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda déniisiimcti
liderlik ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin g¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin risk alma tizerinde (# = -0.001, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve
bu asamada doniisiimcii liderligin (f = 0.150, p < 0.01), risk alma tizerinde anlaml
ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (# = -0.045,

p > 0.05), risk alma tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.
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Tablo 16. Erillik/Disillik Kultiir Ozelliklerinin Doniisiimcii Liderlik ile i¢ Girisimciligin
Alt Boyutlarindan Olan Risk Alma iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.244** 3.667**
Ana Degisken:

Dontigiimceti Liderlik 0.150** 0.150**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.045 -0.045
Etkilesim Degiskeni:
Doniigiimeti Liderlik x Erillik/Disillik -0.001
F 9.686 6.434
R 0.253 0.253
R? 0.064 0.064

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 17°de doniisiimcii liderlik ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz
degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan 6zerkligin ise bagimli degisken
oldugu Model 1°de, doniisiimcii liderligin (8 = 0.153, p < 0.01), 6zerklik tzerinde
anlamli etkisi oldugu, eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (f# = 0.065, p > 0.05),
ozerklik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig saptanmustir. ikinci asamada analize
dontisiimeii liderlik ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda déniisiimcti
liderlik ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin g¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin 6zerklik iizerinde (# = 0.003, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve
bu agsamada doniigiimcii liderligin (f = 0.153, p < 0.01), 6zerklik lizerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = 0.065, p >

0.05), 6zerklik tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gorilmistiir.
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Tablo 17. Erillik/Disillik Kultiir Ozelliklerinin Doniisiimcii Liderlik ile i¢ Girisimciligin
Alt Boyutlarindan Olan Ozerklik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.553** 3.252**
Ana Degisken:

Dontigiimceti Liderlik 0.153** 0.153**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.065 0.065
Etkilesim Degiskeni:
Doniigiimeti Liderlik x Erillik/Disillik 0.003
F 6.687 4.443
R 0.212 0.212
R? 0.045 0.045

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 18’de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
atfedilen ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin
alt boyutu olan vyenilik¢iligin ise bagmmli degisken oldugu Model 1°de,
ideallestirilmis etki-atfedilenin (4 = 0.091, p < 0.01), ve eril/disil kiltiir
ozelliklerinin (# = -0.106, p < 0.01), yenilikcilik Gzerinde anlamli etkisi oldugu
saptanmustir. Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-atfedilen ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-atfedilen ve erillik/disillik kaltur
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin yenilik¢ilik {izerinde (f =
0.003, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu asamada ideallestirilmis etki-
atfedilenin (8 = 0.153, p < 0.01), yenilikgilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin
devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = 0.065, p > 0.05),

yenilik¢ilik lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 18. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan ideallestirilmis Etki-Atfedilen ile I¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Yenilikgilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

.. Yenilikcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 4.055** 3.252**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Atfedilen 0.091** 0.153**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.106** 0.065
Etkilesim Degiskeni:
Ideallestirilmis Etki-Atfedilen x Erillik/Disillik 0.003
F 9.291 4.443
R 0.248 0.212
R? 0.062 0.045

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 19’da doniisiimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
davranis ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt
boyutu olan yenilikgiligin ise bagimli degisken oldugu Model 1’de, ideallestirilmis
etki-davranigin (f = 0.123, p < 0.01), ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin (8 = -0.106, p
< 0.01), yenilikgilik iizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmustir. Ikinci asamada
analize ideallestirilmis etki-davranis ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde
edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda
ideallestirilmis etki-davranis ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde
edilen etkilesim degiskeninin yenilikgilik tizerinde (f = 0.041, p > 0.05), anlaml bir
etkisi olmadigi ve bu asamada ideallestirilmis etki-davranisin (8 = 0.124, p < 0.01),
yenilikgilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; erillik/disillik kiiltiir
ozelliginin ise (# = -0.090, p < 0.01), yenilik¢ilik {izerinde anlamli ve negatif yonde

etkisinin devam ettigi gorilmiistiir.
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Tablo 19. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Ideallestirilmis Etki-Davranis ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Yenilikgilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglar:

.. Yenilikcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.897** 4,128**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Davranis 0.123** 0.124**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.094** -0.090**
Etkilesim Degiskeni:

Ideallestirilmis Etki-Davranis x Erillik/Disillik 0.041
F 11.941 8.544
R 0.279 0.288
R? 0.078 0.083

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 20’de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan telkinle giidiileme ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan yenilikg¢iligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, telkinle giddilemenin (5
= 0.133, p < 0.01), ve eril/disil kiltiir 6zelliklerinin (# = -0.100, p < 0.01),
yenilik¢ilik iizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Ikinci asamada analize
telkinle gudileme ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda telkinle
gudileme ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin yenilik¢ilik tizerinde (8 = 0.041, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadigi
ve bu asamada telkinle gudilemenin (# = 0.135, p < 0.01), yenilikcilik zerinde
anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; erillik/disillik kiltiir 6zelliginin ise (f = -
0.097, p < 0.01), yenilik¢ilik {izerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin devam

ettigi gorilmistiir.
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Tablo 20. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Telkinle Giidiileme ile ¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Yenilikgilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglar:

o Yenilikgilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.899** 4.126**
Ana Degisken:

Telkinle Guduleme 0.133** 0.135**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.100** -0.097**
Etkilesim Degiskeni:
Telkinle Giiduleme x Erillik/Disillik 0.041
F 13.786 9.620
R 0.298 0.305
R? 0.089 0.093

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 21°de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel uyarim ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan yenilik¢iligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, entelektiiel uyarimin (5
= 0.118, p < 0.01), ve eril/disil kiltiir 6zelliklerinin (# = -0.105, p < 0.01),
yenilik¢ilik iizerinde anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Ikinci asamada analize
entelektiiel uyarim ve eril/disil kiiltlir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda entelektiiel
uyarim ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin yenilik¢ilik tizerinde (8 = 0.023, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadigi
ve bu asamada entelektiiel uyarimin (6 = 0.118, p < 0.01), yenilikgilik zerinde
anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; erillik/disillik kiltir 6zelliginin ise (f = -
0.105, p < 0.01), yenilik¢ilik {izerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin devam

ettigi gorilmistiir.
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Tablo 21. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Entelektiiel Uyarmm ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Yenilikgilik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

.. Yenilikcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.964** 4.125**
Ana Degisken:

Entelektiiel Uyarim 0.118** 0.118**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.105** -0.105**
Etkilesim Degiskeni:
Entelektiiel Uyarim x Erillik/Disillik 0.023
F 11.929 8.153
R 0.279 0.283
R? 0.078 0.080

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 22’de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan bireysel 1ilgi ile eril/disil
klltir ozelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan
yenilikgiligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, bireysel ilginin (f = 0.128, p
< 0.01) ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin (# = -0.100, p < 0.01), yenilikgilik tizerinde
anlamli etkisi oldugu saptanmustir. ikinci asamada analize bireysel ilgi ve eril/disil
kiiltiir 6zelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model
2’deki analiz sonucuna bakildiginda bireysel ilgi ve erillik/disillik kiiltiir
Ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin yenilikgilik tizerinde (5 =
0.052, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu asamada bireysel ilginin (f =
0.130, p < 0.01), yenilik¢ilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi;
erillik/disillik kiltiir 6zelliginin ise (f = -0.096, p < 0.01), yenilik¢ilik Gzerinde

anlamli ve negatif yonde etkisinin devam ettigi goriilmiistir.

97



Tablo 22. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Bireysel lgi ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Yenilikgilik

iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
.. Yenilikcilik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.926** 4.127**
Ana Degisken:
Bireysel Ilgi 0.128** 0.130**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.100** -0.096**
Etkilesim Degiskeni:
Bireysel Ilgi x Erillik/Disillik 0.052
F 13.769 10.177
R 0.298 0.313
R? 0.089 0.098

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 23°de doniistimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
atfedilen ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin
alt boyutu olan risk almanin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, ideallestirilmis
etki-atfedilenin ( = 0.112, p < 0.01), risk alma iizerinde anlamli etkisi oldugu;
eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (5 = -0.106, p > 0.05),risk alma iizerinde anlamli
bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-atfedilen
ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil
edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-atfedilen
ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin
risk alma tzerinde (5 = -0.020, p > 0.05), anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu asamada
ideallestirilmis etki-atfedilenin (f = 0.112, p < 0.01), risk alma {izerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = -0.053, p >

0.05), risk alma tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.
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Tablo 23. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan ideallestirilmis Etki-Atfedilen ile I¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Risk Alma iligkisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.387** 3.667**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Atfedilen 0.112** 0.112**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.051 -0.053
Etkilesim Degiskeni:
Ideallestirilmis Etki-Atfedilen x Erillik/Disillik -0.020
F 6.953 4.755
R 0.216 0.219
R? 0.047 0.048

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 24°de doniistimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
davranis ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt
boyutu olan risk almanin ise bagimli degisken oldugu Model 1’de, ideallestirilmis
etki-davranisin (8 = 0.123, p < 0.01), risk alma iizerinde anlaml etkisi oldugu;
eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (8 = -0.039, p > 0.05), risk alma {izerinde anlaml
bir etkisi olmadig1 saptanmustir. ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-davranis
ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil
edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-davranis
ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin
risk alma tzerinde (# = -0.004, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu agamada
ideallestirilmis etki-davranisin (f = 0.123, p < 0.01), risk alma {izerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (# = -0.039, p >

0.05), risk alma tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 24. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Ideallestirilmis Etki-Davranis ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Risk Alma iligkisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

.. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.306** 3.667**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Davranis 0.123** 0.123**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.039 -0.039
Etkilesim Degiskeni:

Ideallestirilmis Etki-Davranis x Erillik/Disillik -0.004
F 7.048 4.686
R 0.218 0.218
R? 0.047 0.046

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 25’de doniistimcii liderligin alt boyutu olan telkinle gilidiileme ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan risk almanin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, telkinle giidiilemenin (f
= 0.129, p < 0.01), risk alma ftizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ise (# = -0.045, p > 0.05), risk alma iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada analize telkinle giidiileme ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda telkinle giidiileme ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin risk alma tizerinde (# = -0.001, p >
0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu asamada telkinle giidiilemenin ( = 0.129, p
< 0.01), risk alma fizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak
erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (f = -0.045, p > 0.05) , risk alma iizerinde anlaml

bir etkisinin olmadig1 gorilmuistiir.

100



Tablo 25. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Telkinle Giidiileme ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Risk Alma

iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.321** 3.667**
Ana Degisken:
Telkinle Glduleme 0.129** 0.129**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.045 -0.045
Etkilesim Degiskeni:
Telkinle Glduleme x Erillik/Disillik -0.001
F 8.144 5.410
R 0.233 0.233
R? 0.054 0.054

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 26’da doniisiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel uyarim ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan risk almanin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, entelektiiel uyarimin (f =
0.135, p < 0.01), risk alma fiizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ise (8 = -0.050, p > 0.05), risk alma iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada analize entelektiiel uyarim ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda entelektiiel uyarim ve erillik/disillik  kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin risk alma tizerinde (f = -
0.006, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu agamada entelektiiel uyarimin (f =
0.135 p < 0.01), risk alma tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak
erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (# = -0.050, p > 0.05), risk alma iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 26. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Entelektiiel Uyarim ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Risk Alma

iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.311** 3.667**
Ana Degisken:
Entelektiiel Uyarim 0.135** 0.135**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.050 -0.050
Etkilesim Degiskeni:
Entelektiiel Uyarim x Erillik/Disillik -0.006
F 9.105 6.059
R 0.246 0.246
R? 0.060 0.061

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 27°de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan bireysel ilgi ile eril/disil
kiiltir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan risk
almanin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, bireysel ilginin (5 = 0.137, p <
0.01), risk alma tizerinde anlaml1 etkisi oldugu; eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ise (8 =
-0.045, p > 0.05), risk alma iizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Ikinci
asamada analize bireysel ilgi ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen
etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda
bireysel ilgi ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin risk alma tizerinde (# = -0.011, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve
bu asamada bireysel ilginin (f = 0.137 p < 0.01), risk alma tizerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = -0.044, p >

0.05), risk alma tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 27. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Bireysel lgi ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Risk Alma iliskisi

Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

. Risk Alma
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 3.304** 3.668**
Ana Degisken:

Bireysel Ilgi 0.137** 0.137**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik -0.045 -0.044
Etkilesim Degiskeni:
Bireysel lgi x Erillik/Disillik -0.011
F 9.712 6.491
R 0.253 0.254
R? 0.064 0.065

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Tablo 28’de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
atfedilen ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin
alt boyutu olan 6zerkligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, ideallestirilmis
etki-atfedilenin (# = 0.137, p < 0.01), o6zerklik iizerinde anlamli etkisi oldugu;
eril/disil kltar 6zelliklerinin ise (8 = -0.045, p > 0.05), 6zerklik iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-atfedilen ve
eril/digil kiiltiir ozelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil
edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-atfedilen
ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin
Ozerklik tzerinde (# = -0.009, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu asamada
ideallestirilmis etki-atfedilenin (8 = 0.117 p < 0.01), Ozerklik iizerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = 0.058, p >

0.05), 6zerklik tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gorilmistiir.
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Tablo 28. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan ideallestirilmis Etki-Atfedilen ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Ozerklik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.691** 3.252**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Atfedilen 0.117** 0.117**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.059 0.058
Etkilesim Degiskeni:
Ideallestirilmis Etki-Atfedilen x Erillik/Disillik -0.009
F 5.036 3.361
R 0.185 0.185
R? 0.034 0.035

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 29°da doniistimcii liderligin alt boyutu olan ideallestirilmis etki-
davranis ile eril/disil kiiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt
boyutu olan 6zerkligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, ideallestirilmis etki-
davranigin (f = 0.152, p < 0.01), 6zerklik iizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil
kaltar ézelliklerinin ise (8 = 0.074, p > 0.05), 6zerklik tizerinde anlaml1 bir etkisi
olmadig1 saptanmustir. Ikinci asamada analize ideallestirilmis etki-davranisin ve
eril/digil kiltiir ozelliklerinin carpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil
edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda ideallestirilmis etki-davranisin
ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin
Ozerklik tzerinde (8 = 0.011, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu asamada
ideallestirilmis etki-davranisin (f = 0.153, p < 0.01), 6zerklik {izerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltir 6zelliginin (8 = 0.075, p >

0.05), 6zerklik tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 gorilmistiir.
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Tablo 29. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Ideallestirilmis Etki-Davranis ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan
Ozerklik iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lar

.. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.513** 3.253**
Ana Degisken:

Ideallestirilmis Etki-Davranis 0.152** 0.153**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.074 0.075
Etkilesim Degiskeni:

Ideallestirilmis Etki-Davranis x Erillik/Disillik 0.011
F 6.936 4.633
R 0.216 0.217
R? 0.047 0.047

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 30°da doniistimcii liderligin alt boyutu olan telkinle giidiileme ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan 6zerkligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, telkinle giidiilemenin (f =
0.124, p < 0.01), ozerklik tizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil kiiltiir
oOzelliklerinin ise (8 = 0.065, p > 0.05), 6zerklik tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmustir. Ikinci asamada analize telkinle giidilleme ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda telkinle giidiileme ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin
carpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin 6zerklik {izerinde (8 = 0.011, p >
0.05), anlamli bir etkisi olmadig1 ve bu asamada telkinle giidiilemenin (5 = 0.124, p
< 0.01), oOzerklik lzerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak
erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (# = 0.066, p > 0.05), 6zerklik iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 30. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Telkinle Giidiileme ile I¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Ozerklik

iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.662** 3.253**
Ana Degisken:
Telkinle Glduleme 0.124** 0.124**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.065 0.066
Etkilesim Degiskeni:
Telkinle Glduleme x Erillik/Disillik 0.011
F 5.063 3.387
R 0.186 0.187
R? 0.035 0.035

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 31°de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan entelektiiel uyarim ile
eril/disil kiltiir 6zelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu
olan 6zerkligin ise bagimli degisken oldugu Model 1°de, entelektiiel uyarimin (f =
0.139, p < 0.01), ozerklik tizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ise (8 = 0.060, p > 0.05), 6zerklik tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmustir. Ikinci asamada analize entelektiiel uyarrm ve eril/disil kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki
analiz sonucuna bakildiginda entelektiiel uyarim ve erillik/disillik  kiiltiir
ozelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin 6zerklik iizerinde (8 = -
0.022, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve bu asamada entelektiiel uyarimin (f =
0.138, p < 0.01), 6zerklik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin devam ettigi; ancak
erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = 0.059, p > 0.05), 6zerklik tizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 31. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Entelektiiel Uyarim ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Ozerklik

iliskisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Sonuglari
. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.620** 3.252**
Ana Degisken:
Entelektiiel Uyarim 0.139** 0.138**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.060 0.059
Etkilesim Degiskeni:
Entelektiiel Uyarim x Erillik/Disillik -0.022
F 6.338 4.313
R 0.207 0.210
R? 0.043 0.044

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilar1 (5) kullanilmistir.

Tablo 32’de doniisiimcii liderligin alt boyutu olan bireysel ilgi ile eril/disil
kiiltir ozelliginin bagimsiz degisken oldugu, i¢ girisimciligin alt boyutu olan
ozerkligin ise bagimli degisken oldugu Model 1’de, bireysel ilginin (f = 0.131, p <
0.01), 6zerklik iizerinde anlamli etkisi oldugu; eril/disil kiiltir 6zelliklerinin ise (f =
0.065, p > 0.05), 6zerklik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmustir. Ikinci
asamada analize bireysel ilgi ve eril/disil kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen
etkilesim degiseni dahil edilmistir. Model 2’deki analiz sonucuna bakildiginda
bireysel ilgi ve erillik/disillik kiiltiir 6zelliklerinin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim
degiskeninin 6zerklik iizerinde (# = 0.016, p > 0.05), anlaml1 bir etkisi olmadig1 ve
bu asamada bireysel ilginin (8 = 0.132, p < 0.01), 6zerklik iizerinde anlamli ve
pozitif etkisinin devam ettigi; ancak erillik/disillik kiiltiir 6zelliginin (8 = 0.066, p >

0.05), 6zerklik tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.
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Tablo 32. Erillik/Disillik Kulttr Ozelliklerinin Déniisiimeii Liderligin Alt
Boyutlarindan Olan Bireysel ilgi ile i¢ Girisimciligin Alt Boyutlarindan Olan Ozerklik iliskisi
Uzerindeki Duizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

. Ozerklik
Degiskenler Model 1 Model 2
Sabit Katsay1 2.643** 3.253**
Ana Degisken:

Bireysel Ilgi 0.131** 0.132**
Diizenleyici Degisken:
Erillik/Disillik 0.065 0.066
Etkilesim Degiskeni:
Bireysel lgi x Erillik/Disillik 0.016
F 6.022 4.051
R 0.202 0.203
R? 0.041 0.041

Not: ** p < 0.01, Standardize edilmemis beta katsayilari (f) kullanilmisgtir.

Hipotez testlerine iligkin yapilan tiim analizler bir arada ele alindiginda,

Hipotez 2 kabul edilmis; ancak Hipotez 3 reddedilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte mal ve hizmetlerin iiretim siirecinin hizlanmasi
Orgiitlere tstiinliik saglarken; ulusal ve uluslararasi alandaki diger orgiitlerle devamli
ve yogun bir rekabet ortaminin olmasindan dolay1 da engel olusturmaktadir. Orgiitler
sirdiriilebilir bir rekabet {istiinliigii saglayabilmek i¢in Orgiit ici siireclerini
iyilestirmeye caba gosterirken; ayni zamanda c¢evrede meydana gelen degisim ve
gelismelere yonelik tedbirler alarak mal ve hizmetlerin liretiminde etkinligi saglamali
ve yeniliklere acik olmalidirlar. Bu nedenle orgiitler, yenilik duygusuyla hareket
ederek yeni girisim faaliyetlerinde bulunmali, yani proaktif olmaldirlar. Orgtler,
basarili olabilmek i¢in isgdrenlerin her tiirlii destegine, yenilikei fikirlerine ve girisim
faaliyetlerine gereksinim duyarlar. Isgorenlerin séz konusu ozelliklerinin ortaya
cikarilmasinda ise, liderler {izerine diiseni yaparak uygun bir is ortami

saglamalidirlar.

Orgiitlerin énemli kaynaklarindan biri olan isgorenlerin ydnetiminde izlenen
politikalarin yani sira; liderin tesvik edici yaklasimlarinin igsgorenler iizerinde orgiit
ve lidere dair olumlu duygu ve disiinceler gelistirebilecegi, olumlu goriis ve
diisiincelere sahip olan isgorenlerin ise Orglitlerine katkida bulunmak i¢in gayret
gosterecekleri ve bu durumun i¢ girisimcilik davraniglarint  olumlu ydnde
etkileyebilecegi soylenebilir. Bu noktada, i¢ girisimcilik ve doniisiimcii liderlik
karsimiza ¢ikmaktadir. Doniisiimcii liderligin isgdrenlerin i¢ girisimceilik davraniglari
iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Orgiit icinde kisilerin girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmasi olarak adlandirilan i¢ girisimcilik; lider ve isgorenlerin
girisimci ruhunu ortaya ¢ikaracak, ¢evredeki olumsuzluklar1 ve kriz anlarini firsata
cevirmeyi saglayacak ve boylece orgiit, rekabet ortaminda s6z sahibi olabilecektir.
Orgiitte olusan i¢ girisimcilik yapisi; belirlenecek bir firsatin en etkin kullanimini
saglamaktadir. I¢ girisimcilik faaliyeti orgiit icinde iyi yonetilirse kaynaklarin etkin

kullanim1 saglanarak dengeli biiyiime gergeklesecektir. I¢ girisim faaliyetlerinin
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devamliliginin saglanmasi i¢in liderin yenilik¢i tavri, degisime, yeni fikirlere acik
olmasi ve gelecegi diisiinmesi gerekmektedir. Isgdrenlerin i¢ girisimcilik faaliyetinin
uygulanmasi i¢in lider isgérenlerin verimli ¢alismalar1 i¢in gereken is ortamini
saglamali, onlarin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilayarak onlar1 memnun
etmeli ve islerinde daha basarili olmalari i¢in ylireklendirmelidir. Dontigiimcii liderin
girisimci bakis acisina olan yatkinligi, yenilik¢i fikirlere deger vermesi ve ¢agdas
liderlik ihtiyacina gideren en uygun liderlik tarzi olmasi, giiniimiiz 6rgutleri igin
onemi giderek artan, yeniligi ve yeni fikirleri 6n planda tutan i¢ girisimcilige olumlu
etkisi olacaktir. Doniisiimcii lider Ozelliklerine sahip bir lider, iggdrenlerin ¢aba
gOstermelerini saglayacak, yenilik¢i ve girisimeci fikirleriyle orgiitte girisimcilik
ruhunu ortaya ¢ikararak Orgiit igi i¢ girisimcilik igin en etkili ¢alisma ortamini

saglayacaktir.

Bu calismada doniisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkide
Hofstede’nin eril/disil kiiltiir boyutu 6zelliginin etkisi incelenmistir. Bu gergevede
Balikesir ilinin Edremit, Ayvalik ve Burhaniye ilgelerinde faaliyet gosteren banka
calisanlar1 {lizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Donilistimcii liderligin ig
girisimcilik boyutlar1 tizerindeki etkisini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler

regresyon analizi ile test edilmistir.

Calismanin ilk hipotezinde, doniisiimcii liderlik ve i¢ girisimcilik arasindaki
iliski incelenmis ve doniistimci liderlik ile i¢ girisimcilik arasinda anlamli ve pozitif
yonli iligki tespit edilmistir. Buna gore dontisiimcii liderlik 6zelliklerinin sergilendigi
orgutlerde i¢ girisimcilik faaliyetlerin etkin sekilde gergeklestirildigi soylenebilir.
Aragtirmanin ikinci hipotezinde ise donistimcl liderlik o6zelliklerinin  6rgt
calisanlarinin i¢ girisimcilik davranislart {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bir baska deyisle, liderin doniistimcii liderlik 6zellikleri gostermesinin
isgorenlerin 6rglt icinde daha fazla i¢ girisimcilik davraniglar1 sergilemelerini yol

actig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin {iglincii hipotezinde ise doniistimcii liderlik ve i¢ girisimcilik
iliskisinde Hofstede’nin erillik/disillik kdltir boyutu 6zelliklerinin anlamli  bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Dolayistyla doniisiimcii lider, doniisim ve
degisimi vizyon yaratarak, isgorenlerine bireysel ilgi gostererek, ihtiyaglarina
yonelip onlar1 telkinle gilidiileyerek ve ilham vererek Orgiitsel amaclari

gerceklestirdigi i¢in Orgiitlin eril ya da disil kiiltiir 6zelliklerinin olmasinin bir anlam
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ifade etmedigi soylenebilir. Isgdrenlerin &rgiit icinde sergiledikleri i¢ girisimcilik
faaliyetleri ise orgiit icinde 6zerk karar alarak, ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip
ederek ve yeniliklerin takipcisi olarak o6rgitin ama¢c ve hedeflerini
gergeklestirmesine katkida bulundugu icin, eril ya da disil kiiltiir yapisinin anlamli

olmadig diistintilmektedir.

Arastirmanin  sonuglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda aragtirmanin ilk
hipotezi ile ikinci hipotezi kabul edilirken, (Gclnci hipotezi reddedilmistir.
Aragtirmanin  sonucunda, liderin doniisiimcti liderlik ozellikleri  gdstermesi
sonucunda iggorenlerin Orgilit i¢i girisimciligine iliskin davraniglar sergileyerek
yenilik¢i diislinme vizyonunun olusumunun saglandigi, isle ilgili faaliyetlerde
Ozerkliklerinin yani sira gorev ve sorumluluklarinda risk alma egilimlerinin arttigi

ortaya ¢ikmaistir.

Giliniimiizde mal ve hizmetlerin maliyetlerinin artmasi, pazar payinin
azalmasi, tiiketici istekleri, rakiplerin davraniglart gibi g¢evredeki birgok etken
orgiitleri yenilige iterek i¢ girisimciligi tetiklemektedir. Orgiitler igin giinden giine
artan Ooneme sahip olan i¢ girisimcilik i¢in liderlerin doniistimcii liderlik tarzimi
benimsemeleri gerekmektedir. I¢ girisimcilik faaliyetlerinin ve sergilenen
dontigiimcti  liderlik tarzinin, gerek oOrgiitsel etkinlige gerekse oOrgiit iginde
isgorenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede ¢aba sarf etmelerine olumlu
bir etkisi oldugu soOylenebilir. SO0z konusu ¢aligmayla ilgili arastirmacilara
bulunabilecek o6neriler soyledir. ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalarda; farkl
sektorlerdeki 6rgltlerin orta ve Ust dlizey yoneticilerine ulasilarak galismalar sektor
anlaminda genisletilebilir, orneklem sayisi artirilabilir, farkli kiiltiir yapilar ele
almabilir, i¢ girisimcilik degiskeninin boyutlar1 artirilip s6z edilen konu daha ayrmtili

incelenebilir.
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EKLER

Degerli Katilimei,

Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans programinda yapilan
tezimin bir parcasidir. Calismada; yoOnetici-¢alisan iliskileri, c¢aligsanlarin ig
girisimcilik faaliyetleri ve erillik/disillik boyutunun etkisi arastirilmaktadir. Bu
ankette tek tek kisilerin yanitlarindan ziyade tiim galisanlarin benzer yanitlar1 bir
araya getirilecegi icin kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir.
Bu nedenle anket formuna isim veya kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Tugce GURER Prof. Dr. Tamer BOLAT
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danisman Ogretim Uyesi
1. Cinsiyetiniz :Erkek () Kadin ( )
2. Yasmiz 18yasvealti () 18-24( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54( ) 55yasvedisti( )
3. Medeni haliniz Evli () Bekar ()

5. Egitim seviyeniz  :Lise/Dengi mezunu ( ) Onlisans ( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

6. Calistigimiz Banka :Kamu bankasi () Ozel banka ( ) Diger (Liitfen belirtiniz.) (...................... )

(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5) Kesinlikle katiliyorum
(6) Fikrim Yok

Goriislerinizi her ifadenin karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

1) Asagidaki maddeler liderlik tarzlari ile ifadelerden olugsmaktadir.

1. Kendisi ile caligmaktan gurur duymamizi saglar. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
2. Isletme amaglarin1 her seyin iistiinde tutar. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
3. Kisisel ¢ikarlarni, grubun amaglarina feda edebilir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
4. Insanlarm saygisini kazanmayi bilir. N NN NCINEECONEECIE NC))
5. Insanlar iizerinde giiven duygusu yaratir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
6. Kendisine gore "Dogru ve Yanlig"mn ne oldugunu bize vurgular. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
7. Sik sik 6nem verdigi kisisel degerlerinden bahseder. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
8. Davranislarimizin ahlaki ve vicdani sonuglarini bize siklikla hatirlatir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
9. Giiglii bir amag¢ duygusuna sahip olmanin 6neminden soz eder. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
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10. Ortak bir amag etrafinda toplanmanin énemini vurgular. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
11. Sik sik isletmenin gelecegi konusunda bizi heyecanlandiracak (1) (2) (3) (4) (5) (6)
konusmalar yapar.

12. Isletme amaglaria ulagma konusunda bizde istek ve heyecan (1) (2) (3) (4) (5) (6)
uyandirir.

13. Ortaya koydugu amaclarla bizde heyecan yaratir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
14. Hedeflere ulasacagimiz konusunda kendimize giivenmemizi saglar. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
15. Sik sik isletmenin 6niindeki yeni firsatlardan s6z eder. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
16. Olaylara her zaman farkli agilardan bakmamizi ister. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
17. Mevcut sorunlari, daha dnce denenmemis yontemlerle ¢6zmenin (1) (2) (3) (4) (5) (6)
6neminden bahseder.

18. Bize, yeni yol ve yontemler bulma konusunda giivendigini hissettirir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
19. Yaptigimiz hatalar1 birer 6grenme firsati olarak gérmemizi saglar. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
20. Farkli goriislerimizi paylasmamiz konusunda bizi cesaretlendirir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
21. Beklentilerimize her zaman yanit vermeye calisir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
22. Ihtiyaglarimizla ilgilenir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
23. Bizi onemsedigini hissettirir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
24. Hepimizle ayr1 ayr ilgilenir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
25. Sorunlarimizla mutlaka ilgilenecegini biliriz. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
26. Basarilarimizi takdir eder. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
27. Bizden neyi basarmamizi istedigini agik bir sekilde ortaya koyar. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
28. Basarili oldugumuzda bizi ddiillendirir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
29. Bizden ne istedigini ve karsiliginda nasil bir 6diil alacagimiz biliriz. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
30. Performansimizla ilgili bizi bilgilendirir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
31. Konusmalarinda daha ¢ok yaptigimiz hatalar iizerinde durur. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
32. Genellikle bardagin bos tarafi ile ilgilenir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
33. Basarilarimizdan cok, hatalarimizdan s6z eder. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
34. Yaptigimiz islerde siirekli hata bulmaya calisir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
35. Hatalari diizeltmekten ziyade, sorumlularini bulmakla ugrasir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
36. Ancak sorunlar iyice biiylidiigiinde harekete geger. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
37. Sorunlar, ancak 6niine geldikce ilgilenir. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
38. Icinden ¢ikilmaz hale gelmedikce sorunlara miidahale etmez. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
39. Biiyiik bir engel yaratmadikca, sorunlarla ilgilenmez. (1) (2) (3) (4) (5) (6)
40. Bir sorunun varhigini hissetse bile, harekete gegmek i¢in 6nce ortaya (1) (2) (3) (4) (5) (6)
cikmasini bekler.

1) Asagidaki maddeler i¢ girisimcilik ile ilgili ifadelerden olusmaktadir.

41. Yeni fikirlere acik biri oldugumu diisiiniiyorum. (1)1 (2) ] (3)] (4) ] (5)
42. Is arkadaslarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim. (1) ] (2) 1 (3) ]| (4) ] (5)
43, Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim. (L)1 (2) 1 (3)(4) ]| (5)
44. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimer oldugu (L)1 (2)1(3)]| (4) ] (5)
kanaatindeyim.

45. Arasgtirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve yenilik¢ilige 6nem (L)1 (2) 1 (3)(4) ]| (5)
Vveririm.

46. Belirsizlik durumunun ataga gecmek i¢in bir firsat olduguna inanirim. (D1 (2)[3) 141
47. Is gevremdeki firsatlan degerlendirmede isletme kaynaklarini (zaman, para, insan (L)1 (2) 1 (3)]| (4) ] (5)
giicii) kullanmada basariliyimdir.

48. Uzerinde ¢ok calistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler yapmaktan (1)1 (2) | (3)(4) ] (5)
cekinmem.

49. Goérevin basarisina inanirsam her tiirlii riski tistlenebilirim. (1)1 (2) ] (3)] (4) ] (5)
50. Yiiksek riskli projelere gii¢lii bir yatkinligim vardir. (D121 )1
51. Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olas1 yiiksek getiriyi en iist diizeye (L)1 (2) 1 (3)(4) ]| (5)
cikarmak amaciyla cesur tavir takinirim.

52. Is gevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri takip etmek yerine (1) [ (2) 1 (3) | (4) ] (5)
onlarm oniinde olmaya calisirim.

53. Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye (L)1 2) |1 (3)1(4) | (5)
caligirim.

54. Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢alismalarina yiiksek hayal giiciim ve (L)1 (2)1(3)]| (4) ] (5)
irademle katilmak isterim.

55. Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda en (L)1 (2) 1 (3)]| (4) ] (5)
onde olmaya ¢aligirim.

56. Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi duymadan (L)1 (2) 1 (3)]| (4) ] (5)
kendi yolumda ilerlerim.

57. Herhangi bir gorevde tek bagima ¢aligmayi tercih ederim. (D121 3) 1[5
58. Yeni bir proje tizerinde ¢alisirken gidecegim y6n konusunda her tiirlii 6zgiirlige (L)1 (2) 1 (3)]| (4) ] (5)
sahibim.

59. Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem. (1) ] (2) 1 (3) ] (4) ] (5)
60. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar alabilirim (1) ] (2) | (3) ]| (4) ] (5)
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61. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve kurallarini devre (1)1 (2) 1 (3)1(4) | (5)
dis1 birakabilirim.

11T) Asagidaki maddeler erillik/disillik ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. (1) ] (2) | (3) ]| (4)] (5)
62. Yiiksek bir pozisyonda, bir kadin yerine, bir erkegin yonetici olmasini tercih (L)1 2) |1 (3)1(4) | (5)
ederim

63. Bana gore erkeklerin mesleki bir kariyere sahip olmasi, kadinlarin mesleki bir (L)1 (2) | (3)(4) ] (5)
kariyere sahip olmasindan daha 6nemlidir

64. Bana gore kadinlar 6rgiitsel bir sorunla karsilastiklarinda genellikle duygularinin (L)1 2) |1 (3)14) | (5)
etkisi altinda kalirken, erkekler soruna genellikle sogukkanlilikla yaklasirlar

65. Bana gore orgiitsel sorunlari ¢ozmede, erkekler dogalari geregi, kadinlara gore (L)1 (2) 1 (3)]| (4) ] (5)
daha basarilidirlar.

66. Bana gore evli ¢iftlerde, erkegin kadindan kariyer olarak daha {istte olmasi (1)1 (2) 1 (3)14) | (5)

onemlidir.
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