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OZET

SEYAHAT ACENTALARINDA iINOVASYON UYGULAMALARI VE
ISTANBUL’DA A GRUBU SEYAHAT ACENTALARI YONETICILERI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

ZAMANTILI, Sercan
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damgmani: Prof. Dr. Ayhan GOKDENIZ
2019, 76 Sayfa

Her giin degisen ve hizla gelisen diinyamizda rekabetin yogunlagmasi
isletmeleri rekabet etmeleri i¢in yenilik yapmaya zorlamaktadir. Miisteri beklenti ve
isteklerinin de degisim gosterdigi bu cagda, isletmeler ayakta kalmak ve Omriinii
uzun tutmak icin yenilik uygulamalar1 planlamakta ve uygulamaktadir. Isletmeler bu

degisim silsilesi ve gelisim zincirinde ancak yenilik yaparak ayakta kalabilirler.

Bu arastirmada, A grubu seyahat acentalarinda inovasyon uygulamalarinin
belirlenmesi ve uygulama durumlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda, Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalar1 ydneticilerinin
goriiglerini ve acentalarinin inovasyon uygulamalarint Ogrenmek igin anket
uygulamast yapilmistir. Aralik 2019 - Subat 2020 tarihleri arasinda yapilan
uygulamada 350 acenta yoneticisine ulasilmistir. Veri toplamak amaciyla olusturulan
soru formu Calhan (2015)’1n yiyecek ve icecek isletmeleri iizerinde yapmis oldugu
caligmadan faydalanilarak seyahat acentalarina uyarlannustir. ilgili 6lgek 20 ifadeden

olusmaktadir.

Katilimcilardan elde edilen veriler {izerinde yapilan istatistiki testler
sonucunda Seyahat acentalari inovasyon uygulamalari yaparken agirlikli olarak
pazarlama inovasyonu faaliyetlerini gergeklestirdikleri sonucuna ulagilmistir. Ayni
zamanda arastirmaya katilan acentalarin ¢ogunlugu inovasyon uygulamalart igin
biitce ayirmamakta ve inovasyon ile ilgili herhangi bir departmani biinyesinde
bulundurmamaktadir. Seyahat acentalariin inovasyon faaliyetlerinde biit¢e ayirma
durumu ve departmanlasma durumunun farklilik gosterip goOstermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan farklilik testleri sonucunda biitce ayiran ve ilgili

departmana sahip olan acentalarin inovasyon uygulamalarini siklikla gergeklestirdigi
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goriilmektedir. Arastirma sonucunda, kuramsal ve uygulamaya yonelik ¢iktilar

tartisilmis, gelecek arastirmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Acentacilig1, inovasyon, Y &netici



ABSTRACT

INNOVATION PRACTICES IN TRAVEL AGENCIES AND A RESEARCH
ON GROUP A TRAVEL AGENCIES MANAGERS IN ISTANBUL

ZAMANTILI, Sercan
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Ayhan GOKDENIZ
2020, 76 Pages

Concentration of competition in our changing and rapidly developing world
forces businesses to innovate to compete. In this era where customer expectations
and demands also change, businesses are planning and implementing innovation
practices to survive and keep their life long. Businesses can benefit and survive only
in this chain of change and development chain by innovating.

The aim of the research is to determine innovation practices in group A travel
agencies and to reveal their application situations. For this purpose, a questionnaire
was applied to learn the opinions of the A group travel agencies managers operating
in Istanbul and the innovation practices of their agencies. 350 agency managers were
reached in the application between December 2019 and February 2020. For the scale,
it was adapted to travel agencies by making use of Calhan (2015) 's work on food

and beverage businesses. The related scale consists of 20 expressions.

Frequency analysis, factor analysis, correlation and regression analyzes were
performed on the data. It is concluded that while travel agencies carry out innovation
practices, they frequently carry out marketing innovation activities. At the same time,
half of the agencies participating in the research do not allocate budgets for
innovation practices and do not have the relevant department. As a result of the t-test,
agencies that allocate a budget and have the relevant department perform innovation
practices more frequently. As a result of the research, theoretical and practical

outcomes were discussed and suggestions for future research were made.

Key Words: Tourism, Travel Agency, Innovation, Manager
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ONSOZ
Insanlik tarihi boyunca seyahat edenlerin sayisinin en yiiksek sayilara ulastigi
cagimizda turizm ve seyahat isletmelerinin Oonemi her gecen giin artmaktadir.
Seyahat miisterileri ve seyahat sektorii degisimler ve yeniliklere hizli adapte
olmaktadir. Turizm sektdriinde rekabet etmek icin ¢ok ¢aba ve iyi ¢aligmaya ihtiyag
vardir. Tiim bunlardan hareketle bu ¢alismada Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu

seyahat acentalarinin inovasyon uygulamalarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Ik olarak yiiksek lisans egitimimin baslangicindan itibaren her asamada
benden destegini esirgemeyen, tez konumun belirlenmesinden ¢alismanin
sonuglandirilmasina kadar her noktada yardim ve katkilariyla c¢alismanin
tamamlanmasin1 saglayan kiymetli hocam, tez danismanim Prof. Dr. Ayhan

GOKDENIZ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Lisansiistii egitimim siiresince bilgi ve birikimleri ile bana yol gosteren Sayin
Prof. Dr. Ahmet KOROGLU énciiliigiinde tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca her zaman desteklerini hissettigim Sayin

Dr. Ogr. Uyesi Resat ARICA &nciiliigiinde tiim hocalarima tesekkiirii borg bilirim.

Yiiksek lisans siirecinin baslamasinda beni yiireklendiren, maddi ve manevi
desteklerini bir giin olsun eksiksiz hissettigim canimdan 6te kardeslerim Rabia
ZAMANTILI ve Ali ZAMANTILI’ya, bu siiregte beni yalniz birakmayan, nazimi
ceken kiymetli dostlarima ve kardesim sevgili Ogr. Gor. Kagan Cagr1 KARACA’ya

¢ok tesekkiir ederim.

Balikesir, 2020 Sercan ZAMANTILI
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1. GIRIS

Kiiresel ve bolgesel pazarlarda yasanan yogun rekabet ortaminda orgiitler,
karliliklarin1 korumak ve artirmak amaciyla yeni drilinleri, yol ve yontemleri
kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu durum orgilitleri inovasyon faaliyetlerine
yoneltmektedir. Isletmeler i¢inde bulunduklar1 sektdrde uluslararas: anlamda zaman
zaman inovasyon uygulamalarina bagvururlar. Diinyada 1950'li yillardan itibaren
inovasyon arastirmalar1 ¢evre kosullarina bagl olarak hizli bir sekilde artmaktadir.
Ulkemizde bu yabanci konu 1990'lardan itibaren fark edilmis ve dnemli arastirmalar
yapilmaya baglanmistir. Bu baglamda cetin rekabet sartlarinda isletmeler inovatif
faaliyetleri ile gelisimde siireklilik ve rekabet avantaji saglama gayesindedirler. Ote
yandan somut iiriin sunamayan yalnizca faaliyet sonrasi algiyla iiriinlerini tanitabilen
hizmet isletmeleri ise somut iiriin ¢iktis1 sunan isletmelere nazaran daha farkli strateji

ve politikalar iireterek avantaj saglayabilirler (Durmaz, 2016).

Ikinci Diinya Savast ardindan hizli gelisim gosteren ve kiiresel ¢apta
yayginlik kazanan turizm; uluslararasi sahalarda iktisadi, toplumsal, siyasi ve
kiiltiirel yonden ciddi etkiler meydana getirmektedir. Ote yandan turizm isletmeleri
yalnizca gelismis ekonomi olgusu degildir. Zira uluslararasi piyasalarda gelismekte
olan ekonomilerde turizmin, ulusal ve bolgesel kalkinmaya etkisinin ne oldugu
acikca bilinmektedir. Nitekim iilkelerin kars1 karsiya kaldiklar1 iktisadi sorunlar ve
finansal darbogazlarda turizmin dinamik etkisi bu sorunlarin asilmasinda aktif rol
oynamaktadir. Ayrica, turizm firmalar1 da emek yogun yapilar1 itibariyle
bulunduklar1 rekabet ¢evrelerinde miisterilerini tatmin etmeleri ve rekabet tistiinliigii
saglamalar1 ancak inovasyon odakli yiiriittiikleri politikalariyla miimkiin olacaktir.
Ornegin; sunulan hizmetlerde firmalararasi benzer o6zelliklerin agirlikta olmasi
sebebiyle seyahat acentalar1 hizmetlerinin satislart esnasinda farkli uygulamalarla

talep olusturma ¢abasindadirlar (Ardilli, 2006:19).

1.1. Problem

Son yillarda artan turizm arzinin ve buna karsilik olarak olusturulan talebi
dogru degerlendirmeyi ve uzun siirede kar elde etmeyi amaglayan seyahat acentalari
pazardaki yerini saglamlagtirmak ve pazardan aldigi payr artirmak icin belli bash
yenilikler yapmaktadir. Bu yenilikleri yaparken rakiplerinden farkli ve yaratici

yontemler gelistirmektedir.



Bu arastirmada; inovasyon tiirlerinden yola ¢ikarak, Istanbul’da faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentasi yoneticileri araciligiyla acentalarin inovasyon
uygulamalarindaki farklilik, inovasyon hakkindaki goriisleri, biitce ve inovasyonla
ilgili bir departmanin varlig1 ya da ileride bir departmanin olusturulmasi gibi sorular

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1. 2. Amacg

Bu arastirmada Istanbul’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalarinda
inovasyon uygulamalarinin acenta yoneticileri aracilifiyla ortaya c¢ikarilmasi ve
acentalarin pazarda kendi iirlin ve hizmetlerine benzerlik gosteren rakiplerine kiyasla

inovasyon uygulamalarinin saptanmasi amaglanmstir.

flgili alan yazin incelendiginde turizm ve Inovasyon kavramlari ile birlikte
pazarlama inovasyonunun sik¢a ele alindigi goriilmektedir (Vatan, 2010; Zincirkiran,
2016; Zengin ve Dursun 2017; Erdem vd., 2013; Cinar, 2017). Bu sonugtan hareketle

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetlerine biitge

ayirma durumlarina gore farklilik géstermektedir.

H,: Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile ilgili

departmanin varligina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile ilgili

gelecekte bir departman olusturma durumlarina gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Acentlarin orgiitsel inovasyon uygulamalari pazarlama inovasyonu

uygulamalarini etkilemektedir.

Hs: Acentalarin slire¢ inovasyonu uygulamalari pazarlama inovasyonu

uygulamalarini etkilemektedir.

He: Acentalarin iiriin inovasyonu uygulamalar1 pazarlama inovasyonu

uygulamalarini etkilemektedir.

H;: Acentalarin pazarlama inovasyonu uygulamalari toplam inovasyon

uygulamalarini etkilemektedir.

1.3. Onem
Aragtirma ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, inovasyon ve turizm

sektorii iliskisinin sikga ele alindigr goriilmiistiir. Ancak seyahat acentalar1 6zelinde
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bir arastirma yapildiginda seyahat acentalarmin inovasyon uygulamalarina yonelik
her hangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Karar mekanizmasi iizerindeki rolii ve
turizm gibi degisime hizli adapte olmasi geren sektorlerde yoneticilerin inovasyon
uygulamalarina yonelik acentalarinin durumu ve bakis agilarinin belirlenmesi, sektor

paydaslarina 6nemli katkilar1 olacag: diisliniilmesi ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

1. 4. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Arastirmada katilimcilarin soru formundaki ifadelere dogru, samimi ve

tarafsiz bir sekilde cevap verdikleri,

e Arastirmada ele alinan degiskenlerin birbirleri ile iliskisinde kontrol altina
allmamayan bazi faktorlerin etkisi (kiiltiirel, psikolojik vb.) s6z konusu

olabilir. Ancak arastirmanin biitliniine etkisinin siirli oldugu varsayilmistir.

1. 5. Siirhliklar

Bu arastirma asagidaki 6zellikler bakimindan sinirlandirilmastir:

e Arastirma; 10 Aralik 2019 ve 22 Subat 2020 yili tarihleri arasinda Istanbul
merkezde sinirli sayida (6rneklem biitiylikliigii 350 seyahat acentasi) isletme

tizerinde yapilmistir.

e Istanbul ilinde faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentalar1 yoneticileri ile

sinirlandirilmastir.

1. 6. Tanimlar
Seyahat acentalari, donanimli seyahat faaliyetlerini havayolu, demiryolu,
denizyolu ve otobiis firmalari, ara¢ kiralama firmalari, otel hizmetlerinin tedarik ve

satisin1 gerceklestiren firmalardir (Gee vd., 1997:187).

Inovasyon, sadece bir hareket, yeni bir fikir, bulus, ara¢ veya sonug degil

birgok alt siirecten olusan siirecin tamamudir (Trott, 2005:15).

A grubu seyahat acentalari, kir amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma,
gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi
veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslara denir (T.C.

Resmi Gazete, 2018).



2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. Kuramsal Cerceve
Bu boliimde alanyazindaki seyahat acentaciligi ve inovasyon kavramlarina
iligkin yiirlitilmiis ¢alismalardan hareketle bu arastirmanin kavram haritast

aciklanacaktir.

2. 2. Seyahat Acentaciligi Kavrami

Tirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) acenta kavrami; “ticari miimessil, ticari
vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat olmaksizin bir mukaveleye
dayanarak muayyen bir yer ve bolge iginde daimi bir surette ticari bir isletmeyi
ilgilendiren akitlerde aracilik etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmayr meslek

edinen kimse” seklinde tanimlanmustir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011).

Turizm sektoriinde seyahat acentaciligini; turizme iliskin talep ve arzin
birbirleriyle iliskisini basitlestirme iglevi saglayan ve tamamiyla hizmet sunan

isletmeler yapmaktadir (Ugkun vd., 2004:2).

2. 2. 1. Seyahat Acentaciligi Tanmim

MclIntosh ve Gupta’ya (1977) gore; Seyahat acentalari, turizm sektoriinde
hizmetlerini paket olarak ya da tek tek satisga sunan ve miisteri namima hizmet
saglayicilarla iletisime gegen brokerlardir. McKercher vd., gore (2003) ise; seyahat
acentalar1, miisteriler ve hizmet saglayicilar arasinda iletisimi saglayan ve diger

endiistrilerin aksine stoklanamayan iiriin sunan igletmelerdir.

Kisiler ve ekipler i¢in seyahat programlarini yiiriiten firmalar seyahat
acentalar1 olarak da tanimlanir. Bir bagka tanima gore; seyahat acentalart,
konaklama, ugus planlari, etkinlik ve tiim bu hizmetlerin bedellerini aktif sekilde
takip eden ve miisterilerine bireysel danismanlik, seyahat ve psikoloji alaninda bilgi

veren isletmelerdir (Dittmer ve Griffin, 1993:24).

Seyahat acentalari, donanimli seyahat faaliyetlerini havayolu, demiryolu,
denizyolu ve otobiis firmalari, ara¢ kiralama firmalari, otel hizmetlerinin tedarik ve
satigin1 gergeklestiren firmalardir (Gee vd., 1997:187). Ayrica; seyahat acentalari,
turistik mal ve hizmet sunan isletmelerin verdigi hizmeti pazarlayan ve bunun

karsiliginda belli bir komisyon alan veya degisik turizm hizmetlerini bir araya
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getirerek tiiketicilere sunan isletmelerdir (Colakoglu ve Colakoglu, 2007:13). Bu
isletmeler ayn1 zamanda miisterilerin seyahatleri sirasinda riski minimum hale getirip
onlara ¢esitli {irtin ve hizmetleri bir arada sunan isletmelerdir (Debély ve Fragnicre,
2007:17). Bir baska tamimlamaya gore ise; seyahat acentalari, temsilciliklerini
yaptiklar1 firmalarin hizmetlerinin biitiinliinii ya da bir kismini1 satisa sunan araci
isletmelerdir. Seyahat acenteleri ve ulastirma isletmeleri tavsiyeleri, miisterilerin
memnuniyetini ve turistik isletmelerin, turistik yerlerin ve destinasyonlarin basarisini

onemli oranda etkileme giiciine sahiptir (Ozogul, 2011:43).

Seyahat acentalari; hizmet saglayicilara ve hizmetten yararlananlara farkli
destekler ve hizmetler sunarak {ilkede turizm sektoriiniin ilerlemesine yardimci
olmaktadir. Bdylece seyahat acentalari, tiliketicilere cesitli turizm iirlinlerinden
giivenli sekilde seyahat yapabilme imkani, vakitlerini daha degerli kullanabilmeleri
igin vize, ara¢ kiralama, yabanci dil benzeri hizmetlerde destek olma ve seyahat

hizmeti sunanlar bakimindansa maddi gelir kaynagi saglamaktadir (Kafa, 2010:28).

Turizm sektoriiniin temel is kollarmin basinda seyahat acentaciligi
gelmektedir. Turizm sektoriinde firmalarin sundugu iriin/hizmetlerin pazarlanmasi
yikiimliliigli; seyahat acentacilifinin gorev tanimi igerisinde yer almaktadir.
Nitekim, seyahat acentalari, turizm firmalariyla tiiketicilerin arasinda araci firma

statiisiindedir (Arica, 2013:11).
2. 2. 2. Seyahat Acentacihiginin Tarihsel Gelisimi

Tiiketiciler ve seyahat hizmeti sunan firmalar arasinda kilit rolii bulunan
seyahat acentalar1, turizm sektoriinde pek ¢ok faaliyetin temel dayanagidir (Heung ve
Chu, 2000:57). Dolayisiyla seyahat acenta firmalari, turizm sektoriiniin pazarlama
faaliyetlerinde &nemli bir arayiizdiir (Bitner ve Booms, 1982:43). Ote yandan
seyahat acentalar1 bugiin tatil programlarina dair ciddi ¢aligmalar yiiriitmekte ve

onerilerde bulunmaktadir (Lovelock, 2004:267).

2. 2. 2. 1. Diinyada Tarihsel Gelisimi

Insanligin dogusundan bugiine kadar gegen siirede en tamdik tutku; seyahat
etmek, gozlemlemek ve tanimak olmustur. Boylece bireylerin ilk¢aglardan beri
seyahat ettigi ve bir meslek olarak seyahat acentalarmin etkinliklerinin ortacagdan
beri devam ettigi varsayilmaktadir (Misirli, 2010: 8). Insanlar Orta Cag'a
geldiklerinde agirlikli olarak dini Seyahatlerde bulunmaya baslamiglardir (Aksoy



2002:15). Antik c¢agdan sonraki siiregte Miisliimanlik, Hristiyanlik ve Musevilik
benzeri dini inanglar bireyleri farkli sahalara seyahate yoneltmistir. Miisliimanligin
Hac gezileri, Hristiyanligin hagli seferleri bireylerin yasadiklar1 yerlerden farkli
sahalara seyahatte bulunmalarinin temel sebebi olmustur. Reform ve Ronesans
hareketlerinin ortaya ¢ikardigi kesif ve sanat tutumlari bireyleri yenilige

yonlendirerek seyahatte bulunmalarini etkilemistir (Jayapalan, 2001:12).

Tarihte ilk kez Ingiltere'den Hindistan'a ilk ekip seyahat programi, 1758
tarithinde Co ve Kings Travel adl1 bir firma tarafindan yapilmistir. Bu durum seyahat
acentalarinin tarihinin uzun dénem Oncesine uzandigmni kanitlamaktadir (Cetiner,
2001: 10). Modern anlamda ilk organize tur, bir marangoz ve gezici vaiz olan
Thomas Cook tarafindan 5 Temmuz 1841°de diizenlenmistir (Loschburg, 1998:120).

Thomas Cook bu organize turu gerceklestirmek icin bir tren kiralamis ve
“Temperance (Yesilay) Dernegi” {iyelerini Ingiltere’nin Leicester kentinden
Loughbrough’a, orada diizenlenen igki aleyhtar1 bir toplantiya gotiirmiistiir (i¢oz,

2003:13).

571 kisinin katildig1 Leicester-Loughbrough arasindaki bu gezi i¢in Thomas
Cook, Midland Demiryolu sirketi ile anlasarak ilk defa 6zel gidis-doniis biletleri
basilmistir. Thomas Cook iistii agik vagonlarla gerceklestirdigi bu geziyi ¢cevre gezisi
ve cay molast dahil kisi basina 1 silinge en ucuz fiyata mal etmistir (Pekdz ve

Yarcan, 1994:4).

Cook; ayn1 zamanda bu dernegin bir tiyesi olup bu gezi sonucunda herhangi
bir kar elde etmemistir. Bu hizmeti inandig1 amag ugruna gerceklestirmistir. Ancak
Cook, bu deneyimi vasitasiyla insanlar i¢in geziler diizenleyerek para
kazanilabilecegini fark etmistir (Icdz, 2003:13-14). Boylece, bu demir yolculugunun
ardindan, cagdas turizmin ve seyahat acentasi endiistrisinin kokenleri atilmistir

(Loschburg, 1998:120).

1920 yilinda seyahat acentaciligindaki hizli gelismeler Thomas Cook’u
zorlamaya baslamis ve yeni gelismeleri takip etmede sorunlar yasamaya baglamistir.
Ayrica, I. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’nin gesitli bolgelerinde seyahat acentasi
biirolar1 acilmis ve acentaciligin gilinlimiizdeki haline gelmesi saglanmistir (Sari,

2015: 16).



2. 2. 2. 2. Tirkiye’de Tarihsel Gelisimi

II. Mahmut doneminde Kirlangi¢ (swift) isimli buharli geminin alimiyla deniz
tasimaciligl baslamis ve 1829 yilinda Tersane-i Amire tarafindan ‘Kebir ve Sagir’
isimli buharli gemilerin alimiyla deniz tagimaciligi gelismeye baglamistir. Aym
yillarda, Aynalikavak Tershanesi’nde °‘Eser-i Hayir’ isimli geminin yapimina
baglanmig ve yine bu tershanede ‘Mesir-i Bahri ve Tair-i Bahri’ isminde iki gemi
daha yapilmistir. Bu gemilerle Bandirma ve Tekirdag arasinda seferler
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda bu gemiler Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Genel
Miidiirliigii’niin de baslangici olmustur. 1838 yilinda da Fransa seferini yapmak

tizere ‘Peyki Sevket’ isimli vapur insa edilmistir (Pekoz ve Yarcan, 1994:98-99).

Tiirkiye’de ise, seyahat faaliyetleri Osmanli Imparatorlugu déneminde
baslamis olup giiniimiizde de devam etmektedir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
gerceklesen dini amagli Hac ziyaretleri bir tiir toplu seyahat organizasyonunun en
onemli &rnegi olarak goriilmektedir. Ulkede ilk kez yasal anlamda acenta
hizmetlerinin 1892 yilinda Orient Ekspres’in Istanbul’daki Sirkeci Gari’na varisi ve

miisterilerin buraya birakmasiyla baglamis oldugu bilinmektedir (Akgura, 1993: 2).

1955 tarihinde Tiirkiye'de faal seyahat acentaciligi lizerine ¢alisan firmalarin
aralarindaki iligkilerin diizenlenmesi ve problemlerin ¢éziimlenmesi i¢in orgiitlenme
hareketleri nihayetinde TUSTAC vyani Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Cemiyeti
kurulmustur (Epik,2007:12-14). Ote yandan, Tiirkiye'deki seyahat acentalar1 1960l
yillarda sektorde etkin olmaya baslamig ve 1972 yilinda Tiirkiye'deki seyahat
acentalarinin hizmetlerine iligkin ‘Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu (TURSAB)’ vyiiriirliige girmistir (Alpar, 2005:14). Ancak, Tiirkiye'de
seyahat acentacilig1 yapacak isletmeler veya bireylerin,1618 sayili Kanun uyarinca
gereken hukuki prosediirleri takip etmeleri gerekir (Su,2009:43). Ilgili yonetmelikte
seyahat acentalarinin kurulma ve caligma esaslarini, gerceklestirecekleri faaliyetlerin
kapsam ve Ozellikleri, acentanin sahibi, yetkili personellerle isyerinin 6zellikleri ve
acentalarin tabi oldugu hiikiimlerin uygulama kurallarin1 kapsamaktadir. Ote yandan,
bu yonetmelik seyahat acentalarmda calisma esaslari ve TURSAB'In kurulus

esaslarin1 gostermektedir.

Birligin kurulus maksadi; ‘Kiiresel ve bolgesel capta seyahat acentalarinin

aralarindaki baglar1 diizenleme, yonetme, turizm planlamalarinin olusumuna destek



olma ve Tiirkiye'yi yabanci iilkelerde seyahat acentalart namina temsil etmesi’ olarak

sOylenebilir (Epik, 2007:12-14).

TURSAB; 1972 yilinda seyahat acentalarinin kurulus esaslari, faaliyetleri ve
kanuni ylkimliliklerini hukuk yoluyla teminat altina almis; 1980'li yillarda
Tiirkiye'de sunulan turizm destekleriyle konaklama isletmelerinin nitelik ve nicelik
acisindan artmasiyla beraber yerli ve yabaci sektorlerde hizmetlerini arttirmistir.
Tiirkiye'nin seyahat acentalar1 TURSAB kuruluncaya dek niteliksel ve sayisal agidan
ilerleme kaydedemezken birligin kurulusu ardindan, Tirk turizmi etkin pozisyona
biirlinmii, seyahat etkinliklerini sektorel seviyeye ulastirabilmek i¢in ciddi

adimlarda bulunmustur (Giingor, 2007:83).

Tiirkiye'deki seyahat acentalari sayr bakimindan 1920'li yillarda 4 ila 5
civarinda iken 1950'li yillarda ise; bu oran 100 civarina varmistir. Sonraki yillarda
bu sayr artmaya devam etmis, 1975 yilinda bu oran 188'i bulmustur (Ardilli,
2006:38). 1985 yilindan sonraki siiregte iktisadi sistemdeki genel degisimle beraber
seyahat acentaciliginin tarihteki en hizli gelisimini gergeklestirmis ve 1995 yilinda
Tiirkiye'deki seyahat acentalarinin sayis1 2252'ye ulagmistir (Alpar, 2005:14). 2019
yilsonu itibariyla; Tirkiye’de seyahat acentalarinin toplam sayis1 11.410°dur (T.C.
Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2020).

2. 2. 3. 1618 Sayih Tiirkiye Seyahat Acentalar1 (TURSAB) Yasasi

1618 sayili TURSAB Kanunu'na gore seyahat acentaciligi; kar saglamak
amactyla miisterilere turizme dair bilgiler sunma, paket turlarin1 diizenleme, turizm
amaciyla ulasim, spor, gezi, eglence ve konaklama hizmetleri sunmaya yetkili olarak
sagladig1 hizmetleri kendisinin ya da diger acentalarin vasitasiyla pazarlayan ticari
kurulus olarak tanimlanmaktadir. Rehberler ise; Bakanligin rehber belgesi verdigi
bireyi, tanimlamaktadir. Bakanlik ibaresi, Kiiltir ve Turizm Bakanligi'mi ifade
etmektedir (Resmi Gazete, 2018).

Seyahat acentaciligi faaliyetinde bulunmak isteyen kisilerin 1618 sayili
Yonetmelige gore; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan isletme belgesi alinmasi
mecburidir. Tiizel kisilere verilecek olan isletme belgesi devredilememektedir
(Resmi Gazete, 2018).

Tiirkiye'de veya yurtdisinda seyahat acentalari, devamli ya da gegici olarak

subeler agabilmektedirler. Sube agmaya karar veren acentalar; bu kararlarini Kiiltiir



ve Turizm Bakanligi'na bildirmek ve agabilme igin Bakanliktan izin beklemek
zorundadirlar (Resmi Gazete, 2018).

TURSAB iizerinde merkezde bakanlik olmak iizere denetleme yetkisi olan
birey ve resmi merciler vardir. Bakanligin TURSAB iizerindeki denetim yetkisinden
Bakanligin belirledigi bireyler, bolge miidiirliikleri, uzman denetg¢iler, miifettisler
sorumlu olabilmektedir. Ote yandan; TURSAB personeli denetleme esnasinda her
¢esit verlyl sunma ve evraklari ibraz etmekle sorumludurlar. Ayrica seyahat

acentacilig1 yapmaya karar veren kisi ve kuruluslara isletme belgesi verilmektedir.

Seyahat acentalarina verilen isletmesi belgeleri asagidaki durumlarda iptal
edilmektedir (Resmi Gazete, 2018):

e Zorunlu sigortanin yaptirilmamis olmasi,

e Acentacilik faaliyetinde bulunan kisi ve kuruluslarin Kanun'un
yasakladigr veya bahsetmedigi etkinliklerde bulunmasi ve isletme

belgesine sahip olma niteliklerini yitirmelerinin belirlenmesi,

e Seyahat acentalarinin uymalar1 gereken kanuni yikiimliilikklerin ihlal

edilmesinin saptanmast,

Nihayetinde isletme belgesini yitiren seyahat acentalarinin namlar1 ya da
sektorde karmasaya sebep olabilecek isimler baska bir seyahat acentasina tekrardan

verilmemektedir.

Bakanliktan isletme belgesi almadan TURSAB Kanunu’na gore; seyahat
acentaciligi yapan kisi ve kuruluslara gerceklesecek idari sorusturmalara ilaveten

miilki amirlerce idari para cezas1 verilmektedir.

Seyahat acentalar1 ve anlagmali rehberler tarafindan miisterilere sunulan
hizmetleri esnasinda, miisteriyle yapilmis anlasmada net olarak bahsedilenler harig
ve dogrudan saglanan hizmetlere iliskin olanlar haricinde, satin aldiklar1 veya
sagladiklar1 takdirde miisterinin bilgisi disinda s6zlesmede belirtilenler disinda belirli
bir isletmeye gonderilen miisteriler karsiliginda, seyahat acenteleri ve rehberin
belgesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan iptal edilmekte ve bunlar bir siire igin

seyahat acentesi ya da rehber olamaz (Resmi Gazete, 2018).



2. 2. 3. 1. Seyahat Acentalar Birligi’nin Kurulus Amaci, Gorevleri ve Organlari
Bu baglik kapsaminda 1618 sayili TURSAB Yasasi ile 30440 sayilt Resmi

Gazete uyarinca Seyahat Acentalar1 Birliginin kurulus esaslar1 incelenecektir.

Seyahat acenta firmalari, seyahat acentaciligimin iilke ekonomisine ve
turizmine uyumlu olarak gelisebilmesi icin destekleyici Onlemler saglamak ve
mesleki ahlaki ve isbirligini saglamak amaciyla Seyahat Acentalar1 Birligi adinda
tiizel kisilikte organizasyon kurmuslardir. Tiim seyahat acentalar1, bu organizasyona
iiye olmak zorundadir. Baska bir deyisle Istanbul merkezli olan birlige seyahat
acentacilig1 sektoriinde bulunan firmalarin {iye olmalart mecburidir. Kamu tesebbiisti
niteligindeki birligin tam ad1 Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'dir. Birligin kisa adi;
TURSAB'dir.

TURSAB"n gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Resmi Gazete, 2018):
e Seyahat acentaciligina iliskin arastirmalar yiiriitmek,
e Pazar istihbarat1 yapmak,

e TURSAB iiyelerinin arasinda herhangi bir haksiz rekabet kosulu ve

menfaat ¢atigmasi olusmamasi i¢in gereken onlemleri saglamak,

e Seyahat acentaciligt yapan personellerin donanimi i¢in seminer ve

kurs programlari hazirlamak,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi talepleri dogrultusunda goriisleri beyan

etmek,
e Kiiresel organizasyonlarda Tiirk seyahat acentalarini temsil etmektir.

2018 yil1 30440 sayil1 Resmi Gazete karar1 Madde 1'e gore birligin kurulus
amac1; TURSAB'n gérevleri, etkinlikleri ve hiyerarsik sistemini olusturma, seyahat
acentalarmin mesleki etik, gelisim ve isbirlik¢iligi muhafaza edebilmek amaciyla
gereken tedbirleri hazirlamak, Birligin ve mensuplarimin Bakanlik ile turizm

sektoriindeki tesebbiislerin birbirleriyle olan baglantilarini gergeklestirmektir.

Seyahat Acentalar1 Birligi’nin gorevleri asagidaki gibidir (Resmi Gazete,
2018):

e Seyahat acentaciliginin gelistirilmesi ve prensiplerinin saptanip

uygulanmasiyla katilimcilarinin isgbirligi yapmasini saglamak,
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Seyahat acenta firmalarimin kuruluslarindan isyeri ve calisanlarin
ozellikleriyle adres degisikliklerine vb. idari faaliyetleri de kapsayan
kontroller, incelemeler ve degerlendirmeleri yiiriitmek,

Seyahat acentaciliginin gelisiminde negatif etki yaratan olay ve
durumlara iliskin 6nlemlerde bulunmak,

Meslektekileri etkisi altina alacak veya katilimcilar1 arasinda turizm
sektoriinde hizmetlerle ilgili haksiz rekabet meydana gelmesini
engellemek, haksiz rekabet faaliyetlerine dair gereken tedbirleri
gelistirmek, buna iliskin idari ve yargi kanallariyla ilgilenmek,
Belgeyle gerceklestirilmeyen hizmetleri engellemek icin gereken
saptamalarda bulunmak, saptanmis belgesi olmayan hizmetlere iliskin
su¢ duyurusunda bulunmak ve konuyla ilgili olanlarla baska hukuki
kanallarla ilgilenmek,

Seyahat acentaciliginin gelisiminde meslek personellerine egitim
planlamalar1 yamak, bu ama¢ dogrultusunda mesleki yeterlilige iliskin
ilgililerle igbirligi halinde bulunmak,

Meslektekilerin hizmetlerini ve firmalarin 6zelliklerini muhafaza edip
etmediklerini kontrol etmek ve bu duruma dair gereken tedbirleri
gelistirmek,

Birlik katilimcilarinin giincelligini korumak,

Tiiketicilere bilgilendirme maksadiyla seyahat acentalarinin sicillerine
ulasma imkan1 sunmak,

Seyahat acentalarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinde yiiriitiilen
belgesiz ve belgeli etkinliklerini kontrol etmek,

Yerli turizm etkinliklerinin gelisiminde yerel ve merkezi idarelerle
isbirligi halinde olmak, programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

Pazar istihbaratinda ve seyahat acentaciligi hususunda denetlemeler
gerceklestirmek, tiilke turizminde tanitim ve pazarlama hizmetleri
yiiriitmek,

Yerli ve yabanci tesebbiislerde seyahat acentaciliginda bulunan
isletmeleri temsil etmek,

Seyahat acentaciligina dair ilgili hususlarda bakanliklara, valiliklere

ve belediyelere tavsiye ve dileklerde bulunmak,
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Turizm sektoriinde bulunan meslek tesebbiisleri, kuruluslarla beraber
ilke turizminde gelisim saglayabilmek amaciyla isbirliginde
bulunmak, ortak projeler yiiriitmek,

Meslekteki firmalarin turizm isletmelerinde yaptiklar1 rezarvasyon
etkinliklerinin mevzuatla uyumlulugunu denetlemek,

Birlik katilimcilarinin sikayet ve dileklerini ilgililere aktarmak,

Talebe gore baska turizm firmalarinin 6zellikleri ve faaliyetlerine
iligkin standartlar diizenleme ve kontrol etme faaliyetlerine istirak
etmek,

Seyahat acentaciligina iliskin uzmanlik faaliyetlerinde bulunmak,
Birlik katilimcilarinin  aralarindaki ve baska turizm firmalariyla
aralarindaki uyumsuzluklarda, taraflarca talep olmasi durumunda
gorevde bulunmak i¢in Tahkim Kurulunu kurmak,

Meslege iliskin etkinliklerde yararlanilan ekipmanlarin ait oldugu
firmay1 yansitan ara¢ tanitim dokiimanlar1 hazirlamak,

Birlik katilimcilarini; kamu tesebbiisleri, meslek organizasyonlari ve
baska tesebbiisler nazarinda temsil etme ve gerekli hallerde dava agma

yetkisini kullanmak, seklinde belirlenmistir (Resmi Gazete, 2018).

2. 2. 3. 2. Seyahat Acentalarimin Yiikiimliiliikleri

1618 sayili Kanunu Madde 10'a gore; seyahat acentalarinin uymak

mecburiyetinde oldugu yiikiimliiliikleri asagidaki gibidir (Resmi Gazete, 2018):

Yalnizca bir otelde konaklama ve konaklayacak otele erisim dahil olanlar
harig, tur paketlerinde; her bir tur paketi i¢in minimum kirkbes birey icin en
az bir rehber; kirkbes bireyi gegen kapasiteye sahip araglarda rehber olmaly;
Rehberler haricinde herhangi biri araciligiyla Tirkiye'nin tarihi, dogasi,

kiiltiirii ve turizmi hakkinda turistlere bilgi veremezler.

Tiiketiciyl aldatan, kamunun giivenligini sarsan ve iilkenin turizmine kotii

etki yaratacak tutumlarda bulunamaz.

Saglanan biitiin faaliyetlere dair ayrintili program ve bilgilerle paket tur
programlarmin sigortalandig sigorta firmalarinin yer aldig1 s6zlesmelerin bir

adedini miisteriye vermekle yiikiimliidiirler.
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e Bagka seyahat acentalariyla beraber dolayli yoldan yiikiimlii olarak olduklar1
ve diizenledikleri etkinliklere ve aracilik faaliyetlerine dair sorumluluklarini

gerceklestirmek zorundadirlar.

e Bakanliga subeleri de kapsayan her ¢esit adres degisikligini

gerceklesmesinden minimum on giin evvel bildirmek zorundadirlar.

e Misterileriyle beraber biletlerin satilacagi ulagtirma isletmelerine sunulacak
etkinlikler ve sigorta limitleri dahilindeki sorumluluklar haricinde biitiin
seyahat acentaciligi faaliyetlerinden meydana gelecek sorumluluklarini

gergeklestirmek zorundadirlar.

e Sorumluluklarin gerceklestirilmemesi durumunda Bakanlik tarafindan paraya
dontstiiriilerek yetkililere 6demede bulunmak i¢in seyahat acentaciligl
gruplaria gore minimum bes bin Tiirk Lirast maksimum otuz bin Tiirk Liras1
araliginda Bakanhgin belirledigi teminati, 4734 sayih Kamu Ihale
Kanunu'nun 34. maddesinde bahsedilen degerlerden ve teminatin azalmasi

durumunda 30 giinde bitirmek zorundadirlar.

o Paket turlardaki konumlarda yonetmeligin belirttigi kamu tesebbiisii
yapisindaki meslek tesebbiislerince diizenlenen tanitici araglarin tiiketicilere
gosterilmesini, bu tesebbiislerin talepleri durumunda gergeklestirmek

zorundadirlar.

1618 sayili Kanunu'nun 17 ve 21. maddeleri arasinda seyahat acentalarinin

yiikiimliiliikleri 5 baslikta toplanmistir. Bunlar sirasiyla agagidaki gibidir;

e Haber Verme: Seyahat acentaciliginda hizmet veren kisiler, tiizel
kisilik adina yonetim kurulunda ilgili yoneticiler, tutanaklarinda yer
alan ve firma evraklarinda bahsedilen durumlarda, ortaya g¢ikan
yenilikleri, meydana geldikleri an itibariyle 30 giin icerisinde Kiiltiir

ve Turizm Bakanligina yaziyla bildirmektedirler.
e Bilgi saglama ytkiimliiligii vardir.

e Tanmitim yapma ve reklam verme yiikiimliiliigii: Seyahat acentalari,
gercegi yaniltict ve aykiri sekilde tanitim ve reklam etkinliginde

bulunamazlar.
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e Yazisma yukiimliliigii: Seyahat acentalari, Bakanlhigin gonderdigi
belge ve baska c¢esitli konulardaki yazilari en ge¢ 15 giin iginde
cevaplandirir veya cevabin gecikme sebebini Bakanliga bildirirler
Seyahat acentalar1 diger yerli ve yabanci kuruluslarin seyahat
acentalig1 islemleri ve tlim turizm faaliyetleri ile ilgili yazilarim1 da
ayni siire i¢inde cevaplandirmakla ylikiimliidiirler. Seyahat acentalar1

yukarda s6z konusu olan yazigsmalar1 bes yil siireyle saklarlar.

e Mesleki sir yiikiimliiliigii: Seyahat acentalar; tiiketicilerin ad, ikamet
ve  gezilerine iligkin  bireysel  hususlart  gizli  tutmak

mecburiyetindedirler. Bu durumlara iliskin kanun esaslar1 saklidir.

2. 2. 3. 3. Seyahat Acentalarinin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de 1618 sayili kanuna gore seyahat acentalar1 yaptiklar1 hizmetler
bakimindan ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; A grubu, B grubu ve C grubu seyahat
acentalaridir (Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, 1972). Bu yasaya gore:

A Grubu seyahat acentalar1, ilgili kanunun 1’inci maddesinde s6z konusu
olan tiim seyahat acentalig1 hizmetlerini goéren acentalardir. Bu baglamda, A grubu
seyahat acentalari, kar amac ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket
turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve
eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu firiinii kendi veya diger
seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kuruluslara denir. A grubu seyahat
acentalari, diger acentalarin hizmetlerini Tiirk ve yabanci turistler i¢in iiretir ve

pazarlarlar.

B Grubu seyahat acentalari, uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari
ile A grubu seyahat acentalarinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.
Seyahat Acentalar1 Birligi Yonetmeligi’ne (1996) gore; bu isletmeler, deniz, hava ve
ulastirma araclarina iligkin bilet satis hizmetleri ile A grubu ve Gegici A grubu

seyahat acentalarinin diizenledikleri turlar1 satmaktadir.

C Grubu seyahat acentalari, sadece Tiirk vatandaslar1 i¢in yurt i¢i turlar
diizenleyen acentalardir. Ayrica, A grubu seyahat acentalarinin kendilerine verdigi

gorevi yerine getirir ve bu acentalarin iirlinlerinin pazarlanmasina yardim ederler.

1618 sayii TURSAB Kanunu'na gore seyahat acentaciliginda bulunan

firmalar etkinliklerine gore 3 kategoriye ayrilmaktadirlar. Bunlar:
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e A grubundaki seyahat acentalari: Seyahat acentacilig1r kapsamindaki

tiim faaliyetleri gerceklestirmektedirler.

e B grubundaki seyahat acentalari: Kiiresel hava, deniz ve kara ulagim
araclartyla A grubundaki seyahat acentalarmin hazirlayacaklar: tur

programlarinin biletlerini satmaktadirlar.

e C grubundaki seyahat acentalari: Yalmizca Tirk vatandaglarinin

yurti¢indeki turlarii diizenlemektedirler.

Seyahat acentaciliginda B ve C grubundakiler kendi faaliyetleri haricinde
kalan digerlerinin faaliyetlerini gerceklestiremezler. Fakat, A grubundaki seyahat

acentasinin B ve C gruplarina verdigi faaliyetleri gerceklestirebilirler.

2. 2. 3. 4. Seyahat Acentacihig1 Faaliyetleri

Seyahat acentalar1 turizm sistemi i¢inde dnemli bir yer tutmaktadir. (Cheyne
vd., 2006:44). Seyahat acentalar1, seyahat tedarikgileri ile tiiketiciler arasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Lewis ve Talalayevsky, 1997:29). Seyahat acentalarinin
turizmdeki yeri diistintildiigiinde seyahat bilgilerini saglama, tur paketleri diizenleme,
otel rezervasyonu yapma, ucgak biletleri satma, ara¢ kiralama vb. hizmetlerle turizm
faaliyetlerinin ilerlemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dunfee ve Black,
1996°dan aktaran: Lam ve Zhang, 1999:345). Geleneksel seyahat acentaciligi
anlayisina gore bu isletmeler, yalnizca otel rezervasyonlar1 yaparken (Tse,
2003:454), glinlimiizde seyahat acentalarinin miisterilerine verdigi baslica hizmetler;
rezervasyon, ulagtirma araglari bilet¢iligi, organize turlar, oto-kiralama, seyahat
formaliteleri, enformasyon, seyahat sigortas: vb’dir. Seyahat acentalar1 araci oldugu

islemler i¢in belli oranda komisyon alirlar (Igdz, 1998:27).

Bilet satis islemi, perakendeci bir seyahat acentasinin en onemli faaliyet
alanlarindan biridir. Seyahat acentalar1 ulagim i¢in kara, hava, deniz ve
demiryollarinin biletlerini satarlar. Bilet kesme isleminde, seyahate katilacak olan
turistlerin tasima ve yolculuk belgelerini diizenlerler ve acentalar bu satistan belirli

bir oranda komisyon alirlar (Hacioglu, 2011:18).

Ulke vatandaslarinin, baska bir iilkeye seyahatleri sirasinda yanlarinda bazi
evraklar bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunlardan en 6nemlisi de vizedir. Turistler
¢ogu zaman vize islemleri ile ugrasip zaman kaybetmek istemezler. Bu yiizden, tur

operatorleri turistlerin ucak bileti ve vize islemlerini iistlenirler. Zorunlu 6demeler
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disinda turistlere ek bir maliyet ¢ikartmamaya 6zen gosterirler. Bu gibi islemler
turistlerin tur operatorlerine giiven duymasina biiyiik katki saglar. Bu islemlerin tur
operatoriine asgari iicretle ¢alisacak ek personel masraflar1 disinda, bagka bir maliyeti

yoktur (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:35).

Enformasyon, turizme iliskin turizm hareketinin gerekli kildigi konularda,
turistin tabi oldugu giimriik, vize, déviz benzeri faaliyetlere dair turiste bu konularda
bilgiler saglamaktadir. Seyahat acentalarinin en 6nemli faaliyetlerinden bir de
diizenledikleri iilkesel ve bolgesel turlardir. Tur kavrami, birg¢ok turistik hizmeti bir
araya getirerek turistleri belirli destinasyon merkezlerine gidis-donilis seklinde

uygulanan seyahatlerdir (Ic6z, 1998:28).

Seyahat acentalarinin miisterilerine sundugu 6nemli hizmetlerden bir digeri
oto-kiralama (rent a car) hizmetidir. Bu hizmet baz1 acentalarin gelirlerinin %50’sini
teskil eder Insanlari seyahatlerinde arac kiralamaya iten dort sebep bulunmaktadur.
Bu sebepler; is seyahatleri, tatiller, bireysel tasitlarini kullanmamalar1 halinde
olmalar yiik ve esya tagimak icin biiylik araglara ihtiyag duymalaridir. Arag kiralama
sirketleri dogrudan arac¢ kiralama yapmak yerine turizmin yogun oldugu yerlerde
acenta ve tur operatdrleri araciligi ile bu islemi gergeklestirmektedirler (Ahipasaoglu

ve Arikan, 2003:36).

Tiirkiye’de de son yillarda kongre turizmi konusunda 6nemli gelismeler
yasanmis ve kongre organizasyonlari, iilkemizde faaliyet gOsteren seyahat
acentalarnin &nemli gorev alanlarindan birisi haline gelmeye baslamistir (I¢oz,
1998:263). Kongrelerin masraflar1 genellikle sponsorlar tarafindan iistlenildiginden
katilimcilarin kisisel giderleri diisiik olmaktadir. Konaklama ulagim gibi konularda
bedel 6demeyen konuklarin turizm yan liriinlerine olan talepleri yiiksek olmakta ve
gittikleri iilkeye ekonomik katki oranlar1 diger turistlere gore daha fazla olmaktadir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:36). Kongre ve benzeri toplantilarin ¢cogunlukla 6li
sezonda gerceklestirilmesinin tercih edilmesi de turizm mevsimini uzatict etki
yaratmaktadir. Bununla birlikte bu tiir organizasyonlarin yaninda diizenlenen fuar,
ticari sergi ve gosteriler, kokteyller, yemekler vb. sosyal olaylar turizmi canlandirici

yonde bir etki meydana getirmektedir (Misirli, 2002:48).
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Seyahat acentalarinin operasyon siirecinde genel faaliyetleri asagidaki gibidir:

Yazigmalan yiiriitmek,

Ekip ve kisisel faaliyetlerin tablolarini diizenlemek,

Konaklamaya dair rezervasyon ¢izelgelerini olusturmak,
Rezervasyonlara iligkin fislerin diizenleme ve ilgililere iletmek,
Gelisimleri giincel olarak kaydetme ve tablolara dahil etmek,

Isbirligi halindeki firmalar1 gereken yeniliklere iliskin haberdar etmek,
Restoranlarin rezervasyon siirecinde ilgili fisleri diizenleyip iletmek,

Aktarmalar nihayetinde net miisteri dagilimini1 operasyon tablolarina

kaydetmek,
Yenilikler ve iptal durumlarinda ilgili firmalari bilgilendirmek,

Gerekli vakitlerde rehberlerle goriismeler yapma turlara iliskin
olanlar1 bilgilendirme ve turlar bitiminde onlarin durumunu

denetlemek,
Giincellemeler ve rezervasyonlarin takibini yapmak,
Takim iiyeleri ve tur idarecileriyle goriiserek talepleri incelemek,

Turlara dair programlari, biletleri, brosiirleri benzeri evraklar

evvelden diizenleyerek iletmek,

Acentanin faaliyetlerini aktif ve verimli bi¢imde yiiriitebilmek i¢in

yontem ve sistemleri aragtirma ve gelistirmek, seklinde belirlenmistir.

1618 sayil1 Kanun'a gore seyahat acenta firmalar1 ve bayilikleri is yerlerinden

seyahat acentaciligi faaliyetleri haricinde yararlanamazlar. Fakat seyahat

acentalarinin ig yerlerinde belli kisimlarinda hatira esyalari, kartpostallar, turistler

i¢in rehber kilavuzlar vb. nesneler satabilmektedirler (i¢oz, 1998:29).
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2.3. Inovasyon Kavramu Ve Seyahat Acentalarinda Inovasyon

2.3.1.inovasyon Kavrami ve Tanim

Inovasyon terimi koken itibariyle Latincede “innovare” kelimesinden
tiremistir. Modifiye edilmis ya da yeni bir seyler gerceklestirme anlamindadir
(Flynn, vd., 2003: 417). Inovasyon, sadece bir hareket, yeni bir fikir, bulus, arac¢ veya

sonug degil birgok alt siiregten olusan siirecin tamamidir (Trott, 2005:15).

Inovasyon ile ilgili yapilan tanimlarda genelde “yaraticihk™ (veya bulus) ve
inovasyon bir birinden ayrilir. Yaraticilik yeni fikirler ortaya koyma siireci olarak
tanimlanirken inovasyon yaratici fikirlerin gergege donistiiriildiigii, uygulamaya
konuldugu test edildigi ve basit bir sekilde yaratici diisiincenin sonu olarak ortaya

¢ikan bir siire¢ olmadir seklinde tanimlanmaktadir (Fagerberg vd., 2005:4-6).

Inovasyon kavrami, bir organizasyonda beraber c¢alismakta olan cesitli
tecriibe ve kabiliyetteki bireyleri daha etkin konuma getirebilmek amaciyla bireylere
ilk kez firsat sunan faydal bilgiyi ifade etmektedir. Girisimci bireyler agisindan
inovasyon terimi, farkli isi ya da hizmeti gelistirmek amaciyla yapilacak
degisiklikleri kapsayan bir kanaldir. Bagka bir deyisle inovasyon, girisimcilikte
kullanilan spesifik bir aragtir ve kaynaklarin kullaniminda farkli kapasite olusturma
kabiliyeti kazandirmaktadir. Ote yandan inovasyon, teknoloji veya bilim olarak kabul
edilmezken bir deger olarak goriiliir. Bu anlamda firmada inovasyon etkinlikleri

temelde pazara odaklanmaktadir (Drucker, 1985:19-30).

Inovasyon; ticari acidan basarili, ilave deger, yiiksek gelir, yiiksek kar elde
edilebilen, nitelikli ve kaliteli bir icat olarak goriilebilir. Inovasyon sonunda iiretilen
iriiniin veya fikrin; toplumsal, ekonomik ve politik ¢evreye olumlu bir yansimasi
olmast beklenir. Dolayis1 ile icatlar inovasyonlar i¢in bir arag vazifesi gormektedir.
Bir iirlinlin ve fikrin ticari deger kazanmasinda tek basina yeterli degildir (Despa,

2014: 39).

Kiiresel anlamda degisen ve gelisen diinyada rekabet ortami giderek
genislemektedir. Bu siiregte isletmeler rakipleri ile miicadele etmenin ve onlardan bir
adim oOnde olmanin yollarin1 siirekli aramaktadir. Schumpeter, inovasyonun
girisimcilik kavrami ile yakindan iliskili oldugunu belirten ilk bilim insanidir.

Schumpeter, “Ekonomik Gelisme Teorisi” isimli eserinde inovasyonun, yaratici bir
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yikim stireci oldugunu ve kiiresel rekabetin temelini olusturdugunu belirtmistir.
Schumpeter, basarili bir inovasyonun isletmelerin kazanglarini artiracagini, bu

sayede iktisadi biiyiimenin gerceklesecegini belirtmistir (Unliikaplan, 2009: 238)

2.3. 2. inovasyon Kavrammin Iliskili Oldugu Kavramlar
Bu boliimde inovasyon kavrami ve inovasyon ile ilgili yaraticilik, Ar-Ge ve

icat, degisim terimleri incelenecektir.

2.3. 2.1. inovasyon-Yaraticihk

Yaraticilik yeni fikir liretme kabiliyeti iken inovasyon terimi ise bir siireg
olarak tanimlanir. Yaraticilik kavrami inovasyon stirecini sekillendiren kabiliyet ve
yatkinliklardir. Inovasyon siirecini baslatan ise zihinsel bir etkinlik ise yaraticilik
kabiliyetidir (Yildirrm, 2007:23). Inovasyon goriislerin orgiitte verimli sekilde
uygulanma siireci iken yaraticilik yeni bir diisiince bulma kabiliyetidir (Trott,
2005:15).

Yaratic1 diisiincelerle yenilik iireten yaraticiliktir. Inovasyon kavrami ise s6z
konusu yeni fikirler arasindan en uygununu uygulayarak degerlendirip gergege
cevirmektir. Kisisel etkinlige hitap eden yaraticilik iken; takim caligmasina yatkin
olan ise inovasyondur. Inovasyon kavramu ticarete doniistiiriilebilecek tetikleyen

yaratici diisiinceye gereksinim duymaktadir (Tanner, 1994:23).

2.3.2.2. Inovasyon- icat

Inovasyon ve icat terimleri birbirlerinden farkli terimlerdir. Icat tesadiifi bir
siire¢ olmayip, aragtirma, tarama, deneme yanilma ve cok sayida tekrarlanan
girisimlerin bir sonucudur. Bir iiriin ve siire¢ ile alakali yeni kavram ve fikirlerin
olustugu ilk asama ile ilgilidir. Icatlar, global ¢apta essiz goriiliirken, inovasyon ise;
daha mikro diizeyde, belli bolge ve alanda essiz kabul edilmektedir (Despa, 2014:
139).

2.3.2.3. Inovasyon- Degisim
Kurumsal agindan degisim terimi ele alindiginda sistemde planli veya
spontane olarak ortam veya siireclerin mevcut durumlarindan bagka bir pozisyona

gecis yapmasi hali olarak goriilebilir (Durna, 2002:9)

Kurumsal degisim, planli degisimi amaglamaktadir. Degisim, orgiitlerin

cesitli rakiplerle liderlik stillerinde ve teknolojik degisimlerinde kurumsal kaynaklari
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etkileyen birtakim mithim degisimleri tekrardan yapilanma amaciyla hazirlik

yapilmasi olarak gériilebilir (Inangoglu, 2002:147)

2.3.2.4. inovasyon- Ar-Ge

Ar-Ge faaliyetlerini, inovasyonun ¢esitli asamalarinda gerceklestirilebilecek
faaliyetlerden biridir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri baz1 durumlarda orijinal
diisincelerin birincil kaynagini ifade ederken, bazi durumlardaysa ticarilestirmeye
dek uzanabilen dénem boyunca bir cesit problem ¢oziimleme aract olarak etkili
olabilmektedir (Yetis, 2009:11).

2.3.3. inovasyon Siireci

Inovasyon, isletmelerin verimliliklerini arttirabilmeleri ve siirdiiriilebilir
karlilik saglayabilmeleri i¢in uyum saglama siireglerinde meydana gelen etkinlikleri
icermektedir. Dolayisiyla firmalarin nitekim Kiigiik ve Orta Boyut Isletmelerin
(KOBI) biiyiimelerini hizlandirmalar1 ve gelisimlerinde inovasyonunun énemi gz
ardi edilemez. Inovasyon siirecinde imkanlar1 vaktinde degerlendirip rasyonel
inceleme yapilarak yenilik kararlarin1 optimum big¢imde tasarlayan yiliksek
verimlilikteki stratejik sonuglar saglayan firmalar, ticarilesmeyi sagladiklarinda
inovasyon siirecini basarili sekilde gergeklestirilebiliyor anlamina gelmektedir. Bir
dongii olarak bakildiginda inovasyon siireci; farkli is ideallerini ve imkanlarin
meydana getirmekte ve 6grenmeyle ticarilesme hareketleriyle sonuglanarak yeniden
kendini gelistirir. Siirecler ¢esitlense de genellikle firmalarda inovasyon terimi ve

yenilik hareketleri, {iriin ve siire¢ inovasyonlariyla kendini gostermektedir (Aktas,
2018:29).

2.3.3.1. Kesif

Kesif, “ortaya ¢ikarma, meydana ¢ikarma” ve “var oldugu bilinmeyen bir
seyin ortaya cikarilmasi” anlamindadir. Ornek olarak, Amerika kitasinin kesfi
verilebilir. Kesif, pratikte mevcut olan seylerin varliklarinin bulunmasi olarak
tanimlanir. Kesif kavrami, icat ve bulusun aksine farkli bir sey olusturmaz yalnizca
var olan1 bulur. Kesif etkinliginde yaraticilik sonugtan ziyade siireclerle
ilgilenmektedir. Nitekim, petroliin yeraltindan ¢ikarilmasi yeni bir iriinii ortaya
tiretmekten ziyade yalnizca varligi bulunur. Tipki gezegenlerin bulunmasinda oldugu

gibi buradaki etkinlik yaraticiliktan ziyade kesiftir (Aktas, 2018:16).
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2.3.3.2. Fikir Gelistirme

Uretilen yeni fikirler baslangicta higbir ticari deger tasimasa da inovasyon
stirecinin temelini olusturur. Yeni fikirler gelistirme ile yasam boyu Ogrenme
felsefesini benimseme arasinda siki bir iligki vardir. Yasam boyu 0Ogrenme
felsefesinde merak duygusu ¢ok 6nemlidir ve 6grenmenin yasinin olmadigi kabul

edilir. Bu bakimdan 6grenme ve inovasyon arasinda giiclii bir bag vardir (White ve

Yazdani, 2000: 407).

2.3.3. 3. Test Etme ve Uygulama

Bu asamada, inovasyona yon veren fikirlerin teknik ve ticari acgidan
gergeklestirilebilir olup olmadigina karar verilir. Bu siirecte, prototipler gelistirilerek
inovasyonun sorunsuz ve ekonomik olarak iretilebilir olup olmadigmna da karar
verilir. Laboratuvar testleri ve miisteri gorlisleri alinarak hazirlanan prototipler
hakkinda bilgi toplanir. Gerektiginde prototipler {izerinde birtakim degisiklikler
yapilir ve prototipler kullanic1 bakis agisi ile incelenir ve pazar testine gecilir. Pazar
testinde hedeflenen basariyr yakalayan veya hedeflenin de {izerinde bir basari
gbsteren inovasyon iriinleri ticari amagla {iretilmeye baslanabilir. Test etme ve
uygulama agamasinda biiyiik yatirimlar ve harcamalar gerceklestirilmektedir (Giiles,

Biilbiil, 2004: 185-186).

2.3.3.4. Ticarilestirme

Ticarilestirme siirecinde {irinlerin  ve hizmetlerin sagladigi fayday:
belirleyecek ve aktaracak pazarlama karmasi gelistirilmektedir. Markalagma
faaliyetleri triinlerin ve hizmetleri; paketleme, ad, logo, reklam, lisans, patent gibi
benzeri 6gelerden meydana gelmektedir. Buradaki satis ve dagitim kanallariyla
triinlerin ve hizmetlerin tanitimlariin yiiriitiilecegi pazarlar, miisteride farkindalik
yaratacak ileti ve aktif pazar konumlandirmalar1 gergeklestirilmektedir (Kulakli,

2005:108).

Ticarilestirme siiregleri; arastirma ve gelistirme calismalar1 nihayetinde
kazanilan hizmetlerin test edilme adimindan sonrasinda miisterilerin tiiketimine
verilmesi siirecini kapsamakta asagidaki adimlardan meydana gelmektedir (Sungur,

2009:943):
e Yeni gelistirilmis hizmetlerin gelisim siirecinde patentlerin edinilmesi,

e Yeni lrlinlerin ve hizmetlerin markalarinin tescil edilmesi,

21



e Uriinlerin siireclerinin veya hizmetlerinin pazarlama stratejilerinin

saptanmasi,

e Uriinlerin yararlarinin hedef tiiketicilere bildirilerek tutundurma

faaliyetlerinin yiriitiilmesi,

e Uriinlerin piyasaya lansman1 ve satis1 sonrasinda teknik faaliyetlerin

organize edilmesi, olarak belirlenmistir.

2.3.4. inovasyon Faaliyetleri

Inovasyonlar, Oslo kilavuzunda yapilan siniflandirmaya gore orgiitsel, siireg,
{iriin ve pazarlama inovasyonlar1 olarak 4 cesittir. Uriin inovasyonlar, var olan
niteliklere veya varsayilan faydalara gére 6nemli ya da farkli diizeydeki gelistirilmis
hizmet veya iirlinlerin olusturulmasini ifade etmektedir. Siire¢ inovasyonlari ise;
onemli veya farkli diizeydeki gelistirilmis imal etme ya da teslim etme tekniginin
yirlitiilmesidir. Pazarlama inovasyonlar1 ise; {irlinlerin dizaynindan {iriinii
tutundurma, konumlandirma ya da fiyatlandirma da ciddi yenilikleri igeren
pazarlama tekniklerini ifade etmektedir. Orgiitsel inovasyonlar ise, firmanin ticari
faaliyetlerinde igyerinin orgiitlenmesinde ya da orgiit dis1 iligkilerinde farkli 6rgiitsel

tekniklerin uygulanmasini igermektedir (OECD, 2005: 48-52).

2.3.4.1. Uriin Inovasyonu

Mevcut pazar disindaki miisterilerin ya da pazarin ihtiyaglarini karsilamak
i¢cin sunulan yeni {iriinler veya hizmetler seklinde tanimlanmaktadir (Damanpour ve
Gopa, 2001: 47-48). Uriinlerin gelistirilmesi ya da iiriinde koklii bir degisiklik
yapilmasi uzun dénemli biiylime agisindan isletmeler i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Johne, 1999: 6). Yeni lirlinleri pazara sunmak, organizasyonlarin artan kiiresel
rekabete, degisen miisteri taleplerine, teknolojik gelismelere ve daha kisa {iriin yasam
dongiilerine uyum saglamasi agisindan onemlidir (Ngure vd., 2017:168). Uriin
inovasyonuna Ornek olarak, uydu alicisti ve wifi adaptorii olan televizyonlar

verilebilir (Elgi, 2007: 5).

2.3.4.2. Hizmet Inovasyonu

Hizmet sektorii, diger sektorlerden 6zellik olarak farklidir. Bu sebepten bu
sektordeki inovasyon da imalat sektoriine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Yeni
olusturulmus, tamamen ilk kez ortaya konmus bir hizmet yaklasimi, hizmetin

dagitim tarzindaki yenilik ve farklilik, yeni teknolojiler kullanarak hizmetin
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tilkketiciye ulastirilmast veya sunulmasit hizmet inovasyonu sekillendirir (Elgi,

2007:7).

2.3.4.3.Siire¢ inovasyonu

Sistemlerin her biri birbirleriyle alakali pek ¢ok alt sistemden meydana
gelmektedir. Inovasyonun siirec tiiriinde esas sistemi meydana getiren unsurlarin
herhangi birinde yenilik yapilmakta, sonucun degerini arttirmak amaciyla ilave
sistemler dahil edilerek ya da verimliligi yiikseltmek i¢in bir takim alt sistemleri esas
sistemden ayristirarak gergeklestirilmektedir. Siire¢ inovasyonu, verimliligi arttirmak
kadar cesitlilik yaratmay1 da hedeflemektedir. Siire¢ inovasyonu araciligiyla isleyis,
imalat ya da dagitim adimlarinda yenilikler yapilabilecegi gibi bunlardan tamamriyla

farkli stireglerde olusturabilmektedir (Aktas, 2018:18).

2.3.4.4. Is Modeli inovasyonu

Is modeli inovasyonu, deger yakalamada, isin yapilis seklini degistirmeyi
kapsar. “Is Modeli Inovasyonu Basarilar1” isimli arastirmalarinda, Mitchell ve Coles
(2003)’e gore; is modeli inovasyonunu, bir sirketin performansini, eldeki alternatifler
arasindan en iyi yarari saglayarak artiran, is modelindeki basarili degisimler olarak

tanimlamaktadir.

Osterwalder’e (2005) gore; is modeli inovasyonunun su {i¢ tipini incelemenin

yararli olacagini belirtmistir:

e Yenilik¢i i3 modelleri (sirketlerin, yeni yolla benzer seyler yaptiklar

ve sonug olarak endiistrileri degistirdikleri),
e Uzatilmis is modelleri (sirketlerin, var olanin {istiine insa ettikleri),
e Yeni is modelleri (sirketlerin, tamamen yeni bir is modeli yarattiklar1)

2.3.4.5. Orgiitsel inovasyon

Organizasyonel inovasyon bir isletmenin ticari faaliyetlerinde, isyeri
organizasyonunda ya da dis ¢evre ile olan iligkilerinde yeni organizasyonel yontem
uygulamasidir. Organizasyon inovasyonu yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin
gelistirilmesi, farklilagmas1 veya var olan yontemlerin isletme sartlarina uyarlanarak

kullanilmasidir (Kaplan, 2010:39).
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2.3.4.6. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, “iirlin tasarimi1 veya ambalajlama, {iriin yerlestirme,
iiriin tanitim1 veya fiyatlandirmadaki onemli degisiklikleri i¢eren yeni pazarlama
yontemlerinin uygulanmasidir (Muddaha vd., 2018:23). Pazarlama inovasyonunun
amaci, misteri ihtiyaglarim1 karsilamada daha iyi bir adres olma, yeni pazarlara
acilma ve satislar artiran bir {iriin pozisyonu yakalamaktir. Isletmelerin, mevcut veya
potansiyel pazarlara kendilerini pazarlamanin yeni yollarin1 gelistirebilmeleridir.

Yani, yeni pazarlara girebilmekle ilgilidir (Halpern, 2010: 52).

2.3.4.7. Toplumsal inovasyon

Inovasyon en son noktasinda topluma katki saglayan bir kavram olarak
diistintildiiglinde toplumun her kesimine yarar saglayacak, yenilik, degisiklik ve
iyilestirme, farklilastirma faaliyetlerini ve bunlarin uygulamasini igeren inovasyon
tirii olarak tanimlanabilir. Toplumsal inovasyon, tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Bu ylizden diger inovasyon tiirleri ile birlikte diisiiniilmeli ve ele

alinmalidir (El¢i, 2007:14).

2.3.4.8. Hedef Kitle Inovasyonu

Isletmeler biiyiik bir cogunlukla aym grup hedef kitleye ulasmaya calisir. Cok
isletme hedef kitlesini ¢esitlendirmeyi planlar. Ancak, gilinlimiizde siirdiiriilebilir
rekabet {iistlinliigli saglayacak her tiirlii avantaj degerlendirilmeli ve elde edilen
avantajlar korunarak devam ettirilmelidir. Isletmeler rakiplerinin hitap etmedigi
kitleleri tespit etmeli ve bunlari iyi degerlendirmelidir. Ornegin, siirekli giftleri veya
genel miisterileri hedef alan bir ortamda isletmeler bu hedef kitlelerini ¢ocuklu

ailelere, sadece balayi ¢iftlerine vb yoneltebilirler (Ates, 2008:39).

2.3.5. Turizmde Inovasyon ve Onemi

Kiiresellesmenin giderek arttig1 bir diinyada, isletmeler piyasada varliklarini
stirdiirebilmek ve rekabetci istiinliiklere sahip olmak igin maliyetlerini en aza
indirme, yeni iiriin ve hizmetlerle ¢esitliligi ve kaliteyi artirma yoluna gitmektedirler.
Yeni iirtin ve hizmetlerin gelistirilerek pazara sunan ve miisterilerin isteklerine ve
ihtiyaclarina gore iirlin ve hizmet iiretimi yapan isletmeler inovasyona ihtiyag
duymaktadir. Ayn1 zamanda isletme biiylime ve gelisme i¢in inovasyonu dnemli bir

unsur olarak gdérmektedir. inovasyon kavram turistik {iriin ve hizmet sunan turizm
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isletmeleri icinde Onemli hale gelmekte, tiiketicileri memnun etme, tiiketici
ihtiyaclarin1 dikkate almasi, daha cok turiste hitap edebilmek ve rekabetin yogun
oldugu sektorlerden biri olarak varligini siirdiirmek i¢in turistik iirin ve hizmetlerde

yenilik, farklilik ve iyilestirme yapmaktadirlar (Barlak, 2018:14).

2.3.6. Turizmde Inovasyonun Ozellikleri

Son yillarda inovasyon turizm sektoriinde akademik ve teknik diizeyde ciddi
anlamda ilgi uyandirmistir. Turizm isletmeleri, turistik destinasyonlar ve turizm
endiistrisi kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmek amaciyla inovatif
sonuglar arastirmaya itilmistir. Diger taraftan bilisim kaynaklarinda ortaya ¢ikan hizli
gelismeler diinyay1 bilgi ekonomisiyle tanistirmistir. Bilgi teknolojilerinin yasadig:
hizli gelisim uluslararasi hizmet saglanmasini ve kiiresel diizeyde harici kaynaklarin
tiketimi mimkiin kilmistir. Dolayisiyla beraberinde yogun rekabeti getirmistir.
Diger yandan ise; bilingli ve taleplerinin farkindaligini yasayan tiiketiciler yiiksek
kalitede hizmet ve deger talep etmektedirler. Boylece isletmeler ve turizm sektorii
kendini yenileyebilmek ve inovasyon etkinlikleri yiiriitmek mecburiyetinde
kalmaktadir (Gok, 2010:106-107).

Turizm endiistrisinde odaklanilan yenilik faktorii; teknolojik faktorlerle
birlikte insan giicii ve Orgiitsel faktorlerini de igermelidir. Dolayisiyla turizm

endiistrisindeki inovasyon siirecini etkileyen faktorler (Dikili 2013: 87-88):
e Firmanin nitelikleri,
e Beseri kaynaklar, istihdam,
¢ Bilisim teknolojileri,
¢ Firmanin kapasitesi,
¢ Firmanin pazarlama kabiliyeti ve stratejilert,
e Firmanin rekabet politikalari,
¢ Firmanin mekansal konumu seklindedir.

Inovasyon gerceklestiren turizm firmalarnin varliklarini = siirdiirdiikleri
ekonomilerde istihdami arttirmakta ve bireylerin gelirlerini yiikseltmektedir.
Ekonomideki inovatif etkinliklerin varligmin yogunlugu diizeyinde o iilkede yasam

kalitesi de o diizeyde yiikselecektir. Ote yandan inovasyon siireci; iilkenin refahinda,
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rekabet avantaji yakalamasinda ve ekonomide ciddi faydalar saglamaktadir (Vatan,

2010: 30).

Firmalarda meydana getirilen yenilik etkinliklerinin ticari basariyla
sonuglanmast temel gayedir. Dolayisiyla basarmin gercgeklestirilmesinde tur
operatdrlerinin de onemi goz ardi edilemez. Ote yandan sektordeki lider firmalarin
digerlerine inovasyon hususunda lider olmasi1 endiistride dontisiimle sonug¢lanacaktir

(Dikili, 2013: 87-88).

Turizm sektoriinde hizmetlerin biiyiikk bir kismi personellerin kabiliyetiyle
ilgilidir. Bu kabiliyetlere oda servislerinin kalitesi, samimiyet ve hosgorii, garsonluk
faaliyetleri ve vaktinde hizmet sunma benzeri unsurlar 6rnek gosterilebilir. Turizm
sektoriinde tiiketicilerle yogun iletisimi gerekli kilan ve saglanan hizmetlerin
kalitelerinin saptanmasinda tarafsiz dlgiitlerle birlikte tiiketicilerin bireysel aliskanlik
ve degerlerinin de 6neminin hissedildigi bir endiistridir. Ote yandan sezonlara gére
cesitlilik arz eden talep degisiklikleri ve rakip firmalardaki hizmet farkliliklari
benzeri faktorler turizm sektoriiniin aktif inovasyon siirecinde olmalarin1 mecburi

hale ¢evirmektedir (Atay, 2013: 24).

2. 3.7. Turizm Sektériinde Inovasyon Cesitleri

Turizm sektoriinde inovasyon ve biiyiime olgular1 arasinda dogrudan ciddi
diizeyde iliski oldugu asikardir. Fakat diger sektorlerde inovasyona gdsterilen ilgi
turizm sektoriindeki kadar biiyiik degildir (Gék 2010: 51). Ote yandan inovasyonun
faydas1 ve Oneminin yadsinamayacak diizeyde oldugu da ortadadir. Dolayisiyla
turizm sektoriindeki firmalarin inovasyon etkinlikleri firmalara rekabet istiinligi
saglamaktadir. Bagka bir deyisle turizm sektoriindeki iirlin veya hizmetlerinden
faydalanan tiiketicilerin ilgileri inovasyon egilimindeki firmalara yonelik olacaktir.
Bu anlamda inovasyon etkinlikleri yiiriiten firmalar digerlerine nazaran daha ¢ok
miisterinin odaginda olacak ve daha cok iirlin ve hizmetler sunarak daha ¢ok kazang
saglayacaklardir (Vatan, 2010: 30). Bu baslik altinda turizmin inovasyon boyutu

diizenli, nis, devrimsel ve mimari inovasyon ¢esitleri incelenecektir.

2.3.7.1. Diizenli Inovasyon
Diizenli inovasyonda sonuclarinin kisa siirecte gozlemlenme imkani

olmamaktadir. inovasyonun bu tiiriinde firmalara saglanan katkinin uzun vadeden
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sonra dahi gdzlenme imkaninin oldukga diisiik oldugu bilinmektedir. inovasyonun bu

tiirti i¢in turizm sektoriinde karsilagilan 6rnekleri soyledir (Hjalager, 2002: 466):

e (Cesitli imkanlarin tanindig1 biiyiik kapasiteli konaklama isletmelerinin

kurulmasi,

e Teknolojiden faydalanilarak muhtemel kurullarin 6nceden Onlemini

alma stireglerine girmesi,

e Miisterilerin memnuniyetinin kazanilmasi amaciyla yiliksek kalitede

hizmet sunabilecek ¢alisanlar igin egitimler diizenlemek,

e Derinlemisine arastirilarak firmanin kalitesini arttirmak, 6rnek; hizmet

kalitesinde otelin y1ldiz diizeyinin {istiine ¢ikmasi,

e Benzer taktiklerle ve hizmetlerle farkli ve ¢esitli piyasalara girmek,

olarak belirlenmistir.

2.3.7.2. Nis Inovasyon

Nis inovasyon, genellikle temel yeterlilikleri ya da bilgilerin aksine yapisal
isbirligini gerekli géren inovasyon tiiriidiir. Turizm sektoriinde inovasyon etkinligi
kararinda bulunan birey veya arastirmacilar genellikle nis inovasyon kategorisindeki
imkanlarla ilgilenmektedirler. Nis inovasyon, turizm endiistrisine giris yapacak
firmalarla birlikte hizmetlerini siirdiiren turizm firmalarina yardimci olmak amaciyla
farkli destinasyon imkanlar1 gelistirerek uygulamaktadir. Ornegin; yabanci bir
yatirime1 veya daha Once bayilik yapmamis bir kurulus olabilir. Baska farkl
tedarik¢iler, tamamlayici iriinlerinin turizm i¢in bir {irlin olduguna ikna edilebilir.
Ornegin; saghk hizmeti saglayan kuruluslar bunlardandir. Ote yandan nis

inovasyonun gecerli oldugu uygulamalar asagidaki gibi siralanabilir (Gok, 2010:53);

e Pazarlamada igbirliklerin saglanmasi, 6rnegin yeni miisteri gruplarina
girebilmek igin belli konuda uzmanlasmis tur operatorleri ile is birligi

yapilmasi.

e Var olan iirlinlerin yeni kombinasyonlarin1 olusturmak ya da tarim ile

ilgili farkl iiriinler gelistirmek, seklindedir.

2.3.7.3. Devrimsel inovasyon
Devrimsel inovasyon tiirii, firmalara onlarin fiziki niteliklerinde farklilik vaat

etmemektedir. Fakat, gergeklestirilen inovasyon etkinlikleriyle firmada uzun siire
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kullanilacak tekniklerle yenilikler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu inovasyon tiirli, firmaya
farkli teknolojilerin katilmasiyla personellerin yiiriittiikleri isleri terk etmelerine ya
da yeni isleri yiiriitmelerine sebep olur. Ornek olarak onceden pismis ya da
dondurulmus iriinlerle pisirme kabiliyetlerinin  geri  planda  kalmasim
saglayabilmektedir. ilaveten gereksinim hissedilen kabiliyet ve degisiklikleri

birlestirerek sektori biitiin halde etkisi altina alabilmektedir (Hjalager, 2002: 467).

2.3.7. 4. Mimari inovasyon

Inovasyonun bu tiirii, kendisini segen isletmelere fiziki olarak degisimi vaat
etmektedir. Ote yandan bu degisiklikler turizm endiistrisiyle uyumlu kurallarda
icermektedir.  Bahsedilen  kurallarin  belirlenmesinde  farkli  kaynaklardan
faydalanilmasi ve altyapindan yeniden meydana getirilmesi etkilidir. Yeniden
olusturulacak altyapinin, cevresel diizenlemelerle uyumlu olmasi gerekmektedir.
Nitekim sahil seridinde yasaklanacak turizm etkinlikleri diger sahalarin iktisadi
yonden incelenmesini gerektirmektedir. Farkli kaynaklardan faydalanilmasi hususu
ise, insa edilecek buz otellerin gerektirdigi etkileyici Ozellikleri ic¢in farkli
tasarimcilar, pazarlamaci ve tedarikgileri gerektirmesi durumu bariz 6rneklerdendir

(Gok, 2010: 54).

2.3.8. Seyahat Acentalarinda Inovasyon Ornekleri
Seyahat ve turizm acentalarmin hizmet yelpazesi; iriin, dagitim ve

tutundurma kabiliyetleri ile sinirhidir. Bunlar asagidaki basliklarda ele alinacaktir;

2.3.8. 1. Global Dagitim Sistemleri

Kiiresel capta seyahat acentalar1 kiiresel dagitim sistemlerini tercih
etmektedir. Havayolu isletmeciligi sektoriinlin, seyahat acentacilifinda ugak
biletlerine erisim i¢in saglanan sistem zamanli oteller, ara¢ kiralama firmalar1 ve
diger seyahat acentalarinin sisteme katilmasiyla seyahat isletmelerine sistem

tiyeliklerinin sagladig iiriinii paket olarak sunmasina sebep olmustur (Buhalis, 2003:
79).

Havayolu isletmelerinin dagitim sistemlerinin birincil 6gesi kiiresel dagitim
sistemleri; ileride miisterilere katma degerli hizmet saglamaya iligkin Onciil
alternatifler kapsaminda tutulmustur (Jonas, 2005:11). Kiiresel dagitim sistemleri,
faaliyetlerini devamli olarak iyilestirmekte ve farklilastirmaktadir. Ornek olarak,

Sabre yeni web tabanli ¢ozlimleri sunan kiiresel dagitim sistemleriyle biitiinlesmis ve
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yerel havayollar1 ile ucuz bileti sunan SAM ve SIT benzeri hizmetleri de bu
kapsamda gelistirilmistir (Sweeney, 2006: 17). Ote yandan ‘Efficient Access
Solution’ adli programda Sabre’nin yeni iriinlerindendir. Yine, ‘Galileo’ sektorde
bilinen bir diger kiiresel dagitim firmasidir. Bu firma seyahat acentalarina zaman
hususunda ciddi avantajlar sunan CCT3.0 (Cross Check Travel 3.0) adli iiriiniinii
sunmustur (Schall, 2006:16).

2.3.8.2. Uriin Paketleri

Turizm endiistrisinde firmalarin temel gayesi; varolan tiiketicilerin
gereksinimlerinin saptamasi ve bunlarin giderilmesi i¢in ¢aba gdsterilmesidir.
Dolayistyla, hedef kitlelerinin rasyonel sekilde saptanmasi gereklidir. Ardindan
dogrudan iletisim araglar1 ve tutundurma faktorlerinden faydalanilarak hedefin
gerceklestirilmesi gerekir. Nitekim, paket turlar1 satan seyahat acentalar1 ya da
turistlerin tatillerini gecirecekleri konaklama firmalar1 turizm miisterisiyle devaml
olarak iletisimde kalarak ekonominin, bdlgenin ya da firmanin tanitimlarimi
stirdiirmeli ve turistlerin kararlarimi etkileyecek, saglanan turistik hizmete ilginin

artmasini, iriiniin  kullanilmas1 ve kabullenilmesini saglayacaktir (Inal vd.,

2011:287).

2. 3.8. 3. Tutundurma Paketleri

Tutundurma araci olarak satis gelistirme tliketicilere yonelik satis gelistirme
yontemleri, aracilara yonelik satis gelistirme yontemleri, satig giicline yonelik satig
gelistirme yontemleri olarak ti¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Ercis, 2010:27).
Tiiketicilere yonelik satis gelistirme yontemleri; erken rezervasyon, hediyeler, fiyat
indirimleri, 6deme kolayligi, para iadesi, siirekli miisteri programlari, internet
kullanimi, tiye kart1 indirimleri ve ¢esitli satis noktalaridir (Belch and Belch, 2003;
Kozak, 2010; Avcikurt, 2010; Kozak, Ozel ve Yiincii 2011). Aract kuruluslara
yonelik c¢aligmalar ise; satis noktast malzemeleri, fuar ve sergiler, yarigmalar,
hediyeler, bayii toplantilaridir (Odabas1 ve Oyman, 2002: 57). Satis giicline yonelik
olan satig gelistirme faaliyetleri; primler, destekleyici programlar, yarismalar ve

hediyeler seklindedir (Kafa, 2010:41).

2. 4. Tigili Arastirmalar
Bu baglik altinda literatiirde seyahat acentaciligi ve inovasyon kavramlari
lizerine yapilmis cok sayida calismalardan tarihsel kronolojik siralamaya tabi

tutularak birkag¢ calismadan bahsedilecektir.
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2. 4. 1. Seyahat Acentacihg ile Tlgili Arastirmalar

Ardilli (2006), ‘Turizm Ekonomisinde Seyahat Kuruluslarmm Yeri Uzerine
Bir Inceleme’ adli galismasinda seyahat acentalar1 ve tur operatorlerini incelemistir.
Calisma igerisinde; turizmin dogusundan seyahat acentaciliginin gelisimine, tur

operatorleri faaliyetlerinden global markalara yer verilmistir.

Kafa (2010), ‘Seyahat Acentalarinda Satis Gelistirme Faaliyetleri: Istanbul’da
A Grubu Acentalara Yonelik Bir Uygulama’ adli ¢alismasini istanbul'daki 180
seyahat acentasindan sagladigi verileri bir araya getirerek olusturmustur. Calismada
seyahat acentalari, satis gelistirme ve acentalarda satis gelistirme faaliyetleri ve
planlamalarina yer verilmistir. Calisma sonucunda; seyahat acentalarinin satig
gelistirme siireclerinde Onciil olarak e-postayla hedef kitle olusturdugu, ileriki siirecte

yiiz yiize goriismelerle faaliyetlerin yiiriitiildiigii ifade edilmistir.

Arica (2013), ‘Seyahat Acentalarinda Ekolojik Siirdiiriilebilir Uriin Y énetimi:
Tiirkiye Uzerine Nitel Bir Arastirma’ adli ¢alismasini TURSAB iiyesi 19 seyahat
acentasi firmasi lizerinden yiirlitmiistiir. Calisma siiresince siirdiiriilebilirlik, seyahat
acentalart1 ve Triin gelistirme kavramlar1 iizerine odaklanmilmistir. Caligmada
stirdiiriilebilirlik, ekoloji, doga komite iiyesi 16 seyahat acentasindan edilen veriler
igerik analiziyle derlenmistir. Calisma sonucunda; isletmelerin dogal ¢evreyi
korumaya yonelik faaliyetlerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica, seyahat
acentalarinin iirlin gelistirme donemleri; gelistirme, sunum ve degerlendirme
adimlarinda  birlestirilmistir.  Ilaveten, yerel sahada firma etkinliklerini
yonlendirebilecek stratejilerin noksanligi ve finansal imkansizliklarin firmalarin
sirdiiriilebilirlik etkinliklerini gergeklestirmelerini engelledigi ifade edilmistir. Ote
yandan c¢aligmada seyahat acentalarinin finansal kazang ve prestij saglamak igin

stirdiiriilebilirlik hizmetlerini takip ettikleri belirtilmigtir.

Ertekin (2016), ‘Seyahat Acentasi Calisanlarinin Orgiitsel Yaraticilik Ve
Miisteri Memnuniyeti Algilamalarint Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’ adh
caligmasinda; seyahat acentalarindaki personelin Orgiitsel yaraticilik ve miisteri
memnuniyet algilamalar1 belirlenmeye calisilmigtir. Calismada yaraticilik, orgiitsel
yaraticilik ve miisteri memnuniyeti kavramlarmma odaklanilmistir. Yaraticiligin
bireysel, toplumsal ve yonetsel boyutlarindan hareketle vyiiriitilen c¢alisma
sonucunda; seyahat acentast personelinin genel yaraticilik algilariyla miisteri

memnuniyeti algilari arasinda anlamli iligkinin varligina kanaat getirilmistir.
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Sengel (2017), ‘Seyahat Acentalarinca Diizenlenen Paket Turlarin
Hazirlanmas1 ve Pazarlanmasinda Siireg Ve Koordinasyon Yonetimi: Istanbul
Omegi’ adli calismasinda seyahat acentalarina ve paket tur programlarma
odaklanmistir. Caligmas1 siliresince bu iki sektoriin pazarlama faaliyetleri ve
pazarlama siirecindeki organizasyon yonetimlerini irdelemistir. Istanbul'da sektdrde
faal seyahat acentalariyla yaptigi miilakatlar1 nitel aragtirma modeliyle derlemistir.
Calisma nihayetinde seyahat acentaciligl sektoriiniin son donemde gegmisteki kadar
talep gérmedigi dolayisiyla konumunu yeni egilimlere biraktigi belirtilmistir. Bu
durum seyahat acentalarinin popiiler ve inovatif kiiltiirlere iliskin zorunlu olarak yeni
taktikler gelistirmelerine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, seyahat acentalarinin tiiketici
arayislarinda farklilik ve inovatif degisikliklerle kurumsal imajlarini yansitacak

deneyim ve bilgi birikimine sahip rehberleri istihdam etmeleri onerilmektedir.

Colak (2018), ‘Liderlik Davranis Tarzlarinin Seyahat Acentas1 Calisanlarinin
Orgiitsel Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Egilimleri Uzerindeki Etkisi’ adh
caligmasinda liderlik, tiikenmislik ve isten ayrilma kavramlarina odaklanmistir.
Calismada, seyahat acentalarinda personelin isten ayrilma ve tiikkenmislik
egilimlerinde yoneticilerin liderlik tarzlarmin etkisi saptanmaya calisilmistir. Bu
amagla, Istanbul'daki A grubu seyahat acentalar1 6rnekleminden hareketle 305
personel aragtirmaya dahil edilmistir. Calisma sonuglarina gére; medeni duruma
bakildiginda evli olanlarin bekarlara gore daha az duyarsizlastigi, isten ¢ikma
egilimlerinin daha az oldugu kanisina varilmistir. Calismanin bir diger bulgusu ise;
personele serbestlik saglayan liderlik tutumuyla karsilasildiginda isten ¢ikma
kararlarinin da dustligli belirtilmistir. Personelin tlikenmislik ve duyarsizlasma
boyutlart yiikseldikge, isi birakma tutumlarinin yiikseldigi sonucuna varilmistir.
Sonug olarak; doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tutumlari yiikseldikce bireysel

basarisizlik duygusunun azaldigi kanisina varilmastir.

Cortis (2018), ‘Seyahat Acentalarinda Dis Kaynak Kullanim Alanlart Ve
Nedenleri: Mugla Oregi’ adli galismasinda seyahat acentalarinda dis kaynak
kullaniminin amaglari, acentalara sagladigi faydalar ve acentalarin tedarikei
isletmede aradigi ozellikler incelenmistir. Calismada, seyahat acentalar1 ve dis
kaynak kullanimi kavramlar1 iizerine odaklanmilmistir. Mugla'daki 151 seyahat

acentasindan saglanan anketlerle yiiriitiilen ¢alismanin ampirik bulgulart sonucunda
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seyahat acentalarinin ¢ok sayida tedarik¢i isletme ile dis kaynak anlagsmasi yliriittigi

sonucuna ulasilmistir.

2. 4.2. Inovasyon Kavramu ile Ilgili Arastirmalar

Giirler (2009), ‘Bireysel Bankacilikta Yenilesim (inovasyon) Ve Bir
Uygulama’ adli ¢alismasinda yenilesim ve hizmet firmalarinda yenilesim iliskisine
yer vermistir. Calismada, bireysel bankacilikta faaliyet gosteren firmanin yenilesim
kabiliyeti ve mevcut durumunda yenilesim siireci i¢in gercken faaliyetler ve
planlamalar incelenmistir. Calisma sonucunda; ¢alismanin 6rnek kiitlesini olusturan
bireysel bankacilik isletmesinin inovatif etkinliklerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.
Ayrica, calisma konusu igletmenin finansal imkanlari olmasina karsin teknolojik
sistemlerinin inovatif faaliyetler icin yetersiz kaldig1 ifade edilmistir. Ote yandan,
isletmenin bu anlamda {stiinliige sahip olmasi da firmay: kisitlayan etkenlerdendir.
Dolayisiyla, calismanin genel kanisi inovatif faaliyetlerde basarisinin yapilacak

teknolojik yatirimlarla dogrudan iligkili oldugu yoniindedir.

Aksel (2010), ‘Isletmelerde Inovasyon ve Inovasyonu Destekleyen Orgiit
Kiiltliriiniin Belirleyicileri ve Bir Arastirma’ adli ¢alismasinda inovasyon, Orgiit
kiiltiirli ve orgiit kiiltiiriinii destekleyen inovatif faaliyet kavramlarina odaklanmistir.
Calismada; Istanbul'daki KOSGEB'den TEKMER tesviki alan firmalarin girisimcilik
ve inovatif kabiliyetleri incelenmistir. Calisma kapsaminda, 142 isletme verileri
anket yontemiyle biraraya getirilmistir. Caligmada miisteri odaklilik ve vizyon orgiit

kiiltiiriinde inovasyonu destekleyen belirleyiciler oldugu ifade edilmistir.

Gok (2010), ‘Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Tiirk Turizminde Inovatif
Yaklasimlar ve Model Onerisi’ adli ¢alismasinda turizm, inovasyon, Tiirkiye'de
inovasyon ve inovasyon modelleri iizerine odaklanmustir. Caligmada, Tiirkiye'de
inovasyon i¢in 7 model Onerilmistir. Calisma sonucunda; kamu kuruluslari ve
tiniversitelerin Tirk inovasyon modellemelerinde temel destek¢i goriilmiis isbirligi
halinde olmalari sart kosulmustur. Calismada, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin mevcut
Onerileri takip ettiginde milli inovasyon politikalarinin gerceklestirilebilecegi ifade

edilmistir.

Yildiz (2015), ‘Termal Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Pamukkale-
Karahayit Ornegi’ adli calismasinda turizm, inovasyon ve inovasyonla termal turizm

iliskisine odaklanmistir. Calismada goriisme teknigi kullanilarak Pamukkale'deki
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termal otellerin inovatif etkinlikleri incelenmistir.  Calisma  sonucunda;
Pamukkale'deki termal otellerin inovasyon etkinliklerini etkin politikalarla
yuriitildigi belirtilmistir. Boylece inovasyon faaliyetlerinin Pamukkale otellerinde
termal oteller kapsaminda rehabilitasyon ve fizik tedavi merkezlerini kazandirdigi

vurgulanmistir.

Demiraglar (2015), Uluslararas1 Pazar Arastirmasi Faaliyetlerinin Firmalarin
Inovasyon Kapasitesi Uzerine Etkileri adli c¢alismasinda uluslararasi pazar
arastirmalar1 ve inovatif etkinliklerin iliskisini incelemistir. Calismada pazarlama,
kiiresellesme, uluslararasi pazarlama siireci ve inovasyon kavramlarina
odaklamlmistir. Nitel arastirma yOnetiminin kullamildig1 calismada Izmir'deki 14
ihracat isletme yoneticisiyle goriismeler saglanmistir. Caligma sonucunda; inovatif
faaliyetlerinin ihracat firmalarinda farkli is modellerinin gelistirdigi, boylece kiiresel

pazar istihbaratinda destekleyici oldugu belirtilmistir.

Cakict vd., (2016) ‘Yiyecek Ve Igecek Isletmelerinde Inovasyon Ve
Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Iliskisi’ adli ¢alismalarinda Kiiltiir ve Turizm
bakanligi onayli faaliyetlerine devam eden Istanbul'daki 153 igecek ve yiyecek
firmasinin inovatif faaliyetleri degerlendirmistir. Calisma nihayetinde siirdiirtilebilir
inovatif etkinliklerinin firmanin rekabet avantaji yakalamasinda aktif olarak etkisi

saptanmuistir.

Barlak (2018), ‘Turizm Amacgli Konaklama Isletme Yoneticilerinin Yesil
Inovasyon Algilari: Istanbul Ili Ornegi’ adli galismasinda inovasyon, turizm, yesil
inovasyon ve Tiirkiye ile diinyadaki yesil inovasyon uygulamalarina yer vermistir.
Calismada, Istanbul'daki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yesil inovasyona iliskin algilari,
kararlar1 ve uygulamalari arastirilmistir. Calisma sonucunda; arastirma ornek
kiitlesinin yesil inovasyon etkinliklerini kismi olarak benimsedikleri kanisina

varilmistir.

Aktas (2018), ‘Inovasyon Yonetimi Ve Isletmelerde Inovasyon Yonetimine
Yonelik Bir Aragtirma’ adli ¢calismasinda inovasyon, inovasyon uygulama siireci ve
inovasyon performansinin degerlendirilmesine iligkin kavramlara odaklanmistir.
Calismada, Istanbul Organize Sanayi'deki 50 hazir tekstil firmasinin inovatif ydnetim
politikalar1 incelenmistir. Calisma sonucunda; firma potansiyeliyle inovasyon

etkinlikleri arasinda iliski oldugu kanisina varilmigtir. Calismaya gore; finansal
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yeterliligi olan firmalarin performanslar1 arttigi inovasyon etkinliklerinin gelistigi

firmanin da rakiplerine gore iistlinliik kazandig1 belirtilmistir.

Coskun (2018), ‘Yavas Sehir Algis1 ve Yavas Sehirlerde Inovatif Yatirimlara
Iliskin Bir Arastirma’ adhi ¢alismasinda yatirim, inovasyon ve yavas sehir
kavramlarima yer vermistir. Calismada yavas sehirler turizmine ve burada kurulan
tesislere yonelik inovatif yatirimlarinin incelenmesi hedeflenmistir. Calismada nitel
arastirma yontemi kullanilarak 14 yavas sehrin tesislerine iliskin veriler
incelenmistir. Calisma sonucunda; yavas sehirlerde yatirim durumlari incelendiginde,
teknolojinin kullanildig1 kaliteli hayat saglamak, sahanin mevcut varliklarindan
faydalanilarak gelisimi devamli hale getirmek ve bdlgenin iktisadi etkinliklerini
kuvvetlendirerek bolgede yasayanlarin yararlanmasini saglamak temel hedefler
olarak belirlenmistir. Ayrica, tabii yasami ve tarihi motifleri muhafaza ederek

yenilik¢i yatirimlarin devam etmesini saglamak oncelikli hedeflerdir.

Haji (2018), ‘Isletme Ve Muhasebe Boliimii Ogrencilerinin Girisimcilik ve
Inovasyon Becerilerinin Karsilastirmali Olarak incelenmesi: Tiirkiye ve Irak Ornegi’
adli calismasinda Tiirkiye'deki ve Irak'taki muhasebe Ogrencilerinin inovatif ve
girisimcilik  kabiliyetlerini mukayeseli olarak degerlendirmistir. Calismada
girisimcilik ve inovasyon kavramlarina odaklanilmistir. Calisma sonucunda; iki
iilkede de gelir diizeyi artik¢ca Ogrencilerin inovatif ve girisimcilik kabiliyetlerinin
ilerledigi belirtilmistir. Ote yandan, calismada erkek 6grencilerin kizlara kiyasla,
kentte yasayanlarin kirsal kesime kiyasla daha yiiksek girisimcilik ve inovatif
kabiliyetlerine sahip oldugu ifade edilmistir. Son olarak, calismada Tiirk 6grencilerin
Irakli 6grencilere kiyasla daha fazla girisimcilik ve inovatif kabiliyetleri oldugu yine
de Irakli 6grencilerinde yiiksek girisimcilik ve inovatif kabiliyetlere sahip oldugu

kanisina varilmistir.
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3. YONTEM

Bu bodliimde aragtirmanin modeli, evreni ve Orneklem sec¢imi, secilen
orneklem iizerine uygulanan veri toplama araglar1 ve teknikleri ile arasgtirmadan
derlenen verilerin analizine doniik bilgilere yer verilmistir. Bunun yaninda veriler
cesitli frekans analizleri, korelasyon ve regresyon analizi yontemleri ile test

edilmistir.
3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme

ve etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2008: 77).

Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acantasi yoneticilerinin
inovasyon uygulamalar1 ve algilar g¢esitli demografik (cinsiyet, medeni durum, yas,
calisma siiresi vb.) degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini ve bunlar
arasindaki iligkileri belirlemek icin yapilan bu calismada; korelasyonel arastirma
tirlerinden birisi olan nedensel karsilastirma deseni kullanilmistir. Nedensel
karsilastirma modeli; gruplar arasindaki farkliliklarin nedenleri ve sonuglarini
kosullar ve katilimeilar {izerinde her hangi bir miidahalede bulunmaksizin belirlemek

icin kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2011: 15).

3.2. Evren ve Orneklem
Evren; yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin genellenmesi
istenen bir biitiin olarak ele alinirken, 6rneklem ise arastirma evreninin kriterlerine

gore; belirlenen kesimi olusturan ve ayni ozelliklere sahip katilimcilardan olusan

grup olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2015: 111).

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan A grubu seyahat acentas: ve
yoneticileri olusturmaktadir. Istanbul’da 4098 A Grubu, 30 B Grubu ve 36 C Grubu
seyahat acentasi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Evren olarak
Istanbul ilinin secilme nedeni, acenta sayisinin diger sehirlerden fazla olmas,
kurumsal acentalarin merkezlerinin yine Istanbulda olmasi ve faaliyet alanlarma
yonelik farkli acentalarin ¢cok olmasidir. Zaman ve maliyet gibi faktorlerin kisith

olmasi, evrenin tamamina ulasilmasimi da kisitlamaktadir. Bu sebeple, ¢alismada
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olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda drnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda oOrnekleme yoOntemine gore; anketi yanitlayan herkesin

ornekleme dahil edilmesi esas alinmaktadir (Coskun vd., 2015: 142).

Orneklem biiyiikliigii; 350 seyahat acentasi olarak belirlenmistir. Orneklem

biiyiikliigii i¢in yeterli say1 lizerine uygulama yapilmistir. (Altunisik vd, 2015;137)

3. 3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Yapilan ¢alismada, veri toplama araci olarak iki bolimden olusan anket
formu olusturulmustur. Anket formu 5°1i likert tipi Olgege gore hazirlanmistir.
Katilimcilarin “1. Higbir Zaman, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Siklikla, 5. Her Zaman”

ifadelerini cevaplamalari istenmistir.

Birinci bolimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
acentadaki calisma siiresi ve katilimeinin kaginct isi olduguna yonelik demografik
ozelliklerini iceren sorularin yani sira acentalarda inovasyonla ilgili biitce durumu,
departman durumu ve eger yoksa gelecekte inovasyon departmani olusturma

durumunu i¢eren sorular da bulunmaktadir.

Anket galigmasinin ikinci béliimiinde ise, katilimcilarin inovasyon algilarini
ve inovasyon uygulamalari hakkindaki goriislerini inovasyon tiirleri tizerinden 6lgen
anket sorular1 yer almaktadir. Olgek olusturulurken ilgili alan yazin taranmis ve
inovasyon 6lgegi i¢in Calhan (2015) tarafindan yapilmis olan ¢alisma maddeleri esas
alinarak, seyahat acentalar1 0zelinde kismen degistirilerek s6z konusu o6lgek

maddeleri olusturulmustur.

3. 4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anket formu Istanbul ilinin Avrupa ve Anadolu yakasinda olmak
tizere A Grubu seyahat acentalarinda 10 Aralik 2019 — 22 Subat 2020 tarihleri
arasinda uygulanmig ve katilimcilarin belirlenmesinde goniilliiliikk esas alimustir.
Anketlerin uygulanmasi igin acentalara gidilmis, internet iizerinden e-form
olusturulmus ve fuar/toplantilarda bizzat yoneticilere yoneltilmistir. Veri toplama
islemi, katilimcilarla birebir goriisiilerek anketin amaci ve kapsami hakkinda bilgi

verilip sorularin cevaplanmasi i¢in gereken siire verilerek gergeklestirilmistir.
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3. 5. Verilerin Analizi

Katilimcilardan anket yoluyla elde edilen veriler SPSS (Statistical Program
For Social Sciences) 25 programi ile Dbilgisayar ortamina aktarilarak
degerlendirilmistir. Oncelikle arastirmaya katilan katihmecilarin  demografik
Ozelliklerine iliskin frekans analizi yapilarak demografik o6zellikleri belirlenmistir.
Aragtirmada yoneticilerin inovasyon algilarimi 6grenmek igin 6lgegin faktorlerini
ortaya c¢ikarmak amaciyla faktor analizi uygulanmis ve faktorlerin ortaya
c¢ikarilmasinin ardindan katilimeilarin bu faktorlere verdigi ifadelerin gilivenilirliginin

belirlenmesi icin giivenilirlik analizi yapilmistir.

Olgeklerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmis ve
uygulanan normallik testi ile katilimcilardan elde edilen verilen normal dagilim
sergileyip sergilemedigi saptanmistir. Bu dogrultuda verilerin normal dagilim
sergiledigi sonucundan hareketle parametrik testler yapilmistir. Verilerin analizinde
bagimsiz Orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve

regresyon testleri uygulanmstir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
Calismanin bu boliimiinde seyahat acentalarinda inovasyon uygulamalarinin
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla katilimcilardan elde edilen verilerin analizi edilmesi

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4. 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Cizelge 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin verilerin frekans

analizi bulunmaktadir.

Cizelge 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

n %

Kadin 131 37.4

. Erkek 219 62,6

Cinsiyet TOPLAM 350 100,0
Evli 199 %09

Medeni Durum $EC:1)<FE>T_ AM ;2(1) 14036,10
18 — 24 22 6.3

2534 103 29,4

. 35— 44 112 32,0
4554 70 20,0

55 ve lzeri 43 12,3

TOPLAM 350 100,0

Ortadgretim 47 13.4

o Onlisans 3 20,9
Lisansiisti 69 19,7

TOPLAM 30 100,0

Cizelge 1°de gorildigi tizere, elde edilen bulgular sonucunda 350
katilimeinin %62,6’sim1 erkek katilimcilar (n=219) ve %37,4’tinli kadin katilimcilar
olusturmaktadir (n=131). Medeni duruma iliskin bulgular incelendiginde;
arastirmaya katilanlarin %43,1’inin bekar (n=151) ve %56,9’unun evli oldugu

goriilmektedir (n=199).

Katilmeilarin  yaslarina iligkin  bulgular incelendiginde; katilimcilarin
%6,3’linli 18 — 24 yas aras1 bireyler olusturmaktadir (n=22). 25 — 34 yas aras1 %29.,4
(n=103), 35 — 44 yas aras1 %32 (n=112), 45 — 54 yas aras1 %20 (n=70), 55 ve {istii
%12,3 (n=43) oldugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin  egitim durumuna iligkin bulgular sonucunda; arastirmaya

katilan lisans mezunu katilimcilarin %46’lik bir oranla ¢ogunlukta oldugu (n=161),

%13,4 ile ortadgretim mezunu (n=47), %19,7 ile lisansiisti (n=69) ve %20,9 ile

Onlisans (n=73) mezunu oldugu goériilmektedir.

Cizelge 2. Yoneticilerin Acentada inovasyon Durumu Hakkinda Verilerin Analizi

%
0-5Yil 114 32,6
6—-10 Y1 128 36,6
11-15Y1 78 22,3
Bu Acentadaki Calisma Siireniz Nedir? 16 — 20 Yil 24 6.9
21 ve Ustii 6 1,7
TOPLAM 350 100,0
Ik 49 14,0
2 73 20,9
3 99 28,3
Bu Is Kaginci Isiniz? 4 69 19,7
5 ve usti 60 17,1
TOPLAM 350 100,0
. - Evet 166 47,4
IAn}(I)I\;:l;(})/;)rl\l/I Illl:uIrlil;) Faaliyetlere Biitge Hayir 184 52.6
TOPLAM 350 100,0
. . Evet 125 35,7
gg;gi;ljgi/ I;o:l;a:;yon ile Ilgili Bir Hayir 995 64.3
TOPLAM 350 100,0
Evet 92 26,3
Eger Yoksa Gelecekte Inovasyon Hayir 47 13,4
Departmani Olusturmay1 Diisiiniiyor Heniiz Karar
Musunuz? Vermedik 86 24,6
TOPLAM 225 64,3
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Katilimcilarin  ¢aligmakta olduklar1 acentadaki calisma siirelerine iligkin
bulgular sonucunda 0 — 5 y1l arast % 32,6 (n=114), 6 — 10 yil aras1 %36,6 (n=128),
11 — 15 yil aras1 %22,3 (n=78), 16 — 20 y1l aras1 %6,9 (n=24) ve 21 yil ve iistii %1,7
(n=6) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin is degistirme sikligia iliskin bulgular sonucunda %14’ ilk
(n=49), %20,9°u 2. (n=73), %28,3’1 3. (n=99), %19,7’si 4. (n=69) son olarak %
17,11 5 ve istii (n=60) oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilara “Inovasyon ile Ilgili Faaliyetlere Biitce Ayiriyor Musunuz?”
sorusu sorulmus ve %47,4’tinden Evet (n=166), %52,6’sindan Hayir (n=184) yanit1

alinmistir.

Katilimcilara “Acentanizda Inovasyon ile ilgili Bir Departman Var mi?”
sorusu sorulmus ve %35,7’sinden Evet (n=125), %64,3’linden Hayir (n=225) cevabi
alinmistir. Bu soruya “Hayir” cevabi veren katilimcilara “Eger Yoksa Gelecekte
Inovasyon Departmani Olusturmayr Diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmus ve
%26,3’1i Evet (n=92), %13,4’i Hayir (n=47) ve %?24,6’s1 Heniiz Karar Vermedik

(n=86) yanitin1 vermistir.

4. 2. Inovasyon Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Cizelge 3’te Inovasyon Olgegine iliskin faktdr analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 verilmektedir. Oncelikli olarak KMO 6rneklem yeterlilik degeri ve Bartlett
testi degerleri géz oniinde bulundurulmaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6l¢tiim
degeri (0,929) ve Bartlett degeri (sig < 0,05) faktor analizinin uygulanabilmesi igin

uygun degerler arasinda yer almaktadir.

Cizelge 3 incelendiginde inovasyon 6l¢eginin faktdr analizi bulgularina gore
Olcek 20 ifade 4 faktorden olugmaktadir. Faktor isimleri Calhan (2015) tarafindan
gelistirilen inovasyon 6l¢egine bagl kalarak adlandirilmistir. Faktorlerin olusturdugu

kiimiilatif varyans agiklanma oraninin %81,313 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3. Inovasyon Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglart

inovasyon Olgegi ve Faktorleri

Faktor
Yiikii

Oz Deger

Varyans
Aciklanma

Cronbach’s
Alfa

Orgiitsel Inovasyon

12,234

61,168

0,851

|Acenta i¢i bilgi islem ve paylasim sistemi
yenilenmektedir.

,802

insan kaynaklar1 (personel segim, egitim, performans
ve kariyer yonetimi gibi) sistemi yenilenmektedir.

,819

Boliimlerarasi koordinasyonu kolaylastirmak i¢in
Orgiitsel yap1 yenilenmektedir.

,849

Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler, aracilar vs.) ile
ilgili sistem yenilenmektedir

, 7194

Takim ¢aligmasini kolaylastirmaya yonelik olarak
orgiitsel yap1 yenilenmektedir

74

Acenta i¢indeki genel is yapis sekilleri ile ilgili rutin,
usul ve siiregler yenilenmektedir.

,701

Siirec inovasyonu

1,841

9,205

0,851

Uriin ve hizmet servis siireclerinde hiz artiric
yenilikler yapilmaktadir.

,785

Uriin ve hizmet servis siireclerine deger katmayan
(uygun olmayan) faaliyet adimlari tespit edilmekte ve
kaldirilmaktadir.

, 792

Uriin ve hizmet servis siireglerinde (e-bilet, online
satis vs.) degisken maliyetleri azaltict yenilikler
iyapilmaktadir.

,810

Uriin ve hizmet iiretim usul, teknik ve yontemlerinde
iriin ve hizmet kalitesini arttirict yenilikler
yapilmaktadir.

,782

Miisteri hizmetleri boliimii gelen sikayet, neri ve
isteklerle birebir ilgilenmektedir.

,806

Mevcut {iriin ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda yenilik¢i uygulamalar yapilmaktadir.

74

Uriin inovasyonu

1,164

5,822

0,826

Mevcut liriin ve hizmetlerin {iretiminde miisteri
imemnuniyetini artirici yenilikler yapilmaktadir.

714

Mevcut liriin ve hizmetlerin bilesenlerinde maliyet
azaltic1 yenilikler yapilmaktadir.

,788

Mevcut iiriinlerin bilesenlerinde iiriin ve hizmet
kalitesini arttirict yenilikler yapilmaktadir

,790

Rakiplerin iirlin ve hizmetlerinden tamamen farkli
yeni {irlin ve hizmetler piyasaya sunulmaktadir.

,758

Pazarlama inovasyonu

1,023

5,117

0,820

Uriin ve hizmetlerin tanitiminda medya, reklam,
miisteriye 6zel tanitimlar, yeni marka sembolleri gibi
iyeni tutundurma teknikleri gelistirilmektedir.

,672

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda (6grenci,
aile, cocuklar vb) maliyete, marka imajina, miisteri
erubuna gore yeni fiyatlama teknikleri
kullanilmaktadir.

, 770

Seyahat sektoriiniin giincel ihtiyaglar1 dikkate alinarak
personele 6zellikle on line satiglarla ilgili egitim
verilmektedir.

,759
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Cizelge 3’iin Devamm

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda aract 755

firmalara yonelik (e-bilet sirketleri, kiralama sirketleri |

vb) yeni fiyatlama teknikleri gelistirilmektedir.

IACIKLANAN VARYANS 81,313
KAISER — MEYER - OLKIN (KMO) ,929
BARTLETT TESTI p < 0,000
CRONBACH’S ALFA 0,866

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin varyans agiklanma oranlarina
bakildiginda %61,168 ile “Orgiitsel Inovasyon” faktdriiniin varyansi yiiksek seviyede
acikladig1 saptanmaktadir. “Siirec Inovasyonu” faktoriiniin varyans agiklanma
oraninin  %9,205 seviyesinde toplam varyans: agikladigi ve giivenilirlik testi
sonucunda Cronbach Alfa katsayisinin 0,851 oldugu goriilmektedir. Dort ifadeden
olusan “Uriin Inovasyonu” boyutunun ise giivenilirlik katsayismin 0,826 oldugu ve

varyanst aciklama oraninin ise %5,822 oldugu tespit edilmistir.

Faktdr analizi sonucu “Pazarlama Inovasyonu” faktdriine iliskin bulgular
incelendiginde varyans agiklanma oraninin toplam varyansi %5,117 seviyesinde
acikladigr goriilmektedir. Faktoriin glivenilirlik testi sonuglarina gore Cronbach Alfa
katsayist 0,820 olarak goriilmektedir. Bu oran, arastirmanin giivenirlligini ortaya

koymaktadir.

4. 3. inovasyon Ol¢eginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Inovasyon dlgegine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Cizelge 4’te verilmektedir.

Cizelge 4. inovasyon Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor ifadeler x SD x SD

Ace.nta i¢i bllgl islem ve paylagim sistemi 34371 1,27137
yenilenmektedir.

Insan kaynaklar1 (personel segim, egitim,
performans ve kariyer yonetimi gibi) sistemi 3,4714 1,17911
yenilenmektedir.

Boliimlerarasi koordinasyonu kolaylastirmak
icin Orgiitsel yap1 yenilenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler,
aracilar vs.) ile ilgili sistem yenilenmektedir
Takim .(:;ahusmasml kolaylastumaya _yonehk 3,5543 1,21413
olarak orgiitsel yap1 yenilenmektedir

Acenta i¢indeki genel is yapis sekilleri ile 3,5657 1,18972

3,4429 1,14351 | 3,4976 | 1,07506

ORGUTSEL
INOVASYON

3,5143 1,19626
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Cizelge 4’iin Devam

ilgili rutin, usul ve siirecler yenilenmektedir.

Uriin ve hizmet servis siireglerinde hiz

artiric1 yenilikler yapilmaktadir. 3,5000 1,23870

Urlin ve hizmet servis siireclerine deger
katmayan (uygun olmayan) faaliyet adimlar1 3,4286 1,24357
tespit edilmekte ve kaldirilmaktadir.

Uriin ve hizmet servis siireclerinde (e-bilet,
online satis vs.) degisken maliyetleri azaltict 3,4429 1,25120
yenilikler yapilmaktadir.

Uriin ve hizmet tiretim usul, teknik ve
yontemlerinde {iriin ve hizmet kalitesini 3,4457 1,29188
arttirie yenilikler yapilmaktadir.

Miisteri hizmetleri boliimii gelen sikayet,

oOneri ve isteklerle birebir ilgilenmektedir. 3,4886 1,26610

SUREC INOVASYONU

Mevcut iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda yenilik¢i uygulamalar 3,5057 1,25020
yapilmaktadir.

3,4686

1,12565

Mevecut iiriin ve hizmetlerin tiretiminde
miisteri memnuniyetini artirict yenilikler 3,4600 1,32741
yapilmaktadir.

Mevcut {iriin ve hizmetlerin bilesenlerinde

maliyet azaltic1 yenilikler yapilmaktadir. 3,4657 1,25203

Mevecut iiriinlerin bilesenlerinde iiriin ve
hizmet kalitesini arttirict yenilikler 3,4400 1,26925
yapilmaktadir

Rakiplerin {irlin ve hizmetlerinden tamamen
farkli yeni iirlin ve hizmetler piyasaya 3,3257 1,33379
sunulmaktadir.

URUN INOVASYONU

3,4229

1,17266

Uriin ve hizmetlerin tanitiminda medya,
reklam, miisteriye 6zel tanitimlar, yeni
marka sembolleri gibi yeni tutundurma
teknikleri gelistirilmektedir.

3,5971 1,30043

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda
(6grenci, aile, cocuklar vb) maliyete, marka
imajina, miisteri grubuna gore yeni fiyatlama
teknikleri kullanilmaktadir.

3,5229 1,26821

Seyahat sektoriiniin giincel ihtiyaglart
dikkate alinarak personele 6zellikle on line 3,3943 1,28646
satiglarla ilgili egitim verilmektedir.

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda
araci firmalara yonelik (e-bilet sirketleri,
kiralama sirketleri vb) yeni fiyatlama
teknikleri gelistirilmektedir.

3,5857 1,33600

PAZARLAMA iINOVASYONU

3,5250

1,16613

Genel Ortalama ve Standart Sapma

3,4794

,98131

Olgegin  ortalama ve standart sapma  degerleri

g0z

Oniinde

bulunduruldugunda; 3,52 ortalama ile “Pazarlama Inovasyonu” faktoriiniin en yiiksek

ortalamaya sahip olan faktor oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda bu faktor

icerisinde yer alan “ Uriin ve hizmetlerin tanitimida medya, reklam, miisteriye dzel

tanitimlar, yeni marka sembolleri gibi yeni tutundurma teknikleri gelistirilmektedir.”

ifadesi, 3,59 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade olarak tespit

edilmistir. Buradan hareketle ,A grubu seyahat acentalarinin inovasyon uygulamalari
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icerisinde en fazla pazarlama inovasyonuna yonlendigi goriilmektedir. Ortalama ve
standart sapma degerleri igerisinde; en diisiik faktdriin 3,42 ortalama ile “Uriin
Inovasyonu” faktorii oldugu, en diisiik ortalamaya sahip olan ifadenin ise 3,32
ortalama ile “Rakiplerin {iriin ve hizmetlerinden tamamen farkli yeni iirin ve

hizmetler piyasaya sunulmaktadir.” oldugu goriilmektedir.

4. 4. Inovasyon Olceginin Normal Dagihm Testine liskin Bulgular

Bazi istatistiki testler uygulanirken verilerde belirli kosullar aranmaktadir. Bu
kosullardan biri de verilerin normal dagilim gosterip gostermedigidir (Coskun vd.
2015: 163). Degiskenlerin analizi sonucunda ulasilan verilerde aritmetik ortalama
mod ve medyan degerlerinin esit olmasi anlamina gelen normal dagilimi test etmek
icin farkli yontemler kullanilmaktadir. Dagilimin normal olup olmadigini tespit
etmek amaciyla; Kolmogorov- Smirnov, Shapiro-Wilk testleri, ¢arpiklik-basiklik

katsayilar1 ve dagilim grafikleri incelenmis ve bulgular Cizelge 5.’te verilmistir.

Cizelge 5. Inovasyon Olgegine Iliskin Normallik Testi

Faktor ifadeler SD Min. Max | Ort. | Carpikhk Basiklik
Acenta i¢i bilgi islem ve paylasim 1,271 100 500 3,437 - 410 1015
sistemi yenilenmektedir. 37 ' ' 1 ' '
Insan kaynaklar1 (personel secim,
egitim, performans ve kariyer 1,179 3,471 ) i

% yOnetimi gibi) sistemi 11 1,00 5,00 4 ,358 988
> yenilenmektedir.
% Boliimlerarasi koordinasyonu
% kolaylastirmak igin orgiitsel yap1 1’; f 3 1,00 5,00 3’342 -,339 -,964
Z yenilenmektedir.
| Tedarik zinciri yonetimi
% (tedarikgiler, aracilar vs.) ile ilgili 1’;‘ g 6 1,00 5,00 3’214 -,347 -1,034
s sistem yenilenmektedir
O Takim ¢aligmasini kolaylastirmaya
:g yonelik olarak orgiitsel yap1 1’12::;'4 1,00 5,00 3’%54 -,379 -,990
yenilenmektedir
Acenta i¢indeki genel is yapi1s
sekilleri ile ilgili rutin, usul ve 1,189 1,00 5,00 3,565 -,496 -,615
N . . 72 7
stirecler yenilenmektedir.
Uriin ve hizmet servis siireclerinde 1,238 3,500
hiz artirict yenilikler yapilmaktadir. 70 1,00 5,00 0 ~291 1,048
% Uriin ve hizmet servis siireclerine
o deger katmayan (uygun olmayan) 1,243 3,428 i i
% faaliyet adimlar tespit edilmekte 57 1,00 5,00 6 335 924
;ﬁ ve kaldirilmaktadir.
o Uriin ve hizmet servis siireclerinde
Z (e-bilet, online satis vs.) degisken 1,251 3,442
o ) 1 1 _ .
O maliyetleri azaltic1 yenilikler 20 1,00 5,00 9 426 867
§ yapilmaktadir.
= Uriin ve hizmet iiretim usul, teknik
ve yontemlerinde iiriin ve hizmet 1,291 3,445 ) )
kalitesini arttirict yenilikler 88 1,00 5,00 7 377 1,052
yapilmaktadir.
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Cizelge 5’in Devam

Miisteri hizmetleri boliimii gelen
sikayet, Oneri ve isteklerle birebir 1,266 1,00 5,00 3,488 -,341 -1,022
> . 10 6
ilgilenmektedir.
Mevecut iiriin ve hizmetlerin
tiketiciye ulastirilmasinda yenilik¢i 1223 0 1,00 5,00 3‘5;05 -,425 -,967
uygulamalar yapilmistir.
Mevcut {iriin ve hizmetlerin
iiretiminde miisteri memnuniyetini 1,327 1,00 5,00 3,460 -,357 -1,162
= o 41 0
Z artirict yenilikler yapilmaktadir.
o Mevecut {iriin ve hizmetlerin
2 bilesenlerinde maliyet azaltici 1’52 2 1,00 5,00 3";65 -,327 -1,107
> yenilikler yapilmaktadir.
=) Mevcut iiriinlerin bilesenlerinde
E uriin ve hizmet kalitesini arttirici 1’2256 9 1,00 5,00 3’?)40 -,321 -1,174
:% yenilikler yapilmaktadir
= Rakiplerin iirlin ve hizmetlerinden
= tamamen farkli yeni iiriin ve 1,333 1,00 5,00 3,325 -,256 -1,219
. . 79 7
hizmetler piyasaya sunulmaktadir.
Uriin ve hizmetlerin tanitimida
medya, reklam, miisteriye 6zel
tanitimlar, yeni marka sembolleri 1,300 1,00 5,00 3,597 -,525 -,929
i . A 43 1
gibi yeni tutundurma teknikleri
= gelistirilmektedir.
% Uriin ve hizmetlerin
% fiyatlandirilmasinda (6grenci, aile,
<>ﬂ gocgklar V‘t:) mgllyete, marlfa . 1,268 1,00 5,00 3,522 - 386 1072
o imajina, misteri grubuna gore yeni 21 9
Z fiyatlama teknikleri
< kullanilmaktadir.
% Seyahat sektoriiniin giincel
= ihtiyaclar1 dikkate alinarak 1,286 3,394 i )
;‘t personele 6zellikle on line satislarla | 46 1,00 5,00 3 353 1,004
<Nt ilgili egitim verilmektedir.
A Uriin ve hizmetlerin
fiyatlandirilmasinda araci firmalara
yonelik (e-bilet sirketleri, kiralama 1,336 1,00 5,00 3,585 -,565 -,929
. ) . 00 7
sirketleri vb) yeni fiyatlama
teknikleri gelistirilmektedir.

Inovasyon olgegine iliskin normallik testi yapildiginda ve veriler
incelendiginde; Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testi p degerinin (sig.) 0,00
olmas1 anlamli oldugunu gostermektedir. Dagilimimm normal olduguna karar
verebilmek i¢in p degerinin (sig.) 0,05’in lizerinde anlamsiz olmasi gerekmektedir.
Ancak, bir veri setinde 6lgegin ve ifadelerinin normal dagilip dagilmadigina yalnizca
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testi sonuglariyla karar vermek yeterli

olmamaktadir.

Ek olarak “Carpiklik-Basiklik” (Skewness - Kurtosis) degerleri incelenerek
de dagilimin normalligine dair bir bilgi edinilebilir (Secer, 2015: 28). Cizelge 5’te
inovasyon 6lcegi ifadelerinin carpiklik-basiklik degerleri verilmektedir. Inovasyon

Olgeginin sahip oldugu ifadelerde carpiklik-basiklik degerlerinin (+1,5) — (-1,5)
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araliginda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi anlamma gelmektedir

(Biiyiikoztiirk, 2011: 14).

Normallik testi sonucunda inovasyon oOlgegine iliskin ifadelerin tiimiiniin
carpiklik — basiklik (Skewness-Kurtosis) degerlerinin uygun aralikta bulundugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda normallik varsayimi gerektiren istatiki analiz
tekniklerinin kullanilmasinda herhangi bir sakinca bulunmamakta ve bu sebeple
verilerin istatistiksel analizlerinde parametrik testlerin uygulanmasi gerekmektedir

(Secer, 2015: 28).

4. 5. Degiskenlerin Farkhhk Testi Analizine Iliskin Bulgular

Inovasyon o6lgeginin ifadeleri normal dagilima uygun oldugundan veri
analizlerinde parametrik testler kullanilmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya katilan A
grubu seyahat acentalar1 yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda, acentalarin
inovasyon uygulamalart hakkindaki durumlart farklilik gdsterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla acentalarin inovasyon faaliyetlerine biitce ayirma durumu ve
acentalarda inovasyonla ilgili mevcut departmanin durumu degiskenleri icin
bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir. Ayrica
“Acentanizda inovasyonla ilgili ayr1 bir departman var m1?”” sorusuna “Hay1r” cevabi
veren yoneticilerin ifadeleri dogrultusunda gelecekte departman olma durumuna
yonelik verileri test etmek amaciyla da tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz

orneklem t testi uygulanmustir.

4. 5. 1. Acentalarin Biitce Ayirma Durumuna Yonelik Farkhihk Testi

Cizelge 6’da acenta yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda acentalarin
inovasyon faaliyetlerine biitce ayirma durumlarina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi

bulgular1 verilmektedir.

Cizelge 6. Acentalarin Biitce Ayirma Durumuna Y 6nelik Farklilik Testi Bulgulari

BUTCE AYIRMA DURUMU
OLCEK VE _ .
FAKTORLER N X SD t Sig
_ i | Evet | 166 3,88253 788629 000
INOVASYON OLCEGI 8,013 '
Hayir | 184 3,11576 1997673
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Cizelge 6’min Devam

. Evet 166 3,8363 ,90369 5926 000
Orgiitsel Inovasyon
Hayir | 184 3,1920 1,12687
. Evet 166 3,8845 ,91004 000
Siire¢ Inovasyonu 7,094 !
Hayir | 184 3,0933 1,17097
. Evet 166 3,8208 1,07480 000
Uriin Inovasyonu 6,382 '
Hayir | 184 3,0639 1,14355
. Evet 166 4,0105 ,92415 000
Pazarlama Inovasyonu 8,150 :
Hayir | 184 3,0870 1,19020

Cizelge 6’daki verilerden yola ¢ikarak acentalarin inovasyon uygulamalari
(t:8,013; p:0,00<0,05) biitge ayrma durumlarina gére anlamli farklilik
goriilmektedir. Inovasyon faaliyetlerine biitge ayiran acentalar (%:3,88253), biitce
ayirmayan acentalara (x:3,11576) gore daha siklikla inovasyon uygulamalari
yapmaktadir. Bu dogrultuda; acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon
faaliyetlerine biitce ayirma durumlarina gore farklilik gosterdiginden H; hipotezi

kabul edilmistir.

4. 5. 2. Acentalarin Departman Durumuna Yonelik Farkhilik Testi

Cizelge 7°de acenta yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda inovasyonla ilgili

departman durumuna iliskin bagimsiz 6rneklem t testi bulgulari verilmektedir.

Cizelge 7. Acentalarin Mevcut Departman Durumuna Yonelik Farklilik Testi
Bulgular

MEVCUT DEPARTMAN DURUMU

OLCEK VE _ ]
FAKTORLER N x sD t Sig
INOVASYON Evet 125 3,92120 ,829163 596 ,000

OLCEGI Hayir 225 3,23400 974857 ’
. . Evet 125 3,8800 ,92351 5,393 ,000
Orgiitsel Inovasyon
Hayir 225 3,2852 1,09620
. Evet 125 3,9160 ,91792 6,183 ,000
Stire¢ Inovasyonu
Hayir 225 3,2200 1,15497
.. . Evet 125 3,8660 1,11014 5,521 ,000
Urtin Inovasyonu
Hayir 225 3,1767 1,13569
. Evet 125 4,0460 ,99463 ,000
Pazarlama Inovasyonu 6,887
Hayir 225 3,2356 1,15562

47




Cizelge 7°deki verilerden yola ¢ikarak acentalarin inovasyon uygulamalart (t:
6,969; p:0,00<0,05) mevcut departman durumuna gore anlamli farklilik
goriilmektedir. inovasyon ile ilgili bir departmana sahip olan acentalar (x: 3,92120),
mevcutta departmana sahip olamayan acentalara (x: 3,23400) gore daha siklikla
inovasyon uygulamalar1 yapmaktadir. Bu dogrultuda; acentalarin inovasyon
uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile ilgili mevcut departman durumlarina gore
farklilik gosterdiginden H, hipotezi kabul edilmistir.
4.5. 3. Acentalarin Gelecekte Departmanlagsmasi Durumuna Yonelik Farkhihk
Testi

Cizelge 8’de acenta yoOneticilerinin ifadeleri dogrultusunda inovasyonla ilgili
gelecekte departmanlagma durumuna iligkin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testi bulgular1 verilmektedir.

Cizelge 8. Acentalarin Gelecekte Departmanlagsmasi Durumuna Yonelik Farklilik
Testi Bulgulari

GELECEKTE DEPARTMAN OLMA DURUMU

OLCEK VE — .
FAKSJFORLER N * SD f Sig
Evet, kesinlikle. 92 3,49783 ,886000
Hayir, boyle bir 47 2,89255 | 1,056243
departmana
INOVASYON OLCEGi | gerek yok. 6,484 ,002
Hentiz karar 86 3,19244 ,979541
vermedik.
TOPLAM 225 3,25467 ,982543
Evet, kesinlikle. 92 3,6775 ,97896
Hayir, bdyle bir 47 2,8652 1,20518
departmana
Orgiitsel inovasyon gerek yok. 10,712 ,000
Heniiz karar 86 3,1550 1,04312
vermedik.
TOPLAM 225 3,3081 1,09850
Evet, kesinlikle. 92 3,4529 1,01675
Hayir, bdyle bir 47 2,7518 1,17022
departmana
Siire¢ Inovasyonu gerek yok. 5,986 ,003
Hentiz karar 86 3,2752 1,23663
vermedik.
TOPLAM 225 3,2385 1,16215
Evet, kesinlikle. 92 3,3424 1,07335
Hayir, boyle bir 47 3,0053 1,14504
departmana
Uriin Inovasyonu gerek yok. 1,509 ,223
Heniiz karar 86 3,1424 1,20632
vermedik.
Total 225 3,1956 1,14325
. Evet, kesinlikle. 92 3,4511 ,97865
Pazarlama Inovasyonu Hayir, boyle bir a7 3.0319 141192 2,407 ,092
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Cizelge 8’in Devamm

departmana

gerek yok.

Hentiz karar 86 3,1744 1,17703
vermedik.

Total 225 3,2578 1,16314

Cizelge 8’deki verilerden yola ¢ikarak acentalarin inovasyon uygulamalari
gelecekte inovasyonla ilgili departmana sahip olmasi durumlarina gére farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde toplam inovasyon uygulamalar1 (f: 6,484,
p:0,002<0,05), orgiitsel inovasyon uygulamalar1 (f:10,712; p:0,000<0,05) ve siireg
inovasyonu uygulamalar1 (f:5,986; p:0,003<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Farkliligin hangi yonde oldugunun belirlenmesi amaciyla Post-Hoc
testleri uygulanmustir. Yapilan ‘Tukey Testi’ analizi sonucu ve ortalama degerler
dikkate alindiginda gelecekte inovasyon ile ilgili bir departmana sahip olmayi
diisiinen acentalar, departmana gerek duymayan ve heniiz karar vermeyen acentalara
kiyasla inovasyon uygulamalari, Orgiitsel inovasyon uygulamalar1 ve siireg
inovasyonu uygulamalarinda daha siklikla faaliyette bulunmaktadirlar. Acentalarin
irtin inovasyonu (f:1,509; p:0,223>0,05) ve pazarlama inovasyonu (f:2,407;
p:0,092>0,05) uygulamalarinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu dogrultuda;
acentalarin toplam inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile ilgili gelecekte
bir departman olusturma durumlarma gore farklilik gosterdiginden Hs hipotezi

kabul edilmistir.

4. 6. inovasyon Olceginin Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon testi arastirmanin amacina yonelik degiskenler ve ilgili 6l¢egin
faktorleri arasindaki iligkilerin test edilmesi sebebiyle yapilmaktadir. Degiskenleri
yorumlamak ve arasindaki iligki miktarini saptamak ic¢in yapilan korelasyon testi
sonucunda verilerin normal dagilim sergilemesi Pearson korelasyon katsayisinin,
sergilemiyorsa Spearman korelasyon katsayisinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Korelasyon katsayisinin 0,00 olmasi1 degiskenler arasinda her hangi bir iliskiye
rastlanmadi@ini, 1,00 ya da -1,00 olmas1 degiskenler arasinda olumlu ya da olumsuz
bir iligki oldugunu gdstermektedir. Korelasyon katsayisi, 0,00 — 0,30 arasinda ise;
diisiik derecede bir iliskiyi, 0,30-0,70 arasinda orta ve 0,70-1,00 arasinda yiiksek
iliski oldugunu gostermektedir (Biiytlikoztiirk, 2017: 31). Cizelge 9’da inovasyon

oOlgegi ve faktorlerinin korelasyon testine yonelik sonuglari verilmektedir.
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Cizelge 9. inovasyon Olgegi ve Faktorlerine Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:

Orgiitsel Siirec Uriin Pazarlama Inovasyon
Inovasyon Inovasyonu Inovasyonu Inovasyonu Olgcegi
Orgiitsel 1
Inovasyon
. Siireg 624" 1
Inovasyonu
. Urin 681" 682 1
Inovasyonu
Pazarlama 704 703" 658" 1
Inovasyonu
Ingvasyon 873" 879" 854" 868" 1
Olgegi
**:p<0,01

Korelasyon analizi sonucunda inovasyon 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda inovasyon 6lgegi ile inovasyon dlgeginin tiim faktorleri arasinda
olumlu ydnde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (0,30< r**< 1,00). Inovasyon
Olgegi ile orgiitsel inovasyon (r=0,873**; p<0,001), siire¢ inovasyonu (r=0, ,879**;
p<0,001), iiriin inovasyonu (r=0,854**; p<0,001) ve pazarlama inovasyonu (r=0,
868**; p<0,001) arasinda yiiksek seviyede olumlu yonde anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Bunun yani sira inovasyon 6l¢egi faktorlerinin birbirleri
arasindaki iligkiler incelendiginde tiim faktorlerin olumlu yonde istatistiksel olarak
anlamli  bir iligkisi oldugu ve boyutlar Ozelinde ise pazarlama inovasyonu
degerlerinin iiriin inovasyonu (r=0,658**; p<0,001) ile orta diizeyde, diger boyutlarla
yiiksek diizeyde iliskisi oldugu goriilmektedir.

4.7. Degiskenlerin Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon, iki veya daha fazla sayida degisken arasinda matematiksel
bagnty1 ortaya koyan bir yontemdir (Ozdamar, 2003: 165). Regresyon modeli, bir
bagimli ve bir bagimsiz degisken bulundugu durumda basit dogrusal regresyon,
birden fazla bagimsiz degisken oldugunda ise ¢oklu dogrusal regresyon olarak
adlandirilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006: 154). Boyutlar arasindaki iliski ve
ortalama deger incelendiginde, seyahat acentalar1 inovasyon uygulamalarinda

pazarlama inovasyonuna yliksek diizeyde Oonem vermektedir. Bu nedenle diger
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boyutlarin pazarlama inovasyonu iizerindeki etkisini ve pazarlama inovasyonu
boyutunun toplam inovasyon iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
regresyona bagvurulmustur.
4.7. 1. Orgiitsel inovasyonun Pazarlama inovasyonu Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Cizelge 10’da orgiitsel inovasyon boyutunun pazarlama inovasyonu boyutu

tizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Cizelge 10. Orgiitsel Inovasyon ile Pazarlama Inovasyonu Arasindaki Regresyon

Analizi

Model R R? Diizeltilmis R Standart Hata
1 704 496 494 82916

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Inovasyon

ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 235,344 1 235,344 342,319 ,000°
Artik Deger 239,250 348 ,687
Toplam 474,594 349

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel inovasyon
Bagimh Degisken: Pazarlama inovasyonu

Model Sta‘ndardi’ze Stqnda}rdize _
1 Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit ,853 ,151 5,650 ,000
Orgiitsel Inovasyon ,764 ,041 ,704 18,502 ,000

Bagimh Degisken: Pazarlama inovasyonu

Orgiitsel inovasyon boyutunun, pazarlama inovasyonu arasindaki iliski ile
ilgili olarak olusturulan Hs hipotezi “Acentalarin orgiitsel inovasyon uygulamalari,
pazarlama inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.” olarak belirlenmistir. Cizelge
10°da Rz degerine bakildiginda 6rgiitsel inovasyon boyutunun pazarlama inovasyonu
tizerindeki degisimin %49,6’sim1 agikladigi goriilmektedir. ANOVA testi sonuglari
ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=342,319;
p<0,001). Regresyon katsayilar1 g6z dniinde bulunduruldugunda acentalarin orgiitsel

inovasyon uygulamalarindaki bir birimlik artisin  pazarlama inovasyonu
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uygulamalarim1 %76,4 diizeyinde arttirmaktadir (B=0,764). Bu sonuclara gore
arastirmanin H4 hipotezi kabul edilmistir.
4.7. 2. Siire¢ Inovasyonunun Pazarlama inovasyonu Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Cizelge 11°de siire¢ inovasyonu boyutunun pazarlama inovasyonu boyutu

tizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Cizelge 11. Siire¢ Inovasyonu ile Pazarlama Inovasyonu Arasindaki Regresyon

Analizi
Model R R’ Diizeltilmis R° | Standart Hata
1 ,703? ,494 ,492 ,83082
Bagimsiz Degisken: Siire¢ inovasyonu
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 234,383 1 234,383 339,557 ,000°
Artik Deger 240,211 348 ,690
Toplam 474,594 349
Bagimsiz Degisken: Siire¢ Inovasyonu
Bagimh Degisken: Pazarlama inovasyonu
Model Standardize Standardize
1 Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit 1,000 ,144 6,940 ,000
Siireg inovasyonu , 728 ,040 , 703 18,427 ,000

Bagimh Degisken: Pazarlama inovasyonu

Siire¢ inovasyonu boyutunun, pazarlama inovasyonu arasindaki iliski ile ilgili
olarak olusturulan Hs hipotezi “Acentalarin siire¢ inovasyonu uygulamalari,
pazarlama inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.” olarak belirlenmistir. Cizelge
11°de; Rz degerine bakildiginda siire¢ inovasyonu boyutunun pazarlama inovasyonu
tizerindeki degisimin %49,4’linli agikladig1 goriilmektedir. ANOVA testi sonuglari
ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=339,557;
p<0,001). Regresyon katsayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda acentalarin siireg
inovasyonu uygulamalarindaki bir birimlik

artisin  pazarlama inovasyonu
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uygulamalarim1 %72,8 diizeyinde arttirmaktadir (B=0,728). Bu sonuglara gore
arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.
4. 7. 3. Uriin Iinovasyonunun Pazarlama Inovasyonu Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Cizelge 12’de triin inovasyonu boyutunun pazarlama inovasyonu boyutu

tizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Cizelge 12. Uriin Inovasyonu ile Pazarlama Inovasyonu Arasindaki

Regresyon Analizi

Model R R’ Diizeltilmis R° | Standart Hata
1 ,658? ,433 ,432 ,87920
Bagimsiz Degisken: Uriin inovasyonu
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 205,591 1 205,591 265,966 ,000°
Artik Deger 269,003 348 773
Toplam 474,594 349
Bagimsiz Degisken: Uriin Inovasyonu
Bagimh Degisken: Pazarlama Inovasyonu
Model Standardize Standardize
1 Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit 1,285 ,145 8,849 ,000
Uriin Inovasyonu ,655 ,040 ,658 16,308 ,000

Bagimh Degisken: Pazarlama inovasyonu

Uriin inovasyonu boyutunun, pazarlama Inovasyonu arasindaki iliski ile ilgili
olarak olusturulan He hipotezi ‘“Acentalarin iirlin inovasyonu uygulamalari,
pazarlama inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.” olarak belirlenmistir. Cizelge
12°de R2 degerine bakildiginda iiriin inovasyonu boyutunun pazarlama inovasyonu
tizerindeki degisimin %43,3’linii agikladig goriilmektedir. ANOVA testi sonuglari
ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=265,966;
p<0,001). Regresyon katsayilart géz oniinde bulunduruldugunda acentalarin iiriin
inovasyonu uygulamalarindaki bir birimlik

artisin  pazarlama inovasyonu
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uygulamalarin1 %65,5 diizeyinde arttirmaktadir (B=0,655). Bu sonuglara gore
arastirmanin He hipotezi kabul edilmistir.
4. 7. 4. Pazarlama Inovasyonunun Toplam Inovasyon Uzerindeki Etkisine
Mliskin Regresyon Analizi

Cizelge 13’de pazarlama inovasyonu boyutunun toplam inovasyon tizerindeki

etkisinin regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Cizelge 13. Pazarlama Inovasyonu ile Toplam Inovasyon Arasindaki Regresyon

Analizi
Model R R’ Diizeltilmis R° | Standart Hata
1 ,868° , 154 ,753 487562
Bagimsiz Degisken: Pazarlama Inovasyonu
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 253,351 1 253,351 1065,771 ,000°
Artik Deger 82,725 348 ,238
Toplam 336,077 349
Bagimsiz Degisken: Pazarlama inovasyonu
Bagimh Degisken: Toplam Inovasyon
Model Standardize Standardize
1 Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit 1,285 ,145 8,849 ,000
Pazarlama ,655 ,040 ,658 16,308 ,000
inovasyonu

Bagimh Degisken: Toplam Inovasyon
Pazarlama inovasyonu boyutunun, toplam inovasyon arasindaki iligkisi ile

ilgili olarak olusturulan H7 hipotezi “Acentalarin Pazarlama inovasyonu

uygulamalari, toplam inovasyon uygulamalarim1i etkilemektedir.” olarak

belirlenmistir. Cizelge 13’de R2 degerine bakildiginda pazarlama inovasyonu
boyutunun toplam inovasyon iizerindeki degisimin %75,4linli acikladig
goriilmektedir. ANOVA testi sonuglart ise modelin genel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir (F=1065,771; p<0,001). Regresyon katsayilari goéz Oniinde

bulunduruldugunda acentalarin Pazarlama inovasyonu uygulamalarindaki bir
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birimlik artigin toplam inovasyon uygulamalarini %65,5 diizeyinde arttirmaktadir

(B=0,655). Bu sonuglara gore aragtirmanin H7 hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 14. Hipotez Sonuglari

H; | Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetlerine KABUL
blit¢ce ayirma durumlarina gore farklilik gostermektedir.
H, | Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile KABUL
ilgili  mevcut bir departmanin varligina gore farklilik
gostermektedir.

Hs; | Acentalarin inovasyon uygulamalari, inovasyon faaliyetleri ile KABUL
ilgili gelecekte bir departman olusturma durumlarma gore
farklilik gostermektedir.

H; | Acentlarin  Orgiitsel inovasyon uygulamalar1 pazarlama KABUL
inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.
Hs | Acentalarin  slire¢ inovasyonu uygulamalar1t pazarlama KABUL
inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.
He | Acentalarin  {irlin  inovasyonu uygulamalar1  pazarlama KABUL
inovasyonu uygulamalarini etkilemektedir.
H; | Acentalarin pazarlama inovasyonu uygulamalari toplam KABUL
inovasyon uygulamalarini etkilemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5. 1. Sonuglar

Isletmelerin rekabet giiclerini artirmak ve avantajlarmi siirdiirebilmek igin
siirekli yenilik faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik onlarin,
tirlinlerini, hizmetlerini ve siireglerini gelistirecek yenilik stratejileriyle saglanmis
olabilecektir (Atik, 2005: 16). Yenilik tim yonleriyle firmalarin rekabet giiglerini
artirarak, daha yiiksek gelirli iiriin ve hizmet tiretmek icin 6zellikle kiiresel diinyada
neredeyse tek secenek haline gelmistir. Firmalar, ister biiyiik 6l¢ekli uluslararasi bir
firma isterse mikro diizeyde bir aile isletmesi olsun ticari performanslarin1 ve
ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in yenilik ¢alismalarinda bulunmak zorundadirlar.
Aksi takdirde firmalarin piyasa sartlarinda ayakta kalmalar1 oldukga giictiir (Uzkurt,
2017: 243)

Yenilikg¢ilik igletmelerin mevcut ve yeni pazarlarinda yeni iirlin ve hizmet
sunumu ile satiglari artirmakta, maliyetleri azaltmakta, boylece verimlilik ve karliliga
olumlu etki etmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamanin hatta bu memnuniyeti
sadakate doniistiirmenin temel amag¢ oldugu yenilik yonetimi ile isletmeler ayni
zamanda mevcut diizen icerisinde yeni {iriin, hizmet ve uygulamalar ile farklilig
sunarak ve uygulayarak rekabette iistiinliik saglamayr amaclamaktadirlar (Tekin ve

Durna, 2012: 102).

Inovasyon faaliyetleri biiyiik firmalarda sistematik bir isleyise sahiptir. Biiyiik
isletmeler finansal agidan daha giiclii olduklarindan inovasyon uygulamalaria daha
cok kaynak ayirabilmektedir. Ayrica, biiyiik isletmelerde yenilik faaliyetleri iireten
ve bu faaliyetleri yoneten departmanlar bulunmaktadir. Ancak, kiigiik o6lgekli
isletmeler gerek finansal gerekse insan kaynaklar1 agisindan daha siirli imkanlara
sahiptir. Hatta, kiiciik isletmelerde inovasyon faaliyetleri i¢in tanimlanmis strateji ve
planlar ¢cogu zaman bulunmamaktadir. Bu da inovasyon calismalarinin sayisini
azaltmakta ve dolayisiyla performansi da olumsuz etkilemektedir (Uzkurt, 2017:
254).

Yenilik yonetimi ve yenilik uygulamalar1 mevcut pazarlarinin biiylimesini ve
yeni pazarlara girilmesini saglamakta, verimlilik ve karlilig1 artirmaktadir (Elgi ve

Karatayl1, 2008: 7). Isletmeler yapu, siireg, iiriin ve hizmetlerinde yaptiklar1 yenilikler
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ile maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, daha incelikli tiiketici istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi ¢esitli avantajlari, biiylime ve genisleme araci olarak
kullanmaktadirlar. Isletmelerin bulunduklar1 pazarlarda siirekliliklerini saglamak ve
urettikleri yeni iirtin ve hizmetlerin piyasada bulunan muadillerine gore siirekli
gelistirmek igin inovasyona ihtiyac duymaktadirlar. Isletmeler inovasyon
faaliyetlerinde bulunurken, tiretilen {iriin ve hizmetin katma degerinin ve faydalarinin
yiiksek olmasia &nem vermektedir. Isletmeler inovasyon uygulamalarini yaparken
mevcut pazarda tiiketiciler tarafindan tercih edilmeyi ve hizla benimsenmeyi

amaglamaktadir (Durna, 2002: 5, 7).

Hjalager (2010); genellikle turizmde yeniligin bes kategoride; iiriin, siireg, yo-
netimsel, pazarlama ve kurumsal olarak ele alindigin1 belirtmektedir. Ottenbacher ve
Gnoth, (2005) ise; iriin, siireg, orgiitsel ve pazarlama olarak yeniligi dort kategoride
incelemistir. Uriin ya da hizmette inovasyon: miisteriler tarafindan daha &nce
goriilmedik ya da isletmede ya da destinasyonda yeni olarak algilanan triinlerdir.
Siiregte inovasyon; etkinlik, verimlilik ve akis1 saglayan girisimlerden olusmaktadir.
Orgiitsel inovasyonlar; orgiit ici isbirligi, isgdrenleri iicretler ve odiillerle, kariyer
gelisimi ile gliclendirme ve yonlendirme i¢in yeni yollardir (Ottenbacher ve Gnoth,
2005:215).

Bu arastirma; Istanbul’da faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentlarinin
inovasyon durumlarin1 acenta yoneticileri araciligiyla saptamak, inovasyon tiirleri
tizerinden uyguladiklarini inovasyon uygulamalarini ortaya c¢ikarmak amaciyla
hazirlanmistir. Aragtirmanin drneklemini; Istanbul’da faaliyet gdsteren 4098 A grubu
seyahat acentasi ve yoneticileri olusturmaktadir. Veriler 10 Aralik 2019 - 22 Subat
2020 tarihleri arasinda 350 acenta yoneticisine uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS programu ile analiz edilerek ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmis ve Oneriler

gelistirilmistir.

Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acenlarmin inovasyon
uygulamalar1 hakkindaki verileri elde etmek i¢in daha 6nce Calhan (2015) tarafindan
kullanilan inovasyon 0Olgegi kismen degistirilerek kullanilmistir. Calhan’in yiyecek
ve igecek isletmeleri tizerine yaptig1 ¢alismada kullanilan 6l¢ek, seyahat acentalarina
uyarlanarak hazirlanmistir. Inovasyon 6lcegi Orgiitsel inovasyon, Siire¢ Inovasyonu,
Uriin Inovasyonu ve Pazarlama Inovasyonu olmak iizere 4 boyuttan ve 20 ifadeden

olusmaktadir.
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Frekans analizi sonucunda; 350 katilimcinin 131°1 kadin 219°u erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 25 — 34 ve 35 — 44 yas araligindadir.
Katilimcilarin  6grenim durumlarina bakildiginda 161 katilimcinin %46 Lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin acentadaki ¢alisma siireleri cogunlukla
0-5 ve 6-10 y1l araligindadir. Katilimcilara; yoneticiliklerini yaptiklar1 acentalarinda
“inovasyonla ilgili faaliyetlere biitce ayiriyor musunuz?” sorusu sorulmus, %52,6’s1
‘Hayir’ cevab1 vermistir. Yine katilimcilara, yoneticilik yaptiklar1 acentada
“Inovasyon ile Ilgili Bir Departman Var mi1?” sorusu sorulmus, biiyiikk cogunlugu
(%64,3) ‘Hayir’ yanitin1 vermistir. inovasyonla ilgili bir departman durumu hakkinda
‘Hayir’ yanitim1 veren (n=225) acenta yoneticilerine “Eger yoksa gelecekte
inovasyon departmani olusturmayr diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmus 92

katilimc1 ‘Evet’ cevabi vererek cogunlugu olusturmaktadir.

Calismada yararlanilan Olgegin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde; ‘Pazarlama Inovasyonu’ faktorii en yiiksek ortalamaya sahip
faktordiir (X:3,52). Acentalar inovasyon faaliyetlerinde ‘Pazarlama Inovasyonu’
uygulamalarin1 daha siklikla gergeklestirmektedir. Turizm sektoriinde inovasyon ve
inovasyon uygulamalarinin pazarlama odakli oldugu goriilmektedir. Ilgili alanyazin
incelendiginde; benzer c¢alismalar bu sonucu destekler niteliktedir. (Vatan, 2010;
Zincirkiran, 2016; Zengin ve Dursun 2017; Erdem vd., 2013; Cinar, 2017;). Bu
sonuca ek olarak ‘pazarlama inovasyonu’ faktérii ifadelerinden “Uriin ve hizmetlerin
tanittminda medya, reklam, miisteriye 6zel tanitimlar, yeni marka sembolleri gibi
yeni tutundurma teknikleri gelistirilmektedir.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip
ifadedir (x:3,59). Seyahat acentalari, pazarlama odakli inovasyon uygulamalarinda
ozellikle medya, reklam ve marka sembollerini misteri odakli bir perspektifte
gergeklestirmektedirler. Seyahat acentalarinin pazarlama departmanlar1 ya da
pazarlama gorevini ylriiten personellerinin gilincel programlara ve reklamciligin

teknolojik girdileriyle hareket ettigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada katilimcilardan toplanan verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi test edildikten sonra g¢arpiklik — basiklik degerleri ve histogramin
normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmis, dolayisiyla farkliliklarin tespit
edilmesi amaciyla parametrik testlere bagvurulmustur. Bu kapsamda acentalarin
inovasyon uygulamalar1 hakkindaki durumlarimin farklilik gosterip gostermedigini

tespit etmek amaciyla acentalarin inovasyon faaliyetlerine biit¢e ayirma durumu
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degiskeni i¢in bagimsiz Orneklem t-testi uygulanmistir. Ayrica, frekans analizi
bulgularindan hareketle seyahat acentalarinin g¢ogunlugu (%52,6) inovasyon
uygulamalari i¢in biit¢e ayirmamaktadir. Bu bulgu, turizmde inovasyon ve inovasyon
uygulamalart hakkinda yapilan ¢alismalarin bulgulariyla ortiismemektedir. Turizm
sektoriinde inovasyon uygulamalari ile ilgili ¢alismalar incelendiginde isletmelerin
inovasyon faaliyetleri i¢in biitge ayirdiklart goriilmektedir. (Paksoy ve Ersoy, 2016;
Erdem vd., 2011). Uygulanan t-testi sonucunda acentalarm inovasyon
uygulamalarinin biitce ayirma durumlara gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Inovasyon faaliyetlerine biitce ayiran acentalar, biitce ayirmayan acentalarla kiyasla
siklikla inovasyon uygulamalar1 yapmaktadirlar. Donmez (2016) yaptig1 arastirmada;
para ve biliylime odakli motivasyon ile turizm igletmelerinin inovasyon uygulamalari
arasinda anlamli bir iligski bulmustur. Para ve biiyiime odakli motivasyon isletmelerin
inovasyon yapma durumunu olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, isletmeler
performanslarini artirabilmeleri icin yenilik¢ilik seviyelerini yiiksek tutmalidirlar.
Bunun yani sira isletmelerin yenilik¢ilik seviyesindeki artigin finansal performansa
olumlu yansidig1 bulgusuna dayanarak, isletmelerin yenilik¢ilik egiliminde
olabilmeleri icin politika ve stratejilerini yenilik¢iligi géz Oniinde bulundurarak
belirlemeleri ve faaliyetlerini ve yatirimlarint bu dogrultuda yapmalar1 faydali

goriilmektedir.

Seyahat acentalarmin inovasyon uygulamalarinin mevcut departman
durumuna gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapilan t testi sonuglarina gore inovasyon ile ilgili bir departmana sahip olan
acentalar, mevcut departmana sahip olmayan acentalara gore siklikla inovasyon
uygulamalar1  gerceklestirmektedir. Calismanin  frekans analizi  sonucuna
bakildiginda, acentalarin biiyiik cogunlugunda inovasyonla ilgili bir departman

bulunmamaktadir (n=225, %64,3).

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucundan hareketle inovasyon
uygulamalarinin gelecekte departmanlagma durumlarina gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Orgiitsel inovasyon uygulamalar1 ve siire¢ inovasyonu uygulamalari
gelecekte departmanlasma durumlarina gore farklilik gostermektedir. Gelecekte
departmana sahip olmay1 diistinen acentalar Orgiitsel ve silire¢ inovasyonu

uygulamalar1 konusundaki faaliyetlere agirlik vermektedirler.
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Korelasyon analizi sonucunda inovasyon o6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda inovasyon 6l¢egi ile inovasyon dl¢eginin tiim faktdrleri arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boyutlar
Ozelindeki iliski incelendiginde pazarlama inovasyonu ile iiriin inovasyonu arasinda
orta diizeyde diger boyutlarla yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Boyutlar arasindaki iliski ve ortalama deger incelendiginde, seyahat acentalari
inovasyon uygulamalarinda pazarlama inovasyonuna yiiksek diizeyde ©Onem
vermektedir. Bu nedenle diger boyutlarin pazarlama inovasyonu iizerindeki etkisini
ve pazarlama inovasyonu boyutunun toplam inovasyon Tlzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla regresyon analizine bagvurulmustur. Regresyon analizi
sonucunda, acentalarin orgiitsel inovasyon uygulamalari, siire¢ inovasyonu
uygulamalar1 ve iirlin inovasyonu uygulamalar1 pazarlama inovasyonu
uygulamalarin1 pozitif yonde etkilemektedir. Son olarak pazarlama inovasyonu
uygulamalarindaki bir birimlik artis, toplam inovasyonu %65,5 diizeyinde

etkilemektedir.

Yapilan analizler ve bulgularin yorumlanmasi sonucunda, Istanbul’da faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentalarinin inovasyon uygulamalar1 konusunda mevcut
durumlarinin gelistirilmesi gerektigi, biitce ayirma ve departmanlagma durumlarinda
olumsuz goriinime sahip olduklar1 soylenebilir. Fakat, gelecekte departman
olusturma durumlarina bakildiginda, gelecekte departman olusturmayr diisiinen
acentalarin sayis1 azimsanmayacak seviyededir. Ifadelerin ortalama ve standart sapa
degerlerine bakildiginda acentalarin sahip olduklar1 paket turlar, otel rezervasyonu,
ucak bileti vb. hizmetlerin iceriginde yenilige gitmekten daha ¢ok bu
hizmet/lirlinlerin sunumu ve miisteriye satisi konusunda daha yenilik¢i olduklari
diigiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin tiimiiniin istatistiki

testler sonucunda kabul edildigi goriilmektedir.

5.2. Oneriler
Calisma sonuglarindan hareketle acentalarin inovasyon uygulamalarinin
gelistirilmesi ve alan yazina katki saglayabilecek diger caligmalara yol

gosterebilmesi acisindan bir takim 6neriler gelistirilmistir.
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Akademik yazin icin oneriler;

Bu calisma Istanbul ili ile smirlandirilmistir. Acentalarin inovasyon
uygulamalan {izerine farkli bolgeler ve hatta yurt disindaki acentalar arasinda
karsilagtirma yapilabilir. Acentalarin inovasyon faaliyetleri lizerinde etkili olan
degiskenlerin saptanmasi amaciyla aragtirmalar yapilabilir. Acentalarda ¢alisan
personel ve yoneticilerin inovasyon algilarini Slgen arastirmalar yapilabilir.
Inovasyon kavrami araci degisken olabilir ya da inovasyona etki eden bir araci
degiskenle ¢alismalar yapilabilir. Bugiine kadar yapilmis inovasyon-turizm akademik
caligmalar1 (tez, makale, bildiri vb.) hakkinda bir bibliyometrik ¢alisma yapilabilir.

Acentalar ve yoneticileri icin oneriler;

e Seyahat acentalar1 inovasyon uygulamalart i¢in biitce ayirmalidir. Ayrilan
biitcenin sonraki yillarda katma deger getiren {lirlinler ve stratejiler olmasi
isletmenin inovasyon i¢in harcadigl paranin igletme yararina bir siire¢ i¢in

ayrilmasi demektir.

e Seyahat acentalar1 departman durumlari incelendiginde kiiciik ve orta 6l¢ekli
acentalarda miimkiin olmayabilir. Ozellikle maliyet ve insan kaynagi
nedeniyle departmanlagsma konusu biiyilk ve kurumsal acentalar i¢in daha
uygulanabilir. Bu yiizden acentalar departmanlagsmadan daha ¢ok inovasyon
planlar1 olusturmalidir. Inovasyon takvimi ya da inovasyon acentasi drnek
olarak verilebilir. Personelin hizmet ve pazarlama stratejileri konusunda
giincel bilgiler ve teknolojilerden yararlanabilmesi i¢in inovasyon fuarlar1 ve

egitimlerine olanak saglanmalidir.

e Seyahat acentalar1 personel alimi, egitimi ve kariyer yonetimi konusunda

profesyonel destek almalidir.

e Bolge acentalarin, tedarikgilerin ve aracilarin oldugu, bilgi aligverisi ve
durum analizlerinin yapildig1 bir internet uygulamasi gelistirebilir ya da satin
alinabilir. Bu uygulama ile bolgenin ve miisterilerin satin alma davranislari,
talep farkliliklar1 ve pazar yapisi analiz edilebilir, bu dogrultuda iiriin/hizmet

oOlusturulabilir.
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e Acentalar on-line ya da dogrudan satislarda yeni fiyat stratejileri olusturmali
ve yeni destinasyonlarin oldugu farkli paket turlar ve kampanyalar

gelistirmelidir.

e Miisteri sikayet ve Onerileri bir havuzda toplanmali, incelenmeli ve {izerine
gidilmelidir.
e Mevcut miisteriler ve potansiyel miisteriler i¢in kampanya olustururken

miusterilerden oneri alabilir. Bunu yaparken daha az maliyetli ve hizli1 sonug

alabilmesinden dolay1 6zellikle sosyal medyay1 kullanabilir.

e Biiyiik 6l¢ekli ve kurumsal acentalar festival vb. organizasyonlarda sponsor

olabilir. Marka ve bilinirlik diizeyini artirabilir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglar gercevesinde, inovasyonun her isletme
icin yasamsal oneme sahip bir konu baslig1 oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle,
soyut lirlin lireten ve pazarlayan seyahat acentalarinin yasamasi, bliylimesi ve miisteri
taleplerine yanit verebilmesi icin mutlaka bir inovasyon departmani olusturmasi

ve/veya biit¢elerinde inovasyona yer ayirmasi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katihmel,

Bu ¢alismanin amaci, seyahat acentalarinin mevcut inovasyon uygulamalarina iligkin
durumlarint yoneticiler araciliiyla ortaya koymaktir. Bu arastirma; Yiiksek Lisans tezinin
uygulama kisminda kullanilacaktir ve tamamen bilimsel amaclidir.

Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde yoneticilerin demografik bilgileri
ve acentanin inovasyon faaliyetlerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise;
acentadaki inovasyon uygulamalariyla ilgili goriis ve disiincelerinizi iceren Onermeler
bulunmaktadir.

Degerli katkilariniz i¢cin simdiden tesekkiir ederiz.

Sercan ZAMANTILI Prof. Dr. Ayhan GOKDENIZ
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi

1. Cinsiyetiniz:  Kadm ( ) Erkek ( )
2. Yasimz: ( )18-24 ( )25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 veiisti
3. Medeni haliniz: ( )Evli () Bekar ( ) Diger

4. Egitim seviyeniz: ( ) Ortadgretim ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii (

) Diger:...

5. Bu acentaki calisma siireniz: ( ) 0-5 Y1l ( )6-10Yil ( ) 11-15Y1l () 16-20 Y1l (
)21 Yil +

6. Buis kacinerisiniz: ( )ilk ()2 ()3 ( )4 ()5 vedsti
7. Her y1l inovasyonla ilgili faaliyetlerinize biitce ayirryor musunuz?
( )Evet () Hayir

8. Acentamizda inovasyonla ilgili ayr1 bir departman var m?
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( )Evet( )Hayrr

10. Eger acentanizda inovasyon ile ilgili ayr1 bir departman yoksa, gelecekte boyle bir

departman olusturmay1 diisiiniiyor musunuz?

() Evet kesinlikle () Hayir boyle bir departmana gerek yok () Heniiz karar
vermedik

Isletmeniz hakkinda degerlendirme yaptigimizda, asagidaki ifadelerden her birine ne
derece

Katldigimizi; 1’den 5’e kadar bir élgekte; 1 (Highbir Zaman), 2 (Nadiren), 3 (Bazen), 4
(Siklikla), 5 (Her zaman) anlamini tagiyarak belirtiniz.

ONERME ) g c
ONERMELER 5 S & = g
NO N g S B S
E (8] g % —
e F 2 g
=
1 Acenta i¢i bilgi islem ve paylagim sistemi yenilenmektedir.
’ Insan kaynaklar1 (personel secim, egitim, performans ve kariyer
yOnetimi gibi) sistemi yenilenmektedir.
3 Boliimler arast koordinasyonu kolaylastirmak icin orgiitsel yapi
yenilenmektedir.
4 Tedarik zinciri yonetimi (tedarikgiler, aracilar vs.) ile ilgili sistem
yenilenmektedir
5 Takim g¢aligmasini kolaylastirmaya yonelik olarak orgiitsel yapi
yenilenmektedir
6 Acenta i¢indeki genel is yapis sekilleri ile ilgili rutin, usul ve
siiregler yenilenmektedir.
7 Uriin ve hizmet servis siireglerinde hiz artirici yenilikler
yapilmaktadir.
8 Uriin ve hizmet servis siireglerine deger katmayan (uygun
olmayan) faaliyet adimlar tespit edilmekte ve kaldirilmaktadir.
9 Uriin ve hizmet servis siireclerinde (e-bilet, online satis vs.)
degisken maliyetleri azaltic1 yenilikler yapilmaktadir.
Uriin ve hizmet iiretim usul, teknik ve ydntemlerinde iiriin ve
10 . o .
hizmet kalitesini arttiric1 yenilikler yapilmaktadir.
Miisteri hizmetleri bolimii gelen sikayet, Oneri ve isteklerle
11 . .
birebir ilgilenmektedir.
12 Mevcut iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasinda yenilikgi
uygulamalar yapilmaktadir.
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Mevcut liriin ve hizmetlerin iiretiminde miisteri memnuniyetini

13 artirict yenilikler yapilmaktadir.

Mevcut iiriin ve hizmetlerin bilesenlerinde maliyet azaltict
14 [

yenilikler yapilmaktadir.
15 Mevcut tiriinlerin bilesenlerinde iiriin ve hizmet kalitesini arttirici

yenilikler yapilmaktadir

Rakiplerin {iriin ve hizmetlerinden tamamen farkli yeni {iriin ve
16 hizmetler piyasaya sunulmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin tanitiminda medya, reklam, miisteriye dzel
17 tanitimlar, yeni marka sembolleri gibi yeni tutundurma teknikleri

gelistirilmektedir.

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda (8grenci, aile, ¢ocuklar
18 vb) maliyete, marka imajina, miisteri grubuna gore yeni fiyatlama

teknikleri kullanilmaktadir.

Seyahat sektoriiniin giincel ihtiyaglar1 dikkate alinarak personele
19 o a1 . SN . .

ozellikle on line satislarla ilgili egitim verilmektedir.

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda arac1 firmalara yonelik
20 (e-bilet sirketleri, kiralama sirketleri vb) yeni fiyatlama teknikleri

gelistirilmektedir.
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