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ONSOZ

Glinlimiizde degisen yasam kosullari, insanlart sokak lezzetlerine
yonlendirmekte ve beslenme aligkanliklarinin ~ biiylik  bir  boliimiint
olusturmaktadir. Sokak lezzetlerinin hizli hazirlanabilir olmasi, fiyatinin her
biitgeye uygun olmasi ve doyurucu gidalar olmasi insanlarin sokak lezzetlerini
tercih etmelerindeki onemli etkenlerdir. Son yillardaki sokak lezzetlerine olan
talebin artmasi beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Kullanilan iiriinlerin
kalitesiz olmasi, gidalarin saklama kosullarindaki eksiklikler, saticilarin hijyen ve
gida gilivenligi konularindaki egitim yetersizlikleri, sokak lezzetlerini tiiketen
toplumlarin sagligini tehlikeye atacak bazi sorunlara sebep olmaktadir. Sokak
lezzetleri girisimcilerinin formal ve informal egitim diizeylerinin belirlenmesi,
yanlis ve eksik uygulamalarimin tespit edilmesi, bolgede sokak lezzetlerini daha
giivenilir bir olgu haline getirmek i¢in karar verici kurumlara yardimci olacaktir.
Bu eksikliklerin tespit edilmesinde bolgede faaliyetlerini siirdiirmekte olan sokak
lezzetleri girisimcilerinin goriisleri 6nem arz etmektedir. Bu calismada Izmir
ilinde faaliyetini devam ettirmekte olan sokak lezzetleri girisimcileri ile goriisme
gerceklestirilmis ve Izmir’ in sokak lezzetleri kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve

tanitilmasi i¢in yapilabilecekler ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir.

[k olarak, yiiksek lisans egitimimde ve tezimin olusturulmasi siirecinde
destegini her asamada hissettigim, sefkat ve ilgi ile bana yardimeci olan, yapici
elestirileri ve Onerileri ile beni yonlendiren kiymetli hocam, tez danismanim Dr.

Ogr. Uyesi Selda TUREDI” ye tesekkiirii borg bilirim.

Lisansiistii egitim hayatimin baglangicindan itibaren bizleri kucaklayan,
degerli bilgi ve birikimlerini bizlere aktarmak ic¢in hicbir fedakarliktan
kaginmayan bagsta Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Prof. Dr. Necdet
HACIOGLU, Dog¢. Dr. Ahmet KOROGLU’ olmak iizere biitin kiymetli

hocalarima tesekkiirii borg bilirim.
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OZET

SOKAK LEZZETLERI GIRISIMCILERININ FORMAL VE
INFORMAL EGITiM DUZEYLERININ BELIRLENMESINE
YONELIK NIiTEL BiR CALISMA: iZMiR ORNEGI

EREN, AYKUT KAAN
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Selda TUREDI

2020, 84 Sayfa

Diinya genelinde her giin milyarlarca insan sokaga karismakta ve
beslenme ihtiyaglarin1 sokak lezzetleri ile karsilamaktadir. Sokak lezzetlerinin
kolay ulasilabilir olmasi, doyurucu olmasi, her biitceye uygun olmasi, kiiltiirel
unsurlar1 igeriginde barindirmasi ve tliketicilerde merak uyandirmasi sokak
lezzetlerine olan talebi arttirmaktadir. Sokak lezzetlerin kars1 yiliksek bir talebin
olmasi beraberinde bazi sorunlart da getirmektedir. Sokak lezzetlerindeki tiiketim
sikliginin artmasi bireylerde gida kaynakli hastaliklarin artmasina da sebebiyet
vermektedir. Bunun sebebi olarak sokak lezzetleri girisimcilerinin kalitesiz
malzeme kullanmalari, gidalarin saklama kosullarindaki eksiklikler, hijyen ve
gida giivenligi gibi konularda yanlis veya eksik bilgiye sahip olmalar1 gibi
unsurlar gosterilmektedir. Insan saghgm &nemli dlgiide etkileyebilecek olan bu
tehlikeleri onlemek igin sokak lezzetleri girisimcilerinin formal ve informal egitim
diizeyleri ve egitime katilim oranlarinin belirlenmesi ve girisimciler ile yerel
yonetimlere Onerilerde bulunulmas: biiylik bir onem arz etmektedir. Bu
dogrultuda bolgedeki sokak lezzetleri girisimcilerinin yasamis olduklar
deneyimler, isletmelerinin mevcut durumu, formal ve informal egitim diizeyleri ve
diizenlenecek olan egitimlere katilim istekleri hakkindaki goriigleri ortaya

konmaktadir.

Calismada, yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanarak Izmir ilindeki

sokak lezzetleri girisimcilerine uygulanmigtir. Elde edilen veriler betimsel analiz



yontemi ile analiz edilmis, tema ve kodlar olusturulmustur. Arastirmadan elde
edilen veriler sonucunda, girisimcileri yatirrma c¢eken en Onemli unsur, sokak
lezzetlerini aile gelenegi olarak gormeleri olmustur. Elde edilen bulgulardan
cikarillan bir diger sonug ise, girisimcilerin yogun ¢alisma saatleri sebebiyle
formal egitime yeteri kadar 6nem vermedikleri, informal egitimin sokak
lezzetlerinde daha etkili bir 6grenme bi¢imi oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin ~ goriisleri  dogrultusunda yerel yonetimlere ve potansiyel

girisimcilere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sokak lezzetleri, girisimcilik, sokak saticisi.
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ABSTRACT

A QUALITATIVE STUDY ON THE DETERMINATION OF
FORMAL AND INFORMAL EDUCATION LEVELS OF STREET
FOOD ENTREPRENEURS: SAMPLE OF IZMIR

EREN, AYKUT KAAN
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Dr. Asst. Prof. Selda TUREDI

2020, 84 Page

Every day, billions of people are involved in the streets and meet their
nutritional needs with street flavors. The fact that street flavors are easily
accessible, satisfying, suitable for every budget, contain cultural elements, and
arouse curiosity among consumers increase the demand for street flavors. The
high demand for street flavors brings along some problems. The increase in the
frequency of consumption in street flavors also causes an increase in foodborne
diseases in individuals. The reason for this is the fact that street food
entrepreneurs use poor quality materials, lack of storage conditions of food,
hygiene, and food safety, etc. In order to prevent these dangers that can
significantly affect human health, it is of great importance to determine the formal
and informal education levels and participation rates of the entrepreneurs and
local administrations of street food entrepreneurs. Accordingly, the opinions about
the experiences of street flavors entrepreneurs in the region, the current status of
their businesses, formal and informal education levels, and their desire to

participate in the training to be organized are presented.

In the study, a semi-structured interview form was prepared and applied to
street food entrepreneurs in Izmir. The data obtained were analyzed with
descriptive analysis method, themes and codes were created. As a result of the
data obtained from the research, the most important factor that attracted the

entrepreneurs to the investment was that they regarded street delicacies as a

vii



family tradition. Another conclusion from the findings is that entrepreneurs do not
attach enough importance to formal education due to their busy working hours
and that informal education is a more effective form of learning in street flavors.
In line with the opinions of the participants, suggestions were made to local

administrations and potential entrepreneurs.

Key Words: Street foods, entrepreneurship, street vendors.
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1.GIRIS

Ozellikle son dénemlerde, seyahat ve turizm algisinda turistlerin bir
destinasyonu ziyaret etmelerindeki temel amaglarinin yaninda, o bolgenin yerel
lezzetlerini de tatmak ve hatta sadece farkli yeme-igme Kkiiltiirlerini deneyimlemek
icin turizm faaliyetinde bulunduklar1 gézlemlenir hale gelmistir (Yiinct, 2010; Balli,
2016; s.4). Insanlarin bu farkli lezzetlere ve yeme-igme Kkiiltiiriine olan ilgilerinin
artmasi sokak lezzetleri kavraminin da 6nemli bir arastirma konusu olmasina neden

olmaktadir.

Yasanilan cografyalarda var olan kiiltiirel ¢esitlilik, yeme-igme kiiltiirinli de
sekllendirmis; sokak lezzetlerine bir¢ok farkli lezzetin kazandirilmasina katkida
bulunmustur. Her iilkenin kendine 6zgii, mevsimler ile birlikte c¢esitlilik gdsteren
sokak lezzetleri bulunmaktadir. Tirk mutfaginda bulunan zeytinyagli yemekler,
hamur isleri, kebap, et ve 1zgara iriinleri, deniz mahsulleri, sebze ve yabani otlar
restoranlarda ve evlerde yer buldugu kadar sokaklardaki yerini almay1 da basarmistir.
Balik ekmek, simit, midye, kofte ekmek, pilav ve yabani meyve ve sebzeler

bunlardan birkagidir.

Sokak lezzetleri, llkeler ve insanlar i¢in de Onemli bir ekonomi unsuru
olusturmaktadir. Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization)’ niin
aragtirmalarma gore “gelismekte olan iilkelerdeki insanlarin gida harcamalarinin
%25 i sokak gidalarina baglidir.” Diinya genelinde her giin 2.5 milyar insan sokak
yiyeceklerini tercih etmektedir. Brezilya ve Meksika gibi iilkelerde yaklagik 1
milyon, Hindistan da ise 3 milyondan fazla insan her giin sokaga karismakta ve gida
ithtiyaglarini sokak saticilarindan karsilamaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) tarafindan yayimlanan TURSAB Gastronomi Turizmi Raporu ‘ na gore
“2014 yilinda Tirkiye’ ye gelen 41 milyon 415 bin turistin yaptigi 34.3 milyar
dolarlik harcamanin 6 milyar 523 milyon dolar1 yeme-igmeye harcanmistir. Bu da

toplam harcamalar igerisinde yeme-igmeye %19 luk bir pay diismesi demektir.”

Diinya genelinde tercih diizeyi bu kadar fazla olan sokak lezzetleri
kavraminin arastirilmasi hem turizm potansiyeli agisindan, hem de kiiltiirel gelisimin

saglanmasi ve yayilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.



1.1. Arastirmanin Konusu

Kavramsal ve kiiltiirel tarihi antik donemlere kadar uzanan sokak lezzetleri,
sehirlerin modernlesmesi, uluslararasi fastfood restoranlarinin yaygin hale gelmesi,
siipermarketlerin hazir gida satisin1 artirmalar1 gibi faaliyetler sonucunda bir donem
Oonemini yitirmeye ve gozlerden uzak bir hale biirlinmiistiir (Franck, 2005; s.5-6).
Ancak son donemlerde, diinya genelinde yayginlasan yemek programlart ve gezi
yazilarinda yemek kiiltiirline olan anlatimin artmasi; Youtube gibi sosyal platformlar
lizerinden yayin yapan sokak lezzetleri temali kanallar; sokak lezzetleri kavraminin
Onemini ve popiilaritesini yeniden canlandirmayi basarmistir. Bu tiir programlar ve
yazilar sayesinde sokak yemeklerinin gelismekte olan iilkelerde gorece dar gelirli
bireyler tarafindan ucuz ve kolay ulasilabilir oldugu yoniindeki ifadeler (Karsavuran,
2018; 5.247) gecerliligini kaybetmeye baslamis; toplumun her kesiminden insanlarin

merakini ve ilgisini uyandirarak talepleri lizerine cekmektedir.

Toplumun her kesiminden gelen talep ve tiiketici profilinin ¢esitlenmesi,
tiketilen gidanin igerigi ve kalitesi konusundaki diisiinceleri ve beklentileri
arttirmistir. Bu beklentiler, arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmis; gida giivenligi, gida
mikrobiyolojisi ve {reticilerin egitimi konusunda aragtirmalar yapilmaya
baslanmigtir. Kolombiya’ da yapilan bir arastirma sonuglarina gore; sokak
lezzetlerinde faaliyet gosteren lireticilerin hijyen ve sanitasyon kurallarini bildiklerini
ifade etmelerine ragmen, ¢alismada yapilan gozlemler sonucunda el yikama ve
atiklarin idaresinde gida giivenligini tehlikeye sokacak durumlar saptanmistir

(Vargas ve Mundoz, 2014; Karsavuran, 2018; s249).

Da Silva vd., 2014, Brezilya’ nin Salvador sehrinde gerceklestirdikleri
aragtirmada, sokak saticilarinin plajlardaki tek yiyecek kaynagi oldugunu ancak bu
saticilarin gidalar1 saklama ve hijyen konusunda eksikliklerinin bulundugunu; halk

sagligi i¢in bir tehlike arz ettigini ortaya koymaktadir.

Gegmisten giliniimiize kadar devam eden sokak lezzetleri kavraminin 6nemi
giin gegtikce artmaktadir. Tiiketici tercihlerini etkileyen gida giivenligi, hijyen ve
girisimcilerin egitimlerinin aragtirilmas: sokak lezzetlerinin gelisimi agisindan
onemli bir yol gosterici olacaktir. Sokak lezzetleri girisimcilerinin formal ve informal

egitim diizeyleri arastirmanin problemini olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Gegmisten gliniimiiz tarihine kadar sosyal yasantilar gozlendiginde; evde
yemek pisirmek ozellikle bekar insanlar, 6grenciler ve evsiz kalmis, sokakta yasayan
insanlar i¢in neredeyse imkansiz oldugundan; sokakta satilan gidalara bagvurmak bir
zorunluluk halini almistir. Gegmis tarihlerde, igme suyunun azligi, mutfaklardaki
ocaklar ic¢in yakacak temin edilmesindeki sorunlar, taze meyve ve sebzeye
ulasimdaki sikintilar, yiyeceklerin bozulmadan depolanmasindaki zorluklar gibi
engeller de; kentlerde sokakta satilan gidalara olan talebi arttirmislardir (Yentiirk,
2018, s.27). Giiniimiiz modern kentlerinde ise, zaruri eksikliklerden ziyade insanlarin
yogun calisma ortamlar1 ve okul hayatlari, tiikecileri evde yemek yapmaktansa,

¢Oziimii sokakta satilan hazir gidalarda aramasina neden olmaktadir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO)’ niin kiiresel diizeyde gergeklestirdigi
arastirmalar sonucunda, c¢alismaya dahil edilen ilkelerin %74’ {iinde sokak
gidalariin kentsel hayatta gida arzinin 6nemli bir bolimiinii olusturdugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlarin sokakta
satilan gidalara aylik %20 ila %25 arasinda harcama yaptiklar1 goriilmiistiir (WHO,
1996; FAO, 2012; Solunoglu ve Nazik, 2018; s.42). Ancak bu denli yiiksek talep
seviyesine ulagsmis olmasima ragmen sokak lezzetleri kavraminda hala ¢oziime
ulagtirilamamis bazi sorunlarin devamlilik gdstermesi, arastirmacilarin dikkatini de

izerine ¢cekmis ve sokak lezzetleri kavrami literatiirde 6nemli bir yer sahibi olmustur.

Sokak lezzetlerindeki talep ve satiglarin artmasi gida kaynakli hastaliklarin
bireylerde ve toplumda yliksek saglik maliyetlerini ortaya ¢ikarmis ve sokakta satilan
gidalara kars1 gida gilivenligi uygulamalarini halk ve hiikiimetler i¢in 6nemli birer
oncelik haline getirmistir (Ekanem, 1998; Solunoglu ve Nazik, 2018; s.42). Kalitesiz
irtin kullanimi, gidalarin saklanma kosullarindaki uygunsuz durumlar, gidalarin
islenmesindeki eksiklikler ve saticilarin hijyen kurallarin1 uygulamadaki eksiklikleri

sokak gidalar ile ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Diinya Saglhk Orgiitii (WHO)’ ne gore, zararli bakteriler, viriisler, parazitler
veya kimyasal maddeler igeren giivenli olmayan gidalar, ishalden kansere kadar 200
den fazla hastaliga neden olmaktadir. Ishalli hastaliklar, kontamine gidalarin
tiketilmesinden kaynaklanan en yaygin hastaliklardir ve 550 milyon insanin

hastalanmasina ve her y1l 230.000 kisinin 6liimiine neden olmaktadir.



Boylesine tehlikeleri de beraberinde getiren sokak lezzetleri kavraminda gida
ve hijyen egitimleri biiylin 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz sokak gidalarinin
hazirlanmasinda ve saklama kosullarinda tiiketicileri endiselendirecek durumlar
bulunsa da, sokak lezzetleri saticilarinin yerel ekonomilere ve turizme verdigi pozitif
etkiler, yonetimlerin bu sektorii ortadan kaldirmasma olanak saglamamaktadir

(Tuncer ve Biger, 2009; Polat ve Gezen, 2017; s.119).

Ekonomik ve kiiltiirel yap1 tas1 haline gelmis olan sokak lezzetleri kavramini
engellenmek yerine girisimcileri desteklemek, gelistirmek, denetlemek ve toplumsal
bilincin arttirilmas: yoniindeki ¢alismalarin yapilmasi biiylin énem arz etmektedir

(Polat ve Gezen, 2017; s.119).

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarin en temel ihtiyaclarindan birisi olan beslenme, yiizyillar boyunca
evrim gecirmis, degisime ugramis ve Ozellikle de sanayi devriminden sonra hiz

kazanarak modernlesmeye baslamistir.

Insanlar1 sokak lezzetlerine iten kolay ve hizli hazirlanabilir olmasi,
fiyatinin her biitgeye uygun olmasi, lezzetli ve doyurucu olmasi (Sahin ve Solunoglu,
2019; s.384) gibi sebepler olmasina karsin insan sagligini tehlike altina sokan

zehirlenme vakalarinda gida zehirlenmelerinin sayis1 oldukga yiiksektir (Sert, 2010;
5.26).

Gida zehirlenmeleri konusu, hem iilkemiz i¢in hem de diinyanin pek ¢ok
iilkesinde Onemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’ nde faaliyetini siirdiiren ve gida ve su kaynakli salginlarin arastirmalarini
yiiriitmekte olan Amerikan Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), 1998-2008
yillart arasinda su ve gida kaynakli 13352 salgin ve 271974 hastalik tespit edildigini
bildirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ise 1993-2005 yillar1 arasinda
108246 kisinin gida kaynakli hastaliklar gecirerek hastaneye yattigini géstermektedir
(Oz vd., 2014; 5.89-90).

Sahin ve Solunoglu (2019), sokak yemeklerine yonelik tiiketici tutumlarini ve
tikketim niyetlerini inceledigi ¢calismada sokak yemeklerine iliskin tutum diizeyinin
artmasinin tiikketim diizeyini azalttigin1 ve sokakta satilan yiyeceklere yonelik hijyen

ve sanitasyon gibi konularmn kisilerdeki kaygi diizeyine etki ettigini belirtmektedir.



Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda sokak lezzetlerine yonelik
olumsuz gorlinen ve tiiketicilerin tutumunu etkileyen unsurlarin iyilestirilmesi
hususunun destinasyonlarin tanitim faaliyetlerine olumlu katki saglayacagi

belirtilmektedir.

Sert (2010), iniversite Ogrencilerinin acgikta satilan gidalar hakkindaki
goriiglerini ve tercih etme nedenlerini arastirdigi c¢alismasinda sokak lezzetlerinin
sagliksiz oldugunu diisiiniildiigii halde tiiketilmeye devam edildigini gostermektedir.
Calisma verilerinden elde edilen bulgular 6grencilerin sokakta satilan gidalarin
sagliksiz ve besin degeri acisindan yetersiz oldugunu disiindiiklerini ancak
acliklarini yatistirmak i¢in tiikettiklerini ayrica bu gidalarin ucuz oldugundan dolay1
biitgelerini  sarsmadigini  belirtmektedir. Arastirma sonucunda gerekli saglik
kosullarini tagimayan {iriinlerin iiretimine ve satigina hicbir sekilde izin verilmemesi
gerektigi ancak sagliksiz oldugunu bilinmesine ragmen talebin siirdiigii gerceginin
yadsinmamasi  gerektigi  vurgulanmistir. Asil  ihtiyacin  ise bu gidalarin
yasaklanmasindan ziyade kurumsal isletmelerin catis1 altinda arzin ve satisinin

yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Sezgin ve Sanlier (2016), aragtirmalarinda diinya ¢apinda yaklasik olarak 2,5
milyar insanin sokakta satilan gidalar tiikettigini ancak tiiketimin yayilmaya devam
etmesine ragmen gilivenlik dnlemlerine iliskin yeterli diizenlemelerin yapilmamasinin
sokakta satilan gidalar1 tliketen insanlar i¢in bir saglik riski olusturdugunu
gostermektedir. Sokak lezzetleri kavramina ve kiiltlirtine sahip tilkelerin bircogunda
sokak saticilar ile ilgili bir yasal diizenleme bulunmadigi belirtilmektedir. Ayrica
Sezgin ve Sanlier, sokak saticilariin gida giivenligi, hijyen ve sanitasyon gibi
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigini, bu durumun da ancak saticilara verilecek
gida giivenligi ve hijyen egitimleri ve hiikiimetlerin uygulayacagi diizenleme ve

denetimler ile iistesinden gelinebilecegini vurgulamaktadir.

Sokak lezzetleri kavraminin daha gilivenli ve kaliteli bir olgu haline
getirilmesi igin Izmir ilinde faaliyet gdstermekte olan sokak lezzetleri girisimcilerinin
formal ve informal egitim diizeylerinin dlglimlenmesi, bu egitimlere olan ilgilerinin
degerlendirilmesi ve ilerleyen zamanlarda gerekli diizenlemelerin ve denetimlerin

yapilabilmesi agisindan arastirmanin énemli oldugu diistintilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya dahil edilen bireylerin goriisme formundaki sorulara tarafsiz ve

giivenilir yanit verdigi varsayilmstir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu ¢alisma diinya genelinde etkisini gosteren Koronaviriis salgini, karantina
donemleri ve yasanan bu olumsuz olaylarin yarattigit maddi ve zaman sorunlari
sebebi ile Izmir ilinde faaliyet gosteren sokak lezzetleri girisimcileri ile

sinirlandirilmstir.

1.6. Tanimlar

Sokak Lezzetleri: Ozellikle sokaklarda, kamusal alanlarda ve benzeri
yerlerde saticilar tarafindan hazirlanan veya satilan yemeye hazir yiyecek ve

iceceklerdir (FAO, 2009).

Gida Giivenligi: Gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her
tiirli zararlarin bertaraf edilmesi i¢in alinan tedbirler biitiintidiir (Gida Giivenligi ve

Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine Dair Y 6netmelik).

Formal Egitim: Amacl, planli ve programlidir. Egitim siireci ve ortami
toplum tarafindan uygun bulunan bir bigimde belirlenir. Formal egitim belirli bir
cevre igerisinde kontrollii ve programli olarak yiiriitiiliir, belirli agsamalar1 kapsar ve

sonunda degerlendirme islemi gerceklestirilir (Demirel ve Kaya, 2017: s.10).

Informal Egitim: Yasam icerisinde kendiliginde olusan, planli ve programli
olmayan bir egitim tiriidiir. Aile i¢inde ve akran gruplarinda gerceklestirilen
etkilesimler ve usta ¢irak iligkisi bu egitim tiirline 6rnek olarak verilebilir (Demirel

ve Kaya, 2017: 5.9).

Girisimci: Girisimci, gereksinimleri karsilamak iizere iktisadi mal ve hizmet
tiretiminin gerceklestirilmesi i¢in iiretim faktorlerini bir araya getiren kisidir (Karalar

vd., 2006: s.13; Kiigtikaltan, 2009; s.22).

Girisimcilik: Girisimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama,

hayata gecirme ve yenilik yapma siireclerinin tiimiine verilen addir (TUSIAD, 2002).
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2. ILGILIi ALANYAZIN

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal c¢er¢eve iginde formal ve informal egitim kavramlari, sokak
lezzetleri ve sokak lezzetlerinde formal ve informal egitim kavramlari, girisimcilik

ve sokak lezzetleri girisimciligi kavramlari ilgili alanyazin incelenerek ele alinmistir.

2.1.1. Formal ve informal Egitim Kavramlar

Insan 1rk1 diinya iizerinde yasayan en karmasik ve gelismis canlilarin basinda
gelmektedir. Bu gelismislik, yaratilistmizdaki farkliligin yaninda, binlerce yildir
biriktirdigimiz ve atalarimizdan miras kalarak sonraki nesillere gecen tecriibeler
sayesinde olusmustur. Atesin kesfedilmesi, etrafimizdaki taslardan ve camurdan alet
yapimi, yazinin icadi, tarim devri ve insanligin kaderini degistiren her tiirlii bilgi,
birikim ve beceri insan hayatindaki egitimi olusturmustur. Bu tecriibe ve nesilden
nesile aktarilan bilgi ve birikimler insanligin giindelik hayatinda egitimin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Cilinkii bilim, bilgi ve egitim her zaman {izerine
kattiklar1 kadar ilerlemektedir. Bu diisiinceye gore egitim, insanlara bilgi ve beceri
kazandirmanin Gtesinde, toplumlarin gilinlik hayatlarin1 ve kalkinmalarini devam
ettirebilecekleri Olclide deger iiretmek, bu degerin yok olmasini dnlemek ve degerin

devam ettirilip gelistirilmesini saglama amaci tasimaktadir (Varis, 1988; s.5).

Egitim kavrami, insan hayatinda sona ermeyen bir dongii seklinde kendini
devam ettirmektedir. Kisinin bedenini egitmesi, aklin1 ve zihnini egitmesi, ahlakim
egitmesi gibi konular insanin dogumundan O6liimiine kadar siiren bir egitim siireci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle giiniimiiz diinyasinda egitim, okul
oncesinde ailede baslayip okul oncesi ve okul hayatinda devam ettigi gibi okul
sonrasinda da devam etmektedir (Varig, 1988; s.13). Dolayisiyla egitim, bireyin
hayat1 boyunca, okul i¢inde ve okul disinda edindigi tecriibelerin bir biitiiniinii ifade
etmektedir. Egitim kavrami bu boyutuyla diisiiniildiigiinde formal egitim ve informal
egitim olarak iki ¢eside ayrilabilmektedir.

2.1.1.1. Formal Egitim

Formal egitim, belirli bir plana ve miifredata bagl kalarak, belirlenmis

kurallar1 ve yontemleri olan ve Onceden kesinlestirilmis yer ve zamanda
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gerceklestirilmekte olan egitim tiiriidiir. Avrupa Konseyi (COE)’ nin tanimina gore
formal egitim; bir 6gretim programini takip eden ve 6grenmenin, egitime katilan tiim
ogrencilerin hedefi olmasina dikkat eden bir egitim tiiriidiir (www.coe.int). Ogrenme
ciktilari, testler ve diger degerlendirme birimleri ile dl¢iilmektedir. Bu degerlendirme
ve Olglimlerin sonunda basariya ulagan kisilere diploma veya sertifika verilerek
basarilar1 belgelendirilmis olur. Formal egitim kendi biinyesinde belirli 6zellikler
tasimaktadir. Bu 6zellikler asagida gosterilmektedir;

- Egitimin planli olmasi

- Egitimin programli olmasi

- Profesyonel egitimciler tarafindan uygulanmasi

- Egitimin amacl olmast

- Kisilerde olumlu davraniglar yaratmaya yonelik olmast

- Egitim siirecinde yontem, uygulama, igerik, siire ve egitimin verilecegi

yerin 6nceden belirlenmis olmasi

- Egitim sonunda ulasilmak istenilen amaglarin 6nceden belirlenmis olmasi

Formal egitim iilkemizde, orglin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Bu iki egitim tiirii de formal egitimin amaglarina ve

ozelliklerine bagli olarak siirdiiriilmektedir.

Orgiin Egitim

1973 yilinda kabul edilen Milli Egitim Temel Kanunu’ na gore; Tiirkiye’ nin
temel egitim sistemi, Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere iki ana gruba
ayrilmistir. Milli Egitim Temel Kanunu’ na gore Tiirk Milli Egitimi’ nin temel
amaci, Tiirkiye’ de bulunan biitiin Tiirk vatandaglarinin Atatiirk inkilap ve ilkelerine
bagli, Atatiirk milliyetciligini benimsemis olan, milli, ahlaki, insani, manevi ve
kiiltiirel degerlerini benimseyen, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan
Tiirkiye Cumbhuriyeti’ ne karst gérev ve sorumluluklarini bilen yurttaslar olarak
yetistirmektir (Milli Egitim Temel Kanunu). Milli Egitim Temel Kanunu, genellik ve
esitlik, ferdin ve toplumun ihtiyaglari, yoneltme, egitim hakki, firsat ve imkan
esitligi, siireklilik, Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyetciligi, demokrasi
egitimi, laiklik, bilimsellik, planlilik, karma egitim, egitim kampiisleri ve okul ile
ailenin igbirligi ve her yerde egitim gibi temel ilkeleri benimsemistir. Bu ilkelere

uygun olarak egitimde siirekliligin devam ettirilmesi ve her Tiirk vatandasi i¢in esit,
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saglikli bir egitim diizeni olusturulmak istenmistir. Ulu 6nder Atatiirk, > Benden
sonra beni benimsemek isteyenler bu temel mihver lizerinde akil ve ilmin
rehberligini kabul ederlerse, manevi mirasgilarim olurlar’’ séziiyle de egitimin,
varilmasint istedigi gelismis bir uygarlik yolunda bir uygulama olmasimi

benimsemistir.

Bu temel hedefler dogrultusunda 6rglin egitim, belirli bir yas grubundaki
bireylere, onceden belirlenmis olan temel amag¢ ve diizenlenmis programlara bagh
kalarak belirli siireler igerisinde, biitiin egitim kurumlarinda ylriitiilmekte olan
diizenli egitimi ifade etmektedir (Sisman, 2019; s.335). Orgiin egitim, temel egitim
(okul dncesi egitim, ilkokul ve ortaokul), ortadgretim ve yiiksekdgretim olmak iizere

3 temel kurumu kapsamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu).

Tiirkiye egitim sistemindeki orgiin egitimin temel okul yapis1 asagidaki T.C.
Milli Egitim Bakanligi Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019° daki

bilgilerden faydalanarak olusturulmus olan sekil 1’ de gosterilmektedir.



Sekil 1: Tiirkiye Egitim Sisteminde Orgiin Egitimin Temel Okul Yapis

&5 &

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.
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Temel Egitim

Milli Egitim Temel Kanunu’ na gore temel egitim, okul Oncesi egitim,

ilkogretimi kapsamaktadir.

Okul Oncesi Egitim

Okul 6ncesi egitim mecburi olmamakla birlikte ilkdgretim ¢agina gelmemis
olan c¢ocuklarin egitim siirecini kapsamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu).
[Ikdgretim ¢agina gelmemis olan ¢ocuklarin giinliik yasama uyum saglamalari,
kargilanmasi gereken sosyo-kiiltiirel ve psikolojik gelisimleri diistiniildiigiinde okul
Oncesi egitimin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir (Varis, 1988; s.168). Cocuklarin okul
Oncesi egitimi siirecinde edinecekleri bilgi ve davranislar, sosyal yasantilarinin
gelistirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir ve ilkgretim donemine gegis siirecinde
fayda saglamaktadir. Okul 6ncesi egitim kurumlari,

- 0-36 aylik ¢ocuklara bakim ve egitim vermek tizere kreslerde,

- 37-66 aylik cocuklarin egitimini karsilamak iizere anaokullar1 veya

uygulama simiflarinda,

- 48-66 aylik cocuklarin egitimini karsilamak {izere Orglin egitim

kurumlarinin biinyesinde a¢ilmis olan ana siniflarinda karsilanmaktadir

(Sigman, 2019; s.339).

Glinlimiizde sosyal yasantimizda gerceklesen degisimin siirekli olmasi,
cekirdek aile yapisinin gegmis donemlere gére ¢cogalmis olmasi, kdylerden sehirlere
gbclin artmast ve kadinlarin ekonomik yasamda aldiklari roliin artmasi gibi sebepler
sonucunda okul 6ncesi egitim kurumlarina olan ihtiyaclar da artmaktadir. 2016-2017
egitim yil1 boyunca 1.326.123 ¢ocuk 29.293 okul oncesi egitim kurumunda egitim
gérmiistiir (Sisman, 2019; s.340). Niifusun da her gecen giin artmasi ile birlikte okul

oncesi egitim kurumlarina olan ihtiya¢ da artmaktadir.

2003/2004 ve 2018/2019 yillar1 arasindaki okul Oncesi egitim kurumlari,

Ogretmen ve dgrenci sayilari asagidaki cizelge 1° de gosterilmektedir.
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Cizelge 1: 2003/2004 ve 2018/2019 Egitim Yillar1 Arasindaki Okul Oncesi
Egitim Kurumlari, Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Egitim Yili Okul/Birim Ogretmen Sayis1 | Ogrenci Sayisi
2003/2004 13.285 17511 344.741
2004/2005 15.978 22.152 434.771
2005/2006 18.539 20.910 550.146
2006/2007 20.675 24.775 640.849
2007/2008 22.506 25.901 701.762
2008/2009 23.653 29.342 804.765
2009/2010 26.681 42.716 980.654
2010/2011 27.606 48.330 1.115.818
2011/2012 28.625 55.883 1.169.556
2012/2013 27.197 62.933 1.077.933
2013/2014 26.698 63.327 1.059.495
2014/2015 26.972 68.038 1.156.661
2015/2016 27.793 72.228 1.209.106
2016/2017 29.293 77.109 1.326.123
2017/2018 31.246 84.257 1.501.088
2018/2019 31.813 93.302 1.564.813

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.

12




Ilkégretim

Milli Egitim Temel Kanunu’ nda 2019 yilinda yapilan degisiklik ile birlikte
mecburi ilkdgretim ¢ag1, 6-14 yas grubundaki gocuklar1 kapsamaktadir. ilkdgretim
egitiminde temel amag, ¢ocuklarin iyi birer vatandas olabilmeleri i¢in gerekli olan
temel bilgi, beceri, davramig ve aligkanliklar1 kazandirmak, c¢ocuklari ilgi ve
kabiliyetleri dogrultusunda yetistirerek hayata ve bir st Ogretim kurumuna

hazirlamaktir (Milli Egitim Temel Kanunu).

Osmanli Devleti’ nde, II. Mahmut tarafindan yayinlanan bir ferman ile
ilkogretim her birey i¢in zorunlu hale getirilmis olmasina ragmen doénemin
sartlarinda yayginlagtirllamamistir (Sisman, 2019; s.341). Cumbhuriyetin ilanindan
sonra ise, en ¢cok dnem verilen konulardan birisi de ilkdgretim olmustur. Ulkemizde
ilkokullar basta bes yil olarak diizenlenmis ancak takip eden yillardaki tartigmalar
sonucunda 1961 yilinda ¢ikarilan 222 sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile dort yil

ilkokul ve dort yil ortaokul olmak tizere sekiz yila ¢ikarilmistir.

Egitim sistemimizde yapilan koklii degisimler sonucunda diizenlenen son
egitim sistemi ile zorunlu egitim siiresi, dort yil siireli ilkokul, dort yil siireli ortaokul
ve dort yil siireli lise olmak tizere on iki yila ¢ikarilmistir. Temel egitim siirelerini
tamamlayan O0grencilere on iki yillik zorunlu egitim sonunda ortaggretim diplomasi

verilmesi kararlastirilmistir (Sisman, 2019; s.341).

2012/2013 ve 2018/2019 egitim yillar1 arasindaki ilkogretim diizeyinde
egitim hizmetinde bulunan ilkokul ve ortaokul kurumlar1 okul ve birimleri,
Ogretmen sayilar1 ve Ogrenci sayilart asagidaki c¢izelge 2 ve ¢izelge 3’ de

gosterilmektedir.

Cizelge 2: 2012/2013 ve 2018/2019 Egitim Yillar1 Arasindaki ilkokul
Okul/Birim, Ogretmen ve Ogrenci Sayilar1

Egitim Yili Okul/Birim Ogretmen Sayis1 | Ogrenci Sayisi
2012/2013 29.169 282.043 5.593.910
2013/2014 28.532 288.444 5.574.916
2014/2015 27.544 295.252 5.434.150




Cizelge 2’ nin devamudir.

2015/2016 26.522 302.961 5.360.703
2016/2017 25.479 292.878 4.972.430
2017/2018 24.967 297.176 5.104.599
2018/2019 24.739 300.732 5.267.378

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.

Cizelge 3: 2012/2013 ve 2018/2019 Egitim Yillar1 Arasindaki Ortaokul
Okul/Birim, Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Egitim Yili Okul/Birim Ogretmen Ogrenci Sayisi
Sayisi
2012/2013 16.987 269.759 5.566.986
2013/2014 17.019 280.804 5.478.399
2014/2015 16.969 296.065 5.278.107
2015/2016 17.343 322.680 5.211.506
2016/2017 17.879 324.350 5.554.415
2017/2018 18.745 339.850 5.590.134
2018/2019 18.935 354.198 5.627.075

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.

Ortadgretim

Ortadgretim, zorunlu olan sekiz yillik ilkdgretim donemi sonunda yer alan ve
dort yillik zorunlu egitim déneminden olusan ve genel, 6zel ve mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarii kapsayan bir egitim kademesidir. Tlkdgretimini tamamlamis

ve ortadgretime girmeye hak kazanmis olan her 6grenci, ortaggretim kurumlarindan
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ilgi ve kabiliyetleri diizeyinde yararlanma imkanina sahip olmaktadir. (Milli Egitim

Temel Kanunu).

Ortadgretimin sisteminde amag¢ ve gorevler, milli egitimin temel amag¢ ve
gorevlerine, egitimin temel ilkelerine bagli olarak yiirtitiilmektedir. Bu amaclar
sunlar1 kapsamaktadir;

e Ogrenim goren her 6grenciye ortadgretim seviyesinde bir genel kiiltiir
asilamak ve Ogrenim goren Ogrencileri toplumun sorunlarmi taniyan,
¢Oziim yollar1 arayan bireyler haline getirmek ve iilkenin iktisadi, kiiltiirel
ve sosyal kalkinmasina katkida bulunacak diizeyde bilinci ve birikimi
kazandirmak,

e Ogrenim goren ogrencileri ilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda
yiiksekdgretime veya is hayatina hazirlamak ve toplumun ihtiyaglart

arasindaki dengeyi saglamaktir (Milli Egitim Temel Kanunu).

Genel Ortaogretim

Ortadgretim, ortaokul egitim gérmiis olan bireylerin en az dort yillik mecburi
egitimini karsilamakta olan okullardan meydana gelmektedir. Bu egitimi veren
okullarin ¢ogu liselerden olugsmaktadir. Liselerde verilen egitim 2005-2006 6gretim
yilinin bagindan itibaren gecerli olmak iizere zorunlu olarak dort yila ¢ikarilmistir

(Sisman, 2019; 5.343).

Genel ortadgretim kurumlari olarak yer alan okullar sunlardir;
e Temel Lise

e Anadolu Lisesi

¢ Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi

e Anadolu Imam Hatip Lisesi

e Agik Ogretim Lisesi

e (Cok Programli Anadolu Lisesi

e Fen Lisesi

e Spor Lisesi

e Sosyal Bilimler Lisesi
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Genel ortadgretim diizeyindeki 2010/2011 ve 2018/2019 egitim yillar
arasindaki faaliyetlerin siirdiiriildiigli toplam okul/birim sayilari, 6gretmen sayilari ve

Ogrenci sayilar1 asagidaki ¢izelge 4° te gosterilmektedir.

Cizelge 4: 2010/2011 ve 2018/2019 Egitim Yillar1 Arasindaki Genel
Ortadgretim Okul/Birim, Ogretmen ve Ogrenci Sayilari

Egitim Yili Okul/Birim Ogretmen Ogrenci Sayisi
Sayisi
2010/2011 4.102 118.378 2.676.123
2011/2012 4171 122.716 2.666.066
2012/2013 4,214 119.393 2.725.972
2013/2014 3.744 117.353 2.906.291
2014/2015 3.955 123.160 2.902.954
2015/2016 5.311 151.458 3.047.503
2016/2017 5.225 147.052 3.136.440
2017/2018 5.717 159.579 3.074.642
2018/2019 6.242 175.275 3.250.334

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.

Mesleki ve Teknik Ortadgretim

Ogrencilere is ve mesleki becerilerin kazandirilmasi amaci ile yapilan
egitimsel arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan mesleki egitim, 18. yiizyill ve
sonrasinda bir egitim alan1 olarak kabul edilmis ve 6nemini arttirmistir (Aytag, 2006;
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Analiz ve Degerlendirme Raporlar1 Serisi, 2018).
Mesleki egitim goren 6grencilerin kiiresel ekonomide yer alabilmesi ve egitim
siirecine dahil olmalar1 hem istthdam dengesinin saglanmasinda hem de iiretim

giiciiniin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. 18. ylizyilda ger¢eklesen sanayi
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devrimi sonrasi seri iiretime geg¢is donemi ve sonrasinda insan giiciine olan ihtiyag
artmistir. Mesleki ve teknik egitim sanayi devrimi sonrasinda 6zellikle gelismekte
olan tilkelerde ekonominin biiyiimesi ile birlikte gelisme evrelerine giren sektorlerin
egitimli eleman ve insan giliciine olan ihtiyaclarini karsilamakta 6nemli bir destek

sunmaktadir.

Ulkelerin iktisadi ve sosyal kalkinmalar1 hususunda bireylere; bilgi, beceri,
girisimcilik 6zellikleri, meslek etigi ve ahlaki kazandirilmasi son derecede 6nemlidir.
Mesleki ve teknik egitim, hizmet ve iiriin saglayan sektorler ile isbirligi icerisinde
ulusal ve uluslararas1 mesleki yeterlilige sahip, mesleki etik ve ahlak degerlerine
sahip, girisimei ruhlu, iretken ve iilkelerine ekonomik deger katacak bireyler
yetistirmeyi amag¢ edinmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi Egitim Analiz ve
Degerlendirme Raporlari Serisi, 2018). Mesleki ve teknik egitimin amaglar1 su
sekilde siralanmaktadir;

e Ihtiya¢ dogrultusunda nitelikli eleman ve is giicii yetistirmek,

e [Egitimini tamamlayan bireylerin iiretime katilacak ve katki verecek

sekilde yetistirilmesini saglamak,

e Mesleki ve teknik egitim sistemini silirekli gelistirmek ve kalitenin
yiikseltilmesini saglamak,

e s piyasasinin ihtiyag duydugu konulara yonelik modiiler 6gretim
programlar1 hazirlamak,

e Bireylere meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin yani sira degisime
uyum saglayabilmek i¢in gerekli olacak yetkinlikleri saglamak,

e Dijitallesme siireci ile birlikte gelisen belirli alanlarda bireylere temel
bilgi ve iletisim teknolojilerinde temel yetkinliklerin yani sira iist diizey
becerileri kazandirmak,

e Egitim goren bireylere milli kiiltiiriimiiziin temeli olan ahilik anlayisiyla
yetistirmek ve bu anlayisa 6zgii olan is ahlaki degerleri kazandirmak,

e Mesleki ve teknik egitim ile insan odakli kalkinmasinin saglanmasinda
etkin rol oynamak,

e Istihdamin gelistirilmesinde rol oynayan girisimcilik anlayisinin

kazandirilmasini saglamak.

2014 yilindan itibaren yapilan diizenlemeler ile birlikte mesleki ve teknik

egitim veren kurumlar ¢° Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ° adi altinda
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birlestirilmistir (Sisman, 2019; s. 344). Bu okullarda yiizden fazla egitim programi
yirtitilmektedir. Asagidaki ¢izelge 5° te 2008-2018 yillar1 arasinda mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda 6grenim gérmiis olan Ogrencilerin sayisindaki degisim

gosterilmektedir.

Cizelge 5: 2008-2018 Yillar1 Arasinda Mesleki ve Teknik Ortaégretim
Kurumlarinda Ogrenim Gérmiis Olan Ogrenci Sayilarinda Gozlenen Degisim

Ogrenci Sayisi

2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017

2017-2018

2018-2019

o

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

2018- | 2017- 2016- 2015- 2014- 2013- 2012- 2011- 2010-  2009- 2008-
2019 2018 | 2017 | 2016 2015 2014 2013 @ 2012 2011 2010 2009

m Ogrenci Sayisi | 1.532.51.642.6 1.710.9 1.754.5 1.810.9 1.671.3 1.614.8 1.547.9 1.593.2 1.069.8 1.266.8

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Analiz ve Degerlendirme Raporlar1 Serisi, 2018.

Ozel Egitim

Ozel egitim, bireysel ve gelisim dzellikleri bakimindan ele alindiginda egitim
yeterliligi konusunda akranlarindan anlamli diizeyde bir farklilik gosteren bireylerin
egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak {izere diizenlenen egitim programlarini ve
bu programlar1 uygulamak {izere 6zel olarak yetistirilmis personel ile birlikte uygun
ortamlarda siirdiiriilmesi gereken egitim olarak tanimlanmaktadir (M.E.B. Ozel

Egitim Hizmetleri Yonetmeligi). Ozel Egitim, Tiirk Milli Egitimin genel amag ve
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ilkelerini esas alarak, 6zel egitime ihtiya¢ duymakta olan bireylerin yeterliliklerini,
ilgi ve yeteneklerini en iist diizeyde kullanmalarini saglayarak iist 6grenime, meslek

hayatina ve sosyal hayata hazirlanmalarin1 amag¢ edinmektedir.

Ozel egitime ihtiya¢ duyan ve 6zel egitim gdrmesi gereken bireyler su sekilde
siiflandirilmstir:

e Zeka geriligi bulunan bireyler

e Ogrenme giicliiklerine sahip bireyler

¢ Duygu ve davranis bozuklugu bulunan bireyler

e {leri derecede ve goklu yetersizlige sahip bireyler

e Isitme yetersizligine sahip bireyler

e {letisim bozuklugu bulunan bireyler

e Gorme yetersizligi bulunan bireyler

e Beden ve saglikla ilgili yetersizligi bulunan bireyler

e Ustiin zekal ve iistiin yeteneklere sahip bireyler (Eripek, 2005; s.5).

Yiiksekogretim

Yiiksekogretim Kanunu ‘na gore “Yiiksekogretim, milli egitim sistemi
icerisinde yer alan ve ortadgretime dayali olarak en az dort yartyildan olusan egitim-
ogretim faaliyetlerinden olugmaktadir.” Bu egitim faaliyetleri giiniimiizde en az iki
yillik egitim veren fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari,
konservatuarlar, uygulama ve arastirma merkezleri ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde
gerceklestirilmektedir. Bu kurumlarda verilen egitimin amaci;

e Ulkenin ve toplumun ihtiyact dogrultusunda yiiksek diizeyde ve ¢esitli
kademelerde insan giicli olusturacak sekilde Ogrencileri alaka ve
yeteneklerine gore yetistirmek,

e Bilimsel arastirmalar yapmak ve yapilan arastirmalarin sonuglarini
toplum huzurunda yayinlamak,

e Istenildigi takdirde yapilan arastirma sonuglarin hiikiimete bildirmek,

e Toplumun genel seviyesini yiikseltecek ve aydinlatacak olan arastirma
verilerini ve sonuglarini s6zlii ve yazili yayin organlar araciligiyla halka
ulastirarak yaygin egitim hizmetinde bulunmak olarak

siralanabilmektedir.
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Tiirk toplumlarinda yiiksekogretim kavrami, bin y1l 6nce hiikiim siirmiis Tiirk
Devletlerine kadar uzanmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinin ilk adimlan
medreselere dayandirilmaktadir ve bu baglamda ilk Tiirk medresesi 1067 yilinda
Bagdat’ ta kurulmus olan Nizamiye Medresesi olarak kabul edilmektedir (Kilig,
1999; 5.293). Osmanli Imparatorlugunda bu medreselerin kurulmasi devamlilik
gostermis ve egitim-0gretimde yeni gelismelerin devamliligi saglanmigtir. Tiirkiye
topraklarinda ilk {iniversite olarak kabul edilen ve Istanbul da insa edilen
Dariilfiinun-i Osmani (Osmanli Universitesi)’ nin acilmast 1870 yilma denk
gelmektedir. Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra Dariilfinun-i Osmani ¢ikarilan
yasa ile 1924 yilinda Istanbul Dariilfiinunu adimi almistir (Baskan, 2001; s.25). 1933
yilinda ¢ikarilan yasa ile birlikte Istanbul Universitesi ad1 altinda yeniden kurulmus
ve lniversitenin Ozerkligi kaldirilarak Milli Egitim Bakanligi’ na baglanmis ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin ilk iiniversitesi olmustur. Takip eden yillarda Istanbul ve
Ankara da bagka iniversiteler acilmaya devam edilmis ve 1946 yilinda iiniversite
reformu ile liniversitelere 6zerklik haklari yeniden taninmistir. Tanman bu 6zerklik
hakki ile bircok akademi acilmis ve 1981 yilinda YOK’ {in kurulmasi ile birlikte

bunlar da iiniversite ¢atisi altinda toplanmistir (Sisman, 2019; s. 348).

Yiiksekogretim sistemi 1982 yili itibariyle yirmi yedi iiniversitenin YOK
catis1 altinda toplanmasi ile birlikte birlesik bir yapiya doniistiiriilmistiir. 1982
tarthinden gilinlimiize kadar geger siire icerisinde anayasada yer almakta olan
hiikiimlere bagli kalarak gerceklestirilen yasal diizenlemek ile birlikte kar amaci

gitmeyen vakiflarin iiniversite agmalarina imkan saglanmistir (Www.yoK.gov.tr).

Glinlimiizde yliksekogretim sistemi, yaklasitk 7.5 milyon Ogrencisi ve 207

tiniversitesi ile birlikte varligini stirdiirmektedir (istatistik.yok.gov.tr).

Yiiksekogretimin siirdiiriildiigli okul/birim, 6gretmen sayis1 ve 6grenci sayist

asagidaki ¢izelge 6° da detayl sekilde gosterilmektedir.
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Cizelge 6: Fakiilte ve Yiiksekokullardaki Egitim Yillarina Gore Okul/Birim
Sayilari, Ogretmen Sayilar1 ve Ogrenci Sayilari

Egitim Yili Okul/Birim Ogretmen Ogrenci Sayilar
Sayilan
2009/2010 1.617 105.427 3.322.559
2010/2011 1.756 111.495 3.626.642
2011/2012 1.914 118.839 4.112.687
2012/2013 2.086 130.653 4.676.566
2013/2014 2.748 114.437 5.139.469
2014/2015 3.196 148.903 5.642.562
2015/2016 3.735 156.168 6.186.007
2016/2017 3.729 151.763 6.627.505
2017/2018 3.827 158.098 7.010.598
2018/2019 3.982 166.225 7.250.129

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018/2019.

Yaygin Egitim

Yaygin egitim, Orglin 6gretim sisteminin hi¢bir déneminde bulunmamuis,

yarim birakmis veya egitim siirecini tamamlamis olan bireylerin ilgi, beceri, istek ve

yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelisimlerini saglayici

nitelikte, ¢esitli siire ve diizeylerde gergeklestirmis olduklar1 egitim, liretim, rehberlik

ve uygulama donemlerini kapsamaktadir (Sisman, 2019; s.349). Yaygin egitim

kavrami halk egitimi, yetiskin egitimi, hayat boyu 6grenme, toplum egitimi gibi

bircok es anlamli ya da yakin anlamli terimlerle ifade edilmektedir.
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Yaygin egitimin amag ve ilkeleri 11/04//2018 tarihli resmi gazete yaymlanan
Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Yonetmeligince su sekilde
belirtilmistir:

e Hayat boyu 6grenmeyi saglamak

e Bilimsellik ve biitiinliik ¢cergevesinde egitim vermek

e Gegerlilik

e Goniilliiliik esasina dayali1 olmak

e Herkese acik olmak

e Her yerde egitim vermek

e Ihtiyaca uygunluk saglamak

o Isbirligi ve esgiidiim saglamak

e Planli olmak

e Siireklilik saglamak

e Yenilige ve gelisime acik olmak

Yaygin egitim ¢aligmalar1 insan topluluklarinin hemen her déneminde 6nemli
bir olgu olmustur. Selcuklu ve Osmanli donemlerinde yaygin egitim ile ilgili
faaliyetlerde bulunan kurumlar goriilmektedir (Sisman, 2019; s.350). Medreseler,
tekkeler, zaviyeler, ahi orgiitleri, ordu igerisindeki egitimler, devsirme ocaklar1 ve
Enderun mektebi gibi yapilanmalar Osmanli donemindeki yaygin egitime birer 6rnek
olusturmaktadir. Cumhuriyetin ilanindan 6nce kurulmus olan Osmanli Dariilfiinunu

halka yonelik konferanslar diizenleyerek yaygin egitime katkida bulunmustur.

Ulkemizde yaygm egitim calismalar1 cumhuriyetin ilanindan sonra &nem
kazanmis ve Basogretmen Mustafa Kemal ATATURK o6nderliginde okuma-yazma
seferberligi baglatilmigtir. Devaminda yaygin egitim calismalarn farkli kurumsal
yapilanmalar icerisinde siirdiiriilmeye devam edilmistir. Koy enstitiileri, millet
mektepleri, halk derslikleri, aksam sanat ve ticaret okullar1 bu yapilanlara
verilebilecek baslica drneklerdendir. Giiniimiizde ise yaygin egitim kurumlar1 halk
egitim merkezleri, 6zel egitim kurumlari, uzaktan egitim kurumlar1 ve mesleki egitim
merkezlerinden olusmaktadir. Giinlimiizde yaygin egitime olan ilgi gézle goriiliir bir
artis gdstermeye baslamistir. Gerek ekonomik sebepler gerekse kisisel gelisime olan
ilgi ve yiikselme istegi insanlar1 yaygin egitime ydnlendirmektedir. TUIK Yaygin

Egitim Faaliyetleri Arastirmalarindan elde edilen verilerle olusturulmus olan
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asagidaki ¢izelge 7° de kurs sayilari, katilimcilar ve kursu bitiren kisilerin sayisal

verileri goriilmektedir.

Cizelge 7: Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Yaygin Egitim

Faaliyetleri
Egitim Yih Kurs Sayis1 Katilime Sayisi Mezun Sayisi
2010 63.748 3.296.734 2.574.744
2011 64.239 2.829.934 2.392.828
2012 77.715 3.299.563 3.095.003
2013 72.321 3.415.233 3.294.418
2014 63.557 3.224.852 2.970.906
2015 71.127 5.711.116 5.526.014
2016 72.167 7.611.505 7.425.138

Kaynak: TUIK Yaygin Egitim Faaliyetleri (2012), TUIK Yaygin Egitim Faaliyetleri (2014), TUIK
Yaygin Egitim Faaliyetleri (2015), TUIK Yaygmn Egitim Faaliyetleri (2016), TUIK Yaygm Egitim
Faaliyetleri (2017).

2.1.1.2. informal Egitim

Informal egitim, insanlarin yasantilari icerisinde kendiliginden olusan, planl,
programli ve amacli olmayan egitim tiiridiir. Milli Egitim sistemine bagli olan
kurumlarin disinda gergeklesmektedir. Informal egitim bireyin istegi disinda
gerceklesmektedir ve gilinliik hayatimizin bir pargasidir ve bu nedenle deneyimsel
ogrenme olarak da adlandirilabilmektedir (Avrupa Konseyi (COE)). Bireyler
karsilastiklar1 durumlar ve bulunduklar1 sosyal ¢evre igerisinde gerceklesen iletisim
sayesinde farkinda olmadan yeni bilgiler edinmektedir (Fidan, 2012; Ar vd., 2018;
s.15). Insanmn sosyal hayati icerisinde gergeklesen iletisim, aile hayatinda
gerceklesen egitim, akranlarla kurulan iliskiler ve usta-¢irak iliskisi informal egitime
ornek olarak gosterilebilir. Informal egitimin amaclh ve programli bir egitim tiirii

olmamasindan dolay1 insan hayatina paylagsmak, yardimlagsmak gibi olumlu katkilarin
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eklenebilecegi gibi, sigara igmek, kiifiir etmek gibi olumsuz davraniglar da
edinilebilmektedir. Informal egitimi formal egitimden ayiran belirli 6zellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki cizelge 8 de gosterilmektedir.

Cizelge 8: Formal Egitim ile informal Egitim Arasindaki Farklar

Formal Egitim Informal Egitim

Planl ve programli bir sekilde ilerler Plansizdir ve 6nceden
belirlenmis bir programi
yoktur

Belirli bir amaca yonelik olarak Belirli bir amaci yoktur

gerceklestirilir

Bireyde istenen yonde davranis Gergeklesen davranis

degisiklikleri olusturulmak degisiklikleri iyi veya kot

amaglanir yonde gergeklesebilir

Verilen egitim sonunda egitimin Egitimin tamamlandigina dair

basarili dair belge verilir belge verilmez

Zaman ve mekan onceden belirlidir Zaman ve mekan 6nceden
belirlenmemistir

Verilen egitim profesyonel bir Aile veya sosyal ¢evre

Ogretici esliginde gerceklesir icerisinde gerceklesir.
Profesyonel bir 6gretici
bulunmaz

Kaynak: Bu ¢izelge yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.1.2. Sokak Lezzetleri Girisimciligi ve Sokak Lezzetlerinde Formal ve informal
Egitimler
Bu baslik altinda sokak lezzetleri kavrami, sokak lezzetleri girisimciligi ve

sokak lezzetleri ile ilgili formal ve informal egitim konularina yer verilmistir.

2.1.2.1. Sokak Lezzetleri Kavram

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren yemek arayisi toplumlarin hayatta
kalmak i¢in en Oonemli unsurlarindan birisi olmustur. Bu yemek arayisi Abraham
Maslow tarafindan 1943 yilinda olusturulmus olan Maslow’ un Ihtiyaglar
Hiyerarsisinde piramidin en tepesinde bulunan fizyolojik gereksinimler igerisinde yer
almaktadir ve insan hayatinin en temel ihtiyaglarindan birisi olarak tanimlanmustir.
Beslenme ihtiyaci insanlar icin nefes almak ve uyumak gibi hayatin devamliligini

saglamak i¢in son derecede onemlidir.

Insanlar, binlerce yildir sokaklarda satilan yiyecek ve iceceklere ilgi
duymakta ve firsat bulduk¢a bu firlinleri tiikketmektedirler (M. Cavusoglu ve O.
Cavusoglu, 2018; s.640). Kentlesmenin ilerlemesi ile kirsal alanlardan sehirlere gog
eden insanlar niifus artisina sebebiyet vermis ve bunun sonucunda sehir hayatinda ve
yeme-igme aliskanliklarinda degisimler meydana gelmistir (Popkin ve Bisgrove,
1988; Solomons ve Gross, 1995; Freese, Abal, Solomons ve Gross; 1998; Demir,
Akdag, Sormaz ve Ozata, 2018; 5.591-592). Sehir hayatinda ve is hayatinda yasanan
degisimler, kiiltiirel etkilesimler, kadmnlarin is hayatinda daha fazla rol almaya
baslamalar1 ve evde yemek pisirmek i¢in gerekli zamanin olmamasi gibi etkenler
beslenme aligkanliklarinda degisime neden olmustur ve insanlar1 sokak lezzetlerine
yonlendirmektedir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyilda yeni buluslarin iiretim hizin
arttirmasiyla birlikte gerceklesen sanayi devrimi sonrasinda insanlarin is hayatinda
ve yasam kosullarinda koklii degisiklikler yasanmis ve insanlarin sokak lezzetlerine
olan ihtiya¢ ve tercihlerinde artislar yasanmistir. Ayakiistii yemek olarak da
tanimlanabilen sokak lezzetleri, ¢alisan insanlar i¢in hem yeme-igme ihtiyaglarini

karsilamis hem de zamandan tasarruf etmelerine yardime1 olmustur.

Sokak lezzetleri kavraminin kiiltiirel, gastronomik ve sosyal 6zellikleri gibi
bir¢ok 6zelligi bulundugundan dolay1 kesin kabul gérmiis bir tanimlama yapmak pek

miimkiin olmamaktadir. Sokak lezzetleri kavrami, basit ve hazir atistirmaliklarinin
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Otesinde daha genis bir anlama sahiptir (Kraig ve Sen, 2013; Demir, Akdag, Sormaz
ve Ozata, 2018; s.592). Sokak lezzetlerinin ilk resmi tanmmi, 1986 yilinda
Endonezya’ da diizenlenmis olan Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) Asya Sokak
Lezzetleri Bolgesel Calistayr sirasinda kabul edilmistir (Cardoso, Companion ve
Marras, 2014; s.5). Bu tamimlamaya gore sokak lezzetleri, halka agik yerlerde
ozellikle de sokaklarda saticilar tarafindan hazirlanan veya hazir sekilde satilan ¢ok
cesitli gidalar olarak kabul gérmiistiir. Bu gidalar hazirlandigi an veya yakin bir

zaman igerisinde bekletilmeden tiiketilmelidir.

2.1.2.1.1. Sokak Lezzetleri Kavraminin Ekonomik Boyutu

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’ niin yapti§1 ¢aligmalara gore her giin diinya
capinda 2.5 milyar kisi sokak lezzetlerini tercih etmektedir (Cardoso, Companion ve
Marras, 2014; s.1). Tiiketicilerin yan1 sira sokak gida saticilarinin da sayisi
yadsinamayacak kadar fazladir ve toplumlarda insanlarin gida ihtiyacini karsilarken
ayn1 zamanda biiyiik bir istihdam kaynagi da olusturmaktadirlar. Yatirim i¢in yiiksek
sermaye gerektirmeyisi ve nispeten yiiksek gelir elde etme imkéani ozellikle
gelismekte olan iilkelerde birgok kisiyi sokak lezzetlerinde girisime tesvik
etmektedir. Endonezya’ nin 250.000 kisilik bir niifusa sahip olan Bogor kendinde
18.000 sokak saticis1 bulunmaktadir. Bu sehirde faaliyet gosteren sokak gida
saticilarinin %26’ s1 kayit dist olarak sektorde c¢aligmaktadir. Giindeydogu Asya
ilkelerinde bir sokak gida saticisinin aylik olarak ortalama kazanci asgari {icretin li¢
ila on katina kadar ¢ikabilmektedir ve bu da girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmekte
ve ekonomik istihdami gelistirmektedir. Latin Amerika iilkelerinde sokak saticilarina
yapilan harcamalarin hane halki harcamasinin %30’ una, Bangkok’ ta ise %40’ ma

karsilik geldigi goriilmektedir (Solunoglu ve Nazik, 2018; s.43-44).

Sokak lezzetleri, minyonlarca insana ekonomik gida unsuru saglayan genis ve
karmasik bir yiyecek-igcecek pazarina donlismiis olmasina ragmen halen yasal
olmayan bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Bayraktar ve Zencir, 2019; s.1370).
Gelismekte olan iilkelerin birgogunun turizm planlari olmasimna ragmen bu
planlamalarda daha cok alt yap1 unsurlarina ve formal iist yapi ile tesisler ve bu
tesislerin ihtiyaclar1 iizerine durulmaktadir. Ancak gelismekte olan {ilkeler ig¢in
informal sektorler de iilke ekonomisi ig¢in 6nemli bir bilesendir. Sokak saticilar

hicbir belgelendirmeye, denetime ya da vergilendirmeye tabi olmadan calistiklar
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halde yarattiklar1 gelir ve istihdam ile ekonomiye olumlu katkida bulunmaktadir. Bu
sebeple sokak lezzetlerine gereken 6nem verildiginde hem bolgesel turizme hem de

bolgesel ekonomiye olan olumlu etkilerinin artmasi saglanabilecektir (Balli, 2016;

s.11).

Demir, Akdag, Sormaz ve Ozata (2018), Istanbul sokak lezzetleri iizerine
yaptiklar1 galismada, Istanbul gibi genis bir kiiltiire ve yogun niifusa sahip sehirler
i¢cin sokak lezzetlerinin 6nemli bir gelir kaynagi oldugu, calisan ve geng niifus icin
onemli bir beslenme aligkanlifi ve bircok insana istthdam sagladiginin 6nemi
gosterilmistir. Ayrica ¢alismada sokak lezzetlerinin ¢aligmak isteyen kadinlar i¢in de

onemli bir gelir kaynagi ve istihdam olusturacagi vurgulanmaktadir.

Karsavuran (2018), sokak lezzetlerinin farkli disiplinlerini inceledigi
calismasinda giiniimiiz sokak yemeklerinin marjinal ve kayit dis1 goriinlimiinden
uzaklagmaya basladigini ve tiiketicilerin yogun ilgi ile yaklastig1 sokak lezzetlerinin
aynt zamanda kadinlar, go¢cmenler, issiz kalmig bireyler igin bir is firsati
olusturdugunu ve bu haliyle sokak yemeklerinin hem ekonomik unsurlara katki
sagladigini hem de kiiltiirel mutfagin tanittiminda 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir.

Sokak lezzetlerinin ekonomiye katki sagladigi bir diger unsur olarak
festivaller gosterilmektedir. Bir¢ok insan farkli sokak lezzetlerini deneyimlemek i¢in
gezilere katilmakta, turizm faaliyeti gerceklestirmektedir ve hatta bu deneyimler
sosyal medya organlar1 ile paylasilmakta ve sokak lezzetlerine olan ilgiyi
arttirmaktadir. Bu tanitim faaliyetlerine {ilkeler de 6nem vermeye baslamis ve sokak
lezzetleri ile ilgili Amerika Birlesik Devletleri’ nde Maine Istakoz Festivali, Street
Food Fest, Ingiltere’ de Sarimsak Festivali, Avustralya’ da Melbourne Yemek ve
Sarap Festivali, Italya’ da Mantar Festivali gibi organizasyonlar diizenlenmistir
(Polat ve Gezen, 2017; s.118). Tirkiye’ de ise Uluslararasi Sokak Lezzetleri
Festivali, Alacatt Ot Festivali, Tekirdag Kiraz Festivali, Uluslararas1 Urla Enginar
Festivali ve Enfest Sokak Lezzetleri Festivali gibi organizasyonlar ve yarigmalar
diizenlenmektedir. Diizenlenen bu festivaller ile yerli ve yabanci binlerce turist
festivalin yapildig1 bolgeyi ziyaret etmekte ve kiiltiirel yemekleri deneyimlemektedir.
Bu ziyaretler de sokak lezzetlerinin sagladigi 6nemli bir ekonomik unsur olarak

gosterilebilmektedir.
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2.1.2.1.2. Sokak Lezzetleri Kavraminin Saghk Boyutu

Sokak lezzetleri kavrami ile ilgili dikkat edilmesi ve iizerinde durulmasi
gereken en onemli unsurlarin basinda gida gilivenligi, hijyen ve ¢evre temizligi yani
sokak lezzetlerinin saglik boyutu gelmektedir. Uretim asamalarinda kullanilan
malzemelerin nasil temin edildigi, nasil korundugu, iiretimden sonra nasil muhafaza
edildigi, kullanilan malzemelerin denetimi ve atik yOnetimi gibi konular sokak
lezzetleri agisindan dikkatle ele alinmasi ve diizenlenmesi gereken konular olarak

gosterilmektedir (Balli, 2016; s.11).

Kiiresel diizeyde her yil yaklasik olarak 2 milyondan fazla insan gida tedarik
zincirindeki olumsuz kosullardan etkilenmekte ve tiiketilen riskli gidalar sebebi ile
gida zehirlenmeleri yasanmaktadir. Ozellikle de gelismekte olan iilkelerde gidaya
bagl olarak yasanan hastalik ve salginlarin, tikketilen gidalarin hazirlik, muhafaza ve
satiy asamalarinda saticinin ve tiiketicinin hijyen uygulamalarina karsi olan yanlis
tutumlar1 sebebiyle oldukca yaygin olarak yasandigi goriilmektedir (Solunoglu ve

Nazik, 2018; s.43).

Alimi (2016), gelismekte olan iilkelerdeki sokak yemekleri uygulamalarini
risk faktorlerini arastirmis ve bu risk faktorlerini tarimsal uygulamalar, ¢ig gida ve
bilesenlerin kalitesi, yiyeceklerin hazirlanma asamalari, olumsuz c¢evre kosullar1 ve
hijyen uygulamalar1 olarak belirlemistir. Gida tedarik zinciri boyunca gergeklesen
olumsuz uygulamalarin toplumun genelinde ciddi bir saglik sorunu yarattigini ve bu
olumsuz durumun sadece zincirin her halkasinda bir egitim, bilgilendirme ve

giivenlik uygulamalar1 ile ¢oziime kavusacagini géstermektedir.

Rane (2011), sokak lezzetlerindeki tehlike analizini inceledigi ¢aligmasinda
tehlike kaynagi ve tiirlerini bes kategoriye ayirmis ve bu kaynaklarim mikrobik
risklerini gostermeyi amaclamistir. Bu c¢alismada saticinin bulundugu konumun,
islenmemis gidalarin, saticinin kullandig1r ekipmanlarin, depolama ve saklama
kosullarinin ve saticinin hijyen uygulamalarindaki tutumunun olumsuz olmasi
durumunda Salmonella, E. coli, S. aureus ve Basil gibi spor ve patojenlerin

tiikketiciye ve tiiketilen gidaya kolaylikla bulasabildigi gosterilmektedir.

Bu caligsmalar gz onilinde bulunduruldugunda sokakta satilan gidalara bagh

zehirlenmelerin ~ diinyanin  bircok yerinde saticilarin  bilgisizligi  yiiziinden
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gerceklestigi sOylenebilmektedir (Bayraktar ve Zencir, 2019; s.1370). Bu sebeple
sokak lezzetleri girisimcileri ile ilgili egitim durumunun arastirilmasi ve hijyen
uygulamalarinin degerlendirilmesi sokak lezzetlerinin gelecegi, giivenilirligi ve

gelistirilmesi adina 6nemli bir unsur olusturmaktadir.

2.1.2.2. izmir ilindeki Bashca Sokak Lezzetleri

Sokak lezzetleri, her iilkenin kendi kiiltiiriine 6zgii gidalar1 bulunmasindan
dolay1r olduk¢a zengin ve genis bir ¢esitlilik olusturmaktadir. Asya kitasindan
Amerika kitasina kadar her iilkenin farkli yoresel lezzetleri, farkli gidalar1 ve farkl
hazirlanis bigimleri bulunmaktadir. Ulkemizin de sahip oldugu farkli kiiltiirler, koklii
tarithi ve sosyal birikimler, yoresel gidalarin g¢esitlenmesinde Onemli bir kaynak
olusturmustur. Anadolu’ nun kiiltiirel zenginligi, bu topraklar {izerinde yasamis ve
hiikiim stirmiis medeniyetlerin biraktig1 izlerin birikimi olarak goriilmektedir ve bu

cesitlilik yoresel mutfagimiza da yansimistir (Erdogan ve Ozdemir, 2018; 5.255).

Gegmisi 8.500 yil dncesine dayanan izmir tarih boyunca gesitli uygarliklara
ev sahipligi yapmis bir yerlesim yeridir. Izmir ve ¢evresinde yasamis olan Tiirkler,
Rumlar, Levantenler, Sefaratlar, Makedonlar, Bosnaklar, Arnavutlar ve Afrika

kokenli Araplar bu cografyanin barindirdig kiiltiirel ¢esitliligi olusturmuslardir.

[zmir mutfagy; gd¢ mutfag:, levanten mutfagi, girit ve rum mutfaklari, sefarad
ve Anadolu mutfaklarinin karisimindan olugmaktadir. Ege bdlgesinin  kiyi
kesimlerinde Yunan mutfak kiiltliriinlin, i¢ kesimlerinde ise Anadolu mutfak
kiiltiiriiniin daha yogun hissedildigi goriilmektedir (Erdogan ve Ozdemir, 2018;
s.255). Bu Kkiiltiirel cesitliligin sonucu olarak Izmir de sokak lezzetleri olarak
nitelendirilebilecek gidalarin sayis1 oldukca fazladir. Izmir gevregi, boyoz, midye
dolma, kumru, boza, kelle sogiis, ¢op sis, bardak misir, Izmir lokmasi, sambali ve
serinletici serbetlerinin cesitliligi izmir’ in baslica sokak lezzetlerini olusturmaktadir

(http://www.izmirkulturturizm.gov.tr).

2.1.2.3. Girisimcilik Kavram ve Sokak Lezzetleri Girisimciligi

Girisimcilik kavramanin neredeyse konuyla ilgilenen yazar sayisi kadar farkli
anlami olabilmektedir. Fransizcadan diger dillere terciime edilmis olan girisimci

kavrami, istlenen kisi anlami tasimaktadir. Bazi arastirmacilar girisimciligi
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tanimlamaya calismanin sonugsuz olabilecegini 6ne siirmektedir ¢linkii girisimcilik
terimi kesin bir yolla a¢iklanamayacak kadar genis bir anlam tasimaktadir (Dollinger,

2018; s.7).

Girisimcilerin ekonomideki rolii ve girisimcilik kavrami ilk defa Fransiz
iktisatc1 Richard Cantillon olmustur. Cantillon, ekonomik aktorleri arazi sahipleri,
girigsimciler ve is¢iler olmak iizere iic gruba ayirmistir. Arazi sahiplerini ve isgileri
pasif bir grup olarak disiiniirken girisimcileri aktif rol oynayan kisiler olarak
nitelendirmistir (Grebel, Pyka ve Hanusch, 2001; s.3). Cantillon, girisimci kisilerin
temelde risk alan kisiler oldugunu vurgulamistir. Bir baska Fransiz iktisat¢1 Jean
Baptiste Say (1803), girisimcilerin yonetici 6zelliklerinin de olmasi gerektigini
vurgulayarak Cantillon’ un girisimci tanimini gelistirmistir (Bozkurt, Kalkan,
Koyuncu ve Alparslan, 2012; Glimiisoglu ve Karadz, 2014; s.99). Girisimcilik ile
ilgili diger caligmalarda Beaudeau, girisimciyi risk alan, planlayan, idare eden,
organizasyon eden ve sahip olan kisi olarak tanimlarken, Francis Walker girisimcilik
kavramina yonetim becerisini de ekleyerek girisimciyi s6z konusu beceriden yarar
saglayan ve gecerli faiz ve para miktar1 arasinda se¢cim yapan kisi olarak
nitelendirerek tanimi genisletmistir. Joseph Schumpeter ise girisimciyi yenilik¢i ve
denenmemis teknolojiyi kullanan ve gelistiren yani inovatif yeniliklere dnciiliik eden

kisi olarak tanimlamistir (S6nmez ve Toksoy, 2014; s.43).

Literatiir incelendiginde girisimci kavramu ile ilgili birgok farkli tanimlama
oldugu goriilmektedir. Ancak degisen her tanimlamada ortak payda yenilik kavrami
olmustur (Ercan ve Gokdeniz, 2009; s.67). Genel anlamiyla girisimci, kar ve zarar
olasiligimnmi yiiklenen, iiretim faktorlerini organize ve temin eden, teknolojik ve
ekonomik gelismelere ayak uyduran ve iiretecegi mal veya hizmetler ile bagkalarinin
thtiyacini karsilayan kisiler olarak nitelendirebiliriz (Simsek ve Celik, 2018; s.19).
Bu dogrultuda girisimciligi ise, yenilik iiretme, risk alma, firsatlar1 yakalama ve
uygulamaya ge¢me faaliyetlerinin genel adi olarak tanimlayabiliriz (Ercan ve

Gokdeniz, 2009; s.67).

Yapilan bu tanimlamalar dogrultusunda sokak saticiligi bir tiir girisimcilik
faaliyetidir (Adhikari, 2011; Gozgec ve Aydemir, 2019; s.3855). Sokak lezzetleri
girisimciligi genellikle bir hane halki girisimi olarak goriilmektedir. Yiyeceklerin

hazirlanmasi ve satis isi genellikle ayn1 hane halk: tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Hiemstra, Frese ve Kooy (2006), sokak saticilarini sabit isletmeler, konut
isletmeleri ve ayakli isletmeler olarak {i¢ kategoriye ayirmaktadir. Sabit isletmeler,
stratejik konumlarda bulunan sabit noktalardan faaliyet gosteren saticilardir. Bu
konumlar genellikle pazar yerleri, kamu alanlari, yogun sokak kdseleri ve popiiler
yerlerdir. Konut isletmeleri, satilacak olan yiyecek veya icecekleri evlerinde
hazirlayan ve evden satis yapan isletmelerdir. Ayakli isletmeler ise satacaklar
yiyecek veya icecekleri evlerinde hazirlaylp sehir genelinde satmaktadirlar.

Genellikle tekerli tablalar ile gezerek satiglarini gergeklestirmektedirler.

Sokak lezzetleri ile ilgili alan yazin incelendiginde tiiketilen gidalar, saglik
boyutu ve tiiketiciye yonelik bircok ¢aligma oldugu goriilmesine ragmen girisimcilik
boyutuna pek deginilmedigi goriilmektedir. Sokak yiyecekleri girisimciligi ile ilgili
olarak sadece pazar yerlerinde tezgah acan saticilar ile esnaflara odaklanildig
goriilmektedir (Gavcar vd., 2006; Baykul ve Dulupgu, 2009; Geng, 2016; Demirer
vd., 2017; Polat ve Gezen, 2017; s.120). Sokak lezzetleri girisimciligini sadece bir
girisim veya girisimcilik faaliyeti olarak nitelendirmek pek dogru olmamaktadir.
Sokak lezzetleri girisimciligi kiiltiirel devamliligin saglanmasi, mevcut degerlerin
g6z ardi edilmemesi, unutulmamasi ve tanitilmasi i¢in 6énemli bir faktordiir. Sokak
lezzetleri girisimciliginin ekonomik boyutu da ele alinacak olursa Oneminin
anlasilmas1 daha kolay olmaktadir ¢iinkii yoksulluk sinirinda yasayan veya yoksulluk
smirinin  altinda olan kiiciik ¢apli kadin ve erkek girisimciler i¢in O6nemli bir
ekonomik kaynak yaratmaktadir (Tinker, 1999; Tinker ve Cohen, 1985; Walsh,
2014; Gozgeg ve Aydemir, 2019; s.3855).

Toplumlarin ihtiyaglar1 da tipki insanlarin ihtiyaglar: gibi sonsuz ve sinirsiz
oldugundan dolayr toplumlar devamliliklarim1 siirdiirmek adma ihtiyaglar
kiimesinden makul olanlar1 gergeklestirmek zorundadir. Akdi takdirde karsilanmayan
temel ihtiyaclar baska sorunlar1 ortaya c¢ikarabilmektedir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen sosyal girisimler toplumun eksik kalmis ihtiyaglarinin karsilanmasi
acisindan bilyiik bir 6nem tagimaktadir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009; s.82).
Girisimcilik gibi sosyal girisimcilik kavrami da genis bir kapsama sahip oldugundan
dolayr tanimlanmasi zor bir olgudur. Sosyal girisimcilik ile ilgili bircok tanim
yapilmig ve ait oldugu sektore gore farkli goriisler ortaya c¢ikmustir (Giiler, 2011;
5.80-81). Kavramsal olarak sosyal girisimcilik ilk defa 1953 yilinda H. Bowen’ in

¢

Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklart “* isimli kitabinda goriilmektedir. Giiniimiize
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kadar da sosyal girisimcilik ile ilgili tanimlar g¢esitlenmis ve farklilik gostermeye
baslamistir (Kocak ve Kavi, 2014; s. 28). En yaygin sekli ile sosyal girisimcilik
kavrami, sosyal c¢evrelerde yenilik yaratarak sosyal sorunlar1 ¢6zme adina kar elde
etmeyi amaglamadan fon olusturmak, finansman stratejileri diizenlemek, yeni is
bicimleri olusturarak sosyal degisimlere yardimc1 olmak gibi faaliyetleri
kapsamaktadir (Demirel, 2015; s.111-114). Sosyal girisimcilerin en Onemli
Ozelliklerinden birisinin 6zel sektor, kamu sektorii veya kar amaci giitmeyen
kuruluglar araciligiyla toplumun ihtiyaglarini tanimlama ve ¢oziimleme konusunda
yenilik ve yaraticilik faaliyetlerinin olmasi, sosyal girisimcileri ticari girisimcilerden
ayiran bazi unsurlar olusturmaktadir. Sosyal girisimciler ile ticari girisimciler

arasindaki farklar asagidaki ¢izelge 9° da gosterilmektedir.

Cizelge 9: Sosyal Girisimciler ile Ticari Girisimciler Arasindaki Farklar

Ticari Girisimci Sosyal Girisimci

Yeni ihtiyaclar belirlemeye ¢aligirlar Yenilikler  yaratarak uzun  donemli

amaglara etkin hizmet saglamaya ¢aligirlar

Pay sahipleri ve kendileri i¢in risk Paydaslar adina risk alirlar

alirlar

Temel ama¢ ve motive unsurlart yeni | Temel amaglar1 kar elde etmekten ziyade
bir is kurma, kendi isini yapma ve kar | sosyal hayatin ve hedef kitlenin gelisimine

elde etme arzusudur katki saglamaktadir

Ticari girisimcilerin risk tercihi para ve | Sosyal  girisimciler sosyal hayattaki
sayginlik kazanmaya yoneliktir sorunlart1  ¢oziimlemek ve toplumun
gelismesine katki saglamak amaci ile risk

alirlar

Kaynak: Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009.
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Girisimcilik, kendi icerisinde bir¢ok faktorii barindirmasi ile baglantili olarak
cok yonlii ele alinmast ve incelenmesi gereken bir konudur. Ciinkii girisimcilik,
girisimcinin dogrudan kendisi, kurdugu veya devam ettirdigi orgiitii ve hem kendisi
hem de oOrgiitliniin iletisim iliskileri kurdugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. ¢evre ile
bir biitiin olusturmaktadir (irmis vd., 2010; Durak, 2011; s.197). Birgok ¢alismada
girigsimciligi etkileyen faktorler lizerine ¢esitli goriisler ortaya koyulmasina ragmen
mevcut literatiir incelendiginde genel olarak kabul gormekte olan {i¢ yaklagim oldugu
goriilmektedir (Kaygin ve Giiven, 2018; s.35-36). Bunlar;

- Bireysel Yaklagim,

- Cevresel Yaklagim,

- Firma Yaklagimidir.

Bireysel Yaklasim

Yillardir yapilan birgok caligma ile arastirmacilar, kisilik ozellikleri ile
girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Girisimci kisilik 6zelliklerine
bakildiginda girisimci kisilerde bulunan kisilik o6zellikleri kiimesinin girisimci

olmayan kisilere gore farkli oldugu gozlemlenmistir (Olson, 2000; s. 2).

Bireysel yaklasim, genel olarak girisimcilerin bireysel 6zelliklerine ve sahip
oldugu yeteneklere dayali olan g¢aligmalar1 icermektedir. Bireysel yaklasimi kabul
gbérmiis olan ¢aligmalarda sorulmasi gereken temel soru, “’ kisilerin neden bir isletme
kurduklar1 ve neden bir girisimci olarak basar1 gosterdikleriyle “* ilgilidir (Littunen,
2000; Durak, 2011; s.197). Bu konuda yapilan ¢alismalarda girisimcilerin kisilik,

psikolojik ve demografik 6zellikleri lizerinde durulmaktadir.

Psikolojik Faktorler

Psikolojik olarak, bireyin sahip oldugu degerler, tutumlar, yasadigi
deneyimler gibi etkenler girisimcilik kavrami {izerine onemli rol oynamaktadir.
(Giirbiiz, 2011; s.266). Psikolojik 6zelliklerin zaman i¢inde dikkat ¢ekici bir sekilde
kararli  olduguna, ilgili durumlarda davranmig1  etkiledigine, durumlari
degistirebilecegine ve insanlarin farkli durumlar segmesine yol agabilecegine dair
kanitlar vardir. Bu nedenle, baz1 psikolojik yatkinliklar girisimcilik i¢in bir egilime

isaret etmekte ve girisimcilik davraniginin onciileri olabilmektedir. Bu psikolojik
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davraniglarin en yaygin olanlari basar1 motivasyonu, risk alma egilimi ve

yenilikgiliktir (Stewart, Watson, Carland J. C. ve Carland J. W., 1998; 5.192).

Basari Motivasyonu

Toplumlarin gelismesi ve ekonomik istikrarin saglanmasi acisindan Snemli
bir itici giic olusturan basari ihtiyaci, herhangi bir isin basariyla sonuglandirilmasi
acisindan temel belirleyicilerden birisidir (Hansemark, 2000; Ozdemir, Saygili ve

Yildirim, 2016; s.127). Basarma ihtiyaci, McClelland tarafindan 1985 yilinda

¢ ¢

olusturulmus olan edinilmis ihtiyaclar teorisi ne dayanmaktadir ve isyeri
baglaminda bireysel eylemleri etkileyen baskin ihtiyaglardan birisidir (P. Kerr, R.

Kerr ve Xu, 2017; s.17).

Yiiksek basarma ihtiyacina sahip olan bireyler, gerceklesen davranislarin
sorumluluklarina katlanma ve sorunlara ¢éziim bulma sorumluluguna sahiptirler.
Mevcut durumlar1 analiz etme, basar1 olasiliklarini aragtirma, zorluklar1 agsma ve risk
alma arzusunu tagimaktadirlar. Ayni1 zamanda basar1 ihtiyaci duyan bireyler, olaylara
daha fazla odaklanmakta ve olaylar1 degisim potansiyeline gére yorumlamaktadirlar
(Champoux, 1996; Ceylan ve Demircan, 2002; Ozdemir, Saygili ve Yildirim, 2016;
5.127).

Risk Alma Egilimi

Geleneksel olarak girisimciligin  tanim1  risk alma eylemi {izerine
kurulmaktadir. Girisimcilik ile ilgili yazin incelendiginde en basindan beri
girisimciligin risk alma yoniine stirekli dikkat ¢ekilmis ve girisimei kisiler risk
listlenici olarak tamimlanmustir. Ozellikle isletmecilik faaliyetlerinde profesyonel
yoneticiler ile girisimciler arasindaki ayrim vurgulanmak istenildiginde ilk olarak

girisimcilerin risk alma egilimleri gosterilmektedir (Erdem, 2001; s.44).

Girigsimcilerin tstlendigi risk olgusunun basariya sonu¢lanmasi i¢in tamamen
beceriye dayali bir olgu olmasi gerekmektedir. Alinan risk sans faktdriine bagh
olarak degil girisimcinin sahip oldugu beceri ve bilgiye gore iistlenilmelidir. Eylemin
sonucu girisimcinin kendi beceri ve bilgisine baglh oldugunda alinan riskin basari ile
sonuglanma olasilig1 sans faktoriine gore daha yiiksektir (Macko ve Tyszka, 2009;
s.471).
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Yenilikcilik

Yenilik¢i bir yapiya sahip olmak girisimciligin temellerinden birisini
olusturmaktadir. Girigimciler, yeni bir organizasyon yapisi, yeni bir {iriin, yeni bir
iirlin siireci ve yeni bir sirket yapisi ile girisimlerine baslamaktadirlar (Kaygin ve
Giiven, 2018; s.39). Eger bir birey girisimcilik yeteneklerine sahip ise ayn1 zamanda
stirekli olarak yenilikleri diisiinme ve hayata gecirme yetenegine de sahip olmalidir.
Bu nedenle girisimciler siirekli olarak bir yenilik diisiiniir, bu yenilikleri projelendirir

ve hayata gecirerek zenginlik iiretir ve insanlarin hayatin1 kolaylastirmay1 amaclar

(Bozkurt, 2005; Baser ve Biiber, 2012; 5.138-139).

Girisimciler ile yoneticileri birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi
de yenilikgiliktir. Ciinkii girisimciler yenilik¢i diisiinme giiciine ve yetenegine sahip
olduklar1 i¢in siradan yoneticilere gore yenilik konusunda daha istekli ve

yeteneklilerdir (Stewart, Watson, Carland J. C. ve Carland J. W., 1998; 5.196).

Demografik Faktorler

Girisimciligi  etkileyen faktorler {izerine yapilan bircok arastirmada
girigimciligin  dogustan gelen oOzelliklerine vurgu yapilmis olmasina ragmen
girigimciligin yasam siiresi igerisinde sonradan Ogrenilebilecek bir konu oldugu da
siklikla dile getirilmektedir. Girisimciligi etkileyen demografik o6zellikler bir¢ok

arastirmaya konu olmustur (Sesen ve Basim, 2012; s.21-22).

Girisimcilige etki eden demografik faktorleri Hisrich ve Roberts (2002),
Kutanis ve digerleri su sekilde aciklamaktadir (Giirbiiz, 2011; 5.266):

- Aile faktorii ve rol modelleri,

- Yas faktorti,

- Egitim faktord,

- Is tecriibesi,

Aile Faktorii ve Rol Modelleri

Girisimcilerin i¢inde bulundugu ailenin ekonomik ve toplumsal sinifi, aile
degerleri ve cocukluk doneminden itibaren aldigi egitim, gorglii ve gelenekleri
girisimeiyl yasami boyunca dogrudan etkilemektedir. Ailenin c¢ocuklarimi tretken

olma alaninda tesvik etmesi ¢ocugun girisimcilik niyetlerinin artmasini
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saglamaktadir. Ailenin etkisini rol modeli olma ve aile destegi kavramlan ile
aciklamak miimkiindir. (Kaygin ve Giiven, 2015; s.40-41). Rol modelleme,
dogrudan deneyim yerine 6rneklerle 6grenmeyi ifade etmektedir. Rol modellemede,
birey davraniglar1 gayri resmi ve kasitsiz gézlem yoluyla benimser (Tkachev ve
Kolvereid, 1999; Nguyen, 2018; s.5). Aile igerisinde girisimci bir bireyin bulunmasi
cocuklar i¢inde destekleyici bir kavram olusturacaktir. Ozellikle maddi ve sosyal
imkanlar1 iyi olan ailelerde ¢ocuklar dikkat ve ilgi ile biiyiitiilebilmekte ¢ocugun
girisimcilik niyeti i¢in ihtiya¢ duyacagi 6zgiiven saglanmaktadir. Yiiksek 6zgiivene
sahip olan kisilerin girisimci olma niyetleri daha yiiksektir (Kaygin ve Giiven, 2018;
5.40-41).

Yas Faktorii

Bazi arastirmacilar, insanlarin ¢ogunlukla 25 ila 34 yaslar arasinda kendi
firmalarimi kurmaya karar verdigine inanmaktadir. (Choo ve Wong, 2006; Delmar ve
Davidsson, 2000; Nguyen, 2018; s.12). Bu yas araliginin dncesinde veya sonrasinda
da girisimci yeterli deneyim, enerji ve finansal destege sahipse basarili bir girisim
baslatip siirdiirebilmektedir (Kaygin ve Giiven, 2018; s.41) ancak basarili bir
girigimei olmak i¢in fikirlerin geciktirilmemesi ve erken yaslarda hayata gegirilmesi
ekonomik unsurlar agisinda olduk¢a nemlidir. ABD'deki en iyi 10 yiiksek teknoloji
sirketinin besi 1985 yilindan sonra kurulmustur ve kuruculari da bu sirketleri
kurduklarinda ortalama yaslar1 sadece 28 olan bireylerden olusmaktaydi. Buna
karsilik, Japonya'da, en yiiksek 10 teknoloji sirketi son 40 yilda kurulmustur. Firma
giris oran1 1960 ve 1970' lerde %6-7° den 1990' larda %3'e diigsmiistiir. Birgok
ekonomist ABD’ nin Japonya’yr teknoloji sektoriinde geride birakmasini geng

yastaki girisimcilere dayandirmaktadir (Liang, Wang ve Lazear, 2014; s.8).

Egitim Faktorii

Arastirmalar, kaliteli bir egitimin bireyin 6z yeterlik ve ozgiiven diizeyini
artirabileceginden girisimci kisiler iizerinde bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Girisimcilerin egitimi, isin basarisini etkilemekte ve girisimcilerin giiven, psikoloji,
bilgi ve beceriler gibi yonetim kapasitelerini gelistirme siirecine yardimci olmaktadir.

Egitimli insanlar yaratict ve yenilik¢idir ve her zaman bir ihtiyaci veya istegi

36



karsilamak i¢in benzersiz bir yol ararlar. Kii¢iik isletmelerdeki basari faktorlerinden
birisi, isletmenin karmasik bir ortamda hayatta kalmasina, yonetilmesine ve
isletmenin karliligini siirdiirmesine yardime1 olabilecek girisimcinin egitim diizeyidir

(Vallabh ve Mhlanga, 2015; s.2).

Girisimcilik konusunda kisinin formal egitim almasinin sart olarak
gosterilmemesine ragmen, baslatilan girisimin teknik yoOnlerinin yaninda, finans,
stratejik planlama, pazarlama ve yonetim alanlarinda egitim alinmasi girisimi daha

basaril1 bir hale getirecegi asikardir (Kaygin ve Giiven, 2018; s.41-42).

Is Tecriibesi

Girisimcilerin ge¢mis donemlerindeki is hayatlarina bakildiginda, daha
onceleri kiiciik bir isletmede ¢alismis olmalar1 ya da daha 6nce bir girisimeilik
faaliyeti sergilemis olmalar1 girisimci olma istegini pozitif yonde etkilemektedir.
Girisimcilerin dnceki is hayatlarinda c¢alisan olmalar1 veya girisim faaliyetlerinde
bulunmus olmalar1 bireye deneyim kazandiracak ve hem yeni bir girisim kurma hem
de mevcut girisimlerini biiyiitme asamalarinda biiyiik bir pay oynayacaktir (Kaygin
ve Gliven, 2018; s.42).

Cevresel Yaklasim

Cevresel yaklasima gore girisimcilik faaliyetleri, sosyal, politik, ekonomik,
teknolojik ve kiltiirel ¢evrelerden etkilenmektedir (Giirbiiz, 2011; s.266). Bu
yaklagima gore girisimciler planli ve istekli davranmaktadirlar. Bu sekilde
davranmak girisimciligin kumar olmadigini aksine kisisel ve ¢evresel faktorlere bagh
olarak ortaya ¢iktigimi gostermektedir (Naktiyok, 2004; Iscan ve Kaygm, 2011;
s.448). Cevresel yaklasim incelendiginde girisimciyi en ¢ok etkileyen unsurlardan
birisi kiiltiirdiir. Kiiltiir, gruplarin ortak nitelikleri olup, kisiden kisiye aktarilan bir
yasam bi¢imidir. Girisimci gilidiilerin ve davranig kaliplarinin olugsmasinda kiiltiirel
yap1 Onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Aytag, 2006; s.153). Ciinkii bireyler,
yasadig1 toplumun igerisinde kiiltiirel degerlerin tasiyict konumundadir (Arikan,

2004; Durak, 2011; s.195).
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Firma Yaklasimi

Girigsimcilik faaliyeti yeni bir isletme kurmanin 6tesinde hali hazirda var olan
isletme igerisindeki birimleri harekete gec¢irmeyi de kavramsal olarak biinyesi
igerisinde barindirmaktadir. Bu sebepten oOtiirii firma yaklasimi, firma icerisindeki
var olan faaliyetlere odaklanarak, girisimciligin yoneticilik boyutu {iizerine
odaklanmakta ve isletmeler igerisinde yapilan girisimcilik faaliyetlerini
irdelemektedir (Durak, 2011; s.199). Bu yaklasimda girisimci, amaglarini
gergeklestirebilmek i¢in kurdugu isletmeyi saglikli ve diizenli bir sekilde biiyiitiip
geligtirebilmek icin profesyonel bir yoneticinin sahip oldugu o6zelliklere

erisebilmelidir (Iscan ve Kaygin, 2011; 5.448).

Girisimcilik Siireci

Girigimcilik stireci, yeni iriinler ve yenilik¢i hizmetler i¢in yeni fikirlerin
olusturulmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi ve ticarilestirilmesi ile ilgilidir. Bu
slireg fikir tiretme, pazar ve firsat arastirmasi, kaynak mobilizasyonu, kaynak temini
ve organizasyon yapist gibi unsurlardan olusmaktadir (Pirnar, 2015; s.77). Girisimci
kisiler i¢in girisimcilik siireci bir Onsezi ve baslangi¢c hissinden fazlasini ifade
etmektedir. Duygularimizin ve sezgilerimizin hayatin her alaninda oldugu gibi
girisimcilik siirecinde de yaraticilik ve yeni fikirler olusturup yeni firsatlari fark
etmek agsamalarinda etkisi yadsinamaz bir gercektir. Bu diirtiiler firsatlar1 belirleme
konusunda kilit bir rol oynamaktadir. Cogu girisimci bu duygu ve sezgiler ile fikrin

degerli olup olmadigini, uygulanabilirligini ve rasyonelligini degerlendirmektedir

(Stokes, Wilson ve Mador, 2010; s.37-39).

Girisimcilik, bireyin c¢evredeki firsatlar1 tanimlamasi ile baglayarak
firsatlardan yararlanmak i¢in elindeki kaynaklari kullanmasi ve bu kullanim
sonrasinda bir deger yaratmasidir. Herhangi bir orgiitsel yapida meydana gelebilir ve
yeni girisimler, hizmetler, piyasalar, siirecler, iiriinler ve teknolojilerin meydana
gelmesi ile sonuglanabilmektedir (Morris, 1998; Karabey ve Bingdl, 2010; s.11). Bu
degerlin olusturulabilmesi igin belirli riskleri goze alarak girisimcilik olgusuna
hazirlanan bireyler bazi siireclerden geg¢mektedirler (Erdogan, 2009; Ceyhan ve

Yardimcioglu, 2017; s. 166).
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Bu siiregler;

- Firsatlarin tanimlanmasi,
- Is planinin hazirlanmast,
- Kaynaklarin temini,

- Orgiitsel yapinin olusturulmasidir.

Firsatlarin Tanmimlanmasi

Girisimcilik siirecindeki ilk adim firsatlarin tanimlanmasi ile baslamaktadir.
Tespit edilen firsatlar igsel yonelimden ziyade pazar odakli digsal bir yonelim
gerektirmektedir. Yeni bir ig kurmaya yonelik fikirlerin birgogu pazardaki birtakim
aciklarin fark edilmesi ile baslamaktadir. Bu aciklar kisilerin beklentileri ile elde

ettikleri arasindaki dengesizlikten olusmaktadir (Odabasi vd., 2004; s. 9).

Yeni firsatlarin tanimlanabilmesi i¢in bazen de eski fikirlere farkli bir
perspektif ile yaklagsmak gerekmektedir. Bazi durumlarda cevresel degisimleri
algilayamayan ve gerekli yenilikleri uygulamada yetersiz kalan kisi veya kurumlar
Onlerine c¢ikan firsatlar1 gormekte yetersiz kalabilmektedir. Girisimei diisiince
yapisinda digsal baskilar yeni fikirlerin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.
Disaridan gelen bu baskilar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Urper, 2004; Ilter,
2008; s.20):

e Teknolojik gelismeler

e Tiiketicilerin yeni {riinler i¢in 6ddeme yapma istegi ve ddeme giiclinii

degistiren ve gelisen tiiketim ekonomisi

e Yeni tarzlar veya yasam standartlarini olusturan sosyal degerler ve

ihtiyaclar

e Isletmelerin rekabet diizeylerini etkileyen siyasi faaliyetler ve kurallar

Performans kriterleri ve planlama dénemleri

Is Plaminin Hazirlanmas:

Ayrmtil bir i plant hazirlamak girisimci i¢in biiyiik maliyetlerden korunmak
ve Onceden belirlenmis olan hedeflere hangi diizeyde ulasildigini anlamada 6nemli

bir katki saglayacaktir. Is plam  hazirlamak yatiim  objektif olarak
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degerlendirilmesine ve elestirel olarak bakis acilart gelistirilmesine olanak

vermektedir (Ceyhan ve Yardimcioglu, 2017; s.167).

Is planmin hazirlanmasindaki asil amaglar; ulasiimak istenen kisilerin
duygu ve diisiincelerini harekete gecirmek, heyecan diizeyini yiikseltmek ve kisileri,
girisimcinin kendisi de dahil olmak {izere, motive etmektir. Girisimcilik niyetlerini
somut olarak ifade etmek isteyen kisilerin fikirlerini, hedeflerini ve tasarladiklar1 isi
kagida dokerek yazili hale getirmeleri gerekmektedir. Bu sayede girisimcinin
kendisi, ¢evresi ve is diinyasi i¢in fikirlerinde somut olarak goriilemeyen veya

atlanan noktalarin gosterilmesi miimkiin olacaktir (Top, 2006; Ilter, 2008; 5.22).

Kaynaklarin Temini

Schumpeter’ e gore, birey sadece yeni bir kaynak kombinasyonu olusturdugu
siirece girisimci olarak adlandirilabilmektedir. Uretimin temel faktorleri olarak
kaynaklar, hammadde, para, beceri ve isgiicii ve pazar degisimine katilabilmek i¢in
gerekli olan iligkiler de dahil olmak {izere bir¢ok sekilde olabilmektedir. Girisimcilik,
kaynaklar1 degerlendirmeyi ve bunlar1 yeni kullanim alanlarina aktarmayi
gerektirmektedir. Kaynaklart birlestirme, uygulama ve igleme girisimciligin 6nemli
bir ozelligidir (Stokes, Wilson ve Mador, 2010; s.39-40). Kaynaklarin kullanimi
noktasinda asil Onemli husus kaynaklarin miktar1 degil mevcut kaynaklarin

kullanimindaki etkinliktir (Odabasi vd., 2004; s.9).

Orgiitsel Yapimn Olusturulmast

Girisimcilerin, girisim siireci igerisinde ele gecirdigi firsatlarin en verimli
sekilde degerlendirilmesi, kullandig1 kaynaklarin ve gosterilen ¢abanin verimliligi,
girisim  siirecinin  son agsamasina yani girisimcinin  yonetsel ozelliklerine
dayanmaktadir. Bu sebeple girisimcinin, girisimcilik siirecinin ilk asamasinda
firsatlar1 tanimlarken yoOnetsel unsurlar1 da paralel bir sekilde diisiinmesi ve

degerlendirmesi gerekmektedir (Berber, 2000; s.26).

Tiim siiregler sonucunda olusturulan isletmenin ticaret kanununda yer
almakta olan sirket tlirlerinin hangi sekli ile faaliyet gdsterecegi girisimcinin
kendisine ait bir karardir (Ceyhan ve Yardimcioglu, 2017; s.167). Girisimcinin

olusturdugu bu oOrgiitsel yap1 sahis sirketi olabilecegi gibi sermaye sirketi biciminde
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de faaliyet gosterebilmektedir (Odabast vd., 2004; s.9). Orgiit yapis1 ve biirokrasi
cogu girisimci i¢in sikict bir mevzu haline geldiginde bu tiir konularla ilgilenmeyi
pek istememektedirler ancak faaliyete baslamadan Once Orgiitsel yapimin tespit
edilmesi vergiler ve diger hukuki sorumluluklar yoniinden olduk¢a Gnem
tagimaktadir. Ayrica isletmenin alacagi isim, tescil, patent, sosyal gilivenlik ve
kullanim hakk1 gibi konularin da bu siiregte diisiiniilmesi gerekmektedir (ilter, 2008;
s.23).

2.1.2.4. Sokak Lezzetleri Girisimciligi ile Tlgili Formal ve informal Egitimler

Sokak lezzetleri girisimciligi ile ilgili kamu veya 0Ozel kuruluslardan
aliabilecek formal egitimler ve sosyal yasant1 igerisinde gerceklesebilecek informal

egitimler oldugu gozlemlenmistir.

2.1.2.4.1. Sokak Lezzetleri Girisimciligi ile Ilgili Formal Egitimler

Formal egitim, belirli bir plana ve programa bagli olarak gerceklestirilen ve
egitimin bolimiinde uzmanlasmis kisi veya kisiler tarafindan 6grenciye aktarildigi
egitim tlriidiir. Egitim silireci ve egitimin gergeklestirilecegi ortam, toplum veya
kurumlar tarafindan uygun bulunan ortamlarda gerceklestirilmektedir. Sokak
lezzetleri ve sokak lezzetleri girisimciligi ile ilgili alinabilecek formal egitimler bu

diizene uygun ve resmi kurumlar tarafindan olusturulmus kurallarca stirdiiriilmelidir.

Mevcut literatiir incelendiginde sokak lezzetleri ve sokak lezzetleri
girisimcileri iizerine yapilan bir¢ok calismada girisim siirecine dahil olmus bireylerin
gida sagligi, hijyen ve sanitasyon kurallarini bildiklerini ifade etmelerine ragmen
uygulama konusunda c¢ogu kriterin eksik uygulandigr gozlenmistir (Karsavuran,
2018; s.249). Dolayisiyla sokak lezzetleri girisimciligi ile ilgili girisim siirecinde
bulunan bireylerin temelde daha iyi hizmet ve daha kaliteli bir girisim siireci
olusturabilmeleri adma bir egitim siirecine dahil olmalar1 gerekmektedir. Gida
giivenligi, kalitesi ve mikrobiyolojisi ¢alismalarmin hemen hepsinde iireticilerin bir
egitim stirecine dahil olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Karsavuran, 2018; s.251).
Dahil olmas1 gereken formal egitimler, orgiin egitimler ve yaygin egitimler olmak

tizere iki grupta incelenmektedir.

41



Sokak lezzetleri girisimciligi lizerine alinabilecek ve saticinin gida giivenligi,
gida mikrobiyolojisi, hijyen, gidalarin hazirlanmasi ve saklanmasi konularinda bilgi
sahibi olmasini saglayacak orgiin egitim kurumlarina mesleki ve teknik ortaggretim
kurumlar1 ve yiiksek ogretim kurumlar1 O6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu
kurumlarda faaliyetini siirdirmekte olan gida teknolojisi, yiyecek-igecek hizmetleri,
gastronomi ve mutfak sanatlari, ascilik, gida miihendisligi gibi bolimler sokakta
yiyecek-icecek satmakta olan her bireyin ihtiyaci olan biitiin bilgileri saglamakta ve
halk sagligin1 tehlikeye atabilecek biitiin durumlarin engellenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu boliimlerin amaci, meslegin yeterliliklerine sahip meslek
elemanlar yetistirmek oldugundan sokak lezzetleri konusunda girisimde bulunmak
isteyen veya bulunan biitlin saticilara ve sokak lezzetlerini tiiketen her bireye fayda

saglamaktadir.

Sokak lezzetleri girisimciliginde egitim imkan1 saglayan diger bir grup olarak
yaygin egitim kurumlar1 goriilmektedir. Yaygin egitim kurumlart olarak T.C. Milli
Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gostermekte olan halk egitim merkezlerini ve T.C. Milli Egitim Bakanlig1” na bagl
olarak faaliyet gostermekte olan 6zel kurslar1 6rnek olarak ele alinabilmektedir. Bu
kurumlarda diizenlenmek olan agik alan saticilari egitimi, ascilik, gida hijyeni ve
sanitasyon, yoresel gida lriinleri yapimi, gida kontrolii, gidanin paketlenmesi ve

saklanmasi gibi egitim ve kurslar saticiya ihtiyaci olan egitimi saglamaktadir.

2.1.2.4.2. Sokak Lezzetleri Girisimciligi Ile Tlgili Informal Egitimler

Informal egitim, insan hayati igerisinde kendiliginden olusmus, amaci ve
planlamas1 olmadan gelisen egitim tiiridiir. Bireyler sosyal cevreleri igerisinde
karsilagtiklar1 durumlar veya cevre ile etkilesim siirecinde informal egitime dahil
olabilmektedirler. Sokak lezzetleri girisimciliginde informal egitimin gerceklesme
durumlarn bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bireyler bu egitimlere usta
ve cirak iliskisi icerisinde, aile olarak siirdiiriilen bir ¢alisma ortami igerisinde veya
satict ve miisteri iligkileri igerisinde dahil olabilmektedirler. Sokak lezzetleri
saticili@1 genelde bir aile girisimidir. Asya ve Avrupa’ da genellikle ¢iftler, Afrika’
da ise ayni cinsten olan akraba veya arkadaglar birlikte faaliyet gdstermektedir

(Gozgeg ve Aydemir, 2019; s.3855). Bu sebeple sokak lezzetleri girisimciliginde
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informal egitim siireci genellikle sosyal cevre igerisinde kendiliginden gelisim

gostermektedir.
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Cortese, Veiros, Feldman ve Cavalli (2015), Brezilya’ da yaptiklar1 calismada
sehir merkezinde satilan sokak gidalarmin gida gilivenligi ic¢in uluslararasi
standartlara uygunlugunu degerlendirmek ve sokakta satilan gidalarin giivenilirligini
saglamak i¢in 6zel mevzuatin hazirlanmasinda kullanilabilecek veriler saglamay1
amaclamislardir. Yapilan bu ¢alismada sokak saticilarinin demografik profilleri ve
satilan iirlinler i¢in gida {iretiminin kritik noktalarinda kullanilan hijyen uygulamalari
arastirilmistir. Arastirmaya katilan 42 saticinin ¢ogunlukla sadece ilkokulu bitiren
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Gozlemlenen gida riskleri arasinda saticilarin
%12 sinin bozulabilir bilesenler i¢in satis noktasinda buz tedarik etmedikleri, %95
inin gida ve para iglemleri ile tuvalet aralar1 arasinda ellerini yikamadiklari, %91 inin
eldiven ve bone kullanmadiklart ve %100 iiniin su kaynagina erisimi olmadiklar
gozlenmistir. Ayrica saticilarin %33 {inlin gida giivenligi ve gida hijyeni konusunda
egitim almadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda gida kaynakli
hastaliklar1 6nlemek i¢in bu bolgelerdeki ¢evresel kosullarin iyilestirilmesine ihtiyag
duyuldugu gosterilmektedir. Tiiketiciyi korumak i¢in sokak gidalarna iliskin yerel
ve ulusal yasalarin olusturulmasi gerektigi ve saticilarin gida giivenligi ve kalitesi

konusunda egitim eksikliklerinin giderilmesi vurgulanmistir.

Vargas ve Munoz (2014), Kolombiya’ da yaptiklar1 ¢alismada Bogota
bolgesinde yer alan saticilarin hijyen kosullarini arastirmak ve kamu otoriteleri
tarafindan belirlenen yasalara uygun olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirma
sonuglarinda bolgedeki sokak saticilarinin ¢ogunlugunun egitim seviyesi diisiik kadin
saticilardan olustugu goriilmektedir. Arastirmada saticilarin ¢ogu hijyen kurallarini
bildiklerini belirtmis olmalarina ragmen uygulama konusunda eksiklerin oldugu
gbzlenmistir. Ayrica arastirmada saticilarin su kaynagina erisiminde sorunlar oldugu

vurgulanmaktadir.

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), yaptig1 calismada sokakta satilan gidalarin
hijyen ve sanitasyon kurallarina dikkat edilmeden hazirlandiginda insan sagligi
acisindan oldukca tehlikeli olacagini ve g¢evresel faktorlerin, su kaynagina erisimin
bu tehlikeyi arttiracagini vurgulamaktadir. Yapilan bu c¢alisma igerisinde sokak
saticilarmin Iyi Kullanim Uygulamalar1 (GHP), Iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP) ve
Tehlike Analiz, ve Kritik Kontrol Noktasi (HACCP) sistemlerinin birlestirilmis ve
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uygun sekilde hedeflenmis siirtimleri gibi egitimlerle bulusturulmasi ile bu

tehlikelerin iistesinden gelinebilecegi vurgulanmaktadir (FAO, 2011).

Islam ve digerleri (2015), Banglades bolgesinde yaptiklar1 ¢calismada sokak
gidalarindan Ornekler edinerek yaygin patojenlerin varligini tespit etmek ve sokak
gidalarinda yaygin olarak bulunan bir patojen olan E-Coli’ nin molekiiler
karakterizasyonunu tanimlamislardir. Dakka sehrinden sabit ve mobil saticilar olmak
tizere 50 adet gida O6rnegi toplamislardir. Arastirma sonunda elde edilen verilere
dayanarak gida iirlinlerinde saptanan patojenlerin gida kaynakli hastaliklarin

potansiyel nedeni oldugu sonucuna varilmistir.

Mamun, Rahman ve Turin (2013), yaptiklar1 c¢aligmada, Dakka sehrinde
faaliyette olan okul temelli sokak saticilari tarafindan satilan yerel gida maddelerinin
mikrobiyolojik kalitesi degerlendirilmistir. Laboratuvarda analiz edilen 110 okul
temelli sokak gidasi 6rneginden %44 tinlin mikrobiyolojik kriterlerin altinda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica egitim seviyesi diisiik olan saticilardan toplanan gida
orneklerinin egitim seviyesi daha yiiksek olan saticilardan toplanan gida 6rneklerine

gore daha ¢ok mikrobiyolojik risk tasidigi gozlenmistir.

Choudhury, Mahanta, Goswami, Mazumder ve Pegoo (2010), Hindistan
Guwahati’ de yaptiklar1 ¢alismada sokak gida saticilarinin mevcut sosyo-ekonomik
durumu ve gida giivenligi bilgilerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma sonucunda
gida saticilariin sadece %30 unun gida isleme ve hijyen uygulamalarinin haberdar
oldugu ve sadece %8 inin gida kontaminasyon kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica sokak saticilarinin sosyo-ekonomik durumlar ile

gida kalitesi ve hijyen uygulamalar arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

Pilz, Uma ve Venkatram (2015), yaptiklar1 ¢alismada, Hindistan’ in Yeni
Delhi ve Coimbatore sehirlerinde faaliyet gosteren sokak saticilarina
odaklanmiglardir. Yapilan ¢alismada yazarlar informal 6grenmenin 6zellikle 6nemli
bir mesleki egitim ve 6gretim bi¢cimi oldugunu vurgulamislardir. Saticilarin 6rgiin
egitim ortamlarinda meslek ile ilgili beceri kazanamadiklarini, aile isletmelerinde
veya is basinda 6grenmenin daha etkili olacagini belirtmiglerdir. Calismaya katilan
saticilar durumlarindan olduk¢a memnun ve gururlu olduklarimi dile getirmis ancak
neredeyse yarisi meslekleri ile ilgili bir egitim almay1 istediklerini vurgulamiglardir.

Arastirma sonucunda yazarlar sokak saticilarinin zorlu calisma ortamlar1 ve
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saatlerine uygun olarak diizenlenebilecek orgiin  egitim  programlarinin

olusturulmasini 6nermiglerdir.

Da Silva ve digerleri (2013), Brazilya sahillerinde yaptiklar1 calismada, sokak
saticilarinin sosyo-demografik 6zellikleri, isin 6zellikleri ve gida giivenligi ve hijyen
kosullart arastirilmistir. Calismaya katilan saticilarin %48.7 si ilkogretim seviyesinde
veya daha diisik bir egitim diizeyi aldiklari goriilmektedir. Calisma sonucunda
saticilarin %38 inin bozulabilir gida maddelerini sogutma kaplarinda muhafaza
ettikleri, %26 sinin caligma esnasinda ellerini dezenfekte etmedikleri belirtilerken
%80.2 sinin yiyecek ve para aligverisini ayni anda ve hijyen kurallarina uymadan
gerceklestirdikleri gozlenmistir. Calisma sonuglart sokak lezzetleri sektoriiniin

sosyo-ekonomik dnemi ve saticilarin kotii hijyen kosullarini ortaya koymaktadir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi, evren ve Orneklem, veri
toplama arag¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda detayli

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada Izmir ilinde faaliyet gdstermekte olan sokak lezzetleri
girisimcilerinin; formal ve informal egitim diizeyleri, gida sagligi, gida kalitesi ve
hijyen konular1 hakkindaki bilgi diizeyleri ve uygulamalarinin mevcut durumu ve bu
durumlarda gozlemlenen eksiklikler konusunda neler yapilabilecegine yonelik
gorigleri ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi

kullanilmastir.

Nitel arastirma yontemi bir¢cok akademik disiplinin yani sira 6zellikle sosyal
bilimler igerisinde yaygin olarak kullanilan, sosyal fenomenleri, insan davranislarini
ve bu davraniglarin temelinde yatan sebeplerin neler oldugunu derinlemesine
aragtiran ve bu davranislar1 anlamay1 hedefleyen bir aragtirma yontemidir. Nitel bir
arastirmanin sonucunda arastirmaci, hedef aldigi toplumun davramislarini ve
motivasyonlarini anlama yolunda birgok veri elde edebilmektedir (Giiler, Halicioglu
ve Tasgin, 2015; s.39). Insanlarin sahip olduklar1 duygu, diisiince ya da davranislarin
sayisal veriler haline getirilip Ol¢limlenmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu
sebepten dolay1 nitel arastirma yontemi arastirmacilar ig¢in toplumlart ve insanlari
anlama konusunda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bir davranig bi¢iminin ortaya
cikmasindaki nedenleri, fiziksel veya duygusal kanitlar ile anlamay1 hedefleyen nitel
arastirma yontemleri mevcut bilgi birikimindeki boslugu doldurmak adina 6nem arz
etmektedir. Canlilar1 ya da nesneleri mevcut kaliplara sigdirilamayacak bir kiime
olarak goren nitel arastirma yontemleri, sonuglarin herkes ya da her nesne igin
genellenmesinin miimkiin olmayacagini savunmakta, her canli ya da nesne i¢in farkl

sonuglarin 6nemi oldugunu vurgulamaktadir (Kozak, 2017; s.86).

Nitel aragtirmanin en belirgin 6zelliklerinden birisi arastirilan olgu, olay veya
davraniglarin dogal ortamlarda meydana gelmesidir. Davraniglarin veya arastirilan

davranisin sebeplerinin gergeklestigi ortam dogal bir ortam oldugundan dolay:
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aragtirmact  tarafindan manipiile edilemez ve disaridan bir miidahale
gerceklestirilemez. Arastirmanin siirdiiriildiigii dogal ortam bir okul sinifi, mahalle,
kent meydani veya bir evin igerisi olabilir. Bu nedenle nitel arastirma 6ziinde bir
saha arastirmasidir (Blyiikoztiirk vd., 2016; s.244-245). Bu calismada elde edilen
veriler Izmir ilinde faaliyet gdstermekte olan sokak lezzetleri saticilarmin
deneyimlerinden, mevcut durumlarindan ve goriislerinden elde edilmistir. Bu
baglamda arastirma igerisinde varilan sonuglar ve yorumlamalar izmir ilinde faaliyet

gostermekte olan sokak lezzetleri saticilari ile sinirlandirilmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda belirlenen konu ile ilgili verilen birinci elden toplanmasi
gerekmektedir. Ele alinacak olan konu ile ilgili 6n bilgiler edinilmeli ve arastirilacak
olan alan yakindan taninmalidir. Aragtirma probleminin 6zelligine uygun olarak ve
aragtirmacinin sahip oldugu kaynaklarin siirliliklaria gore 6rneklemin genisligi

belirlenmelidir (Yildirim ve Simsek, 2008; Karatasg, 2015; s.69).

Bu c¢alismada arastirilan konu ve kisiler dikkate alindiginda amagsal
ornekleme tiirlerinden olan Olgiit ornekleme kullanilmigtir. Amagsal 6rnekleme,
seckisiz olmayan bir 6rnekleme tiiriidiir. Calismanin amacia bagl olarak bilgi
yoniinden zengin olan durumlarin se¢ilmesine ve derinlemesine bir arastirma
yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu sebeple amagsal 6rnekleme, belirli kriterleri
tastyan veya belli 6zelliklere sahip olan 6zel durumlar ¢alisilmak istenildiginde tercih
edilmektedir. Olgiit 6rneklemede ise gdzleme konu olacak olan birim veya birimler
belirli niteliklere sahip olan kigiler, nesneler, durumlar veya olaylardan

olusturulabilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016; 5.90-92).

Arastirma Izmir ilinde faaliyet gostermekte olan sokak lezzetleri
girisimcilerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda Izmir’ deki kalabalik kamusal alanlar
ve carsilar belirlenmis ve bu mekanlarda faaliyet gostermekte olan 20 adet sokak
lezzetleri girisimcisi ile iletisime gegilmistir. Bu girisimcilerden 5 tanesi islerinin
yogun oldugu i¢in vakit ayiramayacaklarini, 2 tanesi pandemi sebebiyle goriisme
gerceklestirmek istemediklerini, 1 tanesi bilgilerinin yayinlanmasini istemedigini
belirtmistir. Geriye kalan 12 adet sokak lezzetleri girisimcisi ile goriisme

gerceklestirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu arastirmada sokak lezzetleri girisimcilerine yonelik formal ve informal
egitim durumlarinin belirlenmesi, hijyen ve gida kalitesi gibi konularda ne kadar
bilgi sahibi olduklar1 ve hangi diizeyde uygulandigt ve sokak lezzetleri
girisimciligine neden egilim gosterdikleri gibi sorulara cevap alabilmek amaciyla
literatiir taramasi yapilarak goriisme formu hazirlanmistir. Yart yapilandirilmig
gorisme formu, goriisiilen kisiye kendini 6zgiirce ifade etme imkani vermesi ve
gerektiginde sorulara derinlemesine ve daha acik cevaplar saglamasi acisindan nitel
arastirmalarda ¢ogunlukla tercih edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2016; s.154). Bu
avantajlarindan dolayr sokak lezzetleri girisimcilerinin kendilerine ydneltilen
sorulara daha acik cevaplar verebilmesi ve kendilerini daha ozgiirce ifade

edebilmeleri igin yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmagtir.

Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda ilgili literatiir taranmis ve daha
onceki aragtirmalar incelenerek sorular ve goriisme formunun yapisi belirlenmistir.
Goriisme asamasina gecilmeden Once goriismenin gergeklestirilecegi kisilerin
fikirleri ve Onerileri de alinarak goériisme formu son halini almigtir. Hazirlanan
goriisme formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimcinin demografi
ozelliklerine yer verilmektedir. Ikinci béliimde katilimciyr sokak lezzetleri
girisimciligine iten sebepler ve isletmesi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
Ucgiincii boliimde satilan iiriinler ve bu iiriinlerin hazirlanma asamalar1 ayrica
girisimcilerin denetim siirecleri hakkindaki bilgilere yer verilmektedir. Dordiincti
bolimde ise katilimcmin formal ve informal egitim diizeyi, formal ve informal
egitim hakkindaki diislinceleri ve bu tiir egitimlere katilma arzusu hakkindaki
bilgilere yer verilmektedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma dogrultusunda goriisme yapilacak olan kisiler belirlenmis ve 15
Nisan 2020 — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda katilimcilar ile bulusma
gerceklestirilerek arastirmanin konusu ve kendilerine yoneltilecek olan sorular
hakkinda bilgiler verilmis ve goriisleri alinmistir. Ayrica katilimcilar ile bir sonraki
goriisme tarihleri belirlenmis ve 15 Haziran 2020 — 30 Haziran 2020 tarihleri

arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Bu calisma siirecinde elde edilen veriler, sokak lezzetleri girisimcileri ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesi
asamasinda MAXQDA nitel analiz programi kullanilmistir. Betimsel analizde,
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler, 6nceden belirlenmis olan temalar
altinda Ozetlenir ve yorumlama yapilir. Betimsel analiz yonteminde veri
kaynaklarindan alintilar kullanmak ¢alismanin giivenilirligi acisindan fayda
saglamaktadir. Veri kaynaklarindan alintilar kullanmak goriismecinin sagladigi
carpict goriislerin yansitilmasina olanak vermektedir. Betimsel analiz yonteminde
temel amag, elde edilen verileri okuyucunun anlayabilecegi ve istekleri
dogrultusunda kullanabilecekleri bir sekle sokmaktir. Bu amagcla elde edilen veriler
mantik  dogrultusunda siralanir ve yapilan betimlemeler (siniflandirmalar)
yorumlanarak sonuglara ulasilmaktadir. Analizin son agsamasinda ise aragtirmaci
yorumlamalar 1s18inda gelecek ile ilgili varsayimlarda bulunarak yeni agilimlara

ulagsmaya calismaktadir (Coskun vd., 2015; s.324).

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalar, 6znel duygu ve diisiinceleri barindirma riski ve gecerlik ve
giivenilirligin diisiik olmas1 bakimindan birgok defa elestiriye maruz kalmaktadir. Bu
elestiriler genellikle elde edilen verilerin ve yapilan yorumlamalarin diisiik nitelige
sahip oldugu diislincesine ve giivenirlik konusunda nicel aragtirma yontemlerindeki
gibi yaygin olarak kullanilan ydntem ve testlerin mevcut olmamasina
dayandirilmaktadir. Ancak veri elde etmenin zor oldugu ve konu olarak islenen
fenomenler ile ilgili biitiinciil bir bakis acisi sunmakta olan nitel arastirmalara
yonelik bu elestirilerin pek adil olmadigi sdylenebilmektedir. Yapilan elestirilerin
aksine nitel aragtirma yontemleri sosyal hayatimizdaki anlam ve deneyim boyutlarini
inceleme konusunda oldukga etkilidir ¢iinkii nitel arastirma yontemlerinin dogasi,
istatistiksel veya deneysel hesaplamalara dayanmamaktadir (Arastaman, O. Fidan ve

Fidan, 2018; s.47).
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Lincoln ve Guba, genellikle nicel aragtirmalarda kullanilmakta olan gegerlilik
(validity) ve giivenilirlik (reliability) kavramlarinin yerine nitel arastirilmalarda
kullanilmast iizere inandiricilik anlamini barindiran ’trustworthtiness’” kavramin
kullanmistir. Lincoln ve Guba ilk ¢alismalarinda nitel arastirmalarin kalitesini
degerlendirmek icin farkli prensipler belirlemis olsalar da bu prensipleri daha
sonralar1 inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik gibi
yontemler olmak {izere dort ana baglik altinda toplamistir (Giiler, Halicioglu ve

Tasgn, 2015; s.376). Bu yontemler asagidaki ¢izelge 10’ da gosterilmektedir.

Cizelge 10: Nitel Arastirmalarin inandiricihg i¢in Kullanilan Yéntemler

Faktor Nitel Versiyonlar Yontemler
I¢ Gegerlilik Inanilirlik: Uzun siireli etkilesim
Sonuglar inandirict m1? Arastirmaci 6nyargilarini
azaltma
Katilimer teyidi
Uggenleme
Dis Gegerlilik Aktarilabilirlik: Amagcli 6rneklem
Sonuglar diger kisi ve Dahil etme/dislama kriterleri
:inu?rumlara aktarilabilir Ortamin ayrintili tanitimi
Katilimeilarin ayrintili tanitimi
Giivenirlilik Giivenilebilirlik: Denetleme yolu
Calisma benzer Literatiir
kosullarda benzer A N ..
rastirma yontemlerinin
katilimcilarla
- ayrmtlh tanitimi
tekrarlandiginda sonuglar |
benzer mi? Uggenleme
Baska bir arastirmacinin siireg
ve sonuglar1 incelemesi
Objektiflik Onaylanabilirlik: Arastirmaci 6nyargilarini
Onyargilar azaltilarak azaltma
objektiflik artirildi mi1? Uggenleme
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inanihirhik

Inamilirhk veya inandiricilik, arastirma kapsaminda toplanan verilerin
inandiriciliglt ve dogrulugu anlamia gelmektedir. Nicel arastirma yontemlerinde
kullanilan i¢ gecerlilik kavrami ile aym1 anlama gelen bu kavramin barindirdig
anlam, arastirmacilarin elde ettikleri verilerin ve ulasilan sonuglarin, katilimcilarin
sOylemlerini ne kadar yansittig1 ile alakalidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015;
$.376-377). Inanilirh@ artirmak icin pek ¢ok ydntem bulunmaktadir. Bu ydntemler,
uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve katilimci teyididir (Hollowway ve

Wheeler, 1996; Baskale, 2016; s.23).

Uzun Siireli Etkilesim: Bu silire¢ arastirmaya baglamadan Once verilerin
toplanacagi cevre, mekan, fenomenler ve katilimcilar hakkinda derinlemesine
bilgilere ulagsmak i¢in yapilan saha ziyaretlerini ve arastirmanin ileriki evrelerinde
goriisme ve yorumlamalarin ¢arpitilmasina neden olabilecek hususlari tespit etme
evrelerini kapsamaktadir (Arastaman vd., 2018; s.52). Yapilan calismamizda da
arastirilmak istenen konu ile ilgili mekanlar ve goriisme yapilacak olan sokak
saticilar ile gorliisme Oncesinde temasa gecilmis ve gozlenmistir. Gorlisme yapilacak
olan saticilara arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve hazirlanan goriisme sorular

hakkindaki goriigleri alinmistir.

Katilimer Teyidi: Arastirma siiresi boyunca toplanan verilerin yorumlanmasi
siirecinde farkli sonuglara ulasmak miimkiindiir. Oznel varsayimlar, ényargilar ve
yanlig anlagilmalar bu tiir durumlara sebep olabilmektedir. Bu tiir durumlarla
karsilasmamak igin teyit mekanizmalar1 kullanmak onem arz etmektedir (Okuyan,
Kapcak ve Sarpkaya, 2016). Calisma sonunda elde edilen bulgular ve yorumlamalar
diizenlendikten sonra katilimcilar ile paylasilmis ve yanlis anlagilmalar ve

yorumlamalar diizeltilmistir.

Aktarilabilirlik

Nitel calismalar genelleme amaci barindirmamaktadir. Nitel arastirmalarda
biitlin  etkilesimler genellikle bireyin durumunu anlamaya yonelik olarak
gelismektedir. Ancak okuyucularin arastirma sonuclarim1i kendi c¢aligsmalarinda
kullanabilmeleri i¢in katilimcilarin  yasadigi  deneyimler ayrintili  olarak

aktarilmalidir. Bu sebeple nitel arastirmalarda aktarilabilirligi saglamak ve
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kanitlamak ic¢in Orneklem sec¢iminin nasil yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve

ortam agikca gosterilmeli ve belirtilmelidir (Bagkale, 2016; 5.26).

Amacsal Ornekleme: Bu &mekleme tiirii nitel calismalarda amaca baglh
olarak bilgi a¢isindan zengin durumlarin derinlemesine incelenmesine olanak
tanimaktadir. Belirli dl¢iitleri karsilayan veya belirli 6zellikleri tagidigina inanilan bir
veya daha fazla 06zel durumu arastirmak istenildiginde tercih edilmektedir
(Blyiikoztiirk vd., 2016; s.90). Calismada orneklem sec¢imi yapilirken sokak
lezzetleri saticiiginda uzun siiredir faaliyet gosteren, deneyim sahibi girisimciler

gbzlenmis ve katilimer se¢imi konusunda bu hususa dikkat edilmistir.

Ayritih Betimleme: igerik konusunda okuyucuya yeteri bilginin verilmesi,
ham verilerin olusturulan temalara uygun bicimde yeniden diizenlenerek ancak
yorum katilmadan alintilar ile aktarilmasi hususlarini icermektedir. Amacina uygun
olarak dogrudan alinti1 yapmak arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Okuyucular yapilan ayrintili betimlemeler ile verilerin elde edildigi ortamlar
zihninde canlandirabilir ve kendi ¢alismalari i¢in bu ortamdan elde edilen sonuglar
sayesinde bir 6n degerlendirme yapabilmektedir. Bu yontem ile ¢alismanin sonuglari
ve hipotezleri yapilacak olan sonraki caligmalar i¢in aktarilabilir hale gelmektedir
(Baskale, 2016; s.26). Yapilan bu ¢alismada ise elde edilen veriler dogrudan alinti

yolu ile okuyucuya aktarilmistir.
Giivenilebilirlik

Nitel c¢alismalarda giivenilebilirlik Olgiiti arastirma bulgularinin = ve
yorumlamalarin tutarl bir siirecin iiriinii oldugu ifade etmektedir. Baska bir ifade ile
verilerin elde edilme siirecinin olabildiginde ag¢ik ve tekrar edilebilir olmasi gerektigi
olarak anlasilabilmektedir (Arastaman vd,; 2018: s.60). Bir ¢alismanin i¢
gecerliligini artirma konusundaki en ¢ok bilinen ve uygulanan stratejilerden birisi de
iicgenleme yontemidir. Uggenleme yodntemi, iki ya da daha fazla veri toplama
yonteminin veya veri kaynaginin sonuclarinin karsilastirilmasini ifade etmektedir. Bu
sekilde yontemlerden birisinin zayif yonii diger yontemin giicli yoni ile telafi
edilebilmektedir (Baskale, 2016; s.25). Bu ¢alismada sokak lezzetleri girisimcileri ile
goriismelerin gerceklestirilme asamasindan 6nceki ve sonraki siireglerde de faaliyet
gosterdikleri mekanlarda goézlemler yapilmis ve arastirma verilerinde tutarliklar

saglanmaya calisilmistir.
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Onaylanabilirlik

Burada temel amag¢ arastirma sirasinda elde edilen verilerin eksiksiz bir
sekilde yansitilmasina olanak saglamaktir. Arastirmaci elde ettigi verileri not alarak,
ses kayit cihaz1 ve benzeri yontemler kullanarak kayit altinda tutmalidir (Bagkale,
2016; 25). Aragtirma sirasinda elde edilen veriler ses ve goriintii kayit cihazi
kullanilarak kayit altina alinmis, elde edilen veriler yaziya dokiilmiis ve ses ve
gorlntii kayitlar1 ile yazili hale getirilen goriismeler iki uzman tarafindan kontrol
edilmis ve onaylar1 alinmistir. Arastirma sirasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
yetkililer ile goriismeler yapilmig ve isgaliye iicreti odeyen sokak lezzetleri

girisimcilerinin faaliyetleri ile ilgili bilgilere ulagilmistir.

54



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan sokak lezzetleri girisimcilerinin demografik 6zellikleri
Cizelge 11’ de verilmistir. Arastirmaya toplam 12 kisi katilim saglamistir. Gorlisme
yapilan kisilerin gizliliklerini korumak amaciyla katilimcilara K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9, K10, K11 ve K12 seklinde kodlama yapilmistir. Katilimcilarin 1
tanesi kadin 11 tanesi erkektir. Katilimcilarin 3 tanesi ilkokul, 2 tanesi ortaokul, 5
tanesi lise ve 2 tanesi iniversite mezunudur. Sokak lezzetleri konusundaki tecriibeleri
incelendiginde katilimcilarin en az 3 yillik, en fazla 37 yillik tecriibeye sahip oldugu
goriilmektedir. Yapilan gozlemler sonucunda katilimeilarin en az 7 en fazla 14 saat
calistigl gozlenmis, bir katilimei ise vardiyali olarak arkadasi ile birlikte faaliyetini

stirdlirdiigii i¢in 7 giin 24 saat isletmenin agik oldugunu aktarmistir.

Cizelge 11: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Medeni Egitim Sokak
Durum Durumu | Lezzetleri
Tecriibesi
K1l Erkek 35 Evli Lise 3Yil
K2 Erkek 49 Evli [kokul 37 Yil
K3 Erkek 33 Evli Ortaokul 7 Y1l
K4 Erkek 37 Evli Ortaokul 22 Y1l
K5 Erkek 50 Evli Lise 10 Y1l
K6 Erkek 48 Evli Lise 26 Y1l
K7 Erkek 50 Evli [kokul 20 Yil
K8 Erkek 55 Evli [kokul 30 Yil
K9 Erkek 29 Evli Universite 20 Y1l
K10 Erkek 46 Evli Lise 12 Y1l
K11 Erkek 34 Evli Lise 6 Yil
K12 Kadin 28 Evli Universite 3Yil
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Cizelge 12: Katihme Girisimcilerinin Sattig1 Uriinler

Katilimci Satilan Uriin
K1 Midye Dolma
K2 Cigkofte
K3 Tantuni
K4 Izmir Kumru
K5 Cigkofte
K6 Pide ve Lahmacun
K7 Gozleme
K8 Et Doner
K9 So6glis ve Tantuni

K10 Tavuklu Pilav
K11l Gevrek ve Boyoz
K12 Bardak Misir

Katilimcilarin sattiklar: rtinler incelendiginde K1 midye dolma, K2 ve K5
cigkofte, K3 tantuni, K4 Izmir kumru, K6 pide ve lahmacun ¢esitleri, K7 gozleme,
K8 et doner, K9 sogiis ve tantuni, K10 tavuklu pilav, K11 gevrek ve boyoz, K12

bardak misir sattig1 goriilmektedir.
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Cizelge 13: Katihmcilar1 Sokak Lezzetleri Girisimciligine iten Sebepler

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Baba meslegi oldugu igin bu bir aile
Aile meslegini | gelenegi. Yaklagik 40-50 senedir bu isi
devam ettirme | yapiyoruz. Ben de evin tek oglu
oldugum i¢in devam ettirmek istiyorum.
(K9).

Enistem bu isi yapiyordu beni bir giin
arabanin basina koydu gitti. Ondan
sonra da ben devam ettirdim. (K8).
Memurdum ben Taris’ te ¢alisiyordum

Ekonomik bosta kaldim sonra aklima bu is geldi

Katilimcilart sokak sebepler girdim bu ise. On senedir bu isi
lezzetleri yaptyorum. (K5).

girisimciligine iten Ben bu ise 23 yasimda askerden

sebepler geldikten sonra basladim. Baglamamin

sebebi de bizim koyde bir s
bulamadigim igin kendimi sehre atmak
zorunda kaldim. (K6).
Cocukluktan beri ascl olmak
Bireysel ilgi istiyordum. Cesitli islerde ¢alistim ama
duymasi en ¢ok istedigim bir sey liretip insanlara
en lezzetleri seyleri sunmakti. Bunu da
bu sekilde degerlendirdim. (K10).
Beni bu ise iten durum su oldu oncelikle
Farkli yatinm | buralarda tantuniye talep  sifirdi.
yapma istegi Ogrencilerin ~ de  gelirken  farkh
kiltiirlere agik olmasi beni bu ise itti.

(K3).

Girigimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 6 katilimer aile meslegini
devam ettirdigini, 4 katilimci ekonomik sebepler dolayisiyla sokak lezzetleri isini
yaptigini, bir katilimer bireysel ilgi duymasindan dolayr ve bir katilimer ise farkh
yatirim yapmak isteginden dolay1 sokak lezzetleri konusunda ¢alistigini soylemistir.

3

Gorlisme formundaki soru * Sizi sokak lezzetleri girisimciligine iten sebepler ve
karar verme siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz? ** seklindedir. Bu soruya verilen
cevaplarin analizi sonunda dort adet alt kategori ortaya ¢ikmistir. Girisimcileri sokak
lezzetleri konusunda girisimcilik faaliyetlerine iten en 6nemli unsurun aile meslegini
devam ettirmek oldugu goriilmektedir. Bu konuda sirasiyla ekonomik sebepler ve
bireysel ilgi ile farkli yatinm yapma istegi gibi unsurlarin etkili oldugu

gorilmektedir.
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Cizelge 14: Isin Arastirllma Siireci ile Tlgili Bulgular

Ana Kategori Alt Kategori

Ornek Alintilar

Plansiz yatirnm
gerceklestirme

Isin arastirilma siireci

ile ilgili bulgular

Higbir arastirma
yapmadim.  Pilavi  da
kendim yaptim. Kendi
tarifimi olusturdum. (K10).
Arastirmaya firsatimiz bile
olmadi. Askerden geldim
Oylesine enisteme yardim
edeyim dedim arabay1 bana
birakt: gitti. (K8).

Aileden tecriibeye sahip
olma

Baba meslegi oldugu igin
ayn1 diikkkanda ayni sekilde
devam ediyoruz bir
aragtirma stirecim olmadi o
yiizden. (K9).

Agikgast  bir  aragtirma
yapmadim. Amcam gel
isleri devral dedi ben de bu
vesileyle bagladim. (K11)

Is plan1 hazirlama

Burayr agmadan once bir
tantunici vardi. Biz
diikkani1 agmadan dort sene
once onun kapattigini
gordiim. Onu biraz
gbzlemledim ve is
yapamamasinin  sebebinin
yetersiz  kadro oldugunu
fark ettim. Isler ¢ok iyiydi
ama yonetemedi. Buradaki
ogrencilerin  potansiyelini
de fark ettigim i¢in bu ise
baslama karar1 aldim. (K3).
Kendi diikkanimi1 agmadan
once amcamin ogluyla
beraber bir isletme agtik
orada iyice Ogrendim her
seyi ondan sonra kendi
diikkanimi agtim. (K6).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 5 girisimcinin plansiz

yatirim gerceklestirdigi, 5 girisimcinin aileden tecriibeye sahip oldugu i¢in isi bildigi

ve 2 girisimcinin de is plan1 hazirladigr goriilmektedir. Goriisme formundaki soru

Sokak lezzetleri girisimciligine baglamadan 6nce bir arastirma siireciniz oldu mu? ’

seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin analizi sonunda 3 adet alt kategori ortaya
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cikmistir. Bu kategorilere gore plansiz yatirim gergeklestirme ve aileden tecriibeye
sahip olma gibi unsurlarin agirlikta oldugu ve is plani konusunda pek Onem

verilmedigi goriilmektedir.

Cizelge 15: Girisimcilerin Finansman Kaynaklar ile flgili Bulgular

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Ahntilar

Babamdan kaldi  zaten
Devam eden aile isletmesi | dikkdnimiz. Degisime de
gitmedik  nasil  teslim
aldiysak o sekilde devam
Finansman kaynaklari ediyoruz. (K2).

Babamdan kaldig1 icin bir
sermaye ihtiyacimiz olmadi
ama tabi biz sonradan biraz
degisiklikler yaptik. (K9).

Kendi birikimim vardi onu
Kendi birikimi kullandim biraz
arkadaslardan borg¢ alarak
bagladim. (K1).

Calisirken bir miktar para
biriktirmistim kalanim1 da
esten dosttan borg¢ alarak
yaptik. (K6).

Paramiz yoktu es dost kredi

Banka kredisi ¢ekti bizim adimiza. (K7).
Banka  kredisi  ¢ektim.
(K10).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 2 girisimcinin devam eden
aile isletmesi oldugundan dolay1 sermaye ihtiyacinin olmadigi, 8 girisimcinin kendi
birikimi ile yeni bir isletme actigi ve 2 girisimcinin de bankadan kredi cektigi
goriilmektedir. Gorlisme formundaki soru ©* Yatirim stirecinde finansman ihtiyacinizi
nasil karsiladiniz? > seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin analizi sonunda 3 adet
alt kategori ortaya ¢ikmistir. Yeni bir isletme agarken girisimcilerin ¢ogunlukla kendi
birikimlerini kullandiklar1 ve borg alacaklari zaman banka kredisi yerine Oncelikle

arkadag cevrelerinden talep ettikleri goriilmektedir.
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Cizelge 16: Girisimcilerin Yatirim Siirecinde Karsilastiklar1 Zorluklar

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Girisimcilerin yatirim
stirecinde karsilastiklar
zorluklar

Birokratik zorluklar

Ruhsat1 alirken bir zorluk
yasadik. Herkes imzasini
attt mesela benim bir
hemserim vardi o imzasini

atmadi. Onunla ugrastik
biraz. (K6).

Ekonomik zorluklar

Tabi  sorun  yasadim.
Yatirim yapiyorsun maddi
olarak karsiligini almak da
stire istiyor. (K10).

Diikkant ac¢tigimi zaman
zorluk yasadik. Is
yapamadik ilk ii¢ ay. (K8).

Ailevi zorluklar

Ailevi sikintilar yasandi.
Ozellikle de gida
sektoriinde sosyal hayat
sitfir o yonden ¢ok
zorluklar yasandi. (K4).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 1 girisimcinin biirokratik

zorluklar yasadigi, 2 girisimcinin ekonomik zorluklarla karsilastigi, 1 girisimcinin

ailevi zorluklar yasadigr ve 8 girisimcinin hi¢bir zorluk yasamadigir goriilmiistiir.

Goriisme formundaki soru * Yatirim siirecinde karsilastiginiz zorluklardan bahseder

misiniz? “* seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin analizi sonunda 3 adet alt

kategori ortaya c¢ikmigstir. Katilimecilarin ¢ogunlugu girisim siirecinde herhangi bir

zorluk yasamadigini belirtmektedir. Girisimciler en ¢ok ekonomik olarak sorun

yasadigini aktarmislardir.
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Cizelge 17: Girisimcilerin Faaliyetlerini Siirdiirdiikleri Mekénlara Yonelik

Bulgular

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Girisimcilerin
faaliyetlerini
stirdiirdiikleri mekanlara
yonelik bulgular

Diikkan igerisinde
stirdiiriilen faaliyet

1990 yilindan beri ayni
yerdeyiz. Seyyardan sonra
diikkanda devam ediyoruz.
(K2).

Mekanimiz 2001 yilinda
acild1 sadece sOgls
iizerine. 2006  yilinda
kokore¢ de ekledik. 19
yillik bir mekan. (K9).

Tezgahta siirdiiriilen
faaliyet

Bankadan kredi ¢ekip bu
aracl aldim. Zaten ruhsati
vardi aracin. Bulundugu
yer de olduk¢a islek bir
yer. Arabasiyla yanasip
herkes yiyebiliyor. (K10).
Bu gordiigiin  tezgahta
calistyoruz zaten stirekli
ayn1 yerdeyiz. (K11).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 10 girisimcinin kapali bir

diikkanda faaliyetlerini siirdiirdiigii, 2 girisimcinin de tezgahta faaliyetini devam

ettirdigi gorilmiistiir. Gorlisme formundaki soru °° Hizmetinizi siirdlirdiigliniiz

mekan hakkinda bilgi verir misiniz?

[

seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin

analizi sonunda 2 adet alt kategori ortaya ¢ikmistir. Goriismeler sirasinda pandemi

donemi sebebiyle tezgahta faaliyet siirdiiren saticilarin genelde kapali olduklari

gorilmistiir. Girisimcilerin ¢cogunlugunun diikkanlarda hizmet vermeyi tercih ettigi

gorilmektedir.

Sokak lezzetleri girisimcilerinin hizmet verdikleri mekanlar ile ilgili

fotograflar asagidaki Sekil 2” de gdsterilmektedir.

61



Sekil 2: Sokak Lezzetleri Girisimcilerinin Hizmet Verdikleri Mekanlar

Kaynak: Fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmigtir.

62



Cizelge 18: Girisimcilerin Faaliyetlerini Siirdiirdiigii Bireylere Yonelik
Bulgular

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Buray1 ilk agtigimizda
Tek basina siirdiiriilen biraderle ortaktik. Daha
faaliyet sonra o ayrildi ben tek
basima devam ettim. (K6).
Faaliyette bulunan Arada arkadaslar geliyor
bireyler ama c¢ok zor bir is degil
sonug olarak o yiizden tek
calistyorum diyebiliriz.
(K11).

Imalat yerinde aile
Aile ile birlikte siirdiiriilen | iyelerimiz ¢alisiyor. (K1).
faaliyet Hanim var ¢ocuklar geliyor
yardima aile olarak
calistyoruz. (K8).
Babamla beraber
calisiyoruz. O basimizda
duruyor biz isi yapiyoruz.

(K9).
Arkadas ¢evresi ile Arkadaslarim ve
stirdiiriilen faaliyet akrabalarim ile  birlikte

calistyorum. (K4).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 4 girisimcinin faaliyetlerini
tek basina stirdiirdiigii, 7 girisimcinin faaliyetlerini ailesi ile birlikte siirdiirdiigli ve 1
girisimcinin de faaliyetlerini arkadas g¢evresi ile birlikte siirdiirdiigii goriilmiistiir.

[

Gorlisme formundaki soru ¢’ Birlikte calistifiniz aile bireyleri veya arkadaslariniz
var m1 yoksa faaliyetlerinizi tek basiniza mi silirdiiriiyorsunuz? “’ seklindedir. Bu
soruya verilen cevaplarin analizi sonunda 3 adet alt kategori ortaya ¢ikmistir. Bu

kategoriler igerisinde girisimcilerin en ¢ok aileleri ile birlikte ¢alistig goriillmektedir.
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Cizelge 19: Uriinlerin Hazirlandig Yer ile Tlgili Bulgular

Ana Kategori Alt Kategori

Ornek Alintilar

Disaridan hazir gelen
iirlinler

Uriinlerin hazirlandig
yer ile ilgili bulgular

Kokoreg icin  belgeli
saricimiz var onu (o)
getiriyor. Kelle de belgeli
bir yerden geliyor biz

sadece ayiklamasini
yapiyoruz. (K9).
Anlagmali oldugumuz

firinlar var triinleri oradan
temin ediyoruz. (K11)

Isletmede igerisinde
hazirlanan tirtinler

Cigkofte burada yogrulup
hazirlaniyor miisterinin
g0zl Oniinde. (K2).
Mutfagimiz agik alanda her
seyi gdz Oniinde yapiyoruz.
(K3).

Doneri kendim
hazirhhyorum burada her
seyi kendimiz yapiyoruz.

Imalat: isletme disinda
yapilan iirlinler

Eti altyoruz doneri
kendimiz diziyoruz. (K8).
Bizim iki kath

imalathanemiz ~ var. Alt
katinda midyeler temizlenir
ist katinda da sarma ve
pisirme islemleri yapilir.
(K1).

Evde hazirliyoruz iriinleri.
Bir gece dnceden yapmaya
bagliyoruz zaten. (K10).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 3 girisimcinin iiriinlerini

disaridan hazir olarak alip sattigi, 7 girisimcinin iriinlerini isletme igerisinde

kendisinin hazirladig1 ve 2 girisimcinin de iiriin imalatim1 isletme disinda farkli bir

yerde gergeklestirdigi goriilmiistiir. Gorlisme formundaki soru

hazirladiginiz yer ve hazirlanma asamalart hakkinda bilgi verir misiniz?

¢

Uriinlerinizi

(34

seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin analizi sonunda 3 adet alt kategori ortaya

cikmustir.

64



Cizelge 20: Isletmelere Yapilan Denetimler fle flgili Bulgular

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Isletmelere yapilan
denetimler ile ilgili
bulgular

T.C. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’nin
denetim gerceklestirdigi
isletmeler

Gida ve Tarim Bakanlhigr’
na kaydimiz var oradan
geliyorlar iki ii¢ ayda bir.
(K2).

Pandemi slireci
basladigindan beri siirekli
bir denetleme yapiliyor.
Gida ve Tarim Bakanligr’
ndan geliyorlar. (K4).

Zabita ekiplerinin denetim
gerceklestirdigi isletmeler

Zabita  geliyor  sadece
aracin ruhsatin1  kontrol

ediyor. (K10).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 11 girisimcinin denetimlere

Gida ve Tarim Bakanligi tarafindan yetkilendirilen personelin geldigini, 1

girisimcinin ise denetimin sadece zabita ekipleri tarafindan yapildigini bildirdigi

goriilmiistiir. Goriisme formundaki soru *> Uriinleriniz hakkinda herhangi bir denetim

diizenleniyor mu? Bu denetimler kimler tarafindan ve nasil gergeklestiriliyor®’

seklindedir. Sokak lezzetleri girisimcilerine yapilan denetimlerin T.C. Gida Tarim ve

Hayvancilik Bakanligr tarafindan yapildigi goriilmektedir. Tezgahlarda calisan

girisimciler ise bulunduklar1 belediyelere isgaliye licreti 6deyerek faaliyetlerine

devam etmektedir.
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Cizelge 21: Girisimcilerin Formal ve informal Egitim Durumlari ve Bu
Egitimin Sagladig1 Katkilar Hakkindaki Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Girisimcilerin formal
ve informal egitim
durumlar1 ve bu
egitimlerin sagladig1
katkilar hakkindaki
diistincelerine yonelik
bulgular

Formal egitim alan
girisimciler ve goriisleri

Bu isle ilgili formal egitim
olarak sadece hijyen kursuna
gittim.  Onun haricinde bir
egitimim  olmadi.  Hijyen
kursunda ¢ok sey Ogrendim
mesela  Ogrendiklerimi  de
burada uyguluyorum simdi.
(K12).

Hijyen egitimi aldik bagh
oldugumuz odadan ii¢ ay
boyunca. Informal egitimin
katkis1 daha iyi olur bence.
Bizim zamanimizda okullar
kapaninca c¢ocuklar ¢aligmaya
giderdi  donercinin  yanina
koftecinin yanina orada meslek
Ogrenirlerdir. Simdi tabi eskisi
gibi alttan yetisen usta ¢irak
iligkisi yok artik. (K5)

Informal egitim alan
girisimciler ve goriisleri

Benim formal bir egitimim
olmadi bununla ilgili egitim
genelde babadan ogula ustadan
ciraga gecer. Biz de ailemin
yaptig1 is oldugu i¢in temelden
yetistik. Temeli saglam olan
bir bina yikilmaz. (K1).

Bizim hem  yodresel bir
yemegimiz oldugundan hem
de babadan gordiiglimiiz icin
Oyle bir informal egitimimiz
oldu. babadan goérdiigiimiiz
neyse onu yaptik biz. Bu
meslekte en Onemli sey
istikrardir. (K2).
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Cizelge 21’ in devamdir.

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Girisimcilerin formal
ve informal egitim
durumlar1 ve bu
egitimlerin sagladig
katkilar hakkindaki
diisiincelerine yonelik
bulgular

Iki egitim tiiriine de
katilim saglayan
girisimciler ve goriisleri

Ozellikle hijyen konusunda
cok egitimimiz oldu. Ustalik
belgesi  aldik.  Kurslarda
gordiigiimiz  egitimi  de
isletmedeki arkadaslarla
paylasiyorum. Egitim
insanlarin  davranisini  bile
etkiliyor. Informal olarak
aileden gelen bir meslek
zaten.  Babadan  abiden
gordiik. Abimiz de meshur
bir isletmenin imalat
boliimiinde ustabasidir. (K4).
Hijyen konulu egitimlerin
hepsine  katildik.  Babam
sayesinde informal egitim de
oldu. Kiigiikliikten
yetisiyorsun ve en ince
ayrintisina kadar goriiyorsun.
Ondan sonra da gordigin
eksikliklerin {istiine koyup
kendini gelistirmeye
calistyorsun. Bu iste en
onemli sey o yani kendini
gelistirmen lazim. (K9).

Higbir egitim tiiriine
katilim saglamayan
girisimciler ve gorisleri

Hijyen belgesi alman lazim

diyorlar denetime
geldiklerinde  ama  ben
almadim zamanim da
olmuyor zaten. Bana ne

ogretecekler ki ben yillardir
bu isin icindeyim. Informal
egitimim de olmadi. Enistem
tezgdhin oniline koydu beni
gitti. Ne 6grendiysem kendim
ogrendim hi¢ yardim eden
olmadi. (K8).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 3 girisimcinin formal egitim

aldigi, 5 girisimcinin informal egitim aldigi, 3 girisimcinin her iki egitim tiirtine de

katilm gosterdigi ve 1 girisimcinin ise higbir egitim tiiriine katilim goéstermedigi

goriilmektedir. Formal egitim alan girisimciler aldiklar1 egitimlerin isletmeleri ve

kendileri i¢in oldukca faydali oldugunu dile getirmislerdir. Her iki egitim tiiriine ve
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sadece informal egitim tiirline katilim saglayan girisimciler ise, informal egitimin

daha faydali oldugunu, sokak lezzetleri konusunda birikimin ve alt yapinin formal

bilgilerden daha 6nemli oldugunu dile getirmektedir.

Cizelge 22: Girisimcilerin Formal Egitimlere Katihm Saglama Konusundaki

Goriisleri

Ana Kategori

Alt Kategori

Ornek Alintilar

Girisimcilerin formal
egitimlere katilim
saglama konusundaki
goriisleri

Katilim saglamak isteyen
girisimciler

Her giin calisigim ig¢in
kursa gitmem biraz zor
ama gidebilecek olsam
kesinlikle giderim ¢linkii
calismama daha fazla bilgi
katacagina inantyorum.
(K11).

Yenilik her zaman iyidir
isteriz tabi ama smav
sisteminin degismesi
lazim. Ben mesela yillardir
bu isi yapiyorum belgeler
aliyorum sonra bir
bakiyorum yeni agilan
yerde de ayni belgeler var.
Bu islerin biraz daha
zorlagsmasi lazim. (K4).
Egitimlerin hepsine
katilmak  isterim  ama
vaktimiz olmuyor. (K3).

Katilim saglamak
istemeyen girisimciler

Egitimlere katilmak
istemezdim ¢linkii gerek
gormiyorum. Bana ne
ogretecekler ki. Zaten once
insanin  kendisini bilerek
yapmast lazim bu isi. (K2).
Zamanimiz olmuyor ki isi
kime birakip gidecegim.
(K8).

Egitime sertifikay1r almak
icin gittik zaten onlarin
anlattiklarin1 biz isletmede
yapilmasi gerektigini zaten
biliyoruz. (K7).

Girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde 9 girisimci formal egitimlere

katilim saglamak istediklerini bildirmis ancak calisma kosullar1 sebebiyle yeterli

vakitlerinin olmamasindan dolay1 katilim saglayamadiklarini belirtmislerdir. Diger
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i girisimci ise formal egitime katilim saglamak istemediklerini, vakit konusunda
sorun yasadiklarii belirtmektedir. Ayrica katilim saglamak istemeyen girisimcilerin
sokak lezzetleri girisimciligi konusunda formal egitimden ziyade informal egitimin

onemli oldugunu savundugu goriilmektedir.

Cizelge 23: Girisimcilerin Hijyen ve Gida Giivenligi Konularindaki Bilgi ve
Tutumlar

Hijyen g6z ile el ile temas edilen bir olaydir. Biz mesela iiriinlerimize 6nce miisteri
goziliyle bakariz. Midyeye dokunmak istemeyen insanlar bile olabiliyor o ylizden

cok dikkat ediyoruz. Dezenfektanimiz bile var midyenin yaninda. (K1).

Burada gordiigiin her sey tuzluklar dahil her giin bosaltiliyor deterjanla yikaniyor.
Ben mesela seni evime gotlireyim sasirirsin temizligine o kadar temiz. Sonucta
temizlik bir karakter meselesi. Bizde her sey kapali olarak saklanir. Mesela
domatesi lazim olunca c¢ikarip dilimliyorum. Burada su var buz var saklama

kaplarim var her sey ayr1 ayr1 kapali olarak duruyor. (K10).

Her seyi giinliik getiriyoruz herhangi bir iiriinii saklamaya gerek kalmiyor. Tavugu

da mesela hazir kesilmis olarak getirtiyoruz ki burada tezgaha temas etmesin. (K3).

Bizde yapilan her sey gz oniinde oldugu i¢in istesen de kotii bir sey yapamazsin.
Herkes goriiyor senin neyi nasil yaptigini bu yiizden hijyen ¢ok énemli. Aldigimiz
irlinlerine tazeligine cok dikkat ediyoruz. Ambalaji olsun saklanmasi olsun
ozellikle dikkat ediyoruz. Bizde zaten ertesi giline bir iirlin kalmiyor. Yesillikler de

zaten giinliik geliyor. (K2).

Temizlige kullandigimiz malzemelere her zaman dikkat ediyoruz. Uriinlerin
ozellikle son kullanma tarihlerine dikkat ediyoruz. Bizde yedekleme durumu yok. O

giin kullanilan iirlinii ertesi giin kullanmiyoruz. (K4).

Hijyen kurallar1 hakkinda bilgiliyiz ve elimizden geldigince uymaya ¢alistyoruz.
Ozellikle de pandemi siirecinde eldiven olsun maske olsun iiriin temizligi olsun
dezenfektanlar olsun dikkat etmeye calisiyoruz. Ben kamu yoOnetimi mezunu
oldugum igin etin saklanma kosullari, bakteri iliretme durumlar olsun temel bir
bilgim var. Tabi bizde sirkiilasyon oldugu i¢in iiriin saklama sorunu pek yasanmiyor

yani dolaba koy iki giin beklet dyle bir durumumuz yok. (K9).
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Cizelge 23’ iin devamdir.

Kullandigimiz malzemenin ve tezgahin temiz olmasina dikkat ediyoruz. Bizde ben
giderim kasaba istedigim etten ¢ektiririm. Bir saat iki saat 6nce ¢ekilmis hazir
kiymay1 almam ben. Her seyi de giinliik alirim mesela az az alirnm ertesi giin

giderim tekrar alirim. Diikkanda bekletmem yani. (K6).

Diikkan i¢inde her aksam temizlik yapiliyor. Tezgahlar siliniyor. Yerleri de
deterjanla temizliyoruz sabah aksam paspas g¢ekiliyor. Ekstradan haftada bir giin
genel temizlik yapiliyor. Bizde mesela %100 gida giivenligi. Her iiriin kapali
duruyor zaten ertesi giine artan bir lirliniimiiz de olmuyor. Malzemeleri de zaten az

az aliyoruz. (K8).

Girisimcilerin  verdikleri cevaplar incelendiginde aragtirmaya katilan biitiin
girisimciler hijyen ve gida giivenligi konularina olduk¢a dikkat ettiklerini ifade
etmislerdir. Girisimcilerin en ¢ok dikkat ettikleri konularin diikkan temizligi ve ertesi

giine hicbir {iriiniin tekrardan kullanilmamasi oldugu goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Izmir ilinde sokak lezzetleri girisimcilerinin formal ve informal egitim
diizeylerini belirlemek, girisimcilerin isletmeleri hakkinda bilgi edinmek ve hijyen,
gida giivenligi ve gida mikrobiyolojisi gibi konularda yeterliligini tespit etmek ve
yerel yonetimlere ve potansiyel girisimcilere fikir vermek amaci ile gergeklestirilen

bu caligmada Oncelikle sokak lezzetleri girisimcilerinin yatirim siireci ele alinmustir.

Arastirmada ilk olarak bireyleri sokak lezzetleri girisimciligine iten sebepler
ve karar verme siirecleri incelenmistir. Piskinsiit (2011), arastirmasinda KOBI’ lerin
Tiirkiye ekonomisinde payini degerlendirdiginde toplam isletmelerin %99,9° unun
KOBI’ lerden olustugunu ayrica Tiirkiye’ deki isletmelerin %98’ inin aile
isletmelerinden meydana geldigini vurgulamigtir. Yiiksel ve Bekar (2017), kiiciik ve
orta Olgekli yiyecek-igecek isletmesi sahiplerinin girisimci kisilik ozellikleri ve
girisimcilik motivasyonlarini arastirdigl calismasinda girisimcilerin sahip oldugu en
yiilksek motivasyon faktoriiniin firsat yaratma odakli oldugu goriiliir iken, bunu
sirastyla refah odakli, aile odakli, aidiyet ve yasam tarzinin takip ettigi
goriilmektedir. Bu aragtirmaya katilan girisimcilerin 6 tanesi kendilerini girisimcilige
iten sebebi aile meslegini devam ettirme diislincesi olarak gostermektedir.
Aragtirmaya katilan 4 tane girisimci ise sokak lezzetleri girisimciligini ekonomik
sebeplerden dolay1 tercih ettiklerini belirtmistir. Girisimcilerden birisi sokak
lezzetlerine kars1 bireysel bir ilgisi oldugunu, insanlara kendi lezzetlerini sunmak
adma sokak lezzetlerini bir firsat olarak gordiiglinii aktarmistir. Diger bir girisimci
ise bolge bulunmayan bir iirlinil firsat olarak gormiis ve farkli bir yatirrm yapmak
istedigini belirtmistir. Elde edilen bu bulgulardan yola cikarak girisimcilerin
yasadiklar1 girisimcilik slireclerinde sokak lezzetlerinin aileden gelen meslek
olmasmin ve aile geleneklerine Onem vermelerinin 6nemli bir rol oynadigi

gortilmektedir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular incelendiginde katilimeilarin yatirim
siireglerinde yeterli is plani olusturmadiklar1 gériilmektedir. Oztiirk (2007),
calismasinda is planinin 6nemini vurgulamis ve iyi hazirlanmis bir is planin

girisimcilerin yol haritas1 olarak nitelendirmistir. Bu arastirmada katilimcilardan 5
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tanesi plansiz yatirnm gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. Diger 5 katilimer ise
aileden gelen bir tecriibeye sahip olduklar1 i¢in yatirim asamasinda bir plan
hazirlamaya gerek duymadiklarin1 aktarmislardir. Is plami hazirlayan ve yatirim

asamasinda arastirma yapan sadece 2 girisimcinin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin finansman ihtiyaglarini karsilama noktasinda genellikle kendi
birikimlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 8 adet katilimci
isletmelerini faaliyete gegirme asamasinda ki finansman ihtiyacini kendi birikimi ile
karsilamistir. Katilimcilardan 2 tanesi aile isletmesini devam ettirdigini ve finansman
ihtiyact duymadigmi, 2 tanesi ise banka kredisi kullandigin1 aktarmigtir.
Katilimecilarin 8 tanesinin  yatirnm  siiresi boyunca Onemli bir sorunla
karsilagsmadiklar1 goriilmektedir. Girisimcilerin 2 tanesinin yatirim asamasinda
ekonomik zorluklar yasadigi, bir katilimcinin biirokratik zorluklar yasadigi ve diger
bir yatirimcinin ise ailevi zorluklar yasadigi goriilmektedir. Bayraktar ve Zencir
(2019), izmir’ deki sokak saticilarini inceledikleri ¢alismada yatirim siirecinden
sonra ekonomik sorunlar yasandigini, sokak saticiliginda mevsimsellige bagl olarak
yasanan zorluklar bulundugunu ve bazi saticilarin kazanglarmin az olmasindan
dolay1 belediyeye isgaliye parast ddemenin meslegin yiikiimliliikklerinden birisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum sokak saticilarinin sattiklari {irtin ve hizmet
verdikleri yerin farklilik gostermesinin ¢esitli sorunlar veya kazanglar olusturdugunu

gostermektedir.

Sokak lezzetleri girisimcilerinin hizmet verdikleri mekanlar incelendiginde
katilimcilardan 10 tanesinin bir dikkan icerisinde faaliyetini siirdirdiigii,
katilimcilardan 2 tanesinin ise bagli bulunduklar1 belediyelere yer isgaliyesi 6deyerek

faaliyetlerini tezgéahta stirdiirdligii goriilmektedir.

Gorlismeler sonucunda girisimcilerin en az 7 en fazla 14 saat calistig
gorilmektedir. Bir girisimci ise faaliyetlerini arkadasi ile birlikte siirdiirdiigli icin

vardiyal1 olarak ¢alistigini ve isletmenin 7 giin 24 saat a¢ik oldugunu aktarmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda katilimecilarin faaliyetlerini
genellikle aileleri ile birlikte siirdiirdiigii gortilmektedir. Girisimcilerinin 7 tanesi
faaliyetlerini ailesi ile birlikte siirdiirdiigii, 4 girisimcinin faaliyetini tek basina ve 1
girisimcinin ise faaliyetlerini arkadas ¢evresi ile birlikte siirdiigii gozlenmistir. Tinker

ve Cohen (1985), gelismekte olan 9 iilkede yaptiklar1 ¢calisma ile kadinlarin {iriinlerin
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tiretilmesinde dnemli rol oynadigini, isletmenin goriinmeyen kisimlarinda olmalarina
ragmen {lretimde aileleri ile birlikte faaliyette bulunduklarimi gostermektedir.
Yazarlar bu faaliyetleri aile isletmesi igerisinde gergeklesen bir faaliyet olarak

tanimlamaktadirlar.

Katilmeilarin ~ sattigi  drlinlerin - hazirlanma asamalar1  incelendiginde
girisimcilerden 7 tanesinin {riinlerini isletme igerisinde kendilerinin hazirladigi
gorilmektedir. Girisimcilerden 3 tanesi iriinlerinin disaridan hazir olarak geldigini
ve sadece hazirlama asamalarinin isletme igerisinde gergeklestigini aktarmiglardir.
Diger 2 girisimci ise isletme disinda bir imalathanesinin oldugunu ve {irlinlerin

isletme disinda hazirlandigini belirtmisglerdir.

Katilimeilarin isletmelerine diizenlenen denetimler incelendiginde sadece bir
katilimcinin zabita ekipleri tarafindan denetlendigi ve bu denetimin sadece sahip
oldugu evraklar tizerine yapildigi, 11 katilimcinin denetimlerinin T.C. Gida Tarim ve

Hayvancilik Bakanligi tarafindan detayli bir sekilde yapildigi goriilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin formal ve informal egitim durumlar
incelendiginde her iki egitim tiirlinde de katilim gergeklestirmis olan sadece 3
girigsimei oldugu goriilmektedir. Sadece formal egitim alan katilimcilarin sayisi 3
iken, sadece informal egitim gormiis katilimcilarin sayisi ise 5’ tir. Katilimcilardan
sadece birisi her iki egitim tiirline de katilim gerceklestirmedigini belirtmistir. 12
adet katilimcidan sadece 6 tanesinin hijyen ve gida gilivenligi konularinda egitim
aldig1 goriilmektedir. Pilz, Uma ve Venkatram (2015), sokak lezzetleri tireticilerinin
egitim diizeylerine odaklandiklar1 c¢alismada 49 katilimci ile goriismeler
gerceklestirmis ve bu lreticilerin informal egitime agirlik verdikleri goriilmiistiir.
Bunun sebebi olarak girisimcilerin sokak lezzetleri konusunda mesleki olarak
geleceklerinden emin olamadiklar i¢in formal egitimlere yatirim yapmaktan

kacindiklar1 ortaya konmustur.

Gortismeler sirasinda yapilan gozlemler sonucunda katilimeilarin hijyen
konularina dikkat ettiklerini sdylemelerine ragmen sadece 4 adet katilimcinin maske
ve eldiven kullandig1 tespit edilmistir. Vargas ve Munoz (2014), yaptiklar1 calismada
Kolombiya Bogota’ da hizmet veren sokak saticilarinin hijyen ve sanitasyon
kurallarim1 bildiklerini ve uygulama bicimlerinin dogru oldugunu ifade etmis

olmalarina ragmen yaptiklar1 gézlemlerde hijyen ve sanitasyon konularinda insan
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sagligin1 tehlikeye sokacak uygulamalar gozlemlenmistir. Yapilan bu c¢aligmada
katilimcilarin hijyen ve gida giivenligi konusunda dikkatli olduklar1 ancak formal bir
egitim siirecine dahil olmadiklar1 i¢in yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklar

gorilmektedir.

Katilimeilarin  hijyen ve gida giivenligi konularinda diizenlenecek olan
egitimlere katilim saglamak konusundaki goriislerinin genellikle olumlu oldugu, 9
adet katihmcinin  bu egitimlere katilm saglamak istediklerini  belirttigi
gorilmektedir. Katilimcilarin uzun mesai saatleri sebebiyle egitimlere katilim
saglayamadiklart ancak alacaklar1 egitimin kendileri i¢in de faydali olacagini
diistindiikleri ve katilim saglama konusunda istekli olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilardan 3 tanesi ise alacaklar1 egitimin kendilerine bir fayda saglamayacagini
ve egitime katilmak istemediklerini belirttigi dikkat c¢ekici bir unsur olarak
goriilmektedir. Egitimlere katilim saglamak istemeyen girisimciler, sokak lezzetleri
konusunda informal egitimin daha faydali oldugunu, formal bir egitimin yeteri kadar

etkili olmayacagini aktarmislardir.

5.2. Oneriler

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak girisimcilere ve yerel yonetimlere bir

takim Oneriler gelistirilmistir.

Girisimcilere Yonelik Oneriler

e Arastirmaya katilan girisimciler ile yapilan goriismeler sonucunda
girisimcilerin kendi tecriibelerine gilivendikleri i¢in is plant hazirlama
konusuna yeteri kadar 6nem vermedikleri, is plan1 hazirlayan az sayidaki
katilmcinin ise faaliyetlerini daha saglikli ve verimli bir sekilde
stirdiirdiikleri gortilmektedir. Sokak lezzetleri konusunda yatirim yapmay1
diisiinen girisimcilerin saglikli bir 1§ plan1 hazirlamalar1 yapacaklar
yatirimi daha verimli hale getirecektir.

e Arastirmaya katilm saglayan 12 adet girisimcinin sadece 4 tanesinin
maske ve eldiven kullandig1 gézlemlenmistir. Ozellikle kiiresel bir etkiye
sahip olan Covid-19 salgin1 sebebiyle sokak lezzetleri girisimcilerinin

maske ve eldiven kullanmalari, isletmelerinden dezenfektanlar1 eksik
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etmemeleri toplum sagligi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Girisimcilerin gida sektoriinde calistiklarindan ve gida ile temas
kurduklarindan dolayr maske ve eldiven kullanimini sadece pandemi
stiresince degil is hayatlar siiresince devam ettirmeleri olduk¢a dnemlidir.
Arastirmaya katilan bazi girisimcilerin formal egitimlere yeteri kadar
onem vermedigi goriilmektedir. Katilimcilar, formal egitimleri ylizeysel
bir siire¢ olarak gérmekte ve sokak lezzetleri konusunda informal egitimin
daha faydali oldugunu savunmaktadirlar. Elbette ki informal egitimlerin
katkis1 goz ardi1 edilmemesi gereken bir gercektir ancak bazi girisimcilerin
hijyen konusundaki tanimlamalarmin hatali veya eksik oldugu
goriilmektedir. Hijyen ve gida giivenligi gibi konularda girisimcilerin
formal egitimlere katilim saglamalar1 hem toplum sagligi acisindan hem
de sokak lezzetlerindeki kaliteyi gelistirmek agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Girisimcilerin  formal egitimlere katilim saglamalari
tilketicilere de giiven duygusu verecek ve sunduklari iirlinleri daha
giivenli gidalar haline getirecektir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin bir¢ogu sokak lezzetlerini bir aile
gelenegi olarak degerlendirmektedir. Gorlismeler sirasinda 40-50 yillik
tarihi bir geg¢mise sahip isletmelerin oldugu goriilmektedir ancak
girisimcilerin yeteri kadar reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmadigi,
bu faaliyetlerin sadece isletmenin yakin g¢evresinde yapildigi da
gozlemlenmistir. Gilinlimiizde sosyal medyanin aktif kullanimi sokak
lezzetlerinin ~ tamitilmast  agisindan  Onemli  bir ara¢  olarak
degerlendirilebilmektedir. Girisimcilerin sosyal medya platformlarini
reklam ve tamitim faaliyetlerinde kullanmalart isletmeleri ve sokak

lezzetlerinin degeri acisindan 6nemli bir katki saglayacaktir.

Yerel Yonetimlere Yonelik Oneriler

Aragtirmaya katilan girisimciler formal egitimlere baslica katilmama
sebepleri olarak mesai saatlerinin yogunluguna dikkat ¢ekmektedirler.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular girisimcilerin sattiklari iirtinlere
gore farkli mesai saatlerinin oldugunu gostermektedir. Yerel yonetimlerin

sokak lezzetleri girisimcilerine yonelik hijyen ve gida giivenligi konulu
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online egitimler diizenlemesinin, girisimcilerin formal egitime katilim
oranini arttiracagi diigiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan girisimciler, yerel yonetimlerden tanitim faaliyetleri
konusunda vyeteri kadar destek gormediklerini vurgulamaktadirlar.
Ozellikle Izmir gibi yerli ve yabanci bir¢ok turiste ev sahipligi yapan ve
dogal ve kiiltiirel birgok giizelligi bir arada barindiran bir bolgede sokak
lezzetleri temal1 ulusal ve uluslararasi festivaller ve gastronomi turlarinin
diizenlenmesi sokak lezzetlerinin tanitilmasinda Onemli bir katki
saglayacaktir.

Sokak lezzetleri konusunda kadinlara yonelik istihdamin genel olarak
arka planda sadece {irlinlerin liretimi asamasinda oldugu goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin kadinlara yonelik liretici pazarlari olusturarak kadin
girisimcilere  yonelik tesviklerin  dlizenlenmesi  bolgedeki kadin
istihdamin1 da giiclendirecektir.

Gastronomi turizmi agisindan biliyiik bir O6neme sahip olan sokak
lezzetlerinin, turizm tanitim faaliyetlerinde daha 6n planda yer edinmesi
hem bélgesel istihdami destekleyecek hem de izmir’ in yemek kiiltiiriiniin
tanitilmasini destekleyecektir.

Universitelerin fakiilteler icerisinde sokak lezzetleri temali festival ve
senlikler diizenlemeleri 6grencilerin Izmir’ in sokak lezzetleri ve yemek
kiiltlirii ile bulusturulmasini saglayacak ve tanmitim faaliyetlerine onemli

bir katk1 yapacaktir.

Sonug olarak sokak lezzetleri girisimcilerinin formal ve informal egitim

diizeyleri incelendiginde katilimcilarin formal egitim konusuna yeteri kadar onem
vermedigi, formal egitim tlriinii ylizeysel olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Formal egitime yeteri kadar 6nem verilmemesi, sokak lezzetleri girisimcilerinin
hijyen ve gida giivenligi gibi 6dnemli konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmamasina;

eksik veya yanlis uygulamalara neden olmaktadir.

Girisimcilerin, hijyen ve gida giivenligi konularindaki bilgi diizeyleri, sokak

lezzetlerinin kalitesi ve giivenilirligi agisindan énem arz etmektedir. Ozellikle diinya
capinda etkisini siirdiirmekte olan pandemi siirecinde sokak lezzetlerine iliskin
onlemler, toplum saglig1 agisindan daha da on plana ¢ikmaktadir. Hergiin diinya

capinda milyarlarca kisi sokak lezzetlerini tercih etmekte ve beslenme ihtiyaclarini

76



biiylik cogunlugunu sokak lezzetlerinden karsilamaktadir. Ancak bu yiiksek tiiketim
diizeyine ragmen sokak lezzetlerindeki hijyen ve gida giivenligi uygulamalarinin
yanlis olmasi, gida zehirlenmesi vakalarinda biiyiik bir artisa neden olmaktadir. Tiim
bu sebepler dogrultusunda; sokak lezzetlerinde hijyen ve gida giivenligi
uygulamalari, girisimcilerin egitim diizeyleri ve yerel yonetimlerin denetim ve
uygulamalarinin arastirilmasi; hem toplum sagliginin korunmasina yardimei olacak
hem de literatiire katki saglayacaktir. Bu ¢alismanin ilerleyen zamanlarda yapilacak
olan sokak lezzetleri ile ilgili arastirmalara, yerel yoOnetimlerin uygulayacaklari
diizenlemelere ve potansiyel girisimcilere Onemli bir yol gdsterici olacagi

distiniilmektedir.
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