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ONSOZ

Turist rehberligi, tilke turizminin gelismesi, ekonominin artmasi Ve turizm
siirdiirebilirliginin devamini saglayan 6nemli mesleklerdendir. Bu kutsal meslegi
yerine getiren turist rehberleri, hem duygusal hem de fiziksel agidan emek
harcamaktadir. Bu denli yogun emek harcayan, turist rehberlerinin donanimli ve
sektor acisindan bilgili olmasi1 gerekmektedir. Meslegin gerektirdigi bilgi ve donanim
meslege atilmadan once egitim silirecinde edinilmelidir. Bu sebeple, sektorde yer
alacak rehber adaylarinin rehberlik meslegine yonelik tutumlarmin 6nceden
belirlenmesi, turist rehberi adaylarinin gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklarina
karar vermeleri acgisindan onemlidir. Buradan hareketle bu arastirma, Balikesir’de
lisans egitimi alan Ogrencilerin rehberlik meslegi ile ilgili tutumlariyla mezuniyet
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OZET

TURIST REHBERI ADAYLARININ TURIST REHBERLIGi MESLEGINE
YONELIK TUTUMLARININ INCELENMESI

ERDOGAN, Simge

Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dalh
Tez Damismani: Do¢. Dr. Seda Sahin
2020, 119 sayfa

Turist rehberleri, turistlere daha 6nce gelmedikleri iilke ve bolge hakkinda bilgi
veren, lilkesini temsil eden bireylerdir. Turist rehberleri, bolge veya yerel halkin
kiiltiirinli en dogru sekilde yansitan 6nemli kisilerdir. Kiiltiir el¢isi pozisyonundaki
bu bireylerin meslekteki tutum ve davraniglart ¢ok 6nemlidir. Bu kutsal meslegin
yerine getirilmesi i¢in rehberlerin donanimli ve sektdr agisindan bilgili olmasi
gerekmektedir. Meslegin gerektirdigi bilgi ve donanim meslege atilmadan Once
egitim silirecinde edinilmelidir. Bundan dolay1 sektorde yer alacak rehber adaylarinin
rehberlik meslegine yonelik tutumlarmin 6nceden belirlenmesi, turist rehberi
adaylarinin gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklarina karar vermeleri agisindan
onemlidir. Bu baglamda sektorde bu meslegi icra etmeye hazirlanan turist rehberi
adaylarinin rehberlik meslegine yonelik tutumlariin 6nceden belirlenmesi, adaylarin
rehberlik sektoriinde yer alip almayacaklarina karar vererek kariyer planlamalarini
daha gercekei yapmalarini saglamak agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci, rehberlik meslegi ile ilgili tutumlariyla mezuniyet sonrasi ¢alisma istegi
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amagla Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde turist rehberligi boliimiinde lisans diizeyinde egitim almakta olan 300
turist rehberi adayimnin goriisleri olusturulan anket formu araciligi ile toplanmustir.
Arastirma sonucunda adaylarin mesleki tutumlarinin cinsiyet ve mezun olduklari
okula gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir. Adaylarin boliimii isteyerek segme
durumlarn arttik¢a mesleki tutumlarmin da gelistigi belirlenmistir. Adaylarin mezun
olduktan sonra rehberlik meslegini yapip yapmama konusunda kararsiz olduklari
tespit edilmistir. Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, arastirmanin

problemi, amaci, énemi, varsayimlar1 ve sinirliliklar1 incelenmistir. Ikinci bdliimde
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calismanin kavramsal g¢ercevesi yazilmis, {igiincii boliimde g¢alismanin arastirma
yontemine ve siirecine yer verilmistir. Dordiincii boliimde, bulgular ve yorumlara yer
verilmistir. Besinci boliimde, arastirmanin sonuglar1 incelenerek, ortaya ¢ikan

problem hakkinda 6neriler olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik meslegi, Turist rehberi, Turist rehberligi adaylari,

Balikesir Universitesi



ABSTRACT

EXAMINING ATTITUDES OF TOURIST GUIDE CANDIDATES
TOWARDS THE TOURIST GUIDING PROFESSIiON

ERDOGAN, Simge
Master Thesis, Department of Tourism Guidance
Advisor: Dog¢. Dr. Seda Sahin
2020, 119 pages

Tourist guides are individuals who represent the country and give information about
the country and region they have not been to before. Tourist guides are important
people who most accurately reflect the culture of the region or local people. The
attitudes and behaviors of these individuals in the position of cultural ambassadors
are very important. In order to fulfill this sacred profession, the guides must be
equipped and knowledgeable for the industry. The knowledge and equipment
required by the profession must be acquired in the training process before they are
placed in the profession. Therefore, it is important to determine the attitudes of the
guide candidates who will take place in the sector towards the guidance profession in
advance, in order to decide whether the tourist guide candidates will do this
profession in the future. In this context, it is important to determine the attitudes of
the tourist guide candidates who are prepared to perform this profession in the sector,
in order to make their career plans more realistic by deciding whether the candidates
will take place in the guidance sector. Accordingly, the aim of the research is to
determine the relationship between the attitudes about the guidance profession and
the desire to work after graduation. For this purpose, the opinions of 300 tourist
guide candidates who are studying at the undergraduate level in the tourist guidance
department at Balikesir University Faculty of Tourism were collected through a
questionnaire created.. As a result of the research, it was determined that the
professional attitudes of the candidates did not according to the gender and the
school they graduated from. It was determined that as the candidates voluntarily
choosing the department increased, their professional attitudes also improved. It has

been determined that candidates are unsure whether or not to perform the guidance
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profession after graduation. The research consists of five chapters. In the first part,
the problem, purpose, importance, assumptions and limitations of the research are
examined. In the second part, the conceptual framework of the study is written, in the
third section, the research method and process of the study is included. In the fourth
section, findings and comments are included. In the fifth section, the results of the

research are examined and suggestions are made about the problem that arises.

Keywords: Guidance profession, Touristguide, Tourguide candidates, Balikesir

University
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1. GIRIS

Turist  rehberi, ilke turizminin gelisim gdstermesi ve  turizm
stirdiiriilebilirliginin devami i¢in 6nemli bir kisiliktir. Turist rehberi sadece iilke
turizminin gelisimi agisindan degil, turizm isletmeleri ve yerel halkin turistlerle
olan etkilesiminde de 6nemli bir role sahiptir. Bilgi ve kiiltiir anlaminda kendisini
gelistirmis bilgisini agik ve anlagilir bir sekilde sunarak turistlerle etkin bir sekilde
iletisim kurabilme yetenegine sahip turist rehberleri turizm sektorii igin biiylik
Oonem tasimaktadir. Sektor icin bu denli 6nemli olan turist rehberlerinin turistlere
yol gostermek, dogru ve teknik bilgileri aktarmak, iilkeyi tanitmak ve temsil
etmek, danismanlik ve c¢evirmenlik yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir
(Ahipasaoglu, 2001). Bunlarin yaninda gii¢lii bir liderlik olusturmak, turu basarilt
bir bigimde yonetmek ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek ve keyifli bir tur ortami
yaratmak da rehberin gorevleri arasindadir (http-1). Ayn1 zamanda turist rehberi
iilkeye gelen yabanci turistlere ziyaret ettikleri turistik yerlerin yaninda tlkenin

dilini, kiiltiiriinii tanitarak iilke gelisimine katki saglamaktadir (Oter ve Saribas,

2018, s. 115).

Bu meslekte galismak turist rehberine; yeni insanlar tanima, bilgi ve kiiltiir
birikimini artirma, farkli bolgeler gorerek kiiltiirel etkilesimde bulunma gibi bircok
firsatlar saglamaktadir. Bununla birlikte bu alanda donanimli olmak icin siirekli
okuma, kendini gelistirme zorunlulugu, fiziki gii¢ yeterliligi gibi zorluklar1 da
bulunan bir meslektir (Ahipasaoglu, 2006). Turist rehberligi meslegi hem fiziksel
hem de duygusal emegin bir arada harcandigi mesleklerdedir. Bu kutsal meslegin
yerine getirilmesi igin rehberlerin donanimli ve sektor agisindan bilgili olmasi
gerekmektedir. Meslegin gerektirdigi bilgi ve donanim meslege atilmadan Once
egitim silirecinde edinilmelidir. Bundan dolay1 sektorde yer alacak rehber
adaylarinin rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin 6nceden belirlenmesi, turist
rehberi adaylarimin gelecekte bu meslegi yapip yapmayacaklarina karar vermeleri

agisindan 6nemlidir (Sahin ve Acun, 2016, S. 564).



1.1. Arastirmanin Problemi

Rehberlik meslegi bir¢ok avantaji barindiran bir meslek olmakla birlikte her
meslekte oldugu gibi zor yanlar1 da bulunan bir meslektir. Diizensiz ve uzun
calisma saatleri sebebi ile aile hayat1 ve sosyal yasamin kisitlanmasi gibi birtakim
zorluklar yasanabilmektedir. Bu zorluklardan dolayr meslegin icrasina yonelik
kaygilar yasanmaktadir. Bu anlamda turist rehberligi mesleginin icrasinda sz
konusu durumun varhigi ile ilgili tedbirlerin alinabilmesi, meslek kalitesinin
artmast ve meslegin sikintili yonlerinin giderilmesi, bu sorunlarin tespit
edilmesiyle miimkiin olacaktir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in heniiz egitim
asamasinda olan rehber adaylarinin mesleki tutumlarinin 6nceden belirlenmesi

Onem arz etmektedir.

Bu arastirmanin problemini Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi
boliimiinde egitim goren turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlari1 ve buna bagli

olarak rehberlik meslegini icra edip etmeyeceklerini belirlemek olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Sektorde rehberlik meslegini icra etmeye hazirlanan turist rehberi adaylarinin
rehberlik meslegine yonelik tutumlarinin 6nceden belirlenmesi, adaylarin rehberlik
sektoriinde yer alip almayacaklarina karar vermeleri ve kariyer planlamalarini1 daha
gergekel yapmalarii saglamak agisindan onemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin
amact; turizm rehberligi boliimiinde egitim gormekte olan turist rehberi
adaylariin rehberlik meslek tutumlarini ve mezuniyet sonrasinda meslegi icra
edip etmemek konusunda goriis farkliliginin olup olmadigini belirlemektir. Ayrica
arastirmaya katilan turist rehberi adaylarinin meslek tutumlarinin hangi sosyo-
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi aragtirmanin alt

amacini olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Iyi donanmus ve aldig1 egitim ile gerekli alt yapiyr kazanmis bilgili bir turist
rehberi bulundugu iilkenin en iyi sekilde temsil edilmesinde biyiik bir rol
{istlenmektedir. Ulkeye gelen turistlere kanitlanmis bilgileri dogru sekilde
aktarmak, turu basarili bir sekilde yonetmek ve gerekli donanima sahip olmak igin

turist rehberleri iyi bir egitim siirecinden ge¢meli, meslege iliskin olumlu



diistinceler biriktirebilmelidir. Sektdrde bu niteliklere sahip turist rehberlerinin
yetistirilmesi i¢in de heniiz egitim goren, gerekli temel bilgi, donanim ve
uygulama deneyimi kazandirma asamasinda olan rehber adaylarinin rehberlik
meslegine yonelik tutumlarinin onceden belirlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan
hareketle, heniiz egitim siirecinde olan turist rehberi adaylarinin meslege yonelik
tutumlart ve bu dogrultuda meslegi yapip yapmayacak olmalarinin belirlenmesi
onemlidir. Bu konu ile ilgili kurum ve kuruluslarin uygulamalarda degisiklige
gitmesi ya da c¢esitli onlemler almasi i¢in Oneriler gelistirilebilir. Bu onerilerin
hayata gegcirilmesi ile rehberlik mesleginin ¢alisma kosullari iyilestirilebilir, hizmet
kalitesi artirilabilir, verimlilik saglanabilir ve turist rehberligi meslegi talep géren

bir meslek statiisiine kavusturulabilir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin varsayimlar1 asagida yer almaktadir.

e Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, arastirmaya katilan turist
rehberi adaylan tarafindan ayn sekilde anlagilmastir.

e Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu turist rehberi adaylar
tarafindan dogru ve ictenlikle yanitlanmistir.

e Turist rehberi adaylar1 tarafindan verilen cevaplar onlarin gergek

diistincelerini ve tutumlarini yansitmaktadir.
e Arastirmada ulasilan 6rneklem evrenin biitiiniinii temsil etmektedir.

1.5. Siirhliklar
Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi smirhiliklar
bulunmaktadir.

e Arastirma, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turist rehberligi
bolimii lisans diizeyinde egitim alan turist rehberi adaylari ile
sinirlandirilmigtir.  Yapilan sinirlandirmanin  nedeni, Tirkiye’de turist
rehberligi boliimiiniin fazla sayida bulunmasidir.

e Maddi olanaklar ve zaman kisit1 aragtirmanin bir diger sinirliligidir.

e Arastirma ayrica ulasilabilen alan yazin ile sinirlidir.



ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde; egitim kavrami tanimlanarak, turizm egitimi ve Tirkiye’de
turizm egitimine iliskin bilgilere yer verilmistir. Daha sonra turist rehberligi
kavrami incelenmis, turist rehberinin sahip olmasi gereken yetkinlik ve beceriler,
turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, turist rehberlerinin ¢aligma sartlari ve
sorunlari, turist rehberligi egitimi, Avrupa’da ve Tirkiye’ de turist rehberligi
egitimi ile turist rehberinin turizmdeki yeri ve Oneminden bahsedilmistir. Son
olarak tutum kavrami tanimlanmis, tutum o6geleri, Ozelikleri, ¢esitleri, ol¢iim
yontemleri, tutum Olgekleri ve tiirleri, tutum, davranig ve motivasyon iligkisi

mesleki tutum ve mesleki tutumu gelistirme modellerine yer verilmistir.
2.1.1. Egitim Kavram

Egitim; kisinin yasamint devam ettirdigi toplumda, tutumunu, deger
yargilarini ve davranig bigimlerini gelistirdigi stirectir (Tezcan, 1996, s. 3). Egitim,
insanlarin tutum ve davranislarinda bilingli olarak amaglarina uygun, degisiklik
yaratma siireci olarak da ifade edilmektedir (Dogan, 2003, s. 27). Egitim,
kalkinmanin 6nemli bir Ogesi olan, toplumun gelisme diizeyini gosteren,
toplumdaki aydinlik ve refah miktarini arttiran, en 6nemlisi birlik ve beraberligi

saglayan vazgecilmez unsurdur (Atakli, 1992, s. 64).

Egitimin genel amaci iilkelerde yetenekli insan giicii yetistirmek ve kaliteli is
glicinii artirmaktir. Bunun en 6nemli nedeni egitimli insanlarin her alanda verimli
olmasidir (Demirci, 2011, s. 17). Bu siiregte bireyler, 6zelliklerini “ana fonksiyonu
insan gilicii yetistirmek” olan egitim yoluyla elde etmektedir. Buna ek olarak
kigilerin bilgi, beceri ve tutumlarimin artirilmasi topluma faydali bir vatandas

kazandirilmasi amacini da barindirmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012, s. 9).

Egitim, bir iilkenin ¢cagdas uygarlik derecesine ulasabilmesi, bilim ve teknikte
ilerlemesi i¢in ¢ok Snemli bir etkendir. Ayn1 zamanda egitim, toplumsal refah
diizeyinin artmasi ve ekonominin iyilesmesini saglamakta buna bagl olarak da

yoksulluk oranini azaltilmasina katki saglamaktadir (Kenar, 2011, s. 13).



Bir iilke cagdas medeniyetler diizeyine ulasabilmek icin bilimsel ve teknolojik
gelismeleri takip etmeli ve kullanmalidir. Burada, bir toplum igin egitimin ne

kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.1.1. Mesleki Egitim

Mesleki egitim; kisilerin sanatkarlik, pratik deneyim ve pratik problem ¢d6zme
yetenegini gelistirmektedir (Yazici, Tirkmen ve Aydemir, 2015, s. 1630). Mesleki
egitim ve Ogretim bireyi hayata hazirladigi ve demokratik bir toplumda gerekli
olan becerileri sagladigi i¢in 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda becerileri, aile
yagam becerileri ve bireysel becerileri Ogreterek kaliteli bir yasam kaynagi
sunabilmektedir. Bu becerileri edinen bireyler gelecegi daha fazla uyum ve
dayaniklilikla karsilayabilmektedirler. Elde edilen becerileri egitimle gelistirerek
daha etkili bir hale getirmek, etkili 6gretim ve egitimi saglayabilmek igin egitim
sisteminin yeniden yapilandirilmast gerekmektedir. Mesleki egitim bireyi
ekonomik ve sosyal hayatin ¢esitli sektorlerinde istihdam etmek i¢in gelistirmeyi
amaglayan, teknolojiler ve ilgili bilimlerin c¢alisma ve pratik becerilerinin

kazanilmasini igeren egitim siireglerini ifade eder.

Mesleki egitim okul, dis ¢evre ve is piyasasinin karsilikli etkilesimi ile
yuritilmektedir. Mesleki egitimin esas amaglarindan biri, enddistri i¢in ihtiyag
duyulan  nitelikte  bireylerin  yetistirilmesidir. ~ Kisinin  yeteneklerinin
gelistirilmesinde ve nitelikli is giicii vasiflari kazanmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Mesleki egitim, bireylerin bugiiniin is diinyasinda ihtiya¢ duyulan
isglicii tiirleri i¢in hazir olmasina imkan tanimaktadir (Asc1 ve Tiirkmen, 2015, s.
1632). Yeni olusturulan bir¢ok is alani, iist diizey uzmanlik ve mesleki egitim

gerektirmektedir.

Mesleki egitimin 6nemli bir parcasi uygulamadir. Sektdre uyum saglayacak,
nitelikli eleman yetistirmek i¢in teorik bilginin yaninda uygulama imkéninin
verilmesi Onemlidir. Giiniimiizde, teknoloji ve bilimin ve buna bagli olarak
sanayilegsmenin siirekli bir sekilde ilerleme kaydettigi iilkelerde, bu ilerleyise
paralel olarak, gelismekte olan teknolojiyi ve sistemleri kullanabilecek nitelikli
insan giicline gereksinim duyulmaktadir. Bu asamada, nitelikli insan giicliniin

mesleki ve teknik donanima sahip olarak yetistirilebilmesi i¢in verimli olabilecek



mesleki ve teknik egitim sistemlerinin olusturulmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir
Mesleki egitimin bireylere ¢esitli temel becerileri kazandirmasi bireylerin
gelecekteki kariyerlerinde deneyim ve kolaylik saglamaktadir (Isseveroglu ve

Gencoglu, 2011, s. 25).

2.1.1.2. Turizm Egitimi

Yogun bir rekabet i¢inde olan turizm isletmeleri, standarda uygun, kaliteli
turistik mal ve hizmet iretebilmek igin nitelikli ¢alisan yetistirmek
durumundalardir (Timur, 1993, s. 47). Egitim almis kaliteli personel, turizm
faaliyetlerinde hem iilkeye hem de topluma olumlu imaj kazandirmada 6nemli bir
unsurdur. Egitilmis turizm c¢alisaninin yeterliligi, turistlerin bekledigi diizeyde

hizmet almasina olumlu yonde katki saglamaktadir.

Turizmin kalkinmasi i¢in, turizmde az gelismis ilkelerin gelisim gostermesi
gerekmektedir. Bunun icin de turistik kalkinmayi gergeklestirecek potansiyel
turizm ¢alisanlarinin  profesyonel diizeyde egitim almasi saglanmalidir.
Kalkinmanin saglanmasmnin en onemli araglarindan biri egitimdir (Uziimcii,
Alyakut ve Giilsel, 2015, s. 125). Egitim ile yetistirilecek nitelikli personeller
sektorde verilecek hizmetin niteliinin artmasia olanak saglayacaktir. Niteligin
artmas1 kaliteyi de beraberinde getirecek ve turizmde istenen hedeflere ulagmak
miimkiin olacaktir. Bu sebeple, turizm alanindaki kalkinmanin en 6nemli sarti
turizm egitimidir (Unliiénen ve Boylu, 2005). Turizm egitimi: “Turizm sektoriiniin
ihtiyag duydugu, arastirma ve planlama caligmalarini gelistirecek, isletmelerin
verimliliginin artmasin1 saglayacak, sektorel gelisme ve yenilikleri takip
edebilecek bilimsel yontemlerin belirlenmesi amaciyla yapilan mesleki egitimdir”

(Hacioglu, 1988, s. 6).

Turizm egitimi, topluma turizm bilincini asilamak, turizm, tarih ve kiiltiir
varliklarinin korunmasini saglamak ve siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsetmek
amactyla verilmektedir. Turizm egitimi tiiketicilere yonelik etik hizmet anlayisi
olusturmak, sevgi ve hosgorii icerisinde konukseverlik 6zelligini gelistirmektedir

(Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 1).

Turizm egitimini alan turist rehberi adaylarina uygulama yapmalarina imkan

verilerek turizmi her yonilinden tanimalarima ve deneyim edinmelerine olanak
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saglanmalidir (Tekeoglu, 2015, s. 272). Turizm egitiminin her bdliimiinde
ogrencilerin temel bilgi ve becerilerle donatilmasi gerekmektedir. Sektoriin
dinamik yapisina gore verilen egitimin de dinamik olmasi gerekmektedir

(Hacioglu, Kasl, Sahin ve Tetik, 2008, s. 15).

Turizm egitimi ortaya ¢ikan problemleri ¢dzmek icin egitilen adaylara
pratiklik ve deneyim kazandirmaktadir. Turizm egitiminin amaglar1 asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012, s. 9):

e Opgrencilerin teorik bilgi ve pratik beceri arasinda bag kurmalarini
saglamak,

e Turizm sektoriiniin her agidan gelisim gostermesine olanak vermek,
e Turizm sektoriine Kaliteli ve nitelikli personel yetistirmek,

e Turizmin ekonomik yonden sagladigi yararlar1 anlatmak,

e Vatandaglara olumlu yonde turizm bilinci agilamak,

e Calisanlarda mesleki bir tutum olusturmak,

e (alisanlari uygulama pratikligini artirmak,

e insanlarin turizm agisindan ilgisini gekmek,

o Nitelikli ve kaliteli turizm egitmenleri yetistirmek.

Turizm egitiminin temel amaglarindan biri turizm sektoriinde dinamik, giiclii,
etkili bir pazarlama anlayisint benimseyerek, uluslararasi iletisimlerde iilkenin

lehine bir lobi, kamuoyu olusturmaktir (Hazar, 2002, s. 66).
2.1.1.2.1. Tiirkiye’ de Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi Orglin ve yaygin turizm egitimi olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir (Avcikurt ve Karaman, 2002). Turizm Bakanligi
bilinyesinde egitim kurumlar1 ve 6zel egitim kurslar tarafindan yaygin turizm
egitimi, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde Orgiin turizm egitimi

verilmektedir (Atay ve Yildirim 2008, s. 398).

Ortadgretim diizeyinde gergeklestirilen turizm egitimi, Milli Egitim Bakanlig1

bilinyesindeki liselerde verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik



Egitim Genel Midiirligi biinyesinde “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri” ve
“Cok Programli Anadolu Liseleri” konaklama, seyahat hizmetleri ile yiyecek-
icecek hizmetleri alanlarinda orgiin diizeyde egitim verilen ortadgretim kurumlari
bulunmaktadir. Ortadgretim seviyesinde verilen turizm egitimi, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde bir yili
Ingilizce hazirlik olmak iizere dort yillik kuramsal ve uygulamali drgiin bir egitimi
ifade eder. Egitim programinda dil, genel kiiltlir, kuramsal ve uygulamali meslek
dersleri ile yaz donemi stajlar1 yer almaktadir. Milli Egitim Bakanligi’na bagli 79
adet Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ile 1 adet Ascilik Anadolu
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde turizm egitimi verilmektedir (http-2).
Bunun yani1 sira 6rgiin turizm egitimi bazi ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda

se¢meli ders verilmektedir (Tuna, 2002, s. 43).

Yiiksekogretim diizeyinde Orgiin turizm egitimi; On lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora programlarindan olusmaktadir (Kasapcopur ve digerleri, 2010, s.
7). Meslek yiiksekokullarinda verilen dnlisans egitimi; temel bilgi ve uygulamaya
yonelik gercgeklestirilen, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli personelleri

yetistirmek amaciyla gergeklesen bir egitim programidir (Atay ve Yildirim, 2008,
s. 395).

Lisans egitiminin amaci, turizm sektoriinde; baslangig, orta ve st diizey
yoneticileri yetistirmektir (Pauze, 1993, s. 61). Yiiksek lisans diizeyinde verilen
turizm egitiminin amaci, turizmde iist diizey yonetici veya akademik alanda
istihdam edilmek tizere arastirmacilar yetistirmektir (Ulama, Batman ve Ulama,
2015, s. 343). Doktora diizeyinde turizm egitimin amaci ise; turizm disiplinine
akademik acidan katki saglamaktir. Bunun i¢in arastirmak, problem ¢ézmek ve
ogretim olanaklarmin gelistirilerek akademik agidan en yliksek diizeye ulasmak ve
sektore bilimsel olarak yarar saglamaktir (Demirkol ve Pelit, 2002, s. 6). Tablo 1

de Tiirkiye’de 6rgiin turizm egitimi veren kurumlar yer almaktadir.



Tablo 1. Tiirkiye’ de Orgiin Turizm Egitimi Veren Kurumlar

MEE biinvesinde Orgiin Egitim | Yiiksekégretim Diizeyinde 'ﬁrgﬁn Turizm
Veren Knrumlar Egitimi Veren Kurumlar
s Anadolu Ticaret Meslek Liseleri & Meslek Yiksekolullan
s Anadolu  Otelcilik  ve Turizm |« Lizans Diizeyinde Yiksekokullar
Meslel: Liseleri & Lizansiisti Dilzeyde EZitim veren iniversiteler
+ Anadolu Meslek Lizeleri
» Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri
# Ascilik Meslek Liseler

Kaynak: Hacioglu N., Kagli M., Sahin ve Tetik N. (2008). Tiirkiye'de Turizm Egitimi.
Ankara: Detay Yaymecilik.

Yaygin turizm egitimi; resmi kurum ve kuruluslar tarafindan verilen kisa
stireli mesleki kurslar niteliginde egitimi kapsamaktadir (Pelit ve Giiger, 2006, s.
143). Kurs niteliginde verilen yaygin turizm egitiminin amaci; toplumda yasayan
bireylere turizm bilincini agilamak, turizmin kaynaklarmin devamliligini saglamak,
sevgi, anlayis ve hosgoriiyli gelistirmek, turistlere karsi adil, diiriist ve esit hizmet
etmek, gergek sevgiye ve konukseverlige dayali is ahlakini ortaya ¢ikarmaktir

(Cetin ve Kizilirmak, 2012, s. 2).

Yaygin turizm egitiminin bir diger amaci ise; turizm sektoriinlin farkl
dallarinda bilgili, yetenekli, becerikli, bilingli ve verimli elemanlar yetistirmektir
(Aksu ve Bucak, 2012). Bu amagla, turizm alaninda; otel isletmeciligi ve seyahat
acenteciligi egitimi, turizm egitimi, turist rehberligi egitimi, ticketing (biletleme),
amadeus (rezervasyon ve otomatik fiyatlandirma), galileou (havayolu biletleme),
sabre (rezervasyon ve biletleme), elektra, opera ve fidelio (otomasyon ve otel
yonetim sistemi) gibi yaygin egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Otel igletmeciligi
ve seyahat acenteciligi egitim Kursu; turizm isletmelerinle calisan personellerin,
sahip oldugu alan bilgileri ve deneyimlerini gelistirmek, hizmet kalitesini arttirmak
amaciyla {iniversite o&gretim gorevlileri, TUROB ve TURSAB tarafindan
diizenlenmektedir. Egitim kapsaminda onbiiro egitimi, yiyecek ve igecek servisi
egitimi, kat hizmetleri egitimi, yiyecek iiretimi ve kisisel gelisim kurslari, turizm
tanittm ve mevzuati, turizm egitimi turizm yatirimlarini yonlendirme dersleri
verilmektedir. Kurs siiresi 4-7 giin arasinda degisebilmektedir (http-3). Turizm
rehberligi egitimi kursu; iilkesel (700 saat) ve bolgesel (150 saat) turist rehberligi
olmak iizere iki farkli programda verilmektedir. Kurs bitiminde adaylar uygulama
gezisine ¢ikmak zorundadir. Kurs sinavlarini basariyla gecen ve uygulama gezisini
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tamamlayan adaylara rehberlik sertifikasi verilmektedir. Amadeus egitimi,
rezervasyon ve bilet satis1 iizerine tasarlanmis ugak rezervasyonu, bilet degisiklik,
iptal, iade gibi degisiklikler i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Seyahat acenteleri ve
havayolu sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Amadeus sistem egitimi; biletleme
islemlerinde bilgi saglama, personel verimliligi, performansin artirilmasi, isgiicii
stirekliligi ve igse yeni baslayan personellerin yonlendirme islemlerinin daha hizli
tamamlanmasini amaglayan egitim kursudur. Egitim kapsaminda; satis platformu,
imza girisleri, servis merkezi, kod bulma, bilgi ve yardim, yer stok durumu, tarife
goriintiileme, yolcu isim kayitlari, yolcu siralari sira ve fiyat dersleri
bulunmaktadir. 4 ile 10 giin arasinda degisen egitim programi TURSAB ve IATA
tarafindan verilmektedir (http-4). Galileo egitimi; IATA tarafindan belirlenmis
havayolu biletleme islemlerinin bilgisayarli ortamda yapilmasimi saglayan
diinyanin en gelismis sistemlerinden birisidir (http-5). Programin temel amaci;
IATA havayolu biletleme esaslarina gore, sistem iizerinden biletleme islemlerinin
bilgisayarli ortamda uygulamali olarak ogretilmesi ve sektoriin ihtiya¢c duydugu
kalifiye elemanlarin yetistirilmesidir. Bu kurs sonucunda tiim 6grencilere sertifika
verilmektedir. Bu sertifika Ogrencilere; havayolu sirketlerinde, seyahat
acentalarinda veya tur operatorlerinde is bulabilme olanagini sunmaktadir. Galileo
programi egitimini; IATA, TURSAB, vakif ve devlet iiniversiteleri vermektedir
(http-5). Sabre egitimi; seyahat ve turizm sektoriinde teknoloji saglayicisi olarak,
yazilim, veri, mobil ve dagitim ¢6ziimleri, yolcu rezervasyonlari, gelir yonetimi ile
ag, ucus ve ekip yonetimi gibi islemleri gerceklestirmede kullanilan rezervasyon
ve biletleme sistemidir. IATI ve seyahat acentalarinda kullanilan Sabre sistem
egitimini {liniversiteler, THY ve TURSAB diizenlemektedir (Kaya, Simsek ve
Okul, 2020, s. 265). Worldspan sistem egitimi; Seyahat acenteleri, turizm
sirketleri, turizmde seyahat hizmeti saglayicilar1 i¢in seyahat bilgileri, internet
trtinleri ve elektronik ticaret imkani1 sunmaktadir. Program, seyahat acenteleri ve
seyahatle ilgili web siteleri tarafindan ugak biletleri, tur paketleri, otel kiralama ve
araba kiralama rezervasyonlart yapmak amaciyla kullanilmaktadir. 2 haftalik
stireci kapsayan egitim kurslari, 6zel akademi ve kurslar tarafindan verilmektedir.
Elektra egitimi; otel otomasyon, turizm ve konaklama sektorii i¢in gelistirilmis bir
yazillm  egitimidir. Turizm sektoriinde hizmet veren tesislerin tiim
operasyonlariin takibini yapmak, brosiir hazirlamak, sunum ve demo gdsterileri
10



sunmak, Onbiiro, arkabiiro, kat, resepsiyon denetimleri ve rezervasyon islemleri
yapilmaktadir. Egitim sonunda sertifika verilmektedir. Opera sistemi egitimi: otel
zincirlerinde kullanilmak i¢in tasarlanmis; hizli check-in-check-out o6zelligi ile
onbiiro islemlerinin kolayca yapilmasi, rezervasyon, organizasyon diizenlemeleri,
oteldeki misafir bilgilerini depolamak ve raporlar1 kontrol etmek amach
olusturulmus bir sistemdir. Opera egitimi gesitli tiniversitelerde verilmektedir. 4 ile
7 giinliik siireci kapsayan egitime genellikle turizm konaklama isletmesi boliimi
ogrencileri katilim gostermektedir. Basarili adaylara sertifika verilmektedir (Kaya,
Simgek ve Okul, 2020, s. 265). Fidelio sistem egitimi; misafirlerle ilgili gegmis
verileri, sadakat verilerini, istatistik, sapor ve sayilar1 takip etmek i¢in kullanilan
miisteri memnuniyetine 0dakli miisteri takip sistemidir. Fidelio egitimi cesitli
iiniversitelerde verilmektedir. Egitimde; profil olusturma, fiyatlandirma, raporlama
ve istatistik dersleri verilmektedir. Egitim sonunda basarili 6grencilere sertifika
verilmektedir. Holidex, 1965 yillarinda kullanilmaya baslayan ilk ucak bileti ve
otel rezervasyon sistemidir (Coyne, 1995, s. 23). Holidex egitimi, kurucularinin
kurdugu Holidayy Inn otel zincirlerinde kullanilmaktadir. Holidex egitimlerinde;
ucak bileti, rezervasyon, oda tipleri, oda kodlari, fiyatlandirma dersleri
verilmektedir (Kaya, 2008, s. 65). Egitim sonunda adaylara holidex basari
sertifikas1 verilmektedir. Troya;, Tiirk Hava Yollari'nin "Troya" adi verilen
biletleme ve check-in sistemidir. Bu sistem acentalarin rezervasyon, satis, check-in
ve bilet islemleri i¢in kullanilmaktadir. Rezervasyon sistemi, satig, bilet kesme,

check-in derslerinin verildigi Troya egitimi THY tarafindan diizenlenmektedir.

Otel, havayolu, acentalarda kullanilmak igin gelistirilmis bu sistemler, turizm
sektoriinde on planda olmak, yeni teknolojik olanaklari kullanarak bu alanda
rakiplerinin oniine gegmek ve gerekli islemleri rahatlikla yapmak i¢in tiretilmis tist
diizey sistemlerdir. Bahsedilen sistem egitim sertifikalarina sahip bireyler turizm

sektoriinde aranilan bireyler olmaktadir.
2.1.2. Turist Rehberligi Kavramm

6326 sayili Rehberlik Meslek Kanunu’nda turist rehberligi: “iilkeye gelen
yerli ya da yabanci turistlerin tercih ettikleri dilde, {ilkenin tarihi, kiiltiir, turizmi,
dogas1 vb. degerlerinin tanitilmasi1 ve seyahat acenteleri tarafindan programlanan

turun turist rehberi tarafindan yiiriitiilmesi” olarak tanimlanmistir (http-6).
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WFTGA’ya (Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu) gore turist rehberi:
“turistlerin sectikleri dilde onlara rehberlik yapan, ziyaret edilen yorenin kiltiirel
ve dogal mirasin1 onlara tanitan ve bulundugu bolgede seyahat acenteleri
tarafindan kabul edilen donanimli bireyler” seklinde tanimlamistir (http-7). FEG
(Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu)’ in tanimina gore ise turist
rehberi, genellikle yetkili makamlar tarafindan taninan veya belgelendirilen belirli
bir alana yonelik yetkinlige sahip olan, ziyaretgilere sectikleri bir dilde Yol
gostericilik yapan ve ziyaret edilen yerin “kiiltiirel ve dogal mirasini anlatan

bireyler” olarak tanimlanmaktadir (http-8).

Turist rehberi sadece turist gruplarina tilke ve bdlgeyi tanitan bir birey degil,
biitlinlestirici ve yol gosterici bir iilke elgisidir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014, s.
115). Turist rehberi, farkli bolgelerden gelen turistlere yol gosteren, iilke veya
bolge hakkinda bilgi veren, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agidan olumlu bakis
acilar1 olusmasinda etkili bireylerdir (Ahipasaoglu, 2001). Turist rehberi “turistlere
sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bélgenin kiiltiirel ve dogal miraslarini
onlara aktaran, bulundugu bélgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis
donanima sahip kisiler” olarak tanimlanmaktadir (Leclerc ve Martin, 2004, s. 182).
Turist rehberi turistin iilkeye girisinden, {ilkeden ¢ikisina kadar turistlere bilgi
vermekle birlikte, karakteri ve kisiligi ile 6n plana ¢ikan turizm ¢alisanidir (Gtizel,
Tiirker ve Sahin, 2014). Belirlenen bir tur progranu ile ziyaret edilecek iilke veya
bolgenin tarihi, bolge yapisi, kiiltiirii hakkinda dogru bilgiler aktaran turun
baglangicindan bitisine kadar turistlerin sorunlariyla ilgilenen yol gostericidir.
Turist rehberleri ayni zamanda anlatilan bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
izlenimlerini dogru sekilde aktaran kisidir. Turist rehberi tilkeyi ziyarete gelenlerin
gezilerinde, gezilen mekani, yapilari, anitlart yorumlayan ve antik c¢aglardan
giinlimiize taginan eserleri en dogru sekilde tanitan turizm c¢alisanmidir (Yarcan,
2007, s. 35). Turist rehberi, bir bolgenin antik kentlerini, anitlarini, miizelerini,
dogal ve kiiltirel giizelliklerini ziyaret etmek amaciyla gelen turistlere tercih
ettikleri dilde anlatan kisilerdir (Zhang ve Chow, 2004, s. 82). Turist rehberi,
turistlerin bilgi birikimini artirmaya imkan yaratan bireylerdir (Karamustafa ve
Cesmeci, 2006, s. 71).

Turistlerin yorumlar1 ile turist rehberleri; “animat6r”, “tur lideri”, “yol
y y
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bulucu” ve “akil hocasi/danigman” olarak ifade edilmektedir. Seyahat acenteleri
tarafindan bakildiginda ise, turist rehberleri isletmeyi ve isletme imajini temsil
eden “sozciiler’dir. Yerel halk ise turist rehberini bdlgenin gegmisi ve kiltiirii
arasinda denge kuran bir “terciman”, yerel halk ile turistler arasinda “ara bulucu”
kisi ve bolgenin miisteri iligkileri hedeflerine ulasmada gorev yapan kisiler olarak

gormektedir (Mak, Wong ve Chang, 2011, s. 1442).

Turist rehberi; tura katilan turistlere yardimci bir egitmen, destinasyona
yonelik iyi anlatim yapan, sorumluluk alabilen bir lider, turistleri evlerinde gibi
hissettiren bir evsahibi konumundadir (Tastan ve Geng, 2017). Turistlerin
karsilagabilecekleri her tiirlii sorunu ¢ézmeye calismak, hem iilke hem de tur
operatoriiniin imajin1  korumakla ylikimliidiir. Turist rehberi, turistlerle ilk
karsilasmasindan itibaren onlara giiven vererek, onlar1 kendi iilkelerindeymis gibi
rahat ettirerek tilkeden memnun ayrilmalarinda ve tekrar iilkeye gelme isteklerinin

yaratilmasinda etkili olmaktadir.

Turist rehberligi meslegi, kazanc1 yiiksek bir is alan1 olmakla birlikte, mesleki
gelisime olanak saglayan zevkli bir meslek olarak kabul edilmektedir. Rehberlik
meslegi; turistleri mutlu ederek gezilen yerlerle ilgili olumlu izlenim birakmayzi,
turistlerin beklentilerini karsilayacak yararli hizmetler sunmay1 ve gelecekteki

turlara katilma istegi uyandirmay1 amaglamaktadir (Karacaoglu ve Sert, 2018).

Rehberlik meslegini icra eden turist rehberlerinin neredeyse tim konularda
bilimsel bir temele dayanan bilgi birikimi olmalidir. Turist rehberleri, belirli
diizeyde bir bilgi ve donanima sahip olmalidir (Dahles, 2002, s. 783). Turist
rehberinin tura ¢ikacagi yorenin kiltiirli, cografyasi, tarihi, beseri ve iklimsel
ozelliklerini  kapsayan bilgi birikimi acgisindan yeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle turist rehberinin yetistirilmesi hususunda kaliteli ve

yeterli egitimin verilmesi de 6nem arz etmektedir (Giiven ve Ceylan, 2014, s. 187).

Turistlerin iilkeye yaptiklar ilk ziyaretlerde olusacak ilk izlenimleri ve iilke
imaj1 oldukg¢a 6nemlidir. Turist rehberi ise turistlerin deneyimlerini sekillendiren
bir unsurdur (Sahin ve Avcikurt, 2013, s. 306). Turist rehberinin; bilgi, beceri,
donanim ve davraniglari turistlerin tur siiresince edindikleri deneyimler {izerinde

ve memnun ayrilmalarinda oldukga etkilidir (Cetin ve Kizilirmak, 2012). Bu
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nedenle turist rehberi iilkenin olumlu imajimin giiclenmesinde ve olumsuz
diistincelerin azaltilmasinda 6nemli gorev {istlenmektedir (Sahin, 2012, s. 21).
Turist rehberi, hem turiste hem de bagli oldugu seyahat acentesine Kkarsi
sorumludur. Buna ek olarak turist rehberinin genellikle iligki i¢erisinde oldugu is
ortaklari; oteller, restoranlar, dinlenme tesisleri, miize ve 6ren yerleri, hediyelik
esya satan diikkanlara kars1 sorumlulugu bulunmaktadir (Oter ve Saribas, 2018, s.
108). Turist rehberi tilkesine, milletine, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda da
sorumluluk sahibidir. Turist rehberi {ilke turizminin gelismesinden, olumsuz
imajin olumluya doniistiiriilmesine kadar birgok konuda stratejik degere sahiptir

(Yenipinar, Bak ve Capar, 2014, s. 87).

Turist rehberinin, turistlerin tatil deneyimlerinin artmasinda 6nemli rol ve
islevleri bulunmaktadir. Bu roller, arabuluculuk rolii, araci rolii, liderlik rolii,
danmismanlik rolii, kiiltiir temsilcisi roli ve tamitma roliidiir. Turist rehberinin
sergiledigi bu roller grubun motivasyonunu yiikseltmede 6nemli pay sahibidir

(Kaya ve Ozhan, 2012, s. 110).

Turist rehberine yonelik farkli kurumlar ve arastirmacilar tarafindan yapilan
arastirmalar incelendiginde, turist rehberi ile ilgili vurgulanan en énemli noktanin
turist rehberinin, ziyaretcilerin son derece iyi vakit gegirmeleri i¢in gerekli tiim
bilgilere yeterli diizeyde sahip olmasi gerektigidir (Randall ve Rollins, 2009).
Turist rehberinin is tanimi ¢evreyi ¢ekici ve eglenceli sekilde yorumlamak ve
yeterli dil bilgisine sahip olmay1 kapsamaktadir (Cimar, 2018, s. 40). Bununla
birlikte turist rehberinin, turistler tarafindan tercih edilen dil ile onlarla iletisim
kurmak, bagli bulundugu bolgenin temsilcisi olmak, iilke tanmitimmna katkida
bulunmak, bagh oldugu kurumu temsil etmek, turistlerle iliski kurduklar1 diger
isletmeler ile kisiler arasindaki iliskilerde ara bulucu olmak gibi islevleri de

bulunmaktadir.
2.1.2.1. Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi1 Gereken Beceri ve Yetkinlikler

Turist rehberinin sahip oldugu beceri ve yetkinlikler, performansini
etkilemektedir. Turist rehberinin performansi da turistin memnuniyet diizeyini
etkilemektedir. Bundan dolay: turist rehberinin g¢esitli beceri ve yetkinliklere sahip

olmas1 gerekmektedir. Bunlarin basinda iilkenin tarihi, cografyasi, arkeolojisi,
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sanat tarihi, mitolojisi, ekonomisi gibi meslegin getirdigi temel konular yer
almaktadir (Sahin, 2018, s. 53). Bunun yaninda siyaset, din, sanat, miizik vb.
konularda da bilgili olmalidir. Turist rehberi ayn1 zamanda rehberlik yaptigi dil
veya dilleri ¢ok iyi bilmeli, giincel konulardan haberdar olmali, kendini siirekli
yenilemeli ve bilgilerini tazelemelidir. Turist rehberinin sahip olmasi gereken

beceri ve yetkinlikler asagida alt bagliklarla agiklanmustir.
2.1.2.1.1. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

“Yetkinlik; kisilerin bir is alaninda etkili ve Ustiin performans sergileme
ozelligi ve kabiliyetidir” (Spencer ve Spencer, 1993). Turist rehberlerinin
yetkinlikleri; yonetim yetkinlikleri, bilgi yetkinlikleri, genel kiiltiir yetkinlikleri,
iletisim yetkinlikleri ve problem ¢ozme yetkinligi olarak siniflandirilmistir. Bu

boliimde s6z konusu yetkinliklere iliskin bilgilere yer verilmistir.

-Yonetim yetkinlikleri: Yonetim becerisi; bir amacin, etkin ve verimli olarak
gerceklestirilmesi  i¢in; planlama, organizasyon, yiiriitme, kontrol etme
fonksiyonlarin1 koordinasyon iginde uygulayabilme becerisidir. Turist rehberi,
grup yonetimi, zaman yonetimi, hizmet saglayicilar ile olan iligkiler ve yonetim,
yorumlama, eglendirme, dinlendirme, arabuluculuk gibi fonksiyonlari kullanmak
durumundadir. Turist rehberi turistlere verdigi hizmet siiresince grubunun
performansini arttiracak motivasyon, ikna kabiliyetleri, duygu yonetimini, hizl
karar verme ve ceviklik tekniklerini kullanarak sonu¢ odakli olmalidir (Biiyiikkuru
ve Aslan, 2015, s. 10). Turist rehberi bir kesif yaparak tiim bilgileri 6ztimser, turist
tipolojilerine gore notlar alir grup iletisimi ile birlikte yonetim becerisi kazanir.
Turistik tirlinli olusturarak turistlerin ilgi alanlarina, yaslarina ve motivasyonlarina
uyarlayarak turistlere aktarir. Rehberler, grubundaki turistler ile ziyaret edilen iilke
arasinda bag olusumunu saglamakta, kiiltiirleraras: iliskilerde turistler ile yerel
halk arasinda koprii gérevini tistlenmektedir. Turist rehberi grubundaki turistlerin
davraniglarin1 yonlendirebilme yetenegine de sahip olmalidir. Turist rehberi
gerektiginde, turistler ile hizmet veren baglantili isletmeler arasinda koordinasyonu
saglamali, turun isleyisinde herhangi bir aksaklik olup olmadigina dair denetim ve

gbzetim yapmalidir (Sahin, 2018, s. 59).

Turist rehberi gorevini yerine getirirken grubun yonetimi saglamak i¢in tur
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acentasinin  belirledigi  programa uygun hareket plam1  yapmali, tur
organizasyonunun eksiksiz yerine getirilmesine ¢aba gdstermeli ve gruba liderlik
yapmalidir. Tur yOnetimini sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmek icin tur
programina sadik kalmali, zorunda kalmadik¢a tur programinda herhangi bir
degisiklik yapmamalidir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019, s. 45). Turist rehberi
gerekli olmadikga rota degisimine izin vermemelidir. Ayn1 zamanda turun baslama
ve bitis saatine uymalidir. Turun isleyisi disinda grubunu iyi yonetmeli turistlerle
sahsen tartismaya girmemelidir. Turist rehberi hem tur hem de grup sorumlusu
oldugundan dolay1 gorevini basarili sekilde tamamlamasi igin sabirli olmali ve

gorevini onemsemesi gerekmektedir.

-Bilgi yetkinlikleri: Turist rehberligi, genis bir bilgi ve beceriyi gerektiren, siirekli
O0grenme ve tecriibe etmenin devam ettigi bir meslektir. Dolayistyla turist rehberi
stirekli olarak kendilerini yenilemeli, glincel tutmalidir (Giirsoy ve Karaman, 2019,
S. 90). Turist rehberi yeterli bir bilgi diizeyine sahip olmali, kendisini eksik
gordiikleri noktalarda kisisel ve mesleki gelisimlerini arttirict egitim veya kurslar
gibi birtakim faaliyetlerle kendisini gelistirmelidir. Turist rehberi bir bolgenin
tanittmin1 basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi igin tarih, cografya, mitoloji
arkeoloji, kiiltiir, sanat, mimari, gastronomi ve genel kiiltiir gibi bir¢ok alanda bilgi
sahibi olmas1 gerekir. Tur organizasyonuna c¢esitli iilkelerden katilan turistler
sebebiyle iyi diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak durumundadir. Buna ek
olarak turist rehberi, tur esnasinda karsilasilabilecek, dogal afet, deprem, kaza veya
herhangi bir rahatsizlik durumu bulundugunda miidahale edebilecek ilk yardim
bilgisine de sahip olmalidir (Sahin, 2018, s. 53). Bu baglamda meslektaglarinin
yardimlarina bagvurabilir ya da bu konu ile ilgili diizenlenen cesitli seminerlere
katilabilirler (Lin, Lin ve Chen, 2018, s. 30). Tur organizasyonuna g¢esitli
iilkelerden katilan turistler sebebiyle iy1 diizeyde yabanc dil bilgisine sahip olmak
durumundadir. Buna ek olarak turist rehberi, tur esnasinda karsilasilabilecek, dogal
afet, deprem, kaza veya herhangi bir rahatsizlik durumu bulundugunda miidahale

edebilecek ilk yardim bilgisine de sahip olmalidir (Sahin, 2018, s. 53).

-Genel Kiiltiir Yetkinlikleri: Turist rehberinin sadece tanittigi bélge hakkinda
bilgili olmasi yeterli degildir. Bunun yaninda iilkenin sosyal yapisi (niifus, egitim

seviyesi, din-dil yapis1), ekonomisi, orf ve adetleri, siyasi yapisi, gorgi kurallari ile
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turistlerin sosyal ve kiiltiirel yapilar1 hakkinda da bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir
(Sahin, 2018, s. 57). Turist rehberi toplum dinamiklerini iyi izlemeli, gelenek ve
goreneklerdeki degismeler, yeni akimlar, yakin gelecekte meydana gelebilecek
olaylar hakkinda fikir yiirtitebilmelidir. Var olan toplumsal kurallarin kékenlerini,
konulma nedenlerini, gegmisten gliniimiize ugradiklart degisimleri bilmelidir. Ay
zamanda turist rehberi anadiline hakim olmali ziyaret edilen iilkenin dilini iyi
derecede konusabilmeli, yore hakkinda ayrintili bilgiye hakim, genel kiiltiirii
yiiksek olmalidir (http-9).

-Tanmitma ve Bilgilendirme: Rehberlerin en 6nemli islevlerinden biri, turizm
bolgesini tanitmak ve ziyaret edilen destinasyon ile ilgili ziyaretgilere bilgi
vermektir. Turist rehberinin bunu yapabilmesi igin, tanittigi turizm bolgesini tiim
yonleriyle tanimasi ve anlamasi gerekmektedir (Sahin, 2018, s. 54). Ziyaret
edilecek bolge ve yoreye yonelik tarihsel, kiiltiirel, arkeolojik, sosyal igerikli tam
ve eksiksiz bilgi vermelidir (Tokat, 2015, s. 16). Turist rehberi tanittigi turizm
bolgesinin tarihi, cografyasi, kiiltiirii gibi farkli alanlarda genis bir bilgi sahibi

olmak durumundadir (Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997, s. 12).

-letisim Yetkinlikleri: Tletisim becerisi; turistlerle iletisim kurabilmek igin sozlii,
sozsiiz ve yazili iletisim yetkinligidir. Konusma ile yapilan iletisim so6zli
iletisimdir. Sozli iletisim insanin dogustan getirdigi ve zaman ic¢inde Ogrendigi
dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini ifade eder. Sozsiiz iletisim ise,
kisisel konumlandirma, jest ve mimikler, giyim kusam vb. o0zellikleri
kapsamaktadir (Kabakulak, 2019, s. 20). Turist rehberi, beden dili, jest ve mimik,
ses tonu, dil ve diksiyona hakim olmali, turistlerle en dogru sekilde iletisim
kurabilmelidir. Rehber anlatim yaptigi dili gii¢lii kullanabilmelidir Anlatim
yaparken, ses tonu seviyesini ayarlayabilmeli, kelime dagarcigi iyi olmali, gramer
kurallarina uymalidir. Konusma hizin1 iyl ayarlayabilmeli, ses ahengine,
konusmasinin agik ve anlasilir olmasina 6zen gostermelidir. Bu yetkinliklere ek
olarak rehberin kiiltiirleraras1 iletisim yetkinligine de sahip olmasi gerekir.
Kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligi turist rehberine farkl kiiltlirlerden gelen kisilerle
rahat bir sekilde iletisim kurmasina ve daha etkin anlatim yapmasia yardimci

olmaktadir (Sahin, 2018, s. 54).

-Problem Cozme Yetkinligi: Rehberlik, turistlerle birebir iliskilerin 6n planda
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oldugu bir meslektir. Zaman zaman rehberler ile turistler veya turistlerin aralarinda
iletisim eksikliginden kaynaklanan problemler ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica
farkl1 kiiltiirlerden olusan gruplarda kiiltiirel farkliliklardan dolay1 karsilikli yanlis
anlasilmalar veya 6n yargilar olusabilmektedir (Yildiz, 2016, s. 4086). Rehber, bu
durumlar karsisinda bilgisini, 6zgliven ve yaraticiligimi kullanarak ortaya g¢ikan
problemleri sogukkanlilikla ¢6ziim arayisi icinde olmalidir. Turistlerle anlayis ve
is birligi icerisinde olarak ¢6ziim odakli davranmalidir. Beklenmedik durumlara
kars1 hazirlikli olmali, dis faktorlerden kaynaklanan (kaza, hastalik, 6liim, dogal
afet vb.) olaylarda hizli karar verme ve pratik ¢6zliim lretebilme yetkinliklerinin

olmas1 gerekmektedir (Sahin, 2018, s. 55).
2.1.2.1.2. Beceriler

“Beceri; kisinin bir isi yatkinlik, 6grenim ve deneyimlerine bagli olarak,
gerektigi gibi sonuglandirma yetenegidir” (Spencer ve Spencer, 1993). Turist
rehberi, meslegi geregi deneyimleri ile edindigi anlatim ve yorumlama becerisini
uygulamak durumundadir. Turist rehberleri anlatimini; goérsel, isitsel ve duyumsal
yollarla desteklemelidirler. Anlatiminda; resim, harita, yerel terminoloji, mimari
detaylar ve anit gibi nesnelerden faydalanmalidir. Bir heykelin boyutlar1 ya da bir
kalenin {iizerindeki tarih bir hikdye ile iliskilendirilmezse kuru bilgi olarak
kalacaktir. Fakat aktarilan bilgiler hikayeci bir anlatimla renklendirildiginde bilgi
daha kalict olabilir (Tangiiler, 2002, s. 21). Rehberlerin sahip olmasi gereken
beceriler: karar verme becerisi, yorumlama giicii ve espri yapabilme becerisi,
sorularla basa cikabilme becerisi, liderlik yapabilme becerisi, disa doniik olma ve
misafirperver olma becerisi olarak siniflandirilmistir. Asagida turist rehberinin

sahip olmasi gereken bu becerilere ayrintili yer verilmistir.

-Karar Verebilme Becerisi: Turist rehberi tura ¢ikmadan 6nce tur igin gerekli
olan tim hazirliklar1 yapar ve gerekli donanimlari edinir. Turist rehberi, aym
zamanda olusabilecek tiim sorunlardan, verimlilikten, giivenlikten ve tur
zamaninin etkili bir sekilde kullanimindan sorumludur. Turist rehberi grubundaki
turistleri olabilecek tehlikelere ya da olumsuzluklara karsi uyarmali ve gruptan
uzaklasanlar1 ¢abuk toparlayabilmelidir (Giizel, 2007, s. 24). Bazen turda
beklenmedik bir durumla karsilastiginda, sirketin parasin1 kullanmak ya da

programda degisiklik yapmak gerektiginde turist rehberi bu durumu idare etmeyi
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bilmelidir. Turist rehberleri boyle durumlarda grup adina karar vermek durumunda
kalabilmektedir. Bu nedenle turist rehberi, hizl1 karar verebilecek kadar kendinden
emin olmali, dogru karar1, dogru zamanda alabilmelidir (Ozkalp, 2004, s. 47). Bu
kararlar1 verirken meslek etigine aykirt davranmaktan kaginmali, kendi ahlaki ve

etik degerlerini, grubuna kabul ettirmeye zorlamamalidir (Biiytikkuru, 2015, s. 18).

-Yorumlama Giicii ve Espri Yapabilme Becerisi: Yorumlama giicii; kisinin
anlatmak istedigi duygu ve diisiincenin rahat anlasilmasi igin gorsel resim, grafik,
sekil, sembol, gorsel, beden dili ve hikayeden yararlanarak insanlarin ilgisini
¢ekebilme yetenegidir. Turist rehberinin  yorumlama becerisini kullanmasi,
turistlere bilgi aktarimi esnasinda onlarin daha ilgili olmalarina, sikilmalarini
engellemeye ve turu daha eglenceli bir hale getirmesine olanak saglamaktadir.
Bagarili bir yorumlamada turist rehberinden ziyaret edilen bolgeye karsi tutku
duymas1 ve sempati beslemesi, hikaye yaratma ve anlatma kabiliyeti ve mizah
duygusuna sahip olmas1 beklenmektedir. (Bozkurt ve Ulucan, 2014, s. 30). Chang
(2006), turist rehberinin yorumlama giiciiniin miisteri memnuniyet derecesini
artiracagini ortaya koymustur. Turist rehberi yorumlama giiciinii kullanarak;
turistlerin ilgilerini ¢eker ve merak uyandirarak bilgileri eglenceli bir bigimde
ogrenmelerini saglar. Mizah ise; kisileri giildiirmeye ve diisiindiirmeye yarayan
resim, karikatiir, konusma ve yazi sanatidir. Turist rehberi mizahi; turistlere bilgi
aktarirken giildiirmek, diisiindiirmek, ilgi ¢ekmek amaciyla kullanabilir. Ayrica
rehber kendisi ile turistler arasinda ya da turistlerin birbirleri arasinda ¢ikabilecek
anlagsmazliklar1 mizah yardimiyla yumusatarak ciddi bir boyuta tasimadan

engelleyebilir (Tetik, 2006, s. 52- 67).

-Sorularla Basa Cikabilme Becerisi: Turist rehberi turistler tarafindan sorulan
sorulara yeterli diizeyde cevap verebilmek icin meslekte deneyim kazanmalidir.
Bu meslekte yeni olan rehber sorulardan ¢ekinebilmektedirler. Bir sorunun zorluk
derecesi rehberden rehbere degisebilmektedir. Kendisine sorulan sorulara cevap
verememeleri 6zgiiveni yitirmesine ve yeterli olmadiklarmi diigiinmesine Yol
acabilmektedir. Ancak, rehberin ilk defa karsilastigi sorular veya aninda cevap
veremedikleri sorular bulunabilmektedir. Rehber kendi bilgi birikimine
giivenmeye basladigi zaman, bu tarz sorulardan etkilenmemeye baslamaktadir.

Rehberler, cevaplayamadiklart sorulan aragtirmali ve bu sorularmn yanitlarimi
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kendileri i¢in yeni bilgi kazanma araci olarak gormelidirler (Tetik, 2006, s. 52-
67). Rehbere yoneltilen bazi sorular politik, dini, yoresel skandallar ve heniiz
askida olan mahkeme davalarini igerebilir. Turistler, rehberleri konuya daha yakin
gordiikleri ve onlarin goriislerine saygi gosterdikleri i¢in, kendisine bu tiir sorulari
yoneltebilmektedirler. Rehber kendisini veya gruptan birini rencide edebilecek
herhangi bir soruya miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir sekilde, konuyu sorunun
olumlu yonlerine dogru ¢ekerek bir koprii kurup konusmalarini sadece bu yonde
yogunlastirabilmelidir. Rehberler, grup igerisinde sorulan biitiin sorularin, kim
tarafindan sorulurlarsa sorulsun, saygili bir sekilde cevaplandirilacagi izlenimini

olusturmalidir (Temizkan, 2010, s. 65).

-Liderlik Yapabilme Becerisi: Liderlik bir turist rehberinde olmasi gereken en
onemli vasiflardan biridir. Turist rehberi turu planlayarak ve organizasyonu
gerceklestirerek lider roliinii listlenmektedir. Lider roliinii iistlenen turist rehberi,
problemlere ¢oziimler iiretir, grup i¢i ¢atismalar1 6nler, grup arasinda arabuluculuk
yapar, grup i¢i ¢atigmalarit Onler, turistleri motive eder ve onlara yol gosterir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 70-71). Ayn1 grup icerisinde farkli istek ve
ihtiyaglara sahip insanlar arasinda orta yolu bulmak, uzlagmaci roliinii iistlenmek
de rehber agisindan onemlidir. Rehber liderlik yaparken gerektigi yerde otoriter,
gerektigi yerde 1liman sekilde davranmalidir. Turist rehberi bir lider olarak turu iyi
yonetmeli, zamani iyi ayarlamalidir. Rehber grubundaki bireylerin &6znel
davranislarin1 koordine etmeli, grup icerisindeki iletisimi saglamali ve grup
arasindaki iliskiyi kolaylagtirmalidir (Biiyiikkuru, 2015, s. 22). Grubunun
dikkatinin dagilmamasi igin ilgiyi tlizerine g¢ekerek bir amag¢ dogrultusunda

harekete gegmek i¢in grubu giidiileyebilmelidir (Tetik, 2006, S. 65).

-Disa Doniik Olma Becerisi: Turist rehberinin bu rolii tistlenebilmesi igin esprili,
disa doniik, sosyal ve insan iligkilerinde iyi olmasi gerekmektedir. Turist
rehberlerinin, insanlarla hizli kaynasabilen kisa siirede insanlara kendisini
sevdirebilen, anlasilir sekilde konusabilen ve espri yapma yetenegine sahip birer
yol gosterici olmalar1 beklenmektedir (Corman, 2018, s. 7). Turist rehberi disa
doniik olma becerisini gostererek turistlere pozitif duygular uyandirmali ve tur
stiresince sicak bir atmosfer yaratarak onlar1 eglendirerek motive etmelidir.

Rehber, seyahat esnasinda sergiledigi performans ve turistleri dahil ederek
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gerceklestirdigi animasyon faaliyetleri ile turistlerin turdan keyif almalarini

saglayabilmelidir (Asmadili, Asmadili ve Yiiksek, 2018, s. 5).

-Misafirperver Olma Becerisi: Rehberlerin birgok sosyal yonii bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi rehberlerin misafirperverlik 6zelligidir (Cilek, 2006, s. 30).
Turist rehberi, insanlarla iyi iletisim kurabilen, onlar1 seven, iliskilerinde rahat olan
ve evlerine gelen kisilere rahat etmeleri icin uygun ortam saglayan, herhangi bir
ihtiyaclari oldugu durumda onlara yardimci olma niteliklerine sahip olmalidir
(Tetik, 2006, s. 66). Aym1 zamanda rehberler, misafirlerinin diger insanlara karsi
olumlu davranmalar1 ve kaynasmalarini saglamalidir (Tokay, 2015). Aksi takdirde
turistlerin ziyaret ettikleri bolgede iyi agirlanmamalari, kendilerini tur boyunca
rahatsiz ve giivensiz hissetmeleri turistlerin tekrar ayni bolgeyi hatta iilkeyi tercih

etmemelerine neden olabilir.
2.1.2.2. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi, sosyal etkilesimi yiiksek, sosyoloji, psikoloji, yabanci dil
bilgisi ve entelektiiel birikim olmasi gereken bir meslektir (Acar, 2014, s. 8).
Meslegin mevsimlik olmasi, fiziki giic gerektirmesi, is giivencesinin olmamasi,
disiplinler aras1 bir alan olmasi ve emeklilige ge¢ ulasilmasi bu meslegi diger
mesleklerden ayirici kilmaktadir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010, s. 139).
Bununla birlikte meslegin bir¢ok avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Farkli
kiiltlirden insanlarla tanisip sohbet etme imkani saglamasi, kaliteli otellerde
konaklama imkani, kaliteli restoranlarda yemek yeme, ¢esitli eglencelere katilma
sanst vermesi ve doyurucu gelir saglamasi rehberlik mesle§inin avantajlari
arasindadir (Eser, Sahin ve Cakici, 2018, s. 37). Turist rehberligi mesleginin
dezavantajlar ise; is giivencesi ve garantisinin olmamasi, yogun calisma saatleri
icerisinde saatlerce ayakta kalmak, zorlu hava kosullarina ragmen turu
tamamlamaya c¢alismak, uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerine bagl olarak aile
yasaminda huzursuzluk yasanmasi, stirekli kendini yenileme zorunlulugu, kiiltiir
diizeyi diislik turistlerle karsilagsmak, kendine 6zel bir zaman ayiramama gibi

nedenler olabilmektedir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2014, s. 32).

Turist rehberligi mesleginin kendine has ozellikleri asagidaki gibi

siralanabilir;
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Turist rehberligi meslegi zor sartlarda turlara dayanabilmeyi gerektiren bir
meslektir (Ahipasaoglu, 1997, s. 145).

Turist rehberligi, duraganligin miimkiin olmadigi bir meslektir. Turist
rehberi, giindemi daima takip etmeli ve kendisini yenilemelidir (Yarcan,
2007, s. 58).

Turist rehberligi meslegini icra edecek turist rehberinin kisiliginin de bu
meslege uymasi gerekmektedir. Turist rehberleri glizel konusma yetenegi
olan, turistlerle iletisim kurabilen ve onlarin {izerinde iyi etki birakabilen

bir yapiya sahip olmalidir (Batman, Yildirgan ve Demirtas, 2001, s. 25).

Turist rehberligi meslegi dissal olaylardan etkilenebilen bir meslektir.

Kaza, kriz, dogal afet gibi sebepler nedeniyle tur yarida kesilebilmektedir
(Toker, 2011).

Turist rehberligi meslegi mevsim yogunluguna bagli bir meslek
oldugundan is siirekliligi ve giivencesi olmayan bir meslektir (Eser, Sahin
ve Cakici, 2018, s. 38).

Turist rehberligi meslegi; liderlik yapmayi, program yapma-yiiriitmeyi,
tilkeyi ve grubunu temsil etmeyi, grup arasinda iliskileri yonetmeyi, bilgi
kaynagt olmayi, kararlilik, anlayils ve mesleki etigi gibi vasiflan

icermektedir (http-9).

Turist rehberligi meslegi farkl kiiltiirdeki insanlarla tanisma imkani verdigi
icin sosyallik ve tecriibe kazandirma ozelligi saglamaktadir (Giizel, 2007,
S. 45).

Sonug olarak turist rehberligi meslegi her meslek gibi avantaj ve dezavantajlari

bulunan bir meslektir. Turist rehberligi mesleginin basari ile yerine getirilmesi igin

turist rehberlerinin meslegi sevmeleri, kendilerini bu meslege adamalar1 ve zor

kosullara dayanikli olmalari gerekmektedir.

2.1.2.3. Turist Rehberlerinin Calisma Kosullar: ve Sorunlari

Rehberlik meslegi; farkli kiiltiirde insanlar tanimay1 ve yeni yerler gérmeye

imkan veren kolay ve eglenceli bir meslek olarak diisiniilmektedir (Tsaur ve Lin,

2014). Turist rehberligi mesleginin farkli insanlarla etkilesim i¢inde olma, giizel
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vakit gecirme, turdaki otel, konaklama, yeme i¢me, eglence imkanlarmmdan
yararlanma gibi olumlu ozelliklerinin yaninda meslegi zorlastiran kosul ve
sorunlar da bulunmaktadir (Yarcan, 2007, s. 38). Turist rehberliginin sorunlarina
yonelik yapilan arastirmada belirlenen sorunlarin baginda turist rehberinin igvereni
konumunda olan seyahat acenteleri tarafindan taban iicretin uygulamamasi yer
almaktadir (Eser, 2018, s. 38). Buna ¢k olarak turist rehberleri bahsislerin diisiik
olmasi, taban iicretin altinda ¢alismayr kabul eden rehberlerin olmasindan
yakinmaktadir. Aym1 zamanda meslegin uzun, yorucu ve diizensiz saatlerinin
olmasi, sarf edilen fiziksel performansa bagli olarak saglik sorunlarinin yasanmasi,
sik seyahat etme zorunlulugu bulunmasi, yilbasi, bayram tatili gibi 6zel giinlerde
dahi calisma mecburiyetinin olmas1 buna bagli olarak sosyal ve 6zel hayatin
kisitlanmasi, meslekte kadin erkek ayrimi yapilmast meslegin zorluklar
arasindadir (Giizel, 2007, s. 34-35). Batman, (2003) turist rehberligi mesleginin
zorluklarini; uzun siire seyahat etme durumu, buna bagli olarak is garantisinin
olmamasi, aile i¢inde huzurun bozulmasi ve kaza riskinin yiiksek olmasi gibi
faktorler olarak aciklanmistir. Bunun yani sira meslegin devamliliginin olmamasi,
rehberlik mesleginin ciddi bir meslek olarak goriilmemesi, turlara deneyimsiz

soforlerin verilmesi gibi olumsuz yonleri bulunmaktadir.

Turist rehberi olmanin farkli kosullar1 bulunmaktadir. Turist rehberligi
meslegi, yalnizca eylemli turist rehberleri tarafindan icra edilebilmektedir. Eylemli
turist rehberi olabilmenin sarti bir yil siireyle gecerli olan calisma kartinin
almmasidir. Oda tyeligini kaybetmis ya da odaya kars1 yiikiimliiliikklerini yerine
getirmemis kisilere ¢alisma kart1 verilmemektedir. Caligma karti almayan veya
eylemsiz turist rehberi olarak kalmak {izere yazili beyanda bulunan turist rehberleri
eylemsiz turist rehberi olarak sicile islenmektedir. Eylemsiz turist rehberleri,
meslek kuruluglart organlarimin se¢imlerinde oy kullanamaz ve bu organlarda
gorev alamazlar. Araliksiz sekiz yil siire ile eylemsiz devam eden turist
rehberlerinin eylemli turist rehberi olabilmeleri i¢in Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin yaptig1 sinava katilarak basarili olmalar1 gerekmektedir (http-10).

Turist rehberleri bolgesel, iilkesel, giiniibirlik turlar, gece turlar1 ve transfer
yapabilmektedir. Bolgesel veya iilkesel turist rehberi olmak igin belirlenen dillerde

Bakanlhigin gozetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan {ilkesel veya bolgesel
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turist rehberligi sertifika programlarina katilmalar1 gerekmektedir. Bunun disinda
seyahat acentesine bagimli ya da seyahat acentasindan bagimsiz ¢alisabilmektedir.
Gliniibirlik turlar: Konaklama yapilmadan giin igerisinde gerceklesen kiiltiir turlari,
bogaz turlar1 ve yiiriiylis gibi giinlibirlik turlar1 kapsayan turlardir. Gece turlari:
gece birkag saatligine diizenlenen disko turu, mehtap turu gibi turlardir. Transfer:
Paket tur satin almis turistlerin, geldikleri hava alani, liman, gar veya otobiis
terminalinden 6nceden ayarlanmis ara¢ ve elemanla alinarak konaklayacaklari
otele; konaklama siirelerinin bitiminde de konakladiklar1 otellerinden alinarak
gidecekleri hava alanina, liman gar veya otobiis terminaline gétiiriilme islemidir.
Bu transferleri gerceklestiren kisilere transferman adi verilmektedir (Batman,
Yildirgan ve Demirtas, 2000, s. 20). Paket turlar ise, en az 1 gecelemeden olusan
uzun siireli turlara denmektedir. Rehberlerin ticretleri tur, paket tur, gece turu ve
transfer olarak giinliik ve aylik taban {icreti iizerinden belirlenmektedir. 1 Ocak
2020 tarihi itibari ile gilinliik tur tcreti: 587 TL, Transfer: 295 TL, gece turu: 295
TL, paket tur: 708 TL, aylik ticret: 5.870 TL’ dir (http-11).

Seyahat acenteleri tarafindan calistirilan turist rehberlerinin 6demelerinin
gotiirli usulde veya gelir vergisi kanunlarina gore vergilendirilmesi gerekmektedir.
Seyahat acentalarina bagli olarak sigortali calisan rehberlerin kazanglar1 gelir
vergisinin 61. maddesinde belirlenmistir. Turist rehberi ile seyahat acentasi
arasindaki i gérme akdi belirli siireli veya belirsiz siireli olabilir. Bu durumda
turist rehberine, turun basladigi andan itibaren bitimine kadar gerceklesen silireye
bagli olarak iicret ddenmesi gerekmektedir. Odenecek iicret hem vergi hem de
sosyal sigorta kesintisine ugramaktadir. Seyahat acentasina bagli olmadan g¢alisan
turist rehberlerine, rehberlik hizmetleri verdikleri seyahat acenteleri tarafindan
kazanglarindan gelir vergisi kesintisi ger¢eklestikten sonra, Bakanlik tarafindan
yilda iki kez ilan edilen rehberlik net taban iicretlerini turist rehberlerine 6denmek
zorundadir. Bir tur grubunda kisi sayisina bakilmaksizin, tur boyunca bilgi veren
ve tanitma hizmeti goren rehberlerin ticretleri giinlik ya da saatlik olarak da

hesaplanabilmektedir.

Rehberlik taban iicretleri her sene, yilda 2 sefer olmak iizere TURSAB ve
TUROB goriisleri  alinarak, Turizm Bakanligi tarafindan belirlenmektedir.

Rehberlik taban iicretleri, yarim giinliik, tam giin sehir turu, Bati Anadolu turu ve
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Anadolu turu gibi farkli tarifelerde giinliikk ticret olarak belirlenmektedir.
Tebligin, 4 linci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore: Hizmet akdine
tabi caligsanlar agisindan; sigortali sayilabilmek i¢in sigortalinin, igveren veya
igsveren vekili ya da alt igveren tarafindan ise alinip, hizmet akdine tabi

calistirilmasi veya ise baglatilmasi gerekir (http-12).

4857 sayili Kanun kapsaminda isveren ile is¢i arasindaki ¢alisma seklini
gosteren sozlesmeyle; iscinin ¢alistirilma sekli tam zamanli, kismi stireli, ¢agri
usuliine gore bagitlanir. Bu durumda isci, hizmet akdine bagli SGK kapsaminda 4
tincli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortali sayilir. Bu kapsamda
calistirilan rehberler agisindan uyulmasi gerekli mevzuat hiikiimleri 5510 ve 4857
sayili yasanin ilgili maddeleri ile iligkilendirilmek zorundadir. 5510 sayili
Kanunun 4 iincli maddesi birinci fikrasinin (b) bendine gore; “Kendi adina ve
Hesabina Bagimsiz Calisanlar” kapsaminda “Hizmet akdine bagli olmaksizin
kendi adima ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan; a) Ticari kazang veya serbest
meslek kazanci nedeniyle gergek veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olanlar,
(b) bendinde “Gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar siciline kayitl

olanlar” sigortal1 sayilirlar, hiikmii getirilmistir (http-12).

Bir seyahat acentesinde maas karsiligi ¢alisan turist rehberleri oldugu gibi
seyahat acentesine bagli olmadan bagimsiz c¢alisan turist rehberleri de
bulunmaktadir (Solmaz, 2011, s. 26). Bagimsiz turlar: Kisilerin kendi baslarina
aileleri ile ya da arkadaslar ile kii¢iik bir grup halinde yaptiklari, kisilere kendi
programlarini diizenleme olanagi veren turlardir (Yetgin ve Yolal, 2018, s. 152).

2.1.2.4. Turist Rehberlerinin Turizm Sektériindeki Yeri ve Onemi

Ulkeye ilk defa gelen turistlerin ziyaretleri siiresince, iilke kiiltiirii ile ilgili
edindikleri ilk izlenimde turist rehberlerinin etkisi bilyiik olmaktadir. Paket turlari
hazirlayan seyahat acenteleri iken, turu yoneten ve devamliligini saglayan turist
rehberidir. Ulkeye gelen turistler ilk olarak turist rehberi ile karsilasmaktadir.
Seyahatleri siiresince beraber ge¢irilen zamanda, ililkede yasamini siirdiirmekte
olan toplumun imaj1 rehberin kisiligi ile birlesmektedir (Degirmencioglu, 2001, s.
190). Turist rehberleri, seyahat eden turistlerle, iilke tarihi ve kiiltiir mirasi
arasinda bag kurmakta, turistlerin ge¢misi ve bugiinii anlamalarina yardimci
olmaktadir (Koroglu, 2011, s. 233). Turistler iilkeye veya yoreye daha Once

25



arastirtp gelseler de, o bolgenin insani, kiiltiirii, gelenek-gérenekleri ve
aligkanliklarim1  merak ettikleri i¢in rehberli tur programlarina katilmak

durumdalardir (Ar ve Uguz, 2015, s. 1408).

Turist rehberi turistik deneyimin kazanilmasinda anahtar roldedir (Eser, Sahin
ve Cakici, 2018, s. 36). Rehber tur esnasinda turistlerle kurdugu iletisim ve turda
gosterdigi performans ile iilke adina etkili imaj yaratabilmektedir. Tiirkiye gibi
cezbedici turistik degerleri olan iilkeler i¢in olumlu yonde imaj olusturma veya
olumsuz imajin diizeltilmesinde turist rehberleri 6nemli bir faktordiir (Sahin, 2012,
S. 21). Turist rehberinin bilgi ve becerileri, turistlere olan davranis ve tutumlari
iilkelerine mutlu donmelerinde etkili olan faktorlerdendir (Cetin ve Kizilirmak,
2012, s. 308). Turist rehberi turistlerin bu isteklerini karsiladiklar1 ve turistlerle
iletisimde onlara giiven verdikleri takdirde turistler tilkeden mutlu ayrilacaklardir
(Biiyiikkuru ve Aslan, 2016, s. 350). Bu nedenle turist rehberleri verdikleri hizmet
ile turistlerin ayn1 bolgeye tekrar gelmeleri yoniinde 6nemli bir unsur olmaktadir

(Sahin, Tezcan ve Bekei, 2018, s. 252).

Turist rehberleri, turistlerin tatil tecriibelerinin artmasini saglamaktadir.
Turistlerin tecriibe niteliginin artmasit turistlerin memnuniyetine dogrudan etki
etmektedir (Arslantiirk, 2016, s. 187). Turist rehberlerinin tutum ve davraniglar
grup moralini ve sosyal iligkileri giiclendirebilmektedir. Tur esnasinda ortaya
cikabilecek kiiltiir farkindan dolay: turistlerin hem kendileri hem de ziyaret edilen
bolgenin yerel halk ile aralarinda olusan kiiltiirel boslugu doldurmakta ve turistler
ile yerel halk arasinda arabuluculuk yapmaktadir (Demirbulat, 2012, s. 59). Bu
nedenle turist rehberleri iilkenin, bolgenin, lilkede yasayan insanlarin dogru sekilde
taninmasini saglayan ve llke tarihi, kiiltiirii turistlere aktarmada 6nemli gorev

tistlenen kisilerdir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010, s. 19).

Turist rehberi acentelerin tanitim, satis ve bilgi kaynagi konumundadir.
Turist rehberleri sadece seyahat acenteleri ile degil tur programlarinda yer alan
isletmeler ile de iliski igerisindedir. Turistlerin konakladiklar1 otel, yemek
yedikleri restoranlar, hediyelik esya satin aldigi diikkanlar ve aksamlar
eglendikleri eglence mekanlarina da hem imaj hem de ekonomik anlamda olumlu
katkida bulunulmaktadir. Ciinkii turist rehberi bu isletmeler ile turistler arasindaki

iliskilerin diizenlenmesine de katki saglamaktadir. Bu dogrultuda turist rehberleri,

26



turizm sektoriiniin - gelisimine ve {ilke ekonomisine sagladigi yararlar
dogrultusunda {ilkenin vazgecilmez bireyleri haline gelmistir (Avcikurt ve
Demirbulat, 2016, s. 124 ). Tablo 2’de 2020 yilinda, odalara kayitl turist rehberi

sayilar1 verilmistir.

Tablo 2: Rehber Odalarina Gore Turist Rehberi Sayilar

Z X
= w
- =~ | | [S3 N5 ) R SS ~ I = x| =1t |=>0xo
< |8 |23|22|% |35/48¢|5 |¢ |x4d(Tu|<E<
o v vislBvl-RC) ORIl oM@ A m ST|FE|FT=
O |¥% [4d|%a|2 22328 2 |[TL|S% | cuX
5 |5RISE|I8 |8a Q% & 2 |2 FYI RS
5 | &
ADRO 154 | 107 47 17 14 3 121 50 61 110 171
ANRO 722 | 386 | 336 | 94 84 10 470 346 | 301 | 515 816
ARO 1625 | 1201 | 424 | 80 67 13 1268 | 437 | 404 | 1301 1705

ATRO 559 | 448 | 111 | 102 | 90 12 538 123 | 231 | 430 661

BURO 100 | 73 27 | 30 | 25 5 98 32 47 83 130

CARO 143 | 114 | 29 | 54 | 45 9 159 38 67 | 130 197

GARO 114 | 84 30 | 51 | 38 13 122 43 44 | 121 165

IRO 4265 | 3058 | 1207 | 450 | 390 | 60 3448 | 1267 | 1664 | 3051 4715

[ZRO 992 | 722 | 270 | 108 | 86 22 808 292 | 458 | 642 1100

MUTRO | 388 | 275 | 113 | 36 | 29 7 304 120 | 142 | 282 424

NERO 561 | 469 | 92 |179| 168 | 11 637 103 | 182 | 558 740

SURO 113 | 74 39 | 30 | 26 4 100 43 33 | 110 143

TRO 103 | 76 27 | 24 | 21 3 97 30 45 82 127

Kaynak: (http-13)

Tiirkiye’de genis bir yelpazeye sahip turizm sektorii 1 milyondan fazla kisiye
istihdam saglamaktadir. Hava yolu igletmeciligi, konaklama, eglence ve dinlence,
seyahat acenteleri, yiyecek icecek gibi turizm hizmeti saglayan kurumlar iilkenin
ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir (http-14). Tirkiye’de 1.175,864 sigortali
turizm alaninda istihdam edilmektedir. Bu say1 igerisinde turistlerle birebir iletisim
durumunda olan, iilke tanitimini, kiiltliriin{i, yasayisini tarafsiz bir sekilde yapan,

tilkenin ekonomisinin artmasina, turistlerin énemli 6l¢lide doviz birakmasina ve
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tilkeyi tekrar ziyaret etmesinde etkili olan turist rehberleri 6nemli bir paya sahiptir.
2020 yilinda toplam turist rehberi sayis1 11.094 diir. Ulke i¢in bu denli 6nem arz
eden turist rehberlerinin sayilar1 donanimli ve vyeterli egitimlerle her yil

artirnlmalidir.

2.1.2.5. Turist Rehberligi Egitimi

Gelisim gostermekte olan turizm endiistri yogun emek barindiran bir
sektordiir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerini gergeklestiren personellerin nitelikli
olmas1 son derece énemlidir (Isceli ve Kilig, 2018, s. 42). Sektorde calisan
personellerin nitelikli olmasi i¢in 1yi bir egitim almis olmasi gerekmektedir.
Turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biri turist rehberidir. Turist rehberinin
basarisi turizm sektoriiniin basarisim1 etkilemektedir. Bu nedenle turist rehberi
yenilikleri izlemeli, genel kiiltiiriinii arttirmali ve sik sik hizmet i¢i egitimden
gecirilmelidir (Tetik, 2006, s. 36). Turist rehberi, bilge, 6rnek, tilke temsilcisi ya da
bir biiyiikelgidir. Ulke ve destinasyonlarin tanitimini yapan ve turistler agisindan
iilke imajiin olugmasinda etkili olan turist rehberlerinin rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu
sebeple, turist rehberlerine verilen egitim-6gretim énem arz etmektedir (Isceli ve
Kilig, 2018, s. 44). Bu bolimde turist rehberligi egitiminin Avrupa’da ve
Tiirkiye’de uygulanis1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.2.5.1. Avrupa’da Turist Rehberligi Egitimi

Avrupa’da her iilkede turist rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerin ve
egitimin yeterlilik diizeyleri yiiksek olmalidir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).
Avrupali turist rehberleri, birden fazla yabanci dil bilen, sik seyahat eden, iist
diizey sertifikalara sahip kisilerden olusmaktadir Tiim {iilkelerde turizm ile ilgili
degerlendirme siiregleri, bakanlik, turizm mudirligi gibi resmi kurumlar
tarafindan  yiriitilmekte, bunun sonucunda adaylara yeterlilik belgesi
verilmektedir. Bir¢ok {iilkede turist rehberligi egitimi sonunda Olgme ve
degerlendirmek i¢in yazili bir sinav yapilmaktadir. Bazi iilkelerde yazili smav
yapildiktan sonra sozlii degerlendirme de yapilmaktadir (Akdu, Akdu ve Kamber
Tas, 2018, s. 60). Bu bolimde Avrupa’da verilen turist rehberligi egitimine

yonelik daha ayrintili bilgilere yer verilmistir.
Ispanya’da Turist Rehberligi Egitimi: Ispanya’da lisans vermekte yetkili kurum
Ispanya Resmi Turizm Rehberleri Konfederasyonu (Confederacién de Guias
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Oficiales de Turismo de Espafia) rehber adaylarina, 1500 saat teorik egitim, 500
saat da uygulamali egitim vermektedir. Ispanya’nin her bédlgesinde tur rehberligi
lisans1 i¢in ayr1 smnavlar uygulanmaktadir. Ornek olarak; Katalonya bdlgesinde
simavlar yillik diizenlenmektedir ve bu smavlarda basarili adaylara “Resmi Sari
Rozet” verilmektedir (http-15). Sar1 rozet sahibi rehberler yalnizca turistik
mekanlarda ve miizelerde rehberlik yapabilmektedir. Sinava bagvurabilmenin 6n
sartl; Avrupa Birligine iiye olan bir iilkenin vatandasi olmak, 18 yasini doldurmus
olmak ve uluslararas: gegerliligi olan diplomaya sahip olmaktir. Adaylarin iyi
diizeyde Ispanyolcanin yaninda en az bir yabanci dil daha bilmeleri gerekmektedir.
Bunun yaninda, iiniversite diplomalar1 veya es deger bir belgeye sahip olmak

zorundalardir (Gorenak ve Gorenak, 2012, s. 289).

Almanya’da Turist Rehberligi Egitimi: Almanya’da turist rehberligi egitimine
yonelik yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Turist rehberleri reiseleiter
(seyahat rehberi), touristenfiihrer (turist rehberi), fremdenfiihrer (yabanci rehberi),
olarak adlandirilmaktadir. Turist rehberligi egitimi, tur operatorleri, seyahat
acenteleri ve belediyeler tarafindan 6-9 ay1 kapsayan siire ile bir ticret karsiliginda
kurslar verilmektedir. Rehberlik egitimi sehirlere gore farklilik gostermektedir.
Sehir belediyeleri ile acentalar tarafindan yiiriitiilen egitim sonrasinda rehberlere
dogrudan is olanagi sunulmaktadir. Yas sinir1, dil gibi sartlar acenta ve belediyeler

tarafindan belirlenmektedir.

Avusturya’da Turist Rehberligi Egitimi: Turist rehberi olmak isteyen bireyler
Avusturya’da Ticaret Odasi’na basvuru yapmak zorundadirlar (Yenipmar ve
Zorkiris¢i, 2013). Diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi turist rehberi adaylarinin
yazili ve s6zIii siavlara girerek basarili olmalar gerekmektedir. Adaylarin en az 2
yabanci dil bilmelerinin yaninda rehberlik yapacaklari bolge veya sehirle ilgili
temel bilgi sahibi olmalar1 gerekli sartlar arasindadir (Tanrisever, Bektas ve Kog,
2019, s. 48). Turist rehberi adaylarina tarih, cografya, siyaset, sanat, miizik, drama
ve konusma teknikleri konularmda dersler verilmektedir. 3 yil siiren kursun
dersleri  Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanligi tarafindan
programlanmaktadir (Tanrisever, vd. 2019, s. 48). Turist rehberligi ruhsatnamesi
almak i¢in adaylarin 960 saat siiren teorik ve uygulamali egitime katilmalari

zorunludur. Bunun yaninda turist rehberleri yabanci dil bilgisi sinavini da basariyla
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tamamlamak zorundadirlar (Akdu, Akdu ve Kamber Tas, 2018).

Turist rehberi adaylarinin Avusturya’da en az iki dili (Almanca ve 2. Yabancit
dil) 1yi diizeyde konusmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak kent hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmalar1  gerekmektedir. Daha sonra yapilan
degerlendirmelerden sonra adayin kursa kayit olma durumuna bakilmaktadir. Bu
kurs 3 yil ve yaklasik olarak 900 saat siiren bir programi icermektedir. Kursta
almacak dersler “Avusturya Turizm Bakanlig1” tarafindan belirlenmektedir. Kursta
uzman kisiler tarafindan Avrupa, Viyana, diinya tarihi, kent mimarisi, miizik,
tiyatro tarihi, edebiyat, politika, sanat ve konusma teknikleri konular

islenmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013, s. 132).

Ingiltere’de Turist Rehberligi Egitimi: Turist Rehberligi Enstitiisii, turist
rehberligi birliklerini tek bir ¢at1 altinda toplayan kurumdur. Ingiltere’de turist
rehberlerine 3 farkli diizeyde kokart verilmektedir. Bunlar: White Badge” (Beyaz
Rozet), “GreenBadge” (Yesil Rozet) ve “Blue Badge” (Mavi Rozet) olarak
isimlendirilen rehberlik tiirleridir. “White Badge” (Beyaz Rozet) olarak
isimlendirilen belgeye sahip olan adaylar belirli bir noktada bulunan gorkemli
evler, miize, park, katedral, herhangi bir is veya endiistriyel bir bolgede turistlere
rehberlik yapmaktadir. “GreenBadge” (Yesil Rozet) belgesine sahip olan rehberler
yart zamanli ya da tam zamanl turist rehberligi yapabilme olanagia sahiptir.
Sehir merkezi, parklar ya da kirsal alanlarda turistlere rehberlik yapabilmektedir
“Blue Badge” (Mavi Rozet) belgesine sahip olan rehberler ise iilke genelinde
ulusal ¢aligma kartli rehber olarak ¢alisma ve Green Badge belgeli rehberler gibi
tam veya yart zamanl tur gerceklestirme hakkina sahiplerdir. Bunun yaninda
“Blue Badge” (Mavi Rozet) sahibi olan rehberler temali turlardan tur
operatorlerinin diizenledigi turlara, yolcu gemilerinden egitim gezilerine kadar
genis bir alanda turist rehberligi hizmeti verebilmektedirler (http-16). Blue Badge
(Mavi Rozet) sahibi rehberler Ingiltere, Kuzey Irlanda ve Jersey adasinda

mesleklerini icra edebilirler.

Ingiltere’de  lisansli rehber olmak isteyen adaylar yiiksekdgrenim
kurumlarinin agtigi kurslarda yazili ve sozIii sinavlara tabi tutulmaktadir. (Mason
ve Christie, 2003). Sinavlar1 basari ile gegen adaylar lisansh rehber olmaya hak

kazanmaktadir. Rehber adaylarinin bu egitimi alabilmeleri i¢in en az 30 yasinda
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olmalar1 gerekmektedir. Adaylar ingilizce disinda baska bir dil bilmek ve herhangi
bir yiiksekogretim kurumundan mezun olmak zorundadir (Yenipinar ve Zorkirisgi,
2013). Adaylarin talepleri rehberlik beklesini almak istedikleri seviyelere gore
Turist Rehberligi Enstitiisii tarafindan degerlendirilmektedir. Adaylar daha sonra
iniversitelerde 1 ile 2 yil arasinda degisen iicretli egitim kurslarina
yonlendirilmektedir. “Blue Badge” egitimi 320 saatlik veya 28 haftay1 kapsayan
bir siiregten olusmaktadir. White Badge ile Green Badge egitimine katilmak
isteyen adaylar iyi yil ya da iki donemlik siireci kapsayan turist rehberligi
kurslarint tamamlamak durumundalardir. Adaylar egitim programinda; tur
planlama, iletisim ve sunum becerileri, problem ¢dzme, ¢atisma yonetimi, ziyaretci

saglig1 ve ziyaretgi glivenligi gibi rehberlik ile ilgili teknik dersleri gormektedir.

Fransa’da Turist Rehberligi Egitimi: Fransa’da devlete ait miizelere rehberli
ziyaretlerde rehberlik yapacak bireylerin diploma sahibi olmasi gerekmektedir.
Ayrica bu bireyler Turizm Yiksek Teknisyen Sertifikasina (Brevet de Tecnicien
Supérieur-BTS) sahip olmahdir. Turizm ve is diinyasinin diizenledigi BTS
sertifika programi, 31 ile 34 saat arasinda bir egitim siirecinden olugmaktadir.
Sertifika egitim programi kapsaminda 2 haftalik staj siiresi bulunmaktadir

(Tannsever, Bektas ve Kog, 2019, s. 47).

Egitim siiresince; turistik {irlinlerin pazarlanmasi, eko turizm, is turizmi,
kiiltiirel proje yonetimi, yabanci diller, uluslararasi ticaret, program yonetimi, ticari
takip, havayollari, yolcu hatlar ile iliskiler, yolcu tasimaciligi, hidroterapi, otel
isletmeciligi, yonetim, muhasebe, yeni teknolojiler, kiiltiirel turizm ve sosyal
turizm gibi teknik ve teorik kavramlar ile ilgili dersler verilmektedir. Ders
kapsaminda adaylar iki farkli dil 6grenmek zorundadir. Turist rehberligi yapmak
icin bolgenin tarihi ve cografyasi ile ilgili 6nemli diizeyde bilgi birikimine sahip
olmak, yabancit dilde wustalasmak gerekmektedir. Ayrica BTS programi
tamamlanarak elde edilen diploma ile bolgesel turist rehberi ve yerel turizm

yoneticisi olabilmek miimkiindiir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019, s. 48).

Italya’da Turist Rehberligi Egitimi: Italya’da turist rehberi olabilmenin 6nemli
kosulu lisans smavinda basarili olmaktir. Rehber adaylarinin ¢alisma karti
alabilmek icin yerel yonetime kayit yaptirmalari ve rehberlik yapacaklar1 alanda

test sinavina girmeleri gerekmektedir. Adaylar egitim programinda; tarih, din,
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botanik, estetik, sanat tarihi, antik tarih, kiltiir bilimi ve ronenans tarihi

konularinda egitim gérmektedir (http-17).

Hirvatistan’da Turist Rehberligi Egitimi: Hirvatistan’da turist rehberi olabilmek
icin AB fiyesi bir lilke vatandas1 ya da Hirvatistan vatandasi olmak zorunludur.
Rehber aday1 en az lise mezunu olmalidir. Ayrica Hirvat dilinin haricinde en az bir
yabanci dile daha konusabilmek zorundadir. Turist rehberligi Hirvatistan’da
bolgesel olarak yapilmaktadir. Her bir bolgede, o bolgenin turist rehberleri hizmet
verilebilmektedir. Bolgesel rehberlik, Cevre ve Dogayr Koruma Bakanligi, Turizm
Bakanlig1 ve Kiiltiir Bakanligi ortaklig: ile hazirlanan kanun ile belirlenmistir.
Turist rehberligi egitimi kurslarini yiiksekogrenim kurumlari diizenlemektedir.
Kurs programinda; Hirvatistan’in ekonomisi, siyasi sistemi, tarihi, kiiltiiri
cografyasi, turizmi, turizm mevzuati, konusma ve yazma becerisi, yabanct dil,
turist rehberi teknik yonetim ve operasyonel becerileri dersleri verilmektedir
(Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019, s. 48).

Yunanistan’da Turist Rehberligi Egitimi: Ulkede turist rehberligi egitimini
devlet vermektedir. Yunanistan’da okullar Kalkinma Bakanligina bagli olup, Atina
ve Selanik’te yer almaktadir. Verilen egitim 30 ay siireyi kapsamakta, adaylarin
AB tiyesi iilke vatandast ve modern Yunan diline iyi diizeyde hakim oldugunu
kanitlayan bir sertifikaya sahip olmak zorundadir. AB {iiyesi disindaki iilkelerden
bu okula bagvuru yapmak isteyen adaylarin az lise mezunu olmalari ve Yunan
dilini iy1 diizeyde konusmalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).
Gerekli sartlara sahip adaylara yazili ve sozlIii sinav yapilmakta, sinavi gegebilmek
icin 20 tlizerinden 16 puan almalar1 gerekmektedir. Daha sonra yabanci dil sinavini
basar1 ile gegen adaylar, Yunan cografyasi ve tarihi, alaninda yazili ve sozlii
sinavlara girmektedir. Bu asamada 20 {izerinden 14 puan alan adaylar basarili
kabul edilmektedir. Buna ek olarak 260 saatlik uygulamay1 da yaparak egitim
tamamlanmaktadir. Okulda verilen egitim programi kapsaminda; Yunan tarihi,
Bizans tarihi, modern Yunan tarihi, Antik Yunan tarihi, dinler tarihi, arkeoloji,
mimarlik-tiyatro, edebiyat, cografya, ekoloji, mevzuat, acentecilik, ilkyardim ve
diksiyon dersleri verilmektedir. Turist rehberligi egitim programi siiresi, teorik
(970 saat) ve uygulama (370 saat) olarak toplam 1340 saatten olusmaktadir.

Adaylar rehberlik uygulamasi, miize (110 saat) ve 6ren yeri (260 saat) ziyaretleri
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sonunda yazili ve sozlii sinava girmektedir (http-18).

Iskogcya’da Turist Rehberligi Egitimi: Iskocya’da adaylar Iskogya Turist
Rehberligi Birligine basvurmak durumundalardir. Daha sonra adaylara, goriisme
ve dil yeterliligi sinavi yapilmakta, basarili olan adaylara 4 giinliik bir kursu
verilmektedir. Bu kurstan sonra adaylar Edinburg Universitesi’nde temel bilgiler,
pratik beceriler ve uygulamali olarak egitim verilen bir baska kursa
baslamaktadirlar. Universite biinyesinde verilen egitim 2 yil siirmekte, 120 saat
temel bilgi dersleri, 280 saat de beceri ve uygulama dersleri yapilmaktadir (http-
19).

Izlanda’da Turist Rehberligi Egitimi: Turizm Bakanligi, izlanda Turist Kurulu
ve Izlanda Turist Rehberligi Dernegi turist rehberligi egitimlerinin gelistirilmesi
icin is birligi icerisindedir. izlanda’daki turist rehberleri sertifikali rehberlerdir.
Adaylar rehberlik egitimi veren {i¢ programdan (izlanda Turist Rehberligi Okulu,
Izlanda Seyahat ve Turizm Okulu veya (izlanda Universitesi Turist Rehberleri
Programi) birini bitirmek zorundadirlar. Izlanda Turist Rehberligi Okulu'na giris
icin iic sart gerekmektedir. Adaylarin iilkede rehber olabilmeleri i¢in, en az 21
yasinda ve yiiksekOgretim mezunu olmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda,
Izlandaca dilinde yeterlilige sahip olmak durumundalardir (Tanrisever, Bektas ve
Kog, 2019, s. 46). Kurs siiresi 1 yildir, sinav ve uygulama gezileri dahil 444 saati
icermektedir. Okul programinda; tarih, sanat, turizm, kiiltiir, ilk yardim botanik
cografya, tarim, endiistri sunum becerisi, psikoloji ve turist rehberligi teknikleri
gibi konular1 ders islenmektedir (http-7). Kurs programinda; tarih, cografya, sanat
sunum becerileri, rehberlik teknikleri, psikoloji, jeoloji, ilk yardim ve yabanci dil
egitimleri verilmektedir. Egitim programi 26 haftalik bir siireyi kapsamaktadir.
Egitim her ders bitiminde yazili sinav yapilmaktadir. Yazili sinavlardan en az 70
puan alan adaylar basarili sayilmaktadir. Diinyada turist rehberligi egitiminin
teorik kisminda basar1 elde eden adaylar uygulama ve uygulama gezisini (6 giin)
de tamamladiktan sonra turist rehberi olmaya hak kazanmaktadir (Gorenak ve
Gorenak, 2012).

Rusya’da Turist Rehberligi Egitimi: Rusya’da turist rehberligi egitimi
tiniversitelerde, meslek liselerinde ve kurslarda verilmektedir. Universitelerde
egitim 1 yil hazirlik olmak iizere toplamda 4 yillik bir siireyi kapsamaktadir
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(Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019, s. 46). Turist rehberligi programinda; sanat
tarihi, filoloji, gezi ve miizecilik egitimleri verilmektedir. Turist rehberligi
kurslarinda da; yasal mevzuat, retorik, sanat, mimari, rota ¢izme yontemleri ve
psikoloji gibi konularda dersler verilmektedir. Seyahat acenteleri, rehber
adaylarmin yabanci destinasyonlarda calisabilmeleri i¢in kurslar diizenlemektedir

Adaylarin en az bir yabanci dil bilme zorunlulugu bulunmaktadir (http-20).

Ukrayna’da Turist Rehberligi Egitimi: Ukrayna’da egitim dort yillik bir siireyi
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim sistemleri de mevcuttur. Bununla
birlikte egitim siiresi 1 yildan fazla slirmektedir. Adaylar ikinci sinifa
gectiklerinde, iilke i¢i ya da iilkeler arasi staj yapma zorunlulugu bulunmaktadir.
Tiirkiye ve Bulgaristan gibi secili lilkelere stajin1 tamamlamak iizere 6grenci
gonderilmektedir. Rehberlik egitimlerinde agirlikli olarak sunum yapilmakta ve
ilgili makaleler incelenmektedir. Verilen yabanci dil derslerinde Italyanca ve
Cince on plandadir. Dil dersleri bolgelere gore farklilik gostermektedir. Egitim
programinda, bolgede bulunan turizm kaynaklari, genel turizm kaynaklar, kiiltiiri,
rekreasyon ve turist rehberligi ile ilgili dersler yer almaktadir. Derslerin bir
bolimii uygulamali olarak gergeklestirilmektedir (Tanrisever, Bektas ve Kog,

2019, s. 48).
2.1.2.5.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Turistik faaliyetler i¢inde turist rehberi turist ile gezisi boyunca birebir iliski
icerisinde oldugu i¢in turizm sektoriinde onemli bir konumda yer almaktadir.
Turist rehberi tutumu, bilgisi, becerisi ile gezilecek iilke ve bolge kiiltiiriinii temsil
etmektedir. Ulkenin tarihini, cografyasmi, kiiltiiriinii, ekonomisini ve sosyal
ozelliklerini dogru tanitmali, iilkeye gelen ziyaret¢ilerin memnun kalmalarini
saglayacak niteliklere sahip olmalidir. Turist rehberinin tarih, cografya, sanat
tarihi, arkeoloji, dinler tarihi, psikoloji, mitoloji, ekonomi, pazarlama gibi bir¢ok
alanda genis bir bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir (Kiirk¢ii, 2016). Bu
gereklilik bir rehberin disiplinli bir egitimle kendini yetistirmesini de zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de kapsamli bir turist rehberligi egitimi
verildigi sOylenebilir. Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi yaygin ve 6rgiin olmak

iizere iki sekilde verilmektedir (Isceli ve Kilig, 2018, s. 50).
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2.1.2.5.2.1. Turist Rehberliginde Yaygin Egitim

TUREB ve TURSAB’1n ortak &nerileri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
onay1 ile diizenlenen turist rehberligi sertifika programlar1 yaygin egitim
kapsamina girmektedir (Hacioglu, Kash, Sahin ve Tetik, 2008, s. 25). Resmi
gazetede yayimlanan 6326 sayili Turizm Rehberligi Meslek Kanunu’nun 4. ve 5.
maddesinde; turizm sektoriiniin ihtiyaclart dogrultusunda, “Bakanligin onayi ile
belirlenen dillerde, belirlenen bolgelerde, Bakanligin gdzetimi ve denetimi altinda
Birlikler tarafindan iilkesel veya bolgesel” turist rehberligi sertifika programlari
olusturulabilmektedir. Diizenlenecek sertifika programlari, yapilacak sinav tarihi
hakkinda en az 1 ay dncesinden birligin resmi internet sitesinde ilan edilmektedir.
Sertifika programlarina kabul edilme kosullar1 asagidaki sekilde belirtilmektedir
(http-6):

e T.C. vatandasi olmak,

e Basvuru yaptig1 andan itibaren 18 yasini doldurmak,

e Universite diizeyinde turist rehberligi programi hari¢ diger bdliimlerden en az
lisans diizeyinde mezun olmak,

e Yeterli diizeyde yabanci dile sahip olmak,

e Kanunda yer alan suglarin herhangi birinden mahkum olmamak,

e Rehberlik mesleginden atilmamis olmak (http-6).

Bu sartlara uygun adaylar, turist rehberligi sertifika programi sinavina girmeye hak

kazanirlar.

e Sinav; edebiyat, cografya, tarih, genel turizm ve giincel konular agirlikli olarak
coktan segmeli test bigiminde yapilmaktadir. Genel kiiltiir sinavindan 100 puan
iizerinden, en az 75 alan aday basarili olarak degerlendirmektedir. Sinavda
basarili olamayan adaylar elenerek yabanci dil sinavina ve miilakata girme

hakkini kaybeder.

e Yabanci dil sinavy; ilk olarak sozlii, daha sonra yazili sekilde yapilmaktadir.
Sozli smavda 100 puan lizerinden en az 75 puan alan adaylar basarili
olmaktadir. ilk sinavda basari saglayan adaylar ardindan yazili sinava
alinmaktadir. Yazili sinavdan 100 iizerinden en az 75 puan elde eden adaylar

basarili sayilmaktadir. Bu sinavda elenenler miilakata girememektedir. Gegerli
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yabanci dil puanina sahip adaylar bu sinavdan muaf tutulur.

e Smav sorularn ilgili komisyonca hazirlanir. Miilakat sinavinda miilakat
komisyonu tarafindan, adaylarin yeterliligine karar verilmektedir. Oy coklugu

ile adaylarin basarili olup olmadig1 degerlendirilir.

Bu asamalarda basarili olan adaylar, sertifika programina baslamaktadir.
Ulkesel diizenlenen sertifika programlarinda siire 700 ders saati, bolgesel sertifika
programlarinda siire 150 ders saatidir. Dersler haftada en az 5 gilin ve glinde 45

dakikalik en az 4 ders saati seklinde uygulanmaktadir.

Programi tamamlayan 6grenciler, Bakanligin denetiminde belirlenen kiiltiirel,
tarihi, turistik bolgeleri tanimak, bolgeler hakkinda bilgi edinmek igin uygulama
gezisi programina katilmak zorundadir (http-6). Yapilan uygulama gezileri tilkesel
veya bolgesel sertifika programlart olmak {izere ayri sekilde diizenlenmektedir.
Ulkesel yurt i¢i uygulama gezisinin siiresi en az 36 giin siirmektedir. Bolgesel yurt
i¢i uygulama gezisi ise her bolge igin en az 6 giin siirmektedir. Ulkesel uygulama
gezisi boliimlere ayrilarak yapilabilmektedir. Uygulama gezi programlarini basari
ile tamamlayan adaylar tilkesel turist rehberi olmaya hak kazanmaktadir. Bolgesel
diizeyde uygulama gezisini tamamlayip geri kalan kosullar1 sagladiktan sonra
bolgesel turist rehberi olmaktadir. Gerekli belgelerin hepsini tamamlayip 8 yil
bolgesel rehberlik yapan turist rehberleri de iilkesel turist rehberi olabilmektedir
(http-6).

2.1.2.5.2.1.1. Turist Rehberliginde Uzmanlagsma

Turizmde gelisen egilimler ve ortaya c¢ikan cesitlilikler turist rehberliginde
uzmanlasma programlarinin gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Turist rehberliginde
uzmanlasma: yeni bir bolge ve turistik tirtinle ilgili, rehberlerin yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadig1 alanlarda kendini gelistirip farkindalik ve farklilik kazandigi,
stirekli ve diizenli ¢alisma olanagi sunan, aranilan bir turist rehberi olmak olarak
tanimlanmaktadir (Yenipinar ve Yilmaz, 2020, s. 4). Uzmanlasma programlari ile
birlikte tek bir alana yonelmek, turist rehberinin alan ile ilgili derinlemesine bilgi
sahibi olmasina ve turistlerin sorulara rahat sekilde karsilik vermesine olanak
saglamaktadir (Chilembwe ve Mweia, 2014). Turist rehberliginde uzmanlagma

programinin genel amaci; turizmin farkli yonlerini dikkate alarak, turist
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rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesini ve bolgelere gore uzman turist rehberi
yetistirilmesini saglamaktir. Rehberlikte uzmanlasma programlari, kanun ve
yonetmelikler dogrultusunda TUREB tarafindan gergeklestirilmektedir (http-1).
Egitim programi en az 5 gilinliikk bir stireyi kapsamaktadir. Egitim uygulamal1 ve
teorik olmak iizere verilmektedir, ardindan uzmanlagma egitim programina
bagvuran adaylara egitim programi bittiginde Bakanligin gdzetiminde smav
yapilmaktadir. Yapilan smavda 100 puan lizerinden 75 ve iizeri alan adaylar

basarili sayilmakta ve uzman rehber sertifikasi verilmektedir (http-1).

Turist rehberleri; kiiltiir, inang, tarih, sanat, mimarlik botanik, eko, flora-
fauna, savas alanlari, dagcilik ve trekking, macera turlari, dalis, doga, destinasyon,
gastronomi veya Ozel ilgi turlarinda uzmanlagabilmektedir. Tablo 3’de Tiirkiye’de
yillara gére uygulanmis uzmanlik egitim programlarina yer verilmistir.

Tablo 3. Uzmanlasma Programlari

Uzmanlasma Programinin Adi Yapildig:
tarih
Canakkale Savaslar1 (ANZAK) Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2003
Catalhoyiik Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2003
Taksonomi (Bitki Sistematigi) Rehberlikte Uzmanlagsma Egitim Program 2004
“Tirkiye” de Musevi Mirasi” Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2004
Cocuk ve Miize Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2004
Canakkale Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2005
Su alt1 Arkeolojisi ve Dalis Turizmi Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi 2005
Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Parki Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi 2006
Flora/Fauna (Endemik Bitkiler) Yaban Hayati Kus Gozlemciligi ve Ekoturizm 2006
Rehberlikte Uzmanlagsma Egitim Programi
Dag-Doga ve Kiiltiir Yiiriiyiisii Turizmi Rehberlikte Uzmanlagma Egitim 2006
GAP bolgesi Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2007
Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programi 2007
Cocuk ve Miize Rehberlikte Uzmanlagma Egitim Programi 2008
Kus Gozlemciligine Girig Mesleki Egitim Program 2008
Dalgiclik (ilk Seviye) Meslek Egitim Programi 2008
Antik ve Geg¢ Antik Caglarda Istanbul (Bizans Dénemi Sonuna Kadar) Uzerine 2008
Rehberlikte Uzmanlagsma Egitim Programi
Tiirk Halicihig Uzerine Mesleki Egitim Programi 2008
Gastronomi ve Sarap Rehberlikte Uzmanlasma Egitim Program 2008
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programu 2008
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programu 2009
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Uzmanlasma Egitim Programu 2009
Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Uzmanlagma Egitim Programi 2010
Likya Yolu Uzmanlasma Egitimi 2011
Likya Yolu Uzmanlasma Egitimi 2012
Likya Yolu Uzmanlasma Egitimi 2012
Istanbul Kiiltiir Ve Sanat Rehberligi Uzmanlagsma Egitim Programi 2012
Bizans Istanbul’u Uzmanlagma Egitim Programi 2013
Osmanli Istanbul’u Uzmanlagma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Mimari Uzmanlagsma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Ticari Yapilar Uzmanlasma Egitim Programi 2013
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Istanbul’ da Musevi Miras1 Uzmanlagma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Su Yapilar1 Uzmanlagma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Islam Uzmanlasma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Hristiyanlik Uzmanlasma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Yalilar Uzmanlagma Egitim Programi 2013
Istanbul’ da Kus Gézlemciligi Uzmanlasma Egitim Programi 2013
Likya Yolu Uzmanlagsma Egitimi Programi 2013
Likya Yolu Uzmanlagsma Egitimi Programi 2014
Topkapi Saray1 Uzmanlagma Egitimi 2015
Akseki Ibradi Botanik Turizmi Uzmanlagsma Egitim 2015
Yeni Bir Turizm Rotasi Olarak Mimar Sinan Uzmanlagma Egitim Programi 2015
Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri Uzmanlagma Egitimi 2016
Yedi Kiliseler Uzmanlik Programi 2016
Dogu Roma Miras: Rehberlikte Uzmanlagma 2017
Gurme ve Gastronomi Uzmanlagma Semineri 2017
Doga Yiiriiylis Gruplar1 Uzmanlagsma Egitimi 2017
Eylip Belediye Baskanligi ESTAM (Eyilip Belediyesi Eyilip Sultan Tarihi Merkez) 2017
Rehberligi Uzmanlagma Egitimi

Turist Rehberleri Uzmanlik Egitimleri kapsaminda Sanat Tarihi ve Kiiltiirel Miras 2018
Uzmanlhig1

Troya ve Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan1 Uzmanlik Egitimi Programi 2019
Gobeklitepe ve Mezopotamya Uzmanlik Gezisi 2019
Yedi Kiliseler 2019

Kaynak: Altintas, V. ve Sahin, 1. (2017). Turist Rehberligi Arastirmalar: Ongériiler
ve Uygulamalar, Ankara: Detay Yaycilik.

Kiiltiir turlarinda uzmanlagma programlarma: Catalhdyiik Uzmanlik Egitimi,
Eskisehir ve Cevresi Uzmanlik Egitimi, Sanat Tarihi ve Kiiltiirel Miras Uzmanligi

Ornek verilebilir.

Inan¢ turlarinda uzmanlasma programlarma: Istanbul’da Hristiyanlik
Uzmanlagma Egitim Programi (2013), Tiirkiye’de Musevi Mirast Egitim Programi
(2004), Istanbul’da Islam uzmanlasma egitim programi (2013) drnek gosterilebilir.

Tarih alaninda: Canakkale Gelibolu tarihi milli park: rehberlikte uzmanlasma
egitimi (2006), Antik ve Ge¢ Antik Caglarda Istanbul Uzerine Rehberlikte
Uzmanlasma Egitim Programi, Osmanli istanbul’u Uzmanlasma Egitim Programu,

Bizans Istanbul u Uzmanlasma Egitim Programi (2013) uygulanmustir.

Savas alanlarinda: Canakkale Savaglar1 (Anzak) Rehberlikte Uzmanlagma
Egitim Programi (2003), Troya ve Canakkale Savaglari Gelibolu Tarihi Alani
Uzmanlik Egitimi Programi (2019) yapilmistir.

Eko turlarinda uzmanlasma programlarina: Taksonomi (2004), Flora ve
Fauna Yaban Hayati Kus Go6zlemciligi ve Ekoturizm Rehberlikte Uzmanlasma

Egitim Programi (2006), Istanbul’da Kus Gozlemciligi Uzmanlasma Egitim
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Programi Istanbul’da Su Yapilari Uzmanlagsma Egitim Program (2013) o6rnek

gosterilebilir.

Gastronomi turizmi uzmanlagsma programlarma: Gastronomi ve Sarap
Uzerine Mesleki Egitim Programi (2008), Gurme ve Gastronomi Uzmanlig
Semineri (2017); ozel ilgi turizmi uzmanlagma programlarina da: Likya yolu
(2012), istanbul’da Kus Gozlemciligi Egitim Programi (2012) olarak &rnek
verilebilir (http-21).

Turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma programlarina katilim her yil
artarak devam etmektedir. Uzmanlasmanin meslege katkilar1 giincel gelismeler,
yenilik ve taleplere bagli olarak artmaktadir. Uzmanlagmanin meslege en 6nemli
katkisi, turist rehberligi mesleginin  gelisimini ve  siirdiirebilirligini
hedeflenmesidir. Bu baglamda turist rehberligi meslegini icra eden rehberlerin
kendilerini yetistirmeleri, turizmde yeni uzmanlik alanlarmi kesfederek bu

programlara katilmalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2020, s. 20).

2.1.2.5.2.2. Turist Rehberliginde Orgiin Egitim

Tiirkiye’de turist rehberliginde Orgiin egitim; on lisans, lisans ve yiiksek
lisans olarak tic farkli diizeyde gerceklestirilmektedir. Turist Rehberligi
boliimiinden mezun olan Ogrenciler gerekli kosullar1 sagladiktan sonra YDS
(Yabanci1 Dil Sinavi) smavindan en az 75 puan almalidir. Yeterli puami alan
adaylar, 45 giinliik (iilkesel) ya da 8 giinliik (bdlgesel) yurti¢i uygulama gezisini
tamamlayan adaylar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na miiracaat ederek rehberlik
kimlik kart1 alabilmektedir. Rehberlik kartin1 alan adaylar Tiirk¢e veya kimliginde
yazili dilde/dillerde turizm rehberligi yapabilmektedirler (Isceli ve Kilig, 2018, s.
45).

Calisma kart1 bagvurusu igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na miiracaat ederek
Tiirkce veya diger dillerde turist rehberligi yapabilmektedirler. Bu boliimde
Tiirkiye’de On lisans programi, lisans programi ve yiiksek lisans programi

hakkinda detayl bilgilere yer verilmektedir.
2.1.2.5.2.2.1. Onlisans Program

Tiirkiye’de on lisans egitimi, meslek yiiksekokullarinda verilmektedir (Aksu

ve Bucak, 2012). Meslek yiiksekokullarinin amaci turist rehberligi mesleginde
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yeterli bilgi, deneyim ve donanima sahip turist rehberi yetistirmektir. Meslek
yiiksekokullarinda verilen egitim Turizm Bakanligi sertifika programlarinda
oldugu gibi tek diize bir egitim programi olmamakla birlikte, bunlarin ¢ogu
Bakanlhigin kurs programinin iki yila dagitilmis ve yanina yabanci dil dersleri
eklenmis halinden Gte bir goriiniim tasimamaktadir. Bu programdan mezun olanlar
bolgesel rehber olmaya hak kazanmaktadir (Zengin ve Eker, 2016, s. 29).
Tiirkiye’de 2019 yilinda Tirkiye’de turist rehberligi 6nlisans programi bulunan 11
tniversite vardir (http-22). S6z konusu {lniversitelerin listesi Ek-1’de yer

almaktadir.
2.1.2.5.2.2.2. Lisans Program

Lisans programinda turist rehberligi egitimi en az 8 yariyillik bir siireyi
kapsamaktadir. Lisans programlarinda egitim fakiilte ve yiiksekokullarda
verilmektedir. Bu diizeyde verilen turist rehberligi bolimiiniin amaci: Turist
rehberligi alaninda yeterli diizeyde bilgi ve beceriyi gelistirerek bir turu idare etme
diizeyine sahip, deneyimli, sorgulayan, iireten bireyler yetistirmektir. 2019 yilinda
Tiirkiye’ de turist rehberligi lisans egitimi verilen 41 fakiilte bulunmaktadir (http-

23.). S6z konusu tniversitelerin listesi Ek-2’de bulunmaktadir.
2.1.2.5.2.2.3. Yiiksek Lisans Programm

Lisansiistii diizeyde verilen turist rehberligi egitimi, modern turizmin sosyal,
iktisadi ve teknik ozellikteki karmasik problemlerini ¢6zebilecek, farkli faktorlerin
etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip yonetici
ve arastirmacilart yetistirmek amaciyla verilmektedir (Gul, 2012, s. 55).
Tiirkiye’de turist rehberligi lisansiistii egitim programlart YOK’iin belirledigi
kosullara sahip iiniversitelerde acilmaktadir. Universitelerin Tezli/Tezsiz Turist
Rehberligi Yiiksek Lisans programina katilmak isteyen adaylar, lisans diploma
puani, ALES ve yabanc1 dil simnavi puanlarina sahip olduktan sonra bu programlara
katilma hakkina sahip olmaktadirlar. Bu sinavlardan {tniversitelerin kendi
biinyelerinde belirledikleri diizeyde basarili olan adaylar, turist rehberligi yiiksek
lisans egitimini almaya hak kazanmaktadirlar. Tiirkiye’de turizm rehberligi tezli
yiikksek lisans programi bulunan 8 iiniversite, tezsiz yiiksek lisans programi

bulunan 7 {iniversite vardir (http-24). S6z konusu iiniversitelerin listesi Ek-3’de
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bulunmaktadir.
2.1.3. Tutum Kavrami

Tutum, “kisiye atfedilen ve onun bir obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarii diizenli bir bi¢imde olusturan 6gedir”. Latince’de “harekete hazir”
anlami tastyan tutum; kisinin duygularinin, disiincelerinin ve davraniglarinin
birbirleriyle uyumunu etkilemektedir (Baykara Pehlivan, 2008, s. 152).
Glinimiizde tutum kavrami goézlenebilir bir nesne degil davranisin 6ncesinde
ortaya cikan ve hareketlere yol gosterici yap1 oldugu goriilmektedir. Gomleksiz
(2003) tutumu, birey icin psikolojik bir deger niteligi olan konularin veya

nesnelerin karsisinda davranislarinin sekillenme bigimi olarak agiklamistir.

Tutum, etkilesim sonucunda oraya c¢ikan duygusal yasantilarin kiside
organize olmus diisiinsel yapilar1 olusturmast ve bu nedenle tepkide bir
yapilanmanin ortaya ¢ikmasidir (Pehlivan, 1997). Genel olarak tutum, kisinin
belirli bir nesneye ya da bir bireye karsi diisiinsel/zihinsel olarak hazir olma
durumu ya da belirli bir bigimdeki davranigidir. Bir diger tanim ile tutum, kisilerin
belirli olaylara yonelik, yasadigi deneyimler sonucu tavir takinmalari ve davranis
bi¢imi sergilemeleridir (Usal ve Kusluvan, 2002, s. 32-33). Tutumun genel olarak;
“belirli herhangi bir nesne, fikir ya da bireye karsi tutum, bilissel ve duygusal
Ogeleri bulunan ve davranissal bir egitim i¢eren oldukca kalict bir sistemdir”. Balci
(2005), tutumu: “kisinin belli konu ya da objelere ilgili inan¢ ve fikirleri olan
biligsel 6ge, kisinin duygularini igeren duygusal 6ge ve bireyin tepkilerini iceren

davranigsal 6geden olusur” seklinde tanimlamastr.

Birgok sosyal psikolog tarafindan kabul edilen ve yukarida aktarilan tanimlar1
da igine alan tamim su sekildedir: "Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psiko-
lojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan

bir egilimdir" (Collii ve Oztiirk, 2006, s. 377).
2.1.3.1. Tutumu Olusturan Ogeler

Bir birey i¢in, sevdigi Kisi, nesne, aile planlamasi, is arkadaslari, sol ve sag
fikir ayriliklari, milliyetgilik, hizli niifus artist gibi her sey psikolojik obje
olabilmektedir. Bireyler etrafindaki pek ¢ok seye karst belirli tutumlar
sergilemektedir (Collii ve Oztiirk, 2006, s. 377).

41



Bireylerin tutumu belirlenirken duygu, diisiince ve davranislarin duygu
davranislarin siirekliligi s6z konusudur. Herhangi bir tutum, kisinin diigiince-
duygu davranis egilimi biitiinlesmesidir (Hotaman, 1995, s. 13-16). Bu egilimlere
bagli olarak tutumun 6geleri diisiince, duygu ve davranis olarak iice ayrilmaktadir

(Kagitcibasi, 1999, s. 103). Asagida bu 6gelere ait ayrintili bilgiler yer almaktadir.
2.1.3.1.1. Bilissel Tutum

Tutuma iliskin bilgi, diisiince ve inanglar 6geleri bu tutumu olusturmaktadir.
Kisi baz1 kaynaklardan tutum ile ilgili bilgiler almaktadir. Alinan bu bilgiler
zihninde bulunan mevcut bilgilerle birlestirerek zihinde bir inang sistemi olusturur.
Inanglar ile tutum arasinda tutarli bir bag vardir (Tavsancil, 2002, s. 66). Inang:
Bir sav veya olaylar biitliniiniin oldugu gibi irdelenmeksizin kabul edilmesidir. Bu
inanglar ister dogru ister yanlhis olsun kisiye Ozgiidiir ve kisinin ge¢miste
ogrendiklerini ve edindiklerini 6zetlemektedir. Bu sekilde inang tutumlarin biligsel
ogesinde yer almakta ve tutumlar1 farklilastirmaktadir (Collii ve Oztiirk, 2006, s.
379).

2.1.3.1.2. Duygusal Tutum

Tutumun duygusal 6gesi bireyin bir tutum nesnesine iliskin duygu ve
degerlendirmelerinden olusmaktadir. Duygusal 6ge, kisinin olay ve nesnelere karsi
heyecanini olusturan, tutumunda siirekliligi saglayan, tutumun sekillendirici yonii
olarak da tanimlanmaktadir (Erdogan, 1999, s. 366). Tutum nesnesi kisinin hosuna
gidip gitmemesi, nesneyi sevip sevmemesi tutumun duygusal 6gesini olusturur.
Duygusal 6ge tutum nesnesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygularin dogmasina

neden olmaktadir (C6llii ve Oztiirk, 2006, s. 380).

Duygusal tutum, kisinin degerler sistemi ile yakin iligkilidir. Tutumlarin
duygusal yonii tutumu, inang ve degerlerden ayiran en 6nemli 6zeliktir. Duygusal
tutum, kisinin tutum nesnesine karst gozlenebilen duygulardir. Kisaca duygusal
tutum, kisiden kisiye degisen, sevip sevmeme yOniinii olusturan duygusal bir
durumdur (Inceoglu, 2000, s. 9). Tutumun duygusal dgesi, zihinsel dgeye oranla
daha basittir. Duygusal tutum olumlu ya da olumsuz bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Buna ilaveten, duygusal 6gesi agir basan bir tutumun degismesi

olduk¢a giigtiir. Bireyin egosunu ilgilendiren konu ya da olaylara karsi tutumu
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yogun bir sekilde duygu yiikliidiir” (inceoglu, 2000, s. 9).
2.1.3.1.3. Davranigsal Tutum

Tutumlarin tglincii 6gesini davranigsal tutum olusturmaktadir. Davranigsal
tutum, duygu ve kaniya bagh olarak hareket etme egilimidir. Kisinin belirli bir
uyarict grubundaki tutum nesnesine davranig egilimini yansitmaktadir. Bu davranis
egilimi konusma esnasinda ya da kiginin hareketlerinden anlasilabilmektedir

(Csllii ve Oztiirk, 2006, s. 380).

Tutumlar, davranislarin yoneltilmesine etki etmektedir. Bireyler tutumu
sonradan 0grenmektedir (Kagit¢cibasi, 2005). Tutumlarinin meydana gelmesinde,
kisinin kendi deneyimlerinin, ailesinin ve ¢evresinin etkisi olmaktadir (Sakall,
2001). Tutumlar, en olumludan en olumsuza, ¢esitli derecelerde
belirlenebilmektedir. Bir nesne, durum veya fikir hakkinda olumsuz diisiinme, onu
sevmeme, reddetme, ona kars1 zit hareketlerde bulunma sekli olumsuz tutumlar
olarak ifade edilebilmektedir. Olumlu tutumlar ise; nesneler veya fikirler hakkinda
olumlu diistinceye sahip olma, onu benimseme ve sevme olarak ortaya
¢ikabilmektedir (Demirhan ve Altay, 2001). Tutum gozle goriilebilir bir nesne
olmadigindan dolayr sadece dolayli olarak davranis yoluyla Ol¢iilmektedir
(Kagitgibasi, 2005, s. 28).

2.1.3.2. Mesleki Tutum

Tutum, bir kimsenin bir konuya, nesneye veya olaya karst olumlu ya da
olumsuz tavr1” seklinde ifade edilmektedir (Inceoglu, 2011, s. 22). Tutumlar
kisilerin sosyal algilarin1 ve davraniglarini etkilemektedir (Dogan ve Coban, 2009).
Mesleki tutum ise kisilerin mesleklerine iliskin duygu ve disiincelerinin
karisimindan ortaya cikmaktadir (Tufan ve Gilidek, 2008). Diger bir tanimla
mesleki tutum; kisinin “meslegine iliskin, davranislarinin duygularinin ve
meslegine bagliligiin” toplami olarak ifade edilmektedir. Mesleki tutum, meslege
yonelik davraniglarin olusumu ve gelisiminde etkilidir. Ayni zamanda mesleki
tutum, kisilerin mesleklerine yonelik performanslarinda etkili olmaktadir. Meslege
iliskin tutumlarin bireyler iizerindeki etkisi asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Eraslan ve Cakici, 2011).

e Kisilerin sahip oldugu mesleklerine yonelik istek kazandirilmasinda,
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e Meslege yonelik yeterliligin artmasinda,
e Meslege yonelik tatmin olmasini saglamakta,
e Orgiitsel baglilik ve kararhilik diizeylerinde,

e Ortaya ¢ikan performans diizeylerinde etkilidir.

Ayni meslek kategorisi i¢inde bulunan kisilerin de mesleklerine yonelik
tutumlar1 farklilik gosterebilmektedir. Bireylerin bu meslegin gerekliliklerini etkili
ve yeterli sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin meslege yonelik tutumlarinin olumlu
olmasi saglanmalidir. Adaylara meslek tutumu ile ilgili olumlu davraniglar
olusturmak amaciyla da bireylerin gelecekteki davraniglarini belirlemeye yonelik
bir egitim verilmelidir (Demirtas, Cémert ve Ozer, 2011, s. 98). Nitelikli meslek
caliganlarinin yetistirilmesi icin onlarin kisilik yapilarinin ve meslege yonelik
tutumlarinin belirlenmesi gerekir. Bir meslegi 6zelliklerini taniyarak se¢mek ve
meslegin her yonii hakkinda belirli bir diisiince sahibi olmak, kisilerin bu sektore
iligkin 6zglivenlerini, meslegi icra etmeye yonelik isteklerini artirmaktadir. Buna
bagli olarak da meslegin kalitesi yiikselmektedir (Tufan ve Giidek, 2008, s. 27).
Bu anlamda, iilkedeki egitimin kalitesinin artmasi kisilerin mesleklerine yonelik
tutumlarmin bilinmesi ve buna ek olarak olumlu tutum gelistirmeleri i¢in 6nemli

olmaktadir (Ustiiner, 2006, s. 115).

2.1.3.2.1. Mesleki Tutum Gelistirme Modelleri

Kisiler meslek seciminde; kendini tantyip, olumlu ve ger¢ekei bir 6z kavrami
gelistirmelidir. Yonelmek istedikleri mesleklere karsi olumlu tutum gelistirerek,
meslek hakkinda dogru ve ayrintili bilgi sahibi olmalidir (Akintug ve Birol, 2011,
S. 2). Bireylerin gelecekte yapacaklari meslege yonelik kararli sekilde ilerlemesi
icin meslek hakkindaki tutumlarinin gelistirilmesi gerekir. Meslege yonelik tutum
gelistirmeye yardimci bazi modeller bulunmaktadir. Bu modeller; rehberli bireysel
gelisim modeli, gozlem/degerlendirme modeli, gelistirme ve ilerletme siirecine
katilim modeli, kurs ve seminer modeli, arastirma ve inceleme modeli, ¢alisma

gruplar1t modeli olarak siniflandirilmistir (Sparks ve Loucks-Horsley, 2007).
2.1.3.2.1.1. Rehberli Bireysel Gelisim Modeli

Gelisimsel rehberlik modeli, kisinin gelisimsel ihtiyaglarinin 6n planda

oldugu bir modeldir. Bu model, dgrencilerin gelisim donemlerindeki ihtiyaglarinin
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kargilanmasima yonelik bir modeldir (Poyraz, 2006, s. 193). Kisilerin tutum
gelistirmede kendilerinin istekli olmalarimi temel alan bu model; kisinin tutum
gelistirmesi i¢in yonelecegi yollar1 kendisinin tasarlamasini 6n goérmektedir.
Bireyler gereksinim duyduklart konularda bilgi edinme, tutum gelistirme
hedeflerini belirleyerek bu hedeflere yonelik yapilan etkinliklere katilmaktadir.
Birgok geleneksel mesleki gelisim etkinlikleri genel olarak hizmet ici egitimler
calistay, kisa seminer ve kurslar1 igermektedir. Mesleki gelisim stirekli olan bir
biliylime ve gelisme siireci olarak anlasilmasindan dolay ¢alistay, seminer ve kurs
gibi etkinliklerin diger mesleki gelisim etkinlikleriyle birlikte kullanildiginda
oldukga basarili olunabilmektedir (Kanadli, 2012, s. 22). Rehberli bireysel gelisim
modeli, kisilere yasamlari boyunca her alanda yardimci olmay1 amaglamaktadir.
Ayrica rehberlik modeli, benlik kavramina, benligin degerlendirilmesine, benlige

yonelik tutumlara odaklanmaktadir.
2.1.3.2.1.2. Gozlem-Degerlendirme Modeli

Gozlem-Degerlendirme modeli, denetim ya da akran koglugu olarak da
adlandirilmaktadir. Bu modelde goézlem yapilarak kisilerin smif ortamindaki
performanslarina gore nesnel veriler elde edilir ve geri donitler saglanir. G6zlem
Oncesi toplanti, gozlem, gozlem sonrasi toplanti ve siirecin degerlendirilmesi
asamalarindan olusmaktadir. Modelde kisiler, etkili bilgilendirme uygulamalar

konularinda yetistirilerek siniflarinda gézlemlenmektedir.

Gozlem édncesi toplanti: Bu siiregte gozlemci, dersten once, uygulanacak ders
planmi 6gretim elemanina gostermektedir. Ogretim elamanima ders plan1 énceden
gosterilerek, adayin derste yapacagi hatalarin azaltilmasi ve basarili bir performans
elde etmesi amaglanmaktadir. Ders Oncesinde alinmasi amaglanan bu doniitiin,
meslek ile ilgili karar verme agisindan yapilabilecek olasi hatalarin engellenmesine

etki etmesi acisindan 6nemlidir (Bulunuz ve Bulunuz, 2016, s. 414).

Gozlem: Bu siireg, 6grencilerin ders esnasinda yaptiklart davraniglarin gézlemciler
tarafindan ders gozlem formlarina kayit edildigi bir siireci kapsamaktadir.
Gozlemciler bu siirecte, tarafsiz bir sekilde derslere miidahale etmeden gbzlem
yapmaktadir. Ayrica gbézlem yapan kisiler ders esnasinda 6grencilerin sorularina

verilen cevaplari, smif i¢i tartigmalara ve grup ¢alismalarma katilimlarimi
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ogrenmelerle ilgili ortaya c¢ikan tepkileri gozlemlemektedir. Bu siire¢ igin
gozlemciyi iyi segmek onemlidir. Iyi bir gdzlemcinin; tarafsiz davranabilmesi,
kendini belirli bir taraf i¢in kosullamamis, zeki, duyarli ve yiiksek duyu
organlarma sahip olmasi gerekmektedir (Karasar, 1979). G6zlemci 6grencileri bir
biitiin olarak gozlemlemeli, 6grencilerin her yonii ayr1 ayr1 degerlendirilerek her
yeni davranis ve Ozellige esit derecede dnem verilmelidir. Gozlemciler tek bir
bireyi incelemelidir. Ayn1 anda birden fazla gézlem yapilmasi sonucunda sagliksiz
bilgiler elde edilebilir (Erol, 2002). Gozlemlerle ilgili bir diger 6nemli nokta
yapilan gozlemlerin rastgele degil planl ve sistemli incelemeler yapilmasidir. Bu
islemde ilk olarak neyin gozleneceginin saptanmasi, gozlem amacinin
belirlenmesi, gozlem esnasinda uyulmasi gereken kurallarin incelenmesi ve
gozlem sonuglarinin kayit edilme yontemi aciklanmalidir. Yapilan islemlerin
sonunda, bir gozlem formu gelistirilerek uygulamaya gecilmelidir (Yesilyaprak,
2002). Gozlem tekniginin en 6nemli 6zelligi, gézlemcinin gozlenen kisiyi dogal
ortaminda incelemesidir. G6zlemci boylece gozlemledigi olaylar hakkinda daha

objektif ve dnyargisiz davranabilmektedir (Karasar, 1979).

Gozlem sonrasi toplanti: Gozlem sonrasi toplanti, kararlarin uygulanmasi igin
bilgi saglamaktadir. Bu degerlendirmenin amaci; program tasariminda herhangi bir
kusur olup olmadigini, varsa bunun nasil giderilecegini ve programi olusturan
elemanlarin amaca gore ¢alisip calismadigini belirlemektir. Buradan elde edilen
bilgiler, karar vericilere programla ilgili prosediirel zorluklarin tahmin edilmesine

ve bunlarn iistesinden gelinmesine yardimci olmaktadir (Kanadli, 2012, s. 33).

Stirecin  degerlendirilmesi: Sire¢ degerlendirme boliimiinde beklentiler ile
sonuglar arasinda karsilastirma yapilmaktadir. Bu bilgiler, karar vericilere program
ya da etkinlige devam etme, son verme ya da degistirme konusunda karar
vermelerine yardimci olmaktadir (Biimen, Ates, Cakar, Ural ve Acar, 2012, s. 44).
Bu model, egitimcilere hem karar verme siirecinde anlamli verilerin 6nemini fark
etmelerine hem de onlarin degerlendirme ile ilgili olarak bakis acilarmin
genislemesine ve degerlendirme siirecinin netlestirmelerine yardimci olmaktadir

(Kanadli, 2012, s. 33).
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2.1.3.2.1.3. Gelistirme- ilerletme Siirecine Katiim Modeli

Genigletme ve ilerletme siirecine katilim modeli, kisilerin gelisimini
karsilarina ¢ikan sorunlart ¢Ozerlerken deneyim kazandiklar1  goriisiine
dayanmaktadir (Oner ve Tastan, 2016, s. 4). Tutum gelistirmenin de bir parcasi
olarak, konu ile ilgili uzman kisiler program gelistirme, uyarlama, yiiriitme
caligmalar1 veya sorunlarin ¢oziimiine iligkin komitelerde gorev almaktadir.
Uzman kisiler gozlem, okuma, egitim, tartisma ya da deneme yanilma yontemleri
ile kisilerin tutumlarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Biimen ve digerleri,

2012, s. 35).
2.1.3.2.1.4. Kurs-Seminer Modeli

Bir egitim liderinin, belli bir gruba bilgi, beceri ve farkindaliklarinin
gelistirilmesi amaciyla anlatim veya Ogretim yontemini kullanarak seminer
vermesine dayanan bir modeldir. En ¢ok tercih edilen model bigimidir. Modelin
verimli olabilmesi igin katilimcilara kurs ve seminer sonunda danigmanlik
yapilarak izlenmesi gerekmektedir (Elgicek, 2016, s. 39). Kurs-seminer modeli
ogrencilerin  yeterlik algi diizeylerini yiikseltecek nitelikte etkilidir. Bu
uygulamalara ders esnasinda aktif katilim ortaminda G6grenme ortamlarinin
gelistirilmesi, nitelikli dgretim siirecinin yiiritiilmesi, proje temelli 6grenmenin

saglanmasi ve liniversitede diizenlenen seminerler 6rnek verilmektedir.

Bu modelde, vyapilandirmact anlayis diizeninde gelistirilen  okul
programlariyla uyumlu olacak sekilde Ogrenci yetistirme ¢abalarinin yeterlik
algilarinin artmasina, buna bagh olarak da gelecekte is basarisina katki sunacagi

diisiiniilmektedir (Ayra ve Kosterelioglu, 2016, s. 30).
2.1.3.2.1.5. Arastirma-inceleme Modeli

Bu model, alanyazinda eylem arastirmasi ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica kisilerin yonelecekleri meslek alaninda herhangi bir sorunu belirleyerek,
¢ozlime odakli plan yapma, veri toplama ve yorumlamaya iliskin degisiklikler
yapmaya olanak saglamaktadir. Arastirma inceleme modeli ile 6gretim stratejisi
ozellikle Ogrenciye uygulama diizeyindeki hedef alaninin kazandirilmasinda
etkilidir (Sahan, Uyangor ve Isitan, 2012, s. 200). Bu stratejide genellikle problem

¢ozme yontemi kullanilmaktadir. Buna gore problem ¢6zme yonteminde asagidaki

47



basamaklar izlenilmelidir (Bozkulak, 2010, s. 24):

-Problemi belirleme,

-Problemi tanimlama,

-Problem ile ilgili gerekli bilgi toplanma,
-Problemin ¢6zlimii ile ilgili hipotezler kurma,
-Hipotezleri test etme,

-Problemin ¢6ziilmesi ve sonuca ulasilmasi gerekmektedir.

Ogrenci bu asamalar1 tamamlarken diisiinmeye yonelir, yol gdsterir ve kendine
rehberlik yapar (Taymaz, 2010, s. 23). S6z konusu yontem ile 6grenciler belli
konularla ilgili problem ¢6zmenin yaninda gelecekte karsilagsacaklari problemlerin
¢cOziimiinii de 6grenir. Danigmanlar bu yontem ile 6grencilerine problem ¢dzme

becerisi de kazandirmaktadir (Karadag, 2010, s. 66).
2.1.3.2.1.6. Calisma Gruplar:1 Modeli.

Bu model, problemlere ¢6ziim bulmak i¢in tiim okul personelinin katilim
gostermesine odaklanan ve calisma gruplari olusturularak ¢6ziim aranilan bir
sistemdir. Calisma gruplart  belirlenen problemlerin  farkli  boyutlarini
incelemektedir. Bu sayede, okuldaki ¢alismalar igbirligi yapilarak planlanabilir,
ogretimle ilgili yenilikler uygulanabilmektedir. Uygulanan bu modelin etki
gosterebilmesi i¢in ¢aligma gruplarmin iyi organize olmus, odaklanilmis yeterli
stireye sahip bir ¢aligma programi i¢inde olmasi gerekmektedir (Guskey, 2000, s.
25). Grup lideri diizenli olarak degisecek sekilde calisilmalidir. Olusturulan her
grup problemin farkli bir yani iizerinde ¢alismaktadir. Ardindan gruplara
bulgularini ve tavsiyelerini paylagmalar i¢in firsat verilmektedir. Basarili ¢alisma
gruplarmin; meslektaslardan ya disaridan gelen yoneticilerden olusmasi ve 6 ile 15
kisiden olusan kiigiik gruplar halinde olmasi gerekmektedir. Grup yoneticisi grubu
toplamak, grupla birlikte giindemi belirlemek ve grup iiyelerini gérevlendirmekle
sorumludur (Kanadh, 2012, s. 24). Katilimcilar, kendi ¢aligmalarina, 6grenci
caligmalarina ve aragtirmalara bakarak bilgi liretmek i¢in bir araya gelmektedir.
Calismalart sunmak, dinlemek, geri doniit vermek ve almak, bilgi verme siireci
icin yapilandirilmis bir tutanak hazirlanmaktadir. Katilimecilar, daha c¢ok

betimleyici ve daha az yargilayici olacak sekilde kendi anlayislarini derinlestirmek

48



amaciyla 6grenmeye odaklanmaktadir (Delice ve Tasova, 2011, s. 71).
2.1.3.2.1.7. Damsmanhk Modeli

Bu model deneyimli kisinin kendisinden daha az deneyimli bir is arkadasi ile
birlikte ¢alismasin1 igermektedir. Uygulanan model ile mesleki hedeflerin
tartigilmasi, etkili uygulamalar ile ilgili goriis ve Onerilerin paylagilmasi
saglanmaktadir (Bulunuz ve Bulunuz, 2016, s. 410). Ayrica giincel yontemlerle
ilgili tartismalar, gelisim odakli taktikler, simif gozlemleri ile ilgili diizenli
caligmalar yapilmaktadir. Etkili mesleki gelisim uygulamalarinin bilinen

ozellikleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Biimen ve digerleri, 2012, s. 34):

a. Programlarin tiim okul ortamlarinda diizenlenmesi,

b. Danismanlar ile okul yoneticilerinin, birbirlerine yardimci olmasi,

c. Cesitlendirilmis egitim olanaklar1 kullanilarak bireysel 6gretime odaklanilmasi,
d. Danigmanlarin kendilerine hedefler belirlemesi, etkinlikler segmesi ve siirece
aktif katilmasi,

e. Danigsmanlar esliginde, denemelerin yapildigi, geri doniitler verildigi, somut ve

zamana yayilan egitimlerin diizenlenmesi

f. Ihtiya¢ duyulan zamanda yardim ve destegin saglanmasi ile etkili mesleki

gelisim modeli basari ile tamamlanmaktadir.

Okul temelli uygulamalar, planlama, igerik, isleyis bakimindan okuldaki
egitimciler tarafindan belirlendigi i¢in daha etkilidir. Giindemdeki konular,
orgiitsel baglamla daha ¢ok iliskilidir. Ayrica mesleki gelisim programu ile ilgili

karar alinirken az kisi ile ¢alisildigindan dolay1 daha rahat uzlasilabilmektedir.

Model se¢iminin meslek tutumuna yonelik hedefleri, igerik ve uygulama
yapilacak baglama gore degisebilecegini ayrica modellerin birlesiminden olusan
bir mesleki tutum gelisim plan1 yapilmasinin her modelin istiin y6nlerinden
faydalanarak daha iyi bir sonu¢ verecegini ifade etmektedir. Gozlem-
degerlendirme modelinin farkli sekilleri oldugu dikkate alinarak klinik
damigmanlik, akran  koglugu, damigmanlik gibi  etkili  uygulamalar
yapilabilmektedir. Kurs, seminer ve konferanslarin yaninda akran degerlendirmesi,
uzman yardimcilig, meslek adaylarinin yetistirilmesi ve meslege yonelik

uygulamalarda yer alma gibi farkli mesleki gelisim etkinliklerine yer verilmesi
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gerekmektedir (Saban, 2000; Demirkol, 2010).
2.1.3.3. Tutumun Ozellikleri

Tutumlar dogrudan go6zlenebilen bir 6zellik degildir. Tutumlar, kisinin
davranislarindan ¢ikarim yapilarak belirlenen, kisiye ait bir egilimdir (Kagit¢ibasi,
1999; Sakalli, 2001). Tutumlar, inanglardan, degerlerden ve goriislerden farklidir.
Tutumlar kisinin, insan topluluklarina ya da olaylar grubuna karsi tepkilerinin
etkileri daha geneldir. Tutumlar: degerlerden ayiran 6zellik degerin daha genis ve
kapsamli bir kavram olmasidir (Odabasi ve Barig 2002, s. 164-165). Degerlerin
dogrulugu, arzulanirligi ya da ahlaki bir boyutu cagristirmaktadir.  Bilgilerini,
diisiincelerini ve inanglarin1 agiga vurmak isteyen kisiler bunu tutumlari ve
davranislar1 ile belli etmektedir (Eren, 2000). Kisilerin tutum o6zellikleri kisiyi
goriis, inang ve diger degerlerden ayirmaktadir. Tutumun 6zellikleri; giic derecesi,
karmasiklik, iliski ve merkezcilik, bilesenler arasi tutarlilik, tutumlar arasi

tutarlilik olarak incelenmistir. Asagida bu 6zelliklere ait bilgiler yer almaktadir.

2.1.3.3.1. Gii¢ Derecesi

Her tutumun bir gii¢ derecesi bulunmaktadir. Gii¢ derecesi; bilissel, duygusal
ve davranissal seklinde ii¢ bilesenin toplamidir (Collii ve Oztiirk, 2006, s. 380).
Tutumlar ve bilesenler giic bakimindan farkli olabilirler. Bir kisinin bilissel ve
duygusal 6geleri daha giiglii, davranigsal 6gesi daha zayif olabilmektedir (Aksoy,
2010, s. 197). Yerlesmis tutumlarin ve onu bir araya getiren bilesenlerin de giicii
yiiksektir. Ayni zamanda asir1 tutumlar da giigliidiir. Asir1 tutumlar: En olumsuz
tutum, notr (tarafsiz), en olumlu tutum ve gii¢lii tutumlarin davranisin tahmininde
belirleyicidir. Asirt ve giiglii tutumlarin degistirilmesi, asir1 olmayan ve giigsiiz
tutumlara gore daha zordur (Korkmaz, 2017, s. 119). Bunun yaninda, herhangi bir
tutum nesnesi ile ilgili bilgi sahibi olmak o nesneye yonelik tutumlari
giiclendirmektedir. Bir konu hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin, bu konuda daha
giicli tutumlar1 bulunmaktadir. Bu kisilerin, bilgi sahibi olmayan ve zayif
tutumlar1 olan kisilere oranla tutumlari daha tutarli olmaktadir (Tufan ve Giidek,

2008, s. 34).

2.1.3.3.2. Karmasikhk

Tutumlar, bilesenlerinin karmasiklik derecelerine gore farkli olabilmektedir.
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Bir tutumun ya da bileseninin karmagikligi, tutum bilesenlerinin say1 ve ¢esidine
bagl olarak degismektedir (Kanadli, 2012). Unsurlarin sayi, cesit ve derecesi
arttikca karmasiklik derecesi de artmaktadir. Bir bireyin farkli iki nesneye iliskin
tutumlart diger iki farkli bireyin nesnelere iliskin tutumlarinin bilesenleri
karmasiklik agisindan farklilik gdsterebilmektedir. Bir tutumun karmagiklik
derecesi biiylik Olciide bilesenlerinin karmasiklik derecesinden etkilenmektedir.
Bilesenleri karmagsik olan bir tutum, yalin bilesenlere sahip bir tutumdan daha
karmasik olacaktir. Karmasik tutumlar, yalin tutumlardan daha kuvvetlidir

(Inceoglu, 2010, s. 48)
2.1.3.3.3. Diger Tutumlarla iliski ve Merkezcilik

Kisinin bir tutumu diger tutumuyla farklilik gosterebilmektedir. Bazi
tutumlar kisinin bir¢ok tutumu ile iliski i¢inde iken, bazilarinin baglantili oldugu
tutum sayist azdir. Bir tutumun diger tutumlar etkisi altina alabilmesi de
miimkiindiir. iki kisinin aym1 konuya iliskin tutumlari bu kisilerin diger
tutumlarryla iliskileri agisindan farkli olabilmektedir (Inceoglu, 2010, s. 61). Bir
kisinin politik tutumu farkli konulara iliskin tutumunu etkileyebilirken, bu
konulara iliskin tutumlar1 bagimsiz da olabilmektedir. Bir tutumun iliskili oldugu
tutum sayilarinin artig géstermesi, degisime kars1 gosterecegi direng derecesini de

artirmaktadir (Sahin, 2011, 311).
2.1.3.3.4. Bilesenler Arasi Tutarhhk

Tutumlarin bilesenleri birbirleri ile tutarli olma 6zelligi gostermektedir. Bir
bileseni olumlu olan bir tutumun diger iki bileseni de olumludur. Bir bileseni
olumsuz olan bir tutumun diger bilesenleri olumsuz olmaktadir. Bunun yaninda
tutumlar, bilesenleri arasindaki tutarliligin derecesi agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Ornek olarak herhangi bir takimi tutan, o takimi bagarili bulan
ve o takimin magclarimi izleyen kisinin tutumunun bilesenleri arasinda tutarlilik
bulunmaktadir. Bilissel tutarlilik kuramlarina gore, bilesenleri arasinda tutarlilik

bulunmayan tutumlarin daha kolay degisebilmeleri miimkiindiir (Inceoglu, 2010,
S. 284).

2.1.3.3.5. Tutumlar arasi1 Tutarlihk

Kisilerin tutumlar1 genellikle tutarlilik gostermektedir. Fakat kisilerin
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tutumlarmin var olmasi i¢in, tutarli olma egilimi gdstermeleri sart degildir.
Tutumlarin tutarlilik derecesi somut olaylara karsi degisebilmektedir. Bir kisinin
farkl1 konulara iliskin tutumlar1 diger tutumlarinin yonii acisindan farklilik
gostermektedir. Tutumlar arasi tutarlilik kisinin bir konudaki tutumunun diger
tutumlariyla tutarlilik gdstermesidir. Ornegin yiiksekdgrenimli bir kisinin sigara
aligkanligimin  olmamasi, yere ¢Op atmamasi tutumlar arasi tutarliliginin

bulundugunu gdstermektedir (Collii ve Oztiirk, 2006, s. 381).

2.1.3.4. Tutumun Cesitleri

Tutumlar kisilerin durum ve olaylar karsisinda bilingli veya biling dis1 aktarip
anlatabildikleri duygu ve ifadelerdir (Karabulut, 2016, s. 9). Kisilerin kiigiik
yaslarda tutumlarim1 meydana getirmesinde; aileleri, akrabalari, arkadaslar1 ve
deneyimleri etkili olmaktadir. Kisilerde kiigiik yaslarda sekillenmeye baglayan ve
deneyimler ile degismekte olan bu davranig olgusu tutumlarin gesitliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Tutum gesitleri otoriter tutum, ilgisiz tutum ve demokratik tutum
olmak iizere 3 grupta incelenmektedir. Asagida bahsedilen tutum ¢esitlerine iliskin

ayrintili bilgilere yer verilmistir.

2.1.3.4.1. Otoriter Tutum

Otoriter tutum; karsisindaki kisilere karsi demokratik olmayan, baskici,
karsisindaki kisinin isteklerine saygi duymayan ve sert davranis egilimleri gosteren
kigilerin sahip olduklari tutum ¢esididir. Otoriter tutumu benimseyen kisiler asir1
kontrollii olmaktadir (Collii ve Oztiirk, 2006, s. 359). Bu tutuma sahip kisiler
sosyal iliskilerde daha az sicak iliskiler kurmaktadir. Bagka kisilerin isteklerini,
gelisim diizeylerini ve goriislerini dikkate almadan kendilerinin uygun gordigi
sekilde davranmalarmi beklerler. Kisiler etkilesimlerinde kati  kurallar
uygulamakta ve kendilerine itaat edilmesine onem vermektedir. Kisi istedigi
davraniglar yerine getirilmediginde karsisindakileri cezalandirir. Bu tutumdaki
kigiler oldukga bagimh ve zayif iligkiler yasamaktadir. Otoriter tutuma sahip bir
ailede yetisen kisiler daha itaatkar ve saldirgan olma egilimindedirler. Ayni
zamanda bu kisilerde, stres, Ozgiiven eksikligi, tedirginlik ve kararsizlik
goriilebilmektedir (Yildiz, 2004, s.138).

2.1.3.4.2. Tigisiz Tutum
Ilgisiz tutum, bireylerin gevrelerindeki kisileri ihmal eder ve onlarin ilgi ve
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gereksinimlerine karsi kayitsiz davranan kisilerin sahip oldugu tutum cesididir
(Kaya, Bozaslan ve Geng, 2012, s. 210). Ilgisiz tutumu gdsteren kisiler etraftakileri
dislamakta ya da gormezden gelmektedir. Bu tutumlarin sonucunda Kkisiler
kendilerini yalniz hissetmeye baslamakta ve giiven duygusu azalmaktadir. Bu
tutumu gosteren bir ailede yetisen kisiler zaman gegtikge olumsuz davraniglar
gostererek dikkat cekmeye baglarlar ve ¢evreye varligini ispatlamaya caligirlar. Bu
kisiler Ozgiiveni diisiik, saldiran ve iletisim sorunlar1 yasayan bireyler

olabilmektedirler (Karabulut, 2016, s. 9).
2.1.3.4.3. Demokratik Tutum

Demokratik tutum; insanlarin bagkalarinin duygu ve diisiincelerine deger
verdigi bir tutum ¢esididir. Bu tutuma sahip kisiler; yaratici, fikirlerini 6zgiir ifade
eden, girisimci, kurallar1 sorgulayan, alternatif ¢éziim yollar1 tiretebilen, benlik
algis1 yiiksek ve paylasimcr 6zelliklere sahip kisilerdir (Peksen ve Akga, 2012).
Kisilere bu tutumu kazandirabilmek igin kisiye Ozgiir olabilecekleri bir ortam
yaratilmaktadir. Hatal1 davranislar1 hosgorii ile karsilanmaktadir. Kisi her konuda
s0z sahibidir. Bu tutuma sahip kisiler bagimsiz bireyler olurlar, sosyal a¢idan daha
fazla sorumluluk alma egilimi gosterirler. Sosyal gelisim ve 6zdenetim konusunda
sorun yasamazlar. Dogruyu yanlisi ayirt etmede deneyimli bireyler olabilirler
(Aydogdu ve Dilekmen, 2016, s. 571).

2.2. Tutumlarm Ol¢iim Yontemleri

Tutumlar, davranis bilimlerinde O6lgmeye ve arastirmalara konu olan
psikolojik degiskenlerden biridir. Tutumlarin dlgiilebilmesi, tutumlarin nasil
tanimlandigiyla iliskili bir durumdur. Tutumlar, belirli bir nesne, durum, kurum,
kavram ya da diger insanlara yonelik olan, 6grenilmis, olumlu ya da olumsuz
tepkide bulunma egilimidir (Tezbasaran, 1997, s.1). Tutum, biitiiniiyle benimsenen
veya kars1 ¢ikilan iki boyut arasinda yer alan bir derecedir (Silah, 2000). Kisinin
herhangi bir goriise veya nesneye iligkin hangi konumda oldugu, tutumun

dlciilmesi ile belirlenmektedir (Ozgiiven, 2000, s. 353).

Tutumlarin 6lciilebilmesi, tutumlarin varligmin arastirilmasi, 6grenilmesi ve
kisinin davraniglarinin gézlemlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Tutum, davranisin

gerisinde zihinsel bir hazirliktir. Tutum gozle goriilen somut bir nesne olmadigi
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icin dogrudan degil dolayli yoldan bireyin tutum ile ilgili 6nermelere verdigi

cevaplara bakilarak dlglilmektedir (Silah, 2000).

Tutumlarin ¢esitli yonlerinin 6l¢ii ve nicelige bakilmasi gerekmektedir.
Tutumlarin bazi boyutlar1 6lgme teknigi agisindan daha fazla 6nem tasimaktadir.
Tutumun boyutlarini 6l¢mek i¢in tutumun "yonii”, "derecesi” ve "yogunlugu” ¢ok
onemlidir. Tutumun hoslanma, hoslanmama, olumlu, olumsuz gibi duygusal
niteligi tutumun yoniinii olusturmaktadir. Bir tutumu kabul etme ya da reddetme
boyutlarinin duygusal yoniinii turumun derecesi meydana getirmektedir. Tutumun
yogunlugu ise, diger tutum alanlar i¢indeki giiglii ya da zayif olma yoniindeki

durumunu belirtmektedir (Ozgiiven, 2000, s. 354).
2.2.1. Tutum Olcekleri

Tutum Olgegi, 6lcme araclarinin tasidigr teknik 6zelliklere sahip olmalidir.
Tutum Olceginin OSlcililecek olgunun hedeflendigi gibi sonuglanmasi amaciyla
yapilan Olgiilecek oOzelliklere baska oOzellikler karistirnlmamast derecesine
“6lgmede gecerlilik" adi verilmektedir. "Olgmede giivenirlik” ise; hata ile
olumsuz, 6nermelerin sayisiyla olumlu yonde korelasyon gosteren, hatadan uzak

Olgtim yapabilme derecesidir (Cittir, 2003, s.18-20).

Tim psikolojik oOzelliklerde oldugu gibi, tutumlarin o6lgiilmesinde de
kullanilan 6l¢ek ve olgiilen 6zellikle ilgili bazi temel sayiltilar bulunmaktadir. Bu
Olceklerle elde edilen 6lgme sonuclarinin, bu sayiltilar karsilanabildigi o6lcilide
gecerli olabilmektedir. Bu sayiltilar siireklilik, tek boyutluluk ve dogrusallik olarak
ele alinmaktadir (Sencer, 1989, s. 259-264).

Siireklilik; psikolojik dlgeklerle dlgililen 6zellik siirekli bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Tezbasaran, 2008, s. 10).

Tek Boyutluluk; psikolojik bir 6lgek ile olgiilen herhangi bir 6zelligin diger
ozelliklerden bagimsiz olarak tanimlanabilecegini ve Olgiilebilecegini ifade

etmektedir (Tezbasaran, 2008, s. 11).

Dogrusallik: psikolojik bir 6lgekle 6lgiilen psikolojik 6zelligin tek bir boyutuyla
ilgili ol¢iimlerin, uzunluk, agirlik gibi 6lgiiler {lizerinde gosterilebilecegi kabul
edilmektedir (Tezbasaran, 1997, s. 3).
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2.2.2. Tutum Ol¢ek Tiirleri

Tutum Olgekleri bes dereceli: Bogardus o6lgegi, Thurstone olgegi, Likert
o0lgegi, Gutman 6l¢egi ve Edward-Kilpatrick 6l¢egi olarak bes gruba ayrilmaktadir.
Bu olgekler isimlerini kendilerini gelistiren aragtirmacilardan almislardir. Bu

boliimde s6z konusu dlgeklere dair ayrintili bilgi verilmistir.

2.2.2.1. Bogardus Olcegi

Bogardus 0Olgegi, sosyal mesafe Olgcegi olarak da bilinmektedir. Bu oOlgek
kisiler arasindaki iliskilerde uzaklik, yakinlik, ayirim, diismanlik ve buna benzer
tutumlarin tek bir boyutu Olgiilmektedir. Bu tarz oOlceklerin hazirlanist ve
uygulanis1 Likert tipi tutum Olcekleri ile benzerlik gostermektedir. Likert dlgek
gibi bu 6l¢ekte de bir tutumun olumlu veya olumsuz yonleri derecelendirilerek
katilimcilara sunulmaktadir. Fakat sosyal mesafe oOlceklerinde katilimcilar,
herhangi bir diisiince ya da nesneye yonelik tutumlar1 belirlemekten ¢ok sosyal
gruplarin birbirlerine olan yakinliklarini, uzakliklarini, tutumlarini ya da iist diizey

yoneticiler arasindaki uyum derecelerini belirlemektedir. (Demirci, 2006, s. 36).

Bogardus 6l¢egi yardimu ile farkli kisilerin ayn1 milletteki bireylere karsi ayni
tutumlar1 ile kisilerin ¢esitli uluslara iliskin tutumlar1 karsilastirilabilmektedir
(Tekarslan, Baysal, Kilig, Sencan, 1989). Olcegi gelistiren Bogardus, &lgek
sayesinde insanlar1 ¢esitli ulusal ve etnik gruplara karsi duyduklart sempati-
antipati duygularina gore siralayabilmelerinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Aragtirmacinin  gozlemlerine gore Olgim yapilan bireylerin tercihleriyle ilgili
ifadeleri, belli kisilerle olusmus somut deneyimlerden kaynaklanan sempati ya da
antipatiden ¢ok, genellenmis tutumlar ile dile getirilmektedir (Silah, 2000; Cittir,
2003).

2.2.2.2. Thurstone Olgegi

Thurstone Olgegi 1929 yilinda Thurstone tarafindan gelistirilmistir. Esit
araliklar olgegi olarak da bilinen bu 6l¢ek, Amerikan halkimin kiliselere karsi
tutumunu belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Zamanla gelistirilen 6l¢ek, 1’den
11’e kadar numaralandirilarak 6lcek kartlar1 olusturulmustur. "Olgegin ana
felsefesi, metrenin uzunluklar Ol¢tiigli gibi, 11 esit araliga boliinmiis tutum

dizisinin bireylerin goriisleri dogrultusunda sayisal degerler olarak ol¢tiigl
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varsayimidir” (Silah, 2000). Arastirmacilar esit araliklar 6l¢egini, insanlarin; dine,
dogum kontroliine, 6liim cezalarina ve benzer konulara yonelik tutumlarini 6lgmek

amaciyla kullanmiglardir (Demirci, 2006, s. 34).
2.2.2.3. Likert Ol¢egi

Likert ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Olgek, Thurstone Olgeginin
uygulama giicliigliinden dolay1 gelistirilmistir. Toplanmig Derecelendirme Teknigi
adiyla da bilinen O6l¢egin gelistiricisi Likert, ilk Ol¢egi 1929 ile 1931 yillar
arasinda Universite Ogrencilerine uygulamistir. Bu o6lgekte, “enternasyonalizme
iliskin (24 yargi ciimlesi) ve zencilerin sorunlarma iliskin (12 yargi ciimlesi)”
toplam 51 tutum ifadesi yer almistir. Likert 6lgek, hazirlanmasi ve uygulanmasi
acisindan kolay oldugu i¢in diger dlgeklere gore daha sik kullanilmaktadir. Diger
olgeklere ¢esitlerine gore gegerlik ve giivenirligi oldukega yiiksektir (Cittir, 2003).

Likert 6lgeginin gelistirilme asamalart:

1. Oncelikle bir tutumla ilgili yaris1 olumlu, yarisi olumsuz bir¢ok tutum ciimlesi
yazilir.

2. Tutum ciimleleri bir denek grubu ilizerinde denenir.

3. Elde edilen cevaplar 6nceden hazirlanan cevap anahtari ile puanlanir. En olumlu
cevaplara en yiiksek, en olumsuz cevaplara en disik puan verilir. Olumsuz
climlelerde tersine puanlama yapilir. Bu sekilde her cevaplayici igin bir toplam
puan elde edilir.

4. Cevap kagitlart en yiliksek toplam puandan en diisiik toplam puana dogru
siralanir. Bu siranin iistteki dortte biri (listten %27°s1) tist grup; alttaki dortte biri
(alttan %27’s1) alt grup olarak ayrilir.

5. Her bir ciimlenin iist ve alt gruplardaki cevap frekanslari, ortalama puanlart ve
varyanslar1 hesaplanir. Her climle i¢in bir t istatistigi climlelerin ayiricilik gii¢lerini
gostermektedir.

6. Elde edilen tiim climleler t- degerine gore siralanmaktadir. Ciimlelerin t- degeri
biiyliidiikce yaklasik olarak yart yartya olumlu ve olumsuz climleler segilerek
tutum Olgegi hazirlanir. Hazirlanan 6lgek daha biiyiik bir gruba uygulanarak tutum

dereceleri Olgiiliir.

“Bu ¢esit yontemlerle 6lgeklemeye bagli veya norm dayanikli 6lgekleme denir. Bu
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yontemlerle giivenirligi 0.80-0.90 arasinda Ol¢lim araglart hazirlanabilir” (Orug,
1993).

2.2.2.4. Gutman Olgegi

Gutman o6lgegi, Gutman tarafindan 1950 yillarinda gelistirilmistir. Gelistirilen
bu 6lgegin amact; tutumun tek bir boyutunu ve derecesini 6lgmektir. Belirli bir
tutum konusuna yonelik bir madde/6nermenin onaylanmasi, o onermeye dayali

diger onermelerinde onaylandigini ifade etmektedir.

Tutumu 6l¢iilen birey i¢in gegerli bir standart yargi bulunmaktadir ve bu yargi
kisiye gore Onemli olanlar1 ayirmada bir sinir olarak kullanilmaktadir (Silah,
2000). Ancak bu yontem hem fazla karmasiktir hem de analiz siireci uzundur. Bu
nedenle kullanimi diger 6lgekler kadar yaygin degildir (Tekarslan ve Digerleri,
1989; Cittir, 2003).

2.2.2.5. Edward ve Kilpatrick Olcegi

Ayirict Derecelendirme 6lgegi olarak da adlandirilan bu 6l¢ek Likert, Gutman
ve Thustone o&lgeklerinin karistmi ile olusturulmustur. Olgekte hakemlerin
derecelendirilmesi istenen ¢esitli yargilar yer almaktadir. Derecelendirilen yargilar,
Likert dlgeginde oldugu gibi sayisal degerlere doniistiirilmektedir. Edward ve
Kilpatrick 6l¢eginin sayisal tutarliligi, hala tartigma siirecinde oldugundan dolay1

diger olgeklere gore daha az kullanilmaktadir (Cittir, 2003).
2.3. Tutum ve Davrams Iliskisi

Tutum, orgiitsel davraniglarin incelenmesinde iizerinde durulan temel
konulardan birisidir. Bu sebeple tutum ile davranis iligki i¢erisindedir. Bir tutumun
ortamsal etkenlerle etkilesim halinde olmasi davranis olgusunu meydana
getirmektedir (Kagitgibagi, 1999). Fakat giic derecesi yiiksek tutumlar, her
durumda ayni1 davranigsa yol acabilmektedir. Davranis ve tutum arasindaki iliskiyi
inceleyen etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar; zaman faktorii (davranis
ve tutum arasinda Olgiilen zaman araligi), giic derecesi (tutumu meydana getiren
biligsel, duyussal ve davranigsal ogelerin giicii), tutumun ulasilabilirligi (tutuma
yonelik bir bilginin zihinde canlanma hizi), ve farkindaliktir (Kagitgibasi, 1999).
Kisinin bir nesne, obje ya da uyariciya karsi tutumunun ne sekilde oldugunun
bilinmesi, o kisinin s6z konusu uyariciya karsi davranisinin da ne yonde olacaginin
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tahmin edilmesine kolaylik saglamaktadir. Genel olarak ele alindiginda tutumlarin,
davranislara yol agtigini ve davranislarin gozlemi sonucunda da tutumlarin var

oldugu séylenebilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 260).
2.4, Iigili Arastirmalar

Ilgili alan yazinda grencilerin meslek algi ve tutumunu lgmeye buna bagh
olarak gelecekte meslegi yapma isteginin belirlenmesine yonelik ¢ok sayida
arastirmaya rastlanmistir. Bunlar genellikle hemsirelere ve Ogretmen adaylarina
yoneliktir (Ince ve Khorshid, 2015). Turizm alaninda yapilan arastirmalarin
genellikle 6grencilere yonelik oldugu belirlenmistir (Eser ve Cakici, 2017). Turizm
alaninda Ogrencilere yonelik yapilan arastirmalar; (Chen, Chu ve Wu, 2000;
Jenkins, 2001; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Aksu ve Koksal, 2005; Duman, Tepeci
ve Unur, 2006; Ying, Lu ve Adler, 2009; Solmaz ve Erdogan, 2012; Aymankuy ve
Aymankuy, 2013; Giizel, Akdag, Giiler ve Sener, 2014; Yesiltas, Akdag, Ceken ve
Giirlek, 2014; Ozkan, Tas, Baskan ve Curkan, 2015; Ulama, Batman ve Ulama,
2015; Uziimcii, Alyakut ve Giilsel, 2015; Temeloglu ve Aksu, 2016) olarak
belirlenmistir. Turist rehberligi meslegi ve Ogrencilerin tutumlarin1 ele alan
arastirmalar ise oldukga siirlidir. Turist rehberligi meslegi ve 6grenci tutumlart ile
ilgili ¢alismalart; (Avci, 2011; Yilmaz, 2011; Koéroglu ve Gezen, 2012; Koroglu,
2014; Tolga, Korkmaz ve Atay, 2015 ve Sahin ve Acun, 2016) yapmustir. Asagida

yapilmus ilgili arastirmalar ve elde edilen sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.4.1. Turizm Ogrencilerinin Tutumlarim Belirlemeye {liskin Yapilan

Arastirmalar

Chen, Chu, ve Wu (2000), Tayvan’daki tiniversitelerde yaptiklar: arastirmada
ogrencilerin turizm sektoriinde caligmaya yonelik bakis agilarini arastirmistir.
Arastirma sonucunda ogrencilerin %70,1’lik bir boliimiintin sektére yonelik
tutumunun olumlu oldugu ve bu kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak istedikleri

ortaya ¢ikmistir.

Jenkins (2001), iki ayr iilkede (Ingiltere ve Hollanda) yasayan turizm
ogrencilerinin, uluslararasi turizm sektoriine iligkin algilamalarini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yaptigi arastirmada, Ogrencilerin okullarinin bitmesine yakin, turizm

endiistrisine iligkin algilariin olumsuzlastigini belirlemistir.
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Kozak ve Kizilirmak (2001), 6n lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik mesleki tutumunu arastirmistir. Arastirmaya
280 ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda ogrencilerin, turizm sektoriindeki

islerin sayginlik gérmemesi sebebiyle olumsuz tutuma sahip oldugu belirlenmistir.

Aksu ve Koksal (2005), Turizm egitimi alan 6grencilerinin sektore iliskin
tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla 689 dgrenci ile arastirma yapmuistir.
Arastirma sonucunda turizmde okuyan Ogrencilerin, sektoriin diizensiz ve uzun

calisma saatlerinden dolay1 sektorde galismaya olumsuz baktiklar1 belirlenmistir.

Duman, Tepeci ve Unur (2006), Mersin Universitesinde 6n lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 365 &grenci ile arastirma yapmustir. Ogrencilerin
egitim seviyeleri ve cinsiyetlerine gore sektoriin ¢alisma kosullarini algilamalari ve
sektorde caligsma isteklerine iliskin diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
Turizm 6grencilerinin turizm sektoriinde galisma isteklerini etkileyen en 6nemli
unsurlar olarak kisi-endiistri uyumu-terfi imkanlar1t ve sektorde c¢alismanin
saglayacagi sosyal statii bulunmustur. Ogrencilerin turizm sektdriindeki calisma
sartlarin1 olumsuz olarak degerlendirmelerine ragmen, %68’lik bir bolimiiniin

gelecegini turizm sektoriinde gordiigii belirlenmistir.

Lu ve Adler (2009), Cin misafirperverligi ve turizm yonetimi lisans
ogrencilerinin gelecekteki kariyer ve beklentilerini aragtirmak amaciyla Cin’deki
dort farkli tiniversitede 503 lisans dgrencisi ile ilgili aragtirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, lisans Ogrencilerinin ¢ogunlugunun konukseverlik ve turizm
endiistrisinde  yliksek maas nedeniyle kariyer yapmaya olumlu baktig:

belirlenmistir.

Solmaz ve Erdogan (2012), turizm egitimi alan 6n lisans ve lisans egitim alan
ogrencilerin sektore baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla 334 O6grenci ile
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda O&grencilerin sektorde c¢alismaya

olumsuz baktiklar1 ve turizm bdliimiinii tavsiye etmedikleri ortaya ¢ikmistir.
Aymankuy ve Aymankuy (2013), Balikesir Universitesi’nde lisans diizeyinde

egitim goren Ogrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriislerini ve

turizm sektoriine yonelik kariyer beklentilerini belirlemek amaciyla arastirma

yapmistir. Arastirma sonucunda ise Ogrencilerin sektorde calismaya olumlu
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baktiklari; fakat uzun yillar boyunca c¢alismaya uygun bir meslek olarak

gormedikleri belirlenmistir.

Giizel, Akdag, Giiler ve Sener (2014), lisans egitimi alan turizm 6grencilerin
turizm sektoriine iliskin kariyer algilamalarimi arastirmayr amaglamistir. Elde
edilen sonuglara gore dgrencilerin turizmde kariyer yapma konusunda kararsiz bir

tutuma sahip olduklari ortaya ¢ikmustir.

Yesiltas, Akdag, Ceken ve Giirlek (2014), lisans diizeyinde egitim alan
Ogrencilerin kariyer ve uyum yeteneklerinin sektore bagliligini etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla yaptiklart arastirma sonucunda turizm
sektorliniin 6grenciler tarafindan ¢ok uzun vadeli bir sektor olarak goriilmedigini,
bireylerin kaygi diizeylerinin artmasinin turizm sektoriine olan bagliligi azalttigin

belirlemistir.

Ozkan, Tas, Baskan ve Curkan (2015), Cesme Turizm ve Oftelcilik
Yiiksekokulu'nda turizm egitimi alan Ogrencilerin sektér hakkindaki goriis ve
beklentilerini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirma sonucunda,
ogrencilerin biliylik bir kisminin sektdrde ¢alismaya olumsuz baktiklarin1 ortaya

koymustur.

Ulama, Batman ve Ulama (2015), lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik algilamalarin tespit etmek {izere Sakarya
Universitesi’nde turizm egitimi alan dgrenciler iizerinde bir arastirma yapmuistir.
Aragtirma sonucunda o6grencilerin turizm sektoriine iliskin algilarinin olumlu
yonde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler turizm sektdriinde bulunan tiim

olumsuzluklara ragmen sektorde ¢alismaya olumlu baktiklar1 belirlenmistir.

Uziimcii, Alyakut ve Giilsel (2015), turizm 6grencilerinin, turizm egitimi
alma nedenleri ile meslegin gelecegine iliskin bakis agilarini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 arastirmada mesleg§i deneyim etmis turizm Ogrencilerin, sektoriin
gelecegine olumlu baktigini ve sektorde calismanin zevkli oldugunu diisiincesinde

olduklarini belirlemistir.

Temeloglu ve Aksu (2016), turizm egitimi alan Ogrencilerin kisilik
ozelliklerine bagl olarak turizmde kariyer yapma isteklerini belirlemek amaciyla

lisans diizeyinde egitim goren 239, Onlisans diizeyinde egitim goren 182 kisi
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olmak {izere toplamda 421 0&grenci lizerinde aragtirma yapmistir. Arastirma
sonucunda son smifta okuyan 6grencilerin turizmde kariyer yapma hedeflerinin

daha az oldugu belirlenmistir.

2.4.2. Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Tutumlarimi Belirlemeye {liskin

Yapilan Arastirmalar

Avcr (2011), Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda egitim goren
ogrencilerin i degerlerini belirlemek amaciyla 435 Ogrenci ile bir arastirma

-----

olumlu baktig1 sonucuna ulagilmstir.

Yilmaz (2011), lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
meslege yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirma sonucunda
rehberlik 6grencilerinin meslegin zorluklarindan yakindiklarini fakat bdoliimii

isteyerek tercih ettiklerini ve boliimden memnun olduklarini belirlemistir.

Koroglu ve Gezen (2012), turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin sosyal
becerileri ile stres yonetimi becerileri arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik

geldiklerini ve turist rehberligi meslegine olumlu baktiklarini belirlemistir.

Koroglu (2014), meslek se¢imi ile kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla turist rehberligi 6grencileri ilizerinde bir arastirma yapmuistir.
Arastirma sonucunda turist rehberligi 6grencilerinin sectikleri meslekten memnun
oldugu ve mezuniyet sonrasi turist rehberligi meslegini icra etmek istedikleri

sonucuna ulagmustir.

Tolga, Korkmaz ve Atay (2015), lisans diizeyindeki turist rehberligi
ogrencilerinin mesleki tutumlarina yonelik yaptig1 arastirmada, “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” béliimiinde okuyan 6grencilerin, “Turist
Rehberligi” boliimii 6grencileri ile karsilastirildiginda seyahat ve turist rehberligi
boliimii  Ogrencilerinin  sektérde kariyer yapmaya daha fazla istekli oldugu

belirlemistir.

-----

tutumlarim1  incelemislerdir.  Arastirma  sonucunda, rehber adaylarinin
cogunlugunun turizm boliimiinii isteyerek se¢mesine ragmen mezuniyet
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sonrasinda, turist rehberligi sektoriinde c¢alismaya olumsuz baktiklar

belirlenmistir.

llgili alanyazin tarandiginda 6grencilerin meslek tutumlarma ve Kariyer
hedeflerine yonelik bir¢cok arastirma yapildig saptanmistir (Eser ve Cakici, 2017;
Solmaz ve Erdogan, 2012). Fakat bu arastirmalarin ¢ogunlugunun turizm lisans
ogrencilerinin  mesleki tutumlarina yénelik oldugu goriilmektedir (Uziimci,
Alyakut ve Giilsel, 2015). Turist rehberligi 6grencileri ile ilgili rastlanan arastirma
sayist siirlidir. Benzer arastirmalarin sonuglarina bakildiginda yerli ve yabanci
alanyazinda genel olarak Ogrencilerin sektdrde calismaya olumsuz baktiklar
ortaya cikmistir (Koroglu, 2014). Meslege olumsuz bakmalarinin sebepleri
arasinda; ig garantisi olmamasi, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, is sayginliginin
tutumlarma yonelik smirlit ¢aligmaya rastlandigindan dolayi, bundan sonra
yapilacak c¢aligmalar ile rehberlik 6grencilerinin tutumlarina yonelik calismalar

cogaltilabilir.
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3. YONTEM

Turist rehberligi lilke imaj1 i¢in oldugu kadar {ilke ekonomisi i¢in de oldukga
onemli bir sektordiir. Rehberlik mesleginin devaminin kaliteli bir bigimde yerine
getirilmesi i¢in alt yapiyr saglamlastirmak gereklidir. Bu yiizden de sektorde
rehberlik meslegini icra etmeye hazirlanan turist rehberi adaylarmin rehberlik
meslegine yonelik tutumlarinin  6nceden belirlenmesi, adaylarin rehberlik
sektoriinde yer alip almayacaklarina karar vermeleri ve kariyer planlamalarini daha
gergekel yapmalarin1 saglamak acisindan onemlidir. Buna bagli olarak bu
arastirmanin amaci, turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegine iliskin
tutumlarmin incelenmesi ve mezuniyet sonrast bu meslegi icra edip
etmeyeceklerinin belirlenmesidir. Ayrica turist rehberi adaylarinin demografik
ozellikleri ve bolimii isteyerek secip se¢cmeme durumuna goére mesleki
tutumlarinin incelenmesi de arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu
bolimde arastirmanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen arastirmaya iliskin
bilgiler aciklanmaktadir. Ilk asamada arastirmanin modeli olusturulmus ve
aragtirmanin hipotezleri ortaya konulmaktadir. Ardindan arastirmanin evren ve
orneklemine yer verilmistir. Daha sonra bu asamalar1 sirastyla veri toplama aract,

verilerin analizi takip etmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, arastirmanin amacina uygun sekilde, verilerin bir araya
getirilmesi ve ¢Ozlimlenmesi icin gerekli sartlarin saglanmasidir (Coskun,
Altumisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, s. 126). Gerekli sartlarin
diizenlenmesinde deneme ve tarama modelleri kullanilmaktadir. En sik karsilagilan
ve en cok tercih edilen model olan tarama modeli, var olan bir durumu birebir
aktarmay1 esas almaktadir (Karasar, 1998, s. 34). Arastirmada, turist rehberligi
boliimiinde, lisans diizeyinde egitim goren turist rehberi adaylarmin rehberlik
meslek tutumlarinin, mezun olduktan sonra ¢alisma isteklerine etkisini belirlemek
amactyla tarama modeli kullanilmistir. Turist rehberligi boliimiinde egitim goren
kigilerin demografik Ozelliklerinin ve boliimii isteyerek se¢cme diizeylerinin
farklilik yaratip yaratmadigma da iliskisel tarama modeli ile bakilmustir. iliskisel
tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda degisimin varlifi veya

derecesinin belirlenmesidir (Karasar, 2008, s. 77).
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Olusturulan anket formu araciligiyla Balikesir Universitesi turist rehberligi
boliimiinde egitim almakta olan turist rehberi adaylarmin goriisleri Subat-May1s
2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette
ordinal, nominal ve aralikli 6lgme diizeylerinden yararlanilmistir. Konu ile ilgili
yapilmis arasgtirmalar incelendiginde demografik 6zellikleri ve bolimi isteyerek
secip secmeme durumunun, mezuniyet sonrasi rehberlik mesleginde calisma
istekleri ile iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Adaylarin cinsiyet ve mesleki tutumlari
arasinda anlamhi farkliliklar tespit edilmistir (Terzi ve Tezci, 2007; Capri ve
Celikkaleli, 2008; Dogan ve Coban, 2009; Aksoy, 2010). Oztiirk, Dogan ve Kog
(2005) mezun olunan okul ile mesleki tutum arasinda, Avci (2011) yas degiskeni
ile mesleki tutumu arasinda, Sahin ve Acun (2016) simf diizeyleri ve bolimi
isteyerek se¢ip segmeme durumu ile mesleki tutumu arasinda anlamli bir fark
oldugunu belirlemistir. Ayrica turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari
ile mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapma istegi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu ortaya konulmustur (Aksoy, 2010; Olcay ve Diizgiin, 2015). Bu

dogrultuda alanyazindan esinlenerek olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari ile mezuniyet sonrasi

rehberlik meslegini yapma istegi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar ile turist rehberligi

boliimiinii isteyerek se¢ip secmeme durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari cinsiyete gore anlamli

diizeyde farklilik gostermektedir.

H4: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 yaslarina gére anlaml

diizeyde farklilik gostermektedir.

HS: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart simif diizeyine gore

anlaml1 diizeyde farklilik gostermektedir.

H6: Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart mezun olduklar1 okula

gore anlaml diizeyde farklilik géstermektedir.
3.2. Evren ve Orneklem
Turist rehberleri, ziyaretcilere {ilke kiiltiirlinii, tarihini, yasayis bigimini en iyi
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sekilde tanitarak, iilkenin popiilerligini, turizm potansiyelini ve ekonomisini
artirmalar1 acisindan iilke i¢in Onemli meslek c¢alisanlaridir. Bu baglamda
arastirmanin evrenini 2018-2019 yili Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
egitim gormekte olan turist rehberi adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm rehberligi boliimiinde egitim goren
turist rehberi adaylar1 ile yapilmasimin nedeni, Balikesir Universitesi’nin 1998
yilinda kurulmus, Tirkiye genelinde 4 yillik program kapsaminda egitim veren
koklii okullardan biri olmasidir (http-25). Bu nedenlere ek olarak arastirmacinin bu
okulun 6grencisi olmast ve hem ulagim hem de maddi agidan ulasim kolaylig1 gibi
faktorler calisma alanmim Balikesir Universitesi olarak belirlenmesinde etkili
olmustur. 158’1 erkek 142’sini kadinlarin olusturdugu toplam 300 kisiden anket
aracilig ile veriler toplanmistir. Balikesir Universitesinde turizm rehberligi
boliimiinde toplam 790 turist rehberi aday1 egitim gormektedir. Buna bagli olarak
bu arastirma icin Orneklem biyikliigi bakimindan 300 turist rehberi adayimnin
yeterli oldugu belirlenmistir (Coskun ve digerleri, 2015, s. 137). Arastirmada
kullanilan anket formu kisa siire icinde 6rnek kitleye ulasilmasini kolaylastirmak

amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi ile yiiz ylize goriisiilerek yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Yapilan arastirmada ilk olarak turist rehberi adaylarmin rehberlik meslek
tutumlart ile ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin taramasi yapildiktan
sonra likert 6lgegin kullanilmasiin dogru olduguna karar verilmistir. Rehberlik
meslegi tutum o&lgegi icin Ustiiner (2006)’in calismasinda kullandigi tutum
olgeginden yararlanilmistir. Ustiiner (2006)’in dlgeginin faktor analizi sonucunda
faktor tek boyutlu bulunmustur. Olgek gegerliligi 0,89 ve giivenirlik katsayis1 0.72
olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda da 6l¢egin sonucu tek boyutlu
cikmistir. Elde edilen tutum 6lgegini gelistiren ve uyarlayan Erkus, Sanli, Tiirkan,

Bagli ve Giiven (2000), 6lgegin giivenirligini 0.95 olarak belirlemistir.

Olusturulan anket aracilig ile veriler toplanmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde demografik sorular, boliimii isteyerek segme ve
mezuniyet sonras1 meslegi yapma istegi durumu ile ilgili soru sorulmustur. ikinci
boliimde rehberlik meslek tutumlarini belirlemeye yonelik 30 ifadeye yer
verilmistir. Meslek tutumu icin Olgek 5°1i likert tipinde; 1- Kesinlikle
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katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kismen katilmiyorum kismen katiliyorum, 4-

Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde hazirlanmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmada anket araciligi ile elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda istatistik programinda incelenmistir. Katilimcilarin - demografik
ozelliklerinin, bolimii isteyerek secip se¢gmeme ve mezuniyet sonrasi turist
rehberligi meslegini yapmak isteyip istememe durumuna iliskin veriler yiizde ve
frekans dagilimlar1 verilerek degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilip
dagilmadiginin belirlenmesi i¢in Kolmogorov—Smirnov analizi yapilmistir.
“Analiz sonucunda carpiklik ve basiklik degeri -2 ve +2 simirlar1 arasinda
kaliyorsa verilerin, normal dagilim 06zelligine sahip oldugu sdylenmektedir”
(Coskun ve digerleri, 2015, s. 208). Bu ¢alismada, Kolmogorov—Smirnov analizi
sonucunda carpiklik ve basiklik katsayilarmin -,505 ile ,107 arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu sonug verilerin normal dagildigini gostermektedir. Aragtirmada
veriler normal dagilim gosterdigi i¢cin parametrik testler kullanilmistir. Kullanilan
Olgeklerin giivenirlik boyutlarinin belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisina
bakilmigtir. Ardindan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
incelenmistir. Cronbach Alpha degeri; 0,96, genel aritmetik ortalama degeri; 3,43

ve genel standart sapma degeri; 1,14 olarak belirlenmistir.

Rehberlik meslek tutum 6lceginin aritmetik ortalamasinin yorumlanmasinda

asagidaki araliklar 6l¢iit olarak ele alinmustir.

e 1.00-1.79= Kesinlikle Katilmiyorum;
e 1.80-2.59= Katilmiyorum;
e 2.60-3.39= Kismen Katilmiyorum Kismen Katiliyorum;

e 3.40-4.19= Katiltyorum,;
e 4.20-5.00= Kesinlikle Katiliyorum

Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlarinin cinsiyete gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t testi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan turist rehberi adaylarinin yas, simif diizeyi, mezun olunan okul, boliimii
isteyerek secip secmeme durumu ve mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini
yapmak isteme durumlan ile ilgili farkliliklar1 belirlemek amaciyla One-way
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Anova testine basvurulmustur. Bu degiskenlerde ortaya konulan anlaml farkliligin
belirlenebilmesi i¢in Tukey Testi uygulanmistir. Turist rehberi adaylariin boliimii
isteyerek secip segmeme durumu ile meslek tutumu ve meslek tutumlart ile
mezuniyet sonrasi meslegi icra etme istegi arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi iligki
dereceleri “0,00-0,25 ¢ok zayif, 0,26-0,49 zayif, 0,50-0,69 orta, 0,70-0,89 yiiksek,
0,90-1,00 ¢ok yiiksek” seklinde yorumlanmaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde arastirmaya katilan turist rehberi adaylarina ait demografik
ozellikler, boliimii isteyerek secip segmeme durumu ve mezuniyet sonrasi ¢calisma
istegi sorularma verdikleri cevaplara yonelik yiizde frekans degerleri
bulunmaktadir. Bu bolimde faktor analizi, t testi ve anova testlerine yonelik

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Turist Rehberi Adaylarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

Balikesir Universitesi turist rehberligi boliimiinde egitim goren turist rehberi
adaylarmin demografik ozellikleri bu bdliimde yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlarin cinsiyetleri, yaslari, siniflar1 ve liseden mezun oldugu béliimlere ait

bulgular Cizelge 1’de goriilmektedir.

Cizelge 1. Turist Rehberi Adaylarimin Demografik Ozelliklerine Géore
Dagilimlan

Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 142 473
Erkek 158 52,7
Toplam 300 100,0
Yas

17-19 yas aras1 45 15,0
20-22 yasg arasi 205 68,3
23-25 yas arast 42 14,0
26 yas ve lizeri 8 2,7
Toplam 300 100,0
Sinif

1. Smif 23 7,7
2. Smf 95 31,7
3. Smf 99 33,0
4. Smif 83 27,7
Toplam 300 100,0
Mezun oldugu okul

Anadolu lisesi 207 69,0
Diiz lise 47 15,7
Turizm meslek lisesi 16 53
Diger 30 10,0
Toplam 300 100,0
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Cizelge 1 incelendiginde aragtirmaya katilan turist rehberi adaylarmin 158’sinin
(%52,7) erkek, 142’sinin (%47,3) kadin oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonucunda turist rehberi adaylarmin 205 tanesinin (%68,3) 20-22 yas araliginda,
45 tanesinin (%15,0) 17-19 yas araliginda, 42 tanesinin (%14,0) 23-25 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin 8’1 (%2,7) 26 yas ve
iizerindedir. Adaylarinin 23’1 (% 7,7) birinci smif, 95’1 (%31,7) ikinci smif, 99°u
(%33,0) tciincii siif, 83’1 (%27,7) dordiincii sinif 6grencisidir. Anketi yanitlayan
adaylarin 207’si (% 69,0) Anadolu lisesi, 47’1 (%15,7) diiz lise, 16’1 (% 5,3)
turizm meslek lisesi, 30’u da (% 10, 0) diger liselerden mezun olmustur.

4.2. Turist Rehberi Adaylarimin Béliimii isteyerek Secme Durumlarina iliskin
Dagilimlan

Bu boliimde turist rehberi adaylarinin boliimii isteyerek secip se¢medikleri
belirlenmek istemistir. Bu sorunun amaci, turist rehberi adaylarimin bolimii
isteyerek secip segmeme durumunun meslek tutumu ile iligkisi olup olmadigini
belirlemektir. Cizelge 2’de turist rehberi adaylarinin bolimii isteyerek se¢me

durumlarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Cizelge 2. Turist Rehberi Adaylarimin Béliimii isteyerek Secme Durumlari

Boliimii isteyerek se¢cme n %
Kesinlikle katilmiyorum 23 7,7
Katilmiyorum 24 8,0
Kismen katilmiyorum kismen katiliyorum 78 26,0
Katiliyorum 118 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 57 19,0
Toplam 300 100,0
Genel S. Sapma: 1,11
Genel Art. Ortalama: 3,54

Cizelge 2’de aragtirmaya katilan turist rehberi adaylarindan 23 tanesi (%7,7)
kesinlikle katilmiyorum, 24 tanesi (%8,0) katilmiyorum, 78 tanesi (%26,0)
kararsiz oldugunu, 118 tanesi (%39,3) katiliyorum ve 57 tanesi (%19,0) kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplandirmistir. Elde edilen verilerin sonuglarina
bakildiginda turist rehberi adaylari ¢ogunlukla katiliyorum ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Buna gore; turist rehberi adaylarmin c¢ogunlugunun rehberlik

boliimiinii isteyerek sectigi ve bu boliime iliskin bakis acgilarinin olumlu oldugu
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sOylenebilir. Bu sonug, Kabakulak’in (2019) arastirma sonucu ile benzerdir.
4.3. Turist Rehberi Adaylarimin Mezuniyet Sonrasi Rehberlik Meslegini Icra
Etme Isteklerine Iliskin Dagilimlari

Bu bolimde turist rehberi adaylarinin mezun olduktan sonra rehberlik
meslegini icra edip etmeyeceklerini belirlemek amaciyla sorulan soruya verdikleri
cevaplarin dagilimina yer verilmistir. Verilen cevaplara iligkin bulgular Cizelge
3’de verilmistir.

Cizelge 3. Turist Rehberi Adaylarinin Mezun Olduktan Sonra Meslegi Icra
Etme Dagilimlar

Mezun olduktan sonra meslegi icra etme istegi n %
Kesinlikle katilmiyorum 27 9,0
Katilmiyorum 39 13,0
Kismen katilmiyorum kismen katiliyorum 103 34,3
Katiliyorum 95 31,7
Kesinlikle katiliyorum 36 12,0
Toplam 300 100,0
Genel S. Sapma: 1,10
Genel Art. Ortalama: 3,24

Cizelge 3’de arastirmaya katilan turist rehberi adaylar1 mezun olduktan sonra
meslegi icra etme istegine 27 tanesi (%9,0) kesinlikle katilmadigini, 39 tanesi
(%13,0) katilmadigimi 103 tanesi (%34,3) kismen katilmiyorum kismen
katiliyorum, 95 tanesi (%12,0) katildigini, 36 tanesi ise (%12,0) kesinlikle
katildigini belirtmistir. Sonuglara gore adaylarin cogunlugunun rehberlik meslegini
icra etme konusunda kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
bu konudaki kararsizliklari, meslegin zor caligma sartlari, gelecek kaygisinin
varlig1 ve is garantisinin olmayisindan kaynaklaniyor olabilir. Bu sonug, Cinar ve
Yenipmar (2013); Cati1 ve Bilgin’in 2013 yilinda yaptiklar1 calisma da benzer
sonuglar elde edilmistir. Buna gore rehber adaylarinin sektoérde calisip ¢alismama
konusunda kararsiz kaldiklari tespit edilmistir.

4.4. Turist Rehberi Adaylarimin Rehberlik Meslek Tutumu Sorularma

Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama Degerleri

Turist rehberi adaylarindan, rehberlik ile ilgili tutumlarini belirleyen 30 ifadeyi (1)
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Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum kismen

katillyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum  seklinde
derecelendirmeleri istenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberi adaylariin
meslek tutumu 6lgeginde bulunan ifadelere verdikleri yanit dereceleri Cizelge 4’de

yer almaktadir.

Cizelge 4. Rehberlik Meslegi Tutumlarin Yiizde Frekans Dagilimi, Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler

1

2

%

%

%

%

%

S.S

1.Rehber olma diisiincesi
bana cazip geliyor

25

8,3

26

8,7

68

22,7

117

39,0

64

21,3

3,56

1,16

2.Rehber olmayi1 kendime
yakistiriyorum.

20

6,7

22

7,3

55

18,3

128

42,7

75

25,0

3,72

1,11

3. Rehberlik meslegi bana
eglenceli geliyor

19

6,3

22

7,3

47

15,7

130

43,3

82

27,3

3,78

1,11

4. Tekrar bir bolim
tercihinde bulunmam
gerekse rehberligi tercih
ederim.

46

15,3

50

16,7

98

32,7

66

22,0

40

13,3

3,01

1,24

5.Rehberligin bana gore bir
meslek oldugunu
diisiiniiyorum.

25

8,3

41

13,7

82

27,3

104

34,7

48

16,0

3,36

1,15

6.*Rehberligin yasam
tarzima uygun olmadigini
disiiniiyorum.*

34

11,3

56

18,7

68

22,7

85

28,3

57

19,0

3,25

1,27

7.Rehberligin kisiligime
uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

24

8,0

43

14,3

60

20,0

123

41,0

50

16,7

3,44

1,16

8.*Rehberlik boliimiini
sectigim i¢in pigmanim.*

24

8,0

22

7,3

79

26,3

89

29,7

86

28,7

3,63

1,19

9.Rehberlikte basarili
olacagima inanityorum.

19

6,3

33

11,0

82

27,3

117

39,0

49

16,3

3,48

1,08

10.Rehberlik meslegi ile
ilgili olan bu boliimii
se¢mis olmaktan
hosnudum.

19

6,3

34

11,3

64

21,3

128

42,7

55

18,3

3,55

1,10

11.Rehberlik mesleginde
karsilasacagim zorluklari
asabilecegime inantyorum.

20

6,7

27

9,0

71

23,7

140

46,7

42

14,0

3,52

1,05

12.Zor sartlar altinda dahi
rehberlik yapmak isterim.

33

11,0

66

22,0

92

30,7

79

26,3

30

10,0

3,02

1,15

13.Rehberlik mesleginin
gereklilikleri konusunda
kendime giiveniyorum

19

6,3

33

11,0

83

21,7

124

41,3

41

13,7

3,45

1,06

14.Rehberlige kars1 6zel bir
yetenegim oldugu
kanisindayim.

22

7,3

50

16,7

111

37,0

88

29,3

29

9,7

3,17

1,05

71

Cizelge 4 Devam

—




15.*Rehberligin bana
uygun bir meslek
olmadigini diisliniiyorum.*

26

8,7

51

17,0

68

22,7

79

26,3

76

25,3

3,42

1,27

16.Rehberligin bir seyler
iiretip yaratmam igin bana
firsatlar verecegini
diisiiniiyorum.

17

6,7

38

12,7

66

22,0

131

43,7

48

16,0

3,51

1,08

17.Rehberligi profesyonel
bir sekilde
yiiriitebilecegime
inantyorum.

18

6,0

42

14,0

65

21,7

126

42,0

49

16,3

3,48

1,10

18.Insanlara gezdikleri
bolgeyi tanitacak olma
diisiincesi beni mutlu
ediyor.

20

6,7

36

12,0

37

12,3

142

47,3

65

21,7

3,65

1,14

19.Rehberlik yapan
insanlara sempati duyarim.

15

50

28

9,3

44

14,7

141

47,0

72

24,0

3,75

1,07

20.Rehber olacagimi
diisiinmek beni mutlu
ediyor.

21

7,0

42

14,0

72

24,0

103

34,3

62

20,7

3,47

1,16

21.Arkadaslarima rehberlik
boliimiinii segmeleri i¢in
tavsiyede bulunurum.

31

10,3

47

15,7

81

27,0

101

33,7

40

13,3

3,24

1,17

22 .Rehberligin ¢alisma
kosullar1 bana ¢ekici
geliyor.

33

11,0

45

15,0

79

26,3

105

35,0

38

12,7

3,23

1,18

23.Rehberlik yapan
kisilerle sohbet etmekten
hoslanirim.

16

53

16

53

36

12,0

160

53,3

72

24,0

3,85

1,01

24 Bilgili ve yeterli bir
rehber olacagimi
diisiiniiyorum

19

6,3

30

10,0

69

23,0

129

43,0

53

17,7

3,55

1,08

25.Rehberligin toplumda
bana sayginlik
kazandiracagina
inantyorum.

22

7,3

26

8,7

59

19,7

139

46,3

54

18,0

3,59

1,10

26.*Rehberlik mesleginin
bana sikintilar
yasatmasindan endise
duyuyorum.*

34

11,3

72

24,0

98

32,7

56

18,7

40

13,3

2,98

1,19

27 Rehberlik mesleginin
devamlilig1 bana giiven
veriyor.

29

9,7

45

15,0

93

31,0

107

35,7

26

8,7

3,18

1,09

28.Rehberlik boliimiinde
olmaktan mutluluk
duyuyorum.

20

6,7

31

10,3

65

21,7

132

44,0

52

17,3

3,55

1,09

29.*Rehberlik meslegine
iligkin bakis agim olumsuz
yonde degisti.*

26

8,7

48

16,0

81

27,0

69

23,0

76

25,3

3,40

1,26
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30. *Rehberlik mesleginin
aile iliskilerimi olumsuz | 33 | 11,0 | 59 | 19,7 | 56 | 187 (71 | 237 |81 | 27,0 | 3,36

etkileyecegini
diisiiniiyorum.*

1,35

Genel S. Sapma: 1,14
Genel Art. Ortalama: 3,43

*ffadeler ters kodlanmistir.

Cizelge 4 incelendiginde; “Rehber olma diisiincesi bana cazip geliyor”
ifadesine %8,3 ile 25 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %8,7 ile
26 turist rehberi adayinin “katilmiyorum”, %22,7 ile 68 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum” diyerek kararsiz kaldigi, %39,0 ile 117
adaym “katiliyorum”, %21,3 ile 64 adaym “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini
verdigi goriilmektedir. Ayrica ifadel’inaritmetik ortalamasinin 3,56, standart
sapmasinin 1,16 oldugu belirlenmistir. Bu degerlere gore turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmekte ve rehberlik mesleginin

turist rehberi adaylarina cazip geldigi sdylenebilmektedir.

“Rehber olmay1 kendime yakistirtyorum” ifadesine % 6,7 ile 20 turist rehberi
adaymin ‘“kesinlikle katilmiyorum”, %7,3 ile 22 turist rehberi adaymin
“katilmiyorum”, %18,3 ile 55 turist rehberi adaymnin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %42,7 ile 128 turist rehberi adaymin “katiliyorum”, %25,0
ile 75 turist rehberi adaymnin “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Ifade 2’nin genel aritmetik ortalamasinin 3,72 ve standart
sapmasinin 1,11 oldugu belirlenmistir. Bu degerlere gore turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettikleri ve rehber olmay1 kendilerine

yakistirdiklar belirtilebilir.

“Rehberlik meslegi bana eglenceli geliyor” ifadesine %6,3 ile 19 turist
rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %7,3 ile 22 turist rehberi adayinin
“katilmiyorum”, %15,7 ile 47 turist rehberi adayinin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %43,3 ile 130 turist rehberi adayinin “katiliyorum”, %27,3
ile 82 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum” yanitlarimi verdigi
gortilmektedir. Buna ek olarak ifade3’iin genel aritmetik ortalamasinin 3,78 ve
standart sapmasinin 1,11 oldugu belirlenmistir. Adaylarin ifade 3’te ¢ogunlukla

“katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore rehberlik
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mesleginin turist rehberi adaylarina eglenceli geldigi belirtilebilir.

“Tekrar bir boliim tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih ederim”
ifadesine %15,3 ile 46 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %16,7 ile
50 turist rehberi adaymin “katilmiyorum”, %32,7 ile 98 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %22,0 ile 66 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %13,3 ile 40 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarin1  verdigi gériilmektedir. ifade4’iin aritmetik ortalamasmin 3,01 ve
standart sapmasinin 1,24 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaymin ifadeye
gore cogunlukla “kismen katilmiyorum kismen katiliyorum” ifadesini tercih
ederek kararsiz olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore turist rehberi adayimin
cogunlugunun tekrar bir boliim tercihinde bulunmalar1 gerekse rehberlik meslegini

tercih edip etmeme isteginde kararsiz olduklar1 s6ylenebilir.

“Rehberligin bana gore bir meslek oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine %38,3
ile 25 turist rehberi adayinin kesinlikle katilmiyorum, %13,7 ile 41 turist rehberi
adaymin “katilmiyorum”, %27,3 ile 82 turist rehberi adaymmin ‘“kismen
katitlmiyorum kismen katiliyorum”, %34,7 ile 104 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %16,0 ile 48 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarim verdigi goriilmektedir. Ifade5’in aritmetik ortalamasmin 3,36 ve
standart sapmasmin 1,15 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarmin bu
ifadede ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegini kendilerine uygun bir

meslek olarak gordiikleri sdylenebilir.

“Rehberligin yasam tarzima uygun olmadigimi diisiiniiyorum” ifadesine
%11,3 ile 34 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %18,7 ile 56 turist
rehberi adayminin “katilmiyorum”, %22,7 ile 68 turist rehberi adaymin “kismen
katilmiyorum kismen Kkatiliyorum”, %28,3 ile 85 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %19,0 ile 57 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarrm verdikleri goriilmektedir. Ifade6’nin aritmetik ortalamasmin 3,25 ve
standart sapmasmin 1,27 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuglara

gore turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegini yasam tarzlarina uygun olarak
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gorme dikleri sdylenebilir.

“Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine %8,0 ile 24
turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %14,3 ile 43 turist rehberi
adayinin  “katilmiyorum”, %20,0 ile 60 turist rehberi adaymin ‘“kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %41,0 ile 123 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, 9%16,7 ile 50 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. ifade7’nin aritmetik ortalamasinin 3,44 ve
standart sapmasinin 1,16 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
turist rehberi adaylarinin rehberligi kisiliklerine uygun bir meslek olarak
algiladiklar1 belirtilebilir.

“Rehberlik bolimiini segtigim i¢in pismanim” ifadesine % 8,0 ile 24 turist
rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %7,3 ile 22 turist rehberi adaymin
“katilmiyorum”, %26,3 ile 79 turist rehberi adaymnin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %29,7 ile 89 turist rehberi adayinin “katiliyorum”, %28,7 ile
86 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini verdikleri
goriilmektedir. ifade8’in aritmetik ortalamasmin 3,63 ve standart sapmasinin 1,19
oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin buna gore c¢ogunlukla
“katiliyorum” ifadesini tercih ettikleri ve rehberlik bolimiinii sectikleri i¢in pisman

olduklar1 sdylenebilir.

“Rehberlikte basarili olacagima inaniyorum” ifadesine % 6,3 ile 19 turist
rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %11,0 ile 33 turist rehberi adaymnin
“katilmiyorum”, %27,3 ile 82 turist rehberi adaymin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %39,0 ile 117 turist rehberi adayinin “katiliyorum”, %16,3
ile 49 turist rehberi adaymnin “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini verdikleri
goriilmektedir. Ifade 9’un aritmetik ortalamasinin 3,48 ve standart sapmasinin 1,08
oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarmin bu ifadeye ¢ogunlukla
“katiltyorum” ifadesini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist
rehberi adaylarinin rehberlik mesleginde basarili olacaklarina inandiklar

belirtilebilir.

“Rehberlik meslegi ile ilgili olan bu boliimii segmis olmaktan hosnudum”
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ifadesine % 6,3 ile 19 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %11,3 ile
34 turist rehberi adayinin “katilmiyorum”, %21,3 ile 64 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %42,7 ile 128 turist rehberi adayimnin
“katiliyorum”, %18,3 ile 55 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarim verdikleri goriilmektedir. ifade 10’un aritmetik ortalamasmin 3,55 ve

standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarinin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist rehberi adaylarinin rehberlik boliimiinii

se¢mis olmaktan hosnut olduklar1 belirtilebilir.

“Rehberlik mesleginde karsilagacagim zorluklar1 agabilecegime inaniyorum”
ifadesine % 6,7 ile 20 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %9,0 ile
27 turist rehberi adayinin “katilmiyorum”, %23,7 ile 71 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %46,7 ile 140 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, 14,0 ile 42 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilryorum”
yamitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Ifade 11’in aritmetik ortalamasmin 3,52 ve
standart sapmasmin 1,05 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegini icra ederken karsilasacaklar

zorluklar1 asabileceklerine inandig1 sdylenebilir.

“Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim.” ifadesine %11,0 ile 33
turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %22,0 ile 66 turist rehberi
adayinin  “katilmiyorum”, %30,7 ile 92 turist rehberi adayinin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %26,3 ile 79 turist rehberi adaymin
“katiltyorum”, %210,0 ile 30 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarmm verdikleri goriilmektedir. ifade 12°nin aritmetik ortalamasinm 3,02 ve

standart sapmasinin 1,15 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarinin buna goére cogunlukla "kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist
rehberi adaylarmin zor sartlara ragmen rehberlik meslegini yapma konusunda

kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.

“Rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime giiveniyorum.”
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ifadesine %6,3 ile 19 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %11,0 ile
33 turist rehberi adayinin “katilmiyorum”, %27,7 ile 83 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %41,3 ile 124 turist rehberi adayimnin
“katiliyorum”, %13,7 ile 41 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarmm verdikleri goriilmektedir. ifade 13’{in aritmetik ortalamasmin 3,45 ve
standart sapmasinin 1,06 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
turist rehberi adaylarinin rehberlik mesleginin gereklilikleri konusunda kendilerine

glivendikleri belirtilebilir.

“Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim” ifadesine %7,3 ile
22 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %16,7 ile 50 turist rehberi
adaymin “katilmiyorum”, 9%37,0 ile 111 turist rehberi adaymin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %29,3 ile 88 turist rehberi adaymin
“katiliyorum” ,% 9,7 ile 29 turist rehberi adaymin ‘“kesinlikle katiliyorum”
yamitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Ifade 14’iin aritmetik ortalamasmin 3,17ve
standart sapmasininl,05 oldugu belirlenmistir. Buna gore turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “kismen katilmiyorum kismen katiliyorum™ ifadesini tercih ettigi ve

rehberlige kars1 6zel bir yetenegi oldugu konusunda kararsiz olduklari sdylenebilir.

“Rehberligin bana uygun bir meslek olmadigini diisiiniiyorum.” ifadesine
%8,7 ile 26 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %17,0 ile 51 turist
rehberi adayinin “katilmiyorum”, %22,7 ile 68 turist rehberi adaymin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %26,3 ile 79 turist rehberi adaymin
“katiltyorum”, %25,3 ile 76 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarrm verdikleri goriilmektedir. ifade 15’in aritmetik ortalamasinin 3,42 ve
standart sapmasmin 1,27 oldugu belirlenmistir. Buna gore turist rehberi
adaylarmin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi ve rehberligin onlara

uygun bir meslek olmadig1 diisiincesine sahip olduklari sdylenebilir.

“Rehberligin bir seyler iretip yaratmam i¢in bana firsatlar verecegini
diistiniiyorum.” ifadesine %6,7 ile 17 turist rehberi adaymnin “kesinlikle
katilmiyorum”, %12,7 ile 38 turist rehberi adaymin “katilmiyorum”, %22,0 ile 66
turist rehberi adayinin “kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %43,7 ile 131

turist rehberi adayinin “katiliyorum”, %216,0 ile 48 turist rehberi adaymin
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“kesinlikle katiliyorum™ yanitlarini verdikleri goriilmektedir.

Ifade 16 nin aritmetik ortalamasinin 3,51 ve standart sapmasmin 1,08 oldugu
belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih
ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist rehberi adaylarinin, rehberligin
onlara bir seyler iiretip yaratmalart i¢in firsat verecegi goriisiinde olduklari

belirtilebilir.

“Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inaniyorum” ifadesine
%6,0 ile 18 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %14,0 ile 42 turist
rehberi adaymin “katilmiyorum”, %21,7 ile 6 turist rehberi adaymin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %42,0 ile 126 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %16,3 ile 49 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Ifade 17°nin aritmetik ortalamasimi 3,48 ve

standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarinin, ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuclara gore turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegini

profesyonel bir sekilde yiiriitebileceklerine inandig1 belirtilebilir.

“Insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu ediyor”
ifadesine %6,7 ile 20 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %12,0 ile
36 turist rehberi adayinin “katilmiyorum”, %12,3 ile 37 turist rehberi adaymnin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %47,3 ile 142 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %21,7 ile 65 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlari verdikleri goriilmektedir. Ifade 18’in aritmetik ortalamasinin 3,65 ve

standart sapmasinin 1,14 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarinin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuclara gore insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma

diislincesinin turist rehberi adaylarint mutlu ettigi belirtilebilir.

“Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim” ifadesine %5,0 ile 15 turist
rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %9,3 ile 28 turist rehberi adaymin
“katilmiyorum”, %14,7 ile 44 turist rehberi adaymnin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %47,0 ile 141 turist rehberi adaymin “katiliyorum”, %24,0

ile 72 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum” yanitlarini verdikleri

78



goriilmektedir. ifade 19’un aritmetik ortalamasinin 3,75 ve standart sapmasinin
1,07 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin ¢ogunlukla “katiliyorum”
ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére turist rehberi adaylariin

rehberlik yapan insanlara sempati duydugu séylenebilir.

“Rehber olacagimi diisiinmek beni mutlu ediyor” ifadesine %7,0 ile 21 turist
rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %14,0 ile 42 turist rehberi adaymnin
“katilmiyorum”, %24,0 ile 72 turist rehberi adayinin “kismen katilmiyorum
kismen katiliyorum”, %34,3 ile 103 turist rehberi adaymin “katiliyorum”, %20,7
ile 62 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiltyorum” yanitlarmi verdikleri
goriilmektedir. ifade 20 nin aritmetik ortalamasinin 3,47 ve standart sapmasinin

1,16 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarmin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore rehber olma diisiincesinin turist rehberi

adaylarin1 mutlu ettigi belirtilebilir.

“Arkadaslarima rehberlik boliimiinii segmeleri i¢in tavsiyede bulunurum”
ifadesine %10,3 ile 31 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %15,7 ile
47 turist rehberi adaymnin “katilmiyorum”, %27,0 ile 81 turist rehberi adaymin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %33,7 ile 101 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %13,3 ile 40 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarmi verdikleri goriilmektedir. Ifade 21°in aritmetik ortalamasinin 3,24 ve

standart sapmasinin 1,17 oldugu belirlenmistir.

Turist rehberi adaylarinin ¢ogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist rehberi adaylarinin, arkadaslarina rehberlik

boliimiinii tercih etmeleri i¢in tavsiyede bulunacagi sdylenebilir.

“Rehberligin ¢alisma kosullar1 bana cekici geliyor” ifadesine 9%11,0 ile 33
turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %15,0 ile 45 turist rehberi
adayinin  “katilmiyorum”, %26,3 ile 79 turist rehberi adaymin ‘“kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %35,0 ile 105 turist rehberi adayinin
“katiliyorum”, 9%12,7 ile 38 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”

yanitlarim verdikleri goriilmektedir. ifade 22’in aritmetik ortalamasinin 3,23 ve
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standart sapmasinin 1,18 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
rehberlik meslegi calisma kosullarinin turist rehberi adaylarma ¢ekici geldigi

belirtilebilir.

“Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim.” ifadesine %5,3 ile
16 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %5,3 ile 16 turist rehberi
adayinin  “katilmiyorum”, %12,0 ile 36 turist rehberi adaymin ‘“kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %53,3 ile 160 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %24,0 ile 72 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarim verdikleri goriilmektedir. ifade 23’{in aritmetik ortalamasmin 3,85 ve
standart sapmasmin 1,01 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
turist rehberi adaylarinin rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslandiklari

sOylenebilir.

“Bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi diislinliyorum” ifadesine %6,3 ile 19
turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %210,0 ile 30 turist rehberi
adayinin  “katilmiyorum”, %23,0 ile 69 turist rehberi adaymin ‘“kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %43,0 ile 129 turist rehberi adayimnin
“katiliyorum”, %17,7 ile 53 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarm verdikleri goriilmektedir. Ifade 24’{in aritmetik ortalamasmin 3,55 ve
standart sapmasinin 1,08 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
turist rehberi adaylarinin bilgili ve yeterli bir rehber olma diisiincesine sahip

oldugu sdylenebilir.

“Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum” ifadesine
%7,3 ile 22 turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %8,7 ile 26 turist
rehberi adayinin “katilmiyorum”, %19,7 ile 59 turist rehberi adaymin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %46,3 ile 139 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %18,0 ile 54 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiltyorum”
yanitlarmi verdikleri goriilmektedir. Ifade 25’in aritmetik ortalamasinin 3,59 ve
standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin

cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
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turist rehberi adaylarinin ¢ogunun, rehberligin toplumda sayginlik kazandiracak bir

meslek olduguna inandiklar belirtilebilir.

“Rehberlik mesleginin bana sikintilar yasatmasindan endise duyuyorum”
ifadesine %11,3 ile 34 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %24,0
ile 72 turist rehberi adaymin “katilmiyorum”, %32,7 ile 98 turist rehberi adayinin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %18,7 ile 56 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %13,3 ile 40 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Ifade 26°min aritmetik ortalamasmmn 2,98 ve
standart sapmasinin 1,19 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “kismen katilmiyorum kismen katiliyorum” ifadesini tercih ettigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist rehberi adaylarinin rehberlik mesleginin
onlara sikint1 yasatmasindan dolay1 endise duyup duymamalar1 acisindan kararsiz

olduklar1 sdylenebilir.

“Rehberlik mesleginin devamlilig1 bana giiven veriyor” ifadesine %9,7 ile 29
turist rehberi adayinin “kesinlikle katilmiyorum”, %215,0 ile 45 turist rehberi
adaymin “katilmiyorum”, %31,0 ile 93 turist rehberi adaymmin ‘“kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %35,7 ile 107 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %8,7 ile 26 turist rehberi adaymnin ‘“kesinlikle katiliyorum”
yamtlarini verdikleri goriilmektedir. Ifade 27’nin aritmetik ortalamasmn 3,18 ve
standart sapmasininl,09 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore

rehberlik mesleginin devamliliginin adaylara giiven verdigi sdylenebilir.

“Rehberlik boliimiinde olmaktan mutluluk duyuyorum” ifadesine %06,7 ile 20
turist rehberi adaymim “kesinlikle katilmiyorum”, %10,3 ile 31 turist rehberi
adaymnin “katilmiyorum”, %21,7 ile 65 turist rehberi adaymnin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %44,0 ile 132 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %17,3 ile 52 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yantlarrm verdikleri goriilmektedir. ifade 28’in aritmetik ortalamasinin 3,55 ve
standart sapmasmin 1,09 oldugu belirlenmistir. Turist rehberi adaylarinin
cogunlukla “katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore

turist rehberi adaylarmin rehberlik boliimiinde olmaktan dolayr mutlu olduklari
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belirtilebilir.

“Rehberlik meslegine iligkin bakis a¢im olumsuz yonde degisti” ifadesine
%8,7 ile 2 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %16,0 ile 48 turist
rehberi adaymin “katilmiyorum”, %27,0 ile 81 turist rehberi adayinin “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum”, %23,0 ile 69 turist rehberi adayinin
“katiliyorum”, %25,3 ile 76 turist rehberi adaymin ‘“kesinlikle katiliyorum”
yanitlarin1 verdikleri goriilmektedir. Ifade 29’un aritmetik ortalamasinin 3,40 ve
standart sapmasinin 1,26 oldugu belirlenmistir. Adaylarin ¢ogunlukla “kismen
katilmiyorum kismen katiliyorum” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore turist rehberi adaylarinin rehberlik meslegine iliskin bakis agilarinin

ne olumlu ne de olumsuz yonde degisip degismedigi belirtilebilir.

“Rehberlik mesleginin aile iligkilerimi olumsuz etkileyecegini diisliniiyorum”
ifadesine %11,0 ile 33 turist rehberi adaymin “kesinlikle katilmiyorum”, %19,7
ile 59 turist rehberi adaymin “katilmiyorum”, %18,7 ile 56 turist rehberi adayinin
“kismen katilmiyorum kismen katiliyorum”, %23,7 ile 71 turist rehberi adaymin
“katiliyorum”, %27,0 ile 81 turist rehberi adaymin “kesinlikle katiliyorum”
yamtlarin1 verdikleri goriilmektedir. ifade 30’un aritmetik ortalamas1 3,36 ve
standart sapmasi 1,35 olarak belirlenmistir. Turist rehberi adaylart ¢ogunlukla
“kesinlikle katiliyorum” ifadesini tercih etmistir. Bu sonuglara gére adaylarin
rehberlik mesleginin aile iliskilerini kesinlikle olumsuz etkileyecegini

disiindikleri belirtilebilir.

4.5. Rehberlik Meslegi Tutum Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
Giivenilirlik, 6lgek ya da testin “6l¢iilmek istenilen seyi istikrarli ve tutarl bir
bicimde 6lgme derecesi” olarak tanimlanmaktadir. “Giivenirlik katsayisi 0 ile 1
arasinda degerler alir” (Kurtulug, 2010, s. 184). Bu deger 1’e yaklastik¢a
giivenirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280). Giivenilirlik analizinin sonucu

Cizelge 5°de yer almaktadir.

Cizelge 5. Rehberlik Meslek Tutumu (")lg:eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
(n=300)
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Soru

Ifadeler £ s.S. Silindiginde
Cronbach’s

Alpha
ifadel 3,56 1,16 0,957
ifade2 3,72 1,11 0,957
ifade3 3,78 1,11 0,958
ifaded 3,01 1,24 0,958
ifades 3,36 1,15 0,958
ifade6 3,25 1,27 0,962
ifade7 3,44 1,16 0,958
ifade8 3,63 1,19 0,960
ifade9 3,48 1,08 0,958
Ifadel0 3,55 1,10 0,957
Ifadell 3,52 1,05 0,958
ifadel2 3,02 1,15 0,958
ifadel3 3,45 1,06 0,958
ifadel4 3,17 1,05 0,959
ifadels 3,42 1,27 0,959
ifadel6 3,51 1,08 0,958
ifadel7 3,48 1,10 0,958
ifadel8 3,65 1,14 0,958
ifadel9 3,75 1,07 0,958
ifade20 3,47 1,16 0,957
ifade21 3,24 1,17 0,958
ifade22 3,23 1,18 0,958
ifade23 3,85 1,01 0,959
ifade24 3,55 1,08 0,958
Ifade25 3,59 1,10 0,959
ifade26 2,98 1,19 0,962
Ifade27 3,18 1,09 0,958
ifade28 3,55 1,09 0,957
ifade29 3,40 1,26 0,959
Ifade30 3,36 1,35 0,962

Genel Std. Sapma: 1,14
Genel Art. Ortalama: 3,43
Cronbach’s Alpha: 0,96

Yukarida Cizelge 5°de her bir ifadenin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi
ve ilgili soru silindiginde dlgegin giivenirlik katsayis1 yer almaktadir. Ifadelerin
genel standart sapmasi 1,14, genel aritmetik ortalamasi ise 3,43 olarak
belirlemistir. Glivenilirlik analizi sonucunda, 30 ifadeden olusan rehberlik meslegi
tutum Olgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,96 olarak bulunmustur. Rehberlik
meslegi tutum 6l¢egi icin ortaya ¢ikan sonug 6lgegin yliksek derecede giivenilir
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oldugunu gostermektedir.

4.6. Faktor Analizi

“Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanmaktadir” (Biiylikoztirk, 2002, s. 472). Verilerin faktdr analizine
uygunlugu ii¢ yontem ile belirlenir. Bunlar; Barlett testi, korelasyon matrisinin
olusturulmas1 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Bu bolimde KMO-

Barlett kiiresellik testi ve faktor analizi bulgular1 yer almaktadir.

4.6.1. KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi

Verilerin, faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmektedir. KMO katsayisi, veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygunlugunu ifade eder ve genellikle arastirmacilarca
yeterli olarak diisiinilen KMO degeri 0,7°dir. KMO testi degerlerinin 0l¢iit

araliklar1 asagida yer almaktadir.

1 < KMO < 0,90 Miikemmel
0,90 < KMO < 0,80 Iyi

0,80 <KMO < 0,70 Orta diizey
0,70 <KMO < 0,60 Zay1f

0,60 < KMO Koti

Barlett testi ile evrende bulunan degiskenler arasinda iliskinin olmadig: test
edilmektedir (Coskun ve digerleri, 2015, s. 267-268). Cizelge 6’da rehberlik
meslek tutumu 6lgegine iliskin KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarina yer

verilmistir.

Cizelge 6. Rehberlik Meslek Tutumu Olcegi KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuclari

Kasiyer-Meyer-OlkinMeasure of 0,966
SamplingAdequacy.
Bartlett’s Approx. Chi-Square (Yaklasik Ki Kare) 6299,643
Test of df (sd) 351
Sphericity |  Sig. (Anlamlilik) 0,000
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Yapilan analiz sonucunda sonucunda rehberlik meslegi tutum olgegi igin
KMO degeri ,966 olarak tespit edilmistir. Oraya cikarilan deger Orneklem
biiyiikliigiiniin mitkkemmel oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2009, s. 321-322).
Barlett kiiresellik testi sonucu; 6299,643 p<0,000 olarak bulunmustur. Dolayisiyla

orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.

4.6.2. Faktor Analizi Bulgular

“Faktor analizi, ¢cok sayidaki degisken igerisinden gruplandirilmis temel
degiskenler ya da faktdrler tanimlanarak degisken sayisini azaltabilmek amaci ile
yapilir” (Ural ve Kilig, 2013, s. 275). Bir¢ok degiskenin birka¢c boyut ya da

kiimeye indirgenmesi miimkiin olabilmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen bu boyutlara faktor denmektedir (Balci,
2006, s. 243). Bu calismada faktor analizi sonucunda Ortiismeyen 3 madde
belirlenmistir. Yiiklendigi faktorlerle ortiismeyen ifadeler “Ifade 6- Rehberligin
yasam tarzima uygun olmadigmni diisiiniiyorum”, “ifade26- Rehberlik mesleginin
bana sikintilar yasatmasindan endise duyuyorum” ve “Ifade30- Rehberlik
mesleginin aile iligkilerimi olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum” ifadeleri
elenmistir. Asagidaki Cizelge 7°de Rehberlik Meslek Tutum Olgegi'ne iliskin

faktor analizi sonucuna yer verilmistir.

Cizelge 7. Rehberlik Meslek Tutum Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
(n=300)

ifadeler Rehberlik Meslek
Boyutu

Ifade 20 0,860

[fade 1 0,844

[fade 2 0,839

Ifade 28 0,838

Cizelge 7 devaml  =————p
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ifade 10 0,828
[fade 18 0,787
ifade 17 0,784
Ifade 16 0,784
ifade 5 0,780
[fade24 0,780
ifade 3 0,776
Ifade 9 0,769
Ifade 13 0,747
[fade 4 0,731
Ifade 11 0,729
Ifade 7 0,723
Ifade 21 0,722
[fade 22 0,716
ifade 19 0,716
[fade 12 0,707
ifade 27 0,700
[fade 25 0,694
ifade 23 0,691
Ifade 14 0,637
ifade 15 0,633
[fade 29 0,513
ifade 8 0,493
Varyans % 54,66

Cizelge 7°ye gore Rehberlik Meslek Tutumu Olgegi’nin alt boyutlarmi belirlemek
amactyla yapilan faktor analizinin sonucunda, Olgek ifadelerinin tek boyutta

toplandig1 goriilmustiir.

Yiiklendigi faktorle ortiismeyen maddeler (6, 26, 30) elenmistir. Ayrica bu

faktorlerin, toplam varyansin % 54,66 oldugu tespit edilmistir.

4.7. Rehberlik Meslegi Tutum Olceginin Faktor Boyutuna Iliskin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde tek boyut altinda toplanan ifadeler incelenmistir. Boyuta iliskin
standart sapma, aritmetik ortalama, faktor yiikii ve giivenilirlik katsayis1 Cizelge

8’de verilmistir.

86



Cizelge 8. Boyuta Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikii

ve Giivenilirlik Katsayisi

Soru

ifadeler X S.S. Silindiginde
Cronbach’s

Alpha
ifadel 3,56 1,16 0,957
ifade2 3,72 1,11 0,957
ifade3 3,78 1,11 0,958
ifaded 3,01 1,24 0,958
ifades 3,36 1,15 0,958
ifade6 3,25 1,27 0,962
Ifade7 3,44 1,16 0,958
ifade8 3,63 1,19 0,960
ifade9 3,48 1,08 0,958
ifadel0 3,55 1,10 0,957
ifadell 3,52 1,05 0,958
ifade12 3,02 1,15 0,958
ifadel3 3,45 1,06 0,958
ifadel4 3,17 1,05 0,959
ifadels 3,42 1,27 0,959
ifadel6 3,51 1,08 0,958
ifadel7 3,48 1,10 0,958
ifadel8 3,65 1,14 0,958
ifadel9 3,75 1,07 0,958
Ifade20 3,47 1,16 0,957
ifade21 3,24 1,17 0,958
Ifade22 3,23 1,18 0,958
ifade23 3,85 1,01 0,959
Ifade24 3,55 1,08 0,958
ifade25 3,59 1,10 0,959
ifade26 2,98 1,19 0,962
Ifade27 3,18 1,09 0,958
ifade28 3,55 1,09 0,957
Ifade29 3,40 1,26 0,959
ifade30 3,36 1,35 0,962

Genel Std. Sapma: 1,14
Genel Art. Ortalama: 3,43
Cronbach’s Alpha: 0,96
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Cizelge 8’e gore faktor analizinin sonucunda, tek boyut (rehberlik meslek
boyutu) olarak belirlenmistir. Ortiismeyen 3 madde ¢ikarildigindan dolay1 boyut
27 ifadeden olusmaktadir. Ayrica toplam varyans 54,663 faktoriin 6z degeri
14,912 olarak agiklanmistir. Rehberlik meslek boyutunun aritmetik ortalamasi

3,48, standart sapmasi ise 1,126 olarak belirlenmistir.

4.8. T Testi Analizi ve Sonuclar

T testi, karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden farkli olup olmadigim
gostermektedir (Kurtulus, 2010, s. 184). Bir diger ifade ile iki grup arasinda
anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesinde kullanilmaktadir
(Coskun ve digerleri, 2015, s. 183). Rehberlik mesleki tutum 6l¢egine gore turist
rehberi adaylarinin cinsiyetleri bakimindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini
incelemek igin bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonuglar1 Cizelge

9’da goriilmektedir.

Cizelge 9. Rehberlik Meslegi Tutum Olgegi icin Bagimsiz Orneklem T Testi

Kriter n X S.S T P
Cinsiyet | Kadin | 142 | 3,43 | 0,779 | -,158 | 0,875
Erkek | 158 | 3,44 | 0,783

Cinsiyet ile rehberlik mesleki tutumu arasindaki iligki incelendiginde;
kadinlarin ortalamasi (3,43) ile erkeklerin ortalamasi (3,44) birbirine yakin olarak
belirlenmis ve aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir (t= -158, p= ,875). Bu
durumda “Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar ile cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez3 reddedilmistir.
Buna gore turist rehberi adaylarinin cinsiyetlerine goére rehberlik meslegine
yonelik tutumlar1 degismemektedir. Bu sonug, Kozak ve Kizilirmak (2001), Aksu
ve Koksal (2005), Korkmaz, Giirol ve Avcikurt (2012), Sahin ve Acun’un (2016)

caligmast ile paralellik gostermektedir.

4.9. Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclari (Anova)

Tek yonlii varyans analizi, ikiden fazla grup ortalamalarinin

karsilastirilmasinda kullanilan bir analiz yontemidir (Kurtulus, 2010, s. 186).

88



Yapilan arastirmanin bu boliimiinde ikiden fazla grubu karsilastirmak amaci ile
varyans analizi yapilmistir. Anketi cevaplayan turist rehberi adaylarinin meslege
yonelik tutumlari ile mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapma istegi hakkinda
anlaml bir farkliligin bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla varyans
analizinden yararlanilmigtir. Analize yonelik bulgular Cizelge 10°da yer

almaktadir.

Cizelge 10. Turist Rehberi Adaylarinin Meslege Yonelik Tutumlar ile
Mezuniyet Sonrasi Rehberlik Meslegini Yapma Istegi Hakkinda Goriislerinin

Karsilastirllmasina fliskin Varyans Analizi

No | Mezuniyet sonrasi N X S.S F Sig. | Farkhhk
rehberlik yapma olan grup
istegi
E | 1 | Kesinlikle 27 | 2,26 | 0,789 4>2>1
5 katilmiyorum
= | 2 | Katilmiyorum 39 | 2,81 | 055198249 | 0,000 | 4>3>1
% 3 | Kararsizim 103 | 3,27 | 0,499 £51.0-3-4
s | 4 | Katiliyorum 95 | 3,85 | 0,465
5 | Kesinlikle 36 | 4,38 | 0,358
katilryorum

Cizelge 10’a gore turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar ile
mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapma istegi arasinda anlamli diizeyde
farklilik belirlenmistir. (F degeri=98,249; p=,000). Yapilan Tukey testi sonucuna
gore “Katiliyorum” ifadesi ile “Katilmiyorum ve “Kesinlikle katilmiyorum”
ifadeleri ve 5 numaral “Kesinlikle katiliyorum” ifadesini isaretleyenler ile diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigstir. 5 numarali “Kesinlikle
katiliyorum™ ifadesini  isaretleyen adaylarin “Kesinlikle katilmiyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ifadelerine gére meslek tutumu daha

yiiksek ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore “Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari ile
mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapma istegi arasinda anlamli farklilik
vardir” olarak ortaya konulan Hipotezl kabul edilmistir. Buna gore meslek
tutumlart daha olumlu olan adaylarin mezuniyet sonrast meslegi icra etme

konusunda daha kararli olduklar1 sdylenebilir. Bu sonu¢ Olcay ve Diizgiin’iin
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(2015) caligsmasiyla paralellik gostermektedir.

Cizelge 11. Turist Rehberi Adaylarimiin Béliimii Isteyerek Secmeleri ile
Meslek Tutumlarma Yonelik Goriislerinin  Karsilastirnlmasma  Iliskin

Varyans Analizi

No Boliimii N X S.S F Sig. | Farkhhk
Isteyerek Secme olan grup
€ 1 |Kesinlikle 23 | 2,36 | ,763 4>3>1
E katilmiyorum 60,291 | ,000
s | 2 | Katilmiyorum 24 | 2,82 | 661 4>2>1
= 3 Kararsizim 78 | 3,05 | 572
£ [ 4 |Katihyorum 118 | 3,69 | ,539 5>1-2-3-4
5 Kesinlikle 57 | 4,12 | 567
katiliyorum

Cizelge 11°e gore turist rehberi adaylarinin bolimi isteyerek secmeleri ile
meslege yonelik tutumlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik belirlenmistir. (F
degeri=60,291; p=,000). Farklilig1 ortaya c¢ikarmak i¢in Tukey testi yapilmis ve
sonucunda, “Katiliyorum” ifadesi ile “Kararsizim ve “Kesinlikle katilmiyorum”
ifadesi ve “Katiliyorum” ifadesi ile “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”

ifadeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

5 numarali “Kesinlikle katiliyorum” ifadesini isaretleyen turist rehberi
adaylart ile diger gruplarin tamami arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Buna gore “Turist rehberi adaylarmin boliimii isteyerek se¢meleri ile meslege
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde ortaya konulan
Hipotez2 kabul edilmistir. Buna gore adaylarin mesleki tutumlarinin daha olumlu
oldugu séylenebilir. Arastirma sonucu, Sahin ve Acun’ nun (2016) sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.

Cizelge 12. Turist Rehberi Adaylarmmm Yaslar1 ile Meslek Tutumlarima

Yonelik Goriislerinin Kararlastirilmasina fliskin Varyans Analizi

No Yas N X S.S F Sig. Farkhlik olan
grup

17-19 | 45 | 3,78 | 0,746
20-22 | 205 | 3,34 | 0,808 | 4,270 | 0,006 1>2
23-25 | 42 | 3,48 | 0,599
26usti | 8 | 3,62 | 0,542
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Cizelge 12°ye gore turist rehberi adaylarmin yaslart ile meslege yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik belirlenmistir. (F degeri=4,270;
p=,006). Sonuglara gore “17-19” yas araligindaki turist rehberi adaylan ile “20-
22” yas araliginda olan adaylar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. “17-
19” yas araligindaki rehber adaylarinin, “20-22” yas araligindaki adaylara gore
meslek tutumlariin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Buna gore “Yas degiskeni
ile meslege yonelik tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki
Hipotez4 kabul edilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberi adaylarinin yaslarina
gore mesleki tutumlart degisiklik gostermektedir. Bu sonu¢ Aver’'nin (2011)
arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Cizelge 13. Turist Rehberi Adaylarimin Sinif Diizeyleri ile Meslek

Tutumlarmma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans
Analizi

g [No| Smf | N X S.S F Sig. | Farkhhk olan grup
= Diizeyi

2| 1 | Lsmuf | 23 [ 3,860,816 1>3

2| 2 | 2smf | 95 360069 |5951 | 0,001

% | 3 | 3.smf | 99 |332]0,827 1>4

S | 4 | 4smuf | 83 [3,27]0,735 9

Cizelge 13’e gore turist rehberi adaylarinin sinif diizeyleri ile meslege yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. (F degeri=5,951; p=,001).
Tukey testi sonucuna gore “1.Smf” turist rehberi adaylar ile “3.Smif” adaylar
arasinda , “1.Smif” adaylart ile “4.Smif”, “2.Smnif”, ile “4.Smif” adaylar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. 1. Sinif turist rehberi adaylarinin 3. Sinif
adaylarmna, “1.Siif” adaylarin “4. Smif” adaylarina ve “2.Smf” adaylarin “4.
Smif” adaylarina goére meslege yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Buna gore “Turist rehberi adaylarinin smif diizeyleri ile meslege
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir” seklinde ortaya konulan
Hipotez5 kabul edilmistir. Aragtirmaya yonelik sonuglar Sahin ve Acun (2016)
sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Cizelge 14. Turist Rehberi Adaylarinin Mezun Oldugu Okul ile Meslek

Tutumlarmma Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans
Analizi
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Grup | Mezun Olunan Okul N X S.S. F Sig.
= - No
T 5 1 Anadolu lisesi 207 3,42 | 0,785
gé 2 | Diiz lise 47 | 3,35 | 0,806 | 0,682 | 0,563
3 Turizm meslek lisesi 16 3,55 | 0,650
4 Diger 30 3,59 | 0,776

Cizelge 14’e gore turist rehberi adaylarimin mezun oldugu okul ile meslege
yonelik tutumlart arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik
belirlenememistir. (F degeri =,682; p=,563). Buna gore “Turist rehberi adaylarinin
mezun oldugu okul ile meslege yonelik tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir”
seklindeki Hipotez6 reddedilmistir. Buna gore turist rehberi adaylarinin mezun
olduklar1 okula gore mesleki tutumlar1 degisiklik gostermemektedir. Bu sonug,
Kozak ve Kizilrmak (2001), Baltaci, Ungiiren, Avsalli ve Demirel (2012),
Aymankuy ve Aymankuy (2013), Sahin ve Acun’un (2016), yaptig1 g¢alisma

sonucuyla paralellik gostermektedir.
4.10. Korelasyon Analizi ve Sonugclari

“Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin gsiddet oranim
belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Kurtulus, 2010, s. 181). Korelasyon analizi
sonucunda Olciilen veya belirlenen s6z konusu degiskenlerin arasindaki dogrusal
iligki Dbelirlenmektedir. Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin
seviyesini ve yoniinii agiklayan bir sayidir (Biiyiikoztiirk, 2018, s. 36). Korelasyon
katsayist -1 ve +1 arasinda deger alir ve iliskinin diizeyini rakamlarin mutlak
biiyiikliigii verirken; iliskinin yoniinii ise rakamlarin isareti belirlemektedir (Ural
ve Kilig, 2013, s. 243). Degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetine iliskin
yorumlamalar asagida bulunan iliski derecelerine gore yapilmistir (Kalayci, 2009,

s. 116).
Korelasyon Katsayis1 ve Iliski Dereceleri

0,00-0,25: Cok zay1f
0,26-0,49: Zayif
0,50-0,69:Orta
0,70-0,89: Yiiksek
0,90-1,00: Cok yiiksek

Turist rehberligi boliimiinde egitim goren turist rehberi adaylarinin boliimii
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isteyerek secip segmeme durumu ile meslek tutumu arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Turist rehberligi
boliimiinde egitim goren rehber adaylarinin rehberlik meslek tutumlari ile boliimii
isteyerek secme durumu arasindaki iliskiye yonelik bulgular Cizelge 15° de yer
almaktadir.

Cizelge 15. Turist Rehberi Adaylarinin Rehberlik Meslek Tutumlar: fle
Boliimii Isteyerek Secme Durumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Boliimii Isteyerek | Rehberlik Meslek
Secme Tutumu
Boliimii Isteyerek Se¢cme 1 0,662**
Rehberlik Meslek Tutumu 0,662** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Cizelge 15’e gore rehberlik meslek tutumu ile bolimii isteyerek secme
durumu arasinda anlamli ve pozitif yonli (r=,662, p>0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore turist rehberi adaylarmin bolimii isteyerek
secme durumlar artikca, meslege iliskin tutumlarinin da olumlu yoénde arttigi
sOylenebilir. Saatgi, Demirbulat ve Avcikurt (2018)’un yaptig1 ¢alisma sonucu bu
aragtirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir.

Cizelge 16. Turist Rehberi Adaylarmm Rehberlik Meslek Tutumlar fle

Mezuniyet Sonrast Meslegi icra Etme Istegi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bulgular

Mezuniyet sonras1 | Rehberlik Meslek
meslegi icra etme Tutumu
istegi
Mezuniyet Sonras1 Meslegi 1 0,755**
Icra Etme istegi
Rehberlik Meslek Tutumu 0,755** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-tailed)

Cizelge 16’ya gore rehberlik meslek tutumu ile mezuniyet sonrast meslegi
icra etme istegi arasinda anlamli ve pozitif yonli (1=,755, p>0,01) bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore turist rehberi adaylarinin rehberlik meslek tutum
diizeyleri arttikga meslegi icra etme isteklerinin de arttigi sdylenebilir. Bu sonug

Cinar ve Yenipinar (2019)’1n ¢alismalarinin sonuglariyla benzerdir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Cizelge 17° de verilmistir.
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Cizelge 1/. Hipotez Sonuclar:

H HIiPOTEZLER SONUC

Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart mezuniyet H1
H1 | sonrast rehberlik meslegini yapma istegine gore anlamli | Kapul
diizeyde farklilik gostermektedir.

Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari turist

H2 | rehberligi boliimiinii isteyerek se¢ip segmeme durumuna gore H2
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Kabul
Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 cinsiyete

H3 gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. H3 Ret

H4 Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 yaslarina H4
gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Kabul
Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart smif H5

H5 diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik géstermektedir. Kabul
Turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart mezun

H6 H6 Ret

olduklar1 okula gore anlaml1 diizeyde farklilik gostermektedir.

Bu sonuglar incelendiginde: Hipotez1, Hipotez2, Hipotez4 ve Hipotez5 kabul
edilmis, Hipotez3 ve Hipotez6 reddedildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
sonuglarda H1’e gore turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari
mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapma istegine gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu durum turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlarinin
olumlu olmasinin, meslege ilgi duymasi, 6zenmesi ya da meslegin kazancinin iyi
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Tutumlar1 olumlu yonde olan adaylarin, bu
sebeplere bagli olarak meslegi yapmak istedikleri ifade edilebilir. Meslege yonelik
tutumlart olumsuz olan adaylarin meslegi yapmak istememelerinin nedenleri
arasinda, meslegin is giivencesinin olmamasi, ¢alisma saatlerinin diizensizligi,
mevsimlik olmasi ya da aile hayatim1 olumsuz etkilemesi sayilabilir. H2’nin
sonucuna bakildiginda, turist rehberi adaylarinin bolimi isteyerek se¢meleri ile
meslek tutumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir farklilik oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum, boliimii isteyerek secen adaylarin boliimii isteyerek segmeyen
adaylara gore baski altinda ya da mecburiyetten dolay1 degil, arastirip bu meslegi
yapmaya hevesli olarak boliimii segmis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
H3’lin sonucuna gore turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlari cinsiyete

gore anlaml diizeyde farklilik bulunamamaistir. Arastirmaya katilan kadin ve erkek
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turist rehberleri adaylarinin meslege yonelik tutumlar1 benzerlik gdstermektedir.

H4’iin sonuglarina gore arastirmaya katilan turist rehberi adaylarinin meslege
yonelik tutumlar1 yaslarma goére anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Aragtirmaya katilan turist rehberi adaylarindan yas1 daha gen¢ olanlarin mesleki
tutumlar1 daha yasli olanlara gére daha olumludur. Bu durum egitim hayatina yeni
baslamis daha gen¢ yasta olan adaylarin motivasyonlarinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda iist siniflarda bulunan yasi
daha yiiksek adaylarin is bulma kaygisi, diizensiz aile yasamindan dolay1 endise
duymalarindan kaynaklaniyor olabilir.

H5’in sonucuna gore turist rehberi adaylarinin siif diizeyleri ile meslek
tutumlar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmis, 1.siniftaki rehber adaylarinin
mesleki tutumlarinin diger smiftaki adaylarin tutumlarina gére daha olumludur.
Bu durum {ist siniflar1 mezuniyet sonrasi is bulma kaygilarinin yiiksek olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

H.6. turist rehberi adaylarinin meslege yonelik tutumlart mezun olduklari
okula gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir hipotezi reddedilmistir.
Aragtirma sonucuna gore adaylarin meslege yonelik tutumlarinin mezun olduklari

okul ile bir ilgisi olmadig1 belirlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Turist rehberligi, yogun-emek igeren bir meslektir. Rehberlik mesleginde
insan giicii, turizme kolaylik ve etkinlik saglarken, yetistirilmis kaliteli adaylara
olan talebi artirmaktadir. Rehberlik mesleginde ihtiya¢ duyulan insan giicii,
verilen hizmetin kalitesini, niteligini ve devamliligin1 etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Mezun olan rehber adaylarinin meslege yonelik tutumlar
sadece performanslarint degil ayni zamanda turizm sektOriiniin basarisin1 da
etkilemektedir. Buna ek olarak rehber adaylarinin tutumlarinin  6nceden
incelenmesi, adaylarin sektorde ¢alisip ¢alismayacaklarina karar vererek gelecege
yonelik kariyer planlamalarini yapmalarin1 saglamak agisindan 6nemlidir. Bu
nedenle bu arastirma, turist rehberligi boliimii lisans donemindeki turist rehberi

adaylarinin meslege yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmada turist rehberi adaylarinin meslek tutumu ve mezuniyet sonrasi
istegi ile iliskisi arastirilmistir. Bu kapsamda ilgili alanyazin incelenmis,
olusturulan anket formu araciligiyla adaylarin goriisleri belirlenmistir. Balikesir
Universitesi turist rehberligi boliimiinde egitim alan 300 turist rehberi adaymin
goriisleri aracilifiyla toplanmistir. Arastirma sonucunda turist rehberi adaylarinin
rehberlik boliimiinii isteyerek sectikleri ve meslege yonelik olumlu tutuma sahip
olduklari; fakat mezuniyet sonrast bu meslegi yapip yapmamakta kararsiz
kaldiklar1 belirlenmistir. Adaylarin meslegi icra edip etmeme konusunda kararsiz
kalmalarinin nedeni dil barajim1 asamamalar1 olabilir. Bir baska neden olarak,
meslegin caligma saatlerinin uzun, yorucu olmasi ve ficretlerin ge¢ odenmesi,
nitelikli rehber adaylarinin sektére olan bakis agisin1 olumsuz etkileyebilmektedir.
Bir Bu noktadan hareketle turizm sektoriinde ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi ve
hafifletilmesinin iggdrenlerin sektdre olan bakis agisin1 olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilebilir.

Turist rehberligi adaylarimin meslege yonelik tutumlarinin belirlendigi
arastirma sonucuna gore; kadin ve erkek rehber adaylarinin rehberlik meslegine

yonelik diisiinceleri benzerlik gostermektedir.

Turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlar1 yaslarmma gore farklilik
gostermektedir. “17-19” yas araligindaki rehber adaylarmin mesleki tutumlari,
“20-22” yas aralifindaki adaylara gore daha olumludur. Arastirmaya katilan turist
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rehberi adaylarindan yas1 daha gen¢ olanlarin mesleki tutumlar1 daha yagh
olanlara gore daha olumludur. Bu durum egitim hayatina yeni baglamis daha geng
yasta olan adaylarin motivasyonlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Diger yandan daha iist siniflarda bulunan yas1 daha yiiksek adaylarin
mezuniyet, is bulma kaygisi gibi sebeplerden dolay:1 kaygi diizeyleri daha yiiksek
olabilir.

Turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlar1 sinif diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. 1.smiftaki rehber adaylarinin mesleki tutumlarinin diger siniftaki
adaylarin tutumlarina gére daha olumludur. Bu durum ist siniflarin mezuniyet

sonrast i bulma kaygilarinin yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlari mezun olduklari ortadgretim

kurumuna gore farklilik gdstermemektedir.

Bolimii isteyerek segen turist rehberi adaylarinin mesleki tutumlari daha
olumlu diizeydedir. Bu durum, bolimii isteyerek segen adaylarin, bolimi
isteyerek secmeyen adaylara gore meslegin eglenceli yonlerine ve yiiksek maddi
kazang olanagina ilgi duymalarindan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma sonucunda
ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug; meslek tutumlari daha olumlu olan adaylarin
mezuniyet sonrast meslegi yapma konusunda daha istekli olmalaridir. Bir bagka
ifadeyle; adaylarin meslege yonelik tutumlart olumlu diizeyde arttik¢a, meslegi
yapma istekleri de olumlu yonde artmaktadir. Bu durum, mesleki tutumlari
olumlu yonde olan adaylarin meslege ilgi duymalari ve meslegi karakteristik
yapilarina uygun gormelerinden kaynaklaniyor olabilir. Bu sonuglara gore rehber
adaylarinin mesleki tutumlarinin mezuniyet sonrasi ¢alisma isteklerinde etkili

oldugu sdylenebilir.

Turist rehberligi boliimiinde egitim goren rehber adaylarmin meslege ve
gelecege yonelik bakis acilarmmin olumlu yonde degistirilmesi igin birtakim

oneriler gelistirilebilir.

-Turist rehberi adaylarmin rehberlik meslegine yonelik gelecek, diizenli yasam,
aile i¢cinde huzur, is garantisi, maddi durum hakkindaki kaygilarinin giderilmesi
i¢in {iniversiteler, TUREB, TURSAB ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhg is birligi

icerisinde ¢dziimler {iretebilir. Ornegin is garantisinin saglanmasi ve maas
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kaygilarinin yok edilmesi i¢in rehber ihtiyaci olan acentalarin rehber aramalarini
TUREB iizerinden yapilabilir. Bu uygulamayla ayn1 zamanda maaslarin ge¢ veya

eksik yatirilmasi ihtimalinin 6niine gegilebilir.

-Rehber adaylarinin mezuniyet sonrasi farkli sektorlere yonelmesinin dnlenmesi
icin onlarm haklarinin korunmas: icin yasa dis1 yapilan rehberlik faaliyetlerinin
denetimlerinin artirtlmasi, gerekli yaptirimlarin TUREB ve biitiin birimler ile daha

koordineli yriitiilerek etkinligi artirilmalidir.

-Sektorde nitelikli personel devamliliginin saglanmasi, buna bagl olarak da rehber
adaylarinin meslege tesvik edilmesi icin, haklarin1 koruyacak mesleki
standardizasyonlar1 saglayacak yasal diizenlemeler gbézden gecirilmelidir.
Rehberlik Meslek Kanunu ile rehberlik mesleginin ¢alisma kosullari
tyilestirilebilir.

-Rehberlik  meslek kanununda bulunan madde-3’de bahsedildigi  gibi
ruhsatnamenin sertifika programlarinda basarili olan adaylara verilmesi yerine
sadece 4 wyillik turist rehberligi lisans programlarinda egitim goren lisans
diplomasina sahip kisilere ruhsatname almasi hakkinin verilmesi onerilebilir. Bu
hem egitim adaletsizliginin 6nlenmesi hem de farkli siirelerle, farkli kademelerde
egitim alan rehberlerin ayn1 sektorde istihdam edilmesi adaletsizliginin de oniine

gecilmesi agisindan son derece dnemlidir.

-Ozellikle son smif rehber adaylarmin is bulma kaygilarini azaltmak amaciyla
fakiiltelerde istihdam ve kariyer giinleri diizenlenebilir ya da akademik
danigmanlar tarafindan tesvik edilerek rehber adaylarinin sektorde uygun
yonlendirilmesi ile ilgili destek saglanabilir.ilgili fakiiltelerde meslege yonelik

cesitli seminer ve tanitim faaliyetleri yiiriitiilebilir.

-Sektorde taninmis rehberler iiniversitelere davet edilerek rehber adaylarma
meslegin olumsuz ve olumlu yonlerinin anlatilmasi meslege 1sinmalar1 agisindan
iyi olabilir.

-Universitelerde yabanci dil dersi én sartli olabilir. Ornegin 1. sif Ingilizce

dersinde basarisiz olan 6grencilerin 2. siifa baslamalar1 i¢in dersin sinavindan

gecme sart1 konulabilir.
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-Universiteye yeni baslayan &grencilere oryantasyon siirecinde ruhsatname
alimmasi i¢in sinavdan 75 alma zorunlulugun bulundugu anlatilarak, mezun

olmadan Once sinav problemini erken halletmelerine yardimci olunabilir.

-Seyahat acentalarinda rehber adaylarinin staj yapma zorunlulugu getirilerek,

personel istihdaminda stajer rehber kontenjanina yer verilmesi saglanabilir.
-Turist rehberligi gerekli diizenlemelerle kariyer meslegi haline getirilebilir.

-Farkli 6gretim diizeylerinde (ortadgretim, dnlisans, lisansiistii) benzer arastirmalar
yapilabilir, Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda farkli iiniversiteler de ¢aligmaya
dahil edilerek hem orneklem grubu genisletilebilir hem de ¢esitli karsilagtirmalar

yapilabilir.
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http-7:http://www.wftga.org/tourist-quiding/whattourist-quide Erigim tarihi:
19.09.2018)

http-8: http://www.feg-touristguides.com/about-feg.html (Erisim tarihi: 17.02.2019)

http-9:http://www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?id=46 (Erisim tarihi:
01.03.2019)

http-10:https://iro.org.tr/tr/38-page-turist-rehberligi-meslek-yonetmeligi.aspx
(Erigim tarihi: 02.01.2019)

http-11: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/64 (Erisim tarihi: 02.05.2020)

http12:
https://www.tursab.org.tr/haberler/seyahatacentalarininturveyapaketturlardahzmet-
aldiklari-rehberlerin-calisma-sekilleri-ve-sigortalanmasina-iliskinduyuru 11898
(Erisim tarihi: 10.12.2018)

http-13: http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/ (Erisim tarihi:14.04.2020)

http-14:https://www.turofed.org.tr/_files/ pdf/RAPOR/turofed-turizm-raporu-
2019.pdf (Erisim tarihi: 03.06.2020)

http-15:http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides-worldwide
(Erigim tarihi: 01.01.2020)

http-16:https://www.itg.org.uk/examinations/blue-badge-tourist-guide-candidates/
(Erigim tarihi: 15.10. 2018)

http-17: https://italianconcierge.com/testimonials (Erisim tarihi: 10.12.2018)
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http://www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?id=46
https://www.turofed.org.tr/_files/_pdf/RAPOR/turofed-turizm-raporu-2019.pdf
https://www.turofed.org.tr/_files/_pdf/RAPOR/turofed-turizm-raporu-2019.pdf

http-
18:http://www.wftga.org/touristquiding/educationtouristquidesworldwide/greek-
educational-system (Erisim tarihi:10.11.2019)

http-19:
http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-quides  worldwide/scottish-
educational-system (Erisim tarihi: 09.09.2019)

http-20:
http/www.wftga.org/tourist-quiding/education-tourist-guides-worldwiderussian-
educational-system (Erisim tarihi: 12.01.2019)

http-21-:http://iro.org.tr/tr/312-page-rehberlikte-uzmanlasma-egitim-programlari-ve-
tamamlayan-rehberler.aspx (Erisim tarihi: 08.15.2019).

http-22:
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans-program.php?b=39025(Erisim tarihi: 01.01.2020)

http-23:  https,://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=11413 (Erisim tarihi:
05.01.2020)

http-24: https,://yokatlas.yok.gov.tr (Erisim tarihi: 10.12.2018)

http-25: http://btioyo.balikesir.edu.tr/tarihce.ntml#: (Erisim tarihi:06.06.2019)
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http://www.wftga.org/touristguiding/educationtouristguidesworldwide/greek-educational-system
http://www.wftga.org/touristguiding/educationtouristguidesworldwide/greek-educational-system
http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides%20worldwide/scottish-educational-system
http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides%20worldwide/scottish-educational-system
http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides-worldwide
http://www.wftga.org/tourist-guiding/education-tourist-guides-worldwide
http://iro.org.tr/tr/312-page-rehberlikte-uzmanlasma-egitim-programlari-ve-tamamlayan-rehberler.aspx
http://iro.org.tr/tr/312-page-rehberlikte-uzmanlasma-egitim-programlari-ve-tamamlayan-rehberler.aspx
https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=11413

Ek-1: Turizm Rehberligi Onlisans Programi Bulunan Universiteler

BATMAN UNIVERSITESI DEVLET
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI DEVLET
HARRAN UNIVERSITESI DEVLET
MARMARA UNIVERSITESI DEVLET
SINOP UNIVERSITESI DEVLET
SINOP UNIVERSITESI (10) DEVLET
NISANTASI UNIVERSITESI (BURSLU) VAKIF
NISANTASI UNIVERSITESI (%75 INDIRIMLI) VAKIF
YASAR UNIVERSITESI (UCRETLI VAKIF
YASAR UNIVERSITESI (BURSLU) VAKIF
KOCAELI UNIVERSITESI DEVLET
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI DEVLET
YASAR UNIVERSITESI (%50 INDIRIMLI) VAKIF
YASAR UNIVERSITESI (%25 INDIRIMLI) VAKIF
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI OZEL
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI DEVLET
KAPADOKYA UNIVERSITESI DEVLET
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI OZEL
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI (AYVACIK MESLEK DEVLET
YUKSEKOKULU)

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI DEVLET
VAN YUZUNCUYIL UNIVERSITESI DEVLET
ANKARA UNIVERSITESI (BEYPAZARI MYO) DEVLET

Kaynak: (http-22)
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EK-2: Turist Rehberligi Lisans Egitimi Veren Universiteler (Fakiilteler)

ADIYAMAN UNIVERSITESI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI (10)

AKDENIZ UNIVERSITESI

AKDENIZ UNIVERSITESI (i0)

AKDENIZ UNIVERSITEST (MANAVGAT TURIZM FAKULTESI)
AKSARAY UNIVERSITESI

ALAADDIN KEYKUBAT UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITESI

ANADOLU UNIVERSITESI (KKTC)

ANKARA GAZI UNIVERSITESI

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
ATATURK UNIVERSITESI

AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITES] (i0)
BALIKESIR UNIVERSITESI

BALIKESIR UNIVERSITESI (i0)

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

BATMAN UNIVERSITESI

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMAN GAZi UNIVERSITESI
GUMUSHANE UNIVERSITESI

ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI
ISKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI

ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI (%50 indirimli)
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI (%75 indirimli)
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI (Burslu)
ISTANBUL MEDENIYET UNiVERSITESI

[ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI

KARABUK UNIVERSITESI

KASTAMONU UNIVERSITESI

KAFKAS UNIVERSITESI

KIRKLARELI UNiVERSITESI

MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI (i0)
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
PAMUKKALE UNIVERSITESI

SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI (10)
SELCUK UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI (BEYSEHIR ALi AKKANAT FAKULTESI)
SINOP UNIVERSITESI

YASAR UNIVERSITESI

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

Kaynak: (http-23)
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DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
VAKIF
VAKIF
VAKIF
VAKIF
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
VAKIF
DEVLET



Ek-3: Turizm Rehberligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Bulunan

Universiteler

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI (i0)
AKDENIZ UNIVERSITESI

BALIKESIR UNIVERSITESI

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
GAZi UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
{ZMIiR KATIP CELEBI UNIVERSITESI

iZMIiR KATIP CELEBI UNIVERSITESI
MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITESI
SELCUK UNIVERSITESI

SIRNAK UNIVERSITESI

Kaynak: (http-24;Universitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinden alinmistir)
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DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
VAKIF
VAKIF
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET
DEVLET

TEZSizZ
TEZLI
TEZLI
TEZLI

TEZSizZ

TEZSiz
TEZLI

TEZSiz
TEZLI

TEZSiz

TEZSiz
TEZLI
TEZLI

TEZSiz

TEZSiz
TEZLI



Ek -4: Anket Formu

ARASTIRMA ANKETI

Degerli katihmei,
Asagida yer alan anket formundaki bilgilerden Dog. Dr. Seda SAHIN danismanliginda

gerceklestirilecek olan ‘Turist Rehberi Adaylarinin Turist Rehberligi Meslegine Yonelik
Tutumlarinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda yararlamlacaktir. Anketin
amaci, Balikesir Universitesi turist rehberligi boliimiinde egitim goren turist rehberi
adaylarmin rehberlik meslegine yonelik mesleki tutumlarini aragtirmaktir. Ankete ictenlikle

cevap vereceginiz diisiiniilerek arastirmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

SIMGE ERDOGAN
Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

5. Boliimii isteyerek secme durumu
1.Cinsiyet ( )Kesinlikle Katilmiyorum
() Kadin () Erkek ( )Katilmiyorum
2. Yas ( )Kismen Katilmiyorum kismen katiliyorum
()17-19 ()20-22 ( )Katiltyorum
()23-25 ()26 ve iistii ( )Kesinlikle Katiliyorum
3. Simifimz
() Lsif
() 2.smf 6. Mezun olduktan sonra rehberlik meslegini
() 3.smif yapmay1 diisiiniiyorum.
() 4.smf () Kesinlikle katilmiyorum
4. Mezun oldugunuz okul () Katilmiyorum
() Anadolu Lisesi () Kismen Katilmiyorum kismen katilryorum
() Diiz lise () Katiliyorum
() Turizm Meslek Lisesi () Kesinlikle Katiliyorum
( ) Diger (......... )

Asagida yer alan sorularda 1. ile 30. sorular arasini cevaplandirirken sag tarafta yer alan (1)
Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizzim (4) Katihyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden size uyan yalniz bir tanesini isaretleyiniz.

gEE =
cvg:a’s
L2 E 3
xc o P
= 5 >;2>E
Anket Sorulari cE = EE =€
(nE EH:;
O = igﬁ
X3S EL %
= M p =

Katiliyorum

Kesinlikle
katilryorum

1.Rehber olma diisiincesi bana cazip geliyor

2. Rehber olmay1 kendime yakistiriyorum.
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3. Rehberlik meslegi bana eglenceli geliyor

4.Tekrar bir bolim tercihinde bulunmam gerekse rehberligi tercih
ederim.

5.Rehberligin bana gore bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

6.Rehberligin yasam tarzima uygun olmadigini diisiiniiyorum.

7.Rehberligin kisiligime uygun oldugunu diigiiniiyorum.

8.Rehberlik boliimiinii sectigim i¢in pismanim.

9.Rehberlikte basarili olacagima inaniyorum.

10.Rehberlik meslegi ile ilgili olan bu bdliimii se¢mis olmaktan
hosnudum.

11.Rehberlik mesleginde karsilagsacagim zorluklar1 asabilecegime
inantyorum.

12.Zor sartlar altinda dahi rehberlik yapmak isterim.

13.Rehberlik  mesleginin  gereklilikleri ~ konusunda  kendime
giiveniyorum

14.Rehberlige kars1 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim.

15.Rehberligin bana uygun bir meslek olmadigini diistiniiyorum.

16.Rehberligin bir seyler iiretip yaratmam igin bana firsatlar verecegini
diisiiniiyorum.

17.Rehberligi profesyonel bir sekilde yiiriitebilecegime inantyorum.

18.Insanlara gezdikleri bolgeyi tanitacak olma diisiincesi beni mutlu
ediyor.

19.Rehberlik yapan insanlara sempati duyarim.

20.Rehber olacagimi diistinmek beni mutlu ediyor.

21.Arkadaglarima rehberlik bolimiinii segmeleri icin tavsiyede
bulunurum.

22 Rehberligin ¢alisma kosullar1 bana ¢ekici geliyor.

23.Rehberlik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim.

24 Bilgili ve yeterli bir rehber olacagimi diistintiyorum

25.Rehberligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inantyorum.

26.Rehberlik mesleginin  bana sikintilar yasatmasindan endise
duyuyorum.

27.Rehberlik mesleginin devamliligi bana giiven veriyor.

28.Rehberlik boliimiinde olmaktan mutluluk duyuyorum.

29.Rehberlik meslegine iliskin bakis agim olumsuz yonde degisti.

30. Rehberlik mesleginin aile iligskilerimi olumsuz etkileyecegini
diisiiniiyorum
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