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ONSOZ

Teknolojinin ve bilginin 151nda her gegen giin yeni bir gelisme kiiresel pazarda
yer almaktadir. Bu teknolojilerden tam ve dogru bir sekilde fayda almak ic¢in hangi
alanda nasil kullanilacagina dair arastirmalarin yapilmasi gerekir. Bu nedenle bu
calismada lojistik sektorliniin Endiistri 4.0’a yansimalar1 arastirilmis, yiyecek ve
icecek isletmeleri icerisinde yer alan yiyecek ve icecek isletmelerine etkileri
incelenerek karsilagtirmali olarak analiz yapilmistir.

Calismada Endiistri 4.0 kavrami ve lojistik kavramlar1 detayli olarak ele
alimmigtir. Daha Once yapilan calismalardan yola ¢ikilarak 13 miilakat sorusu
hazirlanmigtir. Calismada Bursa ilinde yer alan otel isletmelerinin satin alma
miidiirleri ile yapilan miilakatla gerceklestirilmistir. Endiistri 4.0’in  hizmet
sektorlerinde kullanilmasi durumunun yapilacak olan yeni ¢aligmalara yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi gdz oniinde bulundurup tez
baslangicindan sonuna kadar bana yardimci olan, her tiirlii destegi saglayip motive
eden ¢ok kiymetli tez danismanim Sayin Prof. Dr. Murat Dogdubay’ a ¢ok tesekkiir
ederim.

Egitim hayatim boyunca her tiirlii destegi saglayan babam Emrah Karakus’a,
annem Zarife Karakus’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Calismada maddi ve manevi
destegini esirgemeyen kardeslerime, Ayse Karakus’a, Esra Kaval’a ve Deniz Bilgir’e
¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica bu calismada emegi gecen is arkadaslarima ve otel yoneticilerine

yardimlarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

BALIKESIR, 2020 FATMA KARAKUS
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OZET

ENDUSTRI 4.0 SURECINDE LOJIiSTiGiN YiYECEK VE iCECEK
ENDUSTRISINE ETKiSi

KARAKUS, Fatma
Yiiksek Lisans Tezi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali
Tez Damsmani: Prof. Dr. Murat DOGDUBAY
2020, 154 Sayfa

Degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi glinlimiizde teknolojik yeniliklere
ayak uydurmak, takip etmek, haberdar olmak kiigiik-biiyiik tiim isletmeler i¢in hayati
Ooneme sahiptir. Bu c¢aligmada endiistrinin son evresi olan ve teknolojinin en {ist
diizeyde kullanildigi Endiistri 4.0 incelenmis lojistik ile yiyecek ve igecek
isletmelerine etkisi ayr1 ayr1 arastirilmis ve lojistik faaliyetlerde yasanan gelismelerin
yiyecek ve icecek endiistrisine etkisi yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Endiistri 4.0’1n yiyecek ve icecek endiistrisine olan etkisini lojistik faaliyetler
bazinda ele alarak incelemek bu g¢alismanin ana amacidir. Arastirmanin evrenini
yiyecek ve icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Bursa il
merkezinde yer alan 3, 4, 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Toplamda ziyaret
edilen 18 isletmenin satin alma miidiirleri ile bireysel goriisme saglanmis, sorularin
onceden hazirlandig1 ve her katilimciya ayni sorularin soruldugu yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Bu veriler icerik analizi yOntemiyle
¢Ozlimlenmis ve yorumlanmistir. Calismanin en biiylik smirliligt sadece Bursa il
merkezinde yer alan 3, 4, 5 yildizli otellerde 2019 yilinin Mart, Nisan ve Mayis
aymda gorev yapan satin alma midiirleri ile gergeklestirilmesidir.

Lojistik sektoriinde Endiistri 4.0’mn  kullanilmasinin  yiyecek ve igecek
endiistrisine yer alan isletmeleri 6zellikle siparis verme, stok kontrolii ve takibi, son
kullanma tarihi kontrolii gibi konularda olumlu etkileyebilecegi uygulama caligsmasi
ile ortaya ¢ikmustir. Lojistik faaliyetlerde Endiistri 4.0’ getirilerini kullanmak,
yiyecek ve igecek igletmeleri i¢in kisa zamanda, daha az maliyetli, kaliteli ve kiiresel

boyutta is yapmay1 saglayacaktir. Ayrica ge¢mise dair sonuglarin arsivlenmesi ve

v



gelecege yonelik talebin tahmin edilmesinde de Endiistri 4.0 her iki sektdr i¢inde
onemlidir. Tam ve dogru bir sonu¢ almak i¢in her iki sektdriinde yasanan teknolojik
gelismeleri takip etmesi ve kullanmasi ile gergeklesecek olmasi yapilan ¢alismanin

sonuclarindandir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Dijitallesme, Teknolojik Gelismeler,

Endiistri Devrimi, Endiistri 4.0, Yiyecek ve I¢ecek Isletmeleri



ABSTRACT

THE EFFECT OF LOGISTICS ON FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY IN
INDUSTRY 4.0

KARAKUS, Fatma
Master Thesis, Gastronomy and Culinary Arts Department
Thesis Advisor: Dr. Murat DOGDUBAY
2020, 154 Pages

In today's world where change and development are experienced very fast,
keeping up with technological innovations, keeping track of them and being
informed is vital for small and big businesses. In this study, Industry 4.0, which is the
last phase of the industry and where technology is used at the highest level, was
investigated separately and the effects of the developments in logistics activities on

the food and beverage industry were tried to be interpreted.

The main purpose of this study is to examine the impact of Industry 4.0 on
the food and beverage industry on the basis of logistics activities. Food and beverage
establishments constitute the universe of the research. The sample of the study
consists of 3, 4, 5 star hotel businesses located in the city center of Bursa. Individual
interviews were made with the purchasing managers of 18 enterprises visited in total,
and the data were collected through a semi-structured interview method where
questions were prepared beforehand and each participant was asked the same
questions. These data were analyzed and interpreted by content analysis method. The
biggest limitation of the study is that it is carried out only in 3, 4, 5-star hotels
located in the city center of Bursa with purchasing managers working in March,

April and May 2019.

It has been revealed with the application study that the use of Industry 4.0 in
the logistics sector can positively affect the enterprises in the food and beverage
industry, especially in ordering, inventory control and tracking, expiration date
control. Using the returns of Industry 4.0 in logistics activities will enable less costly,
high quality and global business for food and beverage businesses. In addition,

Industry 4.0 is important in both sectors for archiving past results and forecasting

Vi



demand for the future. It is one of the results of the study to be realized by following
and using the technological developments in both sectors to get a complete and

accurate result.

Keywords: Logistics Activities, Digitalization, Technological Developments,

Industrial Revolution, Industry 4.0, Food and Beverage Enterprises
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1.GIRIS

Insanoglunun diisiinme yetisini kullanmas1 onu merak etmeye, sormaya ve
sorgulamaya itmistir. Ilk insandan giiniimiize kadar gelen tiim bilgiler ve buluslar
merak duygusu ile olugsmustur. Bu buluslardaki tek amac ise; maksimum faydanin
saglanmasidir. Atesin, tekerlegin ve buharli araglarin bulunmasi bunlardan yalnizca
birkacidir. Eskiden insanlar bazi buluslar1 tesadiifen bulabilirlerken giliniimiizde

tamamen bilgiden yararlanarak ortaya ¢ikarmaya baglamistir.

Insanlik, bilginin 1s18inda giin gectikge daha fazla ilerlemektedir. Hemen
hemen her giin farkli bir sistem ve yap1 ile kars1 karstya kalan insanlik bir sekilde bu
teknolojik gelismeye ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Bu durum giliniimiiz
oncesinde de boyle olmustur. Teknolojiye insanlar ¢ok fazla direnememislerdir.
Insanligin atlatmis oldugu &nemli devrimlerden birisi buharli makinelerin
kesfedilmesi olmustur. ihtimaldir ki buharli makinelerin kesfini yapan J. Watt

durumun bu kadar ilerleyecegini tahmin bile edememistir.

Yapay zeka, akilli fabrikalar, bulut teknolojisi, siber fiziksel sistemler
14.yy’1n baglarinda kimsenin hayal edemeyecegi diisiinceler iken suan hizla yayilan
akilli telefonlar sayesinde herkesin aninda Ggrenebilecegi ve kullanabilecegi

durumdadir.

1990’11 yillardan sonra ¢ok hizli gelisen teknolojiye insanlar sasirsalar da ok
hizli bir sekilde adapte olmuslardir. 2011 yilina gelindiginde endiistri artik 4.
seviyeye gecmistir. Her cihaza internet ile ulasabilme, uzaktan kontrol edebilme,
insansi robotlar, akilli robotlar, biiylik hacimli verilerin saklanmasi i¢in big data bu

donemin zirveye tasiyan donanimlardandir.

Uretimden servise, servisten yonetime ve kontrole hemen hemen her sey
teknoloji ile gerceklesmeye baslamistir. Isletmeler, akademisyenler, bakanlar ve

hiikiimetler Endiistri 4.0’1 hangi alanda nasil kullanilirsa daha fazla verim alinacagi



konusunda aragtirmalara baslamistir. Endiistri 4.0’1n saglayacagi faydalar1 dnceden

ongoren llkeler alt yapilarint hazirlamis kiiresel pazarda yerlerini almiglardir.

Her kar amaci gliden isletme, yenilige acik hale gelmis, kiiresel pazarda yer
almak adina adapte olmus veya olmaya calismistir. Tarim, sanayi ve hizmet
sektoriinde Endiistri 4.0 kullanilmaya baslanmistir. Yiyecek ve icecek hizmeti sunan
isletmeler de bu gelismeleri yakindan takip etmek zorunda kalmistir. Yiyecek ve
icecek hizmeti sunan kurumlar hizmet sunduklar1 i¢in daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Kullanilan iirlinlerin iiretimi, kalitesi, paketlenmesi, taginmasi, hazirlanip
servise sunulmasi dikkat ve Onem gerektiren durumlardandir. Herhangi birimde

yasanan sikinti diger birimleri de etkilemektedir.

Miisteri memnuniyetinin ¢ok énemli oldugu bu endiistride yasanan sikintilar
miisteri memnuniyetini zedelemektedir. Bu durumda miisteri sayisindaki azalisi
beraberinde getirerek kar oranini olumsuz etkileyecektir. Ayrica yiyecek ve icecek
isletmelerinde eksilen {iriinii kontrol altinda tutmak, iirlinleri dogru muhafaza etmek,
verileri saglikli bir sekilde saklamak olduk¢a zordur ve uzmanlik gerektiren
durumlardandir. Bu sebepten dolay1 yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde
teknoloji ve lojistik biiyilk 6nem tasimaktadir. Ureticiden son tiiketiciye ulasacak

iriiniin her bakimdan korunakli ve 6zenli olmas1 gerekmektedir.

Lojistik denince akla ilk olarak tagimacilik gelse de aslinda lojistigi sadece
tagimaciliktan ibaret gérmek dogru degildir. Bir iriiniin son tiiketiciye dogru bir
sekilde ulasmasindaki en 6nemli etkendir. Lojistik faaliyetler icerisinde ambalajlama,
paketleme, ellecleme, tasima, depolama gibi birden fazla fonksiyonu iginde
barindirir. Tiim bu siireglerde bilgi ve iletisim teknolojisinin ileri diizeyde yer almasi
lojistik faaliyetleri olumlu etkileyecektir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin karmasik
yapisini kolaylastirmak ve hiz katmak adina lojistik sektoriiyle es deger teknolojilere
sahip olmasi gerekir. Ayrica tek tarafli teknoloji yetersiz kalabilir fakat bazi
teknolojilerin sadece lojistik faaliyetlerde kullanilmasi yiyecek ve icecek
isletmelerini olumlu etkilemektedir. Ornek ile pekistirmek gerekirse siiriiciisiiz arac
teknolojisi dogrudan lojistik ile alakali olup dolayli olarak yiyecek ve igecek

isletmelerini de etkileyen bir gelismedir.



Siparis verme, verilen siparisin takibi/durumu, O6nceki yillarin verileri,
gelecek yila ait tahmin gibi islemler yiyecek ve igecek isletmelerinin islerini

kolaylastiracaktir.

Bu calisma ile diinyanin giindeminde olan Endiistri 4.0’1n yiyecek ve i¢ecek

isletmeleri agisindan degerlendirilmesi lojistik faaliyetler dahilinde yapilacaktir.

Satin alma miidiirleri ile gerceklestirilen miilakat ve yapilan yazin taramasi
sonucunda lojistik faaliyetlerde teknolojinin kullanilmasimin yiyecek ve igecek

isletmelerine olumlu yansiyacagi beklenmektedir.

1.1. Problem

Yiyecek ve icecek isletmelerinde iiriiniin dogru bir sekilde, dogru sartlarda,
dogru zamanda, dogru yerde gelmesi, dogru fiyata, dogru miktarda, dogru tiiketiciye
ulagsmasi oldukc¢a 6nem arz eden konulardandir. Yiyecek ve igecek isletmeleri igin
diger 6nemli bir konu ise ambalajlama, paketleme, ellecleme ve dagitim gibi lojistik
faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde islemesidir. Bu silire¢ gergeklesirken titiz
davranmak gerekmektedir. Hem maliyeti kontrol altina almak hem de zaman ve

verim ag¢isindan isletmeleri olumlu yonde etkileyecek ¢oziimler gerekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde bu denli 6neme sahip olan lojistik
faaliyetlerin gelisimi i¢in Endiistri 4.0 ile baglantisinin ele alinmamasi yeni

yontemlerin ve ¢oziimlerin belirlenmemesi bu alanin arastirilmasini gerektirmektedir.

Arastirmada Bursa il merkezinde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki satin alma miidiirlerinin Endiistri 4.0’a olan yaklagimlar: ile yiyecek
ve icecek igletmelerine yansimalar1 sorulmus ve caligmanin ana amaci olan lojistik
faaliyetlerde Endiistri 4.0’ kullanilmasinin yiyecek ve igecek isletmelerine

yansimasi da yapilan miilakat ¢aligmasi ile desteklenmistir.

1.2. Amag

Bu calismanin temel amaci; Endiistri 4.0’1n lojistik sektoriinii etkilemesi
sonucu yasanan gelismelerin ve degisimlerin dogrudan ve dolayli olarak yiyecek ve
icecek isletmelerine yansimalarini ortaya cikarmaktir. Endiistri 4.0’1n yiyecek ve

icecek isletmelerine yansimalari ve yine Endistri 4.0’in lojistik sektoriine
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yansimalart literatiirde yer alirken lojistik sektoriindeki etkinin yiyecek ve icecek
isletmelerine nasil yansityacagi konusundaki bosluk heniiz doldurulmamistir. Bu
calisma ile bu eksik kisim doldurulmaya c¢alisilmistir. Calismada Endiistri 4.0’ 1n
“turizme, yiyecek ve icecek isletmelerine, lojistik sektoriine” etkileri de ele
alimmustir. Farkli pencerelerden bakilarak literatiir ile yiyecek ve icecek endiistrisine

katki saglamak diger amaclardan biridir.

Ulasilmak istenen sonug; Bursa’da yer alan otel isletmelerinin satin alma
miidiirleri ile yapilan miilakat dogrultusunda Endiistri 4.0’1n etkilerinin yiyecek ve
icecek isletmelerindeki gelismeler ile lojistik sektoriindeki gelismelere nasil
yanstyacagini ortaya ¢ikarmaktir. Lojistik sektoriinde gergeklesen degisim ve gelisim

yiyecek ve icecek isletmelerini de dogrudan veya dolayli olarak etkileyecektir.

1.3. Onemi

Bu calisgma ile giindemde olan her gegen giin daha fazla akademik
arastirmaya yon veren Endiistri 4.0 ayrintili olarak ele alinmis ve Endiistri 4.0’ 1n
yiyecek ve igecek endiistrisine, turizm sektdriine ve lojistik sektdriine olan etkisi

arastirilmistir.

Ayrica yiyecek ve igecek isletmeleri blinyesinde yer alan otel isletmelerinin
satin alma miidiirlerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda Endiistri 4.0’1n lojistige
etkisinin yiyecek ve icecek isletmelerine yansimasi aragtirllmistir. Hem bu alandaki
boslugu doldurmak adima hem de ayr1 ayr lojistik ile yiyecek ve igecek
isletmelerinde kullanilan Endistri 4.0’ dinamiklerini ortaya koyma admma bu

calisma 6nem arz etmektedir.

Calismanin; akademik caligsmalara, otel yoneticilerine, isletmelerin satin alma

sorumlularina, mutfak seflerine yol gosterecegi diislintilmektedir.

1.4. Stmirhliklar

Arastirma 2019 yilimin Mart, Nisan ve Mayis aylarinda gercgeklestirilmistir.
Arastirma, yapildig tarihlerde 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan satin
alma miidiirlerinin goriisleri ile siirlidir. Ayrica zaman ve ekonomik olanaklar da

uygulamay1 sinirlandiran faktorler arasindadir.



Calismanin diger bir sinirliligt ise sadece otel isletmelerinde gergeklesmesi ve
Bursa ilinde gerceklesmis olmasidir. Bursa’da yer alan yiyecek ve igecek
isletmelerinin ¢ogunda satin alma miidiirii olmadigindan satin alma islemini isletme
sahibi veya isletme miidiirii iistlenmektedir. Bursa il merkezinde yer alan Starbucks,
Gloria Jeans, Tavuk Diinyasi, Burger King, Kafe Safahat, Lokanta Safahat, Mado,
Ozsiit ve Happy Moon’s gibi zincir restoranlar ile pilot bir ¢calisma yapilmistir. Bu
pilot calisma ile restoran miidiirlerinin, satin alma islemi ile ilgilenen kisilerin lojistik
hakkinda bilgi sahibi olmamalari, sorulara cevap verememelerinden dolay1 lojistik
hakkinda bilgi sahibi olan uzman kisilerin ¢alistig1 otel isletmeleri tercih edilmistir.
(katilmeilar  ilk  soruda kendilerinin  yetersiz oldugunu ve gorligmeyi
tamamlamayacaklarini belirtmislerdir. Zincir yiyecek ve icecek isletmelerinin ise
satin alma miidiirleri Istanbul’da yer aldigindan evreni Bursa ilinde yer alan 3,4 ve 5

yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.

Bursa il merkezinde 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin sayisinin az olmasindan
ve bazilarinin goriigmeleri reddetmesinden dolay1 ve yildiz sayisina goére verilerin
cevaplarin kiyaslanmasi amaciyla 3 yildizli otel isletmelerinin de arastirmaya yon

verebilecegi diigiiniilmiistiir.

1.5. Tamimlar

Endiistri 4.0: bilgisayar ve internet araciligiyla makinelerin koordine

edilmesi de denilebilir (EBSO, 2015: 7).

Robotik sistemler: yazilimla ¢alisabilen mekanizmalardir.

Simiilasyon: Uriin, malzeme ve siireclerin bilisim sistemleri kullanilarak {ic
boyutlu bir sekilde ger¢ek zamanli veriler ile taklit edilmesidir. Fiziksel diinyay:
sanal gergeklige doniistiiren teknolojidir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017).

Nesnelerin interneti: Birbiriyle haberlesen ve birbirine baglanan, bilgi

paylasan akilli bir agdir (Kutup, 2012).

Siber fiziksel sistemler: Siber, kelime olarak “internete ait olan, bilgisayara

ait olan ve sanal ger¢eklik” anlamina gelir (Sir, 2017).

Bulut bilisim sistemi: Ozdas (2014) “bilisim sistemlerine iliskin hizmetlerin

lclincli  taraflardan  alinmas1” olarak tamimlamistir.  Bir baska tanim,



“yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olugan ortak bir havuza, uygun kosullarda
ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime imkadn veren bir model”

seklindedir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu [BTK], 2013).

Eklemeli iiretim (3D baski): Sanal ortamda hazirlanan bir {iriinden ii¢

boyutlu olarak ¢ikt: almay1 saglayan makinelerdir (Ozdogan, 2018:77).

Lojistik: Tedarik zinciri boyunca hareket etmesi veya durmasi i¢in gerekli
olan tiim islevleri ve triinle birlikte bilgi ve risk yonetimini kapsamaktadir. Bu islerin

saglikli bir sekilde planlanmasi ve yapilmasi da lojistik yonetimini olusturur (Baki,

2004).
Lojistik 4.0: Lojistik Sektoriiniin Endiistri 4.0 a adapte olmasidir.

Turizm 4.0: Turizm Sektorliniin Endiistri 4.0 a adapte olmalar1 ve Endiistri

4.0’ adapte olmasidir.

Restoran 4.0: Yiyecek ve icecek Sektoriiniin Endiistri 4.0’a adapte olmasidir.



2. ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu bolimiinde Endistri 4.0, lojistik ile yiyecek ve igecek

kavramlarinin analizi yer alacaktir.

2.2. lgili Arastirmalar

Endiistri 4.0 ve lojistik ile ilgili calismalar incelendiginde lojistikle ilgili
geemisten gilinlimiize ¢ok fazla sayida yerli ve yabanci c¢aligma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir. Endiistri 4.0’1 diinya 2011 yilinda
tanimistir ve gerek 6zel sektor gerek devlet destekli kurum ve kuruluslar raporlar
hazirlamis; makaleler, bildiriler, kitaplar yazarak nasil kullanilacagini konusunda
tanitim yapmuslardir. Tirkiye’de ise Ozellikle 2017 ve 2018 yilinda daha fazla

calisma yapilmistir.

Schwab, 2019 yilinda ise “Dordiincli Sanayi Devrimini Sekillendirmek”
baslikli kitabi ile Endiistri 4.0’1n tanim1 yapip, nesnelerin interneti, robot teknolojisi,
bulut bilisim sistemleri, 3D yazicilar gibi Endiistri 4.0’ dinamiklerini tek tek analiz
etmistir.  Sektorel yansimalarina da yer vermistir. Avantajlarindan  ve
dezavantajlarindan bahsedilmistir. Sanayi 4.0 sonucunda biitiin sektorler, sirketler ve
hatta iilkeler olarak biitlinsel bir degisim yasanmasi,genetik alanindan bilgi islem
teknolojilerine kadar her tiirlii bilimsel alani etkileyecek tiim alanlarda ayni anda
ilerlemeler gerceklesebilecektir. Teknolojideki gelismelerin birbirini tetikleyerek i
ice gegmesi, koordineli hareket etmesi ve tiim alanlarin birlikte etkilenerek gelismesi

bu devrimin en biiyiik farki oldugunu belirtmistir.

Yildiz (2018), “Endiistri 4.0 ve Akilli Fabrikalar” adli calismada temel amag
rekabet ortaminda isletmelerin devamliliklarin1 koruyabilmeleri i¢in gelisimleri
yakindan takip etmeli bu neden temel dinamiklerinin dogru ve net olarak ele

almaktir. Endiistri4.0’1n temel dinamikleri aciklanarak akilli fabrikalar hakkinda genel
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bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica iilkelerin izledigi politikalara kisaca yer

verilmigtir.

Amerika’nin endiistriyel internet i¢in yaklasik iki milyar dolarlik bir fon
ayirdig1r ve ayrica konun arastirilmasi i¢in Industrial Internet Consortium’u (IIC)
kurmugtur.Finlandiya ise sorunlarin ¢oziimiinde teknolojinin kullanimini artirmayi,
Ar-Ge c¢aligmalarini desteklemeyi, daha hizli test ve denemelerin yapilabilmesini,
girisim aktivitelerini ve konuyla ilgili egitimler diizenlemeyi ve 6zellikle Avrupa ve
ABD’de yasanan gelismeleri takip etmek amaciyla farkli firmalar1 birbirine
baglayabilmek adina “Fin Endiistriyel Internet Forumu (FIIF)” bulunmaktadir. Cin
dijitallesmenin yaninda otomasyona odaklanmig ve “Akilli fabrika 1.0” projesi ini
hayata gecirmistir. iiretim siireglerinin dijitallesmesini saglamak adina adimlar

atmistir.

Tiirkiye ‘nin Endiistri 2.0 ve Endiistri 3.0 arasinda yer aldigin1 Tiirkiye’ nin
Endiistri 4.0’a gecip oncii llkelerden olmasi igin;Tiirkiye’de yer alan sanayi
sirketlerinin dijital teknolojilere erisimi kolaylastirilmali, akilli endiistrilerin
kurulmasi i¢in altyapr olusturulmali, dijital sanayi platformlar1 olusturulmals,
¢Oziimlerin sunulmasi ve tiim paydaslarin ortak bir iilke plan1 ve hedefi ¢evresinde

odaklanarak calismasi gerekmektedir.

Bulut ve Akgaci (2017), “Endiistri 4.0 ve Inavosyon Géstergeleri Kapsaminda
Tiirkiye Analizi” adli c¢alismada Endiistri 4.0’in kavramlarimin  yaninda ar-ge
planlamas1 ve iletisim gdstergesi dahilinde Tiirkiye’nin ekonomisi incelenmistir.
Calismada Endiistri 4.0’1n 3D yazicilar, Nesnelerin Interneti, Arttirilmis gergeklik ve
robot teknolojinin 4 temel teknolojik gelisim iizerinde kuruldugu goriilmektedir. 3D
teknolojisi ile tiretici tiiketici kavrami ortaya ¢ikmig tliretim ve tiiketim yapan kesimin
aym Kkisilerin olacag sistemden bahsedilmis. Ulkelerin internet kullanim oranlari
arastiritlmig Tiirkiye’deki oran ele alinip kiyaslama yapilmistir. Tiirkiye de internet
kullanim oranin1 yiiksek olmasina ragmen Endiistri 4.0 dinamikleri karsisinda
yetersiz  kalmigtir. Bu konu Ar&Ge c¢alismalarinin  gerektigi  calismanin

sonuclarindandir.

2017 yilinda Firat ve Firat “Gida ve Igecek Sektdriinde Endiistri 4.0 Devrimi:
Otomasyon ve Robotlar” adli ¢alismada gida sektoriinde otomasyonun kullanimina

dair arastirma yapmistir. Gida iiretiminde ve sirdiiriilebilirliginde kullanilan



teknolojilerden bahsedilmistir. Bu ¢alismada daha ¢ok gida fabrikalarinda kullanilan
ve kullanilacak olan Endiistri 4.0 dinamiklerinden bahsedilmistir. Giday1 temel alan
tarim sektoriinde de yasanan gelismelerden de yiizeysel olarak bahsedilmistir.
Ciftlikten isleyiciye, dagiticidan tiiketiciye tiim gida tedarik zinciri entegre edilmek
zorundadir. Uretim tesisinin distribiitér ile baglantisiin birlikte ¢alisabilirligi,
tiriiniin daha hizli pazara girmesini saglar. Robotlarin gidalarin {iretim asamasinda
isleme, paketleme gibi siiregte kullanilabilecegini fakat bazi sinirliliklarin oldugunu
belirtmistir. Uriinlere yaz kis ulasilabilmesi igin depolarm kontrol altinda tutulmasi

aksi takdirde hastaliklarin kiiresel ¢apta da yayilacagindan s6z etmistir.

Aslan, Tas¢1 ve Yildiz B (2018), “Lojistik Hizmet Kalitesi ve Lojistik Bilgi
Teknolojisinin Lojistik ve Firma Performansi Uzerindeki Etkisi” adli ¢aligmada
Lojistik kalitesinin bilgi teknolojisi ile nasil gelistigini arastirilmistir. Anket yontemi
kullanilmis.Gaziantep, Adiyaman ve Kahramanmaras illerinde faaliyet gosteren 164
imalat firmasindan anket yontemi ile veri toplanmigtir. Veriler yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmistir. arastirmaya katilan firmalarin bazi demografik bulgularina
iligkin bilgiler verilmistir. Firmalarin 67’si tekstil, 42’si gida, 20’si makine, 13’1
insaat, 8’1 kimya, 7’si ayakkabi, 4’1 plastik ve 2’si otomasyon sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bilgi teknolojileri kullaniminin da lojistik ve firma performansini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Pozitif yonde etki sagladigi

gOriilmiistiir.

Karadeniz ve Basaran (2014), “Lojistik Isletmelerde Kullanilan Bilgi
Sistemlerinin Miisterilerin Hizmet Algis1 Uzerine Etkisinin Aragtirilmasi” adli
calismanin onucunda lojistikte kullanilan bilgi teknolojisinin hizmet kalitesinin
olumlu eki ettigini sadece personel kalitesine etki etmedigi kanisina vararak bu bilgi

teknolojisinin 6neminin miisterilere de aktarilmasi gerektigini ortaya koymuslardir.

Babacan (2005), “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet
Vizyonu” adli calisma ile lojistikte Tiirkiye’nin mevcut durumunu, sorunlarin,
beklentilerini ve gelecege yonelik atilacak adimlart ortaya koymustur. Arastirmada
[zmir ilinde yer alan 13 lojistik firmasimin yoneticileri ve UTIKAD temsilcisi ile yiiz
ylize veya telefonla goriisme yapilmistir. Arastirmanin dikkat ¢eken bulgularinda
gelecege yonelik stratejilerde kiigiik lojistik firmalarin ilerleyen zamanda rekabet
ortaminda tutunamayip ya kapanacaklarmi ya da birleserek biiyiik firma olacaklar

belirtilmigstir. Etik is kiiltlirliniin olugsmas1 gerektigi ve lojistik kavraminin iyi
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anlasilmas1 gerektigi belirtilmistir. Tedarik¢inin son tiiketiciye ulasana kadar tedarik
zincirinde etkin olmasi gerektigi vurgulanmistir. Teknolojiye dair tek hedefin

otomasyona sahip depolama alanlarinin olmasi oldugu da belirtmistir.

2.3. Endiistri 4.0 Kavramm

Zamanla diinyayr etkisi altina alip temelinde ekonominin oldugu koklii
degisim siireci olan kiiresellesme (Giddens, 2000); piyasanin, ekonominin ve insanin
hizli, kolay ve etkin olarak birbiri ile biitiinlesmesiyle birlikte kendini gostermektedir
(Benk ve Akdemir, 2004). 1800’1 yillarda etkileri gozlemlenmeye baglamis olan ve
1900’14 yillarda belirgin bir sekilde hissedilen kiiresellesme ile (Kizilgelik,
2004)ayn1 paralellikte gelisme gosteren endiistri devrimi, toplumsal olarak ve
sektorel olarak yasanacak gelismelerde itici gili¢ olmustur (Sahin, Dogdubay ve
Karakus, 2018). Insan giiciiniin yerini makine/elektronik giiciin almas1 ve iiretim
stireclerinin otomatik olarak uzaktan yonetilebiliyor olmasi “Endiistri 4.0”olarak
ifade edilebilir. Ozetle; bilgisayar ve internet araciligiyla makinelerin koordine
edilmesi de denilebilir (EBSO, 2015, s.7).

18.yy sonunda belirginlesen Endiistri 1.0’ (1. Endiistri devrimi) 1700’1i
yillarda su ve buhar enerjisinin iiretimde kullanilmaya baslamasiyla ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Elektrik enerjisi ile kitlesel {liretim bigimini temel alan Endiistri 2.0 (2.
Endiistri devrimi) 1800’14 yillarin sonunda goriilmiistiir. Otomasyonun ve bilgi
teknolojisinin liretim stirecinde kullanilmasi ile 1970’lerde Endiistri 3.0. (3.Endiistri
devrimi) baslamistir. Endistri 4.0 (4. Endiistri devrimi) siber fiziksel sistemlere
dayanmaktadir. Bilginin sistematik hale geldigi ve giinden giine daha fazla akademik
yazin ve konferans ile lilkelere ve sektorlere uyum durumu arastirilmaya baglanmistir
(Gregor, 2009; Dais, 2014; Drath ve Horch, 2014; Bauernhans, Hompel ve
Vogelheuser, 2014).

Dordiincti Sanayi Devrimi’nde bu devrime iliskin teknolojik ve sinai
doniisiimiin kendisinin ortaya cikmasindan once baslamistir. Ilk ii¢ devrim
mekanizasyon, elektrik ve bilgi teknolojileri (BT) sonucunda ortaya c¢ikmustir.
Dordiincii Sanayi Devrimi ise cihazlara internet araciligiyla baglanarak yonlendirme
ve yonetebilme 6zelliginin olmasiyla diger devrimlerden farklidir (Banger, 2018).

Gelecek yillarda isletmelerin makinelerini, imalat tesislerini ve depolarini

birbirine baglayan siber fiziksel sistemlerin olusacagi diisiiniilmektedir. Uretim
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ortaminda, Siber-Fiziksel Sistemler akilli makineler, depolama sistemleri ve 6zerk
olarak bilgi degistirebilen, eylemleri tetikleyen ve birbirlerini bagimsiz olarak
kontrol edebilen {iretim tesislerinden olusur. Bu durum; imalat, miihendislik,
malzeme kullanimi, tedarik zinciri ve yasam dongiisii yonetimi ile ilgili endiistriyel
siireglerde temel iyilestirmeleri kolaylagtirmaktadir. Akilli fabrikalar {iretime
tamamen yeni bir yaklasim getirmektedir (Kagermann, Helbig, Hellinger ve
Wahlster, 2013). Bazi hiikiimetler, sirketler, akademisyenler Endiistri 4.0’n
gerceklesmesi ve ilerlemesi ile ilgili caligmalar yapmislardir. Yapilan bu ¢alismalarda
ortaya c¢ikan farkli goriisler kafa karisikligina neden olmustur. Endiistri 4.0’1n
bilesenleri olarak bazi teknolojiler sayilmasina ragmen ortak bir listeye
ulagilamamistir (Kagermann vd., 2013; RiiBmann, Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus,
Engel, Harnisch, 2015). Endiistri 4.0 kavram ilk defa 2011 yilinda Almanya’daki
Hannover Fuari’nda ortaya atilmistir (Ozdogan, 2018; Schward, 2016). Alt yapisi
daha eski tarihe dayanmaktadir. Bu durum da aslinda diger sanayi devrimlerinden
farkli oldugunu gostermektedir. Endiistri 4.0 ile nesneler uzaktan koordine edilebilir,
insan giiciiniin ve zekasinin yetersiz kaldigi durumlar bu teknolojik gelismelerle kisa
stirede halledilebilir.

Endiistri 4.0 hakkinda rapor hazirlanarak gelismesine ve ilerlemesine biiyiik
onem diinyadaki en rekabetci {iiretici endiistrilerine sahip oldugunu ve imalatta
kullanilan ekipmanlar {ireten sektdrler arasinda ilk sirada yer aldigini belirtmistir.
Almanya’nin giiclii makine ve tesis imalat endiistrisi kiiresel boyuttaki énemli BT
yetkinlikleri gomiilii sistemler ve otomasyon miihendisligindeki bilgisi, imalat
miihendisligi endiistrisindeki liderligini gelistirmek i¢in olduk¢a 6nemli bir konumda
oldugunu savunmus ve Almanya’nin yeni bir sanayi devrimini baslatmak i¢in hangi
konumda oldugunu bu ifade ile anlatmistir.

Endiistri 4.0 isletmelere ve {ilkelere bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlar1 Kagermann vd. (2013) soyle siralamistir;

e Akll fabrikalar, kitle tiretimden hari¢ bireysel miisteri ihtiyacinin da karh
bir sekilde karsilanmasini saglayacaktir.

e Endiistri 4.0'da dinamik is ve miihendislik siirecleri, liretimde son dakika
degisikliklerini miimkiin kilacaktir.

e Tedarik¢iler adina aksakliklara ve basarisizliklara esnek bir sekilde yanit

verecektir.
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e Optimize edilmis karar alma siirecini kolaylastirmak i¢in iiretim silirecinde
uctan uca seffaflik saglayacaktir.

e Ayrica, 4.0, farkli ve yeni is modelleri yaratmanin yeni yollarini da ortaya
cikaracaktir. Ozellikle, girisimcilere ve kiigiik isletmelere, alt hizmetlerini gelistirme
ve sunma firsatin1 verecektir.

e Endiistri 4.0 bugiin kaynak ve enerji verimliligi, kentsel {retim ve
demografik degisim gibi diinyanin kars1 karsiya oldugu bazi zorluklar: ele alacak ve
¢Ozecektir.

e Endiistri 4.0, siirekli kaynak iiretkenligi ve tiim deger ag1 genelinde
dagitimda verimlilik kazanimi saglayacaktir.

e (Calismanin demografik degisim ve sosyal faktorleri dikkate alacak sekilde
organize edilmesini saglayacaktir.

e Akilli yardim sistemleri, calisanlar1 rutin isler yapma zorunlulugunu
ortadan kaldirarak yaratici, katma degerli faaliyetlere odaklanmalarini saglayacaktir.

o Nitelikli iscilerin yaklagmakta olan kitlig1 gbz Oniine alindiginda, bu, yaslh
calisanlarin ¢alisma hayatlarin1 uzatmasma ve daha uzun siire iiretken kalmasina
olanak saglayacaktir.

e Esnek is organizasyonu, c¢alisanlarin islerini, 6zel yasamlarini
birlestirmelerini ve mesleki gelisimlerini daha etkin bir sekilde siirdiirmelerini

saglayarak daha 1yi bir is-yasam dengesi saglayacaktir.

2.4. Endiistri 4.0’1n Tarihsel Gelisimi

Ingiltere’de temeli atilan Sanayi Devrimi zamanla tiim diinyaya yayilmustir.
Buharli makinenin icadi doniim noktasi olarak goriilmektedir. Bu siirecten sonra
sanayi alaninda hizla gelisen adimlart seri iliretimi, otomasyonu ve dijitallesmeyi
beraberinde getirmistir. World Economic Forum’un yapmis oldugu aragtirmaya gore
insanlik toplamda dort devrime ulasmistir. Birinci Sanayi Devrimi buharli makine ve
su giicii (World Economic Forum [WEF], 2016), ikinci Sanayi Devrimi’nde elektrik
giicii ile seri iiretim kapasitesi ve hiz1 ciddi bir oranda artirmistir. Ugiincii Sanayi
Devrimi dijital devrim olarak da bilinmektedir. Bilginin ve bilisim teknolojisinin
artmasiyla 2011 yilina kadar stirmiistiir. Do6rdiincti Sanayi Devrimi siber fiziksel

sistemlerin {iretime girmesiyle bas gdstermistir (Ozdogan, 2018, 5.7).
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Endiistri 1.0, glinlimiizden yaklasik 200-250 yil 6ncesine dayanmaktir. Genel
olarak bilinen ve tarim devriminden sanayi devrimine geciste buharli makinelerin
icad1 ilk adimdir. John Newcommen’in bulup John Watt’ in ilaveler yaparak
gelistirdigi buharli makinelerin ortaya ¢ikmasiyla baslamistir. Aslinda bu donemde
kiigiik aletlerden ziyade makineler hayatimiza yon vermis, ticaret gelismistir.
Bolgesel capta gergeklesen ticaret kiiresel boyuta ulasma yoluna girmistir. Bu devrim
ekonomik iliskiler agisindan milat sayilabilecek durumdadir (Algin, 2016: 47).
Uretim kapasitesinde ve iiretim hizlarinda ciddi artis gerceklesmistir. Insanlik icin

onemli olan bu evrimden sonra gelismeler hiz kesmeden devam etmistir.

Endiistri 2.0, 1870’lerden sonrasini kapsamaktadir. Madenlerin islenmesi
kolaylasmistir. Demirin, komiirin yan1 sira celik, petrol ve elektrik kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle ¢eligin islenmesiyle demir yolu gelismistir. Birinci Diinya
Savasi’nda demiryolu temel lojistik kaynagi olmustur (Gérgiin, 2016, s.16). ikinci
sanayi devrimiyle birinci sanayi devrimi arasindaki en biiyiik fark tiretim kapasiteleri
ve bu kapasiteleri arttiran makineler olmustur. insanlarin yasam tarzi degismis ve
gelismistir. Isci siniflar1 aralarinda uzmanlasarak siniflara ayrilma fikrinde ve ¢alisma
yontemlerinde farklilik goriilmiistiir. Elektrik giicii ile seri tliretim kapasitesi ve hizi
artarken malzeme cesitleri de artmis maliyet azalmistir (Ozdogan, 2018, s.29).
Endiistri 3.0, 1970’lerde boy gdstermeye baslamistir. Birinci ve Ikinci Endiistri
Devrimi birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamamasina ragmen Ugiincii ve Dérdiincii
Endiistri Devriminet yeniliklerle birbirinden ayrilmaktadir (Banger, 2016, s.48). Bu
devrimde tiretim otomatiklesmis verimlilik artmistir. Bu devrim dijital devrim olarak
da bilinmektedir. 1950’den sonra bilginin bilisim teknolojisiyle i¢ ice gegmesi bu
devrimin dijital olarak adlandirilmasina yol agmistir. Bu devirde bilgisayar, internet,
dijital iiriinler ve dijital ¢dziimler ana etkendir (Ozdogan, 2018). Endiistri 3.0, 2011
yilinda resmi olarak evrimini tamamlarken Endiistri 4.0’in alt yapisin1t da
olusturmaya baslamistir. 1. Endiistri Devrimi ile 2. Endiistri Devrimi arasinda
yaklasik 120 yil, 2. Endiistri Devrimi ile 3. Endiistri Devrimi arasinda 100 yil, 3.
Endiistri Devrimi ile 4. Endiistri Devrimi arasinda yaklasik 40 yi1l vardir. Buradan

yola ¢ikarak glinlimiizde teknolojinin ne kadar hizli degistigini yorumlayabiliriz.

Endiistri 4.0 1se belli bilgi birikiminin teknolojiyle bulusmasiyla
belirginlesmistir. Almanya tarafindan 2011 yilinda ortaya atilsa da aslinda bir

birikimin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu devirde otomasyon artmis dijitallesme
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baslamis ve akilli {iriinler sanayiye girmistir. Aslinda sadece sanayiye degil evlere,

ofislere de bir¢ok akilli {iriin girmistir. Bir¢ok seyi tek tusla halledebilir olmustur.

2.5. Endiistri 4.0’1n Dinamikler

Bu devirde kullanilan ve bu devir ile bir biitiin haline gelen gelismeler
Endiistri 4.0’1in yapi1 tasglarini olusturmustur. Bu donemin en biiyiik altyapisi siber-
fiziksel sistemlerdir. Endiistri alanindaki tiim siireclerde yenilik¢i bilisim
teknolojilerinin uyumu ile Endiistri 4.0 biitiinlesik, kolay, hizl1 ve yenilik¢i ¢oziimleri
beraberinde getirmeye odaklidir. Bulut bilisim sistemleri, 3D ve 4D yazicilar,
nesnelerin interneti, biiylik veri tabani, otomasyon, robot teknolojisi, simiilasyon ve
bunlar etkili bir sekilde akilli fabrikalar ve yine {iretilen iiriinlin takibinin ve iiretim
stirecinde degistirilebilirligi ile akilli tirlinlerin sektorler i¢in dnerdigi yeniliklerin ve
gelismelerin basinda gelmektedir (Lee, Kao ve Yang; 2014; Adolphs, Bedenbender,
Dirzus, Ehlich, Epple, Hankel, Heidel, Hoffmeister, Huhle, Krcher, Koziolek,
Pichler, Pollmeier, Schewe, Walter, Waser, Wollschlaeger, 2015).

2.5.1. Robotik Sistemler

Endiistri 4.0’mn en Onemli birleseni yapay zekadya sahip akilli robotlardir
(Bartodziej, 2017, s.71).Yazilimla calisan (yoOnetilen) bu robotlar insan giiciiniin
yerine kullanilmakta, gereksiz giic kaybim1 Onlemekte ve zamandan tasarruf
saglamaktadir. Herhangi bir cihazin robot sayilabilmesi i¢in otonom olmasi yani
insan miidahalesinin olmamas1 gerekmektedir (Ozsoylu, 2017). Insanlarin fiziksel
olarak yetersiz kalmalari veya hatali iirlin liretmeleri robotlar1 daha 6nemli bir
konuma getirmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde dogum oranimin az olmasi ve yash
niifus oranmnin ¢ok olmasi sorun yaratmaya baslarken robotlarin devreye girip

tamamen otomasyon olarak ¢alismasi paha bigilemez niteliktedir.

Robotlar gerek insansi olsun gerek mekanik olsun insanlarin isini
kolaylastirmak igin iiretilmistir. Uretim isletmelerinden hizmet isletmelerine kadar
her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0’in hemen hemen herkes tarafindan
bilinen dinamigidir. Gelismis {ilkeler bu isi ticarete dokerek gelismekte olan iilkelere
milyonlarca sayida akilli robot satmaktadirlar. Bu robotlara yapay zeka eklenerek

iletisim kurmas1 saglanmistir. Internet sayesinde uzaktan ydnlendirme ile de calisan
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robotlarin ozellikle ¢ok gii¢ gerektiren ve tehlikeli is kollarinda calisabilmeleri

insanligin devamu i¢in olduk¢a dnemlidir.

2.5.2. Simiilasyon

Uriin, malzeme ve siireclerin bilisim sistemleri kullanilarak {i¢ boyutlu bir
sekilde gergek zamanli veriler ile taklit edilmesidir. Fiziksel diinyay1 sanal gergeklige
dontistiiren teknolojidir. Bu teknoloji ile gercek zamanli tiretim gergeklesmeden sanal
olarak test edilmesi saglanmaktadir (Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017). Endiistri 4.0
bilinyesinde gercek olaylardan yola ¢ikarak sanal ortamda uygulama imkani sunar
(Scwhab, 2016, s.74). Uriinlerin dnceden denenmesi toplu iiretimde yasanacak

hatalarin 6niine gegerek verimliligi arttirir maliyeti de kontrol altina almis olur.

2.5.3. Nesnelerin interneti

Bir cihazin internete ulasip diger cihazlarla iletisim halinde olmasina
“nesnelerin interneti” denir. Bu cihazlar ile birbiriyle haberlesen ve birbirine
baglanan, bilgi paylasan akilli bir ag olarak da tanimlayabiliriz (Kutup, 2012). Akilli
cthazlarin internet aracilifiyla iletisim kurabilmeleridir. Nesneler daha once kendi
aralarinda birbirlerini tanimlamis, programlamis sistemlerle yonetilmektedir (Can

Sezer, Bursa ve Unalir, 2016; Waher, 2015).

2005 yilinda Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) nin yayimnlamis
oldugu raporda nesnelerinin interneti ile cihazlarin hem algisal olarak hem de akilli

olarak baglanacagini belirterek(Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi [ITU], 2005);

e Nesneleri etiketleme/ 6geleri tanimlama
e Nesneleri hissetme / algilayicilar

e Nesneleri diisiinme/ gomiilii sistemler

Nesneleri kiigiiltme/ nanoteknoloji seklinde kademelendirilmistir. Yasanan bu
gelismelerin temel amaci standartlastirma/uyumlastirma ve gizlilik/ sosyal-etik
yonlerdir. Nesnelerin interneti aktif olarak etkin ve detayli bir sekilde kullanilirsa

(EBSO, 2015);

e Yoneticiler liretim asamasina miidahale edebilecekler ve akilli iletisim

araglar ile liretim ve liretim siireci pratiklesecek
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e Nesnelerin lizerine yerlestirilecek etiket ve sensorler ile tedarik zinciri
akill1 hale gelecek

e Akilli cihazlar kanaliyla nesnelerin interneti kullanilacagindan enerji ve
altyap1 maliyetleri azalacak,

e Gelir diizeyinde ve kar oraninda artis aglanacaktir.

e Makinelerin ve robotlarin aktif kullanildig1 isyerlerinde insan kaynagina

daha az ihtiyag¢ duyulacaktir.

Herhangi bir cihazdan, akilli okuyucudan, iiretilen bilgiyi bir ag yoluyla
baska cihazlara, sistemlere aktarma islemidir.Endiistri 4.0 temel olarak CPS'in iiretim
ve lojistik ile teknik entegrasyonunun yani sira, deger yaratma, is modelleri, alt
hizmetler ve is organizasyonu sonuglarinin da dahil oldugu endiistriyel siireglerde
uygulanmaktadir. Endiistri 4.0’ temel dinamikleri arasinda yer almasinin temel
nedeni; akilli okuyucularin pek ¢ok cihaza gomiilii olarak kablo olmadan ag
lizerinden insana gerek kalmadan veri {iireterek bu verileri istenilen sisteme
aktarmasidir. Akilli evler, akilli saatler, evin 1s1k ve 1s1 kontrolii, trafik kontrolii, ilag
takibi ve otomobil takibi nesnelerin internetinin kullanim alanlarindan bazilaridir

(Ozdogan, 2018, 5.95-97).

Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti aracilifiyla, fabrika akilli bir ortam
olusturmak igin tiim {iretim ortamina baglanabilir. Uretimdeki siber-fiziksel
sistemler, akilli makineler, depolama sistemleri ve dijital olarak gelistirilen ve siirekli
olarak lojistikten liretim, pazarlama ve giden lojistikten BT yoluyla hizmete kadar
birbirine baglanan ekipmanlari igerir. Bu, sadece iiretimi daha esnek hale getirirken
ayn1 zamanda dacok daha karmasik kontrol ve diizenleme siireclerinin sundugu

firsatlardan yararlanmay1 miimkiin kilmaktadir (Kagermann vd., 2013).

2.5.4. Siber Fiziksel Sistemler

Siber, kelime olarak “internete ait olan, bilgisayara ait olan ve sanal
gerceklik” anlamina gelir (Sir, 2017). G6zlem, koordinasyon ve kontrol gibi iiretim
siireclerini lojistik ve deger olusturma siirecinde gerceklestirilen islemleri en {ist
yiizeyde yiirliten sistemlerdir. Sensorler aracilifiyla sanal bir yapida bilgi islem

diinyasina baglanmaktadir. Birden fazla kurucu bilesenlerden olusan bu sistem
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kiiresel boyutta davranislar olusturur. Bu bilesenler iletisim teknolojilerini, yazilim

sistemlerini ve sensorleri icermektedir (Oz ve Topaloglu, 2013).

Bu sistemin en belirgin 6zelligi insan zekasiyla ve giicliyle gerceklesmesi ¢cok
gec olan islemlerin bu teknoloji ile daha kisa siirede gerceklesmesidir. Dis diinya ile
baglanti1 kurarak fiziksel kosullara uyum saglayabilir ve internet baglantili
oldugundan verilere ¢abuk ulasip isleyerek {iretim siirecine en uygun zamanda dahil

edebilmektedir (Gorgiin, 2016)

2.5.5. Bulut Bilisim Teknolojisi

Gliniimiizde degisim ve gelisim ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle bilgisayarlar giin gectikce kiiclilmeye ve ucuzlamaya
baslamasi, hemen hemen her bireyinde cebinde bilgisayar tasimasi, internetin
ulagilabilir ve yaygin olmasi1 bilisim alt yapist i¢in degisimi ve gelisimini zorunlu
kilmigtir.  Bu duruma adapte olmak amaciyla “bulut bilisim teknolojisi”
gelistirilmistir ve gelistirilmeye devam etmektedir (Ozsoylu, 2017).Bu sisteme ait

birden fazla tanim yapilmaktadir.

Bulut bilisim sistemini Ozdas (2014) “bilisim sistemlerine iliskin hizmetlerin
tigtincii  taraflardan  alinmast”  olarak  tanimlamistir. Bir baska tanim,
“vapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olugan ortak bir havuza, uygun kosullarda
ve istege baglh olarak her zaman, her yerden erisime imkdn veren bir model”

seklindedir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu [BTK], 2013).

Bilgisayar miithendisleri ve bilgisayar konusunda uzman kisiler tiim bilgisayar
kullanicilarinin -~ 6nlimiizdeki yillarda bulut bilisim  sistemine gececeklerini
bildirmistir. Telekom, iletisim teknolojisi, medya, hiikiimet, saglik, egitim ve bir¢cok

yeni sektdre olumlu etki edecektir (Ozsoylu, 2017).

Bulut bilisim teknolojisi, bir {iriin olmaktan ziyade bir hizmettir. Bir
donanimi, yazilimi satin almadan o donanimi, yazilimi bir bulut veri merkezinden
hizmet olarak alabilmek veya siirekli olarak kiralamaktadir (Ozdogan, 2018, s.83).
Bulut bilisim sayesinde sirketlerin bilisim alanindaki yatirimlar1 azalmaktadir. Bulut
bilisim sistemine internetten eriserek yazilimlarini isletmekte ve kaydetmektedir.

Bulut bilisim sirketlere yazilim, veri depolama, verilere erisme, yedekleme, giivenlik
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gibi hizmetleri sunarken “kullandigin kadarin1 6de” felsefesiyle yaklagsmaktadir

(Banger, 2018, s.43 ).

iCloud, Google Drive, SkyDrive, Dropbox, Yandex. Disk bulut bilisim
sistemlerindedir. Ayrica birgok akilli telefon markasi kendi bulut sistemlerini
olusturmustur. Akilli {iretime zemin hazirlayan bu sistem bir doniisiimdiir. Yakin
zamanda bilgisayar i¢in 6nem teskil eden olmazsa olmazlardan “ekran karti, bellek,
islemci, sabit disk” vb. donanimlarin yerini bulut bilisim sistemi alacaktir (Ozsoylu,
2017). Ihtiyag duyulan verilere kolay ve hizli ulasmayi saglayan bu alt yapi is akisini
ve igbirligini de kolaylastirir (Harris 2010; Hurwitz, Bloor, Kaufman ve Halper,
2010). Ozellikle zincir isletmeler i¢in olduk¢a dnemli bir altyapidir.

2.5.6. Eklemeli Uretim (3D baski)

Sanal ortamda hazirlanan bir {irtinden {i¢ boyutlu olarak ¢ikt1 almay1 saglayan
makinelerdir (Ozdogan, 2018, s.77). Katmalarin kat kat olusturulmasi ile olusan 3
boyutlu cisimler iireten bu cihazlarla eklemeli iiretim yapilmaktadir. Farkl
malzemeler kullanilarak 3D yardimiyla 3 boyutlu olarak iiretilmektedir. Bu nedenle
bu teknolojiye katkili tiretim, hizli modelleme (Ertek, 2014) veya eklemeli iiretim”

demek daha mantikli olacaktir.

Cam, metal, plastik, al¢1, polimer, recine ve insan dokusu gibi 100°den fazla
malzeme toz, siv1 ve kati olarak kullanilmakta ve malzemeler yerlestirilip yazdir
tusuyla yazdirmaya basladiginda lazer iinitesi tasarlanan {riinii asagidan yukariya
dogru katman katman isleyerek kisa siirede iiriinii hazir hale getirir (Ekici, 2012).

Ayrica yenilebilir Uirtinler de konularak gastronomiye katki saglar.

3D yazicilar sayesinde kum tanesi kadar kiiciik bir iirliniin dijital ortamda
tasarlanip 3D yazicilar ile somut bir hal alabilecegi gibi biiyiik 6lgekteki bir iiriinde
bu teknoloji ile somutlasabilir (Ekici, 2012). Bilgisayar lizerinden en ufak ve en
biiyiik ¢ikt1 alinip yerlestirilebilir. Singapur, Nanyang Teknoloji Universitesi’ne 150
milyon dolarhik yatirim yaparak biliylik hacimli beton bloklarin {iretilip
iiretilemeyecegini arastirmaktadir (Ozdogan, 2018, s.77). 3D yazicilarin gelismesi
uzuvlarini kaybeden insanlar i¢in ve dogustan uzva sahip olmayan insanlar i¢inde
biiyliik 6nem tasimaktadir. Protez uzuvlarin canli dokuya donmesi Endiistri 4.0’1n

insanlik igin getirdigi gelismelerden biridir. Uriin gelistirirken veya modelleme
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yaparken zaman ve maliyetten tasarruf, dogal kaynaklarin etkin kullanimi gibi
faydalar saglar (Celik ve Cetinkaya, 2016; Kuzu Demir, Caka, Tugtekin, Demir,
Islamoglu ve Kuzu, 2016; Syopp, Wolff, Irlinger ve Lueth, 2008).

2.5.7. Biiyiik Veri ve Analizi

Gliniimiizde stirekli veri hacmi, veri cesitliligi ve veri ilretim hizi
artmaktadir. Ses, goriintii, yer, zaman, sosyal medya verisi gibi birden fazla alanda
veri Uretilmektedir. Bunlarin kaydedilmesi biiylik veri ile gergeklesir.Biiyiik
miktardaki verileri toplamak, sanal ortamdan birgok katilimciya sunmak, veriyi
isleyerek analiz etmek ve depolamak gibi imkanlar1 sunan alan olarak agiklanabilir
(Flood, Jagadish ve Raschid, 2016). Bu durum teknolojik maliyetlerin azaltilmasin
saglar (Ozdogan, 2018:81). Biiyiik veri (Davenport, 2014):

e  Maliyetleri diigiirme
e Karar vermede siirecinde iyilesme

e  Uriin ve hizmet kalitesinde iyilesme gibi énemli firsatlar sunar.

2.6. Endiistri 4.0’1n Sektorel Dagilim

Endiistri 4.0 ile istthdam yapisinda ve ¢alisma hayatinda 6nemli degisikler
yasanacaktir. Nitelikli insan kaynagma ihtiyac arttiracak vasifsiz is¢ilerin 6nemi
tamamen kaybolacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojisi ile baglantili meslek gruplari
onem kazanacaktir. Veri madenciligi ve veri analistligi 6n plana ¢ikarken enerji ve
medya sektorleri de beraberinde ivme kazanacaktir. Eski ¢alisanlarin ayak uydurmasi
veya yeni calisanlarin iyi yetistirilmesi agisindan egitim programlart yeniden

planlanmalidir (WEF, 2016).

Bazi uzmanlar is kaybmin artacagini diisiinmektedirler. Fakat yasanan diger
tic devrimde istthdam azalmamis yeni meslek kollar1 ve is alanlar1 ortaya ¢ikmustir.
Her degisim yeni firsatlar1 da berberinde getirmektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0

stirecinde istthdamin azalmasini diistinmek yersizdir.

Her meslek grubunun kendine 6zgii bir tutumu ve zorlugu vardir. Baz1 meslek
gruplarinda teknoloji en biiyiik etken iken bazi meslek gruplarinda teknolojinin

kullanilmast risk olusturabilir. Bu iki zithigin arastirilmasi ile teknolojiye uygun
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meslekler arastirilip bu mesleklerde nasil kullanilip daha fazla verim alinacag: dair
calismalar yapilmistir. Bu baglamda otomasyona yatkin olan ve olmayan meslek

gruplari asagida yer almaktadir.

Cizelge 1. Otomasyona Yatkin Olan Meslek Gruplar

Olasilik Meslek

0.99 Tele - Pazarlamacilar

0.99 Vergi Danigmanlari

0.98 Sigorta Eksperleri, Otomobil Hasarlar1
0.98 Hakemler ve Diger Spor Gorevlileri
0.98 Mahkeme Katipleri

0.97 Restoran ve Kafelerde Garsonlar

0.97 Emlak Komisyonculari

0.97 Tarim Iscileri Aracilari

0.96 Sekreterler ve Idari Asistanlar, Hukuk, T1p ve Yonetim Disinda
0.94 Kuryeler

Kaynak: WEF, 2016

Yapilan arastirma sonucunda otomasyona yatkin olan 0.99 oranla tele
pazarlamacilik ve vergi danismanlig1 oldugu goriilmiistiir. Yapay zeka teknolojisinin
kullanimi bu iki meslek grubu i¢in idealdir. Giinlimiizde birgok cep telefonu
operatorii bu teknoloji ile miisterilerin sorununu ¢ézmeye calismaktadir. Aslinda net
olan ve ¢ok fazla detayr olmayan olsa bile teknoloji ile giderilebilen meslekler
otomasyona yatkindir. 0.97 oran ile restoran ve kafe garsonlari da otomasyona en
yatkin olan meslekler arasinda yer almaktadir. Garsonluk (servis personeli) gorevini
yapay zekadya sahip robotlar gerceklestirebilirken akilli masa ve meniiler ile de

siparis alma saglanabilir.
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Cizelge 2. Otomasyona Yatkin Olmayan Meslek Gruplari

Olasilik Meslek

0.0031 Akil Saglig1 ve Madde Bagimlilig1 Sosyal Iscileri
0.0040 Koreograflar

0.0042 Doktor ve Cerrahlar

0.0043 Psikologlar

0.0055 Insan Kaynaklar1 Y dneticileri

0.0065 Bilgisayar Sistem Analistleri

0.0077 Antropologlar ve Arkeologlar

0.0100 Deniz Miihendisleri ve Bahariye Mimarlari
0.0130 Satis Yoneticileri

0.0150 Genel Miidiirler

Kaynak: WEF, 2016

Otomasyona yatkin olmayan gruplar1 genel olarak inceledigimizde biraz daha

detay oldugunu sdylemek gerektiren meslekler yanlis olmaz.

2.6.1. Turizm 4.0

Sektorlerin endiistri 4.0 a adapte olmalar1 ve Endiistri 4.0’1n sektorlere
yansimalar ile “lojistik 4.0, egitim 4.0, turizm 4.0, insaat 4.0, saghk 4.0” gibi
gelismeleri de beraberinde getirmistir. Endiistri alanindaki bu son sigrama ile
otomasyonda zirveye gelindigi gibi akilli kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli kavrami
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiziksel alt yapida bulusmasidir diye biliriz.
Endiistri 4.0’1in getirilerinden olan nesnelerin interneti, otonom robotlar, bulut
teknolojisi, biiyiik veri (big data), simiilasyon, ii¢ boyutlu ve dort boyutlu yazicilarin

kullanildig: ortamlardir.

Endiistri 4.0 gerek iretim isletmeleri olsun gerek hizmet sektorii olsun
kendine her sektorde yer agmaya ¢aligmaktadir. Hizmet sektorii grubuna dahil olan
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turizm sektoriinde de Endistri 4.0’ yarattig1 yenilikleri gérmek miimkiindiir.
Ozellikle robot teknolojisi ile yapay zekdnin birlesmesiyle olusan robotlar otellerde
bas gostermeye baslamistir. Inanov ve Webster (2017), robotlarin kullanim alanlarini
tren garlarini, havaalanlarini, self-servis teknolojisinin kullanildigi otelleri ve sanat

galerileri olarak belirtmektedir.

Teknolojinin hayatimiza girmesindeki temel ama¢ hayatimizi kolaylastirarak
refah seviyesini yiikseltmektir. Bir diger amag ise insanlardan daha iistiin 6zellige
sahip teknolojiler gelistirilmektir. Otel isletmelerinde de durum farkli degildir.
Personel yetersiz kaldigi, zorlandigi alant uzman biri ile doldurmaktir. Otel
isletmelerinde yerli turistlerin disinda diinyanin hemen hemen her yerinden gelen
turistler konaklamaktadir. Bu turistlerin karsilanmasindan odasina ¢ikmasina kadar ki
siire zarfinda iletisim kurulmasi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
ozellikle resepsiyon gorevlilerinin farkli dilleri bilmesi gerekmektedir. Ayrica engeli
bulunan turistler i¢inde beden dili, gorsel tanitma gibi hizmetlerin miisteri
memnuniyeti i¢in yerine getirilmesi gerekmektedir. Fakat yapay zekdya sahip bu

robotlar bunu tek elden idame ettirmektedir.

Endiistride kullanilan robotlar; big data, bulut teknolojisi ve yapay zeka gibi
birden fazla fonksiyonu iginde barindirir. Bu endiistride kullanilan robotlarin
ilerleyen zamanda evlerde, bankalarda ve hastanelerde kullanilabilecegi
ongoriilmektedir (Kahraman, 2017). Bulut teknolojisinin 6zelligi olan bilgiyi
depolama, saklama ve farkli birimlerle paylasma 06zelligi robot teknolojileriyle
beraber otel isletmelerinde kullanilabilir. Bir otelde yasanan deneyimler kaydedilerek
bir sonraki tercih edilecek otel i¢in 6n bilgi hazirlamada ya da gidilecek olan diger
otele bu bilgiler aktarilarak kisinin memnun ayrilmasi saglanabilir. Bu islem ile

beraber kisiye 6zgii hizmet sunulur (Tung ve Law, 2017, s.2508).

Bir destinasyonu deneyimleyip bu destinasyon iginde veri toplayacak
rekabetciligi bir iist seviyeye c¢ikarmak amaciyla teknolojiyi kisisellestirilmis
hizmetleri ve mevcut turizm hizmetlerini mevcut ziyaretcilere ulagtirmak icin
kullanan destinasyon “ akilli” olarak gegektedir (Xiang, Tussyadiah ve Buhalis,
2015; Wang Li, Zhen ve Zhang, 2016). Bir destinasyonun akilli olabilmesi i¢in
teknolojinin etkin kullanilmas1 gerekir (Hwang, Park ve Hunter, 2015). Akill
teknoloji ile desteklenen turistik faaliyetleri akilli turizmi kapsamaktadir (Gretzel,

Reino, Kopera ve Koo, 2015). Dijital turizm ise seyahat Oncesinde, sirasinda ve
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sonrasinda turizm faaliyetleri i¢in dijital teknoloji ile desteklenmektedir
(Yiizbasioglu, Celik ve Bahar, 2018). Akilli turizm igin yapilan yatirnmlar (gerek
insana gerek isletmeye ve ¢evreye) tiim paydaslar i¢in sosyal, ekonomik ve ¢evresel
refah1 arttirmak adina turizm destinasyonlarinin rekabet giiciidiir (Buhalis, 2015).
Akillt teknoloji bireysel bilgi sistemlerinden ziyade altyapi olarak goriilmelidir.
Gergek zamanl bir farkindalik yaratarak insanlarin alternatifler hakkinda daha akill
kararlar almalarini saglamak i¢in yazilim, donanim ve diger teknolojileri ¢esitli akilh
bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir (Washburn Sindhu, Balaouras, Dines,
Hayes ve Nelson, 2010, s.2). Akilli turizm i¢in ii¢ onemli teknolojiye ihtiya¢ vardir.
Bu bilgi ve iletisim teknolojileri “nesnelerin interneti (1oT), bulut bilisim teknolojisi

ve internet servis sistemi” dir (Wang vd., 2013).

Akillr turizm destinasyonlari i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin iki temel

amac1 vardir (Lamsfus, Wang, Alzua-Sorzabal ve Xiang 2015, s.367);

e Saglanan hizmetleri kisisellestirerek turistlere ve yerel halka bu
destinasyon ile sunulan hizmet ve iriinler hakkinda bilgilendirme yaparak
ziyaretgilerin turizm deneyim sayilarini arttirmak

e Verilerin ¢esitli kurum ve kurumlara bildirerek onlarin karar vermesine
yardimc1 olmak

e Akilll turizm uygulamalari ile daha fazla kitleye ulasilabilir ve bu kitlelere
dogru bilgiler aktarilir. Teknoloji ile akilli turizm iligkileri (Smith, 2015):

e Akilli uygulamalar sayesinde turistlerin dogru se¢im yapmasini
saglamaktadir. Yol tarifi, rezervasyon islemleri, eglence merkezlerini ve o yorede
yapilabilecek destinasyonlara yonlendirmek, restoran meniilerine yer vermek gibi
cesitli hizmetleri gercek zamanli olarak ziyaretcilere sunar. Sesli rehber sayesinde
kiiltiire] miraslar hakkinda tam ve dogru bilgi sunarak ziyaretcilerin deneyimlerini
arttirmaktadir. Ayrica artirllmig gerceklik ile kiiltlirel mirasin renkli ve gergekei bir
sekilde tanitilmasinda 6nemlidir. Tarihi yerlerin ve tarihi yasantilarin nasil oldugu
dijital ortamda ziyaretgilere sunulabilir. “Google Haritalar” gibi konum tabanh
hizmetler sunan uygulamalar ile ziyaretcilere rehberlik etme ve ilgi ¢ekici noktalara
yonlendirme 6zelligine de sahiptir.

e Yakin alan iletisim teknolojisi (NFC) ile ¢esitli alanlar taranabilir. Taranan
nesne ile istenilen dilde bilgi akis1 saglanir. Tren istasyonunda yakin alan iletisim

posteri kullanilarak ve bdylelikle bir kullanici akilli telefonunu istasyonda kullanarak
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giizergah, seyahat siireleri ve saatleri, fiyatlar ile ilgili bilgilerin yer aldig1 bir

cevrimici siteye yonlendirilebilir.

Bu teknolojilerin yaninda turizm amacl seyahatlerde olmazsa olmazi
rehberlerdir. Rehber nitelikli bir gezi i¢in yapr taslaridir. Destinasyonun iyi
tanitilmasi zamanin iyi kullanilmasi agisindan 6nemlidir. Fakat turizm sektoriiniin de
kiiresel boyuta ulagmasi ile farkli iilkelerden ve dilden turistler her bolgeye
gitmektedirler. Bu nedenle gerek yazili gerekse sesli bir rehbere ihtiyag¢ vardir. Bu da

giinlimiizde yine akilli uygulamalarla ger¢eklesmeye baglamistir.
Turizm alaninda kullanilan robotlara yonelik drnekler agagida yer almaktadir.

e Crowne Plaza Hotel ise Agustos 2015°te DASH adli robotu misafirlerin
hizmetine sunmustur. Bu robotlar misafirin geldigi andan itibaren esyalarini insan
hizinda yiiriiyerek tagimaktadir. Asansorden ¢ikip sensor yardimlariyla oday: bularak
misafirlerin istemis oldugu, atistirmalik, dis fircasi, igecek gibi iiriinleri misafirlere
sunmaktadir. Yapay zekdya sahip bu robot belli ciimleleri kullanmaktadir (Abc 7
News, 2015).

e Cruise gemi tatillerinin dncli markalarindan olan Royal Caribbean “bionic

99

bar” ile miisterilerine hizmet sunmaktadir. Konusma konusunda gelistirilmeye
ithtiyact olan bartender sallama sitizme kokteyl hazirlama 6zelligine sahiptir
(Michaels, 2018).

e Singapur’da kullanmilan SARA (Singapur Otomatik Yanitlama Asistani)
robot turistlere bilgi ve yardim sunmaktadir. Bunun disinda GPS ile entegre olarak
calisip turistlerin yerini tespit ederek yonlendirme yapmaktadir (Tung ve Law, 2017).
Ozellikle yabanci turistlere gidilmesi gereken dnemli destinasyonlarin bulundugu
alana yonlendirme yapmada onemlidir. Bu robotik asistana gastronomik iiriinlerin
nerede yenmesi konusunda bilgi yliklenerek bu mekanlara turistlerin yonlendirilmesi
saglanir.

e Japonya’da yer alan “Henn-na (Tuhaf)” otelde dinozor seklinde resepsiyon
gorevlisi sahip. Miisterileri otele girdiklerinden itibaren karsilama, kayit yaptirma,
bavul tasima gibi hizmetlerin disinda oda igerisinde bulunan lale seklindeki bir robot
ise viicut 1sin1za gore oda sicakligini ayarlayabiliyor.Ayrica saati ve hava durumunu
da gosteren otel 2015 yilinda tam robotik olarak devam etme karar1 almig fakat 2019

Ocak ay1 itibariyle 243 robot devre dis1 birakilmistir. Teknik olarak yasanan sikintilar
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misterilerin memnuniyetsizligi ile sonuglanmis bu durumda otel i¢in imaj kaybina
neden olmustur (Sénmez, 2019).

e Japonya’da yer alan JunkoChihira adli insansi robot turizm enformasyon
merkezinde ¢aligmaktadir. Miisterileri karsilamakta ve giincel olaylar hakkinda bilgi
vermektedir. Isaret diliyle beraber Almanca, Japonca, Cince ve Ingilizce olmak iizere
5 dil bilmektedir. Ayrica bu olimpiyatta insanlari yonlendirebilen, esyalarini
tasiyabilen, hatta engellileri olimpiyat alanina tasiyan robotlar gelistirilmektedir

(TOSHIBA, 2015)

Yukarida da goriildiigii ilizere otellerin hemen hemen her departmaninda
Endiistri 4.0’ izleri vardir. Yapay zeka, bulut bilisim, robot teknolojisi turizm
sektdriine entegre edilebilir. ilerleyen zamanda insans1 robotlarin devreye girmesi de
turizm sektoriinde avantaj yaratacak bir durumdur. Bu teknolojiler genel olarak kisa

vadede maiyeti artirirken uzun vadede maliyeti diistirecektir.

2.6.2. Restoran 4.0

Yiyecek ve igcecek endiistrisi kendi siirekli yenileyen ve gelisime acik bir
sektor olmasindan dolay1r Endiistri 4.0’a bu sektorde yer verilebilir. Arttirilmig
gerceklik ve 3D yazicilar kullanilarak miisterinin istekleri dogrultusunda iiriin
tasarimi1 ve se¢imi gerceklesirken liretim siirecindeki olasi bir hatanin da Oniine
gecilebilir. Gerek butik gerekse toplu iiretimin yapildigr isletmelerde bulut
teknolojinin, nesnelerin internetinin, arttirilmis gercekligin kullanilmas1 maliyeti
azaltarak zamandan tasarruf saglar. Uretimden servise, servisten ddeme noktasina
kadar teknolojinin sundugu imkanlar kullanilabilir. Akilli masalar, e- tabletler, servis
robotlar1, pos cihazlar1 gibi gelismeler diinya ¢apinda yasanmaya baslamistir. Bu
baglamda Endiistri 4.0’1n yiyecek ve igecek sektoriine kolay bir sekilde adapte
olabilecegi ongoriilebilmektedir (Sahin ve Dogdubay, 2017).

Yiyecek—icecek islemeleri verdikleri hizmetler dogrultusunda birbirinden
ayrilsa da amag¢ miisteriyi memnun ederek yeme-igme ihtiyacin1 karsilamaktir.
Glinlimiizde yeme i¢me temel ihtiyactan ziyade kendini gosterme, yeni lezzetler
bulma gibi bir hal almistir. Yeni nesillere hitap edecek kafe ve restoranlar da yiiz

gostermeye baslamistir. Bu da yine Endiistri 4.0’1n etkisiyle gerceklesmistir.
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Endiistriyel robot sistemlerin gelismesi yiyecek ve igecek sektoriine de
olumlu yansimaktadir. Yiyecek ve igecek endiistrisinde miisteri memnuniyeti
onemlidir. Insan faktdriiniin yogun olmasindan dolay1 karmasik bir hal almaktadur.
Uriin gesitlerinin fazla olmasi ve birden fazla islem gerektirmesi, hazirlik asamasinin
uzun siirmesi, standart regeteye bir slire sonra uyulamamasi yasanacak problemleri
de beraberinde getirmektedir. Bu asamada akilli mutfak ekipmanlarinin kullanilmasi
problemleri ve kisilerden kaynakli hatalar1 en aza indirgeyecektir. Azalan maliyetle
isletmeye farkli girisimler getirttirilebilir bu durumda mevcut miisteriyi
koruyabilecegi gibi yeni miisterileri de c¢ekebilir. Kiiresellesme, sosyal beklenti,
teknolojik gelismeler gastronomi diinyasini da etkilemeye baslamistir. Yerel tatlar ve
yerel tarifler herkes tarafindan yapilabilecekler arasinda yer almaya baslamistir
(Giines, Bicer Bayram, Ozkan ve Nizamlioglu, 2018).Bilimsel ve teknolojik
gelismeler yiyecek ve igecek iiretim silirecini daha uyumlu, daha giivenilir, daha
stirdiiriilebilir kiiresel pazarin talebine uygun hale getirecektir (Luque, Peralta, De

lasHeras ve Cordoba, 2017).

Restoranlar sanal gerceklik ile misafirlere farkli atmosferde olma izlenimi
verir. Yemek yemek i¢in gelen insanlara yemegin yani sira farkli bir tema ile yemek
sunma bu tarz restoranlari rekabet ortaminda yukariya tasir. E- meniilerde yer alan
oyunlar miisterilerin siparis beklerken sikilmalarinin Oniine gegebilmenin yaninda
garsona ihtiya¢ duyulmadan siparis verme, yemegin yapilma agamasini izleme gibi
bir ¢cok 6zellige de sahiptir (Margetis, Grammenos, Zabulis ve Stephanidis, 2013).
Arttirllmig gerceklige sahip bir gozliik ile her miisteri kendi hayal diinyasinda yemek
yemenin tadma varabilir. Bunun yani sira insan ve robot is birliginde de bir takim
isler ortaya cikabilir. Insanlar iiretim siirecinde kimi zaman sadece ydnetime,
yonlendirmeye katilabilecegi gibi kimi zamanda robot ile birebir ¢alisma firsati
bulur. Pizza yapan robot kollarin malzeme dizilimi i¢in insana ihtiya¢ duymasi en
giizel drneklerden biridir. Fakat robot iireticileri isterse biitlin fonksiyonlar1 bir robota
da devredebilir. Kisiye 06zel iirlin hazirlama siiresinin azaltilmasinda ve farkli

dokularin kullanilmasinda 3D yazicilar basarili bir sekilde gergeklesebilir.

Besin tiirline ve gidanin dokusuna zarar vermeden miisteri istekleri
dogrultusunda hizmet sunmanin daha kolay ve daha hizli oldugu diisiiniilmektedir
(Sun, Peng, Zhou, Fuh, Hong ve Chiu, 2015; Yang, Zhang ve Bhandari, 2017). 3D

yazicilarla kisisellestirilmis konsept gida kartuslar1 piyasaya sunulmustur (Sun vd.,
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2015; Lipton, Cutler, Nigl, Cohen, Lipson, 2015). Gastronomide yasanan
teknolojik gelismelere ayak uydurmak adina yasanacak olan yenilikleri ve zorluklar
1yl analiz etmek gerekir. Piyasadaki uygulama alanlar1 ve tliketim alanlar1 (Sun ve

digerleri, 2015; Watzke ve German, 2011);

e Tat, renk ve sekil bakimindan 6zellestirilmis gida sunabilir.

e Kisiye 0zel beslenme sekli ve diyet regeteleri hazirlanabilir.

e isleme teknolojisi ile pisirme ve sekillendirme daha kolay hale gelebilir.

¢ Gida giivenligi ve kalite kontrolde kimyasal goriintiiler olusturulabilir.

¢ Biyolojik yontemlerin gida giivenliginde kullanilmast siirecler arasi

etkilesimi gelistirerek gastronomiye ve mutfaga katki saglayabilir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde yasanan ornekler;

e CaliBurger adli zincir hamburger isletmesi robot hamburger ustasini
mutfakta kullanmaya baglamistir. Flippy adli bu robot hamburger i¢in gerekli
malzemeleri dolaptan alarak pisirmekte ve yerlestirmektedir. Bunun disinda
dograma, kizartma ve tabak agma iglemlerini yapmaktadir (Milliyet, 2017).

e Konya’da yazilim firmas1 Akinsoft’un 6 yil lizerinde ¢alistig1 yapay zekaya
sahip robotlar2015 yilinda kafede yer almaya baslamistir. Siparis alma ve tasima
islemini yapmaktadir (Sabah, 2015).

e Diizce’de bir girisimcinin kendi olanaklar ile tirettigi ve MC1 adim verdigi
robot siparis alip siparisi mutfaga iletiyor ve miisteriye getiriyor. Ayn1 zamanda gece
giivenlik gorevlisi olarak isletmede kalabilmektedir (Haber Ttirk, 2019).

e Fastfood iiriinlerinden olan Italya denilince akla ilk gelen pizza iginde
robotlar bas gdstermeye baslamistir. Fransa’da yer alan bir isletmede ii¢ kola sahip
robot bir saatte 120 adet pizza yapmaktadir. Bu bir insanin yapabilecegi pizza
sayisinin hemen hemen 3 katina denk gelmektedir. Robot fiziksel olarak ¢ok hizli
olmasa da 3 kola sahip olmasi bilyiik avantaj saglamistir. Bu robot miisterilere hem
kaliteli hem de daha hizli iiriin sunmaktadir. 7/24 hizmet veren isletmeler i¢inde

oldukga kullanigh oldugu goriilmektedir (Etli, 2018).

Bir diger pizza satan isletme Zume Pizza isletmede pizza yapmak icin bes
robot ve birka¢ insan kullanilmaktadir. Birinci robot Oniine gelen hamuru

agmaktadir. Ikinci robot pizza sosunu hamura dékmektedir. Ugiincii robot pizza
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sosunu hamura siirmektedir. Daha sonra insan faktorii devreye girerek istenilen
malzemeleri yerlestiriyor. Dordiincii robot pizzayi pisirme bandina birakiyor. Son
robot ise pizzay1 8 esit parcaya boliiyor. Tiim bunlar tek seferde bir insan daha kolay
yapar gibi gelse bu robotlarin insanlardan farkli 6zellikleri vardir. Ozellikle bitmeye
yakin {irlinii reticiden tedarik etmekte ve paketlemede kullanilan kutularin seker
kamigindan yapilmast pizzanin daha kitir olmasimi saglamistir. Bu pizzacinin
kullandig1 diger bir teknoloji ise teslimati saglayan kamyonlarda 56 adet ince firinin
bulunmasiyla siparisi aliman pizzalar CPS ile adrese ulasmadan 6nce kamyonda
yapilmaktadir. Boylece taze, sicak ve hizli iiriin teslimati gerceklesmektedir (Sozcii,
2017) Endistri 4.0 yani dijital doniisim diinyadaki hemen biitiin sirketlerin ve
sektorlerin giindeminde yer almaktadir. Otel ve yiyecek ve icecek isletmeleri de
rekabet giicii yliksek, hizli biiyliyen ve dijital teknolojilerin gelisimi i¢in 6nemli paya
sahiptir (Savarenka, 2019).

e 2019 yilina geldigimizde restoranlarda kullanilan teknolojiler(Sushil,

2019);

e Mobil cihazdan siparis alma ve 6deme yapma islemleri gerg¢eklesebilecek
durumdadir.

o Artinlmig gerceklik (AR) ile miisteriler yemeklerin 3 boyutlu (3D) 6n
izlemini yapabildigi gibi yemeklerin Onlerinde unutulmus sekilde olarak da
gorebilmektedirler. Bir nevi meniide yer alan fotograflarin daha gergekg¢i halleridir
diyebiliriz.

e Zincir ve bagmmiz isletmeler gida egilimleri, misteri profilleri ve
aliskanliklar1 gibi verileri toplayarak yeni {iirlin gelistirebilir veya mevcut {irlinii
degistirebilir. Ayrica miisteri taban ve harcama aligkanliklar1 konumunda fazla bilgi
toplanir bu bilgilerin etkin kullanilmasiyla misafirlerin isletmeye olan sadakati artar.

e Dijital meniiler, dokunmatik ekranli panolar, Ipad’ler patronun, ydneticinin
ve c¢alisanlarin islerini kolaylastirir. Meniide degistirilmesi gereken fiiriinler, fiyatlar
daha hizli ve maliyetsiz degistirilir. Bu cihazlarin yeni iiriin 6nermeleri, gida
eslestirme islemi yapmasi, iirlin onermesi yiyecek atig oranini arttirabilir. Siparis
tretimi kolaylasir, servis hizlanir. Operayonel acidan yoneticilere menii analitigi
gonderebilen Ipad’ler sayesinde meniide en fazla, en az tercih edilen ve hig tercih

edilmeyen firiinler kolaylikla saptanir. Bu da menii miihendisligini zirveye tasir.
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e Envanter yonetimi uzun zamandir yiyecek ve igecek isletmecileri i¢in bir
sorun olmustur. Cilinkii gida maliyetlerini takip etme, ¢alisanlarin calinmasini 6nleme
ve gerekli minimum stok seviyelerinin altina diismekten kaginmak, maliyetlerin
artmasma ve kar marjlarinin diigmesine neden olabilir. Dijital envanter yonetimi,
cesitli farkli envanter raporlarina erisim saglar. Bu raporlar, bir malin ne zaman
siparis edilmesi gerektigine iliskin bildirimlerle birlikte envanter tutarsizliklari
hakkinda yoneticiyi uyarabilir. Daha gelismis envanter sistemleri, POS sistem
entegrasyonuna da sahiptir. Bu, bir icecek servis edildiginde, kullanilan {iriin
miktarinin otomatik olarak envanterden ¢ikarildigi anlamina gelir. Tarif ve POS
verilerini kullanarak restoranlarda satilan mallar1 temel alarak ne kadar envantere
sahip olacagini hesaplayabilir (Keane, 2018). Bu 6zellik atik miktarini, tasarrufu ve
hirsizligin 6niine gegebilir.

e Metin tabanli bildirimler de irada bekleyen miisterileri lobide beklerken bir
yandan diger islemlerini ve aligveris yapmalarim1 saglayan veri tabani
olusturmuslardir. Potansiyel miisterilerin “cok sira var beklemeyelim” algisinin
Oniine gegilebilecegi gibi zamanin verimli kullanilmasi agisindan da énemlidir.

e Yogun gecen donemlerde vardiya hazirlamak oldukca zordur ve bazen
beklenmeyen bir grup aniden gelebilir. Bu durumda ¢alismaya devam eden nitelikli
personelin izin durumunu ve plani iptal edilebilir bu da personelin motivasyonunu
etkileyen olumsuz durumlardandir. Bu sikintinin ¢éziilmesi de yine endiistri 4.0 ile
gerceklesebilir. 7shifts gibi uygulamalar ile ¢alisanlar uygun olduklart zamam
yazmalarini, vardiya degistirmelerini ve hatta kendi izin giinlerini is sarkmayacak
sekilde ayarlayabiliyorlar. Aslinda, planlama yazilimin1 restoranlar, isgiicii
maliyetlerinde yiizde 2'ye varan bir diisiis gordii. Planlama yazilim1 sayesinde, dogru
insanlar1 dogru yere dogru zamanda bulmak c¢ok daha kolaylasti (Keane, 2018).

e Ongoriicii siparis teknolojisi bir restoranlarmin satis gecmisini analiz
ederken gelecek haftalarda hangi iriinlere ihtiya¢ duyulacagini belirleyip onem
sirasina gore siralama yapip siparis verir. bu durum da israfi engelleyip iirlin
siparisini kolaylastirir 6nemli olan {irliniin siparisinin unutmasin1 ortadan kaldirir

yoneticiyi mutfak sefini rahatlatir.
Bir baska calisma ise (Keane, 2018) tarafindan kaleme alinmustir;

e Restoranlarda kullanilacak olan gida iiriinlerini satin almak kadar onlar

uygun sicaklikta bekletmek ve korumak da olduk¢a 6nemlidir. Bluetooth sicaklik

29



sensorleri sayesinde sicakliklar dort saniye kadar kisa bir siirede otomatik olarak
veya el ile Olciilebilir ve gilnliikk olarak raporlanir. Her {iriin i¢in 1s1 limiti
programlanabilir bu limitlerin disinda anormal durumlarda sinyal verir. gida
giivenligini ve miisterinin giivenligini sagladigi gibi kagitlara da yazilmayacagindan
kagit israfinin doganin yok olmasinin 6niine geger.

e Ise alim siirecinde insan kaynaklarinin artirilmis gerceklige sahip kulakli
on board ile ise yeni baslayacaklara tesis gezdirilir, diger calisanlar caligirken
izlenebilir ve calisanlar becerilerini gérmek icin simiilasyon oyunlar oynayabilir.
Ayrica bunu isletme disinda da yapabilirler. Arastirmalara goére bu yontemi kullanan
Honeygrow bu teknolojinin is¢ileri islerine daha iyi ve daha hizli hazirladiklarim
belirtmistir. Bu teknoloji ile tiim ¢alisanlar ayni egitimi alir ve restoranlarin giinliik

rutin isleri aksaklik olmadan gerceklesebilir

Yukaridaki ornekler ve benzerleri hemen hemen her kitada iiretilmeye ve
kullanilmaya baglanmistir. Endiistri 4.0’ yiyecek ve icecek islemelerine fiziksel
olarak yansimasinda yapay zekdya sahip robotlar basi ¢ekmektedir. Akilli robotlar
hazirlik asamasindan servis asamasina kadar her alanda yer almaktadir. Yiyecek
icecek isletmelerinde hizmet kalitesi beraberinde miisteri memnuniyetini, miisteri
memnuniyeti ise isletme sahiplerini pozitif yonde etkiler. Bir dongii igerisinde ve

karsilikli olarak etkiletisim iginde yer almaktadirlar.

Miisteri ihtiya¢ ve istekleri; miisterilerin demografik yapisi, egitim durumu,
cinsiyeti, maddi kazanci, benligini kabullenmesi ve yemek yemedeki temel amaci
farklilik gostermektedir. Bu nedenle ayni iiriinden ayni1 lezzeti alabilecek insan sayisi
da farklilasmaktadir. Miisterilerin yapisini boyle betimlerken personelleri de dogru
betimlemek gerekir. Insanlar genellikle duygulariyla hareket emektedirler. Bu durum
hata paymni artirmaktadir. Ofke patlamast, is yerinde ve is disinda yasanan olaylar,
uykusuzluk, yorgunluk, hastalik, sakatlik kisacas1 fiziksel veya psikolojik
rahatsizliklar insanlarin (personellerin) motivasyonunu diisiirerek verimliligini
azaltir. Insanlar fiziki olarak da bir robot kadar hizl, giiclii ve dayanikli olamaz.
Mesai saati disindaki calismalar yorar ve Tiirkiye sartlarinda sekiz saatin iizerindeki
calismalar icin ekstra bir gider olusur. Personellerin yillik izin, haftalik izin veya
cesitli nedenlerle isletmeye gelmemesi isletme i¢in sorun olusturabilen

durumlardandir. Tiim bu sikintilar robot teknolojisi ile 1iyilestirilebilir. Birim
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zamanda yapilan is miktar1 artarken, 7 giin 24 saat araliksiz ¢alisabilecek bu robotlar

maliyeti azaltarak standart hizmet sunacaktir.

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerin stoklari yeterli seviyede
olmalidir. Miisteri meniide bulunan bir yemegi istediginde “elimizde suan kalmadi”
gibi agiklamalar memnuniyetsizlik olarak goriiliir. Bu nedenle meniide yer alan biitiin
iiriinlerin stoku kontrol altinda tutulmalidir. Ozellikle biiyiik capli isletmelerde
yazilimlar kullanilabilir. Pos cihazlar1 ile de desteklenen bu yazilimlara stokta
minimum deger ve olmasi gereken deger yazilir. Yazilim stok minimum degeri
goriince siparis verebilir. Yine yapay sinir aglarina belli veriler girilerek uygun fiyata
uygun kalitede iirlin saglayan tedarikgiler segcilebilir. Tedarik¢i hakkinda yasanan

sikintilar da kayit altina alinarak bir sonraki tedarik¢i se¢ciminde kullanilmayabilir.

E-meniiler ve akilli restoran masalar1 da ragbet goren diger gelismelerdendir.
Servis personeline ihtiyag duyulmadan siparis masadan verilebildigi gibi yemegin
yapilisi, ozelligi, kullanilan {iriiniin kalitesi, yapim asamasindaki videolar ve canli
baglant1 saglanarak hijyen ve sanitasyon kosullarina uyulup uyulmadigi da
gbzlemlenmis olur. Ayrica her iilke, sehir, kdy ve kasaba kendi mutfagin1 dogru
olarak aktarabilme firsatt bulabilir. Cografi isaretli iriinlerin disginda yoresel
triinlerde tanitilabilir. Bu islemi servis personellerinde saglayabilir fakat her
personelin egitilmesi zaman kaybina neden olur ve servis personeli farkli ve eksik
yorumlayabilir veya yabanct dil bilmemesi sorun yaratabilir. Bu menii kartlar
sayesinde herkese esit ve kaliteli hizmet sunulur. Yine ayni zamanda meni
miithendisligi meslegine de yardimci olabilir. Yapay sinir aglariyla beraber menii de

yer alan yemeklerin hangilerinin ¢ok tercih edilecegi fiyati tahmin edilebilir.

2.6.3. Lojistik 4.0

Endiistri 4.0 her sektorii etkilemeye baglamistir. Baz1 sektorlerin dokusunu
tamamen degistirirken baz1 sektorlere girisi kademeli olacaktir. Ozellikle insanlari
yakindan ilgilendiren meslek gruplarinda teknolojiyi kullanmanin zararlari ve

faydalari iyice irdelenmelidir.

Lojistik konusunda otel isletmelerindeki en yetkili kisi muhakkak ki satin
alma miidiirleridir. Satin alma otel isletmeleri i¢cin 6nem arz eden bir konudur.

Monczka vd., (2002) satin almayr dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru kalitede,
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dogru miktarda, dogru kaynaktan saglamak olarak tanimlamigtir. Satin almanin

.....

siralayacak olursak (Sahin, 2003):

e Satin alinacak iirlin gruplarimi ve hizmetlerin 6zelliklerini dogru belirlemek
e Maddi olarak daha uygun tedarikg¢i belirlemek

e Tedarik¢ilerle goriismeler yapmak

e Istenilen dzellikteki tedarik¢iye siparis vermek

e Verilen siparisi takip etmek ve kontrol etmek

e Satin alma siirecini takip etmek ve degerlenme yapmak

Bu amaglara uyulur ise isletme sayginlik kazanir ve maddi agidan olumlu
etkilenir. Bu amagclari uygulamak geg¢miste zor olabilir fakat giinimiizde oldukga

kolaydir. Karmasik yapidan ziyade daha kolay ve hizli bir yapiya biirlinmiistir.

Internet araciligiyla iiriinlerin dzellikleri arastirilip tedarikgilerden talep
edilebilir. Yeni ¢ikan bir iirlin, bir marka hakkinda arastirma yapilabilir. Kiiresel
boyutta siparis verilebilir ve kisa siire i¢inde kilometrelerce uzaktaki {irtin gelebilir.
Tedarikei firmalar yine internet araciligiyla kendilerine ait portallar1 agarak sattiklar
driinlerin ve hizmetlerin fiyatlarin gilincel olarak paylasmaktadirlar. Uygun
tedarik¢iyi bulmak icin yapay sinir aglart da kullamilabilir. Istenilen kriterler
girildiginde tahminde bulunabilir. Kriterlere uyan daha az tedarik¢i ile goriisme
saglanabilir. Bu goriisme sanal ortamda olabilecegi gibi yiiz yiize de gerceklesebilir.
Istenilecek iiriin depo yazilimlar1 sayesinde otomatik olarak verilebilir. Barkodlar
sayesinde ambalajli {irlinlin nerede oldugu hangi kosullarda tasindigi kisa mesaj
olarak satin alma midiirlerine iletilebilir veya satin alma miidiirii uzaktan takip
edebilir. Satin alma siirecinin takibi de yapay sinir aglari ile kontrol altina almabilir.

Teknoloji bu siirecin her evresinde devreye girebilir.

Siber fiziksel sistemlerin sunmus oldugu yenilikler ve uygulamalarin lojistik
sektoriine entegre edilmesi ile ortaya cikan “lojistik 4.0” akilli hizmetler ve akilli
triinlerin kullanildig1 bir kavramdir. Teknoloji odakli yaklasimla akilli iiriinleri ve
hizmetleri tanimlamak i¢in akilli lojistik kullanilir. Esnekligi arttiran, pazarin,
misterinin istek ve beklentilerindeki degisimi yakindan takip edebilecek lojistik

sistemdir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018). Depolama ve iiretim maliyetlerini en aza

32



indirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak ve {iiretimi optimize etmek bu yolla

miimkiin hale gelmektedir (Lin ve Jones, 2009, 5.592).

Her sektor gibi lojistik sektorii de gelisime, yenilige teknolojiye agik bir
limandir. Insan yasaminda nasil baz1 evreler gerceklesiyorsa (bebeklik, cocukluk,
ergenlik, yetiskinlik ve yashlik) diinya da bdyle evrelerden ge¢cmekte ve bu
durumdan kagamamaktadir. Olusum kaginilmaz oldugu kadar birbirini etkilemektedir
ve nasil bebeklik evresinden direkt yetiskinlik evresine gegilmiyorsa endiistri
devrimlerinde de durum aynen boyledir. Buharli makinelerin gelismesi olmasaydi

bugiin ¢cogu icat edemedigimiz gibi hayal de edemezdik.

Lojistik sektoriinde ve tedarik zincirinde yeni trendlerden biri dijital tedarik
zinciridir (Lin ve Jones, 2009, s.589). Miisteri beklentilerinin tam olarak
karsilanmasi ve isletme performansinin artirilmasinda lojistik faaliyetlerin Enddistri
4.0’dan biiyiik oranda etkilenecegi diisiiniilmektedir (Schliiter Diedrich ve Giiller,
2017).

Verilerin tek noktadan toplanmasi analiz edilmesi ve lojistik siireclerde
kullanilmast sensor teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileriyle miimkiin hale
gelmektedir. Lojistik sektoriinde siber fiziksel sistemlerim fiziksel nesnelerle uyumu
sayesinde lojistik sistemlerin verimlilikleri, stirdiiriilebilirlikleri ve ol¢iilebilirlikleri
de artmaktadir (Frazzon, 2015, s.331). Endiistri 4.0 yenilik, siirdiiriilebilirlik ve
katma deger acisindan lojistik sektoriine Onemli firsatlar sunmaktadir. Tedarik
zincirinde ve lojistigin tiim siire¢lerinde odak noktada olan Endiistri 4.0 ile
tedarikciler, depolar, market raflar1 veya market araglar1 ve akilli fabrikalarin {iretim
stireclerini entegre bir sekilde yonetilecektir. Akilli sistemler ve uygulamalar stok
seviyelerinin takibinde, tedarik zincirinde olusan arizalar, bozulan, zarar gdren
tirtinler, arz talep dengesindeki degisiklikler kaydedilip takip edilecek bu sayede tiim
siireclerde verimliligi saglayacak sekilde koordine edilecektir (Cetin, 2017).

Lojistik 4.0 insanlar ve makineler arasinda es zamanl iletisimi saglayan ve
ileri diizeyde internet kullaniminin sonucu olan dijitallesme ile dogmustur (Barretto,
Amaral ve Pereira, 2017: 1248). Dijital lojistigi etkileyen faktdrler Lin ve Jones
(2009, s.592)’e gore;

¢ Dijital sistemlerin giindelik islemler tizerindeki etkisi dogru anlasilmali ve

tahmin edilmelidir.
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¢ Dijital lojistikte yonetim dogru kisilerin elinde bulunmalidir.

e Proses tasarimlar1 ve tam organizasyonel satin alimlar, ¢6zim
tasarimindan 6nce tamamlanmalidir

e Isletmenin gelecek yillarda hedefleri ve beklentileri iyi tanimlanmis

olmalidir.

Bireysel iiriin ve hizmetin yayginlastigi giiniimiizde siradan planlama ve
kontrol uygulamalari artan karmasikligin Oniine gecemeyecektir. Bu nedenle
teknoloji uygulamalarin1 kullanmalidir. Bu teknoloji uygulamalar1 (Barretto vd.,

2017, 5.1248);

e Kaynak Planlamasi,

e Depo Yonetim Sistemleri,

e Tasimacilik Yonetim Sistemleri,

e Akilli Tagimacilik Sistemleri

e Bilgi Glivenligidir.

Lojistik faaliyetlerde Endiistri 4.0’1n kullanilabilirligi soyledir;

Depolama/ tasima faaliyetinde: Depo isletmelerin isini kolaylastiran neyin
nerede ne kadar miktarda oldugunu gosteren, bozulacak kirilacak iiriinlerin ayr1 bir
sekilde muhafaza edilecegi yerlerdir. Bu nedenle iyi diizenlenmis depo maliyeti
diisiirerek isletmeye kar saglar. Depolama faaliyetinde otonom sistemleri kullanan en
bilinen pazarlama sirketi “Amazon” dur. Uriinler ¢esitli robotlarla depolanarak
alanlara istiflenir. Bu asamada insanlarin yerine robotlarin kullanilarak agir esyalarin
birkac¢ kisi tarafindan taginmasi yerine tek bir makine ile tek elden yonetilmesi
personel sayisini azaltmistir. Ayrica is kazalarindan kaynaklanan oOliimle ve
yaralanma ile sonug¢lanan kaza oranlar1 da diismiistiir. Robotlarin diginda {iriin
hakkindaki bilgiler akilli barkodlar sayesinde tasinma sirasinda kolaylik saglar. Big
data ile beraber yillara gore istatistik ¢ikarilabilir. Nesnelerin interneti ile depolama
islemleri tek tusla uzaktan yonetilebilir. Ozetleyecek olursak; akill1 robotlar, robotlar,

big data ve nesnelerin interneti kullanilabilir dinamikler arasinda yer almaktadir.

Ambalajlama ve paketleme: Uriine gelebilecek herhangi bir darbe iiriiniin
yapisini bozabilmektedir. Bu nedenle her {iriiniin dogru bir sekilde paketlenmesi
gerekir. Robotlar paketleme isini insanlara gore daha hizli yapabilir ve daha uzun

saat calisabilirler. Eskiden ev kadinlarina verilen bu paketleme isi otomasyon ile
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insanlarin igsiz kalmasina zemin hazirlamistir. 3D ve 4D yazicilar kullanilarak esnek
calisma saati ile evde tasarlanan ambalajlar kullanilabilir. Bilgisayar ortamindan
hazirlanip yazicidan c¢ikarilabilen 3D ambalajlar ve paketler seri iiretimi ve Ozel

tiretimi olumlu yonde etkileyebilir.

Stok Kkontrolii: Isletmeler ellerinde bulunan iiriinlerin varligindan haberdar
olmalidirlar. Belli bir seviyenin altina diistiiglinde siparis verilmeli stok
tamamlanmalidir. Endiistri 4.0 ile gelisen yazilim programlar1 depodaki iiriinlerin
azaliglarim1  kontrol ederek stoku verilen talimat dogrultusunda kendi siparis
olusturarak tamamlar. Pos cihazlari da stok kontrollerini saglayacak sekilde
gelistirilmistir. Yine bu gelismeler big data ve bulut bilisim teknolojisi ile kayit altina

alinabilir.

Talep yonetimi: Gelecege yonelik maliyeti, envanteri ve giderleri tahmin
edebilmedir. Bu baglamda yapay zeka teknolojisi kullanilarak daha verimli sonuglar
aliir. Yapay zekaya sahip cihaza yiiklenen bilgiler daha onceki bilgilerle daha hizli
bir sekilde karsilastirilarak isletmelere kolaylik saglayabilir. Bu bilgiler bulut
teknolojisi ile zincir isletmelerin subelerine yayilirken ayn1 zamanda da korunup
saklanabilir. Talep tahmininde %80 - %90 dogru tahmin etmede kullanilan yapay
zekdnin onciisii yapay sinir aglari da kullanilabilir. Insan beyninin ¢alisma
yonteminden yararlanilarak olusturulan bu aga bilgiler 6gretilerek ag egitilir. Turizm
aragtirmalarinda  “turistlerin  konaklayacak gece sayilari, turizm talepleri,
harcayacaklar1 miktar vb” bu sistem ile tahmin edilmeye ¢alisilmis biiyiik oranda
dogru tahminler ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda isletmenin talepleri de bu yolla
tahmin edilebilir gelecege dogru yapilan planlar daha saglam ve daha dogru temeller

altinda planlanabilir.

Envanter yonetimi: Uretimi yapilan ve satiga sunulacak olan iiriinleri elde
tutma islemidir. Uriinlerin depoya yerlestirilmesini, bosaltilmasini ve diizenlenmesini
saglayan bu fonksiyonda robot teknolojisi kullanilabilir. Boylelikle gilic gerektiren
agir islerde kazalarin Oniine geg¢ilmis olur. Ayrica farkli yazilimlarla eldeki iiriin

miktar1 6grenilebilir satisa sunulacak iiriinler her zaman elde bulundurulur.

Miisteri hizmetleri: Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini belirlenmesinde ve is
stireglerinin olusturulmasinda etkindir. Yapay zeka teknolojisi kullanilarak gelecege

yonelik miisteri profilleri olusturularak dogru beklenti ve dogru ihtiya¢ belirlenmis
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olur. Yatirnmlar da bu yonde yapilarak gereksiz harcamalardan kag¢inilir. Bulut biligim
sistemleri: bircok verinin saklanmasini, paylagilmasini saglar. Ozellikle zincir isletme
sahiplerinin kontrol edebilmesini kolaylastirir. Isletmelerin giinliik ciro miktarindan
stokta bulunan iirlinlerinin miktarina kadar ulasilabilir ve ge¢mis yillardaki ciro ile
satilan {irlin sayisint ortaya koyar. Gegmis yillardaki kullanilan iirin miktari/satis
orani gelecek yildaki satig oranini tahmin etmeye yardimci olur. Bu durum isletmenin
hedeflerine gergekgi bir sekilde ulasmasini saglar. Depolama islemini, stok kontrolii

ve stok takibini kolaylastirir.

Dokiimantasyon: Isletmeyle ilgili cesitli verilerin oldugu belgelerdir.
Belgeler sanal ortamda uzun siire saklanabilir. Bulut teknolojisi ve big data ile

biiyiik veriler daha az maliyetle koruma altina alinir.

Geri donen mallarin yonetimi: Cesitli sebeplerden dolay1 isletmelerin
kullanamadig: {irtinii irtinleri iade etmesidir. Lojistik faaliyetlerin hemen hemen her
noktasinda insan ile beraber teknolojiden yararlanilirsa ¢cok ender durumlarda tersine
lojistik isleyecektir. Uriinler dogru sekilde iiretilip, ambalajlanip saklandig, tagindig
ve depolandig1 takdirde her asamada gerek teknoloji destegiyle gerek insan faktori
ile kontrol edildiginde sikint1 yasanmayacaktir. Bu durum her iki tarafi mutlu edip
giiven verecegi gibi iglerin tek seferde dogru bir sekilde yapilmasi da maliyeti

azaltacaktir.

2.7. Lojistik ve Lojistik Faaliyetler Kavramm

Lojistik kelimesinin kokeni hakkinda arastirmacilarin  ikilem yasadigi
goriilmektedir. Kimi arastirmacilar Yunan asilli oldugunu ifade ederken kimi
aragtirmacilarda kelimenin Fransizcadan geldigini savunmaktadir. Yunanca “ hesap
yapma bilimi, hesapta yetenekli” anlamina gelen “logistikos” kelimesinden gelmistir
(Erdogan 2007, s.2). Kokeni ile ilgili her ne kadar ikilem yasansa da tarihte ilk
kullanimlarinin askeri alanda olmasi1 askerin beslenme, saglik, iletisim gibi
ithtiyaclarmin karsilanmasinda yararlanildigi konusunda hem fikirdirler (Karacan ve

Kaya 2011, s. 2).

Lojistikte kiiresellesmenin ve gelismenin temelinde bilgi sistemlerinin ve

teknolojik gelismelerin katkis1 oldukga fazladir. Ayrica diinya ekonomisinde yasanan
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2014).

Lojistikte temel amag isletmenin biitiin lojistik faaliyetlerini diisiik maliyetle
yerine getirmek, verimliligi ve etkinligi arttirarak miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Bunlarin basaril bir sekilde gerceklestirilmesidir (Timur, 1988, s.9).

.....

ibaret olmadig1 ortaya konulmustur. Her biri ayr1 bir hizmet olan ¢ok sayida
fonksiyonun lojistik faaliyetlerin igine dahil olmasi gerektigi vurgulanmistir.
Giliniimiizde lojistik faaliyetler (Reynolds, 2001; Sezgin, 2007; Bamyaci, 2008;
Tekin, 2014);

e Miisteri Hizmetleri

Talep Planlama

e Siparis YOnetimi

e Malzeme ve Envanter Yonetimi
¢ Ambalajlama/Paketleme

e Satis Sonras1 Hizmetler

e Tesis ve Depo Yeri Se¢imi

e Satin alma ve Tedarik

e Tersine Lojistik

e Tasimacilik ve Dagitim

e Depolama

e FEllecleme (Malzeme aktarimi)

e Trafik Yonetimi

Miisteri hizmetleri: Satis Oncesi hizmet, satis sirasinda hizmet ve satis

sonras1 hizmeti kapsayan bir hizmetler biitiindiir (Gourdin, 2002) .

Talep planlama: Uretimin baslamasinda talebin ne kadar oldugu bilmek
onemlidir. Talep miktar1 bilinmeden planlama yapilamaz. Hangi {iriiniin iiretilip, ne

kadar satilacagi, hangi tarihlerde teslim edilecegi talep tahmini ile belirlenir (Tanyas

ve Baskak, 2006).
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Siparis Yonetimi: Firma ile miisteri arasindaki lojistik iletisimin net, akic1 ve

hizli olmasi bagarili bir lojistik yonetimi i¢in dnemlidir (Stock ve Lambert, 2001).

Malzeme ve Envanter Yonetimi: Malzeme yoOnetimi; malzemelerin satin
alinmasi, kullanimi, hammadde, yar1 mamul ve iiriin stoklarinin kontrol edilmesi ve

yonetilmesi gibi genis bir alanda etkisini gdstermektedir (Bamyaci, 2008).

Ambalajlama/Paketleme Ambalaj: Ambalajlama veya paketleme {iriinii dig
etkilerden korunanin yaninda iki farkli fonksiyona sahiptir. Uriin tesvik edilmesi
anlaminda reklamina saglayarak pazarlama amaciyla kullanilan ambalajlama iiriiniin
sekli, rengi, agirlig1 ve iiriin hakkindaki bir¢ok bilgi yer alir. Lojistik agisindan ise
ambalajlama, iiriiniin nakliyesinde ve depolanmasinda dis etkilerden korumasi ve
depolamasinda ve taginmasi sirasinda is¢ilik ve malzeme maliyetlerini azalmasi ile

iki hizmeti sunar (Stock ve Lambert, 2001).

Satis Sonras1 Hizmetler: Lojistik bir iiriiniin miisteriye teslim edilmesiyle
bitmez. Satis sonrast miisteriye parca destegi saglama, bozulan veya istenilen
performans1 gdstermeyen lrilinlerin yenileriyle degistirilmesi gerekmektedir.
Gilinltimiizde endiistriyel pazarda yeterli malzeme, par¢a ve hizmet destegi saglamak

onemlidir (Stock ve Lambert, 2001).

Tesis ve Depo Yeri Secimi (Konum):fabrika ve depo alani isletmeler i¢in
maliyeti azaltict veya arttirict unsurlardandir. Is yerinin yanls yerde kurulmast
dezavantaj saglarken 1yi tercih edilen yer avantaj saglar. Ayrica yanlis yerde kurulum
maliyeti arttirdifindan ilerleyen zamanda bunu fark edip yerinin degistirtmesi de

yine maliyetli bir istir (Vatansever, 2005).

Satinalma ve Tedarik: Istenilen iiriiniin veya hizmetin istenilen Kkalite,
miktar ve fiyatta uygun teslimat ve odeme plani ile saticidan aliciya gegme
durumudur. Tedarik ise; gerekli olan her tirli iriin ve hizmetlerin uygun
tedarikc¢ilerden saglanmasi amaciyla planlama, siparis verme, stok kontrolii, nakliye,
teslim alma gibi faaliyetlerin tiimiidiir. Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik kavrami
birbirlerinin yerine kullanilsa da birbirinden farklidir. Tedarik zinciri hammaddenin
varolusundan malin tiiketiciye kadar ulastirilmasinda tedarik¢i, imalat¢t nakliye,
depolama gibi fonksiyonlar1 kapsar. Bu zincirin isleyisinde bagimlilik anlayisi ve
iligki yonetiminin diizenlenmesi ise Tedarik Zinciri Yonetimidir. Lojistik, tedarik

zinciri boyunca hareket etmesi veya durmasi i¢in gerekli olan tiim islevleri ve iiriinle
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birlikte bilgi ve risk yonetimini kapsamaktadir. Bu iglerin saglikli bir sekilde

planlanmasi ve yapilmasi da lojistik yonetimini olusturur (Baki, 2004).

Tersine lojistik: Uriinler lojistik sistemde miisterilere dogru hareket eder
fakat bu durumun tersi de olabilir miisterilerden isletmeye dogru ilerleyen sisteme
tersine lojistik denir (Bloomberg, Lemay ve Hanna, 2002). Tamiri, hatay1 ve yeni

tiriinle degisimi kapsayan tersine lojistik miisteriler agisindan 6nemlidir.

Tasimacihik: Tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan miisteriye

ve depodan depoya teslimati i¢eren fiziksel hizmettir (Bamyaci, 2008).

Depolama: ihtiya¢ dogrultusunda belirli bir siire igin iiriinlerin konuldugu
giivenlikli yerlere depo denir. Depolama ise, bir malin kullanilmak veya sevk

edilmek amaciyla uygun kosullarda stoklanmasidir (www.lojistik.org, 2007).

Ellecleme (Malzeme aktarimi): Kisa mesafeli malzemelerin tasinmasi
islemidir. Malzemelerin depoya tasinmasi, istiflenmesi ve nakliye aracina tasinmasi
gibi faaliyetleri icerir. Ayrica, mal kabul, secerek ayirma, depodan malzeme
bosaltma, paket agma, bolme, yer degistirme, eksik tamamlama ve ambalajlama gibi

islemleri de kapsar (www.lojistik.org).

Trafik yonetimi: Trafik yonetimi ve nakliyat; iiriinlerin kaynaktan alinip
tilkketim noktasina ulagmasinda ve iade islemlerinin ger¢eklesmesinde Onemli
bilesenlerdendir. Lojistik faaliyetler yiiriitiilirken ulusal, bolgesel ve uluslararasi

kurallarla ve hukuki diizenlemelere uyum gosterilmelidir (Stock ve Lambert, 2001).

.....

Lojistik  sOzciigiiniin =~ Tiirkge karsihigi  “istatiksel mantik”  olarak
aciklanmaktadir (Russel, 2000; Siirmen ve Aygiin, 2006). Lojistik malzeme yonetimi,
dagitim ve tedarikin birlesmesi ile olusan bir olusumdur (Rushton, vd., 2006).

Lojistik faaliyetlerin ilk uygulamalar1 savas alanlar1 ve askeri alanlar olmustur
(Tanyas ve Hazir, 2011). Savaslarin kazanilmasinda veya kaybedilmesinde etkin rol
oynayan lojistik (Topal, 2013) savas doneminde askerlere yiyecek, giyecek, askeri
mithimmat saglamada (Cekerol vd., 2011) ve askerler ile devlet yoneticileri arasinda
haberlesmenin saglanmasinda, saglik hizmetinin saglanmasinda kullanilmistir(Baki,

2004: 1-2). 2. Diinya Savas’indan sonra kiiresellesmenin de etkisiyle lojistik i¢in
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sadece tagima veya depolama gibi faaliyetlerin yeterli olmadigi gozlemlenmistir

(Yarmali,Baykara ve Sen, 2013).

Y 6netimi)

i¢in tedarik zinciri
TKY gostergelerinde is
birligi yapmak

yeniden yapilanma
Tedarik zinciri TKY

Olcitleri

Y 6netimin odaklandigi . Performans
Yil Asamalar Orgiitsel tasarim )
konular Olciitleri
Operasyonel performans
Satig ve pazarlama Lojistik faaliyetler
Merkezi faaliyetleri diizensiz olmasi
o olmayan Depolamanin yapilmasi Lojistik faaliyetler .
N ) o Uretim
— fonksiyonlar Stok Denetimi arasinda baglantinin )
=) maliyetleri
L (Depolama ve uygulamalari zayif olmasi
Ulastirma) Ulastirma Etkinliginin Diisiik lojistik yonetim
tespit edilmesi otoritesi
Lojistigin ) o
] o ] Merkezilesmis lojistik
Merkezi merkezilestirilmesi Toplam )
) ) o faaliyetler
o fonksiyonlar maliyet yonetimi Siireg o .
x o Biiyiiyen lojistik Uretim ve stok
— (Toplam optimizasyonu o o ) )
S ) o ) yOnetimi otoritesi maliyetleri
N Maliyet Miisteri Hizmetleri
— o . Bilgisayar
Y 6netimi) Rekabet avantaji1 olarak
L uygulamalari
lojistik
Lojistik planlama Tedarik zinciri
Biitiinlesik Tedarik zinciri stratejileri planlama
o fonksiyonlar Isletme faaliyetleri ile Toplam kalite yonetimi
Q o Ulastirma
— (Entegre biitiinlesme icin alt yap1 olusturma ] )
S o ) . ) maliyetleri
x Lojistik Stire¢ kanallart ile Lojistik yonetim
Y 6netimi) biitiinlesme fonksiyonlarinda
genigleme
Stratejik tedarik zinciri
goriisii Ticari ortaklik
Extranet teknoloji Sanal orgiit
o | Ortakli ve sanal o
R . kullanimi Talepteki degisimler
— | organizasyonlar o ) i Dagitim ve
S | Kanal giiglerini ortak bir Benchmarking ve . ) )
R | (Tedarik zinciri lojistik maliyetleri
— kuvvet arac1 kullanmak
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Cizelge 3- devam

Yonetimin odaklandigi . Performans
Yil Asamalar Orgtitsel tasarim
konular Olciitleri

) ] Tedarik zinciri ag1 ile
SCM kavramina internetin )
ticaret ortaklig1

Ag tipi uygulanmasi
2 . o yapmak o
£ | organizasyonlar | Distik maliyetli veri tabani o Tedarik zinciri ve
=) ) .com, -e eklentisi vb. o )
«z (E-Tedarik paylasimi ) o Miisteri hizmetleri
= o o piyasa degisiklikleri (e- ) )
>~ Zinciri Elektronik bilgi ) . maliyetleri
S o . ticaret) Orgiitsel
< Yonetimi) SCM senkronizasyonu o
ceviklik ve
olgiilebilirlik

Kaynak: Karagéz, B. Giileng, I. F. , (2008 ), E-lojistik ve Tiirkiye’de E-lojistik uygulamalari.
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 15 (1).

1970’11 yillarda kamu ve 6zel sektor firmalarinda lojistik kurumsallagsmistir
(Rushton, Croucher ve Baker, 2006; Bamyaci, 2008). 1980’lerde lojistik hizli bir
sekilde biiylimeye baglamistir. Bu donem lojistikte bir déniim noktasi olmustur. Bu
donemde tasima islemi i¢in serbest kurallar getirilmis iletisim araclari verimli
kullanilmaya baglanmistir. Ayrica 1980°li yillardaki bu gelisim biitiinlesik lojistik
kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002,
$.328). 90’larda kurum ve kuruluslar lojistik maliyetlerini aza indirgemeye ve lojistik
hizmetlerinin birlesimi ile dis kaynaklardan faydalanma stratejileri uygulanmaya

baslanmistir (Ross, 1998, 5.96).

2000’11 yillarda lojistik teknolojinin gelismesiyle ivme kazanmis farkli bir
yone kaymustir. Sirketler maliyeti azaltmak ve kar marjini yiikseltmek i¢in lojistige
Onem vermistir. Yeni anlayislar ortaya ¢ikmis ve gelismeye baslamistir. 3. Parti
Lojistik, 4. Parti Lojistik ve E-Lojistik kavramlar1 ortaya cikmistir. Lojistik
alanindaki son gelismeleri bilgi teknolojisinin gelismesi ve kiiresellesme etkilemistir

(Bamyaci, 2008, s.10).

Ulkeler ve isletmeler lojistik faaliyetlerin farkina varmuslardir. Giiclii
tedarikg¢iler rekabet ortaminda iistiinliik saglar hale gelmistir. Lojistik {isleri artmakta
ve gelismektedir. Ozellikle dis ticarettin gelismesiyle lojistik faaliyetlerin tek noktada
toplanip dagitilmast maliyetten ve zamandan tasarruf saglamistir. Yapay zeka
teknolojisinin inanilmaz derece gelismesi robotlara, ev aletlerine, endiistriyel

makinelere entegre edilmesi lojistik sektdriinii de olumlu bir sekilde etkileyecektir.
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Endiistri 4.0’ en biiyiik dinamiklerinden olan nesnelerin ve hizmetlerin
interneti ve biiylik veri (big data) lojistik fonksiyonlarin en biiylik destekgisi
olacaktir. Satin alma, dagitim, tedarik, gliimriikleme, envanter yonetimi, ellecleme,
yedek parga ve dagitim hizmetleri, paketleme, miisteri iliskileri yOnetimi, rota
planlamasi, bilgi teknolojileri yoOnetimi gibi birden fazla alt birimleri i¢inde
tagimaktadir. Bu birimlerin verimli bir sekilde islemesi, hata oranimnin en aza
indirilmesi yine bilgi ve teknolojinin iist diizeyde kullanilmasiyla gerceklesir. Ayrica
suan giindemde olan insansiz araglarin artmasi lojistikte insan kaynakli aksamalar1
azaltirken trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim ve sakatlamalarinda oniine gegebilir.
Japonya’nin glindeme getirdigi Toplum 5.0 tam da bu konularin 6niine gegmeye
yoneliktir. Toplum 5.0 insan-robot isbirligini benimseyen bir anlayistir. Aclikla
miicadele eden insanlari, susuzlukla miicadele eden insanlari, egitimsiz insanlar1 ana

amaclar1 arasina koymustur.

2.9. Lojistik Sektoriinde Uygulanan Teknolojiler

Kisiye 0zel tliretim ve hizmetin yayginlagmasi ile planlama ve kontrol etme
islemlerinde lojistikte teknoloji uygulamalarinin kullanilmasi gerekir. Bunlar

(Barretto vd., 2017: 1248);

e Kaynak Planlamasi,

e Depo Yonetim Sistemleri,

e Tagimacilik Yonetim Sistemleri,
e Akill Tagimacilik Sistemleri

e Bilgi Giivenligi.

2.9.1. Kaynak Planlamasi

Endiistri 4.0’a uyarlandiginda 6zellikle siber-fiziksel sistemlerin (CPS)
uygulamasinin kullanilmasi genel verimliligi, esnekligi ve cevikleri arttiracaktir
(Barretto vd., 2017, s.1248). Ana aktorler arasindaki dogru uyum ve entegrasyon
artan goriiniirlik ve seffaflik diizeyi, kaynaklarin / siire¢lerin optimizasyonunu,
piyasaya ¢ikma zamanimni giliclendirecek yeterli kaynak (insan, malzeme, ekipman)
tahminini saglayacaktir (Heynitz ve Bremicker (KMGP), 2016). Aktif is istihdamina

uyum saglayacak ve artiracaktir (McKinsey, 2015). Nesnelerin interneti (IoT) ve
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uzmanlik derecesi boyunca Gereken gelismislik diizeyi, dnemli Sl¢iide artacaktir.
Insan kaynaklari siirekli is¢i alimiyla carpici bir sekilde degisecektir. Teknolojik
sistem ile analitik beceri artacak Insan kaynaklarinin sektdrdeki profilleri

degisecektir (Barretto vd., 2017: 1248).

2.9.2. Depo Yonetim Sistemleri

Depolar, her zaman bir tedarik zinciri i¢cindeki mallarin akisinda hayati bir
merkez olmustur. Bununla birlikte lojistik saglayicilar icin 6nemli bir rekabet
avantaji kaynagi olarak hizmet etmeleri gerekir (DHL, 2015). (DHL bir lojistik
firmasidir). Endiistri 4.0 ile deponun ¢alisma big¢iminde kayda deger degisiklikler
getirecektir. Ozellikle, Depo’nun uygun sekilde benimsenmesi ve uygulanmasinda
“akilli” yonetimin kullanilmast bu degisikliklerdendir. Tasitlarin ve iirlinlerin
konumlarini tahmini varig zamanlarini akilli depo yonetim sistemine bildireceklerdir.
Tam zamaninda teslimat RFID sensorleri neyin teslim edildigini ortaya ¢ikaracak ve

izleme verilerini tiim tedarik zincirine gonderecektir (Schrauf ve Berttram, 2016).

Yonetim sistemleri depolama alanimi teslimat o6zelliklerine gore otomatik
olarak iligkilendirir ve mallar1 6zerk olarak dogru yere tasimak i¢in gerekli ekipman
uygun olam1 seger. Paletler atanan yere tasindiginda, etiketler gercek zamanlh
goriiniirlik saglamak i¢in yOnetim sistemlerine sinyalleri iletir. Stoklarin
tikenmesine neden olabilecek durumlart Onleyebilecek ve yonetimi iyilestiren
envanterler yer alacaktir. Miisterilerin hizmet diizeyini artirmak i¢in gerekli
olabilecek diizeltmelere iliskin karar verme yetenegi vardir (Barretto ve digerleri,

2017, 5.1249).

2.9.3. Tasima Yonetim Sistemleri

Bir tasima yOnetim sistemi siparis yonetim sistemi ile dagitim merkezi veya
depo arasindaki etkilesimi saglar. Tagsima yOnetim sistemi, Lojistik 4.0 kavraminda
onemli bir unsurdur. Lojistik 4.0, lojistik bir siirecte daha fazla verimlilik elde etmek
icin gergek zamanl verileri kullanir. Bir sirketin, yoldayken kendi araglarin1 dogru
bir sekilde konumlandirmak, nakliye hareketini izlemek, tasiyicilarla pazarlik etmek,

gonderileri birlestirmek ve platformun gelismis islevlerini kullanmak ve Intelligent
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ile etkilesimde bulunmak icin GPS teknolojisini kullanabilmesi i¢in bir tagima

yonetim sistemi onemlidir (Barretto ve digerleri, 2017: 1249).

En 6nemli yazilim evleri, tasima yOnetim sistemi i¢in uygun g¢dziimlerini
buluta hizli bir sekilde tasiyarak, gelecege yonelik tesis i¢i kurulum sayisimi biiyiik
Ol¢iide azaltir (Cunnane, 2017). Radyo frekansli tanimlama (RFID) etiketleri veya
sensorler ile donatildigindan nakliye ve lojistik sirketleri, fiziksel nesnelerin bir
kaynaktan bir iiretim noktasindan tiim tedarik zinciri boyunca bir hedefe, imalat,
nakliye ve dagilimi daha kolay ve verimli olacaktir. Araclar giderek daha giiclii
algilama, ag kurma, iletisim ve veri isleme yeteneklerine sahip olduklarindan, bu
yetenekleri gelistirmek ve az kullanilan kaynaklar1 park alani veya yoldaki araglar
arasinda paylasmak i¢in nesnelerin interneti teknolojisi kullanilabilir. Nesnelerin
interneti teknolojileri her aracin mevcut yerini izlemeyi, hareketini izlemeyi ve
gelecekteki yerini tahmin etmeyi miimkiin kilar. “Akilli tasima yoOnetimi sistemi”
nesnelerin interneti ile cihazlariyla etkilesime giren, iyi tanimlanmis ve
yakin daha esnek ve verimli hale getirmek i¢in Lojistik 4.0 operasyonuna Onciiliik

ediyor (Barretto ve digerleri, 2017: 1249).

2.9.4. Akilh Ulasim Sistemleri

Akilli ulasim sistemleri; ulagim ydnetimi, kontrol, altyapi, operasyonlar,
politikalar ve kontrol yontemleri gibi farkli ulasim sistemlerinde birlikte ¢alisan yeni
bir alandir. Akilli ulasgim sistemleri bilgisayar donanimi, konumlandirma sistemi,
sensOr teknolojileri, telekomiinikasyon, veri isleme, sanal isletim ve planlama
teknikleri gibi yeni teknolojileri kapsamaktadir. Akilli ulagim sistemlerinin giivenligi
ve giivenilirligi, seyahat hizlarini, trafik akisini ve riskleri, kaza oranlarini, karbon
emisyonlarin1 ve hava kirliligini azaltmak i¢in onemlidir. Akilli Ulagim Sistemi,
tasimacilik icin isbirligi ve giivenilir platform i¢in ¢dziimler sunar. Elektronik Ucret
Toplama (ETC), Karayolu Veri Toplama (HDC), Trafik Yonetim Sistemleri (TMS),
Arag¢ Veri Toplama (VDC), Transit Sinyali Onceligi (TSP), Acil Durum Arag
Hazirlama (EVP), akilli ulasim sistemlerinin bazi uygulamalaridir (Barretto vd.,

2017: 1250).
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ITS arag trafigi i¢in simurli degildir, ayn1 zamanda bagska hizmetler de saglar
ve navigasyon sistemlerinde, hava tagima sistemlerinde, su tasima sistemlerinde ve
rayli sistemlerde uygulanabilir. En yeni nesil ITS, nesil 4.0, kisisel mobil cihazlar,
araclar, altyapr ve bilgi aglar igeren sistem operasyonlar1 ve kisisel baglamsal
mobilite ¢oziimleri iceren multimodal sistemlerden faydalanmaktadir (Sorensen,

2012). Akilli ulagim sistemlerinin sagladigi faydalar (Tufan, 2014)

e Tehlikeli {irlin gruplarinin tasinmasinda ve aracin takip edilip olaganiistii
durumlarda yonlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

¢ Olumsuz hava kosullarinda ve yol durumda haber verme durumu yasanacak
gecikmeyi ve olasi kazalarin 6niine gecebilir.

e Karayollarinda gerceklesen kural ihlallerinin Oniine gecilebilir insanlar
kurallara uymaya tesvik ederek kazalarin dniine gecebilir.

e Kent trafiginin oniine gegebilir.

¢ Uygun rota ile enerji tasarrufu saglar.

2.7.5. Bilgi Giivenligi

Teknolojiyle beraber isletmelerin islerini yiiriitme sekilleri degismistir.
Internet tabanli uygulamalar ¢ogalmistir. Daha iyi ve yenilik¢i bir hizmet sunmak
rekabet ortaminda avantaj saglamak ve bunu diisiik maliyetle yapmak adina
isletmeler teknolojik gelismelerle yakindan ilgilidirler. Rekabet ortaminda istiinliik
saglamak i¢in teknolojiye giiven artarken bilgiye giiven sekmeye ugramistir. Bilgi

giivenirligini saglamak zor ve kritik bir hal almistir.

Her gecen giin artan igslem sayi, yeni sistemlerin entegrasyonu ve bunlarin
varsayimsal potansiyelin {igiincii kisiler tarafindan erisiminin artmasi, bilgisayar
giivenligi bilincinin olmamasi veya eksik olmasi sadece isletmelerin yazilimlar: igin
degil kullanan tiim inanlar icin gerekli ve Oonemlidir. Genel olarak kullanicilar i¢
giivenlik agiklarimi tamamen g6z ardi ederek yeni teknolojileri kabul etme
egilimindedirler.  Bir gilivenlik kiiltlirtinii siirekli olarak tesvik etmek ve tiim
teknolojik uygulamalarin ve sistemlerin kendi i¢ gilivenlik agiklarina sahip
olduklarini ve insanlarin hala en zayif halka olduklarini ve her zaman en zayif halka

olacaginin bilincinde olmalarin1 saglamak, kuruluslara yeterli giivenlik seviyelerine
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ulagmalarin1 ve boylece is hedeflerine daha yakin olmalarini saglayacaktir (ENISA,

2010).

2.10. Lojistik 4.0’a Ait Ongoriiler

Oniimiizdeki yillarda lojistik sektdriinde yasanacak gelismeleri asagida

stralanmustir.

e Uretim siireci makineler tarafindan yénetilecek seviyeye gelecektir. Uretim
ve tasimacilik robotlar araciligiyla yapilacaktir. [Amerika’da 2025 yilinda niifusun
yarisi insanlar iglerini robotlara devredecegi diisliniilmektedir) (Tarhan, 2017, s.141-
142).

e Araglara veya iirlinlere takilacak olan sensor ve etiketler ile iirlinlerin
tedarik zinciri boyunca hem kendi kendine hareket etmeleri hem de kendilerini
yonetmelerini saglanacak; boylece iirtinlerin tliketiciye nasil ve ne sekilde ulastig1 es
zamanli olarak 6grenilecektir.

e Tedarikgiler siparislerle ilgili bilgilere es zamanli ulasabilecekler ve
islemleri otomatik olarak kendileri ayarlayacaklardir. Bu da lojistik uygulamalarini
zirveye tagimis olacaktir.

e Stok yonetimi daha kolay, eksiksiz ve hatasiz olarak yapilacaktir.

e Depolama siirecinde insan faktorii tamamen devre dis1 birakilacak yani
otomatik olacaktir.

e Uriiniin girmesi, islenmesi ve ¢ikisinda lazerli navigasyon araci ile diger
araclara internet ile baglanip iletisim kurarak gelen malzemeleri diizenlemek,
koordine etmek icin robotlar ile beraber ¢alisacaklardir. Sevkiyat robotlari iiretim i¢in
gerekli malzemeyi sirasityla otomatik olarak bulup sececeklerdir.

o Artirilmis gergeklik gozligii ile calisanlar lojistige ve tiretime dair bilgileri
gorebileceklerdir. Ayrica sanal gercekligi de kullanarak yanlis montajlasmanin oniine
gecebileceklerdir.

e Insansiz (siiriiciisiiz) akill tasitlarla tasimacilik farkli boyuta ulasacaktir.

e Ogzellikle agir vasita tasitlarinda kazalart Onlemek admna “kér nokta
kameralari, ayna kameralar, ileriye doniik radar sistemleri” gibi gérme alanini
genisletecek teknolojiler kullanilmaya baglayacaktir.

e Hizli veri akisi saglayan ve trafik durumu hakkinda bilgi dagitan iletisim

teknolojileri gelistirilerek tagimacilik faaliyetinin etkinligi artacaktir.
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e Kismen otomatik ve Ozerk siirlis sistemi ile siirticiilerdeki stres azaltilacak,
trafigin akis hiz1 diizgiin bir sekilde saglanacak, yiik tasimacilinda etkinlik artacaktir.

e Dijital asistanlik kurularak sofor kaynakli hatalarin Oniine gecilecektir.
Asistan ara¢ gdvdelerinin durumunu, navigasyon bilgilerini, siparis bilgilerini, yol
durumunu siiriiclilere otonomlara ulagtiracaktir. Ayrica trafik kurallarina gore hiz
limitini ve takip mesafesini ayarlayacak olup tabelalara gore rotasini ¢izecektir.

e Tasimmaciligin etkinligini arttirmak amaciyla arag¢ kapasitesi arttirilacaktir.
Bu da yakit oraniin diismesini ve dolayisiyla da maliyetin azalmasini saglayacaktir.

e Fosil yakitlarin yerini yeni enerji kaynaklari alacak ve yeni yakit tiirlerine
ihtiya¢ duyulacaktir. Ticari tasitlarin elektrik, pil veya dogal gaz ile calismasi
saglanacaktir.

¢ Yasanan gelismeler trafigin altyapisin1 degistirecektir.

e Nesnelerin interneti ile lojistik faaliyetler daha etkin ve verimli hale
gelecektir.

e Gidalarin uygun sicaklikta tasinmasi ve aracin konumu hakkinda
kontroliiniin saglanmasi amaciyla CPS temelli birbirinden bagimsiz bilgisayar ag
teknolojileri kullanilmaya baslanacaktur.

e Lojistik hizmet saglayicilar1 tedarik siirecinin uzay istasyonlar1 tarafindan
yonetilmesi amaciyla uzaya jeo-sabit uydu gondermeye baslayacaktir.

e Endiistriyel atiklarin geri doniisiimii saglanacagindan tersine lojistik
revagta olacaktir.

e Gelismekte olan cogu iilkede lojistik faaliyet tekellesme riski olusacaktir.

e Yeni istihdam alanlar1 olusacaktir. Yasanacak bu gelismeleri ile lojistik
akilli hale gelecektir (Guban, Kovacs, 2017; Riissman vd., 2015:8; Schlott, 2016;
Tavukguoglu, 2017; Bartodziej, 2017).

2.11. Yiyecek ve icecek Isletmeleri ve Simiflandiriimasi

Tarim, sanayi ve hizmet sektorli grubundan hizmet sektoriinlin bir pargasi olan
turizmin iskeletini olusturan genel oOzellikleri bulunmaktadir. “yogun emek
gerektirmesi, soyut olmasi, yatirim igin yiiksek maliyete ihtiya¢c duyulmasi, yabanci
turist ¢eken devletler icin 6nemli doviz kaynadi olmasi” genel Ozelliklerdendir

(Peattie ve Moutinho, 2002).
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Bacasiz sanayi olarak anilan turizm, iilkelerin gelirlerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Yerli ve yabanci turistlerin ¢esitli amaglar dogrultusunda seyahat edip
konaklamas1 konaklarken fizyolojik ihtiyaglarini karsilamak veya o kiiltiirii tanimak
adina yiyecek ve icecek isletmelerine gitmektedirler. Yeme i¢me ihtiyaglarin
konakladiklar1 oteller karsilayacagi gibi o bolgede yer alan kiiciik biiyiik gida satan
tim yerler ve restoranlar da karsilayabilmektedirler. Bu nedenle turizm agisindan

yiyecek ve igecek isletmeleri oldukc¢a dnemlidir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri aslinda M.O 2200 — 1000 yillar1 arasinda yollar
tizerine kurulmus olan insan ve hayvanlarin barmip beslenecegi hanlarin ve
kervansaraylarin glinlimiizdeki halidir (Denizer, 2005). Geg¢misten gilinlimiize

degiserek gelmis olsa da temel amag haz i¢inde karin doyurma denilebilir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri turizm isletmelerinin alt dallar1 arasinda yer
almaktadir. Turizm isletmelerinin diger alt dallarina baktigimizda ‘“konaklama
isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulastirma hizmetleri, rekreasyon isletmeleri,

hediyelik esya satan diger isletmeler” yer almaktadir ( Denizer ve Sarusik, 2013)

Yiyecek ve icecek isletmeleri; isletme belgelerine gore, piyasa yapilarina ve
isletmenin o6zelliklerine gore smiflandirilir. Restoranlar ise menii, mutfak, restoran
diizenlemesi ve bulunduklar1 yer gibi Ozellikleri dikkate alinarak siniflandirilir
(Bekar ve Donmez, 2014). Smiflandirmalar {lkelerden iilkelere farklilik
gostermektedir fakat temel Ozellikleri hemen hemen aynidir (Bigici, 2008, s.27).
Yiyecek ve icecek isletmelerinin alt dallarina baktigimizda “Restoranlar, Konaklama
Alt Tesisleri, Perakende Yiyecek-Icecek Satis Magazalari, Otomatlar, Gezi Vapurlari,
Barlar, Eglence Yerleri, Kafeteryalar” yer almaktadir (Kiling, 2011). Tirkiye’de

restoranlarin siniflandirilmasi asagidaki gibidir (Denizer, 2013);

Yasal A¢idan Siniflandirma

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Restoranlar
Belediyeye Bagli Restoranlar
Birinci Smif Restoranlar

Ikinci Smif Restoranlar
Bulundugu Yere Gore Restoranlar

Otel Restoranlar
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Bagimsiz Restoranlar

Kurum Restoranlar (Universite ve Hastane)

Hava Alanlar, Istasyon ve Otogar Restoranlar

Ulasim Araglar1 Restoranlar (Gemi ve Tren)

Uyelerine Hizmet Sunan Restoranlar (Kuliip ve Dernek vb.)
Endiistriyel Isletmelerde Yapilanan Restoranlar

Aligveris Merkezlerinde Yapilanan Restoranlar (Food Halls, Food Courts)
Hizmet Cesidine Gore Restoranlar
Alakart Restoranlar

Tabldot Restoranlar
Self-Servis Restoranlar (A¢ik Biife Restoranlar ve Kafeteryalar)
Hizli Servis Sunan Restoranlar (Fast-Food Restoranlar1)

Paket Servis Hizmeti Sunan Restoranlar
Biiyiikliiklerine Gore Restoranlar

Kiiciik Restoranlar (0-50 Kuver Sayisi)
Orta Biiytikliikte Restoranlar ( 50-100 Kuver Sayis1)
Biiyiik Restoranlar (100 ve Uzeri Kuver Sayisi)

Diger Restoranlar

Etnik Restoranlar (Tiirk, Fransiz, Cin, Japon, Italyan Gibi)

Spesiyal Restoranlar (Kofteciler, Kebapcilar, Pizzacilar, Lahmacuncu ve
Pideciler)

Aile Restoranlari

Bar ve Kafeler Kokteyl ve Ziyafet Hizmeti Sunan Restoranlar

Toplu Yemek Servisi Sunan restoranlar (Yemek Fabrikalari)

Her kesimden insanin yeme i¢gme ihtiyacini karsilayabilecek yiyecek ve

icecek endiistrileri yerlesim yerlerinde bulunmalidir.
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2.11.1. Restoranlarin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Yeme igme arzusu insanlarin ve hayvanlar aleminin icgiidiisiidiir. ilkel insanlar yabani
otlarla ve avladiklar1 hayvanlar1 yiyerek karmnlarini doyurmuslardir. Yabani otlardan ve vahsi
hayvanlarin saldirilart sonucunda hayatini kaybeden bir¢ok insan olmustur. Atesin bulunmasi
ile biraz daha hayatlar1 kolaylagmustir.

Yeme i¢gme kiiltliriiniin degiserek ticarete dokiilmesi yani restoran kavraminin
ortaya ¢ikmasi 18. yy. sonlarina dogru gergeklesmistir. Restoran Fransizcadan
dilimize ge¢mistir. “restaurer” kelimesi  “yenilemek, onarmak” kelimesinden
gelmektedir. Hasta ve bitkin insanlar1 iyilestirme, onlara yeniden gii¢ veren yemek
ve ila¢ anlaminda kullanildig1 (1706) goriilmiistiir. Baska bir tanima gore ise kral
bulyonu ve restoranlar gercek et suyu yapan, yumurta, hosaf, sehriye ¢orbasi, krema,
makarna, piring ve pismis horoz yapan ve bunlari satan yer olarak tanimlanmistir

(Kozak, 2017).

Gilinimiizde restoranin tanimi degisiklik gostermekle beraber bu tanimin
yapilmasi icin belli sartlarin saglanmasi gerekmektedir (Dokmeoglu, 2000). Bu

sartlar;
¢ Yemek icme yeme eyleminin gergeklesebilecegi mekan olmalidir.

e Misafirin tek basmna oturabilecegi gibi grupla da oturabilecegi masa ve

sandalyenin olmalidir.
e Bagslangic ana yemek, tath ve i¢gecek grubunun oldugu bir menii olmalidir.

e Siparis misafirden tek tek alinip hazirlandiktan sonra pisirilip belirli bir

siraya gore sunulmalidir.
e Meniide her iirliniin fiyatina tek tek yer verilmelidir.
¢ Yemek yedikten sonra da her porsiyon iirliniin fiyat: tek tek belirtilmelidir.
e Miisteri sadece tiikettigi {irtiniin karsiligin1 6demelidir.

TDK restoran1 lokanta ile es anlamli olarak belirtip lokantayr sdyle
tanimlamistir;  yemek pisirilip satilan yer, asevi. (Tirk Dil Kurumu [TDK],
18.11.2019). Her tanim {ilkeden {iilkeye bolgeden bolgeye eksik veya yetersiz

kalabiliyor. Bu nedenle tek bir tanim yapmak dogru olmaz.
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Ik restoranlar hasta insanlari iyilestirmek icin acilmis olsa da bir siire sonra
bu temel amacg farklilagsmistir. Farkli tilkelerde ve sehirlerde restoranlar agilmasi
restoranlar1 biiyiik bir yelpazeye donmesini saglamistir. Tiirkiye (Osmanli)’deki
kayith ilk restorani “Haci Abdullah” 1888 yilinda ac¢ilmistir Haci1 Abdullah (Kozak
ve Zencir, 2017).

Gegmiste hasta insanlari iyilestirmek i¢in agilanrestoranlar giiniimiizde ise
sosyo ekonomik durumun iyilesmesi ve teknolojinin gelismesiyle ulasim kolaylasmis
ve ticaret kiiresel boyuta ulasmisti. Bu durum yiyecek ve igecek endiistrisini de
olumlu yonde etkilemistir. Gastronomi turlar1 yapilmaya baslamis insanlarin farkl
kiiltiirlerini tanima istegi artmis ve kolaylasmistir. Isletmeler rekabet ortamim

yakindan takip ederek yeniliklere ve farkliliklara kosmuslardir.

2.11.2. Endiistri 4.0’mn Yiyecek ve icecek Isletmelerine Etkisinin Lojistik

Faaliyetler Bazinda incelenmesi

Lojistik miisteri memnuniyeti saglamak ve kar ile diger orgiitsel performans
kalemlerini etkileme gibi 6zelligi bulunmaktadir. Ayrica uzun vadeli kararlar i¢in
stratejik bir role sahiptir. Bu da beraberinde lojistik hizmet kalitesinin 6nemli

oldugunu ortaya koymustur (Waters, 2003, s.23).

Lojistik hizmet kalitesi rekabet ortaminda avantaj saglamakta, miisteri
memnuniyetine ve sadakatine katkida bulunmaktadir. Lojistik hizmet kalitesi miisteri
gereksinimlerine ve memnuniyet seviyesine gore degerlendirilmesinde ve
tyilestirilmesinde 6nemlidir. (Sohn vd., 2017, s.680). Bilgi teknolojilerini kullanan
lojistik firmalariyla yiyecek ve igecek isletmelerinin anlagmasi ile yiyecek ve icecek

isletmeleri rekabet ortaminda tistiinliik saglayabilir.

Lojistik kavrami, “Nakliyenin ¢ok Otesinde; satin alma, talep tahmini, stok
planlama ve tahmini, siparig siireci, depolama, ambalajlama, yiikleme, tasima,
miisteri hizmetleri ve geri doniisiim silireci” tanimiyla organizasyonun en 6nemli

etkenidir (Eldener, 2017, s.16).

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi isletmelere rekabet ortaminda distiinliik
saglamaktadir. Sirketler bilgi teknolojilerini kullanarak miisteriler ile internet
tizerinden goriis saglayabilir ve bilgi aktarabilir. Miisteriler ihtiyaclarini kolaylikla

karsilayabilecek ve iiriinleri rahatlikla takip edeceklerdir (Kayapinar, 2016, s.82).
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Lojistik performansa etki eden 6geler (Chow, Heaver ve Henriksson, 1994,
tiim faaliyetlerinde esneklik, iiretkenlik, kalite, karlilik payi, miisteri memnuniyeti,
lirlinlin pazarda bulunma durumu, tasimada meydana gelen hasar orani, teslimatin

tam ve eksiksiz olmasidir.

Esnek ve hizli olan lojistik fonksiyonlar miisteri/tiiketici ihtiyaglarini etkin
olarak karsilamaktadir (Wisner, 2003). Zhao vd. (2001) ise, tamamen miisteriye
odaklanan ¢alisma planm1 ve miisteri ihtiya¢ beklentilerinin karsilanmasinin lojistik

performansi artirict olarak ortaya koymustur.

Yiyecek ve icecek endiistrilerinde de temel amaglardan biri de miisterilerin
isletmeden memnun ayrilmasini saglamaktadir. Lojistik performans arttirmada
onemli kosul olan miisteri memnuniyeti yiyecek ve icecek isletmeleri i¢inde aym
oneme sahiptir. Bu baglamda lojistik alaninda yapilan veya yasanan gelismeler
yiyecek ve igecek isletmelerini de dogrudan etkileyecektir. Lojistikte bilgi, iletisim
teknolojisinin kullanilmasi yiyecek ve igecek isletmelerinin performansi ile dogru

orantilidir.

Bilgi teknolojilerinde kullanilan programlar, bilgisayarlar,
telekomiinikasyonlar (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012)  bilgiye ulasmayi, bilgi
toplamayi, depolamayi, paylasmayi, saklamayr ve analiz etmeyi saglamaktadir
(Swafford, Ghosh ve Murthy, 2008). Endiistri 4.0 bu siiregte “big data” ile ¢ok biiyiik
hacimli bilgilerin saklanmasin1 depolanmasini saglamistir. Bulut bilisim sistemi ise
programlar kategorisinde yer alip yukarida gecen tiim islemleri yapmaktadir. Bulut
bilisim teknolojisinde programi satin almaya gerek kalmaz program kiralanarak

islemler daha ucuza halledilebilir.

Lojistikte bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 orgiitsel ve yapisal se¢imlerin
disinda strateji uygulamalarin1 da biiylik oranda etkilemistir. Aym1 zamanda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi rekabet ortaminda iistiinliik saglamay1 ve bu tstiinliigiin
devam etmesinde 6nemlidir (Bowersox ve Daugherty, 1995). Teknolojik gelismeler
lojistikte yasanan gelismeleri dogrudan etkilemistir (Daugherty, Richey, Genchev ve
Chen, 2005). Bilgi teknolojisi ile hazirlanan yiiksek kaliteye sahip iiriinler lojistik
yonetiminde esnekligi ve verimliligi arttirmaktadir. Lojistik alaninda yapilan gerek

teknolojik gerekse fiziksel yatirimlar tiretimden tiiketime kadar verimliligi, kaliteyi
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olumlu yonde etkilemektedir. Dagitimda teslimat siiresini azaltmaktadir (Han,
Trienckens ve Omta, 2009). Tiim bu dogrultular géz Oniine alindiginda bilgi
teknolojisinin lojistik sektoriinde kullanilmasi rekabet avantaji saglamaktadir (Shang
ve Marlow, 2005; Perez-Lopez Alegre, 2012; Daugherty vd., 2005; Closs vd., 1997,
Bowersox ve Daugherty,1995).

Bilgi teknolojileri gereksiz aktiviteleri azaltarak,  kalite standartlarini
karsilamakta, sirketlerin farkli alanlara yayilan benzer fonksiyonlarini entegre
edebilmekte bu gelismeler miisterilerin ihtiyag ve isteklerine hizli cevap vermeyi
saglamaktadir (Han vd., 2009). Lojistik hizmet kalitesi (Wong, Soh, Sinnandavar ve
Mushtaq, 2018 ve Soh, Chin ve Wong, 2015) ve bilgi teknolojisi (Han ve digerleri,
2009; Savitskie, 2007) isletmelerin performansini ve lojistik performansi olumlu
olarak etkilemektedir. imalat yapan isletmeler icin bu iki degerde olduk¢a énemlidir

(Gotzamani, Longinidis ve Vouzas, 2010 ve Daugherty vd., 2005).

Tedarik¢ilerden uygun kosullarda alinan iyi kalitedeki hammaddelerin iiretim
tesislerine tasinmasinda lojistik faaliyetler 6nemlidir. Kalitede yasanan bir sorun
maliyet olarak islemelere yansiyacaktir (Panayides ve So, 2005). Ayrica imalat
sonrast son tiiketiciye ulasma noktasinda da lojistik hizmet kalitesi maliyet ve
memnuniyet agisindan onemlidir (Mentzer Flint ve Hult, 2001; Gil Saura, Servera,

Berenguer Contri, ve Fuentes Blasco, 2008; Gotzamani vd., 2010).

Lojistik saglayicilarin bilgi teknolojilerindeki etkinligi iiriinlerin takibinde ve
aliman hizmetlerin degerlendirilmesinde fayda saglayacaktir (Closs vd., 1997).
Lojistik sektoriine yapilan her yatirim dogrudan veya dolayli olarak isletmeyi olumlu
yonde etkilemektedir. Kaliteli {irlin, devamlilif1 saglar bu da beraberinde rekabet
ortaminda avantaj saglar. Bu baglamda yiyecek ve icecek isletmelerinin istek ve

ithtiyaclaria daha kolay ve hizli ¢6zlim saglayabilir.
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3. YONTEM

Calismanin bu kisminda; arastirmanin modeli,evreni ve Orneklemi, veri
toplama aract ve analiz teknikleri, veri toplama siireci ile verilerin analizi
belirtildikten sonra  yapilandirilmis  miilakat sorularina  verilen cevaplar

degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Gorligme (miilakat) yonteminden yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile

veriler toplanmistir.

e Goriisme yonteminde deneyim ve tecriibelerden de yararlanildigindan

daha esnek bir zaman dilimine yayilmasi,
e Bilgilerin daha detayli toplanmasi,
e Sozlii iletisim ile ger¢ceklesmesi,

e Yiiz yiize yapilan goriismelerde jest ve mimiklerden katilimecinin dogruyu

sOyleyip sdylemedigi daha kolay anlasilir olmast,
e Katilimcinin anlik tepkilerini ve ortamin 6zelliklerini kaydedilmesi,

e Anket yontemi ile veril toplarken anketin bagkalar: tarafindan doldurulma

ihtimalinin olmasi,

e Anketi dolduracak kisinin durumu 6nemsemeyip zaman ayiramamasindan

dolay1 goriisme yontemi tercih edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini yiyecek ve icecek isletmeleri olusturmaktadir.

Orneklemini ise 2019 yilinda Bursa ili merkezinde yer alan 3, 4, 5 yildizli otel
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isletmeleri olusturmaktadir. Bu c¢alisma 2019 yilinda Bursa il merkezinde faaliyet
gosteren 8 uluslararasi zincir otel isletmesi, 8 bagimsiz otel isletmesi ve 2 ulusal
zincir otel isletmesi olmak {izere toplamda 18 isletmede gergeklestirilmistir. Satin
alma midiirlerinin 2’si (% 11.1) erkek ve 16’s1 (% 88.8) kadin gruptan olusurken;
16’s1 (% 88)’1 lisans derecesine, 2’si (% 11.1) Onlisans derecesine sahiptir.
Calisanlarin 16’s1 (% 88) 2 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahipken, 2’si (% 11.1) 2
yildan daha az deneyime sahiptir. Otel isletmelerinden 1 tanesi 3 yildiza, 6’s1 4
yildiza 11°1 ise 5 yildiza sahiptir. Ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerinin
tamami1 5 yildizlidir. Bagimsiz otel igletmeleri i¢in 4 yildizli otel isletmeleri tercih
edilirken 3 yildizli otellerin de konuyla ilgili fikrini almak {izere sadece 1 igletmenin

satin alma miidiirii ile gorlistilmiistiir.
Orneklemi belirlerlerken belli dl¢iitler kullanilmistir. Bunlar;
¢ 3, 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinin olmast,
e Katilimcinin en az 6n lisans mezunu olmasi,
¢ Katilimcinin satin alma departmaninda en az 6 aylik tecriibeye sahip olmasi

Satin alma miidiirlerinin konu ile daha kapsamli bilgiye sahip olmalarindan

dolay1 18 isletmede 18 satin alma miidiirii ile ger¢eklesmistir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Analiz Teknikleri

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
miilakat (goriisme) yontemi kullanilmistir.  Deneklerin  verdigi  cevaplarin
objektifligini gozlemlemek adina, bilgi aligverisinin de detayli olmasi adina bu

yontem tercih edilmistir.

Miilakat sorular1 kapsamli bir literatiir taramasi yapildiktan sonra
hazirlanmistir. Yiyecek ve icecek endiistrisinde Endiistri 4.0’1n lojistik faaliyetlerde
kullanilabilirligini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur ve karsilagtirma yapilmigtir.
Calismada 18 isletmenin satin alma miidiirleri ile bireysel olarak goriisiiliirken T1
kodlu katilimcinin yasinin kiigiik ve tecriibesinin az olmasindan dolayr mutfak sefi de
miilakata dahil olmustur. Yapilan miilakatlarda verilerin yanlis ve eksik olarak
aktarilmamas1 adma veriler ses kaydina alinmistir. Bu kayitlar daha sonrasinda

yaziya aktarilmistir. Kodlama ve genelleme yapilmistir. Farkli ciimlelerle ile anlatilan
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cevaplar icin genelleme yapilmistir. Uluslararasi zincir otel isletmeleri katilimcilari
Ul, U2, U3...,U8, ulusal zincir otel isletmeleri katilimcilari T1 ve T2 olarak,
Bagimsiz otel isletmeleri katilimcilar1 ise B1, B2, B..., B8 gibi kodlarla kodlanmistur.

Son olarak elde edilen veriler arastirmaci tarafindan yorumlanmastir.

Katilmeilarin  bir kismi yorumlarini, tecriilbe ve deneyimlerini katarak
cevaplar verirken bir kismi net kisa cevaplar vermislerdir. Bu durumda miilakat en az
6 dakika en fazla 25 dakika siirmiistiir. Satin alma miidiirleri isletmelerin isimlerinin

gecmemesini rica etmislerdir.

3.4.Verilerin Toplanma Siireci

Lojistigin yiyecek ve icecek isletmeleri i¢in dnemini Endiistri 4.0 ile ilgili
baglantili olarak ele alinan ¢alismanin olmamasindan dolayr bu ¢alismanin

yapilmasina karar verilmistir.

[k olarak arastirmanin konusu ile ilgili detayli literatiir taramas1 yapilmustir.
Literatiir taramasindan sonra ikilemde kalinan sorunlar ve arastirmaya yon

verebilecek sorular hazirlanmistir. 13 goriisme sorusu hazirlanmastir.
Gorlisme sorulart hazirlanirken;

e Agcik uclu sorular tercih edilmemistir.

¢ Bilgiye dayanan sorulardan kaginilmistir.

e Literatiirde yer alan kesinlik ifade eden ve ikilemde kalinan noktalara
deginilmistir.

e Birbiri ile baglantili sorular sorulmus tek yonlii sorular hazirlanmistir.

e Sorular kisa net ve anlasilir bir sekilde hazirlanmastir.

Sorular akademik olarak yeterlilige sahip olan (Prof. Dr.)) danismanin
onayimdan gegtikten sonra katilimcilara yoneltilmistir. Gorligmeler i¢in her isletmeye
e-posta yontemi ile randevu tarihi istenmistir. Fakat sadece bir isletme duyarh
davranip gilin ve saat belirlemistir. Diger isletmelere mutfak calisanlarinin destegi,
diger katilimcilarin yonlendirmesi, egitmen destegi ve isletmeye ¢at kapi giderek
randevu talep edilmesi ile randevu olusturulup goriisme saglanmistir. Arastirma
verileri 2019 Mart, Nisan ve Mayis aylarinda ses kaydi ve not alma yontemi ile

toplanmustur.
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Gorligme aragtirmacinin otellere bizzat gitmesi ile yiiz yiize goriisiilerek
tamamlanmistir. Arastirma kapsaminda miilakat yapilan isletmelerde satin alma
miidiirii ile goriisme yapilmasi lojistik ve yiyecek ve igecek isletmeleri ile ilgili

sorulara tam cevap verebilecek diizeyde oldugunu agikca gosterdigi diisiiniilmektedir.

Satin alma miidiirleri ile fotograf ¢ekilerek verilerin dogrulugunu ve
giivenilirligi kanitlanmak istenmistir. Gorligmeler en az 6, en fazla 25 dakika
stirmiistiir. Yaklasik 3 aylik bir zaman zarfinda goriismeler bitmistir. Yaklasik 1 ayda

ise goriismeler analiz edilerek yorumlanmustir.

3.5.Verilerin Analizi

Verilerin aragtirilmasi tarafindan diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi sakl
anlamlan ortaya ¢ikararak sentezledigi onemli degiskenlerin kesfettigi ve ulasilan
bilgilerin hangilerinin kullanilacagina karar verip rapor haline getirdigi bir siirectir

(Yildirim ve Simsek, 2018)

Gorlismeler bastan sona katilimecinin izni ile ses kaydina alinmistir. Ses
kaydinin dogru sekilde aktarilmasi adina birka¢ defa dinlenip yaziya ddokiilen
dokiimanlar kontrol edilmistir. Goriismeler yaziya doniistiiriildiikten sonra benzer
ifadeler belirlenmis genelleme ve kodlama yapilmis ve tablo haline getirilmistir. Tlk
asamada bulgular yorumsuz bir sekilde ifade edilmistir, daha sonra ise

yorumlanmustir.

Verilerin analiz edilmesinde Betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz daha Once belirlenmis olan temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu analiz
yonteminde goriismelere ve gozlenen durumlara sik sik yer verilir. Veriler sistematik

ve agik bir sekilde yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmacinin rolii

Nitel arastirma kapsaminda arastirmada biiylik 6neme sahip aragtirmacinin

roliiniin iyi belirlenmesi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2018).
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Cizelge 4. Arastirmacinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyeti Kadin

Yasi 26

Lise: Bursa Necatibey Anadolu Kiz Meslek Lisesi (Yiyecek ve Icecek

Egitim Durumu Hizmetleri)

Lisans: Konya Necmettin Erbakan Universitesi(Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1)

Yiiksek Lisans: Balikesir Universitesi (Gastronomi ve Mutfak Sanatlarr)

Konuyla Ilgili Yapay Sinir Aglarinin Tedarik¢i Se¢iminde Kullanilabilirligi (UGTAK
Yaptig1 Calismalar | Uluslararast Gastronomi Turizmi Kongresi- 25 Eyliil 2019)

Toplum 5.0 ve Lojistikiliskinin Yiyecek Ve igecek Isletmelerinde

Incelenmesi

(1 st International New Generations and Trends In Tourism Congress/

INGANT 2018 — 3 Kasim 2018)

Endiistri 4.0 ve Lojistik Kavramlarinin Yiyecek Igecek Sektorii Ozelinde

Analizi ( 17. Geleneksel Turizm Sempozyumu — 26 Nisan 2018)

Sorumluluk Sahibi

Kisisel Ozelikleri Gilivenilir

Calistig1 Kurumlar Bursa Uzay pastanesi (as¢1 yardimeisi 2018-2019)
Bursa Happy Moon’s (ag¢1 yardimcist 2019 Mart - Nisan)
Bursa Looma Cafe (mutfak sorumlusu — 2019 Mayis - halen)

(arastirmacinin son 2 yilda ¢alistigi kurumlar ve pozisyonlar)

Aragtirmacinin gerek aldigi egitimler gerek calistigi yerler arastirmacinin
yiyecek ve i¢ecek endiistrisindeki yasanan gelismeleri ve sorunlar1 yakindan takip
ettigini  gdstermektedir.Ozellikle mutfak sorumlusu olarak baslamas: ile lojistik
faaliyetlerin 6nemini ve yiyecek ve icecek isletmeleri i¢cin dnemli bir konu oldugunu
savunmaktadir. Aragtirmacinin referanslar araciliiyla ile hizli bir sekilde is bulmasi
arastirmacinin  gilivenilir ve sorumluluk sahibi oldugunu da kanitlayan

durumlardandir.
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Bu bilgiler dogrultusunda arastirmacinin konuya hakim ve objektif bir sekilde

verileri toplayip raporlastirdig: diisiiniilmektedir.
Gorilismeler

Otel isletmelerinde gorev yapan satin alma miidiirleri ile isletme disina
c¢ikmadan ofiste, bekleme salonunda veya isletme kafeteryasinda ger¢eklesmistir.
Gortigmenin gerceklesecegi alanda rahatsiz edecek durumlar gorligmecinin istegiyle
diizeltilmistir. Ofiste yer alan diger caligma arkadaslarindan ofis disina ¢ikmasi
istenmistir. Kabul etmeyenler i¢in goriisme alani arastirmacinin ve katilimcinin onayi

ile isletmenin kafeteryasi olmustur.

Katilimeilardan;U1, U2, U5 ve B1, B7 kodlu katilimcilar ilk {i¢ soruda stresli
ve panik bir sekilde tutum sergilemislerdir. U2 kodlu katilimcinin panik ve stres
sebebi otelin isminin kot bir sekilde sosyal medyada yer almasindan korkmasi iken
diger katilimcilarin bilgi dlgme veya kendini yetersiz gérmesinden kaynakli oldugu

<

gozlemlenmistir. Katilimcilarin arada “yanlis bir sey sOylemiyorum” degil mi
seklindeki onay alma durumu da bu savi kanitlar niteliktedir. Bu katilimcilar sorular

ilerledik¢e daha 6zgiivenli ve giiler yiizlii olmaya baslamislardir.

Goriismelerde ¢ay, kahve ve su ikram edilmistir. Igecek hizmeti sunan
personele karsi tutum ve davranmiglart da kayit altina alinan diger onemli goriilen
durumlardandir. Oteller arasinda karsilagtirma yapmak gerekirse “Bagimsiz Otel
isletmeleri” daha pozitif, daha sicakkanli ve daha misafirperver olarak
gozlemlenmistir. Uluslararasi Zincir Otel isletmeleri katimcilarinin ¢ogu daha

robotik (jest ve mimikler ¢ok az derecede) bir sekilde davranmiglardir.

Sadece bir katilimcinin biitiin sorulara diisiinmeden “olumlu diisiiniiyorum”
diye cevap vermesi ile katilimcinin cevaplar objektif bulunmadigindan gecersiz

sayilmistir.
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4. BULGULAR

Miilakatin basinda ilk olarak isletmelere Endiistri 4.0 hakkinda bilgilerinin olup
olmadig1 sorulmustur. Bir kisim katilime1 Endiistri 4.0 hakkinda hi¢bir bilgiye sahip
degilken bir kisim katilimc1 Endiistri 4.0’1n temel dinamiklerinden birkagini bildigini
ifade etmis fakat bu dinamiklerin bir endiistri devriminin getirisi oldugunu
bilmemektedir. Yanlis anlasilmay1 6nlemek amaciyla Endiistri 4.0 hakkinda kisa bir
bilgi biitiin isletmelere verilmistir. Arastirmaya katilan 18 satin alma miidiiriiniin

demografik 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
Bagimsiz Otel Isletmeleri : “ B1, B2, B3,...” kodu ile,
Uluslararas1 Zincir Otel Isletmeleri : “U1,U2,U3,...” kodu ile,
Ulusal Zincir Otel Isletmeleri: “T1 ve T2” kodu ile kodlandiriimistar.

Cizelge 5. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimet Toplam mesleki Yildiz
Cinsiyet Yas arali81 Egitim durumu ]

Kodu deneyim sayist
Bl Erkek 40-50 Muhasebe 48 ay (4 y1l) 3
B2 Kadin 40-50 Isletme 36 ay (3 yil) 3

Makine
B3 Erkek 40-50 72 ay (6 yil) 4
Miihendisligi
B4 Erkek 30-40 Muhasebe 96 ay (8 yil) 5
BS Erkek 30-40 Turizm ve otelcilik 48 ay (4 y1l) 4
B6 Erkek 30-40 Turizm ve otelcilik 18 ay(1,5 y1l) 4
B7 Erkek 40-50 Isletme 300 ay(25 yil) 4
B8 Erkek 30-40 Turizm ve otelcilik 36 ay (3 yil) 4
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Cizelge 5- devam

Katilimet Toplam mesleki Yildiz
Cinsiyet Yas aralig1 Egitim durumu

Kodu deneyim sayist
Ul Erkek 30-40 Isletme ve yonetim 60 ay (5 yil) 5
U2 Erkek 40-50 Turizm ve otelcilik 300 ay(25 yil) 5
U3 Kadmn 30-40 Isletme 36 ay (3 yil) 5
U4 Erkek 40-50 Turizm ve otelcilik 240 ay(20 y1l) 5
us Erkek 30-40 Muhasebe 156 ay(13 yil) 5
U6 Erkek 30-40 Turizm ve Otelcilik 156 ay(13 yil) 5
u7 Erkek 30-40 Turizm ve Otelcilik 120 ay(10 y1l) 5
Us Erkek 40-50 Turizm ve Otelcilik 168 ay(14 y1l) 5
Tl Erkek 20-30 Lojistik 24 ay (2 y1l) 5
T2 Erkek 20-30 Lojistik 6 ay 5

Calismada 2 kadin(%]11.1), 16 erkek (%88.8) katilimciyla beraber 18

katilimer katilmistir. Katilimeilar genel olarak orta yasin tizerindedir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri incelendiginde ulusal zincir otel isletmelerinde satin alma

miudiirii  gorevinde bulunan katilimcilarin geng olmalarindan kaynakli olarak

tecriibeleri diger satin alma miidiirlerine gore oldukg¢a azdir. 1,5 yillik tecriibeye

sahip B6 kodlu katilimcr turizm sektoriinde ¢ok uzun yillar yer aldigini fakat satin

alma gorevini 1,5 yildir yaptigini belirtmistir.

Ulusal zincir otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin tamaminin alani

“lojistik™ iken Uluslararas1 Zincir otel isletmelerinde ¢ogunluk “turizm ve otelcilik

mezunudur. Bunun disinda “isletme ve muhasebe” boliimii mezunlar yer almaktadir.

Bagimsiz otel igletmelerinde ise digerlerinden farkli olarak *“ Makine Miihendisligi

boliimiinden mezun olan katilimer yer almaktir. Turizm ve otelcilik mezun sayist 3,

muhasebe boliimii 2, isletme boliimii 2, makine miihendisligi 1°dir.
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En az deneyime sahip olan katilimcilar sirasiyla; T1 (6 ay), B6 (18 ay), T2
(24 ay).

En fazla deneyime sahip olan katilimcilar sirastyla; B7( 300 ay), U2 (300 ay),
U4 (240ay ).Ulusal otel isletmelerinin tamami tecriibesi daha az yeni mezun olan
kisilere Oncelik verirken uluslararasi zincir otel isletmeleri tecriibesi fazla olan

kisileri tercih etmislerdir.

Cizelge 6. Goriisme Kaydi

Goriisme
Katilmc1 Gériismenin
Goriisme kaydi talebinin
Kodu gerceklestigi yer
iletilmesi
Ses kayit: 12 dk. 26 sn. 1, 5 adet A4
B1 Katilimeinin Ofisi Randevusuz
Sayfa
Otel Miidiirii
Ses kayit: 15 dk. 09 sn. 1, 5 adet A4
B2 Katilimeinin Ofisi araciligiyla
Sayfa
randevulu
Otel Miidiird
Ses kayit: 21 dk. 42 sn. 2, 5 adet A4
B3 Katilimeinin Ofisi araciligryla
Sayfa
randevulu
Ses kayit: 19 dk. 35 sn. 2, 5 adet A4 Isletmenin
B4 Randevusuz
Sayfa kafeteryasi
Ses kayit: 26 dk. 10 sn. 3, 5 adet A4
BS5 Katilimeinin Ofisi Randevulu
Sayfa
B6 Ses kayit: 16 dk. 33 sn. 2 adet A4 Sayfa Katilimeinin Ofisi Randevulu
Ses kayit: 13 dk. 18 sn. 1, 5 adet A4
B7 Katilimeinin Ofisi Randevulu
Sayfa
Ses kayit: 12 dk. 49 sn. 1, 5 adet A4 Isletmenin
B8 Randevusuz
Sayfa kafeteryasi
Mutfak personeli
Ul Ses kayit: 6 dk. 21 sn. 1 adet A4 Sayfa Katilimeimnin Ofisi aracilifiyla
randevulu
Diger satin alma
- Ses kayit: 21 dk. 26 sn. 2, 5 adet A4 Isletmenin miidiirlerinin
Sayfa kafeteryasi araciligryla
randevulu
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Cizelge 6- devam

Goriisme
Katilhmel Gériismenin
Goriisme kaydi talebinin
Kodu gerceklestigi yer
iletilmesi
Servis
) personelinin
U3 Ses kayit: 21 dk. 55 sn. 3 adet A4 Sayfa Katilimeinin Ofisi
araciligryla
randevulu
U4 Ses kayit: 17 dk. 16 sn. 2 adet A4 Sayfa Katilimeinin Ofisi | Mutfak personeli
Yiyecek ve igecek
Isletmenin hizmetleri
Us Ses kayit: 20 dk. 38 sn. 2 adet A4 Sayfa
kafeteryast Ogretmenleri
aracilifiyla
Isletmenin E — posta ile
18[¢ Ses kayit: 23 dk. 08 sn. 3,5 adet A4 Sayfa
kafeteryasi randevulu
Ses kayit: 16 dk. 48 sn. 2, 5 adet A4 Mutfak personeli
u7 Katilimeinin Ofisi
Sayfa araciligryla
Ses kayit: 15 dk. 36 sn. 2, 5 adet A4 Mutfak personeli
U8 Katilimeinin Ofisi
Sayfa araciligryla
Yiyecek ve igecek
1 Ses kayit: 17 dk. 13 sn. 2, 5 adet A4 Isletmenin hizmetleri
Sayfa kafeteryast Ogretmenleri
aracilifiyla
Ziyaretci bekleme
T2 Ses kayit: 08 dk. 02 sn. 1 adet A4 Sayfa | Randevusuz
alani

Tiim isletmelere e -posta ile bilgi verilip randevu talep edilmistir. Fakat
sadece bir igletme doniis saglamistir. E- posta ile doniis yapmayan isletmelere telefon
goriismesi ile randevu talep edilmis fakat tiim isletmelerden olumsuz doniitler
almistir. Katilimcilar daha 6nce yasadiklari olumsuz durumlardan dolayr goériismeyi
reddettikleri i¢in arastirmacinin daha once sektorde calismis olmasi ile mutfak
personeli, servis personeli ve isletme miidiirii aracilifiyla randevu olusturulmustur.

Aragtirmacinin bazi satin alma miidiirlerinin glivenini kazanmasi ile diger isletmelere
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yonlendirme yapilmistir. Otel mutfaklarina meslek liselerinin staj i¢in Ogrenci
gondermeleri ve aragtirmacinin kiz meslek lisesinden mezun olmasi da randevu igin
yiyecek ve igecek hizmetleri Ogretmenlerinin  devreye girerek randevu
olusturmasinda 6nemli olmustur. Randevusuz goriismeler ise arastirmacinin yiiz yiize
ikna etme kabiliyeti ile ger¢eklesmis zamani olmayan katilimcilar farkli bir tarihte

goriisme talep etmislerdir.

Gériismelerin tamami isletme igerisinde gergeklesmistir. Isletmeye ait ofiste,
kafeteryada veya ziyaret alaninda goriisme saglanmistir.Baz1 katilimcilarin telefon
goriigmesi yapmasi ile goriismeler kesintiye ugramistir. Goriismeler ¢ay veya kahve
esliginde sohbet havasinda ge¢cmistir. Katilimcilara sorulan sorular daha esnek
sorularak asir1 ciddi ortamdan kac¢milmistir. Her iki tarafinda rahat olmasi
saglanmistir. Verilen cevaplarin dogru yanlis olarak degil farkli bir goériis bakis acist
olarak ele alinmasi da katilimcryr rahatlatan diger bir durumdur. Bu durum
katilimcilarin sorulara daha detayli cevap vermesini ve yasadiklar1 olaylari anlatmasi

bakimindan da onemlidir.

Gorlismeler kare masada, karsilikli oturarak gerceklesmesi saglanmis ayni

zamanda katilimcilarin verdigi cevaplarla gézlem yapilmistir.

Sorularin Analizi

Soru 1: Kimi arastirmacilar istthdam oraninin diisecegini kimi arastirmacilar
ise yeni istthdam alanlarinin ortaya ¢ikacagini diisiinmektedirler. Sizce issizlik oranmi

mu1 artar yeni istihdam alanlart mi artar?

Cizelge 7. Soru 1’e Verilen Cevaplar

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
issizlik Istihdam | Istihdam Issizlik Istihdam | Istihdam | Istihdam | Issizlik
Ul U2 U3 U4 Us [8[§) u7 U8
istihdam Istihdam Issizlik Issizlik Issizlik Istihdam | Issizlik | Issizlik
T1 T2
issizlik Issizlik
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Ulusal zincir otel isletmelerinin %100’ issizligin olacagini savunmaktadir.
Uluslararas1  zincir otellerde % 62.5°lik  kisim  igsizlik oramin artacagini
diistinmekteyken bagimsiz otellerde durum tam tersidir. Bagimsiz otel isletmeleri
yeni 1§ olanaklarimin agilarak issizlik oraninin azalacagini istihdam oraninin
artacagini ongormektedir. Toplamda inceleme yapacak olursak 18 otel isletmesinden
10’u yani %55.5’likkisim issizlik oranin artacagini savunmakta bu durum yarisindan
fazla olsa da istihdamin artmasi ve issizlik oraninin artmasini savunan isletme
sayilar1 arasinda c¢ok az bir fark vardir. En belirgin farklilik bagimsiz otel
islemelerinin istthdamin artacagini savunmalaridir. Ulusal ve uluslararasi zincir otel

isletmelerinin issizligi 6n gérmesidir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin(2 kisi) verdigi cevap orami %50

igsizlik %50 istithdamin artacagini savunmaktadir.

4 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin verdigi cevap orani katilimcilarin

4’1 istihdam oranimin 1’1 igsizlik oraninin artacagini savunmaktadir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimeilarinin verdigi cevap orant 9 katilimei

igsizlik oraninin, 3 katilimci istthdam oraninin artacagini diistinmektedir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap orani (2 kisi) verdigi cevap orani %50

1gsizlik %350 istihdamin artacagin1 savunmaktadir.

Erkek katilimcilarin verdigi cevap orani (16 kisi) verdigi cevap orani 9’u

igsizlik 7’si istihdamin artacagini savunmaktadir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimeilariin verdigi cevap orani (8 kisi)

verdigi cevap oran1 %50 issizlik %50 istihdamin artacagini savunmaktadir.

Muhasebe muzunu katilimcilariin verdigi cevap orani (3 kisi) verdigi cevap

orani 2’si igsizlik 1’1 istihdamin artacagini savunmaktadir.

Isletme mezunu katilimcilarmin verdigi cevap orami (4 kisi) verdigi cevap

orani 1’1 igsizlik 3’1 istthdamin artacagini1 savunmaktadir.

Lojistik mezunu katilimcilariin verdigi cevap orani (2 kisi) verdigi cevap

orani 2’si igsizlik oraninin artacagini savunmaktadir.

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) istthdam oraninin artacaginm

savunmaktadir.
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En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) Istihdamimn artacagini

distinmektedirler.

En az tecriibeye sahip olanlarin tutumu (B6 ve T2) B6 kodlu katilimci

Istihdamin artacagini, T2 ise issizligin artacagini diisiinmektedir.
Farkli cevap veren bazi katilimcilarin cevaplart asagida yer verilmistir.

B4 kodlu katilimcinin goriisti soyledir;

“Aslinda igsizlik tarafi da var makinelesmeden bahsediyorsunuz Bence
insan giicli diiser makinelesmeye gidildiginde. Ben bunu daha 6nce babamda
daha yasadim. Emekli oldugu fabrikada da vardi.Makinelesmeye
gidildiginde elinde boyle seyler gelirdi klavye tarzinda bir sey yapmisti
mesela sabah geldigimde su tusa basacagim surada su tusa basacagim gibi
oradan hatirliyorum ben, babam da diyordu “bunlar tamamen devreye girince
biz ne yapacagiz” diyordu. Bence insan giiciiniin diigmesine etkisi biiyiik
olabilir piyasanin daha hizli raporlama diyeyim mesela burada biz onu
yasiyoruz. Program yeniledigimiz de biz burada depoda ne var burada,
depodan da sorumluyum tek tusa Dbastiginda stoklarin atiyorum
pirincin,makarnani, nohudun, bulgurun, sekerin nereden hangi saatte
departmana girip ne sekilde ¢iktigini saat kag gibi girdigini ne kadar

bekledigini mutfaga ne zaman gittigini bunlar1 gorebiliyoruz.”

T1kodlu katilimcinin goriisii sO0yledir;

“Ben de issizlik oraninin artacagini diislinmiiyorum. Ciinkii teknoloji
hayatimizin her yerine girdigi siirece is yiikiinii ortadan kaldiriyor. Ama
robotlagmaya gidiyoruz 6teki yandan diisiiniirsek de bu tabi ki de faydali
olacak yani yeni is alanlar1 ¢ikmaya baslayacak isgiicline azaltip yeni is
detayli olarak cikacak. Istihdam igin olumlu olacagini diisiiniiyorum. Ne
kadar igsizlik artacagini sdylerlerse de tamamen ters olacagini savunuyorum

LR}

ben.

U4 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Teknolojinin geligmesi ile isler daha hizlandi daha kolaylasti ama issizlik
oranmin daha ¢ok arttigini goriiyoruz. Ciinkii eski donemlere baktigimiz
zaman bilgisayarin kullanilmadigi dénemlere, simdi bilgisayarda bir kisinin
yaptigi isi o zaman 34 kisi falan yapiyordu. Gegmise baktigimizda

dijitallesme issizligi ortaya koyuyor. Bu bir gercek.Ulkemize, diinyamiza
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baktigimizda beyaz yakaolarak tabir ettigimiz egitimli kisilerin issizlikleri
¢ogunlukta maalesef iilkemizde bu durum ¢ok. Bu da dijitallesme ile beraber
mesleklerde alt dallarinda agildigii goriiyoruz ama bu yeteri kadar

kapatmryor issizlik oranini.”

B1 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Issizlik artar. Insan giiciine ihtiyag kalmayacak ve insanlar a¢ kalacak bir kere
kuracaksiniz robotu mesela araba fabrikalarinda oldugu gibi bir kere kuracaklar siirekli
olacak beyaz yakaya da ihtiyac olabilir ¢iinkii onlar programlamasi kodlanmasi lazim
ama igsizlik artar.”

Endiistri 4.0, farkli ve yeni is modelleri yaratmanin yeni yollarin1 da ortaya

cikaracaktir. Ozellikle, girisimcilere ve kiigiik isletmelere, alt hizmetlerini gelistirme

ve sunma firsatini1 verecektir (Kagermann ve digerleri, 2013).

Endiistri 4.0 ile istihdam yapisinda ve calisma hayatinda 6nemli degisikler
yasanacaktir. Nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ arttiracak vasifsiz is¢ilerin 6nemi
tamamen kaybolacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojisi ile baglantili meslek gruplar
onem kazanacaktir. Veri madenciligi ve veri analistligi 6n plana ¢ikarken enerji ve

medya sektorleri de beraberinde ivme kazanacaktir.

Soru 2: Endiistri 4.0 isletmeler acisindan rekabet ortaminda istiinlik mii

saglar yoksa bir tehdit unsuru mudur?

Cizelge 8. Soru 2’ ye Verilen Cevaplar

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

Ustiinlik | Ustiinlik | Ustiinlik | Ustinlik | Tehdit | Ustinliik | Ustinlik | Ustinlik

Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8

Tehdit | Ustinlik | Ustinlik | Ustinlik | Tehdit | Ustinlik | Tehdit | Tehdit

T1 T2

Tehdit Ustiinliik

Bagimsiz otellerin %87.5°1 rekabet ortaminda Endiistri 4.0°1 {istlinliik olarak

gormektedir.Ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerinde durum %50 {istiinliik
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%0350 tehdit olarak goriilmektedir. Genel olarak degerlendirdigimizde %66.6 katilimci
istiinliik, katilimcilarin %33.3°1 tehdit unsuru olarak gormektedir. Bu durumda
isletmeler, yapilan arastirmalarla dogru orantida cevap vererek Endiistri 4.0’1n
isletmelere tstlinlilk katacagini savunmaktadir. Teknolojiyi kullanan isletmeler

rekabet ortaminda saglam adimlarla siirdiiriilebilir bir gelecek sunarlar.
BS5 kodlu katilimcinin goriisti s0yledir;

“Ayni Uirtin iki farkli firmada da kusursuz bir bi¢cimde ¢ikacak ve hangisi
ucuz fiyat teklifi verirse yani birinci kalite mal ve ikinci mal kalite @irlin insan
kaynakli tretilen {iriinlerdeki o durum Endiistri 4.0 da olmayacagi igin
tekdiizelik ortaya c¢ikacak. Bu tekdiizelikten rekabetin azalmasina sebep

olacagindan tehdit olabilir diye diisiiniiyorum isletmeler a¢isindan”

US kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Isletme bakimindan diisiiniirsek tabi ki de {istiinlik saglayabilir.
Normal sartlarda baktigimiz zaman kisisel olarak diisinmek lazim bazi
insanlar vardir muhatap olmak istemezler. Bu bir dstiinlik miidiir kimine
gore Oyledir kimine gore gergekten bir sorunu varsa bunu makineyle
¢ozemeyecegini diislindiigli zaman orada belki bir karamsarliga kapilabilir.
Yani artik zaten kaginilmaz bir noktaya geliyoruz kesinlikle iistiinliik
olacak.Yani ilerleyen dénemde tehdit olarak gorsek de kagist yok tehdit
olarak goérsem bile gelecek noktamiz bu durum. Ciinkii her sey ¢ok cabuk
ilerliyor.Normal telefonlar su anda nasil kullanilmiyorsa artik cep telefonu
hayatimiza girdikten sonra doniisiim gecirdilerse ayni sey internet ig¢in de

gecerli.”

U 7 kodlu katilimciin goriisii s0yledir;

“Hizmet sektoriinde siirekli kendinizi yenilemek zorundasiniz,
Uzerinizde siirekli bir seyler katmak zorundasimmz. Biz de bes yildizli bir
otelin ama bizim alanlarimiz isin mutfak kismi hazirlanma kismi tabi ki
burada da teknolojiye ihtiya¢ var yani tehdit olarak gormiiyorum. Aslinda
bundan fayda saglanabilir giden teknolojide dogru kullanildig1 zaman faydali
olacaktir diye diigiiniiyorum.Ama is gii¢ olarak baktigimda ¢alisan insanlara
baktigimizda bir tehdit oranlamasi yaparsak tehdit unsuru %25’ lerde kalir
bence. Ciinkii yeni nesil gelisen nesil teknolojiye ¢cok ¢abuk ayak uyduran
nesil kendine adapte edebilen nesil. Benim 3 yasindaki kizim bile dahil o

ylizden onlar bu siirec ilerledik¢e ¢cok ¢abuk adapte olunacak zorlanacaklarini
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zannetmiyorum. Ama isgiiciine dayandiginda nelerle karsilagilabilir onu ben
de bilmiyorum.Bizim teknolojiye ayak uyduramadigimizda biz geride kalmis
oluruz o bize tehdit olusturur. Ciinkii insanlar buradan parayla hizmet
aldiklar1 icin her zaman en iyisini almaya calisiyorlar O yiizden biz bu
teknolojiye ayak uydur almadigimiz zaman bizim ic¢in ¢ok biiylik tehlike

olabilir.”

B3 kodlu katilimcinin goriisti s0yledir;

“Ustiinliik saglar. Hani ne olacak insanlar bazi seylere daha hizh
ulasacaklar daha hizli yapacaklar mutlaka. Bir artis1 olacak Bunun iizerine
bir tehdit mi insan kullanacak bunu hani ben burada fiziksel olarak bu tusa
basamayacagim ama ya da fiziksel olarak bir sey yapmayacagim. Hatta yine
ben yapacagim onu yine bir insan yapacak insan faktdrii devrede oldugu
stirece sikint1 olmaz ama komple otomasyona gecgerse o zaman sikintt.Simdi
mesela otonom siirlis araglar var artik su anda biitiin firmalar tam otonom
slirlis yapan araglar piyasaya sunabilecek pozisyondalar. Sen sadece rotay1
gireceksin arag¢ senin gotiirebilir su anda teknoloji buna hazir. Mesela Volvo
da bunun 6rnegi var Volvo su anda otonom siiriis var ama Volvo diyor ki ben
seni yolda gotiiririm ama direksiyonu sen tutacaksin birakirsan ben de
birakirim diyor. Diigmeye basiyorsun diyorsun ki git o gidiyor yoldaki
seritleri kameralarla okuyor ondeki arabay1 radarla takip ediyor. Ama diyor
ki direksiyonu sen tutacaksin direksiyonlu kendisi ¢eviriyor ama senin elin
onun iizerinde olacak elini birakma da izin vermiyor. Hani insan faktorii
devrede olmak zorunda her zaman. Ciinkii her seyde hani mutfakta bir yemek
hazirlaniyor atiyorum mutfak robotuna evde de kullandigim makine ya
yukaridan havucu atarsin agagidan rendelenmis olarak ¢ikiyor. Ama havucu
sen atacaksin makinede his yok bilgisayara bir his yiikle yemezsin. Havucu
sen elliyorsun ¢iiriik mi yumusak mu1 diye bakabiliyorsun sen bilgisayarlara
mesela komut yaparsin o yargilamaz diisiinmez yapar Sen o makineye havug
degil kapak versen yine yapacak ¢iinkii anlamiyor. O yiizden insan faktorii

her zaman olmak zorunda.”

B6 kodlu katilimcinin goriisti s0yledir;

“Ustiinliik saglar 4.0 kullanamayanlar igin tehdittir onlarda ayak uydurmak zorunda

kalacak issizlik giinden giine artiyor. O yiizden teknolojiyi kullanan firmalar 6ne gececek.”

3 yildizli otel isletmeleri katilimeilarinin (2 kisi) verdigi cevap orani tamami

istlinliik sagladigini diistinmektedir
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4 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin verdigi cevap orani katilimeilarin

4’1 istiinliik olarak 1’1 tehdit olarak gormektedir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin verdigi cevap oranit 6 katilimci

igsizlik oranmin, 5 katilimci tehdit olarak gérmektedir.

Kadin katilimeilarin verdigi cevap orani (2 kisi) verdigi cevap orani tamami

istiinliik sagladigini diisiinmektedir

Erkek katilimcilarin verdigi cevap orami (16 kisi) verdigi cevap orani 10’u

iistiinliik 6°si tehdit olarak gérmektedir

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarinin verdigi cevap orami (8 kisi)

verdigi cevap orani 5 Ustiinliik, 3tehdit olarak gérmektedir

Muhasebe muzunu katilimcilarinin verdigi cevap orani (3 kisi) verdigi cevap

orani 2’si igsizlik 1°1 istihdamin artacagini savunmaktadir.

Isletme mezunu katilimeilarmin verdigi cevap oram (4 kisi) verdigi cevap

orani 2’si tehdit 1’1 Gstiinliik istihdamin artacagini savunmaktadir.

Lojistik mezunu katilimcilarinin verdigi cevap orami (2 kisi) verdigi cevap

orani 1’1 tehdit 1°1 Gistlinliik oraninin artacagini savunmaktadir.
Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) iistiinliik saglayacagin1 savunmaktadir.

En fazla tecriibbeye sahip olanlar (B7 ve U2) istlinliiglin saglanacagin

diistinmektedirler.

En az tecriibeye sahip olanlarin tutumu (B6 ve T2) iistiinliiglin saglanacagin

diistinmektedirler.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi isletmelere rekabet ortaminda istiinlik
saglamaktadir. Sirketler bilgi teknolojilerini kullanarak miisteriler ile internet
tizerinden goriis saglayabilir ve bilgi aktarabilir. Miisteriler ihtiyaglarii kolaylikla

karsilayabilecek ve iirlinleri rahatlikla takip edeceklerdir(Kayapinar, 2016: 82).
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Soru 3: Endiistri 4.0 isletmelere hangi agidan fayda saglamaktadir?

Cizelge 9. Soru 3’e verilen cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Isgiicii azalur. Cali
sma
e . 3D yazicilar is yiikiinii Zaman Oto
: saatleri uzar ama .
Sistemlesme Zaman biiyiik fayda kontrolii
1 (24 saat n azaltir. Malivet 5
ousurve . saglar. altye saglar.
diizen gelir. caligilabilir).
Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 U8
Zaman Zaman Zaman
Maliyet Maliyet Zama kolaylik Para Maddi ve
Verim artar. Zaman .
Personel Zaman n saglar. Daha | transferinde manevi
giderleri diizenli olur. hiz
T1 T2
Onciiliik
Zaman
etme

Isletmelere sagladig1 en biiyiik fayda nedir sorusunal8 katilimcidan 10’u
zaman/hiz cevabini vermistir. Islerin kisa zamanda gergeklesmesi en biiyiik avantaj
olarak goriilmektedir. Zaman cevabini veren biitiin isletmeler yapilan islemin erken
bitmesinden bahsederken B3 kodlu katilimci birim zamanda daha fazla is

yapilacagin1 ve makinelerin, robotlarin uzun saatler ¢alisabilecegini belirtmistir.

En fazla alinan bir diger cevap ise maliyettir. Endiistri 4.0 ile gelen teknolojik
geligsmeler basta personel giderlerini(yemek, yol, sigorta) giderlerini diisiirdiigl i¢in
faydali goriilmiistlir. Standartlasma olacagindan tasarruf yapilabilir, israfin Oniine

gecilebilir. Bu durumda maliyeti azaltan etmenler arasindadir.

Farkli cevaplari ele alacak olursak U6 kodlu katilimci tezin bashigindan yola
cikarak lojistikle yakindan alakali “para transferi” nin hizli olmasini 6rnek gostererek
en biiyiilk faydasimi para transferi olarak gormiistiir. Tedarik¢i firmalara yapilan
O0demenin tek tusla yapilmasi her iki tarafi da memnun eden durumlar arasinda yer
almaktadir. T2 kodlu katilimci ise teknolojik gelismelerin erken yasanmasinin ve
hizli iretilmesinin diger iilkelere Oncii olacagmi rekabet ortaminda {istiinliik

saglayacagini ve bunu ticarete dokmenin de faydali olacagini savunmaktadir.

3 wyildizli otel isletmeleri katilimcilardan B1 kodlu katilimer isgiiciiniin

azalacagmi ve sistemlesmeyle beraber diizen ve tertibin boy gosterecegini
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belirtmistir. B2 kodlu katilimer ise islerin kisa siirede bitecegini zamandan tasarruf

yapilacagini savunmaktadir.

4 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin her biri farkli faydalarin oldugunu
belirtmiglerdir. Calisma saatleri daha esnek saate yayilabilir birim zamanda
maksimum fayda saglanabilir, is giicii ylki azalir daha az kisi ile ¢aligilabilir.
Maliyetinde diistiriilecegi, i¢ denetimin saglanacagi, 3D teknolojisi kendin yap

kendin kullan teknolojisinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarin ¢ogunlugu islemlerin kisa siirede
bitmesini fayda olarak gérmektedir. Personel giderlerinin azaltilmasi ile maliyetin ve

giderlerin azalacagi, para transferlerine hiz kazandiracagi diger faydalardandir.

Kadin katilimcilardan B2 kisa siirede iglemlerin bitecegini, U3 ise verimin

artacagini diistinmektedir.

Erkek katilimcilarin cevaplari genel cevaplarla ayni iceriklere sahiptir. Sadece
T2 kodlu katilimci bu teknolojileri kullanarak ve {ireterek onciiliik etmenin faydali

olacagini diistinmektedir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarin ¢ogunlugu kisa zamanda islerin
bitmesinin fayda saglayacag: diistiniilmiistiir.

Muhasebe muzunu katilimcilarin ¢ogunlugu kisa zamanda islerin bitmesinin
fayda saglayacag diigiiniilmiistiir.

Isletme mezunu katilmcilarin ¢ogunlugu kisa zamanda islerin bitmesinin
fayda saglayacag diistiniilmiistiir.

Lojistik mezunu katilimcilardan T1 kisa zamanda islerin bitmesinin fayda
saglayacagini, T2 ise 6rnek olmanin faydali olacagini diisiinmektedir.

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) B3 kodlu katilimci ise 7/24 iiretimin
yapilabilecegini belirtmistir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) her iki katilimci “zaman ve
maliyet” diyerek ayni cevabi vermistir. Kisa zamanda igslemlerin bitmesi ve maliyetin

azalmasi fayda olarak goriilmiistiir.

En az tecriibeye sahip olanlarin tutumu (B6 ve T2) B6 isgiiciiniin azalacagin

T2 de onciiliik edilecegini diisiinmektedir.
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BS5 kodlu katilimcinin goriisti s0yledir;

“Endiistri 4.0 girisi olarak kabul edilen ii¢ boyutlu yazicilar var bu ¢
boyutlu yazicilarda artik insanlar herhangi bir ¢ok profesyonel makinelere
ihtiya¢ duymadan kendi protezini, kendi takma kolunu vesaire iiretebiliyor
bunun en biiylik faydasi su olacak operasyonel olarak saglik malzemelerini
kendiniz ¢ok rahatlikla iiretebilecegiz. Sonrasindakalip sanayi bir kismin
bitirecek ama faydasi su anda tiretmek istedigimiz hayali sinirlarindaki ¢izim

bilen herkes ¢ikt1 alacak ortaya iiriin alacak yani bu konuda avantaj saglar.”

Akill fabrikalar, kitle tiretimden hari¢ bireysel miisteri ihtiyacinin da karl bir

sekilde karsilanmasini saglayacaktir (Kagermann ve digerleri, 2013).

B1 kodlu katilimcinin goriisii s0yledir;

“Faydasi1 otokontrol daha rahat olur mesela robotlarin galistigi bir yerdesin robot
belediye isi yapar ama mesela mutfaktasiniz yemek yapiyorsunuz bir sey dokiildii robot

bunun temizleyemez robota ekstra is veremeyeceksiniz.”

U3 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Personellerle ¢alismak ¢ok zor izni olur. Haftalik izni olur, hastaligi
olur, ben onun altinda ¢alismam, ben o isi yapmam bu tarz islerde sikintilar
vardir. Robotlar da boyle bir sey olacagini diisinmiiyorum. Ne istersen
komutlarsan onu yapacak bdyle bir faydasi olacak bence isleri raymna
oturtabiliriz. Boylece ben burada bir siiri personel ¢alistirirsak birisinin esi
hasta onunla, birisinin ¢ocugu hasta, birisinin isi yapmam demesi robotlarda

bdyle bir sey olmayacak bence bdyle faydasi olabilir.”

U5 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Teknolojik katkist illaki olacaktir iggiiciinden ¢alacak. Ciinkii insanlarin
10 saatte yaptig1 isi belki 1 saatte yapacak makineler ama isciler i¢in isinden
olacak fabrikalarda iki makinede atryorum 1000 kisi ¢alistyorsa 10 makinede

100 kisi ¢alisacak belki 900 kisi agikta kalacak ben boyle diisiiniiyorum.”
BS5 kodlu katilimcinin goriisti soyledir;

“En biiyiik faydas1 bana kalirsa su 6zellikle su an hatta Endiistri 4.0 girisi
olarak kabul edilen ii¢ boyutlu yazicilar var. Bu {i¢ boyutlu yazilarda artik

insanlar kendi {izerinde herhangi bir seyi iste ¢ok profesyonel makinelere
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ihtiya¢ duymadan kendi protezini iste kendi takma kolunu vb. iiretebiliyor.
Bunun en biiyiik faydasi su olacak operasyonel olarak saglik malzemelerini
kendiniz ¢ok rahatlikla iiretebilecegiz. Ondan sonrasinda kalip sanayi bir
kismin1 bitirecek ama faydast su anda iiretmek istedigimiz hayali
smirlarindaki sizin bile herkes cizim bilen herkes ¢ikti alacak ortaya {iriin

alacak yani bu konuda avantaj.”

Uretim ortaminda, Siber-Fiziksel Sistemler akilli makineler, depolama
sistemleri ve Ozerk olarak bilgi degistirebilen, eylemleri tetikleyen ve birbirlerini
bagimsiz olarak kontrol edebilen {iiretim tesislerinden olusur. Bu durum; imalat,
mithendislik, malzeme kullanimi, tedarik zinciri ve yasam dongiisii yonetimi ile ilgili
endiistriyel siireglerde temel iyilestirmeleri kolaylastirmaktadir (Kagermann, Helbig,
Hellinger ve Wahlster, 2013). 3D yazicilarin gelismesi uzuvlarini kaybeden insanlar
icin ve dogustan uzva sahip olmayan insanlar iginde biiyllk 6nem tasimaktadir.
Protez uzuvlarin canli dokuya donmesi Endiistri 4.0’ insanlik igin getirdigi
gelismelerden biridir. Uriin gelistirirken veya modelleme yaparken zaman ve
maliyetten tasarruf, dogal kaynaklarin etkin kullanimi gibi faydalar saglar (Celik ve
Cetinkaya, 2016; Kuzu Demir, Caka, Tugtekin, Demir, Islamoglu ve Kuzu, 2016;
Syopp, Wolff, Irlinger ve Lueth, 2008).

Robotlar insan giiciiniin yerine kullanilmakta, gereksiz gii¢c kaybini 6nlemekte

ve zamandan tasarruf saglamaktadir (Ozsoylu, 2017).

Diizce’de bir girisimcinin 7/24 c¢alisma siirelerinin olmasini1 avantaj gorerek
kendi olanaklar1 ile tirettigi ve MC1 adin1 verdigi robot siparis alip siparisi mutfaga
iletiyor ve miisteriye getiriyor. Aynt zamanda gece giivenlik gorevlisi olarak

isletmede kalabilmektedir (Haber Tiirk, 2019).

Soru 4: Endiistri 4.0 isletmelere hangi agidan zarar saglamaktadir?
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Cizelge 10. Soru 4’e verilen cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Filri , Samimiyetsiz Liiks tiiketim , , Komut
. ikrim arari iiks tiiketimi arari arari
Issizlik Artar. ve seffaf . disinda ekstra
yok. yok. olumsuz etkiler. yok. yok. .
degil. is yapamaz.
Ul U2 U3 U4 us [8[) u7 U8
Hata pay1 . . ikili iliskilere i
Yok by Issizlik Issizlik ; . Yok Issizlik Yok
artar. zarar Verir.
T1 T2
Yok Yok

Katilmeilarm % 44’4 Endistri4.0’n zarar  olusturabilecegini
diisinmemektedir. B2 kodlu katilime1 ise bu konuda fikrinin olmadigini beyan
etmektedir. B1,U3,U4 ve U7 kodlu katilimcilar issizligi zarar olarak
gormektedirler.B8 kodlu kullanict su Ornegi vererek ‘“vemek yaparken yere bir
seylerin dokiilmesi durumunda robotlarin dokiilen seyi almayi, ortami temizlemeyi
algilayip yapamaz” bu nedenle robotlara ekstra farkli bir igverilemez bu durumun
olumsuzluga neden oldugunu belirtmektedir.U2 kodlu katilimer ise hata payinin
artacagini diisiinmektedir. Ozellikle tamamen otomasyona gegildiginde hata oranmin
artarak ciddi maddi kayiplara neden olacagini sdylerken insan faktorii de aktif bir

sekilde rol alirsa zararinin ¢ok fazla olmayacagini diistinmektedir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimeilarinin B1 kodlu katilimer issizligin biiyiik

bir zarar olacagini B2 ise fikrinin olmadigini belirtmektedir.

4 yildizlh otel isletmeleri katilimeilarinin zararin olmadigint diistinmektedir.
BS5 kodlu katilimer liiks tiikketimi olumsuz etkileyecegi, B8 kodlu katilimei ise ekstra
1§ verilemeyecegi ve komutun disinda hareket etmeyecegi yasanacak olan zararlardan

oldugu distiniilmektedir.

5 yidizli otel isletmeleri katilimcilarimin ¢ogu zararin olmayacagini
diistinmekte, zararin olacagini diigiinenler ise ikili iliskilere zarar verecegini, hata

oranlarinin artacagini diisiinmektedir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap orani (2 kisi) B2 kodlu katilimer fikrinin
olmadigin1 beyan ederken, U3 kodlu katilimer issizlik oraninin artacagini zarar

olarak gormektedir.
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Erkek katilimcilarin ¢ogu zararin olmayacagini diistinmektedir. En biiytik

zararin yine issizlik olacagini diistinmektedir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarinin ¢ogu zararin olmayacagini
diistinmektedir. En biiyiilk zararin yine issizlik olacagimi diistinmektedir. Diger
katilimcilar ise liiks tiiketime ket vurulmasi ve ekstra ig verilip calistiramamanin

zarar oldugunu diisiinmektedir.

Muhasebe muzunu katilimcilarinin samimiyetsiz olmasi, ikili iligkilere zarar

vermesi ve issizlik oranin artmasi yasanacak olmasi yasanabilecek zararlardandir.

Isletme mezunu katilmcilarmin  ¢ogunlugu  zararmm  olmayacagimi

distinmektedir.
Lojistik mezunu katilimcilar zararin olmayacagini diisiinmektedir.
Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) zararin olmayacagini diistinmektedir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) B7 zararin olmayacagini

diistinmektedir. U2 kodlu katilimct hata paymin artacagini diisinmektedir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) =zararin olmayacagini

diistinmektedir.

U2 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Otellerde en ¢ok kullanilan ve dikkat edilmesi gereken iiriinlerden biri
olan havludan 6rnek vermek istiyorum. Havlularimiz1 Istanbul’daki bir tekstil
firma ile anlasarak satin aldik. Isletme bir siire sonra otomasyona gegti.
Havlular yikanip kurulanip itiilenip ambalajlanarak bize ulasti. Fakat
yiizlerce seride ayni hata, leke vardi. Son kontrolii de makineler yaptigi i¢in
lekeler fark edilmemisti. Biz de ambalajin1 agmadan odalara koysaydik bizim

imajimizi kot etkileyebilirdi. Bu neden dolayr mutlaka insan faktorii

olmaldir” seklinde konusmustur.

B5 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“El emegi diye diinyada klasman var yani iste bugiin en liks arac
fabrikasyon iiretim Mercedes’tir. Ama herkes birazcik daha eline para
gectiginde Bentley diye markalara yonelir. Bunun en biiylik farki nedir?

Bentley el yapimi olmasidir. Mercedes’e baktigimiz zaman koltuklardaki
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dikisler sifir hatadir.Bentley’e baktiginiz zaman elle dikildigi oldugu belli
oluyor diyeceksiniz insanlar niye daha fazla para veriyor? Orada da su empati
devreye giriyor. Kisiye 6zel iiretim oldugu i¢in liikks tiiketimde kisiye kendini
0zel hissettirme duygusu verir. Standart {iretimde ve otomasyonda bu durum
ortadan kalkar. Bu durum liiks tiiketimi olumsuz etkiler. Endiistri3.0 ile
birlikte insan makinelesme ile birlikte 6grenmeyi 6greniyordu. Yani bu {iriinii
makine iiretiyor kendisi de nasil {iretecegini 6greniyordu. Ama yapay zeka
ile birlikte ¢iraklik dedigimiz olay orgiisii ortadan kalkacak komple egitim
miihendislik alanina yonelecek ve ar-ge alanina yonelecek bu sefer el emegi

ile ilgili meslekler zamanla ortadan kaybolacak diye diislinliyorum zararlari

bunlar  olacakti”  diyerek liiks  tiiketimi  etkileyecegini

diistinmektedir.

B4 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Zaman agisindan avantaj saglayabilir Ama dedigim gibi ayni
sicaklig1 vermez sana kar1 zamandan tasarruf saglanir belki ama bu kadar her
sey seffaf olur mu her tiirlii insan var. Her seye seffaf degil o da ayr1 bir konu
da dedigim gibi ayn1 yere ¢ikiyoruz yani biraz daha boyle kaba gelir zarari

ayni samimiyeti vermez.”

US katilimeimnin goriisti soyledir;

“Teknolojinin bir zarar1 olacagini diislinmiiyorum ama insan iliskilerinde
zarar olarak ikili iligkilere oldirebilir. Ciinkii biz burada bir nevi Ticaret
yapiyoruz esnaf gibi davranmaya c¢alisiyoruz kendi ticarethanemiz gibi
davranmaya c¢alisiyoruz. Bu bizim burada tehlike olarak gosterebilir ikili

iligkilerin insan iligkilerini bitirebilir.”

Soru 5: Lojistik birden fazla fonksiyonu iginde barindirir. Sizce yiyecek ve

icecek isletmelerinin en 6nemli birimi hangisidir?
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Cizelge 11. Soru 5’e verilen cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
i Bir

Bir Ambalajla Sevki

biitiindiir | Depolama | Depolama | Sevkiyat biitiindiir | Depolama evkiyat
ma

ayrilamaz ayrilamaz

Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 us

Bir Bir Paketleme Bir Bir Bir Bir
biitiindiir | butlindlir | ambalajla | bitindiir | Depolama | biitindiir | biitiindir biitiindiir
ayrilamaz ayrilamaz ma ayrilamaz ayrilamaz | ayrilamaz ayrilamaz

T1 T2

Bir Bir

biitiindiir biitlindiir

ayrilamaz | ayrilamaz

Isletmelere (satin alma miidiirlerine), yiyecek ve igecek isletmeleri icin
lojistik fonksiyonlardan en oOnemli birimin hangisi oldugu sorulmustur. Alinan
cevaplar Ozetlenerek yukaridaki tabloda verilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilardan alinan cevaplara gore isletmelerin %55°1 lojistik fonksiyonlar1 bir
zincirin halkasina benzetmislerdir. Yarisindan fazlasinin verdigi bu cevaplarda
lojistik faaliyetlerde yer alan “depolama, ambalajlama, paketleme, bilgi yonetimi,
envanter yonetimi” vb. gibi yer alan biitiin fonksiyonlarin birbirine bagli oldugu, biri
olmadan digerlerinin de yeterli olmayacagi vurgulanmistir. Bu isletmeler yine ayni
zamanda zincirin halkasi olarak tabir ettikleri fonksiyonlarin her birinde teknoloji

kullanilirsa verim alinacagini belirtmislerdir.

Hem fonksiyonlarin kendi arasinda Endiistri 4.0 ile uyumlu olmasi gerektigini
hem de isletmeler ile arasinda bir uyum olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ote
yandan sorulara en ¢ok verilen cevaplardan digeri ise depolama fonksiyonudur.
Isletmeler iiriinlerin depoda dogru bir sekilde ve yeteri kadar malzeme olmasi
durumunda sikintt yagamayacaklarini belirtmiglerdir. Depolamayr stok kontrolii
olarak da gormektedirler. Ayrica depodaki iiriinlerin dogru sekilde istiflenmesinin
isletmeye avantaj sagladigini ilk giren {iriiniin ilk ¢ikmasini (First in First Out/FIFO)
kolaylastiracagindan maddi kayiplar1 6nleyecegini diisiinmektedirler. Depolama
cevabini veren diger bir isletme (U5) ise muhafaza talimatlarina (-18 dolaplari,

+4dolaplar1, kuru hava depolar)uyulmasinin gida sektdriinde 6dnemli oldugunu ve
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capraz bulugmaya izin vermeden yapilan depolama isleminin igletmeye faydali
oldugundan bahsetmistir. Sevkiyat cevabini veren B4 ve B8 isletmelerinden B8
soguk hava deposu bulunan araglarin kullanmasinin daha o6nemli oldugunu
belirtmistir. B4 isletmesi ise iirlinlerin isletmeye zamaninda veya erken gelmesini
onemli gormektedir. B5 ve U3 isletmeleri ambalajlamanin diger fonksiyonlarin
Online gectigini belirtmistir.B5 isletmesi fonksiyonlart bir zincir halkasi olarak
gormekte ama zincirin ana halkasinin ambalajlama oldugunu, ambalajlamanin
diizgiin bir sekilde yapilmazsa diger biitiin fonksiyonlar1 dogrudan olumsuz

etkileyeceginden bahsetmistir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimcilardan B1 kodlu katilimci zincirin bir
halkas1 oldugunu biri olmadan diger fonksiyonlar: etkileyecegini diistinmektedir. B2
kodlu katilimct ise Depolama fonksiyonun diger fonksiyonlarin 6niinde oldugunu

belirtmigtir.

4 yildizli otel igletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu depolamanin 6nemli

oldugunu belirtmektedir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimeilarinin ¢ogu zincirin bir halkasi oldugunu

biri olmadan diger fonksiyonlar etkileyecegini diisiinmektedir.

Kadin katilimcilarin  verdigi cevap oranmi (2 kisi) B2 kodlu katilimci
depolamanin 6nemli oldugunu, U3 kodlu katilimec1 ise paketlemenin ve

ambalajlamanin dnemli oldugunu belirtmistir.

Erkek katilimcilarin ¢ogu zincirin bir halkast oldugunu biri olmadan diger

fonksiyonlari etkileyecegini diisiinmektedir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarinin ¢ogu zincirin bir halkasi

oldugunu biri olmadan diger fonksiyonlar: etkileyecegini diistinmektedir

Muhasebe muzunu katilimcilarindan B1 kodlu katilimer zincirin bir halkasi
oldugunu biri olmadan diger fonksiyonlar1 etkileyecegini, B4 kodlu katilimci
sevkiyatin 6nemli oldugunu, U5 kodlu katilimet ise depolamanin 6nemli oldugunu

belirtmistir.

Isletme mezunu katilimcilarinin ¢ogunlugu depolama fonksiyonun onemli

oldugunu belirtmistir.
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Lojistik mezunu katilimcilar zincirin bir halkast oldugunu biri olmadan diger

fonksiyonlart etkileyecegini diistinmektedir

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) depolama fonksiyonun oOnemli

oldugunu belirtmistir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) B7 kodlu katilimc1 depolamanin
onemli oldugunu, U2 kodlu katilimci ise zincirin bir halkasi oldugunu biri olmadan

diger fonksiyonlar1 etkileyecegini belirtmistir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) zincirin bir halkasi oldugunu biri

olmadan diger fonksiyonlar etkileyecegini belirtmislerdir.

U5 kodlu katilimeimnin goriisii soyledir;

“Yani simdi en dnemlisi depolamadir. Depolamadaki sikint1 yoksa sikinti
olmaz ama depolamada sikint1 varsa depoda iiriin istesem iiriin yoksa siz
bunu bana nasil gonderirsiniz gonderemezsiniz. Depolama 1. derecede
o6nemli ondan sonra sevkiyat Bu da 6nemli bir de zamaninda gelistirmekte
onemli karsilikli teknoloji kullaniyorsa bunu takip edersiniz iirlin geliyor mu

gelmiyor mu goriirsiiniiz.”

B7 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Tabi ki en 6nemlisi depolama diyebiliriz. Ciinkii burada ger¢i biz Kendi
otelimizde ¢ok fazlasi stoklu caligmiyoruz ama dogru depolama dogru tedarik
anlamina geliyor. Ik giren ilk ¢ikar bizim i¢cin ¢ok &nemli son kullanma tarihi
bizim i¢in ¢ok Oonemli. O yiizden depolama bizim ig¢in ilk sirada gelebilir.
Ciinkii baktigimizda da biitiin satin alma birimleri depo ile dirsek temastadir.
Satin alma ofisinin yaninda hemen depo ofisi de olur. O yiizden elinizdeki
stoku goérmek iiriinii dogru kosullarda saklamak dogru tarihleme yapabilmek

bunlar bizim i¢in en 6nemli unsurdur.”

U6 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Bence hepsi bir zincirin halkasi yani bir tanesi eksik kalsin

baslayarak yani. Nereye varmasi gerekiyorsa ambalaj oraya varana kadar

kisiye gegen bir zincirin her biri bir halkasi 6nemlidir.”

80



U2 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Bence ayirt edemeyiz bu zincir ¢aplardan biri gittigi zaman maalesef

eksik isliyorsunuz bir biitiin olarak degerlendirmek gerektigini diisiiniiyorum.

B2 kodlu kullanicinin goriisii sdyledir;

“Hepsi birbirine bagli Bu Prensibi farkli yonetebilirsin. diisiik stokta
gidersin devamli siparis verirsin devamli bir nakliyeden olur. Yiiksek stokla
gidersen toplu siparis verirsin toplu sevkiyatin olur. Bunun kararini yukarisi
verecek sen o karar ilizerinden devam edeceksin siparig sevkiyat depolama
hepsi birbirine bagli bunun birinden birini ¢ikartamazsin hepsi tam anlamiyla

birbirine bagli. Higbir noktasina esnetemezsin oynatamazsin.”

Soru 6: Siparis verirken teknolojiden nasil yararlantyorsunuz?

Cizelge 12. Soru 6’ya verilen cevaplar

Bl B2 B3 B4 BS B6 B7 B8
E E Web Web E-Posta E-Posta E-posta
- -posta -posta (§ €l
Fposta Whatsapp | Whatsapp Web
Ul u2 U3 U4 Us U6 u7 U8
iletisi Web
Iletisim Merkezi Merkeri "
araglar Web Portal Portal e
Alim E-posta Alim E
Telefon Telefon Web ] ) Telefon . . -posta
Sistemi Sistemi
E- posta E-posta
Tl T2
Portal
E-posta Portal
Telefon

Isletmelerin cogu iletisim araglarini kullanarak siparis vermektedir. Cogu
isletme akilli telefonlardaki aplikasyondan mesaj olarak fotograf ¢ekip gondererek

yanlis anlasilmalar1 giderdigini sdylemektedirler.

U4 ve U7 kodlu katilimcilar merkezi alim sistemi uyguladiklarimi
belirtmislerdir. U4 kodlu katilimci tedarikgilere, “su kadar subemiz var sizden aligveris
yapacagiz”’ diyerek fiyati daha ucuz getirdiklerini sOylemislerdir.U3,U5,T1 ve T2

kodlu katilimcilar digerlerinden farkli olarak tedarik¢ilerin olusturdugu partaldan
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aninda fiyat listesini tedarik¢iye ulasip siparis verdiklerini sdylemislerdir. Diger
tedarikgilerle de karsilastirma yaparak en uygun fiyat alma konusunda portallarin
faydali oldugunu savunmuslardir. Internet siteleri kullanan U2, U8 ve B8 kodlu
katilimcilar ise web de {riiniin fiyatlarim1 arastirarak daha sonrasinda firmalarla

iletisime gectiklerini soylemiglerdir.

Daha oneki yillarda akilli telefonlarin ve internetin olmasi ile aksakliklarin
tedarik¢inin ayagina gidildigi, lriin telefonda belirtilse de yanlis geldigi ve yanlis
gelen {iriinilin satin alma sorumlusunun yanlis ifadesinden kaynaklandig: tedarik¢iler
tarafindan dile getirilmekteymis. Sozlii anlatim oldugundan dolay1 ¢esit ve miktar
konusunda farkli seyler isletmeye geliyormus ve satin alma sorumlusu kendini ¢ok
fazla savunamiyormus. Teknolojinin ilerlemesi ile beraber yazili dokiiman ve gorsel

dokiimanlar bu konularda yasanan sorunlar1 ¢cézmiistir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimcilar e- posta ile siparis verdiklerini

belirtmisglerdir.

4 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu e- posta, whatsApp

uygulamasi ve internet araciligiyla siparis verdiklerini belirtmislerdir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu e- posta, whatsApp
uygulamasi ve internet aracilifiyla siparis verdiklerini belirtmislerdir. Bunun disinda

Merkezi alim sistemleri ve portallardan siparis verdiklerini belirtmislerdir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap orani (2 kisi) B2 kodlu katilimer e- posta

ile U3 kodlu katilimci ise portal ve internet araciligiyla siparis verdigini belirtmistir.

Erkek katilimcilar e- posta, whatsApp, internet, portal ve merkezi alim

sisteminden ve kara borsaciliktan yararlanarak siparis verdiklerini belirtmislerdir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilar e- posta, whatsApp, internet, portal

ve merkezi alim sisteminden siparis verdiklerini belirtmislerdir.

Muhasebe muzunu katilimcilarindan B1 e-posta, B4 internetten fiyat
arastirarak U5 kodlu katilimci ise internet, portal, telefon ile arayarak ve e-posta gibi

birden fazla secenek ile siparis vermektedir.

Isletme mezunu katilimcilar e- posta, whatsApp, internet, portal ve iletisim

araglarini kullanarak siparis vermektedirler.
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Lojistik mezunu katilimcilar e- posta, telefon ile arayarak ve portal

araciligiyla siparis vermektedirler.

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) e- posta aracilifiyla siparis

vermektedirler.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) B7 kodlu katilimcie- posta ve
whatsApp tizerinden, U2 kodlu katilimci ise internetten arastirarak ve telefonla

arayarak siparis vermektedir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) e- posta, telefon ile arayarak ve

portal araciligiyla siparis vermektedirler.

B5 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Piyasadaki karaborsacilar1 bularak onlardan aligveris yapiryorum. Satin
alma isi oturarak yapilmaz piyasay1 arastirmak gerekiyor. Bunun i¢in tecriibe
de dnemli bence 6rnek vermek gerekirse ise yeni baglayan biri su alacaksa
fabrikalar1 gezer orada daha ucuz olacagini diisiindiigii i¢in birkag¢ fabrikadan
fiyat 6grendikten sonra uygun fiyat sunan ile anlasir. Fakat piyasada kara
borsacilar vardir kapanan isletmelerin stokunu elinde bulunduran. Onlart
bulmak emek ister. Bulunca fazla siparis verilerek alinir ondan sonra farkli
bir karaborsaci bulunur. Ben global marka yerel tedarik¢i ile anlagiyorum.
Isletme bana neden bundan aliyorsun diye sormaz sormuyor. Maliyeti nasil

diistiriirim diye bakiyorum ben de olaya”

Blkodlu katilimeinin goriisti soyledir;

“Simdi s6yle Ben ne yapiyorum bakiyorum internette bazen fiyatlar
farkli oluyor genellikle mail yoluyla Bu ekstra bir olay oldugu icin mail
yoluyla atryorum ben Ama eskiden telefonda ya da gidip gelirdik bakardik
dolagirdik.”

U2kodlu katilimcinin goriisti soyledir;

“Ya soyle suan bilgiye ulasmak ¢ok kolay internetiniz oldugu siirece
yanlis alim yapma ihtimali arastirmay: biliyorsaniz yok cebinizdeki telefonu
yazmaniza da gerek yok Sesli olarak sordugunuzda size sonuglar1 getiriyor

alternatif karsilamakta ve bunu aninda yapabiliyorsunuz Mesela bir sey
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alacaksin marketten yorumlara bakiyorsun yorumlar size onu aldigimizi

sagliyor etkisi oluyor.

B3 kodlu katilimcinin goriisti soyledir;

“Simdi 10 y1l &ncesinde telefonla siparis veriyorduk yanligliklar
olabiliyordu. Simdi yazi ile siparis ¢ok rahat bir sekilde herkes yazi yoluyla
mail yoluyla WhatsApp yoluyla ulasabildigimiz i¢in bu tip hatalar artik
olmuyor. Boyle hatalar oldugu zaman siparisi bu sekilde gegcmedigimiz de ya
telefonda Oyle bir sey sdylememistim diyemiyorum. Whatsapp’ tan yazmis
mail atmis oluyorum sadece bdyle fark var ama onun diginda satin alma ile
ilgili Tirkiye icin sdyleyeyim Hani esnaflik gibi ddemelerle ilgili ikili
iligkiler gibi ¢ok fazla degisen bir sey yok.”

U6 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Cok da teknoloji bir sey yok aslinda mailler en teknolojik
hareketiniz su anda. Onun disinda Kargo takibine kolay bir sekilde
yapilabiliyor. Stok kontroliinde de barkod sistemi var zaten barkod sistemi
kullaniliyor ama bunlar ¢ok daha ilerleyecektir Yani su anda biz belki
emekleme seviyesine bile degiliz baktigimiz zaman disaridaki ilkelere gore
hizmet sektdriine entegre etmek nasil olacak bilmiyorum. O biraz zorlayict
normal tabi ki de bir sanayi {iretiminin ¢ok daha rahat yapabilirsiniz bu isi
ama insan odakli isletmelerde o isler biraz zorlagacaktir. Mail ile ilgili sikint1
kalmadi artitk okuyup okumadigini gorebiliyorsun kendi listende kendi
market listeni gorebiliyorsun bir sekilde siparis asamalar1 bayagi ilerleme
gosteriyor Oonceden telefon ya da yazili fax gegilirdi.Artik onlar yok mail
seklinde ¢aligiliyor mailin bir Gtesi ne olur Onu bilmiyorum agikgasi sizin
kendinizi gelistirmeniz degil kargidaki firmanin da onu anlayabilmesi ve ayni

alt yapida olmasi gerekiyor. Ona biraz zaman var.”

U3 kodlu katilimeinin goriisti soyledir.

“Firmalar artik internet iizerinden kendi portallarini olusturuyorlar.
o Tabii ki de benim igin siparis hatlar1 olusturuyorlar. Cep telefonundan
araylp da ugragsmamak yerine direkt siparis hatlar1 var boyle bir fayda var su
an benim ¢ok kullandigim miisteri portallar1 olusturuyorlar. Ben istedigim

zaman miisteri portalina girip siparis veriyorum ulagamadim mail atamadim
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Ciinkli maillerinde gitmedigi gérmedigi vb. seyler oluyor ama bu miisteri

portallar siparis hatlar1 ¢ok yardimer oluyor.”

Soru 7: Lojistikte teknolojinin kullanilmasi sizi tedirgin ediyor mu?

Cizelge 13. Soru 7’ye Verilen Cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Tedirgin Tedirgin | Tedirgin | Tedirgin Tedirgin Tedirgin Tedirgin Tedirgin
etmiyor. etmiyor. etmiyor. etmiyor. etmiyor. etmiyor. etmiyor. etmiyor.

Ul U2 U3 U4 uUs U6 u7 U8
Tedirgin Tedirgin Emin Tedirgin Tedirgin

Tedirgin Tedirgin Tedirgin
etmiyor. etmiyor. degil. etmiyor. etmiyor.

Tl T2

o Tedirgin
Tedirgin ]
degil

Bagimsiz otel isletmelerinin tamami teknolojinin lojistik sektoriinde
kullanilmasinin tedirginlik yaratmayacagini savunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
zincir otel isletmelerinde ise durum yar1 yartyadir. %50 tehdit olarak goérmekte diger

%50 ise tehdit olarak gormemektedir.

Uluslararas1 otel isletmelerinde ise U3 kodlu katilime1 tehdit unsuru olup
olmadigindan emin olamamaktadir. Tehdit unsuru olarak goren US5,U6,U8 ve TlI
kodlu katilimcilar siber fiziksel sistemlerde yasanan bir sikintinin (sistemin ¢okmesi)
lojistik sektdriine biiylik capta zarar verecegini diistinmektedirler. Bu nedenle lojistik

sektoriinde teknolojiyi tehdit unsuru olarak géormektedirler.
3 yildizhi otel isletmeleri katilimcilar tedirgin degildir.
4 yildizli otel isletmeleri katilimcilar tedirgin degildir.
5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin ¢cogunlugu tedirgin degildir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap oram (2 kisi) B2 kodlu katilimer tedirgin,

U3 kodlu katilimer ise emin degildir.

Erkek katilimcilarin ¢gogunlugu tedirgin degildir.
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Turizm ve otelcilik mezunu katilimeilarin yarist tedirgin yaris1 tedirgin
degildir.

Muhasebe muzunu katilimcilarindan B1 ve B4 tedirgin degil U5 kodlu
katilimei ise tedirgindir.

Isletme mezunu katilimeilarin cogunlugu tedirgin degildir.

Lojistik mezunu katilimeilar T2 tedirgin degil T1 kodlu katilimci ise

tedirgindir.
Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) tedirgin degildir.
En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) tedirgin degildir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) tedirgin degildir.

B5 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Asla daha ¢ok hosuma bile gidiyor”

B2 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Hayr teknoloji beni hi¢hir zaman Tedirgin etmiyor igimizi kolaylastiriyor.”

T1 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Yani tabii her seyi arizadan geciyor ufak bir ariza ¢ok biiyiik
kayiplara yol acabilir Sonugta insan yapimi olarak degerlendirmemiz
gerekiyor Bunlar1 da ariza ¢ikmasi halinde su an itibariyle uzaya ¢ikan
araglar bile 7 saniye sonra havada infilak edebiliyor bayagi Tedirgin edici bir
durum.”

Lojistikte bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 orgiitsel ve yapisal secimlerin
disinda strateji uygulamalarin1 da biiylik oranda etkilemistir. Ayn1 zamanda bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi rekabet ortaminda iistiinliik saglamay1 ve bu istiinliigiin

devam etmesinde 6nemlidir (Bowersox ve Daugherty, 1995).
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Soru 8: Teknolojinin gelismesi lojistik alaninda nasil faydalar saglar?

Cizelge 14. Soru 8’e Verilen Cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Giiven saglar. Siparis Insanlar isi
Hata pay1 verirken Olumlu Olumlu ciddiye alir Sikint
) Zamandan ) ) Etkilemez. o
sifira iner. rahatlhik etkiler. etkiler. disiplin yasanir.
tasarruf saglar saglar. saglar.
Ul U2 U3 U4 Us U6 u7 U8
Zamandan Insan Stok
Uriiniin takip fayda saglar Tagimacilik glictinden kontroliinii Stok
Olumlu o o o o o
edilmesinde az kisi ile ta fayda ve n takibini Fikri yok. Kontrolii.
yansir. o .
onemlidir ¢ok fazla ig saglar zamandan | kolaylagtirir
yapilir.. tasarruf.
Tl T2
Zamandan Daha fazla
tasarruf tiretim ve
saglar. dagitim.

Lojistikte teknolojisinin kullanilmasi nasil bir fayda saglar sorusuna B6 kodlu
katilimc1 etkilemez cevabini vermislerdir.  B6 kodlu katilimeir verdigi cevaba
agiklama olarak “biz zaten suan bile istedigimiz iiriine istedigimiz zamanda ulastyoruz teknoloji ile
cok fazla bir isimiz yok o yiizden Endiistri 4.0 lojistik sektdriinii etkileyecegini diisiinmiiyorum
ifadelerini kullanmiglardir. Oysaki teknoloji lojistikte kullanildig1 igin siparis
istenilen zamanda eksiksiz bir sekilde kendi tabirleriyle de ayaklarina kadar
gelmektedir. Yorum yapmayan katilimeilar kisa cevap olarak olumlu etki eder veya
faydali olur ifadelerini kullanmislardir. Verdikleri cevaplara ilave bilgi de ekleyen
katilimcilar siirecin daha hizli olacagini ve zamandan tasarruf yapilacagini
belirtmislerdir. B8 ise sikinti yasanacagini belirtmislerdir. Lojistikte saglanan

faydalar;

e Siparis verirken kolaylik sagladigini belirten B3 kodlu katilimer iletisim
araglar ile beraber kafalarinin rahatladigini séylemistir.

e B7 kodlu katilimci insanlarin teknoloji ile beraber bir disiplin altina
girecegini diisiinmektedir.

e U2 kodlu katilimci iriin takibinin kolaylastigin1 savunarak sunlar

sOylemistir;
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“Kargo takip numarasi ile aracin nerede oldugunu elime ne zaman ulasacagini taginma
sirasindaki  sicakligi  bile kontrol edebiliyorum.” diyerek sagladigi faydayir tarafima

aktarmistir.

e U5 kodlu katilimci ise stokundaki firiinlerin miktarlarmi takip etme
konusunda faydali oldugunu belirtmistir.

e U4 kodlu katilimer tagimacilik alaninda fayda sagladigini belirtmistir.

e T2 kodlu katilimer lojistikte yasanan teknolojik gelismeler beraberinde
daha fazla iiretim ve daha fazla dagitimin gerceklesmesini sagladigini sOylemistir.

Genel olarak zaman ve insan giiclinden fayda saglanacag diisiintilmektedir.

3 yildizl otel isletmeleri katilimcilardan B1 kodlu katilimei hata payini sifira
indirecegi, B2 kodlu katilimci ise giiven saglayacagini ve islerin kisa siirede bitmesi

ile zamandan tasarruf yapilacagini diistinmektedir.

4 yildizlh otel isletmeleri katilimeilar B3 kodlu katilimer siparis verirken
rahatlik ve kolaylik saglayacagini, B6 kodlu katilimer teknolojik gelismelerin lojistik
alaninda herhangi bir etki yaratmayacagii diisiinmektedir. B7 kodlu katilimci
insanlarin islerini daha ciddiye alacaklarini, B8 kodlu katilimer teknolojik

gelismelerin sikint1 yasanacagini diisiinmektedir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilar stok kontroliinde, iirlintin takip
edilmesinde, tasimacilikta fayda sagladigini, daha az kisi ile daha fazla is yapilmasim

ve zamandan tasarruf yapilacagini diigiinmektedir.
Kadin katilimeilar zamandan tasarruf saglayacagini diistinmektedirler.

Erkek katilimcilar siparis vermede kolaylik saglayacagini, stok kontroliinde,
iirlinlin takip edilmesinde, tasimacilikta fayda sagladigini, daha az kisi ile daha fazla
is yapilmasini ve zamandan tasarruf yapilacagini ve daha fazla iiretimin ve dagitimin
olacagin1 diistinmektedirler. B8 kodlu katilime1 teknolojik geligsmelerin sikinti

yasanacagini diistinmektedir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilmcilar olumlu  yansiyacagini

diistinmektedirler.
Muhasebe muzunu katilimeilarindan olumlu yansiyacagini diisiinmektedirler.

Isletme mezunu  katilimcilarin  ¢ogunlugu  olumlu  yansryacagini

diistinmektedirler.
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Lojistik mezunu katilimcilar zamandan tasarruf ve daha fazla {iretimin

olmasi gibi sebeplerden dolay1 olumlu yansiyacagini diisiinmektedirler.

Makine miihendisligi mezunu (B3) katilimci siparis vermede olumlu etki

edecegini diistinmektedir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) B7 kodlu katilimci insanlarin
islerini ciddiye alacagini, U2 kodlu katilimci ise {irlinlerin takibinde faydali

olacagini diistinmektedir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) B6 kodlu katilimci teknolojinin
geligsmesinin lojistik alanina fayda saglamayacagini, T2 kodlu katilime1 ise daha fazla

tiretim ve daha fazla dagitimin fayda saglayacagini diistinmektedir.

B2 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Bize zaman kazandirir hatalar1 engeller lojistikte teknolojiyi soyle
kullaniliyor mesela sogutmali araglar ¢ogald1 biliyorsunuz o da ayni zamanda

bizim i¢in 6nemli olan yiyeceklerin bozulmamasi riskini ortadan kaldiriyor.”

U4 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“20 Sene &nce bir yerden bir yere ulasim c¢ok zordu.insanlarin
ulasimi bile zordu ki esyalarin ulasimi daha da zordu kargo sirketi yoktu.
PTT vard1 belki Aras Kargo olabilir vardi ama kamyon tagimaciligi yaygindi
eskiden ucak vardi belki ama wugaklar kullanilmiyordu maliyetten
dolay1.Giiniimiizde artik 6yle degil teknolojik alanda gelismeye sorarsaniz en
biliyiik yenilik lojistik alaninda kargo tasimaciligi alaninda ugaklardir
herhalde.Yani su anda veriyorsunuz Amerika’dan buraya 4 giinde mal geliyor
Ama Onceden boyle degildi onceden bir haftadan bir haftaya PTT
gotiiriiyordu. Yani bu anlamda ugaklardir diye diisiiniiyorum. Tabii ki daha da

ileriye tasinacaktir bu durum.”

U3 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Isimizi kolaylagtiracak insan giiciinden ve zamandan tasarruf
olacak teknoloji isin igine girdigi siirece size en bilyilik fayda bana gore her

zaman ve kolaylik.”
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U5 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

sadece hizlandirir sevkiyati. Eskiden kamyonlarla giderdi simdi trenlerle
ucaklarla gider daha rahat gider daha cabuk gider daha hasarsiz gider.”
Yoneticiler iretim asamasina miidahale edebilecekler ve akilli iletisim
araclan ile liretim ve iiretim siireci pratiklesecek, nesnelerin lizerine yerlestirilecek
etiket ve sensorler ile tedarik zinciri akilli hale gelecek, gelir diizeyinde ve kar

oraninda artig aglanacaktir.

Makinelerin ve robotlarin aktif kullanildig: isyerlerinde insan kaynagina daha
az ihtiya¢ duyulacaktir (EBSO, 2015).Envanter yonetimi uzun zamandir yiyecek ve
icecek isletmecileri i¢in bir sorun olmustur. Ciinkii gida maliyetlerini takip etme,
calisanlarin ¢alinmasini Onleme ve gerekli minimum stok seviyelerinin altina
diismekten kacginmak, maliyetlerin artmasma ve kar marjlarinin diismesine neden
olabilir. Dijital envanter yonetimi, ¢esitli farkli envanter raporlarina erisim saglar. Bu
raporlar, bir malin ne zaman siparis edilmesi gerektigine iliskin bildirimlerle birlikte
envanter tutarsizliklart hakkinda yoOneticiyi uyarabilir. Daha gelismis envanter
sistemleri, POS sistem entegrasyonuna da sahiptir. Bu, bir igecek servis edildiginde,
kullanilan iirlin miktarinin otomatik olarak envanterden c¢ikarildigi anlamina gelir.
Tarif ve POS verilerini kullanarak restoranlarda satilan mallar1 temel alarak ne kadar

envantere sahip olacagini hesaplayabilir. (Keane, 2018).

Soru 9: Sizce teknolojinin gelismesi yiyecek ve igecek isletmelerine nasil ve

ne kadar yansir?

Cizelge 15. Soru 9’ya Verilen Cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Uriin gesidi
El Soguk ve rekabet Insanla the
€ Kisiden Kullanilmas Olumlu kazandirir,
Lezzetini zincir SKT sk olust artar. beraber ’
. kaynakli | TISK olusturur. sonuglar | Personelden
Olumsuz takibini hata olmaz El lezzetini olursa alinabilir tasarruf
Etkiler kolaylastirir olumsuz faydali olur
saglar.
etkiler

90



Cizelge 15- devam

Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 U8
Uretim
insan Stok o isletinel;:rine
. e olumlu
Uriine her olumlu kontroliinii
. servise yansirken
Olumlu Olumlu mevsim Olumlu Barkod ve depoyu
o fayda hizmet
ulasilabilir okumada kontrol
| | saglar. sektoriine
altina alir.
fayda olumsuz
yansir.

Tl T2
Akilli
irtinler
. . Yavaglatir.
pisirmeyi
kolaylastirir

Endiistri 4.0’1n yiyecek ve igecek isletmelerine yansimalarina sorulan soruda
her otel isletmesi farkli cevaplar vermislerdir. Dikkatimi ¢eken unsur bagimsiz otel
isletmelerinden B1 ve B5 kodlu katilimcilar isletmeleri makinelerin kullanilmasi ile
tiretimin standart olmasindan kaynakli olarak el lezzetini olumsuz etkileyecegini
diistinmektedirler. Genel olarak olumlu yansiyacag:i disliniilmektedir. Olumsuz
diistincelerde B4 kodlu katilimct kullanilmasinin riskli oldugunu savunmaktadir. T2
kodlu katilimcilar ise teknolojinin yiyecek ve igecek isletmelerinde kullanilmasinin
yapilan islemleri yavaslatacagini diisinmektedir. U8 kodlu katilimer ise iiretim
isletmelerinde  teknolojinin ~ kullanilabilecegini  fakat  hizmet  sektdriinde
kullanilmamas1 gerektigini savunmuslardir. B6 ve U5 kodlu katilimcilar insan
faktoriiyle beraber fayda saglayacagini diisiinmektedir. Verilen cevaplar arasinda
soguk zincir takibinin ve son kullanma tarihlerinin 6grenilmesinde faydali olacag,
her mevsimde ayni {riine ulasilabilecegi, akilli mutfak araclariyla pisirme
tekniklerinde faydali olacagi c¢ikan sonuglar arasindadir. U7 kodlu katilimct
isletmelerinin tamamina degil sadece fastfood(hizli yemek) ve self servis verilen

yerlerde kullanilmasinin daha basarili olacagini belirtmektedir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimcilarindan B1 kodlu katilimci el lezzetini
olumsuz etkileyecegi diisiinmektedir. B2 kodlu katilimci ise soguk zincirin takip

edilmesinde ve son kullanma tarihinin takibinde énemli oldugunu belirtmektedir.
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4 yildizl1 otel igletmeleri katilimcilardan B3 kodlu katilimei kisiden kaynakli
hata oranin azalacagini, BS kodlu katilimci el lezzetini olumsuz etkileyecegini ve
iirlin ¢esidinin ve rekabetin artacagini, B6 kodlu katilimci ise insan faktoriiniin de
devrede olmasi ile faydali olacagim1 diisiinmektedir. B7 kodlu katilimci detaya
girmeden olumlu yansiyacagini diistinmektedir. B8 kodlu katilimci ise islerin daha
hizli olacagini kisa siirede islerin bitecegini ve daha az personel calistirilarak

personelden tasarruf saglayacagini diisiinmektedir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarmin Ul, U2 ve U4 kodlu katilimcilar
kisa cevap vererek olumlu diisiindiiklerini sdylemislerdir. B4 kodlu katilimci
kullanilmasinin riskli oldugunu belirtmistir. U3 kodlu katilimci her iiriine her mevsim
ulagsmanin teknoloji ile daha kolay olacagini diistinmektedir. U5 kodlu katilimer insan
faktoriiyle beraber kullanilirsa olumlu sonuglar olacagini, iiriinlerin barkodunu
okutarak nerede, nasil oldugunu stokta ne kadar kaldigin1 6grenmek adina dnemlidir.
U6 kodlu katilimei stok kontroliinde ve depoyu kontrol etme adina 6nemli oldugunu,
U7 kodlu katilimec1 ise self servis hizmet veren isletmelerde daha kolay
yanstyacagini, U8 kodlu katilimer ise gida fabrikalarinda kullanilabilecegini, hizmet

sektoriinde olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmektedir.

Kadin katilimcilardan B2 kodlu katilimer soguk zincirin takip edilmesinde ve
son kullanma tarihinin takibinde 6énemli oldugunu belirtmektedir. U3 kodlu katilime1

her iirline her mevsim ulagsmanin teknoloji ile daha kolay olacagini diistinmektedir.

Erkek katilimcilar farkli farkli cevap vermislerdir. El lezzetini olumsuz
etkilemesi, stok kontrolii, depo kontroli, iiriin ¢esidi ve rekabet ortami artar, kisden
kaynakli hata paymin azalacagimi islemlerin hizli halledilecegini, personelden
tasarruf saglanabilir. Insan faktériiyle beraber kullanilirsa verim alinabilecedi, hizmet
sektoriinden ziyade gida iriinlerinin hazirlandig1 fabrikalarda kullanmasinin daha
verimli olacagim1 diisiinmekte, pisirme sisteminde yasanan gelismelerin Onemli
oldugunu diisiinmektedirler. B4 kodlu katilimc1 risk olusturacagini, T2 kodlu

katilimei ise iiretimi yavaglatacagini diistinmektedir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarindan, B5 kodlu katilimer el lezzetini
olumsuz etkileyecegini ve iirlin ¢esidinin ve rekabetin artacagini, B6 kodlu katilime1
ise insan faktoriiniin de devrede olmasi ile faydali olacagini diisiinmektedir. B8 kodlu

katilimer ise islerin daha hizli olacagimi kisa siirede islerin bitecegini ve daha az
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personel caligtirilarak personelden tasarruf saglayacagini disiinmektedir. U4 kodlu
katilimcilar kisa cevap vererek olumlu disiindiiklerini sdylemislerdir. U6 kodlu
katilimer stok kontroliinde ve depoyu kontrol etme adina 6nemli oldugunu, U7 kodlu
katilimer ise self servis hizmet veren isletmelerde daha kolay yansiyacagini, U8
kodlu katilimci ise gida fabrikalarinda kullanilabilecegini, hizmet sektoriinde

olumsuz yonde etkileyecegini diistinmektedir.

Muhasebe muzunu katilimeilarindan B1 kodlu katilimcei el lezzetini olumsuz
etkileyecegi diistinmektedir. ve B4 kodlu katilimcr kullanilmasinin riskli oldugunu
belirtmis, US kodlu katilimer insan faktoriiyle beraber kullanilirsa olumlu sonuglar
olacagini, iiriinlerin barkodunu okutarak nerede, nasil oldugunu stokta ne kadar

kaldigin1 6grenmek adina dnemlidir..

Isletme mezunu katilimcilarin B2 kodlu katilimer soguk zincirin takip
edilmesinde ve son kullanma tarihinin takibinde 6nemli oldugunu belirtmektedir. U3
kodlu katilimci her iiriine her mevsim ulagmanin teknoloji ile daha kolay olacagin

diisiinmektedir. B7 ve U1 kodlu katilimcilar sadece olumlu diisiindiigiinii belirtmistir.

Lojistik mezunu katilimcilar T1 kodlu katilime1 akilli pisirme iiriinlerinin
kullanilmasmin yiyecek ve igecek isletmelerine fayda saglayacagini, T2 kodlu

katilimet ise liretim agamalarini yavaslattigini diigtinmektedir.

Makine miihendisligi mezunu B3 kodlu katilimci kisiden kaynakli hatalarin

azalacagini diistinmektedir.

En fazla tecrilbbeye sahip olanlar (B7 ve U2) detay vermeden olumlu

olabilecegini diistinmektedir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) B6 kodlu katilimci insan faktoriiyle
beraber kullanilmasini faydali bulurken T2 kodlu katilimci ise iiretim asamalarini

yavaglattigini diisiinmektedir.

U7 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Diinya self servise gidiyor ne olur bizim zaten Oyle otellerimiz var
yurtdisinda Tiirkiye’de yok belki ama biz de F1 oteller var mesela onlarda
Resepsiyonda katta sadece bayan ¢alistyor. Bir tane makine var giriyorsunuz
odanizt seciyorsunuz makineden oradan kredi kartimizi takiyorsunuz

O6demenizi ¢cekiyor anahtarinizi basip veriyor. Siz sadece yukar1 ¢ikiyorsunuz.
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Resepsiyonda kimse galismiyor sadece odalari temizlemek i¢in minimum
sayida. Bu anlamda belki Evet restoranlarda yiyecek igecekle mesela

gidersiniz Starbucks mesela her seyi self servis.”

U5 kodlu katilimcinin goriisii sOyledir;

“Yavas yavas yansidigi yerler var. Uriiniin nasil hangi kalitede geldi,
iirtinlin bir barkod en basiti okuyorsunuz her sey ¢ikiyor bilgi akisi ¢ok rahat
olacaktir. Aldigimiz her iiriinde yiyecek icecek isletmelerinde ama bunu
iiretirken nasil olacak bilmiyorum.Ben o yemegi, robotlar m1 yapacak orada
belki ¢ok yeniyiz bazi restoranlarda goriiyorsunuz bilgisayardan hallediliyor.
Su an hayatimizda giremiyor maliyeti fazla bu teknoloji yapabilecek sinirli
sayida iilke var bu ilerleyecektir bunun doniisii yok. Her seyin otomasyon
oldugu yerde hicbirimizin isi olmayabilir insan ve makine odakli ¢aligma

yapilirsa diinya i¢in daha iyi olabilir Oteki tiirlii biiyiik kaos olabilir.”

BS5 kodlu katilimcinin goriisi soyledir;

“Uretim olarak diisiiniirsek lezzet insan elinin yaptig1 ile ayni olmaz. bazi
seyler tadarak olur biliyorsunuz. Gergi belki robot yapmaz 1 tadici olur falan
filan ama insan elinin degdigi seyler lezzet bakimindan daha farklidir Bence
bir robotun yapamayacagi seylerdir onlar .Ben bir mutfaktan as¢inin ¢ikarilip
robotun ¢aligmasini diisiinemiyorum agikgast yemekte olmaz ama servisi de

olur.”

T2 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Isler yavaslar.”

B3 kodlu katilimcinin goriisii s0yledir;

“Soyle bir sey var bir firn mesela bali1 atiyorsun balik pisirecegini
sOyliiyorsun balig1 pisiriyor. Ne kadar siirede pisirecegini sulu mu istiyorsun
as¢1 kendisini ayarlamiyor kek pisirdigin zaman keki pisiriyor oldugu gibi
keki kendisi nasil yapacagini biliyor bu teknoloji agisindan ¢ok énemli kisisel
yanligliklar yapilmasimi engelliyor. O firin acayip hosumuza gitmisti ustalig

aza indiriyor teknolojinin boyle yarar saglamasi olabilir.”
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BS5 kodlu katilimcinin goriisti s0yledir;

“Bu aslinda akim yiyecek i¢ecek de biz 6zellikle geleneksel bir milletiz
yani zamanla yenilige agigiz. Ama su olacak lojistik Endiistri 4.0 gittikce
Lojistik Ag1 genisleyecek oldugu icin daha fazla iiriine kavusacagiz Uriin
cesitleri artacak ve gida sektoriine rekabet olacak ama bu diinyada

gerceklesir.”

U3 kodlu katilimcinin goriisti soyledir;

“Yiyecek igecek konusunda saklama kosullarina  bakabiliriz.
Paketlemeden dolay: teknoloji ya da iste c¢ikan iriinlerin yiyecek igecek
hazirlanmasindaki etkilerini diisiinebiliriz.Daha bdyle iste farkli farkli
seylerin olugsmasina sebep oluyorlar. Bu da iste yiyecek igecek kullanilmasina
yani boyle otellerde kafelerde. Mesela bdyle etkisine bakabiliriz teknoloji
anca bu yonlerde etkiler yiyecek igecek konusunu teknoloji ilerledikge kisin
bile yaz meyveleri tiiketebiliyoruz.Bu teknolojinin saglamis oldugu artik
onlarin tretilmesinde ki iste havalandirmalar saklama kosullari vb. bdyle
seylere yol aciyor hani biz de istedigimiz zaman istedigimiz sekilde tiikete

biliyoruz teknoloji ile birlikte.”

Soru 10: Endiistri 4.0 siirecinde lojistikte yiyecek ve icecek isletmelerinde

tamamen otomasyona gecilebilir mi?

Cizelge 16. Soru 10’a Verilen Cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Emin
Gegilir Gegilemez | Gegilebilir Gegilebilir | Gegilemez | Gegilebilir | Gegilemez
Degilim.
Ul U2 U3 U4 Us U6 U7 U8
Gegilebilir | Gegilebilir | Gegilemez | Gegilebilir | Gegilemez | Gegilebilir | Gegilemez Kararsiz.
Tl T2
Gegilebilir | Gegilebilir
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Bagimsiz otel isletmelerinin %50 otomasyona gecilebilecegini bir sikintinin
yasanmayacagin diisiiniirken kalan %50°1lik kismin da yaris1 kararsiz iken 2 katilimci
da olumsuz etkilemeyecegini diistinmektedir. Uluslararasi zincir otel isletmelerinde
ise durum 1 katilimcinin kararsiz, 4 olumlu, 3 olumsuz cevap alinmistir. Ulusal
isletmelerin %100 tamamen otomasyona gecilmesinde sikinti gérmemistir. Sikinti
olacagini diistinenler insan faktoriiniin mutlaka olmasi gerektigini savunmaktadirlar.

Yiyecek igecek isletmelerinde de tamamen otomasyona gecilemeyecegini sdyleyen

3 yildizl otel isletmeleri katilimcilarin yaris1 otomasyona gegilebilecegini bir
sitkintinin ~ yasanmayacagin  diisiiniirken diger yaris1 tamamen otomasyona

gecilmesinde sikintt olacagini diistinmektedir.

4 yildizli otel isletmeleri katilimecilarin ¢ogunlugu tamamen otomasyona

gecilmesinde sikint1 gdrmemistir

5 yildizli otel isletmeleri katilimeilarinin ¢ogunlugu tamamen otomasyona

gecilmesinde sikintt gdrmemistir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap orami (2 kisi) tamamen otomasyona

gecilmesinde sikinti olacagini diistinmektedir.

Erkek katilimcilarin ¢ogunlugu tamamen otomasyona geg¢ilmesinde sikinti
gérmemistir
Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarin ¢ogunlugu tamamen otomasyona

gecilmesinde sikintt gormemistir

Muhasebe muzunu katilimcilarindan Blkodlu katilimer  otomasyona
gecilebilecegini ve B4 kodlu katilime1 emin degil US kodlu katilimer ise otomasyona

gecilemeyecegini diistinmektedir.

Isletme mezunu katilimcilarin gogunlugu tamamen otomasyona gegilmesinde

sikintt olacagini diisiinmektedir.

Lojistik mezunu katilimeilarin ¢ogunlugu tamamen otomasyona geg¢ilmesinde

sikint1 gérmemistir

Makine miihendisligi mezunu (B3) c¢ogunlugu tamamen otomasyona

gecilmesinde sikinti gérmemistir
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En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) ¢ogunlugu tamamen otomasyona

gecilmesinde sikint1 gdrmemistir

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) yaris1 otomasyona gegilebilecegini
bir sikintinin yasanmayacagin disiiniirken diger yaris1 tamamen otomasyona

gecilmesinde sikintt olacagini diistinmektedir.

B6 kodlu katilimci soyle bir 6rnek vermistir;

“Yemek yapmak icin kullanilan bir domatesten 6rnek verecek olursak
robot kollar domatesi temizleyebilir, kesip pisirebilir fakat domatesin i¢inde
yer alan bir canli gikmas veya ¢iiriik olmasini fark edemez. Oylece kullanir
bu da sorun olusturur hem miisteri memnuniyeti agisindan hem de
hazirlanmis iriin kullanilamaz durumda oldugu i¢in maliyet agisindan da

O6nemlidir.”

Bu ifade ile tamamen otomasyona gegisin sikinti yaratacagini belirtmistir. B8
kodlu kullanic1 da B6 kodlu kullaniciyla hem fikirdedir. “Gida {iriinii dikkat
gerektiren bir durumdur. Bozulma, kiiflenme, eksime gibi olaylarin robotlar
tarafindan suan igin algilanacagini diistinmiiyorum. Bu olumsuz durumlar igletmenin

performansini etkiler.” diyerek yasanacak olan sikintilari dile getirmistir.

B8 kodlu katilimeinin goriisii soyledir;

“Bildigim kadariyla bir siiredir lojistikte otomasyon var yiiklemede
sevkiyatta otomasyon oldu sunu duydum tekstilde goérmiistim. Robotlar
yiiklerken falan gormiistiim bir siiredir kullaniliyor zannediyorum otomotivde
de var robotlar ¢alisiyor su anda insan fakt6riiniin oldugu yerde robot ¢ok zor

bence.”

US kodlu katilimcinin goriisii sOyledir;

’

“Hayir dedigim gibi insan olmadan hi¢bir sey olmaz.’

Soru 11: Yiyecek ve igecek isletmelerinde Onemli olan miisteri
memnuniyetidir. Yiyecek icecek isletmelerinde lojistik alaninda tamamen

otomasyona ge¢mek miisteri memnuniyetini destekler mi?

97



Cizelge 17. Soru 11’e Verilen Cevaplar

Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Bagimsiz Beklentiye
Zincir Olumlu Olumsuz Olumsuz | Olumsuz Gore Olumsuz | Olumlu | Olumsuz
Oteller Degisir.
Ul 2 U3 U4 Us U6 U7 U8
Uluslararasi
Fikri
Zincir Otel Olumlu Olumlu Olumsuz Olumlu Olumlu Olumlu Yok Olumsuz
. (¢
Isletmeleri
T1 T2
Ulusal
Zincir Otel Olumlu Olumlu
Isletmeleri

Ulusal zincir otel isletmeleri miisteri memnuniyeti bakimindan sorun
yasanmayacagl diisiiniilmektedir. Bagimsiz otel isletmelerinden B1 ve B7 kodlu
katilimcilar  miisteri memnuniyetini  teknolojinin, tamamen otomasyonun
destekleyecegini diistinmektedirler. Bagimsiz otel isletmelerinden yiizde 50°si
olumsuz etki ettigini diistinmektedir.  Gerek¢e olarak B5S kodlu katilimcr ise
miisterinin beklentisine gore degisecegini belirtmektedir. Hizmet satin almak isteyen
miisterileri memnun etmezken sadece Tlriin alip karin doyurmak icin gelen
miisterileri memnun edebilecegini diisiinmektedir.U7 kodlu katilime1 bu konuda
fikrinin olmadigini belirtmektedir. U4 kodlu katilimer ise insan faktorii ile beraber
misteri memnuniyetini saglayacagini diislinmektedir. Ayrica sadece U5 kodlu

katilime1 isletmeye gelen tliketicileri miisteri olarak degil misafir olarak gormektedir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimcilardan B1 kodlu katilimcet olumlu, B2 kodlu

katilimc1 olumsuz diisiinmektedir.

4 yildizli otel isletmeleri katilimcilarin ¢ogunlugu miisteri memnuniyetini
olumsuz etkileyecegini sadece B5 insanlarin beklentisine gore degisecegini

belirtmistir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu miisteri memnuniyetini

olumlu etkileyecegini belirtmislerdir.

Kadin katilimcilarin (2 kisi) miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyecegini

belirtmistir.

98



Erkek katilimcilarin ¢ogunlugu miisteri memnuniyetini olumlu etkileyecegini

belirtmislerdir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarin miisteri memnuniyetini olumsuz

etkileyecegini belirtmistir.

Muhasebe muzunu katilimcilarin =~ miisteri  memnuniyetini  olumlu

etkileyecegini belirtmislerdir.
Isletme mezunu katilimcilarin yaris1 olumlu yaris1 olumsuz diisinmektedir.

Lojistik mezunu katilimcilar miisteri memnuniyetini olumlu etkileyecegini

belirtmisglerdir.

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) miisteri memnuniyetini olumsuz

etkileyecegini belirtmislerdir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) miisteri memnuniyetini olumlu

etkileyecegini belirtmislerdir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) miisteri memnuniyetini olumlu,

yaris1 miisteri memnuniyetini olumsuz diistinmektedir

B4 kodlu katilimcinin goriisii sdyledir.

“Olumsuz etkiler kalitesini diisiiriir neden mesela Bursa Balat’ta
Migros Markette telefonla siparis var telefonla siparis veriyorsun. Artyorsun
2 kilo domates 2 kilo patlican vb. ne geliyorsa 0. Ama bizim insanimiz pazara
gider pazarda tezgahta domatesin minciklar ama bunu insan yapabilir. Onun
disinda kaliteyi diisiiriir mesela iiriin geldi begenmedin iade ediyorsun bu da

zaman yani siireci uzatir insan faktorii olmadan kaliteyi saglayamazsin.”

Ul kodlu katilimcinin goriisii soyledir.

“Turizm sektoriinde en Onemli sey temizlik, hijyen insanlarla bire bir
diyalogda degil de otelin temizliginde kullanilabilir robotlar ¢ok fark
yaratabilir Cilinkii insanlar da bir yere kadar artik sey yapabiliyor robotlar

insanin gdrmeyecegi seyleri gorebilir orada ¢ok isimize yarayabilir.”
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U3 kodlu katilimcinin goriisii sOyledir;

“Miisteri iliskilerinde de ¢ok faydali oldugunu sanmiyorum.”

T1 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Bilgi islemlerin kullanilmasi 6zellikle bilgisayarin kullanilmasi

hayatimizda bu kadar olmasinin avantajlar1 var. Her sey kayit altinda

tutuyoruz.

Miisterinin

isletmeye girdigi andan itibaren rezervasyon

yapilmasi, igletmede agirlanmasi yiyecek igecek isletmelerinde aldigi hizmeti

kayit altina almas1 teknolojinin sayesinde bize sagladigi en biiyiik avantajlar

bunlar hizmet dncesi hizmet sonrasi otomasyon kullaniliyor. Simdi ama daha

da ilerletilir miisteri geldi mesela yedigi yemegi ¢ayi ictigi sevdigi seyi kayit

tutup bir dahaki geldiginde en azindan misafir memnuniyetini sagliyor sizi

oviiyor sizi dneriyor tavsiye ediyor.”

Bir otelde yasanan deneyimler kaydedilerek bir sonraki tercih edilecek otel i¢in

On bilgi hazirlamada ya da gidilecek olan diger otele bu bilgiler aktarilarak kisinin

memnun ayrilmasi saglanabilir. Bu islem ile beraber kisiye 6zgli hizmet sunulur

(Tung ve Law, 2017:2508).

Soru 12: Endiistri 4.0 uygulamalar1 sayesinde depolama dahil tiim lojistik

faaliyetlerde verimliliginin, glivenliinin ve emniyetinin artacagl vurgulanmaktadir.

Sizce bu dogru varsayim midir?

Cizelge 18. Soru 12’ye Verilen Cevaplar

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Bagimsiz
zincir Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiltyorum Katiltyorum
oteller
u1 u2 U3 ua us U6 u7 us
Uluslar Giivenirlik
arasl . . emin Emin Emin
Katiltyorum Katiliyorum Emin degil. Katiliyorum Katiliyorum degilim. s degilim
T egilim. .
Zincir Otel Verimlilik £
Isletmeleri artar.
T1 T2
Ulusal
Zincir Otel Katiliyorum Katiliyorum
Isletmeleri
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Bagimsiz zincir otellerin ve ulusal zincir otel isletmelerinin %100l
giivenirligin, verimliligin ve emniyetin saglandigini diistinmektedirler. U3, U7 ve U8
bu konuda emin olamadiklarin1 belirtmislerdir. U6 kodlu katilimei “Giivenirlik ve
Emniyet” konusunda emin olamadig1 fakat “verimliligi” arttirdi§in1 savunmustur.
Endiistri 4.0’1in giivenirligi, verimliligi ve emniyeti arttirdigma yonelik alinan

cevaplar bu konuda yapilan caligmalarla es deger sonuglar vermektedir.

3 yildizli otel isletmeleri katilimeilar giivenirligin, verimliligin ve emniyetin

saglandigini diistinmektedirler

4 yildizli otel igletmeleri katilimcilar glivenirligin, verimlili§in ve emniyetin

saglandigini diistinmektedirler

5 wyildizli otel isletmeleri katilimcilarimin yarist kararsiz diger yarisi
giivenirligin, verimliligin ve emniyetin saglandigin1 diisiinmektedirler U6 kodlu

katilimc1 Giiverlilik konusunda emin olamadigini belirtmistir.

Kadin katilimcilarin  verdigi cevap oram1 (2 kisi) B2 kodlu katilimci
giivenirligin, verimliligin ve emniyetin saglandigini1 diisiinmekte, U3 kodlu katilimci
ise emin degildir.

Erkek katilimcilarin ¢ogunlugu giivenirligin, verimliligin ve emniyetin

saglandigini disiinmektedirler

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarin gilivenirligin, verimliligin ve

emniyetin saglandigin diisiinmektedirler

Muhasebe muzunu katilimcilarin ¢ogunlugu giivenirligin, verimliligin ve

emniyetin saglandigini diistinmektedirler

Isletme mezunu katihmecilarin  gogunlugu giivenirligin, verimliligin ve

emniyetin saglandigini diistinmektedirler

Lojistik mezunu katilmecilarin  ¢ogunlugu giivenirligin, verimliligin ve

emniyetin saglandigini diistinmektedirler

Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) glivenirligin, verimliligin ve emniyetin

saglandigini diisiinmektedir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) giivenirligin, verimliliin ve

emniyetin saglandigini diistinmektedirler
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En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) giivenirligin, verimliligin ve

emniyetin saglandigini diistinmektedirler

B3 kodlu katilimcinin goriisii séyledir;

“Amazonu biliyorsunuz en bilyiik bir e-ticaret sitesi ve su an bunu
komple endiistri 4.0 yapay zeka ile robotlarla gergeklestiriyor insan faktorii
olmadig1 icin hata yok insan faktdrii olmadigl i¢in zamandan daha fazla

tasarruf yapar Bu da ne oluyor giivenirliligi arttirtyor ve verimliligi artiriyor”

U6 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Giivenlik olarak artacaktir. Makinelerin hata pay1 ¢ok daha diigiik
olacaktir. Bunun kontrolii giivenirligi konusunda bir sey diyemiyorum.
Bildigim bir sey yok kiyaslayacak bir seyim yok ama ileride zaman ve insan
tasarrufuna yol agacak her seyi robotlar yapacaksa insanlar ne yapacak sikinti
var. Cok biiyiik insan agig1 ortaya ¢ikacak iste orada da sosyal ekonomik

hareketler nasil olacak nasil hareket edecek bu insanlar, onu bilmek lazim”

Lojistik sektoriinde siber fiziksel sistemlerim fiziksel nesnelerle uyumu
sayesinde lojistik sistemlerin verimlilikleri, stirdiiriilebilirlikleri ve ol¢iilebilirlikleri

de artmaktadir (Frazzon, 2015: 331).

Akilli sistemler ve uygulamalar stok seviyelerinin takibinde, tedarik
zincirinde olusan arizalar, bozulan, zarar goéren {irlinler, arz talep dengesindeki
degisiklikler kaydedilip takip edilecek bu sayede tiim siireclerde verimliligi
saglayacak sekilde koordine edilecektir (Cetin, 2017).

Soru 13: Ulusal ve uluslararas1 bazda yasal siirlamalardan dolay: lojistikte

karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
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Cizelge 19. Soru 13’e Verilen Cevaplar

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Bagimsiz Sikint1 Sikint1 Sikint1 Sikint1 Sikint1 Sikint1 Sikint1 Sikint1
zincir yasamiyor yasamtyoruz yasamiyoruz yasamtyoruz yasamiyoruz yasamtyor yasamiyoruz yasamtyor
oteller uz uz uz
Ul u2 U4 us ué u7 us
Uluslarara Sikint1 Giimriikte Uluslararasi Giimriikte Giimriikte Giimriikte Sikint1 Sikint1
st zincir | yasamiyor bekleme tirlin bekleme bekleme bekleme yasamiyoruz yasamiyor
oteller uz. siiresi. kullanmiyoruz.. stiresi stiresi Az siiresi. uz.
. miktarda
Uriin ge¢ .
i tiriin talebi
geliyor.
sikint1 ya
T1 T2
Ulusal Sikint Sikintt
Zincir Otel | yasamiyor yasamiyoruz
Isletmeleri uz

Bagimsiz otel grubu ve ulusal zincir otel grubu ulusal capta sikinti
yasamadiklarini uluslararas1 alanda ise aligveris yapmadiklarii belirtmislerdir.
Uluslararas1 zincir otel grubunda ise Ul,U7 ve U8 kodlu katilimcilar sikinti

yasamadiklarini dile getirmislerdir.

3 wyildizli otel isletmeleri katilimcilar sikintt  yasamadiklarini  dile

getirmislerdir.

4 yildizlh otel isletmeleri katilimcilar sikinti  yasamadiklarmi dile

getirmiglerdir.

5 yildizli otel isletmeleri katilimcilarinin ¢ogunlugu giimriikte bekleme

stiresinden dolay1 sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir.

Kadin katilimcilarin verdigi cevap oram (2 kisi) B2 kodlu katilimer  sikinti
yasamiyor, U3 kodlu katilimci ise uluslararasi iirtin kullanmadiklart i¢in sikinti

yasamadiklarini belirtmistir.
Erkek katilimcilarin ¢gogunlugu sikinti yagsamadiklarini dile getirmislerdir.

Turizm ve otelcilik mezunu katilimcilarin ¢ogunlugu sikinti yasamadiklarin

dile getirmislerdir.

Muhasebe muzunu katilimcilarin ¢ogunlugu sikinti yasamadiklarimi dile

getirmislerdir.
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Isletme mezunu katilimcilarin - gogunlugusikinti  yasamadiklarini ~ dile

getirmiglerdir..
Lojistik mezunu katilimcilar sikint1 yasamadiklarini dile getirmislerdir.
Makine miihendisligi mezunu (1 kisi) sikint1 yasamadiklarini dile getirmistir.

En fazla tecriibeye sahip olanlar (B7 ve U2) B7 kodlu katilimer sikinti
yasamadigini, U2 kodlu katilimer ise giimriikte bekleme siiresinden dolay1 sikinti

yasadiklarini belirtmistir.

En az tecriibeye sahip olanlar (B6 ve T2) sikinti yasamadiklarini dile

getirmislerdir.

U8 kodlu katilime1 “istedigimiz iiriin yabanci mengeli de olsa yurtdisindan
gelmesi gerekiyorsa bununla tedarik¢ilerimiz ilgileniyor. Biz onlardan talep
ediyoruz” yanitin1 vermistir. Geriye kalan 5 katilimc1 U2,U3,U4,U5,U6 giimriikte
bekleme siiresinin uzunlugundan sikayet¢i olmaktadir. Cozliim olarak U4 kodlu

kullanici “Tiirkiye de bulunan benzer ikame mallart kullaniyoruz” demistir.

U5 kodlu katilimeimnin goriisii soyledir;

113

isletmemiz Fransa Menseli oldugundan bazi iriinleri ozellikle
oradan o kalitede almamiz gerekiyor. Biz yilda birkag¢ defa denetleniyoruz
(Tirkiye’de bulunan bu otel isletmeleri) puanlama istemi ile kullandigimiz
iiriinden, temizligimize, giiler yiiziimiize her seye bakip puan vermektedirler.
Bu puanlamada yiiksek almak bizi onurlandirtyor. Biz de bu yiizden odalarda
bulunmasini istedigimiz kalemi bile Fransa’dan aliyoruz. Soyle bir problem
yasiyoruz ¢ok sayida kalem istemiyoruz onlara gore yetersiz, gondermek
istemiyorlar. Bir sekilde onlari ikna edip kalemleri aliyoruz bu sefer
giimriikte ¢ok bekliyor ve bana bir kalemin maliyeti ¢ok fazla oluyor. Bundan

kurtulus suan icin fazla stok.”

Sikint1 yasayan U2 kodlu kullanici glimriikteki bekleme siiresinin nedeni
olarak calisanlar1 gérmiistiir. Calisanlarin isini ciddiye almamasi veya yillik izin,
hastaliktan dolay1 izin gibi nedenlerde giimriikte bekleme siiresini uzatmistir.
Yukarida goriildiigli iizere uluslararasi zincir otel isletmelerinden sadece 3’1 %37’s1
sikintt yasamamaktadir. Sikint1 yagayanlarin ortak problemi glimriikte bekleme stiresi

olmustur.
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B7 kodlu katilimcinin goriisii s0yledir;

“Uluslararasi ticaret yapmadigimiz i¢in biz herhangi bir yasal engele
takilmiyoruz. Agike¢asi ulusal bir sikinti ile de karsilasmadim. Ciinkii niye
tiim iglerimi yasal olmayan hi¢bir sey satin alma gergeklestiremedim.
Yetkimiz olmayan kimyasal iiriinler de 6zellikle personelin kullanma yetkisi
olabilen {iirtinleri kullanmadik. Halk sagligint bozulacak gida maddelerinden
uzak durduk. O yiizden herhangi bir engelden ceza islemleri ile

karsilagsmadik.”

B2 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Yok boyle bir seyle karsilasmadik bizimki hep ulusal oldugu icin denk gelmedi”

U4 kodlu katilimcinin goriisii soyledir;

“Tabi kullandigimiz bazi iirlinler ithal patentli oldugu zaman bunlarin
tilkeye buradakilerin elinde stok olmadigi zaman bunlarin siiregleri oluyor.
Yani ithalat siireci giimriik siirece iilke i¢indeki tedaviye bir iki gilinde ii¢
giinde yaparken ithal {irinlerde siirecler 4. Hafta, 8 hafta veya 12 haftaya
kadar uzayabiliyor. Cozlimii ithal iirtinlerde genelde gida iiriinler kullanildigt
icin ona gore zamanlama yapiyoruz. Gida triinlerinde alternatif iiriinlerde
ithal {driinlerin aynisint bulamadiginiz zaman yerine alternatif {iriin

kullanabiliyoruz.”
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Cizelge 20. Miilakatin Genel Sonuclar:

BAGIMSIZ OTEL iSLETMELERi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Isgiicii azalr.
o . Sistemlesme gsizlik Bir biitiindiir Tedirgin
Bl Issizlik Ustiinliik . E -posta
olusur ve diizen artar. ayrilamaz etmiyor
gelir.
. . Fikrim yok Tedirgin
B2 Istihdam Ustiinliik Zaman Depolama E -posta
etmiyor
Calisma saatleri E -posta
o L uzar.(7/24) Tedirgin
B3 Istihdam Ustiinliik Daha fazla is Zarar1 yok Saklama ot
yor
yapilir.
Samimiyet
. . . . . Tedirgin
B4 Issizlik Ustiinliik Zaman siz ve Sevkiyat Web )
) etmiyor
seffaf degil
Liiks
3D yazicilar o o
. ) tilketimi . Tedirgin
BS Istihdam Tehdit biiyiik fayda Ambalajlama Web )
olumsuz etmiyor
saglar. .
etkiler
E -posta
. - ) Mesajlasma Tedirgin
B6 Istihdam Ustiinlik | Is yiikiinii azaltir. | Zaran yok Zincir
ve arama etmiyor
platformu
E -posta
Mesajlasma Tedirgin
B7 Istihdam Ustiinliik Zaman Zarar1 yok Depolama
Maliyet ve arama etmiyor
platformu
Komut E -posta
o ) Otokontrolii disinda ) Web Tedirgin
B8 Issizlik Ustiinliik saglar. . Sevkiyat .
farkl is etmiyor
yapamaz
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Cizelge 20- devam

BAGIMSIZ OTEL iSLETMELERi

S8 S9 S10 S11 S12 S13
El lezzetini Gegilebilir . o
Hata payi sifira Miisteri memnuniyeti Sikint1
B1 olumsuz Katiliyorum
iner . olumlu etkiler yasamiyoruz
etkiler.
G . Soguk zincir Otomasyon M
liven saglar. usteri
ve SKT olumsuz L Sikint1
B2 Zamandan o memnuniyetini Katiliyorum
takibini yasamiyoruz
tasarruf saglar olumsuz etkiler
kolaylasgtirir.
Kisiden Miisteri
Siparis verirken R o Sikint:
B3 kaynaklt hata Gegilebilir memnuniyetini Katiliyorum
rahatlik saglar ) yasamiyoruz
olmaz olumsuz etkiler
) Miisteri
Risk Sikintt
B4 Olumlu etkiler Kararsiz memnuniyetini Katiliyorum
Olusturur. . yasamiyoruz
olumsuz etkiler
] Uriin gesidi ve o Beklentiye gore Sikinti
BS Olumlu etkiler Gegilebilir Katiliyorum
rekabet artar. degisir. yasamiyoruz
Insanla Musteri
. . o Sikintt
B6 Etkilemez beraber olursa Gegilemez memnuniyetini Katiliyorum
yasamiyoruz
faydalt olur olumsuz etkiler
Insanlar isi Olumlu Gegilebilir Miisteri
o . Sikinti
B7 ciddiye alir sonuglar memnuniyetini Katiliyorum
L > yasamiyoruz
disiplin saglar alinabilir olumlu etkiler
Hiz kazandirir. Miisteri
. Sikint
B8 Sikint1 yasanir. Personelden Gegilemez memnuniyetini Katiliyorum
B yasamiyoruz
tasarruf saglar. olumsuz etkiler
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Cizelge 20 — devam

ULUSLARARASI ZINCIiR OTEL ISLETMELERI

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Zaman Tletisim
. Maliyet araglar Tedirgin
Ul Istihdam Tehdit Yok Zincir
Personel telefon E- degil
giderleri posta
. . Maliyet Hata pay1 Web Tedirgin
u2 Istihdam Ustiinliik Zincir
Zaman artar Telefon degil
. .. . Paketleme Portal . .
U3 Issizlik Ustiinliik Verim artar Issizlik Emin degil
Ambalajlama Web
Merkezi .
. . . “ Tedirgin
U4 Issizlik Ustiinliik Zaman Issizlik Zincir alim ]
. . degil
sistemi
Zaman kolaylik . Web
Ikili
. ) saglar. o Portal L.
us Issizlik Tehdit iligkilere Depolama Tedirgin
Daha diizenli . Telefon
zarar verir
olur. E — posta
Zaman
. N Para transferinde o o
U6 Istihdam Ustiinliik N Yok Zincir E-posta Tedirgin
1z
Merkezi ..
. . Tedirgin
u7 Igsizlik Tehdit Zaman Igsizlik Zincir alim )
i ) degil
sistemi
. Maddi Web L
U8 Issizlik Tehdit ) Yok Zincir Tedirgin
manevi E — posta
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Cizelge 20 — devam

ULUSLARARASI ZIiNCiR OTEL ISLETMELERI

S8 S9 S10 S11 S12 S13
Miisteri
o o Uluslararasi ve ulusal
Ul Olumlu yansir Olumlu Gegilebilir memnuniyeti Katiliyorum
sikint1 yagsamiyoruz.
olumlu
Uriiniin takip Miisteri
. . o o Giimriikte bekleme
u2 edilmesinde Olumlu Gegilebilir memnuniyeti Katiliyorum .
o siiresi sikint1 yaratryor.
onemlidir olumlu
Zamandan fayda . .
o Uriine her Miisteri Uluslararast {iriin
saglar az kisi ile
U3 . mevsim Gegilemez memnuniyeti Kararsiz kullanmiyoruz. Ulusal
¢ok fazla is i
ulasilabilir olumsuz sikint1 yasamiyoruz.
yapilir.
+insan Miisteri Giimriikte bekleme
Tasimacilikta o o )
U4 Olumlu Gegilebilir memnuniyeti Katiliyorum stiresi sikint1 yaratryor.
fayda saglar .. .
olumlu Uriin geg geliyor.
+insan
. . Giimriikte bekleme
Insan giiclinden olumlu Miisteri . .
. o siiresi Az miktarda
Us ve zamandan Barkod Gegilemez memnuniyeti Katiliyorum )
iirlin talebi sikinti
tasarruf okumada olumlu
yaratiyor.
fayda
Stok
Stok kontrolii kontroliinii ve Miisteri
o o o Giiven kararsiz Giimriikte bekleme
U6 takibini depoyu Gegibilir memnuniyeti o )
Verimlilik artar | siiresi sikint1 yaratiyor.
kolaylastirir. kontrol altina olumlu
alir.
o Self servise ) o Uluslararasi ve ulusal
u7 Fikri yok Gegilemez Fikri yok Kararsiz
fayda saglar. sikint1 yagsamiyoruz.
Uretim
isetmelerine
olumlu )
Miisteri
yansirken o Uluslararas ve ulusal
U8 Stok kontrolii Kararsiz memnuniyeti Kararsiz
hizmet sikint1 yasamiyoruz.
Olumsuz
sektoriine
olumsuz
yansir.
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Cizelge 20 — devam

ULUSAL ZINCIiR OTEL iSLETMELERi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
Zaman Portal
T1 Igsizlik Tehdit Yok Zincir Tedirgin
Hiz e-posta
o . Onciiliik o Tedirgin
T2 Issizlik Ustiinliik Yok Zincir Portal ]
etme degil
S8 S9 S10 S11 S12 S13
. Akall Griinler Miisteri
Insansiz araglar . . - o Sikint:
T1 pisirmeyi Gegilir memnuniyeti Katiliyorum
kazalart onler. yok
kolaylastirir olumlu
Lojistigin
) ) Miisteri
gelismesine . o Sikintt
T2 Yavaglatir. Gegilir memnuniyeti Katiliyorum
olumlu katk: yok
olumlu
saglar

Her katilimciya ayni sorular sorulmus alinan cevaplar her otel grubu i¢in ayri

ayr1 incelenmis ve analiz edilmistir. Genel olarak degerlendirmek gerekirse;
Soru 1’e gore; cogunluk issizligin artacagini diistinmektedir.
Soru 2’ye gore; cogunluk endiistri 4.0°1 iistlinliik olarak gormektedir.

Soru 3’e gore; cogunluk fayda olarak yapilan isin kisa slirede olmasini1 6rnek

gostermistir.

Soru4’e gore; c¢ogunluk zararin olmayacagini diistinmektedir. Zarari
olmayacagini diistinenleri devre dis1 birakacak olursak en ¢ok verilen cevap “igsizlik

oraninin artmasidir.”

Soru 5’e gore; cogunluk lojistik faaliyetleri zincirin bir halkasi olarak
ayrilamaz bir biitlin olarak gormekte bunun disinda verilen en fazla cevap ise

“depolama” fonksiyonudur.

Soru 6’ya gore; cogunluk elektronik posta kullanmaktadir. Bunun disinda
akilli telefonlarda yer alabilen hizli mesajlasma aplikasyonun ¢ok 6nemli oldugu 6ne

siirmiislerdir.

Soru 7’ye gore; ¢ogunluk lojistik faaliyetlerde teknolojinin kullanilmasinda

tedirgin degildir.
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Soru 8’e gore; ¢cogunluk teknolojinin gelismesiyle beraber iirlin takibinin ve

stok kontroliiniin daha dogru bir sekilde saglanacagini diistinmektedir.

Soru 9’a gore; cogunluk yiyecek ve igecek isletmelerinde teknolojinin

kullanilmasinin olumlu faydalar doguracagini diistinmektedir.

Soru 10’a gore; cogunluk lojistik sektoriinde tamamen otomasyona
gecilmesinde  yiyecek ve icecek isletmelerinde  sikintt  yasanacagini

diistinmemektedir.

Soru 11’e gore; cogunluk miisteri memnuniyetini olumlu etkileyecegini

distinmektedir.

Soru 12’ye gore; cogunluk Endiistri 4.0’1n giivenirligi, verimliligi ve emniyet
arttirdigin1 diisiinmektedir.

Soru 13’e gore; katilimcilarin tamami ulusal alanda sikinti yasamamaktadir.
Uluslararas1 sikint1 yasayan grup uluslararasi zincir otel isletmeleri olup en biiyiik

sikintinin giimriikte bekleme siiresinin fazla olmasini dile getirmis ¢6ziim olarak

ikame mal veya fazla stok ongdriilmiistir.

Cizelge 21. Ozet Tablo

Soru no Cogunluk

1 Issizlik

2 Ustiinliik

3 Yapilan igin kisa siirede tamamlanmasi
4 Issizlik oraninin artmasi

5 Lojistik faaliyetler ayrilamaz bir biitiindiir.
6 E-posta

7 Tedirgin degil

8 Uriin takibi ve stok kontrolii

9 Olumlu yansima

10 Tamamen otomasyon olumlu

11 Miisteri memnuniyetine olumlu
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Cizelge 21- devamm

Soru no Cogunluk
12 Verimlilik, giivenirlik ve emniyetin artacagi savunulmaktadir.
13 Gilimriikte bekleme siiresi

4.1. Arastirmanin Yorumlamasi

Soru 1’e gore; ¢ogunluk igsizlik oraninin artacagini diistinmektedir. Yapilan
arastirmalarda arastirmacilar yeni is olanaklarinin ortaya ¢ikmasi veya issizligin
olugmasi1 konusunda ikilemde kalmislardi. Kimisi diger devrimlerde oldugu gibi yeni
is kollarmin c¢ikacagi diisiiniirken kimisi de tamamen otomasyona ge¢cmenin,
robotlarin kullanilmasini istihdam alanini daraltict olarak gérmekteydi. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin %55°1 issizligin olacagini savunmaktadir. %45°lik kisim da
yeni is olanaginin acilacagini diisiinmektedir. Bununla ilgi yakin zamanda ortaya
¢ikan bir i alanin1 6rnekle ifade etmek soyut durumlar1 somutlagtiracaktir. Amazon
tamamen otomasyona ge¢mis olmasina ragmen insan faktorii eskiye gore oldukca
azdir. Robotlarla beraber c¢alisan bu insanlar robotlarin ¢arpmasi sonucunda
sakatlanmaya baslamislardir. Bu durumu onlemek amaciyla yelekler yapilmaya
baslamistir. Bu yelekler sayesinde robotlara sinyaller gonderilerek olas1 kazanin
oniine gecilmektedir. Ozel koruyucu yeleklerin yapilmasi istihdam alani yaratmstir.
Yeni is kollar1 agilsa da iist yiizey egitim seviyesine sahip insanlari devralacaktir.

Egitim diizeyi diisiik olan alt kesim i¢in bu olduk¢a korkung bir durumdur.

Soru 2’ye gore; cogunluk Endiistri 4.0’1 dstiinliik olarak gormektedir.
Endiistri 4.0°1 kullanan isletmeler kullanmayan islemelere gore daha avantajli ve
listiin oldugu gozlemlenmistir. Uriinlerin hizl, ok sayida iiretilip paketlenerek daha
hizli dagitilmas1 taginmasi isletmelere avantaj saglayan diger bir durumdur. Tehdit
kismu ise sadece siber fiziksel saldirilarin olmasiyla yasanabilecegi diisiiniilmektedir.
3. Endiistri devrimin en Onemli getirisi olan elektrikten 6rnek vermek gerekirse;
yiyecek ve icecek isletmeleriyle iligkilendirerek anlatacak olursak fritéz makinesi,
firinlar, tost makinesi, dograma makineleri, bulasik makineleri gibi bir¢ok alet ve
techizat ¢alismayacaktir. Isi8a ¢oziim bulunsa da diger islemler icin yapilacaklar
uzun zaman alir ve istenilen kalitede iiriin ¢ikmaz bu da giiniimiiz teknolojisinde

memnuniyetsizlik yaratir. Aym1 durum Endiistri 4.0’in  getirisi olan nesnelerin
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interneti ile internette yasanan bir sikint1 yiiziinden de yasanabilir. Geligmis iilkeler
bu teknolojileri kullanan gelismekte olan {ilkeler i¢in veya rakipleri icin tehdit

unsurudur.

Soru 3’e gore; cogunluk fayda olarak yapilan isin kisa siirede olmasin1 6rnek
gostermistir. Telafisi ve geri doniisii olmayanm1 zamani iyi kullanmak gerekir.
Otomasyonla beraber seri iiretim baslamis giinleri, aylar1 ve hatta yillar1 alan
iretimler daha kisa slirede c¢ok fazla sayida iiretilmeye baslamistir. Robotlarin
iiretimde kullanilmasi isverenleri umutlandirmistir. Birden fazla kisinin yaptigi isi bir
robot eksiksiz olarak yapabilecek ve maas, sigorta, pirim gibi giderleri
olamayacaktir. Beli donemlerde yapilan bakim yeterli olacaktir. Bu durum

isverenlerin kar oranlarini arttiracaktir.

Soru 4’e gore; cogunluk zararin olmayacagini diisiinmektedir. Zarari
olmayacagini diisiinenleri devre dis1 birakacak olursak en ¢ok verilen cevap “igsizlik
oraninin artmasidir.” Endistri 4.0’1n en biiyiik zarar igsizlik oranindaki artiglardir.
Yeni meslek gruplarinin ¢ikmasi da buna engel goriilmemistir. Eger igsizlik
konusunu g6z ardi edersek endiistri 4.0’1n isletmelere bir zarar1 yoktur. Maddi olarak

kisa vadede pahali olsa da isletmeler bu durumu zarar olarak gérmemektedir.

Soru 5’e gore; cogunluk lojistik faaliyetleri zincirin bir halkasi olarak
ayrilamaz bir biitlin olarak gormekte bunun disinda verilen en fazla cevap ise
“depolama” fonksiyonudur. Lojistik faaliyetler bir¢ok fonksiyonu iginde
barindirdigindan isletmeler bu fonksiyonlar1 bir biitiin olarak gérmektedir. En 6nemli
fonksiyon depolama olarak ikinci sirada yer alirken lojistigi sadece tasimaciliktan

ibaret gormedikleri bu soru ile kanitlamigtir.

Soru 6’ya gore; ¢ogunluk elektronik posta kullanmaktadir. Bunun disinda
akilli telefonlarda yer alabilen hizli mesajlagsma aplikasyonun ¢ok onemli oldugu
gorilmistiir. Tiirkiye’de siparis vermenin suan en kolay yolu teknoloji ile biitiinlesen
iletisim araglarinin olmasidir denilebilir. Isletmeler internet sayesinde elektronik
posta ile tedarik¢iye ulagabilmektedirler. YineWhatsApparaciligiyla istenilen {irliniin
fotografim  ¢ekip tedarikciye fotograf  gondererek  goriintiili  arayarak
halledebildiklerini belirtmislerdir. Bir diger onemli yazilim tedarikgilerinin iiriin

listesi ve fiyat listesi bulunan portallardir. Diger tedarikgilerle karsilastirma
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yapmanin disinda ge¢mis yillara, aylara gore fiyat listesi bulunmaktadir. Oradan

siparis olusturulur iiriin belirlenen gilinde gelir.

Soru 7’ye gore; cogunluk lojistikte teknolojinin kullanilmasindan tedirgin
degildir. Endiistri 4.0’1n dinamiklerini bu sektoérde etkin bir sekilde kullanmak
isletmeleri tedirgin etmemektedir. Siber — fiziksel saldirilar disinda sikinti

olusturacagini diistinmemektedirler.

Soru 8’e gore; cogunluk teknolojinin gelismesiyle beraber iiriin takibinin ve
stok kontroliiniin daha dogru bir sekilde saglanacagini diisiinmektedir. Teknolojinin
gelismesi lojistik sektoriinde barkot ve pos cihazinin da etkisiyle {irtinleri ve stoklari
takip etmeyi kolaylastirir. Depoda bulunan {iriiniin miktar1 kontrol altinda tutulabilir.

Insansiz araglar can kaybina neden olmaz.

Soru 9’a gore; c¢ogunluk yiyecek igecek isletmelerinde teknolojinin
kullanilmasinin olumlu faydalar doguracagini diistinmektedir. Yiyecek i¢ecek hizmeti
sunan yerlerde miisterinin isletmeye gelis amaci ve beklentisi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Geng kesim, orta yash kesim ve yash kesimin ihtiya¢ ve istekleri
farkli iken maddi durum farkliliklar1 da bu beklentileri degistirebilir. Bunun disinda
sadece karin doyurmak i¢in gelen birinin beklentisi ile hizmet almak, kendini degerli
hissetmek icin gelen miisterilerin beklentileri farklidir. Bu nedenle herkese standart
davranan bir robot garson veya robot kasiyer hizmet bekleyen 6zel ilgi bekleyen
miisterileri tatmin etmeyecektir. Giiniimiizde insanlar teknolojinin olumsuz etkisiyle
yalniz kalmis ve yalniz kalmaya mahrum birakilmistir. Yogun g¢aligma saatleri de
onlar1 mutsuzluga ve iletisimsizlige itmistir. Bu nedenle o6zellikle barmenlere
dertlerini anlatmaktadirlar bir nevi terapi gormektedirler. Bu anlamda robotlara ilave
edilen yapay zeka insanlarla konusabilir dinleyebilir belki teselli bile edebilir fakat

bir insan kadar samimi olamaz.

Soru 10’a gore; c¢ogunluk lojistik sektériinde tamamen otomasyona
gecilmesinde  yiyecek  ve  igecek  isletmelerinde  sikintt  yasanacagim
diistinmemektedir. Bagimsiz otel isletmelerinin %50 otomasyona geg¢ilebilecegini bir
sikintinin yagsanmayacagin diisiiniirken kalan %50°’lik kismin da yaris1 kararsiz iken 2
katilime1 da olumsuz etkilemeyecegini diisiinmektedir. Uluslararas1 zincir otel
isletmelerinde ise durum 1 katilimcinin kararsiz olup, 4 olumlu, 3 olumsuz cevap

alimmigtir. Ulusal isletmelerin %100 tamamen otomasyona gecilmesinde sikinti

114



gormemistir.  Sikinti  olacagmi diislinenler insan faktoriiniin mutlaka olmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Yiyecek igecek isletmelerinde de tamamen otomasyona
gecilemeyecegini sdyleyen B6 kodlu katilimci s6yle bir 6rnek vermistir;
“ Yemek yapmak icin kullanilan bir domatesten 6rnek verecek olursak

robot kollar domatesi temizleyebilir, kesip pisirebilir fakat domatesin i¢inde

yer alan bir canli ¢ikmas1 veya ¢iiriik olmasini fark edemez. Oylece kullanir

bu da sorun olusturur hem miisteri memnuniyeti acisindan hem de

hazirlanmig iiriin kullanilamaz durumda oldugu i¢in maliyet agisindan da

onemlidir.”

Bu ifade ile tamamen otomasyona gegisin sikinti yaratacagini belirtmistir. B8
kodlu kullanic1 da B6 kodlu kullaniciyla hem fikirdedir. “Gida {iriinii dikkat
gerektiren bir durumdur. Bozulma, kiiflenme, eksime gibi olaylarin robotlar
tarafindan suan i¢in algilanacagini diistinmiiyorum. Bu olumsuz durumlar igletmenin

performansini etkiler.” diyerek yasanacak olan sikintilari dile getirmistir.

Soru 11’e gore; cogunluk miisteri memnuniyetini olumlu etkileyecegini
diisiinmektedir. Miisterilerin beklentileri kaliteli, uygun fiyat ve temiz, hijyenik
olmasiysa Endiistri 4.0 bunu saglayabilir. Fakat miisterilerin beklentisi daha samimi
bir ortamda giiler yiizlii hos sohbetli insanlar ise robotlar, teknoloji o kadar da 6nemli
ve etken degildir. Miilakat esnasinda bu soruma cevap ararken bagimsiz otel
grubumdan bir katilimci s6yle bir 6rnek verdi;

“Annem ve babam her ayin belli giinii maaslarint almak i¢in sadece bir
bankaya devamli olarak gidiyorlar. Atm’den ¢ekebilir, biz c¢ekebiliriz,
evimize daha yakin o bankanin subesi var. Ama onlar beraber sadece o

bankaya gidiyorlar. Bir giin sordum. Neden o bankaya gidiyorsunuz,

yoruluyorsunuz, dedim. O bankadaki ¢aligan giiler yiizle hos geldiniz diyerek

hal hatir sorup ¢ay ikram ederek biraz sohbet ediyorlarmis.

Aslinda burada da hizmet devreye giriyor amag¢ sadece para almak olsaydi
ATM’ler tercih edilebilirdi. Giiler yiiz hos sohbet insanlar1 zor olan1 segmeye itmistir.
Bu durum yiyecek icecek isletmelerine de bdyle yansimistir. Bazen yiyecek ve
igeceklerin diger isletmelerden farki yok denecek kadar olsa da orada calisan
personellerin ilgisi insanlar1 oraya ¢cekmektedir. Her seyin otomasyon oldugu bir
yiyecek ve icecek da karsilamayr robotun yapmasi, e-meniilerle siparislerin
verilmesi, yemegin robotlar araciligt ile hazirlanip, robotlarla servis edilmesi yine

O0demenin masada bulunan cihazlarla otomatik olarak 6denmesi bazi insan gruplarim
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mutlu edebilir. Fakat iletisim ve giiler yiiz bekleyen miisteriler endistri 4.0’1 belli
alanlarda kullanan isletmeleri tercih edebilirler. Stok kontrolii, depolama, siparis
verme, SKT kontrolii, verilerin saklanmasi, akilli mutfak araclarimin kullanilmasi

gibi miisterinin gozii 6nilinde kullanilmayan teknolojiler kullanilabilir.

Soru 12’ye gore; cogunluk Endiistri 4.0’1n giivenirligi, verimliligi ve emniyeti
arttirdigin1  diistinmektedir. Devrimlerin  hepsinin ortak noktasmin verimliligi
arttirmasidir diyebiliriz. Diger endiistri devrimlerinde giivenirlik ve emniyet
saglandig1 diisiiniilebilir. Fakat Dordiincli Endiistri Devrimi i¢in durum dyle degildir.

Ulkeler siber saldirilar1 6nlemek i¢in bir takim 6nlemler almaktadar.

Soru 13’e gore; katilimcilarin tamami ulusal alanda sikinti yasamamaktadir.
Uluslararas1 sikinti yasayan grup uluslararast zincir otel isletmeleri olup en biiyiik
sikintinin giimriikte bekleme siiresinin fazla olmasi olarak belirtmislerdir. Coziim

olarak ikame mal veya fazla stok dngoriilmiistiir.

Calismay1 biraz daha irdelemek adina arastirma kapsaminda satin alma
miidiirleri tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda ¢aligmanin sonuglari ii¢ baslik

altinda yer verilmis ve yorumlanmustir.

4.2. Satin Alma Miidiirlerinin Endiistri 4.0 Kavramina Olan Farkindahg

ve Tutumu

Miilakat sorularma cevap aramadan Once katilimcilarin endiistri 4.0
kavramini bilip bilmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin yaklasik %70°1 bilgi sahibi
degilken %20 si yapilan agiklamadan sonra iletisim araclarindan takip ettikleri fakat
kavram olarak bilmediklerini ifade ederken yiizde %10’luk kisim Endiistri 4.0
hakkinda oldukga bilgili idi.Bilgili olan kismiotel siniflandirmasinda degerlendirecek
olursak “bagimsiz otel” katilimcilarinin Endiistri 4.0 hakkinda daha bilgili oldugu
gozlemlenmistir. Endiistri 4.0’in en biiyiik probleminin beraberinde getirecegi
igsizlik oranmin artmasidir. Rekabet ortaminda istiinliik saglayacagi savunulurken

tehdit unsuru olacagi daha az bir kitle tarafindan savunulmaktadir.
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4.3. Satin Alma Miidiirlerinin Endiistri 4.0 Ile Lojistik Kavramlari

Hakkindaki Tutumlari

Satin alma miidiirleri genel olarak Endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine uyumlu
olacagin1 ve Endiistri 4.0’a entegre olan isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
saglayacaklarmi disiinmektedirler. Fakat c¢ogu isletme tamamen otomasyonun
sikintili olacagini diisiinmektedir. Insan faktdriiniin belirli noktalarda mutlaka yer
almas1 gerektigini savunmaktadirlar. Bununla berber lojistik faaliyetlerin her
fonksiyonunda Endiistri 4.0’ kullanilmas1 gerektigi aksi takdirde iletisim problemi
yasanilacag1 dusiiniilmektedir. Endiistri 4.0’1in lojistikte kullanilmasiyla beraber
ambalajlama, tasima depolama, stok kontrolii, uygun tedarik¢i se¢imi gibi konularda

daha hizli ve daha giivenli aligverisin olacagi yine savunulan diislinceler arasindadir.

4.4. Satin Alma Miidiirlerinin Endiistri 4.0’ Ile Yiyecek ve Icecek

Isletmelerine Lojistik Bazinda Yansimalar1 Hakkindaki Tutumlari

Genel olarak Endiistri 4.0’ yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelere
olumlu yansiyacagr disiiniilmektedir. Akilli mutfak aletleri 6zellikle pisirme
initelerine olumlu yansiyacagi diislinlilmektedir. Tek seferde ¢ok fazla gidanin
pisirilmesi, yemek kokulariin birbirine karismamasi, pisme siirelerinin ve 1silarinin
otomatik olarak firinin kendi ayarlamasi ve uzaktan kontrol edilmesi, kendi kendini

temizleme 6zelligi yiyecek icecek isletmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bunun yam1 sira gida dretim yerlerini daha fazla etkileyecegini
diistinmektedirler. Hazir paket gida iiriinlerinin satisa sunulmasinda daha verimli hale

kullanilacagini diigtintilmektedir.

Stok kontrolii ve takibinde ¢esitli yazilimlarin kullanilmas1 yiyecek ve icecek
isletmelerine olumlu yansir. Siparis verirken akilli telefonlarin ve internetin
kullanilmast olas1 yanlis anlamanin Oniine ge¢mektedir. Yiyecek ve igecek
isletmelerine gelen {riinlerin dogru istiflenmesi ve depolanmasi teknoloji ile
kolaylagan diger durumlardandir. Ayrica bu sayede son kullanma tarihleri gelen
irtinler kontrol altina alinarak tersine lojistik etkinlesir hem de olas1 atik ve

maliyetten uzaklasilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Yiyecek ve igecek isletmelerinde iiriinlerin dogru olarak, dogru zamanda,
dogru miktarda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru miisteriye dogru maliyetle
ulagsmas1 gerekir. Bu nedenle teknolojiyi kullanmak verim ve maliyet agindan
onemlidir. Lojistik faaliyetlerde Endiistri 4.0’1n yer almast ile;

e Lojistik sektorii iiriinii dogru ambalajlanmis sekilde alip uygun sartlarda
tagiyarak yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerine hata paymni azaltarak tek
seferde dogru isin yapilmasi hem zaman agindan hem de maliyet agisindan énemli
oldugu saptanmistir.

¢ Gida triinlerinde soguk hava deposu bulunan araglarin kullanilmasi bu
araglarin isletmeler tarafindan takibinin yapilmasi Endiistri 4.0 ile kontrol altina
alabilir.

¢ CPS sayesinde aracin nerede oldugunu, nerede ne kadar mola verdigini,
tirliniin tagindig1 alanin sicaklik degerini anbean takip edilebilir hale gelir.

e Stok kontroliinii yazilimlar sayesinde her an kontrol altinda tutulup otomatik
olarak siparis verilebilir.

e Tarihi gecen veya yakin tarihli {irlinler 6nceden belirlenir. Tersine lojistik
etkin kullanilabilir ve ya restoranlar o {iriinii degerlendirebilir.

¢ Gelecege yonelik miisteri talepleri ve miisteri sayis1 tahmin edilebilir.

e Yenilik¢i pisirme yontemi kullanilarak maksimum verim saglanabilir.

e Fast food ve self servis hizmetinde robotlar ve bilgisayarlar kullanilabilir.

e Gida iiretiminde standartlasma yasanabilir. Diisiik maliyetli {iriin satan
isletmeler iistiinliik aglayacaktir.

¢ 3D yazicilarla gidalar kisiye 6zel iiretilebilir.

¢ Kisa zamanda fazla liretim yapilabilir.
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e Uretim esnek zaman alir ve 7/24 robotlar calistirilabilir.

eisci masraflart en aza indirilebilir. Sadece beyaz yakalar icin masraf
olusturulabilir.

e Personel icin yapilan harcamalara ihtiyag kalmaz. (liniforma, ayakkabi,
haftalik izin, yillik izin, tazminat)

e Uretimde insan kaynakl1 hata sifira inebilir.

e Tedarikgilere aninda ulasilabilir ve siparis her asamada kontrol edilebilir.

e Tedarikgilere aninda para transferi saglanabilir.

¢ Gelismeler onceden takip edilerek diger isletmelere onciiliik edilebilir.

¢ Misafirlerin beklentisine gére memnuniyet orani degisebilir.

e Misafir ile calisanlarin ikili iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Daha
samimiyetsiz ortamlar olusabilir.

e Liiks tiiketime 6nem veren kendini 6zel hissetmek isteyen kisiler icin
olumsuz sonuglar dogurabilir.

e Tamamen otomasyona ge¢mek veya bazi birimlerde bilgisayar, yazilim ve
robot kullanmak igsizlik oranini artiracaktir.

e Tamamen otomasyona gegilebilir fakat insan faktoriinii tamamen devre dist
birakmak yanlis olabilir.

e Kiiresel ¢apta pazarin olmasi ve lojistigin gelismesi ile iirlinlere yilin her
zamani ulasilabilir ve iirlin ¢esidi artar.

e Robotlarin  iiretimde kullanilmast ile ¢lirik ve bozuk iiriinler
ayristirtlmayabilir. Bu da tiiketiciler i¢in sikinti olusturur. (zehirlenme, hastalanma
gibi)

e Uriinler giivenli bir sekilde tagmir (Sogutma sistemi)

e Giimriikte personelden kaynakli bekleme orant otomasyon ile sifira
diisebilir.

e Tagimacilikta meydana gelen gelismeler ile daha hizli sevkiyat
gerceklesir.(ulusal be uluslararasi bazda)

e Usta cirak iligkinse zarar verir. Olaganiistii durumlarda (siber saldirilar,
internetin ve elektrigin olmamasi, makinenin bozulmasi) isi yapabilecek normal
diizeyde personel bulmak bile zorlasabilir.

Yapilan uygulama calismasinda Endiistri 4.0 tehdit unsuru olarak

goriilmemektedir. Genel olarak lojistik ve yiyecek icecek isletmelerine olumlu
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yansiyacagi ¢ikan sonuglar arasmdadir. Ozellikle stok kontroliinde ve takibinde,
siparig verme, Uriinlerin son kullanma tarihlerinin bilinmesi, dogru depolamada ve
istiflemede Lojistik 4.0°1 kullanmak yiyecek ve i¢ecek islemelerini rekabet ortaminda
ist seviyede tutabilecegi gibi verimliligi de arttiran durumlardandir. Lojistik 4.0
yiyecek ve igecek isletmelerine dogrudan veya dolayli olarak olumlu yansiyacagi
sonucuna varilmistir.

Ayrica bu ¢alismanin Lojistik 4.0, Restoran 4.0, Gastronomi 4.0 ve Turizm

4.0 gibi alanlarda yapilacak olan ¢alismalara temel teskil etmesi hedeflenmektedir.

5.2. Oneriler
Pratige yonelik oneriler;

e Akilli pisirme ydntemleri arastirtp kullanilabilir. Ornegin bir firmda ¢ok
sayida farkli tip Uriin pisirilebilir. Bu sayede birim zamanda maksimum fayda
saglanabilir.

eOzellikle fast food isletmelerinde iiretim bandinda robotlardan
faydalanilabilir. Hamburger veya pizza yapan robot kollar vermliligi artirip maliyeti
azaltan durumlardandir.

e Yiyecek ve igcecek isletmelerinde siparis verme islemi QR kodu ile meniiye
gerek kalmadan gergeklesebilir.

e Dijital meniiler ve masalar kullanilarak da siparis verilebilir ve lriin ve
isletme tanitiminda hatta Ulkenin reklamini ve tanitimi1 yapmada 6nem arz edebilir.

e Siparisin gelmesi bekleyen kisilere artirilmis gerceklige sahip gozliikler ile
istedigi yerde yemek yedigini hissettirme veya yiyecegi liriinii 6nceden gorebilme
imkan1 saglayabilir. Yiyecek ve icecek isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve
agizdan agza reklamm yogun olarak kullanilmasindan dolayr “begenmedim
degistirebilir misiniz” gibi ifadelerle tekrar emek ve maliyetin harcandigi durumlar
yok edilebilir.

¢ Depolama islemi robotlarla daha diizenli olarak yerlestirilir.

o Cesitli yazilimlar ile stok siirekli giivende tutulur.

eSon kullanma tarihi yaklasan iriinler daha kolay ve daha hizli tespit

edilebilir.
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e Daha az personelle calismak maliyeti azaltir. (sigorta, prim, erzak, kiyafet,
kahvalti, 6gle yemegi,cay ve kahve molasi )

e Agir is¢ilik nedeniyle is kazalarinin oniine gegilebilir.

¢ 3D ve 4D teknolojisi ile kisiye 6zel iiretim yapilabilir.

e Standart regeteye gore calisan robotlar ile israfin Oniine gegilebilir. Bu da
goriinmeyen giderleri azaltr.

e Stok takibi kontrol altina almabilir. Yazilimlarla otomatik siparis
olusturulabilir.

eUzun siire ¢alisan yorulmayan her an ayni psikolojiye sahip robotlarla
calismak yoOneticileri de stres altinda birakmayan durumlardandar.

¢ Bakimi zor olan robotlar maliyeti donemsel olarak arttirabilir.

eRobotlarin dilinden anlayan yetenekli ve uzman kisilerle c¢alismak
gerekebilir.

e Elektrigin veya internetin olmadig1 zaman tiretim durabilir.

e Eger insan faktorii ile berber kullanilacaksa calisan personelin ya makine
konusunda uzman biri olmasi lazim (tamiri i¢in) ya da sadece tek tusla yonlendirme
ve yonetme yapacak alt seviyede biri calisabilir. Alt ve {ist riitbe olmadan herkesin
esit oldugu bir ortam olusur. (mutfak sefi, komi, bulasik¢1 gibi sinif farki ortadan
kalkar)

e Insansi robotlarin ciimleleri anlamasi ve yavas hareket etmesi miisteri
memnuniyeti olumsuz etkileyebilir.

Bu avantajlar1 ve dezavantajlar1 goz Oniinde bulundurarak yoneticiler ve
mutfak sefleri teknolojinin calistiklari isletmelerde kullanimini detayli olarak analiz

edip karar vermelilerdir. Tiim birimlerde olmasa da belli birimlerde kullanilabilir.
Teoriye yonelik oneriler

e Endiistri 4.0 kullanim alanlar1 sektorlere yansimalari detayli olarak
arastirilmalidir.

e Yerel mutfaklarin tanitilmasinda Endiistri 4.0’ 1n etkileri arastirilabilir.

¢ Gastronomi turizminde Endiistri 4.0°1n etkileri arastirilabilir.

¢ Z kusagma Gastronomi egitiminin aktarimasinda Endiistri 4.0’1n etkileri

arastirilabilir
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e Japonya’da yer alan Hen-na Hotel’ de karsilasilan zorluklar ve avantajlar
miisterilere yapilan ankette ortaya atilabilir.

¢ Gastronomi turizminde arttirilmis gercekligin etkileri arastirilabilir.

¢ Akill1 destinasyonun avantajlar1 ve dezavantajlari arastirilabilir.

Bu ve bu gibi konulara akademide yer verilmesi hem Endiistri 4.0 konusunun
oturmasini hem de kullanilmasimin sagladigi faydalar iilke ekonomisine olumlu
yansir. Yazilimlar, programlar, uygulamalar hayatimizi kolaylastiran gelismelerdir.
Gerek bireyin gerekse isletmelerin kullanabilecegi teknolojik gelismeleri takip etmek

caga ayak uydurmak i¢in ve rekabet ortaminda tutunabilmek adina da énemlidir.
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EKLER

Ek 1: Miilakat Sorular

1. Kimi aragtirmacilar isttihdam oraninin diisecegini kimi arastirmacilar ise
yeni istthdam alanlarinin ortaya ¢ikacagini diisiinmektedirler. Sizce issizlik oran1 mi1

artar yeni istithdam alanlar1 m1 artar?

2. Endiistri 4.0 isletmeler agisindan rekabet ortaminda iistiinlik mii saglar

yoksa bir tehdit unsuru mudur?
3. Endiistri 4.0 isletmelere hangi agidan fayda saglamaktadir?
4. Endiistri 4.0 isletmelere hangi agidan zarar saglamaktadir?

5. Lojistik birden fazla fonksiyonu i¢inde barindirir. Sizce yiyecek ve igecek

isletmelerinin en 6nemli birimi hangisidir?

6. Siparis verirken teknolojiden nasil yararlaniyorsunuz? Diger subelerin

stokuyla ilgili bilgileri 6grenmenizde 10 y1l dncesi ile simdi nasil bir fark var?
7. Lojistikte teknolojinin kullanilmasi sizi tedirgin ediyor mu?
8. Teknolojinin gelismesi lojistik alaninda nasil faydalar saglamistir?

9. Sizce teknolojinin gelismesi yiyecek ve igecek isletmelerine nasil ve ne

kadar yansir?

10.  Endistri 4.0 siirecinde lojistikte yiyecek ve icecek isletmelerinde

tamamen otomasyona geg¢ilebilir mi?

11. Yiyecek ve igecek isletmelerinde Onemli olan  miisteri
memnuniyetidir. Yiyecek icecek isletmelerinde lojistik alaninda tamamen

otomasyona ge¢mek miisteri memnuniyetini destekler mi?

12.  Endistri 4.0 uygulamalar1 sayesinde depolama dahil tiim lojistik
faaliyetlerde verimliliginin, giivenliginin ve emniyetinin artacagr vurgulanmaktadir.

Sizce bu dogu bir varsayim midir?

13.  Ulusal ve uluslararasi bazda yasal sinirlamalardan dolayr lojistikte

karsilastiginiz zorluklar nelerdir? Coziim olarak neler kullanmaktasiniz?

135



Ek 2: Miilakatta Cekinilen Fotograflar
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