T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiGI ANABILIiM DALI

DUYGUSAL EMEK, TUKENMISLIK, ORGUTSEL BAGLILIK
VE ISTEN AYRILMA NIYETI iLISKiSi: ANIMATORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

PELIN YAGCI

BALIKESIR, 2020



T.C.

BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM ISLETMECILiGI ANABILIiM DALI

DUYGUSAL EMEK, TUKENMISLIK, ORGUTSEL BAGLILIK
VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILISKiSi: ANIMATORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

PELIN YAGCI

TEZ DANISMANI

PROF. DR. CEVDET AVCIKURT

BALIKESIR, 2020



“Bu calisma Balikesir Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projesi

Birimi tarafindan BAP 2018/101 numarali proje ile desteklenmistir. Tesekkiir ederiz.”



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda 201612502005 numaral1 Pelin

YAGCI'nin hazirladigi “Duygusal Emek, Tiikenmislik, Orgiitsel Baghhk ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisi: Animatérler Uzerine Bir Arastirma” konulu DOKTORA tezi ile
ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Siav Yonetmeligi uyarinca

07/02/2020 tarihinde yapilmisg, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda tezin onayma OY
BIRLIGI ile karar verilmistir.

Uye (Danisman): Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Uye

Uye

Uye

Uye

: Prof. Dr. Ahmet KOROGLU

: Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI

: Dog. Dr. Bayram SAHIN

: Dr. Ogr. Uyesi Serkan TURKMEN

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait olduklarini onaylarim.

O}./a22020

Enstitﬁa?d" U a.
Dog. Dr. Bayr HIN




ETIiK BEYAN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallari’na

uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik

kurallar ¢er¢evesinde elde ettigimi,

Tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak

kurallarina uygun olarak sundugumu,

Tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak

kaynak gosterdigimi,

Kullanilan verilerde ve ortaya ¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik

yapmadigimi,

Bu tezde sundugum g¢aligmanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Q£/022000

PELIN YAGCI



ONSOZ

Duygusal emek, tiikenmislik, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine iliskin giiniimiize dek farkli alanlarda yapilmig ¢aligmalarin literatiirde
mevcut ve ¢ok sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da yukarida belirtilen ve
literatlirde siklikla arastirilan degiskenler arasinda bulunan bu dort degiskenin
animatorler agisindan ele alinmasi diistiniilmiistiir. Cilinkii animatorlerin miisterilerle
yiiz yiize ve siirekli etkilesim halinde bulunmasi dolayisiyla bu degiskenlere karsi daha
duyarl olabilecekleri diistiniilmiistiir. Ayn1 zamanda ilgili alan yazinda siklikla yer
alan bu degiskenlerin dogrudan animatorler agisindan ele alinmamis olmasi da etkili
olmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci animatdérlerin duygusal emek, tiikenmislik,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri sebep-sonug
iligkisi agisindan incelemek olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda mevcut
arastirma bes boliim olarak planlanmistir. Arastirmanin birinci béliimii giris boimii
olup, bu boliimde arastirmanin konusu (problem durumu), amaci, 6nemi, varsayimlari,
smirliliklar1 ve arastirmanin kuramsal ¢ergevesinde gegen tanimlar yer almaktadir.
Arastirmanin ikinci boliimii ilgili alan yazin1 kapsamaktadir. Ilgili alan yazm boliimii
kuramsal g¢ergeve ve ilgili arastirmalar olmak tizere iki bolimden olusmaktadir.
Kavramsal g¢erceve kapsaminda aragtirmanin temel degiskenleri ile animasyon ve
animasyon uygulayicilar1 (animatdrler) konularma ait detayli agiklamalara yer
verilmektedir. Ilgili arastirmalar kapsaminda ise arastirma degiskenlerine ait yapilmis
ve ilgili alan yazin taramasi sonucu ulasilmis olan arastirmalara deginilmektedir.
Ucgiincii béliimde arastirmanim ydntemi (arastirmanin hipotezleri ve modeli, evren ve
orneklem, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci, verilerin analizi ve pilot
uygulama) detayli olarak anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde animatdrlerden anket
formlar1 aracilifiyla elde edilen verilerin analizleri sonucu ulasilan bulgular
aciklanmaktadir. Arastirmanm son boliimii olan besinci boliimde ise bulgulardan
hareketlere sonug yer almakta ve sonrasinda ise gelistirilen oneriler siralanmaktadir.
Bu plan cergevesinde ortaya cikacak bu arastirma ile ilgili alan yazma katki
saglanacag diistiniilmektedir.

Doktora tezinin baslamasi ve tamamlanmasi arasinda gecen siire¢ bilimsel
gelisimi saglamakta ve bilimsel bakis agisinda farkliliklar kazandirmaktadir. Bunlarla
birlikte bu siire¢ zorludur ve sabir gerekmektedir. Bu siirecin her agamasimda bana yol



gosteren, bana destek olan, benimle bilgisini paylasan, bana dostlugunu gosteren
bir¢ok kisi bulunmaktadir:

Oncelikle tez izleme komitesinde yer alan ve arastirmanin baslamasi ile
tamamlanmasi arasinda gegen siiregte derin bilgi birikimlerinden faydalandigim sayin
hocalarim Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Prof. Dr. Ahmet KOROGLU ve Dr. Ogr. U.
Gencay SAATCI’ya,

Tez savunma smavima katilarak degerli goriis ve Onerileriyle aragtirmaya
katkilarin1 sunan saym hocalarim Dog. Dr. Bayram SAHIN ve Dr. Ogr. U. Serkan
TURKMEN’e,

Lisans, yliksek lisans ve doktora egitimim siliresince lizerimde emegi olan tiim
BTIOYO akademik kadrosuna,

Yiiksek lisans ve doktora siireclerimi kurumum disinda en verimli sekilde
tamamlamam konusunda gosterdigi anlayis ve verdigi destekle siirecleri kolaylastiran
sayn hocam Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU na,
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OZET

DUYGUSAL EMEK, TUKENMISLIiK, ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN
AYRILMA NIYETI iLiSKiSi: ANIMATORLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

YAGCI, Pelin
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2020, 330 Sayfa

Bir hizmet sektorii olarak turizmde hizmet sunumu gergeklestirilmektedir.
Turizm sektoriinde sunulan hizmetler arasinda animasyon etkinlikleri de yer
almaktadir. Animasyon etkinliklerinin sunumundan dogrudan sorumlu olan kisiler
animasyon uygulayicilar1 ve/veya animasyon departmani isgoreni olarak ifade edilen
animatorlerdir. Animatorler tarafindan sunulan animasyon etkinlikleri ile miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve sadakatinin saglanmasi, miisterilerin konaklama
isletmelerinde kalis siirelerinin uzatilmasi, konaklama isletmesi i¢inde tutulmasinin
saglanarak isletme i¢i harcamalarmin arttirilmasi ve hos vakit gegirmelerine katki
saglanmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle miisterilerle ilgili amagclara ulasma konusunda
miisterilerle yiiz ylize ve en fazla etkilesim halinde bulunan animatérlerin kilit rol
oynadiklar1 soylenebilmektedir. Animatdrlerin miisterilerle yiiz yiize etkilesim halinde
olmasi1 ve arastirmalara da cok dahil edilmemesinden dolay1 literatiirde siklikla
arastirilmis olan duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin animatorler agisindan ele alinmasimin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii belirtilen amaglara ulagsma konusunda animatorler duygularin yOnetilmesi
olarak ifade edilen yogun duygusal emek kullanimma gereksinim duyabilmekte,
yogun duygusal emek kullanimi dolayistyla da tiikenmiglik yasayabilmektedir. Ayni
zamanda animatorlerin duygusal emek diizeylerinin artmasinin orgiitsel baglhilik
diizeylerinin azalmasmna ve isten ayrilma niyetlerinin artmasma; tiikenmislik
diizeylerinin artmasinin da orgiitsel baglilik diizeylerinin azalmasina ve isten ayrilma
niyetlerinin de artmasma neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle mevcut

aragtirmanin amaci animatorlerin duygusal emek, tilkenmislik, oOrgiitsel baglilik
\Y



diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri sebep-sonug iliskisi agisindan
incelemek olarak belirlenmistir.

Arastirmada 2019 Haziran-Eyliil donemleri arasinda Antalya’da faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde ¢alisan animatdrlerin duygusal emek, tiikenmislik,
orgiitsel baghlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi igin literatiirde kabul gormiis “Duygusal Emek Olgegi”, “Maslach
Tiikenmislik Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmugtir. Dort farkli degisken igin dort farkli dlgegin ve sosyo-demografik
ozellikleri belirlemek i¢cin 6, animatdrliik meslegiyle ilgili 6zellikleri belirlemek igin
ise 12 sorunun yer aldig1 anket formu profesyonel anketorler tarafindan kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan 400 animatore uygulanmastir.

Elde edilen verilerin analizleri sonucunda, animatérlerin duygusal emek,
tilkkenmislik, Orgiitsel baghlik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin sosyo-
demografik ve animatorliik meslegiyle ilgili 6zellikler kapsaminda ele alman
degiskenlerden bazilarina gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Siirekli
degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilmis korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasinda bazilar1 istatistiksel olarak anlamli, bazilar1 ise
istatistiksel olarak anlamli olmayan iligkilerin bulundugu goézlemlenmistir. Stirekli
degiskenler arasindaki iliskileri sebep-sonug iliskisi agisindan incelemek i¢in yapilmis
YEM analizi sonucunda da istatistiksel agidan anlamli bulgular elde edilmistir.
Yapilmis analizler sonucunda elde edilmis bulgulardan hareketle arastirmanin sonucu

aciklanmistir. Son olarak ise sonu¢ dogrultusunda onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Tiikenmislik, Orgiitsel Baghlik, Isten
Ayrilma Niyeti, Animasyon, Animatdr, Antalya.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOUR,
BURNOUT, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER
INTENTION: A RESEARCH ON ANIMATORS

YAGCI, Pelin
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisr: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2020, 330 Pages

As a service sector, tourism mainly provides services to customers. Among the
services offered in the tourism sector, animation activities occupy a significant place
as well. People directly responsible for entertainment activities are animators who are
referred to as entertainment practitioners and/or entertaining staff. The entertainment
activities offered by the animators aim to increase customer satisfaction and loyalty,
to extend the length of stay of the customers in the accommodation establishments, to
increase expenses of customers in the accommodation establishment and to help them
to have a pleasant time. It can be said that animators, who are in a face to face
communication and interact with the customers the most, play a key role in achieving
the goals related to the customers. It is believed that it is important to address the
variables of emotional labor, burnout, organizational commitment, and intention to
quit, which have been frequently researched in the literature, from the perspective of
animators as they have not been included in research although they are the ones who
establish face to face communication with the customers. This is because in order to
achieve the goals determined, animators may need to use intense emotional labour,
which is called emotion management, and because of emotional labour use, they may
experience burnout. At the same time, it is envisaged that the increase in the level of
emotional labour of animators may cause a decrease in their organizational
commitment levels and an increase in their turnover intention and that increasing levels
of burnout may decrease their organizational commitment levels and increase their

turnover intention. Hence, the aim of this study was to determine the relationships
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between animators’ emotional labour, burnout, organizational commitment and
turnover intention.

In this study, “Emotional Labour Scale”, “Maslach Burnout Inventory”,
“Organizational Commitment Scale” and “Turnover Intention Scale” that are accepted
in the literature were used to determine the relationships between the emotional labour,
burnout, organizational commitment levels and turnover intention of the animators
working in accommodation establishments in Antalya between June and September
2019. Four different scales for four different variables and a questionnaire consisting
of six questions to determine socio-demographic characteristics and 12 questions to
determine characteristics related to the animating profession were applied to 400
animators identified through easy sampling method by professional surveyors.

As a result of the analysis of the data obtained, it was found that the animators’
levels of emotional labour, burnout, organizational commitment and turnover intention
differed according to some of the variables discussed in terms of socio-demographic
and characteristics of animating profession. As a result of the correlation analysis
conducted to determine the relationships between continuous variables, some
statistically significant and some statistically insignificant relationships were observed
between the variables. Statistically significant findings were obtained as a result of
SEM analysis conducted to examine the relationships between continuous variables in
terms of cause-effect relationship. Based on the findings obtained from the analyses,
the result of the research was interpreted. Finally, suggestions were made in line with

the results.

Keywords: Emotional Labour, Burnout, Organizational Commitment,

Turnover Intention, Animation, Animator, Antalya.
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1. GIRIS

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri tarafindan rakiplere
kars1iavantaj elde etmek, sunulan hizmet ¢esitliligini arttirmak, miisteri memnuniyetini
ve sadakatini saglamak ve satiglar1 arttrmak amaciyla miisterilere animasyon
hizmetleri sunulmaktadir (Apostol, Cristea ve Dosescu, 2016; Albayrak, Caber ve Oz,
2017). Konaklama isletmelerinde miisterilerin beklentilerini karsilamak, tatillerini
giizellestirmek amacima da hizmet eden animasyon hizmetleri animatorler tarafindan
sunulmaktadir (Ivkov ve Stamenkovic, 2008, s. 131). Paczynska-Jedrycka ve
Lubkowska (2016, s. 110) tarafindan da animasyon hizmetlerinin animatorler
tarafindan sunulmasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii animasyon
hizmetleriyle yukarida da bazilarma deginilen amaglar basta olmak iizere pek cok
amaca ulagilmasi miimkiin oldugundan animasyon hizmetlerinin bu hizmetlerin
sunumu icin gerekli fiziksel ve psikolojik yeteneklere, belirli bir egitim seviyesi gibi
genel 6zelliklere sahip animatérler tarafindan sunulmasi gerekli goriilmektedir (Ivkov
ve Stamenkovic, 2008, s. 132). Yetenek ve egitim gerekliliklerine ek olarak
miisterilerle yiiz yiize, en sik ve en uzun siireli temas halinde bulunan animatérlerin
(turizm  sektorii  c¢alisanlarmim)  miisterilere  karsi  sergiledikleri  bireysel
performanslarmin, davranislarinin ve duygularinin da amaglara ulasilmasi konusunda
ozellikle 6nem arz ettigi belirtilmektedir (Van Dijk ve Kirk, 2007; Begenirbas ve
Caliskan, 2014).

Turizm sektorii ¢alisanlarindan olan animatorlerin diger turizm sektorii
calisanlar1 gibi yalnizca fiziksel emegi degil bununla birlikte duygularm yonetimi
olarak ifade edilen duygusal emegi de kullanmalar1 beklenmektedir (Chen, Chang ve
Wang, 2018). Constanti ve Gibbs (2004) tarafindan da duygusal emege turizm sektorii
calisanlarinin  6nemli oranda gereksinim duyduklar1 belirtilmektedir. Ciinkii
miisterilerle girilen yogun etkilesim animatdrlerin duygularini yonetmelerini gerekli
kilmaktadir (Lam ve Chen, 2012).

Duygusal emek kullanimi Orgiitler tarafindan arzulanan duygularin ve
davraniglarin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesiyle de ilgili oldugundan yogun

duygusal emek kullaniminin turizm sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik durumlarini
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etkiledigi savunulmaktadir (Kim, 2008). Rafaeli ve Sutton (1989) tarafindan da
duygularin diizenlenmesi gerekliliginin tiikenmisligi tetikledigi ifade edilmektedir.

Calisanlar tarafindan yasanacak olumsuz tilkkenmislik deneyiminin ¢aliganlarin
orglitsel bagliligini azaltacagma ve dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinin de daha
yiiksek olmasima neden olacagina inanilmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Sadien,
2010). Xin, Tong ve Yiwen (2017) tarafindan da calisanlarin duygular1 iizerinde
yapacaklar1 diizenlemenin duygusal tiikenmeyi beraberinde getirecegi buna bagl
olarak ise orgiitsel bagliliklarmin azalacagi ileri siirtilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle bu arastirmada da miisterilerle
dogrudan etkilesim halinde bulunan animatérlerin duygusal emek, tiikkenmislik,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerin sebep-sonug

iligkisi ac¢isindan incelenmesi hedeflenmistir.

1.1. Arastirmanin Konusu (Problem Durumu)

Animatorler miisterilerle yliz yiize etkilesimi yogun olan turizm sektorii
calisanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Ozellikle miisteri memnuniyetini,
sadakatini ve devamliligini saglama, miisterileri isletme i¢inde tutma gibi miisterilerle
ilgili amaglara ulasma noktasinda animatdrlerin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir.
Amaglara ulasilmasi konusunda Ozellikle animatdrlerin  miisterilere  karsi
davraniglarinin 6nem arz ettigi, davranislariyla birlikte duygularin yonetilmesi olarak
bilinen duygusal emek kullaninmina da gereksinim duyduklar1 ifade edilebilmektedir.
Ciinkii her isletmenin oldugu gibi turizm isletmelerinin de c¢alisanlarindan
sergilemesini, diizenlemesini ya da gizlemesini istedigi duygular bulunabilmektedir.
Turizm isletmelerinin beklentileri dogrultusunda yogun duygusal emek kullanimi ise
animatOrlerin tilkkenmislik yasamalarina yol acgabilmekte, Orgiitsel bagliliklarini
olumsuz etkileyebilmekte ya da isten ayrilma niyetlerinin olugsmasina neden
olabilmektedir. Diger taraftan yine benzer sekilde miisterilerle yasanan yogun
etkilesim, turizm sektoriiniin kendine has 6zellikleri, turizm sektorii ¢alisma kosullar
gibi pek ¢ok olumsuzluk animatérlerin tilkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir.
Yogun duygusal emek kullanmak zorunda kalan animatdrler agisindan ortaya ¢ikan
olumsuzluklarm tiikenmislik yasayan animatdrler tarafindan da yasanabilecegi

diistiniilmektedir. Tiikkenmislik yasayan animatdrlerin de Orgiitsel bagliliklarinin



olumsuz etkilenecegi, isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikacagir ongoriilmektedir.
Benzer sekilde olumsuz sartlarin animatorlerin drgiitsel bagliliklarini da zayiflatacag,
orgiitsel baglliklar1 zayiflayan animatdrlerin ise isten ayrilma niyetlerinin giiclenecegi
sOylenebilmektedir.

Gerek animatorlerin yukarida bahsedilen dort degiskene ait duyarliliklar,
gerek bu dort temel degiskenin daha dnce animatorler agisindan ele alinmamig olmasi
gerekse yapilmis ilgili alan yazin taramasi sonucu animatdrler iizerine yapilmisg
arastirma sayismin hem yerli hem de yabanci ilgili alan yazinda yok denecek kadar az
olmas1 arastirma konusunun saptanmasinda belirleyici rol oynamustir.

Bu acgiklamalardan hareketle aragtirmanin konusunu, animatorlerin duygusal
emek, tikenmislik, orgiitsel baghlik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkilerin sebep-sonug iliskisi ag¢isindan incelenmesi olusturmustur. Arastirma
konusundan hareketle arastirma sorular1 asagidaki sekilde agiklanabilmektedir:

Arastirma Sorulari:

Animatdrlerin sosyo-demografik ve animatorliik meslekleriyle ilgili 6zellikleri
nelerdir?

Animatorlerin duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri sosyo-demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, gelir durumu, medeni
durumu, bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisi, egitim durumu) ve animatorliik
meslekleriyle ilgili 6zelliklere (aldiklar1 animatorliik egitiminin diizeyi, animatorlitk
yapma siireleri (yil), ¢alisma sekilleri, kadro durumlari, mevcut otel/sirkette ¢alisma
sireleri (yil), giinlik ortalama ¢aligma siireleri (saat), calisma saatlerinden
memnuniyet durumlari, ¢alistiklar1 departmanlardaki gorevleri (pozisyonlari)) gore
farklilik gostermekte midir?

Animatorlerin duygusal emek diizeyleri tiikenmislik diizeylerini etkilemekte
midir?

Animatorlerin  duygusal emek diizeyleri Orglitsel baglilik diizeylerini
etkilemekte midir?

Animatorlerin duygusal emek diizeyleri isten ayrilma niyetlerini etkilemekte
midir?

Animatorlerin tiikenmislik diizeyleri orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemekte

midir?



Animatorlerin tiikkenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini etkilemekte
midir?
Animatorlerin orgiitsel baglilik diizeyleri isten ayrilma niyetlerini etkilemekte

midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Yogun miisteri-igsgdren etkilesiminin yasandigi turizm sektoriinde miisterilerle
yogun etkilesim yasayan isgOrenler arasinda animatorlerin de bulundugu
bilinmektedir. Clinkii animatdrler sabahin erken saatlerinden gecenin gec saatlerine
kadar miisterilerle ilgilenmektedir. Animatorlerin gerek miisterilerle olan yogun
etkilesimleri gerek isletmelerin animatdrlerden beklentileri gerekse turizm sektoriiniin
kendine has 6zellikleri dolayisiyla duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti degiskenlerinin animatorler tarafindan yasanmasinin ka¢milmaz
olacag1 ongoriilmektedir. Bu nedenle mevcut aragtirmanin amaci Antalya’da faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin animasyon departmanlarinda ¢alisan animatorlerin
duygusal emek, tiikenmiglik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkileri sebep-sonug iligkisi acisindan incelemek olarak belirlenmistir.
Ayn1 zamanda arastirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenmis ve arastirma
konusu (problem durumu) baslig1 altinda detayli olarak agiklanmis olan arastirma
sorularma da cevaplar bulunmaya g¢alisilmistir. Ek olarak yapilan ilgili alan yazin
incelemesi sonucunda bu dort temel degiskenin daha 6nce animatorler agisindan ele
almmamis oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmayla bu dort temel degiskene
animatOrler agisindan bakis acis1 sunmak ve ilgili alan yazinda konuyla ilgili eksikligin

doldurulmasina da katki saglamak da amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olma 6zelliginden dolayi, sektorde
calisanlarin miisterilerle yogun etkilesim halinde olduklar1 bilinmektedir. Sabahin
erken saatlerinden gecenin ge¢ saatlerine kadar isletme icerisindeki tiim alanlarda
stirekli ve yogun bir bigcimde miisterilerle yiiz ylize etkilesim halinde bulunan calisan
grubundan birini de animatorler olusturmaktadir. Bu etkilesim siireci igerisinde
animatorlerin temel amaglarindan en 6nemlisi miisteri memnuniyetini ve sadakatini
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saglamak, sunulan {iriin ve hizmete kars1 olumlu bir alg1 olugturmaktir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesi i¢cin animatorler, “duygularini yonetme” ve “isin gereklerine uygun
olarak sergilemesi gereken duygu ve davranislar1 disariya yansitma” olarak bilinen
duygusal emek kullanimi igine girebilmektedir. Duygusal emek kullanimi
animatdrlerin tiikenmislik yasamalarma neden olabilmekte, Orgiitsel baglilik
diizeylerini  etkileyebilmekte = ve  animatdrlerde  isten ayrilma  niyeti
olusturabilmektedir. Duygusal emek kullaninminin yanm1 sira animatorler gerek
kendilerinden maksimum fayda elde etmek isteyen ancak onlara gereken degeri
vermeyen isletmeler dolayisiyla (is yiikii, calisma saatleri, diisiik ticret, 6diil eksikligi,
mobbing vb.) gerekse kisisel faktorler (demografik faktorler, beklenti diizeyi, kendine
yeterlilikten yoksun olma vb.) dolayisiyla da tiikenmislik yasayabilmektedir.
Animatorlerin herhangi bir nedenden dolay1 tiikkenmislik yasamalar1 da Orgiitsel
baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olabilmektedir. Ek olarak
herhangi bir sebepten dolay1 Orgiitsel baghlik diizeylerinde meydana gelecek bir
artma-azalma, isten ayrilma niyetlerinin olusmasi veya olusmamasi gibi durumlar da

animatorler tarafindan deneyimlenebilmektedir.

Buradan hareketle arastirma kapsaminda kullanilacak degiskenler (duygusal
emek, tiikkenmislik, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti) agisindan yapilacak olan
calisma degerlendirildiginde, literatiiriin bu degiskenler iizerine yapilmis ¢aligmalar
bakimindan ¢ok genis oldugu goriilmektedir. Genis literatiire sahip degiskenleri turizm
sektoriinde miisterilerle yogun etkilesimleri dolayisiyla en ¢ok hissettigi diisiiniilen
isgorenlerden olan animatorler iizerinden ele alinmasinin arastirmaya 6rneklem grubu
acisindan 6zglinliik kazandiracag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda literatiire de katki
saglayacagi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte animatorlerin duygusal emek,
tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki sebep-
sonug iligkilerine yonelik bir bakis acis1 sunmasi bakimindan da arastirma onemli

goriilmektedir.

Animasyon faaliyetleri lizerine ¢aliymalar olmasma ragmen animasyon
faaliyetlerini yerine getiren animatdrler lizerine yapilmig ¢aligmalarin sinirli olmasi
nedeniyle bu arastirmanin literatiirde c¢ok fazla caliyjma kapsaminda yer alan
degiskenlere farkl bir boyut kazandiracagi ve bu agidan da literatiire katki saglayacagi

ongoriilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Her arastirma gerek bilinen gerekse {izerinde birlige varilmis olan baz1 dogrular
iizerine kurulmaktadir. Diger bir ifadeyle arastirmalar i¢in bazi kabuller yapmak
gerekli olabilmektedir. Aragtirmanin dayandirildigi bu tiir dogrulara ve kabullere ise
varsayim denilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 30). Basit bir tanimlama ile
varsayim “var oldugu disiiniilen/kabul edilen” seklinde agiklanabilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 7). Bu arastirma da birtakim varsayimlar
dogrultusunda yiiriitiilmiis olup, bu varsayimlar sunlardir:

Arastrma kapsaminda ele alinan degiskenler ve animatorlerin sosyo-
demografik ve animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerini belirlemek igin anket
formunda yer alan ifade ve sorularin arastrrmanin temel amacma, sorusuna ve alt
sorularma cevap bulma konusunda yeterli oldugu varsayilmstir.

Anket formunda yer alan ifade ve sorularin animatorler tarafindan igtenlikle
yani kendi kigisel goriislerini en acik bigcimde ifade edecek sekilde cevapladiklar
varsayilmistir.

Ulasilan 6rneklem sayisinin evreni temsil ettigi varsayilmstir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklarn

Arastirmaci tarafindan ideal goriilen ve normal olarak yapilmak istendigi halde
cesitli nedenler dolayisiyla vazgecilmek zorunda kalinan seyler arastirmanin
smirliliklar1 olarak ifade edilmektedir. Sinirliliklar, arastirma i¢in en uygun goriilen
kosullardan sapmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu sapmalar arastirmaci kontrolii ve
etki alan1 diginda kalmasindan dolayi, arastirmacinin kendi bilgi, beceri ve
olanaklarindan olabilecegi gibi fayda-maliyet agisindan uygun olmadigindan ya da
problem alani, arastrma amagclar, yontem ve diger =zorunluluklardan da
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle arastrma i¢in Ongdriillen sinirliliklarin
belirlenmesi gerekmektedir (Karasar, 2013, s. 73). Mevcut arastirma da birtakim
siirliliklar dogrultusunda yiiriitiilmiis olup, bu smirlhiliklar sunlardir:

Mevcut arastirma kuramsal ¢ergeve acgisindan ulasilabilen ilgili alan yazin ile
smirhdir.

Aragtirma sonucunda elde edilmis bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan

ornekleme gore farklilik gosterebileceginden arastrmanm bulgulary, verilerin
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toplandig1 Antalya ili ve burada faaliyet gosteren turizm isletmelerinde ¢aligan
animatdrlerin sosyo-demografik ve animatorliik meslegiyle ilgili ozellikleri ve
gorlsleri ile smirhidir. Bu nedenle modelin farkli 6rneklemler icin test edilmesi
gerekmektedir.

Arastirma  kapsaminda belirlenecek tiim degiskenler zaman iginde
degisebilecegi i¢in arastirmanin bulgular1 anketlerin uygulandigi 2019 Haziran - Eyliil
aylar1 yani arastirmanin yapildigi zaman dilimi ile siirhdir.

Arastirma sonuglari, verilerin toplanmasinda kullanilan anket formunda yer

alan maddeler ile smirhdir.

1.6. Tamimlar

Mevcut arastirma duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1
ve isten ayrilma niyeti degiskenleri i¢in asagida yer verilmis tanimlar temelinde
gergeklestirilmistir. Bu tanimlar ise asagidaki sekildedir:

Duygusal Emek: “Isin gereklerine uyum saglayabilmek amaciyla aleni bir
sekilde herkes tarafindan gézlemlenebilecek yiliz ve bedensel ifade olusturabilmek igin
duygularin yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983).

Yiizeysel Davrams: Yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi s6zel ve s6zel olmayan
ipuglarinin dikkatli bir sekilde ¢alisanlar tarafindan sunulmasi, gercekte hissedilmeyen
duygularm taklit edilmesi olarak ifade edilmektedir (Hochschild, 1983; Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Derinlemesine Davranis: Sergilenen ya da sergilenmek istenilen duygularin
calisanlar tarafindan gercekten deneyimlemeye ve hissedilmeye calisilmasi olarak
ifade edilmektedir (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993).

Samimi Davramis: Calisanlarin hizmet sunumu esnasinda duygularinda
herhangi bir diizenlemeye gerek kalmaksizin kendisinden ifade edilmesi beklenilen
duyguyu dogal olarak hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey,
1993).

Tiikenmislik: “Duygusal tiikenmislik olarak calisanlarin Ongoriillemeyen
talepler ve asir1 i yiikil nedeniyle ortaya ¢ikan basarisizligin, asinmanin, enerji ve gii¢
kaybmin sonucu olarak sorumluluklarmi yerine getirememesi ve i¢ kaynaklarinin

tilkkenmesi hali” olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974).



Duygusal Tiikenme: Hayal kirikligi ve gerginlik yiiziinden duygusal
kaynaklarda tiikenme, zihinsel olarak bosalma ve yipranma hissedilmesi, “bos” olma
hissi olarak tanimlanmaktadir (Friesen ve Sarros, 1989, s. 179; Eelen, Bauwens,
Baillon, Distelmans, Jacobs ve Verzelen, 2014, s. 1415).

Duyarsizlasma: Sinizm, huzursuzluk, idealizm kayb1, alicilara kars1 olumsuz
ya da uygunsuz davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar tarafindan diger
kisilere kars1 hissiz veya asirt umursamaz bir cevap verilmektedir (Schwarzer, Schmitz
ve Tang, 2000, s. 310).

Kisisel Basann Eksikligi: Calisanlarin  baska  kisilerle  birlikte
gerceklestirmeleri gereken islerindeki basarilarinda ve islerine yonelik yetkinlik
duygularinda bir diisiisii ifade etmektedir (Leiter ve Maslach, 1988, s. 297; Leiter,
1991, s. 124).

Orgiitsel Baghhk: “Bir ¢alisanin belirli bir 6rgiitle kendini tanimlamasi,
orgite katilmi1 ve c¢aliganlar1 Orgilite baglayan psikolojik bir bag” olarak
aciklanmaktadir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974, s. 604; Allen ve Meyer,
1990).

Duygusal Baghhk: “Calisanlarin 6rgiite olan tiyeliklerinin ne derece olumlu
oldugu temelinde Orgiite psikolojik baglanma bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir
(Gruen, Summers ve Acito, 2000, s. 37).

Devam Baghhgi: Calisanlarin Orgiite yaptiklar1 yatirimlar nedeniyle veya
orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetler nedeniyle Orgiite yonelik edindikleri baglilik
olarak agiklanmaktadir (Jena, 2016).

Normatif Baghhk: Zorunluluk kapsaminda degerlendirilen normatif baglilik
calisanlarin orgiitte kalma zorunluluklar1 olarak aciklanmaktadir (Meyer ve Allen,
1991).

Isten Ayrlma Niyeti: “Orgiit icerisindeki ¢alisanin heniiz diisiincesini
harekete gegirememis olmakla birlikte isinden ayrilma egilimine sahip olmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Erbasi, 2019, s. 225).

Animasyon: “Yar1 emredici metotlara bagvurularak, haberlesmeyi gelistirerek
sosyal hayat1 devam ettirmeyi hedefleyen bir grup topluluk veya bir gevre iizerinde
yapilan her tiirlii hareket” seklinde ifade edilmektedir (Hacioglu, Gékdeniz ve Ding,
2017, s. 80).



Animator: Animasyonun en hayati bilesenlerinden biri olarak ifade edilen
animatOrler turistlere sunulan eglence aktivitelerini gergeklestiren, animasyon
programlarini yiiriiten ve turistlerle dogrudan etkilesim halinde olan kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Tekin, 2004, s. 320; Floricic, 2014).



2. ILGILi ALAN YAZIN

[1gili alan yazin bdliimiinde kuramsal ¢ergeve ve ilgili arastirmalar olmak iizere
iki baglik yer almaktadir. Kuramsal c¢ergeve baghgi altinda duygusal emek,
tikenmiglik, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ile animasyon ve animasyon
uygulayicilart (animatorler) basliklarina yer verilmis ve kavramlar bes baslik altinda
ele alnmustir. Ilgili arastirmalar bashg: altinda ise duygusal emek, tiikenmislik,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ile animasyon ve animator konulari ile ilgili
yapilmig arastirmalar incelenmistir. Boylece ilgili alan yazin incelenen ve kaynakg¢ada

yer verilen arastirmalardan faydalanilarak olusturulmustur.

2.1. Kuramsal Cerceve

[lgili alan yazin boliimiiniin ilk bashigmi olusturan kuramsal cerceve
kapsaminda bes baslik yer almaktadir. Birinci baslikta duygusal emek kavramina,
ikinci baglik altinda tiikenmislik kavramina ve tiglincii baslik altinda orgiitsel baglilik
kavramma yer verilmistir. Bu {i¢ baslik altinda ele alinan kavramlar detayli olarak
irdelenmis, kavramlarin boyutlar1 incelenerek, turizm sektoriinde degerlendirilmeleri
yapilmistir. Dordiincti baglik altinda ise isten ayrilma niyeti kavrami detayl olarak
irdelenerek, kavramin turizm sektoriindeki degerlendirilmesi ele alinmistir. Son olarak
besinci bashik altinda ise animasyon ve animasyon uygulayicilar1 (animatorler)
konularma yer verilmistir. Oncelikle animasyon kavrami ele alinarak, turizm
sektoriinde animasyondan, animasyonun Oneminden ve tiirlerinden bahsedilmistir.
Akabinde ise turizm sektoriinde animasyon uygulayicilar1 olarak kabul edilen
animatOr ele alinarak, animatorlerin tasimasi gereken Ozelliklere detayli olarak yer

verilmistir.
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2.1.1. Duygusal Emek

Insanlar1 diinya iizerinde yasayan diger canlilardan ayiran birtakim &zellikler
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin basinda ise insanlarin sahip olduklar1 akil yetileri ile
duygularinin geldigi bilinmektedir (Begenirbas ve Basim, 2013). Bu iki 6zellikten biri
olan duygularin insanlarm yasamsal varliklariin temel yap1 taglarindan biri oldugu ve
sahip olunan diger organlar gibi fonksiyonunun var oldugu ifade edilmektedir (Kogak,
2002, s. 184). Buradan hareketle duygularin insanlar i¢in éneminin biiyiik oldugunu
ve hem sosyal yasamin hem de ¢alisma yasaminin ayrilmaz birer pargasi olarak kabul
edildiklerini s6ylemek miimkiindiir (Glomb ve Tews, 2004; Bagc1 ve Mohan-Bursali,
2015).

Duygu olgusunun varligi insanlik tarihi kadar eski olup, insan yasamindaki
onemi dolayisiyla bu tarihi siire¢ icerisinde kavramla ilgilenildigi bilinmektedir.
Ancak Orgiitsel yasam kapsaminda kavramin yakin ge¢mise kadar goz ardi edildigi ve
arastirmalara dahil edilmesinin 1800’li yillarda gergeklestigi dikkat ¢cekmektedir.
Yani duygu kavrammin yakin ge¢mise kadar orgiitsel acidan atil bir kavram olarak
kaldig1 goriilmektedir (Secer, 2005; Kaya ve Ozhan, 2012; Giderler, Baran ve Kirmizi,
2016). Kavramin at1l kalmasinda klasik (geleneksel) yonetim teorisinin etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Ciinkli klasik yOnetim teorisinde Orgiitlerde insan unsuru
disindaki faktorler {lizerinde durulmus ve insan unsuru daima ikinci planda ele
almmuastir. Daha sonra klasik yonetim teorisinin yetersizliginin hissedilmesiyle ortaya
¢ikan davranmigsal (neo-klasik) yOonetim teorisi donemine gegilmistir. Bu dénemde
yapilmis olan aragtirmalarla insan unsuru 6n plana ¢ikarilmis ve insanin Orgiitlerin en
onemli unsuru oldugu ortaya koyulmustur (Kogel, 2013, s. 203-237). Sonrasinda ise
insan unsuru caliyma yasaminda oldukca dikkat c¢eken bir kavram olarak
arastirmalarda yer almaya baglamistir (Kaplan ve Ulutas, 2016).

Duygularm yer almadigi bir calisma yasami diisiiniilememektedir (Akcay ve
Coruk, 2012, s. 4). Ciinkii orgiitler sosyal bir sistem olarak kabul edilmektedir ve
teknoloji ile insanin birlesiminden olusmaktadir (Degirmenci-Oz ve Baykal, 2018).
Orgiitleri insanlardan, insanlari ise sahip olduklar1 duygularindan ayr1 diisiinmek s6z
konusu olmamaktadir. Duygular insanin var oldugu her ortamda (6rgiitler dahil)
varliklarmni siirdiirmektedir (Ozkan, 2013).

Son yillarda duygularm orgiitlere siki bir sekilde yerlesmesi, giiniimiizde

orglitlerin sevgi, nefret ve tutku alanlar1 olarak kabul edilmesini ve Orgiitlerde
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duygularin ticarilesmesini (satilabilir bir meta haline getirilmesini) beraberinde
getirmistir (Hochschild, 1979, 1983; Bolton ve Boyd, 2003, s. 289). Zaman igerisinde
ise insanlarin giinliik caliyma hayatinda duygular giderek daha da 6nemli bir hal
almistir. Arastirmacilar tarafindan fark edilen bu durum ise yeni bir ¢aligma alanini
literatiire kazandirmistir. Bu ¢aligma alani, “calisanlarin is rollerinin bir pargasi olarak
duygularinin yonetimi” yani “duygusal emek” kavramiyla literatiirdeki yerini almistir
(Diefendorff ve Gosserand, 2003).

Bu acgiklamalardan hareketle calismanin bu bodliimiinde duygusal emek
kavrami ele alinmaktadir. Bu kapsamda, duygusal emek kavraminin tanimi, duygusal

emegin boyutlar1 ve turizm sektoriinde duygusal emek ac¢iklanmaktadir.

2.1.1.1. Duygusal Emek Kavramimin Tanim

Duygusal emek kavrami duygu ve emek kavramlarinin bir araya gelmesiyle
olugsmustur (Gencay, 2017). Tirk Dil Kurumu Biiylik Tiirk¢e Sozligi’nde (2018)
duygu kavrami “duyularla algilama, his”; “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin
i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”; “Onsezi”, “nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik
yonden degerlendirme yetenegi” ve “kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik”
seklinde tanimlanmaktadir. Ayn1 sozliikte “emek” kavrami ise “bir igin yapilmasi i¢in
harcanan beden ve kafa giicii”; “uzun ve yorucu, 6zenli ¢alisma” ve “insanin bilingli
olarak belli bir amaca ulasmak i¢in giristigi hem dogal ve toplumsal ¢ergevesini hem
de kendisini degistiren ¢alisma siireci” olarak ifade edilmektedir. Duygu ve emek
kavramlarmin yan yana gelmesi, Orgiitlerde gii¢ iliskilerinin roliinii dikkate alan
duygular1 incelemek icin kritik bir yaklasima isaret etmektedir. Duygularin sadece
kisinin i¢sel durumuna bagli olmamasi ayni zamanda sosyal beklentilere ve dissal
ortamlara gore de sekillenmesi yan yana gelen bu iki kavramin “duyugusal emek”
seklinde kavramsallastirilmasini beraberinde getirmistir (Benesch, 2017, s. 37’den
aktaran, Miller ve Gkonou, 2018).

“Duygusal emek” kavrami, ilk olarak Arlie Russel Hochschild (1979)
tarafindan kullanilan ve literatiire kazandirilan bir kavramdir. Hochschild, “islerini
tatmin edici bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in zor ve saldirgan yolcularda dahil

olmak {izere tiim yolculara kars1 hos ve misafirperver olmasi beklenen ugus

gorevlilerinin ihtiya¢ duydugu duygusal emek” {izerine yaptig1 ¢calisma ile kavrama
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onciilik etmistir. Arastirmacilar i¢in genis bir aragtirma alan1 sunan duygusal emek
kavramiyla ilgili yapilan tiim arastirmalar, Hochschild’in (1983) orijinal ¢aligmasinda
sunulan fikirler {lizerine insa edilmis ve edilmeye devam etmektedir (Erickson ve
Ritter, 2001, s. 146). Glinlimiiz literatiiriinde orgiitlerde duygular1 anlamaya yonelik
en biliylik katkinin Hochschild’in (1983) calismasi tarafindan saglandigi ifade
edilmektedir (Bolton ve Boyd, 2003, s. 290).

Duygusal emek kavrami Hochschild’in (1979) “The Managed Heart” isimli
eserinde “isin gereklerine uyum saglayabilmek amaciyla aleni bir sekilde herkes
tarafindan gozlemlenebilecek yiiz ve bedensel ifade olusturabilmek i¢in duygularin
yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir. Hochschild (1979, s. 568), duygularin
yonetilebilecegini ve diisiinme, algilama ve hayal giiclinliin duygu yonetimi siirecine
dahil oldugunu varsaymaktadir.

Literatlir incelendiginde duygusal emek kavraminin Hochschild (1983)
tarafindan yapilan 6zgiin tanimmin ardindan, bu kavramin farkli arastirmacilar
tarafindan ¢alisildigi  ve farkli tanimlamalarin  yapildigr  goriilmektedir.
Kavramsallagtirma konusundaki ince farkliliklar kavrama yonelik anlayisi
zenginlestirmekte, bakis agisini genisletmektedir. Kavramsal belirsizlik her ne kadar
devam etse de kavramin duygularin ve duygusal gosterimlerin, 6rgiitsel ya da mesleki
normlarla ilgili tutarl olacak sekilde yonetilmesi yani “uygun duygusal ifade ile ilgili
beklentiler” tizerine yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir (Glomb ve Tews, 2004, s. 2;
Hsieh ve Guy, 2008, s. 3). Tanimlar arasindaki benzerlikler dikkate alinarak,
tanimlari Cizelge 1°de gorildigii gibi kategorilendirilebilmesi miimkiin olmaktadir.
Cizelge 1’de yer alan kategorilerden birinci ve ikinci kategori altinda degerlendirilen
tanimlarin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilamadigi ve benzerlik gdsterdigi ifade
edilebilmektedir. Bu nedenle bu tanimlar “uygun duygusal gosterim i¢in duygularin
yonetilmesi”  olarak  degerlendirilen tek  bir  kategori  altinda  da

degerlendirilebilmektedir.
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Cizelge 1. Duygusal Emek Kavramina iliskin Tamimlar

Uygun Duygulari Gosterme ve/veya Bu Yénde Bir Cabaya Girme Durumu Olarak

Degerlendirilen Tanimlar

Duygular: Degistirmek icin Duygulari Yonetme Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Ashforth ve Humphrey

Uygun duygulart goriintiileme eylemi (bir davranig kurali ile

Steinberg ve
(1999, s. 189)

Figart

Belirli bir igin normal performansinda gerekli olan bir seyini
basarmak i¢in ¢aliganlarin kendilerinin veya digerlerinin

(1993, s. 90) sekillendirme). LT .
duygularinin yonetilmesi.
. Kigileraras: iletisimler sirasinda oOrgiitsel olarak istenilen . . . . ..
Morris ve Feldman . . . Duygusal ifadeyi sekillendirmek i¢in duygularin bastirilmasi,
(1996, 5. 987) ﬁgztgrlcl)lﬁlglr ifade etmek igin gerekli olan caba, planlama ve | Grandey (2000, s. 95) degistirilmesi ve taklit edilmesi.
Domagalski (1999, | ~ , ' Isenbarger ve Zemylas Callsan.larm fsyermdekl Flu'ygu'l'anm, hlsse'dllen hareketlerden
Orgiitsel olarak arzulanan duygularin sergilenmesi. farkli bir sey ifade etmek i¢in diizenlemeleri.
5.844) (2006, s. 123) . . . -
Deneyimleyenlerin duygularini degistirme potansiyeli.
ST . o Uygun duygular sergilemek ya da uygunsuz olanlar1 bastirmak
Kruml ve Geddes l(l;'ahsanlarm, isle ilgili etkilesimlere girerken belirli duyg‘glarl suretiyle isyerindeki duygular1 yonetmeye yonelik ¢abalar.
issetmeleri veya en azindan yansitmalari gerektiginde | Mann (2007, s. 555) N . T
(2000, 5. 9) Gosterge kurallarina uyum gosteren ancak kisinin igsel

gerceklestirdikleri sey.

duygulariyla ¢atigan duygular.

Glomb ve Tews (2004,
S. 2)

Duygularin i¢ duygular ile g¢eliskili olup olmadigina
bakilmaksizin, duygulari uygun sekilde goriintiileme eylemi.

Goodwin, Groth ve
Frenkel (2011, s. 538)

Calisma yasaminda hissedilen duygular ile beklenen duygusal
gostergelerin  algilar1  arasindaki gercek veya Ongoriilen
farkliliklar karsisinda ¢aliganlar tarafindan yiiriitiilen bir dizi
diizenleyici bilis ve davranislar.

Meier, Mastracci ve
Wilson (2006, s. 899)

Miisterilerin veya ¢aliganlarin igbirligini kazanmak i¢in gerekli
hislerin ve duygularin yansimast,

Kose, Oral ve Tiiresin
(2011, s. 165)

Isi geregi miisterilerle birebir iletisim halinde olan isgérenlerin
duygusal tepkilerini Orgiit icin kabul edilebilir sekle sokmak
veya Orgiit amaglariyla uyumlu duygu gosterimleri yaratmak
amaciyla harcadiklar ¢aba.

Hunter ve Smith (2007,
s. 859)

Orgiit icerisinde zahmetli ve zorlu durumlarda iliskileri
siirdiirebilmek i¢in gerekli olan duygusal davranis kurallarini
kesfetmek i¢in kullanilan kavramsal bir arag.

Kaya ve Serceoglu
(2013, s. 316)

Miisteri memnuniyeti saglamak amaci ile ¢aliganlarin miisteriler
ile pozitif iliskiler kurabilmeleri i¢in duygularini kontrol etmesi
ve kendi duygulan yerine isletmenin gdsterilmesini istedigi
duygular sergilemesi.

Giderler vd., (2016, s.
196)

Calisanlarin miisterileri memnun etmek i¢in orgiitiin belirledigi
kurallara uygun olarak duygularini kontrol etmesi ve
davranislar sergilemesi.

Grandey, Diefendorf
ve Rupp (2013) aktaran
Hings, Wagstaff,
Thewell, Gilmore ve
Anderson (2017, s. 67)

Orgiitsel hedeflere ulasmak igin bir baska kisiye kars1 duygu
yaratmak ve duygu uyandirmak igin is temelli duygusal
gereksinimlere  cevap  olarak  gergeklestirilen  duygu
diizenlemesi.

Kizanlikli ve Unliiénen
(2016, 5. 504)

Bireyin bagkalariyla olan etkilesimlerinde isi geregi
kendisinden beklenen davranislara uygun olarak duygularmi
yOnetmesi.

Msiska, Smith,
Fawcett ve Nyasulu,
(2014, s. 1247)

Bireyin igsel duygular ile gostermesi beklenen duygular
arasmdaki uyumsuzlugu algilamasrtyla gergeklesen duygularin
yOnetilmesi veya igsel diizenleme.
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Cizelge 1-devam. Duygusal Emek Kavramna iliskin Tamimlar

Siire¢ Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Diger Tanumlar

Tracy ve Tracy
(1998, s. 407)

Caliganlarin normalde betimleyeceklerinden daha yogun duygulari
harekete gecirdikleri bir siireg.

Meier vd., (2006, s.
899)

Konularin bagka tarafin1 gérme ve bu bakis agisini 6rgiitler
tarafindan yapilan islere entegre etme yetenegi.

Diefendorff ve
Gosserand (2003,
s. 945)

Duygusal davraniglar ve duygusal davranis kurallar1 algilarinin
stirekli kiyaslanmasi, karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikan bir tutarsizlik
siireci.

Ozkaplan (2009, s. 19)

Firmalar tarafindan miisterilere satilan paketin bir parcasi.

Wharton (2009, s.
147)

Calisanlarin duygularimni orgiitsel olarak tanimlanmis kural ve
yonergelere uygun olarak yonetmeleri beklenen siireg.

Guy, Newman,
Mastracci ve
Maynard-Moody

Istenen bir sonuca ulasmak icin dizayn edilen bir performans
sanati.

(2010, s. 6)
B Is rolii kapsaminda talep edilen davranis bicimini sergilemek amaci o : e 1 T . ..
as ve Kilig (2014, ile duveularm olagan bir bicimde disavurumunu veva dedistirilerek Basim ve Begenirbasg Insanin bilingli olarak giristigi calisma stirecinin, kendi i¢
s. 69) e & ¢ ¥ ya degly (2012, 5. 78) diinyasinda uyandirdigi izlenim.

ortaya ¢ikarilmasini igeren siireg.




Cizelge 1’de yer alan farkli tanimlardan da anlasilacagi iizere duygusal emek
kavraminin geneli itibariyle duygularin yOnetilmesini/diizenlenmesini icerdigi
goriilmektedir. Duygularin yonetilmesi, bireylerin sahip olduklar1 duygular1 nasil
deneyimledikleri ve agiga vurduklar1 yani o duygular1 nasil etkiledikleriyle ilgili siire¢
olarak ifade edilmektedir. Duygularin yonetilmesi, ¢calisanlarin igleri esnasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu durum calisanlarin basarisini yani kisisel performanslarini
etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir (Hunter ve Smith, 2007; Buckner ve
Mahoney, 2012, s. 251-252). Calisanlarin basarili olmasi ayn1 zamanda kendi
duygularmin farkinda olmasina, kendilerini motive etmesine, karsisindaki kisilerin
duygularini tanimasma ve karsisinda bulunan kisiyle kurdugu iliskide hedeflenen
amaca ulasmak i¢in iligkiyi arzu edilen sekilde yanitlamasina da bagli olmaktadir.
Calisan basarisina ek olarak, is sonuglarinin ve kisilerarasi iligkilerin iyilestirilmesine
katkida bulunan duygu yonetimi, orgiitlerde basarinin merkezinde yer almaktadir (Guy
ve Newman, 2004, s. 294; Wharton, 2009). Orgiitten 6rgiite yonetilecek duygularin
farklilik gostermesine ve mesleki kurallarin degismesine ragmen hangi orgiitte ve
meslekte ele alinirsa alinsin duygu yonetiminin var oldugu bilinmektedir (Hunter ve
Smith, 2007, s. 859).

Duygu yonetimi kapsaminda duygularin taklit edilmesi, bastirilmasi,
gelistirilmesi ve degistirilmesi ele alinmaktadir. Orgiitsel amaglarin dngdrdiigii belirli
duygusal davranmig kurallar1 cercevesinde, duygularin gdsterilmesi c¢abasi iginde
gerceklesmektedir (Allen, Diefendorff ve Ma, 2014). Orgiitler tarafindan dngériilen
duygusal davranig kurallar1 da duygu yonetiminin bir pargasi olarak duygusal emek
baglaminda ele almmaktadir (Kizanlikl1 ve Unliidnen, 2016, s. 505).

Duygusal davranis kurallar1 hangi duygularin gosterilmesi, hangi duygularin
saklanmasi gerektigiyle ilgili davranissal beklentiler olarak ifade edilmektedir (Rafaeli
ve Sutton, 1987, s. 26). Diger taraftan calisanlarin sosyal ve ¢caligma ortamlar1 gibi
cesitli ortamlarda duygularini ne zaman ve ne sekilde ifade ettikleriyle ilgili normlardir
(Delgado, Upton, Ranse, Furness ve Foster, 2017, s. 72). Calisanlarin orgiitlerinde
gostermesi beklenen duygu tipleri, orgiit tarafindan olusturulmus duygusal davranis
kurallari ile belirlenmektedir (Austin, Dore ve O’Donovan, 2008).

Duygusal davranis kurallari, miisterilere hizmet sunulurken c¢alisanlar
tarafindan sergilenen duygular1 belirleyen orgiit standartlarina atifta bulunmaktadir

(Diefendorff ve Richard, 2003). Bu nedenle ¢alisanlarin duygusal davranis kurallariyla
16



tutarli olacak sekilde igsel duygularini veya dig goriiniislerini degistirmeleri
gerekmektedir (Hochschild, 1983).

Orgiitler calisanlarma dogru duygular1 miisterilere nasil sunacaklarmni
Ogretmekte ya da dogru duygular1 gostermeleri konusunda baski uygulamakta,
calisanlarini zorlamaktadir. Calisanlarinin duygusal olarak olumsuz durumlarinda bile,
calisanlarindan dostluk, sefkat, sicaklik gibi pozitif duygularin birini veya karigimini
sergilemelerini beklemektedir. Bunun yani sira miisteri ile etkilesimler sirasinda
ortaya ¢ikan Ofke, kizginlhik, hayal kirikligi, kayitsizlik gibi negatif duygularin da
calisanlar tarafindan bastirilmasi istenmektedir (Lee ve Ok, 2014, s. 177). Ancak bazi
orgilitler/meslekler i¢in negatif/olumsuz duygularin da sergilenmesinin gerekli oldugu
bilinmektedir. Bir otelde calisan 6n biiro departmani iggdéreninin miisterilere karsi
olumlu duygular sergilemesi beklenirken, borg tahsildarlarinin alacakli olunan kisilere
kars1 olumsuz, terapistlerin ise notr duygular1 gostermeleri beklenmektedir (Grandey,
2000, s. 102; Tiirkay, Unal ve Tasar, 2011, s. 203). Daha énce de ifade edildigi gibi,
duygusal emek gosterimi her meslek grubu calisani i¢in farkli beklentileri igermektedir
(Giizel, Atilla-Gok ve Biiyiiker-Isler, 2013, s. 110).

Endiistriye, meslege, orgiite, ise gore farklilik gosteren (Allen, Douglas-Pugh,
Grandey ve Groth, 2010, s. 103) duygusal davranis kurallari, 6rgiitler tarafindan tistii
kapali veya agik bir sekilde calisanlara iletilebilmektedir. Bunlar su sekilde
yapilmaktadir (Shani, Uriely, Reichel ve Ginsburg, 2014, s. 151):

> Istenen kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar1 ise almak;

» Calisanlarin arzu edilen duygulari gostermesi ve istenmeyenleri bastirmasi
bilgilerinin verildigi resmi egitim ve geri bildirim programlar1 baglatmak;

» Yeni ¢alisanlarin sosyallesmesini, mevcut ¢alisanlarin ise ¢ogu zaman gayri
resmi ve sirali olmayan bir sekilde igin gerektirdigi duygusal kurallar1 kabul
etmelerini saglamak;

» Calisanlari, duygusal davranig kurallarma olan baghliklarma gore bir 6diil
sistemine (Ornegin, terfi ve ikramiye) ve cezalara (6rnegin, indirgeme ve
sonlandirma) tabi tutmak.

Duygusal davranis kurallar1 yukarida da deginildigi tizere egitim yoluyla ya da

belgelerle acgik olarak sunulabilmektedir. Ancak daha siklikla soylenmemis ve ortiilii
normlar oldugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olarak olusturulabilmekte,

mesleki standartlara gore belirlenebilmekte ya da toplumsal normlar:
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yansitabilmektedir (Matteson ve Miller, 2012, s. 178). Ornegin, ABD’de garsonlarin
giiler ylizli olmast ve olumlu duygulari miisterilere yansitmasi gibi sergilemesi
gereken duygularla ilgili genel toplumsal normlar bulunmaktadir. Duygusal ifadelerin
diizenlenmesi (sozciik se¢imi, selamlasma vb.) i¢cin de ayrintili olarak belirlenmis
orgiitsel normlar yer almaktadir (Burch, Humphrey ve Batchelor, 2013, s. 119).

Duruma uygun dogru duygusal ifadeleri gosteren standartlar olarak duygusal
davranis kurallar1 olumlu ve olumsuz duygularin sergilenmesini igcermektedir.
Orgiitler yaygin olarak olumlu duygularin sergilenmesini istemektedir (Allen vd.,
2010, s. 102). Duygusal emegin, mesleki roliin bir pargasi olarak biiylik 6lctide orgiit
yarar1 i¢in gercgeklestirildigi ifade edilebilmektedir (Pisaniello, Winwfield ve
Delfabbro, 2012, s. 579). Duruma uygun dogru duygusal ifadelerin gosterimi ile ilgili
ortak beklentiler de bulunmaktadir. Yani ¢alisanlarin durumlara uygun duygusal
tepkileri vermesi beklentisi olarak da aciklanabilmektedir. Bu beklentiler de kurallarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bdylece ortaya ¢ikan duygusal davranis kurallar
orgiitlerde duygusal tepkilerin uygunlugunu ortak beklentilere gore diizenlemekte,
yasanmasi beklenen veya en azindan goriintiilenecek olan duygularm cesitliligini,
yogunlugunu, siiresini ve amaglarmi belirlemektedir (Hochschild, 1979, 1983; Ishii ve
Markman, 2016, s. 658; Kim; 2008; Mann, 2007, s. 553).

Bu ortak beklentilere, ehliyet inceleme istasyonundaki calisanin, giliniin
yiiziincii bagvuranini aymi ilk samimiyetle karsilamasi beklentisi, telefon hattinda
calisan ¢agr1 merkezi ¢alisaninin siradan bir hos davranistan daha da hos bir davranis
sergilemesi beklentisi 6rnek olarak verilebilmektedir (Guy ve Newman, 2004, s. 288).
Ucus gorevlilerinin neseli ve arkadas canlis1 olmasi, cenaze gorevlilerinin hiiziinli,
cekingen ve i¢ine kapanik davranmasi beklentileri de Ornek verilebilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 89). Hasta bakiminda terapotik bir ara¢ olarak
hemsirelerden de, hastalarm rahatim1 saglamak icin duygularini kontrol etmeleri
beklenmektedir (Lee ve Ji, 2018: 56). Bir hasta bakicidan hastalara kars1 gercek bir
endise duymalar1 beklenmektedir (Kruml ve Geddes, 2000, s. 9). Yargiglardan ise
herhangi bir durum karsisinda notr yani tarafsiz duygular sunmasi beklenmektedir
(Bono ve Vey, 2007, s. 182).

Bu oOrneklerden de yola ¢ikarak duygusal davranis kurallarinin c¢alisanlara
duygusal kisitlamalar getirdigini, onlara bir ytik yiikledigini ve biiylik 6l¢iide duygusal

emek kavrami ile iligkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Modekurti-Mahato,
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Kumar ve Raju, 2014, s. 112; Bosco ve Joassart-Marcelli, 2015, s. 33). Ayni1 zamanda
orgiitler tarafindan c¢alisanlardan sik sik talep edilen duygusal emek, zor durumlarda
iligkileri siirdiirebilmek icin gerekli olan Orgiitiin duygusal davranig kurallarmin
kesfedilmesi agisindan bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir (Hunter ve Smith,
2007).

Duygusal emegin bir¢ok ¢alisan i¢in giindelik is hayatinin merkezi, bir pargasi
oldugu yapilan caligmalarla kanitlanmistir (Chau, Dahling, Levy ve Diefendorft,
2009). Ancak, duygusal emek giiniimiizde herhangi bir resmi is tanimima dahil
edilmemistir. Is degerlendirme kriterlerinde yer almamaktadir. Ayni zamanda
belgelenmemis ve deger bicilmemistir (Truta, 2012, s. 797). Ancak duygusal emek ile
ilgili ¢ farkli ozellik belirlenmis olup bu Ozellikler asagida yer almaktadir
(Hochschild, 1983, 2003, s. 147; Wong ve Wang, 2009, s. 250):

» Duygusal emek, calisanlarin misterilerle yiiz yiize veya sesli etkilesimleri

sirasinda olusmaktadir.

» Duygular, bagkalarinin duygu, tutum ve davraniglarini etkilemek icin

sergilenmektedir.

» Duygularin  sergilenmesinde  belirli  kurallara uyma zorunlulugu

bulunmaktadir.

Duygusal emek, ¢alisanlarin baskalarini anlamak, kendi durumlariyla empati
kurmak ve duygularini kendilerinin bir parcasi olarak hissetmek amaciyla gosterilen
cabalar1 igermektedir (Wang, Berthon, Pitt ve McCarthy, 2016, s. 658). Miisterilerle
yakin iligkilerin kurulmasmi gerekli kilan mesleklerde, isin gerekliliklerini yerine
getirebilmek adma sarf edilmektedir ve duygularin doniistiiriilmesi s6z konusu
olmaktadir (Topates ve Kalfa, 2009, s. 425). Duygusal emek bir¢ok meslegin acik¢a
goriinen bir pargasi olmakla birlikte, mesleklerle tamamen biitiinlesik degildir.
Ornegin hizmet sektdriinde, birgok is duygusal emegi gerektirdigi halde bu sektdrde
miisterilerle etkilesime girmeyen calisanlarda istihdam edilmektedir (Wharton, 1999,
s. 161).

Duygusal emek, calisanlarin duygularinin katilimini, bastirilmasini ve/veya
cagrilmasini gerektiren isleri igermektedir. Orgiitlerin organize olmasma yardimci
olmaktadir (Hsieh ve Guy, 2008, s. 4). Calisanlarin, miisteriler ve diger ¢alisanlarla
iligkilerini diizenlemekte, ¢alisanlara farkli bakis acilar1 kazandirmakta ve ¢alisanlarin

orgiit vizyonlarina entegre olmalarini saglamaktadir (Guy ve Newman, 2004, s. 289).
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Calisanlar is yerinde karsilastiklar1 zorlu durumlarin iistesinden gelmek ve genellikle
kendilerinden beklenilen duygu ve davranislar1 kolaylastirmak i¢in duygusal emege
girmeye ihtiya¢ duymaktadir (Hings vd., 2017, s. 67). Calisanlarin diger ¢alisanlarla
olan problemlerini ortadan kaldirmakta, gorev etkinligini arttirmakta ve kendilerini
ifade etmelerini kolaylastirmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Raman,
Sambasivan ve Kumar, 2016, s. 28). Duygusal emek bunlara ek olarak diisiik maliyetle
kaliteli hizmet sunumu da saglamaktadir (Lee ve Ok, 2012, s. 1101). Ancak tersi bir
durumda ise duygusal emegin basarisizligi Orgiitiin de basarisizligina yol
acabilmektedir (Hsieh ve Guy, 2008, s. 4).

Rafaeli ve Sutton (1987) tarafindan duygusal emegin ¢alisanlarin konusmalar1
sirasinda ses tonlarinda ve/veya davranislarinda ortaya ¢ikan her tiirlii ¢abayi icerdigi
belirtilmektedir. Ancak duygusal emegin sadece olaylara karsi tepki verildiginde
ortaya ¢ikmadigi dikkat ¢eken bir konudur. Calisanlarin iletisimleri/etkilesimleri
sirasinda olaylara karsi tepkisiz ve yansiz kalmak i¢in de duygusal emek kullanmak
zorunda kaldiklar1 bilinmektedir (Tracy ve Tracy, 1998, s. 407).

Duygusal emek ig¢sel olarak hissedilen duygularm, duygu ve diisiincelerle
uygulamada ifade edilememesiyle ilgilidir (Huynh, Alderson ve Thompson, 2008, s.
196). Duygularin ve duygulara ait ifadelerin sosyal etkilesimler baglaminda nasil aktif
olarak yaratildigmi ve yonetildigini vurgulayan bir ¢ergeveye yerlestirilmistir (Thoits,
1989, s. 322-323). Duygusal emek, topluma, kiiltiire ve orgiite yonelik kapsamli
yiiktimliiliiklerin bir sonucudur (Kirkham, Rumbold, Hoohn, Stuart-Butler ve Moore,
2018, s. 152).

Duygusal emek kullanimda c¢alisanlarm isle ilgili “arzulanan” duygularini
gostermek i¢in 6zel duygularmi bastirmasi gerekmektedir. Arzulanan duygular
yumusak (kadinsi) veya sert (erkeksi) olabilmektedir. Baska bir deyisle, duygusal
emegin odak noktas1 “bir meta olarak satin alinan ve satilan duygusal bir performans”
olarak agiklanmaktadir (Mastracci, Newman ve Guy, 2006, s. 124; Guy, Newman ve
Mastracci, 2008, s. 6). Duygusal emegin iicret karsiliginda alinabilir ve satilabilir
olmas1 yani bir ticari degerinin var oldugu da duygusal emegi ilk kez ileri siiren
Hochschild (1983) tarafindan ortaya koyulmustur.

Duygusal emek, bireysel, orgiitsel, durumsal (diger) olarak kategorilendirilmek
lizere bu kategoriler altinda degerlendirilen pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir.

Bireysel unsurlar kapsaminda c¢alisanlarin cinsiyeti, egitimi, medeni durumu,
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deneyimleri vb. unsurlar ele alinmaktadir. Orgiitsel unsurlar, ¢alisanlarin kararlarda
Ozgiir davranabilme derecesi (otonomi), duygusal davranis kurallari, sosyal destek vb.
ile aciklanmaktadir. Durumsal (diger) unsurlar ise, calisanlarin miisterilerle
iligkilerinin stiresini, miisterilerle iligkilerin yogunlugunu, c¢alisanlar tarafindan
miisterilere karsi sergilenen duygularin gesitliligini, miisterilerin ¢alisanlara karsi
davranig sekillerini vb. kapsamaktadir (Akdu ve Akdu, 2016, s. 1144).

Yapilan aciklamalardan hareketle duygusal emegin Orgilit yararma
gerceklestirildigi ve orgiitler i¢in hayati onem tasidig1 ifade edilebilmektedir. Ciinkii
duygusal emek sayesinde orgiitler kolay organize olabilmekte, diisiik maliyetle kaliteli
hizmet sunabilmekte ve basariya ulasabilmektedir. Bu amaglara ulagabilmek icin
orgiitlerin ¢alisanlara duygusal kisitlamalar getirdigi soylenebilmektedir. Clinkii
orgiitler ¢alisanlardan gercek duygular1 gizlemesini ve onlar yerine sahte duygular
iiretmesini beklemektedir. Bu durumun da duygusal emegin ¢alisanlara yiik yiikledigi
sOylenebilmektedir. Calisan durumu goézetilmedigi takdirde ise calisanlarin diistik
motivasyonunun, basarisizliginin dogrudan orgiit basarisini etkileyecegini ifade etmek

mumkindr.

2.1.1.2. Duygusal Emek Boyutlar

Hochschild (1983) tarafindan ileri siiriilen daha sonra farkl yazarlar tarafindan
farkli gsekillerde arastirmalara dahil edilen duygusal emek, calisanlarin duygu
durumlar1 nasil olursa olsun, orgiitsel olarak istenen duygularin sergilenmesi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin duygu durumlar1 ve Orgiitlerin
istedigi duygular arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve orgiitsel taleplere cevap
verebilmek adina duygular diizenlenmektedir. Duygularin diizenlenmesi esnasinda
birtakim duygu diizenleyici stratejilerden (yiizeysel davranig, derinlemesine davranis
ve samimi davranig) yararlanilmaktadir (Allen vd., 2014, s. 21-22; Bas ve Kilig, 2014,
s. 68; Kim, Hur, Moon ve Jun, 2017, s. 125-126).

Farkli stratejilerin varligi, uygun duygularin farkl sekillerde tiretilmesi (Coruk,
2014, s. 81), ya da orgiit tarafindan belirlenen duygusal davranis kurallarina uyum
saglamak icin ¢alisanlarin farkli yollar izlemesi olarak da agiklanmaktadir (Yiiriir,
Gilimiis ve Hamarat, 2011, s. 3827). Bu durumun ise iizerinde onemle durulmasi

gereken bir konu oldugu vurgulanmaktadir (Karakas, 2017, s. 82).
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Yukarida yapilan agiklamalarda yer alan, duygu diizenleyici stratejilerin
varlig1, uygun duygusal gosterimlerin farkli sekilde tiretilmesi ve orgiitler tarafindan
belirlenmis duygusal davranis kurallarina uyum saglamak i¢in izlenilecek farkl
yollarm bulunmasi, duygusal emek kavraminin ¢ok boyutlu bir yapida oldugunu ifade
etmek icin yeterli ipuglar1 olarak degerlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda ilgili alan
yazin incelendiginde duygusal emek kavraminin farkli boyutlara sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak boyutlariin sayisinin tam olarak tahmin edilmesinin miimkiin
olmadig1 da Kruml ve Geddes (2000, s. 15) tarafindan ifade edilmektedir. Duygusal
emek kavramimin farkli boyutlarina yer verilen bazi arastirmalar Cizelge 2’de yer

almaktadir.
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Cizelge 2. Duygusal Emek Boyutlar:

Yazar (Y1)

Boyutlar

Hochschild (1983)

Yiizeysel Davrams: Duygusal ifadelerin diizenlenmesi.
Derinlemesine Davrams: Arzu edilen duygulari ifade etmek icin duygularin bilingli olarak degistirilmesi.

Ashforth ve Humphrey

(1993);
Diefendorff, Croyle ve
Gosserand (2005)

Yiizeysel Davrams
Derinlemesine Davrams
Samimi Davrams: Duygular {izerinde herhangi bir degisime gerek duyulmaksizin, ifade edilmesi beklenen duyguyu dogal olarak hissedebilme.

Morris ve Feldman (1996)

Uygun Duygusal Gésterimlerin Sikligi: Duygusal emegin en 6nemli ve en ¢ok incelenen boyutu olarak ifade edilmektedir. Ancak tek basina duygusal ifadenin
diizenlenmesi i¢in gerekli olan planlama, kontrol ve beceri diizeyini saglayamayacak olmasindan dolay: ek ii¢ boyut ileri stiriilm{istiir.

Gerekli Gosterim Kurallarina Dikkat: Isin gerektirdigi kurallar gdsterme konusundaki 6zen diizeyi olarak aciklanmaktadir. Duygusal gdsterimin siiresi ve
duygusal gésterimin yogunlugu olmak iizere iki alt bilesenden olugmaktadir.

Duygusal Gésterimin Cesitliligi: Is rollerinin gerektirdigi duygusal gostergelerin cesitliligi olarak ifade edilmektedir. Duygusal géstergeler pozitif, nétr ve negatif
olarak tamimlanmaktadir. Olumlu duygusal gostergeler, caliganlar ve miisteriler arasinda begenilme baglarini arttirmayr amaglamaktadir. Duygusal tarafsizlig
vurgulayan nétr duygusal gdstergeler, kaygi, otorite ve statilyii iletmek igin kullamlmaktadir. Ofke ve diismanlig vurgulayan negatif duygusal gdstergeler ise
miisterileri sindirmek ya da bastirmak icin siklikla kullanilmaktadir. Bir profesor tarafindan cosku uyandirmak icin pozitif, disiplini saglamak i¢in negatif, adaletli
davranmak i¢in ise nétr duygusal gostergelerin kullanilmas1 6rnek olarak verilebilmektedir.

Duygusal Uyumsuzluk: Caliganlarin duygusal davrams kurallarinin gerektirdigi duygusal ifadelerinin, i¢sel ya da gergek duygulariyla ¢atigtign zaman yasadiklari
durum olarak adlandirilmaktadir. Bu boyut duygusal ifadeleri diizenlemeyi zorlagtirmakta ve dolayisiyla daha yogun duygusal emek kullanimim gerektirmektedir.

Pugliesi (1999)

Kendi Odakh Duygusal Emek: Kisilerin kendi duygularin ydnetme cabasi olarak ifade edilmektedir.
Digerleri (Is Arkadaslar ya da Baskalari, Miisteriler, Misafirler) Odakli Duygusal Emek: Baskalarini anlamak, empati kurmakla ilgili olarak agiklanmaktadir.

Grandey (2000)

Yiizeysel Davrams: Gozlemlenebilir ifadeleri yonetmek.
Derinlemesine Davrams: Duygular1 yonetmek.

Kruml ve Geddes (2000);
Chu ve Murrmann (2006)

Duygusal Uyumsuzluk
Duygusal Caba: Bu boyutun ampirik olarak kanmtlandig: ilk ¢alismadir. Duruma uygun duygularin sergilenmelerini kolaylagtirmak igin duygularin nasil
degistirecegi ile ilgilidir.

Brotheridge ve Grandey
(2002)

is Odakh Duygusal Emek: Bir 6rgiitte duygusal beklentilerin seviyesini ifade eder.
Calisan Odakli Duygusal Emek: Calisanlar tarafindan islerin yerine getirilmesi ya da is taleplerinin karsilanmasi igin duygularin ve ifadelerin yonetilmesi
deneyimi.

Brotheridge ve Lee (2003)

Duygusal emek igin alt1 farkli boyut kullanmustir. Bu alti boyut Morris ve Feldman (1996) ve Hochschild (1983) tarafindan 6nerilen boyutlar 1s1ginda
olusturulmustur ve bu ¢alismalarda yer alan boyutlarmn karigimudir.

Orgiitlerde Duygusal Gosterimin Sikhgi, Orgiitlerde Duygusal Gosterimin Yogunlugu, Orgiitlerde Duygusal Gosterimin Cesitliligi, Etkilesim Siiresi,
Yiizeysel Davrams ,Derinlemesine Davrams

Naring, Briet ve Brouwers
(2006)

Yiizeysel Davrams: Gergekte hissedilmeyen bir duygunun sergilenmesi.

Derinlemesine Davramis: Gerekli oldugu diisiiniilen bir duyguyu hissetmek i¢in dstlenilen faaliyet.
Duygularin Bastirllmasi:

Duygusal Uyum: Belirli bir durumda gerekli olan duygunun zahmetsizce hissedilmesi.




Yukarida agiklamalar1 yapilan arastirmalardan da anlasildigi {izere duygusal
emegin farkli sekillerde boyutlandirildigi goriilmektedir. Gosterilen duygularin
calisanlar  tarafindan  igsellestirilme  derecesi kavrama  farkli  boyutlar
kazandirilmasinda 6ncii olmaktadir (Bayrakgi, 2017, s. 568). Calisanlar tarafindan
duygularin daha fazla icsellestirilmesi ongoriilen duygularin ifade edilme olasiligmi
arttirmaktadir. Ciinkii bu durum kisilerin kendi degerleriyle tutarli olmaktadir.
Tutarliligin s6z konusu oldugu durumlarda ¢alisanlarin egilimi derinlemesine davranig
ve samimi davranis yoniinde olmaktadir. Ancak duygular: icsellestirmeye daha az
egilimli olan ¢alisanlar yonetim ve otoriteler tarafindan elestirilmekten kagmmak i¢in
daha fazla yiizeysel davranisa yonelmektedir (Cossette ve Hess, 2015, s. 74).

Calisanlar kendiliginden uygun duygular1 gosteremedikleri durumlarda telafi
edici olarak bu stratejileri kullanmaktadir (Diefendorff vd., 2005, s. 39). Boyutlardan
her biri ¢alisanlarmm duygularmin ¢esitli 6zelliklerini degistirmesi bakimindan
otomatik ve kontrollii siiregler olarak kabul edilmektedir (Picardo, Lopez-Fernandez
ve Hervas, 2014, s. 1131). Yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis boyutlarmnin
ayni zamanda bilingli ve zahmetli bir siire¢ olduklar1 da belirtilmektedir (Austin vd.,
2008, s. 680). Bu iki boyut, ¢alisanlarin 6zel ¢abalar1 ile gerceklestirildigi icin bu
boyutlarin ¢aligsanlarin aktif kontrolii altinda bulundugu ifade edilmektedir (Martinez-
Inigo, Totterdell, Alcover ve Holman, 2007).

Duygusal emek boyutlar1 farkli isimlerle ele alinmis olsa da, boyutlara benzer
anlamlar yiiklenildigi dikkat ¢ekmektedir (Tirker, 2016, s. 82). Duygusal emek
kavrammin farkli arastrmalarda farkli stratejiler veya farkli boyutlarla
degerlendirilmesi kavramin daha iyi anlasilmasina katki saglamaktadir (Begenirbas ve
Basim, 2013, s. 49). Kavramin farkli boyutlar1 bulunsa da ilgili alan yazinda yaygin
olarak Hochschild (1983) tarafindan onerilmis yiizeysel davranis ve derinlemesine
davranis boyutlar1 ile Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan {i¢iincii boyut olarak
eklenmis samimi davranis boyutunun tercih edildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
duygusal emegin genellikle yiizeysel davranig, derinlemesine davranis ve samimi
davranis olmak iizere ii¢ yol ile gergeklestirildigini ve li¢ boyutu ile degerlendirildigini
ifade etmek miimkiindiir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Diefendorftf vd., 2005; Oral
ve Kose, 2011; Basim ve Begenirbas, 2012; Pala ve Siirgevil, 2016).

Duygusal emek boyutlarini birbirinden ayirt etmek 6nem arz etmektedir ¢ilinkii

lic boyuttan her biri temel olarak farkli bir i¢sel durumu gdstermektedir (Brotheridge
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ve Lee, 2003, s. 366). Duygusal emegin bu ili¢ boyutu birbirinden bagimsiz yapida
bulunmaktadir. Calisanlar uygun duygular1 sergileyebilmek adina bu {i¢ boyuttan
yalnizca birini, yalnizca ikisini ya da ii¢ boyutun ti¢linii birden kullanabilmektedir.
Ayrica calisanlarin bu {i¢ boyuttan herhangi birini kullanmamalar1 da miimkiin
olmaktadir (Cossette ve Hess, 2015, s. 73; Kilig ve Bas, 2015, s. 16). Calisanlar
tarafindan benimsenecek duygusal emek boyutunun belirlenmesinde orgiitsel ve
mesleki duygusal davranis kurallari, ¢alisan ve miisteri etkilesiminin 6zellikleri ve
kisisel ozellikler etkili olmaktadir (Truta, 2012, s. 797). Asagida detayli olarak
aciklamasma yer verilen bu li¢ boyutun literatiirde siklikla tercih edilmesi (Begenirbas
ve Basim, 2013) mevcut arastirmada da {i¢ boyutun dikkate alinmasmda etkili

olmustur.

2.1.1.2.1. Yiizeysel Davrams

Orgiitler tarafindan belirlenmis olan duygusal davramis kurallarma uyma,
bunlara uygun davraniglar1 iiretme stratejilerinden/yollarindan birincisi yiizeysel
davranig olarak agiklanmaktadir. Yiizeysel davranis, yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu
gibi sozel ve sozel olmayan ipuglarmin dikkatli bir sekilde calisanlar tarafindan
sunulmasi, gercekte hissedilmeyen duygularin taklit edilmesi olarak ifade edilmektedir
(Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993). Grandey (2000) tarafindan
gozlemlenebilir ifadelerin yonetilmesi olarak agiklanmaktadir. Kruml ve Geddes
(2000, s. 11) ise orgiit tarafindan beklenilen davranislar: sergilemek i¢in ¢alisanlarin
sadece dig goriiniis ve davraniglarini degistirmesi olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarin  sergiledikleri duygular yiizeysel davramis olarak kabul
edilmektedir (Erickson ve Ritter, 2001, s. 149). Gergekte hissedilen duygular
bastirilarak bu duygularin disa dogru ifadesi degistirilmektedir. Yani ylizeysel
davranisin i¢sel duygularin ortaya c¢ikaracagi dissal ifadeleri engellemekten ibaret
oldugu sdylenebilmektedir. Ayn1 zamanda ifade edilen duygularin taklit edilmesi
olarak da agiklanmaktadir (Gross, 2002, s. 281; Allen vd., 2014, s. 22-23). Yani
yiizeysel davranig calisanlar tarafindan duygularin degistirilmesini ve kontrol
edilmesini icermektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin kotii bir ruh halindeyken
giilimseyerek davranislarini sahte hale doniistiirmeleriyle 6rneklendirilebilmektedir

(Brotheridge ve Grandey, 2002; Chu, Baker ve Murrmann, 2012).
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Yiizeysel davranigta g¢alisanlar  tarafindan  sergilenen  davraniglar
hissedilmemekte, gercekte hissedilen duygularsa gizlenmektedir. Farkli bir ifadeyle
aslinda hissedilmeyen bir duygunun sergilenmesi, sergilenen duygunun ise gergekte
hissedilen duygudan farkli olmasi durumu bulunmaktadir. Burada c¢alisanlar
hissettikleri hakkinda miisterileri kandirabilmektedir. Ancak ayni1 durum kendileri i¢in
s0z konusu olmamaktadir. Bu davranis tiiriniin kullanilmasi, davranis1 kullananlarin
higbir duyguyu deneyimlemedikleri anlamina gelmemektedir. Yazar tarafindan
yiizeysel davranigin en iyi diplomatlar ve oyuncular, en koti ise ¢ok kiiclik cocuklar
tarafindan gergeklestirilebilecegi ifade edilmektedir (Hochschild, 1983, 2003;
Ashforth ve Humphrey, 1993).

Arshadi ve Danesh (2013, s. 1529) tarafindan bu durum galisanlar tarafindan
ifade edilen duygularin gergekten yasanmamasi olarak ifade edilmektedir. Sadece
istenilen ifadenin miisteriler tarafindan goriilmesi ve anlanmasi igin tasvir
edilmektedir. Yani yiizeysel davranisin c¢alisanlarin disaridan nasil goriindiigiint
degistirmeleriyle ilgili oldugu ifade edilmektedir. Viicut dili yani dudak biikkmek, kas
yiikseltmek, omuz silkmek, i¢ gegirmek bu boyuta atifta bulunmaktadir. Yiizeysel
davranista, kisilerin yiiziindeki ifade ya da viicutlarinin pozu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumlarin kisilerin bir parcast olmadig: ifade edilmektedir. Yiizeysel davranista dis
goriiniis sekillendirilmektedir. Bu kapsamda disa dogru bir jest olusturmak igin sayisiz
kasin ¢alistig1 ifade edilmektedir. Kisilerin ruhu degil bedenleri ticaretin ana araci
olarak kabul edilmektedir. Kisilerin viicudu miisterilerin ruhunda tutku uyandirirken,
calisanlar sadece hissetmis gibi davranmaktadir. Yiizeysel davranis boyutunda
calisanlar yiizlerini miisterilere kars1 maskelemekte ve robot gibi hareket etmektedir
(Hochschild, 1983, 2003).

Orgiitlerde uygun duygularin sergilenmesi igin ¢aliganlarin bazen duygularin
gizlemeleri ya da sahte hissetmeleri gerekmektedir. Genellikle yilizeysel davranis i¢in
olumlu duygularin ifadesi s6z konusu olmakla birlikte bazen olumsuz duygularda
beslenmektedir (Diefendorff vd., 2005). Temel amag orgiitler tarafindan belirlenmis
duygusal davranis kurallarmm1 yerine getirmek olsa da yiizeysel davranig sadece
uyumluluk gerektirmektedir (Allen vd., 2014, s. 22-23).

Bazi insanlar “sahte” duygular1 sergilemekte ancak bu tiir davranislarimn isin bir
pargast olmadigma inanmaktadirlar. Bu durum kétii niyetli bir rol yapma, aldatma

olarak ifade edilebilmektedir. Burada ifadelerin manipiile edilmesi s6z konusu
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olmaktadir (Rafaeli ve Sutton, 1987, s. 32). Gergek duygular baskilanarak, gerekli olan
duygu gercekten hissedilmeden simiile edilmektedir. Yani sahip olunmayan duyguya
sahipmis gibi davranilmaktadir (Austin vd., 2008, s. 680). Ancak yiizeysel davranig
her zaman, her durumda kotii olarak diisiiniilmemelidir. Bir kisi kotii bir giin
gecirdiginde gergekten hissettigi duygulari sergilemesinin oniine gegmesi bakimindan
daha iyi olabilecegi ifade edilmektedir. Yiizeysel davranisin beklenmeyen durumlarin
calisanlarda olumsuz duygular yarattigi zamanlarda, ¢alisanlar tarafindan istenen
duygunun sergilenmesi ag¢isindan tek segenek oldugu da kabul edilmektedir
(Diefendorff vd., 2005).

Yiizeysel davranis, tepki odakli bir duygu diizenlemesi olarak da bilinmektedir
(Matteson ve Miller, 2012, s. 179).Yiizeysel davranista miisterilerin tepkilerine
odaklanilmaktadir (Kim vd., 2017, s. 126).

Yiizeysel davranista bir maskeleme ve saklama durumunun varligi s6z konusu
olmakla birlikte, ifade edilen duygular lizerinde bir etki yaratabilmektedir. Ciinkii
hissedilmeyen sahte duygular ile gergek ancak gizlenmis duygularin birlestirilmesi zor
olmaktadir. Bu nedenle ifadeler sirasinda gizlenmis duygular yiiz ifadeleriyle veya ses
tonlariyla aciga vurulmakta, yani gizlenmeye calisilan duygular sizdirilmaktadir
(Pugh, 2001, s. 1020). Miisterilere kars1 yorgun bir garsonun giilimsemeye ¢alisarak
sahte bir giilimsemeye biirlinmesi gergekte hissettigi duyguyla celisen bir duygu ifade
ettigini gostermektedir. Her ne kadar bu durum iyi niyetle yapilmis olsa da bir nevi
sahtekarlik igerdigi belirtilmektedir (Burch vd., 2013, s. 119).

Yiizeysel davranmigta kisilerin alayci nitelikteki ifadeleri sunmasi kisilerin
gercek benliginden uzaklagmalarina, gercek benligine yabancilagsmalarima neden
olmaktadir. Ciinkii kisi samimi ifadeler ¢cagristirabilmek i¢in ¢abalamakta ve kendini
degistirmektedir. Calisanlarin miisterilerle olan iliskileri iizerinde Orgiitler aktif ve
kontrol edici bir giic uygulamaktadir (Bolton ve Boyd, 2003, s. 290). Yiizeysel
davranis ¢ok zahmetli olmakla birlikte ¢alisanlarin en degerli kaynaklar1 olarak ifade
edilebilecek enerjisini ve cabasini tiiketebilmektedir (Carlson, Ferguson, Hunter ve
Whitten, 2012, s. 850). Duygular arasi bir uyusmazlik durumu igeren yiizeysel
davranis nedeniyle c¢alisanlar orgiitte kendi Ozgiinliiklerinin tehdit edildigini ve
bozuldugunu diistinmektedir (Schmidt ve Diestel, 2014, s. 1452).

Farkli arastirmalarda ileri siirlilmiis duygusal uyumsuzluk boyutu (Kruml ve

Geddes, 2000; Chu ve Murrmann, 2006) yiizeysel davranis ile samimi davranig
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arasindaki farki yansitmaktadr (Chu vd., 2012). Orgiitlerde sergilenmesi gercken
duygular gercekte hissedilen duygularla catistigi zaman duygusal uyumsuzluk
yaganmaktadir. Duygusal ifadelerin diizenlenmesini daha da zorlastiran bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda c¢alisanlarin daha etkili kontrol ve
beceri ile 6zenli eyleme ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Morris ve Feldman, 1996; 1997).
Yiizeysel davranis kavramsal olarak duygusal uyumsuzluk ile iliskili gériilmekte hatta
duygusal uyumsuzluk anlamima gelmektedir. Ciinkii duygularini manipiile etmeyi
gerektiren bir iste hemen hemen her c¢alisan belirli bir dereceye kadar duygusal

uyumsuzlugu deneyimlemektedir (Lee ve Ok, 2012, s. 1102).

2.1.1.2.2. Derinlemesine Davranis

Orgiitler tarafindan belirlenmis olan duygusal davrams kurallarma uyma,
bunlara uygun davranislar1 tiretme yollarindan ikincisi derinlemesine davranis
boyutuyla agiklanmaktadir. Derinlemesine davranis, sergilenen ya da sergilenmek
istenilen duygularin ¢alisanlar tarafindan gercekten deneyimlemeye ve hissedilmeye
caligilmas1 olarak ifade edilmektedir (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey,
1993). Bu boyut Grandey (2000) tarafindan duygunun hissedilmeye caligilarak
duygusal durumunun degistirilmesi i¢in  duygularin  yOnetilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Derinlemesine davranig, yeniden diisiinme, olumlu yeniden
odaklanma ya da fizyolojik modifikasyon gibi faaliyetlerle arzu edilen duygular1 ifade
etmek icin calisanin nasil hissettigini bilingli olarak degistirmesi olarak da ifade
edilmektedir (Allen vd., 2014, s. 22-23). Diger bir ifadeyle, derinlemesine davranis
sergileyen calisanlar, miisterileri ictenlikle, samimi bir sekilde anlamak, miisterilere
kars1 empati kurmak ve miisterilerin hissettigi gibi hissetmek i¢in bilingli bir sekilde
caba gostermektedir. Bunlar1 yaparken de sanki s6z konusu duygular kendiliginden
olusuyormus gibi davranmaya dikkat etmektedir (Lee, Ok ve Hwang, 2016, s. 142).

Derinlemesine davranig, duygularin gelismesinden once gerceklesmektedir.
Bir durumun ya da olayn algilanmasmi degistirmeyi amacglamaktadir ve 6nceden
odaklanilmis bir duygu diizenlemesi olarak bilinmektedir (Matteson ve Miller, 2012,
s. 178; Kim vd., 2017, s. 126). Ayni zamanda derinlemesine davranis baska bir kisinin
bakis agis1 benimsenerek durumu yeniden gozden gegirmek ve davranislari ona gore

sekillendirmektir (Cossette ve Hess, 2015, s. 72-73). Aslinda burada caliganlarin 6rgiit
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tarafindan sergilenmesi istenilen duygular1 deneyimlemeye calistiklar1 bilinmektedir.
Bircok meslek grubunda olumlu duygularin sergilenmesi yoniinde beklentiler var
oldugu i¢in derinlemesine davranig olumlu duygularin deneyimlenmesi durumu ile
daha ¢ok iliskilidir (Diefendorff vd., 2005). Misafirlerle etkilesim halinde bulunan bir
tur rehberi, misafirin beklentilerini dikkate alarak dogal mutluluk yansitmak, coskulu
ifadeleri tiretmek ve pozitif bir ruh hali ortaya ¢ikarmak i¢in derinlemesine davranis
ile olumlu diisiinceleri kasten yansitmay1 tercih edebilmektedir (Dahling ve Perez,
2010, s. 575).

Calisanlarin kaba bir miisteri karsisinda stres altinda dahi pozitif ifadelerini
korumaya calismasi derinlemesine davranis iginde bulundugunu gostermektedir
(Buckner ve Mahoney, 2012, s. 252). Derinlemesine davranista igsel duygulara
odaklanilmakta (Arshadi ve Danesh, 2013, s. 1529), i¢sel duygular sekillendirilmekte
ve hissedilmek istenilen duygu ve bu duyguyu uyandirabilmek i¢in ne yapilmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir (Hochschild, 1983, 2003). Boylece miisterilere
gercek duygulari hak eden kisiler olarak muamele edilmektedir. Calisanlar duygularini
uyarmakta ve boylece kendilerinde ortaya ¢ikabilecek duygusal uyumsuzluk durumu
da azaltilmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002; Brotheridge ve Lee, 2003; Chu vd.,
2012). Duygularin aktif bir sekilde yonetilmesi s6z konusu olan derinlemesine
davranis, iyi niyetli bir rol yapma olarak da ifade edilebilmektedir (Rafaeli ve Sutton,
1987, s. 32).

Derinlemesine davranista calisanlar bir duyguyu ifade etmeden once olaylar1
veya kavramlar1 diizenlemeye calismaktadir. Calisanlar durumu tamamen degistirerek
veya terk ederek yani farkli bir duyguya yol agarak duygularini diizenleyebilmektedir.
Buna ek olarak caligsanlar dikkatlerini yonlendirerek ya da durumu yeniden gézden
gecirerek  duygusal ifadelerini degistirerek durum hakkindaki algilarini
degistirebilmektedir (Gross, 1998). Dikkat yonlendirme, olumlu bir duygusal ifadeyi
tesvik etmek adina calisanlar yaptiklari goérevlerin sikici bir kismini gerceklestirdikleri
anda hos bir sey diisiinerek kendilerini sasirtmaktadir. Yeniden gdzden gecirme,
degerlendirme durumunda ise belirli bir durum hakkindaki degerlendirmesini bilingli
olarak degistirmektedir. Kaybolan bir kitap nedeniyle patron tarafindan gosterilecek
kaba davranigm utang verici oldugunun diisiiniilerek onun yerine sempatik bir tepki
ortaya koymak bu kapsamda degerlendirilmektedir (Matteson ve Miller, 2012, s. 179).

Ozetle dikkat ydnlendirmede olaylarin olumlu taraflarma odaklanilmaktadir, yeniden
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gbzden gecirme yani bilissel degisimle de durum daha olumlu bir sekilde yeniden
gozden gegirilmektedir (Mikolajczak, Menil ve Luminet, 2007, s. 1108).

Calisanlar oynamak istedikleri rolii yerine getirmek i¢in hissettiklerini
etkilemeye calismakta yani duygularini diizenlemek i¢in ¢aba harcamaktadir. Boylece
derinlemesine davranis gerceklestirmis olmaktadir (Fu, 2013, s. 50). Calisanlarin
genellikle sergilemek istedikleri duygulari hissetmeye ¢alismak igin geg¢miste
yasanmis hos olaylar1 hatirlamaya calistiklar1 bilinmektedir. Boylece ¢alisanlar
istedikleri duygular1 kendilerinde toplamakta ve duygusal ifadeleri canlandirmak igin
harekete gegmektedir (Burch vd., 2013, s. 119). Derinlemesine davranista sarf edilen
caba calisanlarin kendilerini mutlu hissetmek, kendilerinde zorla bu duyguyu
yaratmak i¢in tatil anilarmin hatirlanmasi ile 6rneklendirilebilmektedir (Liyushiana,
2014, s. 4).

Calisanlar tarafindan sergilen davranislar, duygular iizerinde gerceklestirilmis
olan ¢abanin dogal sonucu olarak ortaya koyulmaktadir. Caliganlar burada mutlu ya
da {lizgiin goriinmeye calismamakta bu kendiliginden ifade edilmektedir. Calisanlar
kendilerini uyararak gergek bir duygu uyandirmaktadir (Hochschild, 1983, 2003).
Yani derinlemesine davranista otantik duygusal ifadeler sergilenmektedir (Allen vd.,
2014, s. 22-23). Duygular ve davranislar uyarilarak, bastirilarak ya da sekillendirilerek
(Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993) bunlar arasinda eslestirme
yapilmaktadir (Chau vd., 2009, s. 1152). Boylece duygusal bosluklar kapatilmaya
calisilmaktadir. Bu da c¢alisanlarin  kendilerini daha az sahte hissetmesini
saglamaktadir. Bu durumda g¢alisanlar1 olumlu is sonuglarina gotiirmektedir (Chu vd.,
2012).

Derinlemesine davranig boyutu i¢in bir ¢aba s6z konusu oldugundan bu
boyutun farkli arastirmalarda ileri siiriilmiis olan duygusal ¢aba boyutu ile 6zdes
oldugu ifade edilmektedir. Yani duygusal caba boyutu derinlemesine davranis
boyutunu temsil etmektedir. Duygusal ¢aba boyutu da, ¢alisanlarin is i¢in dogru
duygular1 elde etmek amaciyla ¢aba sarf etmelerini gerektirmektedir (Kruml ve
Geddes, 2000; Chu ve Murrmann, 2006).

Derinlemesine davranig, duygularin kendisi olarak kabul edilmektedir
(Erickson ve Ritter, 2001, s. 149). Derinlemesine davranista, ylizeysel davranistaki
gibi sadece goOrlinlir davranig ifadeleri degil, ¢alisanlarin goriinlir davranig

ifadelerinden daha fazlasmi degistirdikleri bilinmektedir (Van Dijk ve Kirk, 2007, s.
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159). Yiizeysel davranisin tersine calisanlar tarafindan sergilenen duygularin
calisanlarin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Bilingli zihinsel bir ¢aligma olarak
kabul edilen derinlemesine davranista calisanlar kendilerinin bir pargasi oldugunu
diisiindiikleri hisleri devam ettirmektedirler (Hochschild, 1983, 2003). Ylizeysel
davranis ve derinlemesine davranig arasindaki temel fark calisanlarin miisterilerle
etkilesimleri sirasinda ifade ettikleri duygularin gerceklik derecesi olarak ifade
edilmektedir. Bu iki boyut arasindaki ayrim aktorlerin seyirci Oniinde sahnede
gerceklestirdikleri dramaturjik bakis acisiyla (hizmet ¢alisanmnin hizmet ortaminda
miisterilere hizmet sunmasi acisindan) kavramsal olarak uyum gostermektedir

(Mishra, Bhatnagar, D’Cruz ve Noronha, 2012, s. 205).

2.1.1.2.3. Samimi Davranis

Orgiitler tarafindan belirlenmis olan duygusal davrams kurallarma uyma,
bunlara uygun davranislar1 iiretme yollarindan {i¢iinciisii samimi davranis boyutuyla
aciklanmaktadir. Ger¢ek durumlarin ifadesi olarak da kabul edilen samimi davranis
boyutu, ¢alisanlarin hizmet sunumu esnasinda gercekten hissedebilecekleri duygularin
var olabilecegi dikkate alinarak Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan yiizeysel
davranis ve derinlemesine davranis boyutlarina ilave edilmistir. Diger bir ifadeyle
yiizeysel davranmig ve derinlemesine davramig tarafindan ¢alisanlarin gercekten
hissettikleri ve duruma uygun duygular1 yasama olasiliginin reddedilmesi de bu
boyutun ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Ciinkli diger iki boyutta oldugu gibi
calisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenmis duygusal davranis kurallarina uymak i¢in her
zaman rol yapmalarina ve ¢caba harcamalarma gerek olmamaktadir (Bayrakei, 2017, s.
567). Ozkan (2013, s. 70), samimi davranista her ne kadar ¢alisanlar icten gelen
duygularini yansitsalar da bu duygularin orgiitler tarafindan isin bir gerekliligi ve isin
bir parcasit olarak goriilmesi, c¢alisanlarin iletisim seklinin kurum tarafindan
belirlenmesi, bu boyutunda duygusal emek siirecine dahil edilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Samimi davranis kapsaminda ifade edilen davraniglar, calisanlar
tarafindan halihazirda hissedilen duygularin yansimasi olarak kabul edilmektedir
(Koksel, 2009, s. 35).

Samimi davranisg, ¢alisanlarin hizmet sunumu esnasinda duygularinda herhangi

bir diizenlemeye gerek kalmaksizin kendisinden ifade edilmesi beklenilen duyguyu
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dogal olarak hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Gergek duygularin sergilenmesi olarak samimi davranig, hizmet sunan c¢aligsanlarin
sahip oldugu duygularmi veya ifadelerini yOnetmesini, degistirmesini
gerektirmemektedir. Harekete gegme durumunu igermemektedir (Van Dijk, Smith ve
Cooper, 2011, s. 40). Burada c¢alisanlarin hizmet sunumunda bulunduklari
miisterilerine zorunluluk hissinden dolayr degil de o anda almis olabilecekleri
sevindirici bir haberin kendilerinde yarattigi mutluluk dolayisiyla iyi, hos, giizel
davranmasi s6z konusu olmaktadir. Ya da bir hastaya hastaliginin ciddi bir boyutta
oldugu haberini verecek olan doktor, gercekten bu duruma iiziilmiis oldugu i¢in
climlesine iizgiiniim ifadesi ile baslayabilmekte ya da ciimlesini lizgliniim ifadesi ile
bitirebilmektedir (Aksel ve Bage1, 2017, s. 465). Bir hemsirenin yarali bir cocuga kars1
herhangi bir rol yapmadan, maske takmadan ilgiyle yaklagsmasi, bir 6gretmenin ¢ok
basarili olan bir &grencisinin okuldan ayrilmasi halinde yasadigi iiziinti de bu
kapsamda degerlendirilmektedir  (Altin-Giilova, Palamut¢uoglu ve Terzi-
Palamutguoglu, 2013, s. 45; Begenirbas ve Basim, 2013, s. 49). Burada s6z konusu
duygu ve davraniglarin i¢tenligi vurgulanmaktadir (Isik, Isik ve Tirak, 2016, s. 120).
Samimi davranis i¢inde bulunan ¢alisanlar karsisinda yer alan kisilere kars1 her zaman
pozitif duygular igerisinde ve yardima hazir halde bulunmaktadir (Iyem, Bostanc,
Erdem ve Gokmen, 2015, s. 32).

Otomatik (kendi kendine, istemsiz) olarak verilen duygusal cevaplarda bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Gardner, Fischer ve Hunt, 2009, s. 472). Samimi
davranista, hissedilen duygular ile sergilenen duygularin tutarl ve uyum i¢ginde olmasi
s6z konusudur (Glomb ve Tews, 2004; Akoglan-Kozak ve Nergis-Giiclii, 2008, s. 42).
Ciinkii samimi davranis boyutunda gercekten hissedilen duygularla 6rgiit tarafindan
ifade edilmesi beklenilen duygular arasinda farklar ve catigmalar bulunmamaktadir
(Acaray ve Giinsel, 2017, s. 86). Calisanlar duygularmi i¢inden geldigi gibi
yansitmaktadir (Alamur ve Atabay, 2016, s. 60). Orgiitsel bir zorlama sz konusu
olmamaktadir (Cakmakei, 2017, s. 181). Bu nedenle yukarida agiklamalar1 yapilan
diger iki boyuta gore nispeten daha az ¢aba harcanarak duygular hissedilebilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993).

Samimi davramigta uygun duygular i¢in taklit yapmaya gerek
bulunmamaktadir. Calisanlarin mesleki rolleriyle 6zdeslestiginde her sey daha kolay

olmaktadir. Samimi davranisin hem calisanlar hem de orgiit agisindan en iyi sonuglari
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sagladig1 yapilan arastirmalarla dogrulanmistir ¢linkii ¢alisanlar daha az stres altinda
bulunmaktadir (Burch vd., 2013, s. 119). Calisanlarin kendisi gibi davranmalar1
problem yaratmamaktadir (Oguz, 2015, s. 100). Samimi davranis, 6zellikle yaptigi isi
seven ¢aliganlar tarafindan daha fazla sergilenmektedir (Fettahlioglu, Biyikbeyi, Giiler
ve Demir, 2016, s. 424). Duygusal emek siirecinin basarili olmasinda sergilenen
samimi davranisin diizeyi 6nem arz etmekte ve duygusal emek siirecinin basarisi ile
samimi davranis arasinda dogru orant1 bulunmaktadir (Kalayci, Ozkul ve Oguz, 2017,
S. 643).

Calisanlarin gergekten hissettiklerini ifade etmesiyle ilgili olan samimi
davranis boyutunun duygusal emek kavrami ile iligkilendirilen olumsuz sonuclara
(duygusal uyumsuzluk, tiikenmislik gibi) neden olmamasi bu boyutun diger iki boyuta
gore daha atil kalmasma neden olmustur (Acaray ve Giinsel, 2017, s. 86). Ancak
samimi davranis boyutunun dahil edilmedigi duygusal emek ¢alismalari i¢in 6rgiitlerin
calisanlarindan sergilemesini bekledigi ve ¢calisanlarin gergekten hissettigi duygularla
uyumlu olan duygularm disarida birakildigr ifade edilmektedir (Pala ve Siirgevil,
2016, s. 776).

2.1.1.3. Turizm Sektoriinde Duygusal Emek

Emek yogun bir 6zellige sahip olan turizm sektoriiniin odak noktasinda insan
ile insan iligkileri (¢alisan-miisteri) yer almaktadir. Miisterilerle kurulan iligkiler
stirekli, dinamik ve yogun bir sekilde gerceklesmekte olup s6z konusu iliskilerde
caliganlar kilit noktada bulunmaktadir (Akdu ve Akdu, 2016, s. 1143). Ciinkii hizmet
sunumu esnasinda caliganlarin davraniglar1 (empati kurma ve cevap verme gibi)
miisteriler tarafindan sunulan hizmet kalitesinin en kritik unsuru olarak
algilanmaktadir. Calisan davraniglari ile sadik miisteriler siirdiiriilebilir kilmabilmekte
ve Orglitiin tekrar tercih edilmesi saglanabilmektedir. Miisteri memnuniyeti, orgiitlerin
uzun siire hayatta kalmas1 ve orgiitler arasi rekabet ortaminda da avantaj saglama
konusunda g¢alisanlarin davranislari 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarin davranislarmin temelinde yatan ¢alisan duygularinin yonetilmesi
(korku ve 6fkeden ziyade mutluluk sergilemek ve empati kurmak) olduk¢a dnem arz
etmektedir (Siguaw, Brown ve Widing, 1994, s. 107; Jain ve Jain, 2005, s. 139; Okabe,
2017, s. 152).
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Duygularin miisteri c¢alisan iligkilerinde 6nemli rol oynamasi Orgiitler
tarafindan c¢alisanlarin duygusal ifadelerini diizenleyecek kurallarin konulmasini
beraberinde getirmektedir (Fox, 2001, s. 231; Sohn ve Lee, 2012, s. 118). Calisanlar
belirlenen bu kurallara belirli bir ticret karsiliginda uyum saglamaktadir (Van Dijk ve
Kirk, 2007, s. 158). Hizmet sunumu sonrasinda ortaya koyulan son iiriin onun
iretimini saglayan kisilerden ayr1 diisiiniilememektedir. Bu nedenle Orgiitler
tarafindan c¢alisanlar i¢in belirlenen kurallar yiiksek standartlarda olmakta ve
calisanlardan bu kurallara uyum saglayabilmesi i¢in yogun bir duygu yonetimi ¢abasi
beklenmektedir (Lee, Kim, Shin ve Oh, 2012). Onlarin her kosulda abartili 1yilik
sergilemeleri istenmektedir. Bu kurallar ¢ogu orgiit i¢cin olumlu duygularin ifade
edilmesini, olumsuz duygularm ise saklanip bastirilmasini icermektedir (Sohn ve Lee,
2012, s. 116-118). Ciinkii sergilenen olumlu duygular miisterilerin olumlu deneyimler
yasamasina yol agmakta, hizmet kalitesinde daha yiiksek miisteri degerlendirmeleri
yapilmasmi beraberinde getirmektedir (Lee vd., 2012, s. 1067). Yani Orgiitlerin
miisteri memnuniyeti ugruna g¢alisanlarindan olumsuz i¢sel duygularini bir kenara
birakmalarin1 bekledikleri soylenebilmektedir (Lee ve Ok, 2014, s. 177).

Calisanlar yiiz ifadelerini, ses tonlarini, beden dillerini isin gereklerine uygun
duygular1 sergilemek i¢in yoOnettiklerinde duygusal emegi yerine getirmis
olmaktadirlar (Burch vd., 2013, s. 119). Duygusal emek sadece mutlu miisterileri
korumak i¢in bir maske gorevi gdormemekte, ayni zamanda oOrgiitlerin kar elde
etmelerini de saglamaktadir (Mardon, Molesworth ve Grigore, 2018). Ayn1 zamanda
calisanlar1 motive ederek mesleki yeterliliklerini de arttirdig1 bilinmektedir (Fu, 2013,
S. 51). Yapilan bir arastirmada, hizmet ¢alisanlari ile miisteri arasinda gerceklesen
olumlu bir deneyimin ardindan miisterilerin %85’inden fazlasinin isletmeden daha
fazla {iriin satin aldig1 ancak iliskilerin olumsuz oldugu durumlarda ise %70’inden
fazlasinin daha az iiriin satin aldig1 bulunmustur (Beaujean, Davidson ve Madge, 2006,
S. 65).

Calisanlarim duygusal emek olarak adlandirilan bu fenomenden haberdar
olduklar1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda haberdar olduklar1 fenomene kars1 savunmasiz
olduklar1 da ifade edilmektedir. Cilinkii hizmet karsilasmalarinda genellikle sabirsiz,
talepkar (cok sey isteyen), zor, kizgin miisterilerin varligi, agir fiziksel ve zihinsel
calisma kosullar1 ve ¢alisanlarin maruz kaldig1 yogun ¢alisma temposu gibi olumsuz

duygusal tepkilere yol agabilecek durumlarda bile ¢alisanlarin dost¢a ve olumlu bir
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egilimi siirdiirmeleri gerekmektedir (Pizam, 2004, s. 315). Zaten turizm sektoriinde
miisteriyle direkt etkilesim halinde olan calisanlarin zahmetli ve zorlu miisterilerle
karsilastig1 genel kabul gérmiis ortak bir bilgi olarak vurgulanmaktadir. Calisanlarin
miisterilere kars1 olumlu davranislar icinde bulunmalar1 da islerinin dogal bir parcasi
olarak kabul edilmektedir (Kim, 2008, s. 151). Bununla birlikte sicak, i¢ten ve arkadas
canlist yani giiliimseyerek sunulan hizmete, bir hizmet sektorii olarak turizm sektorii
disinda kalan diger mesleklerde daha az gereksinim duyuldugu da belirtilmektedir
(Gardner vd., 2009, s. 470). Daha genis bir ifadeyle ise bir hizmet sektorii olarak
turizm dahilindeki meslekler basta olmak {izere hizmet sektorii mesleklerinin (klinik
tedavi uzmanlari, otel ¢alisanlari, havayolu ugus gorevlileri, tur operatorleri,
antrenorler ve danismanlar vb.) duygusal emege sahip islerin en belirgin 6rneklerini
sagladig1 ifade edilmektedir (Steinberg ve Figart, 1999, s. 189; Wharton, 2009; Wang
vd., 2016, s. 658). Hizmet sunumunun gergeklestirildigi mesleklerin gogu i¢in zihinsel
ve fiziksel emege ek olarak duygusal emeginde yerine getirilmesinin gerekli oldugu
soylenebilmektedir (Sohn ve Lee, 2012, s. 117).

Turizm sektorii calisanlarinin “miisteriyle direkt/dogrudan temas halinde olan”
calisanlar oldugu bilinmektedir. Calisanlar, 6rgilit ve miisteri, ziyaret¢i arasinda en
onemli baglantiy1 kurmakta ve bu esnada duygusal emek kullanmaktadir. Calisanlar
tarafindan baglarm kurulup duygusal emek kullanimmim gerceklestigi her bir
karsilagsma alaninin yani her bir turistik yerin, isletmenin bir tiyatro sahnesinden
farksiz oldugu ifade edilmektedir (Van Dijk ve Kirk, 2007, s. 158; Karatepe ve
Aleshinloye, 2009). Bu sahnelerden biri olarak otel isletmeleri dikkate alindiginda
burada kullanilan duygusal emege ¢alisanlarin miisteri sikayetlerini kibarca dinlemesi
ve zorlu miisterilere dahi sempati gostermesi 6rnek verilebilmektedir (Lee vd., 2016,
S. 142). Baska bir sahne olarak kurvaziyer gemileri diisliniildiigiinde Pizam’1n (2004)
kisisel tecriibelerinden hareketle bu gemilerde bulunan istisnasiz her calisanin
miisterilere kars1 sadece dostca davranmadigi, siirekli giiliimsedigi belirtilmektedir.
Gemide yer alan tiim ¢aliganlardan kendi kisisel duygulara bakilmaksizin neseli,
giiler yiizlii ve keyifli olmalarinin beklenildigi agiklanmaktadir. Biri tarafindan sik sik
“hic kimsede iizglin bir yiiz gormek istenmedigi” sOylenerek uyarilarda
bulunulmaktadir. Bodylece “sovun devam etmesi” gerekliligi vurgulanmaktadir
(Pizam, 2004, s. 315). Son olarak restoranlar degerlendirildiginde ise ¢aliganlarin

stirekli olarak giiliimsemeleri burada da hareketli duygusal emek kullaniminin
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varligin1 gozler oniine sermektedir. Bu 6rneklerden de hareketle hizmet sunumunun
s06z konusu oldugu her yer i¢in duygusal emek kullaniminin var oldugu goriilmektedir.
Duygusal emek hizmet sunumunun basarisi igin biiyiikk 6nem arz etmekte ve hizmet
sunumu agisindan hayati kabul edilmektedir. Ciinkii miisteriler giiler yiizli,
yardimsever, kibar, sefkatli calisanlar istemektedir (Burch vd., 2013, s. 119). Ayni1
zamanda misteriler calisanlarin kendilerine karsi sahte mi yoksa samimi mi
davrandiklarini da anlamaktadir (Sohn ve Lee, 2012, s. 117).
Duygusal emegin dort nedenden dolay1 hizmet karsilagsmalariyla iligkili oldugu
ifade edilmektedir. Bu nedenler sirasiyla su sekilde agiklanmaktadir (Raman vd., 2016,
S. 28-29):
» Miisterilerle direkt temas halinde bulunan ¢alisanlar Orgiitleri miisterilere
kars1 temsil etmektedir.
» Calisanlar ve miisteriler arasinda gergeklesen cogu hizmet karsilagsmasi yliz
yiize etkilesimleri icermektedir.
» Hizmet karsilagsmalarinda miisterinin katilimi karsilagmalar1 belirsiz ve
dinamik kilmaktadir.
» Hizmet karsilasmalarinda sunulan hizmetler somut 6zellik tasimamaktadir.
Ozetle turizm sektdriinde insan unsurunun buna bagl olarak da duygularin
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve sadakati, orgiitsel performans ve rekabet
avantaji icin onem arz etmesi, sektorde duygularin yonetilmesini gerekli kilmaktadir.
Turizm sektoriinde meydana gelen gelismeler ve orglitler arasindaki rekabetin artmasi
dikkate alindiginda duygularm yonetilmesinin yani duygusal emek kullaniminin
oneminin daha ¢ok artacagi tahmin edilmektedir (Chau vd., 2009; Kusluvan,
Kusluvan, Ilhan ve Buyruk, 2010).
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2.1.2. Tiikenmislik

Insanlar karsilanmas1 zorunlu birtakim ihtiyaclarmi gidermek ve yasamlara
devam edebilmek i¢in ¢alismaktadir (Ersoy-Yilmaz, Yazici ve Yazici, 2014, s. 136;
Deran ve Beller, 2015, s. 70). Insanlarm yasaminin onemli bir bolimiinii, giindelik
yasami icerisinde de vaktinin biiyiilk bir kismimi calisma hayati1 kapsamaktadir.
Calisma hayati, insan yagaminin temel yapi taglarindan birini olusturmaktadir (Ayaz,
2016, s. 361; Ozdemir, Erkutlu ve Elden, 2018, s. 132).

Calisma hayatinin insan yasaminda Onemli Olglide yer ve zaman isgal
etmesinde endiistri devrinden sonra c¢esitli alanlarda (ekonomik ve sosyal) baslayan
degisimler etkili olmustur (Tas, Boz-Semerci ve Ergeneli, 2017, s. 250). Calisma
hayatim1 giiniimiizde etkileyen gelecekte de etkileyecegi ifade edilen bu degisimler
(Cetin, 2015, s. 74) oldukca siddetli gerceklesmekte ve her seyin degismesine neden
olmaktadir (Giilliice ve Kaygin, 2013, s. 236). iliskilerin zorlasmasi (Giindiiz, 2005, s.
152), toplumsal rollerde meydana gelen degisim (Donmez ve Giiven, 2001, s. 221),
agir calisma kosullarmin varligi, 6zel gereksinimler i¢in vakit ayiramama, is ile ilgili
karsilasilan memnuniyetsizlikler ya da sikintilar (Evci ve Aylar, 2017, s. 45),
umutsuzluk, yorgunluk ve tatminsizlik (Oz ve Ceviren, 2017, s. 42) gibi durumlar ve
daha pek cogu bu kapsamda ele alinmaktadir. Bunlar ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmekte, calisanlarin psikolojik, sosyolojik ya da fiziksel sagliklarini
olumsuz olarak etkileyebilecek sorunlarla karsilasmasina neden olabilmektedir
(Aksoy ve Yalgmsoy, 2018, s. 53). Insanlarmn yasam enerjileri somiiriilmekte, insanlar
mevcut sorunlarla basa ¢ikmada zayif ve savunmasiz hale gelmektedir (Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005, s. 116). Hatta insanlarda telafisi ¢ok daha gii¢ problemlerin
ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir (Evci ve Aylar, 2017, s. 45).

Giliniimiiz ¢caligma hayatinda orgiitlerde stres onemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitlerde stresin daha yogun yasandigi dikkate alindiginda, bireyler
yogun stres ile basa ¢ikmada yetersiz kalmakta ve negatif duygular gelistirmektedir
(Kasap, Tays1 ve Canbaz, 2013, s. 32). Orgiitlerdeki stresli siirecler basta olmak iizere
orgiitte yasanan tiim olumsuzluklar birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina uygun zemini
hazirlamaktadir. Bu sorunlarin en Onemlisinin de “tiikenmiglik” oldugu ifade
edilmektedir (Donmez ve Giiven, 2001, s. 221; Sezgin ve Kiling, 2012, s. 104).

Tiikenmisligin yalnizca orgiitsel degil, kisisel ve mesleki agidan da yaygin bir

sorun durumunda olmas1 kavramin anlasilmasini 6nemli kilmaktadir (Burke, Shearer
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ve Deszca, 1984, s. 163). Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde tiikenmislik kavrami
ele alinmaktadir. Bu kapsamda, tiilkenmislik kavraminin tanimi, tiikkenmisligin

boyutlar1 ve turizm sektoriinde tiikenmislik agiklanmaktadir.

2.1.2.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tiikenmislik kavram1 uzun bir siiredir inceleniyor olmasina ragmen kavramin
sosyal bilimler alanina tanitilmasi1 1974 yilinda olmustur (Demirel ve Cephe, 2015, s.
1). Tikenmislik kavrami, 1970’lerin ortasinda Freudenberger (1974) ve Maslach
(1976) tarafindan literatiirde tanitilmistir. Freudenberger ve Maslach yaptiklar1 ayri
calismalar sonucunda birbirinden bagimsiz olarak “tiikenmiglik” kavrammi icat
etmislerdir. {1k baslarda tiikenmislik teorik olmayan “bir seyin temeli ya da kaynag:”
olarak ifade edilmistir. Ancak kisa bir siire i¢inde ¢ok sayida iilkede psikososyal
arastirmalarda ve hizmet sektorii ¢alisanlar1 arasinda son derece iyi bilinen ve popiiler
bir metafor haline gelmistir (Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen, 2005, s.
192).

Tikenmislik kavrami her ne kadar ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve
sonrasinda popiiler hale gelmis gibi goriinse de dncesinde kavrama ait nciillerinin var
oldugu bilinmektedir. Hem kurgusal hem de kurgusal olmayan 6nceki aragtirmalarda
asir1 yorgunluk ve kisinin igine yonelik idealizm ve tutku kaybi gibi benzer olaylarin
aciklandig1 dikkat ¢cekmektedir. Belki de kavrama yonelik en net 6rnegin Graham
Greene’in 1961 yilindaki “Bir Tikenmislik Vakasi” (orijinal adiyla; A Burnt-Out
Case) isimli romani1 oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii romanda ruhsal olarak iskence
gbérmiis ve hayal kirikligima ugramis bir mimarin igsinden ayrilarak Afrika ormanina
¢ekildigi anlatilmaktadir (Kaya-Goktepe, 2016, s. 28; Maslach ve Leiter, 2017, s. 36).

“Tikenmislik” kavraminin ilk tanmm kavramla ilk karsilasan kisi olan
Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir. Freudenberger (1974) tarafindan
tilkkenmislik kavrami, “duygusal tiikkenmislik olarak calisanlarin Ongdriilemeyen
talepler ve agir1 i yiikii nedeniyle ortaya ¢ikan basarisizligin, asimanin, enerji ve gii¢
kaybmin sonucu olarak sorumluluklarini yerine getirememesi ve i¢ kaynaklarinin
tiikenmesi hali” seklinde tanimlanmistir. Tiikkenmislik kavramma ait en bilinen
tanimlardan biri ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan literatiire kazandirilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini “bir ¢esit “insan isi” yapan
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caliganlar arasinda siklikla goriilen duygusal tiikkenme ve sinizm sendromu” seklinde
aciklamistir.

Bu iki tanim kavrama ait iki temel tanim1 olusturmakla birlikte bunlar kavramla
ilgili en net ve en kapsamli tanimlar olarak kabul edilmektedir. Literatiir
incelendiginde de bunlara ek olarak kavrama ait sayica ¢ok fazla tanimin yer aldigi
goriilmektedir (Acar ve Erkan, 2018, s. 38; Burke vd., 1984, s. 162). Ancak Leiter ve
Maslach (2015, s. 1) ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmis tanimin
arastirma literatiiriinde en fazla kullanildig1 ifade edilmektedir.

Temel olarak ifade edilen bu iki tanimda zaman iginde degisiklikler meydana
gelmis ve kavrama ait farkli arastrmacilar tarafindan farkli tanimlar literatiire
kazandirilmistr  (Mayou, 1987). Giiniimiizde tiikkenmislik kavraminm, kisiler
tarafindan verecek daha fazla bir seyin kalmamasi durumunu agiklamak i¢in giinliikk
konusma dilinde kullanilan bir kavram haline geldigi ve neredeyse diinyanin her
yerinde farkli kiiltiirlerin sézligiinde popiiler olarak yer aldigi dikkat ¢ekmektedir
(Casserley ve Megginson, 2009). Giiniimiizde hala popiiler olarak kullanilmaya devam
eden tiilkenmislik kavramina ait literatiirde yer alan farkli tanimlardan bazilar1
tanimlarda dikkat ¢ekilen noktalar g6z oniinde bulundurularak kategorilendirilmistir.
Cizelge 3’te italik olarak yazilan tanimmlar ilgili diger kategorilerde de
degerlendirilebilmektedir. Tanimlarin yer aldig1 kategoriler Cizelge 3’te yer

almaktadir.
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Cizelge 3. Tiikenmislik Kavramna iliskin Tamimlar

Bir Tepki/Cevap Olarak Degerlendirilen Tanmimlar

Sendrom Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Mattingly (1977, s.
127)

Asirt strese karsi verilen can sikict ve kisisel olarak yikici
tepki.

Cordes ve Dougherty
(1993, s. 621)

Benzersiz bir stres sendromu tiirii.

Bireyin cabasi (girdi) ve karsiliginda aldigi odiil (¢ikti)

Doohan (1982, s. 353) Is.e.ve. Orglitsel baskilara yonelik ozel bir stres reaksiyonu | Friedman (1995, . arasindaki onemli bir tutarsizlik algisindan kaynaklanan
bigimi. 281) e e
isle ilgili bir sendrom.
Genellikle, bireyin basarili mesleki performans beklentileri
Leiter (1991, s. 124) Diger insanlara hizmet veren kisilerin yasadigi kronik | Friedman (2000, s. |ile ¢ok daha az tatmin edici nitelikteki gozlemlenen
t strese verilen tepki. 595) gerceklik arasindaki  onemli bir fark algisindan
kaynaklanan isle ilgili bir sendrom.
Greenglass, Burke ve | Diger insanlarla yogun olarak ilgilenmenin ortaya ¢ikardig: | Ahola, Gould, . . . . C
Konarski (1999, s. 429) | kronik duygusal zorluga bir cevap. Virtanen, Honkonen, (ekirdegini  titkenmenin olusturdugu, Kisilerin

Maslach (2003, s. 189)

Is yerinde ortaya ¢ikan kronik, duygusal ve kisilerarasi
streslere calisanlar tarafindan verilen uzun siireli bir cevap.

Aromaa ve Lonngvist
(2009, s. 284)

calismasinin ve yeterliliginin degeri hakkinda siiphe
uyandiran sendrom.

Cok Boyutlu

Bir Sendrom Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Siire¢ Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Maslach (1982, s. 2)

Insanlara hizmet veren meslek mensuplar1 tarafindan
yasanilan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari eksikligi sendromu.

Siebert (2006, s. 26)

Is stresi ve/veya isle ilgili zorlanmalara kademeli olarak
maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan dogada gelisen bir siireg.

Maslach ve Jackson
(1984, s. 189)

Bir tir “insan isi” yapan bireyler arasinda meydana
gelebilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari eksikligi sendromu.

Metafor Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Kaya-Goktepe (2016,
s. 27)

Calisan kisilerin yaptiklart meslegin amacindan sapmasi,
buna bagli olarak sunduklar1 hizmetin kalitesinde diisme ve
motivasyon kaybiyla kendini gdsteren fiziksel ve
psikolojik boyutlar1 olan bir kavram.

Schaufeli ve Enzmann
(1998, s. 1)

Bir yangmin kontrol altina alinmasi ya da bir mumun
sondiiriilmesine benzer bir tikenme durumunu agiklayan
metafor.




4%

Cizelge 3 devamu. Tiikenmislik Kavramina iliskin Tammlar

Psikolojik, Fiziksel ve Davranissal Olumsuzg Bir Durum Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Pines ve Kafry (1978, S. 499)

Genel bir fiziksel, duygusal ve tutumsal tiikkenme deneyimi.

Chauhan (2009, S. 441)

Isteki uzun siireli ve yiiksek stres diizeylerinin ciddi psikolojik ve
fiziksel bir sonucu.

Pines ve Maslach (1978, S.
233)

Olumsuz benlik kavramlarmin gelisimini, olumsuz is tutumlarini ve
miisterileri i¢in endige ve duygu kaybini igeren mesleki stresten
kaynaklanan fiziksel ve duygusal yorgunluk sendromu.

Hegarty (2009, S. 93)

Kisilerin idealleri ve tutkular1 sik sik hayal kirikliklarr ve engellerle
asindiginda kisilerde meydana gelebilecek hayal kirikligr ve ilgisizlik
hali.

Daley (1979, S. 375)

Demoralizasyon, hayal kiriklig1 ve diisiik performansla sonuglanan
iste var olan siirekli stresle basa ¢ikamama durumu.

Blom, Bergstrom,
Hallsten, Bodin ve
Svedberg (2012, S. 225)

Strese bagli bir fenomen.

Calisanlarm, islerinin asil anlamindan ve amaglarindan ne dlgiide
ayrildigm1  ve  Orgiitten, misterilerden, islerden  veya
meslektaglardan yabancilasmasini ifade etme derecesi.

Arslan ve Acar (2013, S.
284)

Ruhsal ve fiziksel enerji kaybi.

Armstrong, aktaran
Alexander (1980, S. 597)

Kahn's ~ (1978)  aktaran
Golembiewski ve

Munzenrider (1981, S. 228)

Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal semptomlarla iligkili
olan, kisilerin kendilerine ve diger kisilere yénelik olarak
sergiledikleri uygunsuz davranislart igeren sendrom.

Zincirkiran  ve  Tiftik

(2013, S. 241)

Bir kisinin hem 6zel hem de 6rgiitsel yasami agisindan olumsuz sonug
yaratabilecek ve bu nedenden dolay1 6nlenmesi gereken bir sorun.

Brissie, Hoover-Dempsey ve
Bassler (1988, S. 106)

Etkili basa ¢ikma stratejileri ile iistesinden gelinemeyen stresli
durumsal olaylardan kaynaklanan ve davranigsal olarak ortaya
¢ikan duygusal ve fiziksel yorgunluk.

Eelen vd. (2014, S. 1415)

Isyerindeki stresle ilgili psikolojik bir halsizlik hali.

Deckard, Hicks ve Hamory
(1992, s. 224)

Isyerinde strese tepki olarak kisilerin tutumlar, ruh halleri ve
davranislarinda meydana gelen olumsuz degisiklikler.

Demirel ve Cephe (2015,
S. 1)

[sten yorulma hissi. Uzun siireli yorgunluk ve hem enerji hem de
calisma motivasyonu kaybi.

Maslach ve Goldberg (1998,
S. 64)

Isle ilgili kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen uzun
stireli bir tepki tiirii ve karmagik sosyal iligkiler biitiinii i¢erisinde
yerlesik bulunan bireysel stres deneyimi.

Maslach ve Leiter (1997,
S. 17) aktaran Leiter,
Maslach ve Frame (2015,
S. 1)

Insanlarm ne oldugu ve ne yapmalar1 gerektigi arasindaki ayrimmn
gostergesi. Degerlerde, onurda, ruhta asmmanin temsili.

Zaman igerisinde kademeli olarak ve siirekli yayilan, insanlari
kurtarmanin zor oldugu dibe dogru bir girdaba siirikleyen hastalik.

Pines ve Aronson (1988)
aktaran Enzmann, Schaufeli,
Janssen ve Rozeman (1998,
S. 332)

Duygusal olarak zorlu durumlarda uzun siireli etkilesimin neden
oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk hali.

Altinoz, Cop, Cakiroglu
ve Altinoz (2016, S. 429)

Kisilerin yogun, siki ¢aligmasmnin sonucu olarak duygusal olarak
tilkkenmesi.

Bischoff, DeTienne ve Quick
(1999, s. 513)

Genellikle kisilerin moralini, psikolojik ve fiziksel iyi olusunu
etkileyen fiziksel, duygusal ve tutumsal tiikenme.

Vandenberghe ve
Hubermann (1999)
aktaran  Bernhard 1l
(2016, S. 146)

Cok calisan ve hayal kirikligina ugramis insana hizmet veren meslek
mensuplarinin yasadiklar1 kriz.

Brenninkmeijer ve Van
Yperen (2003, S. 116)

Calisma ortamindaki kronik stresten kaynaklanan zihinsel titkenme

hali.

Shirom ve Melamed (2006,
s. 181)

Asirt yorgunluk ve motivasyon eksikligi ile ¢oziimlenemez is
stresi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz bir duygu durumu.

Acar ve Erkan (2018, S.
38)

Calisanlarin, meslektaslart ve c¢evresinde bulunan diger kisilerle
profesyonel yasamdaki iliskilerini yonetme kontroliinii kaybetmeleri
sonucunda iligkilerinin bozulmasindan kaynaklanan bir sendrom.




Cizelge 3’ten de anlasilacagi iizere tiikenmislik kavraminin bilim diinyasinda
(gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde) farkli tanimlarmin, farkli anlamlarinin
ve kavrama yonelik farkli yaklagimlarin bulundugu goriilmektedir (Ericson-Lidman
ve Strandberg, 2007, s. 200; Zincirkiran ve Tiftik, 2013, s. 242). Ayn1 zamanda
kavramin neyi ya da neleri kapsadigi konusunda da kayda deger kavramsal ¢esitliligin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir (Kilpatrick, 1989, s. 25).

Tiikenmislikle ilgili farkli kavramsallagtirmalara gidilmesinin altinda
arastirmacilar arasinda fikir birliginin olmamasi yer almaktadir (Ahola vd., 2009, s.
284). Aynm1 zamanda arastirmacilarin, arastirmalarinda benimsedikleri temel ilgi
odagmin farkli olmasi, arastrma tasarimmin karmasikligi ve 6rneklem oOzellikleri
farkliliklara neden olusturabilecek kriterler arasinda yer almaktadir (Brenninkmeijer
ve Van Yperen, 2003, s. 116).

Farkli tanimlamalar1 ve hala kendine ydnelik farkli bakis agilar1 bulunan
tilkkenmislik kavrammin her tanimi birbirine benzer gibi goériinse de her tanim
tilkkenmisligin farkli yOnlerini vurgulamaktadir. Bazi1 tanimlarda duygusal talep
yogunlugu vurgulanirken bazilarinda uzun vadeli is stresine odaklanilmakta,
bazilarinda da tiikenmisligin is stresinin nedenleri arasinda yer aldig1 belirtilmektedir
(Cam, Deniz ve Kurnaz, 2014, s. 310; Francis, Louden ve Rutledge, 2004, s. 6).
Tanimlardan bazilar1 tiikenmisligin semptomlar1 tizerine odaklanirken bazilar1 stirecin
dinamik yoniine dikkat c¢ekmektedir (Enache, 2013, s. 172). Tikenmisligin
kavramsallastirilmas1 yoniinde arastirmacilar tarafindan genel kabul goérmiis diger
noktalar ise su sekilde aciklanmaktadir (Casserley ve Megginson, 2009):

» Akil hastaligina isaret eden davraniglarda bulunmayan kisiler arasinda uzun
bir siire boyunca gelisen negatif bir “psikolojik durum” olarak kabul
edilmektedir.

» Uzun siire boyunca ilgili kisi tarafindan fark edilmemektedir.

> Oncelikle isle ilgili bir fenomen oldugu ifade edilmektedir.

» Kariyerlerinin daha erken agamalarinda olan geng ¢alisanlar arasinda, yash
calisanlara oranla daha sik goriilmektedir.

» Kariyerlerinde basarili olmak i¢in ¢ok yiiksek motivasyon diizeyine sahip
olanlar arasinda ve kendi basarilarna iliskin yiiksek beklenti ve hedeflere
sahip olanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

» Cok boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir.
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» Evrenseldir ve yaygin bir olgu olarak agiklanmaktadir.

Ek olarak tiikenmislik kavramimin tanimlanmasinda gerekli goriilen 6nemli bir
kriteri de “tiikenme” kavraminin olusturdugu ifade edilmektedir. Ciinki
tikenmislikten muzdarip olanlar arasindaki en yaygin sikayeti tiikenme
olusturmaktadir. Tiikenme, tiikenmisligin temel semptomu ve en yaygin tezahiiri
olarak kabul edilmektedir. Buna ragmen tiikenme tiikenmisligi tanimlamak igin tek
basina yeterli goriilmemektedir (Maslach, 2003, s. 190; Leiter vd., 2015, s. 1).

Yapilan agiklamalardan da hareketle tiikenmislik kavramimin belirgin bir
kavram olmadigi sdylenebilmektedir. Ancak tiikenmisligin soyut bir kavram oldugu,
ayn1 zamanda kisiler tarafindan ¢ok sik yasanilan bir olgu olarak kabul edildigi (Leiter
ve Maslach, 1999, s. 472) ve kisiler i¢in tiikenmiglik yasama potansiyelinin her zaman
mevcut oldugu (Celik ve Karakaplan-Ozer, 2013, s. 781) ifade edilmektedir.

Tikenmislik kisiler icin oldugu kadar toplum i¢in de 6nem arz eden bir
sorundur ve yogun ilgi géormektedir. Baslangigta yalnizca insanlara hizmet sunan
meslek mensuplar1 arasinda ortaya ¢ikan bir fenomen oldugu diistiniilmiistiir. Ancak
son zamanlarda yapilan calismalar tiikkenmisligin sadece insana hizmet sunan
mesleklere mensup kisilerde degil hemen hemen her meslek grubu mensubu kisiler
i¢in olas1 oldugunu ortaya koymaktadir (Blom vd., 2012, s. 225; Cam vd., 2014, s.
310).

Tikenmisligin farkli meslek gruplari i¢in farkl siirelerde ortaya ¢iktigi ifade
edilmektedir. Ornegin sosyal hizmet uzmanlar1 ve hava trafik kontrolorleri genellikle
iki y1l i¢cinde tiikkenme yasamaktadir. Ancak doktorlar, dis hekimleri, yoneticiler ve
ogretmenler igin bu siire dort-bes yil olarak belirtilmektedir (Becker, 1993, s. 354).
Bunlara ek olarak tiikenmislik sendromu sadece sendromu yasayan meslek mensubu
kisiler tarafindan hissedilmemektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislik sendromu yasayan
kisilerin hizmet sunduklar1 kisiler de sendromdan etkilenmektedir (Beck ve Gargiulo,
1983).

Tiikenmislik sendromu genellikle ¢alisma hayatini yogun tempoda siirdiiren
meslek gruplarina mensup kisiler i¢cin de Onemli bir tehlike olusturmaktadir
(Zincirkiran ve Tiftik, 2013, s. 242). Fiziksel ve duygusal yoksunluk olarak
tilkkenmiglik uzun siire stresli ortamlarda c¢alismanin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Calisanlar calisma ortaminda yasadiklari strese yonelik psikolojik
tepkilerini tiikkenmislik ile gostermektedir (Akar, 2018, s. 170). Calisanlarin algilarinin
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kontrollerinden ¢ikmasi ya da karsilastiklar1 zorluklarin yogunlasmasi, ¢alisanlarda
sikint1 ve strese neden olabilmekte bunlara bagl olarak calisanlar1 tiikenmislige
itebilmektedir (Bernhard I, 2016, s. 146). Calisma ortamlarinda stresin psikolojik bir
sonucu veya bilinen “sinir krizi” kavrammin daha yumusak bir sekli olarak da
adlandirilan tilkenmislik (Marengo, 1995, s. 95) isten istifa etmek gibi hafif bir sikayet
olabilecegi gibi daha ciddi tepkilerin verilebilecegi yogun bir travma olarak da ortaya
¢ikabilmektedir (Dye, 1985, s. 105).

Tikenmislik terimi ¢ok stresli ¢alisanlar1 tanimlamanin popiiler bir yolu kabul
edilmektedir (Cahoon ve Rowney, 1984, s. 249). Calisanlar tarafindan da kendilerini
“tlikenmis” olarak adlandirmanin oldukc¢a moda oldugu ifade edilmektedir (Casserley
ve Megginson, 2009).

[1k baslarda tiikenmislik stresin sonucu olarak, stresle ilgili bir sendrom olarak
tanimlansa da sonralar1 tiikkenmisligin c¢ogu zaman stresin sonucu olmadigi,
korumanin, destek sistemlerinin, yeterli 6diiliin, kacisin olmadigi durumlarda da
ortaya ¢ikabildigi savunulmustur. Stres hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip
olabilmektedir. Gergekten de kisileri motive edip harekete gecirmek icin belirli bir
miktar stres gerekebilmektedir. Ancak tiikenmislik, caresizlik, bitkinlik, sikismishk
hislerini ortaya ¢ikarmasindan dolay1 stresten daha olumsuz bir olgu olarak kabul
edilmektedir. Tilkenmislik calisan ile ikinci taraf arasindaki sosyal iligkilerden
kaynaklanmaktadir ve bu durum tiikenmisligi stresten ayiran en 6nemli 6zellik olarak
belirtilmektedir (Farber, 1984, s. 326; Zincirkiran ve Tiftik, 2013, s. 244). Gergekten
de kisiler kendilerine ihtiya¢ duyan diger kisilerle siirekli iliskide bulunduklarinda bir
stres durumu egemen olabilmektedir. S6z konusu strese yonelik verilen karmagik
psikolojik tepkiler ise tlikenmislik olarak ifade edilmektedir (Firth, Mclntee,
McKeown ve Britton, 1986, s. 633). Yani literatiirde siklikla karistirilan, benzerlik
gosterseler de ayni olmayan bu iki kavramin farkli fenomenler oldugu agikca ifade
edilebilmektedir (Friedman, 1995, s. 281).

Calisma ortamindaki kisilerin beklentileri c¢alisandan ¢alisana farklilik
gostermektedir (Fernet, Gagne ve Austin, 2010, s. 1164). Tikenmislik beklentiler
karsilanmadiginda da ortaya cikmaktadwr. Daha acik bir ifadeyle caligsanlarin
beklentileri ile beklentilerinin ger¢ekligi arasindaki fark biiyiik oldugunda tiikkenmislik
yasanmaktadir. Misterilere yardim etme veya sistemi degistirme konusundaki

gercekei olmayan beklentiler tiikenmisligi artirabilmektedir. Calisanlarin kisisel
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beklentilerinin yerine getirilmesine katki saglayan {i¢ senaryo ise “sadece kendine
giiven”, “anladigin kadariyla diinyay1 gér” ve “beni Oldiirse bile basarili olacagim”
seklinde agiklanmaktadir (Alexander, 1980; Cevik-Kilig, 2018).

Tiikenmislik, yliksek adanmislik hissine sahip, kararli, idealist ve gercekei
olmayan hedeflere ulasma konusunda azimli fedakar kisilerde ortaya ¢ikmaktadir
(Edwards, 1990, s. 36). Islerini hayatlarmin merkezine koyan kisilerin de yiiksek
beklentileri dolayistyla tiikenmiglik durumuyla karsi karsiya kalmalar1 daha miimkiin
olmaktadir (Basol, 2013, s. 4). Maslach (2017) tarafindan tiikenmiglik yasayan kisiler
temel olarak, bunalmis, sorunlarla basa ¢ikamayan, motive edilemeyen ve olumsuz
tutum ve diisiik performans sergileyen kisiler olarak agiklanmaktadir. Leiter ve
Maslach (2005) tarafindan 21. ylizyilin en biiyiik mesleki tehlikesi olarak adlandirilan
tikenmisligin gelismis lilkelerde yasamlarini devam ettiren kisilerde daha siklikla
gozlendigi yapilan arastirmalar tarafindan ortaya koyulmaktadwr (Girgin-
Buyukbayraktar ve Temiz, 2015, s. 132). Bunlarin aksine 6z yeterlilik duygusu ve
basar1 inanci yiiksek olan kisilerin tilkenmislige daha az egilimli olduklar1 ifade
edilmektedir (Basol, 2013, s. 4).

Tikenmisligin bulasict olabilecegi iddias1 bazi arastirmacilar tarafindan ileri
stiriilse de bunu destekleyen kanitlarin az oldugu ifade edilmektedir. Ancak kanitlar
yavas yavas birikmektedir. S6z konusu bulasma durumu, kisilerin kendileriyle ilgili
olmamasina ragmen mevcut tiikenmislik semptomlarini kendilerine ya da islerine
yonelik algilamas1 ve bu semptomlar: listlenmesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Diger bir bulagsma durumu ise tiikenmislik sendromu yasamayan kisilerin sendromu
yasayan kisilerin duygularina bilingli bir sekilde uyum saglanmasi seklinde
olusabilmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2000; Bakker, Le Blanch ve Schaufeli, 2005).
Birbirleriyle samimi iliskili olan, sik sik goriis alisverisine ve etkilesime giren kisilerin
birbirlerinin bakis acilarini kolayca benimsemeleri de s6z konusu bulagsmaya neden
olabilmektedir. Yani kisiler birbirlerinin yiiz ifadelerini, duruslarini ve hareketlerini
taklit etmeye meyillidir ve farkinda olmadan bile duygusal olarak birlesme
yasayabilmektedir (Bakker, 2009).

Tiikenmisligin mutsuzluk ve cesaretsizlik gibi ara sira ortaya ¢ikan duygularla
karigtirilmamasi gerekmektedir. Tiikenmislik tek bir asamada gerceklesmemektedir.
Asamalar halinde ortaya ¢ikarak ilerlemekte ve uzunca bir siireyi kapsamaktadir. Bu

stirecte duygular o kadar kronik hale gelmektedir ki kisiler s6z konusu sendromun
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varligindan habersiz olabilmektedir. Magdurlar tiikenmisligin semptomlarint fark
etmeden inanilmaz miktarda aciya katlanmig olabilmektedir. Bu siire¢cte magdurlarin
otomatik pilot gibi islev gordiigii ifade edilebilmektedir (Celik ve Karakaplan-Ozer,
2013, s. 782).

Tiikenmislik kavrami u¢ bir durum 6nerisi olmasma ragmen oncelikle farkli
asamalardan gegen bir siireg olarak kabul edilmektedir (Leiter ve Maslach, 2015, s. 1).
Literatiirde genellikle tarif edilen tiikenmiglik siireci li¢ farkli evreden olusmaktadir.
Bunlar stresin ortaya ¢ikmasi, stres kaynakli deneyimlerin ortaya ¢ikmasi ve son olarak
stres kaynakli deneyimlere yonelik tepkilerin ortaya ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir
(Friedman, 2000, s. 596). Friedman (1996) ise bu ii¢ asamali siirecin iki ayr1 yoldan
olustugunu One stirmektedir. Birinci yol biligsel bir yol olup kisisel ve mesleki basari
duygusunu igermektedir. Ikinci yol ise duygusal bir yol olup baslangigta asir1 yiikleme
hissi olugmakta sonrasinda ise duygusal tiikenme hissine doniismektedir.

Chauhan (2009, s. 443) tarafindan da tiilkenmislik siireci {ic asamali olarak ele
alinmaktadir. Bunlar durgunluk (yorgunluk ve depresyon belirtilerinin ortaya ¢ikar),
tarafsizlik (psikolojik ve fiziksel olarak geri ¢ekilme, ilgisizlik ve ortalamanin altinda
kisisel performans) ve tamamen tiikenme ve duygusal olarak tiikenmis hissetme
(duyarsizlagma, kayitsiz olma, kendi kendine yeterliligi konusunda siipheli davranma,
basar1 duygusundan yoksun olma ve ko&tii bir performans sergileme) olarak
aciklanmaktadir.

Baska bir siire¢ 0nerisi Jones ve Emmanuel tarafindan “isinma”, “kaynama’ ve
“patlama” olmak {izere 1ii¢ asamayla agiklanmaktadir. Isinma asamasinda
memnuniyetsizlik, izolasyon ve takdir eksikligi yasanmaktadir. Kaynama asamasinda
bir ¢aresizlik hissi, bir yararlilik ve etkililik siiphesi ortaya ¢ikmaktadir. Son asama
olan patlama asamasinda ise hayal kiriklig1 ve isyan durumu olugsmaktadir. Kisiler ilk
asamada ¢aligmaya devam edebilse de ikinci asamada is performanslari zarar gérmeye
baslamaktadir (Doohan, 1982, s. 353).

Stres altinda bulunan kisilerin davraniglarin1 temsil eden tiikenmislik icin
Costeilo ve Zalkind tarafindan da ii¢ asamali bir siirec modeli dnerilmektedir. Ik
asamada stresorler yogunluk ve siirelerine gore gerilimler iiretmekte ve bu gerilimler
kisilerle etkilesime girmektedir. Kisiler de stresorlerin yogunluk ve siiresine gore
diren¢ mekanizmalar1 gelistirmektedir. Boylece “alarm durumu” olarak adlandirilan

ilk asama kisilerin viicutlarindaki savunma mekanizmalarinin acil seferberligi ile

46



gerceklesmis olmaktadir. Kisiler etkin performanslarini siirdiirmek igin artan caba
gostermekte ya da hedeflerine ulagsamadiklari i¢in hayal kiriklig1 yasayabilmektedir.
Bu durumlarda i¢ g¢atigmalari beraberinde getirmektedir. Kisilerin siirekli stresi
yonetmeye calistiklar1t bu asama ikinci asama olmakla birlikte “direnis hali” olarak
adlandirilmaktadir. Stresin yonetilemedigi, hayal kirikliklarinm arttigi ve ciddi
endiselerin ortaya c¢iktig1 asama ise son asamadir ve “tilkenme” olarak ifade
edilmektedir (Daley, 1979).

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan calisanlarin ideallerini, enerjilerini ve
amaclarin1 yitirdikleri bir siire¢ olarak ele alinan tiikenmislik i¢in dort asama
onerilmektedir. Cosku (asir1 derecede erisilebilir olunmasi ve miisterilerin tesvik
edilmesi), durgunluk (beklentilerin normal oranlara gerilemesi ve kisisel
hosnutsuzlugun ortaya ¢ikmaya baglamasi), hayal kirikligi (zorluklarin artmasi, daha
az hosgoriilii ve daha az sempatik davranilmasi, iliskilerden kaginilarak ve geri
cekilerek basa ¢ikmaya calisilmasi) ve duygusuzluk (depresyon ve halsizligin ortaya
¢ikmasi, tiikenmiglik deneyiminin somutlastirilmasi) bu dort asamay1 agiklamaktadir
(Kesler, 1990, s. 304; Yildirim, 1996, s. 6-7).

Veninga ve Spradley’e (1981) gore tiikenmiglik genellikle bes asamali bir siireg
izlemektedir. Bu arastirmacilari “balay1” asamasi olarak adlandirdig: sey, yiiksek
enerji kaybi, cosku ve is tatmini ile karakterize edilen ilk tiikkenmislik diizeyidir. Bu
seviyedeki tiikenmiglik tespit edildiginde ve yok edilmesi i¢in 6nlem alindiginda
kolayca tedavi edilebilmektedir. Miidahale edilmediginde “balay1” asamasi hizla
ikinci tiikenmislik seviyesine “yakit kitlig1” asamasina gecebilmektedir. Bu asama, iste
verimsizlik, isten memnuniyetsizlik, yorgunluk, uykusuz geceler ve artan sigara icme
durumu ve diger kagis yollarini igerebilmektedir. Ciddi bir asama olsa da, derhal
miidahale ve tedavi edilirse bu asamada da tiikenmislik kolayca geri
dondiiriilebilmektedir. Kronik halsizlik, fiziksel hastalik, 6tke ve depresyon karakteri,
iciincli tiikenmislik diizeyi olan “kronik belirtiler’dir. Bu agamada geri ¢ekilmeler
baslamakta, hastalifa ve eksik calismaya meyilli olunmakta ve diger kisilere kars1
tutumlar degismeye baslamaktadir. Tiikenmisligin “kriz” asamasinda, sorunlar
oldukca belirgin hale gelmekte ve takintilar baglamaktadir. “Duvara vurmak™ olarak
ifade edilen son tiikenmislik seviyesi, profesyonel yetersizlik, bozulma, fiziksel ve
psikolojik islev bozuklugu ile karakterize edilmektedir (Hamann ve Gordon, 2000, s.
35).
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Tiikenmislik yukarida da agiklandigi tizere farkli agamalar haline ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda tiikenmisligin degisen seviyelerde ve derecelerde de
ortaya ciktig1 bilinmektedir. Tiilkenmislik sendromun teshisinde ve tedavisinde
kisilerin maruz kaldig: tiikenmisligin asamasini, seviyesini ve derecesini tespit etmek
onem arz etmektedir. Bu nedenle ise 6ncelikle tilkenmisligin sebeplerinin belirlenmesi
gerekmektedir (Coulter ve Abney, 2009, s. 107). Tiikenmisligin yonetilebilmesi ve
onlenebilmesi i¢in de bu sebeplerin tanimlanmas1 gerekmektedir. “insanlar nigin
tiikenmislik sendromu yasamaktadir?” sorusuna 6zel ve net bir cevap bulunmamakla
birlikte, tiikenmiglik sendromuna neden olan sebeplerin oldukca fazla oldugu ifade
edilmektedir (Hsia, 1986, s. 119).

Literatiir incelendiginde tiikenmislik sebeplerinin farkl arastirmalarda farkl
sekillerde ele alinip kategorize edildigi dikkat ¢cekmektedir. Farkli kategorilerin yer
aldig1 aragtirmalarin yani1 sira benzer kategorilendirmelerinde yer aldig1 arastirmalarin
degerlendirilmesi sonucunda pek c¢ok faktoriin tiilkenmisligin sebebi olabilecegi
anlasilmaktadir. Degerlendirilmesi yapilan arastirmalardan hareketle tiikkenmisligin
sebepleri asagidaki sekilde agiklanabilmektedir (Alexander, 1980; Doohan, 1982;
Friedman, 1991; Bischoff vd., 1999; Hamama, 2012; Leiter vd., 2015):

» Bireysel Faktorler: Calisanlarin demografik 6zellikleri ile agiklanmaktadir.

Bu kapsamda calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim diizeyi gibi
ozellikleri dikkate alinmaktadir.

> Orgiitsel Faktorler: Bu kapsamda rol belirsizligi, rol catismasi, algilanan is
beklentileri ve mesleki sorumluluk, isgéren ve malzeme eksikligi, kurumlar
ya da departmanlar aras1 istemsiz transfer, licret yetersizligi, is yiikii, zaman
baskisi, hiyerarsik diizen gibi kriterler ele alinmaktadir.

» Fiziksel Faktorler: Digsal ¢alisma kosullarini ifade etmektedir. Calisma
ortaminin  sicaklii, 15181, giriltiisii, kalabalikligi gibi unsurlarla
0zdeslestirilmektedir.

> Psikolojik Faktorler: Igsel ¢alisma kosullarii ifade etmektedir. Kisisel
gelisim, kisinin kendini gerceklestirmesi, kisinin beceri kullanimi gibi
unsurlar dikkate alinmaktadir.

» Sosyal Faktorler: Sosyal ¢evre (yoneticiler, meslektaslar ve miisteriler) ve

sosyal destek ile agiklanmaktadir.
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Tiikenmislik kavrami {izerine yayinlanmis arastirmalarda tiikenmislik icin
farkli semptomlar swralanmaktadwr (Firth vd., 1986, s. 633). Tiikkenmisligin
sebeplerinde oldugu gibi semptomlar1 da farkli arastrmacilar tarafindan farkl
kategoriler halinde ele alimmaktadir. Ornegin Ates (2016) tarafindan semptomlar,
duygusal semptomlar, fiziksel semptomlar ve biligsel semptomlar olmak iizere ii¢
kategoride ele alinmaktadir. Bilgen ve Geng (2014) semptomlari, fiziksel belirtiler,
psikolojik ve duygusal belirtiler ve davranigsal belirtiler olmak iizere ii¢ kategoride
degerlendirmektedir. Maslach ve Jackson (1981), Maher (1983) ve Altinoz vd., (2016)
tarafindan ise semptomlara kategorilendirilmeden genel olarak deginilmektedir. Bu
calismalardan hareketle tlikenmislige ait semptomlar genel olarak su sekilde
aciklanabilmektedir: Korku, umutsuzluk, caresizlik, tedirginlik, 6fke, duygusal
yoksunluk, kaygi, degersizlik, hayal kirikligi, ¢ekingenlik, sabirsizlik, saldirganlik,
sinirlilik, huysuzluk, gerginlik, paranoya, sinizm, karamsarlik, ilgisizlik, depresyon,
can sikintisi, anlamsizlik, kizginlik, huzursuzluk, mesleki memnuniyetsizlik,
miisterilere kars1 olumsuz tutumlar, ise karsi olumsuz tutumlar, kotii is performansi,
ise kars1 isteksizlik, ise devamsizlik, ise ge¢ gelmek, yabancilagma, uzun c¢aligma
saatleri, istirahat saati eksikligi, calisma ortamindaki diger ¢alisanlarla olan
problemler, yeni alinan gorevleri yerine getirme konusundaki isteksizlik, tiikenme,
halsizlik, diisiik enerji, fiziksel yorgunluk, psikosomatik hastaliklar, uykusuzluk,
solunum bozuklugu, uyusukluk, bas agrisi, hatiza problemleri, kalp sagligi problemleri
ve zayif bagisiklik sistemi, kisilerin kendilerine, mesleklerine ve hayatlarma karsi
olumsuz bir tavir varsaymalari, olumsuz benlik kavrami, sucluluk, giiven kaybu, kisisel
yetersizlik hissi, basarisizlik hissi, performans kaybi, kimyasal madde kullanimi
(alkol, tiitiin, uyusturucu, kahve), istahsizlik veya asir1 yemek yemek, evlilik ve aile
sorunlar1.

Tiikkenmislik sendromu hemen meydana gelen bir durum olmamakla birlikte
aksine yavas yavas semptomlar gelistirerek ortaya cikmaktadir. Tiikenmislik
sendromu semptomlarinin gérmezden gelinmesi sendromun ilerlemesine neden
olmakta ve sendromla bas etmek imkansiz hale gelebilmektedir (Ates, 2016, s. 27).
Tiikenmislik iyi bilinen bir sendrom olmasma ragmen tiikenmisligin ¢6ziimiiniin
karmagik, Onlenmesinin ise zor oldugu bilinmektedir (Choong, 2013, s. 495).
Tiikenmisligi 6nlemeye yonelik bir fikir birligi de bulunmamaktadir (Ericson-Lidman

ve Strandberg, 2007, s. 200). Tikkenmisligi dnlemenin kesin bir yolu olmamasina
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ragmen, tiilkenmislik riskini azaltmak i¢in 0grenilebilecek uygulamalar ve tutumlar,
durumu kontrol altinda tutma yontemleri bulunmaktadir (Auken, 1979).

Tiikenmislik sendromunun etkili bir sekilde ¢oziilebilmesi icin Oncelikle
sendromun tam olarak anlasilmasi1 gerekmektedir (Byrne, 1994, s. 646). Bunun yani
sira erken teshis, tiikenmigligin 6dnlenmesinin kilit noktasi olarak ifade edilmektedir ve
bu tabii ki semptomlarin erken farkindaligin1 gerektirmektedir (Kotzabassaki ve
Parissopoulos, 2003, s. 212).

Hem teorik hem pratik agidan bakildiginda, kisilerin tiikenmisligini ve
tikenmisligin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in kisiler tarafindan
kullanilabilecek stratejiler olup olmadigini incelemek 6nem arz etmektedir. Bireysel
stratejiler, kisilerin bir hedefe ulagsmak veya bir sorunu ¢6zmek i¢in sectigi yontemleri
ve planlar1 temsil etmektedir. Stratejiler genellikle kaynaklarin en verimli ve en etkili
kullanom1 i¢in planlanmasmi ve birlestirilmesini i¢ermektedir. Boylelikle amaca
ulagma yolunda daha etkili ve birey kontroliinde stratejiler benimsenebilmekte aksine
etkili olmayan stratejilerin kullanimi da Onlenebilmektedir (Demerouti, 2015).
Bireysel bir basa ¢ikma stratejisi olarak kisiler duygusal rezervlerine olan talepleri
kirmak i¢in kendilerini psikolojik olarak uzaklastirabilmektedir (Cordes, Dougherty
ve Blum, 1997, s. 687). Ancak tiikenmislikten kurtulmak igin yapilmasi gerekenlerin
basinda kisinin kendisine uyum saglamasi ve tiikenmislik duygusunu reddetmemesi
gelmektedir. Kisilerin kendilerinde tiilkenmislige yol agabilecek kisisel 6zelliklerini
incelemesi gerekmektedir. Tiikenmislik yasanildig1 diisiiniildiigiinde kisilerin,
kendileri ve isleri ile ilgili degistirilebilecek yonleri tanimlamalar1 6nem arz
etmektedir. Kisilerin kontrolii ellerine almalar1 ve enerjilerini tiikkenmisligi destekleyen
faktorleri diizeltmeye yOnlendirmeleri gerekmektedir. Tiikenmislik deneyimi
dolayisiyla utanilmamali aksine kisi kendine kars1 diiriist olarak, drgiitte uygun destegi
aramaya odaklanmalidir. Is yasami disindaki ilgi alanlar1 da insanlarin yasamlarindaki
dengeyi yeniden kazanmalarina yardimci olmaktadir. Kisilerin kendilerine zaman
ayrmast diger bir kurtulus yolu olarak agiklanmaktadir. Bu tiir Onlemlerin
tilkenmisligi azaltmadigi durumlarda isin elestirel bir sekilde incelenmesi gerekli
goriilmektedir. Kisiler kendilerini geri kazanabilmek i¢in gerekli yeteneklere ve i¢
giice sahip varliklar olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle gerekiyorsa nefret edilen

bir yerde tutsak olmak yerine, sevilen bir iste ¢alismak secilmelidir (Alexander, 1980).
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Literatirde bazi arastirmacilar tliikenmislikle basa ¢ikmak, tiikkenmisligi
onlemek i¢in bazi miidahalelerin var oldugunu ifade etmektedir. Bu miidahaleler
bireysel miidahaleler ve oOrgiitsel miidahaleler olmak iizere iki kategoride
degerlendirilmektedir. S6z konusu miidahalelerin bir araya getirilerek etkili bir sekilde
kullanilmasiyla tiikenmisligin {istesinden gelinebilecegi savunulmaktadir (Auken,
1979; Berg, 1994; Bektas ve Peresadko, 2013; Altinoz vd., 2016; Acar ve Erkan,
2018):

» Bireysel Midahaleler: Kendini tanimak, olumlu  diigiinmek,
sorumluluklardan kagmamak, panikten kaginmak, bazen geri ¢ekilmek, her
seyi bilmenin miimkiin olmadigini hatirlamak, hayata dengeli bir bakis acis1
ile bakmak, mizah duygusunu korumak, is dis1 bir hobi ve ilgi alan1 bulmak,
hafta sonlar1 ve yaz aylarinda kagamaklar yapmak, bos zaman
degerlendirme faaliyetlerini iyilestirmek, mola vermek, dinlenme ve
rahatlama i¢in egzersiz yapmak, monotonlugu azaltmak, yeterli miktarda
uyumak, saglikli beslenmek, solunum kontrolii yapmak, gercekei hedefler
belirlemek, isle ilgili talepleri ve vizyonu iyilestirmek, etkili zaman
yonetimi, etkili stres yonetimi ve psikolojik olarak saglikli meslektaglarla
iligkiler kurmak, girisimcilik ruhunu kesfetmek, gerektiginde kurum ve is
degistirmek, nihai bir ¢6zlimiin kimse i¢in var olmadigini ve deneme-
yanilma siire¢lerinin hayal kirikliklarini azalttigini1 unutmamak.

> Orgiitsel Miidahaleler: Orgiitsel ve yonetimsel yapiy1 gelistirmek, isgdren
secimine dikkat etmek, tiikenmislikle basa ¢ikma stratejileri hakkinda bilgi
sahibi olan c¢alisma gruplar1 olusturmak, egitim ve performans
degerlendirme programlar1 olusturmak, calisanlar1 karar alma siirecine,
program gelistirmeye ve hedef belirlemeye dahil etmek, orgiit ici ekip
calismasmi tesvik etmek, isgoren giiclendirmek, isi zenginlestirmek,
kariyer damigmanligi yapmak, calisanlara siirekli gelisim ve Kkariyer
olanaklarini saglamak, ¢alisanlarin is yiiklerini azaltmak, calisma saatlerini
iyilestirmek, orgiitsel atmosferi iyilestirmek, ¢evresel kosullar1 optimize
etmek, problemleri yonetmek, sosyal destek saglamak, c¢alisanlar icin
yonetici ve ¢aligma arkadaslarinin destegini saglamak, orgiitsel bagliligi

arttirmak.
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Sally Marengo (1995) tilkenmisligi yasamis ve tiikkenmisligin nasil oldugunu
bilen biri olarak karsimiza ¢ikmakta ve hem tiikkenmislik hem de tiikenmislikle basa
cikma konusunda deneyimlerini paylasmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasadigini
hisseden herkes i¢in iistesinden gelme konusunda umut oldugunu vadetmektedir.
Tiikenmislikle basa c¢ikabilmek icin verebilecegi tavsiyeleri ise su sekilde
siralamaktadir:

» Acikca ve diiriistge iletisim kurmak ve herhangi bir sey hakkinda kendini
doldurmamak. Siipheleri, korkular1 ve duygular1 ifade etmek ve onlarin
olusmasina ve hayal kiriklig1 yaratmasina izin vermemek.

> Ofkeyle ve diisiinmeden durumlara tepki vermemek. Stresli bir durumda
bulunuldugunda geri ¢ekilmek, gii¢ toplamak ve daha sakin hissedildiginde
duruma yaklasmak.

» Fiziksel olarak sakinlesmek adma nefes egzersizleri veya teknikleri
ogrenmek.

> Hayrr demek ve bunu giilimsemeyle yapmay1 6grenmek. Ustesinden
gelinebilecekten daha fazla sorumluluk almamak ve hayir derken suclu
hissetmemek.

» Kitap okumak ve/veya egzersiz yapmak. Her ne yapilirsa yapilsan yapilan
seyin kisiyi mutlu edecek bir sey olmasina 6zen gostermek.

> Insanlarla, ozellikle de sizinle ayni ilgi alanlarmi paylasan insanlarla
kaynasilabilecek profesyonel veya sosyal gruplara katilmak.

Tim miidahalelere ragmen tiikenmislik sendromu Onlenemedigi takdirde
birtakim olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Tiikkenmislik sendromunun
olumsuz sonuclari, birey (fiziksel yorgunluk, fizyolojik ve psikolojik kokenli
rahatsizliklar, duygusal yonden bitkinlik gibi), ¢aligma hayat1 (diisiik performans,
hizmet sunumu yapilan kisilere karsi ilgisizlik, is doyumsuzlugu, ise olan ilginin
azalmasi, isten ayrilma niyetinde artis gibi), ve aile hayat1 (aile iiyelerini ihmal etme,
aile i¢i boliinmeler yasama gibi) lizerindeki olumsuz sonuclar1 olmak iizere {i¢
kategoride degerlendirilmektedir. Ancak s6z konusu sonuglarla ilgili kesin ¢izgileri
belli standartlar bulunmamaktadir. Ciinkii titkenmisligin etkilendigi faktorler kisiden
kisiye degismekte ve zamana bagli olarak da farklilik gostermektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2009; Chen ve Kao, 2012; Bilgen ve Geng, 2014; Lennartsson, Billig ve Jonsdottir,

2014). Tiikkenmislik sendromunun semptomlari, sonuclari olarak da karsimiza

52



cikabilmektedir. Bunlardan biri psikolojik bir sebebe bagh fiziksel rahatsizliklar olan
psikosomatik  rahatsizliklar ~ olmakla  birlikte bireysel sonuglar altinda
degerlendirilmektedir. Psikoterapist Agah Aydin bu durum i¢in sdyle bir benzetme
kullanmaktadir: “Diinyanin en diiriist canlist insan bedenidir! O, istemeden katlandigt
iliskileri kusar, yanhs insanlarla temastan kaginir, sevmedigi islerde uyuklar”. Yani
istenilmeyen ve katlanilamayan durumlarm kisaca psikolojik her tiirlii sorunun insan
viicuduna psikosomatik rahatsizlik olarak yansiyacagini savunmaktadir (Kaya-
Goktepe, 2016, s. 34). Ancak tiikenmiglik sendromunun en biiylik ve en onemli
sonuclarindan biri olarak uzun ¢alisma saatleri dolayisiyla ortaya ¢ikan fiziksel ve
zihinsel yorgunluk gosterilmektedir (Coulter ve Abney, 2009, s. 108). Weisberg ve
Sagie (1999), ozellikle fiziksel tiikenmenin mevcut isin birakilmasi yoniindeki niyet
iizerinde biiyiik agirliga sahip oldugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin artan diizeyde
tikenmislik yasamalar1 istemeden ya da bilmeden kendilerine, is arkadaslarma,

miisterilere ve/veya orgiite zarar vermelerine neden olabilmektedir (Leiter vd., 2015).

2.1.2.2. Tiikenmislik Boyutlar

Calisanlar olumlu beklentileri, coskular1 ve basarili olma hedefleriyle bir ise
girmektedir. Ancak zaman igerisinde isler degisebilmekte ve calisanlar derin bir
halsizlik hissine kapilabilmekte, paslanma, O6tke durumlar1 ve alayci duygulari,
tavirlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarm yani sira isle ilgili etkisizlik ve basarisizlik
duygusu da hakim olabilmektedir. Bu degisimler ¢alisanlarm isleriyle iliskilerinde bir
seylerin ters gittigini géstermektedir. Bu durumun da tiikkenmislik ve alt boyutlariyla
temsil edilebilecegi ifade edilmektedir (Maslach ve Leiter, 2017, s. 36). Tiikenmislik
icin alt boyutlarina da atifta bulunulabilecek {i¢ farkl aciklama yapilmaktadir (Leiter
ve Maslach, 2005, s. 2-3):

» Tikenmiglik enerji kaybidir: Tiikenmislik halinde ¢alisanlar siirekli
bunalmis hissetmekte, ¢alisanlarda stres hali ve bitkinlik egemen
olmaktadwr. lyi bir gece uykusuna hasret kalinmakta, bu durumda
yipranmay1 beraberinde getirmektedir.

» Tiikenmislik cosku kaybidir: Tiikenmislik gergek tutkuyu soldurmakta ve
yerini negatifligin almasina neden olmaktadir. Calisanlarin is hayatinda

isiyle ilgili her sey yanlis yoldan gitmekte, miisteriler yiik, patron bir tehdit,
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meslektaslar ise angarya olarak goriilmektedir. Calisanlar uzmanliklarini,
yaratict fikirlerini, duyarhliklarin1 kaybetmektedir. Elinden gelenin en
iyisini yapmak yerine minimum ile yetinmektedir.
> Tiikenmislik giiven kaybidir: Ise yonelik enerjisi ve coskusu kalmayan
calisanlarin islerine devam etmek i¢cin bir neden bulmalar1 da
zorlasmaktadir. Calisanlar kendilerini ne kadar az etkili hissederse,
kendisiyle ilgili degeri hakkinda da o kadar siiphe duymaktadir.
Literatiir incelendiginde tiikenmisligin farkli arastirmacilar tarafindan farkh
sekillerde boyutlandirildigi, farkl arastirmacilarin tiikenmislik i¢in farkli modeller
gelistirdigi dikkat ¢ekmektedir (Erkul ve Dalgig, 2014, s. 2-3; Celebi ve Kayasandik,

2018, s. 85). Bunlardan bazilarma kisaca deginilmis olup Cizelge 4’te yer almaktadir:
Cizelge 4. Tiikenmislik Boyutlar:

Yazar (Y1l) Boyutlar

Fiziksel Tiikenme: Bas agrisi, mide-bagirsak
rahatsizliklari, uykusuzluk, nefes darligi, yorgunluk ve
halsizlik gibi durumlar yasama hali.

Davramgsal Tiikenme: Kolay ofkelenme ve aglama,
stipheli tavirlar sergileme, paranoyak davranma hali.
Fizyolojik Boyut: Fiziksel belirtilere odaklanilmaktadir
ve fiziksel yorgunlukla eslestirilmektedir.
Duygusal-Bilissel Boyut: Tutum ve duygular dikkate
alinmaktadir.

Davranissal Boyut: Is iiretkenligini azaltan semptomatik
davraniglara deginilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal kaynaklar1 zorlayan,
stirekli biiyiiyen ve emek isteyen asir1 bir is yiikii tecriibe
edilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Maslach ~ ve | Duyarsizlasma:  Ise  karsi1  olumsuz  tepkiler
Jackson gelistirilmekte, diger kisilere duygusuz ve alayci
(1981) davranilmaktadir.

Kisisel Basar1 Hissi: Calisanlarin diger kisilerle yaptigi
caligmalarda yeterlilik ve basarili olma duygularini
icermektedir.

Cizelge 4’ten de gorildiigii gibi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan

Freudenberger
(1974)

Perlman ve
Hartman
(1982)

tilkenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ii¢ farkl
formda degerlendirilmektedir. Ancak ¢alisanlar i¢in zaman i¢inde is ylklerinin
azalmamasi yani islerinin iyilesmemesi calisanlarin isi iyi yapabilme yeteneklerini
sorgulamaya baslamalarina neden olmaktadir. Boylece calisanlar yetersizlik ve
basarsizlik hissi yasamakta ya da kisisel basarilar1 azalmaktadir. Ilgili calismada da
kisisel bagar1 boyutuyla gerceklestirilen 6l¢limiin sonuglarmna bakildiginda ¢alisanlar

54



icin kisisel basar1 duygusuna ait puanlamalarin diisiik oldugu, calisanlarn kisisel
basar1 duygusunda azalmalarin, eksikliklerin yasandigir dikkat c¢ekmektedir. Bu
caligma sonrasinda Maslach ve Jackson (1984), Burke ve Greenglass (1991), Sayil,
Haran, Olmez ve Ozgiiven (1997), Giirbiiz ve Karapmar (2014), Leiter ve Maslach
(2016), Maslach ve Leiter (2017) gibi pek ¢ok ¢alisma da kisisel basar1 boyutunun
diisiik kisisel basar1 hissi, kisisel basar1 eksikligi, kisisel basar1 duygusunda azalma
seklinde degerlendirildigi dikkat c¢ekmektedir. Buradan hareketle tiikenmislik alt
boyutlarinin sirali bir islem modelinde temel alindigi, bir boyutun ortaya ¢ikmasinin,
miiteakip olanlarin gelisimini hizlandirdig: ifade edilmektedir. Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan ileri siiriilen bu modelde tiikenmisligin birbirleriyle iliskili ti¢ boyut
ile karakterize edildigi goriilmektedir. Bu boyutlar duygusal tiikkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personel
accomplishment) eksikligi olmakla birlikte s6z konusu boyutlar literatiirde yaygin
olarak kabul edilmekte ve bilinmektedir (Oguzberk ve Aydin, 2008, s. 168; Bektas ve
Peresadko, 2013, s. 879). Schaufeli ve Taris (2005), tarafindan her bir tilkenmislik
boyutunun tiikenmislik sendromunun kritik yonlerini yakaladigir savunulmaktadir.
Ayni zamanda s6z konusu ii¢ boyut, tiikenmisligin nedenleri ve sonuglarini arastiran
cok sayida arastirmanin odak noktasi olmustur ve olmaya devam etmektedir (Leiter ve
Maslach, 1988, s. 298).

Tikenmislik sendromunun temelini duygusal tiikkenme olusturmaktadir.
Duygusal tiikkenme disinda var olan duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi boyutlar1
temel boyuta eslik etmektedir (Balay ve Engin, 2007, s. 209). Duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde ¢ogu
zaman ayni anda mevcut olsa da, sadece bir veya iki boyutun daha gii¢lii bir sekilde
tecriibe edilmesi ve bunlardan dolay1 ac1 ¢cekilmesi miimkiin olabilmektedir (Bernhard
I1, 2007, s. 117). Arastirmalarda egemen olan bir goriise gore tiikkenmiglik sendromu
yasayan bir calisanda ilk Once duygusal tiikenme goriilmektedir. Bu durum
duyarsizlagsma ile sonu¢lanmaktadir. Bu iki parcanin birlesik etkisi ise kisisel basar1
eksikligine yol agmaktadir (Cetin, Giindiiz ve Ak, 2008, s. 42). Tiikenmisligin
yiksek diizeyde olmasmin gostergeleri olarak ise, yliksek diizeydeki duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma ile diisiik diizeydeki kisisel basari ileri siiriilmektedir (Bartz
ve Maloney, 1986; Cordes vd., 1997). Bu agiklamalardan hareketle literatiirde en
yaygin kabul edilip kullanilan {i¢ boyuta (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
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basar1 eksikligi) (Maslach ve Jackson, 1981; Beck ve Gargiulo, 1983; Cahoon ve
Rowney, 1984; Bartz ve Maloney, 1986; Golembiewski ve Kim, 1987; Edwards, 1990;
Deckard vd., 1992; Cordes vd., 1997; Bischoff vd., 1999; Bakker ve Schaufeli, 2000;
Kilfedder, Power ve Wells, 2001; Maslach, 2003; Francis vd., 2004; Cetin vd., 2008;
Bakker, 2009; Bas ve Yildirim, 2012; Maslach, Leiter ve Jackson, 2012; Sesen, 2010;
Capri, Giindiiz ve Evin-Akbay, 2013; Cam vd., 2014; Leiter vd., 2015; Maslach ve
Leiter, 2017; Aldogan-Senol, Diker ve Atay, 2019) asagida yer verilmis olup, boyutlar
detayli olarak agiklanmaktadir.

2.1.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Kompleks yapidaki tiikkenmislik sendromunun en net sekilde ortaya ¢ikan ve
calisanlar tarafindan agik agik yasanilan boyutunu duygusal tiikkenme olusturmaktadir
(Glindiiz, 2005). Tiikenmislik sendromunun ilk ve en 6nemli bileseni artan duygusal
tilkkenme hissi olarak ifade edilmektedir (Friesen ve Sarros, 1989, s. 179). Ayni
zamanda tliikenmislik sendromunun baglangi¢ asamasi, merkezi ve en 6nemli boyutu
(Acar ve Erkan, 2018: 39) olarak duygusal tiikenme, en basit sekilde “bos” olma hissi
olarak tanimlanabilmektedir (Eelen vd., 2014, s. 1415). Ciinkii ¢alisanlar hayal
kiriklig1 ve gerginlik yiiziinden duygusal kaynaklarmin tiikendigini, zihinsel olarak
bosaldigmi ve yiprandigini hissetmektedir (Friesen ve Sarros, 1989, s. 179).

Duygusal tiilkenme, c¢alisanlarin kendilerine asir1 yiiklendigi, baskalarinin
duygusal talepleri tarafindan boguldugu, yoruldugu ve taleplere cevap vermeye devam
edemedigini hissettigi bir siire¢ olarak da agiklanmaktadir. Ozellikle galisanlardan
beklenilen taleplerin asir1 ve/veya olumsuz olmasi, taleplerin karsilanmasi igin
calisanlar tarafindan yapilan girisimler ¢alisanlar1 duygusal olarak rahatsiz etmektedir.
Calisanlar hem duygusal olarak rahatsiz olmakta hem de artik baskalarin talep ettigi
yardimi saglayamadiklarim diistinmektedir (Greenglass ve Burke, 1990; Hamann ve
Gordon, 2000). Burada calisanlarin duygusal kaynaklarina her yonden asir1 bir
yiikleme yapilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda olan ¢aligsanlar i¢in ertesi giin
ise gitmek zorunda olmak biiyiik yiik olmaktadir. Cilinkii ¢alisanlar kendilerinde o
giicli, enerjiyi bulamamaktadir. Duygusal kaynaklar tamamen tiikenmekte ve
calisanlar bu kaynaklar1 yeniden doldurmak i¢in gerekli kaynaklar1 bulamamaktadir
(Adilogullar1 ve Gencay, 2016, s. 10-11).
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Duygusal tiikenme gerceklestiginde calisanlar tarafindan is gereksinimleri
onceden oldugu gibi yerine getirilememektedir (Al-Adwan ve Al-Khayat, 2016, s.
181). Calisanlar gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢aba gosterse de zorluk
cekmektedir. Gorev ve sorumluluklarini tamamladiklarinda ise bu sonuglandirma
calisanlara mutluluk ya da rahatlama gibi duygular1 hissettirmemektedir (Ertiirk ve
Kecgecioglu, 2012, s. 44). Calisanlarin bir zamanlar iglerine ayirdiklar1 enerjinin
tilkenmesi ve islerini yerine getirmelerine katki saglayacak kaynaklardan yoksun
birakilmasi s6z konusu olmaktadir (Halbesleben ve Buckley, 2004, s. 859). Yogun
stres ve gerginlik altindaki calisanlar psikolojik olarak verecekleri bir seylerinin
kalmadigin1 hissetmektedir (Al-Adwan ve Al-Khayat, 2016, s. 181). Lingard (2003, s.
70), tarafindan da duygusal tiilkenme yasayan ¢alisanlarin psikolojik olarak kendilerini
ise veremedikleri belirtilmektedir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan insanlarla yiiz yiize etkilesimin yogun
oldugu mesleklere mensup c¢alisanlarda duygusal tiikenmenin daha ¢ok goriildiigii
vurgulanmaktadir. Hatta duygusal tiikenme, bu tiir mesleklere mensup calisanlarin
yasadiklar1 stres ve bezginliklere karsi sergiledikleri olumsuz duygusal tepkilerin
genel bir 6l¢iisii olarak da kabul edilmektedir (Leiter, 1991, s. 124). Duygusal is yiikl
fazla olan, yogun bir tempoda ¢alisanlar bagkalarmin duygusal isteklerini karsilama
noktasinda smirlarini zorlayabilmekte ve bu istekler karsisinda bogulma riski
yasayabilmektedir. Bu duruma tepki olarak ise calisanlar duygusal tlikenme
yasamaktadir (Acar ve Erkan, 2018, s. 39).

Duygusal tilkenme yasayan g¢alisanlar kendini sadece duygusal olarak degil
ayn1 zamanda fiziksel olarak da tiikenmis ve yipranmis hissetmektedir. Kendini, isine
adayamayacak ve miisterilere karsi yeterince sorumlu davranamayacak sekilde
gormektedir (Aksoy ve Yal¢insoy, 2018, s. 56). Calisanlarda bunalmislik, gerginlik ve
engellenmislik duygusu olmakla birlikte, calisanlar kendilerini aciz, umutsuz,
memnuniyetsiz, hevessiz hissetmekte ve pasif kalmaktadir (Demir, Tiirkmen ve
Dogan, 2015, s. 387). Calisanlar duygusal tiikenme yasadiklarinda kendilerine kapana
kisilmis hissetmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999). Bu durum c¢alisanlarda kaygi, alkol
kullanimi, sosyal iliskilerde ve aile iliskilerinde zayiflama gibi durumlar1 ortaya
cikarabilmektedir (Baser ve Cobanoglu, 2011, s. 126). Halsizlik, 6zgiiven ve ise karsi
istek ve cosku azalmasi hatta belki de tamamen yok olmasi1 da duygusal tiikenme

yasayan ¢alisanlarda goriilmektedir (Maslach ve Pines, 1977). Fiziksel semptomlar bu

57



boyutta siklikla ciddi hastalik ve ise devam etmeme seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Uykusuzluk, bas agrisi, mide sikayetleri, kalp ¢arpintilari, asir1 terleme, kilo kayb,
uykusuzluk, depresyon ve nefes darlig1 ortaya ¢gikan sorunlar arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin islerinden sikildiklari, sabah uyanip ise gitmek i¢in kendilerini yorgun
hissettikleri ifade edilmektedir. Calisanlar umursamaz ve duygularmi daha az disari
vurarak davranmaktadir (Ekberg, Griffith ve Foxall, 1986, s. 162). Duygusal olarak
tilkkenmis calisanlarin kazaya mahal verme egilimleri de fazla olmaktadir (Acar ve
Erkan, 2018, s. 39).

Tikenmislik sendromunun 6nlenmesi noktasinda sendroma miidahale etmek
icin onemli noktay tilkkenmisligin ilk ayagi olan duygusal tilkenme olusturmaktadir.
Ciinkii daha oncede belirtildigi gibi duygusal tiikkenme tiikenmislik sendromunun
baslangicini olusturmaktadir. Bu boyutta heniiz baslangic asamasinda bulunan
tiikenmislik sendromunun bu boyuttan sonra dozu gittik¢e artmaktadir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64; Ersoy-Yilmaz vd., 2014, s. 137). Ancak baslangi¢ diizeyi de olsa
calisanlar duygusal tliikenme yasadiklarinda tiikenmislige miidahale edecek,
kendilerini rahatlatacak ya da iyilestirecek girisimi gostermek adina gerekli gordiikleri
mecali kendilerinde bulamayabilmektedir (Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016, s. 39).
Tiikenmisligin igsel boyutu (Ar1 ve Bal, 2008, s. 133) olarak duygusal tiikenmenin
calisanlarin yalnizca kendilerini etkiledigi ifade edilmektedir (Basol, 2013, s. 4).

Calisanlara yiiklenilen asir1 i yiikiine sahip islerin devam etmesi, agir ¢alisma
kosullar1 is stresini yiikseltmektedir (Aksoy ve Yal¢msoy, 2018, s. 56; Giiler ve
Marsap, 2018, s. 493). Bir stres bileseni (Schwarzer, Schmitz ve Tang, 2000, s. 310),
ayn1 zamanda kisisel stres seviyesi ile ilgili (Bilgen ve Geng, 2014, s. 2) oldugu
vurgulanan duygusal tiikenme, calisanlarin sorunlarla basa ¢ikma sinirlarina gore
strese girme derecesi olarak da degerlendirilmektedir. Yiiksek stres derecesine sahip
calisanlar, duygusal idam i¢in ipin ucunda kabul edilmektedir (Golembiewski ve Kim,
1987, s. 63). Stresle ilgili oldugu ifade edilen duygusal tilkenmenin onlenmesinde
stresin kontrol altina alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Gtiler ve Marsap, 2018, s.
493). Stresle basa ¢ikmada basarili olan calisanlarin duygusal tiikenme yasama
ihtimallerinin diisiik oldugu vurgulanmaktadir (Berberoglu ve Saglam, 2010, s. 150).

Calisanlarin  icinde bulundugu c¢evre duygusal tikenmeye katkida
bulunmaktadir. Duygusal tiikenme c¢alisanlarin i¢inde yer aldiklar1 zorlu gevreye

(ortama) cevap olarak ortaya cikabilmektedir (Leiter, 1991; Greenglass vd., 1999).
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Diger bir ifadeyle tiikenmisligin temel belirtisi olarak duygusal tiikenme, cevresel
strese tepki olarak kabul edilmektedir (Bakker, Schaufeli, Sixma, Bosveld ve Van
Dierendonck, 2000, s. 427).

Duygusal tiikenme tiikenmiglik boyutlari igerisinde aragtirmalara en ¢ok dahil
edilen boyutu olusturmaktadir. Ciinkii tilkenmiglik yasayan kisiler en ¢ok duygusal
tilkkenmeye maruz kalmaktadir. Bu boyut tiikenmisligi tanimlamak adma kritik bir
onem arz etmekle birlikte agiklamak icin tek basina yeterli kabul edilmemektedir
(Eroglu, 2014, s. 150). Tiikenmisligin tanimlanmasinda duygusal tiikenme boyutunun
tek basina yeterli olmamasi ancak temel boyut olarak 6nem arz etmesi durumu hem
ampirik hem de kavramsal olarak kabul gérmektedir. Ampirik acgidan duygusal
tilkkenmenin diger tilkenmislik boyutlarma gore daha gii¢lii iliskiler gosterdigi ortaya
koyulmaktadir. Kavramsal agidan ise duygusal tilkenme, tilkenmisligin temel anlamin1
en iyi yakalayan boyut olarak gosterilmektedir (Cropanzano, Rupp ve Byrne, 2003, s.
160).

2.1.2.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmislik sendromunu degerlendirmenin diger bir bileseni, tiikenmislik
sendromunun ikinci asamasi olarak duyarsizlasma ele alinmaktadir (Schwarzer vd.,
2000, s. 310; Basol, 2013, s. 4; Adilogullar1 ve Gencay, 2016, s. 10). Calisanlarin
duygusal tiikenmesi sonucunda duygusal kaynaklarinda meydana gelen azalma
duyarsizlasmanin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir (Basoglu ve Aytag, 2016, s.
470). Duyarsizlasma, duygusal tiikenmenin bir sonucudur ¢linkii duygusal olarak
yorgun ve gergin olan ¢alisanlar bagkalarina karsi pasif davranarak isin yol agtigi
psikolojik baskiyla yiizlesmeye ¢alismaktadir (Alkhateeb, Kraishan ve Salah, 2015, s.
57). Duygusal tiikenme goOsteren calisanlar zaman igerisinde diger kisilerden
uzaklagmakta ve beraber oldugu insanlarla daha zayif iligkiler gelistirmektedir.
Boylelikle duyarsizlasma olarak ifade edilen durum ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy ve
Yal¢msoy, 2018, s. 56). Tiikenmisligin en onemli bileseninin duygusal tilkenme
oldugu ifade edilmistir. Ancak bazi1 ¢aligmalar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;
Shirom, 2005; Lewig, Xanthopoulou, Bakker, Dollard ve Metzer, 2007) tarafindan

duyarsizlasmanin da tiikenmisligin 6nemli bir bileseni oldugu vurgulanmaktadir.
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Duyarsizlagsma en genel sekliyle ¢alisanlarin diger kisilere yonelik olumsuz
yonlerini agiklamaktadir. Calisanlarin diger kisilere karsi ilgisiz ve kayitsiz
davranislar1 ve olumsuz yaklagimlari duyarsizlasma ile ifade edilmektedir. Bu durum
calisanlarin diger kisilere kars1 yapabilecegi hakaretler ve sergileyebilecegi alayci
duygular, agagilayict davraniglar ile diger kisilerin ¢alisan goriislerine yonelik giiven
kaybini temsil etmektedir (Eelen vd., 2014, s. 1415; Al-Adwan ve Al-Khayat, 2016, s.
181; Acar ve Erkan, 2018, s. 39).

Duyarsizlagma diger bir ifadeyle sinizm, huzursuzluk, idealizm kaybs, alicilara
karst olumsuz ya da uygunsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar
tarafindan diger kisilere karsi hissiz veya asir1 umursamaz bir cevap verilmektedir
(Schwarzer vd., 2000, s. 310). Daha agik bir ifadeyle calisanlarin 6rgiit iginde yer alan
diger kisilerden farkli, mensubu oldugu o6rgiite ya da gruplara kars1 aykir1 davranislar
sergilemesi seklinde de agiklanmaktadir. Bu durum da s6z konusu calisanin
dislanmasina sonrasinda ise yalniz kalmasina yol agmaktadir (Ersoy-Y1lmaz vd., 2014,
S. 137). Zaten duyarsizlasma yasayan ¢alisanlarin kendilerini yalniz birakma arzusunu
cok yogun yasadig1 da bilinmektedir. Yani caliganlar diger kisileri kendilerinden
uzaklastirma egilimde olmaktadir (Adilogullar1 ve Gencay, 2016, s. 11). Calisanlar
orgiite ve diger kisilere karsi sinik kalmaktadir (Cankaya, 2017, s. 3).

Duyarsizlasma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu ifade etmektedir. Diger
kisilere kars1 kotii kurallar gelistirilmektedir. Calisanlar diger kisilere kotiiliilk yapma
istegini kendilerinde hissetmektedir (Akman, Taskm, Ozden ve Cortii, 2010, s. 808).
Diger kisilere karsi ilgisiz, kaba ve asagilayic1 davranmak, kisilerin kendilerine
yonelik talep ve ricalarmmi umursamamak, diger kisileri sanki bir nesneymis gibi
gormek duyarsizlasma yasandigini belirten davranislar arasinda yer almaktadir
(Adilogullar1 ve Gencay, 2016, s. 10). Calisanlar kendisinden hizmet veya bakim alan
kisilere karsi duygusuz ve nezaketsiz bir cevap vermektedir (Leiter, 1991, s. 124).
Calisanlar kendilerini diger kisilere karsi besleyebilecekleri olumlu duygulardan
yoksun bulmaktadir (Bernhard 11, 2007, s. 117). Calisanlar genellikle hizmetin alicisi
konumunda bulunan kisilere kars1 duygusuz, acimasiz, insafsiz ve kati davraniglar
sergilemektedir (Leiter ve Maslach, 1988, s. 297). Duyarsiz ¢alisanlar higbir seyi
umursamamaktadir (Bilgen ve Geng, 2014, s. 2). Calisanlar ne ¢alistiklar1 6rgiite ne de
hizmet sunumunu gergeklestirdikleri kisilere karsi olan olumsuz tavir, tutum ve

davranislarindan rahatsizlik duymaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 133). Calisanlarin diger
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kisilere karsi olan bu davraniglar1 bir savunma mekanizmasi veya yabancilagma olarak
betimlenebilmektedir (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012, s. 156). Ancak bu
aciklamalardan agikca ifade edilebilecek bir sey vardir ki duyarsizlasma duygusal
tilkkenmede oldugu gibi yalnizca ¢alisanin kendisini etkilememektedir. Calisanlarin
cevresinde bulunan diger kisiler de ¢alisanin yasadigi bu durumdan etkilenmekte yani
calisanlar ¢evresindeki kisileri de etkilemektedir (Basol, 2013, s. 4).

Sinizm veya iliski kesme, geri ¢ekilme, baglar1 koparma (Halbesleben ve
Buckley, 2004, s. 859-860) olarak da degerlendirilen ve ¢alisanlarin kendini korumak
adma tercih ettigi bir kagis yolu olarak da kabul goren duyarsizlagsma calisanlarin
calisma verimliliklerini ve kisisel 1y1 olma hallerini ortadan kaldirabilmektedir (Hazir
ve Orel, 2014, s. 145-147). Kendini soguk, sert ve ilgisiz hisseden c¢aliganlar
kendilerini ayn1 zamanda gii¢siiz de hissetmektedir (Berberoglu ve Saglam, 2010, s.
150-151). Duyarsizlasmis ¢alisanlar, diger kisilerin hayatlarina ¢ok fazla miidahalede
bulunduklarmi diisiinmektedir. Bu nedenle diger kisileri duygusal varliklardan ziyade
baska seyler veya nesneler olarak gormekte ve onlar1 hayatlarindan uzaklastirarak
izole olmay1 yani yalniz kalmayi tercih etmektedir (Golembiewski ve Kim, 1987,
Aksoy ve Yal¢insoy, 2018). Yani bu asamada c¢alisanlar diger kisilere kars1 onceki
olumlu tutumlari ile bu siirecteki olumsuz tutumlar1 arasindaki ayrimi fark etmektedir.
Bu durum ise calisanlarmn kendilerini Orgiite ve diger Kkisilere Kkarsi yetersiz
hissetmelerine neden olmaktadir (Ardig¢ ve Polatci, 2008, s. 71). Calisanlarin kendileri
i¢in belirledikleri hedefler 6nemsiz hale gelmektedir (Deran ve Beller, 2015, s. 72-73).
Calisanlar hizmet edilen kisilerde ayrimciliga gidebilmekte, ise karsi idealizmlerini
kaybedebilmekte ve isten geri ¢ekilme duygusu ortaya g¢ikabilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Acar ve Erkan, 2018). Duyarsizlagsma ile birlikte insan iliskilerini
yeniden kurma egiliminde olan calisanlarda bunlara ek olarak ortaya c¢ikabilecek
semptomlar arasinda iizlintli, durgunluk, vizyonsuzluk ve oluruna birakma yer
almaktadir. Ayn1 zamanda calisanlar uyusturucu ve alkolii bir kagis araci olarak
kullanmaktadir (Ekberg vd., 1986; Golembiewski, Boudreau, Kim, Munzenrider ve
Park, 1990).

Ozetle, duyarsizlasmanin ilk baslarinda ¢aliganlarin duygusal bask1y1 azaltmak
icin her seyi kitabima uygun bir sekilde yapmaya ¢alistiklar1 bilinmektedir. Calisanlarin
bagimsiz, hissiz ve hatta insanliktan ¢ikmis davraniglar gelistirmesi onlarin daha fazla

duyarsizlasmasina neden oldugu belirtilmektedir. Calisanlar diger insanlarin
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ihtiyacglarin1 karsilayamamakta, sadece yalniz kalmak istemektedir. Caligsanlarin
baskalarina karsi olumsuz duygulari, onlara karsi sikint1 ya da sucluluk duygusu
hissedene kadar devam edebilmektedir. Duyarsizlasmayla ilgili yogun duygular,
calisanlarin kendilerini soguk ve baskalarinin uzak durmak istedigi insanlar olarak
algilamasina neden olabilmektedir. Bu tiir bir 6z degerlendirme de kisisel basarmnin
azalmasma neden olabilmektedir (Hamann ve Gordon, 2000, s. 35). Bu nedenle
tilkenmislik boyutlarinin ikincisi olarak degerlendirilen duyarsizlasma boyutunun

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan en sorunlu boyut oldugu vurgulanmaktadir.

2.1.2.2.3. Kisisel Basar1 Eksikligi

Tiikenmislik sendromunun iiclincii boyutunu kisisel basir1  eksikligi
olusturmaktadir. Bu boyut diger boyutlar1 takip etmek yerine onlara paralellil
gostermektedir (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009, s. 64). Kisisel basar1 eksikligi,
calisanlarin bagka kisilerle birlikte gerceklestirmeleri gereken islerindeki basarilarinda
ve iglerine yonelik yetkinlik duygularinda bir diistisii ifade etmektedir (Leiter ve
Maslach, 1988, s. 297; Leiter, 1991, s. 124).

Calisanlar kisisel basar1 eksikligi boyutunda kendilerinde meydana gelen
degisimlerin (duygusal tiikenme ve duyarsizlasma) farkma varmaktadir. Ozellikle
duyarsizlagsma boyutunda calisanlarin diger kisilere kars1 yasadiklar1 olumsuz tutum,
tavir ve davraniglar1 bu boyutta ¢alisanlar kendilerine kars1 yasamaya baslamaktadir.
Bu da ¢alisanlarin yaptiklar1 islerde ve insanlarla kurduklar: iligkilerde kendilerini
yetersiz gérmeye ve sugluluk duygusu hissetmeye baglamalarina neden olmaktadir
(Isiktas, 2016, s. 465; Aksoy ve Yal¢msoy, 2018, s. 56). Ayn1 zamanda duyarsizlagma
ile diger kisilere kars1 ortaya ¢ikan negatif tepkiler bu boyutta ¢calisanlarin kendileri
hakkinda da negatif diisiinmelerini beraberinde getirmektedir. Bu olumsuz durumlar
sonucunda da c¢alisanlar kendileri i¢cin basarisiz hiikmii vermektedir. Calisanlar isleri
ile ilgili harcadiklar1 ¢abanm kimseye faydasi olmadigina inanmakta ve kendilerine
olan saygilarini kaybetmektedir (Adilogullar1 ve Gencay, 2016, s. 10-11).

Calisanlar kendilerini olumsuz bir sekilde degerlendirmeye basladiklarinda,
basarma konusundaki heveslerini yitirdiklerinde, yetkin olmadiklarmi hissettiklerinde
ve gorevlerini yerine getiremediklerinde kisisel basari eksikligi durumu ortaya

¢ikmaktadir (Al-Adwan ve Al-Khayat, 2016, s. 182). Calisanlarin kendilerini yeterli

62



ve basarili hissetmedikleri bu boyutta ¢alisanlar kendilerini 6z degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Degerlendirme sonucunun olumsuz olmasi durumunda ise dogrudan
calisanlarin kigisel basar1 eksikligi yasadiklar1 iddia edilmektedir (Acar ve Erkan,
2018, s. 39). Bu nedenle bu boyutun 6z yeterlilik ve 6grenilmis ¢aresizlik kavramlari
ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Hazir ve Orel, 2014, s. 147). Ayn1 zamanda
kisisel bagar1 eksikligi “6z degerlendirme bilesenidir” ve azaltilmis mesleki etkinlik,
verimlilik, basarililik veya yetenek, diisiik moral ve is talepleriyle basa ¢ikamayan bir
yetersizlikle bagdastiriimaktadir (Schwarzer vd., 2000, s. 311; Eelen vd., 2014, s.
1415).

Calisanlarin kisisel yeterlilik duygularinmn azaldigir (Giindiiz, 2005) kisisel
basar1 eksikligi boyutunda, c¢alisanlar bir zamanlar yardimci olabileceklerine
inandiklar1 insanlarla etkili ve basarili bir sekilde iliski kurma becerilerinde yetersiz
kalmaktadir (Cordes vd., 1997, s. 687). Calisanlar iste yetenek kabiliyetlerinin
azaldigini, islerinde bir zamanlar oldugu kadar iyi performans gosteremediklerini
algilamaktadir (Halbesleben ve Buckley, 2004, s. 859). Calisanlar kendilerinden
umutsuz olmakta, islerinde yaptiklar1 basarilardan da memnun kalmamaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Kendilerini meslege laylk gormemekte ve
katkilarim1 klise olarak, kendilerini de 6nemsiz olarak degerlendirmektedir. Benlik
saygist eksikligi gelismekte ve depresyon siklikla ortaya ¢ikmaktadir (Hamann ve
Gordon, 2000, s. 35). Kisisel basarilarinda eksiklik hisseden ¢alisanlarin moralleri
bozulmakta, iiretimleri azalmakta, ¢alisanlar benliklerini zayif olarak algilamakta,
kendilerine yoneltilen baskilarla bas edememekte ve hatta depresyona girebilmektedir
(Aksu ve Baysal, 2005, s. 10). Algilanan bir verimlilik eksikligi s6z konusu olmasi
dolayisiyla hayal kirikligi hissedilmektedir (Bernhard 11, 2007, s. 117). Calisanlar
sadece islerinde ilerleyemediklerini hissetmemekte ayni zamanda gerilediklerini de
diisinmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 134). Calisanlarin c¢evresinde yer alan diger
kisilerin de ¢alisanlara kars1 glivenlerinin azaldig1 bilinmektedir (Akman vd., 2010, s.
808).

Tiikenmisligin son boyutunda, diger tiim duygusal hislerin ve endiselerin
kaybedilmis oldugu tanimlanmaktadir. Bu boyuttaki davraniglar, tam anlamiyla
tarafsiz olma, tamamen nefret etme ve kisinin kendine ve insanli§ina kars1 kaygil

olmasmi icermektedir. Intihar etmenin de diisiiniildiigii bu asamada intiharm nadiren
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gerceklestigi, neyse ki ¢ok az sayida insanin bu asamaya ulastigi belirtilmektedir
(Ekberg vd., 1986, s. 162).

2.1.2.3. Turizm Sektoriinde Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu birgok hizmet sektorii mesleginde sosyal bir sorun
olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar ile i arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
tilkenmiglik birgok iilkede farklr arastirmalara konu olmaktadir (Maslach, 2003, s. 189;
Maslach ve Leiter, 2017, s. 36). ilk olarak insanlara hizmet veren meslek
mensuplarinda goriilmiis ve bu meslek gruplar1 arastirilmig olsa da son yillarda farkl
mesleklere mensup calisanlar iizerinde de en cok arastirilan konulardan birini
olusturmaktadir (Coban ve Hamamci, 2008, s. 601; Okutan, 2010, s. 71). Ancak, Lu
ve Gursoy (2016) hizmet sektorii ¢alisanlarinin diger sektor mesleklerine gore daha
yiliksek diizeyde tiikenmislik sendromu yasadiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle
hizmet sektorii calisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinin arastirilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Aslan ve Ozata, 2008, s. 78).

Tikenmislik sendromunun 6zellikle hizmet sektorii calisanlarinda gorildigi
ifade edilmektedir. Calisanlarin pozisyonlar1 (yOnetici, takim lideri, kritik 6nemi
bulunan konularda karar veren kisiler gibi) ve yerine getirdikleri isler (keskin dikkat
gerektiren, ayrmtilarm 6nemli oldugu isler gibi) tilkkenmislik sendromuna daha yatkin
olup olmama konusunda belirleyici olmaktadir. Ancak hangi pozisyon ya da hangi is
olursa olsun tiim calisanlarin az veya ¢ok tiikenmislik sendromu yasama ihtimali
bulunmaktadir (Demir ve Kara, 2014, s. 427-428).

Bir hizmet sektorii olarak turizm sektdriiniin, sektdr yapisi dolayisiyla sahip
oldugu pek cok ozellik tiikenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasi i¢in elverisli
kosullar1 hazirlamaktadir (Giiven ve Sezici, 2016, s. 112). Tiikkenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasina neden olan turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerinden bazilarina
asagida deginilmektedir:

Turizm sektori literatiirde de siklikla bahsedilen agir calisma kosullarina (uzun
caligma saatleri, mevsimsellik dolayisiyla tiim yil ¢alisamama durumu, kariyer
imkanlarindaki smirliliklar, ddiillendirme eksikligi gibi) sahiptir. Bu agwr ¢aligma
kosullar1 calisanlarin yerine getirdikleri isleri, gérev ve sorumluluklari sorgulamalarini

da beraberinde getirmektedir. Sonucunda ise turizm sektorii calisanlar1 kendilerini
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oncelikle asir1 yorgun ve yipranmig hissedebilmekte, daha sonra kendi kabuklarina
cekilip diger kisilere karsi umursamaz tavirlari ortaya ¢ikabilmekte son olarak ise bu
durumlara paralel olarak ¢aliganlarin basari eksiklikleri olusabilmektedir (Cetin, 2018,
S. 21). Agir ve zorlu kosullara sahip ¢aligma ortamlar1 yaygin olarak stres sorununun
yasanmasint beraberinde getirmektedir. Stres, c¢alisanlardan beklentilerin ¢ok,
taleplerin yogun olmasi durumunda meydana gelmektedir. Tiikenmiglik sendromu da
yasanilan stres sonucunda ortaya ¢ikan sorunlardan birini olusturmaktadir (Ding,
Bitlisli, Cetinceli ve Aydin, 2013, s. 45). Kim, Shin ve Umbreit (2007) tarafindan
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden 6zellikle konaklama isletmelerinde
calisanlarin agir ve zorlu ¢alisma kosullar1 nedeniyle stres diizeylerinin ve buna bagh
olarak tiikkenmislik sendromu yagama egilimlerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
Tikenmislik sendromu konaklama isletmeleri 6n cephe hizmet calisanlar1 da dahil
olmak tizere her tiirlii iste ¢alisanlar arasinda meydana gelebilmektedir (Vallen, 1993;
Walters and Raybould, 2007; Chalkiti and Sigala, 2010). Calisan kesimin %80’inde
tilkkenmislik sendromuna rastlanildig: ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle her on
calisandan sekizi tlikenmislik sendromuna yakalanma riski tagimaktadir (Kaya-
Goktepe, 2016).

Bir hizmet sektorii olarak turizm sektoriinde taleplerin oldukg¢a fazla oldugu
bilinmektedir. Turizm sektoriinden hizmet talebinde bulunan kisiler belirlenmis
davranislarla ¢alisanlar tarafindan memnun edilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak turizm
sektorii isletmeleri olarak restoranlar, oteller ve havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin
hizmet sunduklar1 kisilerle etkilesimleri esnasinda en fazla tatsiz olay yasayan
calisanlar olduklar1 da bilinmektedir. Yani calisanlarin s6z konusu memnuniyeti
saglamalar1 kolay olmamaktadwr. Bu durum da calisanlari ekstra ¢aba harcamak
zorunda brrakmaktadir (Bitner, Booms ve Mohr, 1994; Mengenci, 2015). Calisanlarin
genellikle zorlu ve talepkar miisterilerle karsilasmasi ve bu tiir calisma ortamlarinda
miisterilere harcanan zamanin fazla, etkilesimlerin de yogun olmasi stresi ve asir1 is
yikiinii beraberinde getirmektedir (Lu ve Gursoy, 2016, s. 210; Cheng ve O-Yang,
2018, s. 78). Turizm sektorii mesleklerinin is yilkiiniin diger hizmet sektori
mesleklerine gére daha fazla oldugu bilinmektedir (Gtizel vd., 2013, s. 110). Yogun
miisteri istek, ihtiyag, beklenti ve sorunlartyla, asir1 is yiikiiyle kars1 karsiya kalan
calisanlarin yasadiklar1 asir1 duygusal yipranma c¢alisanlarda tiikkenmislik riskini ortaya

cikarmakta hatta tiikenmislik yasamay1 kagmilmaz kilmaktadir (Auken, 1979, s. 53).
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Turizm sektorii emek yogun bir 6zellik gostermektedir. Turizm sektoriinde
hizmet sunumu haftanin 7 giinii 24 saat gerceklesmektedir. Bu da tiim bu siire zarfinda
calisan miisteri iletisimini gerekli hatta zorunlu kilmaktadir. Boyle bir ¢aligma ortami
da calisanlar i¢in stresi ortaya ¢ikarmaktadir (Kim vd., 2007, s. 421). Ayn1 zamanda
turizm sektoriinde emek yogun Ozellige sahip isletmelerin rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirebilmek adina sermaye yogun 6zellikteki sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere oranla daha fazla c¢aba gostermek zorunda olduklari
bilinmektedir. Cilinkii emek yogun oOzellikteki isletmeler tarafindan c¢alisanlarin
motivasyonunun, memnuniyetinin ve is doyumunun saglanmasi gerekmektedir (Sahin
ve Ates, 2017, s. 22). Bu durumda stres ve ekstra c¢aba calisanlarin tiikenmislik
sendromuna maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle turizm sektorii
calisanlarinin tilkenmislik durumlarinin arastirilmasi elde edilen bulgular 1s181inda
¢Ozlim Onerilerinde bulunulmasi olduk¢a onem arz etmektedir (Pelit ve Tiirkmen,
2008, s. 122). Atan ve Tekingiindiiz (2014, s. 55) tarafindan da 7 giin 24 saat hizmet
sunumu gerceklestirilen sektorlere mensup meslekler icin tiikenmislik sendromu
konusuna daha fazla 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Turizm sektorii, ¢alisanlarin diger kisilerle yiiz yiize ve yakin iliskiler
kurmalarmi gerekli kilmaktadir. Boyle ortamlarda yogun duygusal tepkiler
gozlemlenmektedir (Capri ve Giiler, 2016, s. 56). Ayn1 zamanda turizm sektoriinde
calisanlar miisterilerle yogun bir sekilde ilgilenmek i¢in uzun zaman harcamaktadir.
Sik gerceklesen c¢alisan-miisteri etkilesimleri daha ¢ok miisterilerin mevcut
problemleri (psikolojik, sosyal ve/veya fiziksel) etrafinda toplanmakta ve 6fke, utang,
korku veya umutsuzluk duygulariyla yiikli olmaktadir. S6z konusu sorunlarin
coziimleri her zaman agik ve kolay bir sekilde elde edilmemektedir. Bu da
belirsizlikleri ve hayal kirikliklarini beraberinde getirmektedir. Bu sartlar altinda
calisanlar kronik stres yasayabilmekte, duygusal olarak bosalabilmekte yani ¢aliganlar
i¢in tiikenmislik riski dogabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99; Babaoglan,
Akbaba-Altun ve Cakan, 2010, s. 356). Pines ve Maslach (1980) ¢alisma ortaminda
zamanlarmin biiylik ¢ogunlugunu diger kisilerle yiiz yiize yogun etkilesimler i¢inde
geciren calisanlarin duygusal agidan bitkin diistiigiinii ifade etmektedir. Kilfedder vd.,
(2001) ve Daley (1979) tiikkenmisligin 6zellikle zamaninin énemli bir kismini diger
insanlarla yakin iligki i¢inde gegiren kisilerin mensup oldugu mesleklerde ortaya ¢ikan

bir olgu oldugunu savunmaktadir. Benzer bir ifade Arora, Asha, Chinnappa ve Diwan
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(2013, s. 491) tarafindan, insanlarla karsilagsmalarin daha muhtemel ve yogun oldugu
meslek caliganlarinin bu karsilasmalardan dolay1 tiikkenmislige 6zellikle duyarli
olduklar1 seklinde agiklanmaktadir. Ozetle, tiikkenmislik sendromunun duygusal stres
ve gerginlik diizeyi yiiksek olan ve yiiz yiize etkilesimlerin yogun oldugu mesleklerde
yaygin olarak goriildiigii ve bu agiklamanin tiikenmislik sendromuyla ilgili en 6nemli
hususu olusturdugu soylenmektedir (Maslach ve Jackson, 1984; Arslan ve Acar,
2013).

Miisterilerle yiiz yiize etkilesim halinde bulunan c¢alisanlarin yasadigi
tiikenmisligin saglik sorunlaria yol actig1 da ifade edilmektedir. Tiikenmislik derecesi
ile saglik problemlerinin azaltilmas: ve iyilesmesi arasinda negatif bir korelasyon
bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir (Pienaar ve Willemse, 2008). Chen ve Chen (2012),
turizm sektorii caliganlarindan ugus gorevlilerinin tilkkenmislik dolayisiyla daha ciddi
saglik sorunlar1 yasayabileceklerini belirtmektedir. Tiikkenmiglik sendromu
calisanlarin verimliliklerini de etkilemektedir. Bunlarim yanmi swra gerek dogrudan
gerekse dolayli olarak isletme maliyetleri ve verimliligi de bu durumdan
etkilenmektedir (Cetin, 2018, s. 21). Calisanlar arasinda tlikenmislik sadece
calisanlarin verimliligini etkilemekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesini

de diistirmektedir (Keser ve Yilmaz, 2014, s. 6).
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2.1.3. Orgiitsel Baghhk

Zaman i¢inde ¢esitli endiistrilerde, bilimsel, teknolojik, diisiinsel alanlarda
meydana gelen gelismeler ve degisimler (Acar, 2012, s. 217) hem isletmecilik
anlayisinda hem de ¢alisanlar {lizerinde etkili olmustur. Calisanlar1 daha 6nemli hale
getiren bu gelisme ve degisimler sonucunda calisanlar “izleyenler, ortaklar, i¢
miisteriler” (Aktas ve GOk, 2010, s. 34) olarak ifade edilmis ve orgiitler tarafindan
“calisanlar bizim en biiylik varli§imizdir” climlesi rutin olarak tekrarlanmaya
baslamistir (Mowday, 1998, s. 392). Ciinkii giderek daha zorlu ve karmasik hale gelen
orgiitlerde basarinin anahtari olarak orgiitte etkili ¢alisanlarin (enerjik, yetkin, motive,
iretken ve son derece kararli, yenilik¢i, gorevlerini aktif ve tutkuyla yapan, yaptigi
islerin gergekten fark yarattigima ve Onemli bir seyin pargasi olabilecegine inanan
caliganlar) var olmasi gerekliligi kabul edilmistir (Abdulkadir, Isiaka ve Adedoyin,
2012, s. 124; Einolander, 2016, s. 408; Cesario ve Chambel, 2017, s. 152; Baek, Byers
ve Vito, 2018, s. 155).

Literatiir incelendiginde Orgiitlerin iistiin basarilarnin genellikle orgiitlerine
kuvvetli bir bigimde bagl olan calisanlarin c¢alisma sonuglariyla iligkilendirildigi
dikkat ¢cekmektedir. Clinkii 6rgiitlerine bagli olan calisanlar 6rgiitiin hem kendisine
hem de amaglarina bagl olmaktadir (Acar, 2012, s. 218). Orgiitlerin basaris1 ve
rekabeti konusunda orgiitler tarafindan ¢alisanlarin 6neminin fark edilmesi, orgiitlerin
sabit bir ¢alisan kadrosu ile uzun yillar devam etme isteklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu
durum da 6rgiitler i¢cin ¢alisanlari 6rgiite olan bagliliklarmin saglanmasi gerekliligini
dogurmus, orgiitleri ¢alisanlarm orgiitsel bagliligina 6nem vermeye itmistir (Aktas ve
Gok, 2010, s. 34; Brimeyer, Perrucci ve Wadsworth, 2010, s. 512). Giliniimiizde de
orgiitsel baglilik her zaman gerekli ve 6nemli goriilmeye devam etmektedir (Garcia-
Almeida, Fernandez-Monroy ve De Saa-Perez, 2014, s. 1).

Isle ilgili tutumlardan biri olan ve diinya capindaki arastirmacilar tarafindan
yogun ilgi goéren Orgiitsel baglilik kavraminda yer alan baglilhik kavrammin
(Amponsah-Tawiah ve Mensah, 2016, s. 226) TDK Biiyiik Tiirkge Sozligii’'nde (2019)
kelime anlami “bagli olma durumu, merbutiyet; birine karsi, sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve gosterme, sadakat” seklinde agiklanmaktadir. Baglilik kavramimin dogrudan
sadakat olarak tanimlanabilecegi yoniinde ortak bir algi bulunmakta ancak bu dogru
kabul edilmemektedir. Baglihlk ve sadakat iki farkli kavram olarak

degerlendirilmektedir. Baglilig1 bulunan c¢alisanlar, denetleyicilerin performanslarini
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kontrol etmelerine gerek kalmadan sorumluluk sahibi olarak davranabilmekte ve kendi
kendilerini kontrol edebilmektedir. Ya da herhangi bir seye zaman ayirmak veya bir
gorevi yerine getirmek i¢in istekli olmakta, bunu vaat etmekte veya gostermektedir.
Baglilik, verilen sozlerin tutulmasi i¢in ahlaki bir zorunluluk i¢ermektedir. Ancak
orgiite yonelik sadakatte bdyle bir durum s6z konusu olmamaktadir. Sadakatteki
psikolojik bag herhangi bir ahlaki zorunlulugun &tesinde bulunmaktadir. Ornegin,
calisanlarin siki ¢aligmalar1 ve verimliliklerini arttirma c¢abalar1 baglilik; ¢alisanlarin
orgiitte yapmalar1 beklenilenlerin/kararlastirilanlarin 6tesine gegmeleri ise sadakat
olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii caba gdstermek ahlaki bir zorunluluktur. Ancak
miisterilerin Orgiitle olan bagliliklar1 sadakat olarak ifade edilmektedir. Ciinki
miisteriler i¢in ayni orgiitte olmak gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir (Asrar-Ul-
Hag, Kuchinke ve Igbal, 2017, s. 2355). Fullerton (2003) bagliligin sadakate yol
actigini ve sadakatin bagliliktan daha stresli oldugunu ifade etmektedir.

Karsilikli giivene dayanan, bir varliga yonelik bir vaadi ve buna dahil olmay1
iceren baglilik kavrami ayrmtili bir sekilde analiz edildiginde kavramin karmasik bir
yapida oldugu gorilmektedir. Ancak, c¢ogu kisi kavrami fazla diistinmeden
kullanmaktan mutlu olmaktadir. Bu kisilerin kullanimi i¢in kavramin basit ve giinliik
ortak bir anlam1 bulunmaktadir. Bu anlam ise “bir varliga yogun bir baglhlik hissi,
oncelikle kisisel ahlaki standartlara dayanan bir s6z verme hissiyle kurulmus duygusal
bir bag” olarak ifade edilmektedir. Baghlik kavrammin tarihsel siire¢ iginde
kullanimina bakildiginda kavramin bir ortaga ya da aileye, Tanr1’ya ya da Kiliseye
veya belirli bir nedene ya da politik ideolojiye baghlik gibi 6nemli sosyo-psikolojik
baglantilar agisindan 6n plana ¢iktig1 dikkat ¢cekmektedir. Baglilik kavraminin bir
orgiite baghlik fikri olarak ortaya atilmasi yalnizca 1960’11 yillardan sonra One
cikmistir (Ashman ve Winstanley, 2006, s. 142). Ge¢cmiste baglilik {izerine arastirma
yapan arastirmacilar kendilerine su soruyu sormustur: “Orgiitlerde ¢alisanlarin bagl
olduklari sey nedir?.” Bu soruya yanit olarak ise su verilmistir: “Orgiitlerde calisanlar
kendilerini bir biitiin olarak orgiite adamaktadir.” Bu soru cevaptan hareketle ise
“Orgiitsel baglilik” kavrami bu olguyu agiklamak i¢in ortaya ¢ikmustir. S6z konusu
kavramsallastirmada yanlis olan hi¢bir seyin olmadigi da vurgulanmaktadir (Reichers,
1985, s. 471). Bu aciklamalardan hareketle calismanin bu boliimiinde 6rgiitsel baglilik
kavraminin tanimina, orglitsel bagliligin boyutlarma ve turizm sektoriinde orgiitsel

bagliliga yer verilmektedir.
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2.1.3.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanim

Orgiitsel baghlik kavrami Porter vd., (1974, s. 604) tarafindan “bir ¢alisanin
belirli bir orgiitle kendini tanimlamasi1 ve Orgiite katilim1” olarak; Allen ve Meyer
(1990) tarafindan da “calisanlar1 Orgiite baglayan psikolojik bir bag” olarak
tammlanmaktadir. Ik tanim akademik arastirmalarda kullamlan orgiitsel baglilik
kavramiin orijinal tanimi1 olarak kabul edilmektedir (Cullinan, Bline, Farrar ve Lowe,
2008, s. 226). ikinci tamimin ilgili alan yazinda en ¢ok kullanilan tanim oldugu ifade
edilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Erben ve Giineser, 2008, s. 960; Ng ve
Feldman, 2011; Deniz, Noyan ve Giilen-Ertosun, 2013; Mahdi, Mohd ve Almsafir,
2014).

Bilimsel literatiir her ne kadar 6rgiitsel bagliligin ¢esitli tanimlariyla dolu olsa
da orijinal ve en ¢ok kullanilan tanima ek olarak iki tanimin literatiire egemen oldugu
ifade edilmektedir. Bu tanimlardan ilki, “calisanlarm belirli bir orgiitte yer almasiyla
0zdeslesmesinin giiciinii gosteren bir baglillk durumu” olarak ag¢iklanmaktadir.
Ikincisinde ise orgiitsel baglilik “alternatif istihdam firsatlarmin eksikligini ve/veya
belirli bir Orgiitten ayrilma ile baglantili yiiksek kisisel fedakarligi yansitan bir
baglanma durumu” olarak goriilmektedir (Agarwal ve Ramaswami, 1993). Kavrama
ait belki de en iyi tanimimn ise Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen
tanim oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii tanimin Orgiitsel bagliligin boyutlar1
kapsaminda detayli olarak ele alinip agiklanacak olan ii¢ orgiitsel baglilik boyutunu
(duygusal baglhlik, devam baglilig1 ve normatif baghlik) igerdigi ifade edilmektedir
(Eisenberg, Monge ve Miller, 1983, s. 181). Mowday ve arkadaslaria (1979) gore
orgiitsel baghlik “bir calisanin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite katilmas1”
seklinde ac¢iklanmaktadir. Bu tanim ayni zamanda orgiitsel bagliligin kesin ve net
tanim1 olarak da kabul edilmektedir (Crewson, 1997, s. 507). Ilgili literatiirde yer alan
orgiitsel baglilik kavramina ait tanimlardan bazilar1 tanimlarin benzer noktalar1 géz
oniinde bulundurularak kategorilendirilmistir. Kategorilendirilen tanimlar Cizelge 5°te

yer almaktadir.
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Cizelge 5. Orgiitsel Baghlik Kavramina fliskin Tanimlar

Orgiite Yonelik Aidiyet/Sahiplenme Duygusu Olarak Degerlendirilen Tammlar

Orgiite Yionelik Tepki/Cevap/Tutum Olarak Degerlendirilen Tarmmlar

Lee (1971, s. 213)

Bir dereceye kadar ait olma veya sadakat.

Sheldon (1971, s. 143)

Kisinin kimligini orgiite baglayan ya da ekleyen,
orgiite kars1 tutum ve yonelim.

Buchanan (1974, s. 533)

Bir kisinin orgiitiin hedeflerine ve degerlerine, hedefler ve degerlere gore
kendi roliine ve drgiitiin tamamen enstriimantal degeri disinda kendi iyiligi
icin Orgiite duygusal baglanmasi.

Cook ve Wall (1980, s.
40)

Bir caliganin istihdam edildigi orgiitiin dzelliklerine
yonelik duygusal tepkileri.

Steers (1977, s. 46)

Bir ¢alisanmn belirli bir érgiitteki kimliginin ve orgiite dahil edilmesinin
goreceli giicil.

Balaji (1986, s. 274)

Orgiite yonelik duygusal bir tutum.

Balaji (1986, s. 274)

Bir ¢alisanin bir biitiin olarak orgiitiine duygusal olarak bagl hissetmesi.

Baack, Luthans ve Rogers
(1993, s. 233)

Calisanlarin istthdam durumlarinda orgiite yonelik
gerceklestirdikleri karmasik ve etkili bir cevap.

O’Reilly ve Chatman (1986,
s. 493)

Calisanlarin  orgiitiin ~ 6zelliklerini veya bakis acilarimi ne 6lgiide

icsellestirdiklerinin veya benimsediklerinin derecesi.

Ensher, Grant-Vallone ve
Donaldson (2001, s. 56)

Bir g¢alisanin bir biitiin olarak o6rgiit hakkindaki
duygulari.

Gaertner ve Nollen (1989, s.
975)

Calisanlarin kendilerini orgiitiin hedef ve degerleriyle 6zdeslestirmesi ve
oncelikli amaclar1 olarak maddi kaygilart bir kenara birakarak oOrgiitte
kalmayi istemeleri durumu.

Saks (2008, s. 602)

Calisanlarin karst tutumlar  ve

bagliliklari.

orgiitlerine

Steinhaus ve Perry (1996, s.
278)

Onemli bir mesleki sadakat ve drgiitle derin bir 5zdeslesme.

Shahnawaz  ve
(2006, s. 176)

Juyal

Orgiitiin ortak hedeflerine yonelik tutum ve
davraniglar.

Bartlett (2001, s. 336)

Calisanlarin istihdam edildikleri orgiite kars1 hissettikleri baglanma diizeyi.

Alavi, Mojtahedzadeh ve
Savoji (2013, s. 815)

Calisanlarin kuruma karst olumlu ya da olumsuz
tutumlari.

Herscovitch ve Meyer (2002,
s. 483)

Calisanlarin bagkalartyla igbirligi i¢inde ¢alismaya istekli olmalarini, orgiit
amaglarina ulagmak icin ekstra caba gostermelerini veya degisim
sampiyonu olarak hizmet etmelerini saglamak i¢in belirlenmis sartlara
asgari diizeyde uyum gosterme.

Deniz vd., (2013, s. 694)

Bir calisanin bir 6rgiit hedefine yonelik tutum ve
davraniglari.

Bayram (2005, s. 125)

Calisanin galigtig1 Orgiite karsi hissettigi bagin giicii.

Kumasey, Bawole ve
Hossain (2017, s. 63)

Calisanlarin mevcut organizasyonlarina yonelik
hisleri.

Carver ve Candela (2008, s.
985)

Bir ¢alisanin bir 6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine bagli olmasi.

Ahmad ve Oranye (2010, s.
584)

Kaynagi ne olursa olsun, ¢aliganlarin ait oldugu bir 6rgiitiin amaglarina ve
ideallerine karsi duygusal, rasyonel ve ahlaki bagliliklari.

Aktag ve Gok (2010, s. 34)

Bir isletmedeki calisamin kendisini o isletmeye ait hissetmesi ve o
isletmeden ayrilmak istememesi.

Deniz vd., (2013, s. 694)

Calisanin ait oldugu 6rgiitiin amaglarina ve ideallerine yonelik duygusal,
rasyonel ve ahlaki baglilig1.

Amponsah-Tawiah ve
Mensah (2016, s. 226)

Bir ¢alisanin orgiitiin hedefleri ve degerlerine olan ilgisi ve orgiitte olan
iyeligini siirdiirmeye istekli olma derecesi.

Ahmad ve Oranye (2010,
s. 584)

Calisanlarin orgiitiin hedeflerine yonelik tutum ve
davraniglari.
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Cizelge 5 devam. Orgiitsel Baghlik Kavramina fliskin Tanimlar

Kisi-Orgiit liskisi Olarak Degerlendirilen Tammlar

Siire¢ Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Grusky (1966, s. 489)

Kisinin orgiitle bir biitiin olarak iligkisinin niteligi.

Kanter (1968, s. 499)

Sosyal aktorlerin enerjilerini ve bagliliklarini sosyal sistemlere verme
istekliligi, kisilik sistemlerini kendini ifade eden sosyal iliskilere
baglamasi.

Brown (1969, s. 346-347)

Uyelik kavramu ile ilgili bir sey iceren, kisilerin mevcut konumunu
yansitan, performans, motivasyon, kisisel katilim vb. konularla ilgili
0ngorii potansiyeli olan, motivasyonel faktorlerin farkli ilgi diizeylerini
ortaya koyan kavram.

Buchko, Weinzimmer ve
Sergeyev (1997, s. 205)

Calisan ve orgiit arasindaki iliski, bag.

Hall, Schneider ve Nygren
(1970, s. 176)

Orgiitiin amagclariin  ve kisilerin hedeflerinin
giderek daha fazla biitiinlesip uyum sagladigr siireg.

Psikolojik Bir Durum Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Diger Tanimlar

O’Reilly ve Chatman (1986,
s. 493)

Calisanlarin 6rgiit icin hissettikleri psikolojik baglanma diizeyi.

Becker (1960, s. 32)

Tutarli insan davranigi lireten bir mekanizmamn
belirgin bir agiklamasi.

Camilleri ve Van Der Heijden
(2007, s. 243)

Psikolojik bir sdzlesme.

Hrebiniak ve Alutto (1972, s.
556)

Bireysel-orgiitsel iglemler ve degisikliklerin, yan
bahislerin (kisisel yatirimlarin) ya da zaman
icerisindeki yatirimlarin sonucu olarak oncelikle
meydana gelen yapisal bir olgu.

Klein, Molloy ve Brinsfield
(2012, s. 137)

Belirli bir hedefe olan baghligi ve sorumlulugu yansitan goniillii bir
psikolojik bag.

Salancik (1977, s. 62)

Kisilerin kendi davramslarindan, bu davranislar
siirdiiren inanglarindan ve kisisel katilimindan
yikiimlii olma hali (kisilerin davranislarina,
inanglarina bagli kalma hali).

Acar (2012, s. 2018)

Calisanin orgiitle iliskisini karakterize eden ve orgiite iiyeligini devam
ettirme kararin etkileyebilecek psikolojik bir durum.

Wiener ve Gechman (1977, s.
47)

Isle ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri asan
sosyal olarak kabul edilebilir is davraniglarinin 6zel
bir formu (sekli, sinift).

Wiener (1982, s. 421)

Orgiitsel hedefleri ve cikarlar1 karsilayacak sekilde
hareket etmek igin igsellestirilmis normatif
baskilarin toplamu.

Shahnawaz ve Juyal (20086, s.
176)

Bir ¢aligani belirli bir hedef ile ilgili eylem siirecine
baglayan giig.




Orgiitsel baghlik kavramma ait tanimlarmn yer aldigi Cizelge 5’ten de
anlagilacagr lizere kavramla ilgili kavramsal g¢esitliligin ~ var  oldugu
soylenebilmektedir. Meyer ve Allen (1997), yapilan Orgiitsel baghlik tanimlar1
arasindan herhangi birinin digerlerinden daha dogru olmadigina veya evrensel olarak
kabul edilmedigine dikkat ¢cekmektedir. Bunun yani1 sira bu farkli tanimlar goz oniinde
bulundurularak, kavrama ait net bir tanim konusunda gergek bir uzlagmanin olmadig1
(Mowday, Porter, Steers ve War, 1982) ve kavramin ne anlama geldigi konusunda ise
tam anlamiyla bir fikir birliginin bulunmadigi (Deniz vd., 2013, s. 694) ifade
edilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramma ydnelik tanimlamalar ve yaklasimlar degiskenlik
gosterse de kavramla ilgili birtakim egilimlerin belirgin oldugu ileri siirtilmektedir
(Mowday vd., 1979; Chonko, 1986, s. 21). Buchanan (1974), Chusmir (1988) ve
Camilleri ve Van Der Heijden (2007) ve Baek vd., (2018) orgiitsel baglilik kavraminin
tanimin1 yapan arastirmacilarin cogunun tanimlarinda c¢alisanlar ve orgiit arasinda
psikolojik bir bag kuruldugu yoniinde fikir beyan ettigini ileri stirmektedir. Yazarlar
ifade edilen bagin ¢alisanlar arasinda nasil gelistigi konusuyla ilgili fikirler agisindan
tanimlarin farklilik gosterdigini savunmaktadir. Mowday vd., (1979) tanimlarin
cogunun baghlikla ilgili davraniglara odaklandigini belirtmektedir. Mowday vd.,
(1982) ise tanimlarda orgiitsel bagliligin kavramsal olarak en az ti¢ faktorle karakterize
edildigini ileri slirmektedir. Bunlar, 6rgiit amacglarma ve degerlerine inanmak ve
bunlar1 kabul etmek, orgiit adina kayda deger ¢aba gdsterme istegine sahip olmak ve
orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢cin gliclii bir istek seklinde agiklanmaktadir. Meyer ve
Allen’de (1991) orgiitsel baglilik kavrammin ¢ok sayida ve cesitli tanimlamalari
olmasina ragmen genel olarak {i¢ temay1 yansittigini ifade etmektedir. Bunlar, 6rgiite
duygusal baglanma, 6rgiitten ayrilma ile ilgili maliyetler ve orgiitte kalma zorunlulugu
olarak belirtilmektedir. Bunlara ek olarak orgiitsel baghligin tanimlar1 sadakati, ise
katilimy, ise 1lgiyi, ise baglilig1 ve ahlaki baglhilig1 icermektedir (Balfour ve Wechsler,
1996, s. 257). Tanimlar orgiitsel baglilik kavraminin ¢aliganlar1 6rgiite baglamasi ya
da caliganlarin orgiitle olan iligkisi olarak kabul edilmesi agisindan da ortak bir temay1
paylasmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 171-172). Tanimlarda 6nemli rol oynayan
diger bir unsuru ise degerler olusturmaktadir (Finegan, 2000, s. 150).

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel baghilik kavraminin tanimlanmasi

icin kapsamli arastirmalarin yapildig1 (Meyer ve Herscovitch, 2001) ve oOrgiitsel
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bagliliga ait kavramsallastirmanin énemli bir iyilesme siirecinden gegtigi (Coleman,
Irving ve Cooper, 1999) goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili nasil
bir tanimlama ya da yorumlama yapilirsa yapilsin, orgiitsel baghiligin artmasmin bir
sekilde oOrglitsel etkinligin ve buna bagli olarak orgiitsel basarinin da artmasina neden
oldugu ve bu nedenle ¢alisanlarda gelistirilmeye deger bir sey oldugu inanci egemen
olmaktadir (Scholl, 1981, s. 589).

Orgiitsel baglilik nadir durumlarda istenmeyen bir durum olarak ortaya
cikabilse de orgiitsel bagliligin genellikle istenen bir ¢alisan davranisi olarak kabul
edildigi (Aven, Parker ve McEvoy, 1993, s. 64) ve calisan davranigini anlamak i¢in
yararli bir yap1 olarak goriildigii (Commeiras ve Fournier, 2001, s. 239) ifade
edilmektedir. Calisan davranmigini anlamada bazi degiskenlere gore son derece
giivenilir olmas1 (Moon, 2000) ve calisan davraniglari lizerindeki olumlu sonuglar1
kavrama yoOnelik ilgiyi arttirmaktadir. Olumlu sonuglar su sekilde agiklanmaktadir
(Steers, 1977; Mowday vd., 1982; Amernic ve Aranya, 1983; Aven vd., 1993; Colbert
ve Kwon, 2000; Bartlett, 2001; Cohen, 2007):

» Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar, orgiitsel baglilik diizeyi
daha diisiik olan ¢calisanlara gére daha iyi performans gostermekte ve orgiite
daha olumlu katkilarda bulunmaktadir.

> Orgiitsel baglilik orgiitlere rekabet avantaji saglamaktadir.

> Is tatminine alternatif bir yap1 olarak ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik
genellikle is tatmininden daha iyi bir is devir hiz1 ve ise devamsizlik
davraniglarinin 6ngoriisii olarak kabul edilmektedir.

> Orgiitsel baghlik, bir orgiitiin  etkinliginin bir gostergesi olarak
kullanilabilmektedir.

» Hem orgiit ortamini hem de Orgiit kiiltiirtinii degistirebilmektedir.

Orgiitsel baglilik galisanlar orgiite sadakat duyduklarinda, kendilerini drgiite
adadiklarinda ve calisanlarin orgiitiin amaglarmi yerine getirmek icin motivasyonlari
var oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Cook ve Wall, 1980). Orgiitsel baglilig1 bulunan
calisanlar kendilerini 6rgiitleri ve yonetsel hedefleri ile tanimlamakta, hayal gliglerini
orglit amaclariyla iligkilendirerek amaclar1 gergeklestirmek icin 6zel bir kaygi
tagimakta, oOrgiitleri i¢in ¢aba harcamakta, karar verme siireclerine katilmakta ve
orgiitsel degerleri igsellestirme konusunda istekli olmaktadir. Orgiitsel baghlik ile

nitelikli ¢alisanlar elde tutulmakta ve yeni nitelikli ¢alisanlarin da orgiite cekilmesi
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elzem olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik her tiir 6rgiit i¢in kritik 6neme sahip
bir tutum olarak goriilmektedir. Ek olarak basarili bir 6rgiit icin de gerekli goriilen
etkili 6n kosullardan birini olusturmaktadir (Buchanan, 1974a, s. 340; Chen, 2006, s.
274; Gandhi ve Hyde, 2015, s. 76). Orgiitsel baghlik sayesinde orgiite sadakatleri
saglanan nitelikli calisanlarin (Alavi vd., 2013, s. 815), orgiitteki biiylimeyi ve
milkemmelligi arttirmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Bahrami, Barati, Ghoroghchian,
Montazer-Alfaraj ve Ezzatabadi, 2016, s. 96-97).

Bir c¢alisan tarafindan yasanan Orgiitsel baglhlik, diger c¢alisanlarin
deneyimlediklerinden belirgin sekilde farkli olabilmektedir. Bir calisgan Orgiitiine
makul fiyata yliksek kaliteli liriin satis1 gerceklestirildigi icin baglilik duyabilecekken,
diger bir calisan Orgilitiin calisanlara kars1 benimsedigi insancil yaklasimlara gore
orgiitsel baglihigini belirleyebilmektedir (Reichers, 1985, s. 473). Baska bir sekilde
odiil ve degisim kavramlar1 da belirleyici olmaktadir. Odiiller ne kadar bolsa 6rgiitsel
baglilikta o kadar fazla olmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972, s. 556). Grusky (1966)
ve Brown (1969) tarafindan da benzer sekilde galisanlarin drgiite olan bagliliklarinin
giiciiniin, orgilitten aldiklar1 6diller ve odiilleri almak i¢cin edindigi deneyimlerden
etkilendigi ileri siirtilmektedir. Calisanlar kisisel gelisim, 6grenme ve kariyer gelisimi
icin firsatlar bulduklar1 zaman daha yliksek diizeyde oOrgiitsel baglhilik sahibi
olmaktadir (Cai, Ocampo, Restubog, Kiazad, Deen ve Li, 2018, s. 360). Calisanlarin,
orgiit icindeki deneyimlerinin beklentileriyle uyumlu olmasi ve temel ihtiyaglarini
karsilamasi orgiitle daha gii¢lii bag kurmalarmi beraberinde getirmektedir (Meyer ve
Allen, 1991). Kisisel degerleri orgiitiin degerleri ile eslesen bir calisanin, kisisel
degerleri orgiitiin degerinden farkli olan bir ¢calisandan daha fazla Grgiitsel bagliliga
sahip olmas1 beklenmektedir (Finegan, 2000, s. 150). Ek olarak uzun vadeli ¢alisanlar,
orgiitte kisisel basar1 yasayanlar ve orgiitsel bagliligi bulunan bir ¢alisan grubuyla
calisanlar arasinda orgiitsel bagliligin daha giiclii oldugu ifade edilmektedir (Dehaghi,
Goodarzi ve Arazi, 2012, s. 163).

Orgiite kars1 orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlarm drgiite yonelik
birtakim faydalar sagladigi ifade edilmektedir. Bu faydalar arasinda, ¢aliganlarin daha
iretken, uyumlu olmasi, islerine karsi daha iyi sadakat gostermesi, daha yiiksek
sorumluluk ve is memnuniyetine sahip olmalar1 (Karim ve Rehman, 2012, s. 92),
orgiitlerine duygusal baglanma gelistirmeleri ve anlamli katkilarda bulunma

konusundaki biiyiik isteklerinin var olmasi ve bununla mutlu olmalar1 (Hanaysha,
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20164, s. 298), her ne sekilde ve sebeple olursa olsun orgiitte kalmaya devam etmesi,
caligmalara diizenli olarak katilmasi, tiim giliniinii orgiite ayirmasi, orgiit varliklarini
korumasi ve orgiit amaglarini paylagsmasi (Ahmad ve Bakar, 2003, s. 168), baskalarina
orgiitlerini tavsiye etmesi ve Orgiitiin bir pargasi olmasi (Sahoo, Behera ve Tripathy,
2010) yer almaktadir. Tiim bu faydalar ise orgiitsel bagliligi daha da dikkate almaya
deger hale getirmektedir (Hanaysha, 2016a, s. 299).

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi bazi durumlarla (sorunlarla) aktif
basa ¢ikma ile sonuglansa da, tersine bir calisanin s6z konusu orgiitsel baglilik
alanindaki psikolojik strese kars1 oOzellikle savunmasiz kalmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baghlik “iki ucu keskin kilica” benzetilmektedir
(Deniz vd., 2013, s. 695). Bunun yani sira orgiitsel baglilik “metalik bir nesneyi
digerine ¢eken giiclii bir manyetik kuvvet”’e de benzetilmektedir. Clinkii ¢caliganlarin
gelecekte bir orgiitte kalma istekliliginin bir 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir. Kendini
orgiitleriyle tanimlayan calisanlar 6rgiitiin misyon ve hedeflerine olan inanglarini,
basarilarinda c¢aba gostermeye istekli olduklarin1 ve orada calismaya devam etme
niyetlerinin var oldugunu yansitmaktadir (Dehaghi vd., 2012, s. 163).

Orgiitsel baghilik kavramma olan ilgi kavramin yalnizca teorik acidan
aciklanmasiyla kalmamaktadir. Ayni1 zamanda orgiitsel bagliligin temel onciillerini ve
sonuglarmi belirlemeye yonelik ampirik ¢aligmalarla da desteklenmektedir (Mowday
vd., 1979; Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalarda,
orgiitsel bagliligmm olas1 Onciilleri veya sonuglar1 olan birtakim degiskenler
tamimlanmustir (Balaji, 1986, s. 271). Mowday (1998, s. 391) tarafindan orgiitsel
bagliligin Onciilleri ve sonuglar1 iizerine yapilan caligmalara kilavuzluk eden
calismanin Steers (1977) tarafindan yapildigi ifade edilmektedir. Steers (1977)
tarafindan yapilan calismada Orgiitsel baglhlik, oOrgiitsel bagliligin onciilleri ve
sonuglar1 olmak iizere iki bolimden olusmaktadir. Bu ¢alismada yer alan orgiitsel
baglhiligin onciillerinin de kendinden Onceki arastrmalara dayandigi ifade
edilmektedir. Orgiitsel baghligin &nciilleri iizerine yapilan ¢esitli arastirmalar
incelenmis ve calisma ortaminin Orgiitsel baghilik {izerinde biiyiik etkilerinin
bulunabilecegi acik¢a goriilmiistiir. Bu Onciiller yazar tarafindan kisisel 6zellikler, is
ozellikleri ve is deneyimleri olarak kategorilendirilmektedir. Kisisel ozellikler
calisanlar1 tanimlayan degiskenlerden (basari ihtiyaci, yas, egitim gibi) olugsmaktadir.

Is ozellikleri, gorev kimligi, istege bagl etkilesim ve geri bildirim gibi unsurlar1
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kapsamaktadir. Is deneyimleri kapsamimnda grup tutumlari, drgiitsel giivenilirlik gibi
kriterler bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligm sonuclar1 arasinda ise orgiitte kalma
arzusu, Orgiitte kalma niyeti, orgiite katilim ve is performansi yer almaktadir. Steers’in
(1977) bu ¢aligmas1 bu konu ile ilgili kendinden sonra yapilan ¢aligmalar: etkilemistir.

Genel olarak literatiirde yer alan arastirmalar degerlendirildiginde Orgiitsel
bagliligin dnciillerinin kaynagi olarak goriilen ¢alismadan ¢ok uzaklasmadigi ancak
farkli arastirmalarda benzer ya da farkl sekillerde ele alinip, degerlendirildigi dikkat
cekmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik kavraminin literatiiriiniin genis ¢apli olmasi, ¢cok
fazla taniminin bulunmasi, arastirmacilarin farkl diistincelere ayrilmasi ve bir calisan
tarafindan yasanilan orgiitsel baghiligin baska bir ¢alisan tarafindan yasanilan orgiitsel
bagliliktan farkli olmas1 onciillerinin farklilagmasina neden olmaktadir (Scholl, 1981;
Miroshnik, 2013). Orgiitsel baghligin &nciillerinin belirlenmesinde bilim adamlar1
tarafindan yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerin dinamik bir
ortamda yer almasimdan dolay: orgiitler siirekli daha fazla orgiitsel baglilik yaratma
yollarni aramaktadir (Ahmad ve Bakar, 2003, s. 167). Orgiitsel baghlikla ilgili
onciillerin belirlenmesi, orgiitler tarafindan geri ¢ekilme davramiglarinin daha kolay
yonetilmesi gibi ¢esitli davranislarin yonetilmesini kolaylastirabilmekte, orgiitlere
fayda saglayabilmektedir (Colbert ve Kwon, 2000, s. 484).

Orgiitsel baglilik en ¢ok galisanlarin drgiitte geri ¢ekilme davranislarini tahmin
etmek icin bir onciil olarak kullanilmaktadir (Clugston, 2000, s. 476). Orgiitsel
bagliligin 6nciillerinden birinin de gii¢ (sosyal aktorlerin, arzu edilen hedeflere veya
sonuglara ulasmak i¢in diger sosyal aktorlere karsi direnci asma kapasitesi) oldugu
ifade edilmektedir. Sonuglari elde etmek icin gerekli giice sahip olan ¢alisanlarin daha
yiiksek diizeyde sorumluluk aldigi belirtilmektedir (Astley ve Sachdeva, 1984: 104,
Colbert ve Kwon, 2000, s. 484). Orgiitsel baglihgm &nciillerinin yer aldig1
calismalarda Onciiller icin olusturulmus kategoriler arasinda kigisel faktorler
(6zellikler), is faktorleri (6zellikleri), yapisal faktorler (degiskenler), is deneyimleri,
rolle ilgili faktorler (belirleyiciler), orgiitsel faktorler, kisileraras: faktorler, toplumsal
faktorler kategorileri bulunmaktadir. Bu kategoriler altinda deginilen degiskenler
arasinda ise yas, cinsiyet, egitim, maas, tecrilbe, denetim yeri, is-gorev siiresi,
hiyerarsik seviye, merkezi yasama ilgi ve ihtiyaclar, asir1 is/rol yliklenmesi, rol
catigmast/netligi, lider davranisi, is kapsami, karar alma siirecine katilim ve ise katilim,

is miicadelesi, sayginlik, esitlik, isi organize etme secimi ve yonetim tarzi, Orgiit-
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departman biiytikliigii, otoritenin merkezilesmesi, ise alim siireci, sosyallesme, sosyal
etki, sosyal degisim, degerler, kiiltiir, ekonomi, iklim, insan kaynaklar1 uygulamalari
yer almaktadir (Bhagat ve Chassie, 1981, s. 18; Baba ve Knoop, 1987, s. 327-328;
Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990, s. 246; Charles-Pauvers ve Wang, 2002, s. 158;
Klein vd., 2012).

Orgiitsel bagliligm degerlendirildigi yonler konusundaki farkli yaklasimlar ve
belirsizlikler nedeniyle oOrgiitsel baghligin sonuglarinin da degiskenlik gosterdigi
dikkat cekmektedir. Bu nedenle orgiitsel baghiliga ait sonucglarin 6zetlenmesi gii¢
olmaktadir (Hartman ve Bambacas, 2000). Orgiitsel baglilik olumlu drgiitsel sonuglara
yol ag¢t1g1 i¢cin oldukga 6nemli kabul edilmektedir (Chughtai ve Zafar, 2006). Literatiir
degerlendirildiginde oOrgiitsel bagliligm olumlu sonuglarmin 1iyi bir sekilde
belgelendigi ifade edilmektedir (Dale ve Fox, 2008, s. 109). Literatiirde yer alan
arastirmalardan derlenen ve Orgiitsel bagliligin olumlu sonuclar1 arasinda sunlar yer
almaktadir:

Orgiitsel baglilik daha az calisan devamsizligina (Steers, 1977), is devir hizinda
azalmaya (Currivan, 1999), calisanlarin is performansinda (Mowday vd., 1979;
Riketta 2002) ve orgiitsel basarisinda artigsa (Kim, 2005), calisanlarm tiikenmisliginde
azalmaya (Schmidt, 2007), ¢alisanin is tatmininde, iretkenliginde, Orgiitte uzun
omriinde ve ¢alisan refahinda artisa (Carver, Candela ve Gutierrez, 2011, s. 138) yol
acmaktadir. Calisanin tutum ve davranislari, yipranmasi, zaman ¢izelgelerine katilimi
ve bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranislar1 gibi calisan diizeyinde ¢esitli sonuglar
iizerinde olumlu etkiler (Garg, 2017, s. 197) yaratmaktadir. Calisanin elde tutulmasi,
mevcudiyeti, is kalitesi ve orgiitiin basarili olmast i¢in kurumun ¢ikarina olan kisisel
fedakarlig1 gibi cesitli davranigsal sonuclarla baglantis1 (Hanaysha, 2016: 290) ve
orgiitsel etkinlik, is katilimi, i doyumu ve isten ayrilma niyeti de dahil olmak tizere
orglitsel sonuglar lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Kim, Kim, Woo, Park, Jo,
Park ve Lim, 2017, s. 355). Orgiitsel baglilig1 bulunan ¢alisanlar 6rgiitiin hedeflerine
ulagmalarmma yardimci olmakta (Jehanzeb ve Mohanty, 2018, s. 2), islerinde ve
kariyerlerinde daha mutlu goriinmekte ve aileleri ve hobileriyle daha kaliteli zaman
gecirebilmektedir (Reilly ve Orsak, 1991). Ayni zamanda izin alma veya istifa etme
niyeti azalmakta, isinden daha memnun hissetmekte ve daha yiiksek i¢csel motivasyona

sahip olmaktadir (Sahoo vd., 2010, s. 47).
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Tamamen olumlu sonuglarina odaklanilan orgiitsel bagliligin olumsuz
sonucglart da bulunmaktadir. Calisanlarin stres diizeylerinin artmasina ve kariyer
ilerlemelerinde azalmaya neden olabilmektedir (Chusmir, 1988, s. 89). Bazi
durumlarda ise orgiitsel baglilik ¢aliganin sosyal ve kisisel isleyisinin yani sira orglitiin
etkin isleyisini de bozabilmektedir. Orgiitse]l bagliigm olumsuz sonuclarinin
boyutlarina gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir (Geneviciute-Janoniene ve
Endriulaitiene, 2014).

Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan Orgiitsel baglihk kavrammin da
degiskenlerin hem Onciili hem de sonucu olarak bir¢ok arastirmada yer aldigi ve
poptilerlik kazandig: ifade edilmektedir. Ahmad ve Bakar (2003, s. 168) orgiitsel
baghiligm calisan performansimnin 6nciilii oldugunu ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda
orgiitle ilgili olumlu sonuglarin ve ¢iktilarin calisanlarda daha yiiksek orgiitsel baglilik
sonucunu ortaya ¢ikarabilecegi ifade edilmektedir. Ciktilar (iicret, terfi, sosyal
etkilesimler, iyi ¢alisma kosullar1 gibi calisan i¢in 6nem arz eden seyler) calisanlarin
baglilik seviyelerinin yiikselmesini kolaylastiran araglar olarak degerlendirilmektedir.
Cao ve Hamori (2016, s. 500) tarafindan da orgiitlerin kalkinma g¢abalarmni takip
etmeleri i¢in orgiitsel bagliligin 6nemli bir sonug oldugu belirtilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise orgilitsel baghlik kavrammin g¢alisan
davraniglar1 ilizerinde 6nemli belirleyici bir rolii bulundugu sdylenebilmektedir.
Ozellikle &rgiitsel bagliligin tiim olumlu sonuglarmin yan1 sira ¢alisan performansina
bagli Orgiit basarisindaki etkisinin kiigimsenemeyecek nitelikte oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu nedenle oOrgiitler tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
saglanmasi, bu yonde girisimlerde bulunulmasi ¢alisanlardan 6nce orgiitlerin kendisi

icin daha fazla 6nem arz ettigi ileri siiriilebilmektedir.

2.1.3.2. Orgiitsel Baghhk Boyutlar

En sik aragtirilan orgiitsel davranis konularindan biri olan orgiitsel baglilik
kavramimnim 6nemli dergilerde énemli makalelere konu oldugu ifade edilmektedir.
Makalelerde calisanlarin orgiite bagl kaldiklar siireci agiklamak igin ¢esitli orgiitsel
baglilik modellerine yer verildigi dikkat ¢ekmektedir (Chusmir, 1988, s. 88). Ayni

zamanda Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlamasi noktasindaki ¢esitlilik sorununa
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biraz 1s1k tutmak adma da orgiitsel baglilik icin ¢esitli boyutlarin tanimlandig: ileri
stiriilmektedir (Mowday vd., 1982).

Genel olarak arastirmacilarin her bir arastirmaci tarafindan ileri siiriilen
boyutlara bagli kalarak ve kendi boyutlarini zenginlestirmek i¢in birkag farkli boyutu
birlestirerek yeni boyutlardan olusan yeni modeller ortaya attig1 soylenmektedir. Zaten
orgiitsel baglilik kavrammin karmagik olmasi dolayisiyla da tek bir arastirmaci
tarafindan ileri siiriilmiis boyutlar tabanina dayandirilmasmnin uygun olmadigi
vurgulanmaktadir (Chusmir, 1988, s. 89-90). Kim ve Ryu (2017, s. 263) tarafindan da
kavramm karmasik oldugu ve cok boyutlu bir 6zellik gosterdigi belirtilmektedir.
Reichers (1985) orgiitsel baglhlik literatiiriinii kapsamli bir sekilde inceledigi
aragtirmasinda orgiitsel baglihigin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesinin daha kesin
ve anlamli sonug verebilecegini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Abbott, White ve
Charles (2005, s. 532), Cullinan vd., (2008, s. 226) ve Back, Lee ve Abbott (2011, s.
115) tarafindan da orgiitsel bagliligin ¢cok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmesinin
gerekli olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Boyutlarin her birinin ¢alisanlarin Orgiitle
iligkisine dair kapsamli bakis ac¢is1 sunduklar1 ve bdylelikle orgiitsel baglilik
kavramiyla ilgili kavramsal g¢ercevenin genisletilmesine katki sagladiklar1 ifade
edilmektedir (Cohen, 2007, s. 338).

Mowday vd. (1979) orgiitsel baglilig1 bir ¢alisanin orgiite yonelik duygusal
bagina dayandirmis ve Orgiitsel baghiligin tek bir boyutuna odaklanmistir. Ancak
sonrasindaki c¢alismalarda oOrgiitsel baglilik anlayislarinda Onemli gelismeler
kaydedildigini agiklamiglar ve orgiitsel baghligr c¢ok boyutlu bir yap1 olarak
degerlendirmiglerdir. Orgiitsel baglilik kavrammmn farkli boyutlara ayristiriimasi
orgiitsel bagliligin nasil gelistiginin ve dolayisiyla orgiit tarafindan buna yonelik farkl
stratejilerin nasil kullanilabileceginin daha agik bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir (Mowday, 1998, s. 392).

Aragtirmalar odak noktasi olmaya devam eden 6rgiitsel baglilik kavrami i¢in
zaman iginde farkli yazarlar tarafindan farkli arastirmalarda ele alinan farkl orgiitsel
baglilik boyutlarindan (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002, s. 21)

bazilarmna Cizelge 6’da deginilmektedir.
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Cizelge 6. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Yazar (Y1)

Boyutlar

Etzioni (1961; aktaran
Mowday vd., 1982)

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amagclarmmn, degerlerinin ve normlarinm icsellestirilmesine ve otorite ile dzdeslesmeye
dayanan orgiite kars1 olumlu ve yogun bir yonelim.

Hesaph Baghhk: Orgiit ile daha az yogun bir iliski ve biiyiik dlciide 6rgiit ve ¢alisanlar arasinda gelisen degisim
iligkilerine dayanir.

Yabancilasan Baghhk: Kisisel davraniglarin ciddi sekilde kisitlandigi durumlarda 6rgiite karsi olumsuz bir yonelim.

Kanter (1968)

Devam Baghhgi: Calisanlarin orgiitteki rollerine baghliklari.
Uyum Baghhgi: Calisanlar arasindaki grup dayanismasi ve 6zellikle ¢alisanlar arasi sosyal iliskilerin iyi olmasi.
Kontrol Baghhgi: Calisanlari 6rgiit normlarmi siirdiirmeleri ve grup otoritesine uymalari.

Buchanan (1974)

Kimlik ya da Orgiitteki Gurur: Orgiitiin amag ve degerlerinin icsellestirilme, drgiitsel goérevle 6zdeslesme.
Katihm: Calisanlarin rollerinin gerekliliklerini psikolojik olarak 6grenmesi.
Sadakat: Orgiite kars1 sadakat, sefkat, sevgi (drgiite marka baglilig1, drgiitte kalma istegi) duyma hali.

Gordon, Philpot, Burt,
Thompson ve Spiller
(1980)

Sendika baglilig1 i¢in kriterler gelistirmenin amaglandig1 calismada onerilen boyutlar sunlardir:
Sendika Sadakati

Sendikaya Yonelik Sorumluluk

Sendika Icin Calisma Istegi

Sendikaciliga inanc

Angle ve Perry (1981)

Hesaplamah Baghhk: Orgiit haricindeki digsal maddi getiriler.
Normatif Baghhk: Calisanlarin kisisel degerlerini gerceklestirme konusundaki bagliliklari.

McGee ve Ford
(1987)

Duygusal veya Tutumsal Baghhk: Calisanlar 6rgiitle 6zdeslesmekte bu nedenle hedeflerine ulasmak icin tiyeliklerini
stirdlirmeyi istemektedir.
Davramigsal Baghhk: Calisanlar orgiite ¢ikarlar1 dolayisiyla bagl kalmaktadir.

Penley ve Gould
(1988)

Etzioni (1961) gibi Penley ve Gould’da orgiitsel baghiligin iic boyutunu belirlemistir.
Ahlaki Baghhk

Hesaph Baghhk

Yabancilasan Baghhk
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Cizelge 6 devamu. Orgiitsel Baghhk Boyutlar:

Yazar (Y1)

Boyutlar

Mathieu ve Zajac
(1990)

Davramigsal Baghhk: Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin ve oOrgilite katilimlarinin goreceli giicii olarak
adlandirilmaktadir. Kavramsal olarak en az ii¢ faktdrle karakterize edilmektedir. ik olarak ¢ahisanlar drgiitiin amag ve
degerlerine giiclii bir inang duymakta ve amac ve degerleri kabul etmektedir. ikinci olarak ¢alisanlarda orgiit adina
onemli bir ¢aba gosterme istegi bulunmaktadir. Son olarak ise calisanlar 6rgiitte kalmaya devam etmek istemektedir.
Hesaplayic1 Baghlik: Bireysel-orgiitsel islemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir fenomen ve orgiit igindeki
islemlerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar
orgiite yaptiklar1 yatirinm dolayisiyla kendilerini 6rglitten aymrmayir géze alamamaktadir. Ciinkli orgiitten ¢ikarlar1
bulunmaktadir ya da maliyetlerini diisiirmeyi (bir emeklilik plani gibi) amag¢lamaktadir.

Allen ve Meyer
(1990); Meyer ve
Allen (1991)

Duygusal Baghhk: Calisanlarin 6rgiite duygusal baglanmasi, 6rgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite katilim gostermesi.
Devam Baghhgi: Calisanlarin kurulustan ayrilma ile iliskilendirdikleri maliyetler konusuna atifta bulunur.
Normatif Baghhk: Calisanlarin kurulusta kalma zorunlulugu duygulari.

Balfour ve Wechsler
(1996)

Kimlik (Tamimlama) Baghhigi: Deger uyumu ile agiklanmaktadir. Orgiitle 6zdeslesmeyi ifade ederken, calisanlar
genellikle orgiit iiyeliginden veya Orgiitiin basarisindan gurur duymaktadir.

Uyelik Baghhg: Orgiitiin diger iiyelerinin ¢alisana ve onun iyiligine énem verdigi inancindan dogmaktadir. Burada bir
gruba bir aileye ait olma duygusu bulunmaktadir.

Degisim Baghhgi: belirli digsal odiiller i¢in ¢alisan katkilarinin takasi olarak ele alinmaktadir. Parasal Odiillerin
varligimdan olusan bagm oOtesine gecen dnemli bir baglilik unsuru oldugu 6ne siiriilmektedir. Calisanlar, yonetim
tarafindan kullanildigma, iyi bir is yaparken bile kotii muamele gordiiklerine, yalnizca hatalar1 agisindan
degerlendirildiklerine ve/veya hafife alindiklarina inandiklarinda bu baglhlik zayiflamaktadir.

Giil (2002; aktaran
Caki, Asfuroglu ve
Erbas, 2015, s. 1009)

Tutumsal Baghhk: Calisanlarm 6rgiite olan inanci1 ve drgiitiin amag ve kurallarini i¢sellestirmesi.

Davramssal Baghhik: Calisanlarin davraniglari, orgiitteki caligma saatleri ve ddiilleri kapsar.

Coklu Baghhik: Calisanlarin mesleklerine, miisterilerine, isverenlerine ve meslektaslaria yonelik farkli baghliklar
sergilemesi.




Cizelge 6’da yer verilen, oOrgiitsel baghligin farkli boyutlarinin agiklandigi
farkli arastirmalardan da anlasilacagi iizere orgiitsel bagliligin boyutlar1 konusunda
cesitliligin var oldugu, boyutlarla ilgili genel bir anlagsmanin ise var olmadigi
goriilmektedir (Deniz vd., 2013, s. 694). Ancak 6nemli bir popiilerlik kazanmis ve
farkl kiiltiirlerde de 6nemli ampirik destek almis olan Allen ve Meyer (1990), Meyer
ve Allen (1991) tarafindan ileri siiriilen orgiitsel bagliligmn ii¢c boyutunun literatiirde
genel kabul gordiigii ifade edilmektedir (Acar, 2012, s. 218). Bu boyutlarin her biri
calisanlarin es zamanli olarak zihinlerinde oOrgiitsel baglilik yasadiklarini
savunmaktadir. Ayni zamanda boyutlar bir 6rgiite olan bagliligin psikolojik bir durum
oldugunu ve bu boyutlarm her birinin ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 6rgiit hakkinda ne
hissettigini farkl sekilde acikladigini ileri siirmektedir (Einolander, 2016, s. 410).

Orgiitsel bagliligin bu ii¢ boyutu Colquitt, LePine ve Wesson (2015, s. 65)

tarafindan “Calisanlarin mevcut orgiitlerinde kalmasini saglayan nedir?” sorusunun

cevabi olarak Cizelge 7°de gorildiigii gibi 6zetlenmektedir:

Cizelge 7. Calisanlarin Mevcut Orgiitlerinde Kalmasim Saglayan Nedir?

Duygusal Baghilik
(Duygu odakl)

Devam Baghlhig
(Maliyet odakl)

Normatif Baghhk
(Zorunluluk odakli)

En iyi arkadaslarimdan bazilar
orgiitimde caligiyor...
Orgiitiimden ayrilsaydim onlar1
Ozlerdim.

Yakinda bir terfi alacagim...
Yeni orgiitte bu kadar hizl
ilerler miyim?

Patronum bana ¢ok zaman
harcadi, bana rehberlik etti,
bana egitim verdi.

Su anki Orgiitiimiin atmosferini
cok begendim...
Eglenceli ve rahat.

Maasim ve sosyal haklarim
yasadigimiz yerde bize giizel
bir ev sagliyor...

Yeni  orgiitin -~ bulundugu
bolgede yasam maliyetleri
daha yiiksek.

Orgiitiim baslangi¢ yapmami
sagladi...

Bagkalar1 kalifiye olmadigimi
diistindiiklerinde orgiitiim beni
ise aldi.

Su anki is gorevlerim ¢ok
faydali...

Her sabah ise
hoslantyorum.

gelmekten

Okul sistemi burada iyi, esimin
iyi bir isi var...

Gergekten bulundugumuz yere
kok saldik.

Isverenim  birkac sikisik
durumumda bana yardimeci
oldu.

Simdi nasil gidebilirim?

Orgiitte kaliyorsun ciinkii sen
istiyorsun.

Orgiitte kaliyorsun ciinkii
ihtiyacin var.

Orgiitte kaliyorsun ciinkii
kalmak zorundasin.

Kaynak: Colquitt, LePine ve Wesson (2015, s. 65).

Cizelge 7’ye gore duygusal baglhlik, arkadasliklar, orgiit atmosferi veya kiiltiirii
ve mesleki gorevleri tanimlarken mevcut oOrgiitte kalmanm duygusal nedenlerini
yansitmaktadir. Devam bagliligi, maas, sosyal haklar ve promosyonlar ile ailenin
kotiiye gitmesiyle ilgili endiseler dahil olmak tizere Orgiitte kalmak i¢in maliyete
dayali baz1 nedenleri yansitmaktadir. Bu tiir nedenler orgiitten ayrilma ile ilgili

maliyetlerin farkindalig1 nedeniyle bir 6rgiitiin ¢alisani kalma istegi olarak tanimlanan
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devamlilik bagliligini olusturmaktadir. Son olarak normatif baglilik ise orgiite, patrona
ya da meslektasa bor¢lu olma hissinden dolay1 mevcut orgiitte kalma zorunlulugunu
yansitmaktadir (Colquitt vd., 2015, s. 65).

Bu ¢ oOrgiitsel baglilik boyutu alternatif olarak duygusal baglar (duygusal
baglilik), cazip firsatlar veya kidem tazminati gibi ayrilma maliyetleri (devam
baglilig1) ve calisanlarin kisisel degerleri (normatif baglilik) olarak da agiklanmaktadir
(Bartlett, 2001, s. 337). Orgiitsel baghligin bir orgiitte calisanlarin, bir arzusunu
(duygusal baglilik), bir ihtiyacin1 (devam bagliligl) ve bir zorunlulugunu (normatif
baglilik) yansittig1 da ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991; Anton, 2009).

Bu {i¢ boyutun c¢alisanlarin 6rgiitlerini terk etme olasiligini azaltan bir sinir
olusturmas1 ortak ozellikleri olarak kabul edilmektedir (Caki vd., 2015, s. 1009).
Meyer ve Allen (1991) tarafindan ise bu ii¢c boyuta ait ortak o6zellikler su sekilde
aciklanmaktadir:

> Orgiitsel baglilik psikolojik bir durum olarak kabul edilmektedir.

> Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiitle olan iliskilerini karakterize etmektedir.

> Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiit iiyeliklerini devam ettirme ya da

sonlandirma kararlarini etkileyebilecek sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Literatiirde yaygin olarak kullanilan bu ii¢ boyuta (Durna ve Eren, 2005; Yalgin
ve Iplik, 2007; Bolat ve Bolat, 2008; Agca ve Ertan, 2008; Karahan, 2008;
Tengilimoglu ve Akdemir-Mansur, 2009; Avci ve Kiigiikusta, 2009; Demirer, Giires
ve Akgiil, 2010; Acar, 2012; Deniz vd., 2013; Selamat, Nordin ve Adnan, 2013; Mahdi
vd., 2014; Dhar, 2015; Baek vd., 2018) asagida sirasiyla deginilmektedir.

2.1.3.2.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglihgm 6zii, drgiitsel baghlik boyutlarinin en dikkat ¢ekeninin
duygusal baglilik boyutu oldugu ifade edilmektedir (Mercurio, 2015). Allen ve Meyer
(1990) duygusal baglilik boyutunu literatiirde en ¢ok tartisilan Orgiite psikolojik
baglanma bicimi olarak degerlendirmektedir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan
duygusal eklentiler kapsaminda degerlendirilen duygusal baghilik oOrgiite karsi
duygusal bir yonelimi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Calisanlar kimlikleriyle ve

katilimlariyla 6rgiite dahil olmaktadir. Giiclii bir duygusal baghliga sahip calisanlar,
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orgiit ile calismaya devam etmektedir. Ciinkii bunu istemektedirler. Kanter’in (1968)
“uyum baglilig1” ile 6zdeslestirilmektedir.

Gruen vd., (2000, s. 37) duygusal bagliligi, calisanlarin orgiite olan
iiyeliklerinin ne derece olumlu oldugu temelinde orgiite psikolojik baglanma bigimi
olarak ifade etmektedir. Bansal, Irving ve Taylor, (2004, s. 236) ise duygusal bagliligt,
orgilite arzu temelli bir bag olarak kavramsallastirmaktadir. Hartmann ve Bambacas’a
(2000) gore duygusal baglilik, drgiitiin yapisini, is deneyimlerinin tiiriinii ve kigisel
ozellikleri igeren bir orgiite ait olma ve baglilik hissi seklinde agiklanmaktadir. Ahmad
ve Bakar, (2003, s. 169) tarafindan da duygusal baghlik, orgiite psikolojik (duygusal)
baglilik anlamima gelmektedir. Belirli bir sekilde hareket etmek i¢in olumlu bir istek
olarak da ele alinmaktadir. Ozetle ¢ahisanlarmn orgiitlerine yonelik duygusal baglilik
yasamasi, orgiitlerine duygusal baglanmasi, calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini
ve Orgiitlerine katilimlarmi ifade etmektedir (Acar, 2012, s. 219).

Orgiit lehine hedeflere ulasma arzusunu yansitan ve arzu-zihin kurgusuna
dayanan duygusal baglilik paylasilan degerler (calisan ve Orgiit arasindaki uyum),
kisisel katilim (Orgiitte yapilan isler konusunda isteklilik, motivasyon) ve kimlik
alakasi (¢alisanin kendini orgiitle iliskilendirmesi) olmak tizere ii¢ temel unsur ile
karakterize edilmektedir (Breitsohl ve Ruhle, 2013, s. 162; Meyer ve Herscovitch,
2001). Dhurup, Surujlal ve Kabongo (2016, s. 487) tarafindan da duygusal bagliligin
ii¢ yoniiniin oldugu ifade edilmektedir. Bunlarda sirasiyla su sekilde agiklanmaktadir:

» Bir c¢alisanin bir Orgiite karst duygusal bir baginin olusumu, oOrgiitle

0zdeslesmesi ve orgiitsel liyeligini siirdiirme arzusu.

» Bir c¢alisanin degerleri orgiitiin degerleri ile eslestiginde gerceklesen bir

orgiite yonelik duygusal yonelim.

» Bir ¢alisanin orgiitsel degerleri ve hedefleri i¢sellestirmesi.

Duygusal baglilik, orgiitiin ¢calisanlara olumlu bir sekilde davranmasi ve goze
carpan ihtiyaclarmi karsilamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Lambert, Hogan, Kelley,
Kim ve Garland, 2014, s. 482). Ek olarak duygusal baghlik isin zorlugu, 6zerklik
derecesi ve calisanlarin ddiillendirici veya tatmin edici buldugu cesitli beceriler
temelinde ve is deneyimi temelinde gelismektedir. Bu durum is 6zelliklerinin duygusal
baglilikla giiclii ve pozitif olarak iligkili oldugunu gdstermektedir (Gautam, Van Dick
ve Wagner, 2001, s. 240).
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Duygusal baglilikta ¢alisanlar sadece kendi iyilikleri i¢in orgiitte kalmaktadir.
Enstriimantal degerler goz ardi edilmektedir (Meyer ve Allen, 1984). Calisanlarin
kendilerini “ailenin bir parcast” olarak hissettikleri belirtilmektedir (Boezeman ve
Ellemers, 2008, s. 161). Calisanlarin bir orgiite ait olmalarmni ve orgiite baghlik
duygularini ima etmektedir. Orgiitte maas, denetim, is taniminm aciklig1 ve beceri
cesitliligi gibi deneyimler ve kisisel 6zellikler 6rgiit yapilari ile iligkilendirilmektedir
(Hartmann ve Bambacas, 2000). Duygusal baglilikla, calisanlar 6rgiite baglanmaktadir
¢linkii bunu kendileri segcmektedir. Yapmak zorunda olduklarini hissetmemektedirler
(Lambert vd., 2014, s. 480). Duygusal baglilik, orada olmak istedikleri ig¢in var olan
calisanlar1 acikladigindan ¢alisanlarin orgiitte bulunmalar1 ve ellerinden gelenin en
iyisini yapmaya motive olmalar1 beklenmektedir (Carver vd., 2011, s. 138).

Duygusal baglilik oncelikle orgiite, orgiitiin degerlerine ve misyonuna yonelik
bir tutumu yansitmaktadir ve ¢alisanlar 6rgiitiin ¢ikarlarii daha da arttirma egiliminde
olmaktadir (Im, Campbell ve Jeong, 2016, s. 221). Bir orgiite kars1 hissedilen sadakat
ve sevgi derecesini ifade eden duygusal bagliligin ¢calisanlarda yiiksek diizeyde olmasi
calisanlarin daha biiyiik 6rgiitsel basar1 ugruna mesleki engellere katlanmak i¢in istekli
olabilmelerini beraberinde getirmektedir (Garland, Lambert, Hogan, Kim ve Kelley,
2014, s. 1162). Duygusal baglilik dolayisiyla orgiite duyulan sadakat, c¢alisanlarin
orgiit hedeflerini ve degerlerini kendinin hedefleri ve degerleri gibi kabul etmesine yol
acmaktadir. Bu da kendilerini Orgiitleri ile her yonden uyumlu goren caliganlarin
orgiitte kalmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, duygusal baglilik gruba duygusal yonelimi
ifade etmekte, grup ya da orgiitle kisisel kimligin ya da ¢alisan ve Orgiit arasindaki
duygusal bagin giiciinii temsil etmektedir (Mahdi vd., 2014, s. 1079; Gandhi ve Hyde,
2015, s. 76). Orgiite kars1 gii¢lii bir baglilik duyulan bu boyutta ¢alisan davramislari bir
tiir duygusal sorumluluk ve memnuniyetle sonu¢lanmaktadir (Bilgin ve Demirer,
2012, s. 471). Ancak duygusal baglilik sosyal degisim teorisine dayandirilmaktadir ve
bu teorinin karsiliklilik ilkesine goére orgiit tarafindan olumlu bir sekilde muamele
goren ¢alisanlarin rgiitiin olumlu goriislerini gelistirecegi ve zaman i¢inde onunla bag
kuracagi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlara olumsuz muamele edilirse
ve caligan Orgiit tarafindan ihtiyaclarinin karsilanmadigina inanirsa zayif veya var
olmayan bir duygusal bag olugsmaktadir (Lambert vd., 2014, s. 480).

Gupta, Agarwal, Samaria, Sarda ve Bucha (2012, s. 739) calismalarinda

duygusal bagliligin bir performans gdstergesi oldugunu dogrulayan ve ¢alisanin 6diil
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karsiliginda orgiite yeteneklerini sundugu karsilikli bir iligkiye dayanan bir¢ok ampirik
calismanin rapor edildigini belirtmektedir. Orgiitsel baglilik en iyi performans
gosteren Orgiitler ile ortalama performans gosteren oOrgiitler arasindaki fark faktorii
olarak da degerlendirilmektedir. Bir orgiittiin performans gelisiminde benimsenen
calisanlarin duygusal orgiitsel bagliligi, iyi yonetim ve etkin liderligin genel gormiis
prensiplerinin Oniine ge¢mektedir. Cilinkii duygusal oOrgiitsel bagliligi bulunan
calisanlarin daha iiretken oldugu ve miisteri odakli ¢aligtiklar1 bilinmektedir (Fornes,
Rocco ve Wollard, 2008, s. 339-340).

Duygusal bagliligin bireysel ve orgiitsel olmak iizere kategorilendirilebilecek
cesitli Onciilleri bulunmaktadir. Bireysel onciiller kapsaminda ¢alisanlarin sahip
oldugu ozelliklerden biri olan “baglilik egilimi” yer almaktadwr. Calisanlarin
deneyimlerine dayanarak, baglilik egilimi, 6z yeterlilik, oOrgiitsel iiyelige iligkin
beklentiler ve orgiitsel segim faktorleri gibi kisisel 6zelliklerden olugmakta ve bunlar
calisanlarin daha biiylik olasilikla daha istikrarli  baghliklar olusturmasini
saglamaktadir. Orgiitsel onciiller kapsaminda ise iklim, kiiltiir, adalet, algilanan dis
prestij ve algilanan orgiitsel destek yer almaktadir (Breitsohl ve Ruhle, 2013, s. 162-
163). Duygusal bagliligin sonuclar1 degerlendirildiginde ise Orgiitsel bagliligin genel
sonuglar1 olarak daha 6ncede deginilmis olan is gdéren devir hiz1 (ve isten ayrilma
niyeti), devamsizlik, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranislari, is stresi ve is-
aile ¢atigmasi gibi bir dizi 6nemli ¢alisan sonuglariyla en yakindan iligkili olan 6rgiitsel
baglilik boyutu olarak kabul edilmektedir (Meyer vd., 2002; Grawe, Daugherty ve
McElroy, 2012). Orgiitsel degerlerin paylasilmasi, 6rgiit yararma herhangi bir beklenti
olmadan ¢aligma istegi ve ¢alisanlarin 6rgiit tiyeliklerini korumak istemesi de duygusal
bagliligin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dawley, Stephans ve Stephans, 2005).
Duygusal baglilik hem orgiitler hem de ¢alisanlar igin ¢ok daha belirgin sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Lambert, Minor, Wells ve Hogan, 2016, s. 24). Duygusal
bagliligin, devam baglilig1 ve normatif bagliliga gére daha giiclii ve en tutarl iligkilere

sahip oldugu ifade edilmektedir (Gao-Urhahn, Biemann ve Jaros, 2016, s. 515).

2.1.3.2.2. Devam Baghhg

Devam bagliligi, c¢alisanin orgiitten ayrilma ile iligkili olarak algiladig:

maliyetler temelinde psikolojik bagmin biiylikligiini ifade etmektedir (Gruen vd.,
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2000, s. 37). Jena (2016) tarafindan ¢alisanlarm orgiite yaptiklar1 yatirimlar nedeniyle
veya Orgilitten ayrilma ile ilgili maliyetler nedeniyle 6rgiite yonelik edindikleri baglilik
olarak agiklanmaktadir.

Devam bagliliginin Becker (1960) tarafindan ileri siiriilen Side-Bet Teorisine
(yan bahisler (kisisel yatirimlar)) dayandigi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan kabul
edilmektedir. Bu teori kapsaminda devam baglilig1 ihtiya¢ bileseni veya bir Orgiitte
calisma kaybina kars1 kazanimlar olarak ifade edilmektedir. Teoride ¢alisanlarin uzun
stire orgiit tiyeliklerini devam ettirmeleri halinde s6z konusu orgiitte birtakim yatirim
yapacaklar1 ve/veya birikimde bulunacaklar1 ancak oOrgiitten ayrildiklar1 takdirde
yatirimlari/birikimleri kaybedecekleri ele alinmaktadir (Dhurup vd., 2016, s. 487).
Yani devam bagliligiin ¢alisanlarin orgiitten aldiklar1 6diil ve tesviklere dayandigi
ileri stiriilmektedir. Calisanlarin orgiitten ayrilmasi durumunda bu 6diil ve tesvikleri
de birakmasi gerekmektedir (Back vd., 2011, s. 115). Baska bir ifadeyle ¢alisanin,
orgiitte ki gorevinin sona ermesiyle iliskili “maliyetlerin” (veya kaybedilen kisisel
yatrimlarm) farkina varilmasma dayanan “tutarli bir faaliyet alan1” olarak
aciklanmaktadir (Charles-Pauvers ve Wang, 2002, s. 157).

Meyer ve Allen (1991) tarafindan algilanan maliyetler kapsaminda
degerlendirilen devam bagliligi calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 halinde ortaya
¢ikacak maliyetlerin farkindaligma dikkat ¢ekmektedir. Orgiitte kalmayla ilgili bir tiir
kazang ve orgiitten ayrilmayla ilgili bir maliyet oldugunda sergilenmektedir (Carbery,
Garavan, O’Brien ve McDonnell, 2003, s. 657).

Calisanlarin yatirim biriktirdiklerini fark ettiklerinde ve orgiitten ayrildiklari
takdirde bu yatmrimlar1 da kaybedecekleri durumlarda bu baglilik boyutu ortaya
cikmaktadir (Jena, 2016). Bu yatirimlarin kisiyi orgiite bagladigi ve bu durumun
orgiitte kalma arzusuyla sonuglandigi soylenebilmektedir (Lambert vd., 2016, s. 24).
Devam baghlig1 kisisel ¢ikar payma dayanmaktadir ve calisanlar, orglitte devam
etmeleri gerektigi i¢in kalmaktadir (Gruen vd., 2000, s. 37). Diger bir ifadeyle devam
bagliligi olan calisanlar, serbestge sectikleri icin degil, ihtiyaglar1 oldugunu
diistindiikleri igin orgiitle bag kurmaktadir (Lambert vd., 2014, s. 481).

Ote yandan devam baglilig1 calisanlarin drgiitten ayrilma maliyetlerinin drgiitte
kalis maliyetlerinden daha yliksek olup olmadigmna iligkin degerlendirmelerini ifade
etmektedir. Orgiitii terk etmenin maliyetinin, drgiitte kalmanin maliyetinden daha

yiiksek olduguna inananlar ihtiya¢ duyduklar1 i¢in orgiitte kalmaktadir (Abdulkadir
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vd., 2012, s. 125). Yani ¢alisanlarin orgiitten ayrildiklar1 takdirde ne gibi maliyetlere
(yarar ve kidem) maruz kalacaklarina, ¢aliganlar tarafindan maruz kalmmacak bu
maliyetlerin algilanmasina dayanmaktadir. Calisanlar tarafindan yapilan yatirimlar ya
da ¢alisanlara yapilan yatirimlar, ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalarini zorlastirmaktadir.
Bu yatirimlar1 kaybetme korkusu da ¢alisanlarin 6rgiitte kalmasina neden olmaktadir
(Ahmad ve Bakar, 2003, s. 169).

Cohen (1999, s. 287-288) arastirmalarin devam bagliligini kisisel fedakarliklar
ve yiiksek alternatifler olmak iizere kendi i¢cinde boyutlandirildigini ileri stirmektedir.
Kisisel fedakarliklar kapsaminda yan bahisleri (kisisel yatwrimlari) temsil eden
degiskenler, yani ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi halinde kaybedecegi yatirimlar ele
almmaktadir. Yas ve gorev stiresi gibi demografik degiskenler, bu tiir yan bahislerin
iyi gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Ornegin, yash ve kidemli calisanlar,
emeklilik planlarim1 veya biriken diger haklarin1 kaybetmemek igin Orgiitten
ayrilmaktan cekinmektedir. Diisiik alternatifler geri ¢ekilmeye benzer bir yap1
gostermektedir. Bu nedenle is tatmini, algilanan performans veya is stresi gibi orgiitte
kalma ve oOrgiitten ayrilma faktorlerini etkileyen durumsal degiskenlerle ilgili
olmaktadir.

Devam baglhiligini artiran faktorlerden biri, ¢alisanlarim is rollerine hakim olma
veya orgilitsel gorevlerini yerine getirme konusunda yaptigi toplam yatirim miktari
(zaman, g¢aba, enerji vb.) olarak ifade edilmektedir. Mevcut Orgiitteki gorevlerini
ustalikla tamamlamak i¢in son birka¢ yildir ¢ok caba gosteren ve bu c¢abasinin
meyvelerini heniliz almaya baslamis bir ¢alisanin bagka bir orgiite gegmesi ¢abalarimin
bosa harcanmasini beraberinde getirebilmektedir. Devam bagliligin1 arttiran diger bir
faktor ise istihdam alternatiflerinin eksikligi olarak belirtilmektedir. Bir ¢alisan icin
gidecek baska bir Orgiitlin olmamasi da mevcut Orgiitte kalmasi iizerinde etkili
olmaktadir. Devam baglili1 pasif bir sadakat bicimi yaratma egilimindedir (Colquitt
vd., 2015). Devam baglihig: igin Onciller iki kategoride degerlendirilmektedir.
Yatirimlar, ¢aliganin ige yatirim yaptigina inandigi seye (6rnegin zaman, ¢aba, para)
atifta bulunmakta ve ayrilma durumunda kaybetmek istememektedir. Alternatifler ise
calisanin alternatif istihdam olanaklar1 agisindan kendileri i¢in mevcut olan veya
olmayanin algilanmasi anlamma gelmektedir (Carver vd., 2011, s. 138). Devam

bagliliginm tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarla iligkili oldugu bulunmustur. Ciinkii
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tilkenmis c¢alisanlar orgiitte kapana kisilmig hissedebilmekte ve istifa etmeyi g¢ekici

fakat diisiiniilemez bir se¢enek olarak gorebilmektedir (Lambert vd., 2016, s. 24).

2.1.3.2.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen (1991) tarafindan zorunluluk kapsaminda degerlendirilen
normatif baglilik ¢alisanlarm oOrgiitte kalma zorunluluklar1 olarak ag¢iklanmaktadir.
Normatif baghlik, Acar (2012, s. 219) tarafindan da benzer sekilde ¢alisanlarin sosyal
normlara uyma motivasyonuna dayanarak Orgiitte kalma zorunluluklarina yonelik
duygular1 seklinde ifade edilmektedir. Gruen vd., (2000, s. 37) tarafindan ise
calisanlarin orgiitte iiyeliklerini siirdiirmek i¢in algiladiklar1 ahlaki ytikiimliiliik
temelinde 6rgiite psikolojik baglanma dereceleri olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarin orgiite karst sorumluluklarinin bir inanci ile ilgili olan ve orgiitte
kalmalarina iligkin bir zorunluluk anlamina gelen normatif baglilik, 6rgiitsel hedefleri
ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket eden ahlaki yiikiimliiliikler ve zorunluluk
duygular1 gibi kisisel normlara dayanmaktadir (Ahmad ve Bakar, 2003, s. 169;
Carbery vd., 2003, s. 657). Ek olarak calisanlarin 6rgiite olan baglhiliklar1 orgiitsel
hedefleri ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek i¢in igsellestirilmis normatif
baskilarin toplami olarak goriilmektedir. Normatif bagliligi bulunan ¢alisanlar
sergiledikleri davranislar1 kisisel ¢ikarlarina uygun oldugunu diisiindiikleri i¢in degil
bu davranislarin dogru ve vyapilacak ahlaki sey olduguna inandiklar1 igin
sergilemektedir (Wiener, 1982, s. 421). Literatiirde en az ele alinan 6rgiitsel baglilik
boyutu olan normatif baglilik, ahlaki baglilik olarak da ifade edilmektedir. Calisanlar
bu baglilik tiiriinde Orgiitte kalmay1 kendilerine gorev edinmekte ve bunun dogru
olduguna inanmaktadir (Wasti, 2000).

Bir calisganin Orgiite olan normatif baglilik duygusu terfi veya diger
sosyallesme siireglerinden kaynaklanabilmektedir. Ya da orgiitsel eylemlerden bazilari
calisanlar1 orgiite bor¢lu birakarak calisanlar i¢in normatif baglilik yaratabilmektedir.
Normatif baglilik sergileyen ¢alisanlar arasinda egitim almis ya da 6demekle yiikiimlii
borcu bulunan ¢alisanlar bulunmaktadir (Gautam vd., 2001, s. 240; Deniz vd., 2013,
S. 695). Bir orgiit bir ¢alisan1 egitmek ve gelistirmek i¢in bilyiikk miktarda para
harcayabilmektedir. Bu yatirimin farkina varilmasi durumunda, ¢alisan birkag yil daha

sadik hizmetle orgiite “6deme” yapmak zorunda kalabilmektedir. Caliganlar tarafindan
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sugluluk duygusunun hissedildigi normatif baglhlik, orgiitte kalmanm “dogru” veya
“ahlaki” bir sey oldugu diisiiniildiigiinde de ortaya ¢ikmaktadir (Colquitt vd., 2015).

Normatif baglilik, orgiitsel eylemlerin (se¢im, sosyallesme prosediirleri gibi)
yant sira kisisel egilimlerin (6rgiit-calisan deger uyumu ve genellestirilmis sadakat ya
da gorev tutumlari) orgiitsel bagliligin gelismesine yol actig1 bir siireci agiklamaktadir
(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 172). Bir ¢alisanin bir Orgiite bagli kalmasinin
uygunlugunu vurgulayan sosyallesme deneyimlerinin bir sonucu olarak ya da galisan
icinde karsilik verme zorunlulugu duygusu yaratan yardimlarin alinmasi yoluyla
gelismektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 539). Normatif bagliligin gelismesinde
iki unsur kilit rol oynamaktadir. Bunlar sosyallesme ve degis-tokus olarak
adlandirilmaktadir. Sosyallesme kapsaminda orglite giris oncesi (ailevi ve kiiltiirel) ve
giris sonras1 (Orgiitsel) siiregler ile bu siireglerle i¢sellestirilen normatif inanglar
dikkate alinmaktadir. Degis-tokus kapsaminda ise karsiliklilik esas alinmaktadir. Buna
dayanarak, normatif baglilik, baglhlik ile karsilik vermek i¢in ahlaki bir zorunluluk
duygusu uyandiran kurulustan odiiller alinmasi yoluyla gelismektedir (Mahdi vd.,
2014, s. 1079).

Bir calisanin orgiite kars1 sorumluluk ve sadakat duygular1 etrafinda donen
normatif baglilikta ortaya ¢ikan duygular calisanlar tarafindan ya orgiitsel iiyelikten
once ailevi ya da Kkiiltiirel sosyallesme yoluyla igsellestirilen normatif baskilarin
sonucunda, orgiite girmeyi takip eden Orgiitsel sosyallesme siireglerinde ya da hem
onceki deneyim hem de oOrgiitsel sosyallesmenin birlesiminden de ortaya
¢ikabilmektedir (Dawley vd., 2005, s. 513). Ya da bir ¢alisanin kiiltiiriinden ya da is
ahlakindan kaynaklanabilmektedir. Normatif baglilikta, orgiitiin hedefleriyle veya
gorevleriyle iligkilendirme gerekliliginin bulunmamasi ve ¢alisan orgiit iligkisinde yer
alan a¢ik bir dis degisimin olmamasi bu boyutun duygusal baglilik ve devam
bagliligindan ayirt edilebilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, bir ¢aliganin normatif
baglhiliginin altinda yatan sadakat ve gdrev duygusu, calisani orgiitte kalmaya iter

clinkii ¢alisan yapmak zorunda oldugunu diisiinmektedir (Clugston, 2000, s. 476).

2.1.3.3. Turizm Sektériinde Orgiitsel Baghhk

Zorlu rekabet kosullarinda varliklarini devam ettirmek isteyen orgiitler i¢in

Onceleri Orgiitliin yapisi, stratejik planlar1 ve orgiitteki teknolojik gelismeler yalniz
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olarak yeterli olmaktayken giinlimiizde bu unsurlara ¢alisanlarinda eklendigi dikkat
cekmektedir (Babadag, 2015, s. 314). Emek yogun o&zellikteki turizm sektori
isletmeleri degerlendirildiginde, bu isletmelerin de hayatta kalabilmelerinin ve rekabet
avantaji elde edebilmelerinin yiiksek kaliteli calisanlarin varligina bagl oldugu kabul
edilmektedir (Amoah ve Baum, 1997, s. 5). Turizm isletmeleri her ne kadar son
teknolojiye ve en kaliteli donanima sahip olursa olsun isletmenin verimliligi ve
basarisi, aynt zamanda gelismesi tam olarak saglanamamakta, ¢aliganlar olmadan her
sey eksik kalmaktadir (Cuhadar ve Gencer, 2016, S. 1327). Bu nedenle turizm sektorii
calisanlarinin ikamesinin miimkiin olmadig1 ve 6rgiit basarisinda da olduk¢a 6nem arz
eden unsuru olusturduklar1 savunulmaktadir (Akyiiz ve Esitti, 2015).

Turizm isletmeleri sahip olduklari fiziksel ve beseri faktorleri rakiplerine karsi
farklilik yaratma noktasinda destekleyici olarak kullanmaktadir. Ancak fiziksel
faktorler diger isletmeler tarafindan kolayca taklit edilebilmektedir. Bu noktada turizm
isletmelerinin rekabet giiclerini siirdiirtilebilir kilmalarinda beseri faktorler
kapsaminda yer alan ¢alisanlarin etkin kullanimi belirleyici rol oynamaktadir. Yani
turizm sektoriiniin yogun rekabet ortaminda farklilik yaratan anahtar faktoriinii
calisanlar olusturmaktadir. Bu nedenle orgiit amac¢ ve hedeflerini kendi amag ve
hedefleri gibi goren, orgiitte kalma konusunda giiclii bir istege sahip olan, orgiit i¢in
ekstra caba gosteren yani diger bir ifadeyle Orgiitsel baglilig1r bulunan caliganlarin
varlig1 gerekli olmaktadir (Aver ve Kiigiikusta, 2009; Ogiit ve Kaplan, 2011, s. 191-
192). Turizm isletmelerinde basarinin elde edilmesinde 6zellikle Orgiitsel baglilig
bulunan ¢alisanlarin 6nem arz etmesi, turizm igletmelerini ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarini saglama konusunun iizerinde yogunlastirmaktadir (Akpulat, Uziimcii ve
Karacan, 2016, s. 5145). Benzer sekilde orgiitsel baglilik turizm isletmelerinin amag
ve hedeflerine ulagsmasina ve ¢alisanlarinda daha ¢ok ¢alisma istegi yaratmasina katki
saglamasi nedeniyle 6nem verilmesi gereken is tutumlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu
durum ise turizm sektoril isletmelerinin ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghliklarini saglamay1
orgiitsel politikalarinda ilk siralara tasimasina neden olmustur ve olmaktadir (Aydin-
Tiikeltiirk, Sahin-Per¢in ve Giizel, 2012, s. 96).

Turizm sektorii calisanlar1 Orgiitsel baghiligi bulunan calisanlar olarak
degerlendirildiginde hangi ag¢idan ele alinirsa alinsin bu ¢alisanlarin turizm igletmeleri
acisindan pek ¢ok olumlu sonu¢ dogmasina neden olacagi ifade edilmektedir (Giinel,

2009, s. 206). Orgiitsel bagliligi bulunan galisanlara sahip turizm isletmelerinin
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gelismesi, amaclarina ulasmasi daha kolay olmaktadir (Arslan ve Once, 2014, s. 572).
Ciinkii orgiitsel bagliligi bulunan ¢alisanlar sorun degil ¢6ziim odakli hareket etmekte
ve drgiit ortanuindaki huzuru daim kilmaktadir. Orgiitiine kars1 giiglii bir baghlik duyan
calisgan ayni zamanda Orgiitiinli de o derece giiglendirmektedir. Bu durumlarda
caliganlarin orgiitsel bagliligimin ne derece 6nemli ve etkili oldugunu gostermektedir
(Bolat ve Bolat, 2008, s. 76; Caylikoca, 2017).

Turizm sektoriiniin 6ncelikli hedefleri arasinda hizmet kalitesini arttirmak ve
miikemmellige ulasmak, bunlar1 yaparken ise miisteri memnuniyetini ve sadakatini
saglamak yer almaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000, s. 251; Akova ve Bayhan,
2015, s. 802). Orgiitsel baglilig1 bulunan ¢alisanlarla kaliteli hizmet sunumu (Erkol-
Bayram, 2018, s. 229) ve miisteri devamlilig1 saglanmaktadir (Cuhadar ve Gencer,
2016, s. 1326). LaLopa (1997) yaptig1 calismasinda turizm sektorii ¢alisanlarmin
orgiitsel baglhliklartyla miisteriye karsi iyi davranma, onlarla iyi iligkiler kurma
arasinda pozitif bir iliski bulundugunu tespit etmistir.

Turizm  sektoriinde ¢alisanlarin  orgiitsel  baglhiliklarinin  saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerine karsi baglilik hisseden ¢alisanlar mutlu olmakta ve
calisanlarin performanslar1 artmaktadir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri, stres diizeyleri, catisma egilimleri ve tiikkenmislik diizeyleri de diisiik
olmaktadir. Genel degerlendirildiginde ¢alisanlarin biitiinsel olarak performanslarinin
arttirilmasina neden olmaktadir (Atay, Soylu ve Yildirim, 2017, s. 540). Aktas ve Gok
(2010) tarafindan da turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin
duygusal bagliliginin saglanmasi i¢in ¢aba harcamalar1 gerektigi ileri siiriilmektedir.
Ciinkii orgiitiine duygusal bagliligi bulunan c¢alisanlar sayesinde hem caligsanlarin
basarimlarinin 6rgiit tarafindan istenilen sekilde olmas1 hem de calisanlardan kaynakl1
is géren devir hizinin daha diisiik olmas1 saglanabilmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bazi isletmelerde is goren devir hizinin
%200-%300’e kadar yiikseldigi belirtilmektedir. Is goren devir hizinin fazla olmasi
orgiitlere ek maliyetler (zaman ve maddi kaynak) yliklemektedir. Ayn1 zamanda ortaya
cikabilecek miisteri memnuniyetsizligi de ek maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir (Avci
ve Kiiclikusta, 2009; Ece ve Esen, 2017). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisanlardan birinin isten ayrilmasi isletmeye ortalama olarak 1500 $
maliyet yaratmaktadir. Zaman zaman bu rakamin ¢ok daha yiiksek miktarlara ¢iktig1

da bilinmektedir. Maddi ve zaman acisindan isletmeye yiiklenilen bu olumsuz

93



sonuglarin ortadan kaldirilmasi da ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin saglanmasi ve
yiiksek diizeylerde tutulmasi ile miimkiin olmaktadir (Yalgm ve Iplik, 2007, s. 401).

Orgiitsel baglilig1 az olan ya da olmayan ¢alisanlarin davranislarmin drgiit
tarafindan beklenilen yonde olmamasi s6z konusu olmaktadir. Ayni zamanda isten
ayrilma niyetlerinin yliksek, performanslarinin diisiik, ise gelmeme ya da devamsizlik
yapma niyetlerinin de yiiksek olacagi ifade edilmektedir (Babadag, 2015, s. 314).
Turizm sektoriiniin hem 6zellikleri hem de sorunlari dikkate alindiginda ortak paydayi1
calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Sektoriin odagmi insan olusturmasimdan
dolay1 calisan temelinde ortaya c¢ikacak bir sorun, olumsuz bir durum tiim sisteme
zarar verebilmektedir (Caligkan ve Dedeoglu, 2017, s. 129).

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin = oOrgiitsel  baghligmin  saglanmasinda
caliganlarin memnun edilmesi temel unsur olarak kabul edilmektedir (Garcia-Almeida
vd., 2014). Calisanlarin memnuniyetlerinin psikolojik ve sosyal agidan saglanmasi
gerekmektedir. Boylece orgiitlerinden memnuniyetleri saglanmis ¢alisanlarin orgiitsel
baglhliklarimi saglanmak ve etkinliklerini arttrmak miimkiin olmaktadir (Aksoy,
Sengiin ve Yilmaz, 2018, s. 357). Turizm isletmeleri ¢alisanlarma egitim, kariyer
gelisimi, ig tatmini gibi firsatlar sundugunda calisanlarinin motivasyonlarmi ve
performanslarini arttirmaktadir. Bu durum da ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligmi olumlu
yonde etkilemektedir (Ece ve Esen, 2017, s. 132). Calisanlarin orgiitsel baghliklarmi
arttirmak adina tizerinde yogunlasilan motivasyon faktorleri arasinda maas ve terfi
alarak yiikselme imkani1 da yer almaktadir. Ancak bunlarin yalniz basma yeterli
olmadig1 calisanlarin genel yasam kalitesinin de goz 6niinde bulundurulmasinin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Cakir, Dogantan ve Bayar, 2018).

Genel olarak degerlendirildiginde turizm sektoriiniin kendine has o6zelikleri
dolayisiyla ¢alisanlar birtakim olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmanin mimkiin olmadig1t durumlarda bu
olumsuzluklarla bas etmeye istekli, kararli olabilecek calisanlarin varligi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aliganlarin da ancak orgiitsel bagliligin yaratilmasi girigimiyle
miimkiin olabilecegi ifade edilebilmektedir. Orgiitsel bagliligm yaratilmasi noktasin
da ise ¢alisanlarin genel yasam Kkalitelerinin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekliligi

vurgulanabilmektedir.
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2.1.4.1sten Ayrilma Niyeti

Gectigimiz donemlerde yasanan ve giliniimiizde hala yasanmaya devam eden
teknolojik gelismeler basta olmak iizere pek ¢ok alanda yasanan gelismeler ¢alisma
yasamiyla ilgili degisiklikleri beraberinde getirmistir. Yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi
ve buna bagl olarak orgiitler tarafindan farkl yeteneklere ve 6zelliklere sahip is giicii
taleplerinin olugsmasi en dnemlisi ise is giicli niteliginin degismesi bu degisiklikler
arasinda ele almmaktadir (Canbek, 2017). Orgiitlerin sahip olduklar1 psikolojik
mekanizma yani ig gliciindeki bu niteliksel degisme ile is giicii 6rgiitler i¢cin rekabet
avantaji saglamasi, verimlili§i arttrmast ve hedeflere ulasma konusundaki
yeteneklerinin 6nemli bir pargasi olmasi agisindan daha da 6nemli hale gelmistir. Hatta
etkin ve verimli bir i§ giicli kadrosuna sahip olmayan Grgiitlerin basariya ulasmalarmin
neredeyse imkansiz oldugu da sdylenmektedir (Kogoglu, 2012, s. 89; Mxenge, Dywili
ve Bazana, 2014, s. 129).

[s giicii tarafindan orgiitlere saglanan faydalarm farkina varilmasi drgiitlerin is
giicii konusunda daha fazla ¢aba harcamalar1 gercegini de ortaya c¢ikarmistir. Bu
gercekligin orgiitler tarafindan fark edilmesi ise Orgiitlerin is giiciine daha fazla yatirim
yapmalarii (egitim, oryantasyon, kisisel gelisim, yetenek gelistirme, yetkinlik
kazandirma, motivasyon gibi) beraberinde getirmistir. Boylelikle orgiitler istenilen
yetkinlikte, yetenekte ve Ozellikte is gilicii kadrolarini olusturabilmistir (Aslantas,
2016, s. 110). Ancak orgiitler i¢in yalnizca istenilen is giicli kadrolariin olusturulmasi
yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda is giicliniin 6rgiitte kalmasinin saglanabilirligi,
elde tutulabilirligi biiyiik 6nem arz etmektedir (Unliisoy-Dinger, 2010, s. 49; Torun,
2016, s. 220).

Orgiit ve is giicii arasindaki iliski hem kritik nem tasimakta hem de kirilgan
bir 6zellik gdstermektedir. Ciinkii yukarida da bahsedildigi lizere orgiitler is giiciine
ciddi yatirimlarda bulunmakta, is giicii tarafindan ise Orgiit rekabetciligine ve
verimliligine ciddi katkilar sunulmaktadir. Taraflar arasindaki degisim iliskisi olarak
da ifade edilebilecek olan bu iligki siirecinde yasananlar ise is gilicliniin 6rgiitte kalmay1
ya da oOrglitten ayrilmayi isteyip istememe konusundaki diisiincelerini etkilemektedir
(Tiirker, 2013; Kim, Tam, Kim ve Rhee, 2017). Aynm1 zamanda is giicii orgiitten
ayrilmay1 isteyip istememe konusunda kendini degerlendirmektedir (Oriicii ve

Ozafsarhioglu, 2013, s. 339).

95



Orgiitten (Isten) ayrilma (istifa) genel olarak is giiciiniin (¢calisanlarin) goniillii
ya da goniilsliz, isteyerek ya da istemeyerek isletmeden istifa etmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Bayargelik ve Afacan-Findikli, 2016, s. 405). Tanimdan da
anlasilacagi iizere isten ayrilmalar geleneksel olarak goniillii-istege bagl ve goniilsiiz-
istemsiz olmak iizere iki kategoride ele alinip degerlendirilmektedir (Chang ve Chang,
2008).

Goniilli-istege bagh isten ayrilma ¢alisanlarn o6rgiit icin faydali olmalarma
ragmen birtakim olumsuzluklar dolayisiyla ayrilmalarini ifade etmektedir (Demirci,
2019, s. 1248). Calisanlar kendi istek ve rizalar1 ile mevcut islerini birakmaya karar
vermektedir. Calisanlar kendilerine daha iy1 gelir saglayacak alternatif bulmalarmdan,
orglit ortamindaki iletisim eksikliklerinden ve is yeri sartlarindan dolay: gontillii-istege
bagl isten ayrilma egiliminde olabilmektedir (Aslan ve Etyemez, 2015, s. 485).
Bunlara ek olarak maas, terfi, is zorlugu, yoneticilerle iliskiler, saglik durumu,
emeklilik, fiziksel hareketlilik hali, fazla ¢calisma gibi faktorler de bu goniillii-istege
bagl isten ayrilmalarin ana nedenleri arasinda yer almaktadir. Goniillii-istege bagli
isten ayrilmalar fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan isten ayrilmalar olmak {izere iki
grupta ele alinmaktadir. Fonksiyonel isten ayrilmalarda diisiik performans dikkat
cekmektedir. Orgiit calisanin1 olumsuz olarak degerlendirmekte ve ¢alisanin kotiiye
gitmesi dolayisiyla gorevinden alinmasini istemektedir. Ciinkii ¢alisanlarin bu sekilde
orgiitte tutulmasi, Orgiit ¢ikarlarmi tehdit etmektedir. Fonksiyonel olmayan isten
ayrilmalarda ise yiiksek performans dikkat ¢ekmektedir. Orgiit ¢alisanlarini olumlu
olarak degerlendirmekte ve calisanlarin Orgiitte kalmasmi istemektedir. Ancak
calisanlar orgiitten vazgegmektedir (Chang ve Chang, 2008, s. 164).

Goniilstiz-istemsiz isten ayrilmalarda ise ¢alisanlarin orgiite faydasiz olmalar:
durumu egemen olmakta ve ¢alisanlar 6rgiit tarafindan isten ¢ikarilmaktadir (Demirci,
2019, s. 1248). Yani goniillii-istege baglh isten ayrilmalarda ¢alisanlar tarafindan
verilen karar1 bu noktada isletmeler devralmaktadir. Calisanlarin iy gérememelerine
neden olacak bir rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasi ya da orgiitsel faktorler bu durumda
etkili olmaktadir (Aslan ve Etyemez, 2015, s. 485). Bu tiir isten ayrilmalar yalnizca
calisanlarin zorunlu isten ayrilmalarini degil ayn1 zamanda isten atimalarmi da
kapsamaktadir (Chang ve Chang, 2008, s. 164).

Gerek goniillii-isteyerek gerekse goniilsiiz-istemsiz isten ayrilma olsun bir

calisanin isten ayrilmasinin etkileri dnemli seviyede olabilmektedir (Cho, Johanson ve
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Guchait, 2009, s. 374). Bu ayrilmalarin ¢ogu genellikle ilk birkag ay iginde
gerceklesmektedir (Young ve Lundberg, 1996). Lewis (1991) tarafindan da isten
ayrilmalarin istthdamin en erken asamalarinda en yiiksek diizeyde gergeklestigi
belirtilmektedir. Ancak ilk bes yil boyunca hizli bir sekilde diismekte oldugu ve daha
sonra yaklagik 15 yillik hizmet siiresince daha da yavasladigi ileri stirtilmektedir.

Orgitte belirli siire ¢aligmus is giiciiniin herhangi bir sebep dolayisiyla drgiitten
goniillii-istege baglh olarak ayrilmalar1 ya da Orgiit tarafindan orgiitten ¢ikarilmalar1
yani orgiitten gontilsiiz-istemsiz ayrilmalari sonrasinda 6rgiitten ayrilan ya da ¢ikarilan
1 glicliniin yerine yenilerinin alinmasiyla i gliclinde meydana gelen hareketlilik ise is
giicii devri olarak ifade edilmektedir (Demirci, 2019, s. 1248). Is giicii devri
probleminin sebepleri karmasiktir ve kolay tanimlanamamaktadir. Calisanlar,
meslekler ve is yerleri arasinda farklilik géstermektedir. Ayn1 zamanda is giicti devri
calismalarinda is giicii devir hiz1 verilerinin genellikle arastirmacilar igin erisilemez
konumda bulundugu belirtilmektedir. Cogu zaman ise dogru veya tutarh bir sekilde
toplanmadigi igin kullanilamadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada da hem isten
ayrilmalar ve sonrasinda gerceklesen is giicii devri i¢in yiiksek etkili bir davranis olan,
hem bunlarin sebeplerinden biri olarak degerlendirilen hem de bir vekil olarak
giivenilmek zorunda kalman “isten ayrilma niyeti” kavrami ortaya ¢ikmaktadir
(Mobley, 1977; Tham, 2007; Medina, 2012).

Isten ayrilma niyeti, Mobley (1977) tarafindan tanimlanmis geri ¢ekilme karar
siirecinin de bir asamasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu karar siireci ¢alisanin
mevcut durumunun degerlendirilmesiyle baglamakta ve isten ayrilma ya da iste kalma
ile sonuclanmaktadir. Porter ve Steers (1973, s. 153) tarafindan bu siirecin sondan bir
onceki agamasi olan isten ayrilma niyetinin bu siiregte yasanan memnuniyetsizlikten
dolay1 ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir. Mobley (1977) tarafindan tanimlanmis
geri ¢ekilme silirecinin asamalari ise su sekilde siralanmaktadir:

> Is degerlendirmesi,

» Deneyimli is memnuniyetsizligi,

» Birakmayi diigiinme,

» Yeni is aramanin beklenen faydasinin ve isten ayrilmanin maliyetlerinin

degerlendirilmesi,

> Alternatif aramak,

» Alternatifleri degerlendirmek,
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» Mevcut is ile alternatiflerin karsilastiriimasi,

» Ayrilma/Kalma niyeti,

» Ayrilma/Kalma.

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmalarm ve isten ayrilmalarin yarattig
hareketlilik olarak is giicii devrinin, en iyi belirleyicisi (Oehley ve Theron, 2010), en
iyi tahmincisi (Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000; Rahman, Naqvi ve Ramay, 2008), en
iyl vekili (Good, Sisler ve Gentry, 1988), etkin bir ongdriiciisii ve uyar1 onlemi
(Abzari, Kabiripour ve Saeidi, 2015), ortaya ¢ikmasinda ki en 6nemli degisken (Shore
ve Martin, 1989; Liu, 2008) ve en dolaysiz biligsel dnciilii (Thatcher, Stepina ve Boyle,
2002) olarak kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmalar ve is giicii
devrinin hemen oncesi oldugu belirtilmektedir (Medina, 2012).

Isten ayrilma niyeti ve is giicii devri kavramlari birbirine karistirilmakla birlikte
bir kavram kargasasinin var oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak her iki kavramin farkl
kavramlar olarak degerlendirilmesi ve farklarinm iyi bilinmesi gerekmektedir. Isten
ayrilma niyetinde calisanlar yalnizca bu yonde bir niyete sahip olmaktadir ve heniiz
eyleme gegme s6z konusu olmamaktadir (Erbasi, 2019, s. 225). Isten ayrilma niyeti ile
isten ayrilma niyetini gercek hale getirmek yani isten ayrilma davranisina niyet
etmekle bu davranis1 gerceklestirmek arasinda agikca belli olan bir fark bulunmaktadir
(Turan, Demirel, Cetin ve Dengel, 2019, s. 400).

Isten ayrilma niyetinin ger¢eklesecek olan is giicii devrine dnciiliik etmesi yani
gercek isten ayrilmalar1 6ngérmede iyi kabul edilmesi (Sousa-Poza ve Henneberger,
2004, s. 113), is giicii devrini tahmin etmek yerine isten ayrilma niyetinin tahmin
edilmesinin daha kolay olmas1 dolayisiyla Bluedorn (1982), Price ve Mueller (1981)
ve Maier (2011) tarafindan isten ayrilma niyetinin kullanilip arastirilmasinin daha
onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Bu acgiklamalardan hareketle calismanin bu boliimiinde isten ayrilma niyeti
kavrami ele alinmaktadir. Bu kapsamda, isten ayrilma niyeti kavrammin tanimi ve

turizm sektoriinde isten ayrilma niyeti agiklanmaktadir.

2.1.4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavraminin Tanim

Isten ayrilma niyeti kavrammin baslangicin1 March ve Simon’un yeni ufuklar

acan ve son derece dnemli olan “Organizations” isimli kitabinin olusturdugu ifade
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edilmektedir. March ve Simon tarafindan bu kitapta calisanlarin islerini nigin
biraktiklarin1 aciklayan genel bir teori gelistirme girisiminin  bulundugu
soylenmektedir. Teoride bir ¢alisanin isinden ayrilip ayrilmayacagini belirleyen iki
faktor bulundugu belirtilmektedir. Birincisi, ¢alisanin istihdam edildigi oOrgiitten
ayrilma arzusu (is tatmini ve Orglitsel baglilik olarak kavramsallastirilmaktadir)
ikincisi ise Orgiitii terk etme algisi kolayligi (is alternatiflerinin kalitesi olarak
kavramsallastirilmaktadir) seklinde agiklanmaktadir (Cho ve Son, 2012, s. 102). Daha
sonrasinda ise literatiirde pek cok caligmada isten ayrilma niyetinin arastirildigi
calismalarin bulundugu 6zellikle yonetim arastirmalarinda en ¢ok calisilan konular
arasinda yer aldigi ileri siiriilmektedir (Harris, Kacmar ve Witt, 2005, s. 364).
Literatiirde ¢ok dikkat ¢eken ve genellikle ¢alismalarda bagimli bir degisken olarak
ele alinan isten ayrilma niyeti kavrammimn endiistriyel/6rgiitsel psikoloji, orgiitsel
davranis gibi alanlarda da 6nemli arastirmalarda ele alindig1 belirtilmektedir (Boshoff,
Van Wyk, Hoole ve Owen, 2002, s. 14; Harvey, Harris ve Martinko, 2008, s. 333).
Ayn1 zamanda literatiirde ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik isten ayrilma niyetlerini
arastirmak i¢in ¢ok caba sarf edildigine de dikkat ¢ekilmektedir (Carmeli ve Weisberg,
2006, s. 191).

[Ik olarak isten ayrilma niyeti kavraminda yer alan niyet kavrami ele
almdiginda kavramm TDK Biiylik Sozligii’nde (2019) “bir seyi yapmay1 dnceden
isteyip diistinme, maksat™ olarak agiklandigi goriilmektedir. Chang ve Chang (2008)
tarafindan niyet, bireysel olarak kisinin kalbindeki plan1 veya amaci, 6zel bir tutumla
veya aragla, 0zel bir sey veya eylem yapmak seklinde tanimlanmaktadir. Takase
(2010) ise niyeti davraniglar1 harekete gegirebilecek bir istek veya diisiince olarak
yorumlamaktadir. Ozel bir ilgi davranisiyla ilgili oldugu belirtilen niyet (Long,
Perumal ve Ajagbe, 2012; Long ve Perumal, 2014), ¢calisanlarin gercek davraniglarmin
en dogru belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle niyetler kendilerini takip
eden davraniglarin kesin gostergeleri olarak da agiklanmakla birlikte, niyetlerin cogu
kez nedenleri tanimlanamamaktadir (Appollis, 2010, s. 38).

Isten ayrilma niyeti kavramu ise genel olarak “Orgiit icerisindeki galisanm
heniiz diislincesini harekete gegirememis olmakla birlikte isinden ayrilma egilimine
sahip olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Erbasi, 2019, s. 225). Literatiir
incelendiginde isten ayrilma niyeti kavramma ait ¢esitli tanimlarin var oldugu

goriilmektedir (Hemdi ve Rahim, 2011, s. 78). Tanimlar incelendiginde ise farkl
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yazarlar tarafindan yapilmis tanimlarda benzer ya da ayni noktalara vurgu yapildigi,
dikkat ¢ekildigi fark edilmektedir. Buradan hareketle kavrama ait tanimlar1 Cizelge
8’te goriildiigii gibi kategorilendirmek miimkiin olmaktadir. Cizelge 8’de yer alan
tanimlardan italik olarak yazilan tanimlarin ilgili diger kategoriler altinda da

degerlendirilebilecegi diisliniilmektedir.
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Cizelge 8. isten Ayrilma Niyeti Kavramina fliskin Tanimlar

Goniilliiliik Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Alternatif Firsatlar Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Tett ve Meyer (1993, s. C e . . Mobley, Horner  ve . R . .
262) Kurulugtan ayrilmak i¢in bilingli ve kasitl bir isteklilik. Hollingsworth (1978) Bagka is veya gorev bulmak i¢in ayrilma fikri.
Tepper, Carr, Breaux, | Isten ayrilma ve alternatif is arama diisiincesi.
go)ehleyve Theron (2010, s. Orgiitten ayrilmak igin bilingli ve kasitl istek. Geider ve Hua (2009, s. | Calisanlarin yakin gelecekte igverenini kalict olarak
157) terk etme ihtimali.

Takase (2010, . 4) Calisanlarm mevcut isi yerlerini géniillii olarak terk | Subramanian ve  Shin | Orgiit {iyesinin mevcut isinden diger firsatlar igin
T etme istekliligi veya girisimi. (2013, s. 1752) ayrilma konusundaki 6znel algisi.
: R - . Takawira, Coetzee ve | Calisanlarin bulunduklari orgiitten ayrilarak baska
Tsai ve Wu (2010, s. 3566) | Goniillii olarak kurulustan ayrilma diistincesi. Schreuder (2014) yerde i aramalart fikri.
Bir bireyin ¢alistig1 orgiitten istedigi sekilde ayrilma | Emiroglu, = Akova  ve | Bir calisanin su anki isinden istifa etme niyeti ve diger

Cho ve Son (2012, s. 105)

eylemi.

Tanriverdi (2015, s. 386)

orgiitlerde is bulma egilimi.

Bayarcelik ve Afacan-
Findikli (2016, s. 405)

Bir orgiitte calisan birinin isten istifa etme niyetini
goniillii olarak yerine getirme onceligi, isini kisa siire
icinde terk etme arzusu.

Ise Girme ve Isten Ayrilm

a Arasindaki Siire¢c Olarak Degerlendirilen Tamimlar

Tourani, Khosravizadeh,
Omrani, Sokhanvar,
Kakeman ve Najafi (2016,
s. 206)

Bireyin  mevcut pozisyonunu  goniillii  olarak
birakacagini diisiindiigii veya birakacagina inandigi bir
durum.

Bireyin zaten mesleki pozisyonda olmasina ragmen
isini birakma algist.

Isten ayrilma ihtimalinin zihinsel bir diisiincesi.

Susskind, Borchgrevink,
Kacmar ve Brymer (2000,
s. 57)

Hayal kurmadan baslayip fiziksel olarak isi birakma
eylemine kadar gecen siirede degisen oOrgiitsel geri
cekilme davraniglarinin siirekliligi boyunca uzanan ve
belirli orgiitsel kosullara verilen psikolojik bir tepki.

Allahyari-San1 ve Yavuz
(2018, s. 761)

Bir calisanin igse girip daha sonra gesitli sebepler
dolayisiyla isten ¢ikincaya kadar gecen siire.

Orgiitte Kalma

Ihtimali Olarak Degerlendirilen Tanimlar

Diger Tanimlar

Chang (2008, s. 279)

Bir bireyin ¢aligtig1 drgiitte kalma ihtimalinin tahmini.

Gaertner ve Nollen (1992,
S. 448)

Sirket politikalarindan, is giicii piyasasi 6zelliklerinden
ve calisan algilarindan kaynaklanan davranigsal bir
amag.

Yuan, Yu, Li ve Ning

(2014, 5. 70)

Bir calisanin igveren kurulusta kalip kalmayacagmin
psikolojik bir bilisi.

Boshoff vd., (2002, s. 14)

Bir bireyin mevcut isvereniyle kalmak istememesi
goriisiiniin giicu.
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Cizelge 8 devamu. Isten Ayrilma Niyeti Kavramina fliskin Tanimlar

Ayrilma Istegi/Niyeti/Olasihigt Olarak Degerlendirilen Tamimlar

Herhangi Bir Zaman Diliminde Orgiitten Aynlma Olarak Degerlendirilen

Tanimlar

Martin (1979, s. 316)

[s yerinden ayrilma niyetinin bir gdstergesi.

Mowday vd., (1982)

Bir bireyin yakin gelecekte bir orgiitten ayrilma
olasiligy ile ilgili 6znel tahmini.

Miller, Katerberg ve Hulin
(1979)

Orgiitten ayrihk fikri veya tavri.

Sousa-Poza ve
Henneberger (2004, s. 113)

Bir bireyin belirli bir zaman diliminde isini degistirme
ihtimali.

Meyer ve Allen (1984)

Bir calisanin orgiitsel liyeligini terk etmesi ve mevcut
isinden ayrilma niyeti.

Medina (2012, s. 5)

Bir calisanin gelecek yil iginde baska bir igverenle yeni
bir ig bulma niyeti.

Thoresen, Kaplan, Barsky,
Warren ve de Chermont
(2003, s. 918)

Birinin orgiitten ayrilma istegi veya ayrilmaya istekli
olmast.

Su (2014, s. 31)

Bir bireyin belirli bir zaman diliminde isini degistirme
olasiligi.

Liu (2008, s. 57)

Bir calisanin gegerli isinden ayrilmasi.

Dwivedi (2015, s. 454)

Herhangi bir c¢alisanin gelecekte belirtilmeyen bir
zamanda Orgiitiinii birakmaya karar vermesi.

Cho vd., (2009, s. 374)

Bir ¢alisanin mevcut drgiitiinii terk etme niyeti.

Aylan ve Kog (2016, s. 15)

Iscinin yakin gelecekte isini birakma arzusu fikri.

Lee, Murrmann,
Murrmann ve Kim (2010,
s. 103)

Bir bireyin kurulustan ayrilma niyetinin goreceli giicii.

Alferaih (2017, s. 14)

Bir calisanin  orgiitten belirli bir siire icinde

ayrilmasinin 6znel olasilig1.

Lv, Xu ve Ji (2012, s. 92)

Isgorenin orgiitten ayrilma diisiincesi.

Johnston ve Spinks (2013,
s. 29)

Bir calisanin mevcut istihdamindan vazgegme niyeti
veya vazgecmeye olan yatkinligi.

Dai, Zhuang ve Huan

(2019, s. 72)

Bir calisanin orgiitten kisa vadede ayrilma olasiligina
dair 6znel degerlendirmesi.




Cizelge 8’de yer alan tanimlardan da anlasilacagi lizere isten ayrilma niyetinin
orgiitii terk etme planinin temelini olusturdugu ifade edilebilmektedir (Altay ve
Turung, 2018, s. 203). Ayn1 zamanda kavram g¢aliganlarin is alternatiflerine iliskin
algilarin1 ve degerlendirmelerini yakalamaktadir (Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006, s.
101). Ancak isten ayrilma niyeti kesin olmamakla birlikte her ne kadar yeni bir is,
alternatif arama davranisiyla iligkilendirilse de bunun her zaman bdyle olmasi
gerekmemektedir. Yani isten ayrilma niyetinin her zaman isten ayrilmalar ile
sonu¢lanmasi s6z konusu olmamaktadir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004, s. 113).

Cizelge 8’de yer alan tanimlara ek olarak Cho vd., (2009) tarafindan isten
ayrilma niyetinin yalnizca orgiitii terk etme egilimi olmadig1 ayn1 zamanda mevcut
mesleki durumda da bir degisiklik yapma niyeti olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Thomas, Brown ve Thomas (2017) tarafindan da benzer sekilde isten ayrilma niyetinin
bir calisanin meslegini birakma olasilig1 oldugu ileri siiriilmektedir. Yani isten ayrilma
niyeti, bir calisanin meslek degistirmeye yonelik egilimini etkin bir sekilde tahmin
etmek adina oncelikli bir faktor, ger¢ekten meslegini degistirmeden dnce ortaya ¢ikan
bir uyar1 isareti olarak kabul edilmektedir (Jung, Namkung ve Yoon, 2010, s. 539).

Isten ayrilma niyetinin fiili bir davranis, eylem olmadig: ifade edilmektedir
(Mxenge vd., 2014, s. 131). Ancak davranislar, eylemler iizerinde dogrudan etkiye
sahip oldugu savunulmaktadir (Michaels ve Spector, 1982; Liu, 2008). Genellikle
calisanlar i¢in son segenek olarak ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetinin (Amin ve Akbar,
2013, s. 664), calisanlarin isyerindeki davranislarinin da ana Onciisii oldugu
belirtilmektedir (Yuan vd., 2014, s. 70).

Isten ayrilma niyeti bir calisanm bir ise iliskin tutumu ile iste kalis ya da isle
ilgili izin karar1 arasinda araya giren zihinsel kararlar1 temsil etmektedir. Bu
aciklamay1 daha anlasilir kilmak i¢in su tanimlamalar yapilmaktadir (Sager, Griffeth
ve Hom, 1998, s. 255):

» Birakma diisiincesi: Bir galisan orgiitten ayrilmayr diisinmektedir. Bir
meslektagin su yorumu yapmasi ile drneklendirilmektedir: “Gegen giin bu
orgiitten ayrilmayi diisiindiim.”

» Aramaya niyetli olmak: Bir ¢alisan, orgiitiin disinda bir is aramaya karar
verir. Bir meslektasin sdyle demesi ile 6rneklendirilmektedir: “Baska bir is

aramay1 diistiniiyorum.”
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» Brrakma niyeti: Calisan, Orgiitiinii gelecekte belirtilmemis bir noktada
birakmaya karar vermektedir. Bir meslektasin su sekilde demesi ile
orneklendirilmektedir: “Bu sirketten ayrilmak niyetindeyim.”

Carmeli ve Weisberg (2006, s. 193) tarafindan da bu agiklamalar
desteklenmekte ve isten ayrilma niyetinin geri ¢ekilme siirecindeki li¢ dgeye atifta
bulundugu ifade edilmektedir. Bu ii¢ 6ge yukarida da agiklandigi gibi birakma
diisiincesi, baska bir yerde baska bir ig arama niyeti ve birakma niyeti olarak
aciklanmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin zaman i¢inde neden veya ne zaman
artmasmin veya azalmasmim muhtemel oldugu heniiz bilinmemektedir (Chen,
Ployhart, Thomas, Anderson ve Bliese, 2011, s. 160). Ancak orgiite girisi takip eden
aylarda artma egiliminde oldugunun belirtildigi calismalar bulunmaktadir. Yeni
baslamig ve hayal kirikligina ugramis ¢calisanlar baska bir orgiitiin kendi beklentilerini
daha 1yi karsilayabilecegini  diisiinerek mevcut isverenlerini  birakmay1
diisiinebilmekte, isten ayrilma niyetine biiriinebilmektedir (Vandenberghe, Panaccio,
Bentein, Mignonac ve Roussel, 2011, s. 655).

Isten ayrilma niyetinin, psikolojik, bilissel ve davranissal olmak iizere iic
bilesenden olusan ¢ok asamali bir siire¢ oldugu savunulmaktadir. Psikolojik siire¢ ¢ok
asamali bu siirecin baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilmektedir. Isletme ve islerin
olumsuz  yoOnlerine  gosterilen  psikolojik  tepkileri (hayal kirikliklari,
memnuniyetsizlikler vb.) icermekte ve isten ayrilma eyleminin gerceklesmesini
tetiklemektedir. Siirecin ¢ekirdegi olarak biligsel bilesen ileri siiriilmektedir. Burada
niyet ortaya cikmaktadir. Gergek eyleme yol acan son biligsel adim olarak
aciklanmaktadir. Bu siirecin ¢ekirdegini olusturan diger asama davranigsal bilesen
olmakla birlikte ¢alisanlar mevcut isten cekilme ve gelecekteki firsatlara yonelik
eylemlerde bulunma gibi davranislar sergilemektedir (Takase, 2010, S. 5).

Calisanlar calisma ortamindaki diger ¢alisanlar1 gdzlemleyerek onlarin isten
ayrilma niyetleri hakkinda tutum kazanmaktadir (Aladwan, Bhanugopan ve Fish,
2013, s. 409-410). Calisanlar, isten ayrilma niyetine sahip olan ve bu niyeti yliksek
olan ¢alisanlarla etkilesimde bulunduklar1 i¢in de bu c¢alisanlardan etkilenmekte ve
orgiitsel olarak istenmeyen tutumlara sahip olmaktadir (Harris vd., 2005, s. 363).
Boylece calisanlar arasindaki sosyal etkilesim ve iletisim bozulmakta, ¢alisanlarin

moral diizeyinde azalmaya sebep olmaktadir. En Onemlisi ise isten ayrilmalarla
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sonuglanan durumlarda isten ayrilan ¢alisanlar ayrildiklar1 isletmenin bilgilerini rakip
firmalarla paylasabilmekte ve boylece eski isletmelerinin rekabet giiclerini
azaltabilmektedir (Giinliik, Ozer ve Ozcan, 2013, s. 56).

Calisanlarin mevcut durumlar1 ya da gelecekteki pozisyonlar: iizerine
yaptiklar1 degerlendirmeler calisanlarda isten ayrilma niyetinin olusmasma yol
acabilmektedir (Celik ve Yildiz, 2018, s. 52). Ayn1 zamanda mevcut isleri digindaki
alternatiflerin ¢aliganlar tarafindan daha fazla istenmesi de isten ayrilma niyetini ortaya
cikarabilmektedir (Nadiri ve Tanova, 2010, s. 34). Calisanlarda olusan bu niyet bakis
acis1 ve algilamaya bagl olarak olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmektedir.
Calisan bakis agistyla bakilip degerlendirildiginde isten ayrilma niyeti olumlu olarak
ele alinmaktadir. Ciinkii calisanlar i¢in daha iyi bir is firsat1 yakalanabilmektedir.
Ancak igveren agisindan degerlendirildiginde ise olumsuz kabul edilmekte ve isten
ayrilma niyetine sahip calisanlara sahip olmak isletmelerde biiylik kayiplara neden
olabilmektedir (Hwang, Lee, Park, Chang ve Kim, 2014, s. 64). Isletmelerin zarar
goérmesine yol agabilmektedir (Liu, 2008, s. 57).

Isten ayrilma niyetinin drgiitlerde neden oldugu pek ¢ok olumsuz sonug ortaya
ciddi maliyetler ¢ikarmaktadir. Bu maliyetler de isten ayrilma niyetinin uzun stiredir
ve siirekli endise edilen bir konu olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kavram
sirekli miicadele edilmesi ve dikkate alinmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilmektedir (Aylan ve Kog, 2016, s. 15). Bu durum da arastirmacilar1 bu
kavrami arastirmalarina dahil etmeye itmektedir. BOylece isten ayrilma niyetinin
olugmasia etki eden faktorler belirlenebilmektedir. Ciinkii ancak bdylelikle 6rgiitler
tarafindan isten ayrilma niyeti sonrasinda gerceklesebilecek olumsuz sonuglar i¢in
gerekli dnlemler alinabilmekte ve ¢alisanlarinda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi
engellenebilmektedir (Ding-Ozcan, Vardarler, Erdilek-Karabay, Konakay ve Cetin,
2012).

Isten ayrilma niyeti rastgele bir olay olarak kabul edilmemektedir. Bir
calisanda isten ayrilma niyeti, hem ¢aligan1 hem de ¢alisma ortamini karakterize eden
karmasgik ve gizli degisken aginin sistematik olarak ¢aligmasmin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Yani bu karmasik ve gizli degiskenler, faktorler galisanlarin isten
ayrilma niyetini etkilemektedir (Oehley ve Theron, 2010, s. 7). Orgiitler igin
istenmeyen bir durum olan isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglarin1 en aza

indirgeyebilmek adina isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan, isten ayrilma niyetinin
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onciilii, Ongoriiciisi olan degiskenlerin, faktdrlerin anlanmasi, belirlenmesi
gerekmekte ve 6nemli goriilmektedir (Low, Cravens, Grant ve Moncrief, 2001, s. 593).
Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyetinin onciilleri gesitlilik
gostermekle birlikte bunlar iizerine yapilmis birgok ¢aligma bulunmaktadir (Lv vd.,
2012, s. 92). Isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarda olusmasma etki eden faktdrlerin ve
zemin hazirlayan Onciillerin gesitli olmasi isten ayrilma niyeti kararinin bireysel
olmasindan kaynaklanmaktadir (Ongori, 2007). Bu c¢alismalarin bazilarindan
derlenmis ve isten ayrilma niyetinin onciilii, ongoriiciisii olarak kabul edilen ve isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili olan degiskenler, faktorler arasinda degerlendirilen
unsurlar su sekilde kategorilendirilebilmektedir (Arnold ve Feldman, 1982; Cotton ve
Tuttle, 1986; Liou, 1998; Hinkin ve Tracey, 2000; Boshoff vd., 2002; Firth, Mellor,
Moore ve Loguet, 2004; Ongori, 2007; Harvey vd., 2008; Williams, Harris ve Parker,
2008; Carike1 ve Celikkol, 2009; Felps, Mitchell, Hekman, Lee, Holtom ve Harman,
2009; Appollis, 2010; Dixon ve Hart, 2010; Ryan, Ghazali ve Mohsin, 2011; Amin ve
Akbar, 2013; Aladwan vd., 2013; Mohsin, Lengler ve Kumar, 2013; Baltaci, Giiglii ve
Celiker, 2014; Su, 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Pang, Kucukusta ve Chan, 2015;
Qiu, Ye, Hung ve York, 2015; Vong ve Tang, 2017; Bulsu ve Giimiis, 2018; Dirik,
2019):
> Demografik Degiskenler ve Kisisel Ozellikler: Cinsiyet, yas, egitim, gdrev
stiresi, medeni hal, emeklilik durumu, 6znel normlar, yetenekler, moral, sik
sik i degistirmek, promosyon beklentileri, Orgiite katki yapamadigini
diisiinme, taninma eksikligi ve bagka yerlerde daha iyi firsatlar, alternatifler.
> Bireysel Is tutumlar1 ve Psikolojik Faktorler: Duygusal emek, tiikkenmislik,
orglitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel destek, orglitsel adalet, orgiit kiiltiirt,
psikolojik s6zlesme, ¢atigma, aile-is/ig-aile ¢catigmasi.
> Isin Yapisal Ozellikleri: Rol belirsizligi/netligi, is stresi, is performansi, isin
fiziksel talepleri, is yiki, is sartlari, is giivencesi/glivencesizligi, is
giivenligi, is glivenligi, i memnuniyeti/is memnuniyetsizligi.
> Isletme Faktorleri ve Is Yeri Ozellikleri: Firma biiyiikliigli, iicret
politikalari, isletme yonetimi, ¢alisma ortami ve kosullari, fiziksel kosullar,
yOneticiler/iistler, calisma saatleri, programlari, is baskisi, 6diil sistemleri,
calisanlarin ulasimi i¢in servis imkani, park yeri sorunu, stres, strese neden

olan faktorler (stresorler), rutin is¢ilik, ulasim, ¢alisanlara adil davranilip
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davranilmadigi, ¢alisan refahmin saglanip saglanmadigi, orgiitiin sahip
oldugu degerler, orgiit i¢i iliskiler, kariyer gelisimi programlari.

> Makroekonomik Faktérler ve Dis iliskiler: Ekonomik gelisme diizeyi, genel

ekonomik durum, is giicli piyasasi kosullari, issizlik orani, katilim orani,
sendikalarin varlig1.

> Isle Ilgili Olmayan Kisisel Faktorler: Es ve ailevi durum ve sorumluluklar.

Isten ayrilma niyeti sonrasmnda gerceklesebilecek olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti orgiitsel performans iizerinde olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Ciinkii calisanlarin bu niyeti orgiitleri sasirtmakta ve Orgiitlerin
hazirlanacagi islemlerin organizasyonlarinda aksamalara neden olmaktadir. Ek olarak
bu niyet resmi olmayan grup iliskilerinin bozulmasina da yol agmaktadur. isten ayrilma
niyeti olan ¢alisanlarin verimlilikleri azalmakta ve kademeli olarak orgiitten duygusal
olarak kopuk hale gelmektedir (Boshoff ve Allen, 2000, s. 70-71). Ayn1 zamanda
calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmasi miisteri memnuniyetinde diislise yol
acmaktadir. Calisan degisikligi, istthdam, ise alma ve se¢me, diisiik moral diizeyi,
diger ¢alisanlar lizerinde baski, egitim, hizmet kalitesi ve sosyal sermaye kaybindan
kaynaklanan dolayli maliyetler ile dogrudan iliskili oldugu da ifade edilmektedir
(Aladwan vd., 2013, s. 409). isten ayrilma niyeti, érgiitlenme ve birey acisindan kétii
duygu ve sadakatsizlik yaratmasi nedeniyle de 6nemli kayiplara neden olmaktadir
(Aylan ve Kog, 2016, s. 15). Yetkin ve degerli ¢alisanlarin kaybi ve devam eden
faaliyetlerin bozulmasi gibi yliksek maliyetleri de beraberinde getirmektedir (Hwang
vd., 2014, s. 62; Su, 2014, s. 31). Ciinkii ¢alisanlarin isten ayrilmasi 6nemli ikame ve
ise alim maliyetlerine neden olmakta ve isletme karliligini etkilemektedir (Lam, Lo ve
Chan, 2002, s. 218).

Bu aciklamalardan hareketle isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorlerin ve isten ayrilma niyeti 6nciillerinin erken donemlerde fark edilmesinin
yani bu unsurlarin yakalanmasinm oOrgiitlere ¢ok ge¢meden miidahale etme firsat1
sunabilecegi soylenebilmektedir (Tham, 2007, s. 1228). Boylece erken miidahale
sayesinde hem Orgiitler hem de yoneticiler i¢in 6nem arz eden isten ayrilma niyetinin
olugmas1 engellenebilmektedir (Long vd., 2012; Long ve Perumal, 2014).

Isten ayrilma niyeti bulunan bir ¢alisanin 6rgiitii tarafindan fark edilmesi ve
bunu 6nlemek adma gerekli 6nlemlerin gelistirilmesi dnem arz etmektedir (Akgunduz

ve Bardakoglu, 2017, s. 1514). Ciinkii her isten ayrilma niyeti isten ayrilmalarla
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sonu¢lanmasa dahi c¢aliganlarin verimliliginde, performansinda ve is tatmininde
meydana gelecek diisiis engellenememektedir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti gerek
isten ayrilma ile sonuclansin gerek sonuglanmasin Orgiitte istenmeyen durumlarin
ortaya c¢ikmasina neden olacagindan mutlaka tedbir alinmasini gerektirmektedir
(Baltac1 vd., 2014, s. 358; Dirik, 2019, s. 132). Orgiitler tarafindan galisanlarin
ihtiyaglar1 karsilandiginda isten ayrilma niyetleri azaltilabilmektedir. Calisganlardan en
iyi verimin alinmasinda ve calisanlarin iyi performans sergilemelerinde psikolojik

olarak 1iyilik hallerinin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Amin ve Akbar, 2013).

2.1.4.2. Turizm Sektoriinde Isten Ayrilma Niyeti

Kiiresellesme ve rekabet¢i is ortami, miisterilerine yiiksek kaliteli hizmet
sunmak i¢in hizmet odakli isletmeleri insan kaynaklar1 uygulamalarinda proaktif
olmalar1 konusunda tesvik etmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,
diinya ekonomisinin biiyiik ve biiyliyen bir yiizdesini temsil eden hizmet sektoriine,
hizmet odakli isletmelere girmektedir. Bu tiir isletmeler ancak hizmet sunumunda
standartlar1 mevcutsa ve istikrarli bir emek varsa basarili olabilmektedir. Ornegin,
turizm sektorii isletmeleri arasinda yer alan otellerin bes yildizli bir otel olup
olmadigmin turizm sektoriindeki basari i¢in en 6nemli kosul olmadig1 belirtilmektedir.
Bunun yerine énemli faktor otelin kaliteli hizmet sunabilmesi olarak agiklanmaktadir
(Amin ve Akbar, 2013, s. 662). Turizm sektoriinde ise hizmet sunumunun 6n cephe
calisanlar1 yani miisterilerle direkt etkilesimde bulunan ¢alisanlar tarafindan yapilmasi
beklenmektedir (Hussain, Khan ve Bavik, 2003).

Tipik bir hizmet sektorii olarak turizm sektoriiniin hizmet hedefinde insan
(miisteriler) bulunmakta ve hizmet kalitesi de insanlar (¢alisanlar) tarafindan
belirlenmektedir. Ciinkii turizm sektoriinde hemen hemen her goérev ve hizmet
calisanlar tarafindan planlanmakta, organize edilmekte, yiiriitiilmekte ve
uyumlastirilmaktadir. Calisanlarin turizm sektorii icin cok dnemli bir kaynak oldugu
ifade edilmektedir (Chang ve Chang, 2008, s. 162). Ayni1 zamanda ¢alisanlar, hizmet
sektoriindeki en 6nemli varliklardan biri olarak da kabul edilmektedir. Bu nedenle
orgiitler insan kaynaklarma Onemli miktarda sermaye yatwrimi yapmaktadir.
Calisanlarm oOrgiitlerinden ayrilmalar1 ve ardindan yeni isgoren alimi, yeni ise alim

egitimi ve yOnetim igin ortaya c¢ikan genel maliyetler nedeniyle olusan orgiitsel
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maliyetler, kisisel, is birimi ve orgiitsel yeniden diizenlenme agisindan ¢ok biiyiik,
heybetli olabilmektedir (Su, 2014, s. 31).

Turizm sektoriiniin sosyal olmayan ve uzun ¢aligma saatleri, diigiik ticretler,
mola zamanlarinin eksikligi, halkla iligkiler, es zamanli iiretim ve tiikketim, dalgali
talep, agir ve yogun is yiikii, diistik is giivenligi, siirekli konsantrasyon ihtiyaci, stresli
calisma kosullari, diizensiz programlar, tatil glinlerinde ¢alisma beklentisi, sinirlt
egitim ve gelisme firsat1 gibi kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir (Birdir, 2002;
Jung, Yoon ve Kim, 2012; Vong ve Tang, 2017). Ek olarak turizm sektoriiniin is
yerindeki stres ile tinli oldugu ifade edilmektedir (Rowley ve Purcell, 2001, s. 169).
Bu tarz 6zellikler sektorde ayn1 zamanda problemler olarak da ortaya ¢ikmaktadir
(Karatepe ve Uludag, 2007, s. 646). Buick ve Thomas (2001) tarafindan hizmet
sektoriinde gerceklesen isten ayrilmalarin hizmet sektorii disindaki diger sektorlere
oranla iki kat daha fazla gerceklestigi ifade edilmektedir. Turizm sektoriiniin kendine
0zgii bu ozellikleri ve ortaya ¢ikan problemler ¢alisanlar i¢cin sektdrde ¢alismayi
zorlagtirmakta, turizm sektoriinde oOrgiitten ayrilmalar1 ve is giici devrini
arttirmaktadir. Bu durumlari 6ncesinde gerceklesen isten ayrilma niyetinin de turizm
sektorii calisanlarda kaginilmaz oldugu ve bu nedenle yaygin goriildigi ileri
stirtilmektedir (Birdir, 2002; Kim, Lee ve Carlson, 2010, s. 592).

Turizm sektorli ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine sahip olmasi miisteri
hizmetlerinin tutarliligini ve kalitesini tehlikeye atabilme, dogrudan gelir ve karliliga
zarar verebilme gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Clinkii isten ayrilma niyeti
bulunan c¢alisanlar yeterli seviyelerde performans gostermeye  motive
edilmeyebilmektedir. Yeni ¢alisanlarin ise temel gorev ve sorumluluklarinda yetkin
olmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri zaman almaktadir (Tracey ve Hinkin,
2008, s. 13). Yani turizm sektoriinde isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarm varligi
isletmeler icin pahaliya mal olmakta ve orgiit verimliligini ve etkinligini de
diistirmektedir (Brien, Thomas ve Hussein, 2015, s. 358).

Orgiitler i¢in istenmeyen bir durum olarak ele alnan ve olumsuz sonuglari
bulunan isten ayrilma niyetinin orgiit verimliligi, etkinligi ve performansi tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in turizm igletmeleri calisanlarinda isten ayrilma
niyetinin olugmasina zemin hazirlayan faktorlerin belirlenmesi, anlanmasi dnem arz

etmektedir (Kim, Leong ve Lee, 2005, s. 175-176). Turizm sektoriinde ¢alisanlarin
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isten ayrilma niyetini ¢esitli goriiniir ve goriinmez faktorlerin olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebildigi savunulmaktadir (Kim ve Jogaratnam, 2010, s. 321).

Calisan eksikliginden muzdarip olan turizm sektoriinde (Hussain vd., 2003),
calisanlarin ige alimmasi ve iste tutulmasi ciddi zorluk olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle turizm sektoriinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en aza indirmeye
yonelik cabalar 6nem arz etmektedir. Boylece isletmeler calisanlari elde tutma
yetenegini arttirmaktadir (Kim ve Jogaratnam, 2010, s. 321). isletmelerin stres ve
tiikenmisligi yonetmesi calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi agisindan
gerekli goriilmektedir (Jung vd., 2012, s. 2146). Ek olarak c¢alisanlarin basarisina
yapilan yatirimlar da c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden
olmaktadir (Amin ve Akbar, 2013, s. 662).

Isten ayrilma niyeti hakkinda tam bir anlayisa ve agiklamaya sahip olunmamasi
bu konunun turizm sektorii isletmeleri icin endise nedeni olmasini beraberinde
getirmektedir (Brien vd., 2015, s. 358). Ancak turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin hem oOrgiliti hem de ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkileyebilecek bu
istenmeyen calisan davranisini ortadan kaldirmak veya azaltmak turizm isletmelerinin

temel amaglar1 arasinda yer almaktadir (Maier, 2011, s. 360).
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2.1.5. Animasyon ve Animasyon Uygulayicilar1 (Animatorler)

Bu boliimde animasyon kavraminm tanimi, animasyon ve turizm sektori
iliskisi, turizm sektdriinde animasyonun dnemi, turizm sektoriinde animasyon tiirleri
ile turizm sektoriinde animasyon uygulayicilar1 olarak animatorler ve animatorlerin

tagimasi gereken ozellikler yer almaktadir.

2.1.5.1. Animasyon Kavraminin Tanim

Insanlar1 gegmisten simdiye, simdiden ise gelecege tasiyan; toplumlarin geri
kalmighginin ya da ilerlemelerinin en onemli belirleyicilerinden olan; kimi insanlar
tarafindan sanki sonu gelmez diisiincesiyle savrulan, kimi insanlar tarafindan ise bir
daha ele gecmez diisiincesiyle tasarruf edilen; bos zamanlar1 ve bu bos zamanlarda
gerceklestirilen faaliyetleri de kapsayan “zaman” kavrami TDK Giincel Tiirkge
So6zligi’nde (2019) “bir igin, bir olusun i¢inde gectigi, gececegi veya gegmekte oldugu
stire, vakit” olarak tanimlanmaktadir. Zaman, giiniimiiz yonelimleri dikkate alinarak,
calisma ve caligmaya bagl etkinliklere ayrilan zaman, yasamsal etkinlikler i¢in gerekli
zaman (yemek, uyku vb.) ve eglenme, eglence ve yenilenme etkinliklerine ayrilan bos
zaman olarak bolimlendirilebilmektedir (Arslan, 2013). Zaman kavrami
bolimlerinden bir1i olarak ifade edilen ve yukarida agiklanan zaman
bolimlendirmesinden de anlasilacagi lizere “bos zaman” kavrami ise “insanlarin
calisma ve is hayati i¢in tanimlanan zorunlu zaman ve tiim fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamak tizere ayrilan zaman disinda kalan siire¢” olarak ifade edilmektedir (Gtil,
2014, 5. 9).

Bos zaman, insanlarin eve ait ve resmen vazifeli olmadigr ayn1 zamanda
herhangi bir yorucu isten uzakta harcadiklari zamani belirtmektedir. Bos zaman
kullanim1 her insan i¢in farklilik gosterse de genellikle insanlarin bos zamanlarini
keyif yaparak, gevseyerek ve dinlenerek en Onemlisi ise eglenerek gecirdigi
sdylenmektedir. Ozellikle bos zamanlar insanlar tarafindan eglenilmesi gereken zaman
dilimleri olarak kabul edilmektedir (Bursztyn, 2017; Fincham, 2018). Bos zamanlarda
yapilabilen diger bir faaliyet olarak ise karsimiza rekreasyon ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve
Polat, 2017, s. 7). Rekreasyon “insanlari bos zamanlarinda eglence ve tatmin diirtiileri
ile goniillii olarak etkinliklere katilimi1” olarak agiklanmaktadir (Karakiigiik, 2008, s.

60). Insanlar bos zamanlarinda eglence, dinlence amagli ve tatmin motivasyonlart ile
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goniillii olarak rekreasyon faaliyetlerine katilmakta ve bos zamanlarmi mutlu
olacaklar1 tarzda hosca degerlendirmektedir (Avcikurt, 2017, s. 22; Giirbiiz, 2015, s.
9). Bir eglence olarak degerlendirilen animasyon da bir tiir rekreasyon faaliyeti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle rekreasyon faaliyetlerinin animasyonu
kapsadig1 vurgulanmaktadir. Benzer ozelliklere sahip rekreasyon ve animasyon
kavramlar1 arasindaki tek farki ise katilim gosterilen etkinliklerin herhangi bir
organizatdr tarafindan yonetilip yonetilmemesi ya da etkinliklerin planl ve programli
olup olmamasi olusturmaktadir. Bir organizator tarafindan yonlendirmenin olmadig:
etkinlikler rekreasyon kapsaminda degerlendirilmektedir. Bir organizator tarafindan
yonlendirilen ve planli ve programli olan etkinlikler ise animasyon kapsaminda ele
alinmaktadir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2015, s. 83; Tekin, 2004, s. 318).

Animasyon kavrami etimolojisi Latince “anima” kelimesine dayanmaktadir.
Bu kelime “ruh, can, nesneye hayat veren” anlamlarina gelmektedir. Bunlara ek olarak
“hayat kazandirma, ruh katma, canlilik getirme” anlamlarma da geldigi ifade
edilmektedir (Jakovlev, Takovska ve Angelovska, 2017, s. 221-223; Kogak, 2001, s.
62). Aynm1 zamanda animasyon kavrammin “aktif hale gelme, canlanma, aktif bir
yasam sunma, canlandirma ve yenilenme” anlamlarmi da icerdigi belirtilmektedir
(Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 36). Tiirk¢e’de de benzer sekilde “canlandirma, hayata
dondiirme, yasatma ve tekrar can verme” olarak ifade edilen animasyon kavrami
(Demirdag ve Guger, 2016, s. 39; Erdem, 2010, s. 1086), TDK Giincel Tiirkce
So6zligi’nde ise (2019) “canlandirma” seklinde agiklanmaktadir. Hacioglu vd., (2017)
tarafindan animasyon, “yar1 emredici metotlara bagvurularak, haberlesmeyi
gelistirerek sosyal hayat1 devam ettirmeyi hedefleyen bir grup topluluk veya bir ¢evre
iizerinde yapilan her tiirli hareket” olarak tanimlanmaktadir. Animasyon, insan
yasaminda meydana gelen yeni degisiklikler nedeniyle hareketsizlesen insanlari
hareketlendirmeyi, tatmin duygular1 zayiflayan insanlarin ise tatmin duygularmi
iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Tanitim, halkla iligkiler, fiziksel iyilestirme, stres atma gibi ¢ok cesitli rollere
sahip olan ve ¢ok degerli olarak kabul edilen animasyon farkli pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Sirketler, firmalar, magazalar tarafindan animasyon
kullanilmakta, cesitli etkinlik ve organizasyonlarda, festivallerde, diigiin, dogum giinii
gibi torenlerde de animasyon yer almaktadir. Bunlara ek olarak tiim faaliyet ve

alanlarda animasyonun var olmasinin gerekli oldugu savunulmaktadir. Animasyonun
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en yaygin bi¢cimde kullanildig1 ve yer aldigi alanlardan birini ise turizm sektori
olusturmaktadir (Ilic ve Ivanovski, 2010, s. 1439). Turizm isletmelerinde miisteri
genel memnuniyetini arttirmak ve miisterilere daha iyi tatil deneyimi sunmak adina
gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleri arasinda animasyon da yer almaktadir
(Albayrak vd., 2017). Yani animasyon bir rekreasyon faaliyeti seklinde karsimiza
cikmakta ve turizm isletmelerinde sunulmaktadir (Kaya, 2017, s. 48). Turizm
sektoriinde animasyon, konaklama, bos zaman merkezleri, spor tesisleri veya turizmle
ilgili diger yerlerde sunulan ve turizme katilan kisilerin oyunlara ve/veya programlara
katilarak hem iliski kurmalarmi hem de deneyim kazanmalarini saglayan hizmetlerin
timiinli icermektedir (Olah, 2016, S. 64). Animasyon ve turizm sektorii iligkisine

asagida detayli olarak yer verilmektedir.

2.1.5.2. Animasyon ve Turizm Sektérii Iliskisi

Glinlimiiz turizm sektori 20-30 yil Oncesine gore cok farkli bir konumda
bulunmaktadir. Gegmiste turistik faaliyetlere katilim gosteren kisiler (turistler) i¢in
yalnizca yatak ve yemek gerekli olmaktayken, giiniimiizde yatak ve yemekten ¢ok
daha fazlasina gerek goriilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 13). Artik turistler
tatilleri sirasinda hosga vakit gecirmek i¢in ¢esitli rekreasyon faaliyetlerine ve bu
kapsamda degerlendirilen animasyon faaliyetlerine de katilim gosterme konusunda
ilgili ve istekli olmaktadir (Zorba, Mollaogulari, Akcakoyun, Konukman ve Teki,
2003, s. 48). Boylece turistler yalnizca zaman geg¢irmenin Otesine gecmekte ve
animasyon faaliyetleri sayesinde tatil dileklerini ve arzularini ger¢eklestirmektedirler
(Pompl, 1983). Ciinkii animasyon etkinlikleri hem turistlerin eglence ve spor i¢in
ihtiyaclarin1 karsilamakta hem de onlara daha iyi sosyal iletisim ve etkilesim firsati
sunmaktadir (Sotiriadis, 2014, s. 693).

Turizm sektorii kapsamimda animasyon kavrami ele alindiginda kavrama ait
tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

» Turistleri daha fazla etkinlik igeren bir tatile tesvik eden, daha fazla ve farkl

etkinlikler ile genislemesi gerekli goriilen ve Ozellikle son donemlerde
bircok seyahatin ayrilmaz pargasi olarak kabul edilen etkinlikler olarak

tanimlanmaktadir (Ivkov ve Stamenkovic, 2008, s. 131).
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» Cesitli  bigimleriyle turistlerin dikkatini ¢eken, onlar1 eglenceye,
entellektiiellige, kiiltiire davet eden ve ayni zamanda turist teklifinin
kalitesine katkida bulunan bir turist seyahatinin 6nemli bir boliimii olarak
belirtilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 29).

» Turistlerin  konaklamalarini gergeklestirdikleri isletmelere canlilik ve
hareketlilik katan, denize girmek ve tura katilmak disinda kalan zamanlarini
eglenceli bir sekilde degerlendirmek amaciyla yapilan aktivitelerin biitiini
olarak tanimlanmaktadir (Dalkilig ve Mil, 2017, s. 32).

» Turistlerin bos zamanlarindaki iliskilerinin yonetimi anlamina gelmekle
birlikte bir turist ile digeri veya digerleri arasindaki yer, bolge, kiiltlir ve
gelenekler arasindaki yasam iliskisini agiklamaktadir. Iyi programlanmus,
daha fazla macera igeren etkinlikleri kapsamakta ve temas imkanm
sunmaktadir (Deliverska, Tsankov ve Ivanov, 2017, s. 110).

» “Turistlerin konaklama tesisinde kaldiklar1 siire boyunca turistleri tesvik
edici faaliyetlerin karigimi”, “miisterilerin ihtiyag ve isteklerini kesinlikle
karsilayacak bigimde doyuracak zenginlestirilmis igerige sahip etkinlik
biitiinii” ve “turistleri aktif olarak motive eden etkinliklerin bir karigimi ve
turistlerin konaklamalar1 siiresince bunlara dinamik katilim1” olarak
aciklanmaktadir (Jakovlev vd., 2017, s. 222).

» Kiiltiir, rekreasyon, spor, egitim ve eglence ile ilgili olabilen ve fiziksel ve
duygusal dengeyi yeniden saglamak amaciyla kamu veya 6zel kuruluglar
tarafindan turistlere sunulan faaliyetler kiimesi olarak tanimlanmaktadir
(Teotonio ve Renda, 2017, s. 526).

Tanimlar dikkate alindiginda animasyon faaliyetlerinin turistlerin konaklama
tesislerindeki bos zamanlarmi degerlendirmek ve bdylece hosca vakit gegirmek,
rahatlamak, sosyal iletisim kurmak amaciyla katildiklari, ilging, eglenceli ve neseli bir
tatil  gegirmelerine imkan tanmiyan tim etkinlikleri, aktiviteleri kapsadigi
belirtilebilmektedir (Kogak, 2001, s. 62; Sotiriadis, 2014, s. 692). Kisaca sakin bir
atmosfer saglayan konaklama tesislerini, tesislerde bulunan ve turist kullanimina
sunulmus fiziksel alanlar1 ve turist beklentilerini karsilayabilecek cesitli eglenceleri
iceren, keyifli bir tatil imkani saglayan her sey olarak agiklanabilmektedir (Kaya,
2017, s. 48).
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Literatiir incelendiginde animasyon kavraminin bos zaman animasyonu, otel
animasyonu, turist animasyonu ve turizm animasyonu seklinde farkli sekillerde
literatiirde yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Kavramlara ait tanimlamalar asagidaki
sekilde yapilmaktadir:

» Bos zaman animasyonu, diinyanin farkli yerlerine seyahat eden turistlerin
artan ihtiyac1 ve konaklama tesislerinin vazgecilmez unsuru olarak
tanimlanmakla birlikte en popiiler seklinin kesinlikle otel animasyonu
oldugu ifade edilmektedir (Paczynska-Jedrycka ve Lubkowska, 2016, s.
109).

» Otel animasyonu, giines ve deniz destinasyonlarinda tatil koylerinin
sundugu eglence hizmetlerini tanimlamak i¢in siklikla kullanilan bir kavram
olarak agiklanmaktadir (Mikulic ve Prebezac, 2011). Dikkatli planlama ve
programlama yapilmasinin ardindan rekreasyon ile ilgili konaklama
tesisindeki tiim i¢ ve dis alanlar ve mekanlar turistlerin hizmetine
sunulmaktadir (Tekin, 2004, s. 318).

» Turist animasyonu, turistlerin seyahat memnuniyetini ve seyahat icin
motivasyonlarini yerine getirdigi ve organizatoriin turist harcamalarinda bir
artik elde etmesini saglayan bir dizi bilgi ve beceri olarak tanimlanmaktadir
(Floricic, 2014). Oyunlar, yarismalar ve gesitli eglence programlar1 gibi
turist gruplar1 i¢cin saglanan eglence faaliyetlerini kapsamaktadir (Mikulic
ve Prebezac, 2011). Son yillarda 6nemli Olglide artan ve bu nedenle
diizenleme i¢in kademeli bir ¢aba gdsterilen turist animasyonu herhangi bir
destinasyon icin temel bir unsur olarak kabul edilmektedir (Teotonio ve
Renda, 2017, s. 523-526).

» Turizm animasyonu ise turistlerin bos zamanlari ile ilgili olup, animasyon
faaliyetlerine aktif katilimcilar1 ya da bir turist animasyonu programlarinin
izleyicilerini (pasif katilimcilar1) kapsamaktadir (Franjic ve Vern, 2011, s.
122).

Yukarida tanimlarina yer verilen bos zaman animasyonu, otel animasyonu,
turist animasyonu ve turizm animasyonu kavramlari i¢in Ozetle sunlar ifade
edilebilmektedir. Turizm animasyonu ve bos zaman animasyonu benzer kavramlar
olmakla birlikte turistlerin bos zamanlari ile ilgili olduklar1 belirtilebilmektedir. Bu iki

kavram kapsaminda ise otel animasyonu yer almaktadir ki turizm ve bos zaman
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faaliyetleri kapsaminda konaklama tesisleri tarafindan sunulan faaliyetlerin genel ismi
olarak agiklanabilmektedir. Son olarak turist animasyonunun ise konaklama
tesislerinde turistler i¢cin gerceklestirilen gesitli etkinlikler, oyunlar, yarigmalar vb. ile
ilgili oldugu soylenebilmektedir.

Turizm isletmeleri turistlerin konaklamalar1 sliresince bos zamanlarmi daha
kaliteli gegirmeleri ve boylece memnuniyetlerini arttirmalar1 adina turistlere farkli tip
cesitli etkinlikleri animasyon programlart araciligiyla sunmaktadir. Animasyon
programlar1 onceden planlanmakta, turistlere sunulmakta ve programlara turistlerin
katilimlar1 tesvik edilmektedir (Hazar, 2014). Konaklama isletmesinden konaklama
isletmesine farklilik gdsteren animasyon programlar i¢in ortak olan 6zellik bir 6nceki
climlede de ifade edildigi gibi programlarin 6nceden hazirlanmasi, planlanmasi olarak
aciklanmaktadir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 32).

Animasyon programlari konaklama isletmeleri biinyelerinde bulunan ve temel
gorevi turistlerle ilgilenmek ve onlar1 eglendirmek olan animasyon departmani
tarafindan hazirlanmaktadir (Costa, Glinia, Goudas ve Antoniou, 2004; Kaya, 2017).
Ancak her zaman konaklama isletmesi biinyesinde animasyon departmani bulunmasi
gerekmemektedir. Bazi konaklama isletmeleri bu hizmet {izerine uzmanlasmis
sirketlerle anlagabilmekte ve dis kaynak kullanabilmektedir (Kogak, 2001, s. 63;
Demirdag ve Giiger, 2016, s. 40).

Animasyon programi, turistlere yonelik animasyon etkinlikleri ile ilgili tiim
detaylar1 yansitan bir tabloyu ifade etmekte ve turistler i¢in saglanan imkanlarla ilgili
tim bilgileri icermektedir. Turistler bu tablolar sayesinde etkinlikler hakkinda
bilgilendirilmekte ve bos zamanlarmi bu tablolara gore organize etmektedir (Tekin,
2004, s. 318). Animasyon programlariin icerigi turistleri aktif bir tatil icin motive
etmeyi amacladigindan programlarin yeni, farkli ve g¢esitli etkinlikleri kapsayan
iceriklere sahip olmasi beklenmektedir (Jakovlev vd., 2017).

Animasyon programlar1 kapsamimda yer alan c¢esitli etkinlikler sayesinde
turistler arasi temaslar ve iletisimler arttirilmakta, turistlere daha yogun tatil
deneyimleri sunulmakta, turistlerin eglence ve mutluluk diizeylerinde artis
saglanmakta, kisisel inisiyatif gelistirilmekte, ihtiyaclar giderilmekte ve turistlere
kisisel gelisim sans1 saglanmaktadir (Pompl, 1983, s. 6-7). Aksiyon, sosyal etkilesim,
yaraticilik, kesif, macera ve kendine doniis ihtiyaciyla katilim gosterilen (Costa vd.,

2004, s. 122) animasyon programlar1 kapsaminda ki ¢ok ¢esitli aktivitelere animasyon
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tiirleri bashig1 altinda detayll olarak yer verilmektedir. Animasyon programlarinin
rekreasyon, sosyallesme, ekonomi, entegrasyon, isbirligi gibi ¢ok islevli bir yapiya
sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir (Apostol vd., 2016, s. 193).

Animasyon programlar1 asamalar igeren bir slire¢ sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle isletme, kiiltiirel degerler, miisteri beklentileri, ihtiyaclari,
zaman vb. konular hakkinda veriler toplanmaktadir. Daha sonra elde edilen bu
verilerin analizi gergeklestirilmektedir. Analiz asamasi sonrasinda verilen kararlar not
edilmekte ve raporlama yapilmaktadir. Raporlama sonrasinda uygulamaya
gecilmektedir. Uygulama asamasinda animasyon programimin sunumu, tanitimi,
bilgilendirilmesi, programa gore faaliyetlerin uygulanmasi, uygulamadaki sorunlarin
tespit edilmesi, programin eksiklikleri ve {stiinliiklerinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Son olarak ise geri bildirim agamasina ge¢ilmektedir. Bu asamada ise
uygulama sirasinda ve sonrasinda elde edilen veriler gelecekteki animasyon
programlari i¢in referans olma niteligi tasimaktadir (Tekin, 2004, s. 319). Asamalar
sonucunda olusturulacak animasyon programlarinin bdliimlendirilmesi noktasinda da
dil kriterinin g6z 6niinde bulundurulmasi, faaliyet alanlarinin ve uzmanlik alanlarmin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Ivkov ve Stamenkovic, 2008, s. 132).

Animasyon programlarinin planlariin yeterli bir bicimde yapilabilmesi i¢in
bes konunun goéz Oniinde bulundurulmasinin gerekli oldugu ifade edilmektedir.
Bunlar, turistler, isletme Ozellikleri, isgoren, tanitim ve finansal konular olarak
aciklanmaktadir. Bu konular kapsaminda sunlar yer almaktadir (Sotiriadis, 2014, s.
693):

» Turistler: Turistlerin milliyeti, beklentileri, gereksinimleri, segmenti

(cocuklu aileler, yetiskinler, gengler), varis giinii, kalis siiresi.

> Isletme Ozellikleri: Konaklama isletmesinin biiyiikliigii, i¢ ve dis mekan

olanaklarindan maksimum diizeyde faydalanilmasi.

> Isgoren: Isgoren sayis1 (100-150 turist basina diisecek bir animasyon

isgdreninin varligl) ve egitimi.

» Tanitim: Animasyon programlarinin tanitimi kapsaminda kullanilabilecek

animasyon masasi, animasyon iggoreni tarafindan yapilacak karsilama ve
bilgilendirme toplantilari, bilgi panosunun varhigi, odalarda brosiirler,

kisisel iletigim.
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» Finansal Konular: Genellikle iicretsiz olarak sunulan etkinliklerin
konaklama igletmesi yonetimi tarafindan bazi etkinlikler i¢in talep edilen ek
ticretler, yatirim, ekipman ve isletme giderleri, isgdren giderleri.

Animasyon programinin basarili bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in

baz1 varsayimlarin dikkate almmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunlar arasinda,
diger insanlarla iletisim ve isbirligine hazir olunmasi, iletisim becerilerine sahip
olunmast ve sahip olunan bu becerilerin kullanilmasi, bilgi ve beceri dengesinin
kurulmasi, kullanilan kaynaklarin mevcut sinirlamalarmma saygi duyulmasi, fiziksel
ortamdaki degisimlere uygun bir ¢6ziim bulabilme ve her zaman bir riskin var
olduguna iliskin bilince sahip olma yer almaktadir (Jakovlev, Koteski, Dimitrov,
Angelkova, Dagaleva, Dzaleva, Josheski ve Dzambazoski, 2011, s. 2). Tekin (2004, s.
319) tarafindan ise bir animasyon programinin basar1 olasiligini arttirmak i¢in birtakim
prensiplerin géz oOniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu prensipler
gozetildiginde hazirlanacak animasyon programinin muhtemelen daha dinamik ve
islevsel olacagi vurgulanmaktadir. Bu prensipler ise su sekilde siralanmaktadir:

» Animasyon programlarinin tiim turistlere yonelik olmasi.

» Cesitli 6zelliklere sahip faaliyetlerin bireysel beklentileri karsilamasi.

> llging, yaratici, kisilik ve beceri gelisimi icin uygun faaliyetlere
programlarda yer verilmesi.

» Animasyon faaliyetleri i¢in kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi.

» Turistlerin bireysel ve grup oOzelliklerinin ve kalis siirelerinin dikkate
alinmasi.

» Animasyon programlari ile farkli gruplar arasinda igbirliginin saglanmasi.

» Turistlerin programlar kapsamindaki faaliyetlere aktif katilimmin tesvik
edilmesi.

» Animasyon programlarinin olusturulmasinda ge¢mis deneyimlerden
faydalanilmasi.

» Programlar kapsamina dahil edilecek faaliyetlerde yasli, engelli ve gocuklar
gibi 6zel gruplarin aktif ve pasif katilimlarmin dikkate alinmasz.

Animasyon programlarmin olusturulmasinda faaliyetlerin sunulacagi kesimin

etnik koken, ikamet ettikleri lilkelerdeki yasam kosullari, aligkanliklari, egitim
seviyeleri, sayisiz ve ¢ok yonlii gereksinimleri, kiiltiirleri, gelenekleri, sosyal ve

ekonomik durumlar1 gibi 6zelliklerinin farkli ve c¢ok c¢esitli olmasi s6z konusu
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programlarinin olusturulmasinin zorlu tarafin1 géstermektedir (Ivanovski ve Mitic,
2012, s. 8-9).

Animasyon programlarinin konaklama isletmeleri biinyesinde uygulanmaya
baslamas1 1980°li yillara denk gelmektedir. Spor ve kiiltiirel eglencenin birlesimi
olarak baslayan faaliyetler dnce Ispanya, Italya ve Yunanistan daha sonra ise Tiirkiye
ve Kibris’ta tatil kdylerinde ve resort otellerde yaygin olarak uygulanmistir (Glinia,
Costa ve Drakou, 2004, s. 123; Cevik ve Simskek, 2017, s. 280). Avrupa resort
otellerin turizm iirtinlerinin genel kalitesinde animasyon programlarinin varligi 6nemli
rol oynamaktadir (Costa vd., 2004, s. 118). Animasyon programlarmin ana
saglayicilar1 olarak kabul edilen konaklama isletmeleri arasinda ilk sirada en genis
program yelpazesine ve bu alandaki en genis deneyime sahip olan, diinya ¢apinda 70’1
askm tesis ile 68 yili agkin siliredir benzersiz tatil deneyimleri sunan Fransiz Club

Mediterranee (Club Med) yer almaktadir (Pompl, 1983; www.clubmed.com.tr, 2019).

Tirkiye’de animasyon faaliyetlerinin uygulama alanit genis olmakla birlikte 90’
yillara dayanmaktadir. Ik kez izmir Foga’da bulunan ve ¢ocuk kuliibii tatil konseptiyle
Club Med tarafindan uygulanmistir. Glinlimiizde de giiney ve bati sahillerinde yer alan
pek cok otel ve tatil kdylinde uygulanmaktadir (Demirdag ve Giicer, 2016). Kiy1
kesimi tatil beldelerinde yer alan turizm isletmelerinin yan1 sira kurvaziyer tatillerinde

de animasyon programlari sunulan hizmetler arasinda bulunmaktadir (Mikulic ve

Prebezac, 2011).

2.1.5.3. Turizm Sektériinde Animasyonun Onemi

Insanlarm bos zamanlarinda meydana gelen artis onlarmn turizm faaliyetlerine
katilmalarinda etkili olmustur. Turizm faaliyetleri esnasinda ki bos zamanlarin
degerlendirilmesi i¢in ise diizenlenmis faaliyetler olarak animasyon faaliyetleri ortaya
cikmistir (Demirdag ve Giiger, 2016, s. 40). Animasyon faaliyetlerinin amaci faaliyeti
gerceklestirenlerin vakitlerini en faydali ve iyi bir sekilde ge¢irmelerini saglamaktur.
Animasyon sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmakta, hizmetlere cazibe katmakta ve
isletmelere diger isletmelerden farkli {iriinler sunma imkani vermektedir (Hazar,
2014). Turistik bir {iriin olarak kabul edilen animasyon, essiz satis iiriinii olarak ifade
edilmektedir. Benzersizligi dolayisiyla da sunumu yapilan isletmelere rekabette

onemli avantajlar saglamaktadir (Olah, 2016, s. 65).
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Giliniimiizde animasyon faaliyetlerine blinyelerinde yer veren igletmeler diger
isletmelere karsi rekabet avantaji elde etmekle birlikte turistlerin genel memnuniyet
diizeyini de arttirmaktadir. Turistleri bir araya getirmekte, turistler arasi i birligi ve
entegrasyonu saglamakta ve bu yondeki ihtiyaci karsilamaktadir (Albayrak vd., 2017).
Kogak, (2001, s. 63) tarafindan da animasyonun 6neminin ilk olarak bu faaliyetlere
katilim gosterenlerin memnuniyetinde, tatmininde ortaya ciktigi belirtilmektedir.
Ciinkii animasyon faaliyetleri sayesinde turistler diger turistlerle etkilesim kurarak
kaynagmakta ve boylece monoton bir tatilden uzaklasmaktadir. Bu tatillerini bagka
kisilere de tavsiye ederek, soz konusu isletme ve destinasyonda diger kisileri tatile
tesvik edebilmektedir. Insanlar aras1 sosyal etkilesim sayesinde insanlar sosyallesme
becerisi kazanmaktadir. Bunun yani sira turistlerin birbirlerinin yerel kiiltiirleri
hakkinda karsilikli bilgi edinmelerine imkan tanimakta ve taraflarin birbirine karsi
Onyargilarinin ortadan kalkmasmi saglamakta ve turistlere kendi kisiliklerini,
kimliklerini gelistirmek i¢in firsatlar sunmaktadir (Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 36;
Demirdag ve Giiger, 2016, s. 40; Kaya, 2017, s. 48). Bu faaliyetlerle turistler yeni
bilgiler edinmektedir (Floricic, 2014). Insanlarda topluluga ait olma duygusunu
giiclendirmekte, bireysel yaraticiligi ve inisiyatif ruhunu desteklemektedir (Teotonio
ve Renda, 2017, s. 526).

Animasyon faaliyetleri bu faaliyetleri sunan konaklama isletmelerinin
gelistirilmesinde, konaklama isletmesine ait odalarin satilmasinda, turistlerin ayni1 oteli
tekrar tercih etmesinde 6nemli rol oynamakta ve isletme biinyesinde yer alan diger
hizmetlerin genel satislarinda da artisa neden olmaktadir. Ozellikle her sey dahil
konaklama isletmelerinde sunulan animasyon faaliyetleri sayesinde turistlerin
konaklama isletmesi i¢inde kalma siireleri uzatilmaktadir. Boylece turistlerin marka
bilinirligi arttirilarak, turistlerde marka baghilig1 yaratilmaktadir (Cevik ve Simskek,
2017, s. 280; Costa vd., 2004, s. 121; Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 36).

Animasyon faaliyetleri turistlerin satin alma karar siireglerini 6nemli dlglide
etkileyen ¢ekicilik unsurlar1 arasinda yer almakta, son kararlarinda 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir (Demirdag ve Giiger, 2016, S. 34). Turistler tarafindan
animasyon faaliyetleri hem konaklama isletmesine hem de turistik destinasyona geri
doniis sebebi olarak goriilmektedir (Apostol vd., 2016, s. 193). Turistik destinasyonun

cekiciligi bu faaliyetlerle arttirilmakta, destinasyonda daha uzun siireli kaliglara neden
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olmakta, yeni turistler cekilmekte ve yeni is firsatlar1 yaratilmaktadir (Sotiriadis, 2014,
S. 693; Teotonio ve Renda, 2017, s. 526).

Animasyon faaliyetleri konaklama isletmelerinin ekonomik karmi
arttirmaktadir. Ciinkii animasyon faaliyetleri sayesinde doluluk oranlar1 artan
isletmelerde yer alan turistler konaklama isletmesi icindeki harcamalarini
arttirmaktadir (Ilic ve Ivanovski, 2010, s. 1440). Yarim pansiyon hizmet veren
konaklama igletmelerinde miisterilerin giin boyu isletme i¢inde tutulmasi 6gle yemegi
ve icecek satiglarinin artmasmi saglamaktadir. Gece diizenlenen faaliyetler
kapsamindaki sovlara katilan turistlerin sov sonrasinda diskoda ekstra harcamalar
yapmalar1 da harcamalarm artmasina neden olmaktadir. Ek olarak ise bu faaliyetlere
disardan katilim gergeklestirilmesine izin verilerek katilimei sayisinin arttirilmasit hem
isletmenin turist sayisin1 hem de ekstra gelirleri fazlalastirmaktadir (Kogak, 2001, s.
64). Daha iyi animasyon faaliyetlerini iceren programlarin sunulmasiyla daha fazla kar
elde edilebilmekte, daha fazla etkinlikle ise isletme hakkinda 1iyi izlenimler
yaratilabilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 57). Finansal getirilere ek olarak
animasyon faaliyetleri isletmenin pazarda daha iyi bir goriintli ve konum elde ederek
pazarlama hedeflerini de desteklemektedir (Pompl, 1983).

Animasyon faaliyetlerinin yukarida bahsedilen olumlu katkilar1 ve degisen
turist talebi de goz oniinde bulunduruldugunda turizm sektoriinde 6nemli oldugu ve
giderek daha 6nemli rol oynadigi ifade edilmektedir (Olah, 2016, s. 65). Ancak
giinimiizde onemi giderek artmasina ragmen isletmeler tarafindan bu faaliyetlere
yeterince Onem verilmedigi ve biitce ayrilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Maliyetleri
azaltmak adina ise animasyon isgdreninin (animatorlerin) yetenek ve deneyimlerinin
dikkate alinmadigi, hi¢ animatdrliik yapmamis, bu konu ile ilgili egitim almamis
kisilerin istihdam edildigi ifade edilmektedir (Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 37;
Kocgak, 2001, s. 64). Animasyon faaliyetlerinin turistik iiriine olan katkisi, toplam
kaliteyi arttirmadaki rolii ve gelirleri etkilemesi dikkate almarak bu faaliyetlere ve
ozellikle faaliyetlerin yer aldigi animasyon programlarma daha ¢ok dnem verilmesi ve
animasyon programlarinin goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Uygun sekilde uygun
animatdrler ile organize edilen animasyon faaliyetlerinin yer aldigi animasyon

programlar1 gergeklestirilmelidir (Costa vd., 2004, s. 124).
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2.1.5.4. Turizm Sektoriinde Animasyon Tiirleri

Konaklama igletmeleri tarafindan miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin ne
Olclide karsilanabileceginin, kendi yeteneklerine ve sunduklari animasyon
programlarina baglt oldugu belirtilmektedir. Sunulacak olan animasyon programlar1
ve igeriginde yer alan faaliyetler turistlere gore degisebilmektedir. Animasyon
programlarinin olusturulmasinda dikkate alman kriterlere gore ise farkli tiirlere
ayrilabilmektedir (Jakovlev vd., 2017). Animasyon programlarindaki zengin igerik ile
turistlere bir¢ok secenek ve farkli faaliyet tiirii sunulmaktadir (Cevik ve Simskek,
2017, s. 280). Amaglar1 miisterilerin eglence gereksinimlerini karsilamak ve onlara
daha iyi bir sosyal iletisim kurma imkani sunmak olan (Sotiriadis, 2014, s. 692)
animasyon programlarini ve bu programlar kapsaminda yer alan faaliyetleri incelenen
ilgili literatiir kapsaminda asagida yer alan sekilde aciklamak miimkiin goriilmektedir:

Konaklama isletmeleri tarafindan saglanan animasyon programlariin
genellikle iki farkli konuk segmentinin 6zel istek ve ihtiyaclarini karsilamak adna
tasarlandig1 ifade edilmektedir. Bu gruplar cocuklar ve yetigskinler olarak
siralanmaktadir. Ozellikle ¢ocuklar icin hazirlanan programlara daha fazla énem
verildigi de belirtilmektedir. Baz1 konaklama isletmeleri tarafindan g¢ocuklar ig¢in
hazirlanan programlarin daha da ozellestirilerek mini, midi, maksi ve genglik
programlari/kuliipleri olarak detaylandirildigi dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda
programlar en kii¢iik gocuklar i¢in didaktik oyunlar ve yiizme egitimleri i¢erebilirken,
daha biiyiik ¢ocuklar i¢in spor yarismalari, geziler ve ¢esitli atdlyeler gibi giinliik
aktiviteleri, bunlarin yami sira dans kuliipleri, yetenek sovlar1 gibi faaliyetleri
icerebilmektedir (Mikulic ve Prebezac, 2011). Cocuklar i¢cin hazirlanacak animasyon
programlarinin 6ziinde ise oyun (eglenceli oyunlar, beceri gelistirme odakli oyunlar),
iletisim (sosyal beceriler ve duygusal yeterlilik) ve yaraticilik yer almaktadir.
Programlarin esnek ve c¢ocuklarin yaslar1 ile ilgili de olmas1 6nem arz etmektedir.
Cocuklar i¢in animasyon programlar1 hazirlanirken bu unsurlarm mutlaka dikkate
alinmasi gerekmektedir (Deliverska vd., 2017, s. 110). Yetiskinlere yonelik animasyon
programlar1 kapsaminda ise genellikle sabah saatleri i¢in organize spor aktiviteleri
(6rnegin aerobik, pilates, yiirliylis gibi), spor miisabakalar1 ve rehberli geziler gibi
giinliik aktiviteler yer almaktadir. Ayrica dans egitimleri, canli miizik eglencesi gibi

aksam aktivitelerini de icermektedir (Mikulic ve Prebezac, 2011).
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Animasyon programlart farkli bir agidan giindliz ve aksam animasyon
programlar1 olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Giindiiz animasyon programlar1
organize mini kuliipler araciligiyla ¢ocuklar, fitness, su aktiviteleri, sportif aktiviteler,
kiiltiir ve hobiye yonelik programlarla ise yetiskinler i¢cin olmaktadir (Floricic, 2014).
Giindiiz saatlerinde gerceklestirilen sportif aktiviteler kapsaminda su topu, dart, sabah
jimnastigi gibi basit ve grup halinde gerceklestirilebilecek oyunlar oynanmakta ve
yarigmalar yapilmaktadir (Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 37).

Aksam animasyon programlari1 da yine benzer sekilde ¢ocuklara ve yetigkinlere
yonelik olabilmektedir. Cocuklar i¢in mini disko, mini gdsteri gibi aktiviteler
hazirlanmaktadir. Yetigkinler i¢in ise dans sovlari, farkli performanslar, iletisim
programlari, ¢esitli partiler, 6zel programlar ve sanatgilar, sporcular1 komedyenler gibi
dis igbirlik¢ilerin katilimini igeren programlar bulunmaktadir (Floricic, 2014). Skecler,
miizikaller, Tiirk gecesi, Latin gecesi gibi gesitli tilkelere ait geceler, playback showlar,
dans gosterileri de programlara dahil edilmektedir. Aksam-gece programlari ile aksam
yemegi sonrast vakitlerini nasil degerlendireceklerini bilmeyen konuklara yol
gosterilmekte, yardime1 olunmaktadir (Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 37).

Konaklama isletmeleri tarafindan farkli yas gruplarinda yer alan konuklar i¢in
ise parasailing, jet ski, muz botu, katamaran ve riizgar sorfii gibi su sporlar1 da
sunulmakta ve tercih edilmektedir (Albayrak vd., 2017). Bunlara ek olarak seminerler,
sanat, el sanatlari, macera sporlari, yogo ve meditasyon da animasyon faaliyetleri
kapsaminda yer almaktadir (Costa vd., 2004, s. 122). Herkes i¢in voleybol, kendin yap
aktiviteleri (ahsap oymalar1, canak ¢omlek yapimi gibi), siislii elbise partileri, Italyan
top oyunu boccia, iteleme turnuvalari, tombala, folklor, otel disinda yerel mutfak
denemeleri, sanat galerileri ve miize ziyaretleri, konaklama isletmesi ¢evresinde
rehberli botanik turlar, gece yliriiyiisleri, ¢iftlik ziyareti de animasyon faaliyetler
arasinda bulunmaktadir (Pompl, 1983, s. 7-8). Agiklanan animasyon tiirlerine ek
olarak animasyon programlar ile aileler, ¢iftler ve bireyler i¢in de birtakim farkl
faaliyet tiirleri sunulmaktadir. Bunlar Olah (2016, s. 64) tarafindan asagida yer aldig1
sekilde agiklanmaktadir:

» Eglence animasyonu,

» Eglence, su ve macera parklari,

> Termal/lyilestirici turizm animasyonu,

» Rubh i¢in animasyon,
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» Kiiltiirel animasyon,
» Miizelerde animasyon,
» Kalelerde, saraylarda animasyon,
» Festivaller, dogada geziler, dogal parklarda ¢evre gezileri gibi diger kiiltiirel
animasyonlar,
» Issiz adalar, afet turizmi, macera gezileri ve hayatta kalma gezileri gibi
macera animasyonu,
» Sarap giizergahlari, peynir tadimlar, yemek pisirme egitimleri ve
gastronomik festivaller gibi gastronomik animasyon,
» Milli parklar ve doga koruma alanlarina yonelik animasyon faaliyetleri.
Futbol, basketbol, voleybol, hentbol, kum voleybolu gibi cok daha fazla ve
cesitli animasyon tiirlinli igeren animasyon programlarinin uygulanmasinda
animasyon uygulayicilar1 olarak animatdrler ortaya ¢ikmaktadir. Yetenekli,
organizasyon, iletisim, sunum, mesleki vb. konulardaki becerilere sahip animatorler
bu faaliyetleri gerceklestirmektedir. Animasyon tiirlerinin animatorler tarafindan
uygulanmasi gerektigi konusunda ise israr edilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012;
Jakovlev, Koteski, Bardarova, Zezova, Dzambazoski ve Koteski, 2014). Farkli sosyal
gruplarin  bos zamanlarin1 degerlendirmek adma gergeklestirilen animasyon
faaliyetlerinin yalnizca uygulanmasmin degil ayni zamanda uygun sekilde
hazirlanmasmin  da  animatorler tarafindan  gerceklestirilmesi  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Paczynska-Jedrycka ve Lubkowska, 2016, s. 110).

2.1.55. Turizm Sektoriinde Animasyon Uygulayicillarn  Olarak

Animatorlerin Ozellikleri

Animasyon programlarinin organizatdrii, baslaticis1 ve uygulayicist olarak
animatOrler genel 6zellikleri ile gerekli goriilen kriterleri yerine getirmek zorunda olan
bir turist ¢alisan1 olarak ifade edilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 61).
Animatorler, animasyonun en hayati bilesenlerinden biri olarak ifade edilmekte ve
turistlere sunulan eglence aktivitelerini gerceklestiren kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Tekin, 2004, s. 320). Diger bir tanimlamada ise animatdr, animasyon programlarini
yiirliten ve turistlerle dogrudan etkilesim halinde olan kisiler olarak ac¢iklanmaktadir

(Floricic, 2014). Ivkov ve Stamenkovic (2008, s. 131) tarafindan ise animator
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turistlerin tatillerini daha da giizellestirmek icin hepsinin istek ve gereksinimlerini
kargilamak iizere isletmelerde bulunan turizm iscileri olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Tiirk Meslekler Sozliigii Meslek Bilgileri (2019)
kapsaminda animator “insanlarin tatil yerlerinde iyi zaman gecirmeleri i¢in birtakim
eglence ve gezi programlar1 diizenleme bilgi ve becerisine sahip nitelikli kigidir”
seklinde ifade edilmektedir. Animatdr isletmenin genel c¢alisma prensipleri
dogrultusunda arag, gere¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, is¢i saghgi, is
giivenligi ve c¢evre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite
gereklerine uygun olarak asagida yer alan ve bunlar benzeri gérev ve islemleri yerine
getirmektedir:

» Tatil yapmaya gelen turistlerin; yaslarina, cinsiyetlerine, kiiltiirel ve

ekonomik diizeylerine gore gereksinimlerini, beklentilerini saptamak,

» Tatil yerinin olanaklar1 c¢ergevesinde beklentileri karsilayacak bir

animasyon programi hazirlamak ve uygulamak,

» Turist kafilelerini ilgili istasyon, havaalani vb. noktalarindan alarak

konaklama yerine getirmek ve doniislerde geri gotiirmek,

» Bogulma, zehirlenme gibi tehlikelere karsi grubu uyarmak,

» Fuarlarda ve reklam kampanyalarinda gorev yaparken, tanitilmasi istenen

iirin ve hizmeti hedef kitleye en iyi sekilde anlatmak.

Franjic ve Vern (2011, s. 123) tarafindan yukaridaki gorevlere ek olarak
animatorlerin turistin bos zamanlarini diizenlemek, program ve etkinlikleri yonetmek,
isletme ve destinasyondaki imkan ve olanaklar hakkinda turistlere bilgi vermek,
programlar ile ilgili olarak danismanlik yapmak gibi gérevlerinin de bulundugu ifade
edilmektedir. Turistler arasinda 6zel bir atmosfer yaratmak, turistleri rekreasyon,
eglence ve rahatlama aktivitelerine katilmaya davet ve tesvik etmek (Floricic, 2014;
Jakovlev vd., 2011), yetiskinleri eglendirmek, ¢ocuklara yonelik yaratici kostiimleri
ve ilging etkinlikleri, neseli koreografileri ile biiyiik ilgi ¢ekmek (Ilic ve Ivanovski,
2010), aynmi destinasyonu yeniden ziyaret etmek isteyecek sekilde turistlerin
ihtiyaglarmi tamamen karsilamakta animatorlerin gorevleri arasinda bulunmaktadir
(Ivanovski ve Mitic, 2012). Turistlerin sunulan programlardan ne kadar memnun
olduklarmin takip edilmesi de yine animatorler tarafindan yapilmaktadir (Ivkov ve
Stamenkovic, 2008, s. 131). Animatdrlerin bir diger gorevi ise programlarin sunulmasi

esnasinda ortaya ¢ikabilecek tehlikeleri gergeke¢i bir sekilde degerlendirmektir.
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Turistlerle ¢atigmaktan kaginmalari, turistlere karsi diislincesiz ve kigkirtici
davranmamalar1 gerekmektedir. Turistleri dikkatlice dinlemeli ve yapici ve olumlu
yanitlarla konusmay1 siirdiirmeleri dogru kabul edilmektedir (Ivanovski, 2011, s. 107;
MEGEP, 2009).

Turistlerin bos zamanlarini niteliksel olarak doldurmak ve sonucunda turist
memnuniyetini saglamak adina animatorler ¢ok yonlii programlari sunmaktadir.
Turistlerin arkadasi olarak kabul edilen animatdrlerin yerine getirmesi gereken
birtakim rollerin bulundugu ifade edilmektedir. Bu roller arasinda 6ncii, organizator,
evrensel insan olma, uzman, aktif misafir, ev sahibi, temsilci, muhbir, iletisim, sohbet
ortag1 ve tatil arkadasi yer almaktadir (Ivanovski ve Mitic, 2012). Bunlara ek olarak
meslektas, sofor, bilgilendirici rolleri de bulunmaktadir (Jakovlev vd., 2014).

Animatorlerin etkinligi turistlerle ilk bulugsma ile baslamakta ve turist olay
yerini terk edene kadar siirekli olarak devam etmektedir. Bu nedenle animatorler genel
egitimleri ve kisisel ozellikleri ile gorevlerini yerine getiren bir uzman olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda kesintisiz turist iliskileri dolayisiyla animatdrlerin beseri
iligkilerinin gii¢lii, uygun psikofiziksel 6zelliklere de sahip olmasi beklenmektedir
(Demirdag ve Giiger, 2016; Ivanovski, 2011). Bunlara ek olarak bir animatoriin
fizyolojik ve duyusal yeteneklerini (gorme ve duyma) ve psikolojik ve motor
becerilerini (hareket kabiliyeti ve reaksiyon hizi) gelistirmesi gerekmektedir. Her
turistik islemde gerekli olmasa da turistlerle etkilesim halinde olan animatdrlerin
kendilerinde fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelistirmesi gerektigi de
vurgulanmaktadir. Ozellikle bir animatdrde zihinsel yeteneklerin gelismesinin basarili
bir iletisim kurmak adma ¢ok Onemli olacagi diisliniilmektedir. Animatérlerin
turistlerle basarisiz bir iletisim kurmasi durumunda yiiksek kaliteli animasyon
faaliyetleri ve programlar1 bile miisterilerin ilgisini ¢cekmeyebilmektedir (Franjic ve
Vern, 2011, s. 123; Ivkov ve Stamenkovic, 2008, s. 133).

Animasyon programlar1 kapsaminda yer alan faaliyetlerin ¢cok karmasik bir
biitiin oldugu gergeginden yola ¢ikilarak animasyonun her asamasi i¢in saglam genel
ve Ozel bir egitime gerek oldugu goriilmektedir (Jakovlev vd., 2014). Animatdrlerin
genel egitimleri degerlendirildiginde gerek egitimleri gerekse istihdam edilmelerine
yonelik standartlarin heniiz olusturulmadigi goriilmektedir (Kogak, 2001, s. 65).
Ancak animasyonun popiilerliginin artmasi1 animatorlere yonelik ihtiyaci1 da ortaya

cikardigindan animatdrlere yonelik okullarm, kurslarin, egitim faaliyetleri gibi
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girigimlerin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Clinkii her konaklama isletmesi ¢esitli
diller konusunda yetkin, egitimli animatorlere sahip olmak istemektedir. Bu ihtiyac1
karsilamak amaciyla ¢esitli ajanslar tarafindan animatdr yetistirilme yarisina girildigi,
fakiilte, yiiksekokul ve kolejlerde animasyona yonelik 6zel bolimlerin ve
programlarin mevcut oldugu bilinmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 14).

Tiirkiye’de egitim programlarinin icerigine bagli olarak rekreasyon bolimii
mezunlarinin turizm sektoriinde animator, animasyon sefi, eglence miidiirii gibi farkl
pozisyonlarda istihdam edildigi bilinmektedir. YiiksekOgretim Programlar1 ve
Kontenjanlar1 Kilavuzu’nda (2019) yer alan ve Agri ibrahim Cegen Universitesi,
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Dicle Universitesi, Ege Universitesi
bilinyesinde ki meslek yliksekokullarinda bulunan “Turizm Animasyonu” 6n lisans
programi mezunlarmin da ayni pozisyonda sektorde galistigi belirtilmektedir (Kaya,
2017, s. 48). Ancak bazi durumlarda animatdrlerin sahip oldugu karakter ve turistlerle
olan ilk temasi, turistlerde uyandirdigi ilk izlenimi yukarida bahsedilen diizeylerdeki
bir egitim sisteminde edindikleri herhangi bir bilgiden ve/veya pratik egitim
sisteminde edinilmis herhangi bir beceriden daha 6nemli olabilmektedir (Floricic,
2014).

Tirkiye dahil farkli iilkelerde de turizm sektoriinde yer alan oteller, tatil koyleri
gibi igletmeler ticretsiz animasyon faaliyetlerinin hazirlanmasi, sunulmasi igin
animator olarak bilinen aktif gencleri istihdam etmektedir (Glinia vd., 2004).
Baslangicta Tiirkiye’de tur operatorlerinin kendi {ilkelerinden tur dahilinde getirdigi
animatorler 6n plandayken giinlimiizde bu durumun yerini yabanci dil bilen Tiirk
animatorlerin aldig1 sdylenmektedir. Bunun yani sira Tiirkiye’de turizm sektoriinde
yabancilarin da istihdam edildigi ifade edilmektedir (Demirdag ve Giiger, 2016;
Kocak, 2001). Animatorlerin istihdamlar1 gegici ya da siirekli olabilmektedir (Tekin,
2004, s. 320).

Animatdr tercih eden isletmelerin, turistlerinin daha memnun oldugu, daha ¢cok
rezervasyon aldigi, daha ¢ok kar ettigi, farkl turist gruplarini ¢ektigi ve isletme i¢in
daha iyi bir izlenim yarattig1 belirtilmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 56). Burada
da bahsedildigi lizere animatdr tercih etmenin oneminin agik oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle animatorlerin istthdam edilmesine ekstra 6zel bir 6zen gdsterilmesinin
gerekli oldugu sdylenmektedir (Tekin, 2004, s. 320). Ancak buna ragmen animator

egitimine gerekli dnemin verilmedigi, animatorlerin biiylik cogunlugunun seflerinden
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ya da miidiirlerinden aldiklar1 birka¢ haftalik egitimle bu isi yaptiklar1 ifade
edilmektedir. Bu egitimler ise yalnizca sezon i¢inde yapilacak faaliyetler i¢in yeterli
olmakta, uzun siireli ¢alisma programlarint kapsamamaktadir. Yalnizca Tiirkiye’de
degil diger bir¢ok turizm iilkesinde de egitimli, kalifiye animator bulmanim 6nemli bir
sorun olduguna da dikkat g¢ekilmektedir (Demir ve Sen-Demir, 2015, s. 37-38).
Animatorlerin egitimli ve kalifiye animatorler olarak ifade edilebilmesi i¢cin bu
kisilerin yalnizca yliksek sezonda st yoOneticisinden alacaklar1 egitimlerle
kalmamalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda normal egitime ek olarak diisiik sezon
olarak ifade edilen donemlerde de animatdrlere mutlaka egitim verilmeye devam
edilmesi gerekmektedir. Bu yondeki ¢abalar sunulacak programlarin kalitesi agisindan
onem arz etmektedir (Kogak, 2001).

Animatorlerin  egitim seviyesi fiziksel ve psikofiziksel Ozelliklerinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir (Floricic, 2014). Psikolojik ve fiziksel olarak saglikl
animatorler, zihinsel ve fiziksel bir engeli olmayan kisiler anlamina gelmektedir.
Karmasik, cesitli ve ince gorevleri yerine getiren animatorlerde bulunmasi gereken en
onemli psikolojik ve fiziksel 6zellikler arasinda kisisel ve mesleki diiriistliik, espri
anlayisi, hizmet sunma anlayisi, animasyonun sanat olarak kabul edilmesi, zeka ve
sagduyu, iyi bir psikofiziksel sagliga sahip olunmasi, enerji ve cosku, yetenekli olma
Ozelliklerinin yer almasinin gerektigi ifade edilmektedir (Jakovlev vd., 2014).

Animatorlerin yaptiklar1 is geregi sahip olmasi gereken birtakim kigisel
ozellikleri bulunmaktadir (Pompl, 1983, s. 9). Oncelikle animatérliigii icra edecek
olanlarin disa doniik bir kisilige sahip olmalar1 beklenmektedir. Ciinkii ice doniik
Kisilige sahip olanlarm bu is kolunda verimsiz olacagi konusunda giiglii bir goriis
birligi bulunmaktadir (Franjic ve Vern, 2011, s. 123). Kisilik olarak ¢6ziim iireten,
esnek, etkili ve giizel konusan, giivenilir, kararl, kiiltlirli, pratik, samimi, sempatik,
nazik olmasi gerekmektedir. Her giin neseli ve giiler yiizlii olmasi beklenmekte ve
turistlerle seviyeli iligkiler kurmasi istenmektedir. Ag¢ik fikirli ve nesnel, hosgoriilii,
espri anlayisima sahip olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak ayrica dikkat ¢ekilen
bazi 6zellikler arasinda ise diizgiin, hos bir fiziki goriinlim yer almaktadir. Cilinki
animatdrlerin - goriiniislerine ve fiziksel durumlarmma da Ozen gOstermeleri
gerekmektedir. Animatdrlerin goriiniim olarak bakimmli, sik ve temiz olmasi
beklenmektedir. Grup gereksinimlerine uygun yasta geng ve deneyimli olmak, durum

degerlendirmesi yaparak hizli ve mantikli karar vermek, grup ruh haline uygun
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aktivitelere yonelik ilgi ve katilim gdstermek, yiiksek diizeyde uzmanlik ve bilgi sahibi
olmak animatorlerin sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda bulunmaktadir.
Animatorler gerceklestirdikleri faaliyetler ile galistiklar: sirketi, isletmeyi ve iilkeyi
temsil ettiklerini hi¢ unutmamali ve ona gore davranmalidir. Yani animatdrlerin
insanlari, igini ve {ilkesini sevmeleri gerekmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 61;
Hazar, 2014, s. 142-143; MEGEP, 2009, s. 53).

Istihdam edilecek animatorler, lider ruhlu, e@itmen, egitici, organizatdr
olmalidir (Tekin, 2004, s. 320). Turistler ilk animatorler tarafindan karsilanmali,
animatorler asla ge¢ kalmamali, aksesuar (balonlar, toplar, masa tenisi toplari, atlama
ipi, miizik cd’si, mikrofon, diidiik, kamera, fotograf makinesi, diziistii bilgisayar vb.),
sahne donanimi, ara¢ gereclerine dikkat etmelidir. Asla yemin etmemeli, ¢alistiklar
isletmeyi kiiciimsememeli, ¢alisma arkadaslar1 ile aralarindaki atmosfer giizel olmali,
turistlerle kisisel sorunlar hakkinda konusmamali, uyusturucu ve alkol kullanmamali,
sikintili ruh hallerini turistlere yansitmamali, programlar: siirekli tanitmali ve her
durumda yardima hazir olmahidir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 63).

Animatorlerin modern donanima sahip olmasi1 beklenmektedir. Aksesuarlar
kapsaminda degerlendirilen kamera, fotograf makinesi ve mikrofon ile dvd filmlerinin
yapimi i¢gin gerekli ¢esitli programlari kullanabilmesi gerekmektedir (Ivanovski, 2011,
Ss. 106; Jakovlev vd., 2014). Cagdas ekipmanlarin mesleki bilgilerle birlestirilmesi
onem arz etmektedir (Tekin, 2004, s. 320).

Ivkov ve Stamenkovic (2008, s. 132) tarafindan bir animatdriin sarki syleme,
dans etme, resim yapma vb. faaliyetleri ger¢eklestirme, turistler arasindaki yas, meslek
ve kiiltiirle ilgili farkliliklarin farkinda olma ve hem turist hem de kendi kiiltiirii (ulusal
ve yerel) hakkinda bilgi sahibi olma ve kendi kiiltiiriinii sunabilme gibi yeteneklere
sahip olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Animatorler yalnizea kiiltiirel konuda degil
ekonomik, politik, spor ve eglence gibi konularla ilgili tiim giincel olaylar hakkinda da
kendilerini bilgilendirmekle yiikiimlidir (Ilic ve Ivanovski, 2010, s. 1442).
Animatorlerin yeni fikirlere agik olmasi beklenmektedir ancak turistler ile hassas
konularda (din, siyaset vb.) konusmalari, tartigmalar1 ve bu konular hakkinda yorum
yapmalar1 uygun goriilmemektedir. Her konuda dikkatli ve hassas olmasi, yapici bir
tavir sergilemesi istenmektedir (MEGEP; 2009, s. 53). Yiyecek-igecek ve ekoloji
konular1 da turist animatdr arasinda konusulan bu nedenle animatorlerin bilgi sahibi

olmasi gereken konular arasinda bulunmaktadir. Mevcut televizyon dizisinin igerigini
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ve oyuncularmi bilmesi, ¢ocuklar i¢in ¢izgi romanlarin ana kahramanlarini bilmesi
onem arz etmektedir. Animatorlerin herhangi bir hazirlik yapmadan faaliyetlerin
sunulmasi konusunda dogaglama yetenegine de sahip olmalar1 gerekmektedir
(Ivanovski, 2011, s. 107). Yani diger bir ifadeyle her durumda bir sov yapmaya
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu durum da animatorlerin birden fazla yabanci dil
bilmesini, anlayip konusmasini gerekli kilmaktadir. Yabanct dil turistlerle iyi bir
iletisim kurmak adina da 6nem arz etmektedir (Giimiis, Ar1 ve Bakirtas, 2010, s. 10;
Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 62; MEGEP, 2009, s. 10).

Animatorliik zevkli, eglenceli ayn1 zamanda rahat bir is olarak goriinse de pek
¢cok konuda uzmanlik gerekmektedir. Uzun c¢alisma saatleri gibi zorluklar1 da
bulunmaktadir. Animatorler turist memnuniyetinde 6nemli rol oynadiklarindan dolay1
oncelikle kendilerinin tatmininin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle daha 6zel
odalarda daha az kisi ile konaklama, turistlerin faydalandigi bircok imkandan
faydalanma, 6zel gosteriler hari¢ serbest kiyafet giyme, taki, sa¢ ve sakal konusunda
serbestligi bulunma gibi ayricaliklar kendilerine sunulmaktadir (Demirdag ve Giiger,
2016, s. 40).

Animatorler yukarida da bir kismina yer verilen sayisiz ozellik, yetenek ve
beceriye sahip kisiler olarak kabul edilmektedir. Ancak sahip olduklar1 bu 6zellikleri,
yetenekleri ve becerileri, kisaca kendilerini turizm pazarinda gerceklesen yogun
dinamik degisimleri takip ederek siirekli gelistirmeleri ve profesyonellesmeleri
gerekmektedir (Ivanovski ve Mitic, 2012, s. 8-9). Animatorlerin siirekli 6grenmeye ve
boylelikle kendilerini gelistirmeye mahkiim olduklar1 vurgulanmaktadir. Animatorler

kisiliklerinin gelisimi i¢in devamli ¢alismak zorundadirlar (Ivanovski, 2011, s. 107).

130



2.2. Tigili Arastirmalar

[lgili arastirmalar béliimiinde duygusal emek, tiikkenmislik, 6rgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve animasyon ve animasyon uygulayicilar1 (animatorler) ile ilgili
yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. {lgili alan yazin incelendiginde arastirmanin dort
temel degiskenini olusturan duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili gerek yerli gerekse yabanci alan yazinda arastirma sayisinin
oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu dort degiskenle ilgili yapilmis
arastirmalarda smirlamaya gidilmistir. Arastirmanin temel degiskenleri arasinda yer
alan “duygusal emek”, “tiikenmislik”, “Orgiitsel baghlik” ve “isten ayrilma niyeti”
degiskenleri i¢in ¢esitli veri tabanlarindan 2009 yili (dahil) ve sonrasi i¢in (2019
Agustos dahil) arastirma yapilmis ve tam metin olarak ulagilan arastirmalar
incelenmistir. Yerli (n=981) ve yabanc1 (n=727) alan yazindan ulagilan ve sonrasinda
incelemesi yapilan arastirmalarla ilgili detayli agiklamalara ise asagida bulunan
basliklar altinda yer verilmistir.

Dort temel degiskenin arastirildig: yerli alan yazinda yer alan doktora tezleri
de (n=318) ilgili arastirmalar kapsaminda incelenmis olup, incelenen tezlerle ilgili
aciklamalara da asagida ilgili baslik altinda yer verilmistir.

Dort temel degisken disinda kalan ve mevcut aragtirmanm uygulama alanini
olugturan animasyon ve animasyon uygulayicilari (animatorler) lizerine yapilmis
arastirmalar i¢in de yerli (n=13) ve yabanci (n=10) alan yazin taranmuis, ilgili alan
yazinda yer alan ve tam metin olarak ulasilan tiim arastirmalar da (tezler dahil) ilgili
baslik altinda agiklanmustir.

Bu agiklamalardan hareketle ilgili arastirmalar sirasiyla asagida yer alan

basliklar altinda ele alinmaktadir.

2.2.1. Arastirmanin Doért Temel Degiskeninin Yalmz Olarak Farkh
Orneklem Gruplann Uzerinde Ele Ahmp Incelendigi Yerli

Arastirmalar

Mevcut arasgtirmanin temel degiskenlerini olusturan “duygusal emek”,
“tikenmiglik”, “Orglitsel baglilik” ve “isten ayrilma niyeti” degiskenlerinin yalniz
olarak farkli 6rneklem gruplar1 {izerinden incelendigi arastirmalar1 belirlemek i¢in

farkl veri tabanlarindan 2009-2019 (Agustos dahil) yillar1 arasini kapsayacak sekilde
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arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda bu amaca hizmet eden toplam 189
adet arastrmaya ulasilmistir. Ulasilan arastirmalar incelenmis ve incelenen
arastirmalarla ilgili su sonuclara ulasilmistir:

Y1l agisindan degerlendirildiginde en fazla 2015 yilina (%15,3-29 adet) ait
arastrmanin incelendigi goriilmektedir. ikinci sirada 2017 yili (%12,2-23 adet),
ticlincii sirada ise 2014 yil1 (%11,6-22 adet) yer almaktadir. Bunlar ise sirastyla 2013
yili (%11,1-21 adet), 2010 yil1 (%9,0-17 adet), 2012 yil1 (%8,5-16 adet), 2011 ve
2016 yil1 (%7,4—14 adet), 2009 yili (%6,9-13 adet) ve 2018 ve 2019 yil1 (%5,3-10
adet) takip etmektedir.

Temel degiskenlerin 189 arastrmada dagilimlarina bakildiginda ise
arastrmalarda en fazla tiikkenmislik degiskeninin (%69,8—132 adet) ele alindigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle arastrma kapsaminda ele alinan 6rneklem
gruplarmin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis arastirmalarin
daha fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bunu ise sirasiyla orgiitsel baglhlik degiskeni
(%19,0-36 adet) ve duygusal emek degiskeni (%9,0—17 adet) izlemektedir. En az ise
isten ayrilma niyeti degiskeninin (%2,1-4 adet) yalniz olarak arastrmalarda
incelemeye tabi tutuldugu goriilmektedir.

Arastirmalarda tercih edilen 6rneklem gruplar1 incelendiginde ise en fazla
egitim sektorii calisanlarinin (%36,0-68 adet) tercih edildigi dikkat cekmektedir.
Egitim sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda ise O0gretim iiyeleri, okutmanlar, aragtirma
gorevlileri, egitim denetgileri, miidiirler, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin
orneklem olarak secildigi goriilmektedir. Bunu saglik sektorii ¢alisanlar1 (%16,9-32
adet) takip etmektedir. Saglik sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda ise hastane yoneticileri
(bashekimler, bashekim yardimcilari, bashemsireler, baghemsire yardimcilar1 gibi)
doktorlar, hemsireler, uzmanlar, tip asistanlari, psikologlar, psikiyatrlar, psikolojik
danismanlar vb. bulunmaktadir. Ugiincii sirada turizm sektorii alisanlar: (%11,1-21
adet) yer almaktadwr. Bu kapsamda da otel isletmelerinde calisanlar (mutfak
departmani iggoreni, kat hizmetleri departmani isgéreni), yiyecek-igecek isletmelerine
calisanlar, seyahat acentalarinda calisanlar, kabin memurlar1 ele alinmaktadir.
Dérdiincii sirada 6grenciler (lisansiistii, lisans, 6n lisans, lise ve ilkdgretim) (%8,5-16
adet) bulunmaktadir. Bunlar1 besinci sirada muhasebeciler (%4,8-9 adet), altinci
sirada banka ¢aliganlar1 (%4,2—8 adet) ve herhangi bir isletmenin, kurumun, kurulusun

calisanlar1 (%4,2-8 adet) izlemektedir. Sonrasinda yedinci swrada ise Onceki
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arastirmalar (%2,6—5 adet) takip etmektedir. Sekizinci sirada belediye c¢alisanlari
(%2,1-4 adet), dokuzuncu sirada polisler (%1,6—3 adet) ve sporcular (viicut gelistirme
sporculari, voleybolcular, tackwondo hakemleri) (%1,6—3 adet), onuncu sirada da din
gorevlileri (%1,1-2 adet) yer almaktadir. Son sirada ise bilgi teknolojisi ¢alisanlari
(%0,5-1 adet), bilgisayar programcilari (%0,5—1 adet), hipermarket ¢alisanlar1 (%0,5—
1 adet), infaz ve koruma memurlar1 (%0,5—1 adet), kaptan ve giiverte zabitleri (%0,5—
1 adet), liman calisanlar1 (%0,5—1 adet), mezarlik miidirligi calisanlar1 (%0,5-1
adet), mimarlar (%0,5-1 adet), satis gorevlileri (%0,5-1 adet) ve zihinsel engelli
cocuklara sahip ebeveynler (%0,5-1 adet) bulunmaktadir.

Orneklem sayilar1 incelendiginde en az 7 kisi en fazla ise 1494 kisi olmakla
birlikte incelenen 189 adet arastirma igin 145 farkli 6rneklem sayisi tespit edilmistir.

Son olarak arastirmalarda kullanilmig yontemler incelenmistir. Ydntem olarak
yalnizca anketin kullanildig1 arastrmalarin (%92,6—175 adet) cogunlukta oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bunu meta-analiz (%1,6-3 adet) ve miilakat (%1,6—3 adet)
yontemi tercih edilen arastirmalar takip etmektedir. Daha sonra anket ve gériismeyi
(%1,1-2 adet) ve anket ve miilakati (%1,1-2 adet) birlikte kullanan arastirmalarla
yalnizca goriigme yontemi (%1,1-2 adet) kullanan arastirmalar gelmektedir. Son
sirada literatiir taramasi yontemi (%0,5-1 adet) yer almakla birlikte yontemi
belirtilmemis (%0,5—1 adet) arastirma da bulunmaktadir.

Bu agiklamalardan hareketle arastirmanin temel degiskenlerinden yalnizca bir
degiskenin incelendigi 189 arastirma i¢inden farkli degiskenler ve 6rneklem gruplari

dikkate alinarak se¢ilmis olan aragtirmalardan bazilarina Cizelge 9’da yer verilmistir.
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Cizelge 9. Arastirmanin Dért Temel Degiskeninin Yalmz Olarak Farkh Orneklem Gruplar: Uzerinde Ele Alimip incelendigi Arastirmalardan Ornekler

Temel Orneklem Grubu "
Yazar (Yil) Degiskenler ve Sayisi Yontem Bulgular
Korkmaz, Duygusal Emek Ifimtlr lll merkel(zilnfi e yer a}an bte? Arastirma sonucunda yas arttikga ylizeysel davranis sergilemenin azaldigi, hakiki davrams
Aydin ve Niyet | Demografik ?IZtmelee $rini};11 1 ecZellr<1 c1ri e(;eek Anket sergilemenin ise arttig1 goriilmiistiir. Kadrolu calisanlar ise ekstra ¢alisanlara oranla hakiki davranist
(2019) Degiskenler bséliimlerin de gafs};lnlar (n:QZlS) daha yiiksek oranda sergiledikleri saptanmustir.
Yapilan arasgtirma sonucunda tiikenmislik alt boyutlarina ait diizeylerin orta seviyede oldugu
Okat ve Kogak Tiikenmislik Yiyecek igecek isletmeleri Anket saptanmustir. Yas, egitim durumu, sektordeki mesleki deneyim, pozisyon, ¢alisma siiresi, giinlilk
(2019) 3 caliganlar1 (n=230) caligma saati, gelir ve is degistirme istegi degiskenleri ile tiikenmislik arasinda anlaml farkliliklar
tespit edilmistir.
. o . Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin en ¢ok duygusal tiikkenme yasadiklari bunu duyarsizlasmanin
Cetin (2018) Fé‘éﬁgggﬁf i(s}llé?rflgf:rin de bulunangall$ar(:i[$ Anket takip ettigi gorilmiistiir. Cahsarlllarm kendilerini. cok basarll} gérdﬁgﬁ ve i§1§ﬁni severek yaptlkl'flr%
Degiskenler (n=171) saptanmustir. Demografik degiskenlere gore ise tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterdigi
goriilmiistiir.
Yaptiklart arastirma sonucunda calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin normal,
.. . Ozel hastane ¢aliganlarinin kisisel bagari diizeylerinin ise diisiik seviyede oldugu tesit edilmistir. Tiikenmislik alt boyutlar1 ve yas,
Cankaya (2017) | Tikenmislik (n=274) Anket egitim durumu, medeni durum, meslek ve mesleki deneyim demografik degiskenleri arasinda en az
bir anlamli farklilik saptanmustir.
Anket Arastirma sonucunda hemsgirelerin duygusal emek diizeyleri yiiksek tespit edilmistir. Yiizeysel rol
Dogan ve Duygusal Emek Hemsireler (n=188) yapmanin, yas, tecriibe ve ¢aligilan boliime gore, derinden rol yapmanin ise egitim durumuna gore
S1gr1 (2017) Miilakat | farkhilastigi gorilmistiir. Nicel analiz sonuglarina gore ise duygusal emek alt boyutlari cinsiyet,
medeni durum ve igletmedeki pozisyon agisindan farklilik géstermemektedir.
Iyem ve Yildiz Duvausal Emek Kabin memurlari(n=8) Miilakat Analiz sonucunda kabin memurlarimin iste duygularimi bastirdiklari, duygusal celigkiyi fazla
(2017) Y9 yagadiklari tespit edilmistir.
Murat, Senkal- . s Yaptiklart arastirma sonucunda mimarlarin orta diizeyde tiikenmislik yasadigr gOriilmiistiir.
Sezer ve Erbil Tiikenmislik i?lfr?;rll\:rlzﬁirllgg? dasi’na kayith Anket Demografik degiskenler acisindan ise kadinlar ve mimarlik meslegini kendi istegiyle se¢mis olan
(2017) B katilimcilarin daha fazla titkenmislik yasadigi goriilmiistiir.
Tagliyan ve Oraiitsel Baghlik Adana’da bes yildizli otellerde Anket Bu arastirma sonucunda yas ve hizmet siiresi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif iligki tespit
Pekkan (2017) &t £ calisan iggorenleri(n=156) edilmistir.
Saltik ve Akdeniz Bolgesi’nde bulunan . TR L
Asunakutlu Duygusal Emek 25  konaklama isletmesinde Anket Ara.st.lrl.n.a spnugundq iy tatmini ile kisilik 6zellikleri, duygusal geliski ve duygusal ¢aba arasinda
(2017) cahisanlar (n=535) pozitif iligki tespit edilmistir.
Sahin ve Ates Konya’da bulunan seyahat K Yapilmis arastirma sonucunda erkek ¢aliganlarin kad}.n calisanlardan tiikenmislik tiim alt boyutlarin
(2017) Tiikenmislik acentalarinda ¢alisan isgdrenler Anket daha yiiksek seviyede yasadigi gozlemlenmistir. Ozetle tiikenmislik alt boyutlarimin arastirma

(n=220)

kapsaminda ele alinan demografik degiskenler agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
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Cizelge 9 devamu. Arastirmanin Dort Temel Degiskeninin Yalmz Olarak Farkh Orneklem Gruplari Uzerinde Ele Ahmp incelendigi Arastirmalardan Ornekler

Temel Orneklem Grubu "
Yazar (Yil) Degiskenler ve Sayisi Yontem Bulgular
\I;ahirl?irnzillnren(?erasz()lrg_ezrgf; Bu arastirma sonucunda erkek dgretmenlerin kadin 6gretmenlerden duygusal ve normatif baglilik
Nacar ve —_— - ¢ X1 reed Anket diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Miidiir yardimcilarinin ise 6gretmenlere gore daha
. Orgiitsel Baglilik | egitim-6gretim  yilinda nke . - = . .
Demirtas (2017) Srev apan lise yiiksek normatif bagliliga sahip oldugu goriilmistiir. Ogretmenlerin yasinin, hizmet yilinin ve
ggre tmenleryi &:3 03) branglarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlaml etkisi tespit edilmemistir.
Sercek ve Turizm sektoriinde Farkl1 degiskenlerle iliskilendirilmis duygusal emegin en ¢ok tiikenmislik degiskeniyle ele alindigt
Ozzfl tas-Sercck | Duvaqusal Emek duygusal emegi arastirmis Meta-analiz gortilmiistiir. Tez sonuglarina gore yiizeysel davranis ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda
(2017)S ¢ Y9 yiiksek lisans ve doktora pozitif yonlii ve anlaml bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ek olarak otelcilik sektorii
tezi (n=15) calisanlarinin duygusal emek cabalarinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Aveikurt ve Duygusal Emek Balikesir Universitesi Arastirma sonucunda 6grencilerin yiizeysel davranislarinin cinsiyete gore; derinlemesine davranisin
Yage1 (2016) Demografik Turizm Fakiiltesi Anket sektorde calistiklart departmana, isletmenin agik bulundugu déneme ve gelire gore farklilik gosterdigi
& Degiskenler ogrencileri (n=242) tespit edilmistir.
Gemilerde gorevli
Zorba (2016) Tiikenmislik yonetim seviyesindeki Anket Katilimeilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin normal seviyede oldugu ancak kisisel
3 kaptan ve giiverte zabitleri basarisizlik yagsama diizeylerinin ise yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
(n=67)
Orgiitsel baglilhk diizeylerinin cesitli demografik degiskenler acisindan farkliik gdsterip
_— - , gostermedigini incelemek, isletmelerde sunulan rekreasyonel etkinlikleri belirlemek ve calisanlarin
Akova ve gre%;]lésizﬁﬁghhk OAtrelialya da ; kl)ee:fmeﬁl(iirfilel Anket bunlara katilim durumlarni, tercih ve egilimlerini belirlemek amaciyla mevcut arastirmay: yapmistir.
Bayhan (2015) Desi Eenler alisanlart (ni392) Arastirma sonucunda calisanlarin rekreasyonel etkinliklere arzu ettikleri 6lgiide katilamadiklarini
gl calty belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarina rekreasyonel hizmet sunan igletmelerin orgiitsel baglilik
acisindan anlaml farklilik sagladigi anlagilmustir.
Orgiitsel Baglilik Usak Beledivesinde oére Demografik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasi sonucunda
Babadag (2015) | Demografik as an calt a1>1/1ar (n= lgS 6) v Anket cinsiyet ve egitimle orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Duygusal baglilik ve
Degiskenler yapan ¢alty devam bagliliginda ayn1 iki demografik degisken acisindan farklilastigi saptanmistir.
Bilge ve Tiikenmislik Karabaglar Ilge Emniyet Tiikenmislik diizeylerinin bazi demografik ozellikler agisindan farklilik gosterip gdstermedigini
A g" ek (2015) Demografik Midirligi'nde  ¢alisan Anket saptamak amaciyla yapilmis arastirma sonucunda tikenmislik diizeylerinin yas ve kidem
Y Degiskenler polisler (n=153) degiskenlerine gore farklilagtigi tespit edilmistir.
Marmaris’te turizm
Hiz,Karatas ve sektorii konaklama . . .. s .. 5
Ogtekin- Titkenmislik isletmelerinin mutfak Miilakat aAnr{allstlllrnnlllatlrsonucunda mutfak ¢alisanlarimin  tikkenmislik yasama egilimlerinin bulundugu
Uluksar (2015) departmanlarinda SUMISHL.

caliganlar (n=7)
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Cizelge 9 devami. Arastirmanin Dort Temel Degiskeninin Yalniz Olarak Farkh Orneklem Gruplari Uzerinde Ele Alinip incelendigi Arastirmalardan Ornekler

Temel - .
Yazar (Yil) Degiskenler Orneklem Grubu ve Sayisi Yontem Bulgular
Bas ve Kilig Engelli turizm pazarinda hizmet |  anket Arastirma sonucunda 18-29 yas arasinda calisanlarin duygusal ¢aba seviyesinin yiiksek oldugu
Duygusal Emek v S
(2014) sunan calisanlar (n=299) tespit edilmistir.
Ozdemir- Antalya-belekte bulunan 5 yildizli Tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis arastirma sonucunda duygusal tiikkenme ve
Yilmaz ve Tiikenmislik otellerde c¢alisan kat hizmetleri Anket duyarsizlagmanin yiiksek diizeyde yasandig, kisisel basari hislerinin de yiiksek diizeyde oldugu
Demir (2014) departmani iggorenleri (n=123) tespit edilmistir.
) Ankara’da bulunan 5 yildizli otel Arastirmanin nitel kismi i¢in ise birer tanesi yoOnetici olmak iizere Ankara’dan 5 c¢aligan,
Tuncer (2014) Isten Ayrilma isletmelerinde calisanlar(n=114) ve Anket Antalya’dan 5 ¢alisan secilmistir. Elde dilen tiim verilerin analizi sonucunda hem sehir hem de
Niyeti Antalya da bulunan 5 yildizli otel kiy1 otellerinde igten ayrilma niyetinin diisiik oldugu saptanmigtir. Sehir ve kiy1 otellerinde isten
isletmelerinde ¢alisanlar (n=115) ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin degisiklik gosterdigi goriilmistiir.

Begenirbas ve Duygusal _Emek Ankara’da gorev yapan ofretmenler | Anket Duygusal emek davranislari iizerinde bazi demografik degiskenlerin roliinii s:a.ptamamak amactyla
Basim (2013) Demografik (n=376) yapilmuis aragtirma sonucunda ¢alisma kapsaminda ele alinan demografik degiskenlerden yalnizca
Degiskenler cinsiyetin duygusal emek {lizerinde anlamli farklilik yarattig1 tespit edilmistir.

Bozkurt ve Yurt Oreiitsel Baglilik Diizce Universitesi’nde gdrev yapan | Anket | Yapilmis arastirma sonucunda akademisyenlerin  orgiitlerine  ydnelik orgiitsel baglilik

(2013) gl & akademisyenler (n=211) sergiledikleri goriilmiistiir.
Kuleyin, .. C e ..
Késcoglu ve Titkenmislik Liman calisanlar (n=74) Anket Arastlrmav sgnucunda katlhmcﬂam} duygusa.l tgk?nmeyl diisiik, duyarsizlagsma ve kisisel
Toz (2013) basarisizlig1 ise orta seviyede yasadigi tespit edilmistir.
Nigde il merkezindeki okullarda Yaptiklart aragtirma sonucunda Ogrencilerde orta diizeyde tiikenmislik tespit edilmistir.
Basg (2012) Tiikenmiglik egitim goren ilkogretim ogrenciler Anket Tiikenmisliklerinin ise cinsiyetlerine, 6zel kurs alama ya da dershaneye gitme, sinif diizeylerine
(n=394) ve seviye belirleme sinavina girme durumlarina gore farklilagtif tespit edilmistir.
Seving ve Sahin | Selcuk  Universitesi Meram Tip Orgiitsel baglilik diizeylerini karsilamali olarak ortaya koymayr amacladiklar arastirmalari
(2g12§ v Orgiitsel Baglilik | Fakiiltesi hastanesinde gorevli doktor Anket sonucunda uzun siiredir hastanede gorevli hemsirelerin baglilik diizeylerinin diisiik oldugu,
(n=186) ve hemgireler (n=167) doktorlarin hemsirelere gore daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu tespit edilmistir.
: s . Arastirmanin sonucunda Istanbul’daki otel ¢alisanlarin Ankara’da ¢alisanlara gore daha fazla
. Ankara ve Istanbul’da faaliyet . .. . e
Tiirkmen ve . - N - Anket duygusal tiikenme yasadiklart ancak daha fazla kisisel basariya sahip olduklar: tespit edilmistir.
8 Tiikenmislik gosteren dort ve bes yildizli otel ST . . N
Artuger (2011) : . _ Duyarsizlasmamin ise iki il arasinda cinsiyet ve medeni durum acisindan farklilastig
isletmelerinde ¢alisanlarin (n=376) " S
gozlemlenmistir.
. Hatay'da R faaliyet . gosteren  ve Cinsiyet agisindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin, yas agisindan duygusal tiikenmenin,
Altay ve Akgiil .. - TURSAB’a bagl seyahat | Anket . N . ST N L
Tiikenmislik L aylik gelir agisindan duygusal tiikenme ve kisisel basarinin, is degistirme agisindan titkenmislik
(2010) acentalarinda  caligan  isgdrenler N . - e
(n=62) ti¢ alt boyutunun, ek gelir agisindan duyarsizlasmanin anlamli farklilagtigi tespit edilmistir.
g;l}ill(glgzlu’ ve ngnu ;Zi;]fsiighhk Kusadasi’'nda bes yildizli otellerde | Anket Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilik {i¢ alt boyutunun gelir, egitim durumu, deneyim
Cengiz (2009) Degiskenler caliganlar (n=259) stitresi ve departman agisindan farklilastigi gézlemlenmistir.




2.2.2. Arastirmanin Do6rt Temel Degiskeninin Birbiri Arasindaki
Iliskilerin Ele Ahmip incelendigi Yerli Arastirmalar

flgili alan yazinda 2009-2019 (Agustos dahil) yillar1 arasinda arastirmanin
temel degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen toplam 38 adet arastirmaya
ulagilmistir. Ulasilmis arastirmalar yil, temel degiskenler, 6rneklem grubu, say1 ve
tercih edilen yontem agisindan incelenmis olup agiklamalarina asagida yer
verilmektedir:

Birinci sirada 2017 yilinda (%15,8—6 adet) yapilmis arastirmalar yer almakla
birlikte bunu ikinci sirada 2018 yili (%13,2-5 adet) ve 2019 (%13,2-5 adet) yili
izlemektedir. Daha sonra {i¢iincii sirada 2011 yil1 (%10,5—4 adet), 2014 y1l1 (%10,5-4
adet) ve 2016 yil1 (%10,5-4 adet) gelmektedir. Dordiincii sirada 2013 yili (%7,9-3
adet) ve 2015 yil1 (%7,9-3 adet) yer almaktadir. Son olarak besinci sirada ise 2009 yil1
(%5,3-2 adet) ve 2012 yilina (%5,3-2 adet) ait arastirmalar bulunmaktadir.

Temel degiskenler arasi iliskilere bakildiginda duygusal emek ve tiikenmislik
(%31,6-12 adet) arasindaki iliskinin en fazla arastirildigi dikkat ¢ekmektedir. Bunu
tilkkenmislik ve Orgiitsel baglhlik (%28,9—11 adet) arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar takip etmektedir. Daha sonra duygusal emek, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti (%13,2-5 adet) arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar gelmektedir. Bunu
ise duygusal emek ve oOrgiitsel baglilik (%10,5—4 adet) arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar izlemektedir. Besinci sirada tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti (%5,3-2
adet) arasindaki iliskiyle tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti (%5,3—
2 adet) arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar yer almaktadir. Son sirada ise
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti (%2,6—1 adet) ve orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti (%2,6—1 adet) iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.

Incelenen 38 arastirmada tercih edilen 6rneklem gruplari incelendiginde egitim
sektoril calisanlarinin (miifettis, miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen ve akademisyen)
(%31,6-12 adet) en fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bunu turizm sektorii
calisanlar1 (otel calisanlari, yiyecek-icecek departmani calisanlari, turist rehberleri)
(%21,1-8 adet) ve saglk sektorii galisanlar1 (doktor, hemsire) (%21,1-8 adet) takip
etmektedir. Uciincii swrada kurum, kurulus, fabrika ve isletmelerde calisanlar

(aliminyum fabrikasi, ¢agri merkezi, su riinleri isletmesi, gibi) (%15,8—6 adet)
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gelmektedir. Dordiincli sirada banka calisanlar1 (%7,9-3 adet), besinci sirada ise
olimpik spor bransi antrenorleri (%2,6—1 adet) yer almaktadir.

Yapilan incelemeler sonucunda 38 adet galisma icin en az1 10 kisi en fazlasi
ise 540 kisi olmak tizere toplam 35 farkli 6rneklem sayisi tespit edilmistir.

Son olarak incelenen 38 arastirmada kullanilan yontemler degerlendirildiginde
ise en fazla anket (%94,7-36 adet) en az da goriisme (%5,3-2 adet) olmak iizere iki
farkli yontemin tercih edildigi goriilmektedir.

Incelenmis 38 arastrmadan bazilarma ise detayl olarak Cizelge 10°da yer

verilmektedir.
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Cizelge 10. Arastirmanin Dort Temel Degiskeninin Birbiri Arasindaki iligkilerinin Ele Ahmp incelendigi Yerli Arastirma Ornekleri

Temel Orneklem Grubu ve .
Yazar (Yil) Degiskenler Sayist Yontem Bulgular
. .. - Tiirkiye’de ilk ve . - S Ce - . . .
Atas-Akdemir Tiikenmislik Anket Yapilan arasgtirmada 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda, negatif, orta
(2019) Orgiitsel Baglilik ortaokullarda galisan seviyede ve anlamli iligki tespit edilmistir
ogretmenler (n=173) )
Duygusal Emek ; , Yapilan arastirmalarda akademisyenlerin duygusal emek diizeyi orta, tiikkenmislik diizeyi ve isten ayrilma
. - - Istanbul’da bulunan vakif L 4 . . . . o .
Giiler ve Tiikenmislik PP . R Anket niyeti zayif bulunmustur. Derinlemesine davranig tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini negatif
: iiniversitelerinde  gorevli . o AT T . - A .
Marsap (2019) Isten Ayrilma - _ etkilemektedir. Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir. Yiizeysel davranis tiikenmislik ve
Niveti akademisyenler (n=540) . T . .
iyeti isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.
. : Duygusal emek ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda duygusal emek ve
Genglik ve Spor 1l i - S - T A
. . e et . tilkkenmislik arasinda iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Yiizeysel rol yapma ve duyarsizlagma boyutu
Giillii ve Sahin | Duygusal Emek Miidirliiklerinde  gorev |  Anket o R . o T
- -~ P arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli, dogal duygular alt boyutu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii
(2019) Tiikenmislik yapan olimpik spor brangt - e L2 S
. _ ve diisiik diizeyli, dogal duygular alt boyutuyla kisisel basarida azalma hissi alt boyutu arasinda pozitif yonlii
antrendrler (n=360) .. T A
ve orta diizeyli ilki tespit edilmistir.
Kerse ve Duygusal Emek Saglik sektorii calisanlart Anket Arastirma sonucunda duygusal bagliligin yiizeysel rol yapmayi negatif, normatif bagliligin ise derinden rol
Ozdemir (2018) | Orgiitsel Baglilik | (n=104) yapmay! pozitif ve anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Antalya, Mugla  ve
Duygusal Emek Istanbul’da bulunan dért
Tiikenmislik Anket | Duygusal emegin tikenmislik ve isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal emek ile
Karakas (2017) | ; ve bes yildizli otel i o - . . S
Isten Ayrilma isletmelerinde tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmugtur.
Niyeti calisanlar(n=536)
Antalya-Alanya’da
Soba, Babayigit . - bulunan tiim y1l agik olan . - e
Tiikenmislik Tikenmislik ve duygusal emek arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yaptiklari arastirma sonucunda
ve Akbulut Duygusal Emek | % Ve 3 yildizli otel Anket | guygusal emek iig alt boyutunun da tikenmisligi etkiledi tespit edilmistir
(2017) Y9 isletmelerinde calisan uygu ue yutunu SUE griesp sur.
isgorenler (n=265)
Nevsehir’de faaliyet Duygusal emek diizeylerinin tiikenmislikleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmis arastirma
Kaplan ve Tiikenmislik gosteren dort ve be Anket sonucunda derin davranigin duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma iizerinde negatif, kisisel basari {izerinde
Ulutas (2016) Duygusal Emek yildizl1 otel isletmelerinde pozitif ve anlamlt etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Yiizeysel davramsin ise yalnizca duyarsizlasma
caliganlar(n=311) iizerinde pozitif anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Tiikenmislik Hatay’da 3, 4 ve 5 yildizl Aragtirma sonucunda calisanlarin tiikenmisglik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Tikenmislik alt
Aslan ve iltlen A ?lma ve butik otel Anket boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir. Duygusal
Etyemez (2015) I\§liyeti yr isletmelerinde tilkenme ve duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, kisisel basar1 ile ise negatif iliskilerin

caliganlar(n=200)

bulundugu saptanmustir.
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Cizelge 10 devami. Arastirmanin Dort Temel Degiskeninin Birbiri Arasindaki iliskilerinin Ele Alimip incelendigi Yerli Arastirma Ornekleri

Temel Orneklem Grubu ve .
Yazar (Yil) Degiskenler Sayist Yontem Bulgular
Polatci, Ardig Orgiitsel Baglilik | Ozel bir hastanede gorev | Anket Arastirma sonucunda duygusal ve normatif baglilikta meydan gelen artisin duygusal tiikenme ve
Ve Tiirkan Tiikenmislik yapan saglik isgorenleri duyarsizlagmay: azalttii, kisisel basari hissini ise arttirdig1 tespit edilmistir. Devam baghliginda meydana
(2014) (n=192) gelen artisin ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay: arttirdigi, kisisel basari hissini ise azalttii
gorilmiistiir.
Giizel vd. Duygusal Emek Mugla bolgesinde ¢alisan | Anket . . o
(2013) isten Ayrilma turist rehberlerinin A.ra.sFlrrpa sor.lucu.nda. d.ermdeH rol yapma ve bastirma alt boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
S _ bir iliski tespit edilmistir.
Niyeti (n=120)
- Derinlemesine ve samimi davranis diizeyi ile duyarsizlasma arasinda negatif yonii iliski, kisisel basar ile ise
Kaya ve Ozhan D,l.'l ygusa.l I.Emek Turist rehberleri (n=147) Anket pozitif yonli iligki tespit edilmistir. Yiizeysel davranis ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
(2012) Tiikenmislik . O
tespit edilmemistir.
Karadag, Teke Orgiitsel Baghlik | GATA’da gérev yapan ng}lmls grgstlrm'fl' ﬁonucur{da akademik yonetlcl}erm. orgiitsel bagliliklarinin yiiksek, 9rg1.1.tte{1 ayrilma
: ; oS L Anket diisiincelerininse diisiik oldugu saptanmistir. Profesorlerin, dogent ve yardimei dogentlere gore drgiitten daha
ve Demir Isten Ayrilma akademik yoneticiler N L . - R ST AN
s _ yiiksek ayrilma niyetine sahip olduklari, ekonomik sartlarin iyilestirilmesi halinde dogentlerin orgiitten
(2011) Niyeti (n=111) ) e - LT
ayrilma niyetlerinin hi¢ olmadig tespit edilmistir.
Duygusal Emek
Yiiriir ve Unlii Fll?yﬁ(gusal Yalova’da ki otel Anket lgu.a{astlm.la s((i)nucundla isten ayrlléna.lr.11l)(/.ett1)n11n yuz(eiyfel galylrar}.llzll. ara}l)sm.da1 posz v:i: anlaml t()ilr 1115k11,
(2011) Tiikenme calisanlari(n=112) erinlemesine davranisla ise arasinda iliski bulunmadigi goriilmiistiir. Derinlemesine davramisin duygusa
Isten Ayrilma tiikkenmeyle de arasinda bir iligki tespit edilmemistir.
Niyeti
Orgiitsel Baglilik o - . e . o
< . . e Aragtirma sonucunda orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif yonlii ve
Polat ve Ugurlu | Tiikenmislik lkdgretim Anket orta diizeyli iliski tespit edilmistir. Tiikenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli, pozitif yonlii ve
(2009) Isten Ayrilma miifettisleri(n=208) yu s P SHr. 3 g yr Y P Y

Niyeti

orta diizeyli bir iligki saptanmustir.




2.2.3. Aragtirmanin Dort Temel Degiskeninin Farkh Degiskenlerle Birlikte
Ele Alimip Incelendigi Yerli Arastirmalar

Mevcut arastirmanin temel degiskenlerini olusturan “duygusal emek”,
“tlikenmislik™, orglitsel baghlik” ve “isten ayrilma niyeti” degiskenlerinin farkli
degiskenlerle ele alindig12009-2019 (Agustos dahil) yillari arasinda yapilmis 754 adet
yerli arastirma incelenmistir.

Arastirmalar yapildiklar: yil agisindan degerlendirildiginde birinci sirada 2016
yilina (%14,3—108 adet) ait aragtirmalarin, ikinci sirada 2014 yilina (%12,5-94 adet)
ait arastirmalarin, {iclincii sirada ise 2019 yilina (%11,3—85 adet) ait arastirmalarin yer
aldig1 goriilmektedir. Dordiincii sirada 2013 yil1 (%10,1-76 adet) arastirmalari, besinci
sirada 2017 yili (%9,8—74 adet) arastirmalari, altinci sirada ise 2015 yili (%9,3-70
adet) arastirmalar1 bulunmaktadir. Bunlari ise sirastyla 2018 yili (%9,0-68 adet), 2011
yil1 (%7,7-58 adet), 2012 yil1 (%6,6-50 adet), 2010 yil1 (%6,5-49 adet) ve 2009 yili
(%2,9-22 adet) takip etmektedir.

Arastirmanin temel degiskenlerinin farkli degiskenlerle iliskilendirildigi 754
arastirma i¢cin 1999 adet (temel degiskenler ve tekrar edenler dahil) degisken tespit
edilmistir. 1999 adet degisken icinde en ¢ok tekrar eden temel degiskeni Orgiitsel
baglilik (%13,8-275 adet) olusturmaktadir. Bunu tiikenmislik degiskeni (%13,7-273
adet) takip etmektedir. Daha sonra ise isten ayrilma niyeti degiskeni (%7,5-149 adet),
sonrasinda ise duygusal emek degiskeni (%4,9—97 adet) gelmektedir. Bunlara ek
olarak yalnizca bir defa kullanilan, herhangi bir kategoriye dahil edilemeyen ve diger
kategorisi altinda degerlendirilen degiskenler de (%0,45—45 adet) bulunmaktadir. Bu
aciklamalardan hareketle temel degiskenler (794 adet) ve bir defa kullanilan
degiskenler (45 adet) c¢ikartildiktan sonra geriye 1160 adet degisken kalmaktadir. Bu
1160 adet degisken 75 adet kategori altinda toplanmis olup bu kategorilerden en fazla
degiskene sahip bazilar1 su sekilde agiklanabilmektedir:

» Tatmin (Aile, hayat, is, kariyer, yasam tatmini) (%5,1-102 adet)

> Doyum (Is, yasam doyumu, mesleki doyum) (%4,5-90 adet)

» Liderlik Tarzlar1 (doniisiimcii, etik, etkilesimci, hizmetkar, otantik,

paylasilan, vizyoner liderlik vb.) (%3,3-66 adet)

» Performans (%2,9-57 adet)

> Orgiitsel Adalet (%2,7-54 adet)
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> Stres (Is stresi, mesleki, orgiitsel stres) (%2,1-41 adet)

» Destek (Aile, amir, lider, yonetici, iist yonetim destegi, orgiitsel, yonetsel,

sosyal destek gibi) (%1,9-37 adet)

» Psikolojik Sermaye (%1,4-28 adet)

Arastirmalarda tercih edilen Orneklem gruplar1 incelendiginde orneklem
gruplarmin oldukca ¢esitlilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. En fazla Orneklem
grubunun egitim sektorii g¢alisanlarindan (akademisyenler, miifettigler, egitim
denetgileri, miidiirler, miidiir yardimcilary, dgretmenler) (%25,5-192 adet) tercih
edildigi goriilmektedir. Ikinci sirada en fazla tercih edilen drneklem grubunu saglik
sektorii ¢alisanlar1 (doktorlar, hemsireler, psikolojik danigmanlar, acil servis
calisanlar1 gibi) (%18,2-137 adet) olusturmaktadir. Ugiincii sirada turizm sektorii
calisanlar1 (otel calisanlari, otel yoneticileri, mutfak departmani ¢alisanlari, yiyecek
icecek isletmesi caliganlari, kabin memurlari, seyahat acentasi ¢alisanlar1) (%18,0-136
adet) yer almaktadir. Dordiincii sirada 6zel bir 6rneklem grubu belirtilmeksizin
herhangi bir sirkette, firmada, isletmede, kurum ve kurulusta ¢alisanlar (%7,3-55
adet), besinci sirada banka ¢alisanlar1 (%6,0—45 adet), altinc1 sirada kamu sektorii
calisanlar1 (%4,5-34 adet), yedinci sirada sektor galisanlari (bilgi-iletisim, elektronik-
haberlesme, gida, GSM, havacilik, hizmet, insaat, lojistik, otomotiv, savunma, sigorta,
tekstil ve liretim) (%4,4-33 adet), sekizinci sirada Ogrenciler (ortaokul, lisans,
lisansiistii) (%3,1-23), dokuzuncu sirada 6zel sektor calisanlart (%2,1-16 adet),
onuncu sirada muhasebeciler ve mali miisavirler (%1,6—12 adet), on birinci sirada
beyaz yakali ¢alisanlar (%1,3—10 adet), on ikinci sirada sporcular (futbol antrendrleri,
amator futbol ligi oyunculari, hakemler) (%1,2-9 adet), on lgiincii sirada 6nceki
arastirmalar (%1,1-8 adet), on dordiincii sirada ise kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarini
birlikte 6rneklem grubu segmis arastirmalar (%0,9-7 adet) bulunmaktadir. Bunlar1 da
sirastyla belediye ¢alisanlar1 (otobiis siiriiciileri, zabitalar, is¢iler) (%0,8—6 adet), satis
temsilcileri (%0,5-4 adet), cagri merkezi calisanlar1 (%0,4-3 adet), ebeveynler
(engelli, zihinsel engelli, otizm ve down sendromlu gocuklari olanlar) (%0,4—3 adet),
huzurevi ¢aliganlari (%0,4—-3 adet), 6zel giivenlik gorevlileri (%0,4—3 adet) ve polisler
(%0,4-3 adet) takip etmektedir. Son sirada ise biligim uzmanlari (%0,1-1 adet), gocuk
refah1 ¢aliganlar1 (%0,1-1 adet), Din gorevlileri (%0,1-1 adet), infaz ve koruma
memurlari (%0,1-1 adet), jandarma (%0,1-1 adet), market ¢alisanlar1 (%0,1-1 adet),
mimarlar (%0,1-1 adet), parti mensuplar1 (%0,1-1 adet), PTT posta dagiticilar
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(%0,1-1 adet), sivil toplum kurulusu mensuplar1 (%0,1-1 adet), ugak ve helikopter
teknisyenleri (%0,1-1 adet) ve vergi idaresi ¢alisanlar1 (%0,1-1 adet) gelmektedir.

Orneklem gruplar: igin tercih edilmis érneklem sayilarina bakildiginda 754
arastirma i¢in 399 farkl 6rneklem sayisi bulundugu goriilmiistiir. 754 arastirmanin en
az 7 kisi en fazla 6249 kisinin katilimiyla gergeklestirildigi tespit edilmistir. 3
arastirmada ise 0rneklem sayisinin belirtilmedigi dikkat ¢cekmektedir.

Son olarak 754 arastirma da kullamilan yontemler incelenmistir. Inceleme
sonucunda arastirmalarda en fazla anket yonteminin (%98,1-740 adet) kullanildig:
goriilmiistiir. Bunu ise sirasiyla meta analiz (%0,8—6 adet), goriisme (%0,4—3 adet),
literatiir taramasi (%0,3—2 adet) takip etmektedir. Son sirada ise anket ve goriisme
yontemini (%0,1-1 adet) ve anket ve miilakat yontemini (%0,1-1 adet) birlikte
kullanan arastirmalar ve yalnizca miilakat yontemini kullanan arastrmalar (%0,1-1

adet) yer almaktadir.

2.2.4. Arastirmanin Dort Temel Degiskeni ile Ilgili Doktora Tezleri

Ilgili degiskenlerin arastirildigi tezlerden yalmzca “izinli doktora tezleri”
incelemeye dahil edilmistir. 5 Agustos 2019 tarihinde Ulusal Tez Merkezi lizerinden
ilgili degiskenler i¢in yapilmis aramalar sonucunda 318 adet “izinli doktora tezine”
ulagilmis ve ulasilan tezlerin hepsi incelenmistir. 318 adet tezin 306 tanesinde (%96,2)
anket yontemi kullanilmis olup, 8 tanesinde (%2,5) anket ve goriisme yontemleri, 4
tanesinde de (%1,3) anket ve miilakat yontemleri birlikte kullanilmistir. Turizm
sektorii ¢alisanlar1 (otel calisanlari, eylemli turist rehberleri, acente calisanlari,
havaalani ¢alisanlar1 gibi) 6rneklem grubu iizerine yapilan c¢alisma sayis1 50 adet
(%15,7) olup ¢ok farkl sektor calisanlar1 ve meslek mensuplari iizerine uygulamalarin

yapildig1 goriilmektedir.

2.2.5.Animasyon ve Animasyon Uygulayicilarnn (Animatorler) Ile flgili

Yerli Arastirmalar ve Tezler

Bedir, Onal ve Mizrak (2018) tarafindan Antalya ve Bodrum’da faaliyet
gosteren alt1 farkli 4 ve 5 yildizli otelde ¢alisgan animatorlerin (n=107) yorgunluk
hislerinin mesleklerine yonelik tutumlarim1 etkileme bigimleri aragtirilmastir.

Aragtirma sonucunda siibjektif yorgunlugun meslege yonelik tutumlari dogrudan
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etkiledigi saptanmistir. Yorgunluk ve mesleki tutum arasinda ise negatif iligki tespit
edilmistir.

Metin (2018) tarafindan somut olmayan kiiltiirel miras unsuru olarak Tiirk
geceleri, animasyon hizmetleri kapsaminda degerlendirilmistir. ikincil verilerin
kullanildig1 arastirma ile Tiirk gecelerinin igerik agisindan kisitli oldugu ve kiiltiirii
tam yansitmadig1 saptanmistir. Oneri olarak ise Tiirk gecelerinin egitimli isgdren,
dogru ekipman ile turist deneyimine sunulmasinin gerekli oldugu belirtilmistir.

Dalkilig ve Mil (2017) tarafindan otel isletmelerinde bos zaman degerlendirme
etkinliklerinin (rekreasyon ve animasyon) yonetimsel agidan nasil degerlendirildigi,
bu etkinliklerin planlanmasi, koordinasyonu, kontrolii ve isgdrenin orglitlenmesi
noktasinda otel yoneticilerinin roliiniin ne oldugunun belirlenmesi amaciyla sahil otel
isletmelerine (n=216) anket uygulanmis olup arastirma sonucunda etkinliklerin karar
vericileri ve uygulayicilari arasinda yonetimsel agidan uyusmazliklar tespit edilmistir.

Demirdag ve Giiger (2016) Antalya’da yer alan 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
dogrudan otel isgoreni olan (n=275) animasyon departmanlarina ve animasyon
sirketlerine bagl c¢alisan animatorlerin (n=134) is tatmini diizeylerini Saptamak
amaciyla yapilmis arastirma sonucunda iki animasyon departmani iggérenleri arasinda
1 tatmini agisindan anlamli farkhiliklar tespit edilmemistir.

Karaman, Ozgiirel ve Bingdl (2016) turizm pazarlamasinda animasyon
aktivitelerini bir ara¢ olarak degerlendirmistir. Animasyon aktiviteleri kapsaminda ise
Tiirk folklorunu ele almislardir. Literatiir taramasi sonucu elde edilmis verilerin
degerlendirilmesi sonucunda animasyon aktivitelerinde yabanci miizikal ve isgorenin
yogunlukla kullanildig: Tiirk folkloru zenginliklerin atil birakildigi, Tiirk gecelerinin
ise kiiltiir tanitiminda basaril1 bir sekilde sunulmadigi tespit edilmistir.

Demir ve Sen-Demir (2015) tarafindan animasyon hizmetleri otel yoneticileri
ve turistlerin bakis acisiyla degerlendirilmistir. Mugla bolgesinde bulunan otellerde
calisan yoneticiler (n=10) ve turistlerle (n=22) miilakatlar yapilmistir. Arastirma
sonucunda miisteri memnuniyetinde etkili unsurun otellerde sunulan animasyon
etkinliklerinin ve animasyon departmani iggdrenlerinin oldugu tespit edilmistir.

Tiirkay, Korkutata, Sengiil ve Solmaz (2015) tarafindan otel isletmelerinde
sunulan animasyon hizmetlerinin otellerin rekabet giiciine olan katkisini belirlemek

amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma verileri otel isletmeleri yoneticilerinden
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(n=94) toplanmistir. Animasyon hizmetlerinin rekabet giiciinii arttirict dnemli bir arag
oldugu ancak diger rekabet¢i alanlara oranla diisiik kaldig: tespit edilmistir.

Cevik (2013) tarafindan Antalya’da bulunan bes yildizli otellerde sunulan
rekreatif animasyon etkinliklerinin hizmet kalitesini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada arastirma verileri s6z konusu etkinliklere katilan katilimeilardan (n=603)
anket formu araciliiyla elde edilmistir. Aragtirma sonucunda hizmet kalitesinin baz1
demografik degiskenlere gore farklilik gdstermezken (cinsiyet) bazi demografik
degiskenlere gore (egitim durumu, gelir durumu) farklilastigi tespit edilmistir. Uyruk
demografik degiskenine gore hizmet kalitesi degerlendirildiginde ise tiim boyutlarda
Tiirk vatandaglarin en diisiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Erdem (2010) Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu &grencilerinin  (n=94) otel isletmelerinde bulunan animasyon
boliimlerine ait tutumlarmi belirlemek amaciyla yapilmis arastirma sonucunda 9
boyuttan olusan tutum belirlenmistir. Tutumlar1 etkileyen en Onemli unsurlarin
calisma kosullariyla isin dogas1 oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin tutumlar1 ile
cinsiyetleri, milliyetleri ve smniflar1 arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmistir.

Turan (2010) tarafindan Bodrum’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otellerde sunulan animasyon hizmetlerinin yeterliligini ve kolay elde edilebilirligini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma da Bodrum’a gelen misafirlerden (n=216) anket
yontemiyle veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin
konakladiklar1 otellerde sunulan animasyon hizmetleri dolayisiyla oteli tekrar tercih
ettikleri, daha fazla harcama yaptiklar1 ve kalig slirelerini uzattiklar1 tespit edilmistir.

Celik (2009), yabanci turistlerin konakladiklar1 otellerdeki animasyon
hizmetlerinden beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yaptigi
arastirmasinda verileri Ege Bolgesi’nde 2009 yaz doneminde konaklayan turistlerden
(n=189) anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonucunda ise Ege Bolgesi’ne
gelen yabanci turistlerin  animasyon hizmetlerinden memnun olduklari,
memnuniyetlerinin yiiksek olduguna ulasilmistir.

Akgakoyun (2000) tarafindan Mugla’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin sportif animasyon ve rekreasyon etkinliklerinin hizmet satislari
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada acgik ve kapali uglu
sorularin  bulundugu bilgi formlar1 kullanilmigtir. Bilgi formlar1 konaklama

isletmelerinin yoneticilerine (n=30) uygulanmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
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bu tir etkinliklere geceleme sayismi arttrmak, marka imaji yaratmak, isletme
cekiciligini arttirmak ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla igletmelerinde yer
verdigi saptanmustir.

Saygin (1999) ise Mugla ilindeki I. smif tatil koylerinde sportif
rekreasyon/animasyon programlari, tesisleri ve uygulamalarini incelemek amaciyla
yaptig1 arastirmasmnda verileri anket yontemiyle isletmelerdeki bu programlarin
sorumlularindan (n=15), spor animatorlerinden (n=110) ve yabanci turistlerden
(n=306) toplamistir. Verilerden tesislerdeki malzemelerin, programlarm ve
uygulamalarin yeterli oldugu, program sorumlularinin egitiminin yeterli oldugu, spor
animatorlerinin  yeterli egitimlerinin bulunmadigi ve yabanci turistlerin ise

beklentilerine cevap alarak memnun kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

2.2.6. Arastirmanin Dért Temel Degiskeni Ile Ilgili Yabanc1 Arastirmalar

Mevcut arastrmanin temel degiskenlerini olusturan duygusal emek”,
“tlikenmiglik”, “oOrgiitsel baglilik” ve “isten ayrilma niyeti” degiskenlerinin yalniz,
birbiriyle iligkisinin ya da temel degiskenlerin baska degiskenlerle iliskilerinin farkli
orneklem gruplar1 iizerinden incelendigi arastirmalar1 belirlemek i¢in farkli veri
tabanlar1 tizerinden 2009-2019 (Agustos dahil) yillar1 arasin1 kapsayacak sekilde
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda bu amaca hizmet eden toplam 727
adet arastrmaya ulagilmistir. Ulagilan arastrmalar incelenmis ve incelenen
arastirmalarla ilgili su sonuglara ulasilmistir:

Ulasilan arastirmalar yil acisindan degerlendirildiginde en fazla 2014 yilina
(%11,6-84 adet) ait arastirmanm incelendigi goriilmektedir. Ikinci sirada 2018 yili
(%10,9-79 adet), tigiincii sirada ise 2012, 2013 ve 2016 yillar1 (%10,0-73 adet) yer
almaktadir. Bunlar1 ise Sirastyla 2015 yil1 (%8,9-65 adet), 2017 ve 2011 yillar1 (%8,8—
64 adet), 2010 yil1 (%8,7-63 adet), 2019 y1l1 (%6,2—45 adet) ve son olarak 2009 yili
(%6,1-44 adet) takip etmektedir.

Temel degiskenlerin yalniz ya da birbiriyle iliskisinin incelendigi ya da bagka
degiskenlerle iligkilendirildigi 727 arastirma i¢in 1896 (temel degiskenler ve tekrar
edenler dahil) degisken tespit edilmistir. Bu degiskenler 87 kategori altinda
toplanmistir. 1896 adet degisken i¢inde en ¢ok tekrar eden temel degiskeni orglitsel
baglilik (%17,6-334 adet) olusturmaktadir. Bunu isten ayrilma niyeti degiskeni
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(%11,4-216 adet) takip etmektedir. Daha sonra ise duygusal emek (%9,0-171 adet),
sonrasinda ise tiikenmislik (%7,2—-137 adet) gelmektedir. Bunlar1 sirasiyla tatmin
degiskenleri (is tatmini, kariyer tatmini, 6gretim tatmini gibi) (%6,0—114 adet), destek
degiskenleri (6rgiit, ¢alisan, lider, yonetici, is arkadasi destegi ve sosyal destek gibi)
(%2,6-49 adet), liderlik tarzlar1 (doniisiimsel, etkilesimci, ¢agdas, etik, otantik,
dagitimsal gibi) (%2,5-48 adet), stres degiskenleri (is stresi, mesleki, orgiitsel stres
gibi) (%2,3-43 adet), isle ilgili degiskenler (is glivensizligi, ahlaki, etigi, karmasiklig1,
kaygisi, sozlesmesi gibi) (%2,3-43 adet), demografik degiskenler (%2,2—42 adet) ve
performans (¢alisan, hizmet, is performansi, finansal performans gibi) (%2,1-40 adet)
izlemektedir. Yukarida agiklanan 11 kategori disinda kalan 76 kategoriden de
kapsaminda en fazla sayida degiskeni barindiran kategorilerden bazilari asagidaki
sekilde ifade edilebilmektedir:

> Orgiitsel vatandaslik (%1,8-35 adet),

> Katilim (Ise katihm, &rgiitsel katilim, degisime katilim, ¢alisan katilimi gibi)

(%1,8—34 adet)
» Diger kategorisi (yalnizca bir defa tekrar eden degiskenleri icermektedir)
(%1,4-27 adet)

» Memnuniyet (Miisteri memnuniyeti, egitim memnuniyeti, O0deme

memnuniyeti gibi) (%1,4-26 adet)

> Orgiitsel adalet (%1,3-25 adet)

» Motivasyon (%1,1-21 adet)

» Catisma (%1,1-20 adet)

» Duygusal Zeka (%1,1-20 adet)

Aragtirmalarda tercih edilen 6rneklem gruplari incelendiginde ise en fazla
turizm sektorii ¢alisanlarinin (%20,6—150 adet) tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir.
Turizm sektorii ¢alisanlar1 kapsaminda ise konaklama isletmeleri, seyahat acentalari,
duty free igletmeleri, miizeler, havayolu isletmeleri, temali parklar gibi turistik igletme
calisanlar1 ile daha 6zele indirgenmis sekilde yoneticiler, otel sahipleri, dnbiiro, kat
hizmetleri, f&b calisanlari, ascilar, sefler, rehberler, kabin memurlar1 ve turistlerin
orneklem grubu olarak secildigi goriilmektedir. Bunu saglik sektorii calisanlari
(%13,6-99 adet) takip etmektedir. Saglk sektorii calisanlar1 kapsaminda ise en fazla
hemgirelerin tercih edildigi, bunun yani swa ise doktorlarin, psikologlarin,

terapistlerin, diyetisyenlerin, akil sagligi uzmanlarinin, saglik asistanlarinin, onkolo ji
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uzmanlarinin, ambulans soforlerinin, ebelerin, laboratuvar calisanlarinin, saglk
teknisyenlerinin, hasta bakicilarin ve genel anlamda saglik ¢alisanlar1 olarak
belirtilmis drneklem gruplar1 bulunmaktadir. Ugiincii sirada egitim sektorii calisanlar:
(%13,5-98 adet) yer almaktadir. Bu kapsamda da egitim sektorii isgérenleri, iiniversite
calisanlari, akademisyenler, miidiirler, miidiir yardimcilari, 6gretmenler (anaokulu,
ilkokul, ortaokul, lise, meslek, Ingilizce, beden egitimi, miizik gibi) ve 6grenciler (lise,
lisans, tip, hemsirelik, turizm gibi) bulunmaktadir. Dordiincii sirada ¢alisanlar (beyaz
yakali, mavi yakali, tam zamanli, yar1 zamanh gibi) (%8,7—63 adet) bulunmaktadir.
Bunlar1 besinci sirada kamu sektorii ¢calisanlart (%4,1-30 adet), altinc1 sirada farkl
mesleklerden (asker, kolluk kuvvetleri, polis, hemsire, 6gretmen, psikolog, bilim
adamlar1, yoneticiler gibi) calisanlarin karisik olarak orneklem grubu secildigi
aragtirmalar (%3,6-26 adet), altinc1 sirada ise banka calisanlar1 (%3,0-22 adet) ve
yiyecek-icecek endiistrisi ¢alisanlar1 (%3,0—22 adet) izlemektedir. Sonrasinda yedinci
sirada ise farkli sektorlerden (hizmet, imalat, finans, insaat, madencilik, agirlama,
turizm, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi) ¢alisanlarin (%2,6—19 adet) karisik olarak
orneklem grubu secildigi arastirmalar ve diger (avukatlar, askerler, itfaiyeciler, din
adamlari, festival temsilcileri, kongre ve sergi katilimcilar1 gibi) (%2,6-19 adet)
kategorisi altinda toplanmis O6rneklem gruplar1 takip etmektedir. Sekizinci sirada
onceki arastirmalar (%1,9—14 adet) ve yoneticiler (%1,9-14 adet), dokuzuncu sirada
hizmet sektorii ¢alisanlar1 (%1,8—13 adet), onuncu sirada is¢iler (%1,5-11 adet) yer
almaktadir. Bunlari ise sirasiyla bilgi teknolojisi uzmanlar1 (%1,2—9 adet), casino ve
kumarhane calisanlar1 (%1,1-8 adet), cezaevi ¢alisanlar1 (%1,1-8 adet), insaat sektorii
calisanlar1 (%1,0-7 adet), mithendisler (%1,0-7 adet), polis memurlar1 (%1,0—7 adet),
satig temsilcileri (%1,0-7 adet) ve ftretim sektorii calisanlart (%1,0—7 adet)
izlemektedir. Daha sonra sosyal hizmet uzmanlari (%0,8—6 adet), telekomiinikasyon
sektorii ¢alisanlari (%0,8—6 adet), kamu sektorii ve 6zel sektorde ¢aliganlar: (%0,7-5
adet), miisteri hizmetleri caligsanlar1 (%0,7-5 adet) ve 6rneklem grubu secilmeyen ve
kavramsal olarak gerceklestirilen aragtirmalar (%0,6—4 adet) gelmektedir. Sonrasinda
ajans calisanlar1 (%0,4-3 adet), 1slah kurumu isgérenleri (%0,4—3 adet), liderler
(%0,4-3 adet), lojistik sektorii calisanlar1 (%0,4—3 adet), 6zel sektor galiganlar: (%0,4—
3 adet), perakende sektorii galisanlar1 (%0,4—3 adet) ve sigorta sektorii caliganlari
(%0,4-3 adet) yer almaktadir. Son olarak ise biiro ¢alisanlar1 (%0,3—2 adet), cagri
merkezi ¢alisanlar1 (%0,3—2 adet), depo calisanlar1 (%0,3—2 adet), finans endiistrisi
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calisanlar1 (%0,3—2 adet), gida endiistrisi galisanlar1 (%0,3—2 adet), KOBI’lerde
calisanlar (%0,3—2 adet), muhasebe departmani igsgdrenleri (%0,3—2 adet), proje ekibi
tiyeleri (%0,3—-2 adet), sanayi sektorii ¢alisanlari (%0,3-2 adet) ve sporcular(%0,3-2
adet) bulunmaktadir.

Ormneklem sayilar1 incelendiginde en az 4 kisi en fazla ise 10450 kisi olmakla
birlikte incelenen 727 adet arastirma igin 441 farkli 6rneklem sayisi tespit edilmistir.
Bu arastirmalar arasinda 6rneklem sayisinin belirtilmedigi aragtirmalarinda bulundugu
(%1,9-14 adet) gorilmektedir.

Son olarak arastirmalarda kullanilmis yontemler incelenmistir. Yontem olarak
yalnizca anketin kullanildig1 arastrmalarin (%92,3—-671 adet) cogunlukta oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bunu goriisme yontemi tercih edilen arastirmalar (%4,7-34 adet)
takip etmektedir. Daha sonra meta-analiz yontemini kullanan arastirmalar (%1,2-9
adet) gelmektedir. Bunu ise sirasiyla literatiir taramasi1 yapilmis arastirmalar (%0,7-5
adet), kavramsal olarak ele alinmis arastirmalar (%0,6—4 adet) ve anket ve gériisme
yontemini birlikte kullanmis arastirmalar (%0,4—3 adet) izlemektedir. Son olarak ise
goriisme ve roportajt birlikte kullanmig arastirma (%0,1-1 adet) gelmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle arastirmanin temel degiskenlerinin yalniz,
birbiriyle iligkilerinin ve diger degiskenlerle iliskilerinin incelendigi 727 arastirmadan

secilmis olan bazi aragtirmalara da Cizelge 11°de detayli olarak yer verilmistir.
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Cizelge 11. Arastirmanin Dért Temel Degiskeni ile ilgili Yabanc1 Arastirmalar

Yazar (Yil) De-gl;es{(neilller Orneklem Grubu ve Sayisi Yontem Bulgular
Arastirma sonucunda en ¢ok arastirilan duygusal emek Onciilleri arasinda duygusal zeka ve
Literatiir kisiligin yer aldig1, sonuglari arasinda ise tiikenmislik ve is tatminin bulundugu tespit edilmistir.
Lee ve Madera Duvausal Emek Konaklama ve turizm literatiiriinde Stres ve tiikenmislik, duygusal emegin en ¢ok incelenen aracilari arasinda bunlara ek olarak ise
(2019) Y9 duygusal emek arastirmalar1 Taramas: | Orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti ve refah gibi degiskenler saptanmustir. Moderatdrler
arasinda da lider-liye degisimi, is pozisyonu, cinsiyet ve otantiklik ikliminin yer aldig1
gozlemlenmistir.
Duygusal Emek Yapilmis arastirma sonucunda tiikenmisligin yiizeysel davranis ile pozitif ger¢ek duygularin
Lee (2019) {rtl:r(]ezmlﬁlrlr:(a E)'A“Be]t)miile‘g (nezygllzt)ten beden egitimi Anket ifadesiyle ise negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Tiikenmisligin isten ayrilma niyetiyle ise
3 Niygi e pozitif iliskisi tespit edilmistir.
Alta’da  (Norveg’in en kuzeyindeki Verilerin analizi sonucunda rehberlerin farkli hikayeleri anlatmalar1 esnasinda hem yiizey hem
Mathisen Duygusal Emek kiigiik bir sehir) cesitli kis macera | Ggriisme de derin oyunculuk kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda rehberler kisisel ilgi alanlarina
(2019) aktiviteleri sunan kuzey 1siklari ve/veya deneyimlere dayanan hikayeleri anlatimlar1 esnasinda duygusal emek sayesinde kendi
rehberleri (n=10) duygularina ulagmig ve duygusalliklarim ayarlamalari saglanmgtir.
Arastirma sonucunda derinlemesine oyunculugun tiikenmislikle negatif iligkili oldugu yiizeysel
Zhang ve Duvausal Emek Cin'de kuyumcu diikkan: ¢alisanlari Anket hareketliligin ise tiikenmigligi tahmin etmedigi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda
Luong (2019) Y9 (n=100) derinlemesine oyunculugun miisterilerle algilanan yakinlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiye
de aracilik ettigi goriilmiistiir.
équmo’ Lee, Tiikenmiglik Hemsirelik fukiiltesi dokt Anket araciligiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda bazi demografik degiskenlere gore
B?:P\%?)-\/Reoyse Isten {\yr}lma przrgf;iﬁlildaki ak ;1 6l;niess;enler (nzl 406r)a Anket tiil.ienr.ni.slik durumunun farklilagtig1, tiikenmisligin ise birakma niyetini etkiledigi tespit
(2018) Niyeti edilmistir.
Duygusal Emek L Lo Arastirma sonucunda ahenkli bir tutkuya sahip 6n cephe hat ¢alisanlarinin duygusal emekle
(szg)elnS;/ d. Duygusal ;fi%egiec;;hglgilglarﬁ;rflgg; 6t101;ler1ne Anket kars1 karstya kaldiklarinda derin oyunculuk stratejisini benimseme egiliminde olduklari ve
Tiikkenme kendilerini de duygusal tiikenmeden koruduklar1 saptanmustir.
Jiang, Lambert,
Jin, Xiang, Shi Oraiitsel Baghlik Cin-Hubei’deki  toplum  diizenleme | Anket Aragtirma sonucunda katilimeilarin gogunlugunun orgiitlerine baglilik duyduklar: tespit
ve Zhang g & (1slah) memuru (n=225) edilmistir.
(2018)
Labrague,
mﬁﬁgoﬁé aras Oirgé Si;ﬁi}h Elllk gélliilzlllelrlaiianlég:al gtl)'(re::/?ildilezgilrl:fae I; Anket Aragtirma sonucunda hemsirelerin %sten ayrilma niyetlerinip .t'?rgl'.itsel .bag!llllflarlna orta
Cruz, lCOIet Ve’ Niyeti (n=166) derecede bagli oldugu saptanmustir. Iki degisken arasinda ters bir iligki tespit edilmistir.

Gloe (2018)
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Cizelge 11 devam1. Arastirmanin Dort Temel Degiskeni ile Tlgili Yabanc1 Arastirmalar

Temel - .
Yazar (Y1) Degiskenler Orneklem Grubu ve Sayis1 | Yontem Bulgular
Duygusal emek diizeylerini aragtirmak igin toplum saglik calisani kadinlarla derinlemesine
Pandey, Singh Hindistan'da kirsal kesimlerinde goru§melerder} Qlusan on aylik b1r. sahz} Qz}h?masa yapilmis ve bu kisilerin g:allsmalarlr}da dg){gusal
- - Anket | emege gereksinim duyduklar tespit edilmistir. Yiizeysel duygusal emek kullanimimn ise minimum
ve Sohani Duygusal Emek | toplum saglik ¢aligam kadinlari di o . . .
= iizeyle sonuglandigr saptanmigtir. Olumlu durumlarda derinlemesine duygusal emek kullaniminin is
(2018) (n=26) . . - . 8
ve kisisel yagam arasinda bir uyum yarattig1, olumsuz durumlarda kullaniminin ise strese neden oldugu
tespit edilmistir.
Hings vd. Profesyonel spor hekimligi ve | Ggriigme - .
(2017) Duygusal Emek bilim insanlart (=18) Goriisme sonuglari {i¢ tema altinda toparlanmis ve detayli olarak agiklanmustir.
Li. Wona ve Duygusal Yaptiklart  arastirmalarinda  kumarhane ¢aliganlarinin  algiladiklart ~ farkindaligin -~ duygusal
Ki,m (20%7) Tiikenme Kumarhane ¢alisanlari(n=526) Anket tilkkenmelerinde dnemli derecede olumlu; yiizey hareketleri tizerinde ise 6nemli bir olumsuz etkiye
Duygusal Emek sahip oldugu tespit edilmistir
Amerika Birlesik
Bernhard I .. - D?.Vl.?t.le“ p.d.e ki . blf . dev[et Anket Tiikenmisligin simf diizeyi, miizik uzmanlig1, deniyim durumu, 6gretilen enstriiman agisindan farklilik
Tiikenmiglik miizigi egitim birligine bagh N . T
(2016) - LS gosterdigi tespit edilmistir.
ilkokul ve ortaokullarda gorevli
miizik 6gretmenleri (n=258)
Ishii ve Duygusal Emek | Cevrimi¢i miigteri hizmetleri Anket Yiizeysel oyunculukla ugrasanlarin islerinden daha az memnun olduklari ve tiikenmisglik diizeylerinin
Markman . - - . . oS
(2016) Tiikenmiglik caliganlart (n=258) ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Sohn. Lee ve Giney Kore (n=175) ve Arastirma sonucunda Giiney Kore ve Japon saticilari arasinda duygusal emek farkliliklar tespit
' Duygusal Emek | Japonya’da (n=161) ¢alisan satis Anket edilmistir.. Bununla birlikte, hem Giliney Kore hem de Japon satig elemanlarinin duygusal emek
Yohn (2015) _ U <
elemanlari (n=175) nedeniyle tilkenme yasadiklarini dogrulanmustir.
$B§2]Lf|?/?“’ B;ﬁgggflillf Pakistan’daki  akademisyenler | Anket Geng akademisyenlerin titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu, cinsiyet ve medeni durum agisindan
Ahmad (2015) Degiskenler (n=265) ise titkkenmislik diizeyinin farklilasmadigi goriilmiistiir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetinin Onciilii oldugu tespit edilen tanitim/ilerleme firsati, is-yasam
isten Avrilma Cin'in Shenzhen kentindeki bir dengesi, toplum uyumu, ¢alisma grubu uyumu, liderle ilgili faktorler ve ticret gibi otel ¢aliganlarinin
Qiu vd., (2014) 3 Ni Zii otelden denetleyici calisanlar Anket isten ayrilma niyetini agiklamak igin ¢esitli temalar ortaya ¢ikarilmistir. En 6nemlisi otel ¢aliganlarinin
y (n=13) isten ayrilma niyetini agiklamak i¢in toplum uyumu degerlerine ve yasam tarzlarina uygun, gevresel
olarak iyi kaliteli bir gehir, kategorisi tespit edilmistir.
) . Aragtirma sonucunda duygusal bagliligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azaltilmus basart
Garland vd. Orgiitsel Baglilik ?ilngé};?lllii zzzilgiillzleﬁglular Anket duygulari ile negatif bir iligkiye sahip oldugu; devam bagliliginin ise tiikkenmisligin bu boyutlar ile
(2014) Tiikenmislik ¢ pozitif bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Gorev siiresinin duygusal tiikkenme ile pozitif, yasin

calisanlar(n=160)

duyarsizlagma ile negatif bir iligkisi oldugu saptanmustir.
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Cizelge 11 devam1. Arastirmanin Dort Temel Degiskeni ile Tlgili Yabanc1 Arastirmalar

Temel Orneklem Grubu ve .
Yazar (Yil) Degiskenler Sayist Yontem Bulgular
Isten Ayrilma Seul, Kore'de 500den Arastirma sonucunda rol belirsizliginin Orgiitsel bagliligi azalttig1; rol catismasit ve rol belirsizliginin
Han, Han, An Niyeti fazla yatag1 bulunan genel Anket tiikkenmislik diizeyini arttirdig; orgiitsel baghligin isten ayrilma niyetini azalttig1; tiikenmisligin ise isten
ve Lim (2013) Orgiitsel Baglilk | hastanelerdeki ayrilma niyetini arttirdifi saptanmustir. Rol gatismasi ve rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti {izerinde
Tiikenmislik hemsirelerden (n=500) dogrudan bir etkisi bulunmamis, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iizerinde de dolayl etkileri tespit edilmistir.
Acil tip  doktorlarinin
Arora, Diwan tiikenmisliklerini Analiz sonucunda acil tip doktorlarinin genel doktorlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadigr goriilmiistiir.
ve Harris vd. Tiikenmislik belirlemek amactyla konu Anket Bazi demografik faktdrleirn tiikenmislikle iligkili oldugu ve genel anlamda doktorlarmn iglerinden memnun
(2013) ile ilgili yapilmus onceki olduklart saptanmuistir.
arastirmalar (n=7)
Aheica v Takenmistik | p o manya’d bul
Dumitrascu Isten Ayrilma so(}r(;lr?gr}ila(njl 0 S)am wans |- Anket Arastirma sonucunda isten ayrilma niyetinin tiikenmislik tiim alt boyutlarindan etkilendigi saptanmustir.
(2013) Niyeti
Arastirma sonucunda dgretmenlerin diigiik duygusal bagliliga, orta derecede devam bagliligina, ¢ok diisiik
_— - , . derecede normatif bagliliga sahip oldugu ayn1 zamanda gelecek yil fiili davranisa doniisebilecek yiiksek
‘]Tc;]r:gter:?r\]/‘e Oisgtl::trfi;%r?fgr}::k Iigiii{iﬁ;a ue g%i;’ieﬁ Anket ayrilma n.i)./eti. eg“;ilimir}de O.ldu.klflrl gézle@enﬂstir. (")rgiits.el bagllllk boyutlann.ln ayrilma niyeti ile 6nemli
Darroux (2013) Niyeti daretmenler (n=127) olumsuz iligkileri tespit edilmistir. Normatif baglilik 6nemli bir iliski gdstermediyse de, duygusal bagliligin
ve devam baglihigimn dgretmenlerin igten ayrilma niyetinde giiglii ve belirleyici bir katkisi saptanirken,
devam bagliliginin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir.
Duygusal Emek l‘?El'D de 46 ey?lelitle Aragtirma sonucunda duygusal emek, tilkenmislik ve is tatmini arasinda karigik iliskiler saptamuglardir.
M{iltltesogo\ﬁ Tiikenmislik kgtgnﬁn lerind arkit Anket Yiizeysel hareket etmenin is tikenmisligiyle iliskili oldugu derin hareket etmenin ise olumsuz sonuglarla
ler ( ) Is Tatmini c;:llhggn?anritf:lrz);% daha az giicli iliskili oldugu goriilmiistiir.
DjurkO\;iC Tikenmislik AvusFralya’da calisan |  Anket Inceleme; spt}ucunda duygusal emegln diger iki d?gls}(enle olun.ﬂ.u. 11{§k1 icinde OIngu tespit ed11m1§t1r.
Leggat Ve’ Isten {\yqlma hemgireler (n=183) Tiikenmisligin de duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi gdzlemlenmistir
Stanton (2012) Niyet
Duygusal Emek | ABD’nin dogu kiyisinda Verilerin analizi sonucunda duygusal emegin duygusal uyumsuzluk ve duygusal ¢caba olmak tizere iki boyutlu
Chu vd. (2012) Tiikenmislik bulunan 17 otelin | Anket yapist belirlenmigtir. Ayn1 zamanda duygusal ¢aba ve duygusal uyumsuzluk ile duygusal tilkenme arasinda
Is Tatmini caliganlar(n=285) da negatif iligki saptanmusgtir.
Kitaoka ve Tiikenmislik Japonya’daki hemgireler Anket Aragtirma sonucunda ise hemsirelerin tiikkenmeye yatkin olduklarinin ¢ok agik oldugu goriilmiistiir.

Masuda (2012)
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Cizelge 11 devam1. Arastirmanin Dort Temel Degiskeni ile Tlgili Yabanc1 Arastirmalar

Temel Orneklem Grubu ve .
Yazar (Y1l) Degiskenler Sayist Yontem Bulgular
Duygusal Emek | Cin’in 4 sehrinde bulunan Yazarlar tarafindan yiizeysel davranigin duygusal tiikenmeyi pozitif etkiledigi, derinlemesine davramsin ise
Lvvd., (2012) ‘Tukenmislik 3, 4 ve 5 yildizl otellerin Anket negatif etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal tiikkenmenin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi goriilmiistiir.
" Isten Ayrilma tam zamanli Duygusal emek alt boyutlarmmn da duygusal tilkenme yoluyla isten ayrilma niyetini etkiledigi
Niyeti caliganlari(n=185) gozlemlenmistir.
Truta (2012) Duygusal Emek Romanya’da okul | Anket | Yapilan arastirma sonucunda psikologlarin duygularini diizenlerken farkli stratejiler benimsediklerini
psikologlar1 (n=120) gozlemlemistir.
Duygusal g s o
. Tiikenmislik A_vustralya da iki buyuk Verilerin analizi sonucunda yiizeysel oyunculugun duygusal tiikkenme ve isten ayrilma ile dogrudan, is
Goodwin vd., : finansal hizmet |  Anket . LT . Lo . . D
Isten Ayrilma - . performanstyla ise dolayl iliskili oldugu tespit edilmistir. Derin oyunculugun ise bu sonuglarla herhangi bir
(2011) LY kurulusunda ¢agr1 merkezi .
Niyeti calisanlart (n=377) iliskisi saptanmamugtir
Is Performansi B
van Diik vd 66  turdaki  rehberler Aragtirma sonucunda rehber tarafindan sergilenen oyunculuk ile ziyaretgi algilamasi eylemleri arasinda
(2011)J ' Duygusal Emek | (n=66) ve ziyaretgiler Anket istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak derin ve yilizeysel oyunculukla ilgili ziyaretgi
(n=688) algilan ziyaretci ciktilariyla beklenen yonde iliskili tespit edilmistir.
i)lr?ggera\fé IFD’Erdy Titkenmislik K_ana_da, _Ontario’daki Anket Verilerin analizi sonucunda ise diyetisyenlerin orta derecede duygusal tiikenme, diigiik diizeyde
(2010) diyetisyenlerin (n=404) duyarsizlagma ve orta derecede kisisel basar1 hissi yasadiklarini tespit etmislerdir.
Hizmet sektorii
Dahling ve Duvausal Emek caliganlari(tur rehberi, Anket Yapilmis arastirma sonucunda yasin derinlemesine davranis ve dogal olarak hissedilen duygularla pozitif,
erez armen, satiy temsilcisi yuzeysel davranigla 1se negatif 1liskisi tespit edilmugtir.
P 2010 Y b ilcisi i 1d la i if iliskisi it edilmisti
gibi) (n=191)
Luk, Chan, Tiikenmislik Cin-Makao’da iki okulda Arqstlrma SOIluCu.I.ld:cl ogretmeplgr duyglvlsal tikenme ve duyar"smlagpafia ortalama tiikenmislik arahglndaz
A Lo Anket kisisel basarida diisiik tiikenmislik araliginda puan almistir. Tiikenmislik bazi alt boyutlariyla yas, medeni
Cheong ve Ko Duygusal gorevli Ogretmenler " S . . - - :
- _ hal, egitim deneyimi, egitim durumu ve gelirden memnuniyet gibi demografik degiskenler arasinda ise
(2010) Titkenme (n=138) anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ahola vd. .. - 30-60 yas arast |  Anket S S S -
caliganlar(n=
2009 Tiikenmislik hsanl 113 Aragtirma sonucunda iki degisken arasinda iliskinin bulundugu gézlemlenmistir.
Benson,
Z%Tgﬂl;r’ E:ﬁgggflif Avustralyali Anket Elde edilen verilerin analizi sonucunda tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenler agisindan
Findlay \’/ e Hill Degiskenler gengler(n=277) farklilastigi g6zlemlenmistir.

(2009)
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Cizelge 11 devami. Arastirmanin Dort Temel Degiskeni ile flgili Yabanc1 Arastirmalar

Temel

Orneklem Grubu ve

Yazar (Yil) Degiskenler Sayist Yontem Bulgular
Duygusal Emek | Orta  Dogu  Amerika
Chau vd. (2009) Ti?l?e):?rifsllik E;lg?sl; Degretlerl l?::ll; Anket Arastirma sonucunda yiizeysel davranisin duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti lizerinde dolayl etkisi
Isten Ayrilma kurulusunda saptanmistr.
Niyeti calisanlari(n=263)
Kanada’da  uluslararasi
Coulter ve Tiikenmislik glfuellfri(eiﬁler (n=4 4)9311(1212:1? Anket | Arastirma sonucunda uluslararasi 6gretmenlerin iilkelerinde ¢alisan 6gretmenlerden istatistiksel olarak daha
Abney (2009) 3 iiﬁ:elerin de calisan diigiik tiikenmislik diizeyine sahip oldugu bulunmustur.
Ogretmenler(n=61)
Dogu Londra’daki . . .
o . Gériigme | Arastirma sonucunda kilit temalar ortaya konulmakla birlikte hemsireler tarafindan yapilmis duygusal emek
Gray (2009) Duygusal Emek Eglzgig)ere) hemsgireler tanmlarina odaklanilmistir,
Cin Halk
k/:g/‘] eci)gﬂ ve Iglggfgii &iﬁgiﬁi&;ﬁiﬁn cesitli Anket | Arastirmasonucunda hemsirelerin duygusal tiikenme ve kisisel basari diizeyleri orta, duyarsizlagma diizeyleri
(2009) Diizeyi servislerinde calisan ise diisiik seviyede tespit edilmistir.
hemsireler(n=128)
Wong ve Wang Duygusal Emek | Tur Liderleri Goriisme | Arastirma sonucunda tur liderlerinin iglerinin 6nemli duygusal emek kullanimim gerekli kildig: saptanmustur.

(2009)




2.2.7.Animasyon ve Animasyon Uygulayicilarn (Animatorler) Ile Tlgili

Yabanci Arastirmalar

Dordevic ve Jovanovic (2017) tarafindan turistlere sunulan modern animasyon
etkinliklerinin bir tiirii olarak etnik animasyon iizerine kavramsal bir arastirma
yapilmistir. Yapilan aragtirmada modern turizm hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilen etnik animasyonun tanimina, turizme sagladig1 faydalara, etnik
animasyonun ekonomik katkilarina odaklanilmis ve bu animasyon tiirii ile ilgili detayl
bilgilere yer verilmistir.

Jakovlev vd., (2017) Makedonya’da yerli (n=200) ve yabanci (n=150)
turistlerin  otelde konaklamalar1 siiresince kendilerine sunulan animasyon
etkinliklerinden hangilerine katilmak istediklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis
arastirma i¢in veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizine
gore ise yerli ve yabanci turistlerin su sporlar1 ve arazi, piknik ve yiriiyiis, kiilttirel-
eglence amacli geziler gibi beklentilerinin bulundugu tespit edilmistir.

Teotonio ve Renda (2017) Algarve’de en Onemli turizm rotalarini turist
animasyonu sunan seyahat acentalar1 perspektifinden incelemistir. Veriler acentalara
uygulanan anketler araciliiyla elde edilmistir. Yasal yapilar1 ve sunulan etkinlikler
acisindan yapilan analizler sonucunda turizm sektoriiniin gesitlilik ve animasyon
alanindaki parcalanmasmi ortaya konulmus, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
temsilcilerle ortakliklar1 gelistirmeye de ihtiyac oldugu gézlemlenmistir.

Floricic (2014) tarafindan “organize turist animasyonu, otel teklifinin
rekabet¢iligini ve Istrian turist destinasyonlarmin ¢ekiciligini etkiliyor mu?” sorusuna
cevap bulabilmek amaciyla misafir memnuniyeti anketi arastirmasimni, Istrian otel
sirketlerinde animasyon hizmet yoneticileriyle derinlemesine goriismeyi,
karsilastirmali analiz yontemini ve diger bilimsel ve arastirma yontemlerini igeren bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda turistlerle dogrudan etkilesim halinde olan
animatdrlerin egitim diizeyinin kritik dnem tastyan unsur oldugu belirlenmistir.

Jakovlev vd., (2014) tarafindan animatdrlerin turistlerin konaklama iceriklerini
zenginlestirmedeki rollerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Kavramsal
bir arastirma olmakla birlikte animatér kavrami, animatorlerin psikofiziksel
ozellikleri, animatdrlerde bulunmasi gereken roller ve animatdrlerin mesleki profilleri

detayl1 olarak ele alinmstir.
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Franjic ve Vern (2011) tarafindan kiiltlir turizminde deneyim yoneticisi olarak
animatdrler iizerine kavramsal bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirma ile siirdiiriilebilir
turizm baglamimda kiiltiirel animasyona deginilmekte ve Kkiiltlirel turizmde
gerceklestirilen 6zel animasyonun turistlerle gerceklestirilen 6zel bir iletisim bigimi
oldugu vurgulanmaktadir.

Ivanovski (2011) tarafindan modern spor ve eglence etkinliklerinin bir parcasi
olarak animasyon ve animatdr isimli bir kavramsal arastirma yapilmistir. Arastirmada
modern insanin ihtiyaclar1 ve rekabet ortaminda sunulan hizmetler agisindan
animasyon ve animator kavramlar1 detayl olarak irdelenmistir.

Jakovlev vd., (2011) tarafindan da turizmde animasyon yonetimi {iizerine
kavramsal bir arastirma yapilmis olup animasyon ve animator kavramlar1 detayli
olarak ele alimmustir.

Mikulic ve Prebezac (2011) tarafindan Akdeniz’de deniz ve gilines
destinasyonlarinda otel animasyon programlarinin degerlendirilmesi ve sunulan
animasyon hizmetlerinin miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizliginin belirleyicisi
olup olmadigini saptamak amaciyla bir arastirma yapilmistir. Veriler anket araciligiyla
misafirlerden (n=994) toplanmistir. Spor aktiviteleri, aksam eglencesi ve ¢ocuklar i¢in
eglence olmak Tlizere ii¢ tip animasyon programini kapsayan analiz sonucunda
animasyon programlar1 sayesinde otel isletmelerinin daha yiiksek diizeyde misafir
memnuniyeti sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Ilic ve Ivanovski (2010) tarafindan turistik etkinliklerin bir fonksiyonu olarak
animasyon ele almmis ve kavramsal bir arastirma yapilmistir. Yapilmis olan
arastirmada yazarlar tarafindan modern insanin ihtiyaclar1 ve rekabet¢i hizmet
sunumunda animasyon olanaklar1 analiz edilmistir animasyon ve animatdr konularina

detayl1 olarak yer verilmistir.
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3. YONTEM

Turizm sektorii ¢alisanlar: arasinda onemli bir yere sahip olan ancak smirli
aragtirilan animatorlerin duygusal emek, tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik diizeyleri ile
isten ayrilma niyetlerinin tespit edilmesinin ve animatorler lizerinden elde edilmis
veriler ile bu degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinin hem turizm sektoriine
hem de sektorde animatorleri istihdam eden turizm isletmelerine 6nemli 6l¢iide katki
saglayacagl ve yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Arastrmanm bu boliimiinde
animatOrlerin duygusal emek, tiikkenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkileri sebep-sonug iliskisi agisindan ortaya koymak amaciyla
yapilmis uygulamanin yontemi ile ilgili detayl bilgiler yer almaktadir. Bu kapsamda
ilk olarak aragtirmanin temel hipotezleri ve alt hipotezleri ilgili alan yazinda yer alan
aragtirmalardan hareketle belirlenip swralanmistir ve ardindan arastrma modeli
olusturulmustur. Daha sonra arastirmanin evreni ve 0rneklemi, veri toplama ara¢ ve
teknikleri, veri toplama siireci, verilerin analizi ve pilot uygulama detayli olarak

aciklanmustir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanm temel amacini animatdrlerin duygusal emek, tiikkenmislik,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri sebep-sonug
iliskileri agisindan belirlemek olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda yapilan detayli
ilgili alan yazin taramasi sonucunda asagida yer verilen degiskenler arasi iligkiler
sebep-sonug iligkileri agisindan belirlenmis ve bu iliskilerden hareketle arastirma
hipotezleri ve modeli olusturulmustur.

Hipotez, arastrma probleminde yer alan degiskenler arasinda nasil bir iliski
bulunduguna dair beklentileri ayn1 zamanda yargilar1 ifade etmektedir. Hipotezlerle
aragtirmact degigkenler arasinda var oldugunu disiindiigi iligskilere yonelik
onsezilerini ortaya koymaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012,
s. 20). Islamoglu ve Alniagik (2014, s. 31) tarafindan ise hipotez arastirma probleminin
coziimlenebilmesi icin kabul edilmesi ya da reddedilmesi gereken 6nermeler olarak

aciklanmaktadir. Hipotezler Olgiilebilen ya da 6lgiilme olasiligr bulunan en az iki
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degisken arasindaki iliskiyi belirtmektedir ve kuramsal bir yapiya dayali olmasi
gerekmektedir. Arastirmaci, her aklina gelen iligkiyi hipotez olarak ifade
edememektedir (Karasar, 2013, s. 68). Hipotezlerin 6zgiin, anlamli ve uygun
kurulmasi, yapilan aragtrmaya daha fazla katkida bulunmasini beraberinde
getirmektedir (Yazicoglu ve Erdogan, 2014, s. 10). Bu ac¢iklamalardan hareketle
arastirma amacina ulagilmasi, aragtirma sorularina cevap bulunmasi konusunda yol
gosterecegi ongoriilen ve kuramsal yapiya dayandirilarak kurulmus arastirmanin
hipotezleri sirasiyla asagida yer almaktadir.

Orgiitlerde galisanlar tarafindan sarf edilen duygusal emek, orgiitlerin yarar
sagladig1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak duygusal emek orgiitler i¢cin
yarar saglarken caliganlar lizerinde birtakim sosyal ve psikolojik etkiler yaratmakta ve
calisanlar agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu psikolojik etkilerden ve
olumsuz sonuglardan birini ise tiikkenmislik olusturmaktadir (Larson ve Yao, 2005, s.
1103; Giin-Eroglu, 2014, s. 151). Konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
de arastirmalarda duygusal emegin olumsuz bir sonucu olarak tiikkenmisligin ortaya
ciktig1 belirtilmekte ve tiikkenmislik duygusal emegin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000;
Hsieh ve Guy, 2008; Lee ve Ji, 2018). Montgomery, Panagopolou, de Wildt ve Meenks
(2006) tarafindan da duygusal emegin tiikenmisligin bir belirleyicisi oldugu
savunulmaktadir. Duygusal emek ve tiikenmiglik arasindaki iliskinin arastirmacilar
tarafindan en fazla arastirilan konular arasinda yer aldigi da ifade edilmektedir
(Brotheridge ve Grandey, 2002, s. 18). Ilgili alan yazin incelendiginde duygusal emek
diizeyinin tiikenmiglik iizerinde istatistiksel acidan anlamli etkisinin bulundugunu
tespit etmis arastirmalarin var oldugu goriilmektedir. Ornegin Lv vd., (2012) otel
isletmesi iggOrenleri lizerine yaptiklar1 arastirma sonucunda duygusal emegin
tilkenmisligi etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Yildirim ve Erul (2013) tarafindan
yapilmig arasgtirmada kamu kurumlarinda gorevli hemsirelerin duygusal emek
davraniglariin tiikenmislik diizeyleri tizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir. Akdu ve Akdu (2016) profesyonel turist rehberlerinden elde ettikleri
verilerin analizleri sonucunda duygusal emegin tiikenmisligi pozitif etkiledigini
saptanmiglardir. Karakas (2017) dort ve bes yildizli otel isletmesi isgorenleri iizerinde
aragtirma yapmus, arastirmada duygusal emegin tiikkenmisligi etkiledigi sonucuna

ulasmiglardir. Soba vd., (2017) otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler {izerinde
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yaptiklar1 aragtirmalart sonucunda duygusal emegin tiikkenmisligi etkiledigini
bulmuslardir. Giiler (2018) akademisyenler iizerine yaptigi arastirma sonucunda
duygusal emegin tikkenmisligi pozitif etkiledigini tespit etmistir. Bu agiklamalardan
hareketle mevcut arastirmada test edilmek t{izere asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Animatorlerin duygusal emek diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

Orgiitler ¢ahsanlarmin  bazi davranislar1  sergilemesini  beklemektedir.
Calisanlar tarafindan Orgiit beklentileri kapsaminda sergilenen bu davranislar,
calisanlarin gerek orgiite gerekse bazi islere yonelik tepkilerini etkilemektedir. Daha
acik bir ifadeyle ise ¢alisanlar tarafindan sergilenen duygusal emegin calisanlarin
orgiitlerine yonelik baglliklar1 lizerinde belirleyici rol oynadigi belirtilmektedir
(Hofmann ve Stokburger-Sauera, 2017). Lapointe, Morin, Courcy, Boilard ve Payette
(2012) tarafindan Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler acisindan
duygusal emek ve Orgiitsel bagliligin potansiyel olarak yakindan iligkili oldugu
savunulmaktadir. Ilgili alan yazinda duygusal emek ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi sebep-sonug iligkisi acisindan inceleyen arastirmalar degerlendirildiginde bu
iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin diger degiskenleri ele alan
arastirmalara oranla daha az sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak iki degisken
arasindaki iliski hakkinda az sayida arastirma olmasina ragmen iki degiskenin
birbiriyle iliskili oldugunun kamitlandig1 ifade edilmektedir (Xin vd., 2017). Ilgili alan
yazin incelendiginde Wong ve Law (2002) calisanlar tarafindan sergilenen duygusal
emek davraniglarmin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarint degistirdigini belirtmektedir.
Istahl1 (2013) tarafindan hizmet sektdrii ¢alisanlari {izerine yapilmus yiiksek lisans tezi
sonucunda duygusal emegin Orgiitsel bagllik iizerinde anlamli etkisinin oldugu
bulunmustur. Deliveli (2018) 6gretim elemanlar1 {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda
duygusal emegin Orgiitsel baglhlig: etkiledigini gézlemlemistir. Bu arastirmalarda
ifade edilen agiklamalardan hareketle ise asagida yer alan temel hipotez gelistirilmistir:

H2: Animatorlerin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

Duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla ilgili alan yazin incelendiginde duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki onemli iligkileri kanitlamig arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Giizel

vd.,(2013) tarafindan duygularin iyi kontrol edilmesi i¢in igletmeler i¢in uygun ortam
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saglandiginda duygularin is ortamina pozitif aktarilabilecegi ve isten ayrilma niyetinin
de azaltilabilecegi belirtilmektedir. Duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin aragtirildigi ve sonucunda anlamli etkilerin tespit edildigi arastirmalar su
orneklerle aciklanabilmektedir: Ornegin Abraham (1999) farkli sektor calisanlar
iizerine arastirma yapmis, aragtirma sonucunda duygusal emegin isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmistir. Wong ve Law (2002) tarafindan isgorenler, Lv vd., (2012)
tarafindan ise otel c¢alisanlar1 lizerine yapilmis arastirma sonuglarinda da duygusal
emegin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Unler-Oz (2007) bankada ¢alisan
isgorenler ilizerinden elde ettigi verilerinin analizi sonucunda duygusal emegin isten
ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Karakag’ta (2017) dort ve bes yildizli
otel isletmesi isgorenleri lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda duygusal emegin isten
ayrilma niyetini etkiledigini gérmiistiir. Giiler (2018) akademisyenler iizerine yaptig1
arastirma sonucunda duygusal emegin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigini tespit
etmistir. Bu orneklerden hareketle duygusal emegin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisine dair agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Animatorlerin duygusal emek diizeylerinin isten ayrilma niyetleri tizerinde
istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir.

[lgili alan yazmn incelendiginde tiikkenmislik kavrammin iliskili olugu &ne
siriilen kavramlardan biri olarak karsimiza Orgilitsel baglilik ¢ikmaktadir.
Tikenmisligin orgiitsel baglikla arasindaki iliskinin hem teorik hem de pratik bakis
acilarmmdan dikkate deger oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii orgiitsel baglhiligin
artmasmin tlikenmislikte azalma meydana getirecegi savunulmaktadir (Kalliath,
O’Driscoll ve Gillespie, 1998). Enginyurt, Cankaya, Aksay, Tunc, Koc, Bas ve Ozer
(2015) tarafindan da bu iliski herhangi bir ¢calisanin 6rgiite olan bagliliginin artmasinin
tilkkenmislik diizeyinde azalmaya tekabiil etmesi seklinde agiklanmaktadir. Benzer bir
aciklama ise Cannon ve Herda (2016) tarafindan orgiite yonelik fazla bagliligin daha
az tiikenmislikle sonuclanacagi seklinde yapilmaktadir. Kervanci (2013) tarafindan
bankada calisan iggorenler, Giinay (2016) tarafindan da otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenler iizerine yapilmis arastirma sonucunda tiikenmislik diizeyinin Orgiitsel
baglilig1 negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Altin’da (2017)
perakendecilik sektorii satis elemanlar1 {izerinde arastrma yapmis, arastirma

sonucunda tiikenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik diizeyine dogrudan ve negatif
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yonde bir etki ettigini saptamustir. Bu agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

H4:  Animatorlerin tiikenmiglik diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

[lgili alan yazinda tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini inceleyen arastirmalar
dikkate alindiginda bu arastirmalarda genellikle tiikenmislik diizeyinde meydana gelen
artigin isten ayrilma niyetinde de artisa sebep oldugu ileri siiriilmektedir. Yani diger
bir ifadeyle tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliskinin var oldugu
savunulmaktadir (Yidirim, Erul ve Kelebek, 2014). Bria vd., (2013) ambulans
soforleri lizerinde yaptiklari rastirma sonucunda isten ayrilma niyetinin tiikkenmislikten
etkiledigini tespit etmislerdir. Kervanci (2013) tarafindan bankada ¢alisan isgorenler,
Giinay (2016) tarafindan da otel isletmelerinde calisan isgorenler iizerine yapilmis
arastirma sonucunda tiikkenmisligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve anlamh
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Ulbegi (2016) firma isgdrenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyeti {lizerindeki dogrudan etkisini saptamistir. Giiler
(2018) ve Giiler ve Marsap (2019) akademisyenlerin tiikenmisliginin isten ayrilma
niyetleri iizerinde pozitif etkisinin bulundugunu gdzlemlemistir. lgili alan yazinda yer
alan ve yukarida yalnizca birkac tanesine yer verilen arastirmalara ait bulgulardan
hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H5: Animatorlerin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

Calisanlarin orgiitlerine yonelik bir baglilik duymalar1 daha az isten ayrilma
niyeti icinde olmalarmni beraberinde getirmektedir. Ilgili alan yazinda da orgiitsel
bagliligm isten ayrilma niyetinin 6nciilii oldugunu bildiren ve orgiitsel baglilikla ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir negatif iliski bulundugunu savunan bir¢ok
calismanin mevcut oldugu goriilmektedir (Tett ve Meyer, 1993; Law, 1995; Griffeth
vd., 2000; Loi vd., 2006). Cannon ve Herda (2016) 6rgiite yonelik fazla bagliligin daha
az isten ayrilma niyetiyle sonuglanacagi ifade edilmektedir. Kim vd., (2005) tarafindan
da isten ayrilma niyetinin orgiitler tarafindan istenmeyen bir ¢alisan davranigi oldugu
ve calisanlarin diisiik diizeydeki orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetinin olusmasma
yol acacagi belirtilmektedir. Ilgili alan yazinda iki de@isken arasinda bir iliskinin
bulundugunu belirtmek amaciyla elde edilmis sonuclardan bazilarini ise su sekilde

aciklamak miimkiindiir: Cmar (2013) bankada calisan isgdrenler {izerine yaptigi
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arastrma sonucunda Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde
etkiledigini bulmustur. Wong ve Spence-Laschinger (2015) tarafindan oOrgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan olumsuz etkisi saptanmistir. Oylum-
Aras (2017) tekstil sektorii isgdrenleri iizerinde arastirma yapmis, arastirma sonucunda
orgilitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Bu agiklamalardan
hareketle ise su hipotez gelistirilmistir:

H6: Animatorlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmanm amacindan ve hipotezlerinden hareketle ise arastirma modeli

olusturulmustur. Olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.

DUYGUSAL EMEK l| H2 || »| ORGUTSEL BAGLILIK

y
I i

TUKENMISLIK || H5 »| ISTEN AYRILMA NiYETi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, “sorular1 cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin (6l¢iimlerin) elde
edildigi canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik grup” olarak tanimlanmaktadir
(Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018, s. 82). Yapilacak
olan bu arastirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin animasyon departmanlarinda ¢alisan Tiirk animatérler olusturmaktadir.
Ancak Antalya’da ¢alisan Tirk animatorlerin tam sayist ile ilgili net bir bilgiye
ulagilamamistir. Yapilan O0n arastirma sonucunda animatérlerin ya konaklama
isletmesi biinyesinde ya da animasyon sirketi biinyesinde calistiklar1 sonucuna

ulagilmistir. Arastirmanin evreni ile ilgili tahmini bir biiyliklige ulasmak adina

162



oncelikle Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sayisi
incelenmistir. Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinin sayisinin 09.08.2019
tarihi itibariyle Turizm Isletme Belgeli 790 adet, Turizm Yatrim Belgeli 87 adet,

Belediye Belgeli 982 adet olmak iizere toplam 1859 adet oldugu goriilmektedir

(https://yigm.ktb.gov.tr, 2019). Animasyon sirketleri agisindan yapilan arastirma
sonucunda net olarak sayisina ulasilamamis olsa da aranilan herhangi bir konuyla ilgili
istenilen bilgiye kolay erigim imkani sunan “Google Arama Motoru” {izerinden
yapilan bir arastirma sonucunda degisik ve fazla denilebilecek sayida animasyon
sirketlerinin de var oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu aciklamalardan hareketle gerek
konaklama isletmelerinin gerekse animasyon sirketlerinin sayismin kayda deger
miktarda olmasinin animatdr sayisinin da fazla olmasii beraberinde getirecegi tahmin
edilmistir. Animatorlerle ilgili net bir evren sayisinin belirlenememesi ve ayni
zamanda evren sayismin fazla olacagmin tahmin edilmesi dolayisiyla animatdrlerin
tamamina zaman ve maliyet gibi kisitlardan dolay1 ulasilamayacagi ongoriilmiistiir.
Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigii tespit edilme yoluna gidilmistir.

Orneklem, arastirma evrenin igerisinden arastirmanin amacina uygun olacak
sekilde herhangi bir yontemle secilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip olan
birimler, elemanlar kiimesi olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 33).
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi agisindan ilgili alan yazinda ¢esitli formiillerin
var oldugu goriilmektedir. Ancak mevcut arastirma icin net veya yaklasik bir evren
sayisinin belirlenememesi, Orneklemin de evreni tam olarak temsil etmesinin
beklenmesinden dolay1r Altunisik vd., (2012, s. 137) tarafindan aciklanan belirli
evrenler i¢in kabul edilebilir 6rnek biiytikliikleri, ayn1 zamanda Ural ve Kili¢ (2013, s.
47) tarafindan agiklanan evren biiyiikliikklerine karsilik 6rneklem biiyiikliigli tablosu
dikkate almarak, evren sayisimin yiiz bin ve {izerinde oldugu varsayilmis Antalya’da
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan Tiirk animatdrlerden minimum 384
orneklem sayisina ulasilmaya calisilmstir.

Minimum sayiya ulagmak amaciyla olasiliga dayali olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Olasiliga dayal
olmayan Ornekleme yOntemi, secilen Orneklemin evren igindeki temsil durumunu
gosteren herhangi bir olasilik hesaplamasi gerektirmemektedir (Kozak, 2018, s. 106).
Evrende yer alan her bir unsurun Orneklemde de yer alabilecegi varsayimima

dayanmaktadir (Altunisik vd., 2012, s. 141). Kolayda 6rnekleme ise, istenilen bilgiyi
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saglamaya en uygun ya da hazir olan elemanlardan bilginin toplanmasini icermektedir.
Denek bulma islemi arzu edilen 6rneklem sayisina ulagincaya kadar devam etmektedir
(Ozdemir, 2016, s. 102). Tiim 6rnekleme yontemleri i¢inde en diisiik maliyetli,
uygulanmasi en kolay olan ve az zaman alan 6rnekleme yontemi olarak bilinmektedir
(islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 202; Yiikselen, 2017, s. 53).

Aragtirma amacima hizmet edecek verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmig
soru formu arastiric1 tarafindan uygulanabilecegi gibi genis kapsamli arastirmalarda
goriismeci (anketor) tarafindan da uygulanabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014,
s. 105). Mevcut arastirmada i¢in soru formlar1 Antalya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde c¢alisgan Tiirk animatorlere profesyonel anketorler tarafindan
uygulanmistir. Profesyonel anketérler tarafindan ulasilan 400 Tiirk animator
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirma alani olarak Antalya’nin se¢ilme nedeni, turizm sektoriiniin Antalya
bolgesinde gelismis sektorlerden biri olmast ve Antalya’nm uluslararasi turist
variglarinda 6nemli bir destinasyon olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak,
2018 yilinda Tiirkiye’ye toplam 46.1 milyon ziyaret¢i gelmistir. Hem yabancilarin
hem de yerli ziyaretgilerin en ¢ok geceleme yaptigi illerin ilk sirasinda da Antalya yer
almaktadir. Antalya ayn1 zamanda en c¢ok giris yapilan iller siralamasinda da ikinci
sirada yer almaktadir. 2019 yilinmn ilk 6 ay1 dikkate alindiginda da bu siralamalarin

degismedigi dikkat ¢cekmektedir (https://yigm.ktb.gov.tr, 2019).

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirma i¢in Oncelikle arastirmanin degiskenlerini olusturan duygusal emek,
tilkkenmislik, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 ve animasyon ve
animasyon uygulayicilar1 (animatérler) konular1 igin ilgili alan yazin detayli bir
sekilde irdelenmis, kuramsal bilgiler elde edilmis ve kuramsal bilgiler 1s181inda ise
birincil verileri toplama siireci baslatilmistir.

Kuramsal bilgilerden hareketle birincil verileri elde etmek amaciyla
kullanilacak anket formlarina (Ek-1) karar verilmistir. Boylece birincil verileri elde
etmek icin anket teknigi kullanilmistir.

Anket teknigi, nicel veri toplama tekniklerinden biri olmakla birlikte,
ekonomik olmasi, genis kitlelere ulagilabilmesi, aragtirma amacina yonelik ¢ok fazla

sayida veri toplanabilmesi gibi 6zellikleri dolayisiyla sosyal bilimler alaninda olduk¢a
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yaygin tercih edilen veri toplama teknigi olarak kabul edilmektedir (Ural ve Kilig,
2013, s. 53-54). Anket, aragtirma problemini ¢ozmek ve olusturulan hipotezleri test
edebilmek i¢in gerekli olan bilgileri birincil kaynaklardan sistematik olarak toplama
imkani sunan planli olarak siralanarak diizenlenmis soru listesi ya da soru formu olarak
tanimlanmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 136; Yazicioglu ve Erdogan, 2014,
S. 93). Anket teknigi ile aragtirmaci tarafindan hazirlanmis bu soru listeleri ya da soru
formlarinin katilimcilar tarafindan cevaplandirilmasi beklenmektedir. Boylece veriler
elde edilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 80).

Arastirmanm amac1 dogrultusunda gerekli goriilen birincil verilerin elde
edilmesini saglayacak olan anket formu bes boliimden olugsmaktadir. Bu bes boliimde
cevap seceneklerinin belirgin olma (yapilandirilma) durumuna gore agik uclu ve kapali
uclu sorular yer almaktadir. Acik uclu sorular cevaplayiciya istedigi cevabi yazabilme
firsat1 sunarken, kapali uglu sorular da cevap segeneklerle verilmektedir. Acik uglu
sorularda listeleme sorulari, bosluk doldurma sorularinin; kapali u¢lu sorularda ise
smiflama sorular1 ve Likert tipi derecelendirme 6lceklerinin yer aldigr goriilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 96-98; Biiyiikoztiirk vd., 2018, s. 132). Bunlara ek
olarak anket formunda yer alan sorularda nominal (smiflama) ve ordinal (siralama)
olmak tizere iki farkl 6l¢iim diizeyi bulunmaktadir. Nominal (siniflama) dl¢iim ile
kullanilan rakam ve simgeler yalnizca temsil niteligine sahip olmakla birlikte bir
kimlik belirteci olmaktan ileri gegmemektedir. Yani asthk/iistliik, 6nemli/6nemsiz
durumu olusturmamaktadir. Ordinal (siralama) Ol¢iim ise bir nesne tarafindan bir
Ozelligin az m1 yoksa ¢ok mu tasindigini belirtmeyi miimkiin kilmaktadir. Ancak
farkin mutlak boyutunu belirlemek miimkiin olmamaktadir (Altunisik vd., 2012, s.
111; islamoglu ve Alniagik, 2016, s. 170).

Bu agiklamalardan hareketle anket formunun birinci boliimde arastirma
katilimcilar1 olan animatorlerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 6,
animatdrlik meslegiyle ilgili 6zelliklerini belirlemek i¢in ise 12 adet soru yer
almaktadir. Bu kapsamda animatérlerin cinsiyeti, yasi, gelir durumu, medeni durumu,
bakmakla ytlikiimlii oldugu kisi sayis1, egitim durumu, aldiklar1 animatdrliik egitiminin
diizeyi, animatorliik yapma siireleri (y1l), ¢alisma sekilleri, kadro durumlari, mevcut
otel/sirkette calisma siireleri (yil), giinliik ortalama calisma siireleri (saat), ¢aligma
saatlerinden memnuniyet durumlari, ¢aligtiklar1 departmanlardaki gorevleri

(pozisyonlar1) sorular1 yer almaktadir. Bunlara ek olarak animatorlerin ¢aligtiklar
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isletmeyi en fazla hangi milliyete mensup miisterilerin tercih ettigi ve animatorlerin en
fazla hangi milliyete mensup miisterilerle calismaktan keyif aldiklar1 da sorulmaktadir.
Son olarak ise animatorlerin g¢aligtiklar1 isletmede en fazla hangi animasyon
faaliyetlerinin yapildigi ve animatorlerin en fazla hangi animasyon faaliyetlerini
yapmaktan keyif aldiklar1 da demografik sorular arasinda bulunmaktadir.

fkinci boliimde arastrma katilimcilari olan animatdrlerin, duygusal emek
diizeylerini belirlemek amaciyla duygusal emek 6lcegi; iiglincli boliimde tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla tiikenmislik 6lcegi; dordiincii boliimde orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla orgiitsel baglilik 6lgegi ve son bdliim olan
besinci boliimde ise isten ayrilma niyetlerini belirlemek amaciyla isten ayrilma niyeti
Olcegi yer almaktadir. Anketin son dort bolimiinde yer alan 6lgeklerin maddeleri igin
Likert olgegi kullanilmistir. 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan ve anket formunun son dort boliimiinii

olusturan bu dlgeklerin detayli agiklamalari ise sirasiyla asagida yer almaktadir.

3.3.1. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emek ile ilgili arastirmalar incelendiginde duygusal emegi 6lgmek
amaciyla kullanilmis 6lgek alternatiflerinin fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayni
zamanda Olgeklerde duygusal emegin farkli boyutlariyla 6l¢iildiigii de goriilmektedir.
Bu o6lgekler arasinda ilgili alan yazin incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmus
orijinal 6l¢ekler ve orijinal 6lgeklerden Tiirk¢e’ye uyarlanmig 6lgekler yer almaktadir.
Ilgili alan yazin incelenerek yazarlar tarafindan olusturulmus olan &lgeklerden
bazilarma Cizelge 12°de, orijinal Olceklerden Tiirkce’ye uyarlanan dlgeklerden
bazilara ise Cizelge 13’te yer verilmistir. Mevcut ¢alismada Basim ve Begenirbas
(2012) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmis olan 6l¢cek animatorlerin duygusal emek
diizeylerini 6lgmek i¢in tercih edilmistir. Anilan 6l¢egin tercih edilmesinde dlgegin
duygusal emek kavramimnin ii¢ boyutuna yer vermis olmasi, maddelerinin ilgili alan
yazinda yer alan diger Olgeklere gore daha az sayida ve daha anlasilir olmasi,
cevaplama siiresi bakimindan kullanim kolaylig1 saglayabilecegi diisiincesi etkili
olmustur. Bu sebepler dogrultusunda on {i¢ madde ve ii¢ boyuttan olusan 6lgek turizm

sektoriine ve animatdrler i¢in uygun hale getirilerek animatdrlere uygulanmistir.
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Ayrica Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan, 6l¢egin Tiirkiye’de ¢aligma hayatinda

duygusal emegin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu

belirtilmektedir.
Cizelge 12. Tlgili Literatiir incelenerek Yazarlar Tarafindan Olusturulmus Duygusal Emek
Olgekleri
Yazar Orneklem Grubu Duygusal Emek Boyutlar: CI’OR[I)%Ch s
Duygusal Davramslarla Tlgili Beklenti 0,89
Ingiltere’de bulunan 12 sirketteki ofis | ve Kurallar
Mann (1999) calisanlart (n=137) Duygularin Bastirilmasi 0,71
Duygularin Taklit Edilmesi 0,64
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Kisi Odakli Duygusal Emek 062
Pugliesi (1999) orta olgekli bir devlet tiniversitesinin | Diger (Bagkalar) Odakli Duygusal '
. _ 0,84
tiim ¢aliganlari (n=1114) Emek
. A _ Duygusal Uyumsuzluk 0,80
Kruml ve Geddes (2000) Hizmet sirketi ¢alisanlari (n=358) Duygusal Caba 0.61
Duygusal Gosterimin Siklig 0,88
s s Duygusal Gosterimin Y ogunlugu 0,74
Brotheridge ve Lee Kanada’da bulunan bir liniversitenin | 1y Vo) o1 Gagierimin Cesitlilii 0,76
isletme boliimii lisans dgrencileri e
(2003) (n=238) Etkilesim Siiresi -
Yiizeysel Davranis 0,79
Derinlemesine Davranig 0,83
. . o _ Yiizeysel Davranis 0,88
Grandey (2003) Universite idari asistanlari (n=131) Derinlemesine Davranis 0.79
Yiizeysel Davranis 0,92
Diefendorff vd., (2005) Lisans 6grencileri (n=270) Derinlemesine Davranig 0,85
Samimi Davranig 0,83
Chu ve Murrmann Giineybat1 Virginia’da bulunan g Duygusal Uyumsuzluk 0,89
(2006) farkli otel ¢alisanlar1 (n=97) Duygusal Caba 0,77
Yiizeysel Davranis 0,83
Naring vd., (2006) Hollanda’da bulunan matematik Derinlemesine Davranig 0,85
g vd. Ogretmenleri (n=269) Duygularin Bastirilmasi 0,85
Duygusal Uyum 0,63
Yiizeysel Davranis 0,77
Pala ve Siirgevil (2016) Hizmet sektorii ¢alisanlart (n=315) Duygularin Bastirilmasi 0,68
Derin Davranig 0,53
Cizelge 13. Tiirkce’ye Uyarlanmis Duygusal Emek Olcekleri
Yazar Orijinal Ol¢ek Orneklem Grubu Duygusal Emek Cronbach’s Alfa
Boyutlari
Pala (200g) | CNY Ve Murrmann N Slcmest dalvantan | Derin Davanis 085
(2006) $ _ sals Yiizeysel Davranis 0,71
(n=174)
U e Yiizeysel Rol Yapma 0,70
. Mugla ilinde ortaogretim Derinden Rol Yapma 0,80
Diefendorff vd., kurumlarinda ¢alisan ve idari .
Cukur (2009) - o Otomatik Duygu 0,74
(2005) gorevi bulunmayan 6gretmenler -
(n=190) Diizenleme
Duygusal Sapma 0,81
Mugla iiniversitesinde lisans ve
Avcl ve Chu ve Murrmann onlisans diizeyinde turizm Duygusal Celiski 0,78
Boylu (2010) (2006) egitimi alan ve stajin1 yapmig Duygusal Caba 0,69
ogrenciler (n=595)
Yiiriir ve Diefendorff, vd., ?;?L%\:? rlllllznrgztnsl&ﬁ;enné?;f Derinlemesine Davranig 0,74
Unlii (2011) (2005) calisanlart (n=112) Yiizeysel Davranis 0,77
1(152) 2(273)
Basim ve Diefendorff vd., flkokul (n=152), lise ve dengi | Y o2eysel Davranis 083 084
Begenirbas (2005) (n=273) okul 6gretmenleri Derinlemesine Davranig 0,87 0,86
(2012) g Samimi Davranig 0,82 0,86
Duygusal Caba Harcama 0,80
Durgut ve Tiirkiye’de ¢esitli kurum ve Yiizeysel Davranisg 0,82
Kahya Grandey (1999) kuruluslarda ¢alisan kamu i¢ Gergek Duygulari 0,80
(2015) denetgileri (n=88) Bastirma
Derinlemesine Davranig 0,60
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Tiirkce uyarlamasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilmis olan
Olcegin orijinali, Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan olusturulmus olup,
Olgcegin olusturulma siireci agsagida detayli olarak agiklanmaktadir:

Orijinal 6lgegin olusturulmasinda Diefendorff ve arkadaglar1 (2005), Kruml ve
Geddes (2000) ile Grandey (2003) tarafindan yapilan ¢aligmalar1 dikkate almiglardir.
Bu caligmalarda yer alan maddeler 6lgegin olusturulmasinda yol gosterici olmustur.
Ayn1 zamanda bu ¢aligmalarda yer alan maddelere ek olarak yazarlar tarafindan yeni
maddeler de gelistirilmistir.

Kruml ve Geddes (2000), Amerika’nin farkli bolgelerinde faaliyet gdsteren
cesitli biiylikliikteki sekiz hizmet sirketi ¢alisanlari (miisteri hizmetleri temsilcisi,
garson, hemsire, hostes, teknik destek temsilcisi, pazarlama temsilcisi vb., (n=358))
iizerinde yaptig1 calismada duygusal emegi “Duygusal Uyumsuzluk (ii¢ madde,
0=0,80)" ve “Duygusal Caba (dort madde, a =0,61)" olmak iizere iki boyutta
Olemiistiir. Madde havuzundan iiglincii bir olas1 boyut olarak “Duygusal Bag (dort
madde, a=0,28)" boyutu 6nerilmis olsa da bu boyut maddelerinin aldiklar1 diisiik puan
bir boyut olarak degerlendirmelerine yetecek kadar birlikte durmadiklarimi
gostermistir.

Grandey (2003), biiyiik bir orta bat1 iiniversitesinin tiim departmanlarinda
gorev yapan idari asistanlar1 (n=131) lizerinde yaptig1 calismasinda duygusal emegi
“Yiizeysel Davranis (0=0,88)” ve “Derinlemesine Davranis (0=0,79)” olmak tizere iki
boyut ve sekiz madde ile 6lgmiistiir.

Yukarida detayli aciklamalar1 yapilan calismalarda yer alan ve ekstra
gelistirilen maddeler sonucunda Diefendorff ve arkadaslar1 (2005), biiyik bir
giineydogu tliniversitesinde satis, servis, saglik, cocuk bakimi, biiro vb. islerde ¢alisan
lisans 6grencilerinin (n=270) duygusal emek diizeylerini “Yiizeysel Davranis (yedi
madde, 0=0,92)”, “Derinlemesine Davranis (dért madde, a =0,85)” ve “Samimi
Davranis (lic madde, 0=0,83)” olmak iizere {i¢ boyut ve on dort madde ile
Olgmiislerdir. Yiizeysel Davramig boyutu icin Kruml ve Geddes’in (2000)
calismasidan iki madde, Grandey’in (2003) calismasindan bes madde; Derinlemesine
Davranis boyutu icin Kruml ve Geddes’in (2000) calismasindan bir madde,
Grandey’in (2003) c¢alismasindan ii¢ madde ve Samimi Davranis boyutu i¢in Kruml
ve Geddes’in (2000) calismasindan bir madde alinmigtir. Samimi Davranis boyutu i¢in

ayrica yazarlar tarafindan iki madde gelistirilmistir.
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Uc boyut ve on dort maddeden olusan dlgegin Tiirkge uyarlamasi Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan iki ayr1 6rneklem grubu kullanilarak gerceklestirilmistir.
Birinci 6rneklem grubu ilkdgretim okulu 6gretmenlerinden (n=152); ikinci 6rneklem
grubu ise lise ve dengi okul 6gretmenlerinden (n=273) olusmaktadir. Yapilan ig
tutarlilik analiziyle her iki Orneklem grubu icin duygusal emek boyutlarinin
Cronbach’s Alfa degerleri 0,80’den biiyiik hesaplanmistir. Her iki 6rneklem grubu igin
yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa katsayisi ise 0,80 olarak tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda, Diefendorff ve arkadaslari’nin (2005) caligsmasi
ile uyumlu 6zdegeri 1’den biiylik olan {i¢ boyut ortaya ¢ikmistir. Boyutlar altinda
bulunan maddelerden birinin faktor yiik degeri olmasi beklenilen kriterlere uymadigi
icin 6lgekten c¢ikarilmistir. Calisma sonucunda ii¢ boyut ve on ti¢ maddeden olusan
“Duygusal Emek Olgegi” elde edilmistir. Elde edilen bu &lgek turizm sektdrii
calisanlarindan animatérlerin - duygusal emek diizeylerini 6lgmek amaciyla
animatdrlere uygun hale getirilmis ve bu arastirmada kullanilmistir. Olcek, Ek-1de

yer almaktadir.

3.3.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tikenmisligin ~ kavramsallagtirilmasindan  bu  yana,  tiikenmigligi
degerlendirmek adina ii¢ ana tiikenmiglik envanteri gelistirilmistir. Bunlar, Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MBI), Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OBI) ve Kopenhag
Tikenmislik Envanteri (CBI)’dir. OBI’da tiikenmislik, tilkenme ve duyarsizlasma
olmak iizere iki boyuta dayandirilarak gelistirilmistir. En yeni 61¢iim araci olan CBI’da
tilkkenmislik, kisisel tiikenmislik (kisinin kisisel diizeyde hissettigi yorgunluk ve
tilkkenme derecesi Olgiilmektedir), isle ilgili tiikenmigslik (kisinin calisma saatleri
icerisinde rapor ettigi yorgunluk ve bitkinlik derecesi Olgiilmektedir) ve miisteriyle
ilgili tiikenmiglik (hizmet sunumu esnasinda miisterilerle etkilesime girme sonucunda
kisinin hissettigi yorgunluk 6l¢iilmektedir) boyutlar1 dikkate almarak olusturulmustur.
Uc envanter i¢inden tiikenmisligi {ic boyutu (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1) ile ele alan MBI tiikenmisligin degerlendirilmesinde “altin standart”
olmaya devam etmektedir (Chin, Chua, Chu, Mahadi, Wong, Yusoff ve Lee, 2018, s.
2; Craiovan, 2015, s. 236).
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Schaufeli ve Taris (2005, s. 61), tikkenmisligin 6l¢iilmesi i¢in {i¢ boyutun ¢ok
fazla oldugunu tiikenmisligin genel olarak ya da spesifik olarak dlgiilebilen iki boyut
ile dlciilmesi gerekliligini savunmaktadir. Golembiewski ve Munzenrider (1981) ve
Meier (1984) tarafindan da tilkenmisligin boliinmez, tek faktorli bir kavram olarak
goriilebilecegi one siiriilmektedir. Ancak Maslach ve Jackson (1981) ve Maslach
(1982) tek faktorli bir titkkenmislik modelinin bilgi kaybina neden olabilecegine dikkat
cekmektedir. Ciinkii tiikkenmislik sendromunun zenginligi ve karmasiklig1 bilesenler
ve degiskenler arasindaki korelasyonun farkli diizenine yansimaktadir. Bu nedenle
tikenmisligin degerlendirilmesine temel olusturan ve degerlendirilmesinde en ¢ok
kullanilan 6l¢iitiin MBI oldugu ifade edilmektedir (Ahola vd., 2009, s. 284). Arora ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan da MBI tiikenmisligi degerlendirmek i¢in onaylanmis bir
arac olarak kabul edilmektedir.

Yerli ve yabanct ilgili alan yazm incelendiginde tiikenmislikle ilgili yapilan
calismalarin biiylik bir boliimiinde MBI’nin kullanildig1 goriilmektedir (Yildirim ve
Icerli, 2010, s. 124). Schaufeli ve Enzmann (1998, s. 71) MBI'nin diinyada
tilkkenmislikle ilgili yapilmis tiim ampirik c¢alismalarm %90’ indan fazlasinda
uygulandigmi ifade etmektedir. ilk yaymdan bu yana MBI farkli meslek gruplar:
(6gretmen, akademisyen, 6grenci gibi) ve kiiltiirler lizerinde yaygin olarak denenmis
olup ¢ok sayida akademik ¢alisma bulunmaktadir (Francis vd., 2004, s. 6; Erbil, Murat
ve Senkal-Sezer, 2016, s. 492). Bu c¢alismalardan sadece bir kagina asagida
deginilmektedir:

Leiter ve Maslach (1988) tarafindan saglik calisanlar1 (n=52) iizerine yapilmis
arastrmada 22 madde 3 boyuttan olusan MBI’ya ait Cronbach’s Alfa degerleri,
duygusal tiikkenme i¢in 0,91, kisisel basar1 i¢in 0,73 ve duyarsizlasma icin ise 0,63
olarak bulunmustur.

Aldinger, Boudreau, Levin, Lin, Luo, Munzenrider, Sun ve Golembiewski
(1996) tarafindan hava kuvvetleri iissii calisanlar1 (n=1106) {iizerine yapilmis
aragtirmada Gl¢egin alt boyutlarma ait Cronbach’s Alfa katsayilar1 duygusal tiikenme
icin 0,88, kisisel basar1 i¢in 0,69 ve duyarsizlasma i¢in ise 0,77 olarak hesaplanmaistir.

Altinoz vd., (2016) tarafindan Istanbul’da bulunan 5 yildizli otel isletmesi
calisanlarina (n=265) uygulanmis Slgcegin geneline ait hesaplanan Cronbach’s Alfa

katsayis1 0,89 olarak ifade edilmektedir.
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Aquino vd., (2018) tarafindan hemsirelik programi akademisyenleri (n=146)
ilizerine yapilan arastirmada Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach’s Alfa katsayilari
duygusal tiikkenme i¢in 0,94, kisisel basar1 i¢cin 0,80 ve duyarsizlagsma igin ise 0,78
olarak hesaplanmustur.

Maslach ve Jackson (1981), MBI'nin tiikenmislik sendromunun gesitli
yonlerini degerlendirmek amaciyla tasarlanmis bir 6lgek oldugunu ifade etmektedir.
Ayni zamanda Ol¢ek yazarlar tarafindan insanlarla yiiz yiize etkilesimde bulunan
calisanlarmn tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Olgek 47 maddeden
olusan MBI 6n formu ¢esitli saglik ve hizmet mesleklerinde ¢alisan kisilere (n=605)
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda madde sayilar1 25°e disiiriilerek 25
maddelik soru formu dogrulayici veriler elde etmek adina hemsire, 6§retmen, sosyal
hizmet uzmanlari, ajans yoneticileri gibi farkli mesleklerden kisilerin yer aldig1 yeni
ornekleme (n=420) uygulanmistir. Her iki 6rneklemden elde edilen sonuglarin ¢ok
benzer olmasi nedeniyle son analizler i¢in iki 6rneklem birlestirilmistir (n=1025).
Birlestirilen veriler {lizerinden yapilan faktor analizi sonucunda ise 25 maddeden
olusan 4 boyutlu dlgek Onerisi sunulmustur. Ozdegeri 1°den biiyiik olan ii¢ boyut
(duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1), MBI alt boyutlar1 olarak kabul
edilmistir. Ancak 6zdegeri 1°den kii¢iik olan bir boyut (dahil olma/ilgi) MBI alt
boyutlar1 arasma dahil edilmemistir. Olcegin orijinaline ait giivenirlik katsayilar:
yalnizca ikinci 6rneklem grubu (n=420) ve 25 maddelik Olgek i¢cin hesaplanmistir.
Olgegin geneline ait Cronbach’s Alfa katsayis1 0,83 (frekans) ve 0,84 (yogunluk)
seklinde hesaplanmistir. Alt boyutlar i¢in frekans ve yogunluk degerleri ise sirasiyla
su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0,89 (frekans) ve 0,86 (yogunluk); Duyarsizlagsma
0,77 (frekans) ve 0,72 (yogunluk); Kisisel Basar1 0,74 (frekans) ve 0,74 (yogunluk);
Dahil Olma/ilgi 0,59 (frekans) ve 0,57 (yogunluk). Sonug olarak ise 22 madde ve 3
boyuttan olusan MBI olusturulmustur. Yapilan ¢esitli analizler Olgegin hem
tilkenmislik Olciisii olarak kullanilabilirligini dogrulamis hem de gerek yiiksek
giivenirlige gerekse gegerlige sahip oldugunu gostermistir.

Ozetle MBI'nin calismalarda en yaygin kullanilan 6lgme araci olmast,
tilkenmigligin farkli yonlerini degerlendiren ii¢ alt boyuta sahip olmasi (Maslach ve
Jackson, 1984) dolayisiyla bilgi kaybini 6nlemesi, onaylanmis bir 6l¢iim aract olmasi,

farkli meslek gruplar1 ve kiiltiirler iizerinde denenmis olmasit gibi nedenler dlgegin

171



mevcut calismanmn Orneklemini olusturan animatorlerin tiikenmiglik diizeylerini
Ol¢mek igin tercih edilmesinde etkili olmustur.

Bir¢ok kiiltiirlerarasi ¢calismada genellikle Bat1 ortaminda gelistirilen mevcut
bir 6lgme aracmin kullanildig1 bilinmektedir. Ancak s6z konusu Olgme aracinin
kiiltiirel ve dilsel agidan yeni ortama uyarlanmasi gerekmektedir. Bu durumda en zor
soru, Olgme aracmin yeni ortama nasil adapte edilecegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Clinkii s6z konusu 6l¢me aracmin tercih edilmesi segilen 6lgme aracinin kaynak dilden
hedef dile c¢evrilmesini gerekli kilmaktadir. Literatiir incelendiginde cesitli ¢eviri
yaklagimlarinin  var oldugu ancak tek bir yaklasimm evrensel olmadigi
anlasilmaktadir. Ancak hangi yontem tercih edilirse edilsin ¢eviriyi gerceklestirecek
terclimanlarm arastirma konusu ve orneklem grubu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalar1 beklenmektedir. En sik kullanilan prosediir Brislin (1980) tarafindan ortaya
atilmistir.  Uygulanmas1  kolay olan prosediir c¢eviri-geri ¢eviri  seklinde
aciklanmaktadir. Kaynak dil hedef dile cevrilmekte daha sonra hedef dilden tekrar
kaynak dile ceviri yapilmakta ve son ¢eviri orijinali ile karsilastirilmaktadir. Harkness
(2003) tarafindan terclime, gozden gecirme, karar verme, On test ve belgelendirme
siireclerini iceren bir yaklasim onerilmektedir. Bu yaklagim terciimanlar, hakemler ve
gbdzden gecirenleri iceren komite temelli bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Tran,
2009; Van De Vijver ve Leung, 2011). Maneesriwongul and Dixon’da (2004) gbzden
gecirdikleri ¢alismalar sonucunda ¢eviri standartlar1 konusunda fikir birligi olmadigini
ifade etmektedir. Yazarlar tarafindan ¢evirilerde kullanilan ii¢ yaygin yaklagimin var
oldugu ifade edilmektedir. Birincisi kaynak dilden hedef dile tek yonli bir ¢eviri,
ikincisi test yaklasimi ile ileriye doniik ¢eviri ve liglinciisii ise yukarida da belirtilen
geri ceviri olarak agiklanmaktadir.

Bu agiklamalardan hareketle orijinali Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
olusturulan 3 boyut ve 22 maddeden olusan MBI’'nin ¢eviri ¢alismasi Donmez ve
Giliven (2001), Deniz (2007), Basim ve Begenirbas’in (2012) ¢aligmalarindan da
hareketle su sekilde gerceklestirilmistir. Oncelikle kaynak dilin Ingilizce, hedef dilin
Tiirkce olmasindan dolay1 tek yonlii bir ¢eviri kullanilmistir. Kaynak dilden (ingilizce)
hedef dile (Tiirkge) ceviri, profesyonel terciime hizmeti sunan ve alaninda uzman (hem
Ingilizce’yi hem de Tiirkge’yi akic1 konusan, Tiirk kiiltiiriine hakim olan, érneklem
grubu (animatorler) en azindan turizm ve/veya rekreasyon ve bos degerlendirme

konusunda bir miktar bilgi sahibi olan) 3 terciiman tarafindan akademik olarak
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gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler, ¢eviriler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar,
cevirilerdeki ifadelerin anlasilirligi, climle ve kelime yapist ve gevirilerin kiiltiirel
uygunluklar1 dikkate almarak alaninda uzman ve iyi seviyede Ingilizce bilen 3
akademisyen tarafindan yapilmistir. Degerlendirme siirecinde gerekli uyarlamalar,
degisiklikler ve diizenlemeler yapilarak 6lgme aracinin Tiirk¢e formu olusturulmustur.
Olgegin Tiirkce formuna son hali verilmeden 6nce olusturulan Tiirk¢e form ve dlgegin
orijinali karsilastirilmasi yapilmak iizere hem Tiirk Dili Edebiyati’na hem de Ingiliz
Dili Edebiyatr’'na hakim uzman goriisiine sunulmustur. Bu uzmanin gerekli
degerlendirmeleri sonucunda pilot uygulamada da kullanilmak {iizere olgcege son
Tiirkge sekli verilmistir. Olgege ait pilot uygulama sonuglar1 “Pilot Uygulama” baslhigi

altinda, mevcut arastirmada kullanilan 6l¢egin son hali ise Ek-1’de yer almaktadir.

3.3.3.Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglilk kavraminin tanimma iliskin bakis agilarmnm cesitlilik
gosterdigi ifade edilmis, orgiitsel baglilik kavrami bashigi altinda ise detayli olarak yer
verilmisti. Orgiitsel baghiligm tanimlar1 konusundaki cesitlilik drgiitsel baghligm nasil
Olglilmesi gerektigi konusunda da anlasmazliklara yol agmistir (Kacmar, Carlson ve
Brymer, 1999, s. 977). Ilgili alan yazin incelendiginde orgiitsel baglilig1 dlgmek adina
tasarlanmis, gelistirilmis farkli 61¢iim araclarinin var oldugu goriilmektedir (Porter vd.,
1974; Mowday vd., 1979; Cook ve Wall, 1980; Meyer ve Allen, 1984; Balaji, 1986;
O’Reilly ve Chatman, 1986; Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Meyer vd.,
1993; Balfour ve Wechsler, 1996).

Porter ve arkadaglar1 (1974) tarafindan orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in biiyiik
caba harcamak ve Orgiitiin degerlerini kabul etmekle ilgili 15 ifadenin yer aldig1 ve tek
boyuttan olusan 6lgek ¢alisanlarin 6rgiite ne derece bagli olduklarini belirlemek i¢in
gelistirilmistir. Daha sonra dlcek Mowday ve arkadaslar1 (1979) tarafindan revize
edilmis ve revize edilen bu dlgek Orgiitsel baglilig: dlcen en popiiler dlcegi temsil
etmistir. Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan inceleme sonucunda konu ile
ilgili 174 arastirmanin 103 {inde kullanildig1 ifade edilmistir. Ancak dlgek ¢ok basit ve
ayni zamanda Orgiitsel baglilig1 tek boyutlu olarak dl¢tiiglinden yani orgiitsel bagliligin

boyutlarini tanimlayamadigindan elestirilmistir (Reichers, 1985).
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Geleneksel olarak tek boyutlu bir yap1 olarak dlgiilen orgiitsel bagliligin bu
yapist Allen ve Meyer (1990) tarafindan kirilmistir. Glinlimiizde orgiitsel bagliligin
cok boyutlu bir yap1 oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Bartlett, 2001, s. 336;
Amponsah-Tawiah ve Mensah, 2016, s. 227).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif baglilik olmak {izere li¢ boyutunu tanimlamis ve bu {i¢ boyutunda farkli
psikolojik durumlar1 yansittigini ileri stirmiistiir. Bu nedenle bu boyutlarin bagimsiz
Olgtilmelerinin gerekli oldugu bu g¢alismada da savunulmaktadir. Bu da yazarlar
tarafindan mevcut ¢alismanin birinci amaci olarak belirlenmistir. Olcek olusturmak
amaciyla daha onceki ¢aligmalarda kullanilmis maddelerin degistirilmis versiyonlari
ya da yazarlar tarafindan yazilmis maddeleri iceren 51 maddelik bir havuz
olusturulmustur. Yazarlar tarafindan bir dizi kurala bagh kalinarak bu havuzdan
orgiitsel bagliligin her boyutuna dahil edilmek iizere sekiz madde secilmistir. Calisma
1 i¢in olusturulan 24 madde ve ii¢ boyuttan olusan 6lcek ile iki iiretici firma ve bir
iiniversite olmak tizere ii¢ farkl kurulus ¢calisanlarindan (n=256) veriler toplanmustir.
Veriler iizerinden yapilan analizler sonucunda 6l¢egin boyutlarina iliskin giivenirlik
sonuglar1 sirasiyla, duygusal baglilik boyutu i¢in 0,87, devam baghlig1 i¢in 0,75 ve
normatif baglilik i¢in ise 0,79 olarak hesaplanmistir. Calismanin ikinci amaci ise
bulgularin genellenebilirligini incelemek ve ¢esitli hipotezleri test etmek olarak
belirlenmistir. Calisma 2 i¢in veriler, ¢alisma 1’de kullanilan 6lgekle bir perakende
magazasi, bir hastane ve bir iiniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarindan (n=337) elde
edilmistir.

Daha sonra Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis 6lgek Meyer ve
Allen’in (1991) orgiitsel baglilik kavraminin gézden gegirildigi ¢alismalarida revize
edilmistir. Bu arastirma ile hem mevcut arastrmanin hem de gelecekteki
arastirmalarin yorumlanmasina yardimci olmak, arastirmalar i¢in bir ¢er¢eve sunmak
amacglanmaktadir. Arastirmacilar, arastrmalarda {ic baglilik boyutu birlikte
degerlendirildiginde c¢alisanlarmm  bir  Orgiitle olan iligkilerinin daha iyi
anlagilabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle de Allen ve Meyer’in (1990)
caligmasina benzer sekilde duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak ftizere {ii¢ boyutlu ve 18 maddeden olusan Orgiitsel baglilik olcegi
olusturulmustur. Gelistirdikleri 6l¢ege gore her ¢alisan her boyutu farkli derecelerde

deneyimleyebilmektedir. Ayn1 zamanda her bir boyut farkli deneyimler sonucu
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gelismektedir ve rgiit ortamindaki davranislar igin farkli etkileri bulunmaktadir. Ilgili
alan yazinda Mowday ve arkadaslarinin (1979) gelistirdigi 15 maddeden olusan tek
boyutlu dlgekle birlikte, Meyer ve Allen’e (1991) ait 18 ifadeli ve duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak tanimlanmis ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
dlceginin de 6n plana ciktig1 ifade edilmektedir (Iyitoglu, 2015, s. 89). Tak ve
arkadaslar1 (2001; aktaran Isik ve Yasim, 2017, s. 1586) tarafindan 2002-2010 yillarin1
kapsayan bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirmaya gore Tiirkiye’de yapilan orgiitsel
baglilik arasgtirmalarinin %64’iinde bu 6l¢egin kullanildig: tespit edilmistir. Benzer
sekilde yabanci ilgili alan yazinda da ayni 6lgegin siklikla tercih edilip kullanildig:
dikkat cekmektedir.

Mevcut arastirmada ise arastirma amacina uygun oldugu ve orgiitsel baglilig:
ii¢ boyutu ile dl¢tiigli igin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Meyer vd.,
(1993) tarafindan revize edilen dlcek tercih edilmistir. Olgek 18 madde ve duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir.
Olgek gelistirme noktasinda Allen ve Meyer (1990) tipolojisine sadik kalmmis ve
Olcek gelistirme prosediirleri uygulanmistir. Temel amact Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik 6lceginin genellestirilebilirligini incelemek
olan calismada ii¢ boyuta iligkin yeni ifadeler belirlenmek istendiginden ¢aligsma
sonucunda Olcekte kullanilacak madde sayisindan daha fazla madde (30 madde) dlgege
dahil edilmistir. Bu durum analizler sonucunda 6lgege dahil edilecek en iyi maddelerin
secilmesi konusunda esneklik saglamistir. Yapilan analizler sonucunda her biri 6
maddeden olusan son 6lgekler olusturulmustur. Arastirmada 6grenci hemsireler ve
deneyimli hemsireler olmak iizere iki drneklem grubu bulunmaktadir. Olgek gelistirme
noktasinda gerekli olan veriler Ogrenci hemsirelerden (n=296) toplanmistir.
Cronbach’s Alfa degerleri duygusal baglilik i¢in 0,79, devam baglilig: i¢in 0,74 ve
normatif baglilik i¢in ise 0,75 olarak bulunmustur. Olcegin gecerligi ve giivenirligi
alanda yapilan bazi arastirmalarla da basariyla test edilmistir. Olgegin kullamldig
arastirmalardan bir kagina asagida yer verilmektedir.

Coleman vd., (1999) tarafindan Atlantik bolgesindeki Kanada devlet kurumu
calisanlarindan (n=232) olusan bir 6rneklem kullanilarak ¢alisanlarin dis kontrol odagi
ve duygusal ve devam bagliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Cronbach’s Alfa

degerleri duygusal baglilik i¢in 0,84 ve devam baglilig1 i¢in ise 0,82 hesaplanmistir.
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Gautam vd., (2001) tarafindan ii¢ boyutlu orgiitsel bagllik kavraminin
incelendigi c¢aligmada oOrneklem olarak Nepal’de yer alan banka, gida sirketi,
telekomiinikasyon ve bir havayolu sirketi c¢alisanlart (n=103) tercih edilmistir.
Cronbach’s Alfa degerleri duygusal baglilik i¢cin 0,70, devam baglilig1 i¢in 0,89,
normatif baglilik i¢in ise 0,71 tespit edilmistir.

Wasti (2003), iki asamali olarak gergeklestirdigi arastirmasinin birinci
asamasinda Meyer vd., (1993) tarafindan olusturulmus orgiitsel baglilik 6lgegi, Tiirk
calisanlarla yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda Tiirk kiiltiiriine 6zgii ifadeler
iiretilerek, Ol¢egin Tiirkiye baglamina daha uygun hale getirilmesi saglanmistir. 83
farkli 6rgiit calisanindan elde edilen veriler sonucu dlgegin boyutlarma ait Cronbach’s
Alfa degerleri duygusal baglilik i¢in 0,84, devam baghilig: i¢cin 0,70 ve normatif
baglilik igin ise 0,82 olarak bulunmustur. ikinci asamasinda ise, isten ayrilma niyeti
calisanlarin duygusal, devam ve normatif baghliginin bir fonksiyonu olarak
ongoriilmiistiir. Dort biiylik ilde bulunan 46 6zel sektor kurulusu calisanlarindan
(n=914) elde edilen veriler sonucunda O6lcegin boyutlarmma ait Cronbach’s Alfa
degerleri duygusal baglilik i¢in 0,83, devam baglilig1 i¢in 0,77 ve normatif baglhlik
i¢in ise 0,87 olarak bulunmustur.

Francesco ve Chen (2004) kolektivizmin oOrgiitsel baglilik ve calisan
performansi arasindaki iliskinin moderat6rii olarak roliinii arastirdiklari calismalarinda
Cin’deki en biyiik ilag iireticilerinden biri olan sirketin calisanlarinin (n=355)
duygusal baglhliklarini Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilmis 6lgegin 6 maddelik
duygusal baglilik boyutuyla dlgmiislerdir. Olcege ait Cronbach’s Alfa degeri 0,91
olarak hesaplanmustir.

Abbott vd., (2005) Avustralya’nin Sydney kentinde bulunan iki kurulusun
(iletisim ajans1 n=146, sosyal yardim kurulusu (n=135)) tam zamanh c¢alisanlar1
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda iki farkli O6rneklem grubu icin giivenirlik
katsayilar1 su sekilde bulunmustur: Iletisim ajansi igin, duygusal baglilik 0,72, devam
baglilig1 0,77 ve normatif baghlik ise 0,76’dwr. Sosyal yardim kurulusu i¢in ise
duygusal baglilik 0,75, devam baghligi 0,77 ve normatif baglilik ise 0,77 dir.

Addae ve Parboteeah (2006) calismasinda Meyer vd., (1993) tarafindan
gelistirilmis &lgegin duygusal baglihk boyutu (6 madde) kullanilmistir. Ug ana

bankanin banka memurlarindan ve miisteri hizmetleri temsilcilerinden (n=248) elde
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edilen veriler sonucunda duygusal baglilik boyutuna ait Cronbach’s Alfa degeri 0,77
olarak tespit edilmistir.

Boezeman ve Ellemers (2008) orgiitsel baglilig1 is motivasyonunun temel
gostergesi olarak incelemislerdir. Birincil gorevi ilgili bilimsel arastirmalara fon
saglayarak kanser i¢in bir tedavi bulmak olan Hollandali bir goniilli kurulusta bagis
toplama goniilliisii ¢alisanlarindan (n=89) elde edilen veriler sonucunda duygusal
baglilik 6l¢egi Cronbach’s Alfa degeri 0,83, normatif baglilik Cronbach’s Alfa degeri
0,75 olarak bulunmustur.

Bulut ve Culha (2010) orgiitsel egitimin g¢alisanlarin duygusal bagliliklar:
iizerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma verileri Izmir’de faaliyet gdsteren dort
ve bes yildizl otel ¢calisanlarindan (n=298) elde edilmistir. Duygusal baglilik 6l¢cegine
ait Cronbach’s Alfa degeri 0,94 olarak tespit edilmistir.

Bilgin ve Demirer (2012) tarafindan algilanan Orgiitsel destek, duygusal
baglilik ve is tatmini arasindaki iliski saptanmak i¢in Antalya ve Denizli’de bulunan 7
otel igletmesi ¢aliganlarina (n=271) anket uygulanmistir. Duygusal baglhlik 6lcegine
ait Cronbach’s Alfa degeri 0,86 tespit edilmistir.

Altinoz, Cakiroglu ve Cop (2012) orgiitsel bagliligin olusumunda is
doyumunun ne derece etkili oldugunu belirlemek amaciyla yaptiklar arastirmalarinda
verilerini Ankara’da faaliyet gosteren idari ve finansal 6zerkligi olan bir kamu
kurulusunun {ist ve orta diizey ¢alisanlarindan (n=207) elde etmislerdir. Olgegin
geneline ait Cronbach’s Alfa degeri 0,88, boyutlarindan duygusal baglilik boyutu i¢in
0,76, devam baglilig1 boyutu i¢in 0,79 ve normatif baglilik boyutu i¢in ise 0,82 olarak
bulunmustur.

Alavi vd., (2013), duygusal zeka ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda operasyon ofisi ¢alisanlarindan (n=100) elde ettikleri
veriler sonucunda Orgiitsel baglilik 6lgeginin geneline ait Cronbach’s Alfa sayisini
0,85 olarak tespit etmiglerdir.

Geneviciute-Janoniene ve Endriulaitiene (2014) tarafindan orgiitsel bagliligin
sonuglarint belirlemek amaciyla yapilmis ¢alisjmada Orneklem olarak Litvanya’da
farkli kamu kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda ¢alisanlar (n=1053) tercih edilmistir.
Olgegin boyutlarma ait Cronbach’s Alfa degerleri duygusal baglilik igin 0,72, devam
baglilig1 i¢in 0,67 ve normatif baglilik i¢in ise 0,69 olarak hesaplanmaigtir.
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Caki vd., (2015) tarafindan ¢aliganlarin romantik iligkilerinde hissettikleri
baglanma/tutkulu sevgi diizeyi ile ¢alisanlarin kendi orgiitlerine duyduklart duygusal
baglilik ve devam bagliligi arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Veriler
Istanbul’daki bir saghk kurumunda calisan doktor ve hemgirelerden (n=46) elde
edilmistir. Duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlarmin kullanildigi orgiitsel
baglilik 6l¢egine ait Cronbach’s Alfa degeri 0,75 olarak bulunmustur.

Dhar (2015), Hindistan'daki turistik otel isletmeleri miisterilerinin (n=494) otel
isletmelerine olan duygusal baglhliklarini belirlemek amaciyla Meyer vd., (1993)
tarafindan gelistirilen 6 maddelik duygusal baglilik 6l¢cegi kullanilmistir. Bu 6lcek i¢in
Cronbach’s Alfa degeri 0,89 olarak tespit edilmistir.

Amponsah-Tawiah ve Mensah (2016) maden endiistrisi ¢alisanlarinin 6rgiitsel
baghlik diizeylerini belirlemek i¢in yaptiklar1 arastirmalarinda 6ncelikle G6lgegin
giivenilirligini kontrol etmek adma pilot arastirma yapmislardir. Pilot arastirmada
maden endiistrisi ¢alisanlarindan (n=40) elde ettikleri veriler sonucunda olgegin
geneline ait Cronbach’s Alfa degeri 0,81, duygusal baglilik boyutu i¢in 0,76, devam
baghligi boyutu i¢in 0,81 ve normatif baglilik boyutu i¢in ise 0,72 olarak
hesaplanmastir.

Astakhova (2016), ABD (n=300) ve Japonya’da (n=300) perakendecilik
sektorii ¢alisanlart (n=600) {izerinde yaptig1 arastirmasinda algilanan calisan-
denetmen ve calisan-Orgiit uyumu ile bunlarin duygusal baglilik ile iliskisini
incelemistir. ABD 06rneklem grubu verileri iizerinde yapilan analiz sonucunda
duygusal baglilik 6l¢egine ait Cronbach’s Alfa degeri 0,90, Japonya 6rneklem grubu
verileri lizerinde yapilan analiz sonucunda duygusal baglhlik 6lgegine ait Cronbach’s
Alfa degeri 0,81 olarak bulunmustur.

Bae ve Yang (2017) tarafindan aile dostu politikalarin is tatmini ve orgiitsel
baglilik {izerindeki etkilerinin analiz edildigi arastirmada veriler kamu kurumu
calisanlarindan (n=3501) elde edilmistir. Calisanlarin oOrgiitleri hakkinda nasil
hissettiklerini belirlemek i¢in Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilmis Slgegin ii¢
maddesi kullanilmistir. Cronbach’s Alfa degeri 0,87 olarak bulunmustur.

Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilen 18 madde ve ii¢ boyuttan olusan bu
Olgek bazi eklemeler yapilarak Wasti (2000) tarafindan Tiirk kiiltlirline uyarlanmistir.
Tiirk kiiltiirtine uyarlanmis ve gegerlik ve giivenirligi yapilmis 6lgegin yer aldigi

caligmaya ulasilamadigindan yazardan mail yoluyla 6l¢ek rica edilmistir. Yazar
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tarafindan 20 sene Once yazmis oldugu tezden ziyade hala ¢ok eksikleri bulunan
Olcegin ileride gelistirilmesiyle ilgili yeni ve ¢esitli diislincelerinin yer aldig1 makale
ve kitap boliimleri gonderilmistir. Bu kaynaklar incelenmistir. Ancak literatiir
incelemesi sirasinda Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilen ve daha 6nce Wasti
(2000) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan bu 6lgegin Dagli, Elcicek ve Han (2018)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi ve gecerlik ve gilivenirliginin yapildigi caligmaya
rastlanilmstir.

Dagli vd., (2018) tarafindan yapilan bu arastirmanmn amaci Meyer ve
arkadaslar1 (1993) tarafindan gelistirilen Glgegin Tirkce uyarlamasini yapmaktir.
Yazarlar tarafindan da Wasti ile goriismeler yapilmis ve Wasti’nin 6lgegin yeniden
uyarlanmasinin gerekliligi diisiincesinin oldugu anlasilmistir. Buradan hareketle Dagl
ve arkadaglar1 (2018) tarafindan Olgegin orijinaline Oncelikle ceviri caligmalari
yapilmis, sonra literatiirde yer alan ¢evirilerle karsilastirilmis ve daha sonra ise uzman
goriisii alinarak 6n uygulama formu olusturulmustur. Formun anlagilirligimi test etmek
adina Oncelikle form bir grup 6gretmene uygulanmistir. Daha sonra Diyarbakir il
merkezinde bulunan ilkokullar ve ortaokullarda gorev yapan 226 Ogretmene
uygulanmistir. Duygusal baglilik boyutu i¢in 0,80 (6 madde), devam baglilig1 boyutu
i¢in 0,73 (6 madde), normatif baglilik boyutu i¢in 0,80 (6 madde) ve 6l¢ek geneli i¢in
0,88 olarak Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmistir. Duygusal baglilik boyutunu 1,
2, 3, 4, 5 ve 6 numarali ifadeler, devam baghlig1 boyutunu 7, 8, 9, 10, 11, ve 12
numarali ifadeler ve son olarak normatif baglilik boyutunu ise 13, 14, 15, 16, 17 ve 18
numarali ifadeler temsil etmektedir. Olcekte yer alan 3, 4, 5, ve 13 numarali ifadeler
ters ifadeler olarak acgiklanmaktadir. Mevcut ¢alismada kullanilmasima karar verilmis
olan bu Olgegin orijinal ifadeleri arastirmanin Orneklem grubu dikkate alinarak
ifadelerin uyarlamasi gerceklestirilmis ve pilot uygulamada kullanilmak iizere son hali
olusturulmustur. Olgege ait pilot uygulama sonuglarma “Pilot Uygulama” bashgi
altinda yer verilmis olup temel verilerin toplanmasinda kullanilmis 6l¢egin son haline

ise Ek-1"de yer verilmistir.
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3.3.4.1sten Ayrilma Niyeti Olcegi

[lgili alan yazimn incelendiginde farkli yazarlar tarafindan farkli 6rneklem
gruplarinin isten ayrilma niyetinin farkli madde sayilarini igeren dlgeklerle 6lgiildiigii
gorilmektedir.

Literatlirde isten ayrilma niyetini Olgmek icin Olgek gelistiren yazarlar,
gelistirilmis Olcekleri kendi caligmalarma uyarlayan yazarlar ve baska yazarlar
tarafindan gelistirilmis 6lgeklere kendi gelistirdikleri maddeleri ekleyerek yeni 6lgek

gelistiren yazarlar bulunmakla birlikte bunlar Cizelge 14’te yer almaktadir:

Cizelge 14. Yazarlar Tarafindan Gelistirilmis ve Uyarlanmis isten Ayrilma Niyeti Ol¢ekleri

Olcek Ozelligi Olcegin Yer Aldig1 Arastirmalar
Mobley, 1977; Mitchel, 1981; Walsh,
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi | Ashford ve Hill, 1985; Becker, 1992; Singh,
Gelistiren Yazarlar Verbeke ve Rhoads, 1996; Moore, 2000;
Dwivedi, 2015

Arnold ve Feldman, 1982; Good, Page ve
Young, 1996; Boshoff ve Allen, 2000;
Khatri, Fern ve Budhwar, 2001; Celik ve
Cira, 2013; Unler-Oz, 2007

Baska Yazarlar Tarafindan Wayne, Shore ve Liden, 1997; Ok, 2007;

g:ﬁstﬁﬁzri M(;iig;;irieEkleKZ?edli Singh ve Loncar, 2010; Tongchaiprasit ve
3 y Ariyabuddhiphongs, 2016

Yeni Olcek Gelistiren Yazarlar
Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyeti Olgiilen 6rneklem gruplarinin

Gelistirilmis Isten Ayrilma Niyeti
Olgegini Kendi Calismasina
Uyarlayan Yazarlar

cesitlilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Farkli 6rneklem gruplarmin isten ayrilma
niyetlerinin o6l¢iildiigli calismalara Cizelge 15°te yer verilmis olup bu oOrneklem

gruplarin1 daha da gesitlendirmek miimkiin gériinmektedir.
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Cizelge 15. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢iilmiis Orneklem Gruplar

Orneklem Grubu

Orneklem Grubunun Yer Aldig1 Aragtirmalar

Avukatlar

Loi vd., 2006

Banka Calisanlari

Harris, Artis, Walters ve Licata, 2006; Ok, 2007; Unler-
Oz, 2007

Bilgi Teknolojileri Caliganlart

Thatcher vd., 2002; Ahuja, Chudoba, Kacmar,
McKnight ve George, 2007; Chang, 2008; Calisir,
Gumussoy ve Iskin, 2011; Seyrek ve Inal, 2017

Cesitli Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlari

Landau ve Hammer, 1986; Shore, Newton ve Thorton,
1990; Chen, Hui ve Sego, 1998; Carson, Carson, Roe,
Birkenmeier ve Phillips, 1999; Scott, Connaughton,
Diaz-Saenz, Maguire, Ramirez, Richardson, Shaw ve
Morgan, 1999; Cole ve Bruch, 2006; Teoman, 2007;
Walker, Jones, Wuensch, Aziz ve Cope, 2008; Biite,
2011; Caillier, 2011; Begenirbag ve Caliskan, 2014;
Kanten, 2014; Kitapc1, Kaynak ve Okten, 2013; Kim vd.,
2017; Turan vd., 2019

Fitness Caliganlari

Maclntosh ve Doherty, 2010

Imalat Sektorii Calisanlari

Biswas, 2015

Insaat Sektorii Calisanlart

Cho ve Son, 2012

Kumarhane Caliganlari

Li, Kim ve Zhao, 2017

Magaza Caligsanlari

Good vd., 1988; Good vd., 1996; Brashear, Lepkowska-
White ve Chelariuc, 2003

Market Caliganlari

Erbagi, 2019

Muhasebeciler

Arnold ve Feldman, 1982; Giinliik vd., 2013; Surienty,
Ramayah, Lo ve Tarmizi, 2014

Ofis Calisanlari

Bal, De Cooman ve Mol, 2013

Ogretim Uyeleri

Rosser ve Townsend, 2006; Takawira vd., 2014

Perakendeciler

Keaveney, 1992; Ganesan ve Weitz, 1996; Babin ve
Boles, 1998; Firth vd., 2004

Michaels ve Spector, 1982; Hom, Griffeth ve Sellaro,
1984; Walsh vd., 1985; Konovsky and Cropanzano,

Saglik Sektorii Calisanlar1 (Doktor, Hemsire, | 1991; Meyer vd., 1993; Lum, Kervin, Clark, Reid ve
Uzman, Tibbi Satis Temsilcileri, Ruh Sagligi | Sirola, 1998; Cropanzano vd., 2003; Mulki, Jaramillo ve
Merkezi, Halk Sagligi Merkezi, Evde Saglik | Locander, 2006; Bright, 2008; Giil, Oktay ve Gokge,
Bakimi Ve Huzurevleri Calisanlari Gibi) 2008; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008; Mimaroglu-
Ozgen ve Ozgen, 2010; Singh ve Loncar, 2010; Tourani
vd., 2016; Yamaguchi, Inoue, Harada ve Oike, 2016
Giizel vd., 2013

Susskind vd., 2000; Lam vd., 2002; Manning, Davidson
ve Manning, 2004; Kim vd., 2005; Lee ve Shin, 2005;
Manning, Davidson ve Manning, 2005; Karatepe ve
Uludag, 2007; Avci ve Kiigiikusta, 2009; Cho vd., 2009;
Yazicioglu, 2009; Blomme, Van Rheede ve Tromp,
2010; Kim vd., 2010; Lee vd., 2010; Nadiri ve Tanova,
2010; Jung vd., 2012; Kim, 2014; Lee, Huang ve Zhao,
2012; Lvvd., 2012; Aladwan vd., 2013; Amin ve Akbar,
Turizm Sektorii Isletmelerinde (Otel, Seyahat | 2013; Celik ve Cira, 2013; Johnston ve Spinks, 2013;
Acentasi, Restoran Gibi) Calisanlar Mohsin vd., 2013; Subramanian ve Shin, 2013; Baltaci
vd., 2014; Ozturk, Hancer ve Wang, 2014;
Ariyabuddhiphongs ve Marican, 2015; Aslan ve
Etyemez, 2015; Karacaoglu, 2015; Kim, Im ve Hwang,
2015; Pang vd., 2015; Aylan ve Kog, 2016; Lu ve
Gursoy, 2016; Mansour ve Tremblay, 2016;
Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Akgunduz
ve Bardakoglu, 2017; Celik, 2018; Dai vd., 2019;
Ozgelik-Bozkurt ve Ozkog, 2019

Olgeklerde yer alan madde sayilarina bakildiginda ise incelenen ilgili alan

Turist Rehberleri

yazinla sinirli olmak iizere en az tek maddeli en fazla 24 maddeli olacak sekilde isten
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ayrilma niyetini 6lgmek i¢in farkli madde sayilarmi igeren Slgeklerin kullanildig:

goriilmektedir. Bu 6lgeklerin yer aldigi calismalar ve madde sayilar1 Cizelge 16°da yer

almaktadir.
Cizelge 16. Madde Sayis1 Acisindan isten Ayrilma Niyeti Olcekleri
Madde . s . -
Sayisi Madde Sayisina Gore Olceklerin Yer Aldig1 Arastirmalar

1 Madde Spector, 1985; Addae ve Parboteeah, 2006

2 Madde Luna-Arocas ve Camps, 2008; Staufenbiel ve Konig, 2010

Singh vd., 1996; Roberts, Coulson ve Chonko, 1999; Clugston,
2000; Khatri vd., 2001; Mitchell, Holtom, Lee, Sablynski ve Erez,

3 Madde 2001; Cohen ve Golan, 2007; Stewart, 2011; Giirbiiz ve Bekmezci,
2012; Yuan vd., 2014
O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991; Rosin ve Korabik, 1991;

4 Madde Babak_us, Cravens, Johnston ve Moncrief, 1999; Schwepker, 1999;
Schmidt ve Lee, 2008; Anton, 2009; Moore, 2000; Oehley ve
Theron, 2010

5 Madde Wayne vd., 1997; Harrington, Bean, Pintello ve Mathews, 2001;

Kim vd., 2005; Kim, Solomon ve Jang, 2012; Han vd., 2014
6 Madde Dwivedi, 2015
7 Madde Balfour ve Wechsler, 1996
14 Madde | Mxenge vd., 2014
24 Madde | Amin ve Akbar, 2013
Cizelge 16’dan hareketle genel olarak calisanlarm isten ayrilma niyetinin iki

sekilde olgiildiigli ifade edilebilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti olup
olmadigmi ortaya ¢ikarmak i¢in tek bir madde ya da ¢ogu ¢alismada da oldugu gibi
birden fazla madde kullanilabilmektedir. Literatiirde ¢ok maddeli 6lgeklerin yaygin
oldugu dikkat ¢cekmektedir (Johnston ve Spinks, 2013, s. 30). Yani isten ayrilma
niyetinin sayisiz arastirmada 3-5 madde ya da daha az madde ile giivenilir bir sekilde
Olgiildiigii sdylenebilmektedir (Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014, s. 134).
Incelenen ilgili alan yazindan (yerli ve yabanci) ve verilen érneklerden de anlasilacagi
iizere isten ayrilma niyetini 6l¢mek adina istatistiksel olarak dogrulanmais, resmi olarak
onaylanmis ve/veya genel olarak kabul gormiis 6lgek ve/veya Olgeklerin ilgili alan
yazinda yer almadigi, ilgili alan yazinm bundan yoksun oldugu agikca ifade
edilebilmektedir (Dwivedi, 2015; Sager vd., 1998).

Yukarida deginilen ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerin maddeleri de incelenmis
ve bu inceleme sonucunda 6l¢eklerde yer alan maddelerin anlamlar1 ve ifade edilis
bicimleri acisindan ¢ok ya da birebir benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Tiim bu
aciklamalardan hareketle ise ilgili alan yazinda ii¢ maddeli 6l¢eklerin yaygin olmasi,

maddelerinin anlasilir oldugunun diisiiniilmesi ve literatiirde de bir¢ok calismada
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kullanilmis ve bu ¢caligsmalarda yiiksek giivenirlik katsayilar1 belirtilmis olmas1 disinda
herhangi bir 6zel durum gozetilmeksizin ve dikkate alinmaksizin Camman, Fichman,
Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilmis 6lgegin animatorlerin isten ayrilma
niyetinin belirlenmesinde kullanilmasma karar verilmistir. Yazarlarm “The
Organizational Assessment Questionnaire” adli ¢aligmasinda yer alan Olgek {i¢
maddeden olusmaktadir. Tanriverdi, Kogaslan ve Osmanoglu-Tastan (2018)
tarafindan bilgi iscilerinin (n=243) isten ayrilma niyetinin belirlenmesi i¢in
kullanilmistir. Ug madde ve tek faktorlii bir yap1 olan dlgege ait Cronbach’s Alfa
degeri 0,93 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma disinda parantez iginde Cronbach’s Alfa
degerlerine de yer verilen su calismalarda 6l¢egin kullanildig1 goriilmektedir: Chen
vd., 1998 (0,78), Khatri vd., 2001 (0,87), Giil vd., 2008 (0,72), Kim vd., 2010 (0,87),
Nadiri ve Tanova, 2010 (0,85), Sahin, 2011 (0,74), Giirbiiz ve Bekmezci, 2012 (0,90),
Lv vd., 2012 (0,74), Kitap¢1 vd., 2013 (0,87), Kim vd., 2017 (0,89), Yalgmsoy ve Isik,
2018 (0,85). Bu agiklamalardan hareketle 6lgegin orijinalinde yer alan ii¢ madde
animatorlerin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek adma animatdrlere uygun hale
getirilmis ve dncelikle pilot uygulamada daha sonra ise temel verilerin toplanmasinda

kullanilmustir. Olgegin son hali ise Ek-1"de yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastrmanin amacma yonelik olarak hazirlanan ve yukarida detayli
aciklamalar1 yapilan 6lgeklerin yer aldigi anket formunun giivenirlik ve gecerligini test
etmek amaciyla pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulama i¢in veriler 2019 Haziran-
Temmuz donemleri arasinda Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde calisan 118 animatorden elde edilmistir. Elde edilen veriler analiz
edilerek pilot uygulama sonuglarma ulasilmistir. Pilot uygulamaya ait agiklamalar ise
“Pilot Uygulama” baglig1 altinda detayl olarak yer almaktadir.

Anket uygulamasi ise 2019 Agustos-Eyliil donemleri arasinda profesyonel
anketorler tarafindan Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde

calisan 400 animatdre uygulanmigtir.
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3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi siireci, bilimsel arastirma siirecinin en fazla 6nem verilmesi
gereken adimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu siiregte, arastirma konusuna
uygun olarak toplanmis veriler, arastirma amacina uygun istatistiksel tekniklerle
islenmekte ve analiz edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 71). Veri analizinde
arastirmanin amaci ve hipotezleri géz oniinde bulundurularak sonuca dogrudan ve en
saglikli yoldan ulagtiracak uygun analiz yOntemlerinin sec¢ilmesi, ayn1 zamanda
yalnizca gerekli olan analizlerin yapilmasi kalabaliktan kacmnip 6z olan1 vermek ve
dikkat daginikligini 6nlemek agisindan oldukga 6nem arz etmektedir (Kozak, 2018, s.
122). Bu ag¢iklamalardan hareketle arastirma i¢in elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 25.0 ve AMOS (Analysis of Moment
Structures) 22.0 programi kullanilarak analiz edilmis olup asagida belirtilen analizler
kullanilmastir.

Veri toplanan 6rnek hakkinda bilgi vermek amaciyla tanimsal istatistiksel
analizlerden yararlanilmistir. Bu kapsamda frekans analizi ve tanimsal analiz
yapilmaistir.

Olgeklerin yap1 gegerligi test etmek icin agiklayici faktor analizi (AFA) ve
modelin uygunlugunu test etmek icin ise dogrulayici faktor analizi yapilmstir.
Aciklayict faktor analizi kapsaminda oncelikle KMO degeri, Bartlett Kiiresellik testi
sonucu ve anti-image korelasyon matrisi tablosunda yer alan degerler incelenmistir.
Bu degerlerin uygunlugu sonrasinda dik dondiirme ydntemlerinden varimax ile
aciklayict faktor analizi yapilmis ve Olgege ait faktorler belirlenmistir. Daha sonra
ifadelerin faktor yiik degerleri incelenmistir. Son olarak ise madde analizi yapilmistur.
Dogrulayici faktor analizi kapsaminda ise 6ncelikle verilerin normalligi test edilmistir.
Daha sonra uygun yontem ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA sonucunda
elde edilen uyum iyiligi degerlerini daha da iyilestirmek ya da kabul edilebilir diizeye
getirmek amaciyla modifikasyonlar incelenmis ve uygun modifikasyonlar yapilmistir.
Son olarak ise dlgege ait elde edilen 6l¢iim modeline yer verilmistir.

AFA ve DFA yapildiktan sonra dlgeklerin glivenirligini test etmek amaciyla
giivenirlik analizi yapilmis ve Olgek ve alt boyutlarmna iliskin Cronbach’s Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Ayni zamanda bu dlgeklerde yer alan ifadelerin toplam

madde korelasyon degerleri incelenmistir.
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Arastirmanin siirekli degiskenlerini olusturan duygusal emek, tiikenmislik,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin aragtrma kapsaminda ele
alman sosyo-demografik ve animatorlik meslegiyle ilgili degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermediklerini tespit etmek amaciyla fark testleri yapilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilim gdsterip gdstermedikleri “Skewness-Kurtosis”
katsayis1 ile belirlenmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmasindan dolay1
parametrik testler kullanilmustir. iki grup arasindaki fark “Independent Sample T Testi
(Bagimsiz T Testi) ile; ikiden fazla grup arasindaki fark ise “One-Way ANOVA Testi
(Tek Yonlii Varyans Analizi)” ile incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
varyanslarin homojenligine bakilmistir. Varyanslarin homojen oldugu durumda
Anova sonucu yorumlanmistir. Anova sonucunun anlamli olmasi durumunda ikiden
fazla grup arasindan fark yaratan grup ya da gruplar1 tespit etmek amaciyla Post-Hoc
testlerinden “Bonferroni” kullanilmistir. Varyanslarin homojen olmadig1 durumda ise
Welch testi yapilmisg ve bu sonu¢ yorumlanmistir. Welch testi sonucunun anlaml
olmas1 durumunda ikiden fazla grup arasindan fark yaratan grup ya da gruplari tespit
etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden “Tamhane’s” kullanilmigtir.

Stirekli degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. En son olarak ise arastirma ve arastirma modeli
kapsaminda yer alan temel degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskilerini ortaya
¢ikarmak yani diger bir ifadeyle bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla YEM analizi yapilmistir. YEM analizi sonucunda elde edilen

bulgulardan hareketle ise arastirma hipotezleri test edilmistir.

3.6. Pilot Uygulama

Pilot uygulama, ankette bulunabilecek muhtemel hatalardan ka¢mmak i¢in
anketin asil uygulamasina gecilmeden 6nce belirli sayida kisiye uygulanmasi olarak
ifade edilmektedir. Yani olusturulmus anketin biiyiik bir grup {izerinde uygulanmadan
once miimkiinse hedef kitleden seg¢ilecek kiiciik bir grup lizerinde uygulanmasi olarak
aciklanmaktadir. Yararl oldugu savunulan pilot uygulama sayesinde tasarim ve ifade
hatalarmm ve anket formunda cevaplayicilar tarafindan anlagilmayan sorularin
belirlenmesi, boylece muhtemel hatalarin pesinen diizeltilmesine olanak taninmaktadir

(Altunisik vd., 2012, s. 92; Biiytlikoztiirk vd., 2018, s. 140). Bu nedenle “Veri Toplama
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Arag ve Teknikleri” baslig1 altinda detayli agiklamalarina yer verilen dlgeklerde yer
alan sorular i¢in 2019 Haziran-Temmuz aylarmi kapsayan siiregte pilot calisma
yapilmustir. Pilot calisma, hedef kitle olarak tercih edilen Antalya’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde calisan animatérler iizerinde gergeklestirilmistir. Olceklerin
gecerlik ve gilivenirligi tizerine yapilacak ¢aligmalar i¢in Orneklem biiyiikligiiniin
tespit edilmesi gerekmektedir. Ozellikle bu asamada yapilacak faktdr analizi icin
gerekli olan 6rneklem biiytlikliigli konusunda genis bir tavsiye yelpazesinin dnerildigi
dikkat c¢ekmektedir (MacCallum, Widaman, Zhang ve Hong, 1999, s. 84). Bu
tavsiyelerden biri ise “Orneklem sayisinin 6lgekte yer alan madde sayisinin en az 5 kati
olmasi kurali” seklinde agiklanmaktadir. Yani yapilacak 6l¢ek caligmalari icin 6lgekte
yer alan madde sayisinin en az 5 kat1 6rnekleme ulagilmasima dikkat edilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Erkus, 2016; Tavsancil, 2018). Hatcher (1994) (aktaran; Aksu, Eser
ve Giizeller, 2017, s. 25) ve Kozak (2018, s. 136) tarafindan da 6lgekte yer alan madde
sayisinin 5 kat daha fazlasi veya 100°den daha biiyiik olmasi1 gerektigi onerilmektedir.
Bu nedenle bu arastirmada da Tiirk¢e uyarlamasi, gecerlik ve giivenilirligi arastirmaci
tarafindan yapilacak olan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” madde sayis1 (22 madde)
dikkate alinarak pilot uygulama i¢in 6lgekte yer alan madde sayisinin 5 kat1 6rnekleme
ulagilmaya caligilmig ve 118 animatore anket uygulanmistir. 118 animatérden elde
edilen verilerin analiz edilmesiyle animatdrlere ait betimleyici istatistikler belirlenmis,
duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti dlgekleri ve alt
boyutlar1 igin Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanmis, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
icin ise ayrica agiklayici faktor analizi yapilmustir. Agiklayict faktoér analizinin
yalnizca “Maslach Tiikenmislik Olgegine yapilmasinin nedeni diger ii¢ dlgege ait
Tiirkce’ye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢calismalarinin daha 6nceden yapilmis ve
ilgili alan yazinda yer aliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Pilot uygulamaya katilim gosteren animatorlere ait betimleyici istatistikler su
sekilde agiklanabilmektedir:

» Animatorlerin 44’1 (%37,3) kadm, 7471 (%62,7) ise erkek animatorlerden

olusmaktadir.
» 15-24 yag aras1 54 (%45,8), 25-34 yas aras1 52 (%44,1) ve 35-44 yas arasi
ise 12 (%10,2) animator pilot uygulamaya katilmistir.
» Katilim gosteren animatorlerden 90 tanesi (%76,3) bekar, 26 tanesi (%22,0)

evli, 2 tanesi ise (%1,7) bosanmustir.
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» 74 kisi (%62,7) tniversite (Onlisans, lisans, lisansiistii), 42 kisi (%35,6) lise,
1 kisi (%0,8) ortaokul ve 1 kisi (%0,8) ilkokul mezunudur.

Nicel veri analizinin birinci asamasinit dort temel degiskenin Olcililmesi
amaciyla tercih edilmis 6lgeklerde yer alan soru listesinin giivenirlik testinin yapilmasi
olusturmaktadir. Giivenirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler
iizerinden veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgme aracinda yer alan ifadelerin kendi
aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir. Giivenirlik analizinde
kullanilan O6lgiit her bir degisken ve soru havuzunun toplami i¢in hesaplanan
Cronbach’s Alfa degeri olarak agiklanmaktadir. Bu deger, “0” ile “1” arasinda
degismektedir. Deger 0,60 ve 0,80 arasinda ise dlgege ait giivenirligin iyi; 0,80 ile 1,00
arasinda ise Olgege ait glivenirligin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Yani Cronbach’s
Alfa degeri i¢in elde edilen deger 1’e yaklastik¢a Olgege ait gilivenirlik artmaktadir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Kozak, 2018, s. 131-132). Yurdugiil (2005, aktaran;
Baykal, Harmanci, Eskin, Altuntas ve S6kmen, 2011, s. 66) tarafindan ise Cronbach’s
Alfa degeri 0,40’ altinda ise 6l¢egin giivenirliginin olmadig; 0,40 ve 0,59 arasinda
ise diisiik glivenirlikte oldugu; 0,60 ve 0,79 arasinda ise 6l¢egin glivenirliginin oldugu;
0,80 ve 1,00 arasinda ise dlgegin yiiksek giivenirlikte bulundugu ifade edilmektedir.
Bu ag¢iklamalardan hareketle 6l¢eklerden Tiirk¢e uyarlamalari, gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 bulunan “Duygusal Emek Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi”ne ve Tiirkce uyarlama, gegerlik ve giivenirlik calismasi
arastirmaci tarafindan yapilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne ait Cronbach’s Alfa
degerlerine Cizelge 17’de yer verilmistir. Cizelge 17°den de anlasilacagi lizere
orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan duygusal ve normatif baghlik boyutlarina
iliskin glivenilirlikler iyi, diger dlcekler ve alt boyutlarma iliskin glivenilirlikler ise

yiiksek olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 17. Pilot Uygulama Sonucu Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin Elde Edilen
Cronbach’s Alfa Degerleri

DEGISKENLER VE CRONBACH’S ALFA
ALT BOYUTLARI DEGERLERI
DUYGUSAL EMEK 0,926
- Yiizeysel Davranig 0,901
- Derinlemesine Davranis 0,942
- Samimi Davranis 0,908
TUKENMISLIK 0,927
- Duygusal Tiikkenme 0,938
- Kisisel Bagar1 Eksikligi 0,957
- Duyarsizlagma 0,856
ORGUTSEL BAGLILIK 0,803
- Duygusal Baglilik 0,606
- Devam Baglilig1 0,804
- Normatif Baglilik 0,652
ISTEN AYRILMA NIYETI 0,872

Faktor analizi, “cok sayidaki bagimsiz degiskenin birbirine yakin olanlarinin
iliskilendirilerek ~ belirli  bir grup sayismma disiiriildigi  analiz” seklinde
tanimlanmaktadir. Faktor analizi sayesinde herhangi bir degisken ile iligkilenmeyen
maddeler liste dis1 tutulmakta ve boylece madde sayis1 azaltilmaktadir. Ayni1 zamanda
birbirinden bagimsiz daginik halde bulunan her bir madde i¢in ayr1 ayr1 analiz yapmak
yerine faktor analizi sayesinde tek bir faktor altinda toplanan maddeler bir biitiin olarak
degerlendirilerek analizler yapilmaktadir. Boylece daha tutarli ve gergege yakin
sonuglar elde edilmektedir (Kozak, 2018, s. 135). Maslach Tiikenmislik Olcegi’ne ait
yap1 gecerligini test etmek adina yapilan faktér analizi i¢in ilk once elde edilen
verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek adina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett Kiiresellik testi sonu¢larinda elde edilen katsayilar incelenmistir. KMO
testi faktor analizi icin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini test etmek i¢in
kullanilmaktadir ve oldukca kullanislt bir 6l¢iit oldugu ifade edilmektedir. KMO
degerinin 0,5 ve iizerinde olmasi1 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunun gdstergesi
olsa da bu degerin olduk¢a biiyiik olmas1 beklenmektedir (Aksu vd., 2017, s. 8-9).
Kozak (2018, s. 136) tarafindan ise KMO degerinin yiizde 60 {izerinde olmasi gerektigi
eger ylizde 80 iizerinde olursa bu durumun miikemmel olarak degerlendirildigi
belirtilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi ile degiskenler arasinda iligski olup olmadig:
kismi korelasyonlar temelinde incelenmektedir. Yani daha agik bir ifadeyle korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadigi, yani birim matrise esit olup olmadig1 bu test ile

smanmaktadir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunun %95 giiven araliginda 0,05’ten
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kiigiik olmasi istenmektedir. p<0,05 ise korelasyon matrisi birim matris degildir ve
faktor analizi yapilabilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 316; Aksu vd., 2017, s. 47).
Tavsancil (2018, s. 51) tarafindan da Bartlett Kiiresellik testi sonucu ne kadar yiiksek
ise, manidar olma olasiliginin da o kadar yiiksek oldugu belirtilmektedir. Analiz
sonuglarina gore bu arastirmaya ait KMO degeri 0,889, Bartlett Kiiresellik testi sonucu
ise (%2(231)=2494,239; p<0,001) anlaml tespit edilmistir. Bu sonuglar ise verilerin
AFA i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Her ne kadar KMO ve Bartlett Kiiresellik
testi sonuglar1 veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterse de Olgekte yer
alan her bir degiskenin toplam ¢6ziime katki saglayip saglamadigini ya da onerilen
¢Ozlim iizerinde bozucu etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi amaciyla Anti-
image korelasyon matrisinin de incelenmesi gerekmektedir. Burada degiskenlerin
bireysel olarak drneklem yeterliliginin bir igareti olan kosegen degerlerinden herhangi
birinin 0,5’ten kiiciik olup olmadiginin arastirilmasi yapilmaktadir. 0,5’in altinda
kosegen degerine sahip olan degiskenler analizden cikarilmaktadir (Altunisik vd.,
2012, s. 293-294). Anti-image korelasyon tablosu incelendigi 22 degiskene ait kosegen
degerlerinin en diisligiiniin 0,780, en yiikseginin ise 0,936 oldugu goriilmiistiir. Diger
ifadelerde bu iki deger arasinda bulundugundan tabloda 0,5’in altinda deger
saptanmamis, tiim degerlerin 0,5’in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
Olcekten c¢ikarilacak maddenin olmadigi ifade edilebilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegine ait faktdr yapismi belirlemek icin AFA
yapilmistir. Olcege ait faktdrler arasinda iliski bulunmayacaginin 6ngoriildiigii
durumlarda dik dondiirme yontemlerinin kullanilmasi 6nerildiginden (Aksu vd., 2017,
S. 51) mevcut arastirmanin analizinde de dik dondiirme yontemlerinden varimax tercih
edilmigtir. Varimax ayni zamanda arastirmacilara sagladigi kolaylik dolayisiyla en
fazla kullanilan yontem olarak kabul edilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 289).
Yapilan AFA sonucunda 6lcege ait maddelerin dlgekte kalip kalmayacagini tespit
etmek adina faktor yiik degeri Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan alt sinir olarak
kabul edilen 0,32 olarak belirlenmistir. Ik belirlemelere gdre dlcekte 0,44 ten diisiik
faktor ylik degerine sahip maddenin bulunmadig: goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgege ait maddeler 6zdegeri 1’den biiyiik
olan (A=8,793, A=5,252 ve A=2,040) li¢ faktor altinda toplanmistir. Faktorlerin
belirlenmesi noktasinda 6zdegerin 1’den biiyiikk olmasi degerlemede kullanilan bir
kriter olarak kabul edilmektedir (Yiikselen, 2017, s. 218). Ozdegeri 1°den biiyiik olan
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bu ii¢ faktor toplam varyansin %73,113’{inii agiklamistir. Birinci faktor “Duygusal
Tukenme” olarak isimlendirilmekle birlikte 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. maddeler
birinci faktdrii olusturmaktadir. Ikinci faktér “Kisisel Basar1” olarak adlandirilmus
olup 10., 11.,12., 13, 14., 15., 16. ve 17. maddeler ikinci faktorii olusturmaktadir. Son
olarak {iglincii boyut “Duyarsizlagma” olarak isimlendirilmistir ve 18., 19., 20., 21. ve
22. maddeler bu boyutu olusturmustur.

Olgekte bulunan maddelere ait faktor yiik degerleri incelendiginde 7 maddenin
(4,5,6,7,8,9, 10) bulunmalar1 gereken faktor disinda baska bir faktre de yiik verdigi
ve bu iki faktor ylk degerleri arasindaki farkin 0,26 ve 0,47 arasinda degistigi
belirlenmigtir. Biiylikoztiirk vd., (2018) tarafindan AFA icin yiiksek iki faktor yiiki
arasindaki degerin en az 0,10 olmas1 6nerilmektedir. Bu arastirmada belirlenen farklar
onerilen degerden biiyiik oldugundan maddeler binisik madde olarak
degerlendirilmemis ve dolayisiyla 6lgekten ¢ikarilmamistir. Maddeler yiiksek yiik
verdikleri faktdrler altinda degerlendirilmistir. Boylece Maslach Tiikenmislik Olcegi

3 faktor ve 22 maddeden olusan orijinal haliyle asil arastirmada kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma amacina uygun olarak animatorlerden
toplanmis veriler uygun istatistiksel analizlerle test edilmis ve analizler sonucunda
elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Oncelikle animatérlerin sosyo-demografik
ozellikleri ve animatorliik meslegiyle ilgili tanimlayici istatistiksel analiz sonucunda
elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Daha sonra Maslach tiikenmislik 6lgegine ait
aciklayici faktor analizi ile duygusal emek, Maslach tilkenmislik ve orgiitsel baglilik
Olceklerine ait dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilmis bulgular detayh
olarak aciklanmistir. AFA ve DFA sonrasinda ise giivenirlik analizi bulgularina yer
verilmistir. Sonrasinda siirekli degiskenlerin demografik degiskenler acisindan
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla fark testleri yapilmis ve elde
edilmis bulgular sunulmustur. Ardindan siirekli degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile incelenmis ve bulgular1 agiklanmistir. En son olarak ise
arastirma hipotezlerini test etmek arastirma modeli kapsaminda yer alan temel
degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak yani diger bir ifadeyle
bir degiskenin diger bir degisken lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla YEM analizi

yapilmis ve bulgularma yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik ve Animatorliik Meslegiyle Ilgili
Ozellikleri

Arastirma verilerinin elde edildigi 6rneklem grubu olan animatérlerin, sosyo-
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla animatdrlere “cinsiyet, yas, gelir
durumu, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi, egitim durumu’;
animatdrlik meslegiyle ilgili 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla ise “aldiklari
animatdrlik egitiminin diizeyi, animatorlik deneyimi (yil), ¢aligma sekli, kadro
durumu, mevcut otelde/sirkette calisma siiresi (yil), giinliik ortalama ¢alisma siiresi
(saat), calisma saatlerinden memnuniyet durumu, calistiklar1 departmandaki gorevi
(pozisyonu), animatorlerin en fazla hangi milliyete mensup miisterilerle ¢alistiklari, en
fazla hangi milliyete mensup miisterilerle ¢alismaktan keyif aldiklari, en fazla

yaptiklar1 bes animasyon faaliyetinin ve en fazla keyif alarak yaptiklar1 ti¢ animasyon
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faaliyetinin hangileri oldugu” sorular1 sorulmustur. Animatorlerin sosyo-demografik
yapilarini ortaya koyacak sosyo-demografik 6zelliklere iliskin bulgular Cizelge 18’de;
animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerine iliskin bulgulara ise Cizelge 19°da yer
verilmistir.  Animatorliik meslegiyle ilgili ozellikler i¢inde degerlendirilen
“animatorlerin en fazla hangi milliyete mensup miisterilerle calistiklar1” ve
“animatorlerin en fazla hangi milliyete mensup miisterilerle calismaktan keyif
aldiklarr” ile ilgili sorulara verilmis cevaplardan elde edilen bulgular Cizelge 20°de,
“animatorlerin ¢aligtiklar1 otelde en fazla yaptiklar1 bes animasyon faaliyetinin
hangileri oldugu” sorusundan elde edilen bulgular Cizelge 21’de ve son olarak
“animatorlerin en fazla keyif alarak yaptiklar1 ii¢ animasyon faaliyetinin hangileri

oldugu” ile ilgili sorudan elde edilen bulgular ise Cizelge 22°de yer almaktadir.

Cizelge 18. Animatérlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 118 29,5
Erkek 282 70,5
18-24 yas arasi 116 29,0
Yas 25-30 yas arasi 161 40,3
31-35 yas arasi 56 14,0
36 yas ve iizeri 67 16,7
2020 TL ve alt1 49 12,3
2021-3000 TL aras1 168 42,0
Gelir Durumu 3001-4000 TL arasi 121 30,2
4001-5000 TL aras1 30 7,5
5001 TL ve tizeri 32 8,0
Evli 95 23,8
Medeni Durum Bekar 273 68,2
Bosanmis 32 8,0
Bakmakla Yok - 221 25,4
Yikimli Olunan ! kw 65 16,2
Kisi Sayis1 2 k@ — 81 20,2
3 kisi ve lizeri 33 8,2
Ortaokul ve alt1 21 53
Egitim Durumu Lise 159 39,7
Universite 220 55,0
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan animatorlerin cinsiyete gore dagilimlar1 incelendiginde,
%29,5’inin kadin, %70,5’inin erkek oldugu; yasa gore dagilimlari incelendiginde,
%29’unun 18-24 yas arasi, %40,3’linlin 25-30 yas arasi, %14’tlintin 31-35 yas arasi1 ve
%16,7’sinin 36 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Animatorlerin gelir durumuna gore
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dagilimlar1 incelendiginde ise %12,3 {iniin 2020 TL ve alt1, %42’sinin 2021-3000 TL
arasi, %30,2’sinin 3001-4000 TL arasi, %7,5’inin 4001-5000 TL aras1 ve %8&’inin
5001 TL ve iizeri geliri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan animatdrlerin
cinsiyetleri agisindan dagilimlar1 birbirinden farkli oldugundan yani kadin ve erkek
animator sayisinin arasindaki farkin fazla olmasindan dolay1 6rneklemin heterojen bir
dagilim sergiledigi soylenebilmektedir. Yas agisindan degerlendirildiginde ise en fazla
25-30 yas sonrasinda ise 18-24 yas araliginda animatorlerin fazla olmasi dolayisiyla
bu meslekte geng galisanlarin oraninin fazla oldugu belirtilebilmektedir. Gelir durumu
acisindan da 2021-3000 TL gelir elde eden animatorlerin en fazla oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katillan animatorlerin medeni durumlarina gore dagilimlarina
bakildiginda, %23,8’inin evli, %68,2’sinin bekar ve %8’inin bosanmis oldugu bulgusu
elde edilmektedir. Animatdrlerin bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisna gore
dagilimlar1 incelendiginde ise, bakmakla yiikiimli oldugu kimsesi olmayan
katilimeilarin oraninin %55,4, 1 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin oranmin %16,2,
2 kisiye bakmakla yiikiimlii olanlarin oraninin %20,2 ve 3 ve iizeri kisiye bakmakla
yiikkiimlii olanlarin oraninm ise %8,2 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
animatOrlerin egitim durumlarmna gore dagilimlar1 incelendiginde de, %35,3 linlin
ortaokul ve alt, %39,7’sinin lise, %55’inin iniversite diizeyinde animatorlitk
konusunda egitime sahip oldugu dikkat cekmektedir. Arastirmanin bu bulgularmna gore
animatorlerin biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu ve bakmakla yiikiimlii bulunduklari
kisilerin olmadig1 sdylenebilmektedir. Neredeyse tamaminin ise lise ve iizerinde

egitim durumuna sahip oldugu dikkat ¢gekmektedir.
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Cizelge 19. Animatorlerin Animatorliik Meslegi Tle Tlgili Ozellikleri

Degiskenler n %
Animatorlik Egitimi Evet 302 75,5
Alma Durumu Hayir 98 24,5
Lisede Animatorlitk Evet 21 53
Egitimi Alma Durumu Hayir 379 94,7
Universitede Evet 57 14,2
Animatorlik Egitimi
Alma Durumu Hayir 343 85,8
Otel/Sirket Igi Evet 250 62,5
Animatorliik Egitimi
Alma Durumu Hayir 150 37,5
0-1 y1l 76 19,0
C .. 2-4 yil 179 44.8
Animat0rliik Deneyimi 57 yil 67 16.8
8 yil ve iizeri 78 19,4
Otel Personeli 198 49,5
Calisma Sekli Sirket Personeli 96 24,0
Bagimsiz 106 26,5
Kadrolu Personel 125 31,3
Kadro Durumu Sez.onluk Personel 210 52,5
Stajyer 8 2,0
Part-Time Personel 57 14,2
0-1 y1l 213 53,2
Otelde/Sirkette Calisma  2-4 y1l 146 36,5
Stiresi 5-7 yil 15 3,8
8 yil ve iizeri 26 6,5
5 saat ve daha az 33 8,3
Giunlik Ortalama 6-8 saat arasi 134 33,5
Calisma Siiresi 9-11 saat arasi 91 22,7
12 saat ve lizeri 142 35,5
Calisma Saatlerinden Evet 297 74,3
Memnuniyet Durumu Hayir 103 25,7
Eglence Miidiirii 56 14,0
Animator Sefi 32 8,0
Departmandaki Animator 224 56,0
Pozisyon Cocuk Animatori 45 11,3
DJ 23 57
Diger 20 5,0
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan animatdrler animatdrliik egitimi alma durumlar1 agisindan
degerlendirildiginde, %75,5’inin evet, %24,5’inin hayir cevabini verdigi dikkat

cekmektedir. Animatorlerin lisede animatorlik egitimi alma durumuna gore
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dagilimlar1 incelendiginde, %5,3’linlin evet, %94,7’sinin hayir; {iniversitede
animatdrliik egitimi alma durumuna gore dagilimlari incelendiginde, %14,2’sinin evet,
%85,8’inin hayir ve son olarak otel/sirket i¢in animatorliikk egitimi alma durumuna
gore dagilimlari incelendiginde ise %62,5’inin evet, %37,5’inin ise hayir cevabini
verdigi dikkat c¢ekmektedir. Bu bulgulardan hareketle animatorlerin  biiyiik
cogunlugunun animatdrliik egitimi aldig1 ancak bu egitimi orgiin 6gretim diizeyinde
degil de daha ¢ok hizmet i¢i egitim seklinde aldiklar1 sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan animatorlerin animatorliik deneyimlerine gore dagilimlari
incelendiginde deneyimi 0-1 yil aras1 olanlarin oraninin %19, deneyimi 2-4 yil arasi
olanlarin oraninin %44,8, deneyimi 5-7 y1l aras1 olanlarin oraninin %16,8 ve deneyimi
8 yil ve iizeri olanlarin oraninin ise %19,4 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
animatOrlerin neredeyse yarisiin animatorliikle ilgili deneyim siirelerinin 2-4 yil
oldugu ifade edilebilmektedir.

Animatorlerin  ¢alisma sekilleri agisindan  Ozelliklerine  bakildiginda,
%49,5’inin otel personeli oldugu, %24’ {inilin sirket personeli oldugu ve %26,5’inin ise
bagimsiz olarak calistigi goriilmektedir. Animatorler kadro durumlar1 agisindan
incelendiginde ise %31,3’liniin kadrolu personel, %52,5’inin sezonluk personel,
%?2’sinin stajyer personel ve %14,2’sinin ise part-time personel oldugu goriilmektedir.
Bu bulgulardan hareketle animatorlerin neredeyse yarisinin otel personeli; yarisindan
fazlasinin da sezonluk personel olarak ¢alistig1 belirtilebilmektedir.

Arastirmaya katilan animatorlerin ¢alistiklar1 otelde/sirkette calisma stirelerine
gore dagilimlari incelendiginde, mevcut otelde/sirkette 0-1 yil arasi ¢calisanlarin orani
%53,2, 2-4 yil aras1 ¢alisanlari orani %36,5, 5-7 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 %3,8 ve
8 yil ve lizeri galiganlarin orani ise %6,5 olarak tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle
animatorlerin yarisindan fazlasinin mevcut otelde/sirkette ¢alisma siirelerinin 1 yil ve
altinda oldugu, animatorler tarafindan otel/sirket degisiminin fazla yapildig:
sOylenebilmektedir.

Animatorlerin  glinlik ortalama ¢aligma siiresine gore dagilimlar
incelendiginde, %38,3’liniin 5 saat ve daha az, %33,5’inin 6-8 saat arasi, %22,7’sinin
9-11 saat arast ve %35,5’inin ise 12 saat ve ilizeri ¢alistig1 dikkat c¢ekmektedir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarm ¢aligma saatlerinden memnuniyet durumlarina gore
dagilimlar1 incelendiginde, %74,3’liniin c¢alisma saatlerinden memnun oldugu,

%25,7’sinin ise ¢alisma saatlerinden memnun olmadig1 goriilmektedir. Bu
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bulgulardan hareketle animatdrlerin biiylik cogunlugu 12 saat ve iizerinde ¢aligmasina
ragmen caligma saatlerinden memnun olduklar1 ifade edilebilmektedir. Bu durumun
da animatdrlerin islerini severek yaptiklarindan ve/veya ¢alisma ortamlarinda
vakitlerini keyifli gegirdiklerinden kaynaklandigi sdylenebilmektedir.

Son olarak animatorlerin ¢alistiklar1 departmandaki pozisyonlarina gore
dagilimlarina bakildiginda, %14’linlin eglence miidiirii, %8 ’inin animator sefi,
%356’sim1n animatdr, %11,3’linlin ¢ocuk animatdori, %5,7’sinin DJ oldugu ve %5’ inin
de diger gorevlerde buldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  bliyiik
cogunlugunun animator olarak meslegi icra ettigi soylenebilmektedir. Ancak pozisyon
acisindan ¢esitliligin var oldugu da goriilmektedir.

Cizelge 20. Animatorlerin En Fazla Cahstiklar1 ve Calismaktan En Fazla Keyif Aldiklar:

Milliyetler

Degiskenler n %

Almanya 83 20,8

Fransa 21 5,2

Animatorlerin En Fazla  Ingiltere 64 16,0
Cahstiklann Milliyetler Rusya 141 35,2

Tiirkiye 39 9,8

Diger 52 13,0

Almanya 77 19,2

Animatérlerin Fransa 18 4,5
Cahsmaktan En Fazla Ingiltere 59 14,7
Keyif Aldiklar: Rusya 154 38,5
Milliyetler Tiirkiye 43 10,7
Diger 49 12,4
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan animatorlerin en fazla calistiklar1 milliyetlere gore
dagilimlar1 incelendiginde, %20,8’inin Almanya, 9%5,2’sinin Fransa, %16’smin
Ingiltere, %35,2’sinin Rusya, %9,8’inin Tiirkiye ve %]13’iiniin diger oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan animatorlerin calismaktan en fazla keyif aldiklar
milliyetlere gore dagilimlari incelendiginde ise %19,2’sinin Almanya, %4,5’inin
Fransa, %14,7’sinin Ingiltere, %38,5’inin Rusya, %10,7 sinin Tiirkiye, %12,4 niin ise
diger oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle animatorlerin en fazla
Rusya’dan miisterilerle ¢alistig1 ve benzer sekilde en fazla Rusya’dan miisterilerle
caligmaktan keyif aldig1 dikkat cekmektedir. Bunda arastirma uygulama alani olarak
secilen Antalya’nin en fazla Rusya’dan gelen miisteriler tarafindan ziyaret edilmesinin

etkili oldugu sdylenebilmektedir.

196



Cizelge 21. Animatorlerin En Fazla Yaptiklar1 5 Animasyon Faaliyetine Gore Dagilim

Degiskenler n %
Dart Evet 175 43,7
Hayir 225 56,3
Dans Evet 115 28,7
Hayir 285 71,3
Evet 110 27,5
Voleybol Hayr 290 72,5
Spor Evet 93 23,5
Hayir 307 76,5
Evet 93 23,2
SuTopu Hayrr 307 76,8
Tenis Evet 55 13,7
Hayir 345 86,3
Boccia Evet 49 12,2
Hayir 351 87,8
Evet 49 12,2
Futhol Hayr 351 87.8
Diger Evet 44 11,0
Hayir 356 89,0
Yarigsmalar Evet Z 10,3
Hayir 348 87,0
Zumba Evet 38 9,5
Hayir 362 90,5
.. Evet 37 9,2
Canl1 Miizik Hayir 363 90 8
Evet 32 8,0
Okguluk Hayir 368 92,0
Yoga Evet 31 1,7
Hayir 369 92,3
Step Evet 21 5,2
Hayir 379 94,8
Pilates Evet 19 4,7
Hayir 381 95,3
Toplam 400 100,0

Animatorlerin en fazla yaptiklar1 5 animasyon faaliyetini belirlemek amaciyla
sorulmus soruya alinan cevaplar degerlendirildiginde, animatérlerin %43,7’sinin dart,
%28,7’sinin dans, %27,5’inin voleybol, %23,2’sinin su topu, %13,7’sinin tenis,
%12,2’sinin boccia, %12,2’sinin futbol, %11’inin diger faaliyetler, %10,3 {iniin

yarigmalar, %9,5’inin zumba, %9,2’sinin canli miizik, %8’inin okculuk, %7,7’sinin
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yogo, %>5,2’sinin step ve son olarak %4,7’sinin pilates aktivitisine evet cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Cizelge 22. Animatorlerin En Fazla Keyif Alarak Yaptiklar1 3 Animasyon Faaliyetine Gore

Dagilim

Degiskenler n %

Dart Evet 78 19,5
Hayir 322 80,5

Dans Evet 74 18,5
Hayir 326 81,5

Evet 53 13,2

Su Topu Hayir 347 86,7
Evet 51 12,5

Voleybol Hayr 349 87,2
Spor Evet 47 11,7
P Hayir 353 88,2
Evet 45 11,2

Futbol Hayir 355 88,7
Diser Evet 34 8,5
£¢ Hayir 366 91,5
Tenis Evet 34 8,5
Hayir 366 91,5

Evet 28 7,0

Zumba Hayr 372 93,0
Boccia Evet 24 6,0
Hayir 376 94,0

v lar Evet 22 55
ariymaia Hayir 378 945
_ Evet 17 4,2

Canl1 Miizik Hayrr 383 95 7
Evet 14 3,5

Okguluk Hayir 386 96,5
Ste Evet 11 2,7
P Hayrr 389 97,2
Youa Evet 10 2,5
g Hayr 390 97,5
Pilates Evet 6 15
Hayir 394 98,5
Toplam 400 100,0

Animatorlerin en fazla keyif alarak yaptiklar1 3 animasyon faaliyetini
belirlemek amaciyla sorulmus soruya alinan cevaplar degerlendirildiginde,
animatOrlerin %19,5’inin dart, %18,5’inin dans, %13,2’sinin su topu, %12,5’inin
voleybol, %11,7’sinin spor, %11,2’sinin futbol, %8,5’inin diger, %38,5’inin tenis,
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%7’sinin zumba, %6’sinin boccia, %5,5’inin yarigmalar, %4,2’sinin canli miizik,
%3,5’inin step, %2,7’sinin okculuk, %2,5’inin yogo ve son olarak %1,5’inin pilates

faaliyetine evet cevabini verdikleri gériilmektedir.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Aciklayic1 (agimlayict, kesfedici) faktor analizi, ¢ok sayidaki maddeyi
faktorlere ayirmak ve her bir faktor icindeki maddeler arasindaki iligkiyi maksimum
ve faktorler arasindaki iligkiyi de minimum yaparak, faktorleri yeni maddelere
dontiistiiren bir analiz olarak tanimlanmaktadir (Karagdz, 2019, s. 951). Daha sade bir
sekilde ise bir dlgekte yer alan maddeler arasindaki iliskilerden yararlanarak dlcege ait
alt boyutlar1 belirlemeye yarayan bir yontem seklinde ifade edilmektedir (Ozdamar,
2017, s. 132).

Olgeklerden Tiirkge uyarlamalari, gegerlik ve giivenirlik calismalar1 bulunan
“Duygusal Emek Olgegi”, “Orgiitsel Baghlik Olcegi” ve “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” icin AFA yapilmamis olup, bu dlgekler i¢in yapilmis DFA sonuglarma ise bir
sonraki baglik altinda yer verilmistir. Arastirmanin bu basligi altinda Tiirk¢e uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik caligmasi arastirmaci tarafindan yapilan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi ne ait yapilmis olan AFA sonucunda elde edilmis bulgulara Cizelge 23’te yer
verilmistir.

Maslach tiikenmislik 6lgegi icin AFA yapildiktan sonra madde analizi
calismast yapilmistir. Madde analizi, 6l¢ek toplam puanlarina gore olusturulan alt %27
ve ust %27’lik gruplarin madde ortalama puanlar arasindaki farklarin bagimsiz t testi
kullanilarak smanmasi1 seklinde gergeklestirilmektedir. Gruplar arasinda istendik
yonde gozlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, dlgegin i¢ tutarliligmin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019, s. 184). Madde analizi sonucunda elde
edilmis bulgularda Cizelge 24’te a¢iklanmistir.
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Cizelge 23. Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktorler
Kisisel Madde
Maddeler
Dyyg usal Basar1 Duyarsizlasma Toplam
Tiikenme R
Hissi Korelasyon
I§1m1n_ beni duygusal olarak tiikettigini 0,525 0,600
hissediyorum.
[s giiniiniin sonunda bitkin hissediyorum. 0,457 0,580
Sabah kalktigimda yorgun hissediyorum
ve is yerinde gegirecegim baska bir giin 0,558 0,651
ile ylizlesmek zorunda kaliyorum.
Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in
gercekten zorlayicidir. 0,551 0,669
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,678 0,733
Isimden bikmus hissediyorum. 0,595 0,683
Isimde cok fazla calistigimi
hissediyorum. 0,430 0,567
Insanlarla  birebir/dogrudan  calismak
beni ¢ok fazla strese sokuyor. 0,518 0,627
Sabrimin sonuna geldigimi
hissediyorum. 0,488 0,600
Karsimdakinin nasil hissettigini
kolaylikla anlayabilirim. 0,558 0,624
Karsimdakinin
problemleriyle/sorunlariyla ¢ok etkili bir 0,632 0,681
sekilde basa ¢ikabilirim.
Isimle diger insanlarmn hayatlarini olumlu
yonde etkiledigimi hissediyorum., 0,464 0,567
Kendimi ¢ok enerji dolu hissediyorum. 0,449 0,474
Kargimdakilerle kolayca rahat bir ortam
yaratabilirim. 0,621 0,686
Karsimdakilerle birebir ¢alistiktan sonra
cok keyifli oldugumu hissediyorum. 0,575 0,651
Bu iste ¢ok degerli seyler basardim. 0,470 0,451
Isimde duygusal problemlerin/sorunlarin
istesinden ¢ok sakin bir sekilde 0,527 0,613
gelebilirim.
Baz1 kigilere kigisel olmayan
“nesnelermis” gibi davrandigimi 0,531 0,546
hissediyorum.
Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi
daha duyarsiz hale geldim. 0,629 0,677
Bu isin beni duygusal olarak
katilastirmasindan endise duyuyorum. 0,602 0,653
E;z;rsﬁilere ne oldugunu gercekten 0,634 0.609
yorum.

Karsimdakilerin bazi sorunlar1 igin beni
sucladiklarini hissediyorum. 0,525 0,537
Aciklanan Varyans (%) 22,254 18,462 12,917 53,634
Oz Deger (A) 6,613 3,642 1,544

KMO = 0,896; Bartlett Kiiresellik Testi: ¥2(231) = 3767,045, (p) = 0,000
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Cizelge 23’te Maslach tikkenmislik Ol¢egine iliskin AFA sonuclarina ait
bulgular yer almaktadir. Oncelikle Maslach tiikenmislik dlgegine ait yap: gecerligini
test etmek adma yapilan faktor analizi i¢in toplanan verilerin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek adina Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Sphericity
testi yapilmis ve testler sonucunda elde edilen katsayilar incelenmistir. Faktor analizi
icin drneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan KMO testi
sonucu elde edilecek degerin pilot uygulama kisminda da agiklandigi tizere 0,50
iizerinde olmasi, Orneklem sayisinin yeterli oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Aksu vd., 2017). Kozak (2018, s. 136) tarafindan da KMO degerinin
0,60 tizerinde olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ancak bu degerin 0,80 iizerinde
olmas1 halinde de durumun mikemmel olarak degerlendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu dlcek i¢in elde edilen KMO degeri 0,896 olmakla birlikte yapilan
aciklamalardan hareketle mevcut arastirma i¢in 6rneklem sayisinin mitkemmel olarak
degerlendirilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir.

Degiskenler arasinda iligki olup olmadig1 kismi korelasyonlar temelinde
Bartlett Kiiresellik testi ile incelenmektedir. Yine pilot uygulama altinda deginildigi
gibi Bartlett Kiiresellik testi sonucunun %95 giiven araliginda 0,05’ten kii¢iik olmas1
istenmektedir. p<0,05 ise korelasyon matrisi birim matris degildir ve faktor analizi
yapilabilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 316; Aksu vd., 2017, s. 47). Yapilan analiz
sonucunda Bartlett Kiiresellik testine ait deger (¥2(231)=3767,045; p=,000) anlamli
tespit edilmistir. Bu sonuglar ise verilerin AFA i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Her ne kadar KMO ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterse de dlcekte yer alan her bir degiskenin toplam
coziime katki saglayip saglamadigmi ya da Onerilen ¢6ziim iizerinde bozucu etkiye
sahip olup olmadiginin incelenmesi amaciyla anti-image korelasyon matrisinin de
incelenmesi gerekmektedir. Burada degiskenlerin bireysel olarak Orneklem
yeterliliginin bir isareti olan kosegen degerlerinden herhangi birinin 0,5’ten kiiciik
olup olmadiginin aragtirilmasi yapilmaktadir. 0,5’in altinda kosegen degerine sahip
olan degiskenler analizden ¢ikarilmaktadir (Altunigik vd., 2012, s. 293-294). Anti-
image korelasyon tablosu incelendigi 22 degigskene ait kdsegen degerlerinin en
diisiigiiniin, 0,829, en yiikseginin ise 0,934 oldugu goriilmiistiir. Diger ifadelerde bu

iki deger arasinda bulundugundan tabloda 0,5’in altinda deger saptanmamus, tiim
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degerlerin 0,5’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumda 6l¢ekten ¢ikarilacak
maddenin olmadig ifade edilebilmektedir.

Bu degerler incelendikten sonra Maslach tiikenmislik 6lcegine ait faktor
yapisini belirlemek icin AFA yapilmistir. Yapilan AFA sonucunda dlcege ait
maddelerin Ol¢ekte kalip kalmayacagini tespit etmek adma faktdr yiik degeri
Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan alt sinir olarak kabul edilen 0,32 olarak
belirlenmistir. I1k belirlemelere gore dlgekte 0,43’ten diisiik faktor yiik degerine sahip
maddenin bulunmadigi goriilmektedir. Bu durumda ii¢ boyut altinda yer alan
maddelerin faktor yiik degerlerinin kabul diizeyini karsiladigi yani faktor yiik
degerlerinin istenilen diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Olgege ait faktorler arasinda iliski bulunmayacagmin 6ngériildiigii durumlarda
dik déndiirme yontemlerinin kullanilmasi 6nerildiginden (Aksu vd., 2017, s. 51), ayn1
zamanda bu yontemin en fazla tercih edilen yontem olmasimdan dolay1 (Altunisik vd.,
2012, s. 289) mevcut arastirmanin analizinde de dik dondiirme yontemlerinden
varimax tercih edilmistir. Varimax dondiirmesi sonucunda oOlcege ait maddeler
O0zdegeri 1’den biiyiik olan (A=6,613, A=3,642 ve A=1,544) i¢ faktor altinda
toplanmigtir. Faktorlerin belirlenmesi noktasinda 6zdegerin 1°den biiyiik olmasi
degerlemede kullanilan bir kriter olarak kabul edilmektedir (Yiikselen, 2017, s. 218).
Ozdegeri 1’den biiyiik olan bu ii¢ faktdr toplam varyansm %53,634’{inii agiklamistir.
Cok faktorlii desenlerde aciklanan toplam varyansmn %40 ile %60 arasinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil, 2018). Bu ¢ergevede birinci faktor olan
“Duygusal Tiikkenme” altinda 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8. ve 9. maddeler yer almaktadir
ve bu faktdr toplam varyansin %22,254’{inii aciklamaktadir. Tkinci faktor olan “Kisisel
Basar1 Hissi” altinda 10., 11., 12., 13., 14., 15., 16. ve 17. maddeler bulunmaktadir ve
bu faktdrde toplam varyansin %18,462’sini agiklamaktadir. Son olarak tigiincii faktor
olan “Duyarsizlagma” altinda da 18., 19., 20., 21. ve 22. maddeler yer almakla birlikte,

bu faktor ise toplam varyansm %12,917’sini agiklamaktadir.
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Cizelge 24. Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Madde Analizi

t p
(Alt % 27** (Alt % 27**
Maddeler - -
Ust %27%*) Ust %27%%)
F1: Duygusal Tiikenme
[simin  beni duygusal olarak tiikettigini ) e
hissediyorum. 9,920 0,000
[s giiniiniin sonunda bitkin hissediyorum. -10,721 0,000***
Sabah kalktigimda yorgun hissediyorum ve is
yerinde gegirece@im baska bir giin ile yiizlesmek -9,941 0,000%***
zorunda kaliyorum.
Biitiin gilin insanlarla c¢alismak benim igin ) ook
gercekten zorlayicidir. 14,029 0,000
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. -12,431 0,000%***
Isimden bikmus hissediyorum. -13,126 0,000***
Isimde cok fazla calistigim hissediyorum. -13,586 0,000***
Insanlarla birebir/dogrudan ¢alismak beni g¢ok -14.185 0.000%%*
fazla strese sokuyor. ’ ’
Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum. -12,293 0,000%***
F2: Kisisel Basar1 Hissi
Karsimdakinin nasil hissettigini  kolaylikla -8.106 0.000%%*
anlayabilirim. ’ ’
Kargimdakinin problemleriyle/sorunlariyla g¢ok ) .
etkili bir sekilde basa ¢ikabilirim. 7,495 0,000
Isimle diger insanlarm hayatlarmi olumlu yénde -10.527 0 000%**
etkiledigimi hissediyorum. ’ '
Kendimi ¢ok enerji dolu hissediyorum. -10,321 0,000***
Karsimdakilerle kolayca rahat bir ortam 8375 0 000%**
yaratabilirim. ’ ’
Kar§1mdak1{erle b%reblr. calistiktan sonra c¢ok 213,072 0,000%**
keyifli oldugumu hissediyorum.
Bu iste ¢ok degerli seyler basardim. -10,584 0,000***
Isimde duygusal problemlerin/sorunlarin ) ek
iistesinden ¢ok sakin bir sekilde gelebilirim. 8,495 0,000
F3: Duyarsizlasma

Bazi klsllere k1§1se1 .olmayan nesnelermis” gibi -11.456 0,000%**
davrandigimi hissediyorum.
Bu ise basladlglmdan beri insanlara karsi daha -14,256 0,000%**
duyarsiz hale geldim.
Bu igin beni duygusal olarak katilagtirmasindan -14.939 0,000%**
endise duyuyorum.
Bazi  kisilere ne  oldugunu  gercekten 113,142 0,000%**
umursamiyorum.
Karsimdakilerin baz1 sorunlar1 igin  beni -8.332 0.000%**

sucladiklarini hissediyorum.

N=400, ***p<0,01
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Cizelge 24°te Maslach tiikenmiglik 6lceginde yer alan maddelerin ayirt edicilik
giiclerini gosteren bulgular yer almaktadir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt
ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla Ol¢egin ortalama puanina gore olusturulan
%27’lik alt grup ile %27°lik list grubun madde puan ortalamalar1 arasindaki fark
Independent Sample T testi (bagimsiz grup t testi) ile karsilastirilmistir. %27’lik alt
grup ile %27’lik tist grup karsilastirmasi sonucunda {i¢ alt boyutun madde ortalama
puanlar1 arasmnda p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Buradan hareketle 6l¢egin maddelerinin istenen niteligi 6lgmesi agisindan
ayirt edici oldugu soylenebilmektedir. Tiim bu analizler ve agiklamalar sonucunda 3

boyut ve 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” orijinal haliyle mevcut

arastirmada kullanilmistir.

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Bu kapsamda mevcut arastirmada kullanilmis olan “Duygusal Emek Olgegi”,
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” i¢in AFA sonucunda
ortaya ¢ikmig olan faktorleri sinamak, arastirma modeline ait boyutlar ile ne kadar
uyum gosterdigini ortaya koymak amaciyla yapilmis “Tek Faktorli Model
Dogrulayict Faktor Analizi” ve “Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici
Faktor Analizi” sonucunda elde edilmis bulgulara srasiyla yer verilmistir. “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi”’nin madde say1s1 az oldugundan bu dlcek icin DFA uygulamasi
yapilmamustir.

Olgeklere DFA yapilmadan once olgege iliskin verilerin normalligi test
edilmektedir. Bu noktada “carpiklik ve basiklik kritik degerleri (C.R.)” ile “coklu
basiklik kritik degeri (Multivariate)” dikkate alinmaktadir. Carpiklik ve basiklik kritik
degerlerinin (C.R.) +3 araliginda olmasi beklenmektedir. Coklu basiklik degerinin
(Multivariate) ise 20’nin altinda bir degere sahip olmasi istenmektedir. Multivariate
degerinin 20’den kii¢lik olmas1 normal dagilim oldugunu ifade etmektedir ve analizler
“Maksimum Likelihood (Maksimum Olabilirlik)” ile yapilmaktadir. Maksimum
Likelihood en yaygin tercih edilen tahmin yOntemi olarak kullanilmaktadir
(Harrington, 2009). Ancak Multivariate degerinin 20’den biiyilk olmasi durumunda

ise normal dagilim olmadig1 anlamina gelmektedir ve analizler “Asymptotically
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Distribution Free” ile yapilmaktadir (Byrne, 2016). Olgege iliskin verilerin normalligi
test edildikten sonra uygun yontemle DFA yapilmaktadir.

DFA, olusturulmus bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden hareket
ederek faktorleri (gizil degiskenleri) olusturmak amaciyla gergeklestirilen bir islem
olarak ifade edilmektedir (Aytag ve Ongen, 2012, s. 16). DFA, daha dnce belirlenmis
bir faktor yapisinin dogrulugunun test edilmesi amaciyla yapilmaktadir (Erdogan,
Bayram ve Deniz, 2007, s. 10). Faktorlerin temelindeki yapiy1 test etmekle birlikte
AFA’nin uzantis1 olarak kabul edilmektedir. AFA sonucu belirlenmis faktorler
arasinda yeterli iliskinin var olup olmadigni, faktorlerin birbirinden bagimsiz olup
olmadigmi, faktorlerin modeli aciklamak icin yeterli olup olmadigini, faktorlerle
iliskili olan maddeleri smamak igin kullanilmaktadir (Erkorkmaz, Etikan, Demir,
Ozdamar ve Sanisoglu, 2012, s. 211). DFA ile daha 6nceki arastirmalarda kullanilmis
Olcek, arastirmaci tarafindan toplanilmis verilerle teyit edilmektedir (Giirbiiz, 2019, s.
50). Ayn1 zamanda DFA ile modelin verilere uygun olup olmadig: da smanmaktadir
(Harrington, 2009).

Arastirmaya ilisgkin modeli belirlemek i¢in modelde bulunan temel
parametrelerin hesaplanmasi, hesaplama tamamlandiktan sonra ise uyum indekslerine
bakilmas1 gerekmektedir (Bakirtas, 2010, s. 108). Test edilen modelin bir biitiin olarak
toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigine analizler sonucunda iiretilen uyum
indekslerine bakilarak karar verilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 33). Bakilmasi gereken
farkli uyum indeksleri bulunmaktadir ve her bir uyum indeksi modelin uygunlugu ya
da uygun olmamas: ile ilgili farkli bilgiler saglamaktadir. Bu nedenle arastirmaci
tarafindan model etkinligi degerlendirilirken birden fazla uyum indeksi
belirtilmektedir (Harrington, 2009). Uyum indekslerinin hangilerinin raporlanmasi
gerektigiyle ilgili farkli yazarlar tarafindan farkli Oneriler ilgili alan yazinda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda uyum indekslerinin hangilerinin daha giivenilir olduguyla
ilgili de aragtirma ve tartismalarin devam ettigi belirtilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 36).
Thompson (2004) tarafindan en yaygin kullanilan uyum indekslerinin dort adet oldugu
ve bunlarin da y2 (Chi-square), NFI (Normed fit index), CFI (Comparative fit index)
ve RMSEA (Root-mean-square error of approximation) oldugu belirtilmektedir.
Hooper, Caughlan ve Mullen (2008) tarafindan da uyum indekslerinden en ¢ok tercih
edilen ve raporlarda yer verilen uyum indekseleri mutlak ve artan uyum indeksleri

olarak iki kategoride ele alinmaktadir. Mutlak uyum indeksleri kapsaminda %2 (Chi-
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Square), RMSEA, GFI (Goodness-of-fit statistic), AGFI (Adjusted goodness-of-fit
statistic), RMR (Root mean square residual) ve SRMR (Standardised root mean square
residual) yer almakta, artan uyum indeksleri kapsaminda ise NFI ve CFI
bulunmaktadir. McDonald ve Ho (2002) tarafindan yapilan bir incelemede de en sik
rapor edilen uyum indekslerinin CFI, GFI, NFI ve NNFI olarak aciklandigi
goriilmektedir. Mevcut arastirmada uyum indekslerinden CMIN/df, GFI, AGFI, CFI
ve RMSEA degerleri bildirilmis olup, degerlere ait ilgili alan yazinda genel kabul
gormiis degerlere Cizelge 25°te yer verilmistir.

Cizelge 25. Uyum indeksleri

Olciit Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Far_k Minimum Minimuma Yakin
(Discrepancy)

CMIN/df 0<y2/df<3 3<y2/df<5

GFI >0,90 >0,80

AGFI 1,00>AGFI>0,95 0,95>AGFI>0,80

CFlI 1,00>CFI>0,90 0,90>CFI1>0,80

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA=<0,08

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Shevlin, Miles ve Lewis, 2000; Schermelleh-Engel, Moosbrugger

ve Miiller, 2003; Dehon, Weems, Stickle, Costa ve Berman, 2005; Hooper vd., 2008; Simon,

Kriston, Loh, Spies, Scheibler, Wills ve Harter, 2010; Meydan ve Sesen, 2015, Giirbiiz, 2019.
Olgekler icin DFA yapildiktan sonra her bir madde i¢in faktor yiik degerleri

elde edilmektedir. Faktor yiik degerleri icin ilgili alan yazinda farkli kabul gormiis alt
smirlar agiklanmaktadir. Tabachnick ve Fidell (2007) tarafindan maddelere ait faktor
yiik degerleri alt sinir 0,32 olarak agiklanmaktadir. Hair, Black, Babin, Anderson ve
Tatham (2009) tarafindan da faktor yiikk degerlerinin 6rneklem sayisina bagimlhi
oldugu, bu nedenle 6rneklem sayisina bagli olarak faktor yiik degerlerinin degisecegi
belirtilmektedir. Yani faktor yiikk degerlerinin en O6nemli belirleyicisinin 6rneklem
sayis1 oldugu vurgulanmaktadir. Orneklem sayisinin artmasina bagl olarak faktor yiik
degerlerinin diisecegi savunulmaktadir. Ornegin 350 kisilik bir drneklem grubu igin
0,30 ve iizeri faktor yiik degeri kabul edilebilirken, 250 kisilik 6rneklem grubu i¢in
0,35, 200 kisilik 6rneklem grubu i¢in 0,40, 150 kisilik 6rneklem grubu i¢in 0,45, 120
kisilik 6rneklem grubu i¢in 0,50 seklinde degismektedir.

Faktor ylik degerleri elde edildikten sonra elde edilen faktor yiik degerleriyle
birlesim ve ayrisim gecerligi hesaplanmaktadir. Boylece Olcege ait gdzlenen
degiskenlerin ait olduklar1 gizil degiskenlerin birer temsilcisi olup olmadiklari tespit

edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Kogoglu, 2018). Birlesim gecerligi, gizil
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degiskeni 6lgen gozlenen degiskenlerin iligki derecesini ifade etmektedir. Birlesim
gegerliginin  saglanabilmesi igin CR (Composite/Construt Reliability) degerinin
0,70’ten biiyiik olmasi, AVE (Average Variance Extracted (Agiklanan Ortalama
Varyans)) degerinin 0,50’den biiylik olmas1 ve bunlarla birlikte tiim CR degerlerinin
de AVE degerlerinden bliylik olmasi istenmektedir. Ayrisim gegerligi 6lglim
modelinde yer alan gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan olgiiliip
Olclilmedigini ortaya koymaktadir. Ayrisim gegerligi icin de MSV (Maximum Shared
Variance (Maksimum Paylasilan Deger)) ve ASV (Average Shared Variance
(Ortalama Paylasilan Deger) degerlerinin AVE degerinden kiiciik olmasi ve VAVE
degerinin faktorler arasi korelasyon degerlerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hair
vd., 2009:124; Uslu, 2017; Giirbiiz, 2019: 81). Bu arastrmada yalnizca birlesim
gecerligi degerleri olan CR ve AVE degerleri hesaplanmis olup ilgili tablolarda bu
degerlere yer verilmistir.

Yapilan tiim bu agiklamalardan hareketle “Duygusal Emek Olgegi”, “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olcegi” ile ilgili DFA sonucunda elde

edilen bulgulara sirasiyla asagida yer verilmistir.

4.3.1. Duygusal Emek Olgegine iliskin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu kapsamda duygusal emek Olgegine birinci diizey ¢ok faktorlii model
dogrulayic1 faktdr analizi uygulanmistir. ilk olarak Cizelge 26°da duygusal emek
Olgegine iliskin normallik testi sonucunda elde edilmis bulgular a¢iklanmistir. Daha
sonra Cizelge 27°de duygusal emek Olgegine iliskin modifikasyon sonrasi uyum
indeksleri gosterilmistir. Sonrasinda Cizelge 28’de duygusal emek 6lgegine iliskin
maddelerin faktor yiikleri ile birlesim gegerligi degerleri agiklanmustir. Son olarak ise

Sekil 2°de duygusal emek 6lgegine iliskin 6lciim modeline yer verilmistir.
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Cizelge 26. Duygusal Emek Olgegine iliskin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici
Faktor Analizi Normallik Testi Bulgular:

Maddeler Min Max  Carpikhk C.R. Basikhik C.R.

DE13 1,000 4,000 -0,653 -5,335 -0,992 -4,051
DE12 1,000 4,000 -0,271 -2,214 -1,598 -6,525
DE11 1,000 4,000 -0,886 -7,231 -0,760 -3,104
DE10 1,000 4,000 -0,686 -5,600 -1,162 -4,742
DE9 1,000 4,000 -0,666 -5,440 -1,156 -4,721
DES8 1,000 4,000 -0,742 -6,061 -1,120 -4,572
DE7 1,000 4,000 -0,573 -4,674 -1,270 -5,185
DE6 1,000 4,000 0,682 5,565 -0,417 -1,703
DE5 1,000 4,000 0,811 6,619 -0,284 -1,161
DE4 1,000 4,000 0,705 5,755 -0,585 -2,389
DE3 1,000 4,000 -0,185 -1,512 -1,573 -6,420
DE2 1,000 4,000 1,004 8,201 0,645 2,635
DE1 1,000 4,000 1,006 8,213 0,624 2,548
Multivariate 29,708 15,043

Duygusal emek 6lgegi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii model dogrulayici faktor
analizi yapilmadan 6nce duygusal emek 6lgeginden elde edilmis verilerin normalligi
test edilmis, elde edilen bulgulara Cizelge 26’da yer verilmistir. Duygusal emek
Olcegine ait normallik analizi sonuglarina bakildiginda basiklik ve carpiklik kritik
degerlerinin (C.R.) +3 araliginda oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda verilerin
normal dagilimi konusunda bilgi veren c¢oklu basiklik kritik degerinin de
(Multivariate) 20°nin altinda oldugu dikkat ¢cekmektedir. Buradan hareketle duygusal
emek Olgegine ait verilerin normal dagilima uydugu (15,043<20) sdylenebilmektedir.
Bu nedenle duygusal emek 6lgegine ait birinci diizey ¢ok faktorlii model dogrulayict

faktor analizi Maksimum Likelihood yontemi kullanilarak yapilmaistir.

Cizelge 27. Duygusal Emek Olcegine iliskin Modifikasyon Sonrasi1 Uyum indeksleri

CMIN/df GFI  AGFI CFI  RMSEA

Mofikasyon Sonrasi
2,770 939 909 952 0,067

Maksimum Likelihood yontemi kullanilarak yapilan birinci diizey ¢ok faktorlii
model dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen ilk uyum indekslerini
iyilestirmek adina Modification Indices incelenmistir. Bu incelemede uyumu azaltan
maddeler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni
kovaryanslar olusturulmustur (el-e2). Kovaryans sonrasinda yenilen uyum indeksleri
ile 6l¢lim modeline ait uyum indeksleri daha da iyilesmis ve kovaryans Oncesi ve

sonrast uyum indeksleri Cizelge 27°de gosterilmistir. Cizelge 27 incelendiginde
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degerlerin iyi uyum gosterdikleri, uyum indeksleri i¢in kabul edilen degerleri sagladigi

goriilmektedir.

Cizelge 28. Duygusal Emek Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde Edilen
Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Faktor

Faktorler ve Maddeler Yiikleri S. Hata C.R. p

F1: Yiizeysel Davrans

Ale Ale
DE1 623 sabitlenmistir.  sabitlenmistir. .
DE2 ,671 ,079 13,553 folake
DE3 431 ,123 7,607 Hx
DE4 ,818 121 12,619 Hx
DE5 ,824 117 12,671 Hx
DE6 ,798 ,113 12,430 Hx
CR=0,85 AVE=0,50
F2: Derinlemesine Davranis

Ale Ale
DE7 794 sabitlenmistir.  sabitlenmistir. .
DES8 ,793 ,059 15,775 Hx
DE9 , 761 ,059 15,144 folake
DE10 ,640 ,060 12,537 Hx
CR=0,83 AVE=0,56
F3: Samimi Davranis

Ale Ale
DE11 781 sabitlenmistir.  sabitlenmistir.
DE12 ,665 ,079 12,056 Hx
DE13 778 ,074 13,508 falake
CR=0,78 AVE=0,55

Duygusal emek 6lcegine iliskin birinci diizey ¢ok faktorlii model dogrulayici
faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilmis faktor yiik degerlerinin yer aldig1
Cizelge 22 incelendiginde degerlerin 0,623 iizerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
degerlerin kabul edilebilir degerin (0,32) lizerinde oldugu bu nedenle her bir maddenin
ait oldugu faktdr i¢in 6nemli katkida bulundugu sdylenebilmektedir.

Faktor yiik degerleri ile ilgili formiiller kullanilarak her alt boyut icin
hesaplanan CR ve AVE degerlerinin de olmasi beklenilen degerleri sagladigi
goriilmektedir. Yiizeysel davranig boyutu icin CR=0,85, AVE=0,50; derinlemesine
davranig boyutu i¢in CR=0,83, AVE=0,56 ve son olarak samimi davranis alt boyutu
icin CR=0,78, AVE=0,55 olarak hesaplanmistir. CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmas1
tim faktorlerin ytliksek giivenirlige sahip olduguna, AVE degerinin 0,50’den biiyiik
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olmas1 da faktorlerin birlesim gegerligine sahip olduguna isaret etmektedir. Bu
aciklamalardan hareketle duygusal emek 6lgegine ait birlesim gecerliginin bulundugu
sOylenebilmektedir.

Duygusal emek 6lgegine iliskin birinci diizey ¢ok faktdrlii model dogrulayici
faktor analizi sonucu elde edilen ve yukarida detayli agiklamalarina yer verilen
bulgulardan hareketle 6lgegin anlamli oldugu ve 6lgegi olusturan 13 madde ve 3
boyutun dlgek yapistyla iliskili oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan birinci diizey ¢ok
faktorlii model dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan duygusal emek 6l¢tim

modeline ise Sekil 2°de yer verilmistir.

[+
=1

Samimi

DE12
Y Davrams

DE13

S0 bbdd 600000

Sekil 2. Duygusal Emek Olgegine iliskin Ol¢ciim Modeli
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4.3.2.Maslach Tiikenmislik Olcegine Iliskin Birinci Diizey Cok Faktorlii
Model Dogrulayici1 Faktor Analizi

Bu kapsamda Maslach tiikenmislik 6l¢egine birinci diizey ¢ok faktorlii model
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Ik olarak Cizelge 29°da Maslach tiikenmislik
Olgegine iligkin normallik testi sonucunda elde edilmis bulgular agiklanmigtir. Daha
sonra Cizelge 30°da Maslach titkenmislik 6l¢egine iliskin modifikasyon sonrasi uyum
indeksleri gosterilmistir. Sonrasinda Cizelge 31°de Maslach tiikenmislik Olcegine
ilisgkin maddelerin faktor yiikleri ile birlesim gecerligi degerleri agiklanmistir. Son
olarak ise Sekil 3’de Maslach tiikenmislik Olg¢egine iliskin 6lgtim modeline yer
verilmistir.

Cizelge 29. Maslach Tiikenmislik (")l(;egine fliskin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model
Dogrulayic1 Faktor Analizi Normallik Testi Bulgular:

Maddeler Min Max Carpikhk C.R. Basikhik C.R.
T22 1,000 4,000 1,056 8,620 0,733 2,992
T21 1,000 4,000 0,911 7,441 -0,002 -0,007
T20 1,000 4,000 0,923 7,535 0,047 0,191
T19 1,000 4,000 0,973 7,942 0,362 1,476
T18 1,000 4,000 0,832 6,795 0,013 0,052
T17 1,000 4,000 -0,829 -6,770 -0,927 -3,785
T16 1,000 4,000 0,011 0,091 -1,676 -6,844
T15 1,000 4,000 -0,821 -6,702 -0,993 -4,053
T14 1,000 4,000 -0,960 -7,836 -0,694 -2,834
T13 1,000 4,000 -0,276 -2,254 -1,509 -6,162
T12 1,000 4,000 -0,654 -5,339 -1,197 -4,885
T11 1,000 4,000 -0,920 -7,513 -0,618 -2,523
T10 1,000 4,000 -0,916 -7,476 -0,711 -2,903
T9 1,000 4,000 1,134 9,260 1,501 6,130
T8 1,000 4,000 0,730 5,960 -0,083 -0,339
T7 1,000 4,000 0,447 3,651 -0,934 -3,813
T6 1,000 4,000 1,215 9,924 1,399 5,710
T5 1,000 4,000 1,222 9,978 1,154 4,712
T4 1,000 4,000 0,691 5,642 -0,459 -1,876
T3 1,000 4,000 0,934 7,623 0,245 1,001
T2 1,000 4,000 0,684 5,584 -0,712 -2,907
T1 1,000 4,000 1,071 8,745 0,847 3,458
Multivariate 76,964 23,684

Maslach tiikkenmislik 6lgegi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii model dogrulayici
faktor analizi yapilmadan dnce Maslach tiikenmislik 6lgeginden elde edilmis verilerin
normalligi test edilmis, elde edilen bulgulara Cizelge 29°da yer verilmistir. Maslach

tilkkenmislik Olcegine ait normallik analizi sonuglarina bakildiginda basiklik ve
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carpiklik kritik degerlerinin (C.R.) +3 araliginda oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda
verilerin normal dagilimi konusunda bilgi veren c¢oklu basiklik kritik degerinin de
(Multivariate) 20’nin tizerinde oldugu dikkat cekmektedir. Buradan hareketle Maslach
tikenmiglik Olcegine ait verilerin normal dagilima uymadigr (23,684>20)
sOylenebilmektedir. Bu nedenle Maslach tiikkenmislik 6lgegine ait birinci diizey ¢ok
faktorlii model dogrulayict faktor analizi Asymptotically Distribution Free yontemi

kullanilarak yapilmustir.
Cizelge 30. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Modifikasyon Sonrasi Uyum indeksleri

CMIN/df GFI  AGFI CFI RMSEA

Mofikasyon Sonrasi
3,541 ,953 940 701 ,080

Asymptotically Distribution Free yontemi kullanilarak yapilan birinci diizey
cok faktorlii model dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen ilk uyum
indekslerini iyilestirmek adma Modification Indices incelenmistir. Bu incelemede
uyumu azaltan maddeler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar
icin yeni kovaryanslar olusturulmustur (e4-e6, e10-ell, ell-el5, el2-e17, €19-e22).
Kovaryans sonrasinda yenilen uyum indeksleri ile 6l¢iim modeline ait uyum indeksleri
daha da iyilesmis ve sonrasi uyum indeksleri Cizelge 30’da gdsterilmistir. Cizelge 30
incelendiginde degerlerin iyi uyum gosterdikleri, uyum indeksleri i¢in kabul edilen

degerleri sagladig1 soylenebilmektedir.
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Cizelge 31. Maslach Tiikenmislik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Elde
Edilen Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Faktorler ve Maddeler ‘l;‘;llgg:i S. Hata C.R. p

F1: Duygusal Tiikenme

Ale Ale
T 421 sabitlenmistir. sabitlenmistir. o
T2 A27 ;312 9,686 Hx
T3 ,815 253 10,135 folake
T4 , 7136 271 9,733 folake
T5 ,702 ,155 10,763 Hx
T6 ,612 ,129 10,884 folake
T7 ,751 ,330 9,684 folake
T8 , 758 ,248 9,940 Hx
T9 ,387 ,086 9,779 falale
CR=0,87 AVE=0,45
F2: Kisisel Basan Eksikligi

Ale Ale
T10 749 sabitlenmistir. sabitlenmistir. .
T11 ,864 ,027 41,436 folake
T12 , 7138 ,029 32,029 Hx
T13 ,635 ,030 27,424 folake
T14 ,887 ,031 34,203 folake
T15 ,799 ,029 34,647 Hx
T16 ,617 ,030 25,562 ik
T17 ,816 ,032 31,155 ik
CR=0,91 AVE=0,59
F3: Duyarsizlasma

Ale Ale
T18 482 sabitlenmistir. sabitlenmistir. .
T19 ,708 ,139 10,742 flekal
T20 ,806 ,187 9,935 flekal
T21 ,886 ,203 10,074 folake
T22 ,603 ,132 9,530 flekal
CR=0,83 AVE=0,50

Maslach tiikenmiglik Slcegine iliskin birinci diizey cok faktorli model
dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda maddelere ait elde edilmis faktor yiik
degerlerinin yer aldig1 Cizelge 31 incelendiginde degerlerin 0,387 {izerinde oldugu
dikkat cekmektedir. Bu degerlerin kabul edilebilir degerin (0,32) {izerinde oldugu bu
nedenle her bir maddenin ait oldugu faktoér icin Onemli katkida bulundugu
sOylenebilmektedir.
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Faktor yiik degerleri ile ilgili formiiller kullanilarak Maslach tiikenmislik
Olcegi li¢ alt boyutu icin CR ve AVE degerleri hesaplanmistir. Duygusal tiikenme
boyutu icin CR=0,87, AVE=0,45; kisisel basar1 eksikligi boyutu i¢in CR=0,91,
AVE=0,59 ve son olarak duyarsizlasma alt boyutu i¢in CR=0,83, AVE=0,50 olarak
hesaplanmistir. Yalnizca duygusal tiikkenme alt boyutu igcin hesaplanmis AVE
degerinin kabul edilebilir degerin ¢ok az altinda kaldigi goriilmektedir. Bu deger
disindaki CR ve AVE degerlerinin kabul edilebilir degerleri sagladigi dikkat
cekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise Maslach tiikenmislik 6lgegine ait
birlesim gecerliginin bulundugu séylenebilmektedir.

Maslach tiikenmislik 6lgegine iliskin birinci diizey cok faktorli model
dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen ve yukarida detayli agiklamalarina yer
verilen bulgulardan hareketle 6lgegin anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 22 madde ve 3
boyutun 6lgek yapisiyla iligkili oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan birinci diizey ¢ok
faktorlii model dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan Maslach tiikenmislik

Olciim modeline ise Sekil 3’°te yer verilmistir.

???é?%???

| T3 | ‘ T4 TG | TF |
061 Frs 58 _as

Duygusal
Tilkenmes

L]

Sekil 3. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Ol¢iim Modeli
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4.3.3. Orgiitsel Baglihk Olgegine iliskin Tek Faktorlii Model Dogrulayici
Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik 6lgegi igin yapilmis birinci diizey ¢ok faktdrli model
sonucunda Dagli ve arkadaglar1 (2018) tarafindan Onerilmis faktdr yapisinin
animatorler i¢in dogrulanmadigi goriilmistiir. Bu nedenle orgiitsel baglilik 6lgegi tek
faktor olarak degerlendirilmis ve tek faktorli model dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Arastirmanin bu basligi altinda da ilk olarak Cizelge 32°de orgiitsel
baglilik 6lgegine iliskin normallik testi sonucunda elde edilmis bulgular agiklanmastir.
Daha sonra Cizelge 33°te orgiitsel baghlik dlgegine iliskin modifikasyon sonrasi uyum
indeksleri gosterilmistir. Sonrasinda Cizelge 34’te orgiitsel baglilik dlgcegine iliskin
maddelerin faktor yiikleri ile birlesim gecerligi degerleri agiklanmistir. Son olarak ise
Sekil 4’te orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin 6l¢iim modeline yer verilmistir.

Cizelge 32. Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Tek Faktorlii Model Dogrulayic: Faktor Analizi
Normallik Testi Bulgular:

Maddeler Min Max Carpikhk C.R. Basikhik C.R.
OB18 1,000 4,000 -1,006 -8,217 -0,305 -1,246
OB17 1,000 4,000 -1,037 -8,470 -0,327 -1,334
OB16 1,000 4,000 -1,045 -8,530 -0,211 -0,860
OB15 1,000 4,000 -0,804 -6,566 -0,715 -2,919
OB14 1,000 4,000 -1,059 -8,644 -0,327 -1,336
OBl11 1,000 4,000 -0,057 -0,468 -1,109 -4,527
OB10 1,000 4,000 -0,579 -4,731 -1,095 -4,469
OB7 1,000 4,000 -1,075 -8,779 -0,489 -1,995
OB6 1,000 4,000 -0,770 -6,291 -0,834 -3,404
OB2 1,000 4,000 -1,076 -8,786 -0,314 -1,283
OB1 1,000 4,000 -0,985 -8,043 -0,397 -1,622
Multivariate 50,199 29,683

Orgiitsel baglilik dlgegi icin tek faktdrlii model dogrulayici faktdr analizi
yapilmadan 6nce Orgiitsel baglilik 6lgeginden elde edilmis verilerin normalligi test
edilmis, elde edilen bulgulara Cizelge 32°de yer verilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegine
ait normallik analizi sonuglarina bakildiginda basiklik ve ¢arpiklik kritik degerlerinin
(C.R.) 3 araliginda oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda verilerin normal dagilimi
konusunda bilgi veren ¢oklu basiklik kritik degerinin de (Multivariate) 20 nin tizerinde
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan hareketle orgiitsel baglilik dlgegine ait verilerin
normal dagilima uymadigi (29,683>20) soylenebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
baglilik 6lcegine ait tek faktorlii model dogrulayici faktdr analizi Asymptotically

Distribution Free yontemi kullanilarak yapilmustir.
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Cizelge 33. Orgiitsel Baghhik Olgegine liskin Modifikasyon Sonrasi Uyum indeksleri

CMIN/df GFI  AGFI CFlI  RMSEA
2,275 0,949 0,917 0,892 0,057

Mofikasyon Sonrasi

Asymptotically Distribution Free yontemi kullanilarak yapilan tek faktorli
model dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen ilk uyum indekslerini
iyilestirmek adma oncelikle faktor yiik degerleri incelenmis olup faktor yiik degeri
kabul edilebilir deger (0,32) altinda olan 7 madde dlgekten ¢ikarilmistir (OB3=-0,018;
0OB4=-0,076; OB5=0,039; OB8=0,248; OB9=0,281; OB12=0,108 ve OB13=0,096).
Faktor yiikii diisik maddeler olgekten c¢ikarildiktan sonra Modification Indices
incelenmistir. Bu incelemede uyumu azaltan maddeler belirlenmis, artik degerler
arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olugturulmustur (e16-e18,
el-e2, el5-el7). Kovaryans sonrasinda yenilen uyum indeksleri ile 6l¢iim modeline
ait uyum indeksleri daha da iyilesmis ve kovaryans sonrasi uyum indeksleri Cizelge
33’te gosterilmistir. Cizelge 33 incelendiginde degerlerin iyi uyum gosterdikleri, uyum
indeksleri i¢in kabul edilen degerleri sagladigi sodylenebilmektedir. Mevcut
arastirmanin analizlerinde oOrgiitsel baghlik olcegi tek boyut 11 ifade olarak
kullanilmstir.

Cizelge 34. Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu Elde Edilen
Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri

Faktor
Maddeler Yiikleri S. Hata C.R. p

" Ale Ale

OBI 0,759 sabitlenmistir. sabitlenmistir. .
OB2 0,799 0,037 27,849 ik
OB6 0,757 0,047 19,930 falekal
OB7 0,695 0,057 14,831 falehed
OB10 0,562 0,060 13,284 folale
OB11 0,331 0,057 7,408 falekal
OB14 0,884 0,051 21,920 folale
OB15 0,728 0,051 19,319 folale
OB16 0,734 0,050 18,254 falekal
OB17 0,792 0,056 17,933 folale
OB18 0,732 0,050 17,671 falehed
CR=0,91 AVE=0,51

Orgiitsel baglilik 6lgegine iliskin tek faktdrlii model dogrulayici faktdr analizi

sonucunda maddelere ait elde edilmis faktor yiik degerlerinin bulundugu Cizelge 28
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incelendiginde faktor yiik degerlerinin kabul edilebilir alt sinirmin (0,32) {izerinde
oldugu bu nedenle her bir maddenin 6lgek icin 6nemli katkida bulundugu
sOylenebilmektedir.

Faktor ylik degerleri ile ilgili formiiller kullanilarak 6rgiitsel baglilik 6l¢egi icin
hesaplanan CR ve AVE degerlerinin de olmasi beklenilen degerleri sagladigi
goriilmektedir. Orgiitsel baghlik 6lgegi i¢in CR=0,91, AVE=0,51 olarak
hesaplanmistir. CR degerinin 0,70’ten biiyilk olmasi tiim faktorlerin yliksek
giivenirlige sahip olduguna, AVE degerinin 0,50°den biiyiik olmasi da faktorlerin
birlesim gegerligine sahip olduguna isaret etmektedir. Bu acgiklamalardan hareketle
orgiitsel bagllik 6lgegine ait birlesim gegerliginin bulundugu séylenebilmektedir.

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin tek faktorlii model dogrulayici faktdr analizi
sonucu elde edilen ve yukarida detayli agiklamalarma yer verilen bulgulardan
hareketle 6l¢egin anlamli oldugu ve 6lgegi olusturan 11 madde ve tek boyutun 6lgek
yapistyla iligkili oldugu s6ylenebilmektedir. Yapilan tek faktorlii model dogrulayici

faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik 6l¢iim modeline ise Sekil 4°te yer

verilmistir.
OB1 @
40
0B2 (e2)
i
80 OB6
76
-~ OB7
ORGUTSEL 56 -
BAGLILIK » o[
88 OB11
73
7 OB14
»
P OB15 @
0B16 @ 45
OB17 @ %
0B18 @

Sekil 4. Orgiitsel Baghihk Olgegine iliskin Ol¢iim Modeli
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4.4. AFA ve DFA Sonrasi Olgeklere Ait Giivenirlik Analizleri Bulgulan ve
Olceklerde Yer Alan Maddelerin Aritmetik Ortalamalar

Giivenirlik, katilimcilar tarafindan Olcek maddelerine verilen cevaplar
arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir. Giivenirlik analizi ile 6lgek ile 6l¢iilmek
istenilenin ne derece dogru dlgiildiigii tespit edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2019, s. 182).
Olgeklerin giivenirliklerini test etmek amaciyla tercih edilen en yaygmn istatistiksel
yontemlerden biri, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen ve 6lgegin i¢ tutarhiligini
degerlendiren Cronbach’s Alfa (a) Kkatsayisinin hesaplanmasi olarak ifade
edilmektedir. Cok sorulu 6lgeklerdeki sorular arast uyumu gosteren a katsayisi 0 ve 1
arasinda deger alabilmektedir. Katsay1 degeri 1’e yaklastik¢a 6lgekte yer alan sorular
arasindaki i¢gsel uyumunda o derece yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Islamoglu ve
Alniagik, 2016, s. 291). Pilot uygulama altinda da deginildigi iizere eger o katsayisi
0,60 ve 0,80 arasinda ise dlgcege ait giivenirligin iyi; 0,80 ile 1,00 arasinda ise Olcege
ait glivenirligin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Kozak,
2018, s. 131-132). Yurdugiil (2005, aktaran; Baykal vd., 2011, s. 66) tarafindan ise a
katsayr degeri 0,40’m altinda ise Olgegin giivenirliginin olmadigi, 0,40 ve 0,59
arasinda ise diistik giivenirlikte oldugu, 0,60 ve 0,79 arasinda ise 6l¢egin glivenirliginin
oldugu, 0,80 ve 1,00 arasinda ise Olgegin yiiksek giivenirlikte bulundugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda da arastirma dahilinde kullanilan tiim 6lgekler i¢in o
katsayis1 hesaplanmis ve elde edilen a katsayilarina asagida yer verilmistir.

Daha sonra giivenirlik i¢cin o katsayilar1 hesaplanmig 6lgeklere ait maddelerin
toplam madde korelasyonlar1 incelenmistir. Ilgili alan yazinda toplam madde
korelasyon degerleriyle ilgili yer alan degerlendirmeler incelendiginde ise Bagby,
Parker ve Taylor (1993) tarafindan toplam madde korelasyon degerlerinin >0,20
olmasi durumunda maddelerin korunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Rief ve Hiller
(1999), toplam madde korelasyon degerlerinin <0,20 olmasi durumunda toplam madde
korelasyon degerlerinin yetersiz oldugunu ve bu maddelerin 6l¢ek diginda birakilmasi
gerektigini belirtmektedir. Streiner, Norman ve Cairney (2015) tarafindan ise toplam
madde korelasyon degerlerinin 0,20 ve 0,80 arasinda olmasi Onerilmektedir. Son
olarak Nunnally ve Bernstein (1994) tarafindan da benzer sekilde toplam madde
korelasyon degerlerinin 0,20 ve 0,80 arasinda degerlere sahip olmasinin ideal oldugu
ifade edilmektedir. Toplam madde korelasyon degerlerinin 0,20’°den kiiciik olmas1 bu

maddelerin genellikle diger maddelerle zayif bir iliskiye sahip oldugunun gostergesi
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olarak kabul edilmektedir. Ek olarak toplam madde korelasyon degerlerinin 0,80’den

biiyiik olmasi da bu maddelerin genellikle diger maddelerle ¢ok yakindan iligkili

oldugunun gdstergesi olarak kabul edilmekte ve ayn1 zamanda bu maddelerin gereksiz

oldugu anlamina da gelmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle dort temel degiskene ait Olgeklerin giivenirlik

analizleri yapilmig, duygusal emek Olcegine ilisgkin giivenirlik analizi bulgularmna

Cizelge 35°te, Maslach tiikenmislik Olg¢egine iligskin giivenirlik analizi bulgularina

Cizelge 36°da, orgiitsel baghlik dl¢egine iliskin giivenirlik analizi bulgularma Cizelge

37’de ve son olarak isten ayrilma niyeti dl¢egine iligkin giivenirlik analizi bulgularina

Cizelge 38’de yer verilmistir.

Cizelge 35. Duygusal Emek Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi ve Maddelere Ait Aritmetik

Ortalamalar
Toplam
Maddeler X ss Madde
Korelasyonu
Yiizeysel Davrams 0=0,844 2,23 0,61
DEnl: Miisterilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum 1.99 0,87 0,627
rolii yaparim.
DEZ2: Meslegimin gerektirdigi duygulari
sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim. 2,04 0,86 0,664
DES3: Musterller_le 1_1gllen1rken bir sov yapar gibi ekstra 2.79 117 0,403
performans sergilerim.
DE4: Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in 2.20 1,01 0,732
rol yaparim.
DES: Mesleglml yapquen hissetmedigim duygular1 211 0,08 0,701
hissediyormusum gibi davranirim.
DEG: Miisterilere g(_erc;c?k hissettigim duygulardan 2,22 0,95 0,601
farkli duygular sergilerim.
Derinlemesine Davrams 0=0,833 3,16 0,85
DE?: Gbst.er.mem gereken duygular1 gergekten de 3,07 1.10 0,677
hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
DE8: Ml.lsterlle.zrg gostermem ger@ken duygulari 3,22 1,03 0,707
hissedebilmek icin elimden geleni yaparim.
!D!E9: Muste;rﬂere s.ergller.ne.zm gevreken duygfular} . 317 1,03 0,696
icimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.
DE10: Miisterilere gostermek zorunda oldugum 3,20 1,02 0,574
duygular1 gercekten yasamaya ¢aligirim.
Samimi Davrams o=0,782 3,20 0,78
DE11: Miisterilere gosterdigim duygular kendiliginden 3,34 0,90 0,621
ortaya ¢ikar.
DE12: Miisterilere sergiledigim duygular samimidir. 3,04 1,00 0,580
D-E13:- Mu§ter11ere gosterdigim duygular o an 3,22 0,90 0,664
hissettiklerimle aynidir.
Toplam Giivenirlik 0=0,862 2,74 0,61
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Duygusal emek 0lgegine iligkin giivenirlik analizi sonucunda elde edilmis a
katsaylar1 ve toplam madde korelasyonlar1 Cizelge 35°te yer almaktadir. Olgege ait
giivenirlik analizi hem 6l¢ek biitiiniine hem de alt boyutlar1 i¢in uygulanmis olup
“Yiizeysel Davranis” alt boyutu icin a=0,844 yiiksek giivenirlik, “Derinlemesine
Davranis” alt boyutu i¢cin 0=0,833 yiiksek gilivenirlik, “Samimi Davranis” alt boyutu
icin ise a=0,782 iyi giivenirlik olarak tespit edilmistir. Olgek geneline ait a=0,862
olarak hesaplanmig olup, Olcek genelinin yiiksek giivenirlige sahip oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen o katsayilari mevcut arastirmada kullanilmis “Duygusal
Emek Olgegi nin i¢sel tutarliliginim yiiksek oldugunu gostermektedir. Toplam madde
korelasyonlar1 incelendiginde de toplam madde korelasyon degerlerinin 0,40 lizerinde,
0,80 altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica Cizelge 35’den de goriildiigii lizere
duygusal emek 6l¢geginde yer alan maddelerin toplam aritmetik ortalamalariin da 2,74

oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Cizelge 36. Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi ve Maddelere Ait

Aritmetik Ortalamalar

Toplam
Maddeler X ss Madde
Korelasyonu
Duygusal Tiikenme 0=0,881 1,90 0,63
T1: Isimin beni duygusal olarak tiikettigini 179 083 0600
hissediyorum. ’ ' :
T2: Is giiniiniin sonunda bitkin hissediyorum. 2,10 1,05 0,580
T3: Sabah kalktigimda yorgun hissediyorum ve is
yerinde gegirecegim baska bir giin ile yiizlesmek 1,90 0,89 0,651
zorunda kaliyorum.
T4: Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin 209 097 0669
gercekten zorlayicidir. ' ' ’
T5: Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1,75 0,84 0,733
T6: Isimden bikmis hissediyorum. 1,64 0,75 0,683
T7: Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 2,23 1,03 0,567
T8: Insanlarla birebir/dogrudan ¢alismak beni ¢ok 203 089 0627
fazla strese sokuyor. ’ ’ ’
T9: Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum. 1,59 0,69 0,600
Kisisel Basar1 Hissi ¢=0,852 3,20 0,68
T10: Karsimdakinin nasil hissettigini kolaylikla
anlayabilisrim. ¢ ! 3,27 1,00 0,624
T11: Karsimdakinin problemleriyle/sorunlariyla
cok etkili bir sekilde basa cikabilirim. 32r 098 0,681
T12: Isimle diger insanlarin hayatlarmi olumlu 321 098 0567
yonde etkiledigimi hissediyorum. ’ ’ ’
T13: Kendimi ¢ok enerji dolu hissediyorum. 3,03 0,98 0,474
T14: Karsimdakilerle kolayca rahat bir ortam
yaratabilirim. 3,36 0,92 0,686
T15: Karsumdakilerle birebir ¢alistiktan sonra gok 329 097 0651
keyifli oldugumu hissediyorum. ’ ’ ’
T16: Bu iste ¢cok degerli seyler basardim. 2,91 0,99 0,451
T17: Isimde duygusal problemlerin/sorunlarin
ﬁstesinsden ¢ok syagkin biP; sekilde gelebilirim. 3,29 0,95 0,613
Duyarsizlasma 0=0,814 1,87 0,67
T18: Bazi kisilere kisisel olmayan “nesnelermis”
gibi davrandlsglml hisssediyorurr}ll. ’ 1,91 089 0,546
T19: Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1
daha duyaism I?ale ggeldirn. ’ 1,79 085 0677
T20: Bu isin beni duygusal olarak
katllastlrnfasmdan en}(ligise duyuyorum. 1,92 0,94 0,653
T21: Bazi kisilere ne oldugunu gercekten
umursamiyorum. 1,95 095 0,609
T22: Karsimdakilerin baz1 sorunlar i¢in beni
sucladiklarini hissediyorum. 1,77 0,82 0,537
Toplam Giivenirlik 0=0,881 2,37 0,49
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Maslach tiikkenmislik 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda elde edilmis
o katsaylar1 ve toplam madde korelasyonlar1 Cizelge 36°da goriilmektedir. Olcege ait
giivenirlik analizi hem 6l¢ek biitiiniine hem de alt boyutlar1 i¢in uygulanmis olup
“Duygusal Tiikenme” alt boyutu i¢in a=0,881 yiiksek giivenirlik, “Kisisel Bagar1
Hissi” alt boyutu i¢in 0=0,852 yiiksek glivenirlik, “Duyarsizlasma” alt boyutu i¢in ise
0=0,814 yiiksek giivenirlik olarak tespit edilmistir. Olcek geneline ait a=0,881 olarak
hesaplanmis olup dlgek genelinin yiiksek gilivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen a katsayilar1 mevcut arastirmada kullanilmis “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
i¢sel tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Toplam madde korelasyonlari
incelendiginde de toplam madde korelasyon degerlerinin 0,45 iizerinde, 0,80 altinda
oldugu goriilmektedir. Ayrica Cizelge 36’dan da goriildigli tizere Maslach
tiikenmislik olgeginde yer alan maddelerin toplam aritmetik ortalamalarmin da 2,37
oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cizelge 37. Orgiitsel Baghhik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi ve Maddelere Ait
AritmetikOrtalamalar

Toplam
Maddeler X SS Madde
Korelasyonu

OB1: Meslek hayatimin geri kalan kismim ¢alistigim bu
otelde/sirkette gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 3,28 0,96 0,678
OB2; Calistigim .oteh.n/.slr}?efm problemlerini ger¢ekten 3,33 0,97 0,700
kendi problemlerim gibi goriiyorum.
OB6: Calistigim otelin/sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir 3,25 0,02 0,668

yeri vardir.

OB7: Su anda bu otelde/sirkette ¢alistyor olmam, hem
kendi istegimden hem de sartlarin bunu 3,39 0,94 0,614
gerektirmesindendir.

OB10: Calistizim otelden/sirketten ayrilmanu

diisiindiirecek secenekler oldukga azdir. 3,05 1,05 0,511
OBI11: Eger calistigim otele/sirkete kendimden gok sey

katmamis olsaydim, baska yerde ¢aligmay1 2,78 0,94 0,327
diisiinebilirdim.

OB14: Eger calistigim otelden/sirketten ayrilmak benim

yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 3,32 0,97 0,753
olmadigini diisiiniiyorum.

OB15: Calistigim otelden/sirketten su anda ayrilacak

olsam kendimi suclu hissederim. 314 1,03 0,691
OB16: Calistigim otel/sirket benim sadakatimi

(bagliligimi) hak ediyor. 331 093 0,702
OB17: Calistigim oteldeki/sirketteki insanlara karsi bir

minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu 3,29 0,99 0,737
otelden/sirketten ayrilmam.

OB18: Calistigim otele/sirkete ¢ok sey borgluyum. 3,32 0,91 0,711
Toplam Giivenirlik a=0,904 3,22 0,69
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Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda elde edilmis o
katsayis1 ve toplam madde korelasyonlar1 Cizelge 37°de goriilmektedir. Olgege ait
giivenilirlik analizi sonucunda 6lgek geneline ait 0=0,904 yiiksek giivenirlik olarak
hesaplanmis olup dlgek genelinin yiiksek glivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen a katsayis1 mevcut arastirmada kullanilmis “Orgiitsel Baglilik Olgegi”nin igsel
tutarhiliginin  yiiksek oldugunu gostermektedir. Toplam madde korelasyonlari
incelendiginde de toplam madde korelasyon degerlerinin 0,32 iizerinde, 0,75 altinda

oldugu goriilmektedir. Ayrica Cizelge 37’den de goriildiigii lizere orgiitsel baglilik

Olceginde yer alan maddelerin toplam aritmetik ortalamalarinin da 3,22 oldugu dikkat

¢cekmektedir.
Cizelge 38. isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi ve Maddelere Ait Aritmetik
Ortalamalar
Toplam
Maddeler X ss Madde
Korelasyonu
IAN1: Sqaq calistigim otelden/sirketten 1,76 0,65 0,702
ayrilmak istiyorum.
IAN2: Biiyiik bir ihtimalle oniimiizdeki y1l
baska bir otel/sirket bakacagim. 1,98 0.78 0,710
IAN3 Bazen otelden/sirketten ayrilmay1 2.03 0,85 0,709
diigtiniiyorum.
Toplam Giivenirlik a=0,837 1,93 0,66

Isten ayrilma niyeti 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda elde edilmis
a katsaylar1 ve toplam madde korelasyonlar1 Cizelge 38°de goriilmektedir. Olcege ait
giivenirlik analizi sonucunda 0=0,837 olarak hesaplanmis olup 6l¢ek genelinin yiliksek
giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen o katsayis1t mevcut aragtirmada
kullanilmis “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin igsel tutarliligmin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Toplam madde korelasyonlar1 incelendiginde de toplam madde
korelasyon degerlerinin 0,70 iizerinde, 0,80 altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica

Cizelge 32’den de goriildiigii iizere isten ayrilma niyeti 6lceginde yer alan maddelerin

toplam aritmetik ortalamalarmnin da 1,93 oldugu dikkat ¢ekmektedir.

4.5. Fark Testleri

Arastirmanmn bu boliimiinde arastirmanin temel degiskenlerini olusturan
duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin animatdrlerin

hem sosyo-demografik hem de animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerine gore
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farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilmig fark testlerine yer
verilmistir. Fark testleri parametrik ya da parametrik olmayan testlerle
yapilabilmektedir. Fark testlerinden hangilerinin kullanilacagini belirlemek amacryla
oncelikle arasgtrma verilerinin normal dagilim gdsterip gOstermedikleri
incelenmektedir. Arastirma verilerin normal dagilim gosterip gostermemesi hem
teorik hem de ampirik ¢aligmalar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu konu
ile birgok arastirmacinin ilgilendigi ve iglerinde Chi-square, Kolmogorov-Smirnov,
Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Skewness-Kurtosis gibi farkli testlerin yer aldigi
yaklagik 40 farkli normallik testinin gelistirildigi ileri siirilmektedir (Yazici ve
Yolacan, 2006). Mevcut arastirmada oncelikle Kolmogrov-Smirnov testi ile verilerin
normal dagilip dagilmadigi degerlendirilmis bu test sonucunda elde edilen degerin
p<0,05’ten kiigiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu nedenle verilerin normalliinin test
edilebildigi uygulamalardan bir digeri olan basiklik-carpiklik (skewness-kurtosis)
katsayilar1 incelenmistir (Pallant, 2001, s. 54; Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 79).
Basiklik-garpiklik katsay1 degerlerinin +2 arasinda olmasi durumunda arastirmaya ait
elde edilmis verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Curran, West ve
Finch, 1996, s. 26; Kunnan, 1998, s. 313; Ozkan-Tektas ve Kavak, 2010, s. 58; Yaliz,
2013, s. 100). Arastrmanin temel degiskenlerini olusturan duygusal emek,
tikenmislik, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti Glgeklerine ait elde edilen
basiklik-carpiklik degerlerinin +2 araliginda bulunmasindan dolay1 arastirma
verilerinin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle parametrik testlerle
analizler yapilmis olup, bagimsiz iki grubun karsilastirildigi durumlar i¢in bagimsiz t
testi (Independent Samples T), bagimsiz ikiden fazla grubun karsilastirildigi durumlar
icin ise tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) gerceklestirilmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda varyanslarin homejen ise ANOVA sonucu yorumlanmaigtir.
ANOVA sonucunda coklu grup analizlerinde gruplar arasmnda fark bulundugu
durumlarda fark yaratan gruplar “Bonferroni” ile tespit edilmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda varyanslar homejen degil ise Welch testi uygulanmis ve elde edilen
Welch degeri yorumlanmistir. Welch testi sonucunda da ¢oklu grup analizlerinde
gruplar arasinda fark bulundugu durumlarda fark yaratan gruplar “Tamhane’s” ile
tespit edilmistir. Uygun testlerle yapilan analizler ve analizler sonucu elde edilen

bulgular her degisken i¢in sirasiyla asagida detayl olarak agiklanmaktadir.
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4.5.1.Duygusal Emek ile Sosyo-Demografik ve Animatorliik Meslegiyle
Tigili Ozellikler Arasindaki Fark Testleri

Arastirmaya katillan animatorlerin duygusal emek diizeyleri ile sosyo-
demografik ve animatorliik meslegiyle ilgili 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi
uygun istatistiksel analizlerle test edilmistir. Animatorlerin duygusal emek
diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskin bulgulara Cizelge 39’da, animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara ise Cizelge 40°ta yer verilmistir.

Cizelge 39. Duygusal Emek ve Sosyo-Demografik Ozellikler

Desiskenler n = s F/t Bonferroni/
egiyienie Degeri P Tamhane’s
.. Kadin 118 2,60 0,62 _

Cinsiyet Erkek 282 280 0.50 t=-2,933 0,004
(D18-24 116 277 068
yas arasi
(2) 25-30 161 2,76 0,56 ,

Yas yas arasi Welch’s 0011 1>3; 2>3;
(3) 31-35 249 062 F= 3,862 4>3
ya§ arasi
(4)36yas g7 584 050
Ve uzeri

*p<0,05

Animatorlerin  duygusal emek puan ortalamalar1 ile sosyo-demografik
Ozellikleri kapsaminda ele alinan cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, bakmakla
yiikkiimlii olunan kisi sayis1 ve egitim durumu ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve yalnizca
anlaml fark tespit edilen degiskenlere iliskin bulgular agiklanmistir. Cizelge 39°dan
da goriildiigli tizere animatorlerin duygusal emek puan ortalamalar ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Erkek animatdrlerin duygusal emek
puan ortalamalarmin kadin animatorlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ayni1 zamanda yine Cizelge 39’da goriildiigii tizere animatdrlerin duygusal
emek puan ortalamalar1 ile yaslar1 arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
18-24 ve 25-30 yas arasinda olan animatorlerle, 36 yas ve {lizeri yasa sahip
animatdrlerin duygusal emek puan ortalamalarinin 31-35 yas arasinda olan

animatdrlere gore daha fazla oldugu dikkat ¢cekmektedir.
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Cizelge 40. Duygusal Emek ve Animatorliik Meslegiyle Tlgili Ozellikler

£t Bonferroni
Degiskenler n X SS Dederi p /
g Tamhane’s
gle)r;fe'“ 198 265 061
Calisma Sekli ge)rssc;;léﬁ 9% 265 059 F=11295 0000 3>1:3>2
g’gglmm 106 297 054
I(Dle)r;?]‘izo'“ 125 2,70 0,62
2

Sezonluk 210 2,70 0,62

Kadro Durumu _Personel EYGE}CGII)’; 0,003 4>1: 452
(3) Stajyer 8 2,57 0,74 e
(4)
Part-Time 57 298 0,44
Personel
(1) 5 saat
ve daha az 33 289 0,55
e (2) 6-8 saat
gﬁgﬁ:ﬁ}a arasi 134 2,77 068 Welch’s 0.001 1>3; 2>3;
Caligma Siiresi (3) 9-11 91 2,51 0,65 F=0,001 , 4>3
saat arasi
(@ 12saat 105 582 046
Ve uzerl
1) 2>1; 3>1;
83 192 0,46 ) ;
Almanya 4>1; 5>1;
En Fazla (2) Fransa 21 244 036  welch’s 6>1; 4>2;
Calisilan (3) Ingiltere 64 2,54 0,31 F=12525 0,000 5>2: 6>2;
Milliyet (4) Rusya 141 3,03 0,36 7 4>3; 5>3;
(5) Tiirkiye 39 3,09 0,17 6>3; 6>4;
(6) Diger 52 3,35 0,33 6>5
(4) 77 186 042 2>1; 3>1;
Almanya ’ ' 4>1: 5>1:
Calismaktan En  _(2) Fransa 18 245 029 welchs 6>1; 4>2;
Fazla Keyif (3) Ingiltere 59 2,52 0,34 F=138,39 0,000 5>2;6>2;
Alman Milliyet  (4) Rusya 154 299 0,37 0 4>3; 5>3;
(5) Tarkiye 43 3,11 0,19 6>3; 6>4;
(6) Diger 49 336 0,34 6>5

*p<0,05

Animatorlerin duygusal emek puan ortalamalar: ile animatorliik meslegiyle
ilgili 6zellikleri kapsaminda ele alinan animatorlik egitimi alma durumu, lisede
animatdrlik egitimi alma durumu, {iniversitede animatorlik egitimi alma durumu,
otel/sirket i¢i animatorliik egitimi alma durumu, animatdrliik deneyimi, ¢alisma sekli,

kadro durumu, mevcut otelde ¢aligma siiresi, gilinliik ortalama calisma stiresi, ¢aliyma

226



saatlerinden memnuniyet durumu, departmandaki pozisyonu, en fazla calisilan
milliyet, caligmaktan en fazla keyif alinan milliyet sorularindan elde edilen cevaplar
ayrt ayri karsilagtirilmis ve yalnizca anlamli fark tespit edilen degiskenlere iligkin
bulgular agiklanmistir. Cizelge 40°ta da goriildiigii tizere animatdrlerin duygusal emek
puan ortalamalar1 ile ¢alisma sekilleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). Bagimsiz olarak c¢alisan animatorlerin duygusal emek puan ortalamasinin
otel personeli ve sirket personeli olarak ¢alisan animatorlere gore daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir.

Benzer sekilde Cizelge 40°ta goriildiigii iizere animatorlerin duygusal emek
puan ortalamalar1 ile kadro durumlar1 arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). Part-time personel olarak ¢aligan animatdrlerin duygusal emek puan
ortalamalar1 ile kadrolu ve sezonluk personel olarak ¢alisan animatorlere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Test sonucuna gore animatorlerin duygusal emek puan ortalamalari ile glinliik
ortalama ¢alisma stiresi arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 5 saat ve
daha az, 6-8 saat arahiginda ve 12 saat ve ilizeri ¢alisan animatorlerin duygusal emek
puan sira ortalamalarmin 9-11 saat arasi ¢alisan animatorlere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Animatorlerin duygusal emek puan ortalamalari ile en fazla ¢alisilan milliyet
arasinda da anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En diisiik duygusal emek
puan ortalamasina sahip animatorlerin Almanya’dan miisterilerle ¢alisan animatdrler
oldugu dikkat cekmektedir. En fazla Rusya, Tiirkiye ve diger milliyetler kategorisinde
yer alan iilkelere mensup miisterilerle ¢alisan animatorlerin duygusal emek puan
ortalamasinin en fazla Fransa’dan ve Ingiltere’den miisterilerle ¢alisan animatdrlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En fazla diger milliyetler kategorisinde yer
alan {ilkelere mensup miisterilerle calisan animatdrlerin duygusal emek puan
ortalamasimin ise en fazla Rusya ve Tiirkiye’den miisterilerle ¢alisan animatdrlere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Animatorlerin duygusal emek puan sira ortalamalari ile ¢aligmaktan en fazla
keyif aldiklar1 milliyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En
fazla galisilan milliyet ile birebir benzer farkliliklar tespit edilmis olup burada da en
diisiik duygusal emek puan ortalamasina sahip animatorlerin en fazla Almanya’dan

miisterilerle ¢alismaktan keyif alan animatorler oldugu dikkat cekmektedir. En fazla
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Rusya, Tiirkiye ve diger milliyetler kategorisinde yer alan iilkelere mensup
miisterilerle ¢aligmaktan keyif alan animatorlerin duygusal emek puan ortalamasinin
en fazla Fransa’dan ve Ingiltere’den miisterilerle calismaktan keyif alan animatérlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En fazla diger milliyetler kategorisinde yer
alan iilkelere mensup miisterilerle calismaktan keyif alan animatérlerin duygusal emek
puan ortalamasinin ise en fazla Rusya ve Tirkiye’den miisterilerle ¢aligmaktan keyif
alan animatorlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére animatérlerin duygusal
emek puan ortalamalarinin sosyo-demografik 6zelliklerden yalnizca cinsiyete ve yasa
gore; animatorliik meslegiyle ilgili 6zelliklerden ise yalnizca ¢alisma sekline, kadro
durumuna, giinliik ortalama calisma siiresine, en fazla calisilan milliyete ve
calismaktan en fazla keyif alinan milliyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Ilgili alan yazin incelendiginde animatdrler iizerine yapilmis
arastirma sayisinin oldukea sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle mevcut arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular farkli arastirmacilar tarafindan farkli 6rneklem
gruplari iizerinde yapilmis arastirma bulgulariyla karsilastirilmstir. {lgili alan yazinda
yer alan ve bulgular1 mevcut arastirma ile benzerlik gdsteren arastirmalardan bazilari
su sekilde agiklanabilir: Ornegin, Korkmaz vd., (2019) tarafindan bes yildizl1 zincir
otel isletmelerinin yiyecek icecek boliimlerinde ¢alisanlar iizerinde yapilmis arastirma
sonucunda ¢alisanlarin duygusal emek diizeylerinin yasa ve kadro durumuna gére fark
gosterdigi bulunmustur. Ceylan (2017) tarafindan da 6gretmenler iizerine yapilmis
arastirma sonucunda duygusal emegin cinsiyete gore farklilastigi ve erkek
Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Begenirbas ve Basim’da (2013) yine benzer sekilde duygusal emegin cinsiyete gore
farklilastigi sonucuna ulagmistir. Giingér-Delen (2017) ise havayolu sirketlerinde
calisanlarin duygusal emek diizeylerinin yaslarina gore farklilastigini tespit etmistir.
Dahling ve Perez (2010) tarafindan da hizmet sektorii ¢alisanlarinin (tur rehberi,
barmen, satis temsilcisi gibi) duygusal emek diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli

farkliligin bulundugu bildirilmistir.
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4.5.2. Tiikenmislik ile Sosyo-Demografik ve Animatorliik Meslegiyle Tlgili
Ozellikler Arasindaki Fark Testleri

Aragtirmaya katilan animatdrlerin tiikenmislik diizeyleri ile sosyo-demografik
ve animatorlik meslegiyle ilgili 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi uygun
istatistiksel analizlerle test edilmistir. Animatorlerin tiikenmislik diizeylerinin sosyo-
demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara
Cizelge 41°de, animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin bulgulara ise Cizelge 42°de yer verilmistir.

Cizelge 41. Tiikenmislik ve Sosyo-Demografik Ozellikler

F/t

Degiskenler n X SS Degeri p Bonferroni

. Kadin 118 228 047 .

Cinsiyet Erkek 282 2.40 0.49 t=-2,291 0,022
(1) Evli 95 2,50 0,45

I\Dﬂjrduer?ml (;) Bekar 273 2,33 0,50 F=5004  0,007* 12
(2) 32 2,26 0,47
Bosanmis

*p<0,05

Animatorlerin tiikenmislik puan ortalamalar1 ile sosyo-demografik 6zellikleri
kapsaminda ele alan cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan
kisi sayis1 ve egitim durumu ayr1 ayri karsilastirilmis ve yalnizca anlaml fark tespit
edilen degiskenlere iliskin bulgular agiklanmistir. Cizelge 41°den de gorildigii lizere
animatorlerin tilkenmislik puan ortalamalari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<0,05). Erkek animatorlerin tiikenmislik puan ortalamalarmin kadin
animatOrlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Test sonucunda elde edilen bulgulara gére animatorlerin tiikenmislik puan
ortalamalari ile medeni durumlari arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Evli animatorlerin tiikenmislik puan ortalamasinin bekar katilimcilara gore daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 42. Tiikenmislik ve Animatérliik Meslegiyle lgili Ozellikler

- - F/t Bonferroni/
Degiskenler : X SS Degeri Tamhane’s
nggﬁ;n 198 232 0.9
Calisma - _
. (2) Sirket F=4,093 0,017* 3>1
Sekli Personeli 9% 234 0.52
(3) Bagimsiz 106 2.48 0.44
ol Evet 297 233 0.49
Memnuniyet t=-2,392  0,017*
Durumu Hayir 103 2.47 0.49
(1) Almanya 83 2,07 0,60
o (2) Fransa 21 2,28 0,55 4>1, 5>;’
C?lll ?1233 ()ingilere 64 224 029 Weleh's o o gzé 223
Mi“?yet (4) Rusya 141 2,44 044 F=36506 4ot ood
(5) Tirkiye 39 2,30 0,12 o5
(6) Diger 52 2,88 031
(1) Almanya 77 2,01 0,58
Calsmaktan _(2)Fransa 18 252 0,50 ey
En Fazla (3) Ingiltere 59 2,19 0,35 Welch’s 0.000% 6>2: 4>3’
Keyif Alinan _(4) Rusya 154 244 042 F=40,219 oo3 4ot
Milliyet (5) Tirkiye 43 231 013 654, 65
(6) Diger 49 290 0,30
*p<0,05

Animatorlerin tiikenmislik puan ortalamalari ile animatorliik meslegiyle ilgili
Ozellikleri kapsaminda ele alinan animatérlik egitimi alma durumu, lisede
animatorliik egitimi alma durumu, lniversitede animatorliik egitimi alma durumu,
otel/sirket i¢ci animatorliik egitimi alma durumu, animatdérliilk deneyimi, ¢calisma sekli,
kadro durumu, mevcut otelde ¢aligma siiresi, giinliik ortalama ¢aligma stiresi, calisma
saatlerinden memnuniyet durumu, departmandaki pozisyonu, en fazla calisilan
milliyet, calismaktan en fazla keyif alinan milliyet sorularindan elde edilen cevaplar
ayr1 ayr1 karsilagtirilmis ve yalnizca anlamli fark tespit edilen degiskenlere iliskin
bulgular agiklanmistir. Cizelge 42°den de goriildiigii tizere animatdrlerin tiikkenmislik
puan ortalamalar ile ¢aligma sekli arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Calisma sekli bagimsiz olan animatdrlerin tiikenmislik puan ortalamasinin ¢alisma
sekli otel personeli olan animatorlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Buna ek olarak Cizelge 42°den goriildiigii lizere animatorlerin tiikenmiglik
puan ortalamalar1 ile ¢caligsma saatlerinden memnun olup olmama durumlar: arasinda

da anlaml bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Caligma saatlerinden memnun olmayan
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animatOrlerin tiikenmislik puan ortalamasmin c¢alisma saatlerinden memnun olan
animatOrlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Animatdrlerin tilkenmislik puan ortalamalari ile en fazla ¢alisilan milliyet
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En fazla diger milliyetler
kategorisinde yer alan iilkelere mensup miisterilerle ¢alisan animatdrlerin tiikenmislik
puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. En fazla Rusya’dan
miisterilerle ¢alisan animatorlerin tiikkenmislik puan ortalamalarinin - Almanya,
Ingiltere ve Tiirkiye’den miisterilerle calisan animatdrlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Son olarak en fazla Tiirkiye’den miisterilerle ¢alisan animatorlerin
tikenmiglik puan ortalamalarmmm en fazla Almanya’dan miisterilerle calisan
animatorlere gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Animatorlerin tilkenmiglik puan ortalamalari ile calismaktan en fazla keyif
aldiklar1 milliyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En fazla
diger milliyetler kategorisinde yer alan iilkelere mensup miisterilerle caligmaktan keyif
alan animatorlerin tiikenmislik puan ortalamalarmin en yiliksek oldugu dikkat
cekmektedir. En fazla Rusya’dan miisterilerle caligmaktan keyif alan animatorlerin
tiikenmislik puan ortalamalarinmn en fazla Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye’den
miisterilerle c¢alismaktan keyif alan animatorlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Son olarak ise en fazla Fransa ve Tiirkiye’den miisterilerle caligmaktan
keyif alan animatoérlerin tiikenmislik puan ortalamalarinin en fazla Almanya’dan
miisterilerle ¢alismaktan keyif alan animatorlere gore daha yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara goére animatorlerin
tilkkenmislik puan ortalamalarinin sosyo-demografik 6zelliklerden yalnizca cinsiyete
ve medeni duruma gore; animatorlik meslegiyle ilgili 6zelliklerden ise yalnizca
calisma sekline, calisma saatlerinden memnuniyet durumuna, en fazla calisilan
milliyete ve caligmaktan en fazla keyif alman milliyete gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Duygusal emekle benzer sekilde tiikenmislik i¢in
elde edilen bulgularda animatérler iizerine yapilmig aragtirma sayismimn oldukga sinirli
olmasindan dolay1 farkli 6rneklem gruplar: tizerinde yapilmis arastirma bulgulariyla
karsilagtirilnustir. Ilgili alan yazinda yer alan ve bulgulari mevcut arastrma ile
benzerlik gdsteren arastirmalardan bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir: Ornegin,

Giiler ve Marsap (2018) tarafindan akademisyenler iizerinde ve Giirbiiz ve Karapimar
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(2018) tarafindan da banka calisanlar1 iizerinde yapilmig arastirma sonucunda
tilkkenmiglik diizeyinin cinsiyet acisindan farklilik gdsterdigi saptanmistir. Basol ve
Altay (2009) tarafindan da tiikenmisligin cinsiyete gore farklilastigi ve erkeklerin
kadmlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Ilgili alan yazinda
farkli orneklem gruplar1 iizerinde yapilmis ve tiikenmislik diizeyinin cinsiyet
degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulagan aragtirmalarin fazla sayida oldugu
goriilmiistiir (Ayaz, 2016; Acar ve Cakir, 2015; Cavusoglu, Unver, Dogan, islamoglu
ve Ozdemir, 2015; Cicekli-Kog, 2015; Tansel, 2015; Arslan ve Aslan, 2014; Helvac1
ve Turhan, 2013; Yakut, Giil-Kapisiz, Durutuna ve Evran, 2013; Coskun, 2012; Polat
vd., 2012; Sezer, 2012; Yildiz, 2012; Kili¢ ve Aytemiz-Seymen, 2011; Yogun-Ergen,
(2009). Kiral (2018) ve Diindar, Koksal ve Peksen (2017) tarafindan farkli 6rneklem
gruplar1 iizerinde yapilmig arastirmalar sonucunda tiikenmisligin cinsiyet ve medeni
durum agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yine benzer sekilde farkli
orneklem gruplar1 iizerinde yapilmig ve tiikkenmisligin medeni durum agisindan
farklilik gosterdigi sonucuna ulasan arastirmalarin da ilgili alan yazinda bulundugu
dikkat cekmektedir (Cankaya, 2017; iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Azizoglu ve Ozyer,
2010; Girgin, 2010).

4.5.3. Orgiitsel Baghlik ile Sosyo-Demografik ve Animatorliik Meslegiyle
flgili Ozellikler Arasindaki Fark Testleri

Arastirmaya katilan animatdrlerin  Orgiitsel baglilik diizeyleri ile sosyo-
demografik ve animatorliik meslegiyle ilgili 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi
uygun istatistiksel analizlerle test edilmistir. Animatorlerin Orgiitsel baghlik
diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigine
iliskin bulgulara Cizelge 43’te, animatorliik meslegiyle ilgili 6zelliklerine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara ise Cizelge 44°te yer verilmistir.
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Cizelge 43. Orgiitsel Baghhk ve Sosyo-Demografik Ozellikler

F

Degiskenler n X SS Degeri p Bonferroni
(1)18-24 116 3,09 0,77
(2)25-30 161 3,24 0,60
Yas (3) 31-35 56 3,18 0,717 F=3,502 0,016* 4>1
4)36yas 67 343 0,68
ve lizeri ' '
(1) Evli 95 341 055
Medeni (2)Bekar 273 314 073 __
Durum @) F=5,677 0,004* 1>2
32 3,32 0,62
Bosanmis
1)
Ortaokul ve 21 3,48 0,63
Esiti alt1
siim (2) Lise 159 333 0,69 F=6,198 0,002* 2>3
Durumu 3)
Universite 220 3,12 0,67
ve lizeri
*p<0,05

Animatorlerin  Orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 ile sosyo-demografik
ozellikleri kapsaminda ele alinan cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, bakmakla
yiikiimli olunan kisi sayis1 ve egitim durumu ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve yalnizca
anlaml fark tespit edilen degiskenlere iliskin bulgular agiklanmistir. Cizelge 37 den
de gorildiigii iizere animatorlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 ile yaslar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). 36 yas ve iizeri olan animatorlerin
orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin 18-24 yas arasi olan animatorlere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Animatorlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 ile medeni durumlari
arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Evli olan animatorlerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalarinin bekar olan animatdrlere gore daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir.

Cizelge 37’den goriildiigii lizere animatérlerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 egitim diizeyleri arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Egitim durumu lise diizeyinde olan animatorlerin Orgiitsel baghlik puan
ortalamalarinin egitim diizeyi iiniversite ve lizerinde olan animatdrlere gore daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 44. Orgiitsel Baghhk ve Animatorliik Meslegiyle Tlgili Ozellikler

Degiskenler n X SS Delzzg/Zri p Bonferroni
Otel/Sirketici  Eyet 250 3,32 0,68
Animatorlik t=3,597 0,000*
Egitimi Hayir 150 3,06 0,68
(1) 0-1 yl 76 306 065
arasi
(2) 2-4 y1l
Animatérlﬁk arasi 179 3'33 0158 WelCh,S 0 000* 2>1; 3>1;
Deneyimi (3) 5-7 yil 67 3,39 0,70 F=6,381 2>4; 3>4
arasi
@8yilve 25 299 085
uzeri
ggrgf;” 198 315 082
. - Welch’s - .
Caligma Sekli ggrss(;,?éf,t 9% 318 0,60 F=7 661 0,001 3>1; 3>2
(3) Bagimsiz 106 3,40 0,42
(D Kadrolu 455 394 066
Personel
(2) Sezonluk
210 3,16 0,75
Personel ’ ’ Welch’s -
KadroDumu —) Stjyer 8 343 044 F=30284 0% 4>2
4)
Part-Time 57 3,42 0,48
Personel
(1) 0-Iyl 213 318 067
arasi
Otelde Calisma 512521-4 o 146 3,28 0,69
Siiresi @) 57 yil F3966  0008% 23,34
15 2,78 0,86
arasi
@8ylve o6 349 057
uzeri
(I)5saatve 53 397 035
daha az ' '
Giinliik 5531561'8 saat 134 320 049 Weldh
Ortalama eSS 0,003* 1>3; 4>3
Calisma Siresi () 91188t g 599 g FTATB4
arasi ' '
(4)12saatve 145 338 074
uzeri
(1) Almanya 83 2,51 0,84
En Fazl (2) Fransa 21 3,18 0,50 2>1; 3>1;
CZh ?lzai (3) Ingiltere 64 3,36 0,53 Weleh’s 000 4>1; 5>1;
Mm?yet (@) Rusya 141 338 050 F=21,217 6>1: 52;
(5) Tiirkiye 39 3,63 0,38 5>4;
(6) Diger 52 3,47 0,46
(1) Almanya 77 2,43 0,81
I ktan E (2) Fransa 18 3,36 0,42 2>1: 3>1;
CalsmakianEn —5) froijers 50 326 057 Weldh's oo 45150
Alman 1\/¥il|iyet (4) Rusya 154 3,40 050  F=24,794 ' 6>1; 5>3;
(5) Tiirkiye 43 3,63 0,37 5>4;
(6) Diger 49 3,45 0,47

*p<0,05

234



Animatorlerin  orgiitsel baglilik puan sira ortalamalar1 ile animatorliik
meslegiyle ilgili 6zellikleri kapsaminda ele alinan animatorliik egitimi alma durumu,
lisede animatorliik egitimi alma durumu, {lniversitede animatorliik egitimi alma
durumu, otel/sirket i¢ci animatorliik egitimi alma durumu, animatorliik deneyimi,
calisma sekli, kadro durumu, mevcut otelde ¢aligma siiresi, giinliikk ortalama ¢alisma
sliresi, ¢caligma saatlerinden memnuniyet durumu, departmandaki pozisyonu, en fazla
calisilan milliyet, ¢aligmaktan en fazla keyif alinan milliyet sorularindan elde edilen
cevaplar ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve yalnizca anlamli fark tespit edilen degiskenlere
iliskin bulgular ac¢iklanmistir. Cizelge 38’den de goriildiigli lizere animatdrlerin
orgiitsel baghlik puan ortalamalar1 ile otel/sirket i¢i animatorliik egitimi alma
durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Otel/sirket ici
animatOrliik egitimi alan animatdrlerin orgiitsel baglilik puan ortalamasinin otel/sirket
icinde animatorliikk egitimi almayan animatdrlere gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Benzer sekilde Cizelge 38’den goriildiigii izere animatorlerin 6rgiitsel baglilik
puan ortalamalar1 ile animatorlik deneyimleri arasinda da anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<0,05). Animatorliik deneyimi 0-1 yil aras1 ve 8 yil ve iizeri olan
animatorlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin animatorliik deneyimi 2-4 yil ve 5-7 yil
arasi olan animatorlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Test sonucunda gore animatorlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 ile
calisma sekilleri arasinda fark bulunmaktadir (p<0,05). Calisma sekli bagimsiz olan
animatorlerin otel ve sirket personeli olarak ¢alisan animatorlere gore daha fazla
oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan animatorlerin 6rgiitsel baglilik puan ortalamalari ile kadro
durumlar: arasinda da fark bulunmaktadir (p<0,05). Kadro durumu part-time personel
olan animatorlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin sezonluk personele gore daha fazla
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Test sonucunda gore animatorlerin Orgiitsel baglilik puan ortalamalar: ile
mevcut otelde calisma siireleri arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Otelde ¢alisma siiresi 2-4 y1l aras1 olan animatdrlerin otelde ¢aligma siiresi 5-7 yil aras1
olan animatorlere gore; otelde calisma siiresi 5-7 yil arasi olan animatdrlerin de otelde
caligma siiresi 8 yil ve iizeri olan animatorlere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha

fazla oldugu saptanmustir.
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Aragtirmaya katilan animatorlerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar: ile
giinliik ortalama ¢aligma siireleri arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Glinliik ortalama caligma saati 5 saat ve daha az olan ayn1 zamanda 12 saat ve iizeri
olan animatorlerin orgiitsel baglilik puan ortalamasinin ¢aligma saati 9-11 saat arasi
olan animatorlere gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 38’den animatdrlerin orgilitsel baglilik puan ortalamalari ile en fazla
caligilan milliyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En diisiik
orgiitsel baglhilik diizeyine Almanya’dan miisterilerle ¢alisan animatdérlerin Sahip
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamandan en fazla Tiirkiye’den miisterilerle ¢aligan
animatorlerin de en fazla Fransa ve Rusya’dan miisterilerle ¢alisan animatorlere gore
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Benzer sekilde Cizelge 38’den animatérlerin  Orgiitsel baghilik puan
ortalamalar1 ile calismaktan en fazla keyif aldiklar1 milliyet arasinda anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Benzer sekilde en diisiik orgiitsel baghlik diizeyine
Almanya’dan miisterilerle calismaktan en fazla keyif alan animatdrlerin sahip oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamandan en fazla Tiirkiye’den miisterilerle ¢calismaktan keyif
alan animatdrlerin, en fazla Ingiltere ve Rusya’dan miisterilerle ¢alismaktan keyif alan
animatorlere gore orgiitsel bagliliklarinin daha ytiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére animatorlerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalarinin sosyo-demografik 6zelliklerden yalnizca yasa, medeni
duruma ve egitim durumuna goére; animatorliik meslegiyle ilgili 6zelliklerden ise
yalnizca otel/sirket i¢i animatorliik egitimi alma durumuna, animatorliik deneyimine,
calisma sekline, kadro durumuna, otelde calisma siiresine, giinliik ortalama ¢alisma
sliresine, en fazla ¢alisilan milliyete ve calismaktan en fazla keyif alinan milliyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). ilgili alan yazin incelendiginde
animatorler lizerine yapilmis arastirma sayismin olduk¢a sinirli olmasindan dolayi
mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgular farkli 6rneklem gruplar: tizerinde
yapilmis arastirma bulgulariyla karsilagtirilmustir. ilgili alan yazinda yer alan ve
bulgular1 mevcut arastirma ile benzerlik gosteren arastirmalardan bazilari su sekilde
aciklanabilir: Ornegin, Tashyan ve Pekkan (2017) Adana’da bes yildizli otellerde
calisan isgorenlerin orglitsel bagliliklarinin yaslarina gére anlamli farklhilastigini tespit
etmistir. Akyol, Atan ve GOkmen (2012) sinif 6gretmenleri iizerinde bir arastirma

yapmig ve arastrma sonucunda oOrgiitsel bagliligin medeni durum agisindan
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farklilastigini tespit etmislerdir. Karaca, Durmus, Yazkan ve Akarcay (2017) Tunceli
ili kamu kurumlarinda gorevli kamu calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda Orgiitsel baghligin yas ve medeni durum agisindan anlamli farklilik
gosterdigini bulmuslardir. Hiiseyiniklioglu (2010) tarafindan askeri hastane ¢alisanlari
izerinde yapilmig doktora tezi sonucunda orgiitsel bagliligin yas ve egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Babadag (2015) Usak Belediyesinde gorev
yapan c¢alisanlarin Orgiitsel baghliklarinin  egitim durumu agisindan farklilik
gosterdigini bulmustur. Karakaya ve Karademir (2013) banka calisanlar1 {izerinde
yaptiklar1 aragtirma sonucunda orgiitsel bagliligin egitim durumu agisindan anlaml
farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmislardir. Gilizelbayram (2013) okutmanlar tizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin yas ve deneyim agisindan farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Colakoglu vd., (2009) tarafindan da Kusadasi’nda bes
yildizl1 otellerde galisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin hem egitim durumu hem

de deneyim agisindan farklilastigi saptanmustir.

45.4.isten Ayrilma Niyeti ile Sosyo-Demografik ve Animatorliik
Meslegiyle ilgili Ozellikler Arasindaki Fark Testleri

Arastirmaya katilan animatorlerin isten ayrilma niyeti diizeyleri ile sosyo-
demografik ve animatorliik meslegiyle ilgili 6zellikleri arasinda fark olup olmadigi
uygun istatistiksel analizlerle test edilmistir. Animatorlerin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bulgulara Cizelge 45°te, animatdrliik meslegiyle ilgili 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara ise Cizelge 46’da yer verilmistir.

Cizelge 45. Isten Ayrilma Niyeti ve Sosyo-Demografik Ozellikler

" - F/t :
Degiskenler n X SS Degeri p Bonferroni
. Kadin 118 180 0,60 _ *
Cinsiyet Erkek 282 103 0.68 t=-2,457 0,014
*p<0,05

Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 ile sosyo-demografik
ozellikleri kapsaminda ele alman cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, bakmakla
yiikiimlii olunan kisi sayis1 ve egitim durumu ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve yalnizca

anlamli fark tespit edilen degiskenlere iligkin bulgular agiklanmustir. Cizelge 45°ten de
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goriildiigli lizere animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar: ile yalnizca
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Erkek animatdrlerin
isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin kadm animatorlere gore daha fazla oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 46. Isten Ayrilma Niyeti ve Animatorliik Meslegiyle ilgili Ozellikler

Fit

Degiskenler n X SS Degeri p Bonferroni
Animatorlik - pyey 302 188 0,67
Egitimi Alma 1=2,657 0,008*
Durumu Haylr 98 2,08 0,65
gﬁverfftg?ﬁ Evet 57 176 056
E”itrirrliioAllrlna t=-2,097  0,037*
& Hayir 343 195 0,67
Durumu
M o-1yil 76 214 0,73
o )24yl 179 1,89 0,65
gg:;;it%?“k (3)5-7yil 67 189 055 F=3,222 0,023* 1>2;1>4
H8yilve 78 185 068
uzeri
(DOtel 198 183 059
Personeli
Calisma Sekli Ei)rfgﬂ;ﬁ 9% 1,90 071 F=6,986 0,001* 3>1
(3) 106 2,12 0,70
Bagimsiz
(1) Kadrolu 455 475 (2
Personel
(2)
Sezonluk 210 1,96 0,70
Kadro p I _ - .
DUrumu erson(_a F=5,999 0,001 2>1; 4>1
(3) Stajyer 8 2,29 0,51
@ _
Part-Time 57 2,13 0,54
Personel
(Afl)manya 83 1,75 0,71
En Fazla (2) Fransa 21 182 064 .. 6>1; 6>2;
Calisilan (3) Ingiltere 64 1,03 0,66 F:esc%g 0,000*  6>3; 6>4;
Milliyet (4) Rusya 141 1,89 0,64 ’ 6>5
(5) Tarkiye 39 1,84 0,38
(6) Diger 52 241 0,60
(All)manya 77 1,74 0,72
Calismaktan . .
En Fazla (2) Frapsa 18 L75 071 Welch’s 6>lj 6>2Z
Kevif Alinan (3) Ingiltere 59 1,94 0,65 F=7 065 0,000* 6>3; 6>4;
Miﬁliyetl (4 Rusya 154 190 064 = 6>5
(5) Tiirkiye 43 1,85 0,43
(6) Diger 49 242 0,60
*p<0,05
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Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari ile animatorliik
meslegiyle ilgili 6zellikleri kapsaminda ele alinan animatorliik egitimi alma durumu,
lisede animatorliik egitimi alma durumu, {niversitede animatorliik egitimi alma
durumu, otel/sirket i¢ci animatorliik egitimi alma durumu, animatoérliik deneyimi,
calisma sekli, kadro durumu, mevcut otelde ¢aligma siiresi, giinliikk ortalama ¢alisma
sliresi, ¢aligma saatlerinden memnuniyet durumu, departmandaki pozisyonu, en fazla
calisilan milliyet, ¢aligmaktan en fazla keyif alinan milliyet sorularindan elde edilen
cevaplar ayr1 ayr1 karsilastirilmis ve yalnizca anlamli fark tespit edilen degiskenlere
iligkin bulgular aciklanmistir. Cizelge 46°da da goriildiigii lizere animatorlerin isten
ayrilma niyeti puan ortalamalar1 ile animatorliik egitimi alma durumlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Animatdrliik egitimi almayan animatdrlerin
isten ayrilma niyeti puan sira ortalamasinin animatorliik egitim alan animatorlere gore
daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde Cizelge 46°da gorildiigii iizere animatorlerin isten ayrilma
niyeti puan ortalamalari ile liniversitede animatorliik egitimi alma durumu arasinda da
anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Universite’de animatorliik egitimi almayan
animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarmin iiniversitede animatorliik
egitimi alan animatorlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 ile animatorlik
deneyimleri arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Animatorlik
deneyimi 0-1 yil olan animatérlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamasinin
animatorliik deneyimi 2-4 yil arasi ve 8 yil ve lizeri olan animatorlere gére daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Test sonucunda gore animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari ile
calisma sekli arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Calisma sekli
bagimsiz olan animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamasmin ¢aligma sekli otel
personeli olan animatorlere gére daha fazla oldugu saptanmustir.

Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari ile kadro durumu arasinda
da anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Sezonluk ve part-time personel olarak
calisan animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamasmin kadrolu personel olarak
calisan animatdrlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalar1 ile en fazla caligilan

milliyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En fazla diger
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milliyetler kategorisinde yer alan iilkelere mensup miisterilerle calisan animatdrlerin
isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinmn en fazla Almanya, Fransa, Ingiltere, Rusya
ve Tiirkiye’den miisterilerle ¢alisan animatorlere gore daha yiiksek oldugu dikkat
¢cekmektedir.

Animatorlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalari ile ¢aligmaktan en fazla
keyif aldiklar1 milliyet arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). En
fazla diger milliyetler kategorisinde yer alan iilkelere mensup miisterilerle ¢aligmaktan
keyif alan animatdrlerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin en fazla Almanya,
Fransa, Ingiltere, Rusya ve Tiirkiye’den miisterilerle calismaktan keyif alan
animatorlere gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére animatérlerin isten
ayrilma niyeti puan ortalamalarmin sosyo-demografik 6zelliklerden yalnizca cinsiyete
gore; animatorliik meslegiyle ilgili 6zelliklerden ise yalnizca animatorliik egitimi alma
durumuna, tiniversitede animatdrliik egitimi alma durumuna, animatorliik deneyimine,
calisma sekline, kadro durumuna, en fazla calisilan milliyete ve ¢aligmaktan en fazla
keyif alman milliyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Diger
ii¢c temel degiskende oldugu gibi isten ayrilma niyeti i¢in de elde edilen bulgular farkl
orneklem gruplar iizerinde yapilmis arastirma bulgulariyla karsilastirilmistir. Tlgili
alan yazinda yer alan ve bulgular1 mevcut arastirma ile benzerlik gosteren Begenirbas
ve Caligkan (2014) tarafindan 6zel hizmet sektorii calisanlari tizerine yapilmis
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirma sonucunda isten ayrilma niyetinin cinsiyet

tarafindan yordandigi tespit edilmistir.

4.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki siirekli degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde
kullanilmaktadr. Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon katsayisi
hesaplanmaktadir. Verilerin normal dagilmasi durumunda degigkenler arasindaki iliski
Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir. Verilerin normal dagilmamasi
durumunda da Spearman korelasyon katsayisi ile hesaplama yapilmaktadir. Bu katsay1
“r” harfi ile ifade edilmektedir. Korelasyon katsayis1 -1 ve +1 arasinda bir deger
alabilmektedir (-1<r<t1) (Ural ve Kilig, 2013: 243). Katsayinin isareti negatif ise

iliskisi test edilen iki siirekli degisken arasinda negatif yonlii bir iligkinin s6z konusu
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oldugu anlamina gelmektedir. Katsay1 isareti pozitif ise iki siirekli degisken arasinda
ayni yonli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir. Genel olarak 0,1 ve 0,3
arasindaki korelasyon zayif; 0,3 ve 0,5 arasindaki korelasyon orta diizey; 0,5 ve 0,8
arasindaki korelasyon gii¢hi; 0,8’den biiyiik ise korelasyon c¢ok giiclii seklinde
yorumlanmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 347-351).

Arastirmanm bu bolimiinde aragtirmanin siirekli degiskenlerini olusturan
duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik, bu li¢ degiskene ait alt boyutlar ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilmis korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Olgeklere ait verilerin normal
dagilmasindan dolay1 6lgeklere ait korelasyon analizi Pearson korelasyon katsayisi ile
yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayi
bulgularma ise Ek-2’de yer verilmistir.

Animatdrlerin duygusal emek ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi sonucuna gore duygusal emek ile
tikenmislik (r=0,520, p<0,05) arasinda; yiizeysel davranis alt boyutu ile duygusal
tikenme alt boyutu (r=0,424, p<0,05), kisisel basar1 eksikligi (r=0,268, p<0,05),
duyarsizlagsma (r=0,421, p<0,05) arasinda; derinlemesine davranig alt boyutu ile kisisel
basar1 eksikligi (r=0,506, p<0,05) ve duyarsizlasma (r=0,141, p<0,05) arasinda;
samimi davranis alt boyutu ile kisisel basar1 eksikligi (r=0,570, p<0,05) ve
duyarsizlagsma (r=0,132, p<0,05) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli
iliski tespit edilmistir.iliski tespit edilmistir. Ilgili alan yazin incelendiginde duygusal
emek ve tiikenmiglik arasindaki iliskinin dogrudan animatdrler iizerinde
arastirilmamis oldugu goriilmektedir. Ancak ilgili alan yazinda farkl sektorlerde,
farkli mesleklerde calisanlar iizerinde bu iki degiskene ait iligkiler incelenmis olup
benzer sonuglarm elde edildigi dikkat gekmektedir. Ornegin Yildirim ve Erul (2013)
ve Bartram vd., (2012) tarafindan yapilmis arastirmalar sonucunda duygusal emek ve
tilkkenmislik arasinda anlamli iligkinin bulundugu bildirilmistir. Grandey (2003)
aragtirmasinda yiizeysel davranis ve duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ilgili alan yazinda yiizeysel davrams ve duygusal tiikenme arasinda
anlamli iligkiler tespit etmis farkli arastirmalarinda bulundugu goriilmektedir
(Brotheridge ve Lee, 2003; Glomb ve Tews, 2004; Chu ve Murrmann, 2006; Johnson
ve Spector, 2007; Judge, Woolf ve Hurst, 2009; Seery ve Corrigall, 2009; Lv vd., 2012;

Rathi, Bhatnagar ve Mishra, 2013). Bunlara ek olarak mevcut arastirma bulgulari ile
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benzerlik gosteren ve ilgili alan yazinda farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilmis
arastirma sayisi arttirilabilmektedir. Ornegin, Giillii ve Sahin (2019) Genglik ve Spor
I1 Miidiirliiklerinde gdrev yapan olimpik spor bransi antrendrlerinin duygusal emek ve
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmalarinda duygusal emek
ve tikkenmislik arasinda iligkinin bulundugunu tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda
yiizeysel davranis ile duyarsizlagma; samimi davranig ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi arasinda da anlaml iligkiler saptamiglardir. Kogak ve Giirsoy (2018)
Yalova Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’'nde ve buraya bagl kurumlarda
calisanlarin duygusal emek ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemis,
arastirma sonucunda duygusal emek ii¢ alt boyutu ve tiikenmislik ii¢ alt boyutunun
birbiriyle farkli yon ve diizeylerde anlamli iligkilerinin bulundugu tespit edilmistir.
Tepeci ve Pala (2016) tarafindan turizm Ogrencileri iizerinde yapilmis arastirma
sonucunda derinlemesine davranis ile kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlasma
arasinda; samimi davranigla ise kisisel basar1 eksikligi arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Karakas (2015) tarafindan otel ¢alisanlar1 tizerine yapilmig doktora tezi
sonucunda duygusal emek ve tiikenmislik arasinda; ylizeysel davranig ve
derinlemesine davranis ile tiikenmiglik {i¢ alt boyutu arasinda iligki saptamistir. Giin-
Eroglu (2014) tarafindan yiizeysel davranig ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda; derinlemesine davranisin da duygusal tiikenme, kisisel bagar1 eksikligi ve
duyarsizlagma arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Matteson ve Miller (2013)
tarafindan ylizeysel davramis ve duygusal tiikenme arasinda ayni zamanda
derinlemesine davranigla ise kisisel basar1 eksikligi arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Son olarak Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan da Kanada’da
farkl sektorlerden calisanlar (satis gorevlisi, bankaci, muhasebeci, miihendis, isci,
hemsire, sosyal hizmet uzmani gibi) iizerinde yapilmis arastirma sonucunda yiizeysel
davranisin, duygusal tiikenme, kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlagma ile anlamli
iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Derinlemesine davranisin ise yalnizca kisisel
basar1 eksikligi ile anlamli iligkisinin bulundugu saptanmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde duygusal emek ve alt boyutlar1 ile tilkenmislik ve alt boyutlar
arasindaki iligkilerin incelendigi arastirma sayisinin ilgili alan yazinda fazla oldugu ve
bu arastirmalarda farkli yon ve diizeylerde anlamli iligkilerin tespit edildigi
goriilmiistiir. Bu arastirmalarda elde edilen bulgularla ise mevcut arastirma

bulgularinin benzerlik gosterdigi saptanmustir.
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Animatorlerin duygusal emek ve oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi sonucuna gore duygusal
emek ile orgiitsel baglhilik (r=0,445, p<0,05); yiizeysel davranis alt boyutu ile 6rgiitsel
baglilik (r=0,120, p<0,05); derinlemesine davranis alt boyutu ile orgiitsel baglilik
(r=0,506, p<0,05); samimi davranis alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik (r=0,538, p<0,05)
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli iligki tespit edilmistir. Mevcut
aragtirma sonuglarinm ilgili alan yazinda yer alan ve farkli 6rneklem gruplar1 iizerinde
yapilmis arastirma bulgular: ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Deliveli (2018)
tarafindan Ogretim elemanlar1 {izerinde yapilmis arastrma sonucunda derinden rol
yapma ve samimi davranis ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkilerin bulundugu
tespit edilmistir. Kerse ve Ozdemir (2018) tarafindan saglik sektdrii calisanlari
tizerinde yapilmis arastirma sonucunda duygusal emek alt boyutlarnin orgiitsel
baghlikla iligkisinin bulundugu belirtilmistir. Bayrak¢i (2017) bankalarda miisteri
iligkisi yetkilisi olarak calisan katilimcilarin duygusal emek diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi sonucunda duygusal emek ve
duygusal emek alt boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki tespit etmistir. Giderler
vd., (2016) ve Giderler vd., (2016) tarafindan da devlet iiniversitelerinde gorevli
akademisyenler iizerinde duygusal emek ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelenmis ve degiskenler arasinda anlamli iligkilerin bulundugu saptanmistir. Rathi
vd., (2013) tarafindan ise otel calisanlar1 lizerinde yapilmis arastirmada da benzer
sonug tespit edilmistir.

Animatorlerin duygusal emek diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasmdaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi sonucuna gore duygusal
emek ile isten ayrilma niyeti (r=0,281, p<0,05); yiizeysel davranis alt boyutu ile isten
ayrilma niyeti (r=0,284, p<0,05); derinlemesine davranis alt boyutu ile isten ayrilma
niyeti (r=0,169, p<0,05) ve samimi davranig alt boyutu ile isten ayrilma niyeti
(r=0,166, p<0,05) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli iligki tespit
edilmistir. Ilgili alan yazinda yer alan aragtirmalar incelendiginde arastirma
bulgularmin benzerlik gdsterdigi arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Ornegin
Karakas (2015) tarafindan otel calisanlar1 iizerine yapilmis doktora tezi sonucunda
duygusal emek ve alt boyutlarindan ylizeysel davranig ve derinlemesine davranis ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiler saptanmistir. Begenirbas ve Caliskan

(2014) tarafindan duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligki tespit
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edilmistir. Rathi vd., (2013) tarafindan otel ¢alisanlar1 iizerinde yapilmis aragtirma
sonucunda yiizeysel davranisin ve derinlemesine davranigin isten ayrilma niyeti ile
iligkisinin bulundugu belirtilmigtir. Bartram vd., (2012) Avustralya'da ¢alisan
hemsirelerin duygusal emek diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
incelenmis olup bu iki degisken arasinda iliskinin bulundugunu tespit etmistir. Lv vd.,
(2012) Cin'in 4 sehrinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tam zamanli ¢alisanlarinin
duygusal emek diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemis,
duygusal emek alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler
saptanustir. Yiiriir ve Unlii (2011) ise Yalova’da ki otel ¢alisanlar1 {izerinde yaptig1
arastirma sonucunda yiizeysel davranis ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligki
bulmustur.

Animatorlerin tiikenmislik ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi sonucuna gore tiikenmislik ile
orgiitsel baghlik (r=0,317, p<0,05) ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutu ile rgiitsel
baglhlik (r=0,643, p<0,05) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli iliski
tespit edilmistir. Mevcut arastirma bulgularinin benzerlik gosterdigi arastirmalardan
bazilar1 su sekilde agiklanabilmektedir: Ornegin, Polatc1 vd., (2014), Tekin vd.,
(2014), Tunah (2012) ve Polat ve Ugurlu (2009) farkli 6rneklem gruplar1 tizerinde
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli
iliskiler tespit etmislerdir. Aksanaklu ve Inandi (2018) tarafindan Mersin ilinde gorev
yapan okul yoneticilerinin tliikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglhlik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmis arastirma sonucunda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Demirel, Tohum ve Kartal (2017) tarafindan A {iniversitesi tip
fakiiltesi hastanesinde ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmis ve anlamli iligskilerin bulundugu bildirilmistir. Son
olarak Garland vd., (2014) tarafindan 4-19 yaslar1 arasindaki sug¢lular igin 6zel bir
cezaevinde calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ve tiikenmiglikleri arasindaki iliski
incelenmis, arastrma sonucunda tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir.

Animatorlerin tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmig korelasyon analizi sonucuna gore
titkenmislik ile isten ayrilma niyeti (r=0,399, p<0,05); duygusal tiikkenme alt boyutu ile
isten ayrilma niyeti (r=0,339, p<0,05); kisisel basar1 eksikligi alt boyutu ile isten
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ayrilma niyeti (r=0,226, p<0,05); duyarsizlagsma alt boyutu ile isten ayrilma niyeti
(r=0,338, p<0,05) arasinda pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli iligki tespit
edilmistir. {lgili alan yazinda mevcut arastirma bulgular1 ile benzer nitelikte olan
aragtirmalar yer almaktadir. Ornegin Lee (2019) tarafindan beden egitimi 6gretmenleri
iizerinde yapilmis arastirma sonucunda tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir. Sahin (2019) tarafindan yapilmis doktora tezi
sonucunda hem tiikenmislik hem de tiikenmislik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ertop (2017) tarafindan yapilmis doktora
tezi sonucunda ise tikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir. Aslan ve Etyemez (2015) Hatay’da 3, 4 ve 5 yildizli ve butik otel
isletmelerinde ¢alisanlarin tilkkenmislikleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla arastirma yapmis, arastirma sonucunda tiikenmiglik ve
tikenmislik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Yildirim vd., (2014) tarafindan Gaziantep’te bulunan
bankalarda calisanlarin tiikenmislikleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in yapilmig arastirma sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonlii bir
iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Lv vd., (2012) tarafindan da duygusal tiikenme
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski oldugu bildirilmistir. Knudsen,
Ducharme ve Roman (2009) tarafindan duygusal tilkenme ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iligkinin oldugu bildirilmistir. Polat ve Ugurlu (2009) tarafindan ise
ilkogretim miifettisleri iizerinde yapilmig arastirma sonucunda benzer sekilde
tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligki saptanmustir.

Son olarak animatorlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmis korelasyon analizi sonucuna
orgiitsel baghilik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliskinin
bulunmadig1 gériilmiistiir. ilgili alan yazm incelendiginde farkli drneklem gruplari
iizerinde yapilmis arastirmalar sonucunda Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iligkilerin tespit edildigi goriilmektedir (Abraham, 1999; Altay,
2018; Dalmis, 2018; Labrague vd., 2018; Kartopu, 2016; Giiven-Giires, 2015;
Jonathan vd., 2013; Tirker, 2013). Mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bu
bulgunun ilgili alan yazinda yer alan arastirmalardan farklilik gosterdigi dikkat
cekmektedir.
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4.7. Arastirma Modeli icinde Yer Alan Degiskenlerin Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) Analizi

Cok degiskenli istatistiksel analizlerin temelini olusturan YEM analizi sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Anderson
ve Gerbing, 1988, s. 411; Bagozzi ve Yi, 1989, s. 271). YEM analizi ortiik ve
gbozlemlenen degiskenler arasinda var olan iligkilerle ilgili hipotezleri test etmek
amaciyla kullanilan istatistiksel bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Teo, Tsai ve
Yang, 2013, s. 3). YEM analiziyle uygun gozlemlenen degiskenlerle 6l¢iilen ve makul
yapilar arasinda sinanmak istenen teorinin Ongoriilerini temsil eden bir model
belirlenerek bu teori sinanmaktadir (Kline, 2016, s. 10). Yem analizi sonucunda da
teorik modelin arastirma amacina uygun olarak elde edilen verilerle ne Olglide
desteklendigini belirlemektedir. Yani aragtirma degiskenleri arasinda ortaya koyulmus
iligkilerin arastirma veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi ortaya koyulmaktadir
(Schumacker ve Lomax, 2004, s. 2). Arastirma degiskenlerinin yani birden fazla
bagimli ve bagimsiz degiskenin birlikte ve bir kiimede modellenmesine, karmasik
yapilarin analiz edilmesine, arastirma probleminin tek bir siirecte ele alinmasima ve
Ol¢ciim hatalarinin hesaba katilip, degerlendirilmesine ve diizeltilmesine imkan taniyan
en kapsamli ve esnek yaklasim olarak kabul edilen YEM analizi bu agilardan
regresyon analizi gibi geleneksel ¢cok degiskenli analizlerden farklilik géstermektedir.
YEM analizinin en yaygm kullanim amacinin ise degiskenler arasindaki nedensel
etkileri tahmin etmek oldugu belirtilmektedir (Dursun ve Kocagéz, 2010; Hoyle, 2012;
Bagozzi, 2010; Byrne, 2012). Erdirengelebi (2010) tarafindan da YEM analizinin
degiskenler arasindaki iligkileri sebep-sonu¢ iliskisi acisindan acgikladigi
belirtilmektedir. Bu agiklamalardan hareketle arastirma modeli kapsaminda yer alan
degiskenlere ait yapilar arasindaki sebep-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak yani diger
bir ifadeyle bir degiskenin diger bir degisken ilizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
YEM analizi yapilmistir. Bu kapsamda da YEM analizi yapilmig arastirma modelinde
yer alan degigkenler arasindaki yapisal iligkilere ait regresyon degerlerine Sekil 5’te,
aragtirma modeline ait uyum indeklerine Cizelge 47°de ve yapisal esitlik modeli

sonucu elde edilen analiz bulgularina ise Cizelge 48’de yer verilmistir.
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Sekil 5. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Ait Yapisal Iliskiler

Cizelge 47. Arastirma Modeline Ait Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri Sonuclar Tavsiye Edilen Deger
CMIN/df (y2/df) 2,230 x2/df<5

GFlI 0,800 GFI>0,80

AGFI 0,778 AGFI>0,80

CFI 0,871 CFI>0,80

RMSEA 0,056 RMSEA=<0,08

YEM analizi sonucu degiskenler arasindaki yapisal iliskilere ait uyum
indeksleri degerlendirildiginde AGFI degerinin kabul edilebilir deger altinda kaldig1
goriilmektedir. CMIN/df (y2/df) degeri 3’ilin altinda olup bu degerin milkemmel uyum

kriterini sagladig1 dikkat ¢ekmektedir. GFI ve CFI degerlerinin ise kabul edilebilir
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degerleri sagladig1 goriilmektedir. Son olarak RMSEA degerinin de 0,08’den kiiglik
oldugu ve bu degerin de kabul edilebilir deger araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 5°de de goriildigi iizere duygusal emegin agiklanmasinda alt
boyutlarinin etkisi degerlendirildiginde en c¢ok etkisi bulunan boyutlarin sirastyla
samimi davranis boyutu (R?=0,723), derinlemesine davranis boyutu (R?=0,650) ve
yiizeysel davranis boyutu (R?=0,139) oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin
aciklanmasinda alt boyutlarinin etkileri degerlendirildiginde ise burada da en fazla
etkisi bulunan alt boyuttan en az etkisi bulunan alt boyuta dogru alt boyutlarin
siralamasinm duyarsizlasma (R?=0,798), duygusal tiikenme (R?=0,597) ve kisisel
basar1 eksikligi (R?=0,100) seklinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirma modelinin
bagimli degiskenler tarafindan aciklanma degerleri incelendiginde ise modeli
aciklama orani en yiiksek olan degiskenin orgiitsel baglilik (R?=0,568), daha sonra
isten ayrilma niyeti (R?=0,275) ve son olarak ise tiikenmislik (R?=0,091) oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 48. Yapisal Esitlik Modeli Sonucu Elde Edilen Analiz Bulgular:

St. Reg. Standart

Etki Katsayilarn Hata t b Sonug
T€DE 0,301 0,053 4,113  *** Etki Var
OB€DE 0,788 0,097 9,185  *** Etki Var
[AN€DE 0,244 0,100 2,050 0,040 EtkiVar
OB€T -0,186 0,091 -3,181 0,001  Etki Var
[AN€T 0,431 0,089 5,569  *** Etki Var
[AN€OB -0,121 0,076 -1,166 0,243  Etki Yok

Sekil 5 dikkate alindiginda ve Cizelge 48’den hareketle duygusal emegin
tilkkenmislik {lizerinde pozitif yonlii ve anlamh (=0,301, p<0,05); orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli (B=0,788, p<0,05) ve son olarak isten ayrilma niyeti
tizerinde de benzer sekilde pozitif yonlii ve anlamli ($=0,244, p<0,05) bir etkisinin
bulundugu saptanmigstir. Tiikenmisligin de orglitsel baglilik tizerinde negatif yonlii ve
anlamli (f=-0,186, p<0,05); isten ayrilma niyeti lizerinde de pozitif yonlii ve anlamli
(B=0,431, p<0,05) etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Son olarak Cizelge 48’den de
goriildiigi lizere Orgiitsel baglligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi

bulunmamaktadir.
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YEM analizi sonucu animatérlerin duygusal emek diizeylerinin hem
tikenmislik diizeylerini, hem orgiitsel baghlik diizeylerini hem de isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde ve anlamli etkiledigi goriilmiistiir. Daha 6nceki agiklamalarla
benzer sekilde mevcut arastirmada elde edilmis bu bulgular ilgili alan yazinda yer alan
ve farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilmis arastirma sonuglartyla karsilagtirilmastir.
Yapilan karsilagtirma sonucunda ilgili alan yazinda yer alan ve bulgular1t mevcut
arastirma bulgular1 ile benzerlik gdsteren arastirmalarin var oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmalar su sekilde agiklanabilmektedir: Biiyiikbese ve Aslan (2019) tarafindan
Gaziantep’te 4 ve 5 yildizli otellerde calisan iggdrenler iizerinde yapilmis arastirma
sonucunda, isgorenlerin duygusal emek diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Giiler (2018) tarafindan
akademisyenler lizerinde arastrma yapilmis olup, arastirma sonucunda duygusal
emegin tilkkenmislik iizerinde etkisinin bulundugu saptanmistir. Mog¢ (2018) M.E.B.’e
bagl 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve idarecilerin duygusal emek
davranislarmin isten ayrilma niyetleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin
oldugunu belirlemistir. Karakas (2017) Antalya, Mugla ve Istanbul’da bulunan dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal emek diizeylerinin tiikenmiglik
diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda
duygusal emegin tiikkenmisligi etkiledigini saptamustir. Yildirnrm ve Erul (2013)
Aksaray’da 6zel kurumlarda ve kamu kurumlarinda gorevli hemsirelerin duygusal
emek davraniglarinin tiikenmislik diizeyleri iizerine olan etkisini incelemis duygusal
emegin tliikenmislik iistiinde bir etkisinin bulundugunu goézlemlemistir. Chau vd.,
(2009) Orta Dogu Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bolgesel bir banka kurulusunda
calisanlar lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda duygusal emegin tiikenmisligi
etkiledigini tespit etmistir. Bu bulgular isiginda arastirma hipotezlerinden H1’in
(animatorlerin duygusal emek diizeylerinin tiikenmigslik diizeyleri tizerinde istatistiksel
acidan anlaml bir etkisi vardir); H2’nin (animatorlerin duygusal emek diizeylerinin
orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde istatistiksel agcidan anlamli bir etkisi vardir) ve
H3’lin (animatorlerin duygusal emek diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde
istatistiksel agidan anlamh bir etkisi vardir) desteklendigi belirtilebilmektedir.

YEM analizi sonucu animatorlerin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini negatif yonde ve anlamli; isten ayrilma niyetlerini de pozitif yonde ve

anlaml etkiledigi tespit edilmistir. lgili alan yazinda tiikenmisligin drgiitsel baglilik
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ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin var oldugunu tespit etmis arastirmalar
bulunmakla birlikte mevcut arastrmada elde edilmis bulgularla benzerlik
gostermektedir. Ornegin, Aquino, vd., (2018) hemsirelik fakiiltesi doktora
programindaki akademisyenler iizerine yaptiklari arastirmada tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna wulagmiglardir. Giiler (2018) tarafindan
akademisyenler iizerinde aragtirma yapilmis olup, arastirma sonucunda tiikkenmisligin
isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin bulundugu saptanmistir. Han vd., (2014) ve Bria
vd., (2013) tarafindan da tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti ilizerinde etkisinin
bulundugu bildirilmistir. Goriir ve Giinaydin (2019) bir aliiminyum fabrikasi
calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin Orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini
inceledikleri arastirmalarinda tliikenmislik diizeyinin orgiitsel baglilik iizerinde
etkisinin bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Demirel vd., (2017)
tarafindan yapilmis arastirma sonucunda A iiniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde
calisan hemsirelerin tilkkenmislik diizeylerinin Orgiitsel bagliliklar: tizerinde etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bir diger benzer sonugta Yildiz, Yalavag ve Meydan
(2013) tarafindan Giimriik ve Ticaret Bakanligi mensubu olan personel iizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda elde edilmis olup tiikenmisligin hem Orgiitsel baglilik
hem de isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin bulundugu gériilmiistiir. Bu bulgulardan
hareketle H4’tin (animatdérlerin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi vardw) ve H5’in (animatorlerin
tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel a¢idan anlaml
bir etkisi vardir) desteklendigi sdylenebilmektedir.

Son olarak YEM analizi sonucunda animatorlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli etkisinin bulunmadig:
goriilmistir. Bu bulgu sonucuylada H6’nin (animatorlerin drgiitsel baghlik
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel a¢idan anlaml bir etkisi
vardir) desteklenmedigi ifade edilebilmektedir.

Yapilan YEM analizi sonucunda istatistiksel agidan anlamliligi dogrulanan

arastirma model ilk arastirma modeli uyusmakta olup Sekil 6°’da gosterilmektedir.
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[ DUYGUSAL EMEK } ——Etki Var —>£ ORGUTSEL BAGLILIK }

/
Etki Var
Etki Var Etki Yok
Etki Var
L

{ TUKENMISLIK 1 Etki Var— [ierN AYRILMA NiYETi]

Sekil 6. Son Arastirma Modeli

4.8. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Mevcut arastirmada ilgili alan yazin ¢ergevesinde olusturulmus olan 6 adet
hipotez uygun istatistiksel analizlerle test edilmistir. Uygun istatistiksel analizlerin
yapilmast sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle 5 hipotez desteklenmis, 1
hipotez desteklenmemistir. Hipotezler ve sonuglariyla ilgili detayl bilgiler Cizelge

49°’da yer almaktadir.
Cizelge 49. Arastirma Kapsaminda Test Edilmis Hipotezlere Ait Sonuclar

No Hipotezler Sonug¢

Animatérlerin - duygusal emek diizeylerinin

H1 tlikenmislik diizeyleri iizerinde istatistiksel agidan DESTEKLENDI
anlamli bir etkisi vardir.
Animatorlerin - duygusal emek diizeylerinin

H2 orgilitsel baghlik diizeyleri {izerinde istatistiksel DESTEKLENDI
acidan anlamli bir etkisi vardir.
Animatdrlerin duygusal emek diizeylerinin isten

H3 ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel agidan DESTEKLENDI
anlaml1 bir etkisi vardir.
Animatorlerin tliikenmislik diizeylerinin Orgiitsel

H4  baglilik diizeyleri iizerinde istatistiksel agidan DESTEKLENDI
anlaml1 bir etkisi vardir.
Animatorlerin  tiikenmiglik ~ diizeylerinin isten

H5 ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel agidan DESTEKLENDI
anlaml1 bir etkisi vardir.
Animatorlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin isten

H6 ayrilma niyetleri iizerinde istatistiksel agidan DESTEKLENMEDI
anlaml1 bir etkisi vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Antalya ilinde faaliyet gosteren otellerde ¢alisan animatorlerin duygusal emek,
tilkenmislik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
sebep-sonug iligkisi agisindan belirlemek amaciyla yapilmis arastirmanin bu
boliimiinde arastirmaya ait sonuca; ayn1 zamanda bulgular ve sonu¢ dogrultusunda

sunulmus oOnerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuc¢

Bu aragtirmada animatorlerin duygusal emek, tiikenmislik, orgiitsel baglilik
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski sebep sonug iligskisi agisindan
incelenmistir. Ayn1 zamanda arastirma konusu (problem durumu) baghig: altinda yer
verilen arastirma sorularma da cevap aranmistir. Antalya ilinde faaliyet gdsteren
otellerde calisan 400 animatorden anket formalar1 araciligiyla elde edilen verilerden
hareketle arastirmaya ait sonug su sekilde agiklanabilmektedir:

[Ik olarak animatdrlerin sosyo-demografik ve animatédrliik meslegiyle ilgili
Ozellikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilan animatorler ilk olarak cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde erkek animatorlerin (%70,5) biyik cogunlugu
olusturdugu dikkat ¢cekmektedir. Animatorlerin yaslar1 incelendiginde en fazla 25-30
yas arast (%40,3) animatoriin bulundugu goriilmektedir. Gelir durumlar1 agisindan
degerlendirildiginde 2021-3000 TL aras1 (%42,0) geliri bulunan animatoér saymin en
fazla oldugu tespit edilmistir. Animatorlerin medeni durumlar1 incelendiginde ise
biiyiikk cogunlugunun bekar (%68,2) oldugu saptanmistir. Arastrmaya katilan
animatOrler bakmakla ytlikiimlii olduklar1 kisi agisindan da degerlendirilmis olup
biiyiik ¢ogunlugunun bakmakla yiikiimlii bulundugu kimsesinin olmadigi (%55,4)
goriilmiistiir. Son olarak animatdrler egitim durumlar1 agisindan degerlendirildiginde
ise liniversite ve lizeri egitim diizeyine (%55,0) sahip animatodrlerin oranmin fazla
oldugu tespit edilmistir. Animatorler animatorliik egitimi alip almadiklari; eger bu
egitimi aldilarsa nerede aldiklar1 acisindan degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda animatorlerin biiyiik ¢ogunlugunun animatorliik egitimi aldig: (%75,5) ve

bu egitimi otel/sirket icinde alan animatodrlerin (%62,5) oraninm en fazla oldugu
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sonucuna  ulasilmustir. Animatorlik  deneyimi  agisindan  animatorler
degerlendirildiginde 2-4 yil arasit deneyime (%44,8) sahip olan animatdrlerin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Animatdrler ¢calisma sekilleri agisindan incelendiginde
otel personeli (%49,5) olarak ¢alisanlarin oranmin en fazla; kadro durumu agisindan
degerlendirildiginde ise sezonluk c¢alisan (%52,5) animatdrlerin biiyiik cogunlukta
oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan animatorlerin mevcut otelde/sirkette ¢alisma
stireleri incelendiginde biiyilk ¢ogunlugunun mevcut otelde/sirkette 0-1 yil arasi
(%53,2) siiredir galistiklar1 saptanmistir. Giinliik ortalama calisma stiresi agisindan
incelendiginde ise en fazla giinliikk ortalama 12 saat ve lizeri (%35,5) siire caligsan
animatorlerin bulundugu goriilmiistiir. Animatorlerin biiyiik cogunlugunun ise ¢alisma
saatlerinden memnun oldugu (%74,3) saptanmustir. Katilan animatorler
departmandaki gorevleri agisindan degerlendirildiginde ise animator (%56,0) olarak
gorevli olanlarin oraninin en fazla oldugu tespit edilmistir. Animatorler hem en fazla
calistiklar1 milliyetler hem de ¢alismaktan an fazla keyif aldiklar1 milliyetler agisindan
incelenmis olup en fazla calisilan milliyetin Rusya (%35,2), ¢alismaktan en fazla keyif
aliman milliyetin de yine benzer sekilde Rusya (%38,5) oldugu belirlenmistir. Son
olarak animatdrler en fazla yaptiklar1 ve yapmaktan en fazla keyif aldiklar1 animasyon
faaliyetleri agisindan incelenmis, en fazla yapilan animasyon faaliyetinin dart (%43,7),
yapmaktan en fazla keyif alinan animasyon faaliyetinin de yine benzer sekilde dart
(%19,5) oldugu goriilmiistiir.

Daha sonra arastirmanin siirekli degiskenlerinin sosyo-demografik ve
animatorliik meslegiyle ilgili 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilmis uygun analizler sonucunda animatérlerin duygusal
emek diizeylerinin cinsiyete, yasa, calisma sekline, kadro durumuna, giinliik ortalama
calisma siiresine, en fazla calisilan ve ¢aligmaktan en fazla keyif alinan milliyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Animatorlerin tilkkenmislik diizeylerinin
de cinsiyet, medeni durum, ¢aligma sekli, calisma saatlerinden memnuniyet durumu,
en fazla calisilan ve calismaktan en fazla keyif alman milliyet agisindan anlamli
farklilik gosterdigi  bulunmustur (p<0,05). Animatérlerin = Orgiitsel  baglilik
diizeylerinin ise yas, medeni durum, egitim durumu, otel/sirket i¢i animatorliik egitimi
alma durumu, animatorlik deneyimi, ¢alisma sekli, kadro durumu, otelde ¢aligma
stiresi, giinliik ortalama caligma siiresi, en fazla ¢aligilan ve ¢aligmaktan en fazla keyif

alinan milliyet agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmiistiir (p<0,05). Son
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olarak animatorlerin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete, animatdrliik egitimi alma
durumuna, liniversitede animatdrliik egitimi alma durumuna, animatorliik deneyimine,
calisma sekline, kadro durumuna, en fazla ¢alisilan ve ¢aligmaktan en fazla keyif
alinan milliyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢cin YEM analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda animatorlerin duygusal emek diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini pozitif
yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgudan
hareketle duygusal emek diizeyinde meydana gelen artisin tiikkenmislik diizeyini
arttiracagi soylenebilmektedir. Yildirim ve Erul (2013) ve Chau vd., (2009) tarafindan
da benzer bulgular ifade edilmektedir. Miisterilerle yogun etkilesim hali ve
isletmelerin duygularin yOnetimi konusundaki beklentileri animatorleri yogun
duygusal emek kullanimina itebilmekte bu durumda da animatorlerin tiikenmiglik
diizeylerinin artmasimin kaginilmaz olmasi beklenmektedir. Aragtirma probleminin ve
sonrasinda olusturulmus arastirma amacinin ¢ikis noktasmi olusturan konulardan
birinin bu bulgu ile desteklendigi ifade edilebilmektedir. Bu noktada duygusal emek
kullanimdan kaynaklanacak tiikenmisligin 6niine gecebilmek adina hem animatoérlerin
kendilerinin hem de turizm isletmelerinin duygusal emek kullanimi konusunda hassas
olmalarinin gerekli oldugu sdylenebilmektedir.

Analiz sonucunda animatdrlerin duygusal emek diizeylerinin orgiitsel baglilik
diizeylerini pozitif yonde ve istatistiksel acidan anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle duygusal emek diizeyinde meydana gelen artisin
orgiitsel baglhlik diizeyini arttiracagi ifade edilebilmektedir. Biiyiikbese ve Aslan
(2019) tarafindan da benzer bir sonug bildirilmistir. Bu noktada duygusal emegin alt
boyutlarindan derinlemesine ve samimi davranig alt boyutlarinin daha yogun olarak
yasandig1 bu nedenle de orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 yorumu yapilabilmektedir.
Clinkii derinlemesine ve samimi davranis alt boyutlarini yogun yasayan animatorlerin
duygularin1 diizenlemeye gereksinimleri kalmayacaktir. Bu durumda c¢alisma
ortamlarinda kendileri gibi rahat davranabilen animatorlerin Orgiitlerine olan
bagliliklarin1 olumlu etkileyebilecektir.

Analiz sonucunda animatdrlerin duygusal emek diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle duygusal emek diizeyinde meydana gelen artigin

isten ayrilma niyetini arttiracagi sdylenebilmektedir. Mog (2018) tarafindan da benzer
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bir sonu¢ bulunmustur. Yogun duygusal emek kullanimi animatdrlerin mevcut is
ortamlarinda kendileri gibi olmaktan uzaklagmalarina sebep olabilmektedir. Diger bir
ifadeyle animatorler ger¢ek duygularini davranislarina yansitamadigi bir is ortaminda
calismak zorunda kalabilmektedir. Bu durumda animatorleri daha rahat
davranabilecekleri, hissettikleri duygular1 davraniglarina rahatga yansitabilecekleri
yeni bir ¢aligma ortami aramaya itebilmektedir.

Analiz sonucunda animatorlerin tiikenmislik diizeylerinin Orgiitsel baglhilik
diizeylerini negatif yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etkiledigi
gorilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle tiikenmislik diizeyinde meydana gelen artisin
orgiitsel baghlik diizeyini azaltabilecegi sOylenebilmektedir. Goriir ve Gilinaydin
(2019) tarafindan da benzer bir sonu¢ bulunmustur. Gerek arastirma bulgulariyla da
desteklendigi iizere duygusal emek kullanimi gerekse kotii orgilit calisma sartlar
dolayisiyla animatdrlerin tiikenmislik yasamalarinin kacinilmaz olacagi ifade
edilebilmektedir. Animatorlerin tiikenmislik yasamalar1 da 6rgiitlerine yonelik baglilik
beslememelerini ya da oOrgiite olan baghliklarinin azalmasini beraberinde
getirebilmektedir.

Analiz sonucunda animatorlerin tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde -etkiledigi
goriilmiistiir. Bu bulgulardan hareketle tiikenmislik diizeyinde meydana gelen artisin
isten ayrilma niyetini arttirabilecegi sdylenebilmektedir. Aquino vd., (2018), Han vd.,
(2014) ve Bria vd., (2013) tarafindan da benzer sonuglar bildirilmistir. Orgiitsel
baghilik sonucuyla benzer sekilde gesitli sebeplerden kaynakli tiikkenmislik yasayan
animatOrlerin mevcut islerinden ayrilma konusunda istekli olmalarinda kagmilmaz
olacag1 belirtilebilmektedir. Gilinlik yasamm biiylik ¢ogunlugunun is ortaminda
gectigi gercegi dikkate alindiginda is ortaminin isgérenlere sunacagi tatminin oldukga
onemli oldugu sdylenebilmektedir.

Analiz sonucunda animatorlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin isten ayrilma
niyetlerini istatistiksel acidan anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Turizm
sektoriiniin  kendine has Ozelliklerinden ve arastirma sonucunda elde edilmis
bulgulardan hareketle animatorlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde etkisinin bulunmamasmnda su durumun etkili oldugu
soylenebilmektedir: Arastirma bulgularindan arastirmaya katilan animatorlerin biiyiik

cogunlugunun mevcut otel/isletmesinde deneyiminin 1 yil ve alt1 oldugu ve ayni
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zamanda sezonluk personel olarak calistiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgudan
hareketle animatorlerin  otel/isletme degistirme egilimlerinin yliksek oldugu;
animatOrlerin ¢alistiklar: orglite kars1 bag olusturacak ve orgiite karsi olusturduklari
bagn da islerinden ayrilma niyetlerini etkileyecek kadar orgiitte vakit gecirmedikleri

sOylenebilmektedir.

5.2. Oneriler

Animatorlerden elde edilmis veriler 1s1g1nda bulgular elde edilmis, elde edilen
bulgular 1s1¢inda ise aragtirmanin sonucuna yukarida detayli olarak deginilmistir. Bu
kapsamda da bulgular ve sonu¢ dogrultusunda sunulmus birtakim Oneriler yer
almaktadir. Oneriler turizm sektdriinde faaliyet gosteren ve animatdr istihdam eden
turizm igletmelerine, turizm egitimi veren kurumlara ve turizm arastirmacilarina

yonelik olmak {izere ii¢ grup altinda ele alinmis olup sirasiyla asagida yer almaktadir.

5.2.1. Turizm Isletmelerine Yonelik Oneriler

Turizm isletmeleri tarafindan animasyon departmaninda istthdam edilen
personele ekstra deger verilmesinin gerekli ve dnemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii
animasyon departmaninda yer alan personelin miisteriler tizerinde pek ¢ok konuda
etkisi bulunmaktadir. Ornegin miisterilerin tekrar ziyaretinin ya da miisterilerin gece
basini yastiga koydugunda eglenceye doymus bir sekilde uyumasiin saglanmasi bu
etkilere O6rnek gosterilebilmektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri animatdrlerin
calisma kosullarmi (barinma, yeme-igme, sigorta, maas, ¢aligma saati gibi) en iyi
standartlarda tutmaya 6zen gdstermelidir.

Turizm isletmeleri tarafindan animasyon departmaninda animatdr olarak
ve/veya diger gorevlerde istihdam edilecek personel i¢in gerek animatorlik egitimi
bulunsun gerekse bulunmasin tiim animasyon departmani personeli igin isletme igi
animatdrliik egitiminin verilmesi dnerilmektedir. Ciinkli mevcut arastirma sonucunda
da anlasildig1 tizere otel/sirket icinde animatdrliik egitimi almis olan personelin hem
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek hem de isten ayrilma niyetlerinin daha diistik
oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Turizm isletmeleri tarafindan verilecek isletme i¢i animatorliik egitimlerinin
iceriginin olusturulmasinda turizm egitimi veren kurumlarla entegre olunmalidir.
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Animatorlik egitimi bulunmayan dogrudan igletme i¢i animatorliik egitimi alarak
animatOrlilk meslegini icra eden animatoérlerin miimkiin olmast durumunda turizm
isletmeleri tarafindan Orgiin egitim diizeyinde animatorlik egitimi alabilecekleri
kurumlara yonlendirmeleri yapilmalidir. Turizm isletmeleri biinyesinde bulunan
animasyon departmanlarindaki gorevler/pozisyonlar standartlastiriimalidir.

Sezonluk personel olarak galisan ve mevcut otelinde/sirketinde ¢aligma siiresi
0-1 yil aras1 olan animatdrlerin turizm sektoriinde ¢ogunlukta olmasi animatdrler i¢in
daimi bir kadronun bulunmamasi gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum hem
personel tatmini hem de miisteri memnuniyeti acisindan olumsuz sonuglar
dogurabileceginden miimkiin olmas1 durumunda otel ve sirketler tarafindan daimi
kadrolarin olusturulmast ve bu kadroyla devam edilmesinin 6nemli oldugu
belirtilebilmektedir.

Herhangi bir otel ya da sirkete bagli olmaksizin bagimsiz ¢alisan animatérlerin
duygusal emek ve tilkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin ytliksek oldugu
sonucundan hareketle bu kisilerin otel ya da sirket biinyesine dahil edilmesinin gerekli
oldugu ifade edilebilmektedir. Aksi takdirde herhangi bir yere aidiyet hissedemeyen
animatorlerin  isletme icin yiliksek isgbéren devrini beraberinde getirecegi
sOylenebilmektedir.

Turizm isletmeleri tarafindan su anda mevcut ve aktif olan Profesyonel
Animasyon YoOneticileri Dernegi’ne daha ¢ok katki saglanmalidir. Dernek konusunda
tyilestirmelere (isim, tanitim gibi konularda) gidilmelidir. Antalya’da bulunan merkez
dernek konusunda tiim gereklilikler saglandiginda ve dernek tam anlamiyla istenilen
amaca hizmet ettiginde ise farkl illerde dernege ait temsilciliklerin agilmasi konusu
tesvik edilmelidir. Boylece hem biinyesinde animasyon departmani bulunduran turizm

isletmeleri hem de animatdrlerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi1 miimkiin olabilecektir.

5.2.2. Turizm Egitimi Veren Kurumlara Yénelik Oneriler

Oncelikle yiizeysel olarak yapilan inceleme sonucunda turizm egitimi verilen
kurumlarda animatorliik egitiminin eglence hizmetleri, animasyon, rekreasyon
yonetimi boliimleri kapsaminda verildigi, turizm isletmeciligi boliimlerinde de
yalnizca ders olarak okutuldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle turizm egitim

kurumlar1 tarafindan oncelikle animatdrlerin turizm sektoriindeki 6nemi géz oniinde
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bulundurularak animatorliik egitiminin verilecegi bolim konusunda ciddi bir adimin
atilmasmin ve bu konuda yapilanmaya gidilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Turizm sektoriinde animatorlerin egitim diizeyleri dikkate alindiginda
aragtirma kapsaminda bulunan animatdrlerin egitim diizeyinin iiniversite ve iizeri
seviyede oldugu ancak biiyilk c¢ogunlugunun animatorlik konusunda egitimi
otel/sirket i¢inde aldig1 dikkat cekmektedir. Bu da animatdrliik konusundaki egitim ya
da bilinglendirme, yonlendirme eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimi veren kurumlar tarafindan
animatorliik egitimi konusunun gézden gecirilmesi, bu konudaki bilin¢lendirme ve
yonlendirmenin arttirilmasi onerilmektedir.

Turizm egitimi veren kurumlar tarafindan olusturulacak animatorliik egitimleri
kapsaminda animatorlerin uzmanlagmalarina olanak tanityacak miifredat iceriginin
olusturulup sunulmasi konusuna 6zen gosterilmesinin gerekli ve onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin cocuk animatdrii, eglence animatdrii, spor animatdrii, kiiltiir
animatorii, gezi animatorii, dans animatorii gibi ¢esitli alanlarda uzmanlasmalari
saglanmig animatorler sayesinde hem egitimli ve alaninda uzman animatorler
tarafindan turizm isletmelerinde hizmet sunulabilecek hem de turizm isletmelerinin
uzmanlasmis animator istihdami konusunda disa bagimli olmasi 6nlenebilecektir.

Animatorlerin meslekleri geregi sahip olmasi gereken pek cok farkli 6zellik
(iletigim, yaraticilik, etkileme, ikna etme, diksiyon, yabanci dil gibi) bulunmasindan
dolay1 olusturulacak miifredatlar da bu 06zellikleri animatorlere tam anlamiyla
kazandiracak derslere hem teorik hem de pratik olarak yer verilmesi gerekli
goriilmektedir.

Miifredatlarin olusturulmasi noktasinda animatdrlerin karsilasacaklar1 farkl
milliyetlerden ve Kkiiltiirlerden miisterilerle temaslar1 konusunun da goz Oniinde
bulundurulmasmmin  gerekli oldugu disiliniilmektedir. Ciinkii animatdrlerin
karsilasacaklart milliyet farkliliklaria hazir olmalar1 ve bu farkliliklarin {istesinden
gelebilmeleri onem arz etmektedir.

Miifredatlarda yer alan pratik dersler konusunda alaninda egitimli, uzman ve
kalifiye animatorlerin derslere destek vermesi konusunda standartlagtirmalara
gidilmelidir.

Turizm sektoriine kalifiye animatdrler yetistirmek adma turizm egitimi veren

kurumlarm turizm sektorii ile entegre bir bigimde yol almasinin daha verimli sonuglar
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ortaya ¢ikaracagl diisiincesinden hareketle bu entegrasyonun saglanmasi

Onerilmektedir.

5.2.3.Turizm Arastirmacilaria Yénelik Oneriler

Sektorde yer alan animatdrlerin  biiyilk ¢ogunlugunun otel/sirket ici
animatdrliik egitimi ile animatorlik meslegini yerine getirmesinden hareketle turizm
akademisyenleri tarafindan yapilacak miifredat, ders icerikleri incelemeleriyle
animatOrlik egitiminin Orgiin 6gretimdeki durumu saptanabilir. Ayn1 zamanda
animatorliilk egitiminin 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in pratik ¢ozlimler
gelistirilerek turizm egitim kurumlarina yol gosterici onerilerde bulunulabilir.

Iligili alan yazin incelendiginde animatdrler {izerine yapilmis arastirma
sayisinin oldukc¢a siirlt oldugu dikkat ¢cekmektedir. Animatorler iizerine yeterince
arastrmanin yapilmamis olmasi1 bu alanin géz ardi edildigini ve bilimsel agidan
yeterince ele alinmadigini gostermektedir. Bu nedenle animasyon departmani ve
animatorlerle 1ilgili alan yazmni zenginlestirmek, animasyon departmanini ve
animatorleri daha 6n plana ¢ikararak, bu alan, departman ve animatorlerle ilgili daha
detayli bilgiler elde edebilmek adina mevcut aragtirmada ele alinan Antalya bolgesi ve
Tirk animatdrler smirhili@i yikilarak arastirma sayis1 arttirilabilir.  Turizm
arastirmacilar1 tarafindan farkli bdlgelerde ¢alisan, farkli milliyetlerden ve farkh
kiiltlirlerden animatorler iizerinden ¢ok farkli degiskenlerin arastirmalar1 yapilabilir,
yapilacak karsilastirmalarla arastirmalar daha da detaylandirilip zenginlestirilebilir.

Mevcut arastirma kapsaminda ele alman dort temel degisken farkli
bolgelerden, milliyetlerden ve kiiltiirlerden animatorler {lizerinde arastirilabilir ve
mevcut aragtirma sonuglariyla karsilagtirmalar yapilabilir.

Tiirkiye’de heniliz gelisim asamasinda olan animasyon departmanlarinin ve
animatOrliilk mesleginin gelismesi ve 6n plana ¢ikarilmasinda konuya bilimsel agidan
yaklasilmasinin dnemli katk1 saglayacagi soylenebilmektedir. Turizmle ilgili aragtirma
yapanlarin konuyu bilimsel a¢idan ele almasiyla hem ilgili alan yazinin zenginlesecegi
hem de Tiirkiye’de animasyon ve animatorliigiin daha ¢ok taninir ve daha ¢ok bilinir

hale gelecegi ifade edilebilmektedir.
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EKLER

Ek - 1. Anket Formu

Sayin Katilimct,

Bu arastirma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
yiiriitiilmekte olan “Duygusal Emek, Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi:
Animatorler Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezi icin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Aragtirmaya katilan animatorlerin arastirma sorularina verdikleri cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve elde
edilen veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadm () Erkek

Geliriniz:

(' )2.020 TL ve alts

( ) 2021 TL-3000 TL
( )3.001TL-4.000 TL
( )4.001TL-5.000 TL
( ) 5.001TL ve tizeri

Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar () Bosanmis

Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz Kisi Sayis1 Kactir?
() Yok () 1Kkisi () 2kisi () 3kisi () 4kisi () 5kisi ve tizeri

Egitim Durumunuz:

() ilkokul

() Ortaokul

() Lise

( ) Universite (On Lisans, Lisans, Lisansiistii)

Aldigimz Animatérliik Egitiminin Diizeyi Nedir?
() Animatorliik Egitimi Almadim

) 0—1 y1l aras1
) 2—4 yil aras1
) 5—7 yil aras1

(
(
Kag¢ Yildir Animatérliik Yapiyorsunuz?
(
(
(
() 8wyl ve tizeri

Calisma Sekliniz:
() Otel Personeli
() Sirket Personeli
() Bagmmsiz

Calistigimz isletmede Kadro Durumunuz Nedir?
() Kadrolu Personel

() Sezonluk Personel

() Stajyer Personel

() Part-Time Personel

Giinliik Ortalama Kac¢ Saat Calisiyorsunuz? .................. saat
Cahsma Saatlerinden Memnun musunuz? ( ) Evet () Hayrr

Cahstigimz Departmandaki Pozisyonunuz (Goreviniz) Nedir? .............................
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Ek - 1 devam: Anket Formu

Kag¢ Yildir Bu Otelde/Sirkette Calisiyorsunuz?
() 0—1yilarast
() 2—4ylarast
() 5-7wylarast
() 8wl ve tizeri

En Fazla Hangi Milliyetten (Ulkeden) Miisteri Gruplariyla Cahsmaktasimz?

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Miisterilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir
maske takarim.

Miisterilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans
sergilerim.

Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum
gibi davranirim.

Miisterilere gergek hissettigim duygulardan farkli duygular
sergilerim.

Gostermem gereken duygulart gergekten de hissetmek igin gaba
harcarim.

Miisterilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek i¢in
elimden geleni yaparim.

Miisterilere sergilemem gereken duygulari igimde de hissedebilmek
i¢in yogun ¢aba gosteririm.

Miisterilere gostermek zorunda oldugum duygulari ger¢ekten
yasamaya ¢aligirim.

Miisterilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.

Miisterilere sergiledigim duygular samimidir.

Miisterilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.
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Ek-1 devam: Anket Formu

OLCEK-2

Kesinlikle

Katilmiyoru

Katilmiyoru

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Isimin beni duygusal olarak tiikettigini hissediyorum.

[s giiniiniin sonunda bitkin hissediyorum.

Sabah kalktigimda yorgun hissediyorum ve is yerinde
gecgirecegim baska bir giin ile yiizlesmek zorunda
kaliyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim igin gergekten
zorlayicidir.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Isimden bikmus hissediyorum.

Isimde cok fazla calistigim hissediyorum.

Insanlarla birebir/dogrudan ¢alismak beni ¢ok fazla strese
sokuyor.

Sabrmmin sonuna geldigimi hissediyorum.

Karsimdakinin nasil hissettigini kolaylikla anlayabilirim.

Karsimdakinin problemleriyle/sorunlariyla ¢ok etkili bir
sekilde basa ¢ikabilirim.

Isimle diger insanlarm hayatlarmi olumlu ydnde
etkiledigimi hissediyorum.

Kendimi ¢ok enerji dolu hissediyorum.

Karsimdakilerle kolayca rahat bir ortam yaratabilirim.

Karsimdakilerle birebir calistiktan sonra c¢ok keyifli
oldugumu hissediyorum.

Bu iste ¢cok degerli seyler basardim.

Isimde duygusal problemlerin/sorunlarin {istesinden gok
sakin bir sekilde gelebilirim.

Baz1 kisilere kigisel olmayan ‘“nesnelermis” gibi
davrandigimi hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1 daha duyarsiz
hale geldim.

Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise
duyuyorum.

Baz kisilere ne oldugunu gercekten umursamiyorum.

Karsimdakilerin bazi sorunlar1 i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum.
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Ek-1 devam: Anket Formu

OLCEK-3

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Meslek hayatimin geri kalan kismimi ¢alistigim bu otelde/sirkette
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Caligtigim  otelin/sirketin ~ problemlerini  gergekten  kendi
problemlerim gibi gériiyorum.

Calistigim otele/sirkete kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.

Calistigim otele/sirkete kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

Caligtigim otelde/sirkette kendimi “ailenin bir parcasi” gibi
gormiiyorum.

Caligtigim otelin/girketin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

Su anda bu otelde/sirkette galisiyor olmam, hem kendi istegimden
hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

Calistigim otelden/sirketten ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu
bana ¢ok zor gelirdi.

Su anda calistigim otelden/sirketten ayrilacak olsam, hayatimda
birgok sey alt {ist olur.

Calistigim otelden/sirketten ayrilmami diisiindiirecek secenekler
oldukga azdir.

Eger calistigim otele/sirkete kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim,
bagka yerde caligsmayi diisiinebilirdim.

Calistigim otelden/sirketten ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim
az olur.

Bu otelde/sirkette calismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi
bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

Eger calistigim otelden/sirketten ayrilmak benim yararima olsa dahi
su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini diisliniiyorum.

Calistigim otelden/sirketten su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim.

Calistigim otel/sirket benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor.

Calistigim  oteldeki/sirketteki  insanlara karst bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu otelden/sirketten
ayrilmam.

Calistigim otele/sirkete ¢cok sey bor¢luyum.

OLCEK-4

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizzim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Suan ¢alistigim otelden/sirketten ayrilmak istiyorum.

Biiyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki y1l bagka bir otel/sirket bakacagim.

Bazen otelden/sirketten ayrilmayi diisiiniiyorum.
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0ge

Ek - 2. Korelasyon Analizi Tablosu

YD DD SD DE DT KBE D T IAN OB
1 — Yiizeysel Davrams (YD) 1,000 0,369 0,284 | 0,801 | 0,424 | 0,268 | 0,421 | 0,491 | 0,284 | 0,120
p - 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,017*
2 — Derinlemesine Davrams (DD) 1.000 | 0,554 | 0,803 | 0,081 | 0,506 | 0,141 | 0,342 | 0,169 | 0,506
p - 0,000* | 0,000* | 0,106 | 0,000* | 0,005* | 0,000* | 0,001* | 0,000*
3 — Samimi Davrams (SD) 1.000 | 0,695 | 0,003 | 0,570 | 0,132 | 0,330 | 0,166 | 0,538
p - 0,000* | 0,958 | 0,000* | 0,008* | 0,000* | 0,001* | 0,000*
4 — Duygusal Emek (DE) 1.000 | 0,272 | 0,538 | 0,335 | 0,520 | 0,281 | 0,445
p - 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000*
5 — Duygusal Tiikenme (DT) 1.000 | 0,190 | 0,571 | 0,804 | 0,339 | -0,036
p - 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,474
6 — Kisisel Basar1 Eksikligi (KBE) 1.000 | 0,246 | 0,681 | 0,226 | 0,643
p - 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000*
7 — Duyarsizlasma (D) 1.000 | 0,739 | 0,338 | 0,039
p - 0,000* | 0,000* | 0,441
8 — Tiikenmislik (T) 1,000 | 0,399 | 0,317
p - 0,000* | 0,000*
9 — Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 1,000 | 0,057
p - 0,253
10 — Orgiitsel Baghlik (OB) 1,000

p




