T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM REHBERLIiGi ANABILIiM DALI

KIRSAL TURIZM KAPSAMINDA ARAP TURISTLERI
TRABZON'U ZIYARETE YONELTEN ITIiCI VE CEKICIi
FAKTORLERIN VE TATMIN DUZEYLERININ INCELENMESI

YUKSEK LIiSANS TEZi

Giilsah OZGOLLER

Balikesir, 2019



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM REHBERLIiGi ANABILIiM DALI

KIRSAL TURIZM KAPSAMINDA ARAP TURISTLERI
TRABZON'U ZIYARETE YONELTEN ITICI VE CEKICIi
FAKTORLERIN VE TATMIN DUZEYLERININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Giilsah OZGOLLER

Tez Danismani

Doc. Dr. Nuray TETIK DINC

Balikesir, 2019



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI

Enstitlimiiziin Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda 201612559009 numarali
Giilsah OZGOLLER’in hazirladigi “Kirsal Turizm Kapsaminda Arap Turistlerin
Trabzon’u Ziyarete Yonelten Itici ve Cekici Faktérlerin ve Tatmin Diizeylerinin
Incelenmesi” konulu YUKSEK LISANS tezi ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI,
Lisanstistti Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi uyarmca 27.12.2019 tarihinde
yapilmig, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda tezin onayina OY BIRLIGI ile

karar verilmistir.

o
Baskan: Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ IWT\

Uye: (Danisman) Dog. Dr. Nuray TETIK DINC Imza.

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI Imza..... |,

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim {iyelerine ait olduklarini onaylarim.

<L 2. of’)

enan Ziya TAS

Enstitii Mudiird



ONSOZ

Bu calismada, Kirsal Turizm Kapsaminda degerlendirilen Arap turistlerin
Trabzon ilimizi ziyaret sebeplerindeki onlar1 iten ve ¢eken faktorler ele alinmistir.
Arastirmanin baslangicinda Kirsal turizm kavrami ele alinmig, Diinya’da ve
Tiirkiye’deki Onemi irdelenmistir. Ayrica alanyazindaki c¢aligmalarda, seyahat
motivasyonu kavrami, turist tatmin kavrami ele alinarak Arap turistlere yapilan
anketlerin analiz sonuglariyla yola ¢ikilmis ve onlar1 Trabzon’u ziyaret etmeye iten

ve ¢eken faktorler ortaya konmaya caligilmistir.

Tezimin her asamasinda sabirla benden yardimlarini esirgemeyen, tezimin
olugmasinda ve sekillenmesinde her daim yanimda olan ve yardimci olan, fikirleri ve
bilgi birikimiyle beni yonlendiren ve bana her zaman destek olan hocam Sayin Dog.

Dr. Nuray TETIK DINC’e,

Bu calismanin fikir olusumunda yardimeci olan annem Nursen OZGOLLER e,
tiniversite hayatim boyunca, her konuda benden yardimlarint ve desteklerini
esirgemeyen, kendimi her zaman bor¢lu hissettigim degerli hocalarim, Saymn Prof.
Dr. Necdet HACIOGLU’na, Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a, Sayin Prof. Dr.
Diiriye BOZOK’a, Saymn Dog. Dr. Ozlem KOROGLU’na, Sayin Dog. Dr. Bayram
SAHIN’e, Sayin Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN’a, Sayin Dog. Dr. Seda

SAHIN’eve adin sayamadigim tiim degerli hocalarima,
Bu yasima kadar her zaman yanimda olan, zor zamanlarimda benden maddi
ve manevi desteklerini esirgemeyen, beni higbir zaman yalniz birakmayan degerli

anneme, babama ve kardesime tesekkiirii bir borg bilirim.

Balikesir, 2019 Giilsah OZGOLLER



OZET

KIRSAL TURIZM KAPSAMINDA ARAP TURISTLERI
TRABZON'U ZIYARETE YONELTEN ITIiCi VE CEKICIi
FAKTORLERIN VE TATMIN DUZEYLERININ INCELENMESI

OZGOLLER, Giilsah
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Nuray TETIK DINC
2019, 104 Sayfa

Kirsal turizm, insanlarin dogayla bagbasa zaman gecirmek ve yoreye 6zgii
kiiltiirel ve tarihi degerleri deneyimlemek amaciyla kirsal alanlara yonelik
gergeklestirilen bir turizm ¢esididir. Ozellikle sehir hayatinin stresinden ve yogun
temposundan uzaklasmak isteyenler i¢in 6nemli bir alternatif olarak goriilmekte ve
her gecen yil daha fazla ilgi ¢ekmektedir. Kirsal turizm, kaynaklari acisindan ele
alindiginda Trabzon ili hem dogal, hem de geleneksel kiltiirin bir arada
goriilebilecegi 6nemli merkezlerden birisi konumundadir. Nitekim Trabzon'a yonelik
kirsal turizm odakli seyahatlerin de yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir.
Gerek yerli, gerekse yabanci turistler tarafindan ilgi goren Trabzon, son yillarda
ozellikle Arap turistlerin ilgi odagi konumuna gelmistir. Bu noktada Arap turistlerin
Trabzon'u tercih etme nedenlerinin arastirilmasi, hem yorede kirsal turizmin saglikli
bir sekilde gelismesi, hem de turistlerin memnuniyetlerinin saglanmasi agisindan
onem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin amacit Arap turistleri seyahate yonelten itici ve g¢ekici
faktorlerin ortaya konulmasi ve onlarin tatmin diizeylerinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda 2019 yilinda Trabzon'u ziyaret eden 400 Arap turiste kolayda
ornekleme yontemi ile anket uygulanmistir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde bulgular
ortaya konulmus ve dneriler sunulmustur.

Yapilan analizler sonucunda itici faktorler ile tatmin diizeyleri arasinda bir
iliski tespit edilememis, ancak cekici faktorler ile tatmin diizeyleri arasinda anlamli

bir iligki oldugu belirlenmistir. Turistlerin tatmin diizeyleri ile Trabzon’a tekrar



gelme istekleri ve Trabzon’u tavsiye etme durumlari arasinda da anlamli bir iligkiye
vartlmistir. Ayrica yas degiskeni ile itici faktdrlerin alt boyutlart arasinda anlamli bir

farklilik oldugu da ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Arap Turist, Trabzon, Seyahat

Motivasyonu, Itici ve Cekici Faktorler.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF PUSH AND PULL FACTORS AND SATISFACTION
LEVELS OF ARAB TOURISTS VISITING TRABZON IN THE SCOPE OF
RURAL TOURISM

OZGOLLER, Giilsah
Master Thesis, Departmen of Tourism Guidance,
Adviser: Dog. Dr. Nuray TETIiK DINC
2019, 104 Pages

Rural tourism is a type of tourism that is carried out in rural areas in order to
spend time with people and experience the cultural and historical values unique to
the region. It is seen as an important alternative especially for those who want to get
away from the stress and intense pace of city life and attracts more attention every
year. In terms of rural tourism, Trabzon is one of the important centers where both
natural and traditional culture can be seen together. As a matter of fact, it is observed
that rural tourism oriented trips towards Trabzon have increased over the years.
Trabzon has attracted the attention of both domestic and foreign tourists and has
become the center of attention of Arab tourists in recent years. At this point, it is
important to investigate the reasons why Arab tourists prefer Trabzon, both for the
healthy development of rural tourism in the region and for the satisfaction of tourists.

The aim of this study is to reveal the driving and attractive factors that lead
Arab tourists to travel and to examine their satisfaction levels. For this purpose, 400
Arab tourists visiting Trabzon in 2019 were surveyed by easy sampling method.
According to the data obtained, findings were presented and suggestions were
presented.

As a result of the analyzes, no correlation was found between the repulsive
factors and satisfaction levels, but it was determined that there was a significant
relationship between attractive factors and satisfaction levels. There is a significant

relationship between the satisfaction levels of the tourists and their willingness to

Vi



come back to Trabzon and to recommend Trabzon. In addition, there is a significant

difference between the age variable and the sub-dimensions of the driving factors.

Key Words: Rural Tourism, Arab Tourist, Trabzon, Travel Motivation, Push

and Pull Factors.
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1. GIRIS

Kirsal turizm, tasrali arayisinda olan turistler i¢cin konaklama, eglence
faaliyetleri, yoresel ve kiiltiirel, gelenck ve gorenekleri goérebilme imkani
olusturmaktadir. Bu arastirmada, Arap turistlerin Trabzon’a seyahat etmesinde etkili
olan itici ve ¢ekici seyahat motivasyonu ile seyahat memnuniyeti arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bir destinasyona ait olan 6zellikler olarak tanimlanabilen
cekici faktorler ile kisideki seyahat etme arzusu olarak tanimlanabilen itici faktorler,
kisilerin seyahat tercihlerinde 6énemli bir role sahip olan seyahat motivasyonunun
bilesenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amag ¢ercevesinde 400 Arap turiste anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.

Bu iligkiyi agiklayan durum olarak Arap turistlerin seyahat motivasyonlarin
etkileyen festival ve benzeri etkinliklerle eglenmek, dogayla i¢ ice bulunan
konaklama yerlerinin verdigi huzurlu atmosferin tadin1 ¢ikarmak, yoresel lezzetlerin
farkliliginin bulunmasi, degisik yerlere verilen rehber ve tur hizmetlerin cesitliligi
sayesinde ¢okga kiiltiirel yerleri turistlerin ucuz imkanlar dahilinde gezme firsati
olusturulmas, farkli etnik kokenlerin harmanlanmasi sonucu tarihi kiiltiirel yapilarin
fazlaca bulunmasi, yesil ¢evre, deniz ve temiz havasiyla ¢ekici 6zellige sahip oldugu
goriilmektedir. Bu gibi sebeplerden dolayr Trabzon ili olduk¢a tatmin edici

ozellikleriyle Arap turist ¢cekip tavsiye edilen bir sehirdir.

Gergeklestirilen bu calisma sayesinde Arap turistlerin  Trabzon’a
geldiklerinde seyahatleri boyunca tatmin olduklar1 goézlemlenmistir. Biitiin bu
degerlendirmeler Trabzon’a gelecek turistlerin daha 1yi sartlarda hizmet goérebilmesi
diger sosyal arkadaslarina da agizdan agiza pazarlama ile ydrenin tanitim
faaliyetlerinin yapilmasi agisindan da onemlidir. Bu tezin arastirdigi problem
Trabzon iline gelen Arap turistlerin memnuniyetinin artmasi igin, ne istediklerini

daha iyi anlayabilmek ve iilkelerine dondiiklerinde Trabzon’u daha iyi anlatmalarini



nasil saglayabilmektir. Bir sonraki sene daha ¢ok turist getirme adina bu problem ve

¢Ozlimii Tiirkiye turizmi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

1.1.Problem

Kirsal turizm, kirsal yorelerin kalkinmasina yardimc1 olarak iilke
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Ozellikle de tarimsal ve turistik etkinlikler bir
arada ve birbirinin tamamlayicist olarak yer aldiginda yapacagi etki kayda deger
olmaktadir. Ekonomik katkinin yani sira kirsal turizm, yore halkinin kiiltiirel
degerlerine, gelenek ve goreneklerine sahip c¢ikmasini, dogal degerlerin korunma
altina alinmasini ve bu konuda bir biling olusmasini da saglamaktadir. Bu noktada
kirsal turizmin yogun ve etkin bir bicimde gergeklestirilebilecegi yorelerden biri olan
Trabzon ili 6zellikle yaylalari, dogal ve milli parklari, ¢iftlikleri ile cazip bir merkez
konumundadir. Trabzon ili yerli turistlerin yani sira Arap lilkelerinden gelen turistler
basta olmak iizere cesitli iilkelerden yabanci turistlerin de tercih ettigi onemli bir
destinasyondur. Tirkiye, ozellikle Arap iilkelerine olan cografi yakinligi, benzer
kiltiirel 6zelliklere ve ortak dini inanca sahip olmasi ve tarihi baglar1 gibi nedenler
sayesinde Arap turistleri ¢ekme bakimindan 6nemli konumdadir. Ayni zamanda
iilkenin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel cekicilikler ile sunulan turistik imkan ve
hizmetler de Tiirkiye’nin tercih edilmesinde 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir.
Bu temel nedenlerin yani sira Arap turistleri Tiirkiye'ye ve arastirmanin alanini
olusturan Trabzon iline iten ve ¢eken onemli faktorler de bulunmaktadir. Bu noktada
turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve onlar etkileyen faktorlerin bilinmesi, hem
turizm sektoriinlin gelisimi, hem yore halkinin refahinin saglanmasi, hem de turist
memnuniyetinin ve tatmininin gerceklestirilmesi agilarindan 6nemli bir husus
olmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin problemi, son yillarda Trabzon’a biiyiik
ilgi gosteren Arap turistlerin neden Trabzon’u tercih ettiklerinin ve tatmin
diizeylerinin  belirlenmesidir. Ozellikle kirsal turizm kapsaminda turistlerin
cogunlugunun doga giizelligi i¢cin Trabzon'u tercih ettikleri diisliniilse de onlar
yoreyi ziyarete yonelten farkli faktorler de bulunabilmektedir. Bu dogrultuda Arap

turistlere yonelik hazirlanan anket yardimiyla onlarin Trabzon’u tercih etme



nedenleri, onlar1 Trabzon iline iten ve ¢eken seyahat motivasyonlart ve tatmin

diizeyleri incelenmek istenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, kirsal turizm kapsaminda Trabzon’u ziyaret eden Arap

turistlerin, yoreyi tercih etmelerindeki itici ve ¢ekici faktorler ile tatmin diizeylerinin

belirlenmesidir. Bu temel amag¢ dahilinde asagida yer alan sorulara cevap bulunmaya

caligilacaktir:

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?
Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin seyahat 6zellikleri nelerdir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin kirsal turizm kapsaminda katildiklar
aktiviteler nelerdir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin yoreyi tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme durumlar1 nedir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin tatmin diizeyleri ile itici faktorler
arasinda bir iliski var midir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin tatmin diizeyleri ile ¢ekici faktorler
arasinda bir iliski var midir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin tatmin diizeyleri ile tekrar gelme
istekleri arasinda bir iligki var midir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin tatmin diizeyleri ile tavsiye etme
durumlar1 arasindan bir iliski var midir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistlerin itici ve ¢ekici faktorlere gore tatmin
diizeyleri degisiklik gostermekte midir?

Trabzon'u ziyaret eden Arap turistleri seyahate yonelten itici faktorler,
turistlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
Trabzon'u ziyaret eden Arap turistleri seyahate yonelten c¢ekici faktorler,

turistlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?



1.3.Arastirmanm Onemi

Turizmin bir ¢esidi olan kirsal turizm genel 6zellikleriyle; dogal, sosyo-
kiiltiirel bir faaliyettir. Kirsal turizmin Arap turistler tarafindan tercih edilme

faktorlerinden en dnemlileri doga-yesillik, deniz, iklim 6zellikleri vb. 6zelliklerdir.

Bu arastirma, Trabzon ilinin Arap turistler tarafindan ziyaret edilirken
beklentilerinin ne derecede karsilanabildigini 6lgmek oldugundan onemlidir,
ozellikle son yillarda Arap turistlerin Trabzon’a yogunlastiklar1 goriilmiistiir ve bu
alanda daha kapsamli aragtirmalar ve incelemeler gelistirilebilir. Onlarin tatmin

diizeylerine gore turizmde sekillenmeler meydana gelebilir.

1.4.Varsayimlar

Kirsal turizm kapsaminda Trabzon’u ziyaret eden Arap turistlerin, yoreyi
tercih etmelerindeki itici ve ¢ekici faktorler ile tatmin diizeylerinin belirlenmesi
amactyla gergeklestirilen arastirmanin temel varsayimi, belirlenen 6rneklemin evreni
tam olarak temsil ettigidir. Aym1 zamanda katilimcilarin igten ve dogru cevaplar

vererek diisiince ve degerlendirmelerinde tarafsiz davrandiklari varsayilmistir.

1.5.Smmirhhiklar

Yapilan arastirma, Trabzon ilini ziyaret eden Arap turistler ile
siirlandirilmigtir. Arap turistlerin seyahat motivasyonlarini igeren Trabzon iline
yonelik bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, inceleme konusu olarak bu alanin tercih
edilmesinde etkili olmustur. Arastirmanin bir diger smirliligi, Arap turistlerin
Trabzon'u yogunlukla yaz aylarinda tercih etmeleri nedeniyle veri toplama

asamasinin Haziran-Eyliil aylar1 ile sinirlandirilmis olmasidir.



1.6.Tamimlar

Kirsal Alanlar: Kirsal alanlar g¢ogunlukla ziraatgilik ve hayvancilik
etkinliklerinin ana ge¢im kaynaklarinin bulundugu; lakin bunla birlikte turizm, ufak
ve orta biiyiiklikteki endiistri ve el endiistrisi gibi diger iktisadi islevlerin de
gergeklestirildigi, iistiinde koy, pazar gibi iktisadi ve miitesebbis yapilar yer alan,
cevreyle ilgili bakimdan kiymetli ve sehirsel sahalarla devamli iletisim durumunda

bulunan sahalar seklinde ifade edilebilir (Mercan ve Pak, 2014: 30).

Kirsal Turizm: Turizm terimi olarak kirsal cografya; tenha, deniz turizmi
bolgeleri kapsaminin disarisinda bulunan, sehir hayatindan uzakta yer alan, kirlara
Ozel saf ve kiiltiirel yasamim muhafaza edildigi, kirsal yasamla alakali degisik
etkinliklerin gergeklestirildigi sahalar olarak ifade edilmektedir (Mercan vd., 2014 :
30).

Seyahat Motivasyonu: Kisiyi seyahat etmek i¢in harekete geciren uyarilmisg
gereksinimler bigiminde tanimlamak miimkiindiir (Solomon, Bamossy, Askegaard
and Hogg, 2006: 75).

Itici ve Cekici Faktorler: Bir destinasyona ait olan &zellikler olarak
tanimlanabilen ¢ekici faktorler ile kisideki seyahat etme arzusu olarak tanimlanabilen

itici faktdrler olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2006: 5).

Turist Tatmini: Bir bagka kisi tarafindan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi
tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki ve/veya i¢c huzuru

anlatmak i¢in kullanilir (Ozdemir, 2006: 5).



2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu boliimde kirsal turizm, motivasyon ve turist tatmini ile ilgili yapilmis
caligmalar arastirilmis ve konu ile ilgili elde edilen kaynaklar ¢cercevesinde alan yazin
boliimii olusturulmustur. ilk olarak kirsal turizm kavrami ele alinmus, kirsal turizmin
onemi, ozellikleri, arz ve talep durumu ile diinyada ve Tiirkiye'deki uygulamalar
ortaya konulmustur. Ikinci asamada motivasyon teorileri, seyahat motivasyonlar1 ve
itici faktorler ile cekici faktorler ¢ercevesinde motivasyon kavrami incelenmistir.
Ardindan turist tatmini kavrami ele alinmis, tatmini etkileyen faktorlere
deginilmistir. Son olarak arastirma konusu ile ilgili yapilmig c¢alismalar

degerlendirilmistir.

2.1. Karsal Turizm Kavram

Calismanin bu boliimiinde kirsal alan ve kirsal turizmin tanimi yapilmis,
kirsal turizmin Onemi ve Ozellikleri incelenmis, tarihsel gelisimi, etkileri ve
tirlerinden bahsedilmis, Diinya’da ve Tirkiye’deki kirsal turizm uygulamalar

degerlendirilmistir.

2.1.1. Karsal Turizmin Tanim

Kirsal turizm kavramimi ortaya koyabilmek i¢in oOncelikle kirsal alanin
aciklanmasi gereklidir. Turizm terimi olarak kirsal cografya; tenha, deniz turizmi
bolgeleri kapsaminin disarisinda bulunan, sehir hayatindan uzakta yer alan, kirlara
ozel saf ve kiiltiirel yasamin muhafaza edildigi, kirsal yasamla alakali degisik
etkinliklerin gerceklestirildigi sahalar olarak ifade edilmektedir (Mercan vd., 2014:
30).



Kirsal alanlarm en belirgin dort 6zelligi mevcuttur (Mercan vd., 2014 : 30) :

« Uriinlerin imalat sahalarini olusturmaktadir,

* Koylerde  bulunan ¢l sanatlar1 {irinleri sanayi adma mekan
olusturmaktadirlar,

* Tarim ve ekonomik alanlarda {iiretim yapmakta olan yerlilerin yasam
alanlaridir,

* Kent ve sanayi yerlesmelerinde halk i¢in dinlenme yerleridir.

Bireylerin hafta sonlar1 ya da yillik tatillerinde de bu ortamlara yogun
ziyaretlerinin olusmasiyla, kirsal turizm diye tabir edilen turizm kolu ortaya ¢ikmistir

(Soykan, 2000: 22).

Kirsal bolge ile ilgili yapilmis olan agiklamalarda genellikle niifus 6n planda
olsa da kirsal bolge aslinda {i¢ temel 6geye sahiptir. Bunlar; niifusun fazla oldugu ve
goc alma orani yiiksek yerler olmasi, yerlesilen cografyanin sinirlarinda kirsal bolge
ve ormanlardan yararlanmada hakimiyet ve ananevi toplum kimligi, sosyal ve
kiiltiirel yapidir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006: 9). Bolge kullanilmasi agisindan
kirsal alanlarda biiyiik bir oranla ormancilik ya da tarim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir ayrica bu cografyada yer alan miikemmel dogal ve tarihi
mekanlar bulunmaktadir. Bununla birlikte kirsal alan da yasam siirdiirme alanlar1 ve
ekonomik faaliyetler, biiyiik oranla dogal imalat iirtinlerinin kullanimi ve iglenmesine
baghdir. Ekonomik- kiiltiirel -toplumsal ilerleme safhasi daha yavas ilerlemektedir
(Kiper, 2006: 20).

Kirsal alanlar, “hayat ve ekonomi c¢alismalarinin mithim derecede degerli
referanslarin  kullanimi ve kiymetlendirilmesiyle alakali bulundugu, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ilerleme oraninin Ozellikle gii¢ kaybettigi, ananevi hayat
tarzlariin, hayat seklini ve yasalara tesir ettigi ve teknolojik ilerlemenin hayata ve
imalata tesir etme yiizdesinin bilyiik oranda zamana yansidig1 alanlar” seklinde ifade

edilebilmektedir (Karaman, 2015: 4).

Alanyazin taramasi yapildiginda kirsal alan hakkinda bir¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir. Fiziki cografyanin kentsel ve kirsal alan olarak agiklanmasinda temel

alinan Olclitler belirlenen istatistik ¢esitlerine gore farklilik gosteren bir konudur. Bu

7



sebeple diger devletlerde de yer aldigi gibi, Tiirkiye’de de tiirli kirsal alan

betimlemeleri yer almaktadir (Torun, 2015: 5).

DPT (Devlet Planlama Teskilat1)’na gore kirsal alanin agiklamasi “20 bin ve
daha fazla niifusa sahip kentsel yerlesmeler disinda kalan alanlar” seklinde
yapmaktadir (Torun, 2015: 5).

Niifus yogunlugunun km basina 150 kisinin altinda olan yerler kirsal alan
diye ge¢mekte ve bolgeler ii¢ kisima ayrilmaktadir (Turhan, 2005: 1; Ozkan, 2007:
11). Bu ayrimda (Bakirci, 2007: 29):

» Kisi sayisinin %50'sinden yiiksek oldugu alanlar, kirsalliga hakim alanlar,

* Kisi sayisinin %15-50 orani arasinda bulunan alanlar, 6nemli 6l¢iide kirsal
alanlar,

* Kisi sayisinin %15'inden daha az1 olan alanlar ise sehircilige hakim alanlar

olarak siniflandirilmaktadir.

Asagida yer alan gizelge 1’de kirsal ve sehir toplumlarinin 6zellikleri gosterilmistir.
Kirsal toplumun sistemsiz olup sehir toplumunun sistemli olmasindan ¢izelgede

siralanmis bir¢ok 6zelliklerin birbirleriyle farkli olduklart goriilmektedir.



Cizelge 1. Kirsal ve Sehir Toplumlarinin Ozellikleri

Kirsal Toplum Sehir Toplumu

* Sistemsiz * Sistemli

* Sosyal bolgeler azdir ve coklu rol iliskisi| © Sosyal bolgeler {ist {ste rol iliskisi
vardir icermektedir

* Ayni sahis tarafindan cesitli sosyal roller| * Cesitli roller gesitli kisiler tarafindan oynanir
oynanir * Farkli ekonomiler vardir

* Yalin ekonomiler vardir * [sgiiciinde biiyiik ayrilmalar vardir

* Isgiiciinde kiigiik ayrilmalar vardir * Statii egitimden kaynaklanir

* Egitim statiiye goredir * Role teslim olma

* Kapali ag orgiisii * Serbest ag orgiisii

* Yerel yap1 * Kozmopolit yap1

* Ekonomik sinif birkag ayrimdan birisidir * Ekonomik sinif baslica ayrimdir

* Birlesme vardir * Ayrim vardir

* i alaninda biitiinlesme vardir * s alaninda ayrilik vardir

Kaynak: Aldirmaz Akkaya F. (2018). Tiirkiye'de Kadin Kooperatiflerinin
Siirdiiriilebilir Kirsal Turizmdeki Onemi ve Finansal Performanslarimin Analizi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Malatya, s.40.

Kirsal turizm, ¢ok boyutlu bir faaliyettir. Tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, yayla

turizmi, koy turizmi, c¢evreyle ilgili kOy turizmi ve yesil turizm olarak da

adlandiriimaktadir (Ozdemir Yilmaz, 2016: 124).

European Commission’a gore kirsal turizm; turistlerin, tatil faaliyetlerini
kirsal alanlarda gecirdigi, o bolgelerin mirasin1 goriip yasadigi ve bu bolgelerde
hayatlarin siirdiiren birey ve topluluklarin yasam bicimlerini kesfederek gecirdigi

seyahatler biitiiniidiir (Akgura, 2015: 106).

Kirsal turizm, kirsal alanlarin kalkinmasinda ve bdlgesel gelismislik
diizeyinde geride kalinmamasi adina kullanilabilecek, yogun gelir getirici 6zelligi
olan ve kiiltiirleraras1 paylasimi, etkilesimi ve degisimi gelistiren 6nemli bir alternatif

turizm tiiridiir (Akgura, 2015: 106).



“Kirsal turizm, siirdiiriilebilirlik yaklagimlarindan hareketle, kirsal alanlarin
ekonomik ve sosyal yonden gelisimine katki saglamasi bakimindan giderek daha

fazla ilgi goren ve gelismekte olan bir turizm ¢esididir" (Akgura, 2015: 106).

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) niin ifadelerine gore
kirsal turizm, yalnizca giftlik veya tarimsal turizmle smirlandirilmamakla birlikte
bunun yani sira kirsal alanlardaki biitiin turizm ¢alismalarini i¢erine almaktadir. Bir
baska acgiklamaya gore ise, cogunlukla tabiata ve ¢iftlik alanlarina yonelen,
ziyaretgilerin ¢iftliklerde gezinti, balik tutma, ata binme, vb. aktivitelerle zamanlarini

harcadiklari bir turizm koludur (Akgura, 2015: 106).

Kirsal turizmin tanimini yapmak zordur ve bunun nedenleri arasinda
asagidaki siralandirilimis sorunlar yer almaktadir (Soykan, 2006: 72):

* Sechir turizmi ve sehirsel bolgeler, kirsal alanlara kadar uzanmaktadir.

» Kirsal alanlar1 ifade eden sabit bir tanim yoktur, ¢iinkii devletlere gore
bir¢ok sayida sart yer almaktadir.

* Kirsal alanlarda meydana gelen biitiin turistik faaliyetler biitiiniiyle
“kirsal” degildir.

* Farkl iilkelerde gelistirilmis farkli kirsal turizm tiirleri vardir. Ornegin,
Avusturya ve Almanya kirsallarinda g¢iftlik tatili ¢ok yaygindir, buna karsilik ABD
ve Kanada’da ise pek azdir.

* Kirsal turizm gesitli 6zellikleri olan bir aktivitedir ve doga tatillerini
ozellikle de eko turizm, aligveris, kayak, bisikletli ve atli doga gezileri, macera, spor
ve saglik turizmi, avcilik ve balikgilik, egitim amacgli yolculuklar, sanat, tarih ve
etnik yapiya endeksli turizmi de igine almaktadir. Stresli sehir yasantisindan bunalan,
dogaya ve kdy yasamina 6zlem duyan insanlarin, kdyde doga ile i¢ i¢e olarak tiim
dert ve problemlerinden kurtulmalari igin segtikleri tatil yoreleridir seklinde de ifade
edilebilmektedir.

Kirsal turizm kavramini daha net kavrayabilmek i¢in onu meydana getiren
etmenleri bilmekte fayda vardir. Sekil 1’de kirsal turizm etmenleri gosterilmistir. Bu
etmenler; kirsal yasam, kirsal alanlar, kirsal miras, kirsal aktivitelerdir (Ongun, 2014:
52).
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Sekil 1’de karsal turizm toplumunu olusturan kirsal alanlar, kirsal miras,

kirsal yagam ve kirsal etkinlikler siralanmaigtir.

Kirsal Miras

Kirsal Alanlar

Endustriyel (cagdas)
Mimari

Tarih Oncesi Miras
Kaleler,Kiliseler,
Koyler, vb.

Daglar
Goller
Nehirler
Ormanlar

Doga Manzaralan

Kirsal Turizm
Toplumu

Kirsal Yasam Kirsal Etkinlikler

Bisiklete Binme
Balk Tutma

Ay Binme
Availik
Yarayus

El Sanatlan
Yerel Etkinlikler
Beslenme
Agroturizm
Geleneksel Muzik

Sekil 1. Kirsal Turizm Terimi (Kirsal Turizm Etmenleri)

Kaynak: Soykan, F. (2000). Kirsal Turizm ve Avrupa’da Kazanilan Deneyim.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, S.13.

Cizelge 2’de kirsal bolgelere gore yapilabilecek etkinlikler ve sunulabilecek

hizmetler gosterilmistir.

Cizelge 2. Kirsal Turizmde Yapilabilecek Etkinlik ve Hizmetler

Bolge Etkinlik Hizmetler

Yabani bitki toplama alanlar1 | Yabani bitki toplama Gezi bilgisi, haritalar, yollar ve tuvaletler

Geleneksel tarim etkinlikleri, Gezi bilgisi, haritalar, yollar ve tuvaletler
Kirsal yagam ve koy hayati

turlar
Olta balik¢ilig1 Eko balik¢iligi Park alan1 ve ¢evre tasarimi
Tarim tirtinleri ve geleneksel Tarim tirtinleri ve geleneksel esya satist

Tarim {irlinleri sergisi
esya satisl

Yerel  yemeklerle ilgili Tabelalar, park alanlari, hizmet binas,
Yerel yemekler o .

bilgilendirme gevre tasarimi

o Kirsal destinasyonda Tabelalar, park alanlari, gevre tasarimu,

Ciftliklerde konaklama . L .

konaklama konaklama imkéanlarinin gelistirilmesi
Selaleler Selale gezileri Tabelalar, ¢cevre tasarimi, park alanlari

Kiiltiir, dans, geleneksel | Gezi bilgisi, gezi rotalari, sergi merkezi,
Yore halki ve yasam alanlari .

festivaller miize, festivaller ve park alanlari

Patikalar, gezi rotalariyla ilgili tabelalar ve

Dogal manzara Tirmanis ve gezi
tehlike uyarilar

) Kiiltiirel mirasla ilgili anlatilar, | Gezi bilgisi, haritalar, turist rotalar1
Kiiltiirel miras alanlar1

hikayeler
Kaynak: Giileng, Birsen A. ve Ding, A. (2018). Kirsal Turizm Planlamasi

Kapsaminda Gastronomi Etkinliklerinin Degerlendirilmesi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi: 132.
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Gecmiste sehirlerde hayatlarini siirdiirenler kirsal yerlere, daha ¢ok dinlenme
ve giinliik gezi amacgli ya da es dost ziyareti i¢in giderken, 20. yiizyilin sonlarina
dogru sehir hayatinin yoruculugu, kirsal hayatin cazibesi, stres ve baski meydana
getirecek kisitlamalarin ve zorunluluklarin olmayisi, 6zgiir hissetmeyi saglayacak
firsatlarin varlig1 gibi nedenler daha 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Dogan, 2012: 17).
Bireylerin hafta sonlar1 ya da yillik tatillerinde de bu ortamlara yogun ziyaretlerinin

olusmasiyla, kirsal turizm diye tabir edilen turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir (Soykan,
2000: 22).

Kirsal turizm yeni sayilabilecek bir terim degildir. 19. yy. endiistrilesmis
sehirlerde kalabaliktan ve giiriiltii kirliliginden uzaklagsmak diisiincesi ile ortaya
¢ikmig kirlarda dinlenmeye ve eglenme odakli bir dinlenme ve degisiklik diislincesi
olarak meydana gelmistir. 70-90l1 yillar arasindaki yeni kirsal turizm olgusu ise

bir¢ok farkli bakisa sahipti (Hacioglu, 2006: 75).

Kirsal yerleskenin gelistirilmesi diisiincesi ile senelerdir planlar kuran ve
tasarilar iretip faaliyete geciren devletlerin, kirsal turizmin kirsal gelisme
igerisindeki gorevini gorebilmekte olduk¢a gec kaldiklari goriilmektedir. Bundan
dolay1 kirsal turizmin gelismeye destegi yeni anlasilmaya baslanmistir. Bu durumun
sonucunda kirsal turizm, kirsal ilerlemenin bir vasitasi olarak diisiiniilmiis ve itibar
gormiistiir. Kirsal turizm faaliyetleri sehirlesme olgusunun ortaya ¢ikmasi ile
giindemde yer almaya baslamistir ve kent hayatinin insanlar iistiindeki negatif tesiri,
sessiz, huzur verici alanlara duyulan gereksinimin artmasina sebep olmustur
(Hacioglu, 2006: 75).

Kirsal turizm gegici olarak biiyiiyen bir olay degildir. Aksine, turizm bazi
kisa donemli egilimlerden etkilenen moda bir sanayidir bile denebilir. Bu nedenle
kirsal turizmin ilerlemesine destek olan sebepler uzun donemlere yayilmistir. Bu
nedenler seyahat pazarlarindaki ulasim, haberlesmedeki yenilikler ve idarelerin kirsal
degisime faydali olabilme gayretleri gibi uzun dénemli gelismelerle alakalidir.
Turizmin ve kirsal turizmin ilerlemesi ve gelisimini silirdiirmesinde, devam
etmesinde kaynak olan faktorler su alt basliklar halinde ifade edilebilir (Hacioglu,
2006: 75):
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« Egitim diizeyinin artmasi,

+ Kiiltiire duyulan alakanin fazlalagmasi,

+ Insanlarin fazla bos vaktinin olmast,

* lletisimin ve ulasimm ilerlemesi,

* Saglikli yasam bilincinin fazlalasmasi ve daha fazla saglikli bir yasam
arzusu,

* Miisait mekan saglamasi,

+ Ozel kabiliyetlere artan alaka,

* Cevre ve gevreyle ilgili daha giizel hayat siirme diislincesini yiikseltmesi,

* Saglik etmeni,

o Ihtiyar fakat faal kisi oraninin yiikselmesi,

* (Gida harcamalari,

* Eglence harcamalari,

* Egemenlik, kisisellik,

* Tagrali kokenlik,

* Kirsal turizmin bir gelisme vasitas1 gorevi gormesi olarak

siralanabilmektedirler.

2.1.2. Kirsal Turizmin Onemi

Kirsal turizmin kiiltiirel ve dogal mirasin korunma ve kollanmasinda miithim
bir rolii bulunmaktadir. Kirsal turizmden ortaya ¢ikartilan pozitif hususlar, kirsal
alanlarin ilerlemesinde tarima ilave olarak kirsal turizminde alternatif bir segenek

olarak goriilmesine sebep olmaktadir (Karaman, 2015: 1).

Kirsal turizm sayesinde kirsal alanlar ve kdylerin glintimiizdeki yagantilarinin
yan1 sira tarthi ve kiiltiirel ozellikleri de on plana ¢ikarilarak turizme katki
saglanmaktadir. Bu sayede ziyaretcilere hem tarihi hem de kiiltiirel bir deneyim
sunulmaktadir. Ornek olarak, Fransa’nin Alsace kesiminde 20 hektarlik bir sahada 70
binadan meydana gelen bir “eko miize” kurulmustur. 1980 yilinda yasam yerlerinde
dogru diizgiin tatil mekan1 yokken eskimis yikik sato ve c¢iftlik tarzi mekanlar
diizenlenmis miihim kirsal binalar ve mekanlar esyalar1 ile birlikte bu bolgeye

tasinmustir. Bu sebeple de bahsi gegen alan en eski eko miizesidir. Gegmiste yasamis
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insanlarin hayatlar, el isleri, gegmisteki bayram eglenceleri yeniden can bulmus ve
ananevi konumdaki 10 Alsace evi ziyarete sunulmustur. Bunlardan baska 4 degisik

lokanta bu sahada gérev yapmaya baslamistir (Mercan vd., 2014: 31).

Kirsal turizmin belirgin niteliklerinden birisi; bir bolgenin kirsal kiiltiiriiniin o
bolgeye ait iriinlerle olan alakasi ve genel olarak dogal hizmetler ile saglanan
hususlardir. Par¢alanma 06zelligi ile kirsal turizmin sik boliinmiis bir iirtin oldugu
gorilmektedir. Kirsal turizmde kalkinma genel olarak smirli bir uyum ve bireysel
girisimcilikle meydana gelmektedir. Bu bakis acisiyla is birligi ve koordinasyon

baslica sorunlardan bir tanesi olarak bilinmektedir (Karamehmet, 2016: 107).

Kirsal kalkinmada kirsal turizme gereksinim duyulmasmin sebepleri
icerisinde sunlar vardir (Soykan, 2006: 73-74):

* Kirsal alanlarda ananevi faaliyetlerin muhafaza edilmesi oldukga
mithimdir, ¢linkii bu etkenlerin bir kismi1 sadece o ydre sartlarina gore olup, kayip
olmaya yiiz tutmaya baglamistir.

» Kirsal turizm esnasinda ¢ok sayida farkli is kolu olusturulabilir.

* Kirlarda turizmin ilerlemesi farkliligi desteklemekte, ¢ok sayida
biitliinlesmis faaliyetler dogmaktadir.

* Kirsal alanlarda c¢alismalarin muhafaza edilebilmesi miithimdir: kirsal
turizm, ulastirma, bilgilendirme vb. faaliyetlerin ilerlemesine destek olmaktadir.

* Ormancilik, iklimsel dezavantajlara sahip bir¢cok daglik bolge i¢cin dnemli
bir etkinlik olmasmma ragmen, baska etkinliklerle de desteklenme ihtiyac
duymaktadir.

* Peyzajin korunmasi, dogal mirasin korunmasi olarak algilanmakta ve git
gide dnem kazanan bir olgu haline gelmektedir. Doganin korunmasi, birgok devlet
tarafindan bir gaye olarak ilan edilmistir.

* Hizmet gotiirtilmesinin zor oldugundan, insan sayisinin az oldugu
yerleskeler, canliligin1 kaybetme tehdidi tagimaktadir.

» Kirsal el sanatlar1 devletlerin ve alanlarin kiiltiirel miraslarinda miihim ve
onceligi bulunan bir konumdadir.

* Kiiltiirel faaliyetler kirsal alanlarda ilerlememis vaziyettedir.
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* Kirsal turizmde tarihi yapitlardan (satolar, eski kiliseler, ¢iftlik binalar)
degisik bigimlerde (genglik evi, miize, konaklama evi vb.) faydalanmak
muhtemeldir.

* Kirsal alanin gelistirilmesi ve saglamlastirilmasina (kdy yollarina bakim
yapmak vb.) devamli olarak gereksinim duyulmaktadir.

» Balik¢ilikla gecinen topluluklar, baliklarin azalmasindan, bazi uluslararasi
yasaklamalar yiiziinden sikinti gekmektedirler.

* Kirsal camialarda ge¢miste kadinlarin gorevi yeteri kadar kisith iken
cagimizda miihim gorevler almaktadir.

* Yeni digiinceler ve gelismeler, kirsal alanlarin ilerlemesini dayanaklik

yapmast bakimindan kaginilmazdir.

Yukarida sayilan maddelerin kirsal turizmin kalkinmasinda 6nemli etkilerinin

bulundugu anlasilmaktadir.

2.1.3. Kirsal Turizmin Ozellikleri

Bir cografyada kirsal turizm islevlerinin yerine gelebilmesi, o alanin altta yer

alan bazi nitelikleri biinyesinde bulundurmasina baghdir (Giiney, 2016: 26):

* Cografik pozisyon ve yapilis alaninin miisait bulunmasi,

» Sahanin kendi yapisina has ananevi, giysiler, yemekler, sanat ve
eglencelerin bulunmasi,

» Sahadaki temas, konaklama, yiyecek ve igecek gibi sirketlerin milletler arasi
sartlara uygun olmasi,

* Cografyanin biinyesinde barindirdig: biyolojik ¢esitlilik,

« Sahadaki ¢evre diizeninin ve ekolojinin etkileyiciligi,

* Cografyanin yapisinda barindirdigr kiiltiirel ve tarihi gecmisi.

Kirsal turizm; kirsal alanda gerceklesen, acik alan, dogayla temas, dogallik,
kiiltiirel miras, geleneksel toplumlar ve geleneksel faaliyetler gibi kirsal diinyaya
Ozgii Ozellikler tizerine kurulmus, kirsal olgekli yerlesmeler ve binalar nedeniyle
genellikle kiiciik Olgekli, yavas ve organik bir gelisim gosteren ailelerle iliskili

oldugu icin de geleneksel yap1 6zelligi gostermektedir (Yemenoglu, 2018: 26).

15



Kirsal  turizmin  Ozellikleri, konaklama ve  yore  bakimindan

cesitlendirilmektedir. Konaklamanin 6zellikleri (Yemenoglu, 2018: 26):

o Konaklama siiresi giiniibirlik ya da olduk¢a kisadir, bir haftay:
geememektedir.

» Konaklama gorevi, ¢iftginin ya da kirsal mekan sahibinin yasam alanin da
kdy pansiyonu ya da otelde, kdysel kampinglerde veya kirsal tatil yerlerinde, cadir ya
da karavanda, kirsal otellerde, motellerde, pansiyonlarda verilebilmektedir.

* Tiirkiye’de kirsal turizm tesisleri ¢iftlik evi, yayla evi, dag evi, koy evi
olarak siniflandirtlmistir.

* Dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri bozulmamis olmalidir,

» Konumu ve kurulus yeri uygun olmalidir,

* Yabani hayvanlari, zengin bitki ¢esitliligi olmalidir,

* Sportif olanaklar sunulmalidir (av, doga yiirlyiisii, kayak gibi)

* Yore alt yapisi ve ulagimi yeterli olmalidir,

* Kirsal tiretim bicimlerinden en az biri bulunmali, turiste sunulabilmelidir,

* Kirsal oOzelliklerini koruyan ve geleneklerine sahip c¢ikan yerel halk
olmalidir,

* Yerel kiiltiirel 6zellikler turizmle uyumlastirilmalhidar,

* Yiyecek-igecek, konaklama, ulasim hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi

diizeyde standartlarin altinda olmamasi gerekmektedir.

2.1.4. Kiarsal Turizmin Etkileri

Ayazlar’m (2017: 58) belirttigine gore ulusal ve uluslararast birgok c¢alisma
kirsal alandaki halkin tutumlarini ve kirsal turizmin etkilerini arastiran incelemeler
yapmistir. Caligmalarda kirsal turizmin her acidan olumlu ve olumsuz etkilerine

deginilmektedir.

Ekonomik etkilerini incelemek gerekirse sehirlerde hayatlarini siirdiiren
bireylerin tabiata olan alakalarinin ¢ogalmasi, kirsal turizmin bigimlendirilmesinde

etkili olmustur ve kirsal alanlarda hayatlarini siirdiiren bireylere farkli faaliyet
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imkanlar1 sunmustur. Ancak turizm yalnizca ekonomik etkileri bulunan bir davranis
bi¢imi olmamaktadir. Ekonomik avantajinin yaninda girisimci, kiiltiirel ve bolgesel
etkileri de bulunan, sosyal yapiya etki eden bir durumdur. Bu sebeple etkileri
incelenirken girisimci, bolgesel ve kiiltirel gibi ekonomik etkisi bulunmayan
etkilerinin de goz 6nlinde bulundurulmas: gerekir. Kirsal turizmin istihdama etkisi
olarak, kirsal alanlar da turizmin ilerlemesi ile beraber gergeklestirilecek faaliyetler
icin gereken hizmet ve iriinlerinde imalatlar1 da yiikselmekte ve g¢okga isgiye
gereksinim  duyulabilmektedir. Bunlarin  disinda bu alanlarda  ziraatgilik
plasmanlarmin da yiikselmesi ilave bir istihdam sahasi agmaktadir. Turizmde

istihdam etmek bireylerin, mesleki birikim ve deneyimlerinin artmasina da katki

saglamaktadir (Ucar, Ugar, Kumaz, Aykurt, 2012: 76).

Cizelge 3’de kirsal turizmin olumlu ve olumsuz etkileri karsilastirilmistir.

Cizelge 3. Kirsal Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

KIRSAL TURIZMIiN OLUMLU ETKILERIi

KIRSAL TURIZMIiN OLUMSUZ ETKIiLERI

Kirsal turizm niifus kaybina ugrama riskleri ile
kars1 karsiya bulunan yoreleri canlandirmak
suretiyle, yore halkinin bagka bolgelere gog
etmesini Onleyebilmektedir.

Kirsal turizm tarimdan gelir saglayan halkin,
tarim sektorii disina kaymasina neden
olmaktadir. Kirsal turizmin plansiz gelisimi,
tarimsal alanlarin azalmasina yol agmaktadir.

Sehir ve kirsal yoreler arasindaki iligkilerin
geligsmesi, zamanla sehir ve kirsal yore
arasindaki yasam ve davranig farkliliklarini
yumusatmaktadir.

Arazi ve diger gayri menkul fiyatlarinda
spekiilatif artiglar olmaktadir. Kiralama
bedelleri agir1 yiikselerek, tarim iireticisi
tarimdan gelir saglamak yerine, arazisini bos
birakarak rant1 bekler duruma
yonelebilmektedir.

Tarim iiriinleri talebi artmakta, kirsal yorelerde
ev ev ve el sanatlar1 geliserek ek gelirler
cogalmakta; konaklama, yeme-igme v.b. ilgili
tesislerin artmasi ile istihdam ve iicret gelirleri
artmakta.

Kirsal alanlarin asir1 ve yogun kullanimi,
tarimsal alanlari, dogal ve kiiltiirel sit
alanlarinin tahribine yol agarak ekolojik dengeyi
bozabilmektedir.

Kirsal yorelerin kalkinmasina yardimci olarak
iilke ekonomisine katkida bulunur.

Kirsal turizmden saglanan gelir, yerli halka bu
geliri tarim dis1 hatta o yore diginda
degerlendirme sansi yaratir o da bagka
sektorlere sermaye akimini kuvvetlendirir ve
kirsal turizmi yoreyi kalkindirma amacindan
uzaklagtirabilmektedir.

Turizm, kirsal yoreler halkina ¢ok gesitli
kaynaklardan gelir kazanma olanaklar
saglamaktadir.

Kirsal alanlarin asir1 kalabalik olmast,
cekiciliklerin azalmasina ve otantikligini
kaybetmesine neden olmaktadir.

Turistlerin her tiirli hizmette belirli bir kalite
aramalar1 yerli halkin da hayat standartlarinin
yiikselmesine yol agmaktadir.

Tarimsal iiriin deseni degiserek verimlilik
azalmaktadir.

Kaynak:Yemenoglu, E. (2018). Denizli Ilinin Kirsal Turizm Potansiyeli ve
Gelistirilmesi: Buldan Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla, s.41.
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Kusat’in (2014: 71) belirttigine gore kirsal turizmin gelistigi bolgelerde yore
halkinin gelirlerinde, yoreye yonelik yapilan yatirimlarda ve yore halkinin istihdam
edilmesi konularinda olumlu etkiler gozlemlenmektedir. Bunlarin yanisira kirsal
turizm, yoresel diizeyde enflasyona da neden olabilmektedir. Sosyo-Kkiiltiirel agidan
etkileri: kiiltiirtin korunmasi, kadinin degerinin artmasi, kiiltiirel etkilesimin
yasanmasi ve geleneksel degerlerin artmasi olarak goriilmektedir. Fiziki cevre
etkileri ise alt ve iist yapimin gelisimi, ¢evrenin bilincinin artmasi, ¢evre kirliliginin

olusmasi, restorasyon faaliyetlerinin uygulanmasi gortilmektedir.

2.1.5. Kirsal Turizmin Tirleri

Kirsal turizm yapilan yerin dogal Kriterleri, yeri, orada yasayan toplumun
yapisi ve baska bircok unsur kirsal turizmde yapilabilecek faaliyetlerin
tanimlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kirsal turizm tiirleri asagidaki gibi

siralanabilir (Soykan, 2003: 4):

Kus gozlemciligi: Kuslar1 gézlemeyi merak edinmis kisilerin dogay1 kuslarin
diinyasindan tanidiklar1 bir gozlem sporudur. Her mevsim yapilabilen kus

gozlemciligi tilkemizde kirsal alanlarda yapilabilecek bir faaliyet tiirtidiir.

Macera tatilleri: macera tatilleri farklilik arayan, tehlikeden ve riskli
faaliyetlerden hoslanan gezginlerin katildiklart bir turizm tiiriidiir. Bu gesit turizm
aktivitelerine dagcilik, rafting, vahsi doga gezileri, magaracilik ve yamag

paraslit¢iiliigli 6rnek olarak verilebilmektedir.

Dagcilik: Doga yiiriiylsleri, kampli yiiriiyiisler ve dagcilik sporu catisi altinda
toplanmaktadir. Ozellikle kis aylar1 icin alternatif bir turizm tiirii olarak

goriilmektedir.
Ciftlik turizmi: Tabiati yikmadan, hasar olusturmadan, tabiatla ahenkli bir

diizenleme ile tarim malzemelerin turistlere sunulabilecek sekilde bulunduruldugu

tatil ciftliklerinde yapilan bir turizm tiirtidiir.
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Kano ve Rafting: Akarsu turizmi olarak da tanimlanabilmektedir, kano kirsal

alanlarda yapilan aktivitelerden bir tanesidir.

Yayla turizmi: Biiylik schirlerde yasayan halkin sehrin karmasasindan kagip,
dogal giizelligi olan sessiz alanlar1 segmelerinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan

bir turizm ¢esididir.

Nehir ve Gél Balik¢iligr, Avcilik: Av turizmi ve balikgilik temelli, belli bir
egitimle yapilan, dogaya zarar vermeden yapilan yalnizca olgunluga ulagmis

hayvanlarin avlanmasiyla ortaya konulan bir kirsal turizm hareketidir.

Kirsal turizmde ortaya ¢ikan faaliyetlerin bazilar1 spor kaynaklidir, bazilar
ise animasyon ile ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetler; disarida ya da kapali alanlarda,
etken veya edilgen ortak olarak gerceklestirilmekte olup; her yastan kisiye hitap
edebilmektedir (Soykan, 2003: 4).

Kirsal turizmi segen Kkisilerin kirsal turizmden umduklar1 ve istekleri

(Yallagoz, 2010: 15):

+ Dinlenme ve nefes alma,

* Ciftlik turlar,

 Olgunlar ve ¢ocuklar igin tecriibe,

*  Gegmise 6zlem,

* Hasat etme, {iriin toplama, tarim alaninda ¢aligma,
* Yerlesme ve barinma kosullari,

» Aktif ve pasif rekreasyon,

» Kiiltiir iletisimi,

 Uretim alaninda {iriin satin almadir olarak siralanabilmektedir.

Kirsal turizmde uygulanan baslica faaliyetlere degindigimizde ise bu

maddeler asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Ata, 2018: 50);

* Yerel sanatlar ile ilgili islerin yapilmasi (el, orgi isleri, seramik,

comlekeilik, dokumacilik, bakir, demir, agag, cam isleri vb.),
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+ Ciftliklerde ve koylerde; tarima veya hayvancilia yonelik aktiviteler
(sebze, meyve, ¢icek vb. iiriinlerin toplanmasi, hayvan besleme ve mahsullerini elde
etmek peynir, yogurt, ylin vb. islemlerden gegirmek),

* Miize, gezi alani, anit gibi tarihi ve kiiltlir sahalarini gezmek,

» Milli parklar, hayvanat bahgesi, dogal anit, vb. yerlere gidilebilmesi,

* Yer alan cografyanin civarlarina gezintiler hazirlamak,

* Cay bahgesi, kafe vb. alanlarda bulunmak, sohbet etmek,

* Giineslenmek,

* Hobi faaliyetleri (fotograf ¢ekmek, resim yapmak,),

* Animasyonel sovlar (kdy digiinleri, folklorik danslar),

* Tirli kurslar (el sanatlari, yemek, spor, miizik, halk dansi),

 Bilimsel inceleme ve arastirmalar,

* Sportif ve kiiltiirel yarigmalar,

* Fuar, panayir, festival, eglence, konser vb. olarak ifade edilebilmektedir.

2.1.6. Diinya’da Kirsal Turizm

Cesitli devletler de gergeklestirilen kirsal turizm faaliyetleri ve etkinlikleri

maddeler halinde sunulmustur:

Almanya Ornegi: Almanya’da kirsal turizm 150 sene dncesine uzanmaktadir.
O giinlerde bile tatiller sehire yakin yerlerde ve umumi olarak kenar ve kiyi
bolgelerde yasanmistir. 1960’1 yillardaki ve 1970’li senelerdeki kirsal turizm
incelemelerindeki ana konu, turizmin ¢ift¢ilere saglamis oldugu iktisadi destektir. Bu
incelemeler kirsal turizmin; daglik alanlar gibi cografyalara segenek isler olusturan
dis gogleri eksilttigi, sehir halkina kirsal hayat deneyimi olusturdugu ve bunun
sonucunda onlarin kirsal alanlarin sorunlarina olan hassasliklarinin fazlalastigi,
ozellikle sanat ve el sanatlar1 gibi diger kesimlerle iyi alakalandirildiginda kirsal
iktisadi  gelismeyi tiillendirdigi  goriilmektedir. Mevsimlerden kaynaklanan
degisimlerin bu cografya i¢in ¢iftlik ve kirsal turizminde ana etmeni olusturmustur.
Cografyada gergeklesen kirsal turizm evde yasayan ailelerin kazancina destek
saglayiciliginin yaninda sehir halkina da kirlara yonelip cazibe olusturmaktadir

(Akga vd., 2001: 199).
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Avusturya Ornegi: Avusturya’da dag koy evlerinde hayatlarini siirdiiren
insanlarin kazang saglamak ic¢in hayatlarini siirdiirdiikleri evin bir kismini turistlere
verdikleri ve neticede ekonomik diizeylerin de gelisme sagladiklar tespit edilmistir.
Avusturya, kirsal turizmin Avrupa’da en kaliteli sekilde diizenlenerek
gerceklestirildigi devletlerin en basinda yer almaktadir. Bu saha da faaliyet gosteren
derneklere ornek olarak, 36 koy yerleskesini igerisinde barindiran’’yesil kdyler”
dernegi gosterilebilir. Yesil koyler ismini alan bélgelerin her biri muayyen sartlara

gore belirlenmektedir (Akga vd.,2001: 200).

Fransa Ornegi: Fransa’da bolgesel gelisme siyasetleri igerisin de kirsal
turizmi ilerletmek miithim bir alan1 kapsamaktadir. Bu sebeple ¢cogu alan da plan ve
tasarilar gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler igerisinde, bir aile sirketine ait kii¢iik
kapasiteli tasarilar ile bir bolgeyi ya da yoreyi i¢ine alan tasarilar yer almaktadir

(Soykan, 2000: 24).

Fransa’da ilk defa kdy evleri, 1951 senesin de Alpes de Haute Provence
topraklarin da turizme sunulmus, yaz mevsimin de iki ay siiresince koy halkinin
turistleri agirlayabilmesi i¢in yardimci olunarak, kirsal turizm gercek mana da
baslamistir. 1955 senesin de iilkeden destek goren turizmde amag; yesil turizmi
genisletebilmek, koy halkina ilave kazang saglamak, i¢ gocli engellemek ve koy
yerleskelerinin tarihi ve kiiltiirel niteliklerini aslina uygun yeniden yaparak koruma
altina almaktir. Bu bigimde Fransa’da kirsal turizm iktisadi bir uygulama olarak

1950°1i senelerden itibaren kendini hissettirmeye baglamistir (Soykan, 2002: 27).

Ingiltere Ornegi: Birgok miktarda goliin bulundugu Lake District sahasi
mithim bir turizm sahasidir. G6l kiyisinda ki agaclarin ¢evresinde hayvanlar ve su
sporlart yapabilmek amaci ile golde yer alan jet skiler goriilebilir. Bagkaca antik
caglar da maden ocagi olarak kullanilan sonrasin da terk edilip bos kalan ¢okga
magara gerceklestirilen 151kl1, sesli ve gorsel solenlerle cagimiz da yabanci ve yerli

ziyaretcileri cezp etmek amaci ile kullanilabilmektedir (Kiper, 2006: 64).

Irlanda Ornegi: Kisi sayisinmn 1500 insandan az oldugu yerleskelerde

gerceklestirilmektedir. Ciftliklerde gergeklestirilen faaliyetler ve ziyaretgilere
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barmma imkani saglamak, kirsal turizmle direkt alakali bir durumdur. Tahmini
rakamlara gore bu turizm c¢esidi, biitlin turizm faaliyetlerinin %30’nu meydana
getirmektedir. Ulkede ¢alismalarini siirdiiren Teagasc, cografyanin ¢iftlik miiracaat
merkezidir. Kirsal turizm smirlarin da gergeklestirilen calismalarin nitelikleri, yeni
yaklagimlara entegrasyon saglayabilmesi ve gerekli hallerde verilebilecek egitimler,

bu merkez tarafindan kontrol edilip gerceklestirilmektedir (Serefoglu, 2009: 68).

Iskocya Ornegi: Ulkenin Inverness kesimin de yaz sezonun da
gerceklestirilen festivallere katilabilmek i¢in AB devletlerinden ¢okca ziyaretgi alana
akin etmektedir. Bunlarin disin da kirsal alanlar da yer alan ¢ogu tarihi sato
giiniibirlik bicim de ziyaretcilerin ¢okga ilgi gosterdikleri yerler icerisin de yer

almaktadir (Serefoglu, 2009: 67).

Ispanya  Ornegi: Ispanya’da farkli bicimlerde plan ve tasarilarla
gerceklestirilen kirsal turizm, kiyr turizmine bir secenek olarak hususiyetle daglik
alanlar da son zamanlarda giindemde yer almis olup, ¢ogunlukla sosyo-ekonomik

seviyesi orta gruptan meydana gelen genclere sunulmaktadir.

Ispanya’da kirsal turizmin gergeklestirilmesine drnek verecek olursak, Crufia
ve Pontevedra kesiminde ki dokuz kirsal yerleskeyi i¢inde barindiran
“Portodemouros Tasaris1” gosterilebilir. Tasarinin maksadi cografyanin ekonomik ve
sosyal gelisimine destek saglamaktir. Bu istikamette de kirsal turizmi ilerleme de
oncelikli kesim haline getirmek, yerel referanslardan oldugundan ¢ok daha fazla
yararlanmak, tarimla alakali sirketleri yeniden g6zden gecirmek amaglanmistir.
Netice itibari ile bu tasart smurlarin da kirsal turizm ve ekoloji eitimi sunma,
bolgesel el sanatlarina destek olma, yeni iiriinler ve isler olusturma, millet kiiltiirtinii
turistik seviyeye uygun hale getirebilme, saf ekolojiye uyumlu spor kollari
olusturma, doganin kesfedilmesi i¢in rekreatif alan diizenleme ve kdy barmaklarini
yeniden olusturma yer alir. Ispanya’da gergeklestirilen kirsal turizmin miihim islevi,
cografya yasayanlarinin iktisadi seviyesini artirmak ve dogal ekolojiyi muhafaza

edebilmek i¢in planlamayi ve muhafazaciligi saglayabilmektir. (Soykan, 2000: 29).

Italya Ornegi: lItalya’da krsal turizm, ciftliklerle dogrudan alakali
oldugundan dolay1 sik¢a tarim turizmi ya da ¢iftlik turizmi ismiyle ifade

22



edilmektedir. 1980°1i senelerin sonuna yakin yesil turizmin igerisinde tarim turizmi
ilerleme gostermistir. Bu, kirsal goriinlimii begenen, kir kiiltiir seviyesinin fazlaligina
ve el sanatlarima alakasi bulunan ve farkli mutfak kiiltiirlerin de tecriibe etmeye
merakli sahislarin meydana getirdigi bir turizm kolu ortaya ¢ikmustir. Ornegin;
Emilin Romanya’da, ciftligin bolgesel pozisyonu sebebi ile bagciligin ilerledigi bir
civarda ve tarihsel ve sanatsal referanslari yiiksek yerleskeler civarinda

bulunmasindan 6tiirti tarimsal turizm gergeklestirilmektedir (Soykan, 2000: 28).

Japonya Ornegi: 1990’1 senelerden baslayip kirsal hayata olan alaka her
gecen giin daha fazla artmaktadir. 1992 senesinden itibaren Japon devleti ormancilik,
tarim ve balik¢ilig1 igersin de barindiran ¢iftlik, kirsal ve yesil turizmi desteklemeye
calisilmigtir. Japon devletinin kirsal turizmi kiymetli tutmasinin altinda yatan
sebeplerden birkac1 global ticaretin liberalizasyonu neticesin de rakip olabilme
sansini kayip eden ve kisi sayisinin git gide eksilen sahalar1 yeniden olusturmaktadir.
Kirsal kesimlerde turizm uygulamalarini segebilen insanlar degisik umut
igerisindedirler. Geng nesil daha fazla spor faaliyetlerini sinirlayan kirsal eglenceleri
secerken, ihtiyarlar i¢in kolay gezintiler ile yore yiyeceklerinin satin alinmasi ile
alakalidirlar. Kirsal turizmin sinirlarinda yatili ve giiniibirlik turistler armut, elma,

iziim ve ¢ilek gibi meyveleri kendileri toparlayabilmektedir (Ak¢a vd., 2001: 199).

Kanada Ornegi: Kanada’da kirsal alanlara gezintinin iki sebebi
bulunmaktadir bu sebeplerden otiirii kirsal turizm oranlar1 yiikselmistir. Tlki
turistlerin kirsal cografyalara ve tarihi yerlerin turizmine kars: yiikselen alaka ikincisi
de devletin kirsal alanlarin ilerlemesini igin dayanak olmasi ve tegvikidir. 1994
yilinda ki iktisadi ortaklik ve gelisim organizasyon tutanagin da turizmin, kirsal
ilerlemenin gelisiminde mithim bir gorev alacag ifade edilmistir. Kirsal turizm;
ciftcilik ve balikgilik gibi geleneksel endiistrinin kaybolmakta oldugu alanlar da yeni
is olanaklar1 olusturmak ve hayat kalitesini artirmak amaci ile kullanilabilen bir
vasita halini almigtir. Kirsal turizm ayni anda bu cografyada bolgesel etkenlerin ve
kiiltiirel mirasin gelisimine de destek olmustur. Kirsal turizm faaliyetinin uygulandig
bu tarz alanlar da birgok ziyaret¢i natiirel ambiyans, kiiltiirel ve tarihi miras
giizellikleri ile giizel deneyimler barindiran kirsal alanlarin arayisi igindedirler.
Netice itibari ile ziyaretciler bu sahalarin; kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olabilmek,

gelenekler, folklor, dogal anitlar ve tarihi sinir alanlarint deneyimlemek diisiincesi ile
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gelmisler ve macera turlari, doga, spor ve eglence gibi etkinliklerde bulunmuglardir.
Ontario’da yer alan ziraatgilik kaynakli ufak bir sehir olan Saint-Jacobs’da eski
bugday kolonilerinin sanat noktalar1 durumuna g¢evrilmesi ile turistlik arz i¢in biiyiik

bir ilgi odagi olusturulmustur (Kiper, 2006: 64).

Kibris Ornegi: Kibris’ta cografyaya has yemeklerin cogunlukta yer aldig,
bolgede yasayan insanlarin gelenek ve goreneklerinin benimsendigi, safari
gezilerinin gergeklestirildigi, iziim baglarinin biiyiik oran da yer aldig kirsal turizm

sahalar1 bolca yer almaktadir (Ceken vd., 2007: 8).

Letonya Ornegi: Cografyada kirsal turizm konulu gelismeler, 1993 senesin de
kirsal turizm Orgiitiiniin faaliyete gecmesi ile baglamistir. Kirsal turizm 6rgiitii, kirsal
turizmde malzeme gelistirme, danismanlik saglama, siniflandirma ve kalite kontrol
egitim ve Ozendirme, pazarlama (haritalar, brosiirler, internet) ve {yelerin
menfaatleri i¢in lobi olusturma uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Ziyaret¢i evleri
tarafindan tavsiye edilen etkinlikler: Botlar, sauna, at biniciligi, tenis, spor oyunlari,
bisiklet siiriiciiliigii, balik tutma, kayak kiralama, yemekler vb. kisisel miitesebbisler
i¢in kanoculuk, bisiklet, kayak yapma, kirsal alanda yiiriiyiis yapma, at biniciligi ve

cesitli etkinligi birlikte iceren paket turlar bulunmaktadir (Serefoglu, 2009: 68).

Macaristan Ornegi: Ulke ekonomisi igin kirsal turizm, iilke i¢in miithim
oranlara sahip bulunan turizm kesiminin bir kolunu ortaya cikarmaktadir. Ulke
biiyiilk daglara, yagmur alan agaglik bolgelere, deniz kiyilarina, tropik hayvan
tirlerine ve gorkemli tabiat glizelliklere ev sahipligi yapmasina ragmen; {ilke
vatandasinin ziyaretcilere olan olumlu bakis agisi, ufak yerlesim alanlarinda ki
yerleskelerde ki gosterisli kiiltiirel yapi, 1lica ve kaplicalar, nehirler ve géller huzurlu
sessiz bir alanda tatil ge¢irmek isteyen ziyaretcilerin mutlu olabilecekleri imkanlar

sunmaktadir (Morgiil, 2006: 76).

Malezya Ornegi: Malezya’da turizm sezonunda gelen ziyaretcilere, cevresi
tropikal meyve agaclar1 ile cevrilmis, en basit bicimi ile kabaca olusturulmus
yerleskeler de bolgeye has ozel kiiltiirel kiymetler icra edilmektedir (Ceken vd.,
2007:8).
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Polonya Ornegi: Kirsal turizmle alakali arastirmalar, 1990 senesin de
Tarimsal Miisavirlik Noktalarinin ¢iftgilere yoneltilmis tesirli 6zendirme faaliyetleri
ve halkin destegi ile ‘Lower Silesia’ kesimin de baslamistir. 1997 senesin de bu
cografya da yliz dort tarim igvereninin kirsal turizm etkinlikleri ile faaliyet gosterdigi
saplanmistir. Ufak igverenler diger isverenlere gore ziraatcilikla ilgili etmenlerle az
etkili bulunduklart i¢in bu tire yoOnlenerek ilave kazang saglaya bilme
amacindadirlar. Isletme gruplarinin  %90°inda  ziyaretgilerin kendi yiyecek-
iceceklerini kendilerinin hazirlaya bilme ya da meyve sebze tiirli yiyecekleri
kendilerinin toparlayabilme imkéani bulunmaktadir. Ulkede kirsal alanlar da tarim ile
faaliyet gosteren kisi sayisinin yas ortalamasi 50 nin iistiindedir. Yabanci turistlerin
cogunlukta yer alan bir kismi Alman ziyaret¢ilerden olusturmaktadir (Serefoglu,

2009: 68).

Portekiz Ornegi: Portekiz’deki balik¢1 koy yerleskelerin de balikgiliktan
kazanilan kazancin yaninda yaz sezonunda bdlgelerine gelen yabanci ve yerli
turistlere yasam yerlerini acip kiralayan insanlarin kazanc¢larin da bir artis oldugu

goriilmektedir (Ceken, Karadag ve Dalgin, 2007: 8).

Yeni Zelanda Ornegi: Ciftlik turizmi ziyaretciler icerisin de cogunlukla
yeglenen bir turizm ¢esididir. Turistlerin alakasina sebep olan iki mithim mevzudan
birisi ciftcilik faaliyeti digeriyse bayanlarin daha ¢ok {iretim yapmis oldugu el
sanatlarindan ve hediyelik malzemelerden olugmaktadir. Evlerinin turistlere
kiralamalariyla elde ettikleri gelir ve imal ettikleri iiriinlerden de ekonomik kazanim
saglanmasi ile tarimin disin da gelir saglanmaktadir (Ceken vd., 2007: 8). Ciftciler
aileleri ile iletisim kurabilen, yetistirdikleri tarim iirlinlerini ve ¢iftlik hayvanlarini
turistlerin alakasini cekebilen etmenlerken, yiiriiylis yapma, dogayr izleme
cogunlukla sevilen ve tercih edilen kirsal turizm faaliyetleri olarak kabul
gormektedir. Yeni Zelanda’da kirsal turizmin etkisi ile cogu ¢iftlik, turizm
etkinliklerinde faaliyet gosteremeye baslamistir. Yerel yoneticiler; kirsal eglenceleri,
rehberlik, balik¢ilik ve yerel tur organizasyonlugu gibi kiiclik kapasiteli faaliyetleri
tesvik etmislerdir. Baz1 bolgeler de rafting, bungee jumping ve hava faaliyetleri
gelistirilmektedir (Kiper, 2006: 72).
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Yunanistan Ornegi: Turizminde mavi (deniz) ve beyazin (adalar) hakimiyeti

3

siirerken, onlarin arasina “yesil” in de ilave oldugu goézlemlenmektedir. Nitekim
2003 senesin de Fransa-Yunanistan birlikteligin de kirsal alanlarda ilk defa, ufak
capli ananevi konaklama iinitelerinden meydana gelen “GUEST INN” konaklama ag1
olusturulmustur. Kalite dort maddede simgelemektedir: dost¢a karsilama, yerel
mimariye saygi, kolay ama lilkks mekan, otantizm ve sakinlik igeren bir muhit

(Soykan, 2006: 17).

2.1.7. Tiirkiye’de Kirsal Turizm

Tiirkiye’de bu alanda goriilen ilk tesebbiisler 1980°1i senelerde ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Bu donemde s6z konusu turizm seklini Tiirkiye’de gerceklestirmeye
calisan ilk uygulayicilardan biri Tursem Seyahat Acentasi’dir. O yillarda iskandinav
pazarinda varlik gosteren acente, kitle turizmiyle beraber profesyonel tur
isletmeciligi faaliyetlerine de baslamis ve Karadeniz Bolgesi, Ordu ilinde yer alan
tirlii koylerle is birligi i¢inde bulunarak bu etkinliklerini yiirtitmiistiir. Uygulanan
model uyarinca, turlara katilacak katilimcilara kig aylar1 boyunca Tiirkge dersleri
verilmis, katilimcilarin koyliilerin evinde bir aile bireyi gibi yagamasi amaglanmustir.
Katilimcilar koyliilerle birlikte bir veya ii¢ haftalik siirelerle yasamis, bu sayede yore
hayatin1 tecriibe etmeleri saglanmak amaclanmistir. 1997 yilinda iflas eden
TURSEM’in (Turizm Siirekli Egitim Projesi) arkasindan bu alanda uzunca bir siire
faaliyet gosteren bagka bir uygulayict olmamistir. TURSEM’in uyguladigi model,
kirsal turizmin ayirt edici 6gelerini beraber barindirmasi agisindan Snemli bir
ornektir. Heniiz o senelerde, kirsal yasamla birlesik bir turizm tarzi ortaya konmak
istenmistir. Tiirk kirsal turizmi temelde ii¢ bashik altinda gelistirilmektedir: yayla

turizmi, eko turizm ve macera turizmi (Ahisapoglu, 2006: 31).

Bu alanlarda 6zel sektor uygulamalari oldugu kadar devletin yliriittigi
calismalar da mevcuttur. Tiirk kirsal turizminin devlet eliyle ve planli bigimde
gelistirilmeye baslanmas1 1990’a dayanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligir 1990
yilinda, “Yayla Turizmi Projesi” ismiyle baslattig1 proje ile Tiirk kirsal turizmini
yayla turizmi g¢evresinde gelistirmeyi hedeflemistir. Proje, kitle turizmine yonelik
fazla talebin aktarilabilecegi yeni alanlar var etmeyi ve Tiirkiye’nin dogal kaynaklar

ile kirsal dokusundan siirdiiriilebilir bicimde faydalanmay1 amaglamaktadir. Tasar1
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biinyesin de Karadeniz Bolgesi ve Toroslar’da 26 yaylaya turizm noktasi pozisyonu

verilmistir (Ozkan, 2007: 103).

Tiirkiye’de biiyiilk oranla kirsal turizmde, kirsal alanlarda hayatlarim
siirdlirenler ve c¢ifteilerin olusturmus olduklart ¢iftlik calismalar1 ve servisleri ile
fazladan kazang¢ saglamak i¢in ziyaretcileri kendi sahalarina yonlendirme maksadi
vardir. Lakin kirsal turizmin smirlart sadece tarim ve ¢iftlik turizmi seklide
gruplandirilmamalidir. Kirsal alanlardaki geziler, doga tatilleri, kir yasami iginde yer
almak, tarim iiriinlerinin ve el islerinin imalat1 ve satilmas1 gibi etkinlikler de kirsal

turizm faaliyetleri icerisinde yer almaktadir (Soykan, 2002: 13).

Kirsal turizmle ilgili veriler kayit altina alinmamasina ragmen bu husustaki
potansiyelin de gerekli oldugu kadar kiymet gormedigi ortadadir. Sdyle ki
Tiirkiye’de kirsal turizm ifadesi gegtigi anda, biiyiik oranla dogada yiiriiyiisler ve
doga sporlarini igerisin de barindiran acik hava gezinti etkinlikleri, yemeyi, i¢cmeyi
ve aligverisi icerisin de barindiran giiniibirlik kdy gezileri diisliniilmektedir. Kirsal
turizm bakimindan giiniibirlik gezilerden, konaklamali turlara yonelmis olan bir
ilerleme goriilmektedir. Fakat bu tarz gezintiler ¢cok az oranda olup, etkinlikte bazi
hatalar yapilabilmektedir. Izmir ve Istanbul metropol sehirlerin etrafin da Antalya ve
Mugla gibi turistlik kentlerde, Kastamonu ve Bursa gibi kiiltiirel zenginliklere ve
tarihe sahip kentlerin etrafinda, antik sehirlerin civarindaki kdylerde bu yonlii bir

kirsal turizmin ilerledigi gézlemlemektedir (Soykan, 2002: 13).

Kirsal turizm; saf tabiat, kiiltiir degerleri ve tarim ile biitiinlesen, diger
taraftan farkli turizm tiirleri ile de oldukga basit biitiinlesebilen bir turizm tiiriidiir. Bu
sebepten tiirlii yoresel, milli ve milletlerarasi tesebbiislerle daha zengin lezzetlerle
yogunlastirilan kirsal turizm, diinyanin ¢cogu devletin de turistleri ziyaret i¢in kirsal
alanlara yonlendirmektedir. Kirsal turizm terimin de kirsalin ifade ettigi mana direkt
“kirsal alanlar” seklin de diisliniildiigii i¢in, magara turizmi, av turizmi, yayla
turizmi, eko turizm, acik hava doga sporlar1 vb. kirsal turizm ile aym1 kefeye
konmaktadir. Bu anlayis yanlis ifade edilmemekle birlikte kirsal turizmde ana amag;
bir ¢iftlikte, bir kdyde, bir dag evine misafir olarak, kirsal kiiltiirle biitiinlesmek ve

onu taniyip yasayarak giizel zaman geg¢irme arzusu oldugu i¢in, iclerin de amag ve
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uygulamalar bakimindan bazi ayrimlarin bulundugu da bir gergektir (Soykan, 2003:
2).

Tiirkiye’de hem kirlarin hem de kiy1 kesimlerin de yer alan turistik sahalarin,
stirdiirtilebilir diisincesine miisait olarak kullanilabilmesi gerekmektedir. Yakin
senelerde siirdiiriilebilir turizm siyaseti ile yasama uygulanan bazi1 faaliyetler
gozlemlenmektedir. Toroslarda dag vyiiriiyiisii, Coruh nehrinde rafting, Oliideniz-
Babadag’da yamag parasiitii, Karadeniz kiyilarinda yesil tur gibi bu faaliyetler
giiciinii kirsal turizmden alabilmeli, desteksiz birakilmamalidir. Ornek yabanci
ziyaretgilerle, Toroslarda dag yiiriiylisii yapilacagini tanitmadan once, Toros
daglarindaki dogal ¢ekicilikleri, kdyleri ve ananevi kiiltliri tanimlar1 tesvik
edilmelidir. Ulkemiz turizm konusunda tiirlendirmeye sebep olabilecek girisimler,
turizmi kiyr kesimlerden i¢ bolgelere ¢ekmeyi de amaglamaktadir (Soykan, 2003:
10).

Tiirkiye’de kirsal turizm kavramindan anlasilan; daha ¢ok tabiat gezintileri ve
doga sporlari ile biitliinlesen agik hava eglence etkinlikleri, yeme-igmeyi ve aligveris
kapsayan giinliik koy gezintileri seklinde algilanmaktadir. izmir, Istanbul gibi
metropol sehirlerin civarinda yer alan; Antalya ve Mugla gibi turistlik sehirlerde,
Safranbolu ve Bursa gibi tarihi kiiltiirel kiymetleri ¢ok olan yerleskelerin civarin da
antik kentlerin civarinda yer alan koylerde bu yonlii bir kirsal turizmin ilerledigi
tespit edilmigstir. Tiirkiye’de kirsal turizm, son seneler de hem yerli referanslarla ve
hem de yabanci referanslarla tegvik edilen tasarilar kanaliyla biiyiik ehemmiyet
kazanmugtir. Kirsal alanlarda hayatlarini siirdiiren yore insanlari igin ilave bir kazang
kapisina doniigen turizm kolu, tarim i¢in biitlinleyici bir 6zelligi bulunan niteliginden

stiirii mithimdir (Soykan, 2002: 20).

Tiirkiye’deki kirsal turizme olan arzin fazlalasmasi sonucun da kirsal alanlar
de su sporlari, doga yiiriiylisleri, bisiklet turu, magara sporlari, kus gézlemciligi, olta
balik¢iligl, bitki arastirma, yayla turizmi gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir
(Serefoglu, 2009: 53).

Altiparmak Barhal Cay1, Coruh Nehri, Manavgat Cayi, Firtina Deresi, Koprii
cay, Dragon Cayi, Dalaman Cayi, Orta Toroslar, Goksu Nehri, Yahyali Kapuzbasi
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Selaleleri, Zamant1 Irmag1 arasi rafting ve kano faaliyetleri gerceklestirin alanlar

arasinda sayilabilmektedir (Kozak vd. 2001: 12).

Doga sporlar1 yapilabilecek alanlarsa; Akdeniz kiy1 kesiminde: Beydaglari,
Akdaglar, Hadim-Ermenek Yoresinde Geyik Daglari, Bakir daglart ve Anamur’un
Yayla Kesimi, Goksu Nehri Yoresi, Tarsus ile Bolkar Daglari arasinda yer alan
cografya, Mut ilgesinin daglik alan1 Adana-Kozan ve Kadirli ilgelerinin yayla
kiyilari, Akgali Daglari, Mentese Daglari, Bin boga Daglar1 Ege Bolgesinde Bafa
Goli, Tahtali Daglar1 ve Kaz Daglari, Begsparmak Daglari, Boz Daglar; Marmara
Bolgesinde Istarinca, Kirklareli Daglart; Karadeniz Bolgesinde: Trabzon-Uzun gol,
Kiire ve Ilgaz Daglari, Savsat arasinda kalan yaylalik kesim ve Kagkar Daglar

seklinde listelenebilmektedir (Tung ve Sag, 1998: 23).

Tirkiye kus gozlemciligi bakimindan zengin yapiya sahip olup, hemen
hemen dort yiizden fazla kus gesidi bulunmaktadir. Belli, bash kus gézlemciligi
yapilabilecek sahalar ise; Gediz Deltasi-Menderes Irmagi, Kayseri-Sultan sazligi,
Bafra Kizilirmak Deltasi-Samsun, Goksu Deltasi- Manyas Kus Cenneti Balikesir,
Silifke, inciralt1 Tuzlas1 Izmir’dir. Kapadokya kesimi, Alanya, Antalya, Manavgat,
Side, Kastamonu, Marmaris ve Fethiye’de athi tabiat yiriylis etkinlikleri
gergeklestirilmektedir (Serefoglu, 2009: 56).

Tiirkiye’de bisiklet turizmi de son seneler de kiymet géren bir baska spor dali
konumundadir. Diger Avrupa devletlerin de yapildig:r gibi Tiirkiye’de de bisiklet
turlar1 gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan bu hususta
bisiklet turlarinin yapilacagi sahalarin  belirlenmesi amaci ile incelemeler
siirmektedir. Bu turlardan en miihimleri: Bandirma rotasi, Karadeniz turu, Erciyes,

Polonez kdy turu, Ihlara, Tuz Golii ve Kapadokya ¢esididir (Serefoglu, 2009: 56).

Tiirkiye’nin bozlaklari, kdy yerlesimleri ve gosterisli kiiltiirel degerleri goze
alindiginda Tirk kiltliriiniin ilmik ilmik islendigi Anadolu folkloru, yoresel el
sanatlari, gecmis degerlerimizi yansitan koy diigiinleri, geleneksel sporlarimiz (boga,
deve giiresleri, cirit,) natiirel bir botanik bahge niteligindeki fauna ve flora,
harikulade peyzaj manzaralarina sahip ormanlar ve yaylalar gibi bozlak sahalarina ait

nitelikler, Tirkiye’deki bozlak sahalarin desenlerini meydana getirmektedir.
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Kiltiirinli, dogasini, kendisine 6zgii lezzetlerini muhafaza edebilmis kesimlerde
gerceklestirilen bag bozumu eglenceleri, aveilik, festivaller gibi faaliyetler de kirsal
turizm biinyesin de yer almaktadir. Son yillarda yogun ilgi ile takip edilen yerli
filmlerin ¢ekim asamalarinin gergeklestirildigi kasaba ve koylerde yerli ziyaretgilerin
alakasina mazhar olmaktadir. Bundan dolay1 tur isletmecileri senenin biitiin
donemlerinde tlirlii etkinlikler hazirlayarak bu alanlara yerli ziyaretcileri

getirmektedirler (Akga vd., 2001: 13).

Tiirkiye’de Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgeleri’'nde kentlerin veya turizm
merkezlerinin yakinindaki bazi koyler kesfedilerek, ziyaret edilmektedir. Bu koyler
gezi glizergdh1 tlizerinde olduklarindan ugranilan ve etrafinda piknik yapilan
yerlerdir. Kentliler ve yerli ziyaretciler koy yerlerinin alimliligin1 bilmektedirler ve
bu hususta bazi gezi firmalarinin uzmanlastigi goriilmektedir. Tiirkiye bu turizm
¢esidinin ilerlemesi agisindan ¢ok onemli Ustilinliiklere sahiptir. Bilhassa stratejik
durumu ve biinyesinde barindirdigi yer sekillerinin degisikliklerinden o&tiirii tim
mevsimlerin  yasandigr Tiirkiye kirsal turizm 12 ay yapilabilme sansim
yakalamaktadir. Diger yandan tarimsal zenginlikler, tarim ile turizm sektOriiniin
kolayca etkilesimde bulunmasina da sebep olmaktadir. Burada her iki sektoriin

birbirine katki saglayarak, uyumlu ilerlemesi lizerinde durmak gerekir (Kiper, 2007:
157).

Giliniimiizde kimi 1l ve ilge yoneticileri, baz1 dernekler, firmalar, yore halklar
ve Ozel kesim yasadiklar1 cografyalara ziyaret¢i getirebilmek diisiincesi ile cesitli
caligmalar gerceklestirmektedir. Ornegin Erzincan ilin de salcilik ve yamag parasiitii
Onerilen bir faaliyet tiirtidlir. Samsun ilinde yayla evleri tasaris1 uygulanmaya
calisiimaktadir. Tokat’ta bozlak alanlar da gerceklestirilen eglenceler ve yayla
eglenceleri cografyanin takdim edilmesinde miithim bir alan kaplamaktadir.
Karadeniz’de Kafkasor Yaylasi’nda gergeklestirilen boga giiresleri ile Ege’nin farkli
kentlerin de gergeklestirilen deve giiresleri bu tarz alanlara miihim 6l¢iide ziyaretgi

getiren aktivitelerdir (Morgiil, 2006: 78).

Tiirkiye’de kirsal turizm bakimindan 6n sathada yer alan miihim koylerden

bir tanesi, izmir Selcuk’luda yer alan Sirince’dir. Gerek i¢ pazarda gerekse dis
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pazarda adint duyuran Sirince’de dis turizm pazar1 gelismis bir potansiyel arz

etmektedir (Soykan, 2004: 101).

Bolu Alpagut’da bu turizm kolunun biiyiime hedefinde bulundugu koy
yerlerinden bir tanesidir. Yore insanlart turizmi, lretmis olduklart mahsullerin
kiymetlendirilmesi ve kendilerine olan ekonomik desteginden dolayr kazang
saglayici bir faaliyet olarak gormektedir. Alpagut Yaylasi’nda yer alan ormanlarin
giizelligi, temiz havasi, su varligi, tabiata zarar vermeyen kiiltiirel ahsap evleri,
soganli-rizomlu bitki ¢esitleri, yabani yasam kosullar1 ile turizm ve eglendirici

etkinlikler i¢in mithim bir hazinedir (Cengiz ve Celem, 2005: 166).

Safranbolu’da yer alan Yorik Koyl de essiz mimarideki yapitlari, tarihsel
zenginligi ve kOy yapist ile Tiirkiye’ye turizm konusun da ilham veren alanlardan bir
tanesidir. KOylin civarin da tarimsal turizm ve doga turizmi bakimindan kiymetli
gosterilebilecek bir kullanim degerine sahiptir. Lakin gerceklestirilen yonetim ve
planlama halinin yetersizligi nedeni ile yalnizca kiiltiir turizmi yapilmakta, bu durum
da kiiltiirel peyzaj degerinin standart durumlar da yogun kullanimini getirmektedir

(Kiper, 2006: 295).

Ayn1  ¢evrede, Bursa’nin Cumalikizik Koyli, hem Osmanli’nin ilk
yiizyillarinda kurulmus olmast hem yoresel mimarisi hem de fiziksel ortami ve yerel
ekonomisi ile kirsal turizmin son yillarda 6ne ¢iktigi yerlerden biridir. Antalya
Kumluca’daki Kuzca Koyiin de bu turizm kolunun ilerlemekte bulundugu alanlardan
bir tanesidir. Kuzca koyiinlin taninmasin da yaz mevsimin de sahilin bogucu ve
nemli dogasindan kagan ziyaretcilerin gerceklestirdigi yaylacilik etkinligi, civar
koylerin de aligverisini yaptig1 cuma gilinlerinde kurulan pazar, haftada birden fazla
gruplar halinde hazirlanan safari turlari gérev almistir. Kuzca Koyt yakin civarin da
Alakir Cay1 civarin da eglence etkinlikleri, piknik, su sporlar1 ve yiiriiyiisler
gerceklestirmek miimkiindiir. Kuzca’nin mahallelerinde konaklayip yoére halkinin
gelenek ve gorenekleri ile tanmigabilme, yoresel mutfak lezzetlerini tadabilme,
Katrandagi’nda ve Akdag aticilik, avcilik, bisiklet turlari ve doga yiiriiylisleri
gerceklestirme olanaklarinin olusu, kdyilin ve civarmin kirsal turizm i¢in miisait

imkanlara sahip bulundugunu gézlemlenmektedir (Sar1, 2006: 724).
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Antalya’nin Alanya ilgesinde kaymakamlik tarafindan yiiriitiilen Sapadere
Koyl Projesi, Okurcalar Koyii Alternatif Turizm Merkezi Projesi ve Dimgay1
Bolgesi Alternatif Turizm Planlama Bolgesi hayata gecirilmis kirsal turizm

projeleridir (Sar1, 2008: 26).

2.1.7.1. Trabzon’da Kirsal Turizm

Trabzon’un cografi giizellikleri ve 6zellikleri, sehir hayatindan uzak ve daginik
yerleskelerle olusturulmus kirsal yasami ve kiiltiirel dokusu biiylik bir rol oynamaktadir.
Bolgede yaylacilik kiiltiiriiniin gelismesi ve yayla festivallerinin bulunmasi sebebiyle de
diger bolgelerden farkli ve 6zgiin bir profil olusturmaktadir. Sahillerinde daglar denize
paralel uzanir. Bu sebeple nem ve yagis tasiyan bulutlar i¢ bolgelere tasmmamaz ve
Karadeniz bolgesinin sahil kesimlerinde i¢ kesimlere oranla bol yagis goriiliir. Bolge
bitki Ortlisii 6nceki basliklarda tartisildigr gibidir, fazla yagis sebebiyle giir ormanlar
vardir ve bitki gesitliligi ¢oktur. Buna ek olarak bolgede ¢ok sayida akarsu ve gol
bulundugundan akarsu turizmi gelismistir ve yaygin olarak yapilmaktadir. Bu gibi
nedenlerle doga turizmi oldukga gelismis olan bolgede gezilip goriilmesi gereken birgok
akarsu, gol ve parklar mevcuttur. Burada ayrica tarihi doku da ele alinabilecek baska bir
konudur. Ornegin Siimela Manastir1 bu tarihi dokulardan bir tanesidir. Karadeniz
bolgesinde bulunan akarsular hir¢in akmakta ve bu da rafting gibi sporlarin yapilmasina

oldukga elverisli bir durum sunmaktadir (Sanli, 2017: 71).

Bolge halkina 06zgli yaylacilik kiiltiiri de kirsal turizm kapsami altinda
degerlendirilmektedir. Yayla kiiltiirii eski Tiirk kiltiiriindeki gdcebe yasam tarzina
benzerlikler gdstermektedir ve daha Onceki boliimlerde tartisilmistir. Yayla turizmi
gerek turistlerin bolgede kalis siirelerini uzatmasi, gerekse basli basina turist cekmesi
yonleriyle Trabzon kirsal turizm ekonomisinin gelismesinde O©nemli bir rol
oynamaktadir. Yayla tercihinde bulunan turistler bolgede belediye ya da yerel
girisimciler tarafindan kurulmus yayla kentlerde veya daha otantik bir dokuya ve
mimariye sahip yayla evlerinde konaklama imkani bulabilmektedir. Her sene yaz
genellikle yaz aylarinda diizenlenen ve civar koylerden de katilim saglanan yayla
festivalleri turizmdeki kalitenin ve yerel ekonomideki canliligin siirdiiriilebilmesinde

biliyiik paya sahiptir. Bu sayede bolgeye ugrayan turistlere yerel yasamin tecriibe
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edilmesi imkani sunulmaktadir. Bolgede turistlerin konaklama ihtiyaglarmin yani sira
giindelik calisma programlarina da katilabilecekleri ¢iftlik evleri de bulunmaktadir.
Ciftlik evleri dogayla i¢ ice, kent dokusundan ve yasamindan uzak ve turistin glindelik
yasami olagan seyrinde ve normalliginde izleyebilmesine imkan saglayan tesislerdir. Bu
tarz tesisler bu yoOniiyle iretimde is giiclinii hafifletmekte ve “kazang-kazang”

baglaminda ekonomik girdi olusturmaktadir (Sanl, 2017: 72).

2.2. Motivasyon Kavram

Calismanin bu boliimiinde motivasyon ve seyahat motivasyonu kavramlarinin
tanimi yapilmis, 6nemi ve Ozellikleri incelenmis, baslica motivasyon teorilerinden

bahsedilmis, itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlari irdelenmistir.

2.2.1. Motivasyonun Tanimi

Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden meydana ¢ikarilan bu kavram,
Tiirkcede arzulandirma manasinda olmaktadir (Eroglu, 1984: 6). Motivasyon
kavraminin anlam1 genel olarak insan1 davranisa iten, bu davranisin siddet ve enerji
seviyesini tayin eden, davraniglara yon veren ve devamini saglayan tiirli i¢ ve dis

nedenleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini igine almaktadir (Arik, 1996: 2).

Bu ifadeler neticesinde motivasyonun yapisini meydana getiren ii¢ etmen;
insanin bir davranis gerceklestirmesini saglama, hareketi sekillendirme ve devam
ettirme, bu davranistt gergeklestirmekten Otiirii hususi bir zevk alma olarak

siralanabilmektedir (Ozgener, 2000 : 176).

2.2.2. Motivasyonun Onemi ve Ozellikleri

Insanlar 6rgiitlerle gevrili bir toplumda yasamakta ve her bes kisiden dordii

bir organizasyon igerisinde ¢calismaktadir. Pek ¢ok insan da giinliik yasaminin 6nemli
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bir kismini bir orgiit igerisinde gec¢irmektedir. Bu nedenle insan davranigina yon
veren motivasyonun hem bireyler i¢in hem de Orgiitler igin Onemi gbz ardi

edilemeyecek kadar fazladir (Koroglu, 2011: 139).

Isgoren motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik calismalara yon veren gesitli
varsayimlar ve &zellikler bulunmaktadir. Isgdrenler acisindan son derece dnemli bir
yere sahip olan motivasyonun 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Koroglu, 2011:

139):

* Motivasyon, bireyi harekete gegiren ve yon veren psikolojik bir siiregtir.

* Motivasyon, ihtiyaglarin doyurulmasi i¢in bireyi harekete geciren igsel bir
guctir.

* Motivasyon, antropoloji, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, yonetim, oOrgiitsel
davranis gibi pek ¢ok disiplini ilgilendirmektedir.

* Motivasyon, kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanmakta ve
kisiye bir davranista bulunma istegi vermektedir.

* Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiyag ve istekler, insanin i¢inde
buldugu toplumun Kkiiltiirliniin, sosyal yapisinin, o insanin duygusal ve
ruhsal yapisinin etkisi altinda sekillenmektedir.

* Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel calisma kapasitesinin tam
kullanim1 ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gegirilmesi
motivasyonu etkilemektedir.

« Motivasyon, bir amaca veya 6diile yoneliktir. Isyerinde sarf edilen gii¢, 6diil
kazanmayi, statli degistirmeyi hedeflemektedir. Yani motivasyondaki
anahtar ozellik, amaca ve istenilen sonuca yonelik olmasidir.

* Bazen bu istenilen sonu¢ istenmeyen bir seyden kacistir (negatif
giidiilenme).

* Amaclar davranist kontrol etmemekte, sadece etkilemekte ve kisiyi
ithtiyacini tatmin etmek i¢in uyarmaktadir.

* Yoneticiler veya liderler is gorenlerin motivasyonuna etki edebilir fakat
bunlar1 kontrol edemez.

* Bir ihtiya¢ doyuruldugunda digeri ortaya ¢ikmaktadir.

* Tatmin edilmis bir ihtiyag¢ artik motivasyon araci degildir.
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* Davranisin degismesine yol agan ili¢ duygu bulunmaktadir. Bunlar; korku,
gorev ve sevgidir. Korkudan dolayr motive olundugunda is mecburiyetten
yapilmaktadir. Gorevden dolay1r motive olundugunda is yapilmasi gerektigi
icin yapilmaktadir. Sevgiden dolayr motive olundugunda ise is, istenildigi
icin yapilmaktadir.

« Insan davranis1 gelisigiizeldir. Biitiin davranislar motivasyona baglidir.

* Motivasyon her zaman bilingli ve go6zlemlenebilen ihtiyaglara yonelik
olmamakta, kisiyi farkinda olmadan motive eden seyler de bulunmaktadir

olarak ifade edilebilmektedir.

2.2.3. Bashca Motivasyon Teorileri

19. yilizyildan gilinlimiize kadar isteklendirme konusunda isletme
yoneticilerinin kullanabilecegi bir¢ok teori gelistirilmistir. Bu teoriler, yoneticilere,
kisileri motive eden etmenleri belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konularinda

yardimet olmak iddiasindadir (Kogel, 2005: 509).

Isgoren davramglarinin temelinde motivasyon yatmaktadir. Bireylerin farkli
ithtiyaglarimin olmasi, farkli istek ve beklentilere sahip olmalari ve bu isteklerin
siirekli degismesi, yoneticileri siirekli olarak is godrenlerini neyin motive ettigini,
neyin etmedigini arastirmaya mecbur birakmistir. Motivasyon teorilerinin temelini
de bu ihtiyaclarin neler oldugunun arastirilmasi olusturmaktadir (Koroglu, 2011:

110).

Sanayi inkilabinin ortaya ¢ikardigi miithim gelismelerden bir tanesi is boliimdi,
bunun bir sonucu olarak da kariyer yapmak ve diger etkenler, ¢alisanlar da zamanla
isine ve galistig1 yere karst goniilsiizlik olusturmustur. Taylor ve Mayo gibi bazi
incelemecilerin tistiinde durduklari énemli husus, is gorenlerin tutumlarini, islerine
olan degisik baglarinin ve bu baglantilarin asil sebeplerini bulabilmektir. Bilhassa
cevabini bulmak istedikleri soru sudur: Isletmelerde galisan is gorenlerin bir kismi
islerini biyiik bir ilgi ve istekle yaparken, ayni sartlarda ve benzer kabiliyetlere sahip
diger bir boliim is gorenlerin isteksiz ve diisiik verimle caligmalarinin sebepleri

nelerdir?” Bu sorunun cevabini bulurken, is yerlerinde calisanlarin islerine arzulu
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olmalarin1 saglamanin, onlar1 tekrardan kazanmanin tiirlii diisiincelerini de meydana
cikarmistir (Sabuncuoglu, 1997: 104).

2.2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerine gore yonetici, kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli
yonlerde hareket etmeye iten etkenleri kavramaya, ¢6zmeye 6nem vermelidir. Bu
sekilde yonetici bu unsurlara agirlik vermek kosuluyla onlarin orgiit hedeflerine
katma degerlerini artirarak onlari daha iyi yonetecektir. Dort temel kapsam teorisi
bulunmaktadir (Richard, 2000: 539);

1. Abraham Maslow 'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

2. Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

3. David McCelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

4. ERG Teorisi

Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore insan ihtiyaglari,

fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyact ve kendini

tamamlama ihtiyaci olarak 5 kategoride gruplanabilir.
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Sekil 2°de, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi, ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve
duygusal varliklar olduklarini belirtmektedir. Motivatorler tatmin alani seviyesini
belirlerken hijyen faktorler tatminsizlik alanini belirlemektedir. Gergeklestirdigi
incelemeler sonucunda bireylerin is tatmini yiikselten etmenler ile is yerinde

huzursuzluk yaratan etmenlerin farkli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

YUKSEK TATMIN

TATMIN Motivatérier
ALANI Motivatorier tatmin
seviyesini Basarma
Taninma
belirler. Sorumluluk
NE TATMIN
NE TATMINSIZLIK TATMINSIZL‘K
Hijyen faktorier Hijyen Faktirier
ALANI Galigma kosullan tatminsizlik
Ucret ve givence seviyesini
YUKSEK TATMINSIZLIK belier: L

Sekil 2. Herzberg’in Cift Etken Kurami1

Kaynak: (Richard, L. DAFT. (2000). Management, The Dryden Press, 5th
Edition, USA, s.539.

Bundan dolay:r is tatminini etkileyen unsurlar1 iki ana bdliime ayirmistir.
Bunlardan ilki "Tatmin edici faktorler (isteklendirme)" olarak isimlendirilirmis ve
diger grubu ise "tatmin saglamayan faktorler (hijyen faktorler)" olarak belirtmistir.
Motivatorlerin ¢alisanlarin isle alakali davranislarini uzun dénemli olarak etkilerken

hijyen faktorlerin daha kisa donemde etkilediklerini belirlemistir (Efil, 1999: 121).

David MC Clelland’mn Basarma Ihtiyact Kurami icerisinde en fazla goriilen

ticl iistiinde durulmaktadir. Bunlar (Tevriiz, 1999: 79);

1. Bagarma lhtiyaci: Zor olan, biiyiik bir basari &lgiisiine sahip bir seyi
basarmak, karisik ve zor bir gérevin ustasi olmak ve diger insanlar1 gegme istegi.

2. Insanlarla yakin iliski kurma ihtiyac: catismadan sakinma, samimi
arkadagliklar gelistirme istegi.

3. Giice sahip olma ihtiyaci: Diger insanlar1 kontrol etme veya etkileme,

onlardan sorumlu olma ve diger insanlar {izerinde hakimiyete sahip olma arzusu.
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ERG Kurami, Teorisyen Adelfer, insan ihtiyaglarini ii¢ gruba ayirmistir: Var
olma (Existance), Ait olma (Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu kuram da
bahsedilen gereksinimlerin ingilizce anlamlarinin ilk harflerine atif gergeklestirilerek
ERG kurami adi verilmistir. Var olma gereksinimi, hayatta kalmak i¢in baslica
gereksinimleri ifade eder ki bu ihtiyaglar; Maslow’un fizyolojik ihtiyaglar ve emniyet

ihtiyaglari diye adlandirdig1 gereksinimlerdir (Tevriiz, 1999: 79) .

2.2.3.2. Siireg Teorileri

Stire¢ kuramlarinin mihrak noktasi; bireylerin hangi hedefler tarafindan ve ne
sekilde giidiilendikleridir. Yani, “Bir davranigi gosteren insanin ayni davranisi
tekrarlamast ya da tekrarlamamasi nasil saglanabilir?” sualinin yaniti Siireg
kuramlarinin ulagmaya kalkistiklari merkezi ifade etmektedir. Standard sayilabilecek

Stire¢ kuramlari asagida listelenmistir (Tevriiz, 1999: 79):

1.Vroom 'un Bekleyis (Umit) Teorisi,
2. Lawler ve Porter in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi,
3. Skinner’in Davranis Sartlandirma Teorisi,

4. Adams ’in Egitlik Teorisi ve Locke 'un Amac Teorisi.

Bekleyis (Umit) Kurami Kuramcist Vroom’dur. Vroom’a gére motivasyon
iki etmene baghdir. Bu etkenler; valens ve umuttur. Valens kavrami, insanin belli bir
sonucu segme derecesini yani sonuca ulasmaya degip degmeyecegi noktasinda
yaptigi tercihi ifade eder. Lakin bireyler neticeleri degisik sekillerde
degerlendirebilmektedirler. Umut kurami i¢in miithim olan, neticelerin hakiki kiymeti
degil kavramsal kiymetidir. Kavramsal kiymet bir bagka deyisle valens; hedef etmis
oldugu neticeden beklemis oldugu doyum derecesidir seklinde ifade edilebilir. Bu
sonug dahilin de herhangi bir neticenin bireyi basta giidiileme giicii, bireyin o sonuca
ileride kazandigr zamani beklemeye umut ettigi pozitif davranislarla 6rtiismektedir

(Tevriiz, 1999: 79).

Umut terimini ise, bireyin anladigi ihtimali ifade etmektedir. S6ze mevzu

olan olanagin, standart bir gayretin standart bir armaganla sonuglanacagi
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hakkindadir. Birey ¢abalayarak hediye hedefine ulasabilecegini diisliniiyorsa gayreti
fazlalagir. Bu kuramda muvaffakiyet, biiyliik oranda karsilik gérmiis bir davranis
islevidir lakin kisi kendisine sunulacak bu hediyeyi arzu etmelidir ve ortaya
cikaracagi gayretin de kendisinden timit edilen muvaffakiyete ulasacagina inanci tam
olmalidir (Eren, 2001: 528).

Sekil 3’te gayretten performansa, birincil ve ikincil sonucun neticesinde

doyuma ulasildig1 goriilmektedir.

Valens
Gayret T » Performans T »| Birincil Sonug kincil sonuc| Doyum
Bekleyis Bekleyis Aracgsallik

Sekil 3. Vroom Motivasyon Modeli
Kaynak: Kocel,T. (2005). Isletme Yéneticiligi. Arikan Yayinlari, $.650.

Lawler ve Porter’in gelistirilmis bekleyis teorisi (sekil 4), Vroom’un modelini
esas alir ancak modele bazi eklemeler yapar ve ortak yonleri, insanin
motivasyonunun valens ve bekleyisten etkilendigidir. Caba, ilim ve algilanan goreve
ilisik olarak ortaya cikan basar1 ile hediyelendirilir. Ifade mevzusu olan hediye
birincil neticeyi ortaya cikarir. Algilamada esitsizlik hissettiklerin de doyum
seviyelerine tesir edecek bu sebeple valens ve timit de farklilasacagindan motivasyon
stiresi yeniden baglatilacaktir. Unutmamak gereklidir ki; bireyler kendilerinin aldig:
hediyelerden ¢ok diger insanlarin almig olduklar1 &diilleri kontrol ederler ve
hediyelere degisik anlamlar yiikleyebilirler. Bu neticeden o6tiirii bireyler iimit edilen
basariya gore egitim verilerek gorev tutarsizliklar eksiltilmeli ve hediye basari
iligkileri iyi bir bi¢imde incelenerek motivasyon sekli o sekilde calistirilmalidir.
Lawler ve Porter teorilerinde dokuz degiskeni ele almaktadir: odiiliin degeri,
algilanan ¢aba-0diil olasiligi, ¢caba, rol algilari, is bagarimi, ddiiller, algilanan 6diiller

ve doyum.
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Bilgi ve Esitlik
Yetenek
/ Birincil

Sonucg
Gayret '! Performans |
N
™ ikincit
Sonug
Bekleyis Algilanan

Rol

Valens

Sekil 4. Lawer ve Porter Gelistirilmis Bekleyis Modeli
Kaynak: Kogel, T. (2005). Isletme Yoneticiligi. Arikan Yayinlari, $.650.

Davranis Sartlandirma Teorisi, Pavlov’dan ilham alan Skinner bu motivasyon
kuramin1 ortaya cikarmistir Temel maksadi; hareketlerin karsilasmis olduklar
neticeler bakimindan kosullandirildigr varsayimidir. Birey neden ne olursa olsun
hareket i¢inde yer alir. Mithim olan ise davranisin karsilagabilecegi neticelerdir.
Birey neticeye gore davranisini ya yeni bastan alacak veya tekrarlamak zorunda
kalacaktir. Bireylerin karsilasmis oldugu neticeleri okuyacak davranislara sekil
verebilmesi, Thorndike’in “Etki Kanunu” ile ifade edilebilir. Bu yasanin hipotezine
gore, birey kendisini hosnut edebilecek hareketleri yenilerler yalniz iiziintii verici

hareketlerden uzaklasir (Kogel, 2001: 525).

Sonug olarak karsilasilan durum, hareketlerin devam ettirilebilmesi ya da
hareketlerden  uzaklasilmasi  seklinde 1ki zit halin meydana geldigi
gbozlemlenmektedir. S6z konusu davranislarla, pozitif davranislari sunmak ve o
davraniglar1 huy seklini aldirmak icin idare psikolojisi; sekil 5’te goriildigii gibi 4
maddeden s6z eder. Pozitif takviye, Negatif takviye, ortadan yok etme ve

cezalandirma (Kogel, 2001: 525).

Davranislarin Sartlandiriimasi Teorisine Gére Motivasyon Siireci

Odul

Organizma Davranig Sonug

h 4

Ceza

Sekil 5. Sonugsal Sartlandirma
Kaynak: Kocel,T. (2005). Isletme Yoneticiligi. Arikan Yayinlari, .646.
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Esitlik Teorisinin ¢ikis noktasi; is gorenlerin is iligkilerinde, esit muamele
gorme isteginde olduklari ve bu istegin motivasyonu etkiledigi mevzusudur. Bu teori

dort baslica kavrama dayanir:

a) Birey: Esitligi ya da esitsizligi anlayan kisi.

b) Karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen odiiller anlaminda bireyin
karsilastirma yaptig1 diger bireyler veya gruplar.

¢) Girdiler: insanm isine tasidig1 bireysel ozellikler. Yas, cinsiyet, mesai,
deneyim vs.

d) Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi ({icret ve taninma gibi) odiiller.

Amag teorisine gore insanlarin belirledigi hedefler onlarin isteklendirme
seviyelerini de belirler. Ana fikri ise kisilerin belirledikleri hedeflerin ulasilabilirlik
seviyeleridir. Motivasyon ile hedef olusturma arasinda yer alan baglantinin
niteliklerine bakinca; géz ardi edilmeyecek maddelerin bir tanesi kesin ve apacik
amaglarin ifade edilmis bulunmasidir. Bu hususun gozden kagirilmamis olabilmesi
motivasyon konusunda miithim destekler olusturur. Bu neticeden; muvaffakiyete tesir
eden mithim bir motivasyon etkeninin bireyin amaglari ve isteklerinin bulundugunun

kanitidir (Kogel, 2005: 646).

Bireyler hedeflerini odaklanmislarsa; ¢etin ama erisilebilir amaglar basit
amaglara gore daha fazla motivasyon seviyeleri olusturur ve bu durumun neticesin de
insanin basarisin yiikseltir. Mevcut hedefler, idarecilerin yonergeleriyle yapilacagina
calisanlarin katilimiyla olusturulursa motivasyon ve basariyr yiikseltme nitelikleri
daha yiiksek olacaktir. Hedef belirleyebilmenin yani sira, basarilari ile dengeli
olarak, zaman1 en miisait olan ve nesnel nitelikte bir geri bildirim alan c¢alisanlar,
almayan calisanlara gére daha biiyiik oranlar da doyum saglayacaktir (Tevriiz, 1999:
82).
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2.2.4. Seyahat Motivasyonunun Tanimi

Latince movere (action-hareket) sozciiglinden gelen isteklendirme, insanlarin
harekete ge¢melerini saglayan nedenlerdir. Motivasyon ayrica kisinin satin alma

tercihinde etkin olan 6nemli psikolojik faktorlerden birisidir (Kotler ve Amstrong,
2012: 53).

Olusmasi i¢in faydacil ya da hazsal uyarilmis gereksinimin (giidiiniin) gerekli
oldugu motivasyon, uyarilmis gereksinimin tatmin edilmesi i¢in kisiyi harekete
gecirmektedir. Motivasyon tanimindan hareketle seyahat motivasyonunu kisiyi
seyahat etmek i¢in harekete gegiren uyarilmis gereksinimler bi¢iminde tanimlamak

miimkiindiir (Solomon, vd. 2006: 75).

2.2.5. Seyahat Motivasyonunun Onemi

Kimi yazarlarca turist kavraminin, giinliik yasamin rutinliginden ka¢gmak icin
motive olmus kisiler olarak tanimlanmasi, turistler agisindan motivasyonun dnemini
ortaya koymaktadir. Yazarlar tarafindan turistlerin karar verme stirecindeki 6nemli
etkenlerden birisi olarak goriilen seyahat motivasyonu, yillardir turizm
arastirmacilarinin zihnini mesgul eden ‘‘insanlar neden seyahat eder’’ sorusunun

yanitlarindan biridir (Dunne, 2009: 74).

Motivasyon, turizm alanyazinda tatil seyahati agisindan Onemli bir
degiskendir. Turist davraniglarini agiklayan etkenlerden birisi olan isteklendirme,
insan tutumlarinin ardindaki zorlayici ve harekete ge¢irici giic olmasindan 6tiirii en

onemlisi olarak goriilmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32).

Bir¢gok turizm arastirmacisi ¢alismalarinda Maslow’un bes gruptan olusan
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden faydalanmistir (Jang ve Chai 2002: 112). Maslow,
kisilerin belirli bir zamanda belirli bir gereksinim tarafindan neden motive edildigini
aciklamaya calismistir. Maslow, insan ni¢in zamanin ve enerjisinin biiyiikk kismini
kisisel giivenlik ve baskalarinin saygisini kazanma gibi seyler i¢in harcar sorusunu

sormus ve yanit olarak insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir bigimde yapilandigini
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One stirmiistiir. En fazla baski meydana getir en gereksinim hiyerarsik yapinin en alt
basamaginda yer alirken en az baski olusturan gereksinim hiyerarsik yapinin en {ist
basamaginda yer almaktadir. Bu hiyerarsik yapinin en alt basamaginda ilk olarak
fiziksel gereksinimler yer almaktadir. Sonrasinda giivenlik ihtiyaci, sevme ve ait
olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyacinin yer aldigi hiyerarsik yapinin en iist kisminda
kendini gergeklestirme ihtiyact yer almaktadir. Bu hiyerarsik yapiya gore kisi kendisi
icin en Onemli olan gereksinimi Oncelikle tatmin etmeye ¢alisacaktir. Bu
gereksinimin tatmininin ger¢eklesmesi halinde ihtiya¢c motive etme oOzelligini
kaybedecek ve kisi bir sonraki ihtiya¢ tarafindan motive edilecektir (Kotler ve

Armstrong, 2012: 53).

2.2.6. Itici ve Cekici Seyahat Motivasyonlar

Seyahat motivasyonlar1 baglaminda baslica teoriler; itme ve Cekme
Faktorleri, Seyahat Kariyer Basamagi, alosentrizm/psikosentrizm ve sosyo-psikolojik
motivasyon’dur. Bu teoriler aragtirma yaklagimi olarak psikografik, sosyo-psikolojik

ve sosyolojik temellere dayandirilmistir (Iso-Ahola, 1982: 120) .

Turistlerin seyahat davranislarini etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir ve
bunlar agiklayabilecek unsur motivasyondur. Seyahat motivasyonlar1 olasi turistleri
belirli bir seyahat deneyimini yasamaya yonelten sebeplerdir. Seyahat
motivasyonlari, seyahat plan1 yapmadan dnce bireyleri seyahat yapmaya hazirlayan
birtakim ihtiyaclar seklinde ifade edilmektedir Turizm alanindaki arastirmacilar
yillardir ‘insanlar neden seyahat eder?’ sorusuna cevap aramaya caligmaktadir. Bu
sorunun cevabi seyahat motivasyonlari ile agiklanmaktadir. Motivasyon bireylerin
seyahate yonelik gereksinimlerini ve turist davranislarini anlamak ic¢in kullanilan
olduk¢a Onemli bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore bireyleri seyahate yonelten
sebeplerin neler oldugu itici motivasyonlar ve gidilecek destinasyona ait ¢ekici

motivasyonlar ile ortaya koyulmaktadir (Ozcan, 2019: 21).

Itici seyahat motivasyonlari, kisilerin igsel diirtiileriyle meydana gelen

ihtiyaglar veya giidiilenen etmenler seklinde kavramsallastirilirken, cezp edici
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seyahat motivasyonlarini, itici motivasyonun zittina ig¢sel degil, hedefin nitelikleri ve
cezp edicilikleri ile ilgili oldugu ifade edilebilir. itici motivasyonlar1 insanlarin tatil
oncesinde taraf olabilmesi ve arzulanan doyum gereksinimini seklinde ifade
edilebilirken, ¢ekici motivasyonlar rekreasyon el sahalarin kisilerin kalmalart igin
yansittiklart veya sahip bulunduklar nitelikler seklinde ifade edilebilir (Dalgig, 2015:
4).

Albayrak’a gore, itici seyahat motivasyonlarinin; huzur bulma, sayginlik,
degisim ve bilgi arayisi, sosyallesme, alimli tatil motivasyonlar1 ise; olgu ve
faaliyetler, dogal giizellikler, turistik olanaklar seklinde alt kademelere ayirmaktadir.
Genel bigimde incelendiginde ise kisilerin i¢sel hissiyatlarindan dolay: tatil etmeye
yonlendigi ve gezilecek bolgenin yapisinda barindirdigi giizellikler ve niteliklere
gore belirlendigi ifade edilebilir (Dalgig, 2015: 4). Seyahat motivasyonlarinin

cesitlerinden olan itici ve ¢ekici faktorlerin 6zellikleri ¢izelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Seyahat Motivasyonunu Agiklamada Kullanilan Baslica Itici ve
Cekici Faktorlerin Ozellikleri

Itici Faktorler Cekici Faktorler
Kesfetme Kiiltiirel Degerler
Kagis Doga ve Dogal Cekicilikler
Yenilik Rekreasyonel faaliyetler
Prestij Uygunluk
Rahatlama Dinlenme Aligveris olanaklari
Ogrenme

Kaynak: Aydin: (2017). Seyahat Motivasyonlarma Iliskin Bir Yazn
Incelemesi.https://dergipark.org.tr/fen/download/article-file/394397 adresinden
06.05.2019 tarihinde alinmustir.

2.3. Turist Tatmini Kavram

Calismanin bu boliimiinde oncelikle tatminin kavraminin tanimi arastirilmus,

ele alinip aciklanmis ve daha sonra turist tatminini etkileyen faktorlere deginilmistir.
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2.3.1. Tatminin Tanimi

Tatmin kavrami, bir bagka kisi tarafindan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi
tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen zevki ve/veya i¢ huzuru
anlatmak i¢in kullanilir. Tatmin olmayan bir kisinin kendini iyi hissetmesi miimkiin

degildir (Ozdemir, 2006: 5).

Memnuniyet ve tatmin kavramlar1 ayni gibi goériinse de birbirinden farkli
olarak ifade edilmektedir. Oliver (1997), memnuniyeti, “tiiketicinin tiiketimle alakali
tatmin olma reaksiyonu” olarak tanimlamakta “tatminkarlik ve tatmin olmama
dereceleri de dahil olmak iizere bir mal veya hizmetin bir 6zelligi ya da tamamiyla
ilgili haz veren tatmin olma algis1” olarak degerlendirmektedir (Duman, 2003: 47).
Turizm baglaminda memnuniyet ise, “ziyaretcilerin turistik yore ve turizm
isletmelerinin hizmetleri ile alakali beklentileri ile tatil sonrasi turistik yore ve turizm
hizmetleri ile alakali algilamalarini ve tecriibelerini karsilagtirmalari neticesinde elde

ettikleri kararlaridir” (Gilingor, 2010: 47-48).

“Tiiketicilere yonelik yapilan “tatmin” tammlamalarinda, Oliver (1997),

tatmin kavramini “memnuniyet doygunlugu” olarak ifade etmektedir.”

Yukarida verilen tanim “tiiketicinin bazi istek, arzu, amaclarim karsiladigini
hissettigi ve doygunlugun memnuniyet verici oldugu anlamina gelmektedir. Bu
yiizden tatmin, tiiketicinin memnuniyetsizlige karst standart bir memnuniyete

yonelik ¢iktilarini igeren tiiketim duygusudur” (Altintas, 2000: 29).

Turizm agisindan degerlendirildiginde, tliketici veya miisteri olarak
vasiflandirabilecek kisi turist olmaktadir. “Tiiketici tatmini tiirlii degiskenlerden
olugmakla beraber en fazla iizerinde durulan faktorler; sunulan mal veya hizmet
performanst veya kalitesiyle tiiketici tercihleridir” (Degirmencioglu, 2001: 51).
Miisteri memnuniyeti tiiketici tecriibe slirecini i¢ine alan, miisteri beklentisiyle dogru
oranli olarak gelisen bir kavramdir. Turistik iiriin; tliketim ile {iretiminin ayni
zamanda gerceklesmesi, insanin insana hizmet sunmasi, degerlendirmelerin 6znel

olmas1 gibi farkli niteliklere sahiptir. Bu nedenle de turizm isletmelerinin, miisteri
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beklentilerini 6nalanda tutarak, tatminini saglamaya calistiklar1 goze ¢arpmaktadir.
Ancak devamli degisen ve yogun rekabetin yasandigi pazar ortaminda turistlerin

tatmini daha ¢ok deger kazanmaktadir (Bulgan ve Soybali, 2011: 35).

2.3.2. Turist Tatminini Etkileyen Faktorler

Turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerine gore tatmin olmalari
farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi ve gelir diizeyi yiiksek turistlerin daha
bilin¢li olduklar1 ve haklarin1 daha ¢ok aradiklari, tatmin olmadiklari durumda ise
bunu dile getirdikleri gériilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle cagimiz da ziyaretgilerin
tatilden doyum saglama oranlarina tesir eden cokca etmen yer almalidir. Bu

etmenlerin belli baslicalari alttaki bigimde listelenebilir (Ozgiiven, 2008: 660-661):

Uriin ve Hizmet: Birey gereksinimlerinin bir kism1 ekonomik malzemelerde
doyum saglanirken, bir kismi da ekonomik bulunmayan bazi nesnelerle doyum
saglanmaktadir. Imalatcilar, turist toplumuna ulasabilmede ne cesit bir vaziyet
alacaklarina karar verdikten sonra, bu durumdan faydalanmak i¢in hazirlikli

bulunmalidir (Ozgiiven, 2008: 660-661).

Fiyat: Misteriler, sos yo-demografik niteliklerine gore ya da etraftan kaynakl
uyaricilarla, esdegerli malin ticretini degisik bir bicimde muhakeme edebilmektedir.
Bu nedenle, iicretlendirme stratejisi saplanirken, cazip bir {icretlendirme
diisiincesinin verilmesine itina gosterilmelidir. Tur operatorleri veya seyahat
acentelerinin turistlere gezilerle alakali sunduklar1 kolayliklar nasil turistik talebi
etkiliyorsa, paket turlarda yapilan indirimlerde turizme katilimi arttirmaktadir. Eger

alman yarar 6denen iicretten fazla ise, memnuniyet olusmaktadir (Ozen, 2009: 15).

Motive: Motive edilme, kisilerin satin alma davraniglarin da tesir eden
etmenlerden birisidir. Miisteriler, akillarin1 kurcalayan mal veya géreve yonelince

gerek satis gerekse mutluluk kolay yakalanabilir (Ozgiil, 2007: 26).

Hiz: Siparis konusu {irlinlin zamanindan 0&nce veya zamanin da

gerceklestirilmesi, miisteri memnuniyeti bakimindan nasil miithimse, gorevin yerine
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getirilebilmesi, dagilmasi ve tiiketilme siireci de ziyaret¢ilerin memnuniyeti i¢in o

derece miithimdir (Ozgiiven, 2008: 661).

Giiven: Tatilciler, ziyaretleri sirasin da ¢ogu aktiviteyle ilgilenmektedir.
Eglence ve spor merkezlerini gezmek, aligveris yapmak, kiiltiirel ve tarihi yerleri
gezmek, essiz lezzetleri tatmak, bu aktivitelerden bazilaridir. Bu aktiviteleri

gerceklestirirken yaparken de kendilerini giivende hissetmeyi arzularlar (Eyvazova,
2006: 167).

Iletisim: Turistlerle iletisime ge¢mek, pazarlama teriminin bir parcasidir. Bu
hususta, gorevi veren bireyin dis hali ve davranislari iletisimin diizenli bir sekilde
ilerlemesi ve devamliliginmn siirdiiriilmesi bakimindan ihtimam tasir (Ozgiiven,
2008:661). Ziyaretcilerin mutlu sekilde tatillerini gecirebilmesi ve problemler
meydana gelmeden ihtiyaglarini karsilayabilmesin de en miihim kanal iletisimdir

(Eyvazova, 2006: 167).

Reklam: Bir devletin dis tanitiminin gerceklestirilmesi, o devletin turistler
acgisindan mal ve hizmet kalitesinin niteliklerini, sabit iicret tarifesine ve hizmet
giivencesi Ustlinde bilgi aligverisi yapmakla, turistik arzin yilikselmesine de destek
saglar. Bu nedenle, devletin tanittmindan pozitif bir tanitimin gergeklestirilmesi icin
yapilmis olan lansmanlarin yogun tesiri bulunmaktadir. Ziyaretgilerin memnun
ayrilmasin da lansmanin diizgiin bigimde gergeklestirilmesi mithim bulundugundan

once turizme negatif etki yapan etmenler saplanmalidir (Arslan, 2007: 4-5).

Hizmet sektoriinde, her ne kadar yiiz yiize yapilan goriismeler 6nemli olsa da
yapilan reklamlarin da c¢ok  Dbiiylik etkisi olmaktadir. Cilinkii hizmetin
pazarlanmasinda birebir iletisim, kimi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklar1 yenmek ve potansiyel miisterileri inandirmak i¢in, reklam caligsmalarina
gereksinim duyulmaktadir (Eyvazova, 2006: 151-153). Ancak reklam calismalari,
iilkelerin kiiltiirlerine ait 6zellikler dikkate alinmak suretiyle ve gercegi yansitmak

sartiyla yapildig1 siirece hedefine ulasabilir (Ozgiil, 2007: 25).

Beklentiler: ziyaret¢inin sunulan hizmetin alinmasindan dnce gergeklestirdigi

ve hizmet sunus tarzinin ne bicimde bulunacagi ile alakali fikir yiiriitmelerine
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baglanmaktadir. Bu talep ve arzularin belirlenmesi ve bu arzlarin giderilmesi, turistik
tesislere uzun vadede ziyaret¢i ile miinasebet olugturmasi olanagi sunmaktadir (Cati,
Kogoglu ve Gelibolu, 2010: 441). Dolayisiyla miisteri beklentileri, miisterinin satin
alma Oncesinde reklam, medya, daha oOnceki tecriibeler ve bagkalarindan gelen
duyumlara gore lriin veya hizmetin yararlarinin degerlendirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Ozgiil, 2007: 35). Turistlerin arzu ve beklentilerinin evvelce tespit
edilmesi, bu arzu ve isteklere gore gorev yapmayr gerekli kilmaktadir (Cakici ve
Aksu, 2006: 2). Tatillerinde, eglenceye zevk arayan kisilerin sunulan fiziki firsatlar
ve hizmetlere, tatillerinde konfor arayanlara gore daha fazla Onem verdikleri
goriilmektedir. Bu bakimdan turistik iirinlerin sunuldugu ortam, memnuniyet
tizerinde olumlu ya da olumsuz yonde etki edebilmektedir (Uysal, Williams ve Yon,
2005: 96-97).

Hizmet Kalitesi (Satis Sonras1 Hizmetler): Hizmet kalitesi, beklenen hizmetle
algilanan hizmet arasidaki farki meydana getirmektedir. Uriiniin kaliteli olmas: tek
basina yeterli olmamakla beraber, miisteriyle yapilan yiiz yiize iletisimde {iriiniin
sunum sekli hizmet kalitesini gostermektedir. Kaliteli hizmet turistlerle vadede
iliskileri gelistirmektedir (Hui, Wan ve Ho: 2007: 965).

Cekicilikler: Ziyaretini, kendi evinden cok uzaklarda gegirmek isteyen
ziyaretcilerin doyuma ulagmasi, ziyaretini gergeklestirmeyi hedefledigi bolgenin
barindirmis oldugu giizelliklerle yakindan iligkilidir (Dener, 1995: 15-16).
Glinlimiizde, turizm pazarma birden ¢ok turistik {irliniin sunulmasi talebin ve elde
edilen gelirin arttirilmasi agisindan hiz kazanmistir. Turistler gittikleri yerde birden
cok hizmet satin alma egilimi gosterdiklerinden, iilkelerin sahip oldugu ¢ekicilikler
bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla, bolgeye ait dogal, tarihi ¢ekicilikler,
sosyo-kiiltiirel ve etnik yapi, konaklama, ulastirma gibi etkenler bireylerin
tercihlerinde onemlidir. Bilhassa ulastirma, ziyaretgilerin ziyaretlerine siirdiirdiikleri
cografyayla alakali onceliklerinde tesirli bulunan bir etkendir. Zira ziyaret¢inin
turizm kavrami ulasim olayr ile start almaktadir, ziyareti boyunca ulastirma
vasitalarindan faydalanmakta ve ziyareti ulasim ile noktalamaktadir. Netice itibari ile
ulasim imkanlarinin ilerlemis bulunmasi, ziyaret¢i arzin da yiikselmeye neden

olabilmektedir (Tungsiper, 1995: 62-63).
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2.4. Tigili Aragtirmalar

Park ve Yoon’un (2008) yaptiklar1 Segmentation by motivation in rural
tourism: A Korean case study ( Kirsal turizmde motivasyon ile bolimleme: Kore
ornegi) isimli arastirmalarinda, Kore'de kirsal turizmin daha iyi anlasilmasini
saglamak i¢in turistlerin motivasyonlarin1 boéliimlendirmek ve profillendirmeyi
amaglayan 252 turiste dort dilde kendi kendine yonetilen bir anket toplanmistir. Ve
sonug olarak dort farkli goriis belirlemislerdir, bunlar: ailece birlikte vakit gegirmeyi
arayanlar, pasif turistler, her seyi isteyen arayanlar, bilgi edinme ve heyecan

arayanlardir.

Aliyev’in (2014) yapmis oldugu Tiirkiye imajinin turizm talebine etkisi: Arap
turistler tizerine bir arastirma isimli ¢alismasi sonucunda Arap turistlerin {ilke imaj1
algilama puan ortalamalar1 ve Tiirkiye'ye gelis sayilar1 ortalamasi oldukga yiiksek
bulunmustur. Ulke imaji algilamalar1 demografik degiskenlerden sadece &grenim
durumu ile farklilik gdsterdigi, turizm talebinin ise 6grenim durumu ve yasa gore

farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bing6l’tin = (2016) hazirlamis  oldugu Kirsal turizmde  ziyaretci
motivasyonlarinin belirlenmesi: Gevas 6rnegi isimli ¢alismasinda, Van ilinin Gevas
ilgesini ziyaret eden ziyaretgilerin motivasyon faktorleri belirlenmis ve tanimlanan
bu faktorlere gore ziyaretciler kiimelere ayrilmistir. Yorede yiiz yiize gorisiilerek
toplam 394 anket elde edilmis ve bu anketlerden elde edilen bulgular sonucu doért
kiime tanimlanmigtir. Bu dort kiime; dogada rahatlayanlar, yerellik ve farkli kiiltiir
sekilleri arayanlar, heyecan ve c¢esitlilik arayanlar ile kirsal turizme biitlinciil
bakanlar olarak adlandirilmistir. Ortaya ¢ikan bu dort kiime; motivasyonlarina,
seyahat aligkanliklarina, katildiklar1 aktivitelere ve demografik verilerine gore

farklilik gostermistir.

Bogeng’in (2018) yapmis oldugu Trabzon’a gelen Arap turistlerin tiiketici
davraniglarin1 belirlemeye yonelik bir arastirma isimli ¢caligmasina gore, arastirmaya
katilan turistlerin 155’1 erkek ve 165’i kadindir. Cinsiyet faktorii ile Trabzon’dan

aldiklart hizmetin tatmini faktoriine bakildiginda, kadin ve erkek arasinda;
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Trabzon’un dogal giizelligi, iklim kosullari, hijyen standardina uygunlugu, tarihsel
ve kiiltiirel alanlari, bolgedeki ulasimin kolayligi, plajlari, saglik hizmetleri, aligveris
olanaklar1, yeterli konaklama sayisi, eglence mekanlarinin yeterliligi, tur sirketi
sayis1 ve giivenligin yeterliligi, yiyeceklerin lezzetliligi, Trabzon’daki ¢alisanlarin ve
esnafin yardimseverligi, halkin konukseverligi, karsilastirildiklarinda farklilik
gostermemektedirler. Bunun yani sira, kadin ve erkek arasinda, Trabzon’un denize
sahip olmasi, Trabzon’daki eglencenin ucuz olmasi ve Trabzon iline dair yapilan

tanitimlarin yeterliligi algis1 farklilik gostermektedir.

Dalyan’mn (2018) yaptig1 Darende halkinin kirsal turizme yonelik algi ve
diistinceleri isimli c¢aligmasinda, Malatya Darende’de halka uyguladigi anketler
sonucunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kisilere gelir sagladigi ve 6nemli bir
ekonomik gelir kaynagi oldugundan dolay:r kirsal turizm faaliyetini destekledikleri

sonucu ortaya konmustur.

Oztiirk’iin (2019) yapmis oldugu Turistlerin destinasyon secimini etkileyen
arz ve talep yonli faktorler: Arap turistlerin Trabzon ilini ziyaret etmesi iizerine
analitik ve ampirik bir uygulama isimli ¢alismasina goére, kirsal turizm kapsaminda
Arap turistlerin Trabzon’u tercih etme nedenlerinin uygulanan anketler sonucunda
ozellikle yesillik ve doga, yerel halkin misafirperverligi etkenlerinin oldugu tespit

edilmistir.
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3. YONTEM

Calismanin amaci, Trabzon’a gelen Arap turistlerin, yoreyi tercih
etmelerindeki itici ve g¢ekici faktorler ile tatmin diizeylerinin belirlenmesidir. Ayrica
Arap turistlerin demografik 6zellikleri ve seyahat Ozelliklerinin tespit edilmesi de
calismanin diger bir amacmi olusturmaktadir. Bu bolimde c¢alismanin amaci
dogrultusunda gerceklestirilen arastirmaya iliskin bilgiler agiklanmistir. Tk asamada
arastirmanin modeli olusturulmus ve arastirmanin hipotezleri ortaya konulmustur.
Ardindan aragtirmanin evren ve orneklemine yer verilmistir. Daha sonra bu agsamalari

sirastyla veri toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi takip etmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amact dogrultusunda Trabzon'u ziyaret eden Arap turistleri
etkileyen itici ve ¢ekici faktorlerin tatmin diizeylerinden etkilenebilecegi
diistiniilmektedir. Bu varsayimlar déahilinde arastirma konusu ile ilgili alanyazin
taramasi yapilmis ve problem durumu ortaya konulmustur. Ardindan arastirmanin

hipotezleri ve arastirmanin modeli olusturulmustur.

Hipotez, ortaya ¢ikmis veya ¢ikacak belirli davraniglar, olgular veya olaylar
hakkinda varsayim niteligindeki agiklamalardir. Hipotez, arastirmacinin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iligkinin olduguna dair beklentilerini
ve yargilarini ifade eder (Tetik, 2012: 267). Bu dogrultuda olusturulan hipotezler ve

arastirma modeli asagida sunulmustur:

H1: ltici faktorler ile turistlerin tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H2: Cekici faktorler ile turistlerin tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H3: Turistlerin tatmin diizeyleri ile tekrar gelme istekleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H4: Turistlerin tatmin diizeyleri ile tavsiye etme durumlar arasindan anlamli bir

iligki vardir.

- .. Tekrar Gelme
[ Itici Faktorler H1 H3 1stegi ]

Tatmin Diizeyi

[ Cekici Faktorler H2 H4 Tavsiye Etme ]
Durumu

Sekil 6. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2019 yilinda kirsal turizm kapsaminda Trabzon ilini
ziyaret eden Arap turistler olusturmaktadir. Arastirmanin Trabzon’u ziyaret eden
Arap turistler ile sinirlandirilmasinin nedenleri arasinda her gegen yil Trabzon’da
kirsal turizm kapsaminda Arap ziyaretgilerin sayilarinin artmasi gosterilebilir.
Ornekleme; bir calisma icin evreni temsil edebilecek sekilde, grup igerisinden belli
sayida denekten olusan, bir alt denek grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin
amaci, arastirmacitya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgiyi, evrenin
biitiiniinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktir. Orneklem ise arastirma
evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir yontemle segilen ve evreni temsil
yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi seklinde tanimlanabilir (Tetik,

2012: 273).

Trabzon'u ziyaret eden Arap turist sayisina yonelik istatistiki bir veri
bulunmamaktadir. Ancak 2018 yili verilerine gére Trabzon ilinde yer alan turizm
isletme belgeli konaklama tesislerinde geceleme yapan yabanci turist sayisi yaklagik
365.000 kisi olarak belirlenmistir (https://yigm.ktb.gov.tr). Tiim yabanci turist sayisi
dikkate alindiginda belirlenen evrene gore 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, vd., 2015: 137). Buradan hareketle

olusturulan anket formu, 450 Arap turiste uygulanmaistir.
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Arap lilkelerinden gelen turistleri belirleyebilmek i¢in ise 1945 yilinda Arap
Devletleri Ligi adi altinda kurulmus olan uluslararasi orgiite liye devletler dikkate
alinmistir. S6zii edilen orgiite liye Arap iilkeleri: Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE), Cezayir, Cibuti, Fas, Filistin, Irak, Katar, Komorlar, Kuveyt, Libya, Liibnan,
Misir, Moritanya, Somali, Sudan, Suriye (liyeligi askiya alinmistir), Suudi Arabistan,

Tunus, Umman, Urdiin ve Yemen olarak belirtilmektedir (http://www.mfa.gov.tr).

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Yapilan aragtirmada ilk olarak kirsal turizm ve seyahat motivasyonu ile ilgili
alanyazin taramasi yapilmistir. Ardindan veriler toplanmaya baglanmis, bu asamada
anket kullanilmistir. Anket formu arastirma sorulari ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik sorular ile katilimcilarin kirsal turizm o6zelliklerine

iliskin sorular sorulmustur.

Ikinci boliimde kirsal turizm kapsaminda Arap turistleri Trabzon’u ziyaret
etmeye iten ve ceken faktorleri belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu
dogrultuda itici faktorler 6lgegi 20 ifadeden, cekici faktorler dlgegi ise 27 ifadeden
olusturulmustur. itici faktdrler 6lgegi hazirlanirken Sangpikul (2008) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezi ile Park ve Yoon (2009) tarafindan gerceklestirilen
calismadan yararlanilmistir. Cekici faktorler 6lgeginin ifadeleri ise Sangpikul (2008),
Jang ve Cai (2002) ile Baloglu ve Uysal (1996) tarafindan hazirlanan calismalar

dikkate alinmistir.

Ucgiincii boliimde Arap turistlerin tatmin diizeylerini 6lgmeye yonelik 3
ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler hazirlanirken Lee, Yoon ve Lee’nin (2007)
"Investigating the relationships among perceived value, satisfaction and
recommendations: The case of the Korean DMZ" isimli ¢alismasindan
yararlamilmistir. Ug dlgege ait ifadelerde 5°1i Likert derecelendirme (1-kesinlikle
katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim 4-katihiyorum ve 5-kesinlikle

katiliyorum) kullanilmistir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Kolayda ornekleme, ana kiitle icerisinden segilecek oOrnek kesimin
aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir
(Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015, s.20). Yapilan arastirmada da veri toplamak
amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve anket formlar1 450 Arap turiste
yliz yiize goriisme yontemi ile dagitilmistir. Anketler, Arap turistlerin yogun oldugu
donem olarak diistiniilen 2019 yilinin Haziran ile Eyliil aylar1 arasinda dagitilmistir.
Doldurulan anketlerin 400'tinden saglikli geri doniis alinmig ve dolayisiyla 400 anket
analizlere tabii tutulmustur. Degerlendirmeye alinan anketlerin orani, diger bir ifade

ile anketlerin geri doniis oran1 %88’dir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilan aragtirmada anket yontemi ile elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda istatistik programinda incelenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile kirsal turizm ozelliklerine iligskin veriler yiizde ve frekans dagilimlari verilerek
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklere iligkin ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalar1 verilmistir. Itici ve ¢ekici faktdr dlceklerine faktor
analizi uygulanmistir. Arastirmada bulunan dlgekler arasindaki iliskiyi belirlemek ve
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak degiskenler

aras1 farkliliklar tespit etmek icin T testi ve Anova testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmaya katilan Arap turistlere ait demografik 6zellikler,
seyahat 1ile ilgili Ozellikler, yoreyi tercih etmelerinde bilgi kaynaklari,
gerceklestirdikleri aktiviteler, tekrar ziyaret etme durumlari, tavsiye etme durumlari,
itici ve ¢ekici faktorler, tatmin diizeyleri sorularma verdikleri cevaplara yonelik
yiizde frekans degerleri bulunmaktadir. Buna ek olarak bu boliimde faktor analizi, T
testi ve Anova testlerine, Faktor analizi ve Korelasyon analizine yonelik bulgular ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu boéliimde katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
egitim durumlari, meslekleri, gelir durumlar1 ve hangi ilkeden geldikleri
sorulmustur. Katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Cizelge

5’te goriilmektedir.
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Cizelge 5. Aragtirmaya Katilan Arap Turistlerin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 220 55,0
Kadin 180 45,0
Toplam 400 100,0
Yas

18-25 81 20,3
26-35 127 31,8
36-45 90 22,5
46+ 102 25,5
Toplam 400 100
Medeni Durum

Evli 276 69,0
Bekar 123 30,8
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu

[lkokul mezunu 12 3,0
Ortaokul mezunu 28 7,0
Lise mezunu 90 22,5
Universite mezunu 188 47,0
Lisansiistii egitim mezunu 82 20,5
Toplam 400 100,0
Meslek

Isci 167 41,8
Memur 63 15,8
Emekli 40 10,0
Ogrenci 33 8,3
Ev hanimi 29 7,3
Issiz 21 5,3
Serbest meslek 47 11,8
Toplam 400 100,0
Gelir Durumu

1001-2000 165 41,3
2001-3000 93 23,3
3001-4000 53 13,3
4000+ 89 22,3
Toplam 400 100,0
Ulke

Bahreyn 128 32,0
Birlesik Arap Emirlikleri 5 1,3
Katar a7 11,8
Kuveyt 59 14,8
Libya 27 6,8
Liibnan 5 1,3
Suudi Arabistan 116 29,0
Umman 9 2,3
Suriye 3 0,8
Misir 1 0,3
Toplam 400 100,0

Cizelge S'e gore ankete katilan 400 kisilik Arap turistlerin 180’1 (%55)
kadinlardan, 220’si (%45) erkeklerden olusmaktadir. Turistlerin yas dagilimina
bakildiginda; 81 kisinin (%20,3) 18-25 yas arasi, 127 kisinin (%31,8) 26-35 yas
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arasi, 90 kisinin (%22,5) yas arasi, 102 kisinin ise (%25,5) 46 yas ve lsti oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan turistlerin medeni durumlarinin 276 kisiyle (%69,0)
evli, 123 kisiyle (%30,8) bekar olduklar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin
egitim durumlarina bakildiginda 12 kisinin (%3,0) Ilkokul mezunu oldugu, 28 kisinin
(%7,0) Ortaokul mezunu oldugu, 90 kisinin (%22,5) Lise mezunu oldugu, 188
kisinin (%47,0) Universite mezunu oldugu, 82 kisinin ise (%20,5) Lisansiistii egitim
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  mesleklerine iliskin ~ dagilim
incelendiginde 167 kisinin (%41,8) isci oldugu, 63 kisinin (%15,8) memur oldugu,
40 kisinin (%10,0) emekli oldugu, 33 kisinin (%8,3) 6grenci oldugu, 29 kisinin
(%7,3) ev hanimi oldugu, 21 kisinin (%S5,3) igsiz oldugu, 47 kisinin (%11,8) isinin
serbest meslek oldugu goriilmektedir. Gelir durumlar incelendiginde 165 kisinin
(%41,3) aylik 1001-2000 dolar aras1 gelirinin oldugu, 93 kisinin (%23,3) aylik 2001-
3000 dolar aras1 gelirinin oldugu, 53 kisinin (%13,3) aylik 3001-4000 dolar arasi
gelirinin oldugu, 89 kisinin (%22,3) aylik 4000 dolar ve fiizeri gelirinin oldugu
bilinmektedir. Ankete katilan turistlerin gelmis olduklar1 Ulkeler siralandiginda; 128
kiginin (%32,0) Bahreyn’den, 5 kisinin (%]1,3) Birlesik Arap Emirlikleri’nden, 47
kisinin (%11,8) Katar’dan, 59 kisinin (%14,8) Kuveyt’ten, 27 kisinin (%6,8)
Libya’dan, 5 kisinin (%]1,3) Liibnan’dan, 116 kisinin (%29,0) Suudi Arabistan’dan, 9
kisinin (%2,3) Umman’dan, 3 kisinin (%0,8) Suriye’den, 1 kisinin (%0,3) Misir’dan
geldigi gorilmektedir. Benzer ¢alismalada; Bogeng’in Trabzon’a gelen Arap
turistlerin  tiiketici  davraniglarim1  belirlemeye yonelik bir arastirma adh
calismasindaki bulgulara gore Trabzon’a 24 kisinin Katar’dan, 243 kisinin Suudi
Arabistan’dan, 7 kisinin Birlesik Arap Emirliklerinden, 12 kisinin Bahreyn’den, 23
kisinin Kuveyt’ten, 5 kisinin Libya’dan, 1 kisinin Fas’tan, 4 kisinin Umman’dan, 1

kisinin Liibnan’dan geldigi bulunmustur.
4.2. Katihmeilarin Kirsal Turizm Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Aragtirmanin bu boliimiinde katilimecilara Trabzon'a seyahatleri ile ilgili,
seyahat siiresince harcama durumlari, seyahate katilanlarin kisi sayisi, konaklama

stireleri, Trabzon’a kacginc1 kez geldikleri ve nerede konakladiklari, ydreyi tercih

etmelerine sebep olan bilgi kaynaklar1 ve seyahatleri boyunca gerceklestirmis
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olduklar1 aktiviteler sorulmustur. Veriler Cizelge 7, Cizelge 8 ve Cizelge 9'da

goriilmektedir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Arap Turistlerin Seyahat ile Ilgili
Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kirsal Turizm ile ilgili Degiskenler n %
Seyahat siiresince harcama durumu

0-1000 dolar arasi1 150 37,5
1001-2000 dolar aras1 109 27,3
2001-3000 dolar aras1 64 16,0
3001-4000 dolar arasi 20 5,0
4000 dolar ve usti 57 14,3
Toplam 400 100,0
Seyahate katilanlarin kisi sayisi

Tek 52 13,0
2 kisi 119 29,8
3 kisi 80 20,0
4 kisi 61 15,3
5 kisi ve tstii 88 22,0
Toplam 400 100,0
Konaklama Siiresi

1-7 giin 261 65,3
8-15 giin 97 24,3
16-23 giin 21 5,3
24-31 giin 8 2,0
31 giin ve lizeri 13 3,3
Toplam 400 100,0
Trabzon’a kaginci kez geldikleri

Ik kez 249 62,3
2-4 kez 117 29,3
5 kez ve lizeri 33 8,3
Toplam 400 100,0
Konaklama tiirii

Otel 277 69,3
Kendi evi 27 6,8
Kiralik ev 19 48
Pansiyon 27 6,8
Tamdik evi 14 3,5
Yurt 18 4,5
Ciftlik 10 2,5
Koy evi 8 2,2
Toplam 400 100,0

Cizelge 6’ya gore ankete katilan 400 Arap turistlerin seyahatleri siiresince
harcama durumlarina bakildiginda; 150 kisinin (%37,5) 0-1000 dolar aras1 harcadig,
109 kisinin (%27,3) 1001-2000 dolar aras1 harcadigi, 64 kisinin (%16,0) 2001-3000
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dolar arasi harcadigi, 20 kisinin (%5,0) 3001-4000 dolar aras1 harcadigi, 57 kisinin
(%14,3) 4000 dolar ve lizeri harcadig goriilmektedir. Turistlerin Trabzon seyahatine
kac kisi olarak katildiklar1 incelendiginde; 52 kisinin (%13,0) tek seyahat ettigi, 119
kisinin (%29,8) 2 kisi olarak seyahat ettigi, 80 kisinin (%20,0) 3 kisi olarak seyahat
ettigi, 61 kisinin (%15,3) 4 kisi olarak seyahat ettigi, 88 kisinin (%22,0) 5 ve lizeri
kisi olarak seyahat ettigi goriilmektedir. Ankete katilan turistlerin sehirdeki
konaklama siire¢lerine bakildiginda; 261 kisinin (%65,3) 1-7 giin aras1 konakladigi,
97 kisinin (%24,3) 8-15 giin aras1 konakladigi, 21 kisinin (%35,3) 16-23 giin arasi
konakladigi, 8 kisinin (%2,0) 24-31 giin aras1 konakladigi, 13 kisinin (%3,3) 31 giin
ve lizeri konakladig1 goriilmektedir. Turistlerin Trabzon’a kaginci kez geldikleri
incelendiginde; 249 kisinin (%62,3) ilk defa geldigi, 117 kisinin (%29,3) 2-4 defa
geldigi, 33 kisinin (%8,3) 5 kez ve {lizeri geldigi goriilmektedir. Turistlerin
konaklamalarina bakildiginda; 277 kisinin (%69,3) otelde konakladigi, 27 kisinin
(%6,8) kendi evinde konakladigi, 19 kisinin (%4,8) kiralik evde konakladigi, 27
kisinin (%6,8) pansiyonda konakladigi, 14 kisinin (%3,5) tanidik evinde konakladigi,
18 kisinin (%4,5) yurtta konakladigi, 10 kisinin (%2,5) ciftlikte konakladigi, 8
kisinin (%2,2) koy evinde konakladigi goriilmektedir. Benzer ¢aligmalarda;
Bogeng’in Trabzon’a gelen Arap turistlerin tiiketici davraniglarini belirlemeye
yonelik bir arastirma adli ¢aligmasindaki bulgulara gore toplam 320 anketten; 50
Kisinin Trabzon’a 2 kisi olarak, 51 kisinin 3 kisi olarak, 73 kisinin 4 kisi olarak, 146
kisinin ise 5 ve daha fazla kisi olarak gelmis oldugu bulunmustur. Yine ayni
calismada 203 kisinin seyahati boyunca Trabzon’da 0-1000$, 26 kisinin 3001$ ve

tistli harcama durumlarinin oldugu sonucuna varilmistir.

Cizelge 7. Ankete Katilan Arap Turistlerin Yoreyi Tercih Etmelerinde Bilgi
Kaynaklarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Bilgi kaynag ile ilgili Degigkenler n %

Tanidik tavsiyeleri 79 19,8
Yoreye yaptiginiz onceki ziyaretler 66 16,5
Brosiir, katalog vb. yazili yayinlar 17 4,3
TV-Radyo vb. gorsel ve isitsel yayinlar 30 7,5
Internet 37 9,3
Seyahat acentalar1 107 26,8
Turizm enformasyon biirosu 64 16,0
Toplam 400 100,0
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Cizelge 7’ye ankete katilan Arap turistlerin yoreyi tercih etmelerinde
yararlandiklar1 kaynaklara bakildiginda; 79 kisinin (%19,8) tamidik tavsiyeleri
lizerine yoreyi tercih ettigi, 66 kisinin (%16,5) yoreye oOnceki yapmis olduklar
ziyaretlerden dolay1 tercih ettigi, 17 kisinin (%4,3) brosiir, katalog vb. yazili yaymlar
sayesinde yoreyi tercih ettigi, 30 kisinin (%7,5) TV-Radyo vb. gorsel ve isitsel
yayinlar sayesinde yoreyi tercih ettigi, 37 kisinin (%9,3) internet sayesinde yoreyi
tercih ettigi, 107 kisinin (%26,8) seyahat acentalar1 aracilifiyla yoreyi tercih ettigi,
64 kisinin (%16,0) turizm enformasyon biirosu araciligiyla yoreyi tercih ettigi
goriilmektedir.  Benzer calismalardan Tetik’in turist rehberlerinin ekoturizm
alanindaki yeterlilikleri: Dogu Karadeniz 6rnegi calismasindaki sonuglara gore
arastirmaya katilan turistlerin yoreyi tercih etmelerinde bilgi kaynaklarina gore
dagilimlar; 219 kisiyle tamidik tavsiyeleri, 61 kisiyle brosiir, katalog vb. seyahat
materyalleri, 104 kisiyle dergi-gazete vb. yazili yaymlar, 158 kisiyle tv-radyo vb.
gorsel ve isitsel yayinlar, 185 kisiyle internet, 53 kisiyle seyahat acentalari, 3 kisiyle
turizm enformasyon biirosu, 39 kisiyle yoreye yapilan onceki ziyaretler seklinde

bulunmustur.

Cizelge 8. Ankete Katilan Arap Turistlerin Trabzon’u ziyaret amacl Kirsal
Turizmde Gergeklestirdikleri Aktivitelere Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Evet Hayir Toplam
n % n % n %

Festivallere katilmak 61 15,3 339 84,8 400 100,0
Giines banyosu 1 0,3 399 99,8 400 100,0
Kus gozlemciligi 86 21,5 314 78,5 400 100,0
Mantar toplamak 1 0,3 399 99,8 400 100,0
Cigek toplamak 137 34,3 263 65,8 400 100,0
Ciftlikte ¢calismak 72 18,0 328 82,0 400 100,0
Meyve toplamak 103 25,8 297 74,3 400 100,0
Rehberli giiniibirlik gezilere 249 62,3 151 37,8 400 100,0
katilmak

Bisiklete binmek 91 22,8 309 77,3 400 100,0
Cevre temizligi yapmak 1 0,3 399 99,8 400 100,0
Avcilik 56 14,0 344 86,0 400 100,0
Balik avlama 67 16,8 333 83,3 400 100,0
At arabasina binmek 36 9,0 364 91,0 400 100,0
Ata binmek 103 25,8 297 74,3 400 100,0
Sandala binmek 14 3,5 386 96,5 400 100,0
Spor aktiviteleri 76 19,0 324 81,0 400 100,0
Sifal1 bitkiler toplamak 46 115 354 88,5 400 100,0
Dogal objeler (bocek, yumurta vb.) 86 215 314 78,5 400 100,0
toplamak

Yiriiyiis 353 88,3 47 11,8 400 100,0
Yiizme 6 15 394 98,5 400 100,0
Dogay1 ve hayvanlari seyretme 365 91,3 34 8,5 400 100,0
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Cizelge 8’de ankete katilan Arap turistlerin Trabzon’da gerceklestirdikleri
aktivitelere yiizdelik oranla bakildiginda en ¢ok yapilan aktiviteler su sekilde
siralanmaktadir; %91,3 oranla “dogayr ve hayvanlart izleme”, %88,3 oranla
“yiirliylis”, %62,3 oranla “rehberli giiniibirlik gezilere katilmak”, %34,3 oranla
“cicek toplamak™, %25,8 oranla “meyve toplamak ve ata binmek”, %22,8 oranla
“bisiklete binmek”, %?21,5 oranla “kus gozlemciligi ve Dogal objeler (bocek,
yumurta vb.) toplamak”, %19,0 oranla “spor aktiviteleri”, %18,0 oranla “ciftlikte
calismak™, %16,8 oranla “balik avlamak”, %15,3 oranla “festivallere katilmak”,
%14,0 oranla “avecilik”, %11,5 oranla “sifali bitkiler toplamak™, %9,0 oranla “at
arabasina binmek”, %3,5 oranla “sandala binmek”, %]1,5 oranla “yiizmek”, %0,3

oranla “glineslenmek, mantar toplamak ve ¢evre temizligi yapmak™.

Cizelge 9. Katilimcilarin Trabzon’u Tekrar Ziyaret Etme Durumlarina Gore
Dagilimi

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Katilmiyorum 11 2,8
Kararsizim 60 15,0
Katiliyorum 157 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 159 39,8
A.0.=4,09;S.S. =0,97

Cizelge 9’agore, ankete katilan Arap turistlerin “Trabzon’a tekrar gelmeyi
diislinlir miisiiniiz sorusuna verdikleri cevaplar sirasiyla; “kesinlikle katilmiyorum”
13 kisiyle %3,3 oraninda, “katilmiyorum” 11 kisiyle %2,8 oraninda, “kararsizim” 60
kisiyle %15,0 oraninda, “katiliyorum” 157 kisiyle %39,3 oraninda, ‘“kesinlikle
katiliyorum™ 159 kisiyle %39,8 oranindadir ve bu ifadenin aritmetik ortalamas1 4,09
standart sapma ise 0,97 degerleriyle sonuglanmaktadr. ilgili aragtirmalarda Biisranur
Bogeng’in Trabzon’a gelen Arap turistlerin tiiketici davraniglarimi belirlemeye
yonelik bir arastirma adli calismasindaki bulgulara gére 320 katilimcinin 320°si de

Trabzon’u tekrar ziyaret etmek istedigini belirtmistir.
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Cizelge 10. Katilimcilarin Trabzon’u Tavsiye Etme Durumlarina Gore
Dagilimi

n %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 4.0
Katilmiyorum 18 45
Kararsizim 59 14,8
Katiliyorum 126 31,1
Kesinlikle Katilryorum 181 45,3
A.0.=4,09;S.S. =1,06

Cizelge 10°da ankete katilan Arap turistlerin “Cevrenize Trabzon’u tavsiye
eder misiniz” sorusuna verdikleri cevaplar ise sirasiyla; “kesinlikle katilmiyorum” 16
kisiyle %4,0 oraninda, “katilmiyorum” 18 kisiyle %4,5 oraninda, “kararsizzim” 59
kisiyle %14,8 oraninda, “katiliyorum” 126 kisiyle %31,1 oraninda, ‘“kesinlikle
katiliyorum” 181 kisiyle %45,3 oranindadir ve bu ifadenin aritmetik ortalamasi 4,09
standart sapma ise 1,06 degerleriyle, soru silindiginde Cronbach’s Alpha degerleri

0,92 ile sonu¢lanmaktadir.

4.3. Giivenilirlik Analizi ve Ol¢ek Maddelerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde c¢alismada yer alan itici faktorler 6l¢egi, ¢ekici faktorler 6lcegi ve
tatmin Olcegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 ile her bir Olgekte yer alan

ifadelerin aritmetik ortalamalari ile standart sapmalarina yer verilmistir.

4.3.1 itici Faktorler Olcegi Giivenilirlik Analizi ve Olcek Maddelerine
iliskin Bulgular

16 ifadeden olusan itici faktorler 6lgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda Croanbach's Alpha katsayisi 0,914 olarak belirlenmistir. Bu deger 6lgegin

oldukea yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir.
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Cizelge 11. itici Faktorler Olgeginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Degerleri

[fadeler A.O. S.S.

Fiziksel acidan dinlenmek 4,50 0,50
Ruhsal agidan yenilenmek 451 0,50
Siradanliktan uzaklagsmak 4,43 0,51
Giinliik stresten uzaklasmak 4.42 0,53
Eglenmek 4,30 0,66
Heyecan yagamak 4,02 0,74
Evden uzakken bile evde gibi hissetmek 3,93 0,80
Yeni insanlarla tanismak 4,09 0,83
Arkadaglarimin gitmedigi yerlere gitmek 3,77 0,95
Herkesin gittigi bir yere gitmek 4,14 0,65
Eve dondiigiimde arkadaslarima tatil deneyimimi anlatmak 3,95 0,76
Liiksiin tadinm1 ¢ikarmak 3,60 0,85
Yeni yerler kesfetmek 427 0,57
Yeni ve farkli yagam tarzlarint deneyimlemek 3,84 0,89
Yeni seyler 6grenip bilgiyi artirmak 4,04 0,80
Farkl1 bir kiiltiirti kesfetmek 3,96 0,85

Croanbach's Alpha =0,914

Cizelge 11°de itici faktorler Ol¢eginde yer alan ifadelere bakildiginda
ifadelerin ¢ogunlukla katiliyorum ile kararsizim diizeyinde ortalamalara sahip oldugu
goriilmektedir. En yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olan ilk {i¢ ifade; 4,51
ortalama ile “ruhsal agidan yenilenmek”, 4,50 ortalama ile “fiziksel agidan
dinlenmek” ve 4,43 ortalama ile “siradanliktan uzaklagsmak™ ifadeleri oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilar en c¢ok psikolojik ve fizyolojik nedenlerle
seyahat etmektedirler. En diisiik aritmetik ortalamalara sahip olan ii¢ ifade ise
sirastyla; 3,60 ortalama ile “liksiin tadim ¢ikarmak”, 3,77 ortalama ile
“arkadaglarimin gitmedigi yerlere gitmek™ ve 3,84 ortalama ile “yeni ve farkli yasam

tarzlarii deneyimlemek” seklinde gergeklesmistir.

4.3.2 Cekici Faktorler Olcegi Giivenilirlik Analizi ve Olcek Maddelerine
Iliskin Bulgular

21 ifadeden olusan cekici faktorler dlgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda Croanbach's Alpha katsayisi1 0,969 olarak belirlenmistir. Bu deger 6lgegin

oldukca yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir.
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Cizelge 12. Cekici Faktorler Olgeginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma
ve Gilivenilirlik Degerleri

Ifadeler A.O. S.S.

Kiiltiirel ve tarihi yapilar 4,13 0,82
Kiiltiir, sanat ve gelenekler 3,83 0,86
Dogal cekicilikler 4,08 0,93
Glizel manzara 3,81 0,83
Kirsal/kdy hayati 3,76 0,84
Acik hava etkinlikleri 4,10 0,82
Su sporlar1 3,16 0,89
Giiniibirlik rehberli turlar 3,55 0,98
Cocuklara yonelik aktiviteler 3,42 0,99
Festivaller ve etkinlikler 2,94 0,96
Gece hayati ve eglence olanaklari 2,79 0,95
Alisveris olanaklari 3,91 0,90
Trabzon mutfagi 4,06 0,86
Serin iklim kosullari 4,23 0,83
Giizel ve temiz hava 4,23 0,82
Rahat ulasim olanaklari 3,70 0,94
Kaliteli konaklama hizmeti 3,91 0,96
Kaliteli restoranlar 4,00 0,88
Insanlarin misafirperverligi 4,18 0,93
Giivenlik 4,18 0,81
Hijyen ve temizlik 4,18 0,79

Croanbach's Alpha =0,969

Cizelge 12°ye gore cekici faktorler Olceginde yer alan ifadelerin
ortalamalarina bakildiginda ifadelerin c¢ogunlukla katiliyorum ile kararsizim
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan {i¢
ifade sirasiyla; 4,23 ortalama ile “serin iklim kosullar1” ve “giizel ve temiz hava”,

4,18 ortalama ile “insanlarin misafirperverligi”, “giivenlik” ve “hijyen ve temizlik”

seklinde belirlenmistir.

“Gece hayat1 ve eglence olanaklar1” (2,79), “festivaller ve etkinlikler” (2,94),
“su sporlar” (3,16) ifadeleri ise ¢ekici faktorler arasinda en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip olan ii¢ ifadedir. ifadeler genel olarak degerlendirildiginde
etkinliklere ve eglenceye yonelik aktiviteler katilimcilar tarafindan daha az ¢ekici

faktorler olarak goriildiigii belirlenmistir.
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4.3.3. Tatmin Olgegi Giivenilirlik Analizi ve Olcek Maddelerine iliskin
Bulgular

3 ifadeden olusan tatmin 6l¢eginin giivenilirlik diizeyine bakildiginda analiz
sonucunda Croanbach's Alpha katsayisi1 0,950 olarak bulunmustur. Bu deger 6l¢egin

oldukea yiiksek bir gilivenilirlige sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 13. Tatmin Olgeginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Degerleri

Ifadeler A.O. S
Genel itibariyle Trabzon'da gecirdigim tatilden memnun 4,06 0,90
kaldim
Beklentilerimle kiyasladigimda Trabzon'da gecirdigim

: 4,01 0,88
tatilden memnun kaldim
Harcadigim zaman ve paray dikkate aldigimda Trabzon'da 374 092

gecirdigim tatilden memnun kaldim
Croanbach's Alpha =0,950

Cizelge 13'te goriildiigii gibi “genel itibariyle Trabzon'da gecirdigim tatilden
memnun kaldim” ifadesinin aritmetik ortalamasi katiliyorum diizeyinde 4,06 olarak
gerceklesmistir.  “Beklentilerimle kiyasladigimda Trabzon'da gegirdigim tatilden
memnun kaldim” ifadesinin aritmetik ortalamasi 4,01'dir. Son olarak “harcadigim
zaman ve paray1 dikkate aldigimda Trabzon'da ge¢irdigim tatilden memnun kaldim”
ifadesi kararsizim diizeyinde katiliyorum diizeyine yakin olarak 3,74 seklinde
gerceklesmistir. Benzer bir arastirmada Dalgi¢ A. ve Birdir K.’nin yayla turizmine
katilan turistlerin seyahat motivasyonlari, algilanan deger deger, tatmin diizeyleri ve
sadakatleri iizerine bir arastirma adindaki calismasinda tatmin 6l¢egi ifadelerinden
“Korkuteli’'ndeki tatilim beklentimin ¢ok {istiinde/altinda” 3,44 ortalamayla,
“Korkuteli’ndeki tatilimden ¢ok memnun kaldim/hi¢ memnun kalmadim” ifadesi

3,85 ortalamayla sonug vermistir.

4.4. Agiklayic1 Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde itici faktorler ve ¢ekici faktorler 6lgeklerine ayri

ayr1 faktor analizi uygulanmistir.
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4.4.1. Ttici Faktorler Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

Oncelikle itici faktorler dlgeginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek
amaciyla KMO ve Bartlett'in kiiresellik testi degerlerine bakilmistir. Yapilan test
sonucunda KMO degeri p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,871 olarak belirlenmistir. Bu
sonug, Olcegin faktdr analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. itici faktorler

Olcegine iliskin faktor analizi sonucu ¢izelge 14'te goriilmektedir.

Cizelge 14. itici Faktorler Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

1 2 3 4

SE | 52| 22| %
£ S g2 x g =
S8 8 | EZ e
= % 7 D o0 o
ar & > & &

Ruhsal agidan yenilenmek 0,948

Fiziksel acidan dinlenmek 0,947

Siradanliktan uzaklagmak 0,911

Gilnlik stresten uzaklasmak 0,901

Heyecan yasamak 0,854

Eglenmek 0,770

Evden uzakken bile evde gibi hissetmek 0,719

Yeni insanlarla tanismak 0,702

Yeni seyler 6grenip bilgiyi artirmak 0,900

Farkli bir kiiltiirii kesfetmek 0,893

Yeni ve farkli  yasam  tarzlarim 0,871

deneyimlemek

Yeni yerler kesfetmek 0,459

Eve dondiigliimde arkadaglarima tatil 0,823

deneyimimi anlatmak

Herkesin gittigi bir yere gitmek 0,771

Liiksiin tadin1 ¢ikarmak 0,600

Arkadaglarimin gitmedigi yerlere gitmek 0,566

Faktorlere Ait Oz degerler 3,672 3,099 3,061 2,702

Varyans Agiklama Orani 22,952 19,371 19,132 16,886

Toplam Aciklanan Varyans Oranm 78,341

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) = 0,871 Bartlett'in Kiiresllik Testi = 6323,993; p = 0,000

Cizelge 14°te goriildiigl gibi yapilan faktdr analizi sonucunda 6z degeri 1'den
biiyiilk 4 alt boyut belirlenmistir. Belirlenen bu dort boyutun toplam varyansi
aciklama oran1 %78,3 olarak bulunmustur. ilk alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi

22,9 diizeyindedir. Bu boyut altinda ruhsal agidan yenilenmek, fiziksel agidan
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dinlenmek, siradanliktan uzaklagmak ve giinliik stresten uzaklasmak ifadeleri yer

almistir. Bu nedenle bu boyut “Dinlenme ve Rahatlama” olarak adlandirilmistir.

Ikinci alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 19,3'tiir. Bu boyut altinda
heyecan yasamak, eglenmek, evden uzakken bile evde gibi hissetmek ve yeni
insanlarla tanigmak olmak iizere 4 ifade yer almistir. Bu boyut "Heyecan ve

Sosyallesme” olarak adlandirilmistir.

“Yenilik ve Bilgi Arayis1” olarak adlandirilan boyutun agiklanan varyans
yiizdesi 19,1'dir. Bu boyutta yeni seyler 6grenip bilgiyi artirmak, farkli bir kiltiirii
kesfetmek, yeni ve farkli yasam tarzlarini deneyimlemek ve yeni yerler kesfetmek

olarak dort ifade toplanmuistir.

Son alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 16,8 diizeyindedir. “Ego Tatmini”
olarak adlandirilan bu boyutta yer alan ifadeler ise eve dondiigiimde arkadaslarima
tatil deneyimimi anlatmak, herkesin gittigi bir yere gitmek, liiksiin tadin1 ¢ikarmak,

arkadaglarimin gitmedigi yerlere gitmek seklinde belirlenmistir.

4.4.2. Cekici Faktorler Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Cekici faktorler 6lgeginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla
KMO ve Bartlett'in kiiresellik testi degerlerine bakilmistir. Yapilan test sonucunda
KMO degeri p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,946 olarak belirlenmistir. Bu sonug,
dlgegin faktdr analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Itici faktdrler dlcegine

iliskin faktor analizi sonucu Cizelge 15'te goriilmektedir.
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Cizelge 15. Cekici Faktorler Olgegine liskin Giivenilirlik ve Faktdr Analizi
Sonuglart

1 2 3
< o S @
— O I o=
e 52 22
Ny B A =
T Z o0 <
Giivenlik 0,861
Hijyen ve temizlik 0,859
Insanlarin misafirperverligi 0,804
Kaliteli restoranlar 0,786
Kaliteli konaklama hizmeti 0,771
Rahat ulasim olanaklar1 0,676
Kiiltiir, sanat ve gelenekler 0,763
Kirsal/koy hayati 0,760
Glizel manzara 0,757
Kiiltiirel ve tarihi yapilar 0,710
Dogal cekicilikler 0,699
Serin iklim kosullar1 0,506
Giizel ve temiz hava 0,496
Yoresel mutfak 0,443
Festivaller ve etkinlikler 0,869
Gece hayati ve eglence olanaklari 0,868
Agik hava etkinlikleri 0,671
Su sporlari 0,579
Aligveris olanaklari 0,524
Giintibirlik rehberli turlar 0,521
Cocuklara yonelik aktiviteler 0,491
Faktorlere Ait Oz degerler 7,026 5,239 3,604
Varyans A¢iklama Orani 33,458 24,949 17,163
Toplam Aciklanan Varyans Orani 75,570
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,946  Bartlett'in Kiiresllik Testi = 10971,571; p =
0,000

Cizelge 15°e gore ifadeler 3 faktore ayrilmistir; “Hizmet ve Konfor” faktori
adr altinda verilen ifadelerin analiz sonuclart sirasiyla: giivenlik (0,861), hijyen ve
temizlik (0,859), misafirperverlik (0,804), Kkaliteli restoran (0,786), Kkaliteli
konaklama (0,771), rahat ulasim (0,676) olmaktadir. “Kiiltiir ve Doga” faktorii adi
altinda verilen ifadelerin analiz sonuglar1 sirasiyla: sanat ve gelenek (0,763), koy
hayati (0,760), manzara (0,757), kiiltiirel yap1 (0,710), dogal ¢ekicilik (0,699), iklim
(0,506), temiz hava (0,496), mutfak (0,443) olmaktadir. “Eglence ve Aktivite”
faktorii adi altinda verilen ifadelerin analiz sonuglar1 sirastyla: festival ve etkinlikler
(0,869), gece hayat1 (0,868), acik hava etkinlikleri (0,671), su sporu (0,579), aligveris
(0,524), rehberli tur (0,521), ¢ocuk aktiviteleri (0,491) olmaktadir. “Egzotik atmosfer
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ve “Kolay tur” ifadeleri 0,05’ten diisiik bir degerde olduklarindan tabloda yer
almamaktadir.

4.5. Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde itici faktorler ve ¢ekici faktorler dlgeklerinde yer
alan alt boyutlarin aritmetik ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri
verilmigtir.

4.5.1. Itici Faktorler Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Cizelge 16'da itici faktorler 6lgeginde ortaya ¢ikan dort alt boyutun aritmetik

ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri goriilmektedir.

Cizelge 16. itici Faktorler Olgeginin Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar A.O. S.S. Croanbach's Alpha
Dinlenme ve Rahatlama 4,46 0,48 0,960
Heyecan ve Sosyallesme 4,08 0,64 0,870
Yenilik ve Bilgi Arayisi 4,03 0,70 0,914
Ego Tatmini 3,87 0,64 0,802

Cizelge 16'ya gore itici faktorler 6lgeginde yer alan dinlenme ve rahatlama alt
boyutu, katilimcilar tarafindan en yiliksek diizeyde katilim gdsterilen boyut olmustur.
Diger bir ifade ile katilimcilar Trabzon'da kirsal turizme daha ¢ok dinlenme ve
rahatlama amaciyla katilmaktadirlar. Heyecan arayist ve sosyallesme istegi ikinci
sirada, yenilik ve bilgi arayisi iiglincii sirada belirlenmistir. Ego tatmini alt boyutu ise
katiliyorum diizeyine yakin olarak kararsizim diizeyinde itici faktdrler arasinda en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip boyut olmustur. Diger bir ifade ile katilimcilar

acisindan ego tatmini diger itici faktorlere gore daha az etkilidir.
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4.5.2. Cekici Faktérler Olceginin Alt Boyutlarna iliskin Bulgular

Cizelgel7'de ¢ekici faktorler 6lgeginde ortaya ¢ikan ii¢ alt boyutun aritmetik

ortalama, standart sapma ve giivenilirlik degerleri verilmistir.

Cizelge 17. Cekici Faktorler Olgeginin Alt Boyutlarmin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar A.O. S.S. Croanbach's Alpha
Hizmet ve Konfor 4,02 0,79 0,950
Kiiltiir ve Doga 4,01 0,75 0,960
Eglence ve Aktivite 3,41 0,72 0,892

Cizelge 17°de goriildiigii gibi en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan alt
boyut 4,02 ortalama ile hizmet ve konfor boyutudur. Hemen ardindan 4,01 ortalama
ile kiiltiir ve doga alt boyutu gelmektedir. Eglence ve aktivite alt boyutu ise daha
diistik diizeyde kalmistir. Buna gore katilimeilarin Trabzon ile ilgili olarak hizmet ve
konforu 6n planda tuttuklari sOylenebilir. Bunun yani sira kiiltiirel ve dogal
cekicilikleri deneyimlemek istedikleri, eglence ve aktivitelere yonelik g¢ekicilikleri

ise daha az diizeyde cekici faktorler olarak bulduklari da ifade edilebilir.

4.6. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde itici faktorler 6lgegi ve ¢ekici faktorler 6lgegi ve
alt boyutlar ile tatmin 6l¢egi arasinda; tatmin 6lcegi ile tekrar gelme istegi ve tavsiye
etme durumu arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini analiz etmek ve
dolayisiyla hipotezleri test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizine yer

verilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 18, Cizelgel9 ve Cizelge 20'de goriilmektedir.
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Cizelge 18. Itici Faktorler ile Tatmin Olgegi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
ITICI FAKTORLER (1) 1| 0513” | 0853” | 0,822 | 0847 | 0,071
I(Dzl)nlenme ve Rahatlama 1| 03727 | 0157 | 0.237" 0.041
Heyecan ve Sosyallesme 1| 0582~ | 0630~ 0.067
(3) 1] 1] 1]
Yenilik ve Bilgi Arayist 1| 0661 0.085
(4) ’ ’
Ego Tatmini (5) 1 0,022
TATMIN (6) 1

**0.01 anlamlilik diizeyi

Cizelge 18 incelendiginde, itici faktorlerin alt boyutlar arasinda iliski tespit
edilmistir. Buna gore bu boyutlardan dinlenme ve rahatlama ile heyecan ve
sosyallesme arasinda (=0,372"), yenilik ve bilgi arayis1 arasinda (r=0,157"") ve ego
tatmini (r=0,237") arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Heyecan ve sosyallesme ile yenilik ve bilgi arayisi arasinda (r=0,582"") pozitif yonlii
orta diizeyde bir iliski ve ego tatmini (r=0,630") arasinda pozitif yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski belirlenmistir. Son olarak yenilik ve bilgi arayisi ile ego tatmini
arasinda da (r=0,661") benzer sekilde pozitif yonli yiiksek diizeyde bir iliski

bulunmaktadir.
Arastirmanin hipotezlerinden birini olusturan itici faktorler ve alt boyutlar ile
tatmin arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Dolayisiyla "Itici faktorler ile turistlerin

tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir" seklindeki H1 reddedilmistir.

Cizelge 19. Cekici Faktorler ile Tatmin Olgegi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
CEKICI FAKTORLER (1) 0,913™ | 0,957 | 0,904™ | 0,824
Hizmet ve Konfor (2) 1| 083" | 0,712” | 0,770™
Kiiltiir ve Doga (3) 1| 0,801" | 0,800
Eglence ve Aktivite (4) 1| 0,716™
TATMIN (5) 1
**0.01 anlamlilik diizeyi

Cizelge 19°un Analiz sonucuna gore ¢ekici faktorlerin alt boyutlar1 arasinda

iligki tespit edilmistir. Hizmet ve konfor ile kiiltiir ve doga arasmda (r=0,836") ve
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eglence ve aktivite arasinda (r=0,712"") pozitif yonlii ve yiiksek bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Kiiltiir ve doga ile eglence ve aktivite arasinda da (r=0,801"") pozitif

yonlii yiiksek bir iligki bulunmaktadir.

Cekici faktorler ile tatmin arasinda (r=0,824") ise pozitif yonlii ve yiiksek bir
iliski s6z konusudur. Diger bir ifade ile ¢ekici faktorlerin ¢ekim giicii arttikga
turistlerin tatmin diizeyleri de artmaktadir denilebilir. Tatmin ile iligkinin en yiiksek
oldugu cekici faktorler alt boyutunun ise kiiltiir ve doga (r=O,800**) oldugu
goriilmektedir. Sonu¢ olarak "Cekici faktorler ile turistlerin tatmin diizeyleri

arasinda bir iliski vardir” seklindeki H2 kabul edilmistir.

Cizelge 20. Tatmin, Tekrar Gelme Istegi ve Tavsiye Etme Durumu
Korelasyon Analizi

1 2 3
Tatmin (1) 1| 08097 | 0,797
Tekrar Gelme Istegi (2) 1| 0861
Tavsiye Etme (3) 1
**0.01 anlamlilik diizeyi

Cizelge 20'ye bakildiginda tatmin ile tekrar gelme istegi arasinda (r=0,809 )
ve tavsiye etme arasinda (r=0,797**) pozitif yonli yliksek bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir. Benzer sekilde tekrar gelme istegi ile tavsiye etme arasinda da
(r=0,861"") pozitif yonlii yiiksek bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla "Turistlerin
tatmin diizeyleri ile tekrar gelme istekleri arasinda anlamli bir iliski vardir"”
seklindeki H3 ve "Turistlerin tatmin diizeyleri ile tavsiye etme durumlar: arasindan

anlam/i bir iliski vardir"” seklindeki H4 kabul edilmistir.

4.7. Farkhlik Analizine iligkin Bulgular (T Testi ve Anova Testi)

Arastirmanin  bu bolimiinde degiskenler arasinda bir farkliligin  bulunup
bulunmadigini test etmek amactyla Bagimsiz Orneklem T Testi ve Anova Testi
yapilmistir. Bu dogrultuda turistlerin cinsiyet, medeni durum ve yas diizeyleri ile itici

faktorler ve cekici faktorlerin alt boyutlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigi
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arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 21, Cizelge 22 ve

Cizelge 23'te gortilmektedir.

Cizelge 21. itici Faktorlerden Heyecan ve Sosyallesme Alt Boyutu ile
Cinsiyet, Medeni Durum ve Yas Arasinda T ve Anova Testi Analizi

Degiskenler N X S.S. t/F p fark
. Kadm 180 | 407 | 0,649

Cinsiyet Erkek 220 409 | 0644 -0,367 | 0,714 | yok

Medeni Evli 276 | 406 | 0,625

durum Bekar 123 | 414 | 0689 | L7 | 0.265 ) yok

18-25 yas arasi 81 4,22 0,608
26-35 yas arast 127 4,07 | 0,627
36-45 yas arast 90 4,12 | 0,621
46 yas ve lizeri 102 3,96 0,701

Yas 2,680 0,047 | var

Cizelge 21 incelendiginde heyecan ve sosyallesme alt boyutu ile cinsiyet
degiskeni arasinda (t = -0,367; p = 0,714>0,05) ve medeni durum degiskeni (t = -
1,117; p = 0,265>0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmazken, yas degiskeni
arasinda (F = 2,680; p = 0,047<0,05) anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda 18-25 yas arasi katilimcilar ile 46 yas ve tizeri katilimcilar arasinda
oldugu belirlenmistir. 18-25 yas aras1 katilimcilar, 46 yas ve tizeri katilimcilara gore

seyahatlerinde daha fazla heyecan aramakta ve sosyallesmek istemektedirler.

Cizelge 22. itici Faktorlerden Yenilik ve Bilgi Arayis1 Alt Boyutu ile
Cinsiyet, Medeni Durum ve Yas Arasinda T ve Anova Testi Analizi

Degiskenler N X S.S. t/F p Fark
. Kadin 180 4,09 | 0,669

Cinsiyet Erkek 20 398 | 0732 -1,531 | 0,127 | yok

Medeni Evli 276 3,99 | 0,718

durum Bekar 123 | 411 | 0675 | 087 | 0.92 ) yok

18-25 yas arasi 81 4,27 | 0,624
26-35 yas arast 127 3,88 | 0,743
36-45 yas arasi 90 407 | 0,663
46 yas ve lzeri 102 3,97 | 0,708

Yas 5,562 | 0,001 var

Cizelge 22'ye bakildiginda yenilik ve bilgi arayis1 alt boyutu ile cinsiyet
degiskeni arasinda (t = 1,531; p = 0,127>0,05) ve medeni durum degiskeni arasinda
(t=-1,687; p = 0,92>0,05) anlaml1 bir fark bulunmazken, yas degiskeni arasinda (F
=2,680; p = 0,047<0,05) arasinda anlaml1 bir fark bulunmaktadir. Bu farkliligin 18-
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25 yas arast katilimcilar ile 26-35 yas arast katihimcilar ve 46 yas ve iizeri
katilimcilar arasinda oldugu belirlenmistir. 18-25 yas arasi katilimcilar, 26-35 yas
arast katilimcilar ve 46 yas ve ilizeri katilimcilara gore seyahatlerinde daha fazla

yenilik ve bilgi arayisi istegindedirler.

Cizelge 23. Itici Faktorlerden Ego Tatmini Alt Boyutu ile Cinsiyet, Medeni
Durum ve Yas Arasinda T ve Anova Testi Analizi

Degiskenler N X S.S. t/F p Fark
. Kadin 180 3,91 | 0,611

Cinsiyet Erkek 20 383 | 0664 1,242 | 0,215 | yok

Medeni Evli 276 3,82 | 0,629

durum Bekar 123 | 397 | 0661 | 2071 | 0089 var

18-25 yas arasi 81 3,98 | 0,600
26-35 yas arast 127 3,79 | 0,637
36-45 yas arast 90 3,92 | 0,681
46 yas ve lizeri 102 3,83 | 0,635

Yas 1,777 | 0,151 | yok

Cizelge 23'de goriildiigii gibi ego tatmini alt boyutu ile cinsiyet degiskeni
arasinda (t = 1,242; p = 0,215>0,05) ve yas degiskeni (F = 1,777; p = 0,151>0,05)
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak ego tatmini alt boyutu ile medeni
durum degiskeni arasinda (t = -2,071; p = 0,151<0,05) anlaml1 bir fark bulunmustur.
Buna gore bekar katilimcilar evli katilimcilara gore daha fazla ego tatmini

istegindedirler.

Itici faktdrlerden dinlenme ve rahatlama alt boyutu ile cinsiyet degiskeni (t =
1,379; p = 0,169>0,05), medeni durum degiskeni (t = -0,264; p = 0,792>0,05) ve yas
degiskeni (F = 1,640; p = 0,180>0,05) arasinda ise anlamli bir fark tespit

edilememistir.
Cekici faktorler olan hizmet ve konfor, kiiltiir ve doga, eglence ve aktivite alt
boyutlar ile cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri arasinda p<0,05 anlamlilik

diizeyinde herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Tim bu bulgular 15183Inda  H1 desteklenmezken, H2, H3 ve H4

desteklenmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar Cizelge 24 te yer almaktadir.
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Cizelge 24. Hipotez Sonuglar1 Cizelgesi

Hipotezler Sonug
H1: | jtici faktorler ile turistlerin tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir. | Desteklenmedi
H2: | Cekici faktorler ile turistlerin tatmin diizeyleri arasinda bir iligki Desteklendi
vardir.
H3: | Turistlerin tatmin diizeyleri ile tekrar gelme istekleri arasinda anlaml .
o Desteklendi
bir iligki vardir.
H4: | Turistlerin tatmin diizeyleri ile tavsiye etme durumlari arasindan .
Desteklendi

anlamli bir iliski vardir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye i¢in turizm 6nde gelen gelir kaynaklarindan biridir. Tiirkiye konumu,
iklimi ve kiltiiri geregince turistlerin tercih ettikleri iilkeler arasindadir. Arap
turizminde son yillarda ozellikle Trabzon ilinde ¢ok biiyiik bir artis meydana
gelmistir. Bu arastirma, Trabzon’u ziyaret eden Arap turistlerin itici ve gekici
faktorler kapsaminda seyahat motivasyonlariin ve tatmin diizeylerinin 6lgiilmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular
cergevesinde sonuglar degerlendirilmeye ¢alisilmis ve sonuglar dikkate alinarak her

bir sonucun ardindan 6neriler sunulmustur.

Turizm tiirlerine katilmak amaciyla Dogu Karadeniz Bolgesi’ne seyahat eden
Arap turistlerin en ¢ok geceleme yaptiklar illerin basinda Trabzon gelmektedir. Bu
nedenle de c¢alismada Trabzon ili inceleme kapsamina alinmustir. Kirsal turizm
icerisinde Ozellikle son yillarda 6zellikle Ortadogu’da bilinirliginin artmasi ile bu
bolge giderek daha cok bilinen ve ziyaret edilen bir merkez haline gelmistir. Bu
nedenle, son zamanlarda artan Arap turist sayis1 ile birlikte insanlarm bu bdlgeyi
seciminde talep edenler olarak hangi faktorlerin etkili oldugunun bilinmesi il turizmi
ve yore bilinirligi agisindan 6nemlidir. Kendi {ilkelerinin yesil olmamasi, yagmurun
cok yagmamasi, Trabzon’un serin ve her mevsim yesil olmasi tercih edilme
nedenlerindendir. Bu nedenle yorenin her zaman Oncelikli olarak yesil kalmaya
devam etmesi gerekmektedir. Turistler i¢in diger bir husus ise misafirperverliktir.
Diger sehirler ile kiyasladiklarinda onlara gore Trabzon halki daha sicakkanli ve
sevecen gelmistir. Bunun nedeni olarak da Trabzon’da farkli sehirlerden insanlar
olmamasi1 genel olarak yore insaninin olmasi sdylenebilir. Eger arz eden kisimda
calisanlar farkli sehirlerden ya da iilkelerden olursa burada da bir sikintili durum

olusabilir.

Arastirmanin analiz sonuglarina bakildiginda az miktarda bekar turistlerin

Trabzon’u ziyaret ettikleri ve genel olarak da gelen Arap turistlerin eglence ve
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festival faaliyetlerine pek katilmadiklar1 gbézlemlenmistir, bu asamada Trabzon’da
ozellikle bekar kisilerin katilabilecekleri etkinlikler ve festival alanlar
genisletilmelidir. Trabzon’a gelen Arap turistlerin biiylik bir ¢ogunlugunun buraya
ilk defa geldikleri anlagilmaktadir ve bunun yaninda gelenlerin geneli dogayi ve
yesilligi sevmis ancak deniz kum giines faaliyetlerinden pek tatmin olmamislardir.
Bununla beraber dogayr tabiat parklarini yaylalari daha iyi korumak ve beton
yiginina doniistirmemek aksine turist sayisini artirmak icin yesil alanlar1 ¢ogaltmak
adina caligmalar yapilmalidir ve pek tercih edilmeyen deniz kum giines faaliyetinde

de plajlarda Arap turistlere hitap edebilecek birkag¢ degisiklik yapilmalidir.

Turistlerin biliylik bir ¢ogunlugunun Trabzon’u tercih etmelerinde bilgi
kaynag@i olarak seyahat acentalarina bagvurduklari anlagilmaktadir, bu durumda Arap
tilkelerinde bulunan acentalarla iletisime gegip daha fazla bilgi aktarmak ve
Trabzon’un daha fazla reklaminin yapilmasi 6nerilmektedir, en az tercih edilen bilgi
kaynag ise brostir, katalog vb. yazili yayinlar oldugu goriilmektedir, bundan dolay1
bu alanda da yenilikler ve degisimler yapilmasi tavsiye edilmektedir. Genel itibariyle
bakildiginda gelen turistlerin diisiik gelirli ve az harcama yapan turistler oldugu
anlasilmistir, bu ylizden Trabzon’a daha fazla doviz geliri getirebilmek i¢in sunulan

hizmet ve iirlinlerin fiyatlarinda veya kalitesinde degisikliklere gidilebilir.

Gelen Arap turistlerin tekrar yoreyi ziyaret etmeleri ig¢in onlara sunulan
hizmetin birebir diyalog ile memnuniyetin Olclilmesi saglanabilir. Yas araliginin
genisgletilmesi i¢in orta yas ve yaglilara yonelik saglik ve ulasim hizmetlerinin
kolaylastirilmasi saglanabilir. Gelen turistlerin daha fazla doviz harcamasi yapmalari
i¢cin Urilinlerin birim fiyatlarinin fahis olmadan arttirilmasi ve birkag farkli isimle
tirtinlerin daha fazla satilmasi; iizerlerine kendi dillerinde bilgilendirme notlar1 gibi
aciklamalar ile satiglart arttirilabilir. Yorede gerceklestirilen etkinliklerin tek bir
konuda ve konumda smirli kalmamasi icin degisikliklere gidilmesi. Ortak dil
konusan c¢alisanlarin fazlalastirilmasit ve dil kurslarinin yoresel halk i¢in arza
sunulmasi. Satilan yoresel ve kiiresel {irlin yelpazesinin uygun doviz fiyatlariyla
genisletilmesi, Ornegin yine Tirkiye farkli sehirlere has iriinlerin satilmasi gibi

durumlar olabilmektedir. Ulagimin kolayliginin saglanmasi, Ornegin ugak
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seferlerinin kolaylikla bulunabilmesi, gilin igerisinde iilkeler arast ulagimin

saglanabilmesi gibi gelisimlerin baslatilmasi dnerilmektedir.

Konu ile ilgili ileride yapilacak ¢alismalara yonelik asagida yer alan Oneriler

sunulabilir:

Arastirma sinirliliklar genisletilebilir,

Arastirmanin 6rneklem sayisi arttirilabilir,

Arastirmay1 turistin ve yerli halkin memnuniyet seviyeleri
karsilagtirarak yapilabilir,

Isletmelere saglanan faydalar konusunda doviz getiren turiste daha iyi
nasil hizmet sunulabilir,

Daha fazla turist gekmek adina turistlerin pahali bulduklar1 unsurlarda
diizenleme yapilabilir,

Turistlerin beklentisini karsilamak adina plaj, konaklama tesisi, tur

sirketi ve eglence alanlarinin sayis1 fazlalastirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Dear Participant,

This survey has been prepared in order to measure the reasons why Arab tourists visit Trabzon, and
the push and pull factors that attract them to the scope of Rural Tourism.The answers will not be used
for any purpose other than the thesis. It will be possible for us to answer all of your questions
correctly and completely.By answering your questions completely and correctly, it will be possible to
reach the aim of the study. Thank you for your important support and contribution to the research.
Prepared byAdvisor

Giilsah OZGOLLERDog. Dr. Nuray TETIK DINC

1. Your gender?
] Female 1 Male

2. Your Age?
L] Between 18-25 ] Between 26-35
L] Between 36-45 (146 and above

3. Your education level?

(] Primary school (] Middle school
[ High school [ College

[ Postgraduate-Doctorate

ClOther ..vvvvvviieieinn,

4. Your marital status?

L] Married [ Single

5. Your job?

L1 Worker L] Officer

[ Retired ] Student

[ Housewife ] Unemployed

[ Self-employment

Ll Other.....ovveeeeeeeee

6. Your monthly income?

[11001-2000% [12001-3000%
[13001-4000% [14001$ and above
7. From which country do you travel to Trabzon?
[ Bahrain LIU.AE.

] Morocco [ Qatar

[ Kuwait [ Libya

[ Lebanon [] Saudi Arabia

[ Oman ClOther................

8. How many days will you stay in Trabzon approximately?

[1-7 days [18-15 days
[116-23 days [124-31 days
] More than 31 days

9. What is/are the source/sources of information in choosing Trabzon?
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[ Recommendations

[ Previous visits to the region

[ Written publications such as brochure, catalog etc.
[] Audiovisual publications such as TV, Radio etc.
L Internet

[ Travel agents

[ Tourism information bureau

LlOther «ooovvvveeeieeieei

10. How many people have you come to Trabzon?
O Individual [ Two L Three
[ Four [ Five or more than five

11. Where do you live in Trabzon?

[ Hotel 1 My own home [ House for rent [ Hostel
[ Family house L] Dorm

(] Farm house [ Chalet

[ Village house Llother.....coceeeeeeeeinn,

12. How much do you plan to spend on vacation during your stay in Trabzon?
[10-1000$ [11001-2000$

[12001-3000% [13001-4000$

[]14001$ and above

13. How many times have you been in Trabzon?
ClFirsttime  [2-4times [ 5 times and above
14. Would you consider coming back to Trabzon again?
[ Definitely don’t would

(] Don’t would

[] Undecided

11 would

[ Definitely would

15. Would you recommend Trabzon?

[IDefinitely not recommend

] Not recommend

1 Maybe

[] Recommend

[ Definitely recommend

16. What are your activities during this holiday? (You can mark more than one option).

[] Attending festivals ] Sun bathing

[ Bird watching [ Collecting mushrooms

[ Collecting flowers 1 Working on the farm

[ Collecting fruits [] Attending guided tours

Ccycling LIEnvironmental cleaning

] Hunting [ Fishing

[ 1 Riding horse carriage [ Riding horse

[ Boating ] Attending sport activities

[ Collecting medicinal plants [Collecting natural objects (insects, eggs, etc.)
[ Trekking L] Swimming

[ Watching nature and animals

17. What are the factors that push and pull you to visit Trabzon together with rural
tourism?
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Push Factors

© 0O N oo g B~ W N -

e
= O

12

13

14
15
16
17

18

19
20

Relaxation

Get refreshed

Escape from a busy job

Relax away from the ordinary
Relax daily tension

Have fun, be entertained

Find thrills and excitement
Feel at home away from home
Socialization

Go to places friends haven’t been

| want to travel to a country that | have not visited
before

I want to visit a country which most people value
and appreciate

| can talk about my travel experience with other
people after returning home

Indulge in luxury
Explore new places
Experience new and different lifestyles

Learn new things, increase knowledge

| want to experience cultures that are different from
mine

Be together as a family

Experience solitude
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Definitely

Disagree

Disagree

Undecided

Agree

Definitely

Agree



Pull Factors

© 00 N O O & W N P
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N
[

22

23
24
25
26
27

Definitely
Disagree

Cultural and historical places/sites (such as Siimela
Monastery)

Cultures, arts and customs

Natural scenery and landscape (such as Uzungol)
Outstanding scenery

Interesting rural countryside

Outdoor activities (such as hiking, trekking)
Water sports

Variety of short guided excursions/tours
Activities for children

Exotic Atmosphere

Seaside/beaches

Festivals and events

Nightlife and entertainment

A variety of shopping places

Trabzon food

Cool climate conditions

Nice weather

Destination that provides value for holiday money
Cheapness of Region

Easy visa applications

Convenience of travelling and ease of tour
arrangement

Easy to access public transportation such as airlines,
etc.

Suitable accommodation

High quality restaurants
Friendliness of Trabzon people
Safety and security

Hygiene and cleanliness
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Disagree

Undecided

Agree

Definitely

Agree



Satisfaction Level

DefinitelyD

In general, I am satisfied with the time | spent in

1
Trabzon

5 Compared to my expectations, | was satisfied with my
holiday in Trabzon

3 When | consider the time and money | spent, | am

satisfied with my holiday in Trabzon
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isagree

Disagree

Undecided

Agree

Definitely
Agree



