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ONSOz

Dusundyorum da énemli bir glic marka olabilmek. Zira degisimin son derece
hizli ve sayisiz kez yasandigi glinimuzde binlerce alternatif triin ve hizmete maruz
kaliyoruz ve secimlerimizi yine de marka olmus Urinlerden, hizmetlerden,
sehirlerden hatta Ulkelerden yana kullaniyoruz. Nitekim glinimizin markalasma
konusundaki 6nemli isimlerinden Thomas Gad, 4D Branding adh kitabinda bu
glcin 6nemini son derece etkileyici bir tanimla anlatir; “Branding is all about
unigueness...The brand is your company's differentiation code ... it is a code as
vital as powerful as universal and unique as DNA!” Kisacas! Urun veya firmanizin

marka olmasi, onu bir DNA kadar essiz, farkl, evrensel ve gigli kilar!

Peki, Tdrkiye turizm agisindan buyidk énem arz eden sahip oldugu onca
dogal, tarihi ve kiltirel guzelliklere ragmen hak ettigi yeri bulabilmekte midir?
Sanirim bu sorunun cevabi markalasma ve 6ncesinde markalasamama olgusu

Uzerine yatmaktadir.

21. Yuzyilda ilerlemelerin topla tifekle degil, algi yénetimi, dogru imaj ve
marka olmaklagergeklesigini disindigimde, Tarkiye’nin essiz glzellikteki pek ¢ok
destinasyonun dederlendirilememesi, kritik bir iktisadi endikatér. Oysa Diinya’da
turizmde markalagsmis ulkelere baktigimda, markalagsmanin bu Ulkelere sagladigi
ezici Ustlnlik ve avantajlarinin yalnizca iktisadi alanda dedil toplumsal ve siyasi

cevrede birebir gegerli oldugu olgusu ile yuzlesmek mumkun.

Tezi yazarken edindigim bilgi ile rahatlikla sdyleyebilirim ki, destinasyonlar
zihinlerde ve vyireklerde olduklari slrece vyasarlar ve marka olurlar. Acaba
Turkiye’'de belleklere sikica tutunabilecek onca destinasyon yasatilabilmekte midir?
Sanirrm bu sorunun cevabi markalasma ve 6ncesinde markalasamama olgusu
lizerine yatmaktadir. Ornegin memleketim Erdek; ugruna siirlerin yazildigini bildigim
ve turizm acisindan pek az yere nasip olabilecek guzelliklere sahip oldugunu
distindugum ve Tarkiye'nin ilk turizm yeri oldugunu bildigim memleketim Erdek veya
Erdek benzeri yerler neden acaba markalasamamaktadir? Bu kapsamda, Ulkemizde
markalagsma alaninda yasanan gugcluklerin ve basarisizliklarin kaynagina inebilmek
ve destinasyonlarin marka olabilmesi yolunda neler yapilabilecegini ortaya
koyabilmek adina Erdek 6rnegini ele alarak yola ¢iktigim bu ¢alismanin olusumunda
bana destek olan kKisileri burada ifade etmek isterim. Degerli elestiri ve 6nerileri ile
bana yol gdsteren danismanim Prof.Dr. Cevdet AVCIKURT ve 2. Danismanim

Prof.Dr. Necdet HACIOGLU'na, yine degerli goriisleri ile bana son derece énemli



katkilar saglayan ve tezimin adinin konulmasinda 6nemli rol oynayan izleme
komitemdeki ¢ok degerli hocalarim Prof.Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN ve Dog.Dr.
Ahmet KOROGLUya, tezimin konusunu belilememde doktora ders siirecimde
aldigim marka dersi sayesinde bana isik yakan ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Dlriye
BOZOK’a, tezimin hazirlanmasinda bana maddi ve manevi kolayldi saglayan
benden hi¢bir zaman desteklerini esirgemeyen annem Nesrin ESENKAL ve babam
Hasan ESENKAL’a cok tesekkir ediyorum; yine bu slregte yanimda olan esim
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OZET

TURIZM DESTINASYONLARININ MARKALASAMAMASI: ERDEK
ORNEGI
ESENKAL GOZELI, Fiisun

Doktora, Turizm igletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danigmanlari: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2019,313 Sayfa

Bu calismada turizm destinasyonlarinin markalasamama nedenleri ve bu
destinasyonlarin markalasabilmesi yonunde neler yapilabilecegi konusu Erdek ilgesi
ornegi ile ortaya konmustur. Bu kapsamda, calismanin yazin bdliumuinde turizm
destinasyonlari, markalasma ve markalasamama kavramlari detayli bir sekilde
anlatilmig, ardindan Erdek ilgesinin turizm agisindan mevcut durumu teorik bazda
degerlendirilmistir.  Calismanin  uygulama boéliminde ise Erdek turizm
destinasyonun markalasamama nedenlerinin ortaya konulmasi amaci ile ilgenin
paydaslari olan turistler, yerel halk, turizm isletmecileri, kamu temsilcileri ile
milakatlar dizenlenmis ve elde edilen verilerin icerik analizi ve SWOT analizi ile
coziimlemesi yapilmistir. ligili analizler sonrasi, sonu¢ ve oéneriler kismina
gegcilmistir. Oneriler bélimiinde ise elde edilen bulgular 1siginda, ilgenin turizmde
markalasabilmesine yonelik olarak “Erdek Zeytin Agaci” yénetim modeli ortaya
konmustur. Son olarak ise vizyon, misyon strateji ve politikalar belirtilerek Erdek’in

markalasabilmesine yonelik bir yol haritasi gizilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Destinasyonlari, Markalagsma, Markalasamama, Erdek



ABSTRACT

UNBRANDING OF TOURISM DESTINATIONS: THE CASE OF ERDEK

ESENKAL GOZELI, Fiisun
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisers: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2019,313 Sayfa

In this study, the reasons why tourism destinations cannot be branded and
what can be done in terms of branding these destinations are presented with the
example of Erdek district. In this context, tourism destinations, branding and non-
branding concepts are explained in details in the literature part of the study, and
then the current situation of Erdek district in terms of tourism is evaluated on a
theoretical basis. In the implementation part of the study, in order to reveal the
reasons of non-branding of Erdek tourism destination, interviews were conducted
with tourists, local people, public operators of the district's stakeholders, and the
data obtained were analyzed with content analysis and SWOT analysis. After the
relevant analyzes, the results and recommendations were created. In the light of the
findings in the recommendation part, “Erdek Olive Tree” management model has
been put forward for the branding of the district in tourism. Finally, vision, mission,

strategies and policies were stated and a road map for Erdek's branding was drawn.

Key Words:Tourism Destinations, Branding, Unbranding, Erdek
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1.GIRIS

Turistik Grun, Iliks tiketim drUnleri icerisinde yer almasina ragmen
insanoglunun en 6nemli gereksinmelerinden biridir. Bu gereksinim, uluslararasi
turistik hareketliligin artmasina neden olmustur. Oyle ki Dinya Turizm Orgiti
tarafindan yapilan agiklamaya gore, 2016 yilinda uluslararasi ¢apta seyahatlere
katilan turist sayisi bir dnceki yila gore 3,9 artis orani ve (bir nceki doneme gore 51
milyon turist sayisi artisi ile) 1 milyar 235 milyona ulagmigtir (Turofed, 2017:4).
Ongériilen blyime hizi dikkate alindiginda 2020 yilina kadar ise bu sayinin 1,4
milyar. 2023 yihinda 1,5 milyar, 2030 yilinda ise 1,8 milyar olmasi beklenmektedir
(Turofed 2018:5). Iste bu denli dnemli bir gelir kaynadi durumundaki uluslararasi
turizmden pay almak icin Ulkeler adeta yarismaktadir (Cabael 2011:4). Bu sayede
pazardan alinacak paylarla sadece yabanci sermaye girisi ve doviz girdisi
saglanmakla kalinmayacak bunun yaninda istihdam artacak, yatirimlar hizlanacak,
ekonomik ve sosyo-kultirel gelisim saglanabilecektir (Aydemir ve Sahin 2014,
5.936).

Turistik tUketimin didnya capinda yayginlasmasi ve turizm hareketlerine
katllan kisi sayisinin artmasi sonucu turizme yapilan yatinmlar artmakta ve
destinasyonlarin turizm pazarinda yer alma yarisi hizlanmaktadir. Bu durum ulkeler
arasinda da yogun rekabetin yasanmasina neden olmaktadir (Akpulat, 2017:444).
Philip Kotler “Rekabet sadece Uriinler ve firmalar arasinda gerceklesmez. Ulkeler ve
sehirler de birbirleriyle rekabet eder.” der. Zira kiresellesmeyle birlikte her sehir, her
ilce ve her belde giderek birbirine benzemektedir. Oysa insanlar kiresellesmeyle
birlikte artan “benzerlikten” sikilmakta; 6zgin ve farkli olani aramaktadirlar. Bu
nedenle destinasyonlarin turizm alaninda basarili olabilmesi icin sadece dogal, tarihi
ve kultirel degerlere sahip olmasi yeterli degildir. Destinasyonlarin bu degerlerle
birlikte kendilerine ait 6zgin hikayelerini de yazmasi gerekmektedir (Aksoy, 2012).
Nitekim, Dunya O&lgcegine bakildiginda, yerkirenin her tarafina yayilmis sayisiz
cesitlilikte, nitelikte ve zenginlikte destinasyonlar bulunmaktadir ve diinyada var olan
bu yodun turizm rekabeti icerisinde, her gegen gin 6zgin nitelikte bagka bir
destinasyon daha sahneye ¢ikmaktadir (Yavuz, 2007: 39-41). Bu durum; turizmin
bdlgesel gelisme ve kalkinmadaki éneminin bilincinde olan otoritelerin, her yil daha
cok turist cekebilmek, benzer O6zelliklere sahip rakip bdlgelerden daha farkli
algilanabilmek ve gucli bir marka imajina sahip olabilmek icin “destinasyon
markalamas|” ¢alismalarina agirlik vermelerine neden olmustur (Aks6z, 2010: 21).
Belki de bu yluzden “Destinasyon markalamasi”, kuresel rekabette saf tutan ¢cagdas

destinasyon pazarlamacilarinin, en gugli pazarlama silahi olarak gorilmektedir
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(Hannam, 2004: 258). Bu baglamda, Turkiye’'nin gerek ulusal gerekse uluslararasi
arenada surdurulebilir rekabetci gli¢ elde edebilmesi icin, markalama ¢alismalarina
dnem vermesi adeta stratejik bir zorunluluktur (Adigiizel ve Sénmez Ozkan,
2013:280).

1.1.Arastirmanin Problemi

Tarkiye’nin  karsilastirmali rekabet Ustinliglinin bulundugu sektdrlerin
basinda turizm yer almaktadir. Sadece iklim ve denizi ile degil, Anadolu’nun zengin
tarihi, dogal ve kultirel mirasi ile de beslenen Turkiye, Dogu ile Bat’'nin egzotik
bilesimini temsil eden turizmde eli gtic¢lu bir Ulkedir. Ancak; bu kadar essiz degerlere
sahip Turkiye’'nin turizmde hak ettigi yerde oldugunu séylemek gugtur. Kiltar ve
Turizm Bakanliginin 2018 yil itibari ile dinya genelinde verileri dikkate alindiginda,
Tarkiye’nin turizm gelirleri agisindan 14. Sirada, gelen turist sayisi agisindan ise 8.
sirada oldugu gérilmektedir (Kltiir ve Turizm Bakanligi Yatirm isletmeleri Genel
Mudurlaga, 2018). Bu noktada, Tirkiye’'nin hak ettigi yere gelebilmesi igin turizmde
yapilmasi gereken birgok yatirnmin gerekli oldugu da asikardir. llgili yazin
incelendiginde; Turkiye’de turizmde marka olabilmeyi saglayacak pek ¢ok
destinasyon olmasina ragmen bunlardan sadece birkaginin bu hedefe ulasabildigi
gorulur. Oysa Turkiye’de kendi hikayesini yazabilecek nitelikte 6zgun degerlere
sahip, ancak hala daha markalasamamig birgcok destinasyon bulunmaktadir.
Nitekim; Hacioglu ve Coézeli (2016)’nin “Turkiye’ye yodnelik uluslararasi turizm
hareketlerinin destinasyon bazinda incelenmesine” iliskin calismasi
degerlendirildiginde; Tiirkiye'de turizmin Antalya, istanbul, Mugla, Aydin, Nevsehir
ve Ankara olmak Uzere sadece 7 ilde agirliklh olarak déndigu goériimektedir.
Halbuki, yine ayni ¢alismada turistlerin seyahat motivasyonlari dikkate alindiginda,
Tarkiye’nin bircok Ulke vatandasina hitap edebilecek nitelikte pek c¢ok beldesi
bulundugu da gérilir. Peki, bu destinasyonlar neden turizmde etkin bir yer
edinememis ve marka bir destinasyon olamamistir? Bu sorunun cevabinin turizm
destinasyonunun ¢esitli mal ve hizmetleri sunan ¢ok sayida aktériin olusturdugu
karmasik bir yapi olmasindan kaynaklandigi dusunulebilir (Akbaba, 2012, 1). Zira,
¢ok aktorli bir yapiya sahip olan turizm destinasyonlarinda her bir ayrintinin son
derece dikkatle incelenmesi ve anlasiimasi gerekmektedir. Bu sayede, bu
destinasyonlarin turizmde marka bir destinasyona donusmesine engel olan sorunlar
tespit edilebilecek ve bu sorunlarin giderilmesi yoninde dogru politika ve stratejiler

Uretilebilecektir. Bu baglamda; arastirmanin problemini turizm destinasyonlarinin
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markalasamama nedenlerinin paydas bazinda tespit edilmesi olusturmaktadir.
Arastirmanin bir diger problemi ise bu destinasyonlarin markalasma surecinde neler

yapabilecegdinin belirlenmesidir.

1.2.Aragstirmanin Amaci

Erdek, Turkiye’nin en eski turistik beldesidir ve essiz denilebilecek dogal,
tarini ve kultirel gulzelliklere sahiptir. Ancak; son 5 yilin turizm istatistikleri
incelendiginde Erdek’ in bu avantajini degerlendiremedidi acik¢a gorilebilmektedir
(Hacioglu ve Cozeli, 2016). Bu durum beraberinde akla su soruyu getirmektedir:
Tarkiye’nin en eski turistik beldesi olan hatta bir zamanlar marka turizm
destinasyonu olarak ta ifade edilen bu ilge, neden ginimuizde marka bir
destinasyon konumunda degildir ve markalasabilmesi yoninde neler yapilabilir? Bu
baglamda; arastrmanin temel amaci, Erdek 0&rnegdi ele alinarak turizm
destinasyonlarinin ~ markalasamama  nedenlerinin  ortaya konulmasi  ve
markalasabilmesine yoénelik bir yol haritasinin olusturulabilmesidir. Belirlenen alt

amaclar ise agagida belirtildigi gibidir.

e Erdek turizm destinasyonunun markalasamama nedenlerinin  ve

markalasabilme potansiyelinin “bilissel imaj”, “duyusal imaj’, “genel imaj”,
“destinasyon kimligi ve kisiligi”, “ilce baglihgi ve sadakati” boyutunda ortaya
konulmasi,

e Erdek Turizm destinasyonunun gugclu-zayif yonlerinin ve firsat-tehlike
alanlarinin neler oldugunun belirlenmesi.

e Erdek Turizm destinasyonun markalasmasi yonunde bir orgut yapisi
modelinin olusturulmasi ve bu model i1s1dinda kisa -orta- uzun vadeli hedef

ve strateji planlarinin ortaya konulmasi.

1.3.Aragtirmanin Onemi

ilgili yazin incelendiginde; bir turizm destinasyonunun es zamanl olarak
markalasamama nedenlerini, marka potansiyelini, markalasabilmesi yonundeki yol
haritasini belirleyen ve paydas analizine dayanan ¢alismalarin oldukga kisith oldugu
gorilmektedir. Ayrica g¢alismanin nitel olmasi, birebir ve ylz ylze miulakata

dayanmasi ve bolgeyi taniyan, bilen Erdek’li biri tarafindan yapilmasi detayli verinin



toplanmasina imkan vermistir. Bu baglamda, c¢alismanin ilgili yazina katkisinin

blylk olacag! dusunulmektedir.

1.4.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya baslamadan énce bir takim konular énceden kabul edilmistir. Bu

cercevede arastirmanin varsayimlari asagidaki gibi belirtilmistir.

» Mdilakat yapilacak bireylerin hazirlanmis olan sorulari algilayacak ve
cevaplayacak egitim ve sosyo-kulturel dizeye sahip olduklari varsayilimistir.

» Bireylerin hazirlanan soru formunda yer alan sorulara verecekleri yanitlarin
farkhhgr g6z Onlne alarak, farkh bireyler igcin bazi sorularin eklenip,
clkarilabilecegi onceden kabul edilmis ve bu durumun arastirmanin
guvenilirligini etkilemeyecegi varsayilmistir (Yildirm ve Simsek, 2005: 122-
123).

1.5.Arastirmanin Kisitlari

Yapilan arastirmada bir takim kisitlarin oldugu ve olabilirligi dnceden

kabul edilmistir. Bunlar;

» Arastirma verilerinin  toplanmasinda derinlemesine gdrisme teknigi
kullanildigindan, her bir katihmci icin ayri bir zaman dilimini ve farkl yerleri
gerekli kilmis bu gereklilikte arastirmaci igin mesafe, zaman ve maddi
kisitlari olusturmustur. Bu nedenle; arastirmanin evreni Erdek ilgesinin
merkezi ve Ocaklar Mahallesi ile sinirlandiriimistir.

» Erdek’te sezonun kisa olmasi nedeni ile arastirmanin zamani 15 Temmuz ve
18 EylUl tarihleri ile sinirhdir.

» Yerel halk veya turistlerin elde edilecek bilgilerin kot amacla
kullanilabilecegine iligkin korkulari, turizm isletmecilerinin bazilarinin yogun
calismalari ve miulakat igin zaman ayiramamalari, turizm igletme
yoneticilerinin igletmelerinde konaklayan turistlerin rahatsiz olacagina dair
inanci veya kendi mevkilerinin ve igletmelerinin prestijinin tehlikeye girecegi
korkusu nedeni ile turistlerle yapilacak gérismelere misaade etmemeleri ve

gerek yerel halkin gerek kamu ve turizm isletmecilerinin bu tarz



arastirmalarin Erdek’te higbir seyi degistirmeyecedine iliskin dislnceleri ise

diger kisitlardir.

1.6. Tanimlar

Calismada siklikla adi gegen énemli kavramlarin tanimlari asagida belirtilmistir.

Turizm destinasyonu: Turistik ¢ekicilige sahip ve ziyaretgilerine turistik Grtin
birlesimini bir batin olarak sunan yerlerdir (Yamag ve Zengin, 2015:57).

Marka: Urlin ve hizmetleri tanimlayan ve benzer urun ve hizmetlerden ayirt
eden isaret, kelime, isim, renk, mizik, sembol, sekil veya bunlarin birlesimidir (Vuran
ve Avsar,2016).

Markalama: Markalama, bir Uriine ya da hizmete marka adinin verilmesi
surecidir (Akar, 2015:131).

Markalagma: Bir Urin ya da hizmetin tlketicilere marka olarak benimsetiimesi
ve mevcut markanin hedef kitle Gzerinde bagimlihginin arttirilmasi surecidir (Yildiz,
2013:136).

imaj: Kisilerin bir riin ya da hizmet hakkindaki izlenimleridir (Aksdz, 2010:15).

Konumlama: Bir drlne iligkin imajin hedef kitlenin zihninde yaratiimasidir
(Akbulut, 2014:20)

Markalagamama: Yildiz (2013)'Un markalasma tanimindan vyola c¢ikarak
markalasamama kavrami, bir trlin ya da hizmetin tiketiciye benimsetilememesi ve
hedef kitle ile Grin ve hizmet arasinda bag kurulamamasi olarak ifade edilebilir.



2.iLGILi ALAN YAZINI

2.1. Kuramsal Cergeve

Bu bélimde “Turizm Destinasyonlari”, “Turizm Destinasyonlarinda
Markalasma” ve “Turizm Destinasyonlarinda Markalasamama” kavramlari ele
alinmis ardindan “Erdek Turizm Destinasyonun Genel ve Turistik Agcidan Analizi”

gergeklestirilmistir.

2.1.1.Turizm Destinasyonlari

Tezin bu kisminda Turizm Destinasyonlari kavramsal olarak ele alinmistir.
Bu amagla, oncelikle turizm destinasyonlarinin tanimlanmasi yapilmig ve ardindan
turizm ve destinasyon iliskisi ortaya konmustur. Sonrasinda  turizm
destinasyonlarinin 6zellikleri ve turleri hakkinda bilgi verilmig, destinasyon yasam
egrisi kavrami agiklanmis ve turizm destinasyonun tercihinde etkili olan faktdrlere
gecilmigtir. Bu faktdrlerin incelenmesinin ardindan destinasyon pazarlamasi ve

destinasyon ydnetimi konulari irdelenerek tezin bu kismi bitirilmistir.

2.1.1.1.Turizm Destinasyonlari Kavrami

ilgili yazin incelendiginde; turizm destinasyonlarina iligkin farkli bakig
acilarina dayanan pek ¢ok tanimlama vyapildigi gorulur. Bu tanimlamalarin
bazilarinin odak noktasinda cografi sinirlar, bazilarinin odak noktasinda
destinasyonda bulunan cekicilikler, bazilarinin temelinde ise pazarlama anlayisi yer
almaktadir. Her ne kadar tek bir tanim birligine varilamasa da en yalin sekli ile
destinasyon kavrami “insanlarin seyahatlerini gegirmek igin gidecekleri herhangi bir
yer” olarak ifade edilir (Yilmaz, 2011:29). Nitekim; destinasyon kelimesinin kdkeni
Fransizcadir ve Fransizca 'da “varilacak yer” anlaminda kullaniimaktadir (Cabael,

2011: 5). Bunun disinda; destinasyon kelimesi “ziyaret edilen yer” “turizm bolgesi”

“yonelim yeri” ,“varig noktasi” “cekim yeri”, “turistik mahal” ,"turizm yoresi’ ,“hedef
bdlge “turistik hedef” “turistik istasyon” gibi cesitli ifadeler olarak ta kullaniimaktadir

(Aksbz, 2010: 3).



Destinasyonlar; geleneksel olarak “bir Glke, bir ada bir sehir ya da bir kasaba
gibi iyi tanimlanmig cografi alanlar” olarak ifade edilirler. Bununla birlikte gunumuzde
destinasyonlarin turistlere entegre bir deneyim sunan turizm drinlerinin birlegimi
olabilecegine iligkin gorislerde giderek yayginlasmaktadir. Ornegin, Londra, bir
Alman turistin i seyahati i¢in bir destinasyon niteligi tagirken, bir Japon turist igin ise
destinasyon iki haftalik tur kapsaminda ziyaret edecedi 6 Avrupa ulkesinin tamami
olabilmektedir (Buhalis,2000:1). Bu kapsamda, “Las Vegas”, “Kibris”, “Monte Carlo”
gibi belirli kumarhane merkezleri de destinasyon olarak ifade edilmektedir (Aksoz,
2010: 5). O halde destinasyonun tanimi sadece cografi sinir baglaminda

dusunulmemelidir.

Turistik destinasyon, “insanlarin seyahat ettikleri yerlerdeki 6zgun degerleri
gbérmek, anlamak, yasamak ve hissetmek igin bir sdreligine konakladigi yerler”
olarak ifade edilir. (Calhan, 2010: 16). Baska bir tanimda ise, turizm destinasyonu,
"cesitli turizm hizmetlerinin olusturdugu c¢ok yonlu bir paket" olarak tanimlanir
(Bagiran, 2015: 6). Daha genis bir tanimda ise turizm destinasyonu, “dogal, tarihi,
sosyo-kultarel turistik c¢ekiciliklere sahip, iyi bir ulasim agina mevcut, turistik
tesislerin gelisimi igin yeterli gelisim potansiyeli bulunan dlke butinidnden kiguk ve
Ulke igindeki pek cok kentten bulylk cografi alan” olarak ifade edilir (Akbulut,
2014:13). Bir turizm destinasyonu sadece tek bir eyaleti ya da ili kapsamak
durumunda degildir; birden fazla yeri ya da konumu da kapsayabilir. Ornegin;
Amerika’daki “Route 66” destinasyonu dokuz eyaleti kapsamasina ragmen tek bir
destinasyon olarak algilanmaktadir (Yilmaz, 2011:32). Bu baglamda turizm
destinasyonlari, bir kita, bir Glke, bir kent, bir kdy de olabilir (Aksdz, 2010: 4).

Kotler, Bowen ve Makens, turizm destinasyonlarini cografi agidan
degerlendirerek mikro ve makro destinasyonlar olmak uzere iki baglikta ele almigtir
(Kottler vd, 1999:648). Bu degerlendirmeye gore; kiclk bir alani igeren
destinasyonlar “mikro destinasyon” olarak tanimlanirken, birden fazla alani iceren
destinasyonlar ise “makro destinasyon” olarak ifade edilmistir. Bu tanima gére,
“‘Erdek”  mikro bir turizm destinasyonu, “Turkiye” ise makro bir turizm
destinasyonudur (Aksdz, 2010: 5).

2.1.1.2.Turizm ve Destinasyon iliskisi

Destinasyon; turizmin olmazsa olmaz 6gelerinden biridir (Ekici, 2013: 5).

CuUnkuU; sektortin yapisi geregi, turizm faaliyetlerinin timd, destinasyonlar icerisinde
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gerceklesir (Pike,2014:1). Bu yuzden turizm ve destinasyon birbirleriyle siki iligkisi
olan ve birbirine siki etki eden iki unsurdur. Turizmin gelismesinde iyi korunmus bir
destinasyon ne kadar 6nemli ise, bir destinasyonun kalkinmasi ve tanitiminda da

turizm o derece dnemlidir (Keskin,2012:35) .

Bir ziyaretci, gittigi bir destinasyonda sadece konaklamak, yemek, igmek,
dinlenmek veya eglenmek gibi faaliyetlerde bulunmak istemez. Bu faaliyetlerin
yanisira yeni yerler gormek, farkl kualtirlerle tanismak veya farkli yagsamlara da
aclimak ister. Bundan dolay! ziyaretgiler; “deniz-gunes-kum” Uglisunun yaninda
“aligverig, kultdr, spor, tarih, inang” gibi pek ¢ok turizm faaliyetlerini de bir arada
sunabilecek cesitlilikteki destinasyonlari tercih etmektedirler. Ayrica ziyaretgiler,
tatillerinde aldiklari her bir hizmetin toplamda kalitesini degderlendirmekte ve
tatillerinin sonunda genel memnuniyet yargisina sahip olarak destinasyondan
ayrilmaktadirlar. Bu yuUzden; bir turizm destinasyonun basarisi, seyahat etme
egiliminde olan ziyaretcilerin nasil etkilenebilecegi ve/veya bdlgeye gelen
ziyaretcilerin tekrar nasil cekileceginin iyi dusunulmesinden gecer. Bu surecte
destinasyon ozelliklerin iyi bilinmesi, turistlerin destinasyon tercihlerine etki eden
faktorlerin iyi saptanmasi ve destinasyonlarin mevcut potansiyellerinin ne ydnde
kullaniimasi ve nasil yonetilmesi gerektigi konusunda stratejilerin gelistiriimesi buyuk
Oonem tagsir (Cabael, 2011:4,16). Zira, dinya yuzeyine bakildiginda dogal - tarihi
hatta kultarel degerleri bakimindan oldukc¢a zengin olan bazi destinasyonlarin dogru
yonetilememesi nedeni ile sahip olduklari bu degerli avantaja geviremedikleri, ote
yandan dogal-tarihi kaynaklardan yoksun olan bir destinasyonun ise yapay
cekiciliklerle turistlerin ilgisini cekmeyi basarabildigi géralmektedir (Yiimaz, 2011:31).
O halde; gerek hizmet kalitesi, gerekse sundugu Urin cesitliligi ile ziyaretcilerin
beklentilerini  karsilayabilen hatta  beklentilerinin  6tesine  bile  gegebilen
destinasyonlar, gunimizin yodun rekabet sartlarinda diger destinasyonlar
karsisinda Ustunluk kurabilmektedirler (Cabael, 2011:16).

2.1.1.3.Destinasyon Ozellikleri

Her bir destinasyonu diger destinasyonlardan farkh kilan ya da kilabilecek
kendine 6zgu o6zellikleri vardir. Diger bir ifade ile; higbir destinasyon, bir diger
destinasyon ile ayni degildir. Fakat kiresellesmenin de etkisi ile destinasyonlarin
birbirine benzer hale geldigi gorilmektedir. Bu durum, destinasyonlarin birbirleri ile

rekabet edebilirligini guglestirmektedir. Oysa rekabet Ustlnligu igin énemli olan,



destinasyonlarin kendilerine has 6zelliklerini ortaya ¢ikartabilecek bir takim turizm
faaliyetlerinin ortaya konulabilmesidir (Uygun, 2014:31). Daha acik bir ifade ile
destinasyonlarin nasil farklilasacaginin belilenmesidir. Bu da destinasyon

Ozelliklerinin iyice anlasiimasindan gecer.

Bir yer veya bdlgenin turistik bir destinasyona donlugebilmesi icin belli bagh
birtakim &6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler ¢ekicilik basta olmak Uzere
“‘ulagsim”, “konaklama”, “yeme-icme”, “eglence” ve “dinlenme” gibi birtakim Griin ve
hizmetlerin birlegimi olarak kendini gosterir (Ugur, 2012:5). O halde destinasyon
Ozellikleri, “bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklarindan atmosferine kadar her

seyi kapsayan nitelikleri ve cekicilikleri” olarak ifade edilebilir (Akbulut, 2014:14).



Cizelge 1. Destinasyon ozellikleri

Dogal kaynaklar

Sosyal gevre

Kiiltiir, tarih ve sanat,

Genel alt yapi

Turistik altyapi

Politik ve Ekonomik

*Hava

*|s1

*Dlsen yagmur
*Nem

*Glnes

Sahiller

*Deniz suyunun kalitesi
*Kumlu ya da tash deniz *kiyisi
*Sahillerin uzunlugu
*Sahillerin asiri kalabahgi

Manzara zenginligi

*Korunmus dogal rezervler
*Goller, daglar, ¢oller

*Flora ve faunanin benzersizligi
ve gesitliligi

*Yerel halkin
misafirperverligi ve
cana yakinligi
*Temel sosyal
haklardan yoksunluk
ve yoksulluk

*Yasam kalitesi

*Dil engelleri

*Muze

*Tarihi bina
*Heykeller

*El yapimi egyalar
*Gastronomi
*Folklor

*Din

*Gelenek

*Yagam tarzlari

*Yollarin, limanlarin ve havaalanlarinin
gelisim ve kalitesi

*Qzel ve kamu ulagim olanaklari
*Saglik hizmetlerinin gelisimi
*Telekominikasyon gelisimi

*Ticari altyapinin gelisimi

*Ingaat gelisim boyutu

Konaklama hizmetleri
*Yatak sayisi
*Kategoriler

*Kalite

*Restoranlar
*Masa sayisi
*Kategoriler
*Kalite

Barlar, diskolar, kultpler

eDestinasyondaki turlar
*Turistik merkezler
*Turistik bilgi ag

*Politik istikrarsizlik
*Politik gerginlikler
*Ekonomik gelisim
*Guvenlik

*Sug orani
*Terorist saldirilar
*Fiyatlar

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004
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2.1.1.4.Destinasyon Cesitleri

Destinasyonlar, birgcok unsurdan olusan bir turizm UGrlinidir. Bu nedenle;
destinasyonlarin  farkli  sekillerde siniflandirmalari  mevcuttur; en  gegerl
siniflandirmalardan biri Buhalis (2000)’in siniflandirmasidir. Buhalis, destinasyonlari,
“kentsel destinasyonlar”, “sahil destinasyonlari”, “alpine destinasyonlar”
(rekreasyonel amagl), “kirsal destinasyonlar” (tarimsal aktiviteler), “otantik
destinasyonlar” (genellikle 3.dinya ulkeleri), “6zgun-egzotik-segkin destinasyonlar”

olarak alt kategoriye ayirmigtir.

Kentsel destinasyonlar; medeniyetin ilk yillarindan bugline kadar turizm
icerisinde  etkinligini koruyan bir destinasyon tiridir. Ornegin; kentsel
destinasyonlar, Antik Yunan’daki “olimpiyat oyunlari” gibi spor aktivitelerine veya dini
amaglarla buydk katedrallere, camilere veya tapinaklara yapilan ziyaretlere uzun
yillar boyunca ev sahipligi yapmis ve ginimizde yapmaya da devam etmektedir.
Yine toplanti, konferans ve sergilere de ev sahipligi yapan kentsel destinasyonlar,
ginimuzde de turizmdeki etkinligini korumaktadir (Akbulut, 2014:18). Bu tar
destinasyonlara érnek olarak; eglence ve kiltirel miras konusunda adindan s6z
ettiren “Londra” ve konferanslarin odak yeri olarak ifade edilebilecek “Barselona”,

aligveris ve gezilerin adresi olan “New York” érnek olarak verilebilir (Zagral,2014:7).

Kiyr destinasyonlari ve dinlenme yerleri; Deniz-gines-kum unsurlari
binyesinde tatillerini gegirmek isteyenlerin, 6zellikle yaz aylarinda tercih ettikleri
destinasyonlardir (Ulker, 2010:21). Bu tir destinasyonlar, genellikle turistlerin tatil
dénemlerine cevap veren destinasyonlardir. Ornegin; soguk iklimlerde yasayan
insanlar, tatillerini genellikle giines 1s1gindan yararlanabilecekleri ve bunun yani sira
deniz sporu faaliyetlerinde bulunabilecekleri destinasyonlarda gecirme egilimine
girerler. Bu gruba, Avrupalilarin Akdeniz sahillerini tercih etmesi; Kuzey
Amerikalilarin da, Florida, California ve Karayipleri tercih etmesi 6rnek olarak
verilebilir (Akbulut, 2014:17).

Dag (Alpine) destinasyonlari; Kig aylarinda tercih edilen destinasyonlardir ve
Ozellikle kis sporlariyla ilgilenenlerin veya kisin dogal guzellikleri gdrmek isteyenlerin
odak noktasinda olan destinasyonlardir. Ayrica; bu destinasyonlar, bilim adamlari,
sporcular ve ylrlyUs imkanlarindan yararlanmak isteyen insanlar igin de énem arz
eder (Ulker, 2010:22). Dag destinasyonlari, genellikle sehir merkezlerine yakin ve
Ozel arabayla kolayca ulasilabilir niteliktedir. Ancak, bu dzelliklerine ragmen bircogu

hala kesfedilmemistir. Bu nedenle, bu destinasyonlar otantik deneyim kazanmak
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isteyen turistler icin son derece heyecan vericidir. Ayrica; sahip olduklar egssiz
manzaralar ve goller gibi paha bigilemez su kaynaklari, bu destinasyonlarin
¢ekiciligini arttiran diger unsurlar arasindadir. Bunun yanisira, bu destinasyonlardan
bazilari, Davos forumu gibi 6nemli politik, ekonomik ve is toplantilarina ev sahipligi
yapabilmektedir (Akbulut,2014:17). Kis destinasyonlarina verilebilecek &rnekler
“Everest ve Alp daglar” olarak ifade edilebilir (Turkeri, 2014:37).

Kirsal destinasyonlar: Hizla geligen turizm destinasyonlari iginde yer alan
destinasyon tiir(i olarak ifade edilebilir. Ozellikle sehir hayatindan sikilan insanlarin
doga ile i¢ ice olma veya tarimsal sirecleri deneyimleme gibi amagclar igin tercih
ettikleri destinasyonlardir. Bu tlr destinasyonlarda turizmin gelismesi ciftciler ve

kirsal bélgede yasayan insanlar igin yarar saglamaktadir (Akbulut,2014:17).

Otantik destinasyonlar (3. diinya llkeleri); 3. Dunya ulkeleri olarak ta
adlandirilan “Otantik destinasyonlar” genellikle ayak basilmamis destinasyonlardir
(Yildinm, 2014:7). Bu destinasyonlar, 6zellikle seyahat konforunu ikinci plana atan,
bozulmamis bdlgesel c¢ekicilikleri gormek isteyen ve yerel topluluklar ile etkilesim
halinde olmak isteyen maceraperest turistlerin ilgisini geker; genellikle uzak ve sik
gidilemeyen bdlgeler olduklari igin turizm bakimindan altyap! eksikligine de
sahiptirler; bu ylizden de planlama gerektirirler. Bu tir destinasyonlara 6rnek olarak,

Asya, Glney Amerika ve Afrika’daki yukselen bdlgeler verilebilir (Akbulut,2014:18).

Essiz-egzotik-sec¢kin destinasyonlar; Tek ve &zglin tecribeler dnerebilen
yuksek Ucretli seckin destinasyonlardir. Bu destinasyonlardaki yasanacak
deneyimler, “yasam boyunca bir kez” seklinde tanitilir (Ulker, 2010:23) ve ziyaretgi
basina gelirin maksimum olmasina odaklanilir. Bu amagla; bu tir destinasyonlarda
dugunler, balayl veya 6zel gemi gezileri gibi prestijli Grlnler sunulmaktadir. Bu tarz
hayallerini gegeklestirmek isteyen, yuksek gelire sahip turistlerce tercih edilirler
(Akbulut, 2014:18). Bu destinasyonlara 6rnek olarak, “Bhutan”, “Mauritius” ve
“Seyseller” gibi destinasyonlar verilebilir (Tlrkeri, 2014: 38).

2.1.1.5.Destinasyon Yasam Egrisi

Destinasyon yasam egrisi, bir destinasyonun insan émriinde oldugu gibi,
“‘dogum”, “blyume”, “olgunlasma” ve “Olme” seklinde bir slre¢ olarak ifade
edilmesidir (Ulker, 2010:13). Turistik (riin yasam dénemi modeli olarak ta

adlandirilan destinasyon yasam egrisi 1980 yilinda Butler tarafindan énerilmigtir. Bu
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model, “kesif’, “gelisme”, “blUyime”, “olgunluk”, “durgunluk” ve “durgunluk sonrasi
dénem” olmak (zere alti asamadan olugsmaktadir. Son asama “gerileme dénemi”
olarak da ifade edilebilmektedir (Akgunduz ve Akdag, 2009:297)

Kesif dbénemi, destinasyon gelisiminin ilk asamasidir. Bu asamada;
destinasyon henuz tam olarak bilinmemektedir ve maceraci, gorilmemis ya da nadir
gorulen vyerleri kesfetme arzusunda olan, az sayida turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu agsamada buraya olan ziyaretler turistler tarafindan bireysel olarak
planlanmakta ve diizenlenmektedir (Unal, 2015: 12). Fakat zamanla agizdan-agiza
yapilan tanitim faaliyetleri sonucunda destinasyon degerli bir turizm boélgesi olmaya
baslar ve daha ¢ok kisinin ziyaretlerine agilabilecek noktaya gelir. Sayet; bu
destinasyonu ilk kez ziyaret eden Kkisiler, ziyaretleri sonucunda bekledikleri tatmin
dizeyine ulasamazlarsa ne bir daha bdlgeye tekrar geleceklerdir, ne de bdlgeye
gelmeleri icin bir baskasina tavsiyede bulunacaklardir (Akglindiz ve Akdag,
2009:299). Bunun neticesinde bu destinasyonun 6émri sadece kesif asamasi ile

sinirli kalacaktir.

Gelisme dénemi, destinasyonun taninir hale geldigi ve ziyaret¢i sayisinda
dizenli artisin yasandigi dénemdir. Bu donem, “ziyaretgilerin ilk gergek dalgasinin
goérildiglu dbénem” olarak ta ifade edilebilir. Bu ddénemde, kesif asamasinda
bdlgeden memnun kalan maceraci turistlerin tavsiyeleri ile, artik destinasyona daha
fazla turist gelmeye baslamiglardir. ikinci dalga olarak bolgeye gelen bu turistler,
destinasyona bireysel giris yapan turistlerdir (Akgiindiz ve Akdag, 2009:299). Bu
asamada, ziyaret¢i sayisindaki dizenli artigi fark eden yerel halk, turistlere yonelik
faaliyetlere ydnelmeye baslar ve destinasyonda turizm faaliyetleri hareketlenir (Unal,
2015:12).

Bliyiime ddnemi, destinasyonun medya araciligi ile tanitildigi ve bolgeye
yonelik kitle turizm hareketlerinin ortaya ¢iktigi donemdir. Artik destinasyon bir¢ok
insan tarafindan bilinmekte ve ziyaret edilmektedir. Bunun sonucunda bdlgede
altyapi-Ustyapi gibi caligmalar baglar (Akgunduz ve Akdag, 2009:299). Bu
calismalarda beraberinde “cevresel sorunlar’ ve “cevresel surdurilebilirlik”

konusunu giindeme getirir (Unal, 2015:12).

Olgunluk Dénemi, “destinasyonun artik genis kitlelerce bilindigi ve ziyaretgi

sayisinin istikrarli olarak arttigi” dénemdir (Akgiindiiz ve Akdag, 2009:299). Oyle ki,

toplam ziyaretgi sayisi yerel halk nifusunu agmaktadir.
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Durgunluk dénemi, ziyaret¢i artis hizinin oldukca yavasladigi donemdir. Bu
dénemde dogal ve kulttrel degerlerin gekiciliginin metalasma ile birlikte yitiriimeye
baslandigi goérulur; yapay unsurlar, dogal unsurlardan daha oOn plandadir.
Destinasyon kendi 6zgiinligi kaybetmeye baglamistir ve siradanlasmaktadir (Unal,
2015:12).

Gerileme dbnemi, ziyaretci sayisinda azalmalarin sz konusu oldugu
donemdir. Bolge artik yeni turistlerden ziyade, bolgeyi bilen ve taniyan Kkisilerin
tekrar ziyaret etmelerine bagiml hale gelmistir. Artik bolgenin turist profilini, daha
kisa kalan ve daha az aktivitelere katilan ve daha az para harcayan turistler
olusturmaktadir (Akgunduz ve Akdag, 2009:299). Dolayisi ile destinasyonun artik
cekiciligi ortadan kalkmaya baslamigtir; bunun neticesinde ¢ok sayida turistik
isletme kapanmaya baslar ve bdlge diger destinasyonlar ile rekabet edemez duruma
gelir (Unal, 2015:12).

Yenilenme ddnemi, Bolgeye c¢ekim gicu 6zelliginin tekrar kazandiriimaya
calisildigi dénemdir. Bu dénemde, Urin gesitlendirmesi ve imaj degisikligi yapiimasi
Uzerine odaklanilir. Bélgede tahrip olmamis veya daha 6énce kullanilmamis dogal
kaynaklarin turizme kazandiriimasi veya bdlgeye yapay vyeni c¢ekiciliklerin
kazandirimasi bu dénemde yapilan caligmalara 6rnek olarak verilebilir (Unal,
2015:12).

Her ekonomik varlikta oldugu gibi turistik Griinlerinde karsi kargiya oldugu en
onemli problemlerden biri popdulerligin ve cazibenin yitirebilmesi riskidir. Adeta
tuketim c¢ilginhdinin yasandigi gunumuiz dinyasinda, destinasyonlarin dmdarlerini
uzatabilmek icin destinasyon yasam egrisinin dikkate alinmasi buylk 6nem
tasimaktadir. Boylelikle zamaninda mudahaleler ile dogru politika ve stratejiler
olusturulabilecektir. Ancak destinasyon yasam egrisi her destinasyon igin gecerli, tek
ve mukemmel bir model degildir. Zira bir turizm destinasyonu birgcok faktére bagli
olarak farkli bir gelisim seyri gdsterebilir. Nitekim; yapilan arastirmalarda, bazi
destinasyonlarda bazi asamalarin atlanabildigi veya bazi asamalarin bir arada
yasanabildigi ya da bazi asamalarin ¢ok daha uzun, bazi agamalarin ise ¢ok daha
kisa surebildigi gorilmektedir (Akgunduiz ve Akdag, 2009:296-297).
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2.1.1.6.Destinasyon Sec¢imini Etkileyen Faktorler

Turistlerin destinasyon secimi ile ilgi degerlendirmeleri tek bir faktére bagli
degildir; aksine pek cok faktoriin etkisi altindadir (Ugur, 2012:12). llgili yazina
bakildiginda, bu faktorlerin, genellikle “sosyal”, “kultdrel”, “kigisel” ve “psikolojik”
olmak Uzere 4 baslkta ele alindigi gorulir (Yildirim, 2014:15).

2.1.1.6.1.Kulturel Faktorler

“Kilttr, toplumun blydk bir kismi tarafindan kabul edilip paylasilan ve
nesilden nesile aktarilan tutum, davranig, fikir ve geleneklerin timuaduar” (Akyuz,
2009:53). Kiiltiir, insan davranislarinin temel belirleyicisi konumundadir. Ornegin bir
toplumda yasayan bir gocuk, 6nce ailesinden ve sonrasinda da toplumun diger
bireylerinden yasadigi toplumun temel degerlerini 6grenir ve benimser. Ornegin bir
restoranda limon kolonyasinin ikrami bir Turk igcin énem arz ederken bir Amerikali

icin anlam ifade etmemektedir (Akylz, 2009:53).

Kaltarel farkliliklar, 6zellikle, destinasyon pazarlamacilari agisindan énemli
bir konudur (Akyuz, 2009:53). Zira kultur bir destinasyonda ne yenilecegini, nerede
kalinacagini ve nasil bir hizmet verilecegini belirler ve turizm endistrisinin entegre
bir parcasini olusturur (Yildirrm, 2014:16).
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Kultarel faktorler, “alt kaltur” ve “sosyal sinif” olmak Uzere iki baglikta ele
alinir. Alt kaltar, kaltaran dinsel, irksal, yoresel, ulusal gibi kistaslar agisindan belirli
bir yasam ve davranis bigimine sahip olan alt bélumuaddr. Sosyal sinif ise bir
toplumun gelir, meslek, egitim gibi kistaslari dikkate alinarak alt- Gst ve orta seklinde
siniflandiriimasidir (Akturan, 2007: 22). Ayni alt veya ayni sosyal sinifa sahip olan
kisilerin benzer duygulari, benzer istekleri, benzer zevk ve degerleri vardir ve bunun
sonucu olarak ta benzer satin alma davranislarinda bulunmaktadirlar. Farkh
kiltdrlere sahip bireyler ise sahip olduklari degerlerin farkhligi nedeni ile farkl satin
alma davranislarinda bulunurlar. Mesela; bir ingiliz turistin satin alma davraniglari ile
bir Japon turistin satin alma davraniglari ayni degildir. Benzer sekilde; Ust dizey
sosyal sinifta yer alan kigiler ile alt diizey sosyal sinifta yer alan kisilerin satin alma
davraniglari da ayni degildir. Ornegin; Ust diizey siniftaki kisilerin destinasyon
tercihlerinde yurtdisini tercih ettikleri gorulurken, alt gelir grubunda yer alan kisilerin
ise destinasyon tercihlerini yurtici ve cogunlukla yasadiklari yerlere yakin

destinasyonlardan sectikleri gortilmektedir (Yildirrm, 2014: 17).

2.1.1.6.2.Sosyal Faktorler

Sosyal faktoérler, bireyin girdigi etkilesim sonucunda, bireyin duygularinda,
disuncelerinde, tutum ve davraniglarinda dedisim yaratan referans kisi veya gruplar

veya rol, statl gibi etmenlerdir (Yildirnm, 2014: 17).

Referans gruplari, “bir bireyin tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarini
etkileyen herhangi bir insan toplulugudur” (Akyuz, 2009: 61). Referans gruplarina
ornek olarak arkadagslar, akrabalar, model alinan aktor, artist, sanatgi, sarkici,
mankenler verilebilir. Danisman gruplari olarak ta ifade edilen bu gruplar, kisilerin
destinasyon tercihinde énemli yere sahiptir; kisi tatilini sececedi yeri degerlendirirken
referans gruplarini érnek alabilir. Ornegin; ¢ocuklu ailelerin destinasyon seciminde,
cocuklarin tercihlerini dikkate alarak tatil yerine karar verildigi gorular (Yildirim,
2014:17,18).Benzer sekilde Aymankuy ve Ceylan (2013) calismalarinda ¢ocuklu
ailelerin otel segiminde, otelin ¢ocuklara ydnelik aktivite ve olanaklarinin (¢ocuk
havuzu, animasyonlar, ¢gocuk mendleri, aquapark vs.) olmasi kriterini aradiklari

sonucuna ulagsmislardir.

Rol, bir grup ya da toplum igerisinde belirli bir konumda bulunan kisiye
bulundugu toplumun diger Uyeleri tarafindan atfedilen degerlerdir (Akyiliz, 2009: 64).

Statl ise toplum tarafindan kisiye ylklenen sayginin gostergesidir (Yildirrm, 2014:
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18). Rol ve statu kavramlari bir madeni paranin 6n ve arka yuzu gibidir; her rolin bir
statisti vardir. Ornegin bir akademisyenin statiisii tektir. Ancak bu statii geregi
Ustendigi pek ¢ok rol vardir; hitabet roll, arastirmaci rold, yazarlik rolt, danismanlik
roli, meslektaslik roll, babalik roli gibi (Akytz, 2009:65). Dolayisi ile rol ve statd,
destinasyon tercihini blylk olglide etkileyebilecek diger sosyal faktorler
kapsamindadir (Yildirim, 2014: 18).

Bireylerin statl ve rollerin tlketici davraniglari Uzerinde ¢ok blyUk bir etkisi
vardir (Akylz, 2009:65). insanlar bir Griini secerken kendi rol ve statiisini
yansitacak Ozellikte olmasina dikkat ederler. Destinasyon tercihlerinde de durum
ayni mantikla isler. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki Kkisiler destinasyon
tercihlerinde kendi rol ve statilerine uygun goérdikleri yerlerde tatillerini
gecirmektedirler (Yildirim, 2014: 18).

2.1.1.6.3.Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bireylerin satin alma davraniglarina etki eden yas, yasam
tarzi, gelir duzeyi, egitim dizeyi, meslegi, saghk durumu, Kkisiligi gibi kisisel
Ozellikleridir (Durmaz vd, 2011:118). Bu faktérler, demografik ve durumsal olmak
uzere iki kisimda degerlendirilir (Ak, 2009:38).

2.1.1.6.3.1.Demografik faktorler

Kisinin yas cinsiyet, medeni hal, gelir seviyesi, egitim ve meslek gibi
Ozellikleridir (Ak,2009:38)

Yas: Yas, insanlarin kronolojik olarak siniflandiriimasidir. Yasam devresi ise
insanlarin kronolojik olarak degil de bekar ¢cocuksuz, evli gocuksuz, bekar ¢cocuklu
ve evli cocuklu seklinde gruplandiriimasint 6ngérir (Aksu,2004:25). Turizm Gzerinde
yapilan arastirmalarda destinasyon seg¢iminde yas ve yasam devresi guduisinin
onemli bir yere sahip olabildigi goralmustir. Clnkd ayni yas grubu ve yasam
dénemine sahip olan tlketiciler ayni dénemde buyldlklerinden ortak zevk ve
bedenilere  sahiptirler (Acar,2012:66-67). Ornegin; bekarlarin  destinasyon
tercinlerinde eglencenin, evli olanlarin ise destinasyon tercihlerinde aile ile birlikte

olma isteginin yattigi saptanmigstir (Aksu, 2004:25).
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Meslek ve egitim diizeyi: Meslek, “bir kimsenin yagamini sirdurebilmek igin
toplumsal Uretimde yerine getirdigi gorev” olarak tanimlanir (Akylz, 2009: 67).
Meslek ve egitim destinasyon secimini etkileyen ve birbiri ile baglantili iki dnemli
faktordar. Cunku, tuketicinin egitimi, ¢alisacagi isi ve dolayisiyla elde edecegi geliri
de belirlemektedir (Acar,2012:67) ve bunun sonucu olarak ta turistler belirli
destinasyonlara yénelebilmektedir (Durmaz vd,2010:120). Ornegin; meslegdi nedeni
ile bilim adamlarinin, sirket ydneticilerinin ya da temsilcilerinin daha ¢ok is amacli
seyahat ettikleri ve bu olanaklari sunan destinasyonlari tercih ettikleri gértilmektedir.
(Yildirnm,2014:19). Yine yapilan bir arastirmada egitim seviyesi ylksek olan kisiler,
kultdrel icerikli turistik seyahatlere daha fazla katildi§i, disuk olanlarin ise daha ¢ok
deniz, glnes kum Uclisune dayanan turistik seyahatle yoneldigi ortaya konmustur
(Tekin,2012:16).

Ekonomik durum: Ekonomik durum, “bir kisinin, Ucret, maas, faiz, kira gibi
kaynaklardan elde ettigi gelirin dlzeyi” olarak tanimlanir (Akyiz, 2009:68).
Ekonomik durum, Kisinin harcayabilecegi gelir duzeyini, gelirinin ele gegis zamanini,
gelirinin dlzenliligini ve gelirinden tasarruf edebilme guclinli ifade eden bir
kavramdir ve destinasyon tercihinde dnemli rol oynar. Ornegin; geliri yiiksek olan
kisiler lUks otellerin oldugu gelismis destinasyonlari tercih ederken, geliri diguk olan
kisiler apart otellerin, pansiyonlarin ya da dusuk yildizli otellerin yogun oldugu az

gelismis destinasyonlari tercih etmektedirler (Yildirim, 2014:19).

Saglik: Saglik, destinasyon tercihini etkileyen diger énemli bir kigisel
faktordur. Zira gunimuizde sanayilesme ve sehirlesme sonucunda giderek artan
stres, bilingsiz, dikkatsiz ve duzensiz yasam bigimi, pek ¢ok psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklari da beraberinde getirmektedir; bunun neticesinde kisiler, “yayla

turizmi”, “termal turizmi”, “ meditasyon veya yoga turizmi” gibi saglhk turizmine
hizmet edebilecek alternatifleri sunan destinasyonlari se¢cmeye ydnelmektedirler

(Celik, 2009:26).

Yasam tarzi, “Biri nasil yasar?” sorusuna verilen cevaptir (Ercis vd,:284). Bu
nedenle bu kavram, “bireylerin nerede yasadiklari, ne yaptiklari, ne yedikleri, neye
deger verdikleri” gibi gunlik yasantilarinin neredeyse her yonunu kapsayan genis bir
icerige sahiptir (Akyuz,2009:68).Yasam bigimi, benlik kavraminin disa vurus seklidir.
Dolayisi ile bireyin demografik 6zellikleri, icinde bulundugu sosyal sinifi, ekonomik
durumu, Kkisiligi, tutum ve inanglar gibi pek c¢ok &zelligi, yasam bicimini
etkileyebilmektedir (Akturan, 2007:24). Yasam stili destinasyon tercihlerinde énemli

etmenlerden biridir. Zira kisilerin yasam yerleri, ilgi alanlari, fikirleri ve faaliyetleri gibi
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Ozellikleri satin alma davraniglarina etki etmektedir (Durmaz vd, 2011:119).
Ornegin; lilks yasam tarzini benimsemis olan tiketiciler, Iiks hizmet sunan

destinasyonlari tercih etmektedirler (Yildirhm,2014:19).

2.1.1.6.3.2.Durumsal Faktorler

Tlketicinin satin alma kararina aniden etki eden izninin iptal olmasi,
hastalanmasi ya da butgesini farkh bir yere harcamak zorunda kalisi gibi
durumlandir. Durumsal faktorler destinasyon tercihlerinde ani degisiklige neden
olabilmektedir. Durumsal faktorlere 6rnek olarak, pahali bir destinasyonda tatil
yapmay! duslnen bir memurun, bekledigi zammi alamadidi icin daha ucuz bir

destinasyona yonelmesi verilebilir (Akin, 1998:16).

2.1.1.6.3.3.Psikolojik faktorler

Psikolojik faktorler, kisinin kendisinden kaynaklanan faktorler olarak ifade

edilebilir. Bu faktorler, kisilik, algilama, 6grenme, tutum ve inanglar, motivasyondur.

Kigilik, bir insani karakterize eden biyolojik ve psikolojik o6zelliklerinin
butinudar (Satic1,1998:9). Kisilik destinasyon tercihlerine direkt etki eden bir
unsurdur. Zira bireyler bir Griint satin alirken kendi kigiliklerine en yakin olani tercih
ederler. Destinasyon tercihlerinde durum aynidir. Dolayisiyla destinasyon
pazarlamacilarinin  hedeflenen kitlenin  kigilik ~ 6zelliklerine  uygun sekilde

destinasyonu gelistirmeleri gerekmektedir (Acar, 2012:61-63).

Motivasyon kelimesinin kokeni etki altina almak, harekete gecmek, tesvik
etmek anlaminda kullanilan Latincedeki “movere” kelimesidir (Akbulut, 2014:38).
Motivasyon, “kisileri harekete gegiren i¢ ve dis kaynakli uyaricilar” olarak tanimlanir
(Ak, 2009:37). Motivasyon destinasyon secimlerinde 6nemli bir faktordir. Clnku
yapilan arastirmalarda gorulmustur ki bu secgimin temelinde kisilerin dinlenme, istah,
saglik, eglence, itibar kazanma, yeni yerler gorme, degigiklik gibi cesitli
gereksinimleri yatar (Akbulut,2014:39).

Algilama, bir olay veya nesnenin varligindan duyular yoluyla (isitme,
dokunma, koklama, gdérme ve tatma) haberdar olunmasidir (Akylz, 2009:82).

Algilama i¢ ve dis uyaricilar vasitasi ile gergeklesir (Akin, 1998:13). Uyaricilar

19



insanlari harekete geciren giglerdir (Akturan, 2007:18); i¢c ve dis uyaricilar olmak
tizere iki grupta incelenir. i¢ uyaricilar kisilerin aglik, giivenlik, sevgi ve saygi duyma,
bir yere ait olma gibi fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclardir. Dis uyaricilar ise bu istek
ve ihtiyaglari kargilayabilecedi mesajini veren reklam ve tanitim gibi faaliyetlerdir
(Akin, 1998:13). insanlar yasamlari boyunca olay veya nesneler ile ilgili pek gok
uyaranla kargl karsiya kalmaktadirlar. Ancak bu uyaranlarin hepsini algilayamazlar;
her gazeteyi okuyamaz, her kanali izleyemez, her reklami takip edemezler. Dolayisi
ile insanlar bu uyaranlardan mevcut durumuna uyan bilgileri hatirlama, uymayanlari
ise unutma veya yok sayma egilimine girerler; daha acik bir ifade ile secim yaparlar
(Akin, 1998:13). Baska bir ifade ile, insanlar kendilerine iletilen gesitli uyaricilari
algilama yolu ile i¢csellestirmektedirler (Aksu, 2004:29). Ornegin, bir destinasyonu
ziyaret eden bir is adami, bir doktoru, bir mimari dusunelim; is adami buyuk
olasilikla bu destinasyonu verilen hizmetin kalitesi ve Ucret dengesi acgisindan
degerlendirecektir. Doktor muhtemelen destinasyonda saglik unsurunun ne kadar
onemsendigi konusuna ilgi duyacaktir. Mimar ise destinasyonda yer alan binalarin
tasarimi, peyzaj ve ¢evre duzenlemesi gibi konulara dikkatini verecektir. Yani bu ug¢
insanin  duyu organlart ayni zamanda g¢alisacak ama ayni yere iligkin
degerlendirmeleri farkli olacaktir (Akylz, 2009:83). Destinasyon segiminde de
durum bdyledir. Ornegin; kisi eger balay igin bir destinasyon segmek istiyorsa ilk
olarak arayacagl kumsal, sessizlik, ay gorintisid ve suitin yer aldigi bir gérinti
olacaktir veya bir bagka kisi kendisine deniz gezisinin iyi gelecegine inaniyorsa O
kisinin arayacagi gorintl ise denizin tanitildigi kiyi1 destinasyonlarina iligkin olacaktir
(Aksu, 2004:29).

Ogrenme, kisinin edindigi bilgi ve tecriibe sonrasinda davraniglarinda
meydana gelen degisikliktir (Akturan, 2017:17). Ogrenmedeki ana unsur, séz
konusu eylem 6nceden deneyimlenmis olmasidir. Eger kisi deneyimledigi bu
eylemin beklentisini karsiladigini 6grenmis ise tekrar tecriibe etmek isteyecektir.
Ancak eger s6z konusu eylem kisinin gereksinimini karsilayamadi ise kisi bu eylemi
tekrar denemek istemeyecektir. Ornegin; su sporlariyla ilgilenen bir kisi tatil igin
tercih ettigi destinasyonda egder bu beklentisini karsilayamadiysa, bir daha o

destinasyonu tatil yeri olarak degerlendirmeyecektir (Aksu, 2004:30).

Tutum ve inanglar: Tutum bir kisinin bir fikir, bir obje, bir sembol gibi birtakim
degerlere iliskin olumlu ve ya olumsuz duygulardir. inan¢ ise kisinin bireysel
deneyimine ya da dis kaynaklara dayanan s6z konusu degerlere iliskin goris veya
kanilandir (Ak, 2009:38). Tutum, “bilissel, duygusal ve davranigsal’ olmak lzere g

bilesenden olusur. Biligssel bilesen, “kisinin bir konuya iliskin distince, bilgi ve
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inancglari” olarak tanimlanirken; duygusal bilesen, “kisinin, degerleri ile iligkili olan
duygusal tepkileri” olarak tanimlanir. Davranigsal birlesen, ise bilissel ve duygusal
birlesenlerin etkisi ile sekillenen kisinin hareket etme egilimi olarak ifade edilir. Bu
bilesenlerden biligsel bilesene iligkin fikir, distiince ve kanilarin her zaman dogru
olmasi mimkin degildir. Ancak bu bilesene iligkin bilginin degismesinin diger iki
bilegen Uzerinde etkisi olmasi beklenir. Bu durum destinasyonlar agisindan soyle bir
ornekle aciklanabilir; Kisi Turkiye’'nin sadece deniz turizmine hizmet eden bir llke
oldugunu duastnmektedir. Oysa kendisi tarihi ve kiltirel guzellikleri
deneyimleyebilecegi bir tatil yapma istegindedir. Tam bu sirada; Turkiye ile ilgili
yapilan tanitimlarda tarihi ve kulttrel dzelliklerin 6n planda tutuldugu birgok goruntl
ve bilgi ile karsilasir. Kisinin artik Turkiye’nin sadece bir kiyl destinasyon olduguna
iliskin fikri degismistir. (Bilissel); artik, tatilini Turkiye’de gecirdigi taktirde tarihi ve
kulturel anlamda da guzel bir seyahat deneyimi yasayacagdini diusinmeye baglar
(Duygusal) ve destinasyon tercihini Turkiye’den yana kullanir (Davranigsal).
Dolayisiyla turistlerin  tutumlarinin  nedenlerinin  saptanmasi pazarlamacilar

acisindan oldukga 6nemlidir (Akturan, 2007:21).

2.1.1.7.Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyonlar, hemen yani basindaki ya da kendilerine ¢ok uzak olan
destinasyonlardan turist ¢ekebilmek igin ¢ok ciddi pazarlama faaliyetlerine ihtiyac
duyarlar (Aksdz, 2010:11). Bu baglamda destinasyon pazarlamasi “segilen 6zel bir
bdlgenin poptler hale getirilebilmesi ve bu popdlerligin sirdurilebilmesi ¢abas!”
olarak ifade edilebilir. Bir baska ifade ile destinasyon pazarlamasi, “bir bélgenin tim
Ozellikleriyle gérulmeye deger oldugu fikrinin zihinlere vyerlestirilebilmesidir”
(Celik,2009: 48).

Destinasyon pazarlamasinda gorsellik énemlidir. Clnki turistler, gidecekleri
bolgeyi, tesisi ve alacaklari hizmeti énceden gdrme ve bilme egilimindedirler. Tam
bu noktada, tanitim, bilisim ve iletisim teknolojilerin etkin kullaniimasi 6nem tasir ve
hedef kitleye dodru yerde, dogru mesaj ve dogru iletisim kanallari ile tanitim
yapilabilmesinin roll bayuktir. Aksi taktirde pazarlama faaliyetlerinin basarili olmasi
beklenemez (Yargeliyeva,2011:80-81). Ornegin; destinasyon pazarlamasina yonelik
bircok calismada “glizel manzaralar, altin kumsallar, mavi denizler, cana yakin
yerler” gibi benzer 6zelliklerin 6n planda oldugu gérilir. Oysa bu tur 6zelliklerin

surekli kullaniimasi, destinasyonlari benzerlerinden farkli kilmamaktadir. Eger bir
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destinasyonun turistlere etkin bir sekilde pazarlanabilmesi isteniyorsa 6ncelikle o
destinasyonu rakiplerinden farkli kilan oOzelliklerin ortaya c¢ikartiimasi ve ayni
zamanda hedef kitlenin beklentilerine uygun Urdn ve hizmetlerin gelistiriimesi ve

sunulmasi gerekmektedir (Zagral1,2014:8- 9).

Destinasyon pazarlamasi, destinasyonlara pazarlama stratejisinin etrafinda
gelistigi bir felsefe, bir zihniyet verir. Daha acik bir ifade ile destinasyon pazarlamasi
faaliyetleri, belirli bir pazar igin s6z konusu destinasyonda neler yapilacaginin genel
go6rintistni verir. Bu durum hedef pazarin belirlenmesi ve pazarlama karmasinin

gelistiriimesi ile ilgili iki dnemli sureci igerir (Agar, 2014:20) .

2.1.1.7.1.Pazar Boliimleme ve Hedef Pazarin Belirlenmesi

Pazar bolumlendirme, benzer ozelliklerin dikkate alinarak tuketicilerin
homojen gruplara ayrilmasi (Adan, 2013:77), hedef pazar ise, bu segmentlerden bir
ya da birkaginin secilmesidir (Aks6z, 2010:25). Pazar bélimlendirmede kullanilan
baslica kriterlerin “cografik, demografik, psikolojik” olmak Uzere 3 kisimda
degerlendirildigi gorulur. Cografik bélumleme pazarin llke, eyalet, bolge, sehir gibi
cesitli cografik birimlere ayrilmasidir. Demografik bélimleme, pazarin cinsiyet, yas,
meslek, gelir, din ve irk gibi o6zellikler dikkate alinarak ayrilmasi; psikolojik
bélimleme ise, pazarin sosyal sinif, statl,, yasam tarzi, kisilik gibi kriterlerin dikkate
alinarak ayrilmasi olarak ifade edilir. Turistik destinasyonlarda pazarin
bdlimlendiriimesi, hedef pazarin beklentilerinin karsilanmasi noktasinda énemli bir
dayanaktir. Clnkl bolimlendirme ile bdlimler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
ortaya konulabilmekte ve pazarlama karmasi bdlimlere hitap edebilir nitelikte
olusturulabilmektedir. Nitekim, yapilan bir arastirmalarda hafta sonu ziyaret edenler
ile balayl paketi segen turistlerin seyahat deneyimlerinden ayni beklentiler iginde
olduklari saptanmigtir (Adan, 2013:77-78).

2.1.1.7.2.Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi kavrami ilk kez 1948 yilinda ortaya atilmis ve 1971
yilinda E.Jerome McCarthy tarafindan gelistirilmistir. Bu kavram ingilizce olarak

[T l]

kelimelerin bas harflerinin “p” ile baslamasi nedeni ile pazarlamanin 4p’si olarak
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ifade edilir (Adan, 2013:68). Pazarlama karmasi hedef pazarin ihtiyaclarina cevap
verebilecek sekilde “Ortn (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim
(place)” fonksiyonlarinin planlanmasi ve gelistiriimesidir (Acar, 2014:20).Hizmet
Endustrilerinin gelismesi ile birlikte agirlik kazanan hizmet pazarlamasi sonucu,
pazarlama bilesenlerine, fiziksel unsurlar (physical evidence), insan-hizmet sunan
(people) ve sireg, hizmet sureci (process) seklinde Ug¢ bilesen eklenmis ve bdylece

pazarlama bilesenleri 7p’ye ¢ikartilmistir(Altunisik,2009:45).

2.1.1.7.2.1.0riin

Destinasyon pazarlamasinda Urun destinasyonun kendisidir. Bir destinasyon
dogal tarihi ve kultlrel degerlerinin yanisira pek ¢ok kurum ve igletmenin Grlnlerini
bir araya getirerek olusturduklari bir pakettir (Hacioglu,2008:39). Dolayisi ile bir
destinasyonun pazarlanmasi slrecinde bu surece katkida bulunabilecek tim kurum

ve kuruluslarin birlikte hareket etmesi gerekmektedir (Adan, 2013:76).

2.1.1.7.2.2.Fiyat

Fiyat, tuketicilerin s6z konusu Urtn ve hizmet i¢cin 6demeye istekli olduklar
veya ddedikleri deger olarak ifade edilir (Agar,2014:13). Destinasyonlarin fiyatlarinin
belirlenmesi turizmin yapisi geregi hassas bir konudur. Cunkd turistik Grin ve
hizmetler “mevsimlik dalgalanmalar”, “yasal sinirlandirmalar’, “déviz kurlar”,
“destinasyon o6zellikleri” gibi pek ¢ok faktdérden kolayca etkilenebilmektedir. Bu
nedenle, destinasyonlarin rekabet edebilecegi duzeydeki fiyat araligi belirlenirken bu
tir unsurlarin da dikkate alinmasi 6nem tasir. CUnkl eger bir pazarda
destinasyonun rekabet gucu ylksek ve ikamesi zorsa bu destinasyonun fiyat araligi
da yuksek olmaktadir (Adan, 2013:68-72).

2.1.1.7.2.3.Tutundurma

Tutundurma, mevcut ya da potansiyel tliketiciye trlin tanitiminin ve satisinin
yapildi§i bir surectir ve pazarlama stratejisinin en énemli 6delerinden biri olarak
ifade edilir (Cirik,2013:10). Destinasyon pazarlamasinda yogun bir sekilde kullanilan

tutundurma araclari “destinasyon pazarlama tekerlegi” olarak ifade edilir.
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Tutundurma da akla ilk gelen faaliyetler reklam ve tanitimdir. Bu faaliyetlere turizm
fuarlar, tanitim gezileri, festivaller, filmler, web pazarlamasi gibi ¢esitli faaliyetlerde
eslik eder (Benek, 2015:37).

Reklam: Reklam, gazeteler, dergiler brogurler gibi basili araglarla veya
televizyon radyo gibi yayin yapan araglar vasitasiyla hedef tuketicilerin tutum ve
davraniglarinda dedisiklik yaratmayi amaclayan bir tanitim ve iletisim aracidir
(Agtas, 2012:6-24). Destinasyon odakh reklam faaliyetlerinde, agik agik "gidin ve
gorun” mesaji iletimeye calisiir (Gindogdu Aksungur, 2008:39). Reklamin en
onemli amaci tuketicinin dikkatinin cekilmesi, istek ve ihtiyaclarinin ve dolayisi ile
sunulan drinun farkina varilmasinin saglanmasi ve satigin gergeklestirilebilmesidir.
Bu amacin gerceklestirilebilmesinde reklam mesajlarinin ve reklamda kullanilacak
araglarin ve reklam zamaninin ¢ok dogru bir sekilde belirlenmesi blylik 6nem arz
eder. Aksi taktirde reklam icin yapilan tim ¢alismalar ve harcamalar bosa gidecektir
(Agtas, 2012:6-24).

Fuarlar: Fuarlar, “firmalarin Grlnlerini tiketicilere sundugu, satici ve alicilarin
dogrudan bulustugu ve iletisim kurdugu” organizasyonlar olarak ifade edilirler
(Benek, 2015:57). Turizm sektérinde énemli yeri olan fuarlara katihim saglayan
Ulkeler, diger Ulkelerle, turist kitleleriyle ve turizm o6rgltleriyle bir araya gelebilme
olanagini yakalamakta ve bu imkani dlkelerinin tanitim araci olarak
kullanabilmektedirler (Gindogdu Aksungur, 2008:30). Bu baglamda fuarlar
dogrudan iletisime imkan vererek hedef kitleleri gekmede adeta bir turizm merkezi
gorevi Ustlenirler (Benek, 2015:57). Fuarlara 6rnek olarak “ITB-Berlin, WTM-Londra,
BIT-Milano, SMTV- Paris” verilebilir (Gindogdu Aksungur, 2008:30).

Sergiler: Sergiler, bir diglncenin ya da bir Urin veya hizmetin, ¢arpici ve
akilda kalici  teknikler  kullanilarak  tanitimasini  hedefleyen  sanatsal
organizasyonlardir. Sergiler,  6zellikle bir uUlkenin tarihi, kulturel gibi turistik
degerlerinin tanitilmasinda onem arz eder. Zira yurtdiginda gerceklestirilen bu tur
sergiler, yuksek haber degerleri ile uluslararasi basinda genis yer bulabilmekte ve
Ulke tanitimina biyik katki saglayabilmektedir. Ornegin; Tlrkiye'nin Londra’daki
(ingiltere) “Royal Academy of Arts"ta diizenledigi “The Turks” (Turkler) sergisi ve
Amsterdam’da (Hollanda) diizenlenen “istanbul, City and Sultans” (istanbul, Kent
ve Sultan) Sergisi basinda genis yer bularak Turkiye'nin tanitimina katki

saglamistirlar. (Gindogdu Aksungur,2008:30).

Festivaller: Festivaller, destinasyon pazarlamasinda etkili olan bir diger

tutundurma aracidir. “Kutlama zamani” anlamina gelen festivallerin 6zellikle turizm
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sezonunun uzatiimasinda ve destinasyonun markalastirilabilmesinde buyuk roli
vardir. Ornegin; 1950 yilindan beri Japonya’da “Sapporo Kar Festivali’
yapilmaktadir. Yedi gin slren ve her yil subat ayinda gerceklestirilen festivalde
cesitli buyuklikte ve konularda kar ve buz heykelleri sergilenmekte ve gerek
yurticinden gerekse yurtdisindan iki milyonun Gzerinde ziyaretci ¢ekmektedir Yine
1980’li yillardan beri California’nin Gilroy sehri her yil dizenlenen “Sarimsakli
Yiyecek Festivali’ ile iyi saraplarin, sanatin, el sanatlarin ve edlencenin adresi olarak
tnlenmistir (Benek, 2015: 57). Yine Ispanya’da gerceklestirilen “Boga Guresleri ve
Domates Festivali”, Brezilya’daki “Rio Karnavali”, Fransa’daki “Cannes Film
Festivali’, Paris, Londra, “Milano Moda Haftalar” ulkelerin taninirhigina katki

saglayan diger festivallerdir (Gindogdu Aksungur, 2008:42).

Filmler: Televizyonlar bir nevi destinasyonlarin vitrinidir ve bu vitrinlerde
gosterilen filmler destinasyon talebini tetikleyen bulylk bir gulctir (O’connor,
2008:424). Oyle ki bash basina “film turizmi” adi verilen bir turizm hareketi
dogmustur. Film turizmi “bir destinasyonun televizyon ya da sinemada gdsterilen bir
filmde yer almasi sonucu, destinasyona yoénelik olarak gerceklesen turizm

hareketleri” olarak adlandirilir (O’connor, 2006:4).

Sinema endustrisinin gagimizdaki ylkselisi sonucu, giinimuizde ¢ekilen bir
sinema filmi, dinyada ortalama 1 milyon izleyiciye ulasabilmektedir (Glindogdu
Aksungur,2008:42). Dolayisi ile destinasyonlarin tanitiimasinda filmlerin rolu
bayuktar. Filmler ile bir destinasyona kargi olusan olumsuz imaj olumluya
tasinabilmekte ya da aksine var olan pozitif imaj negatife dontsebilmektedir. Bunun
sonucu olarak ta ilgili destinasyona olan cekicilik ya artmakta, ya da azalmaktadir
(Benek,2015: 55-56).

izlenen bir film, seyahat kararlarinin alinmasinda oldukga etkilidir. Birlesik
Krallik’ta yapilan bir arastirmaya gore, 10 ingiliz’ den 8'i, tatil kararlarinda izledikleri
filmlerin de etkili oldugunu belirtmistir (Gindogdu Aksungur,2008:43). Ornegin;
“Truva” filmi Canakkale’de ziyaretgi sayisinda %73 artig yaratmistir. Yine
“Yuzuklerin Efendisi” filminin Yeni Zellanda’da 1998-2003 yillari arasinda her yil
yaklasik %10 artis yarattigi gorulir. Bu o6rneklerin disinda filmlerin ziyaretgi
sayisinda yarattigi artis ile ilgili verilebilecek pek ¢ok 6rnek s6z konusudur. “Kiuguk
Kadinlar” filmi ile Orchard Muizesi, Concord Massachusetts gésterimden sonra %65
artis saglarken, “Er Ryan’i kurtarmak” filmi ile Normandiya, Fransa, Amerikali
ziyaretci sayisinda %40 artis saglamig, “Plaj” filmi ile Tayland 2000 Yilinda %22

geng ziyaretci sayisinda artis yakalamis ve “Timsah” filmi ile Dundee Avustralya
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1981-1988 Yillari arasinda %20,5 Amerikal ziyaret¢i sayisinda artig saglamigtir.
Goraldugu gibi filmler, destinasyonlarin pazarlanmasinda adeta “sigrama tahtasi”
olarak kullanabilmektedir. Filmlerin destinasyon imajina ve turizme olan katkilarina
verilebilecek bir bagka ornek ise; 1960 yilinin hit filmi “La Dolce Vita’dir. Bu film
sayesinde Roma, zihinlerde, “su¢ ve hazzin, sikhdin ve gece Kkullplerinin,
aristokratlarin ve &asiklarin, hizli arabalar ve entelektlellerin sehri” olarak

konumlanmistir. Bu imaj gliinimuze kadar gelmistir (Hudson ve Ritchie, 2006: 389).

Sportif faaliyetler: Destinasyon pazarlamasinda etkili olan bir diger énemli
unsur spor organizasyonlardir. Bugln dinyaya bakildiginda bu tir
organizasyonlarin destinasyon tanitiminda oldukga etkili oldugu gérilir. Ornegin
Avustralya dunya capinda yaklasik 3,7 milyar kisinin izledigi “2000 Sydney
Olimpiyatlarina” ev sahipligi yaparak tanitimini basaril bir sekilde gergeklestirmis ve
diger ev sahibi Ulkeler icin model teskil etmistir. Yine Formula 1 Grand Prix ve
Olimpiyatlar gibi buyldk capta uluslararasi spor organizasyonlari da ulke
tanitimlarina katki saglayan diger énemli spor organizasyonlari arasindadir (Brown
vd., 2005:292-293).Benzer sekilde bir Gilkenin sportif basarilari o llkeyi uluslararasi
alanda tanitimini saglayacak en biiyiik giiglerden biridir. Ornegin Yeni Zellanda’nin
“Ragbi Takimi” uluslararasi gururun bir semboltdur ve dinyanin geri kalanin buyuk
bir bélimunde taninir (Dinnie,2003:5).

Internet: Gunimiiz sartlarinda tanitim faaliyetlerin en 6nemlisinin “web
pazarlamasi” oldugu ifade edilir (Benek, 2015:37). Nitekim Poon (1994) da, “yeni
turisti” tanimladigi makalesinde, guinimuz turistinin, tatil karari 6ncesi bilgi alma ve
rezervasyon igin interneti Oncelikli kaynak olarak goérdigunu” vurgulamigtir
(Akt.GUindogdu Aksungur, 2008:45). Nitekim, reklam ve tanitim faaliyetlerini etkin bir
sekilde yurutmek isteyen destinasyon yonetim mercileri teknolojide internetin
avantajindan yararlanmiglar ve destinasyon web sitelerini  kurmuslardir
(Benek,2015: 55). Sonugta bugun dinyaya bakildiginda, blyuk yatinm maliyetleri ile
birlikte basariyi da iceren c¢esitli veri tabanlarinin gelistirildigi goralir. Ayrintili Grin
bilgisi, etkilesimli rezervasyon yetenegi, guncel fiyat ve erigsim bilgileri sunan bu web
siteleri (Palmer,2004:133) ile kisiler destinasyonlar hakkinda ihtiya¢ duyduklar
bilgilere daha hizli ve daha kolay bi¢imde ulasabilme imkanina ulagabilmekte ve bu
sayede destinasyonlarda daha fazla turiste erigsebilmektedir (Benek,2015:55).
Kanada'da “Boss” sistemi, isvigre’de “Swissline” ve “Queensland”, Avustralya'da

“Atlas” sistemi bu sistemlere iyi birer érnektir (Palmer,2004: 133).
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Destinasyonlarin pazarlanmasindaki bir bagka dnemli olgu internet fenomeni
haline gelen sosyal medyadir. Genis bir sosyal faaliyet yelpazesini yéneten bu olgu
adeta kullanicilarin yasamlarinin derinligine yerlesmis durumdadir. Ginimuzde pek
cok kisi “facebook”, “twitter” gibi pek ¢ok sosyal medya araci ile kendi memleketleri,
dogum gunleri tercih ettikleri aktiviteleri gibi kendileri hakkinda cesitli nitelikleri
tanimlayan profiller olusturabilmekte ve baskalarina arkadaslik teklifinde bulunarak
sosyal aglarini genisletebilmekte ve hizlica pek ¢ok konuda paylasimda
bulunabilmektedir. Bu baglamda sosyal medya gerek destinasyonlarin tanitiminda
gerekse pazarlama calismalarinin hedefinde olan kitlelerin taninmasinda énemli bir

ara¢c konumundadir (Chernysheva, 2011).

2.1.1.7.2.4.Dagitim

Turizm tuketimin Uretim yerinde vyani destinasyonda gercgeklestigi ve
dagitimin tersine isledigi bir sektérdir. Clnku turizm olayinda bir trlin ya da hizmet
tuketicinin bulundugu yere gitmez, tuketici Uretimin bulundugu yere gider. Bu
noktada destinasyonlarin pazarlanmasinda araci rol Ustlenecek organizasyonlara
intiyac duyulur. Bu araci orgutlere basta tur operatorleri ve seyahat acenteleri olmak
Uzere ziyaretci barolari, kongre birolari, destinasyon pazarlama ve yonetim orgutleri

gibi érgutler 6rnek olarak verilebilir (Adan, 2013:72).

2.1.1.7.2.5.Hedef Kitle

Pazarin bolumlere ayrilmasi iglemi yapildiktan sonra igletmenin pazarlama
karmasini olusturacagi pazar boélumine “hedef pazar’ denir. Pazarlamacilar
acisindan hedef pazarin dogru segcilmesi son derece 6nemlidir. Zira eger pazarin
Ozellikleri bilinirse hedef pazarlara uygun stratejilerde belirlenebilecektir (Cop
vd,2012:38-39).

Turizm agisindan da hedef kitlenin belirlenmesi streci 6ncelikli bir konudur.
Zira turizm karmasik bir drundur. Herhangi bir turistik Grin bir tuketiciyi tatmin
ederken bagka bir tUketiciyi tatmin etmeyebilmektedir. Hedef kitlenin belirlenmesi
sireci destinasyon pazarlamacilari agisindan da hassas bir konudur. Ornegin; bazi
turistler olagandisi ve egzotik destinasyonlari tercih ederken bazi turistler ise

guvenilirligi  ylUksek riskli gérmedikleri veya akraba ve arkadaslarina yakin
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destinasyonlari tercih edebilmektedir. Dolayisi ile Dolayisi ile pazarlama
stratejilerinin dogru olusturabilmesi ancak hedef kitlenin dogru belirlenebilmesi ile
mumkiin olabilmektedir (Atay,2009:162-163).

2.1.1.7.2.6.Siire¢

Sureg, UrlUnlerin musteriye ulasincaya kadar gegtikleri tim asamalarin
sistemli bir sekilde dizayn edilmis halidir. Bir baska ifade ile sireg, bir girdiyi alip bir
deger ekleyerek musteri icin bir Grln ortaya koyan etkinlikler batinadar(Demirkol ve
Cetin, 2019:184).

Destinasyon pazarlamasinda sire¢ ydnetimi kritk énem arz eden bir
konudur. Zira turizm vyapisi geredi birbiri ile baglantii birgcok slrecin
kombinasyonundan olusur. Bu nedenle bir destinasyonun mausteri zihnindeki
konumu sadece destinasyondan aldigi tatmine bagl olmayabilmektedir. Nitekim
yapilan g¢alismalar gostermistir ki bir turist seyahatini bir bitin olarak degerlendirme
egilimindedir. Ornegdin bir seyahat acentesi vasitasi ile alinan bir tur paketinin iginde
ulastirma, konaklama, rehberlik, yeme icme eglence gibi bir¢cok alt Grin ve hizmet
bulunmaktadir ve bunlardan herhangi birinde yasanan bir olumsuzluk turistin tim
kalite algisini etkileyebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle turizm endustrisinde her
isletme deder yakalamak ve olusturmak amaciyla var olmahdir. Boylece etkin bir
suire¢ yonetimi gerceklestirebilecek ve toplamda deder maksimizasyonu
saglanabilecektir (Demirkol ve Cetin, 2019: 185)

2.1.1.7.2.7.Fiziksel Kanit

Destinasyonlar icin fiziksel kanit, en yalin sekli ile destinasyonlarin mimarisi,
peyzajl, cevre duzeni, temizligi, altyapisi, halkinin giyim gekli gibi somut bilegenleri
olarak ifade edilebilir(Selvi, 2019:219).

Fiziksel kanit, turizmde ve dolayisiyla ile destinasyon pazarlamasinda
oldukga 6nemli bir konudur. Cunku turistlerin o destinasyonu tercih etme kararini
vermelerinde bir nevi kaldirag goérevi gorur. Zira bir hizmetin kullanilmadan 6nce
tecribe edilmesi mumkun degildir. Bu durum turistlerdeki risk algisini arttiran bir
unsurdur. iste tam bu noktada risk algisini azaltmak ve tercih edilebilirligi arttirmak

icin hizmetin nasil ve ne sekilde kullanilabileceginin turistlere gosterilmesi gerekir.

28



Bir diger ifade ile hizmetin fiziksel olarak kanitlanmasi gerekir. Bu baglamda
destinasyon pazarlamacilarinin hazirlamig olduklari ya da hazirlayacaklari biletler,
logolar, brosurler, reklamlar, kataloglar, yayinlar gibi elle tutulur aracglar destinasyon

pazarlamasi icin 6nemli fiziksel kanit araclaridir (Selvi, 2019:220-223).

2.1.1.8.Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi, “bir destinasyonun rekabet Ustinligl kazanabilmesi
amaciyla destinasyonun gelistiriimesi yonindeki faaliyetler” olarak ifade edilebilir. Bu

faaliyetler, “kaynak yonetimi”, “ziyaret¢i yonetimi”, “paydas yodnetimi”, “finansman

yonetimi” ve “kriz yonetimi”, olarak siralanabilir (Cabael,2011: 37-38).

2.1.1.8.1.Kaynak Yonetimi

Kaynak Yoénetimi turizm icin son derece dnem arz eden bir olgudur. Zira
turizm sadece pozitif etkiler yaratan bir faaliyet alani degildir; ayni zamanda, dogal
ve yapay cevre Uzerinde tahribata sebep olabilen ve sosyo-kiltirel alanda da
sikintilar yaratabilen bir olgudur. Dolayisi ile turizmin gerek fiziki, gerekse beseri
kaynaklar Uzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin ¢ok iyi irdelenmesi
gerekmektedir. Clnku bir destinasyonun turizmdeki gliici sahip oldugu dogal, tarihi
ve beseri kaynaklardaki 6zgunlik ve bozulmamiglik derecesi ile orantilidir. O halde
kaynak yonetiminin ana hedefi surdirulebilirlik bilinci ile turizmde girigimciligin
desteklenmesi olmalidir. Aksi taktirde; doganin, tarihin, kilturel degerlerin 6l oldugu

bir destinasyonda turizmden bahsedilemez (Cabael,2011: 39-41).

2.1.1.8.2.insan Kaynaklar Yénetimi

Kaynak yonetimindeki en onemli unsurlardan biridir. Zira turizm sektoru
emek yogun bir sektordir ve gerek yerel halkin gerekse herhangi bir turizm
personelinin ziyaretgilerle olan iletisimleri ya da turizme karsi olan tutumlari,
turistlerin memnuniyet derecesine olumlu ya da olumsuz ydnde etki edebilmektedir.
Bu nedenle yonetim o6rgltlerince insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin ¢ok iyi
planlanmasi ve uygulanmasi saglanmaldir. Bu kapsamda gercgeklestirilen

faaliyetlere érnek olarak, turizm calisanlarinin ¢calisma sartlarinin iyilestiriimesi ve
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geligtiriimesi, turizme deger katacak editimli personel yetistiriimesi ve o boélgede

turizm bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetler verilebilir (Cabael, 2011:40).

2.1.1.8.3.Finansman Yonetimi

Kaynak yoénetiminin diger 6nemli bir diger unsurudur. Zira belirli bir
destinasyonun turizmde varligini etkin ve verimli bir sekilde devam ettirebilmesi ve
gelisebilmesi icin belli baslh turizm kaynaklarina ve turizm drtnlerine inhtiyaci vardir.
Bu baglamda, destinasyonlarda finansman yodnetimi, destinasyon igin gerekli mali
gereksinimin nereden, ne zaman, ne kadar saglanacadinin ve nereye
kullanilacaginin belirlenmesi yonundeki faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu yonde
yapilacak faaliyetlere Ornek olarak, 0Ozel sektér temsilcilerinden alinan Uyelik
ucretleri, tum paydaslardan alinan katki paylari, bagiglar, vergiler, devletin sagladigi
fonlar verilebilir (Cabael, 2011:39).

2.1.1.8.4 Ziyaretcgi Yonetimi

Destinasyon yonetiminin iglevlerinden bir digeri ziyaretci yonetimidir.
Ziyaretci yonetimi, ziyaretgilerin destinasyona olan ziyaretlerinin yiksek kalitede ve
surdurilebilir olmasini  saglamakla ilgili faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda ziyaret¢i ydonetiminin kapsaminda olan baslica faaliyetler, “ziyaretgilerin
destinasyonlarda karsilagabilecegi sorunlarin giderilmesine yonelik onlemler
alinmasi, ziyaretcilerin beklentilerini karsilayabilecek yonde Urun ve hizmetlerin
sunumu, potansiyel ziyaretcilerin bilgi alabilece@i, mevcut ziyaretgilerin ise istek,
ihtiyag ve sorunlarini aktarabilecedi bir iletisim merkezinin olusturulabilmesi” olarak
siralanabilir (Cabael,2011:39).

2.1.1.8.5.Paydas Yonetimi

Bir destinasyondaki tim paydaslarin ortak amaci; bdlgedeki turizmin
gelismesi ve kazang¢ saglamaktir Ancak her paydas esit glice sahip degildir. Turizm

destinasyonlarinin yonetiminde; yerel ve merkezi otoritelerin yetki ve midahaleleri,
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meslek birlikleri, sektorde faaliyette bulunan isletmeler, yerel halk, destinasyonlarin
sahip oldugu turizm cekiciliklerinin ve bunlara iliskin karar alma yetkisine sahip
otoritelerin farkliligi gibi nedenlerden dolayr finansal kaynaklarin arttirimasi,
paydaslar arasi daha iyi iletisim sadlanmasi, karar alma ve uygulama slrecinde
ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dézimudnde igbirligi ve koordinasyon o6nemli bir rol
oynamaktadir (Cabael, 2014:40).

2.1.1.8.6.Kriz Yonetimi

Turizm, politika, terdr, salgin hastaliklar, hava durumu, dogal kosullar, para
birimleri gibi makro ¢evresel faktoérlerden kolayca etkilenir bir olgudur (Balakrishnan,
2009:612). Dolayisi ile Destinasyonlar, her an, “ugak kazasi, otel binasinin ¢okmesi,
konaklama ya da ulasim sektdriinde grev olmasi, bilgisayar rezervasyon sisteminin
¢okmesi, teror eylemleri, havayolu ya da tur operatorlerinin iflasi, bulasici hastalik
tehlikesi, savas ve dogal afetler, politik sorunlar” gibi turizmi olumsuz etkileyen ya da
etkileyebilecek bircok kriz ile karsi karsiyadir (Ozdemir, 2007:46). Bu krizlerin bir
kismi kisa sureli ve 6nlenebilir niteliktedir ancak bir kismi uzun sureli ve 6nlenmesi

mumkun olmayan krizlerdir (Kéroglu, 2004:11).

Destinasyonlarda kriz yonetimi, bir destinasyonun ulusal veya uluslararasi
alanda karsilastigi gerek politik, gerek ekonomik gerekse dogal afet gibi herhangi bir
sorunun en az zararla atlatilabilmesi igin gerekli kararlarin alinmasi olarak ifade
edilebilir. Hippokrates ve Thukydides ise kriz yonetimini, “yasamla olim, zaferle
yenilgi arasinda kararin verildigi donim noktasi” olarak tanimlamaktadirlar Aslinda
bu tanimlamada su dikkati ¢ceker. Kriz aslinda destinasyon ydnetiminde hem bir
firsat hem bir tehdit unsuru tasir. Nitekim kriz kelimesi, Cincede “firsat” ve “tehdit”
anlamina gelir. Bu ifadeden de anlasilacagi Uzere krizler icinden c¢ikilmasi zor,
tehlikeli zamanlardir. Fakat ayni zamanda kriz durumlari firsata da donusturdlebilir
(Hacioglu ve Esenkal Coézeli, 2017:4). Bu konuda verilebilecek en iyi drneklerden
biri olarak Misir gosterilebilir; 1997 yilinin Kasim ayinda Luksor'da Kralice Hagepsut
Tapinagrna saldiri dizenlenmis ve bu saldirinin sonucunda 66 turist hayatini
kaybetmistir. Bu olay Misir'in turizm alanindaki imajini olumsuz yénde etkilemis ve
Misir turizminde kriz yasanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda Misir 6nemli
bir tanitim politikasi benimsemistir. ilgili politikada tanitim faaliyetleri (inlii gazeteci,
yazar ve sanatgilarin medyatik giclnden yararlaniimasi, Misir'in tarihini ve

kultdrinG anlatan “Ramses kitaplar’” serisinin uluslararasi alanda yayinlanmasi,

31



Misir ile ilgili cizgi filmlerin yapilmasi ve pek c¢ok Uulkenin Tv kanallarinda
yayinlanmasinin saglanmasi seklinde gerceklestiriimistir. Bu faaliyetler sonucunda
Misirda agirlanan unlu kigilerin Misirla ilgili olumlu haber yapmasi saglanmis,
“‘Ramses kitaplar1” serisi en ¢ok satanlar listesine girmis ve Misir ile ilgili gizgi filmler
cesitli Ulkelerin ekraninda yer bulabilmigtir. Bdylelikle Ulkede etkin bir tanitim
gerceklestiriimis ve kriz en az hasar ile atlatilabilmigtir (Gindogdu Aksungur,
2008:40).

2.1.2. Turizm Destinasyonlarinda Markalagma

Bu kisimda “Turizm Destinasyonlarinda Markalagsma Kavrami” ele alinmistir.
Bu amacla oncelikle “Turizmde Destinasyon Markasi” tanimlanmis ardindan “Turizm
Destinasyonlarinda Markalasmanin  Onemi” ortaya konmustur. Sonrasinda
“Destinasyon Markasi ile ilgili Kavramlar® anlatilarak, “Turizm Destinasyonlarinin
Markalagsma Sureci” ele alinmistir. En son olarak ta “Turizm Destinasyonlarinin
Markalasma Calismalarina iliskin Olarak Diinya’dan ve Tirkiye’den Ornekler’

verilmigtir.

2.1.2.1.Turizmde Destinasyon Markasi Kavrami

Uriin iglevsel fayda saglayan bir seydir (Farquhar,1989:24). Marka ise bir
Kimliktir (Esu ve Arrey, 2009:183). “Marka bir Grind veya hizmeti benzerlerinden

farkli kilan ad, logo, slogan gibi 6zelliklerin tamudur” (Aeker, 1991:7).

Marka kavrami 18. ylUzyilda ortaya c¢ikan bir kavramdir. Kavramin ortaya
¢ikis amaci Urdnlerin kolayca hatirlanabilmesi, benzerlerinden farkh kilinabilmesi ve
arun ile tuketici arasindaki iligkisinin glgclendirilebilmesidir. Bu baglamda, marka s6z
konusu Urinin degerini islevsel amacinin étesinde arttiran bir isim, bir sembol, bir

tasarim olmalhdir (Farquhar,1989:24).

Destinasyonlar da tipki diger ticari Grtnler gibi islevsel ve sembolik 6zelliklere
sahiptir ve tlketiciler destinasyonlari degerlendirirken bu &zellikleri dikkate alir
(Bosnjak, 2010:323). O halde destinasyon i¢cin marka olmak demek, o destinasyona
o6zgu islevsel oOzellikler ile sembolik degerlerinin benzersiz kombinasyonu ile

yaratilan bir kisilie sahip olmak demektir (Kavaratsiz, 2004:65).
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2.1.2.2.Turizm Destinasyonlarinda Markalagsmanin Onemi

Bir marka tlketicinin zihninin kdsesinde yer alan dinyanin en degerli
gayrimenkull’ dar" (Zirapli, 2008:4). Markalar musteri artisinin ardindaki gérinmez
gugctdr. Markalar glven verir (Berry, 2000:128). Gulgli bir marka olmak sadece
markaya musterilerin givenini saglamakla kalmaz ayni zamanda rakiplere karsi da
bir engel goérevi gorur (Alavinasab,2017:1). Bu nedenle marka olmak acgikga bir

meydan okuma faaliyeti olarak ta ifade edilir (Caglar,2014: 39).

GUgli markalar olusturmak marka yénetiminin en blyuk hedeflerinden biridir.
Zira gUcli markalar hem kisa vadede hem uzun vadede daha yiksek gelir akisina
neden olurlar (Esch vd, 2006:98). Bu baglamda destinasyonlar neden markalasmak
istemektedir? Sorusuna verilebilecek en anlamh cevaplardan birisi olarak,
markalagmanin pazarlanan destinasyonlara ilave deger kazandirmasi olarak ifade
edilebilir. Zira bir destinasyonun markalagsma faaliyeti ile, beklenenin ¢ok Ustlinde
talep almasi mumkiandir. Bu durumun geredi olarak gunimuzde birgok ulkenin

markalasma calismalarina énem verdigi goralur (Zeren, 2011:27).

Destinasyonlar “seyahat endustrisinin en buyidk markalaridir” (Pike, 2005:2).
Basarili bir marka, turistik bdlgenin kalitesinin sembolu iglevini gérmekte, bdlgeye
belirgin bir kimlik kazandirmakta (Doganli 2006:73) ve destinasyonun cekiciligini
arttirmaktadir (Colak, 2010: 97). Bir bagka ifade ile basarili markalar, turistlerin hem
fiziksel hem de psikolojik olarak Urtine ¢ekilmesini saglar ve destinasyonlara tekrarli
gelislere sebep olur (Doganli, 2006: 73-74). Cunku insanlar markalari sever ve
markalar sayesinde kisiye 6zgu, genellikle sasirtici derecede iyi Urliin ve hizmetlerin
sunumu saglanir (Muller, 1998, 91). Dolayisi ile destinasyonlarin birer marka olmasi
onemlidir (Zagral,2014:13). Gugli marka haline gelmis destinasyonlar adeta
masgterileri ile duygusal ve kopmaz baglar kurmuslardir. Bu sayede mdusteri
baglliklart kuvvetlidir. Bu bagin ayricaigi ile Uranlerini istedikleri fiyat ile

satabilmekte ve rakiplerine fark atabilmektedirler (Caglar, 2014: 41).

Markalagma calismalar tilkeler ve isletmeler icin bliyiik bir gitiir. Oyle ki ¢él
sartlarindaki Ulkeler bile markalasma calismalari ile turizmde birer marka haline
gelerek rekabet Ustinligiine kavusabilmektedir. Ornegin, “Dubai yakin bir zaman
kadar ¢ol iken, 20 yilda bir turizm merkezine déntismustir ve turizm petrolden sonra
Ulkenin ikinci buyik ekonomisi durumuna” gelmistir (Caglar, 2014:39). Yine eskiden

bir ¢él olan Las Vegas da vyduritilen yogun calismalar ile bu destinasyonun
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gunumuzde dunyanin kumar merkezi haline getiriimesi saglanmistir (Bilgin Turna,
2013: 99).

Turizmin bolgesel gelisme ve kalkinmadaki 6éneminin bilincinde olan bdlgeler
her yil daha ¢ok turist cekmek, benzer 6zelliklere sahip rakip boélgelerden daha farkl
algilanmak i¢in destinasyon markalama calismalarina agirlik vermeyi énemli bir
ihtiyag olarak gormektedirler (Zagral, 2014:13). Bu ¢alismalarda amag; bir
destinasyon markasini benzersiz ve turistlerce arzu edilen bir destinasyon
konumuna getirmektir. Daha acik bir ifade ile markalasabilmek icin, farklilagsmak
gereklidir (Doganl,2006:87). Boylelikle Marka haline gelen destinasyonlar, rekabet

halinde olduklari diger destinasyonlarin éniine gecgebilecektir. (Zagrali, 2014:13).

2.1.2.3.Destinasyon Markasi ile ilgili Kavramlar

Bu baslik altinda, marka degeri, Marka baghhigi ve sadakati, Marka

farkindalhig1 kavramlari ele alinmigtir.

2.1.2.3.1.Marka Degeri

Marka degeri, guglu bir markanin, tiketicinin zihninde yarattigi olumlu etki ile
Uriine kattigi ek degerdir (Uslu, 2009:9). Marka degeri markanin finansal degeri
olarak ifade edilebilir. Ornegin; “Pan Am World Airways isminin ve logosunun satin
alinmasi igin 6denen miktar 1.33 milyon dolardir. Satin alinanlarin sadece Pan Am
kimligine iligkin haklar olmasina karsin bu denli yuksek bir miktar 6denmesinin tek
nedeni, s6z konusu kurumun dinya genelinde saglam bir imaja sahip olmasi yani

marka olmasi gergegidir” (Baydas,2007:129).

Giderek zorlasan rekabet kosullarinda marka sadakatini olusturmanin yolu
marka degerinden gegmektedir. Marka degeri ylksek bir marka, rekabetci saldirilara
karsi diren¢ saglarken ayni zamanda pazara yeni rakiplerin girmesine engel
olmaktadir. Bdylesi bir baskinlik destinasyonun rekabet¢i glclinli doruga
cikarmaktadir(Ak,2009:9).

Destinasyonlar, rekabetci Ustlnlik kurabilmek adina marka degerlerini korumak
ya da artirmak icin ¢aba sarf etmelidirler. Bu amacla yapilmasi gerekenlerden

bazilari sunlardir:
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v’ Tiiketiciyi Dinlemek: ilk olarak, markanin her unsuru tiiketici isteklerine cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

v' Duygusal Bag Kurmak: Marka beyinden once kalpte konumlandiriimalidir.
Bu rakamlarla agiklamaz; duygusal bag uzerine konumlandirilan markalar
daha degerli hale gelecektir.

v' Basit Olmak: Marka tlketiciler tarafindan kolayca anlasilabilmelidir. Marka
yalin dizenlenmeli dinsel, mekansal ve kulturel farkliliklara ragmen herkese
hitap edebilmelidir.

v’ S6ziinii Tutmak: Marka, Urinin vaat ettigi tim ozellikleri icermelidir. Bu
sayede marka tuketicilerden glven kazanir.

v' Tim Duyulara Hitap Etmek: Marka 5 duyuya birden hitap eder nitelikte
olmahdir. Ornegin “bir restorana girildiginde tiketici eger kotl bir koku
duyuyorsa restoranin markasi ne kadar iyi olursa olsun marka degerinin
artmasi mumkun degildir”.

v Mesaji Tekrarlamak: Marka bir kez konumlandiktan sonra markaya ait mesaj
surekli tekrarlanmalidir. Bu sayede markanin zihinlerde kalici olmasi
saglanabilecektir (Ak, 2009:10).

2.1.2.3.2.Marka Baglhg:

“Bir markanin uzun dénemdeki basarisi, bir kez alim yapan mdusterilerin
sayisina degil, markanin duzenli alicilari haline gelen musterilerin sayisina baghdir.”
Bu cumle net olarak destinasyonlarin tiketici sadakatine vurgu yapmasinin dnemini
anlatmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalarda, marka baglihg “tUketicinin tim rakip
pazarlama faaliyetlerine ragmen ayni markayi satin almasi” seklinde tanimlanmigtir
(Akbag, 2010:56-57).

Marka bagliigi, marka degerinin temelini olusturmaktadir. Cunkd sadik
musgteriler, fiyata daha az duyarlidir (Altintas 2000: 38). Eger tuketiciler, mevcut
markalar arasinda fark gérmuyor ve sadece fiyata gbre karar veriyorlarsa, o marka

i}

icin “marka baghlig’” ve “marka degerinin” olustugu soylenemez. Ancak, eger
rakipler daha Ustun 6zellikte ve daha uygun fiyatta Grin sunuyorlar ama bu duruma
ragmen tuketiciler, yine de ayni markayi kullanmaya devam ediyorlarsa, s6z konusu
marka i¢in “marka baglihginin” olustugu ve “marka degerinin” gug¢li oldugu kabul
edilir (Akbag, 2010:58). Ornegin; yapilan bir arastirmada yillik 16 milyona yakin

turist ceken San Francisco kentini, ilk kez ziyaret edenlerin orani % 17 bulunmustur.
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Bu durum San Francisco kentini ziyaret edenlerin % 83’nin bu kente daha 6nce

gelmis ziyaretgiler oldugunu gosterir (Tam, 2009:102).

2.1.2.3.3.Marka Farkindahigi

“Marka taninirhgi ya da farkindahgi farkli kosullar altinda tuketicinin markay:
tanimlayabilme yetenegidir” (Torlak vd, 2014:149). Marka farkindaligi, “markanin
taninirh@r ve hatirlanirhgi” ozelliklerinden olugmaktadir (Ak, 2009:109). Musteri
belleginde olusturmus oldugu marka izlenimleri sayesinde markayi tercih etmekte
veya etmemektedir (Akgul, 2014:44). Marka farkindaligi markanin tiketici aklinda
sahip oldugu izin gucu; diger bir deyisle, marka kimlikleri olarak nitelendirilebilecek
logo ya da sembol vb. islevlerini nasil basariyla gergeklestirdikleri sorunu ile ilgilidir
(Ak, 2009:11) .

Marka farkindaligi olusturmak tiketicilerin satin-alma karar strecinde énemli
bir olgudur. Zira gunimiz yogun rekabet iceren pazarlarinda marka kalabaligi
icerisinde kaybolma tehlikesi ile karsi karsiya pek c¢ok marka vardir ve marka
farkindahgi, bu tehlikeyi énlemede 6nemli bir unsurdur (Torlak vd, 2014:149).
Destinasyon tercihlerinde de durum boyledir. Bir tlketicinin bir destinasyonu tercih
edebilmesi igin, oncelikle o destinasyonun farkinda olmasi gerekmektedir. Aksi

taktirde ne marka tercihi ne de satin alma niyeti olusmaz (Ak, 2009:10).

2.1.2.4. Destinasyon Markalagmasi Kavrami

Destinasyon markalasmasi ise, “bir destinasyonu benzer destinasyonlardan
farkh kilan kimlik ve kisilik gelistirme sureci” olarak ifade edilebilir (Ulama,2015:235).
Daha genis bir ifade ile destinasyon markalasmasi, bir destinasyonun sahip oldugu
dogal, tarihi, sosyal ve kiltirel degerlerinin, toplumsal dzellikleri ile buttnlestirildigi
ve diger destinasyonlardan farkl kilacak sekilde kendine 6zgl bir imge ile yasama
gegcirildigi bir gelisim, taninma ve imaj olusturma stireci olarak tanimlanabilir (Yiimaz
ve Yicel, 2016:64).
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2.1.2.4.1.Destinasyon Markalagmasi Bilesenleri

Markalasma, marka yaratmada yer alan tim faaliyet ve surecleri ifade eder
(Esu ve Arrey, 2009:183).“Destinasyonlarda markalasma ise isim, sembol, logo,
dizayn, slogan, renk, mimari, kultirel miras, dil, mitler ve efsaneler gibi marka
elemanlarinin tutarh bir kombinasyonu ile meydana gelmektedir” (Ciftci,2010:26). Bu
kombinasyonun her bir parcasi, destinasyon markalamasi surecinin ayrilmaz bir
bilegseni durumundadir. Destinasyon bilegsenleri olarak ifade edilebilecek bu

elemanlarin baslicalari asagida agiklanmigtir.

2.1.2.4.1.1. imaj ve Destinasyon Konumlandirmasi

“Imaj, bir kisinin herhangi bir obje, firma, driin, Glke, insan, vb. hakkindaki
inang, tutum, izlenim, duygu, dusidnce ve cagrisimlarinin batanadar” (Yalginkaya,
2006:7). Destinasyon imaji ise, bireylerin bir destinasyonda mevcut olan dzellik ve

aktivitelere dair inang, fikir ve izlenimlerinin toplamidir (Lin vd,2014:183).

Destinasyon imaiji Ulkelerin, bodlgelerin ve sehirlerin bir nevi itibaridir (Yilmaz,
2017:4). Dunya ylzeyinde pek c¢ok destinasyon farkl imaj tipleriyle 6n plana
cikabilir. Ornegin Tiirkiye’'de istanbul kiiltir turizmi imaji ile glindemde iken, Newyork
is turizmi imaji ile 6n gindemdedir (Yamag, 2015:19). Bagka bir destinasyon yeri
olan Tayland egzotik tatillerle dikkati gekerken, Isvicre kayakgcilik ve dagcilik tatilleri
ile ingiltere ise denizasiri iilkelerden gelen turistlere yonelik olarak tarihi ve otantik

deger taslyan bir tatil anlayigi ile 6zdeslesir (Avcikurt, 2015: 4).

Destinasyon marka imaiji, bir destinasyonun tercih edilmesindeki faktorlerin
basinda yer alir (Demir, 2011: 31). Cunku; destinasyonlar, turistlerin zihninde imaj
ile anlam kazanir ve turistler bu imaj dogrultusunda destinasyon tercihinde
bulunurlar (Yamag, 2015: 19). Zira bir destinasyonun potansiyel turistlerin zihnindeki
imaji ne kadar pozitif, tanidik ve farkli ise, o destinasyonun diger destinasyonlara

gore tercih edilme sansi da o derece yuksek olmaktadir (Kanibir vd, 2010:59).

GUgllu destinasyon imaiji, destinasyonu tekrar ziyaret etme ve yakinlarina
tavsiye etme niyetini de olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ornegin; Milman ve
Pizam’in (1995) Florida’da yaptiklari imaj ¢alismalarinda, Florida hakkinda olumlu
imaja sahip olan turistlerin, destinasyonu tekrar ziyaret etmeye daha fazla egilim

gosterdikleri goriimustar (Akt.Yilmaz, 2011:14).

37



“Insanlarin algilarinda bir Griinle ilgili imaj yaratma sireci” konumlandirma
olarak tanimlanmaktadir. Bir destinasyon icin alinacak en onemli kararin
konumlandirma oldugu soylenebilir (Ekici, 2014: 20-21). Konumlandirma kavrami
bugiinkl manasiyla ilk olarak 1969"da Jack Traut tarafindan “glunimuzin ben de
olmaliyim zihniyetindeki piyasalarinda insanlarin oynadigi bir oyun” baglikl
makalesinde ele alinmigtir. Jack Trout konumlandirmayi; “tlketici zihninde benzersiz
bir yer kazanma savasl” olarak tanimlamistir. Daha genis bir ifadeyle
konumlandirma; markalarin tlketici zihninde nasil benzersiz kilinacagina iligkin
stratejilerdir (Akt.Kara, 2015:46).

Konumlandirmada tlketicilerin aklinda istenilen alginin olusturulmasi
hedeflenir. Bu nedenle konumlandirma faaliyetlerinin rekabet kriterlerinin
tanimlandigi bir plan g¢ergevesinde yurGtilmesi gerekir (Zeren, 2011:25). QOysa;
dunyadaki birgok destinasyon planli ya da plansiz bir sekilde insanlarin zihnine yer
etmistir; “Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti denilince kumar, Paris denince ask ve
romantizm, italya denince modanin akla gelmesi” bu duruma érnek olarak verilebilir
(Caglar, 2014: 47). Burada 6nemli olan planh hedef pazarin istek beklentilerine
uygun gugld, bir konumlandirma yapmaktir. Bu durum stratejik diginmeyi gerekli
kilar. Stratejik bir konumlandirma ile destinasyonla ilgili olumsuz imajin yerine yeni
bir olumlu imaj yaratmak ya da sahip olunan olumlu imaji kuvvetlendirmek mimkun
olabilmektedir. O halde konumlandirma stratejilerinin amaci bu yéndeki ¢alismalar
olmalidir (Ekici,2014: 18).

Konumlandirma sureci iki sekilde gergeklesmektedir; Bunlardan birincisi
“Objektif Konumlandirmadir’, digeri ise “Subjektif Konumlandirmadir. Objektif
Konumlama; destinasyonlarin hedef pazardaki turistlerin ihtiyaclari ve istekleri
dogrultusunda sekillendiriimesidir. (Ekici,2014: 18). Ornegin; ispanya, imajinda
kaliteyi vurgulayabilmek adina ingilizcede kalite anlaminda kullanilan “Quality”
kelimesinin bas harfi olan “ Q” harfini kullanmistir. Bu stratejideki amag, tuketicilerin
zihninde ispanya ve Kalite kavramlarinin 6zdeslemesini saglayarak ispanya denince
akillara kalite kavraminin gelmesini mimkiin kilmaktir. Bu sebeple, ispanya her
tanitim kampanyasinda kalite konusunu merkezine almistir. ilaveten ispanya
gbnderdigi kalite mesajinin  zeminini de saglam kilabilmek adina, musgteri
memnuniyeti konusuna hassasiyet ile yaklasmis ve ézellikle saglik glivencesi ile ilgili
konulara azami 6nem vermis ve de yollarin, kiltirel, dodal mirasin kalitesini
iyilestirmistir (Doganl, 2006: 96). Subjektif Konumlandirma ise; destinasyonla ilgili
fiziki Ozelliklere odaklanmadan sadece potansiyel turistin aklindaki imaij

sekillendirmek, degistirmek ve glgclendirmek amaciyla yapilir (Caglar, 2014: 47-48).
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Ornegin énceden italya’ya giden her turistin hirsizlik konusunda uyarilmasi, siibjektif
konumlandirma sayesinde simdilerde unutulmustur. “Peki, hirsizlik bittigi icin midir?”
Hayir, ciddi olarak azaltildi§i ve yeniden konumlandirma ile imaj tazelendigi i¢indir
(Ciftgi, 2010: 28). Subjektif konumlandirmaya verilebilecek baska bir 6rnek ise “Las
Vegas'dir. Sadece kumar imaji ile algillanmak istemeyen destinasyon
pazarlamacilari sehir igin nis bir pazarlama anlayisi gelistirmis ve bu yobnde
tanitimlar yapmislardir. Bu nis pazar evlenecek ciftlerden olusmaktadir ve en gizel
digunin Vegas’ta yapilacagi mesajini vermektedir. Bu imaji desteklemek icin Gnli
kisilerin Vegas’ta dugunlerini yapmalari i¢in girisimlerde bulunulmus ve bu sayede
akillarda yer etmeye calisiimistir, “Bing Cosby-Kathryn Grant, Elizabeth Taylor-
Eddie Fisher, Frank Sinatra-Mia Farrow” bu Unlu ciftler arasinda yer almis ve sehrin
“‘danyanin evlilik bagkenti” sifatini almasina katkida bulunmuslardir. Bu calismalar
sonunda olusan rakamlara bakildiginda sadece 2004 yil icinde 120 binden fazla

kisinin Vegas’ta evlendigi gorilmektedir (Kilig,2007: 68).

Destinasyonlarda her iki tur konumlandirmanin da yapildigi goértlmektedir.
Ancak subjektif konumlandirma, objektif konumlandirmaya kiyasla daha fazla
uygulanmaktadir. Objektif konumlandirma daha ¢ok yeterli dogal ve tarihi ¢ekicilikleri
olmayan ya da oldugu halde yeni ¢ekiciliklerle de kendini gelistirme ihtiyaci hisseden
destinasyonlarca tercih edilen bir konumlandirma tird durumundadir (Ekici,2014:
20).

Marka konumlandirma, markayi hedeflenen kitlenin zihninde rekabetci bir
Ustunlik tasityan bir konuma vyerlestirme amacindadir. Dolayisiyla marka
konumlandirma, marka farkindaliginin saglanmasi ile birlikte, markanin tuketicilerce
hangi “kisilik ve kimlik” unsurlari ile hatirlanacagini belirleyen bir 6gedir (Zeren,
2011:24).

2.1.2.4.1.2. Marka Kimligi

Nasil ki insanlarin ntfus cizdanlari onlarin kimliklerini tanimhyor ve diger
insanlardan ayiriyorsa, markalarinda kendilerini tanimlayan ve diger markalardan
ayiran kimlikleri vardir. Bu kimligin unsurlari ise “marka ismi, sembol, kisilik ve
slogandir’ (Kirkbir vd, 2016:291).

“Kimlik, bir insanin ya da bir seyin durumu ya da farkhlik arz eden

karakteridir. Kimlik, "benim degerim nedir? durusum nedir?, nasil algilanmak-
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taninmak istiyorum?, hayatimdaki onemli iligkiler nelerdir?" gibi sorulara aranan
cevaplarin toplamini ifade etmektedir’ (Kaya, 2015:26) . Bu nedenle Marka kimligini,
markanin sahibinin bakis acgisi ile olusturulan bir kavram olarak ifade etmek
mumkundir. Bir bagka ifade ile marka kimligi marka Ozellikleri ile ilgili tuketicinin

zihninde yaratiimak istenen algidir (Blain, 2001:18).

Marka kimligini insa edenler, markanin imajini yansitmak ve guclendirmek
icin bir takim araclar kullanmaktadirlar (Yargeliyava, 2011:19); Bu araclar, markayi
temsil eden “isim, slogan ve imaj” gibi marka kimligi unsurlardir (Corukoglu,
2006:118). “Marka ikonlori” olarak ta ifade edilen bu kimlik elemanlari, tlketicilerin
zihninde markayi ¢agristiran “renk, yazi karakteri, logo, taslaklar ve muizik” gibi,
markaya 6zgu niteliklerdir (Tekin, 2012:79). Nitekim guclu markalar, sadece “bir
sdzclk, bir slogan, bir renk, bir sembol” ile bir dizi 6ykl yazabilmektedirler
(Yargeliyava, 2011:19).

Bir destinasyonun cekiciligini arttiracak ve daha da oOtesinde nitelik ve
degerlerini estetik bir tasarimda bulusturacak 6zgtn bir bicime ve anlaml bir kimlige
ihtiyaci vardir (Zeren, 2011:55). Destinasyon kimligi, “bir destinasyonun gosterilmek
istenen yuzu” olarak ifade edilebilir (Turna, 2013:97).Bu amagla, destinasyon kimligi
ile destinasyon paydaslarinin, destinasyonu nasil gostermek istedikleri sorusuna
cevap aranir. Amag, destinasyonun turistlerce istenilen gekilde algilanmasinin
saglamasidir (Akpinar, 2011:54). Bdylelikle destinasyonlar markalasabilecek ve

kimlikleri sayesinde kabul gérecektir (Zeren, 2011:23).

2.1.2.4.1.2.1. Marka Adi

Gundelik yasamda markalar kelimelerden ibarettir. Her ne kadar kelimelere
renkli sekiller, logolar eslik etse de, hatirlanan ve markalari ifade eden seyler genel
olarak kelimelerdir. Markalar hafizalara, sadece kelimeler olarak yerlesmezler.
Markalar ayni zamanda olusturuimaya caligilan mesajlariyla beraber zihinlere
yerlesirler (Doganli, 2006:65). Bu nedenle, destinasyon markalasmasinda marka

adinin se¢imi hassasiyet arz eden bir konudur.

iigili yazinda Marka adi, “bir tesebbiisin mal veya hizmetlerini bir bagka
tesebblsin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlari
dahil, 6zellikle sézcukler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi veya ambalajlari

gibi cizimle goruntllenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla
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yayimlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tirll isaretler’ olarak ifade edilir (Markalarin
Korunmasi Hakkindaki 556 Sayili Kanun Hikmundeki Kararname, 1995:madde 5).
Destinasyonlar igin marka adi ise, “bir destinasyonu diger destinasyonlardan
farkhlastiran sézcik, sekil, harf, sembol, slogan, gibi ¢izimle gérintilenebilen veya
benzer bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen ve gogaltilabilen her

turll isaret” olarak ifade edilebilir.

Bir destinasyon icin secilen marka adinin etkili olmasi isteniyorsa verilmek
istenen mesajl en az kelime ile acgiklayabilecek sekilde yalin olmasina, marka ile
ilgili tim bilgileri vermesine ve turistin dikkatini gekecek orijinallikte olmasina énem
verilmelidir. Bdylelikle; destinasyonun degeri arttirilabilecek, deder olusturma sureci
kuvvetlenebilecek, ve tiketicinin zihninde ve kalbinde yankilanan essiz bir sembol
konumuna gelebilecektir (Doganl,2006: 63-64).

Destinasyonlarda marka adi ile ilgili ¢alismalara bakildijinda; destinasyon
isimlerinin ¢cogunlukla “semboller, sloganlar ve etiketlerle” iligkilendirildigi gorulur
(Caglar, 2014 :45). Ornegin “Avustralya’nin Queensland bélgesi”, ‘Glnes Isigi Sahil’
ve ‘Kesif Sahili’ isimleri ile etiketlenirken (Aydin,2010:77), Johannesburg; ise “dinya
¢apinda bir Afrika sehri” ismi ile iligkilendirilmistir (Caglar, 2014:45).

2.1.2.4.1.2.2. Marka Sembolii

Sembol, “duyularla ifade edilemeyen bir seyi beliten somut nesne veya
isaret, rumuz, timsal, simgedir’. Sembol taninirhgi artiran ve goéruldiginde o
sembole sahip olan markanin hatirlanmasini saglayacak sekilde buyuk bir titizlikle

secilmeli ya da olugturulmahdir (Ozdemir, 2013: 16).

Destinasyonlar  sembollerini  olustururken  birgcok  farkli  segenek
kullanabilmektedir. Ornegin “piramitler Misir'’” sembolize ederken, “Beyaz saray
veya Pentagon ABD’yi” (Caglar, 2014: 45), “Hurriyet Aniti ise Newyork’u” sembolize
etmektedir (Kocaman, 2012: 79). Avustralya ise, “Olivia Newton John ve Mel
Gibson” gibi Gnli film yildizlarini sembol olarak kullanirken; ingiltere’nin Manchester
kenti, “Beatles muzik grubu” ile Gnlenmig; ABD’nin Chicago kenti ise Unli basketbol

yilldizi “Michael Jordan” tarafindan taninmistir (Caglar, 2014: 45).
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2.1.2.4.1.2.3. Marka Logosu

Logo; “bir Grinun, firmanin, hizmetin ya da destinasyonun isminin harf, ve
resimsel o6geler kullanilarak sembollestiriimesi” olarak tanimlanir (Yenipinar,
Yildirm, 2014: 812). Logo, tipki sembollerde oldugu gibi, géruldiginde logonun
sahibi olan markanin hatirlanmasini saglamak igin olusturulur. Bu nedenle
destinasyonlarin, kendilerini en iyi tanimlayacak logoyu geligtirmeleri gerekmektedir.
CUnkU logolar dogru tanimlandigi taktirde binlerce marka arasindan ait olduklari
destinasyona dair farkindalik yaratma gulcune sahiptir. Boylelikle turistlerin, ilgili
destinasyona iliskin c¢ekiciliklerden haberdar edilebilmesi mimkin olabilmekte ve
bunun sonucunda o destinasyonun turistlerce tatil yeri olarak segilmesi
saglanabilmektedir (Caglar, 2014: 45).

Destinasyonlarla ilgili logo olusturulurken bazi hususlara énem verilmesi
gerekmektedir. Logo her seyden Once destinasyonun kimligini yansitacak ve
somutlastiracak bir sekilde olusturulmalidir. Bu nedenle logolarda ilgili
destinasyonlara 6zgl imgelerin kullanilmasi buyik énem tagsir. Bdoylelikle logo ile
zihinlerde kalici bir yer edinilecektir (Caglar,2014:46). Asagdida basarili logo yapan

destinasyonlara iligkin bazi érnekler verilmistir.

Cizelge 2. Bazi Turizm Destinasyonlarinin Logolar ve Stratejileri

DESTINASYON LOGO HiKAYESi

ISPANYA * ispanya turizm logosu 1983’lu yillardan beri kullanilan koklu logolardan biridir.
Tasarlanis amaci, 1982’°li yillarda demokrasiye alisma siireci yasayan Ispanya’nin
O “Olim ve depresyon imajini degistirmektir. Yeni imajin “Giinesin Altindaki gesitlilik”
= olarak belirlenmesinin ardindan logo ¢alismalari baslanmistir. Dénemin efsanevi
CS?HN‘i sanatgisi olarak adlandirilabilecek “Joan Miré” tarafindan olusturulan Logoda “soyut
cizgilerden olusan kirmizi bir giines, ve onu cevreleyen siyah kalin bir ¢izgi, onu
gevreleyen sari bir ay ve siyah bir yildiz ve altinda ispanya yazisi” mevcuttur. El
yazisi kullanilarak tasarlanan yazidaki harfler belli bir standarttan uzaktir ve
daginiktir. Ayrica harflerin kimi daha ince, kimi ise daha kalin yazilmistir. Gorsel
acidan ispanya’nin gesitligini ve farkhiligini géstermek amaci ile tasarlanan bu yazi
ayni zamanda logoya eglenceli bir hava katmistir.

AVUSTRALYA Avustralya, Bati bolgesini, farkhiliklar olusturarak tanimlamak igin kullandigi canli,
taze, el degmemis, vahsi konuksever halk, gibi kavramlari, daha sonra bir logoya
donustirerek marka haline getirmistir(Caglar,2014:45). Logoda diinya lzerinde
nadir Avustralya’ya 6zgli olan kanguru hayvani sembolize edilmistir (Kes ve Kurt,
BW&SW\ ﬁUS‘{’\fm“m 2015:10?) .%fl—ye;iI—rr.ma.vi—turun.cu gibi yeni renkler ?dinen logo hem Avustralyé’mn
farkl cografi 6zelliklerini sembolize ediyor hem de diinyaya acik, kendinden emin ve
daha eglenceli bir lilke vaat etmektedir (Web 4).

iRLANDA irlanda dgteki ikisi cayir ve kapli olan bir ada (lkesidir. irlanda’ logosunda bu
Jump into_ & ozelligini de gagnistiracak (Ug yaprakh yonca) gorselini kullanmistir. Ayni zamanda

reland Hiristiyanhkta Kutsal Teslis "Baba, Ogul, Kutsal Ruh” fikrini agiklamak igin de
sembolize edilmektedir. Tasarimda segilen renklerde hem dini hem de cografi
degerlere uygun olarak tercih edilmistir(Kes ve Kurt, 2015:99).
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Cizelge 2 .Bazi Turizm Destinasyonlarinin Logolari ve Stratejileri (Devami)

PERU Logonun tasarlanisindaki ana hedef Peru kentinin pek ¢ok kisiye hitap edebilecek

ozellikte bir kent oldugunun ortaya konulmasidir. Bu amagla, “burayi ziyaret eden
herkesin ilgi alanina gore kendi yolunu kendisinin gizecegi” dustindiirecek bir logo
tasarlanmis ve logoda sadece Peru kelimesine odaklaniimistir. Logoda kirmizi zemin
lizerine Peru ismi beyaz yazi ile yazilmistir. Zeminde kirmizinin kullanilisinin nedeni,
bu rengin hem Peru’'nun bayraginda 6ne ¢ikan milli bir renk olmasi hem de
enerjiyi, canlihgi ve cesareti ¢agristiracak bir renk olmasidir. P harfinin spiral sekli ise
“gelisim, degisim ve donusum(” simgelemektedir. Bu seklin esin kaynagi, Peru’da
uzun yillar varhgini stirdiirmis eski kaltiirlere ait grafik motifleridir. Ayni zamanda
bir parmak izinin de ¢agrisiminin yapildigi bu spiral sekil “Herkes igin bir Peru vardir”
slogani ile uyusmaktadir.

e ¢ikartacak sekilde tasarlanmistir. Logoda misir yazisi kaligrafi sanati kullanilarak
/, yazilmistir. Bilgisayar tizerinden erisimin mimkiin olmadigi bu yazi ile logo Misir'a

et 0zgU benzersiz bir 6zellik kazanmistir. Yazinin bir baska orijinalligi, “t” harfinin
Misir'in - “hayat anahtar” simgesi seklinde tasarlanmasidir. Hayat anahtari; “glc,
saglik, uretkenlik ve sonsuzlugu” temsil etmektedir. Logoda kullanilan mavi renk ise
Misir tarihine gonderme yapmak amaci ile segilmistir. Bu renk, antik Misir'da
firavunlar tarafindan kullanilan “lapis lazuli veya laciverttasl” adi verilen miicevherin
rengidir.

MISIR _i)\_ Misir logosu, Ulkenin zengin kiltirel ve tarihi mirasini ve dogasini 6n plana
.

SAOPAULO ] Brezilya'nin en kalabalik ve en fazla turist alan sehirlerinden olan Sao Paulo’nin logo
s ), tasariminda bu hareketlilik dikkate alinmis ve Sdo Paulo igin “eglenceli, neseli,
saﬁub kalabalik” bir sehir imaji kazandiracak bir logo tasarlanmistir. . Bu amagla logosu

) udo kulturel cesitliligin bir yansimasi olarak renkli tasarlanmistir. Logoda kullanilan

- formlar ise sehrin cadde ve yollarinin bir noktada kesistigini ifade eder nitelikte
dizenlenmistir. Formlarin her birinin degisik ebatlarda ve renklerde dizayn edilmesi
ve kenarlarinin bazisinin yuvarlak bazisinin ise duz bitirilmesi ile logoya festival
havasi verilmistir.

Paris R. 'z Logo 2012 olimpiyatlarina ev sahipligi yapan Paris’in romantizm imaji ile birlesen
ilging bir tasarimidir. Logoda 2012 yilinin 2’ si Paris’in kalbi ¢agristiracak sekilde s
CANDIDATE CITY harfine uyarlanarak gizilmistir (Tan, 2009:108).

Nl

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir (Kiziltag, 2017; Caglar,2014:45; Kes ve Kurt, 2015).

2.1.2.4.1.2.4. Marka Slogani

Sloganlar, markay! insan zihninde canlandiran kelimelerdir ve marka
bilesenlerinin en dnemli unsurlardan biridir. Oyle ki, bazi markalarin dmri glinimiize
kadar ulagsmasa bile, dzdeslestikleri sloganlar hala akillardadir” (Kurt, 2017:xi).
Sloganlar da amag¢ “en az kelime ile en ¢ok seyi anlatarak akillarda kaliciligi
arttirmaktir’ (Caglar, 2014:46). Bu baglamda, sloganlar, “bir markanin hatirlanmasini

saglayan ve birka¢ kelimeden olugan kelime gruplari” olarak tanimlanir.

Destinasyonlarin markalasmasinda, sloganlar ¢gok énemlidir. (Doganli, 2006:
91-92). Clnki sloganlar bazi durumlarda kendini net ifade edemeyen marka ismi ve
logosundaki belirsizligi ortadan kaldirabilmekte (Kirkbir vd, 2016:293) ve markanin
sesi islevini Ustlenerek markayi giglendirebilmektedir. Ornegin; tim dinyanin
tanidigi New York kenti, bu Gnind sloganinin basarili bir sekilde olusturulmasina ve
ayni zamanda logo ile birlikte kullanilmasina borgludur. Sehrin éne c¢ikarabilecegi

tarihi ve dogal bir zenginligi olmadigi i¢in pazarlamacilar “sabaha kadar yasayan bir
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kent” olmasina odaklanmiglardir. Bu &zellik kentin yasam sekli olarak lanse edilmis
ve ‘I love New York — New York’u Seviyorum” slogani olusturulmustur. Boylelikle
bu yasam seklini seven insanlarin kentle bagdasmalari saglanmigtir (Kocaman,
2012:78).

Destinasyon marka c¢abalarinin basariya ulagsmasi agisindan, pazarlama
hedeflerine uygun bir sloganin belirlenmesi dnemlidir (Caglar, 2014: 46). Ornegin;
Tarkiye 2008 yilinda “Turkiye, herkese acik” olarak genel kullandidi sloganini 2009
yiinda farkli Pazar hedeflerine yonelik olarak farkhlagtirmis ve Orta Dogu igin
“Ruyalarinizi Yasayiniz”, Uzak Dogu i¢in “Avrupa ve Asya karisiminin cazibesidir”

sloganlarini kullanmigtir (Benek, 2015: 47).

GUnUmuzde marka olmus destinasyonlara bakildiginda, hepsinin basarili bir
slogana sahip oldugu gorilmektedir. Cizelge 3’de bu destinasyonlarin kullandiklari

sloganlara ornekler verilmistir (Caglar, 2014: 46).

Cizelge 3. Bazi Turizm Destinasyonlarinin Sloganlari ve Stratejileri

DESTINASYON SLOGAN STRATEJI
Yeni Zelanda “%100 Pure New Zelland (%100 Dogal | Bu slogan ile Yeni Zelanda, bulundugu yerden uzaklasma
yeni Zellanda)” arzusunda olan ve yerel kiltir ile butlnleserek “otantik bir

deneyim” yasamak isteyen turist grubunu hedeflemistir
(Glndogdu Aksungur, 2008:32).

Tayland “Amazing Thailand” Bu slogan ile Tayland, tlketicilerin zihninde “strpriz ve
eglencenin merkezi” olarak yer etmistir (Kocaman,
2012:78).

Miami (Amerika) “Sun And Fun Capital Of The World” Bu slogan ile bolgeyi daha 6nce hig gérmemis bir turist bile

karsilagsacagl ortam ile ilgili cagrisim bilgiler edinmis
olmaktadir (Kilig, 2007: 77).

Virginia, “Virginia is forLovers” Bu slogan ile zihinlere “Bir tatilde ne hosunuza gidiyorsa
onu Virginia’da bulabilirsiniz ¢linkii burada ¢ok iyi vakit
gecirebilirsiniz; ¢linku Virginia eglenceli, dinlendirici, ilging
ve saghkli  bir yerdir” imajinin  yerlestiriimesine
odaklanilmistir (Caglar, 2014: 46).

Singapur “New Asia” (Yeni Asya) Bu slogan ile Singapur Dogu ve Batinin, eski ve yeninin
kulturel harmani olarak heyecan verici bir yer olarak
kurgulanmistir (Ooi, 2004:112)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir (Glindogdu Aksungur, 2008:32; Kocaman, 2012:78; Kilig,
2007: 77;Cagdlar, 2014: 46; 0oi, 2004:112)
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2.1.2.4.1.2.5. Reklam Muzigi (Cingil)

Mizik, “sesin, duygularda bi¢cim ve devinim kazanmis halidir’. Mizigin
duygular Uzerinde gugcli bir uyaran etkisi vardir. Bu etki Dunbar tarafindan
“bedensel, duygusal ve zihinsel” olmak lzere 3 seviyede tanimlanmistir; Bedensel
seviye, muzigin beyinde bedende yarattigi etkidir; gdzlerden yaslar gelir, tiyler diken
diken olur, terleme baglar”. Duygusal seviyede muzik kisinin ruh haline etki eder; kisi
duygusallasir, disuncelere dalar. Zihinsel seviyede ise muzik bir konunun
algilanmasini ve o konuya odaklaniimasini saglar. Hevner ise muzigin hizli ve yavasg
olmak Uzere iki temel karakteristigi oldugunu ifade eder. Hevnera goére hizl,
tempolu, hareketli muzikler kigilerde negeli ve enerjik etki yaratirken yavas tempolu
mazikler ise insanlarda dusunduricd, hiuzdnll, duygusal etki yaratmaktadir (Ugur,
2011:3,4).

“‘Muizik insan yasaminin énemli bir parcasidir. Her kiltirde bir muizik
olusturulmus, mizik de kaltlrian tasiyicisi olmustur; mizigin topluma mal oldugu ve
onun ruhunu yansittigr distndlmektedir” (Ugur, 2011:3,4). Ornegin; Elektronik
muzigin Berlin’de ¢ikmasi tesaduf degildir. Cunkd Berlin koskocaman bir duvari
yikarak degisimin, baslangicin, ilerlemenin simgesi olmustur. Bir baska ornek ise
Viyana ve Jamaika igin verilebilir. Askin sehri olarak tasvir edilen Viyana denince ilk
akla gelen “Vals” ‘dir. Vals, “Kadinlarin birbirinden sik elbiseler, eldivenler, yapil
saglar ile erkeklerin ise takim elbise veya smokinle katildiklari klasik muzik taradur”.
Jameika ise “Reggae” ile bilinir. “Afro- Amerikan ritimlerin ve Jamaika'nin geleneksel
muzigi olan Ska'nin kombinasyonu seklinde ortaya ¢ikan Reggae, son derece canli,
mutlu ve renkli bir mazik taradar”. Aslinda “Reggae ile yoksulluk i¢cinde olan ama
ayni zamanda rahathgiyla, mutlulugu ve hi¢ bir seyi dert edinmemeleri ile meshur

Jameika halki” tasvir edilmistir (“Dinya”, 2015).

Muzik, turizmde destinasyon markalasmasinda dnemli bir kimlik elemanidir.
Gunkd muzik, destinasyon ruhunun hafizalara tasir; insanlar notalari duyduklari ilk
anda o destinasyonu hatirlarlar. New York, Paris, California gibi sehirler muzigin bu
glclni gok iyi kullanmiglardir (Doganli, 2006: 93). Ornegin; romantizm sehri olarak
bilinen Paris, reklamlarinda aski anlatan bir Fransiz sarkisi olan “l love Paris” i
kullanmigtir. Bu miazigin duyulmasi bile tek basina Paris’i hatirlatabilmektedir (Sahin,
2015: 36). Asagida sarkilarin sembolize ettidi destinasyonlara iliskin 6rnekler

verilmistir.
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Cizelge 4. Baz

Ulkelerin
Kullandiklari Sarkilara Ornekler

Destinasyon Markasi

Olustururken

SEHIR SARKI

Barcelona Barselona

California California kizlari

Dublin Molly Molone

irlanda Danny Bone

Japonya Madame Butterly

Las vegas Viva lasvegas

Londra A Nightingale Sang in Berkeley Square
Newyork Newyork Newyork

San Franasisco I left my Heart in San fransisco
ispanya Karmen

Kaynak: Kuliyeva, 2012: 78

2.1.2.4.1.3.Marka Kisiligi

Nasil ki bir insan, beden ve ruhu ile bir butiinse, bir destinasyonda marka
kimligi ve Kkigiligi ile bir butinddr. Bir destinasyon kimligi ile vicut bulur. Bir
destinasyona kimligini veren ve kisiligin olusumunda tetikleyici olan temel degerler
ise fiziki ve beseri ¢evredir. Fiziki cevre “kendine haslik” unsuru veren dogal ¢evre
ile beseri unsur tarafindan olusturulan yapay c¢evreden olusur. Bir destinasyonda
insanlar tarafindan olusturulan 6geler, destinasyon kimliginin dnemli unsurlari olarak
kabul edilir. insan yapisi bu objeler, “destinasyonun gériinimi igerisindeki siluetleri,
diger unsurlar ile olan iligkileri ve tarihi akis iginde kazandiklari anlamlari ile”
destinasyon kimligine zenginlik katarlar (Kocaman, 2012: 77). Destinasyon Kkisiligi
ise destinasyona ruh katan hikayeler, muzik gibi degerledir (Kaya, 2014:26).
Destinasyon markalagsmasinda destinasyon kisiliginin ayri bir dnemi vardir. Ornegin;
“tarihi gecmisi, bir
hikayeleri” olan otantik destinasyonlar daha ¢ok talep goérir (Kocaman, 2012: 77).

destinasyon tercihlerinde “felsefesi, anlatacak buylleyici

Marka kisiligi, tuketicilerin bir markay! ¢esitli insan niteliklerine ve 6zelliklerine
sahip olacak sekilde algilama dereceleridir. Bu kavramla, markaya “insanlarinkine
benzer kigilik ozellikleri” atfedilmektedir (Aaeker, 1997:347). Bu O&zellikler yas,
cinsiyet, sosyo-ekonomik sinif gibi demografik 6zellikler (Akgin, 2008:72) ve komik,
kibar, guvenli, seksi, samimi, sofistike, neseli, eski moda, guvenilir, gibi psikolojik
Ozelliklerdir (Vural, 2010:46). Marka kisiligi tek bir 6zellik ile 6zdeslesebilecedi gibi
birden fazla dzellik ile de 6zdeslesebilir. Ornegin bir destinasyon sadece yetenek ile
bagdastirilirken, baska bir marka hem yetenek, hem de zeka ile bagdastirilabilir
(Zeren, 201:24).
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Destinasyonlarda kisilik yaratmada amag, markayi insanlastirarak markaya
ruh kazandirmaktir (Yargeliyava, 2011:19). Boylelikle, destinasyon turistlerin
zihninde daha “canli ve samimi” bir olguya tasinir (Tarkeri, 2014:52). Nitekim
basarill markalarin ortak 6zelliklerinden biri, gtglu kisiliklere sahip olmalaridir (Acar,
2012:21). Ornegin; “ispanyollar, Flamenko danslarinin ve boga glreslerinin
Ozelliklerinden esinlenmisler ve sicak ve de heyecanli bir toplum Kisiligine sahip
olduklarini, Yunanlilar ise mitolojik kahramanlarindan esinlenerek mistik bir kisilige
sahip olduklarini diinyaya lanse etmislerdir”. Benzer sekilde Avustralyalilar, dogdal
yasamdan yola c¢ikarak maceraci bir kisilie sahip olduklarini ifade etmislerdir
(Caglar, 2014: 44). Goruldugu gibi, kisilik, markay! karakterize eden bir unsurdur
(Adali, 2008:16).

Marka kisiligi, tiketicilerin marka hakkinda ne hissettiklerini etkileyerek tercih
noktasinda karar vermelerini kolaylasabilmektedir (Akgiin, 2008:5). Ozellikle

destinasyonlarin ¢ok fazla farklilasamadigi durumlarda “marka kisiligi” farkhlasmayi

saglayan tek unsur olabilmektedir (Vural, 2010:46).

2.1.2.4.2.Destinasyon Markalagmasinin Unsurlari

Destinasyonlar; ydnetsel, sosyal, kultirel, ekonomik, fiziksel ve iglevsel
boyutlari olan dizensiz, karmasik yapilardir. Kent markalasmasinin unsurlarinin bu

acidan ele alinarak birbiriyle baglantili oldugunu belirtmek gerekmektedir.

2.1.2.4.2.1.Givenlik

Guvenlik bir destinasyonda turizminin gelismesindeki en 6nemli etkendir.
Cunkd hicbir gug, “insanlari guvenli gérmedikleri bir yerde tatillerini gecirmeye”
zorlayamaz. Turistlerin glvenligine karsi “terdr, anarsi, savas ve ¢atisma, sosyal
karisikliklar, 6limcul hastaliklar, dogal afetler ve salginlar’ seklinde ortaya ¢ikabilen
herhangi bir tehlike, sadece bulundugu destinasyonu degil, mevcut destinasyonun
yakin cevresinde yer alan diger destinasyonlara yénelik talebi de olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, tim destinasyonlarin markalagsma sureglerinde
guvenlik unsuruna azami énem vermeleri gerekmektedir (Benek,2015: 52). Zira

“glcli bir marka, turistlere guvenilirlik vaat eder” (Ciftci,2010: 28).
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2.1.2.4.2.2.Fiziksel Unsurlar

Markalagsma surecinde 6nem tasiyan bir diger unsur destinasyonlarin fiziksel
Ozellikleridir (Yiimaz, 2017:7). Bu unsurlar, dogal gevre, ulasim, alt ve Ust yapi

olarak 3 kategoride incelenebilir.

2.1.2.4.2.2.1.Dogal gevre

Dogal varliklar insanlarin faaliyetleri sonucunda olusmamis, dogal olaylarin
etkisiyle meydana gelmis varliklardir (Uluisik, 2016:34) ve “deniz, kum, gunes,
daglar, akarsular, gdller, yesillik ve iklim” gibi unsurlari kapsamaktadir. (Benek,
2015: 53). Dogal kaynaklar, destinasyonlarin nispeten olcllebilir ve karsilastirilabilir
kismini olusturmaktadir. Dogal kaynaklarin genel durumu gdél, dag, ¢ol, volkan,
selale ve magara gibi destinasyona has olusumlar, bitki ve hayvan varligi agisindan
cesitlilik, manzara, diger dogal guzellikler ve korunmusluk dizeyi gibi nitelikler, kalttr
turizmi ve cesitleri agisindan destinasyonun turizmde markalagsma ¢alismalarina
olumlu katkida bulunmaktadir (Turna, 2013:94).

GUnUmUz dunyasinda dogaya sahip destinasyonlarin diger turizm
destinasyonlarindan daha 6énde oldugu goérular. Zira artan sehirlesme olgusu,
¢agimiz insanin zihnine yasadiklari yerden kacip gitme hissini kazir. Adeta kendini
duvarlarin icine sikismis hisseden ginimdaz turisti, doganin rahminde nefes almak
ister ve doda ile i¢ ice olabilecegi destinasyonlara yonelir. Nitekim arastirmalar,
“turistlerinin temiz su ve kiyilarinin bulundug@u, trafigin, gurGltd ve ¢evre Kirliliginin
olmadigi yesil destinasyonlara yoneldiklerini” ortaya koymustur. (Benek, 2015: 53-
54).

Dinyanin marka olmus destinasyonlarina bakildiginda, doga ile i¢ ice bir
yasamin oldugu gériilmektedir. Ornegin; “Eyfel’e ¢ikan ya da sehri ucakla seyreden
bir turist, sehrin yegilliklerle kapli oldugunu gérmektedir. Londra, Barselona, Roma

ve Milano i¢inde ayni durumu sdéylemek mumkuindar” (Doganl,2006: 105).

2.1.2.4.2.2.2.Ulagsim

“Insanlarin turistik amaglarla yaptiklari seyahatlerde bulunduklari yerden

turizm destinasyonlarina guvenli, ekonomik, hizli ve dizenli bir sekilde tasinmasini
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saglayan bir hizmet faaliyeti olan ulagim, turizm sektdriiniin en énemli konularindan
biridir. CUnkd ulasim baglantilariyla turistin ¢ikis yeri ve destinasyon arasinda bir
rota agi olusur ve bir dagilis dokusu ortaya cikar, yeni alanlar turizme agilir ve turizm
gelisir (Baykal, 2015:58).

Bugun marka olmus ulkelere bakildiginda genig ve konforlu bir ulagim agina
sahip olduklar gorilir. Ornegin; “Roma, iki adet uluslararasi havaalanina sahiptir
(Leonardo da Vinci/Fiumicino ve Ciampino International havaalanlari). Bunun
yaninda sehir merkezinde, tarihi-eski sehir icerisinde tren istasyonu bulunmaktadir
ve buradan birgok italya sehrine ulagim saglanmaktadir. Bunlarin yaninda metro,
tramvay, otobls ve feribot hatlarini iceren genis bir ulasim agina sahiptir” (Sari
Calli,2015: 63).

2.1.2.4.2.2.3.Altyapi ve Ust Yapi

Alt yapi; bir destinasyonun ¢ogu yerin altinda olan “elektrik, su, telefon
internet, kanalizasyon, yol” gibi baglantilaridir. Ust yapi ise, altyap! (izerine kurulan
“konaklama tesisleri, restoranlar, eglence merkezleri ve binalar” gibi Uretime ya da

oturmaya yarayan yapilarin timuadur (Benek, 2015:48).

Turizmde gUgli destinasyonlarda altyapr ve Ust yapiya blylk 6énem
verilmektedir. Ornegin; “ingiltere, Dubai, Roma, Venedik, Barselona, Paris, Dubai,
Vegas, Milano” gibi destinasyonlarin alt ve Ust yapi problemleri bulunmamaktadir.
Ozellikle “ingiltere- Kuzey Staffordshire” sehri altyapi ve Ustyapida gelistirdigi
stratejiler ile tam bir mikemmeliyet timsalidir; “Kentin markalastiriimasi sirecinde,
oncelikle sehrin park ve suyollari gelistirilerek gorsel yanina agirlik veren bir strateji
izlemistir. Stratejide anahtar kelimeler, dizayn, yenilik, pazarlama ve temel
degerlerin korunmasi olmustur. Sehir merkezi, ¢ok yuksek kaliteye sahip hale
getirilmistir. Alt ve Ust yapi problemleri kesinlikle birakilmamistir. Hedef en yuksek
olmus, ikinci en iyi olma durumu asla kabulleniimemistir. Geligtirilen projeler ile
anahtar noktalar olarak sunlar belirlenmistir: Seramikleriyle Unli olan sehir igin bir
mize insa edilecek, sanat galerisi yapilacak, seramik kutiphanesi olusturulacak,
mizenin tarihi bir mekanda olmasi saglanacak ve yapilacak festivalle bunlar ortaya
cikarilacak, sehir yesillendirilecek, sehir yol ve koéprilerle insanlarin 6zellikle de
turistlerin dikkatini ¢eker hale getirilecektir. Gezilebilecek c¢icek bahgeleri ve
buralarda oturulup gezilecek, yenilip, icilebilecek mekanlar olusturulmustur. Yerel

yiyecek ve icecekler gelistiriimistir. Populer alisveris merkezleri insa edilmis, konser,
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tiyatro, spor aktiviteleri icin alanlar olusturularak, bunlarla ilgili organizasyonlar
gelistirilmistir. is adamlari icin toplantilar diizenlenmis ve sehrin her yerine
yabancilarin sehri okuyabilecekleri tabelalar konulmustur. Turistlerin her yerden
kolayca ulasabilecekleri brosirleri temin etmeleri saglanmistir. Sehir merkezlerinde
arabas! olmayan turistlerin kolayca ulasabilecekleri parklar insa edilmistir. Toplu
tasima araglari, gezilebilecek bitliin yerlere her an gidebilir siklikta konulmustur.
Arabasi olanlarin ise, park problemi yasamayacagi araba parklari inga edilmistir.
Sehir merkezinde bilgilerin daima yenilendigi bir sehir bilgi merkezi olusturulmustur.
is adamlari turizm yatirmlari icin desteklenmistir. Goérildiigi Uzere bdlgenin
markalagsmasi adina, sehrin bitin imkanlari seferber edilmis ve eski degerler
korunurken, yeni bir seylerin ilave edilmesine blylik ehemmiyet verilmistir’ (Doganli,
2006: 94).

2.1.2.4.2.3.Tarihsel Unsurlar

Yerklre Uzerinde turizmin en blyUk hayat kaynagi tarihtir. Tarihsel
kaynaklar, “ge¢mis medeniyetlerin ve g¢aglarin glinimuizde vyasayan fiziksel
kalintilar” olarak ifade edilir. Bu ¢ok yonli yasam birikimi turistler icin son derece
¢ekicidir. Zira destinasyonlarda eski yapilar ne kadar fazlaysa o destinasyonun

cekiciligi de o derece yiksek olur (Ocal, 2012:337).

Destinasyonlar, “maziden gelecege medeniyetlerin islendigi mekanlar” olarak
tarif edilir ve mimarisinden, tiyatrolarina, muizelerinden, anitlarina, unlulerinden
sanatcilarina bircok hikayeyi icinde barindirir. Dolayisiyla tarihsel unsurlar
destinasyonlarin, markalagmasi igin paha bigilemez bir cevher niteligindedir
(Yiimaz, 2017:8).

2.1.2.4.2.4.Sosyo-Kiiltiirel Unsurlar

Sosyal unsurlar “Bir toplumun varhgi, birligi, isleyisi ve devami agisindan,
toplumun c¢ogdunlugu tarafindan dogrulugu ve gerekliligi kabul edilen ve uyulmasi
gereken genellestiriimis ahlaki inanglar ve prensiplerdir’ (Uluisik, 2016:34). Kultar
ise en genel ifade ile bir toplumu karakterize eden insana ait her seydir ve insanlarin
o topluma kattiklari her bir 6ge, o kdlttrtn bir unsuru durumundadir. Bu baglamda,

Kalturel unsurlar, bir destinasyonun ge¢gmiste ve bugiinde yasayan insana dair her
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bir 6gesi olarak ifade edilebilir (Arslantas, 2008:105,106). Bu unsurlar, gelenek,
inang ve fikir, dil ve din, mimari, sanat, tarih, spor, yemek ve festivaller gibi pek ¢ok

unsuru kapsamaktadir (Meydan Uygur ve Baykan, 2017:36).

Bir destinasyonu en iyi sekilde vyansitan kdaltar varliklar, turizmde
destinasyon markasinin gelistiriimesinde can alici bir noktada bulunmaktadir. Cunku
turizm, cografya ve kultirden beslenir (Uluisik, 2016:33). Bir toplumun yasam
sekline dair unsurlar olarak ta ifade edilebilecek olan kultirel unsurlar (Yilmaz,
2017:8), turizmin adeta kdaltirel sermayesi konumundadir; (Meydan Uygur ve
Baykan, 2017:34). Zira gundmuzde insanlar kendi kdltUrlerinin disinda farkli

kalturleri deneyimlemek istemektedirler (Yiimaz, 2017:8).

Her ydrenin kendine &zgu mimarisi, yasam tarzi yemekleri, sanatsal
becerileri vardir. Buna bagli olarak destinasyonlarda farklilagsmayi saglayacak turizm
turlerinin gelismesi saglanabilir (Uluisik, 2016:33). Boylelikle farkh kultarel 6zellikteki
destinasyonlara olan talep artmakta bu destinasyonlar énemli cazibe merkezlerine
donusebilmektedir. Bu agidan kdltir, markalagsmanin dikkatle ele alinmasi gereken

onemli bir unsurudur (Yilmaz, 2017:8).

2.1.2.4.2.4.1.Yore Halkinin Tutum ve Davraniglari

Turizmde ydre halki, “turistik bir bélgede yasayan, dogrudan ya da dolayli
olarak, turistlere hizmet sunan kisilerdir’ Bir baska ifade ile yére halki o
destinasyondaki ayni yasayis tarzini paylasan c¢alisan ya da c¢alismayan insan
topluluklaridir (Ceylan, 2015:49,50).

Turistler ve yére halki turistik destinasyonlarda i¢ icedir. Clnku turistler ve
yore halki ve kafe, park, bar gibi yerlerde dogrudan veya dolayli olarak iletisim
halindedir. Bu iletisimin dogru gelismesi ise destinasyonun turizmde
markalasmasinda itici bir glctir (Benek,2015: 54). Bu nedenle bir destinasyondaki
turizm geligimi, o yoredeki yerel halkin olumlu davraniglari ile ivme kazanir (Ceylan,
2015:49).

Yoére halki bir destinasyonu turizme acgan ev sahibi gibidir. Zira turistler yére
halkinin daveti ile ancak o destinasyonun kapisindan iceri girebilmektedir ve yine
yore halkinin, misafirperver yaklasimi ile ise destinasyonda kalis slresini
uzatabilmektedir. Goérlldiglu gibi  yoére halki bir destinasyonun turizmde

markalasmasi icin adeta anahtar rol Ustlenir. Clnkiu ydre halkinin sergiledigi
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davraniglar ne kadar olumlu ise o destinasyonun tekrar ziyaret edilme ve gevreye

tanitiima olasiligi o derece yuksek olmaktadir (Benek,2015: 54).

2.1.2.4.2.5.Gastronomik Unsurlar

Gastronomi  “yemegin  hazirlanmasinda  kullanilan  temel yiyecek
malzemelerini, yiyeceklerin saklanma, hazirlanma ve pisiriime ydntemlerini, yiyecek
ve icecek cesitlerini ve miktarlarini, sevilen ve sevilmeyen lezzetleri, yiyecek ve
icecek sunumu ile ilgili gelenek ve goérenekleri, kullanilan sofra malzemelerini ve
yiyecek ve icecekle ilgili inaniglar’” iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir
(Sahin,2015: 40.).

Gastronomi iyi yemeye dair her sey olarak tanimlanabilir. Bir nevi gastronomi
“yemegi sanata dénustlren” bir olgudur. Clinkl gastronomide amag sadece acghgin
gideriimesi degildir, ayni zamanda yemegin ruhsal haz verecek sekilde
dizenlenmesidir. Bu baglamda Gastronomi; sosyal ve kiltlrel unsurlari da iginde
barindir. Gastronomi igin “yemegin alfabesi” denilebilir. Clinki gastronomi gerek
biyolojik gerekse ruhsal agidan butun lezzet detaylarina hakim olmayi gerektirir. Zira
gastronomide, o yemekle birlikte yemegin ait oldugu toplumun kultari (muzik, dans,

edebiyat, tarih, inang vs.) bir birlesim halinde sunulur (Karakulah, 2018)

Gastronominin turizm markalasmasinda yeri ve 6nemi 6zellikle son yillarda
oldukga énemli bir noktaya gelmistir. CUnkuU turistler artik, ziyaret ettikleri bélgenin
kGltirinU yakindan tanimak istemekte ve Ozellikle o bdlgeye has yemekleri
deneyimlemek istemektedir. Bu durum “gastronomi turizmi” adi verilen ve
markalasma surecinde dikkatle degerlendiriimesi gereken bir kavramin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Gastronomi turizmi, “daha énce yaganmamis bir yiyecek
icecek deneyimi yasamak igin seyahat motivasyonu vyaratan ve seyahat
davraniglarinin gidilenmesini dnemli dlgide yardimci olan bir turizm gsekli” olarak
tanimlanmaktadir. Oyle ki glinimiizde sadece belli bir gastronomik amag igin gesitli
turlarin dizenlendigi gorilmektedir. “italya, ispanya, Portekiz, Fransa, California” bu
baglamda verilebilecek 6nemli Glkelerdendir. Ornegin; California sarap turlari
dizenlerken, Portekiz cesitli gastronomi turlarinda “yemek egitimi, sunumu, tadimi,
atolyelerde peynir calismalari ve zeytinyagi tadimi, sarap tadimi” gibi etkinlikler yer
vermektedir (Sahin, 2015: 46-47).
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2.1.2.4.2.6.islevsel Unsurlar

Tark Dil kurumuna gore iglev, bir yapinin gerceklestirilebilecegi ve onu baska
yapilardan ayirt etme imkani veren eylem turl, fonksiyon olarak ifade edilir.
islevsellik ise; islevsel olma durumu fonksiyonellik olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda bir destinasyon igin iglevsellik o destinasyonu diger destinasyonlardan
ayirt eden sanat, kdltur, spor, egitim, edlence, Urtin ve hizmetler, sergi, fuar, sanayi,

ulagim gibi 6zelikleri olarak tanimlanabilir (Zeren, 2011:52).

islevsellik destinasyonlarin markalasmasina katki sunan énemli bir unsurdur.
Cunki gunimuzde bazi destinasyonlar, o destinasyona hayat veren iglevlerin adiyla
bilinmektedir. Ornegin “iskogya’nin en blyik kenti olan “Glasgow”, Avrupa’nin
“Sanat Baskenti” olarak tanimlanmaktadir. Yine Paris yakinlarindaki “Euro Disney”,
Danimarka’daki “Legoland” ve Almanya’daki “Moviepark” eglence alaninda

markalasan yerler arasindadir (Zeren, 2011:52,53).

Destinasyonlarin iglevsel olmasi bazen olumsuz gorinen 6zellikleri avantajl
konuma da getirebilmektedir. Ornegin; “Yilin 235 ginini yagmurlu bir havada
geciren Norvec¢’in Bergen sehri, her sene 1 Ekim tarihinde “Yagmur Festivali-
Semsiye ve Yagmurluk Gdsterisi”, dizenleyerek bu olumsuz 6zelligini ilgi ¢ekici bir

duruma doénuastirmastir (Zeren, 2011:52,53).

2.1.2.4.2.7 Kalite

Kalite en genel tabiri ile “beklentilere uygunluk” olarak tanimlanir. Ancak
gunimuz sartlarinda kalite beklentilere uygunlugun 6tesidir. Clnku kalite dinamik bir
kavramdir ve surekli gelismenin bir ifadesini icerir; insanlarin beklentileri ise her
karsilandiginda ylkselme egilimi gostermektedir. Nitekim Pearce 1989'da gelistirdigi
modellere dayanarak destinasyon kalitesini bir destinasyonda mevcut olan
kosullarin 6tesine gekebilecek Urln ve hizmetlerin karigimi olarak tanimlar (Murphy
vd, 2000:43). Bu baglamda destinasyon kalitesi, “destinasyona ayak basan turistin,
destinasyondan ayrilacagi zamana kadar faydalanacagi tum mal ve hizmetlerin,
turisti maksimum dlgtide tatmin edecek bir sekilde dretiimesi ve sunulmasidir’
(Benek, 2015: 51).

Kalite olgusu yaslanan destinasyonlarin nasil genclestirilecedi konusunda

fikir verebilecek énemli bir olgudur. Bazi destinasyon pazarlamacilari yagslanmakta
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olan turizm endustrilerini canlandirmak icin kalite olgusunu vurgulamaktadirlar.
Ornegin Kuzey irlanda hilkiimeti ziyaretgi sayisini arttirabilmek amaci ile ziyaretgi
deneyimlerinde kalite duygusuna odaklanarak sektér performansini gelistiren aktif

girisimlerde bulunmustur (Murphy vd, 2000. 43).

2.1.2.4.2.8.YOnetsel Unsurlar

Destinasyonlarin yerel aktorleri; kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve
yerel halk olarak siralanabilir. Bugun marka olmus destinasyonlara bakildiginda
basarilarinin arkasinda koordineli bir calismanin yattigi goértlir. Bu Ulkelerde
yereldeki tum aktorlerin, markalasma galismalarinda etkin rol oynadiklari ve surece
dahil olduklari gorulmektedir (Yilmaz, 2017:9). Daha acik bir ifade ile bu ulkelerde,
Ggla bir yapiyla karsilasiimaktadir. Bu yapi, devlet, sivil toplum &érgitleri ve 6zel
sektérdir (Yargeliyava, 2011: 78-80). Bu konuya érnek olarak ingiltere’nin dogu
yakasinda yer alan bir tatil beldesinin tanitimina iligkin poster g¢alismasi verilebilir.
ingiliz demiryolu sirketi ile yerel belediye meclisi, tanitim departmanlari ve ingiliz
kraliyeti arasindaki igbirligi ile gerceklestiriien tanitimda posterlerin hazirlanmasi
gérevi ingiliz kraliyet akademi sanatcilarina verilmistir. Dodu yakasindaki tatil
beldesine yolculuk yapan kisilerin sevinglerinin canli renkler kullanilarak resmedildigi
posterler sonrasinda Londra metrosunun gri duvarlarina asilarak tam bir kontrast
etkisi saglanmistir. Boylelikle sehrin sikici ortamindan sikilmig Kigilere basarili bir
algr ¢agrisimi yapilmistir. 1930’lu yillarda gergeklestirilen bu tanitim basarili bir

destinasyon tanitimi olarak degerlendirilmektedir (Pike, 2014:11).

2.1.2.4.3.Destinasyon Markalagsma Siireci ve Modelleri

Destinasyon markalastirma sireci, odak noktasinda destinasyon marka
kimliginin gelistiriimesi olan ve bu c¢ercevede ilgili destinasyona ek cekiciliklerin

kazandiriimasini hedefleyen bir sireg olarak ifade edilebilir (Yargeliyava, 2011:iii).

Destinasyon markalagma surecinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili cesgitli
gérusler séz konusudur. Ornegin; bir goriis, bir destinasyonun markalasmaya karar
vermesi ile birlikte ilk yapmasi gerekenin mevcut ve ayirt edici gekiciliklerinin

belirlenmesi oldugunu ifade eder. Bu sayede s6z konusu destinasyona iligskin

54



konumlandirma ve tutundurmanin dogru bir sekilde belirlenebilecegi ifade edilir. Bu
goruste, ayrica markalagma sulrecinin uzun bir sureyi kapsadigina deginilir ve
insanlarin ¢abuk unutabildigine dikkati ¢ekerek tutundurma faaliyetlerinin surekli
olarak gerceklestiriimesi ve insanlara hatirlatiimasi geregi belirtilir (Caglar, 2014:
51). Destinasyon markalasma sureci ile ilgili baska bir goéris ise bu sirecin alti
asamay! kapsamasi yodnundedir. Bu asamalar; gug¢li bir markanin dayanagi
olabilecek “cekicilikleri tanimlama, basit, c¢ekici, inanilir ve farkhlastirici bir imaj
tasarlama, markalasma faaliyetlerinin timunl kapsayacak bir semsiye kavram
belirleme, carpici bir slogan olusturma, gorsel semboller (Eiffel vb.) ve logo
tasarlama ve son olarak 6zel olaylar ve etkinlikler (Wimbledon Tenis Turnuvasi vb.)”
olarak siralanmaktadir (Cabael, 2011: 29). Bir diger goériste ise, markalasma
surecinin  “Pazar arastirmasi, analizi ve stratejik tavsiyeler, marka kimligi
gelistiriimesi, markanin lanse edilmesi ve sunulmasi: vizyonun iletiimesi, markanin
uygulanmasi, izleme, degerlendirme ve gézden gecirme” olmak lzere 5 asamadan

olusmasi gerektigi vurgulanir (Cerci, 2013:28).

Destinasyon markalasmasi sureci tuketici arastirmasi ile (mevcut ve
potansiyel ziyaretcilerin ve yerel halkin destinasyon hakkindaki goruslerinin
belirlenmesi) baslar. Destinasyon Swot analizinin ardindan rakipler ile ilgili analizler
yapilmalidir. ilerleyen asamalarda destinasyon marka ingsa modeli belirlenmeli ve
marka Kisiligi olusturulmahdir (Oztiirk, 2012: 75). Asagida bu bakis agisi ile ele
alinabilecek Cai’'nin destinasyon markalama sureci modeli sekil 2'de belirtilmigstir.
Model, marka elemanlari karmasi, marka kimligi ve marka imaji insasi temelinde
tekrarlanan bir sure¢ olarak tanimlanmaktadir. Sireg, ticari olarak markalanabilecek
bir ya da birkag marka unsurunun dikkatlice secgilmesiyle baslamaktadir. Secilen
logo ya da sloganlar destinasyonu belirgin bir bigimde/agikga tanimlar ve imajin
bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerini yansitan gucli ve tutarli marka
cagrisimlari olusturmaya baslar. Burada, o6zellikler, destinasyonu tanimlayan,
algilanan somut ya da soyut karakteristikleri ifade eden biligssel imaj bilesenini,
duygusal bilesen destinasyonun &zelliklerinden beklenen faydalari, bu 6zelliklere
atfedilen kisisel deger ya da kisisel anlami ifade etmektedir. Tutumlar ise turistin
davraniglarina ve hareketlerine temel olusturacak genel degerlendirmeleri ifade
etmektedir (Cai, 2002: 726).
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Sekil 2. Destinasyon Markalama Sureci

Marka Elemanlari Karmasi Mevcut Uyarilmis imaj

Mevcut Organik imaj N\

ikincil cagrigimlarin yénetimi Ozellikler bileseni

f |

Pazarlama iletigimi Duygusal Birlesen

i v

Pazarlama programlari Tutumlar bilegeni

Marka Kimligi

Elemanlar

Marka imaji olugturma

Konumlandirma ve Hedef pazarlar Destinasyon bly(kligi & Hedef pazarlar

Kaynak: Cai, 2002:725

21.24.5.Dinya’da Turizm Destinasyonlarinin = Markalagma

Calismalarina Ornekler

Bugun marka olmug destinasyonlara bakildiginda; ozellikle markalagma
sureglerini yuratirken hedef pazarlarina uygun olarak destinasyon 6zelliklerinin 6n
plana ¢ikartan &nemli stratejiler ortaya koyduklari goérilir (Bui ve Perez,
2010:95,96). Asagida basarili olmus marka Ulkelerin, markalasma slreglerinde

dikkate aldiklari agamalari belirten érnekler verilmigtir.
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2.1.2.4.5.1.Yeni Zellanda

Yeni Zelanda, Ekvator ile Glney Kutbu arasinda, Avustralya’'nin 2.000 km
dogusunda yer almaktadir. Alanda 268.000 km2'dir ve iki ana adadan (Kuzey ve
Gulney) ve birgok kicuk adadan olusur. Yeni Zelanda’nin nifusu 3,8 milyondur ve
turizm su anda ulkenin en buylk endustrisi ve en buylk isverenidir ve 1,7 milyon
yilhk ziyaretci ve doviz kazancinda 4,2 milyar avro gelir elde etmektedir. Yeni
Zellanda” turizmdeki bu basarisini, vizyoner olmakla, yalnizca piyasa guglerine
dayanan bir uzmanlik sireci yerine paydas degerlerine ve fikir birligine dayali kamu
odakli bir siireci formile etmekle saglamistir. Oyle ki eskiden turizm endustrisi, en
blaylk komsusu Avustralya’nin goélgesinde kalan Yeni Zellanda bugin Diinya da
turizm icin merkez olarak gosterilebilecek ulkelerden biri durumuna gelmistir. Daha
onceleri ekonomisi tarima dayanan Ulkenin, turizmde markalasma calismalarinin
yasadigl siddetli kuraklik nedeni ile tarimdaki avantajini kaybetmesi ile bagladigi
gOralUr. Buydk bir ekonomik durgunluk ve gerileme dénemine giren ulkenin tekrar
basarisi, basta hikimet olmak Uzere Yeni Zellanda’nin tekrar basarisini gérmek
isteyen otoriteler arasinda amag birligi ve toplu irade saglanmasi ile mumkin
olmustur. Yeni Zelanda’yr semsiye markasi adi altinda gelistirmeyi amaglayan bu
biling ile tim paydaglar Yeni Zellanda igin ortak hareket etmistir. Bu bilincin
saglanmasindaki en 6nemli etken Yeni Zellanda is dinyasinin Uyelerinin butgelerinin
% 5’ni birlestirmesidir. Bu strateji ile Ulkede genel farkindalik dizeyi yaratiimis ve
Yeni Zellanda “Paci bahcgesi” olarak konumlandiriimistir.  Yeni Zellanda’'nin ilk
kuresel basarisi ise 1999 yilinda baslattigi kampanya ile olmustur. Kampanyanin
kilit noktasi 1999-2000 yillari arasinda NTO'nun yeniden duzenlenmesi ve New
Zealand Tourism Board (NZTB)nin yerine Tourism New Zealand (TNZ)'nin, Yeni
Zelanda Turist Kurulu'nun kurulmasidir. Boylelikle kampanyanin tim pazarlama
faaliyetlerinde entegrasyon saglanmis ve tutarli bir marka konumlandirmasi ile
basariya ulagmasi mumkin kihnmistir. Kampanya sonunda Yeni Zellanda 2005
yilina kadar turizm gelirlerini 3 milyar ABD dolari olarak ikiye katladi ve en yakin

rakibi Avustralya’ya kaybettigi gicinu tekrar geri kazanmistir (Piggott vd,2004:207).

2.1.2.4.5.2.Bat1 Avustralya

Bati Avustralya 1,8 milyon insana ev sahipligi yapan ve ylksek bir yasam
standardi sunan bir Ulkedir. Avustralya kitasinin Ggte birini (2,5 milyon kilometrekare

alanla birlikte) olusturmaktadir. 12000 kilometreden fazla bozulmamis kiyi seridine
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sahiptir ve tropik iklimden iliman iklimine, sicak bir iklimden soguk bir iklime sahiptir.
Asiri uclar karakterize eden bu iklim yapisi Bati Avustralya’nin, cesitli turizm
deneyimleri sunmasina imkan vermistir. Bati Avustralya, Avustralya’nin uluslararasi
kesiminin ylzde 13’Und ve i¢ turizm pazarinin ytzde 8'ini ¢geken bir tlkedir. Nitekim
turizm endustrisi, Bati Avustralya igin, 6zellikle eyaletin essiz dogal cazibe
merkezlerinin goguna ev sahipligi yapan boélgesel merkezlerde énemli ekonomik ve
kalkinma firsatlari sunmaktadir. Avustralya’nin bu avantajlarini turizmde basariya
donustiren asil konu yine basta hikimet olmak Uzere paydas isbirliine dayanan
bir olgunun yaratilmasidir. Bati Avustralya’da markalasma calismalari ilk olarak
devletin 6nemli bir otoritesi olan WATCH o6rgitiine verilmesi ve turizmi gelistiren
mevzuatlarin diizenlenmesi ile baslamistir. Ulkede bu Orgiit énderliginde turizmin
surdurebilirligin esas alindigi turizmi geligtirici stratejiler izlenmistir. Bu stratejilerden
ilki Avustralya’daki mevcut turistik tesis ve hizmetlerin gelistiriimesine yatirim
yapiimasidir. ikinci olarak ise yeni bir turizm altyapisi, hizmetleri ve Grlnleri
olusturumasina odaklaniimistir.  Ugilincli  strateji ise, Bati  Avustralya'yi,
Avustralya’da ve yurt disinda cazip bir turist, etkinlik ve kongre merkezi olarak
tanitmaktir. Bu stratejilerin basarili ile uygulanmasi ile Bati Avustralya suan
Dinya’da dogaya ve kongreye dayall turizmde adini duyurmus ulkelerden biri
konumuna gelmigtir (Crockett ve Wood, 2014:186-187).

2.1.2.4.5.3.Dubai

Orta Asya’da yer alan ve yillar dnce ¢ol sartlarinda bir balikgl kdyu olan
Dubai, gunumizde dianyanin énemli turizm merkezlerinden biri durumundadir. Bu
denli markalasmasinin ardindaki en 6nemli faktor, petrolden sagladigi finansal
kaynagin otesinde Ozellikle 1960’ ve 1980°li donemlerde BAE'ne baskanlik eden
seyhlerin vizyoner bakis agisidir. Bu baglamda 1966 yilinda dénemin seyhi Rashid
Bin Saeed Al Maktoum tarafindan Kuveyt'ten bor¢ para alinarak bir dere yataginin
kurutulmasi ile Uzerine yapilan ve bugun Dubai’nin orijinal ticaret gargisi olan
yapinin markalagsma c¢alismalari igin dénim noktasi oldugu sdylenebilir. $Sans eseri
dere yataginin kurutulmasi sirasinda bulunan siyah altinin igslenmesi ve satisindan
saglanan finansal kaynaklarda marka galigmalarina ivme kazandiran énemli bir gelir
kayna@i olmustur. Rashid Bin Saeed Al Maktoum’un ardindan oglu Mohammad Bin
Rashid Al Maktoum, seyhi doneminde de Dubai’nin markalagsma slreci hizla devam
etmistir. Bu dénemde paydaslara yonelik yapilan bir anket calismasi ile saglanan

bilginin zemininde ve kaynaklarin da etkin kullanimi ile pes pese akillica yatirimlar

58



gerceklestiriimistir. Bu yatirnmlara 6érnek olarak; 1991 yilinda kurulan havalimani,
1997 yilinda yapilan sehir metrosu, kaynagi yuklu kredi alinarak saglanan 1000 km

¢apindaki sahil seridi yapilanmasi verilebilir (Balakrishnan, 2008:68).

2.1.2.4.5.4.Namibya

Bir guneybati Afrika Ulkesi olan Namibya icin 1990 yilinda hazirlanan marka
piramidinde temel problem olarak ulkenin turistik potansiyelinden ziyade politik
gecmisinin bilinmesi sorun olarak gorulmektedir. Bu olumsuzlugu gidermek igin
markalasma c¢alismalarina onem verilmesi ve bu amacgla bilgi eksikliklerinin
giderilmesi gerektigi ongoriimustir. Namibya icin ¢ekim unsuru olan faktérler

destinasyon marka piramidi kapsaminda degerlendirilmistir (Oztiirk,2012:71).

Sekil 3. Destinasyon Marka Piramidi

/ Konumlandirma ifadesi \
/ Marka Kisiligi \
/ Duygusal Yararlar \

Akilc1 Davranislar

Kaynak: Oztiirk, 2012 :74

Sekil 3'deki Destinasyon Marka Piramidine gére Namibya icin ilk olarak akilci
davraniglar cercevesinde markalagsmasi 6ngoérilen problemler tespit edilmeli,
sorunlar net olarak ortaya konulmaldir. Ziyaretgiler neyi goérmekten ve ne
yapmaktan hoglanir sorularina cevap aranmistir. Bu baglamda ilgili destinasyonun
gucll, zayif, firsat ve tehlikelerini ortaya koyan bir swot analizi gerceklestirilmistir. 2.

Asama duygusal vyararlarin ortaya kondugu asama olmustur. Bu asamada
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ziyaretcilerin destinasyon ile ilgili degerlendirmeleri dikkate alinarak temel marka
degerleri belirlenmis ve bu degerler sirekli olarak desteklenmistir. Bu baglamda
odak noktasinda ziyaretgiler yer hakkinda ne hisseder? Sorusunun bulundugu
tlketici arastirmalari yapiimistir. Bu asamada hem ziyaretcgiler hem de yerel halk
tarafindan destinasyonun marka degerlerinin nasil algilandidi saptanarak ortak
paydada bulusmasi saglanmistir. 3. Asama marka kisiligi asamasi olarak ifade
edilmistir. Bu asamada destinasyonun ana karakteristik 6zelliklerinin 6z ve kisa 6zeti
yapiimistir. Rekabetgi analizlerin de gergeklestirildigi bu asamada destinasyon temel
seyirciler tarafindan nasil gorulecek ve tanimlanacak sorularina cevap aranmistir. 4.
Asama da konumlandirma ifadesi ortaya konmustur. Bu ifadenin ortaya konmasinda
destinasyonu farkli kilan, destinasyona deger katan cekim unsurlari 6n plana
cikartilmistir. Bir nevi destinasyonu herhangi bir yerden ne farkli kilar? sorusu 1s1d1
altinda destinasyonun guclu rekabetci Ozelliklerinin  6zeti yapilmistir.  Marka
piramidinin marka 6zl kisminda Namibya’nin DNA’s1 yer almaktadir. Bu DNA,
destinasyonun cazibe merkezi olarak taninmasinda en 6nemli paya sahip olan tarihi,
kiltirel ozelliklerinin yaninda dogal unsurlari da barindirmaktadir. Ozetle DNA
belirlenirken bir destinasyonun temel dogasi ve karakteri nedir? Sorusuna cevap
aranmistir (Oztlirk, 2012:69).
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Sekil 4. Namibya igin Marka Piramidi

Zorlu-Dogal=Yer
Duygusal_Ziyaretcilerle liski
Ozgiirlestirici=Ziyaretci
Faydas1
El degmemis dogal giizelligin
biyikliigiin ve biyiileyici zitliklarin
ve gizemli gorkemin bakir tilkesi,
Oyle ki ruhunuza dokunmaktadir.
Bunu sonsuza kadar yaninizda < . )
gdtiirebilirsiniz. Konumlandirma Ifadesi
/ Zorlu, bozulmamus,
/ direngli, zorlayici fakat
. degerli, biiyiileyici ve
Ozgiirliigiin ve boslugun duygusu, Marka Kisiligi / bagimsiz yer.
tilkenin bozulmamis dogal
giizelligi ve cevresi, birlik .
Sakinlik, huzur ve ruhsal
yenilenme ile biiyiikligiin agik
mekanlarin ve seyrek niifuslu ~
yerlerin igbirligi. I~ Duygusal Yararlar
Akiler Davraniglar Vahsi yasam (Ulusal Parklar); Dramatik
Zorlayic1 manzara ; kiltiirel gesitlilik;
macera aktiviteleri; ziyaretgiler igin
kendi kendilerine hareket etme firsati
= (Sahralti Afrika’da goreceli olarak aligik
olunmayan); ilkeyi bagimsiz ruhlu
ziyategiler ig¢in agmak ve iilkeyi
kesfetmeleri ve kendi yontemleri vahsi
yasama yakin olmalarini saglamak.

Kaynak: Oztiirk, 2012 :71

21.24.6.Turkiye’de Turizm Destinasyonlarinin Markalagma

Calismalarina Ornekler

Turkiye'de markalasma c¢alismalarinin  2000’li yillarda bagladigi ifade
edilebilir (Kaya, 2014:66). Ancak sehirlerin markalastiriimasi yonundeki ilk adimlar
2006 yillinda Kdltar ve Turizm Bakanhgi tarafindan dizenlenen “Tarkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plani'ni" ile ortaya konulmustur. S6z konusu plana gére 2023
yllina kadar bazi kentlerin marka olmasi hedeflenmektedir (T.C. Kultir ve Turizm

Bakanligi Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani).
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2.1.2.4.6.1.istanbul

istanbul, markalagsmasinda tarihi ve kdltirel dzelliklerini n plana ¢ikartan
stratejilere odaklanmistir. Bu kapsamda kendini pazarlayan istanbul 2010 yilinda
“Avrupa kultir baskenti” secilmistir. Yine dizenlenen uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapmasi ve “Formula 1 istanbul Park” yarisini her yil biinyesine almasi
markalasma yolundaki diger etkin stratejileridir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 83).
istanbul’da son zamanlarda kongre ve saglik turizmine yonelik markalasma

calismalarina da rastlanmaktadir (Kaya, 2014:67).

2.1.2.4.6.2.Antalya

Antalya’nin markalagma c¢alismalarinin sahip oldugu dogal kaynak ve iklim
Ozellikleri nedeni ile deniz-kum-glnes uglusinun odaginda oldugu soylenebilir
(Cetin, 2014:25). Ancak glinimUizde Antalya’da arkeolojik, kiltlrel ve dogal-cografi
degerlerin dahil olacagi stratejiler gelistiriimeye baslanmistir. Bu yonde atilan ilk
onemli adim 2007 “Antalya Buyuksehir Belediyesi” ile “Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasi (ATSO)” arasinda Antalya kentinin markalasmasi calismalarini yuritmek
amaciyla imzalanan protokoldur. Protokolin imzalanmasinin ardindan Antalya igin
bir marka sehir plani hazirlanmis ve uygulamaya konmustur. Uygulamaya konan en
onemli stratejilerinden biri “Konyaalti Beachpark projesi’dir’. Bu proje ile bdlgenin
seckin doga yapisi ve 4 kilometrelik bir kiy1 seridine sahip olan Konyaalti plaji 24
saat hizmet veren organize bir eglence bolgesine donusturalmastir (Cevher,
2012:110).

Son zamanlarda Antalya’da spor turizmi agirlikh ¢aligmalarin da yurutildigu
gorilmektedir. Bu sayede yazin turistlerle dolan otellerin kisin bog kalmayip futbol
kulGpleri tarafindan doldurulmasi saglanmaktadir. Ayrica takimlarinin hazirlik

magclarini izleyen taraftarlarin Antalya ismine asina olmasi da mimkdin kilinmaktadir.

2.1.2.4.6.3.izmir

izmirin markalagma c¢alismalarinin odaginda “kentlilik bilincine sahip, turizm,
ticaret ve yuksek teknolojide 6ncl, Akdeniz'in kultur ve sanat merkezi liman kenti

olmas!” vizyonu yatmaktadir (Biskin,2013: 76). Bu nedenle kentte, kongre, fuar
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etkinliklerinin konu edildigi markalasma calismalari yaratilmektedir. Son zamanlarda
izmirde tarihsel ve kiiltiirel degerlerin én plana cikartiimasina iliskin projelerde
gergeklestiriimektedir. Bunun igin énemli adimlardan bir tanesi “izmir Kalkinma
Ajans” ve “Ege Ekonomiyi Gelistrme Vakfi” isbirligi ile yapilan izmir Kentsel
Pazarlama Stratejik Planrdir. Bu proje yapilirken her biri kendi dalinda uzman Kigi
ve tasarimcilarla ¢aligilmistir. Ayrica ekibin seciminde farkh tlkelerdeki deneyimleri
de dikkate alinmistir. Yapilan arastirmalar ve ¢alismalar sonucunda 6zellikle izmir'in
tarihi ve kultirel degerlerini ortaya koyan “izmir deger haritasi” cikariimistir.
Boylelikle izmir icin hangi kimlik ve kisilik unsurlarinin, tanitimda kullanacagi ve

hangi konularda dizenlemeye gidilecegi belirlenmistir (Tezcan, 2011:170-174).

2.1.2.4.6.4.Mugla

Mugla’'nin turizm markalasmasinda deniz- kum -giines Uclusiniin odaginda
kalan stratejilerin hakim oldugu goérulir. Ancak son zamanlarda markalasma
galismalarinda tarih ve kdltirin de konu alindigi goérulmektedir. Bu baglamda,
Mugla’nin markalagsma c¢alismalarinda attigi 6nemli adimlardan biri “Mugla Valiligi”,
“Kaltdr Turizm Maduarlugld” ve “Mugla Hizmet Vakfi” tarafindan ziyaretgilere
uygulanan anketler sonucunda ortaya konan logo ve slogan calismalaridir. S6z
konusu anket sonuglarindan yola ¢ikilarak Mugla ilinin slogani “zamanin durdugu
mekan” olarak ifade edilmis ve bu slogan ile simgelenen bir logo olusturulmustur. Bu
logo ile “zamanin durdugu yerde, Mugla'da, sonsuzluga uzanan bir tatil algisina”

gonderme yapilmistir (Kaya, 2014:68).

2.1.2.4.6.5.Canakkale

Canakkale Avrupa ve Asya’yi birlestiren Marmara ve Ege Denizini birbirine
baglayan Canakkale savaslarinin en kanli muharebelerinin cereyan ettigi, ¢ok
sayida sehitlik, anit, mezarlik ve mizenin bulundugu tarihi, kdltarel ve dogal degeri
yuksek bir kenttir. Bu dogrultuda kentin markalagsma c¢alismalarinin tarih ve kalturel
Ozelliklere odaklanan stratejiler Uzerinde kuruldugu gorulmektedir. Bu kapsamdaki
stratejilerin en 6nemlisi binlerce turistin ilgisini geken ve her yil diizenlenen "Safak
Ayinleridir* (Biskin, 2013:75).
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2.1.2.4.6.6.Bursa

Bursa’nin markalasma calismalari incelendiginde; tarih-kiltar ve ticari
ikileminde stratejileri konu aldigi gorulir. Ornegin; Bursa'da kdltirel ve tarihi
degerleri vurgulamak icin “Ulu Cami” bir yandan sembolize edilirken bir yandan da
Ticari degeri vurgulamak icin “Formara Meydanindaki yikselen ofis binalarr”

sembolize edilmigtir (Tezcan, 2011: 41).

Bursa icin yapilan markalasma ¢alismalarinda énemli bir adim, 2009 yilinda

“Bursa valiligi” 6nculiginde ve “bakanlar kurulu karari” ile “Bursa Kdltlr ve Tanitim
Birligi'nin" kurulmasidir. Birligin kurulmasinin amaci surdurulebilir bir zeminde,
Bursa’'nin dogal, tarihi ve kiltirel degerlerinden yararlanarak turizm projelerin
Uretilmesidir. Yine ayni yillarda Bursa’da BTSO o6nderliginde marka kent girisimleri
baslatiimistir. Bu kapsamda hedef kitleye yonelik olarak “Hafta Sonu Bursa'ya”
Projesi baslatiimistir. Ayrica yine BTSO oOnderligi ve Bursa Blyuksehir Belediye’si
igbirligi ile Paydas farkindahd: arttirmaya yonelik olarak “Bursa ile Gurur
Duyuyorum” Projesi baslatilmistir. Yine 2012 ve 2015 tarihlerinde gerceklestirilen
turizmi konu alan toplantilar ile Bursa Turizm Ust Kurulu ve Bursa Tanitim ve
danisma kurulu kurulmasi ve sehrin tanitiminin tek bir web sayfasindan
gerceklestiriimesi konulari karar baglanmistir. Katilan kurumlara goérev paylasiminda

bulunulmustur (Adamis, 2018).

2.1.2.4.6.7.Gaziantep

Gaziantep markalasma yolunda is ve sanayi dunyasina hitap eden ve
gastronomik degerlerini on plana c¢ikartan stratejiler izlemistir. Nitekim logo
calismalarinda “baginda fisttk olan Gaziantep yazisini konu alan bir logo”
tasarlamigtir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 84). Bu c¢alismalar emek vermis ve
UNESCO vyaratici sehirler agina mutfagiyla Unli dinyadaki ilk 18 Ulke arasina
girmistir (Giritlioglu vd, 2016:72). Yine markalagsma calismalarin da énemli bir
gastronomik degeri konu alan “2019 yili Gastronomi Turizmi Mali Destek Programr’
kapsaminda ele alinan ‘Menengi¢ Kahvesini Tanitiyoruz' projesi de Gaziantep'’in
markalasma calismalarina bir baska 6nemli érnektir (Gaziantep Ticaret Borsasi,
2019). Diger yandan is ve sanayi diunyasina hitap eden projelerin de yurttildagu
Gaziantep’te bu kapsamda devam eden projelere 6rnek olarak “GTO Akademi diger

bir adiyla egitim kampusu”, “Gaziantep Endustriyel Tasarim ve Modelleme Merkezi
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(GETHAM)”, “bdlge odalan platformu, turizm, gastronomi, sektérel fuarlari” ve
“Suriye Masasi projeleri” verilebilir (“GTO”, 2017). Markalasma ¢alismalarinda saglik
turizmi konusunda da 6nemli adimlarin atildigi Gaziantep’te bu adimlardan en
onemlisi olarak Ortadogu'nun en buyik hastanesi olma 6zelligini tagiyan “Gaziantep
Sehir Hastanesi” yatirimi verilebilir. “Ortadogu Saglik Turizmi Dernegi'nin (OSDER)
ve “ipekyolu Kalkinma Ajansi'nin" destegiyle yurittiigi "Gaziantep'ten Saglik Turizm
Ekonomisine Katkil" projesi kapsaminda saglik konusunda ele alinan pek cok
projeye de yer verilmektedir (Gaziantep’ten Saglik Turizm Ekonomisine Katki Proje
Raporu, 2012).

2.1.2.4.6.8.Alacati-Cesme

Alacatrnin  markalasma calismalari  incelendiginde, bu beldenin
markalasmaya zemin hazirlayan gelisimini 3 ana donemde degerlendirmek
mumkindir. Bu kapsamda, birinci donemi beldenin Antik donemi ve Osmanli
doénemindeki 1873’l0 yillara kadar olan doénemi olarak gorulebilir. Bu ddénem
Osmanlilar ’da ilk belediyelerin kuruldugu dénemdir ve o dénemde beldeye ¢ok
sayida balkanlardan ve adalardan go¢men yerlestiriimistir veya yerlesmistir.
Gunumuzdeki popularitesini bor¢lu oldugu kentsel karakterini (kentsel planlamasi,
ev mimarisi, alt yapisi, bolge ile sosyal etkilesimi) Rumlarin bu yerlesim déneminde
bor¢lu oldugunu séylemek mimkindir. Yine ginimizde dinyadaki ilk siralarda yer
alan sorf egitimlerinin ve yarislarinin yapildigi boélgedeki “Alagati limani” Akdeniz
deniz ticaretinde Sakiz baglantili transfer limani olma 6zelligi ile yoresel kalkinmanin
merkezi konumundadir. Ayrica beldenin mibadele yillarindan ginimize kadar tam
anlamiyla olmasa da gene de varligini strdidren basta Gzim, sarap, zeytinyadi,
sakiz ve lavanta olmak tzere tarim Urdnleri, el sanatlari ve bunlari destekleyen diger
ekonomik faaliyetler bugin turizm icin 6nemli degerler durumundadir. Ama
Alacat’'nin markalagsmasina iligkin ilk ciddi hareketin 1990’lar oldugu sdylenebilir.
Markalasma zeminin ikinci ddénemini olusturan bu dbénemde Turkiye'nin ilk
teknoparkinin temeli atimig ve sokaklarin asfalttan Arnavut kaldirimlarina
donusmesi, ilk gocuk festivalinin yapilmasi gibi Alagat’'nin nostaljik bir yapilanmasi
gergeklestirilmistir. Son dénem olan 2000”li yillarda ise izmir-Cesme otoyolunun
tamamlanmasi, “Tabiat Varliklari Koruma Kurulu” tarafindan Alagati kdy iginin sit ilan
edilmesi, Guney Fransa kasabalarina benzer “Alagati port projesinin” temelinin

atilmasi, ayrica Leyla Figen’in “Agrilia “ adi ile agtigi kafe gibi nostaljik ve otantik
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icerikte pek cok popller mekanin agilmasi ile Alagati buglnkid marka degerine

ulagmigtir (Kadibeseqil,2017).

2.1.2.4.6.9.Balikesir —Ayvalik

1960l yillarda turizmin basladigi Ayvalik ilgesi izledigi stratejilerle 1980
sonrasi kendini turizm de daha Ust noktaya tasimistir. Ozellikle ulagsim alaninda
yapilan yatirimlar, ilgenin turizm agisindan gelisimine blyUk katki saglamistir. Yine
1880 yili 6ncesi dogal bir limana sahip olmasina ragmen, Dalyan Bogazinin genis
olmamasi nedeni ile buylk gemilerin gecisinin saglanamadigi Ayvalik’'ta, 1880
yilinda istanbul Huikimetinden alinan izinle yerli bir sirket tarafindan
derinlestiriimistir. Bogazin derinlestirimesi o tarihe kadar limana giremeyen
gemilerin korfeze girmelerine imkan vermistir. Ginimizde Ayvalik'ta sehirlerarasi
calisan (6zellikle istanbul, Ankara, izmir) birgok firma, her giin diizenli bir sekilde bu
sehirlere otobus seferleri dizenlemektedir ve yine Ayvalik idari sinirlari icerisinde
batin kirsal yerlesmeleriyle baglanti saglayan bir ulasim agina sahiptir. Sarimsakli
Birlik (Ayvalik-Sarimsakli arasi), Kent Birlik (Ayvalik-Gémeg arasi kiy1 kesimden) ve
Altinova Birlik (Ayvalik-Altinova arasi) her gun belirli araliklarla otobls seferleri
dizenlemektedirler. Ayrica Dikili Birlik, Ayvalik-Dikili arasi her gun dizenli otobls
seferleri yapmaktadir. Korfez Birlik ise, Ayvalik-Edremit arasinda calismakta;
Gomecg, Burhaniye, Edremit ve Havran'a erisebilirligi kolaylagtirmaktadir. Ayvalik'in
idari sinirlari igerisinde yer alan her kdy muhtarhigi Ayvalik sehrine gunluk tek bir
minibus seferi dizenlemektedir. Sehir i¢i ulasimda da belediye otobusleri, dolmuslar
ve ticari taksiler buyik dnem tasimaktadir. Ayrica sehrin Alibey Adasi'nda yer alan
mahalleleriyle ulagim karayolu yaninda deniz yoluyla da saglanmaktadir. Ozellikle
yaz doneminde her saat basi Ayvallk merkez ile Alibey Adasi arasinda karsilikh
tekne seferleri dizenlenmektedir. Ayrica Ayvalik E-24 karayolu Uzerinde olup,
cevredeki buylk merkezlere kolay ulagilabilirliktedir. Bu baglamda ilgeye yapilan en
onemli adimlardan biri marinadir. Marina'nin yapilmasiyla yat turizminde de bir
canlanma yasanan ilcede yillik ortalama 3.000 yatin giris-¢ikis yaptigi ve kis
déneminde ise ortalama 200 yat kaldid1 saptanmistir (Yaman, kocadagh,2011: 123-
126).

Zengin dogal potansiyeli yaninda, tarihsel ve kiltiirel kaynaklar agisindan da
son derece zengin olan ilgede turizm acgisindan atilan diger bir 6nemli adim. Ayvalik,

Kaltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yiksek Kurulu’nun 11.09.1976 tarihli karariyla
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ligenin Kentsel Sit Alani ilan edilmesidir. Béylelikle 19. Yy'dan kalma Neo-klasik sivil
mimarlik érnekleri, konut mimarisinin en ilging, en yaygin ve yasayan o&rnekleri
muhafaza edilebilmistir. Hemen hepsi tescilli bu Neo-klasik sivil mimari 6rnekleri
turizm acisindan blyuk bir gekicilik ve potansiyel olusturmakta ve yerli ve yabanci
turistlerin  buyuk ilgisini c¢cekmektedir (Yaman, kocadagli,2011: 123-126). Yine
Ayvalik’in 2015 yilinda Endustriyel Peyzaj" bagligi ile UNESCO Dunya Gegici Miras
Listesine girmesi markalasma yolundaki 6nemli adimlardan biri olmustur (Gékdeniz,
2019:3004).

Ayvalik, dogal ortami ve yerel lezzetleri ile gastronomi turizminin odak
noktasinda olan bir ilge olmustur. Cesitli otlar, sebzeler, balik ve deniz Urunleri
sekillendiren Ayvalik mutfaginin temelini ise zeytinyagi olusturur.  Bununla birlikte
¢cok cesitli yabani otlar, sebzeler ve mezeler, en yaygin lezzetlerden ve ydreye
Ozgu tatlardandir.  Ayvalik’ta ayni zamanda balik ve deniz Grilnleri de oldukga
yaygindir. Ornegin, orfoz i1zgara, levrek, bugulama, izgara ahtapot ve ahtapot
dolmasl, i1zgara ya da kizartma kalamar, iskorpit ¢corbasi, balikk pastirmasi, ¢iroz,
fume balik ve kalamar dolmasi, deniz Urinleri ile yapilan bagslica lezzetler arasinda
yer almaktadir (Gékdeniz vd, 2015.19)

2.1.3.Turizm Destinasyonlarinda Markalasamama

GUnUmuzde pek c¢ok destinasyon tarafindan marka olabilmek, rekabette
avantajli olmanin glgla bir silahi olarak goérilmektedir. Ancak; buna ragmen, bazi
destinasyonlarin markalasma galismalarina yeterince 6nem vermedigi ya da marka
yonetimini etkin ve verimli bir sekilde yonetemedigi de gorulmektedir. Bunun
sonucunda destinasyonlar rekabet Ustinligli yakalayamamakta ve marka
olabilmenin getirebilecedi kazanimlarin elde edilmesinden mahrum kalmaktadir.
Peki markalasmayan bu destinasyonlar igin 6nemli kazanimlari saglayabilecek
marka avantajinin yaratiimasi igin nasil bir yol izlenmelidir? iste bu yol haritasinin
etkin bir sekilde ortaya konmasinda markalagamamanin ardinda yatan nedenlerin
arastinimasi  buyuk o©onem tasir. Bu baglamda, tezin bu baghginda
markalasamamanin ne oldugu, ne gibi sonuglara yol actigi, turizmde markalasmanin
neden zor bir sure¢ oldugu, bu zorlugun altinda yatan nedenlerin neler oldugu

ornekler ile ortaya konmaya caligiimigtir.
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2.1.3.1. Markalasamama Kavrami

Markalasabilmek, “marka olabilmek; olabilmek kelimesinden anlasildigi
Uzere; olmanin bilmek kosulu ile mimkin oldugunu ifade eder” (Gengogullari,
2007). Bu baglamda destinasyonlarin markalasmasi, destinasyonlarin marka haline
getirilebilme basarisidir. Daha acik bir ifade ile destinasyonlarda markalasma,
destinasyonlarla ilgili olarak “tUketicilerin zihinlerinde olumlu disince veya farklilik
yaratabilmek icin yapilan faaliyetlerdir (Zeren, 2011:20). Bu baglamda turizm
destinasyonlarinda markalasamama kavrami, markalasma kavraminin tersi olarak,
destinasyonlarin, turistlerin zihninde olumlu disince ve farkhlik yaratabilecek

dizeye getirilememesi olarak diugtnulebilir.

2.1.3.2. Markalagmanin Zorlugu

Marka 6zlinde, “sadece bir s6z verme” isidir. Turizm sektdri ise, bastan
asagl so6z verme ve bu sOzu yerine getirebilme becerisidir (Doganli, 2006: 71).
Bdylelikle; markalama ile bir destinasyon, turistleri cezp edecek arzu edilen bir imaja
sahip ve rakip destinasyonlarindan farkh ve daha fazla para harcayan turistleri
ceken bir konuma getirilebilir (Caglar, 2014:39). Ancak marka odakh Kkultar
olusturmak ¢ok ta kolay degildir; daha fazla musteri memnuniyeti, daha dusuk bir
fiyat hassasiyeti, daha fazla cuzdan pay! iceren, maddi olmayan ciktilar Ureten,
zaman alan, sabir gerektiren, planlayan ve yasam boyu bir déngu halinde siren bir
zihniyeti gerektirir (Ghodeswar, 2008:4).

Saglikli bir destinasyon markalasma slrecinin merkezinde 4 temel soruya cevap
aranir; Nasil bir destinasyon olarak bilinmek istiyoruz? Bu kalabaliktan nasil
siyrilabilir ve rekabetgci olabiliriz? Mevcut kaynaklarimizdan en iyi nasil ¢iktilar elde
edebiliriz? Bu sorulara basarili bir sekilde cevap verilebilmesi i¢cin musteri odakli,
acik fikirli, yaratici ve stratejik olmak gerekir. Markanin ne oldugu, ne yaptigi, neden
ilging oldugu, neden Onemli oldugu konusunda net olunmasi gerekir (Baker,
2012:18). Bu nedenle markalasma cgalismalarinin odaginda uriin ve hizmet ile
tiketici arasinda duygusal bir bagin kurulmasi yatar (Colak, 2010:96). O halde
markalasmada basarinin anahtari, micadelenin fiyatlar Gzerinden degil kalpler ve
akillar Gzerinden verilmesidir (Caldwell ve Freire, 2004:51). Daha acik bir ifade ile

destinasyon markasi dnce zihin ve yureklerde tanimlanir.
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Destinasyon markasi; destinasyonun kalitesinin etiketidir (Ertas,2014: 22).
Destinasyon markasi tiketicilere benzersiz, unutulmaz bir seyahat deneyimi sézinu
verir (Ritchie, 1998:17). Dolayisi ile bu s6zu yerine getiremeyen destinasyonlarin

rekabet savasini kazanamayacagi aciktir.

Destinasyonlarin  marka olabilmesi karmasik bir slreci gerektirir.
(Balakrishan vd, 2011:3). Bir kere destinasyonlar homojen degildir. Daha acik bir
ifade ile her destinasyonun birbirine benzer olabilecegi gibi birbirinden farkh kilan
yanlari da vardir. Dolayisi ile destinasyonlarin markalagsmasi sireci kisacik bir
zamanda 0Oyle 6gleden sonra yapilacak alelade bir beyin firtinasi ile ¢dzllebilecek
bir sey degildir. Zira baska bir markanin olusturulmasinda ise yarayan bir unsur
diger bir destinasyonda gecerli olmayabilir (Baker, 2012:18). Bu nedenle
destinasyonlar i¢in 6zgun bir marka olustururken ortaya c¢ikan en o6nemli
zorluklardan biri o yerin karakterini tanimlayan ozelliklerin belirlenmesi surecidir.
(Campelo, 2014:155).

“Bir destinasyon sadece tarihi ve dogal guzellikleriyle markalasma yolunda
gelisme kaydedemez. Marka kent olma duslncesi ulagsimindan g¢evresine, kentsel
donusiminden sosyal ve kdultirel faaliyetlerine kadar her alana yayilacak
calismalarla glclenirse bir anlam kazanir” (Adamis, 2018). Turizmde destinasyon
markalagsmasi sadece o destinasyona turistlerin ¢ekilmesi ile ilgili bir kavram
degildir. Bu ana amacin zemininde o destinasyonda calisacak veya o destinasyona
yatirim yapacak yetenekli, girisken ya da zengin kigilerin de ¢ekilmesini gerektirir
(Briciu, 2013:9). Bu nedenle bir destinasyonun markalagmasi sureci tim
paydaglarin bilgi ve tecribelerini aktarabilece@i koordineli bir gcalismayi gerekli kilar
(Campelo, 2014:155).

Bir turizm destinasyonu sahip oldugu cesitli turizm kaynaklari ile turistleri
ceken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok kurum ve
kurulusun sagladigi dogrudan veya dolayli turizm hizmetlerinin butinunden olusan
karmasik bir arinddr. Buna bagl olarak; destinasyonlarda birbirinden bagimsiz gok
sayida kurum ve kurulus faaliyet gostermekte ve turistlerin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik mal ve hizmet Uretimi gerceklestirimektedir. Ancak, bu
faaliyetlerden birinde bile meydana gelebilecek sikintih bir durum turistin o
destinasyonla ilgili tum algisini olumsuz yonde degistirebilmektedir. Zira bir turist
acisindan evini terk ettigi andan itibaren eve donunceye kadar kullandigr tim
hizmetler ve kazandi§i deneyimler birer turistik Grindir (Hacioglu, 2000:39). Bu

nedenle, turistler bir destinasyonu “bir bitin olarak” algllamakta ve
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degerlendirmektedirler (Zagrali, 2014:9). Ornegin; Bodrum’u ziyaret eden bir turistin
Bodrum destinasyonundan aldigi tatmin, bir otelde yaptigi konaklama hizmetinden
ibaret degildir; bunun yaninda bir restoranda yedigi yemek, bir hediyelik
isletmesinden aldi§i drtn, bir ulastirma isletmesinden aldigi hizmet veya yoére
halkinin tavri, bolgenin guvenligi gibi tatili boyunca almig oldugu soyut veya somut
tim degerlerin toplamidir (Unal, 2015:4). Bu durum da turizmde destinasyon

markalasmasini daha da zor kilar.

Destinasyonlar “konaklama, ulasim, yiyecek-icecek, eglence” gibi birtakim
Ozel hizmetler ile “deniz, gol, sosyal ve kultlrel gevre ve atmosfer” gibi birtakim bir
takim kamu hizmet ve mallarinin birlesiminden meydana gelmektedir (Turkeri,
2014:42) ve tum bu elementler “destinasyon” adi altinda markalanir. Bu nedenle,
destinasyonlarda marka ydnetimi “klasik marka ve Urin ydnetiminden” ¢ok daha
karmasiktir. Zira turizm “yaklasik 37 sektérlu etkilemektedir ve bu cimle tersten
okunursa turizm de bu 37 sektorden etkilenebilmektedir’. Bu ylzden turizm
destinasyonlarinda markalasabilmenin mumkin kilinabilmesi icin destinasyonun
genelinde bir turizm bilincinin ve farkindaligin olusturulmasi adeta bir zorunluluktur
(Kihig, 2007: 72). Daha agik bir ifade ile, “eger bir marka, destinasyon ¢ikar ortaklari
tarafindan desteklenmez veya uygulanmaz ise o markaya hayat verilemez, o
destinasyon markasi bir kagit parcasindaki logo ya da slogan olmaktan oteye

gecemez” (Yargeliyava, 2011: 78-80).

Bugln, turizm dahil pek cok sektdorde markanin yaratiimasinda cesitli
problemlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Ornegin; destinasyon dahil bir gok turistik
artn, “eklektik ve carpik marka mimarilerinin Uzerine kat (marka) cikilarak
yapiimakta”, bu durumda marka insasini iginden ¢ikilmaz bir hale getirmektedir
(Ziraph, 2008:6). Bu sekilde yapilan plansiz ve duzensiz uygulanan markalagma
faaliyetlerinin sonug vermeyecegi agiktir. Ornegin Bodrum birgok platformda, tarihin
babasi “Herodot'un sehri olarak tanitilmakta, ancak gercekte bu Ozelligini tam

anlamiyla firsata dénustirememektedir (Zeren, 2011: 50).

Destinasyonlarin markalagma sureci, sadece destinasyonla ilgili “brogur
dagitmak, ofis hazirlamak, bunlari yurtdisinda dagitmak” cabasindan ibaret degildir.
Destinasyon markalagsma sureci bir turizm tanitma c¢alismasinin 6tesinde,
destinasyonun butin olarak tim ele alindig1 zorlu bir surectir (Tezcan, 2011:99).
Gunkd, turizm destinasyonlari “yonetsel, sosyo-kiltirel, ekonomik, fiziksel ve
islevsel” unsurlari barindiran ¢ok yonli yapilardir ve bu yapidaki her bir unsur

birbirinin etkisi altindadir. Daha acik ifade ile bir unsurun sonucu, baska bir unsurun
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sebebini ya da bir unsurun sebebi bir bagka unsurun sonucunu olusturabilmektedir
Bu nedenle; destinasyon markalagmasi “uzun soluklu ve ¢etin” bir streci gerektirir.
Bu slrecte, gerek destinasyon, gerek rakipler, gerekse tiketiciler bazinda her bir
ayrintinin en ince noktasina kadar titizlikle incelenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Ozetle destinasyon markalasma galismalari bir plan dahilinde
yapiimalidir (Zeren, 2011:40,59).

Turizmin yapisi geregdi, destinasyon marka stratejisi belirlenirken yapilacak
analizlerde kuresel perspektiften bakiimasi 6énem arz eder. Boylelikle kritik
elementler ve olasi problemler ortaya konabilecek ve bu zeminde uygun stratejiler
geligtirilebilecektir (Corukoglu, 2006:125). Aksi taktirde yaratilan imaj, yanls bir
strateji veya politikalar Uzerine inga edilecek ve markaya duyulan guven sarsilacaktir
(Akbasg, 2010:46).

Destinasyonlarin markalasma surecinde kulturler arasindaki “ulusal, cografi
ve dilsel" engeller olumsuz etki yaratabilir Cunkul, turizm destinasyonlar farkh
kUltiriin ve dilin getirdigi sorunlarla karsi karsiyadirlar. Oyle ki; Diinyada yaklasik
3000’den fazla dil, 10 000 farkl sive vardir (Yalginer,2019). Bu nedenle, uluslararasi
arenada basarili olmak isteyen biri, yabanci dile gereken énemi vermeli, o dili s6zel
sekliyle, gercek anlamiyla, s6zel olmayan ve yoruma dayall ifadesiyle de
anlayabilmelidir. Ancak; markanin ifade ettidi degerlerin tiketiciye aslina uygun
olarak aktarabilmek ¢ok fazla mimkin olamamaktadir. Yine iletisim teknolojilerinin
gelismesi, uluslararasi seyahat ve kuresellesme etkisi ile tuketici istek ve ihtiyacglar
her gegen gun benzemekte ve benzeyen bu istek ve ihtiyaglari farklihk yaratacak
sekilde cevap verebilecek stratejileri Uretmekte gitgide zorlagsmaktadir (Corukoglu,
2006:119-126). O halde; bir destinasyonun markalagmasinda, &ncelikle
destinasyonun iyi taninmasi, farkinin ortaya konarak hangi alanlarda temsil
edebileceginin iyi belilenmesi ve destinasyonla insanlar arasinda nasil bir duygusal
bag kurulacaginin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Cluinkl ancak; bdyle bir caligmanin
sonucunda destinasyon i¢in dogru bir konumlandirma yapilabilir (Tezcan, 2011:101)

ve markalagma sureci saglikh yuratulebilir.

2.1.3.3.Markalagsamama Nedenleri

Marka dikkatli planlama ve yatirimi gerektiren bir stregte uzun vadeli, sabirl

ve Ozverili bir galismanin sonunda yaratilan bir olgudur. Dolayisi ile guglu bir marka

71



olabilmenin odaginda markay! tasarlayan, Olgen, ydneten, markanin dedgerini
olusturan ve markayl pazarlayan stratejik bir yonetim faaliyeti yatar. Bu slre¢
markalasma olarak adlandirilir (Demirovic, 2016:6). Bu baglamda, turizmde
destinasyonlarin markalagsamama nedenleri ortaya konulurken, bir dnceki bolumde
ele alinan marka olmus destinasyonlarin, markalasma yolunda ilerledikleri
sureglerin, nasil isledigine bakmakta fayda vardir. Zira izlenen bu slreglerin
herhangi bir asamasinda hata yapilmasi, destinasyonlarin markalasma calismalarini
sekteye ugratabilmekte hatta, markalasamama sonucuna yol agabilmektedir. Bu
gercevede markalasmadaki basarisizlik nedenlerinin, basari getirecek unsurlarin
tersine isledigi durumlarda olustugu dusunulebilir ve su sekilde 06zetlenebilir;
markalasamamis destinasyonlarda yer alan kamu ve 0zel sektdrdeki kurumlar
arasinda isbirligi saglanmamis ya da saglanamamistir, bu destinasyonlarin turistik
gelecegine dair uygun strateji ve politikalar ortaya konmamis ya da konamamistir,
sonu¢ olarak bu destinasyonlarda marka yaratma surecinde, destinasyon arz ve
talebinin mevcut durumu belirlenememis, pazar bélimlendirme, hedef pazar secimi,
pazarlama karmasi ile ilgili kararlar dodru alinamamig, destinasyon
konumlandirilamamis ve destinasyona dair olumlu bir imaj olusturulamamigtir
(Tekin, 2012:75).

Yukaridaki bilgiler 1siginda destinasyon markalagsmasindaki basarisizligin iki
ana nedenden kaynaklandi§ diisiiniilebilir. ik neden markanin dogru zeminde insa
edilememesi, ikinci neden ise markanin etkili bir sekilde pazarlanamamasidir. O
halde; markalagsma calismalarinin saglikli yaratilememesindeki hatalarin, “planlama
ve eylem” asamasinda yasandigi 6n gérilebilir. Ornegin; “Akdeniz ¢ganaginin dnemli
turistik destinasyonlarina sahip Ulkesinden biri olan ispanya, turizme agiimadan
once, iyi bir planlama yapmadigindan, asiri betonlagma riski ile kargi karsiya
kalmistir. Yine Tirkiye'deki Turizm merkezleri, ispanya’dan daha sonra turizme
acllimasina ragmen iyi bir planlama yapmadigi igin, ispanya’nin planlama eksikligi
nedeni ile karsilastigi benzer cevre sorunlariyla mucadele etmek durumunda
kalmigtir. Bunun en 6nemli nedeni; Turkiye’nin turizm acgisindan benzerlik gosteren
ve rakibi konumundaki ispanya’y! analiz etmemesidir” (ilban, 2007:30). Bu noktada;
markalasamama planlama ve eylem asamalarina olumsuz yénde etki edebilecek
faktorlerin izlenemedigi bir olgu olmaktadir. CUnku 6zellikle; cevresel faktorlerin etkin
ve verimli bir sekilde yoénetilememesi, destinasyon markasinin temelinde yatmasi
gereken kalite ve farklilasma gibi unsurlari ihtiva edememesine yol agabilecektir. Bu

dogrultuda, turistik destinasyonlarda markalasamamanin nedenleri, “markanin
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cevresinden kaynaklanan nedenler” ve “markanin temelinde yatan nedenler” olarak

iki ana boyutta dusunulebilir.

2.1.3.3.1.Cevresel Faktorler

Markalarda tipki igletmeler gibi cevre ile iliski ve etkilesim icindedir ve
cevredeki herhangi bir gelisme destinasyon markalagsma sirecini olumlu ya da

olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Corukoglu, 2006:118).

2.1.3.3.1.1.Yonetsel Cevre ile ilgili Sorunlar

Bir beden icin beynin iglevi ne ise, bir destinasyon icinde yonetsel ¢evrenin
islevinin o oldugu ifade edilebilir. Zira bir destinasyonun turizmde gelismesi ancak
dusunen, planlayan, etkin stratejiler gelistiren ve uygulayan yodnetsel cevre ile
baslayacaktir. Bu baglamda; bir destinasyon “ydnetimin ufku kadar gelisebilmekte
ya da gelisememektedir” (Zeren, 2011:41-43). Keza; kendi turizm markasina
inanmayan bir Ulkeye, tlketicilerin inanmasi beklenemez (Corukoglu, 2006:125-
126).

Destinasyonlar, dogal, kulturel, tarihsel ve sosyal anlamda pek ¢ok deger ve
kurulusu barindiran ¢ok yonll bir yapidir (Zeren, 2011:41-43). Nitekim Sheehan ve
Ritchie, turizmin basta devlet, konaklama tesisleri, yiyecek icecek firmalari, yerel
halk, ticaret odalari olmak Utzere toplamda 32 gikar ortagi oldugunu ifade etmektedir
(Akt.Tekin, 2012:38). Dolayisi ile yetki alanlar bir Ulkeyi, bir eyaleti, bir bolgeyi veya
belirli bir sehri kapsayan destinasyon yonetim orgutleri, turizm endustrisinin kritik bir
bileseni durumundadir (Blain vd, 2005:328).

Destinasyon markalasma ydnetimi olduk¢a zorlu bir surectir ve bu sirecteki
her bir unsur vucuttaki her bir organ gibi birbiri ile bir dizen dé&hilinde ¢alismalidir.
Ancak bu surecin birlesenleri cogu zaman birbirlerine rakip olabilmekte ve turizm
acisindan ¢ok onemli avantajlara sahip olan bir destinasyonun bile turizmde yer
kazanmasini engelleyebilmektedir (Zeren, 2011:41-43,94). Bu konuda verilebilecek
en iyi érneklerden biri iskogya olabilir. iskogya dogal degerleri yiiksek bos araziler ile
gevrili turizm acgisindan 6nemli bir UGlkedir. Nitekim bunun bilincinde olan turizm
cevresi, bu bos arazileri, dodasi, geleneksel degerleri ve Kkiltirin 6n plana

cikartildigi bir turizm yerine cevirmek istemektedir. Ote yandan ticaret odasi ise bu
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bos arazilere yabanci yatirmcilari gekmeyi amaglamaktadir. Bu ikilem iskogya’'da
turizmde etkin politikalar belirlenebilmesi ve siUrdirtlebilmesini olumsuz etkilemigtir
(Zirapli, 2008:26).

Ozetle destinasyon markalasma sireci adeta merkezi sinir sitemi gorevi
gbren yonetsel gcevre aktorlerinin vizyoner olmamasi ya da olamamasi, birbirleri ile
koordineli calisamamasi, hatta birbirlerine engel olabilecek eylemlerde bulunmalari

gibi nedenlerle basarisizlikla sonuglanabilmektedir.

Cizelge 5. Mekan Pazarlamasi Siirecinin Temel Aktorleri

YEREL KAMU KESiMi BOLGESEL *Bolge Kalkinma Ajanslari
AKTORLER *Belediye Bagkani ve Sehrin Yoneticileri | AKTORLER *Eyalet veya Yerel Hukiimetler (varsa)
*|s Gelistirme Birimi Bolgesel Turizm Kurullari
*Kentsel Planlama Birimi
*Turizm Birosu ULUSAL *Hikimeti Olusturan Ust Diizey
*Kongre Biirosu AKTORLER Siyasetgiler
*Ulusal Kalkinma Ajanslari
OZEL SEKTOR *Ulusal Turizm Orgiitleri

*Sehir sakinleri
*Onde Gelen Sirketler
*Emlak Gelistirme Sektori

*Finans Kuruluglar ULUSLAR- *Elgilik ve Konsolosluklar Ulusal
*Elektrik, Gaz Tedarik ve Dagitim | ARASI Kalkinma Ajanslari

Sirketleri AKTORLER *Bir Sehre veya Bolgeye Ait Kalkinma
*Telekomunikasyon Sirketleri Ajansi

*Ticaret ve Sanayi Odasi, Meslek *Bir Sehirle Bagi Olan Uluslararasi
Kuruluslan Kurulus ya da Kuruluslar

*Konaklama - Agirlama  Sektorl

Temsilcileri

*Seyahat Acenteleri

*isgiicli Pazarlari Organizasyonlari
*Mimarlar

*Ulagim Sirketleri

*Medya

Kaynak: Zeren, 2011:45

2.1.3.3.1.2.Fiziki Gevre ile ilgili Sorunlar
Turizm destinasyonlarinin markalasmamasina neden olan “Fiziki Cevre

Faktorleri” Dogal cevre Faktorleri ve Yapay cevre Faktorleri olmak Gzere iki bashk

altinda degerlendirilebilir.

74



2.1.3.3.1.2.1.Dogal Cevre Kaynakli Sorunlar

Turizm doganin rahminde yasam bulan bir kavramdir. Doga turizmin
hammaddesi gibidir ve bu hammadde olmadan bir destinasyonda turizmin iglenmesi
muamkin degildir (Kadioglu, 2015). Cunki dogal kaynaklar dogada kendiliginden
olusan degerlerdir, sonradan yaratilmazlar. Bu baglamda; turizm saf dogada hayat

bulur, bozulmusg doga ise turizmi dldurudr (Tekin, 2012:32).

Dogal cevre ile turizm arasinda cift yonlu bir iligki vardir; dodal cevre kalitesi
turizmin gelisimine etki ederken, turizmin gelisimi de dogal c¢evrenin kalitesini etki
edebilmektedir (Tekin, 2012:32). Bu nedenle; destinasyonu turizme acarken
bdlgenin surdurulebilirligi agisindan dogal ¢cevrenin korunmasi son derece onemlidir
(Unver, 2015:62). Ancak bugiin bazi ilkelerin dogal cevre bakimindan Ustiin
olmasina ragmen bu Ozelliklerini turizmde yeterince kullanmadiklar gorulur. Bu
Ulkelerden bir tanesi de maalesef Turkiye'dir. Oysa “Turkiye, dogal kaynaklar,
ekilebilir alanlar, ormanlar, Uretiimis sermaye, kent topragi ve maddi olmayan
sermaye gibi verilerle yapilan ulusal zenginlik hesaplamasinda 118 llke arasinda
22.dir" (Yalginkaya, 2006:42).

Markalagsmay: etkileyen bir baska dogal ¢evre unsuru ise iklimdir. Keza iklim,
bir destinasyonun markalagsmasina yoénelik yapilan faaliyetleri ister istemez
sekillendirebilmektedir. Cunkl, destinasyonlarda “sportif faaliyetler, festivaller,
fuarlar, konserler, kongreler” gibi belirli faaliyetlerin diizenlenmesi o destinasyonun
sahip oldugu iklime baghdir. Ornegin; bir destinasyonun yaz mevsiminin kisa olmasi
o destinasyonda denize yonelik turizm vyapilmasina engeldir. Dolayisi ile;
destinasyonun iklim sartlarina uygun olmayan markalasma c¢alismalari basarisizlikla
sonuglanabilmektedir (Varli, 2011:34,35).

2.1.3.3.1.2.2.Yapay Cevre Kaynakli Sorunlar

Yapay gevre turizme sekil veren eller gibidir. Bir destinasyon ne kadar 6zgun
dogal, tarihi, klltirel kaynaklara sahip olursa olsun, eger bu kaynaklar “altyap,
ustyapi, ulagim ve turizm tesisleri” baglantilari ile sekillendirilemiyorsa, o
destinasyonda turizm olusamayacaktir. Clnkl turizmde dretilen hizmet,
tesislesmeden ve tesislere ulasim ve erisimi de kapsayan alt ve st yapidan

bagimsiz dislnulemez. Bir baska deyisle markalasabilmek icin destinasyonlar,
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talebe uygun 6zel bir turizm altyapisi ve arzi yaratmaldir. Alt yapi bakimindan
yetersiz ya da basarisiz bir destinasyonun markalasma surecinde basariya
ulasamayacagi kesin bir gercekliktir (Benek, 2015:48-49). Nitekim Rusya ve Dogu
Avrupa’da bu eksiklik, serbest pazar ekonomisine geciste insanlarin, Urdnlerin ve

hatta bilginin dolagimina engel teskil etmistir (Zeren, 2011:56).

Destinasyonlar; ister dogal veya Kkdaltlrel, isterse insan yapimi hangi
cekicilige sahip olursa olsunlar, eger onlara ulasabilmek i¢in ulagim olanaklari yoksa
turistler icin bir anlam ifade etmezler. Clnku turistler ulasamayacaklari veya ¢ok zor
ulasabilecekleri yerlere seyahat etmeyi tercih etmez. Bu nedenle; havayolu,
karayolu, denizyolu ve demiryolu badlantisi yetersiz destinasyonlarda turizm
drdnlerinin pazarlanmasinda guglikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu glglikler sebebiyle de
destinasyonlarin markalasmasi imkansiz hale gelmektedir (Benek, 2015:49-50). Bu
duruma o6rnek olarak Guney pasifikte yer alan ve bir ada Ulkesi olan Tuvalu
verilebilir. Tuvalu 9 adet mercan adasindan olusmakta essiz dogal guzelliklere sahip
bir Polinezya Ulkesidir ancak bu Ulke cografi uzaklik ve ulasim imkaninin yetersiz

olmasi nedeni ile turizmde adini duyuramamistir (“Doga”, 2018).

Ulasim hizmetinin yetersiz oldugu kazalarin yliksek oranda gergeklestigi bir
destinasyonun da marka olarak degerlendirilmesi mumkun degildir (Vural, 2010:97).
Ornegin; Guneydodu Asya'nin  énemli turizm merkezlerinden olan ve dogal
guzellikleriyle bdlgenin cazibe noktalarindan biri olan Malezya, Malezya menseli
hava yolu sirketlerinin 9 ay icinde U¢ ucak kazasi yasamasinin ardindan dunya
basininda kultur ve tabiat guzelliklerinden ¢ok bu kazalarla anilmaya baslamis ve bu
durum ulkedeki turizm sektérinde ciddi kayiplara neden olmustur (“Ugak”, 2015).
Yine ulagsimda uygun fiyat, kalite ve segenegin sunulamamasi da markalasma
galismalarini engelleyen bir diger unsurdur (Vural, 2010:97). Ornegin; Turkiye'nin
dis turizmde rakip Ulkeler (ispanya, Fransa, italya, Portekiz, Yunanistan) kargisinda
en blylk dezavantaji, ulasilabilirlige dayal olan degiskenlerdir (Unal, 2015:7).

Destinasyon markalagmasinin fiziki unsurlarindan bir digeri Ust yapidir
(Vural, 2010:97). Bir destinasyonda konaklama, yeme-icme, eglence, aligverig gibi
turistlerin ~ ziyaretleri suresince ihtiyag duyabilecekleri mal ve hizmetleri
karsilayabilecek sayida ve kalitede tesislerin varligi s6z konusu olmadan
markalagsma g¢alismalarinin bagariya ulasmasi miimkiin olmayacaktir (Unal, 2015:8).
Ornegin Tirkiye'de sokaklarda sahipsiz dolasan kedi ve kdpekler, umumi

tuvaletlerin temiz olmayisi; sokaklarin engelli insanlara goére dizayn edilmemis
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olmasi gibi konular Turkiye'nin markalasma c¢alismalarini olumsuz etki
edebilmektedir (Turna, 2013:100).

Ust yapi ile ilgili bir baska hata, markalasma yolunda yapilan mimari
yapilarin birbirine benzemesi ve birbirine benzer kentler yaratmasi sorunudur
(Tezcan, 2011:98). Ayrica, merkezi ve yerel yonetimlerin uygulamig olduklari yanhs
politikalar, ekonomik sorunlar ve bunlarin sonuglari arasinda g&sterilebilecek olan
gecekondulagsma gibi sebeplerle birgok kentin tarihnsel dokusu yok olma riskiyle karsi
karsiyadir. Kentlerin tarihsel unsurlarla kazanmis olduklari kimlikleri, uygulanan

hatali politikalarla kaybetmeleri kaginiimazdir (Zeren, 2011:49).

2.1.3.3.1.3.islevsel Cevre ile ilgili Sorunlar

Turizmde islevsellik, bir destinasyonun dogal, tarihi ve kiltlrel alanlarina
acilan hayat damarlari gibi disinulebilir. Clinkl destinasyonlar sanat, kilttr, spor,
editim, egdlence, Urun ve hizmetler, sergi, fuar, sanayi, ulagim gibi 6zelliklerinin
fonksiyonel kilinmasi ile ancak yasayan bir organizmaya doénerler. Bu baglamda bu
faaliyetlerden yoksun bir destinasyon o destinasyona yasam akisini saglayan

damarlarin tikanmasi gibi olacaktir (Zeren, 2011:52).

Bugun dunyaya bakildiginda turizm degerleri bakimindan avantajli olmasina
ragmen fonksiyonel olamadigi i¢cin adini duyuramamis pek c¢ok turizm
destinasyonun oldugu gorilebilir. Ornegin; Dinya tanitiminda énemli rol
oynayabilecek EXPO (Diinya Sergisi)ne izmirin 2015 yilinda ev sahipligi yapmak
icin gosterdigi gayret sonugsuz kalmis ve izmir bu avantaji Milano’ya kaptirmistir ”
(“Expo”2015).

2.1.3.3.1.4.Sosyal Gevre ile ilgili Sorunlar

Destinasyonlar turizmde sadece sahip olduklari dogal guzellikleri veya tarihi
eserler ile var olmazlar (Yalginkaya, 2006:26) bunun yaninda konaklama tesisleri
yiyecek icecek firmalari, aligveris merkezleri, ulasim araglari, spor tesisleri, eglence
hayati, saglik kurumlari gibi turist, yerel halk, esnafl bir araya getiren bir sosyal

cevreye de sahiptirler (Turna, 2013:95).
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Sosyal gevre bir destinasyonda turizme anlam katan veya turizmi degersiz
kilan en 6nemli unsur olarak ifade edilebilir. Zira turizm sosyal bir olgudur ve bu

olgunun 6znesinde insan bulunmaktadir (Turkeri, 2014:3).

2.1.3.3.1.4.1.Yerel Halk Kaynakl Sorunlar

Yerel halk bir nevi destinasyonun marka elgileridir (Chen ve Segato,
2015:149). Bir destinasyonda sosyal etkilesim, “turist ve yerel halk, turist ve hizmet
personeli, turist ve diger hizmet saglayicilari (hediyelik esya satan esnaf, taksi
soféru vb.) turist ve diger turistler” arasinda gerceklesmektedir (Karag6z,2018:179).
Bu baglamda yerel halkin turistlerle olan olumlu iletisimi destinasyona tekrarli
gelislere sahip olurken olumsuz bir davranisi ya da soylevi tekrarli geligleri
engelleyebilmektedir. Ornegin; halk, turistlere kargi olumsuz tavirlar sergilediginde,
yerel halk ve turistler arasinda anlagsmazliklar ¢ikabilmekte ve gliven unsuru
zedelenebilmektedir. Olasi bdyle bir durum, turistlerin kiltir soku yasamalarina
neden olabilmekte ve bdlge insani ile iletisim sorunlarina yol acabilmektedir
(Benek,2015: 54). Hatta bu durumun buydklugu, turizm arastirmacilari tarafindan,

“iki ucu keskin cift agizl bir kilig” olarak nitelendirilir (Duran ve Ozkul, 2012:501).

Yapilan bir arastirmada; yabanci turistlerin Turkiye ile ilgili edindikleri
olumsuz imajin altinda Tarkiye’deki yerel halkin 6zellikleri, tutum ve davranislari
oldugu goérulmuagtdr. Bu calismada yabanci turistler, Turkiye imajini negatif yonde
etkileyen &zellikler olarak, “Turk erkeklerin yabanci bayan turistleri rahatsiz etmesi
ve kotl kokuyor oluslari; yerli esnafin pazarlikgl olusu ve israrla bir sey satmaya
calismalari; bazi Turklerin gereginden fazla cana yakin olugu (Avrupalilar mesafel
olmayi sevmektedir); bazi esnafin ve taksicilerin yabanci turistleri kaziklamaya
calismasi; trafikte sofdrlerin dikkatsiz bir sekilde araba kullanmalari ve emniyet
kemeri takmamalari; arabalarin yaya gegitlerinde yayalara yol vermemeleri, yerli

halkin ingilizce bilmemesi” oldugunu ifade etmiglerdir (Turna, 2013:101).

Markalasma galismalarina olumsuz yonde etki edebilecek yore halki ile ilgili
diger 6nemli bir ézellik, dil konusudur. Turistler dil konusunda zorluk ¢ekecekleri
destinasyonlara gitmek istemezler. Zira turistlerin yerli halkla iletisim kuramamasi,
kendilerini glivende hissetmelerine engel olur ve turistlerde hosnutsuzluk yaratir
(Turna, 2013:95). Nitekim, arastirmalar gostermistir ki yeterli bos zamana ve gelire

sahip bir¢ok turist, dil gi¢liginin yasandigi destinasyonlari tatil yeri olarak tercih
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etmemektedir (Tekin, 2012:16). Ornegin; Tirkiye'nin turizmde istedigi noktaya
gelememesinin bir nedeni, yerel halkin biyik bir kisminin ingilizce bilmemesinden

kaynaklanan iletigsim guglukleridir (Turna, 2013:100).

Markalasma c¢alismalarinda; yerel halkin demografik, sosyo—kdltirel ve
ekonomik &zelliklerinin de bulyik ©nemi vardir. Ornegin; yash bir nifusun
saglayacagi fayda ile gen¢ nifusun saglayacagl fayda arasinda fark olusabilir.
Mesela egitimin toplumsal degisim Uzerinde etkili olabilecedi ele alindiginda yash
nifusu egitmek daha zordur. Yine muhafazakar yapiya sahip bir halk ile liberal bir
yaplya sahip halkin destinasyonu sahiplenmeleri arasinda fark olacaktir (Atay,
2003:42).

Destinasyonlarin marka olmasini engelleyen bir diger sebep ise, yerel halkin
beklentilerinin  dikkate alinmamasidir  (Zeren,2011:48).  Ozellikle  turizmin,
destinasyonlarda gerceklestigi ve turistlerle yerel halkin bu destinasyonlarda i¢ ice
oldugu dusunulurse, yerel halkin sahiplenmedigi herhangi bir turizm faaliyetinin, o
destinasyonda yer bulabilmesi mimkin degildir. Bu nedenle eger; bir destinasyon
turizmde Oncl kilinmak isteniyorsa, 6nce o destinasyonun yerel halkinin anlagiimasi
ve ikna edilmesi gerekir (Zirapli 2008:26). Bu kapsamda, halkin markalasma
faaliyetlerini  ictenlikle desteklemesi ve degisime direng gdstermemesi
gerekmektedir. Aksi taktirde; ilgili destinasyondaki turizm faaliyetleri amacina

ulasamayacak ve basarisiz olacaktir (Zeren, 2011:48).

2.1.3.3.1.4.2.iggiiciinden Kaynakh Sorunlar

isglici markalasma noktasinda 6énemli bir yere sahiptir. Cinki marka
Kisiliginin énemli bir bolimanu, galisanlarin davranis ve tavirlari olusturur (Yiimaz
A.2017:12). Ancak; bazi destinasyonlara bakildiginda, turizmde genellikle ucuz
isglcu ve niteliksiz eleman istihdam edildigi gorulir. Bu durumda hizmetin
sunumunda o destinasyon ile ilgili algilanan kaliteyi olumsuz yonde etkileyerek imaji
zedeleyebilmektedir. Ornegin; bazi turizm galisanlari, bazi (lkelerden gelen
turistlere kargi 6nyargili davranabilmektedir ya da bazi ¢alisanlar davraniglarinda
lakayit olabilmekte, konuklarin 6zel hayatlarina saygi goéstermeyebilmektedir
(Avcikurt, 2010:133).
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Destinasyonlarda 6zellikle turizm alaninda c¢alisan kisilerin yeterli yabanci dil
bilgisine sahip olmamalari da markalasma c¢alismalarini basarisizliga itebilecek bir

baska sorundur. Zira musteri derdini anlatamayabilmektedir (Tekin, 2012:16).

Markalagsma calismalarinda bir diger dnemli sorun, nitelikli eleman bulmada
karsilasilan zorluklardir. Bu durumla karsilasan sirketler baska yerlerden ylksek
ucretlerle kalifiye eleman bulmak durumunda kalmislardir. Dolayisi ile kalifiye isglcl
sorunu destinasyonlarda hesaplanamayan bir gider kalemi ortaya cikarmis ve

zaman kaybina neden olmustur (Zeren, 2011:57).

2.1.3.3.1.5.Kiiltiirel Gevre ile ilgili Sorunlar

Bir toplumbilimci sdyle der: “insanlar ve toplumlar benzer, clnki kiltrleri
benzer; insanlar ve toplumlar benzemez, cunku kultdrleri farkhdir; insanlar ve
toplumlar degisir, clinku kultarleri degisir’ (Glveng 1997, s.57). Bu nedenle turizmde
kiresel capta gucli bir marka yaratabilmek hi¢ kolay dedildir. Zira yukarida
sOylendigi Uzere c¢ok ince bir dengeyi gerektirir; benzerken benzememek gibi
(Zulfugaravo, 2015:22). Nitekim Friedman (2003:2), kiresellesmenin kdltire etkisini
evsizlige benzetir ve su kelimelerle aciklar; “insanlar iki tirlii evsiz kalabilir; evleri
yikildiginda ve evleri dinyadaki herkesin evine benzediginde”. Dolayisi ile kultur bir
toplumun evi gibidir; bir yandan kapisi ile penceresi ile bilindik bir ev gibi gériinmeli
bir yandan ise rengi ile egyasi, dekoru ile orada yasayan insanlarin ruhunu
yansitmalidir. iste destinasyonlarda markalasma tam bu noktada kesisir;
kiresellesen dinyada bir yandan baska destinasyonlara benzerken bir yandan da o
toplumu o toplum yapan kiiltirel baglardan kopmamak, kék salmak ve benzememek
(Zulfugaravo, 2015:19).

Turizmde farkh kultarlere ev duygusunu vermek kolay degildir. Clnkd turizm
sektord kdlttrel farkhliklarin yodun yasandigi bir sektérdir. Her boélgenin kendine
has bir kiltlirel dokusu vardir ve her boélge kendi iginde farkli kultirel unsurlari
barindirir (Yiimaz A.2017:8). Ornegin; Tirkiye'yi sadece istanbul temsil edemez.
Tarkiye Mardin’i, Kapadokya’si, Gaziantep’i, Antalya’si gibi degisik kulturlerin
birlesimidir. Tipki New York’'un tam anlami ile Amerika’yi temsil edememesi ya da
Rusya’nin sadece Moskova'dan ibaret olmamasi gibi. Her toplum kendi kaltirdna
bilir, benimser ve sahiplenir. Bu nedenle insanlar kendi toplumlarina yakin olmayan

kdlturleri yadirgarlar, hatta c¢ogu kez itici, yanhs veya rahatsiz edici bulurlar
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(Zulfugaravo, 2015:22). Ote yandan destinasyonlardaki farkli kiiltirel degerler, farkli
kultdrleri tanimak isteyen turistler icin c¢ekici 6zellik tasiyabilmektedir (Cabael,
2011:16). Ornegin; Misirda birkag yil dncesine kadar unutulmus olan desenli kina
yakma gelenegdi bugun ulke icin énemli bir turizm faaliyeti olmustur (Zulfugaravo,
2015:22).

Ne var ki; dunya yuzeyine bakildiginda kultirel potansiyeli yuksek olan
bircok Ulkenin bu potansiyellerini dederlendiremedikleri goriltr. Bu Ulkelerden bir
tanesi de maalesef Turkiye'dir. Turkiye, “Kapodokya Bodlgesi'ndeki ¢dmlekgilik,
Kltahya'daki ¢inicilik ve seramik, Midyat'taki gimus isciligi ile Dogu ve Glneydogu
Bdlgelerimizdeki bakir isciligi, nakiglar veya yoresel yemekler” gibi pek ¢ok alanda
zengin bir Kkdltirel mirasa sahiptir. Ancak; Turkiye bu avantaji yeterince
kullanamamaktadir, hatta kendi kiltirine dahi sahip g¢ikamamaktadir. Ornegin;
“Kibris Rum Yonetimi 2006 yili Avrupa Gunua etkinliklerinde baklavayr milli Rum
taths1” olarak tanitmistir Yine “Truva ve Gelibolu” gibi 6énemli filmlerin Turkiye
tarafindan degerlendiriiememesi blylk bir kayiptir. Bugiin diinyadaki pek ¢ok Kisi

Truva’nin Turkiye’de oldugunu dahi bilmemektedir (Yalginkaya, 2006:42-43).

Turizmde kultirel degerleri korumak oldukg¢a gugtir. Zira turizm dogasi
geregi iletisimi gerektiren bir faaliyettir ve bu durum vyerli halkta hizla turiste
benzeme istedi uyandirabilmektedir. Bu olumsuz etki uzun dénemde destinasyonda
davraniglardan, giyime, giyimden yemek bigimine kadar olugabilen kulturel kirlilige
yol agabilmekte ve markalagsmayi imkansiz hale getirebilmektir. (Tekin, 2012:33).
Olusan bu kilturel yozlasma, “metalasma” olarak ta kendini gosterebilmektedir.
Genel olarak kulttrel degerlerin ticarilesmesi olarak ta ifade edilebilecek metalagsma
olgusu turizm destinasyonlarinin markalagsmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
otantikligi de yapaylagtirmaktadir. Ornegin; otantiklik ve yoresel olma adina ézellikle
“buyuk otellerde duzenlenen Turk geceleri, gene buyuk otellerin gobek tagi soguk ve
plastik terlikli Turk hamamlari, sahil kentlerinin plastik ve bambu sandalyeli gozleme
cadirlari ve restoranlari, safari adi altinda deve Uzerinde gerceklestirilen sézde
yoresel turlar, hediyelik esya tezgahlarini sisleyen Cin mali ybresel ve otantik
egyalar, tarihi mekanlarin ve binalarin geleneksel yapi tarzlarinin kaybolmasi” bu
konuda ele alinabilecek markalagsma sorunlari icinde degerlendirilebilir (Avcikurt,
2015:91).
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2.1.3.3.1.6.Ekonomik Gevre ile ilgili Sorunlar

Ekonomi insan yasaminin igindedir, hatta yasamin ta kendisidir. Cunku
ekonomik gli¢ olmadan yasam kaynag@i olan higcbir mal ve hizmet satin alinamaz
(Pehlivan, 2016:14). Turizm lUks bir Grindir (Karamehmet ve Aydin, 2015:307).
Dolayisiyla turizmdeki hareketliligin temelini ekonomi olusturur (Unal, 2015:8). Zira
kisilerin bos zamani ve satin alma istedi olsa bile, eger o turistik Grin0 satin alacak
ekonomik gugcleri yoksa turizm talebinin olusmasi da muidmkin degildir (Tekin,
2012:14). Nitekim bu konuda yapilan ¢alismalarda da ayni sonuglarla karsilasilir.
Arastirmalara gore, tiketiciler turistik destinasyon tercihlerini temelde ekonomik
durumlarina gére yapmaktadir ve gelirleri arttikca daha g¢ok yer ziyaret etmekte,
daha c¢ok aktiviteye katilmakta, daha ¢ok harcama yapmakta ve hatta o
destinasyonda daha uzun kalmaktadir (Ulker, 2010:73).

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorleri sadece kisinin ekonomik gucu
ile sinirlandirmak da yeterli degildir. Turistlerin kendi ekonomik durumlarinin dnemi
kadar seyahat edecekleri destinasyonun da ekonomik durumu dénemlidir. Clnku
turistler, tatil yerlerini tercih ederken, o6ncelikli olarak ekonomik anlamda iyi olan
destinasyonlari tercih etmektedirler. Cunku turistler destinasyondaki refah seviyesini
hizmet kalitesi ve Urin gesitliligi ile bagdastirirlar ve eder destinasyonun ekonomisi
iyi durumda ise o destinasyondan daha kaliteli ve daha ¢ok gesitte turistik trin ve
hizmet alacaklarini dastnirler (Turna, 2013:91,92). Bu nedenle, markalasma
calismalarinin basarili olabilmesi icin hedef dis pazarin kendi ekonomik cevresi
icerisinde deg@erlendiriimesi gerekir. Bu noktadaki ana kistas ise hedef dis pazardaki
tuketicilerin  “gelir duzeyleri, ekonomik konjokturel durum, milli gelir, yasam
standartlari, ekonomik refah, nufus, sehirlesme orani, ana gereksinimler, satin alma
miktari, satin alma davraniglari, egitim duzeyi, dogal ¢evre, iklim, doéviz kuru,

enflasyon, ekonomik entegrasyonlar” gibi 6zellikleridir (A¢ikg6z,2009:17).

2.1.3.3.1.7.Politik Cevre ile ilgili Sorunlar

Turizm uluslararasi bir faaliyettir dolayisi ile markalasma ¢alismalari hikimet
kuruluglarinin, politik partilerin ve kanun koruyucularin var oldugu politik bir gcevrede
gerceklestirilir. Bu ylzden markalasma calismalarini gergeklestirmek isteyen
destinasyonlar politik ¢evreyi olusturan ilgi alanlarini gézlemlemek durumundadirlar.

Zira politik arena politik gevre kaynakli pek ¢ok riski icinde barindirir. Enflasyon,
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savas, issizlik, dogal afetler, fiyatlandirma kararlari (A¢ikgdz, 2009:18), vize sorunu,

sinirli girig izinleri gibi riskler bu tip risklere érnektir (Turna, 2013:92).

Politik riskler, turizm sektéri igin son derece hassas ve kirilgan bir konudur.
CunkU herhangi bir turizm destinasyonunda yasanan politik kaynakl krizler, turizm
hareketliligini 6nemli sekilde etkilemektedir. Ornegin; 24 Kasim tarihinde Suriye
sinirinda ‘Turkiye hava sahasini ihlal ettigi’ gerekcesiyle Tirk F16’si tarafindan bir
Rus jeti vurulmus, bunun ardindan Rusya Devlet Bagkani Vladimir Putin’in,
Tarkiye’ye yonelik ticari ve turistik kisittamalarda bulunmustu. Antalya’daki turist
kaybi ylzde 98,5’e ulagmigtir (“Turistik”, 2018).

Bir destinasyonun, turizmde var olmasinin baslica kosulu gutvenliktir. CUnku
higbir gug, insanlara guvenli gérmedikleri bir yerde tatillerini gegirmeyi saglayamaz.
insanlarin giivenligine kargi “terdr, anarsi, catisma, sosyal karisikliklar, &limciil
hastalik riskleri, dogal afetler ve salginlar’ seklinde gerceklesebilen herhangi bir
tehlike sadece 6zel bir destinasyonu degil, o destinasyona komsu diger
destinasyonlari da olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Benek,2015: 53). Ornegin;
Baloglu ve McCleary (1999), yapmis olduklari ¢alismada, 439 adet Amerikalinin
Misirda gerceklesen terdrist saldirilardan dolayr o dénem Misir imajini olumsuz
degerlendirdikleri goérllmustir (Akt.Turna,2013:102). Bu nedenle; markalagsma
calismalarinda guvenlik unsuruna azami duzeyde onem verilmesi gerekir

(Benek,2015: 53). Bu baglamda, destinasyonlar “egitimli gulvenlik personeline,
gelismis guvenlik sistemlerine ve donanima” sahip olmak zorundadir (Zeren,
2011:58). Zira marka destinasyonlar, guvenilirlik vaat eden destinasyonlardir

(Ciftgi,2010: 28).

Politik riskler konusundaki hayati konulardan biride saghktir. Saglik
guvenliginin olmadigi bir destinasyonda turistler, rahatsizlanabilmekte, tatillerini
arzuladiklari gibi gegirememekte veya yabanci bir destinasyonda olmanin zorluguna
maruz kalabilmektedirler. Bu nedenle turistler saglik guvenligi olmayan yerlere gitme
egilimine girmezler (Vatan, 2015:68). Ornegin; Dinya’nin her hangi bir yerinde
ortaya ¢ikan bir salgin hastalik, turistleri alternatif destinasyonlara yoneltebilmekte
ya da turistlerin seyahatlerini tamamen iptal etmelerine neden olabilmektedir
(Simsek, 2012:iii). Nitekim, 2004 yilinda Cin’de baslayan ve Ekim 2005’de Turkiye'yi
de etkisi altina alan kuresel kug gribi vakasi bu olaya 6rnek olarak verilebilir. Kus
gribi, gerek diinya genelinde ve Avrupa pazarinda turizm hareketlerinde %10’luk bir
daralma meydana getirerek turizmi olumsuz etkilemistir (Hacioglu ve Codzeli,
2017:15).
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Politik ¢cevrenin markalagsma slrecine olumsuz etki eden baska bir yéna,
merkezi hukimet veya politikacilar ile ilgili konulardir. Zira Ulke geneline yonelik
kararlarin alinmasi, plan ve programlarin olusturulmasi veya maddi kaynaklarin
finanse edilmesi ve sektdrel dagihminin yapilmasi gibi hususlar merkezi hukumetler
ve politikacilar tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle politik ¢evrenin sehirlerin
markalasma siirecine 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ornegin yerel ve merkezi
yonetim arasinda goérus farkliliklart (Yiimaz, 2017:14) ya da politikacilarin kisisel
hirslari ve oy kaygilari, karar verme sireglerine olumsuz yénde etki edebilmekte ve

destinasyonlarda turizmin gelisimini engelleyebilmektedir (Zeren, 2011:95).

2.1.3.3.1.8.Yasal Gevre ile ilgili Sorunlar

Marka gunumuiz dldnyasinda kalitenin ve prestijin gdstergesidir. Ancak
dinyaya bakildiginda pek ¢ok markanin korunamadigi goéralir. Bunun
nedenlerinden biri markanin tescil edilerek yasal korumaya alinmamasidir. Dolayisi
ile tescil ettiriimeyen marka baskalar tarafindan sahiplenilmekte ve kendi Urtnleri
olarak lanse edilmektedir (Akar, 2015:129,130). Turizmde de bu tur 6rneklere
rastlamak muomkindir. Bu destinasyonlar igin deyim yerinde ise tam bir kan
kaybidir. Ornegin; Kibris Rum Kesimi, 2005 yili Avrupa Guni etkinliklerinde lokumu,
“Rum tathsi” olarak tanitmistir. Bunun neticesinde Trkiye bu tathyi diinyaya kendi

degeri olarak sunma firsatindan mahrum kalmistir (Yalginkaya, 2006:42).

Markalasma surecinde basarisizliga yol agan bir bagka durum” Ulkelerdeki
yasal farkhliklarin g6z ardi edilmesidir (Yalginkaya, 2006:15). Bu durum turizm
yatinmlarinda yanliglarin yapilmasina neden olabilmektedir. Ornegin; “Amerika ve
Avrupa’ da canlidan canliya organ nakli yasaktir’. (igeme, ihracati Gelistirme
Merkezi, 2019). Dolayisi ile turistler veya saglik turizmine yatirm yapmak isteyen

kuruluglarin bu yasal kisitlamay dikkate almalari gerekmektedir.

2.1.3.3.1.9.Teknolojik Gevre ile ilgili Sorunlar

Doérdlnci sanayi devriminin yasandigi ginimuz dinyasinda turizm, teknoloji
ekseninde doénen bir olgudur. Akilli telefonlar, internet, akilli robotlar, arttiriimis
gerceklik ve similasyon uygulamalari, hologram mendler, 3d yazicilar, akili oteller,

akilli sehirler, son teknolojik ulasim ara¢g ve sistemler artik turizmin odak
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noktasindadir. Turizmde teknoloji yok sayllamaz. Ancak kontrolli ve denetimli
gerceklesmeyen bir teknolojinin de destinasyonlarda turizmi éldirebilecedi de géz
ardi edilmemelidir (Hacioglu ve Cobzeli, 2017). Zira” yeni teknolojiler mevcut
hizmetlerin yapisini degistirdigi gibi yeni hizmetlerin yaratiimasina da sebep
olmaktadir (Aydin, 2005:186). Bu nedenle, teknolojik unsurlar turizm icin firsat
niteliginde olabilecegi gibi tehlike kaynagi da olabilmektedir (Hacioglu ve Cozeli,
2017). Nitekim teknolojinin gelismesi ile birlikte aynilagsmaya baslanan Urlnlerde fark
yaratmak igin, yine teknolojinin arag¢ olarak kullaniimasi, teknolojik cevredeki bu

ikilemini ortaya koymaktadir (Ziraplh, 2008:19).

Teknolojik gelismeler her Ulkede farkli seviyede seyreder. Son yillardaki
baslica teknolojik yenilikler, “lretim maliyetlerini dlsuricu robotlar, uzayda Uretim
(ilag), sebze, meyve, sentetik Uretim, Uglncl nesil bilgisayarlar, elektronik teknoloji
(mikro c¢ip), ulastirma (ugak, tren vb.), uydu iletisimleri, video sistemleri, portatif
fotokopi makinesi, telefax, goruntuli telefon, vb.” teknolojik yenilikler, Glkeler arasi
karsilastirmali avantajlari degistirir (Agikgdéz, 2009:18-19). Ornegin; “Tokyo ve
Moskova Metrolari, Sidney’'in Opera Binasi” gibi. Bazi destinasyonlar teknolojik

altyapilari ile birer turistik gekim noktasi halindedir (Ugur, 2012:18)

Gelisen teknoloji destinasyonlara erisimi de ulasilabilir kilmaktadir. Artik uzak
yerdeki destinasyonlara kisa surede ve konforlu yolculuklar yapilabilmektedir. Bu
durum, turistler icin tatil yeri alternatiflerinin sayisini arttirmaktadir. Tatil yeri
seceneklerinin artmasi da destinasyonlar arasi rekabeti tetiklemekte ve turizm

pazarlamacilarinin iglerini zorlastirmaktadir (Yilmaz, 2011:60).

Teknolojik yasam ile birlikte artan bilgi hacmi de markalastirmayi zorlastiran
bir diger unsur olmustur. Ginimuzde bu iletisim hacmi o kadar yogunlagsmistir ki
tuketici zihni adeta savunmaya ge¢migtir. Zira insan zihni adeta binlerce mesaj
bombardimanina maruz kalir. Bu kadar mesajin hepsinin insan tarafindan
algilanmasi mumkun degildir. Bunun neticesinde insan zihni ancak onceki bilgi ve
deneyimleri ile eslegsen bilgileri dikkate alir ve kendisine gonderilen mesajlarin
bircogunu reddeder. Sonug olarak iletisimi etkisizlestirmektedir. Nitekim yapilan
arasgtirmalar gostermigtir ki, buylk farklilik algisinin yaratilamadidi urdnlerin insan
zihni tarafindan algilanmasi zordur. Kisaca teknolojik yukselis, paralelinde artan
rekabet ve tlketici biling dlzeyi Urlnlerin segme ve secilmesini her gegen gin daha
da zorlastirmaktadir (Akar, 2015:129). Destinasyon tercihlerinde de durum bdyledir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte destinasyonlar hakkindaki olumlu ya da olumsuz

bilgiler cok kisa slrede yayilabilmektedir. Bu da beraberinde uzun yillar blylk
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yatirnmlar ile emek verilen destinasyonlarin marka imajini bir anda sarsabilmekte
hatta yok edebilmektedir (Yalginkaya, 2011:24).

GunUmuz dunyasinda bir yandan gelisen teknoloji hizina yetisebilmek, bir
yandan da turistik 6zginligu koruyabilmek, marka yonetimi i¢in ince bir dengedir.
Sayet bu denge saglanamaz ise teknolojinin turizme olan olumsuz etkisi ile
karsilagilmakta ve markalasma calismalari basarisiziga ugramaktadir. Ornegin;
Fast food adi verilen hizli yemeklerin ortaya ¢ikmasi, Turk mutfak kaltGrinin buyuk
zararlar gérmesine neden olmustur. Yine insan konforu ve yasami igin Uretilen bazi
ardnler, turizmin kalbi dogal kaynaklarin tikenmesine neden olmustur, olmaktadir
(Bekar ve Zagral,2015:40).

2.1.3.3.1.10.Rekabet Gevresi ile ilgili Sorunlar

Uluslararas! turizm hareketlerinde son zamanlardaki gelisme ve egilimler,
turist profilindeki degisiklikler, 6zellikle turizm pazarlamasinin Ulke boyutundan
destinasyon boyutuna tasimistir. CUnk(; artan rekabetten dolayi, turistler bir
destinasyonu, baska bir destinasyona kolaylikla degisebilmektedir. Bir baska
ifadeyle, destinasyonlar birbirlerinin ikamesi durumundadir (Unal, 2015:12-13).
Oyle ki Pike (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada, uluslararasi seyahate ¢ikan
turistlerin = %70’lik béluminin sadece 10 farkh Ulke gezmesi ile dider ulkelere
%30’luk bir rekabet orani yarattiklari saptanmigtir (Akt.Turna, 2013:97). Yine, Arz
rekabetin yaninda, uglncu dinya Ulkelerinde isgilik Ucretlerinin diguk olmasi ile
fiyat rekabetinin de ortaya ¢ikmasi turizm destinasyonlarinda markalasma

calismalarini daha da zorlastirmaktadir (Ulker, 2010:36).

Rekabet, destinasyon markalagmasinin merkezinde yer alan bir olgudur
(Tarkeri, 2014:29). Bu nedenle markalagsma hedefi olan bir destinasyon rekabet
halinde oldugu diger destinasyonlar karsisinda stabil kalamaz, kalmamalidir (ilban,
2007:9). Gunku; bir destinasyonun dinya pazarlarindaki markalasma basarisi, sahip
oldugu goreli rekabet gliciine bagldir (Turna, 2013,97). Bunun i¢inde destinasyonun
kendisini, mevcut ve potansiyel turistleri ve rakip destinasyonlarin taninmasi son

derece 6nem arz eder. Bunun dnemini Sun Tzu su sdzlerle agiklar:

“Derler ki, rakibini ve kendini bilirsen yliz kere savagsan tehlikeye

diismezsin; rakibini bilmeyip kendini bilirsen bir kazanir bir kaybedersin; ne kendini
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ne de rakibini bilmezsen her rekabet savasinda tehlikedesin” ( Akt. Tdrkmen,
2009:11).

2.1.3.3.2.Markalagamamanin Temelinde Yatan Faktorler

Marka; kullanicisina guven vermeli ve farkli ve 6zgun olmali ve alicisi ile
duygusal bir bad kurabilmelidir. Bu g¢ercevede Marka, “benzersizlik, isim, kimlik,
imaj, kalite, garanti” gibi unsurlar iceren bir kavramdir (Yargeliyava, 2011:9,76).
Dolayisi ile bu 6zellikler markalasan bir destinasyonun ihtiva etmesi gereken baslica
Ozelliklerdir. Sayet destinasyonlarin markalasma calismalarinda bu 6zellikler

saglanamadi ise sonucun basarisiz olmasi kaginilmazdir.

2.1.3.3.2.1.Kalite Sorunlari

Markalasma calismalarinin odaginda kalite olgusu yatar. Marka olabilmek
tuketiciye bugin begendigi Grin ve hizmetleri ayni kalitede yarin da bulabileceginin
garantisini vermektir (Zirapli 2008:34). Bir bagka ifade ile marka kalitenin simgesidir
(Akbas, 2010:46).

Destinasyonlar igin marka olmak gugtir. Clnkl destinasyondaki tim mal ve
hizmetlerin her bir halkasinin kaliteyi saglayacak bir gekilde uretilmesi ve
sunulmasini gerekir (Benek, 2015: 51). Zira bir turist o destinasyonu yedigi
yemekten konaklama yaptigi isletmeye kadar, soludugu nefesten yizdugu denize
kadar pek ¢ok unsuru dikkate alarak degerlendirir. O halde markalasabilmek igin
destinasyon genelinde sunulan her bir Grun ve hizmetin belirli bir kaliteyi ihtiva
etmesi sarttir (Ciftci,2010: 27).

Destinasyonlar igin algilanan kalite, turistlerin bir destinasyonu ikame
destinasyonlara goére Ustiun bulmasi olarak ifade edilir (Tekin, 2012:87). O halde bir
destinasyonun rekabet Ustunligu saglamasinin yolu kaliteden gecer. Sayet turistte
memnuniyet saglanamadi! ise markalasmanin 6n kosulu olan kalite kriteri yerine
getirilememigtir (Ciftci,2010: 27).

Turistlerin kalite beklentisini karsilamayan destinasyonlarin tekrar ziyaret
edilme olasiliklari diglktir (Karagéz Yuncu, 2011:6). Bu durum destinasyonlarin

rakiplerine gore yuksek fiyat politikasi uygulama avantajini da kaybetmesine neden

87



olur. Yuksek fiyat= yuksek kalite algisi yitirilir (Cift¢i,2010: 27), Bunun sonucunda
uzun vadede pazar kaybi baslar ve bu destinasyonlarin yerini bagka destinasyonlar

alir. Sonu¢ markalagmada basarisizliktir, markalasamamaktir (Zirapli, 2008:15).

2.1.3.3.2. Farklilagsamama

Marka en yalin tanimiyla farklilik demektir (Uluisik, 2016:11). David Aaker’in
Building Strong Brands” kitabinda markayi zihin kutusuna benzetir ve tiketicinin
zihnindeki algilarin toplami olarak tanimlar. Knapp (2000: 7) ise bir marka tiketici
zihninde ne kadar ayricalikli bir yere sahip ise, 0 marka o derece gercektir diye ifade
eder (Akt.Akar,2015:117). Zira farkliik, markalasma sulrecinin dénim noktasidir.
Farklilasma olmadan ger¢cek anlamda markalagsmanin olmasi mumkuin degildir.
Cogu yerde markalasma ve farklilasma birbirinden ayrilmaz iki pargca olarak
degerlendirilmis ve markanin gergekte bir farkhlasma araci oldugu iddia edilmistir
(Corukoglu, 2006:135). O halde destinasyonlarda markalasma icin ilk yapilmasi

gereken adimlardan biri farklilasmanin saglanmasidir.

Her destinasyonu diger destinasyonlardan farkli kilan bazi 6zellikleri mutlaka
vardir. Ancak, bu farklihgin ortaya c¢ikartiimasi ve 6zgun bir sekilde planlanmasi
gerekir (Yargeliyava, 2011,43). Bagska bir ifade ile destinasyonlarda bulunan
degerler rakipleri tarafindan taklit edilemeyecek sekilde planlanmali ve uygulamaya
konmalidir (Odemis vd, 2017:23). Zira bu siirecin gerisinde kalarak kendini
yenilemeyen destinasyonlar kiresellesmenin etkisiyle aynilasmaya baslayacaktir
(Odemis vd, 2017:23). Ornegin ABD’deki Virginia eyaleti sevgililere yonelik olarak
markalagsmaya calismis ancak bu konuda marka olan Paris’in taklidi olmaktan 6teye
gidememigtir (Doganl, 2006:76).

2.1.3.3.3. imaj Sorunlari

Yerkirede her kdyln, her kasabanin, her sehrin, her bdélgenin ya da her
ulkenin planh ya da plansiz bir imaji vardir (Yalginkaya, 2006:25). Kisiler herhangi
bir yerin adini duydugunda orada bulunmus olsalar da olmasalar da o yer hakkinda
mutlaka bir izlenime sahiptir (Turna, 2013:68). Bu nedenle bir destinasyonun imaji
gercekligin turist tarafindan yapilan 6znel yorumlarindan ibarettir (Bigne vd,
2001:607).

88



Turizm arastirmacilar tarafindan destinasyon imaji, turistlerin destinasyon
secgimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen birincil faktor olarak degerlendirilir
(O’connor vd, 2006:3). Zira herhangi bir destinasyonun tercih edilebilme sansi,
potansiyel turistlerin zihninde “gUgll, pozitif, tanidik ve ayirt edilebilir” bir imaj
yaratmasi ile mumkindir. Sayet destinasyon gugcli bir imaja sahip degilse rakip
destinasyonlara gore tercih edilme sansi duslk olacaktir (Etchner ve Ritchie,
1991:9). Ornegin; her (gl Akdeniz (lkesi olmasina ragmen, Turkiye'nin,
Yunanistan’dan 3 kat, ispanya’dan ise 9 kat daha az turist cekmesi nedeni gigclii bir
imaja sahip olamamasidir (Akpinar, 2011:51). Nitekim, destinasyon markalamasi
konusundaki ¢alismalariyla taninan, pazarlama uzmani “Simon Anholt” tarafindan
yapilan “Ulusal Markalar Arastirmasrna” gore Turkiye, diinyada marka olma
konusunda basarisiz bir Ulkedir. Avrupa’da on bir llkede yaklasik 10.000 Kkisinin
katildigi sdz konusu calismada Turkiye, “Asiri islami akimlar ve insan haklari

ihlallerinin bulundugu Ulke" olarak gorulmustir (Aks6z, 2010:28).

Destinasyon imaji, insan zihnine etki eden ve destinasyonu konu alan
“filmler, diziler, kitaplar, haberler, kulaktan duyma bilgiler ve kendi deneyimleri’ gibi
faktorler sonucu olusur (Tezcan, 2011:102). Bu unsurlar iginde en 6énemli etkenin
‘medya” oldugu sodylenebilir. Zira, destinasyonlar, medyanin cgesitli alanlarinda
degisik nedenlerle konu olabililer ya da bagka bir konunun igcinde gecebilirler
(Yalginkaya, 2006:43). Ozellikle destinasyonu bilmeyen insanlarin da medyadan
duyduklari haberlere inanma egilimi yuksektir ve eger bu intibah olumsuz gercgeklesti
ise bunun zihinlerden degistirilmesi bir hayli gugctir. Bu konuya 0Ornek olarak
Amerika’'nin “Chicago” kenti verilebilir. Kent diger buyik kentlere gbre daha az sug
oranina sahip olmasina ragmen filmler nedeni ile “su¢ ve siddet kenti” olarak
zihinlere yer etmigtir (Tezcan, 2011:102). Yine baska bir 6rnek, Turkiye'yi konu
edinen filmlere yonelik olarak verilebilir. Bu filmlerden bir tanesi “Gece Yarisi
Ekspresi'dir’. Filmde Turkiye “insan haklari ihlalcisi” bir Ulke seklinde gdsterilmigtir.
Daha yakin zamanda basroliinii Jackie Chan’in oynadidi “Altin Yumruk istanbul’da”
filmin de ise Turkiye “peceli kadinlar diyari bir Ortadogu Ulkesi” olarak ifade edilmistir
(Yavuz, 2007:12). Bir bagka ornek ise Turkiye imajini zedeleyen bir Fransiz
televizyon kanali olan TV&'in, 2005 tarihinde Turkiye'ye dair yaptidi tanitim
programidir. PKK teror orgutinun sempati ile tanitildigr programda, Turkiye haritasi
gosterilmis ve Turkiye’'nin Guneydogu ve Dogu Anadolu Bdlgesi Kurdistan olarak
tanitilmisgtir (Yalginkaya, 2006:43).

Destinasyon imaji, destinasyonun tiketici aklindaki resmi gibidir

(Corukoglu,2006: 122). Bir Glkeden konu agcilinca zihinlerde o Ulkenin insanlari, o
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ulkenin mallari ve/veya o ulkenin destinasyonlari canlanir ve eger herhangi bir
Ulkenin imaji negatif ise, destinasyon dahil o Ulke ile iligkili Griin hatta marka bile
kaliteli ve guvenilir bulunmaz (Turna, 2013:67). Menge etkisi bu durumun en iyi
orneklerinden biridir. Mense etkisi, tuketicilerin Grinin Uretildigi Glke hakkinda pozitif
veya negatif algilamalarina gbére Urin hakkinda olusturduklari izlenimdir. Bu etki
daha ¢ok kalite algilamasi Uzerine goralir. Var olan kosullar icinde talep niteliginin
eslestigi Urtinler arasinda yapilacak bir secimde “Ulke Bilgisi” referans alinmaktadir.
Bu ihtiyag, ilk defa denenecek bir triin, kompleks bir Griin veya benzerlerine gore
cok farkli avantajlarla pazarlanan bir Grin oldugunda daha ¢ok s6z konusu olabilir.
Alicinin Urinin markasi, tasidigi risk ve dretildigi dlkenin ekonomik durumu
arasinda kurdugu etkilesim ve algilama sekli “Uriin ile ilgili ilke degerlemesini”
olusturur (Yalginkaya, 2006:24). Ornegin; Cin insanlarin ilgisini cekecek zengin bir
tarihi mirasa sahip olmasina ragmen, daha c¢ok gelir grubu disuk kimseler
tarafindan tercih edilen bir destinasyon olarak bilinmektedir. Peki, Cin’in turizmde iyi
bir noktada olmamasinin nedeni nedir? Aslinda nedenlerden bir tanesinin “mense
etkisi” oldugu dusundlebilir. Zira 2005 yilinda 35 llke GUzerinde yapilan bir anket
arastirmasinda katilimcilarin ¢cogunlugu eger Cin de bir Griin Uretilirse satin almaya
egilimli olmayacaklarini belirtmislerdir. Katilimcilar, Cin mallarini ucuz, kalitesiz ve
Japonya’nin taklitgisi olarak goérilmektedir. Bu noktada Cin, turizm agisindan da
ucuz, kalitesiz ve taklit bir Ulke olarak degerlendiriimektedir (Anholt, 2008:267).

imaj sorunlarindan bir digeri imaj transferi konusundaki hatalardir. imaj
transferi, olumlu bir markanin imajinin yeni bir Urin Uzerinde kullaniimasi ile ilgili
calismalardir. Ornegin; olumlu bir imaja sahip bir destinasyon icinde yeni agilacak
bir  otelin pazarlanmasinda ilgili destinasyonun olumlu imajindan
yararlanilabilmektedir. Ya da bunun tam tersi olarak taninmig bir imaja sahip bir
otelin sahip oldugu pozitif imaj, acildigi destinasyona transfer edilebilmektedir (ligin
vd, 2017:205). Yine bagka bir kentin olumlu imaji pazarlanma asamasina gelen
diger bir kente transfer edilebilmektedir. Ancak kentlerin ayni bélgede ve benzer
dzelliklere sahip olmasi konusuna dikkat edilmesi gerekir. imaj transferinde géz
onudne alinmasi gereken bagka bir konu “negatif imaj” transferi konusudur. “Negatif
imaj Transferi” bir Grin veya hizmette olmayan bir 6zelligin farkh bir Urin veya
hizmete aktariimasidir. Bu durum satin alim 6ncesinde Urin ve hizmet hakkinda
olumlu beklenti igine giren turist icin tam bir hayal kirikligidir. Cunku turist gercegi
deneyimlediginde bambagka bir durumla karsilagmaktadir (Uluisik, 2016:26).

Sonu¢ olarak destinasyonlarda markalasmayi engelleyen en hassas

konulardan birinin imajin yénetimi ile ilgili oldugunu sdylemek muimkindir. Bu
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baglamda, Kotu bir imaj yonetiminde, iyi imaj yonetiminin aksi olarak destinasyonun
mevcut imajina uygun stratejiler gelistirilememistir. Ornegin karisik tutarsiz ve zayif
bir imaja sahip bir destinasyon s6z konusu ise, ilgili destinasyon hakkinda yeteri
kadar bilgilendirme yapilamamig, hedef kitle Gzerinde farkli algilamaya neden olacak
faktorler arastinimamis ve ¢d6zumu saglayacak mesajlar verilememistir. (Tezcan,
2011:103). Ozetle; bu destinasyonlarda dogru bir imajin olusabilmesi icin dogdru bir
kimlik ve kisilik oturtulamamistir. Nitekim Elden (2005:69), olumlu bir marka
imajindaki temel noktanin markaya dogru bir kimlik ya da kisilik vermek oldugunu
ifade eder ( Akt.Tekin, 2012:92). Zira e@er destinasyonlar igin dogru isim ve sifatlar
secilemez ve dogru bir imaj konumlandirmasi yapilamaz ise, bu destinasyonlarin

akillarda ayricalikli bir yer edinmesi mimkin olmayacaktir (Simsek, 2012:14).

2.1.3.3.4. Konumlandirma Hatalari

Konumlandirma direk olarak tiketicinin algisina yer eden bir olgudur. Bu
nedenle son derece dikkatli ve profesyonelce ele alinmalidir. Clnki sonrasinda
telafisi pek mumkin degildir. (Tarkmen, 2009:16). Zira; destinasyonlarin potansiyel
turistlerin aklinda nasil konumlandirilacagina iligkin kararlar, ayni zamanda o
destinasyonlarin turizmdeki rekabet gicini de belirlemektedir. Bu ytzden, bir
destinasyonun nasil bilinmesi, nasil taninmasi ve nasil hatirlanmasi isteniyorsa,
konumlandirmanin da o dogrultuda yapilmasi sarttir (Haddadzadehhendou,2013:
68).

Marka konumlandirmasi yapilirken en basta yapilmasi gereken konu marka
imajinin dogru bir zemin Uzerine oturtulmasi ile ilgili kararlardir. Bu nedenle dogru bir
konumlandirma igin gerek yerel, gerek ulusal, gerekse uluslararasi anlayislarin
dikkate alinmasi sarttir (Tirkmen, 2009:16). Ornegin; konumlandirma, destinasyona
rekabet avantaji saglayacak sekilde yapilmalidir. Rakiplerin konumlandirdiklari
alanlarda konumlandirma yapilmasi, taklit hissiyatina yol agabilmekte ve
destinasyonun tercih edilmemesine neden olabilmektedir (Tekin, 2012:111). Ancak;
konumlandirmada sadece rekabet edilen diger destinasyonlarin 6l¢u olarak alinmasi
da yanhgtir. Zira konumlandirma birgok unsurun g6z Onune alinmasini gerektiren
suregtir ve sadece rakiplerin goéz 6nidne alinmasi amaglardan sapilmasina neden
olabilmektedir (Zeren, 2011:105). Nitekim; Pike ve Ryan (2004), etkili ve rekabetgi
bir destinasyon konumlandirmasinin net, odaklanmis ve sidrekli bir mesaji

gerektirdigini ileri surmektedirler (Akt.Yilmaz,2011:75). Daha agik bir ifade ile
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konumlandirma, turistlerin beklentilerine uygun olmali (Zagrah, 2014:16) ve
masterinin algilamasini glgclestirecek mesajlari ihtiva etmemelidir. Bu baglamda
dikkat cekici olmayan, birbiriyle ¢elisen yararlarin iddia edildigi zihni bulandiran
konumlandirmanin basarisizligi getirecegi agikga gorulecektir. (Tekin, 2012:95-111;
Yalginkaya, 2006:37).

Konumlandirmada birgok hatalar yapilabilmektedir ve bu durum da,
markalasamama sonucunu dogurabilmektedir. Bu hatalar 6zetle konumlandirmanin
karmasik, tutarsiz, bulanik, sahte ve rekabet edebilme 6zellijine sahip olmayacak
sekilde siradan bir sekilde yapilmasi olarak ifade edilebilir (Vatan, 2015:33). Bu

baglamda asagida konumlandirma ile ilgili yapilan hatalar ele alinmigtir.

Alt diizeyde konumlandirma: Eksik, yetersiz konumlandirma olarak ta ifade
edilir. Bir markanin satin alinmasini saglayacak sekilde gugli bir yarar ya da neden
gOsterilememesi ile ilgili konumlandirma hatasidir (Tekin, 2012:95). Bu
konumlandirma hatasinda ¢ogunlukla tiketicilerin dikkatini cekemeyen tutundurma
faaliyetinde bulunulur (Baran, 2012:53). Ornegin artik giinimiizde “Dinyanin en iyi
tatil kdyd”, “Dunyanin en iyi kumsalr”, “Konfor ve huzurun tek adresi” gibi séylemler
tuketici zihninde yer etmemektedir destinasyonlarin kultdrel, tarihi ve sosyal

degderlerini de 6n plana cikartan tanitimlar yapmasi gerekmektedir (Ciftci,2019).

Zihin bulandiran konumlandirma: Birbiriyle ¢eligsen yararlarin iddia edildigi bir
konumlandirma hatasidir (Tekin, 2012:95). Karmasik konumlandirma olarak ta ifade
edilen bu konumlandirma hatasina Ornek olarak Turkiye verilebilir. Pazarlama
faaliyetlerinde Dogu — Bati sentezi olarak lanse edilen Turkiye’nin imaji zihinsel
karmagsaya neden olabilmekte ve marka algisini etkileyebilmektedir. Zira bir
markada net bir mesajin verilmesi gerektigi disundlince bu olgunun avantaj mi
yoksa dezavantaj mi yarattigi belirsiz kalmaktadir (Guzel, 2007:78). Yine Gaziantep
kenti dusunuldugunde, “Dogu’nun sanayisi en gelismis kentlerinden biri oldugundan
bir sanayi kenti, Turk mutfaginin en begenilen yemeklerinin ¢ikis yeri oldugundan bir
lezzet kenti, Antep fistigi olarak anilan tarimsal Grdnin anavatani oldugundan tarim
kenti, Zeugma gibi tarihi agidan fevkalade énemli eseri sinirlarinda barindirma ile bir
kaltar kenti” gibi cok boyutlu bir kimlik sarmal s6z konusudur. Oysa Antalya’nin
sahip oldugu en baskin potansiyeli turizm oldugu igin Antalya turizm kent kimligiyle
O0zdeslesmektedir” (Biskin, 2013:74)

Diisiik konumlandirma: bu konumlandirma hatasinda, pazarlama iletisimine
konu olan mal ya da hizmetin pazar buyUkligl, buyime potansiyeli ve pazar

derinliinden yoksunluktur. Buradaki tipik hata markanin liderin ¢ok altina
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konumlanmasidir. Marka liderin yarattigi pazar derinliginin avantajlarindan
yararlanamamaktadir. Bu duruma o&rnek olarak Belek’in yarattigi golf ve spor
turizminin ivme etkisinden yakinindaki bolgelerin yararlanamamasi verilebilir (Ciftci,
2008). .

Asin  diizeyde konumlandirma: Markaya fazlasi ile ¢ekici bir imajin
yuklenmesi ile ilgili konumlandirma hatasidir. Zira bir destinasyona fazlasiyla gekici
imajin yuklenmesi, uzun vadede marka asiri goge, cevre Kkirliligine, alt yapi
yetersizligine ve kulturel yozlagsmaya neden olarak uzun vadede marka imajina zarar
verebilmektedir (Yal¢inkaya, 2006:28).

ligisiz konumlandirma: Bu konumlandirma hatasinda, destinasyon ok az
sayida potansiyel musterinin dikkate alabilecegi bir yarar ile 6zdeslestiriimigtir.
Dolayisi ile bu konumlandirma hatasinda ¢ogunluk g6z ardi edilerek destinasyon

popduler kilinamamistir.

Kuskulu konumlandirma: Vaat edilen yararin gercekte yerine getirilebilecegi
konusunda kusku uyandiran bir konumlandirma hatasidir. E§er mesaj, veriimeyecek
bir seyi vaat ediyorsa tuketicinin destinasyonu tercih etme ihtimali azalacak belki de
duracaktir (Tekin, 2012:95,111). Bu hatanin kékinde imaj dizeltme veya yenileme
¢alismalarinin gerekli zemin olusturulmadan yapilmasi yanligi vardir. Daha agik bir
ifade ile var olan sorunlar gergekte ¢ézilmeden pazarlama g¢alismalarina gidilmistir.
Oysa imaj, haberlerde, resimlerde, goérintilerde, ilanlarda gérilenlerden ne eksik ne
fazla olmamalidir. Aksi taktirde, bélge hemen turist kaybetmeye baglayacaktir ki, bu
da bdlgenin popdularitesinin kaybi anlamina gelmektedir (Doganli, 2006:84). Borca
(2004) calismasinda markalagmadaki imaj ve beklenti uyumun geregini su sekilde
ifade eder:” Kolombiya'nin ne kadar gelismis ve mikemmel bir (lke olduguna
ybnelik bir haber, haber degeri tagimaz. Ne zaman orada bir uyusturucu karteline
darbe indirilse o haber olur” (Akt. Akbulut, 2014:24).

Konumlandirmaya olumsuz etki eden bir diger unsur pazarlama stratejileri ile
ilgilidir. Ornegin; pazarlamacilar bazen olumlu bir imaja sahip olmayan bir markanin
bu kotd imajini tek bir konumlandirma kampanyasi ile hemen degistirme
beklentisine girmektedirler. Oysa bir destinasyona iliskin olumsuz bir imajin
degistiriimesi uzun ve mesakkatli bir sureci gerektirir (Aktuglu, 2014:48). Zira insan
davranislari nesnel gergeklikten ziyade algilanan imaja dayanir (Dodo,2015:6). Bu
nedenle bir destinasyona dair olumsuz bir imajin insanlarin zihninde vyer

almasindansa, o destinasyona iligkin hi¢bir imajin zihinde olugsmamis olmasinin, ¢ok
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daha iyi oldugu duasindlir (Turna, 2013:100). Bu nedenle koéti bir imajin
degistirilmesi icin sureklilik arz eden kampanyalara ihtiya¢ vardir (Aktuglu, 2014:48) .

Konumlandirmaya olumsuz olarak etki edebilecek bir diger énemli unsur,
marka kimliginin olusturulmasi sirasinda yasanabilmektedir. Marka kimligi, daha iyi
marka konumlamasi igin temel niteligindedir (Tekin, 2012:77) ve bu sure¢ iginde
meydana gelebilecek hatalar direk olarak imaji ve buna bagll olarak

konumlandirmayi olumsuz etkileyebilmektedir.

2.1.3.3.5.Marka Kimligi ile ilgili Sorunlar

Bir destinasyonun cekiciligini arttiran ve daha da Otesinde, nitelik ve
degerlerini estetik kilan 6zgln bir tasarima, bicime ve kimlige ihtiyaci vardir (Zeren,
2011:55). Zira guclu bir kimlige sahip olmayan bir marka, dimensiz bir gemi gibidir
(Yargeliyava, 2011:31).

Destinasyon kimligi, “bir destinasyonun gdsteriimek istenen ylzU” olarak
ifade edilir (Turna, 2013:97). Bu amagla, destinasyon kimligi ile destinasyon
paydaslarinin, destinasyonu nasil gdstermek istedikleri sorusuna cevap aranir.
Amag, destinasyonun turistlerce istenilen sekilde algilanmasinin saglamasidir
(Akpinar, 2011:554. Boylelikle destinasyonlar markalasabilecek ve kimlikleri
sayesinde kabul gdrecektir (Zeren, 2011:23). Ancak, destinasyonlar icin yaratilan
kimligin gercekgi olmasi gok onemlidir (Tezcan, 2011:101). Ornegin Venedik'e
gidilirse gondola binilmeli, Roma’dan Collesseum heykelcidi, Barselona’dan ise
Barselona formasi alinmalidir. Yani kente yapilacak seyahatlerde her sey dnceden
planlanmistir; kentin gorulmesi gereken yerleri Gzerinde durulur. Eger bir ziyaretgi bir
marka sehre gittiginde kendine Onceden lanse edilen bu degerler ile gergekte

karsilagsmaz ise mekani kendisiyle 6zdeslestiremez (Tezcan, 2011:99).

Destinasyonlarin marka kimligi olusturulurken yapilan diger bir hata, kentte
yasayanlarin kabul etmedigi bir kimligin yukaridan dikte ettiriimesidir. Bu durum,
mekansal ve sosyokultirel esitsizlige ve ayrigmaya tesvik etmesine yol acar
(Tezcan, 2011:101) Bunun sonucunda da markalasmanin 6nu kesilebilir. Oysa bir
destinasyonun kimligini; renk, malzeme, insan, mimari, sehrin guraltisu, sokaklari,
vb. gibi, ¢esitli alt sistemlerin karsilikl dinamik iligkileri yoluyla bir batinlUk icerisinde
bir araya gelmesi olusturur. Bu iligkiler icerisinde bir alt sistemin 6ne ¢ikmasi veya

pek cok 6zelligin arka plana atilmasi, destinasyonun gercek kimligini tanimlamada
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yeterince nesnel olunamadigini ifade eder (Vural, 2010:98). Clnki; destinasyonu
belirli bir ¢ikar grubunun ilgisini ¢ekecek sekilde adlandirmak, “Gniversite kenti”,

“kultdr kenti” gibi diger gruplari digslamak anlamina gelecektir (Varli, 2011:48).

Marka kimligi, marka igin secilen “isim, sembol, slogan ve imaj” gibi
unsurlardan olugur (Corukoglu, 2006:118). Marka ikonlari olarak ta ifade edilen bu
kimlik elemanlari masterilerin zihninde markayi hatirlatan “renk, yazi karakteri, logo,
taslaklar ve muizik” gibi, markaya o6zgu niteliklerdir (Tekin, 2012:79). Marka
ikonlarinin olusturulmasi konusu markalasma calismalarinda énem arz eden bir
konudur. Clnkl marka ikonlarinin olusturulmamasi veya dogru secilememesi ya da
ikonlarin olugturulmasi ve uygulanmasi surecindeki aksakliklar destinasyonlarda
markalasamama sonucuna neden olabilmektedir (Corukoglu, 2006: 118). Bu
aksakliklara 6rnek olarak destinasyon kimligini yansitacak ve somutlastiracak
imgelerin kullanilmamasi, isim sembol slogan gibi unsurlarin akilda kalici olmamasi
veya destinasyonun farkliigini gésterememesi ya da uygulanmalarinin zor olmasi,
marka kimligi araclarinin tutarlihk arz etmemesi, tek bir mesaj yerine birden fazla

mesaja vurgu yapmasi verilebilir (Zeren, 2011:107-108).

Buglin yerkireye bakildiginda gigli markalarin tipik olarak sahip olduklari
“bir sdzcik, bir slogan, bir renk, bir sembol” ile bir dizi dykiyl yazabildikleri goraltr
(Yargeliyava, 2011:19). Ancak turizm gibi uluslararasi pazarlarda gugli bir dykinin
yazilmasi ¢ok ta kolay degildir. Gunkd turizm dil, din gibi farkl kaltirel degerlere
sahip kigilerin meydana getirdigi bir faaliyettir. Farkh kultirel degerlerde, kKisilerde
farkli algilamalara neden olmaktadir. Dolayisi ile destinasyonlar igin marka kimlikleri
hedeflenen Ulke degerlerine gore veya evrensel normlar Uzerine insa edilmek
durumundadir (Corukoglu, 2006: 119). Aksi taktirde marka kimlik elemanlarinin

kisilere markay1 anlatabilmesi mimkun degildir (Adan, 2013:24).

Isim: lyi bir markanin, marka olabilmesi igin birinci sart iyi bir isminin
olmasidir (Akdeniz Ar,2002:55). Ancak destinasyonlara cekicilik kazandirabilecek bir
ismin yaratilmasi oldukga zordur. Cunkl destinasyon adi ile konumlanmak istenen
pozisyon ¢ogunlukla iliskilendirilemez. Cok nadiren, destinasyonlarin adlari turistlere
cekicilik saglamaktadir. Marka kimligi calismalarinda bu istisnaya ornek olarak;
Caribbean adasinin adinin iyi bilinen tekila markasi “CuervoNation” olarak, Hog

Adasinin ise “Cennet Adas!” olarak degistiriimesi érnek verilebilir (Tekin , 2012:113).

Sloganlar: Bir destinasyon adi kendi basina farklilik yaratmak icin yeterli
degildir. Destinasyon adlarinin giglu sloganlarla desteklenmesi gerekir. Ancak gucli

sloganlarin olugturulmasi kolay bir stre¢ degildir. Clnkl sloganlar, marka kimliginin
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6zUnu yakalayacak glce sahip, tanimlayici, ikna edici bilgi iceren kisa cumleler
olmalidir (Tekin, 2012:81). Ozellikle sloganlarin 6zgiin olmasi ise bir diger énemli
husustur. Zira 6zgin olmayan taklit edilen bir sloganin markalagsma g¢alismalarini
sonugsuz birakabilecegi bir gercektir. Ornegin; Turkiye'nin 2006 yili Avrupa
ulkelerindeki tanitiminda kullanilan "Akdeniz ve Fazlasi" sloganin aslinda Thomas
Cook'un 2004-2005 yili Akdeniz dlkeleri icin cikardigi kataloun kapaginda yer
aliyor olmasi kamuoyunda c¢alinti haberlerinin ¢cikmasina neden olmustur. Bu durum,
yetkili mercilerce tam bir tanitim fiyaskosu olarak degerlendirilmistir (Yalginkaya,
2006:38).

Slogan tasariminda dikkat edilmesi gereken bir baska nokta kaltlrel
farkhliklarin géz énline alinmasidir. C")rnegin; irlanda Turizm Organizasyonu, 1996
yilinda baslattigi kampanyada slogan olarak “Farkli bir hayat yasayin” sloganini
belirlemis ve 17 pazarda bu slogani kullanmistir. Bu sloganla verilmek istenen mesaj
“evinizde yasayacagindan farkli bir yasam deneyimini “irlanda’nin kirsal kesiminde
etkin bir katihmla yakalayabilirsiniz” mesajidir. Ancak; bu mesaj Glney Amerika
pazarinda, irlanda’ya yerlesmek olarak algilamis ve ayni zamanda homoseksuellik

cagrisimlari uyandirmistir (Tekin, 2012:113).

Slogan gelistirmede diger o6nemli bir nokta sadece turistlerin degil
destinasyonla ilgili tim paydaglara hitap edebilecek bir sloganin geligtiriimesidir.
Kanada’nin Ottova sehri bu konuda basarisiz 6rnek olmustur. Ottova “teknik olarak
glzel” slogani ile sehrin dogal guzelligi ve teknolojik gelismesini tek bir cimlede
belirtmesine ragmen sehir sakinleri tarafindan begenilmemis, yaratici bulunmamis

ve yeniden strateji gelistirmek zorunda kalmistir (Aydin, 2015:66).

Sloganlarin etkililigini uzun yillar boyunca koruyabilecek sekilde tasarlanmasi
bir diger onemli unsurdur. Zira sloganlar ancak surekli tekrar edilerek zihinlere
kazinir. Nitekim bugln bircok sirket ve destinasyonun tekrarlanan sloganlari ile
basariy yakalayabildikleri gorulir (Tekin, 2012:81). Bu nedenle tekrar edilebilirlige
imkan vermeyen ve uzun donemde kullanilamayan bir sloganin markalagsma

calismalarinda etkili olmasi mumkdn dedgildir.

Logo: Logo belirli bir Griin, hizmeti sembolize eden basitlestiriimis goérsel bir
tasarimdir. Logo konusu markalasma icin hassas bir konudur (Yargaliyeva,
2011:27). Zira logolarin tasariminda yapilan hatalar markalasma c¢alismalarini
basarisiz kilabilmektedir. Bu hatalar logonun olmasi gerekenden daha fazla unsuru
bulundurmasi, fazlasi ile renk cimbusune sahip olmasi, destinasyonun kimligine

uygun olmamasi, okunurlugu azaltan yazi karakteri kullaniimasi (Kes ve Kurt, 2015)
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ya da hedef pazarin kulturel ozelliklere uygun bir imgenin yaratilamamasi olarak
siralanabilir. Ornegin; logoda cigeklerin kullaniimasi Japonya igin kusursuzliugu

cagnistirirken ABD icin kadinsi imajlari gagristirabilmektedir (Yargaliyeva, 2011:27).

Cizelge 6. Bazi Ulkelerin Logo Tasarim Hatalari

DESTINASYON LOGO HATALAR

GUATEMELA A - Guatemala turizm logosunun ana fikrini Aztek (maya) medeniyeti yapilari
§ olusturur. Ancak logoda tonal gegisler grafik yorumlama ile uyumsuzdur.
Ayrica logo tipografik agidan hatalidir; . Guatemala ‘nin ilk harfi olan “G”
éﬂ/ harfi “6” rakamina benzemektedir. Bu durum okunurlugu ciddi bir sekilde
azaltmaktadir Genel itibari ile degerlendirildig§inde yapilan hatalardan

w dolayi estetik niteligi diisiik bir logo konumundadir.

Heart of the Mayan World

KARADAG | e Karadag turizm logosu sunun tasarimi bosluk kavramindan yola gikilarak
yapilmistir. Bu nedenle boslugu cagristiracak olan rengin beyaz olmasi
4 ' tercih edilmistir. Ancak beyaz ile yapilmis bir logo olmasina ragmen renk
karmasasi mevcuttur ve bu durum okunabilirligi glglestirmektedir
'1 \ Logonun altinda yer lan karalama ile daglar sembolize edilmeye
} galisilmistir. Ancak daglarin bu sekil ile basarili bir sekilde sembolize
{ & Wid Beauly edildigi soylenemez. Ayrica logoda (lkenin kiiltirel mirasi ve dogal
MM guzellikleri yansitan herhangi bir imge yaratilamamistir. Logo gerek igerik,

gerek nitelik, gerekse estetik agidan basarisiz bir logodur.
BAHREYN Bahreyn turizm logosunda Ulke adi Arapga tipografi ile sanatsal bir sekilde
TOUR'§M yazilmistir. Ancak logoda ki dilin evrensel dil olan ingilizce yerine Arapca

olarak segilmesi, logonun Arapga bilmeyen kisiler tarafindan
anlasilamamasina yol agmistir.

2

MANAMA 2013

CAPITAL

Kaynak: Kes ve Kurt, 2015:101-105.

Renk: Renkler, her alanda yasamin icinde bulunan algilamay! kolaylastiran,
duygulari harekete gegiren ve davraniglari tetikleyen dnemli bir gugtur (Tekinarslan
ve Dal, 2019:160). Bu nedenle renkler tiketicilerin markaya olan tavirlarinin
olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Tekin, 2012:82). Ancak renk, Uzerinde
calismasi zor bir 6zelliktir (Kurtbas, 2007). Zira renklere gesitli anlamlar yiklenmistir
ve bu anlamlandirmalar genel niteliginin disinda kisiden kisiye degisebilmektedir.
Ornegin herhangi bir renk, bir kisiye mutluluk hissi verebiliyorken, diger bir kisiye
mutsuzluk hissi verebilmektedir. Dolayisi ile markalasma c¢alismalarinda renklerin
son derece bilin¢gle kullaniimasi gerekir (Tekinarslan ve Dal, 2019:162). Nitekim
Renklerin algilanmasi sadece kigisel baz da ele alinan fizyolojik bir stre¢ degildir.
Kisinin ait oldugu toplumsal bellekte yer alan deneyimler, kuiltirel 6zellikler gibi
unsurlarda renklere farkli anlamlar ylkleyebilmektedir. Bu nedenle renklerin kisisel
oldugu kadar toplumsal ve Kkdiltlrel boyutta da incelenmesi gerekir(Akglin ve

Papatya, 2018:514). Ornegin, kirmizi Cin’de nese, sans ve kutlama rengi olarak
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ifade edilirken Hindistan’da safligi ifade edebilmektedir. Ya da beyaz bati Avrupa ve
ABD’de safligi ifade ederken Japonya’da 6lim ve yasi ifade edebilmektedir. Benzer
sekilde siyah Cin’de kuvvet ve gucun rengini sembolize ederken Japonya'da
kétaluga sembolize edebilmektedir. Goérulduga gibi renklerin  hatali  secilmesi
markaya yarardan daha ¢ok zarar getirebilmektedir (Akgln ve Papatya, 2018:513-
514). Bu konuda verilebilecek 6rneklerden biri Emirates Hava Yollar’dir. Emirates
Havayollari Uzakdogu’ya yaptigi ilk seferinde yolculari her birine, ilk seferi oldugu
icin beyaz karanfil dagitmistir. Oysa beyaz karanfil Uzakdogu kiltiriinde o6limu
sembolize eder. Yine benzer sekilde EuroDisney Avrupa’daki tesislerindeki
yonlendirme levhalarinda Hiristiyan Avrupa’si icin  6lim anlamina gelen mor

rengi kullanmistir (Cekinmez,2010:7)

2.1.3.3.6.Marka Kisiligi ile ilgili Sorunlar

Kisilik; bireyi diger bireylerden ayirt eden “dlsunce, davranig bicimi, duygusal
yap!” gibi olgulari kapsar. Marka kisiligi de; “Eger, bir marka insan olsaydi nasil biri
olurdu” sorusuna verilen cevaplardir. Yani marka Kisiligi, insanlara 6zgu “sicakkanl,
resmi, heyecanli, yenilikgi, titiz, daginik, prestij sahibi, gtvenilir enerjik” gibi sifatlarin
drtnlere aktariimasidir (Ceylan, 2016). Dolayisi ile tliketiciler sadece Urlnleri satin
almazlar. Tiketiciler ayni zamanda, UrUnlere iligkin hikayeleri, bu hikayelere iligkin
duygulari da satin alirlar. Bir diger ifade ile tlketiciler kendileri icin anlami olan,
kendileri ile 6zdeglestirdikleri markalari yasamlarina dahil ederler. Bu nedenle kisilik
sahibi olmayan markalarin insanlarin hayatina dahil edilebilmesi zordur. Cunku
markalar ancak insanlarin kimlik arayiglarina cevap verebildikleri sirece insanlara
kenetlenebilirler. Bir nevi markaya yuklenen Kigilik, aslinda insanin kendisinde de

gbrmek istedigi yanidir (Gezmis, 2015).

insanlar marka kisiligi hakkindaki ilk bilgileri; markanin isminden,
logosundan, ambleminden, sectigi renklerden yani markanin kimliginden elde
ederler. Bu ilk intibah, tlketiciye markanin geng-olgun, sicak-soduk, dinamik-statik,
yenilikgi-gelenekgi, seckin- siradan, disi-erkek, koruyucu-asi, yerel-evrensel gibi
nitelikleri hakkinda bilgi verir. Ancak bu sadece bir 6n bilgidir. Zira tiketiciler,
haberlerden reklamlara, calisanlardan, fiyata kadar markayla karsilasilan her
noktada marka Kisiligi hakkinda bilgi sahibi olurlar. Kisaca marka kisiligi her noktada

markanin degerini ve tarzini yansitir. Eger markanin net ve gugcli bir kisiligi yoksa ve
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her noktasinda tutarli bir imaj ¢cizemiyorsa, o marka kisilere given vermez (Kara,
2015).

Destinasyon tercihinde de durum bdyledir. Destinasyonun marka Kkisiligi ile
imaji arasinda gugld bir bag vardir. Sayet destinasyonun Kisiligi dogru bir zemin
Uzerine olugturuldu ise o destinasyonun imaji da hedef kitle tarafindan olumlu
algilanir. Ancak eger destinasyonun kisiligi dogru bir zemin Uzerine kurulamadiysa o
destinasyonun imaji da ilgili kitle tarafindan olumsuz olarak algilanmaktadir. (Uluisik,
2016:24). Ornegin Turkiye glinimiize degin etkisi azalarak devam etse de dzellikle
bati diinyas! tarafindan “cahil, tembel, fakir, radikal, islamci, tehlikeli ve barbar”

kelimeleri ile 6zdeslestirilmistir (Albayrak, 2011:44).

Cizelge 7. Marka Kisiligi ve Marka Davranisi Arasindaki iliski

MARKA DAVRANISI KiSiLIK OZELLIGi
Pazar konumu, Uriin sekli, sembol ve reklam temasini sik sik | Kararsiz, sizofren
degistiren

Sik fiyat indirimi ve kupon uygulamasi Ucuz, kiltlrsuz
Yogun reklam Siradan, popller
Glcli musteri iliskisi, pratik ambalaj vs. Glvenilir, pratik
Yiksek fiyat, segici dagitim, prestijli kanallara reklam Snop, karizma tik
Reklamda arkadas canlisi bir tema, tinlu kisi kullanma Arkadas canlisi, dost
Kulturel faaliyetleri cagristirma Kulturel birliktelik

Kaynak: Uluisik, 2016:24

21.4. Erdek Turizm Destinasyonun Genel ve Turistik Agidan

Analizi

Bu boélimde Erdek destinasyonun tanitiimasina iliskin bilgiler verilmistir. Bu
baglamda bolum, Erdek turizm destinasyonuna iliskin genel bilgiler ve turistik bilgiler

olmak Uzere iki ana baglikta ele alinmigtir.

2.1.4.1.Genel Bilgiler

Bu baslikta Erdek’in tarihgesi, cografi konumu, idari yapisi, iklimi, jeolojik ve
topografik bilgileri, ekonomik yapisi, sosyo kultirel yapisi, egitim, saglk, guvenlik
yapisi, sanayisi, sivil toplum kuruluslari ve teknik alt yapisina iliskin bilgiler

verilmistir.
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2.1.41.1.Tarihge

Erdek tarihi milattan 6nce 5400'lu yillara dayanir. Erdek’in bu tarihlerde
"Artaki, Aptakh, Artacie, Artak, Artake, Cyzicuz, Equise, Equisse" adlariyla ifade
edildigi bilinmektedir. Ozellikle bu adlardan “Artake” ya da “Artaka” adinin yaygin
olarak kullanildigi séylenebilir. Artake isminin anlami hakkinda net bir bilgi yoktur.
“Byzantionlu Stephanos, Timosthenes” isimli bir ilk ¢cag tarihi yazari, Artaka'nin
Kyzikos'ta bir dag ve onundeki adacigin ismi oldugunu ileri sirmustur. Yine antik
¢ag yazarlarindan “Plinius” da bu adanin ismine “Artacaeon” olarak dile getirmistir
(Erdek Belediyesi WEB Sitesi, 2018). Bazi arastirmacilara gore ise Erdek, ismini
Artake’den yani limandaki kiglk zeytin adasindan almistir. MO 2000'lerde yaygin
bir dil olan “Luwi” diline gore ise Artake “kutsal ilik su” anlamina gelir. Nitekim Zeytin
Adasrnda bulunan kaynak suyunun g6z hastaliklarina iyi geldigi antik ¢ag

gezginlerince dile getirilmistir (Balik¢1,2018:7).

Arteke’'nin ne zaman ve kimler tarafindan kuruldugu hakkinda kesin bilgi
bulunmamaktadir (Erdek Belediyesi Web Sitesi, 2018). Ancak; bazi arastirmacilar
Arteke isminden yola c¢ikarak ilgenin Sitler tarafindan kurulmus olabilecegini
sdylemektedirler. Arteke, Sitlerin efsanevi krallarindan biridir. Tarih ¢aglarinda
Artake’den ilk s6z eden Heredot olmustur. Heredot 'un kitaplarina gére “Artake MO
7. ylzyilin basinda Miletoslular tarafindan kolonize edilmig, MO 361 yilindan énce
butin Kapidag ile birlikte Kyzikos daha sonrada Roma ve Bizans egemenligine
girmigtir. Helenistik ¢ag boyunca surekli olarak ylkselip parlayan Kyzikos’'un
yaninda gittikce Onemini yitiren Artake, Roma déneminde de bu sitenin bir dis
mahallesi veya kdyl durumuna dusmustar. Batin Roma cagi ile birlikte silik ve
onemsiz kalan, limanlan ihmal edilen ve depremlerle yikilan binalarinin taslar
yagma edilen kent, Kyzikos’'un gerilemesiyle gelismeye baglamis ise de en ileri
gunlerinde bile komsusu Kyzikos'un Unune ve buyuklugune erigememigtir. Tarihgi
Herodot iktisadi durumunu da ele alarak kentin GzUmUnu, sarabini, zeytin ve
zeytinyagini methetmistir. Heredot vaktiyle burada bir liman ve tersane oldugunu da
kaydeder. Artake 1339 yilinda Orhan Gazi'nin oglu Sileyman Pasa tarafindan
fethedilip Tark egemenligine gegmistir. Kent Turk hakimiyetine girdikten sonra uzun
bir sire Galata kazasina bagl bulunan Kapidagrna ait bir kdy olarak kalmistir.
Osmanl déneminde ise Erdek'e Evliya Celebi, Seyahatname isimli eserinde yer
vermistir. 1639 yilinda Erdek'e iki kez gelen Evliya Celebi bu eserinde Erdek'in
tahtani ve fevkani iki katli evlerinden, hanlari hamamlari, dért mihrap camilerinden,

25.000 donim baglarindan, misket Gziminden, dokuz c¢esit sarabindan bahseder”.

100


https://www.erdek-bld.gov.tr/kultur-turizm/erdek.).%20Ancak

20. YUzyilhn baslarina kadar oldukga yavas gelisme gdsteren Erdek 1907'de Karesi
Sancagina baglanmistir. 1926 yilinda Bandirma’ya bagli bir nahiye haline dénismus
ancak 1928 yilinda Balikesir'e baglanabilmigtir. (Balikesir valiligi Balikesir Tanitim
Brosura, 2017:17).

2.1.4.1.2.Cografi Konum

Erdek Balikesir ilinin ilgesidir ve Marmara Bdlgesi'nin Erdek Koérfezi'nde yer
alir. Eski adi “Arktonnesos” olan Kapidag Yarimadasi ile kuzey ve bati ¢cevresindeki
“Marmara, Pasalimani, Turkeli (Avsa), Ekinlik” Adalarindan ve diger kuiguk
adalardan olusmaktadir (Erdek Belediyesi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.1.3.idari Yapi

Nufus Muaduarliginden alinan 2017 yili verilerine gore; Erdek’e bagh 28
mahalle bulunmaktadir. S6z konusu mahallerin adlari Cizelge 8’de listelenmistir. Bu
mahallelerden Alaattin mah, Atatirk Mah, Halitpasa mah, Sahil mah, Yali mah ve
Zeytinli mah ilgenin merkez mahalleri konumundadir. Ayrica ilgeye bagli 18 ada yer
almaktadir. Bu adalar ise; Zeytinli ada, Tavsanlh ada, Pasgalimani adasi, Koyun
adasli, Yera adasi, Mamli adasi, Sogan adasi, Hasir adasi, Yer adasi, Kus adasi,
Koéturim adasi, Hizir Reis ADASI, Palamut adasi, Akga adasi, Manastir adasi,
Fener adasi, Sedef adasi ve Hali adasidir. (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,
2017).
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Cizelge 8. Erdek ilgesine Bagli Mahaleler

MAHALLE ADI ?lzgz%s MAHALLE ADI NUFUS

(2017)
Alaettin Mah. 2.633 Halitpaga Mah. 2.327 Pasalimani mah. 141
Asagiyapici Mah. 236 Hamamli Mah. 201 Poyrazli Mah. 199
Atatiirk Mah. 3.811 Harmanli Mah. 219 Sahil Mah. 923
Balikl Mah. 119 ilhan Mah. 381 Sahinburgaz Mah. 491
Ballipinar Mah. 452 Karslyaka Mah. 2.183 Tatlisu Mah. 775
Belkis Mah. 233 Kestanelik Mah. 359 Turan Mah. 407
Cakil Mah. 1.486 Narl Mah. 695 Tuzla Mah. 122
Celtikgi Mah. 200 Ocaklar Mah. 1.457 Yali Mah. 8.325
Doganlar Mah. 194 Ormanl Mah. 113

Kaynak: Erdek Nufus Mudurligu, 2017

2.1.4.1.4.Ulasim

Erdek’in, buyuk kentlere yakinhdi, bayuk bir ulagim kolayhdi saglamaktadir.
ligenin Bandirma’ya uzakhd 17 kilometre, Balikesire 118 km, Bursa’ya 117
kilometre, Canakkale’'ye 181 km, izmire 319 km, istanbul’a 334 km, Ankara’ya ise
507 kilometredir. Ankara’dan, Erdek’e, Balikesir demiryolu baglantisiyla ya da
Bandirma Uzerinden Istanbul'dan feribotla ulasim saglanabilmektedir. Karayolu ile
365 kilometre (6,5 saat) olan istanbul-Erdek arasi, Istanbul-Bandirma arasindaki
hizl feribot ve deniz otoblsu seferleriyle 2 saatte gergeklesmektedir. Ayrica Erdek’in
cevresinde bulunan tabiat ve tarihi guzellikleri ile zengin olan “Marmara Adasi, Avsa
Adasi, Pasalimani Adasi” gibi yerlere motor seferleri yapilmaktadir. Ancak ilge
merkezi disindaki mahallerine ulasimda sikintilar mevcuttur. ilgenin bir turizm alani
olmasina ve mahallerinin biylk bir ¢cogunlugunun sahil kesiminde yer almasina
ragmen, bu mahallerine ulasim, yollarin bakimsiz ve ham olusu nedeni ile saglikh ve

kesintisiz bir sekilde saglanamamaktadir ( Erdek Kaymakamligi iice Brifingi, 2011).
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2.1.4.1.4.1.Erdek Limani

Erdek limani 1996 yilinda Erdek Motor iskelesi konumunda kurulmustur.
Ancak; limanin kullanim hakki feribotlarin calismaya baslamasi ile 2004 yilinda
Erdek belediyesine “Erdek limani” ismi altinda devredilmistir. 2014 yilinda limanin
kullanim hakki Blylksehir belediyesine gecmistir. Su derinligi 6-20 metre arasinda
degisen Erdek limaninda, 3 yanasma yeri bulunmaktadir. Bu rampalara ayni anda 3
feribot yanasabilmektedir. Limandan Marmara-Avsa-Pasalimani ve Etkinlik
Ada’larina ulagim saglanmaktadir. Ayrica, Erdek ve Tekirdag arasinda da karsilikli
kamyon ve tir ulasimi da gergeklestiriimektedir. Liman ytkleme bosalma islemlerine
kapalidir. Ancak; yik gemilerinin ulasimi saglanmaktadir. Bu nedenle liman yaz- kig

yogun bir deniz trafiginin merkezi konumunda bulunmaktadir (Balikgi, 2018: 19).

2.1.4.1.5.iklim

Erdek Tipik Marmara Bolgesi iklimi etkisi altindadir; yazlari genelde
yagmursuzdur ve fazla sicak degildir, kiglari ise 1lik geger. Yagiglar sonbahar ve kis
aylarinda meydana gelir. Bu nedenle yer yer Akdeniz ve Karadeniz iklimi
gériulmektedir. Ornegin; Kuigiikkuyu gevresinde, yazlar sicak ve kurak, kiglar ise 1lik
ve yagish gecmektedir. Buna karsilik ilge merkezi ve ¢evresinde yazlar yine sicak ve
kurak, kiglar ise don yapmayacak kadar soguk ve yagishdir. Cografyasi geregi
Akdeniz iklimi 6zelliklerini tasiyan Erdek, kuzey ruzgarlarina kapalidir ve bu olusuma
paralel sekilde iliman bir iklime sahiptir. Bu iklim yapisi ilge acisindan dogal bir klima
niteligindedir ve bitki ortustne buylk bir gesitlilik kazandirmigtir. Gergeklestirilen
arastirmalara goére; Erdek’te, deniz suyu sicaklik ortalamasi Mayis, Haziran
aylarinda 28 derece, Temmuz, AJustos aylarinda 33 derece, Eylil, Ekim aylarinda
ise 30 derecedir (Erdek Belediyesi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.1.6.Jeomorfolojik ve Topografik Veriler

Kapidag arazisi 4. Zamanda meydana gelen volkanik bir arazidir. Bu sebeple
daglardan ve tepelerden olusan dalgali bir yapisi vardir. Sahanin “%18 ‘ini
dizlukler,% 38’ini daglar, %44 ‘Gni yamagclar ve tepeler” meydana getirmektedir.

Baslica daglar sunlardir; “Kazdagi Kavak Dagi, Dikili Dag Dede Dagi, Kozlu Dag,
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Pinar Dagi, Koca Kaya Dagi, Besik Dagi ve Ahmetler daglar” olup Ege karakterine
uygun olarak daglar Kuzey -Glney yoninde ve denize diktir. Bu nedenle Sarp ve
girintili ¢ikintih bir sahil meydana gelmistir. Baglica ovasi 30 km?# lik “Tuzla
ovasrdir’. lige merkezinin denizden yiiksekligi 273 m’ dir. iigenin giiney dogusunda
350 m genigliginde ve 25 m yuksekliginde boyun seklinde bir berzahla Kapidagi'na
bagl bulunan, en eski adi “Melanos Burnu” olan “Seyitgazi Tepesi” (103 m) ve
bunun 800 m glineybatisinda en yuiksek noktasi 45 m' ye erisen, butinu ile taslik ve
agagsiz “Tavsan AdasI”, kasabanin karsisinda kiyidan 250 m uzakta kiglk ve tarihi
“Zeytin Adas!” vardir. Kapidag Yarimadasi 4677,67 ha, Pasalimani Adasi 2329,91
ha olup toplam 7007,58 ha yuzdolcimune sahiptir (Ertlizin, 1997).

2.1.4.1.7.Ekonomik Yapi

2016 Yili Erdek Belediyesi Faaliyet Raporundan elde edilen verilere gore;
Erdek’in %3,03’lUk kesimin 2600 TL ve Ustl, % 13,29’luk bélumin 0-600 TL, %19,
17’lik bolimin 1600- 2600 TL, %64’k bolimin ise 600-1600 TL gelir dizeyine
sahip oldugu gérilmektedir. iice, sosyo ekonomik statii agisindan incelendiginde;
%29,72’lik kesimin A grubu, %19,10’luk kesimin B grubu, %23,81’lik kesimin C
grubu, %27,36’lik kesimin ise D grubu oldugu goérultr.

2.1.4.1.8.Gecgim Kaynaklan

GUnumuz itibari ile ilgenin ana gecim kaynagi tarimdir. %64°Iuk bir bolima
tarim ile geginir. Turizm ise ikinci gegim kaynagi durumundadir. ilgede az miktarda
hayvancilik yapilmaktadir (Erdek belediyesi Faaliyet raporu, 2017). ilgede ve
cevresinde genelde yore iklimine uygun her gesit meyve ve sebze yetistiriimektedir.
Baslica meyve cesitleri arasinda “elma, armut, erik, kayisi, kiraz, seftali, ceviz,
kestane ve bad” yer almaktadir (Erdek Belediyesi iice Brifingi, 2005). Erdek ve
cevresi bol miktarda zeytin agaclariyla kaplidir. Zeytincilik yérenin énemli bir gelir
kaynagidir. ilgede genelde sofralik zeytin (sele, salamura, gizme ve kirma) ile
zeytinyag Uretimi yapiimaktadir. ligede zeytinciligin disinda, kirmizi sogan Uretimi,
balikcilik ve turizmde yapilmaktadir (Erdek Belediyesi Resmi Web Sitesi, 2018).
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2.1.4.1.9.Sosyo-Kilturel Yapi

2018 Nufus kayit sisteminden elde edilen verilere goére Erdek’in toplam
nufusu 32.317°dir. Nufusun  %571’lik  kismini  erkek %49unu ise kadinlar
olusturmaktadir. Turkiye Istatistik Kurumu 2017 yili verilerine gére % 64,93 oraninda

evli, %20,61 oraninda bekar oldugu géruldr. ilgili dagihm Sekil 5’de belirtilmistir.

Sekil 5. Erdek’in Medeni Hale Gore Nufus Dagilimi
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Evli Bekar Bosanmis  Esi 6lmis

Tirkiye istatistik Kurumu, 2017

Erdek’in yasa gore nufus dagilimi incelendiginde %24,81 oraninda geng,
%27,21 oraninda orta yas, %47,97’sinin ise yash kesim oldugu gorulir. Yasa goére

dagilima iliskin Sekil 6’da verilmigtir.

Sekil 6. Erdek’te Yasa Gore Niifus Dagilimi
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Tirkiye Istatistik Kurumu, 2017
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Erdek’in egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde; %4,9 oraninda
Universite mezunu, %17,31 oranin Universite ve Usti oldugu gorilmektedir. ilgili

verilerin dagihmi Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7. Erdek’te Egitim Duizeyine Gore Niifus Dagilimi
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Tiirkiye istatistik Kurumu, 2017

2.1.4.1.10.Egitim

iicede, 3 lise, 15 adet ilkokul ve 1994 yilinda acilan 1 Meslek Yiiksekokulu
bulunmaktadir (Erdek Belediyesi Web Sitesi 2018). iigede Bandirma On yedi Eylil
Universite’sine bagl Erdek Meslek Ylksekokulu’nda “Turizm ve Yerel Yénetimler’
bolumleri yer almaktadir. Ayrica ylksekokulun 60 oda ve 120 yatakh 1 uygulama
oteli mevcuttur (Balikgi, 2018:65).

2.1.4.1.11.Saghk

iice merkezinde 25 yatakl bir Devlet Hastanesi ile 2 Merkez Saglik Ocag!
vardir. Ayrica Karsiyaka ile Ocaklar Beldelerinde ve Pasalimani Adasi Pasalimani
Kdéyiu’'nde Saglik Ocagdi ve Narli, Tatlisu ve Cakil Kdylerinde de Saglik Evi vardir. Bir
kisim bolimlerin oldugu hastane yazin artan nifus karsisinda vyetersiz
kalabilmektedir (Erdek Kaymakamhg! ilge Brifingi, 2007) .
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2.1.4.1.12.Givenlik

Erdek Kaymakamligi 2007 ilgce Brifing’ ne gére; ilce genelinde asayise
muessir olaylar yok denecek kadar az olmaktadir. Ancak yaz aylarinda artan nifus
ile birlikte hirsizlik, icra-i rezalet olaylari meydana gelmektedir. Toplumsal olaylar,
kan davasi ve bunun beraberinde getirdigi sorunlar yoktur. Béllcu, yikici ve irticai

faaliyetlere de rastlanilmamaktadir.

2.1.4.1.13.Teknik Alt Yapi (Su-Atik-Yakit)

Erdek Belediyesi 2016 Faaliyet Raporuna goére; Erdek, altyapi problemlerini
1960’h yillarda géren ve gerekli yatirimlari emsallerinden ¢ok daha énce halletmis
olan bir ilgedir. Ornegin, Ayvallk, Cesme, Marmaris gibi emsallerinde
kanalizasyonlar sokaklardan akarken, Erdek kanalizasyon sebekesini 1970’lerde
inga etmistir. Ancak ginumuz itibari ile 6zellikle, hizli geligen yorelerde buyuyen
nifus hareketleri ve gelisen teknolojiler dogrultusunda alt yapinin gelistiriimesi ve
yenilenmesi gerekmektedir. Mevcut durum Balikesir Blyuksehir Belediye sitesinden
incelendiginde su bilgilere ulasiimigtir. Atik durumu agisindan ilgede ¢op ayirma,
yakma ve kompostlagtirma vb. tesisler bulunmamaktadir. Bolgenin kati atik durumu

Cizelge 9'da belirtilmigtir.

Gizelge 9. Erdek ilgesi Kati Atik Durumu

Nufus Toplanan Kigi Basina | Atik Mevcut Belediye Atigi Yonetim Tesisi
Ortalama Kati | Uretilen Yonetimi
Atik Miktar | Ortalama Kati | Hizmetlerini
(ton/gtin) Atik Miktari | Kim
(kg/gtin) Yiritiyor?
Yaz Kis Yaz Kis Yaz Kis Duzenli On islem (Mekanik Ayirma/
Depolama | Biyokurutma/ Kompost/
Biyometanizasyon)
198.000 | 32.317 | 200 30 1,01 0,9 Belediye Mevcut Yok

Kaynak: Balikesir Buyuksehir Belediyesi Web Sitesi, 2018

Su durumu agisindan incelendiginde; Baski’den elde edilen bilgilere gore
ilgenin merkezinde 50.000 Kapasite /kisi olgeginde hizli kum filtresi tipinde 1 adet

faal igme suyu aritma tesisi bulunmaktadir. Erdek-Ocaklar mevkiinde ise 10000
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Kapasite /kisi dlcedinde Biyolojik kesikli Reaktor tipinde Faal durumda 1 adet Atiksu
Aritma Tesisi bulunmaktadir (Balikesir Su ve Kanalizasyon idaresi, 2018) Ancak
Erdek’in dzellikle yazin artan ndfusunun nerdeyse 6- 7 katina ¢iktigi goéruldaginde

yetersiz kalabilece@i distunulmektedir.

Erdek’in yakit durumu incelendiginde; ilcede dogalgaz kullanimina henuz
gecilememistir. Ancak ilgenin Yali Mahallesi basta olmak tzere bazi mahallerinde alt
yap! c¢alismalari devam etmektedir. iicede evsel isinmada kémir kullaniimaktadir.
(Balikesir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.1.14.Sanayi

iicede bir adet biiyiik sanayi kurulusu olan Bandirma Giibre Fabrikalari yer
almaktadir. Fabrikanin 2005 yilinda yaklasik 529.248 ton kimyevi glbre, 465.267
ton silfurik asit ve 120.295 ton ticari fosforik asit Gretimi yaptigi bilgisine ulasilimistir.
Ayrica bir mermer molozu (kalsit tasi) ve bir granit tas ocaginda Uretim

yapilmaktadir (Erdek Kaymakamligi ilge Brifingi, 2007).

2.1.4.1.15.Sivil Toplum Kuruluslari

icisleri bakanh@i Sivil Toplumla lliskiler Midirligii web sitesinden 2018
yilinda elde edilen istatistiki verilere gére iicede cesitli alanlarda faaliyet gosteren
toplam 40 dernek bulunmaktadir. ilgili derneklerin adlari ve faaliyet alanlari Cizelge
10’da belirtildigi gibidir.
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Cizelge 10. Erdek ilgesinde Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslari

KURUM ADI

FAALIYET ALANI

Alevi kultir dernekleri

Toplumsal degerleri yasatma dernekleri

Asiklar ve muzisyenler dernegi

Kultar, sanat ve turizm dernekleri

Atatirkgl dislnce dernegi Erdek subesi

Dusgtince temelli dernekler

Bizim ¢ocuklarimiz sanat kiltir ve doga dernegi

Yasli ve ¢ocuklara yonelik dernekler

Blyukova gelistirme ve koruma dernegi

imar, sehircilik ve kalkindirma

Doganlar mahallesi muhtarligi glizellestirme ve dogal varliklari koruma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Dogu Anadolu serhat illeri sosyal dayanisma ve yardimlagma dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Erdek atletik genclik ve spor kuliibu dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek avcilar kuliibl dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek doga ve kiiltlirel dayanisma dernegi

Cevre, su ve dogal hayati koruma

Erdek diizler spor kuliibi dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek emniyet hizmetlerini gelistirme ve destekleme dernegi

Kamu kurumlarini ve kamu hizmetlerini destekleyen
dernekler

Erdek engelli ve engelli aileleri dayanisma dernegi

Engelli dernekleri

Erdek Fenerbahgeliler Dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek Girit ve Rumeli mubadilleri kultir dostluk ve dayanisma dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Erdek ilim, kultiir ve 6grencilere yardim dernegi

Egitim arastirma dernekleri

Erdek Karsiyaka hakimin koyu gevreyi koruma ve yasatma dernegi

Cevre dogal hayat hayvanlari koruma dernekleri

Erdek konrul spor kulibi dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek spor kuliibi dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Erdek sehir kullibi dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Erdek yardimlasma dernegi

insani yardim dernekleri

Erdek-spor proje organizasyon reklam dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Glimughane ili Siran ilgesi yeni yesilblklller kalkinma ve yasatma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

ilhan mahallesi muhtarligi giizellestirme ve dogal varliklari koruma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Kapidag aticilar ve avcilar dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Mevlana’yi sevenler fakirlere yardim ve kultir dernegi

Dini hizmetlerin gergeklestiriimesine yonelik faaliyet
gosteren dernekle

Ocaklar beldesi sosyal ve kiltiirel gelisim dernegi

Cevre dogal hayat hayvanlari koruma dernekleri

Ocaklar spor kullbi dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Poyrazli mahallesi muhtarligi glizellestirme ve dogal varliklari koruma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Tathsu mahallesi muhtarligi giizellestirme ve dogal varliklari koruma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Turan mahallesi muhtarligi glzellestirme ve dogal varliklari koruma
dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Tuketicileri koruma dernegi Erdek subesi

Hak ve savunuculuk dernekleri

Tum engelli haklari koruma dernegi, Erdek subesi

Engelli dernekleri

Tirk hava kurumu Erdek subesi

Bireysel 6greti ve toplumsal gelisim dernekleri

Turkiye emekli astsubaylar dernegi Erdek subesi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Turkiye muhtarlar dernegi Erdek subesi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

Uluslararasi Erdek romanlari dayanisma kalkindirma kiiltir egitim ve
spor kuliibii dernegi

Toplumsal degerleri yasatma dernekleri

Yukariyapici mahallesi muhtarligi gilizellestirme ve dogal varlklari
koruma dernegi

Mesleki ve dayanisma dernekleri

1903 Erdek Besiktaghlar Dernegi

Spor ve spor ile ilgili dernekleri

Kaynak: igisleri Bakanhg: Sivil Toplumla iligkiler Miidiirligi, 2018

2.1.4.2. Turistik Bilgiler

Bu baslik altinda Erdek, turizm cekicilikleri, alternatif turizm imkanlari,

bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda yuratilen turizm proje ve planlardaki

konumu, Erdek’e iligkin turizm istatistikleri olmak tGzere 5 kisimda degerlendirilmistir.
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2.1.4.2.1.Turistik Gekicilikleri

Bu baslk altinda Erdek’in turistik cekicilikleri dogal ve tarihi c¢ekicilikleri,
sosyo- kultirel cekicilikleri, kulturel, sanatsal ve sportif cekicilikleri, gastronomik

cekicilikleri ve mekansal ¢ekicilikleri olmak tzere bes kisimda degerlendirilmistir.

2.1.4.2.1.1.Dogal ve Tarihi Cekicilikleri

ilgili yazin incelendiginde Erdek’in hemen hemen her beldesinde doga ve
tarihin i¢ ice oldugu goéralir. Bu nedenle bu baslk doga ve tarihi igcerecek sekilde, su
alti zenginlikleri, giinbatimi, mahalleri, adalar tarihi ve arkeolojik yapilari, sembolik

yapilari olmak Uzere 6 baslkta degerlendirilmistir.

2.1.4.2.1.1.1.Su Alti Zenginlikleri

Su alti arastirmacilari tarafindan Marmara denizinin osinografik 6zelliklere
sahip, deniz bilimleri agisindan ¢ok kiymetli bir i¢c deniz oldugu ve Erdek kérfezinin
de izmit Gemlik ve Bandirma Korfezleri ile Birlikte Marmara Deniz'inin tim

Ozelliklerini yansitan 4 korfezden en buyugu oldugu belirtiimektedir.

Aragtirmacilar, Marmara DenizZ'inin kuzeyde yer alan az tuzlu Karadeniz ile
glineybatisinda yer alan ¢ok tuzlu Ege denizi arasinda yer aldigini, Karadeniz ve
Ege Deniz'ine istanbul ve Canakkale bogazlari ile baglandigini ve ekolojik agidan
birer gecis koridoru 6zelligi tasiyan bu bogazlarin Marmara Deniz'i ¢evresindeki
korfezlerle birlestiginde denizsel yasamin dunyanin her yerinden farkl bir yapi arz
ettigini ifade ederler. Arastirmacilar, Marmara Deniz’'inde yasamin daha ¢ok
Karadeniz kdkenli turlerden olustugunu ancak diplerde Akdeniz kokenli turler baskin
durumda oldugunu ifade etmektedirler. Biyolojik agidan son derece zengin olan
Marmara Deniz'inde, yapilan bilimsel ¢alismalara gore takson duzeyinde 4 yunus, 1
akdeniz foku olmak Uzere 5 deniz memelisi, 256 balik, 142 ampihod Krusteca, 118
decopod krustecea, 100 Molusca, 203 poliket, 51 ekinoderm, 19 stinger, 3 spincila,
6 pycnogonid, 554 deniz algi ve deniz ¢ayiri bulunmaktadir. Erdek korfezi sayilan bu
cesitliligin buaydk kismini barindiran adeta Marmara denizinin kidglk bir kesiti
durumundadir. Hatta Marmara Deniz’inin en buyuk ve tek temiz korfezi olarak

Akdeniz'in yagsam plotosu durumundadir (Ceylan,2017).
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Guney ve dogu kiyilari yumusak kumlu bir dip yapisina sahip ilken kuzey
kiyilar yer yer dik kayalik alanlarla gevrili kiyisal alanlar ise deniz cayirsari ile
kaplidir. Kdrfezin batisinda yer alan adalarin gevresi ise biyolojik ¢esitlilik agisindan
Marmara Deniz'inin en zengin bélgesini olugturmaktadir. Ulkenin en biyik pina
popllasyonu Erdek Koérfez'inde bulunmaktadir. Blyik Istridye olarak ta bilinen bu
kabuklu tarld deniz suyunu slzerek beslenir ve bu yuzden kirlilik azaltici bir tur
olarak bilinir. Temiz doganin surdurilebilirligi agisindan blyik énem tasiyan kirmizi
mercan ve kedi kopekbaligi yumurtasi kérfezin baska dnemli zenginligidir. Bu canli,
uzun yasayan oldukca yavas gelisen en hizli biyudugu yerlerde bile 1 cm daha az
blyuUyen bir omurgasiz taradar ve eder bir eko sistemde kirmizi mercan goralUyorsa
0 bodlgede insan etkisinin hala minimum dizeyde kaldigindan bahsedilir. Diger
yandan mercanlar su sicakligi degisimlerine karsi ¢ok hassastir ve bu yilzden
miktarlari ve bluylume oranlari izlendiginde iklim degisikliginin denizlere yansimasini
izlemede indikator gorevi yapabilmektedir. Ayni sekilde ¢ok nadir gorilen ve kirmizi
mercan gibi indikator gorevi yapabilen altin mercana da Erdek Korfez'inde
rastlanmistir. Kérfezde bu canlilar gibi pek Kirlilik indikatdérii gérevi yapan pek ¢ok

canliya rastlamak mumkuindar (Ceylan,2017).

Erdek’'in merkezinin 200 metre kadar agiginda istakozdan, iskortipeye,
murenden lUfere, simaritten eskinayaya kadar denizlerde nadir goérulen baliklarin
gorulmesi mumkundur. Bolgede mevsimine goére kirlangig, lapin, eksina, karagoz,
levrek, sardalye, mezgit, istavrit, kolyoz, palamut, lifer en ¢ok ¢ikan baliklardir. Bu
nedenle; turistik acidan onemli bir faaliyet olabilecek Su Alti Avcihidr (Zipkinla

Avlanmak), Olta Balikciligi ve Tekne ile avlanma imkani vardir (Ceylan,2017).

Korfezin bir bagka zenginligi Amfora adi verilen antik testilerdir. Genis
govdeli dar boyunlu ¢ogunlukla sivri dipli iki kulplu bu genel ¢izgiler disinda pek ¢ok
bilimsel ¢esidi bulunan sarap- zeytinyagi gibi sivilari koymak ya da tahili korumak,
tasimak icin kullanilmig olan bu testiler, Erdek’in kdultirel ve tarihi anlamda

sergilenmesi gereken énemli batik degerlerindendir (Ceylan,2017).

2.1.4.2.1.1.2.Glnbatimi

Erdek glnbatiminin deniz Gzerinden izlenebildigi ender dzellikteki yerlerden
biri olan ilgedir. ilcenin pek cok noktasindan izlenebilen giin batimi sirasinda gesitli

Isik oyunlari gértlmektedir. Dinlendirici ve huzur verici olan bu gorsel sélen ayni
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zamanda fotograf tutkunlari icin de essiz bir cekim olanagi saglamaktadir (Balikgl,
2018).

2.1.4.2.1.1.3.Kapidag Yarimadasi

Kapidagi, Marmara Denizi’nin gliney kiyisi ortasinda, Kiclk Asya’ya 1500
metre kalinliginda dar ve kisa bir berzah (tom- bolo) ile bagl, takriben 300 kilometre
karelik Uggen seklinde bir yarimadadir. Kubbeyi andiran bir goérinisu olan
yarimadanin kuzey ve bati yamagclari oldukc¢a diktir. Bilhassa kuzey kiyilari ¢ok
girintili cikintihdir; Gzerinde “Dedebayiri (Kurtkaya), Ademkaya (Damkaya), Klapsi ve
Cavil” adlar ile anilan, yukseklikleri 600-803 metre arasinda degisen muhtelif
tepeler vardir. Bunlarin en yuksegi olan doguda bulunan Dedebayiri (803 M.) ile
onun batisindaki Ademkaya nispeten birbirine yakindir. Yarimadanin dogu, bati ve
glney kisimlarinda yer yer baglar, cogu yaz kuruyan ince derelerin aktigi zeytin ve
diger meyve bahceleri ile kapl genisce vadiler yer alir. Ylksek kisimlar ormanlarla
orthlidur. Bu ormanlardaki agacglarin ¢ogunu kestane, mese ve kizilagag¢ teskil
etmektedir (Ertizin, 1964:1).

Kapidag Yarimadasi dogu-bati dogrultulu bir dag sisteminin parcasidir ve bu
Ozelligi ona doguda (Bandirma Koérfezi) ve batida (Erdek Korfezi) iki dnemli korfez
kazandirmigtir. Birbirine yakin olmalarina karsin bu korfezlerin tamamen farkh
Ozelliklere sahip olusu yarimadanin vejetasyon yapisinda da kendini gdstermektedir.
(Oner ve Akbin,2010).

Kapidag Yarimadasr’nin yuzdélgimine gore, yasayan memeli turleri
acisindan zengin bir faunaya sahiptir. Yarimada ormanlarla kapl olup, batunuyle av
koruma sahasidir (Erdek Belediyesi Resmi WEB Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.1.4.Gedeve Bolgesi (Kastri Mevkii Kamplar Plaji)

Erdek'in girisinde Duzler ’den baglayan yemyesil zeytin agdaclarinin
cevreledigi yerlesim yerlerinden biridir. Bolgede yazlik sitelerin, villalarin ve bazi
kamu kurum ve kuruluglarina ait yaz kamplari bulunmaktir. Bu 6zelli§gi nedeni ile
“Kamplar bolgesi” olarak da bilinir. Otel, motel, pansiyon yani sira kir kahvesi ve kir

lokantalarinin bulundugu sahil “Kurbagali ve Cugra” plajina goére daha sakin yapiya
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sahiptir. Mavi bayrakl tesislere de ev sahipligi yapan plaj si ve tamamen kum
denizi gevreleyen sahili igde agaglari golgelemektedir (Erdek Belediyesi Erdek
rehberi, 2016).

Gedeve ‘de 1948 senesinde yapilan kazilarda bir bag evinin varinda tas
yerine kullanilan bir mezar steli parcasi (I&hit kenari) bulunmus ve o dénem Erdek
arkeoloji muzesine teslim edilmistir. Ayni vadinin bati yamacindaki bir zeytinlikte ise,
granit bloklarindan yontulma, tg¢gen kesitli bir mezar da ¢ikarilmistir. Bu mezarin
vaktiyle acilip bozuldugu ve Ustinlin sonradan tekrar kapandigr goérGimustar
(ErtGzin, 1964:238).

2.1.4.2.1.1.5.Cugra Bolgesi

Erdek’in mavi bayrakli en (nli plajini barindiran bélgedir. ilgenin giristen
Toma deresine kadar 2,4 km uzunlugunda sahil seridine sahiptir. Paralelinde
palmiye agaclari ve ylriyls bandi yer almaktadir. Bdlgede Turizm bakanligindan
isletme belgesi alan tesisler ve belediye denetimindeki otel ve moteller yer alr
(Balikgl, 2018:68).

2.1.4.2.1.1.6.Kurbagilidere Bolgesi

Erdek turizminin en 6nemli bdlgesi olarak ifade edilir. Mavi bayraklh bir plaja
sahiptir. Cesmeden dolgu alanina kadar 765 metre sahil seridine sahip olan bolge
de gorkemli yazlik evler, bulunmaktadir. Ayrica Kurbagalidere’'nin sahile uzanan bir
ylruyus bandi mevcuttur. Seyitgazi tepesinde son bulan bodlgede essiz Erdek

gorindmlerini izlemek mumkundur (Balikei, 2018:69)

2.1.4.2.1.1.7.Seyitgazi Tepesi

Erdek’'in glneydogusunda 103 metre yuksekliginde ve 190 donumu
kapsayan koni bi¢imli bir yarimadadir. Rumlarin yasadigi dénemde “Ayios Simeon”
ismi ile anilmistir. Antik dénem yazari Strabon Kyzikoztan Priaposa tarafindan ise

giden gemilerin Gstliinde bulunmasi nedeni ile tepe “Melanos Burnu” olarak tabir
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edilir (Balikgl, 2018:68). Tepenin turistik agidan onem arz eden bdlimleri su
sekildedir.

Magaralar: Tepenin denize yakin yerlerinde belli basl Gi¢ magara mevcuttur.
Bunlardan ikisi doguya bakan tarafta ve denizden birkac metre yUkseklikte,
Uglncisiu de tepenin guneyinde, denizden otuz metre kadar yuksektedir. Sonuncu
magaraya Rumlar zamaninda Diavoloskola (Seytan iskelesi) ismi verilirmistir. Bu
magaranin biraz dogusunda, altindan deniz gegen kopru halinde bir kaya vardir. Bu

kayaya ise Panatira (Pencere) denilmistir (Ertizin,1964).

Cinar limani: Seyitgazi'nin kuzey-dogusunda yer alan limandir. Buraya ismini
veren ¢inar agacinin yaninda Bizans zamanindan kalma ve ayazma ve limanin bati
kdsesinde yine bizantin bir binaya ait temel kalintilari vardir. Rumca adi “Ayios
Nikolaos” olan ¢inar limaninin dogusunda, kadim Artake'nin binalarinda kullanilan
mermerlerin birgogunun ¢ikartildigi, Rumca ismi “Ayios Theodoros” olan gizel ve
beyaz mermer ocaklari bulunmaktadir. Cinar limanindaki en son buluntu, 1963 yili
Temmuzunda askeri bir binanin temel kazisi sirasinda meydana cikarilan ve
Paris’teki Louvre muzesinde bir benzeri bulunan arkayik Apollon heykelidir
(Ertdzin,1964).

Kale: Tepenin en gbze carpan 0Ozelligi, berzah ydénundeki yamacina sarik
seklinde dolanan sur kalintisidir(Ertiiziin,1964). M.O 100-200 yillarinda Kyzikoz
déneminde yapildigi tahmin edilen kale o tarihlerde Burnu kalesi ismi ile tarihe
gecmektedir (Ozcan,1996:19). Erdek'ten gegen butiin seyyahlarin gérdikleri bu

tepeyi ve kaleyi, 1704 yilinda buraya gelen Paul Lucas sdyle tarif etmektedir:

“Sehrin yaninda, denize dogru uzanmig kayalik bir tepe vardir ki orada halé
muntazam gekilde siralanmis, saglam ve san’atkdréne yapiimis dokuz veya on

kadar dértkése kule gériilmektedir’.

Rumlar zamanindaki adi (Trupi'nin Kalesi) olan en batidaki kule, denizden 25
metre yuksekliktedir. Rumca adi (Hristo’nun kalesi) olan en dogudaki kule ise 60
metre ylUkseklikte kurulmustur. Duvarlar Seyitgazi tepesi mermerinden yapilmis,
taslar arasinda horasan kullaniimistir. Arastirmacilarca kalenin tarihini gosterecek
herhangi bir kayit ve kitabeye maalesef rastlanamamistir. Yalniz, duvarin dogudaki
bitis yerine yakin ve i¢ tarafta mermerden bir tavan parcasinin kenarinda oldukga
iptidai sekilde kaziimis (GIORGIIVI) harflerinin yer aldigi bir yazi bulunmaktadir
(ErtGzin,1964).
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Tasocagi: Kale duvarlari ile doruk arasinda, dogu yoninde ve tepeye
tirmanan yolun hemen saginda yer alir. Cok eski zamanlardan beri kullanildigi
anlasilan bu ocakta, vaktiyle kesilmis ve antik usullere gbre islenmeye baslanip
birakilmis bazi bloklar hald durmaktadir. Kizikos’da Hadrianus agorasinin stoasmda
mevcut oldugu bilinen somaki sutunlarin ¢ikarildigi ocadin burasi oldugu
dugsunulmektedir (Ertizian,1964).

Kilise Yikisi ve Tiirbe: Tepenin Ustinde kuguk bir kilisenin yikilari vardir
(Ertiziin, 1964:209). Burada bir rivayete goére Battal Gaziye, bir bagka rivayete goére
ise Seyit Gazi ye ait oldugu dugunulen bir yatir bulunmaktadir. Halk arasinda bu
tirbeye ¢ikarak dua edenlerin dileklerine kavustuguna inanilir, bu nedenle tepe
“Dilek Tepesi” olarak ta adlandirilir. Tepenin Gstlindeki kilise temellerinin bes on
metre dogusunda yarim yuvarlak ve bir metre yiksekliginde hargsiz kuru duvardan
yapilma bir adak yeri mevcuttur. Halk arasinda Seyitgazi 'nin turbesi olarak taninan
bu duvarin icinde birgok elbise pargalari, cocuk giyim esyasi ve yari yanmis mumlar
bulunmaktadir. Bilhassa kurban edilen adak hayvanlarinin taglara serpilmis kanlan,
kesik horoz kafalari yer almaktadir. Misliman halk, bu tlirbeye bir sey adayanlarin
dileklerine kavusacaklarina, ¢ocuksuz kadinlarin ¢ocuk sahibi olacaklarina ve
elbiselerinden bir parcayr buraya asan hastalarin hastaliklarini da birlikte
birakacaklarina inanmaktadir (Ertliziin,1964:200). Bu inanis gunimizde de devam
etmektedir. Tepe 6zellikle “Hidirellez” de dua etmek igin ziyaret almaktadir. Dilekler
gerceklestiginde dilekte bulunanlar yine tlurbeyi ziyaret ederek kesme seker lokum
gibi yiyecekler dagitmaya ve dua etmeye gelmektedir (Erdek Ticaret Odasi,
2007:63). Dilekler tasla istedigi sekli cizme seklinde olabildigi gibi tlirbe yakinindaki
agaclara kurdele bez mendil baglama seklinde de olabilmektedir (Erdek Ticaret
Odasi, 2007:63).Tepenin son kalintilarini, bolgeyi Patrik Yoakim’nin varislerinden
satin alan Dr. Markis’'in yaptirdi§1 kuguk bir binanin kalintilari  olusturur
(Balikg1,2018:70).

2.1.4.2.1.1.8.Apostol (Cifte Oluk)

Apostol, Erdek ve Ocaklar arasinda yer almaktadir. Bélgede, Ayios Andreas
kilisesinin yikisinin ve Patrik Yoakim II'nin Kizikos metropolitligi sirasinda yaptirdigi
koskin bazi kalintilari bulunmaktadir. Ayindriya denen tepenin kuzey-batisinda,
daha algak bir bayirda kugik bir koruluktaki yliksek agaglarin gélgeledigi bir gesme

ve bina kalintilari mevcuttur. Vaktiyle burada Ayia Apostoli ismin de ufak bir kir
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kilisesi var oldugu dugsunulmektedir. Bolgenin diger onemli turistik degeri Yasl bir
cinar agacidir (Ertuzin,1964:235). "Dilek agaci" olarak bilinen bu yasl ¢inarin
dibinden kaynayan berrak su, bir hazne igine alinarak, c¢ifte oluklu ¢gesmeden
akitilmigtir. Cesmenin yalagi, mermer bir lahitten olusmaktadir. Kiguk korulugun
icinde bulunan dev ¢inar agacinin gévdesinde bulunan ve magaray! andiran delik
insanin gegebilecegdi kadar buyuktur. Cinarin gévdesindeki oluk, zaman iginde bir
efsanevi dyki ve "kutsal" sifatin sahibi olmustur. inanisa gdre, bu oluktan (¢ kez
gecenin her dilegi yerine gelmekte, cocugu olmayanlarin ise cocuk istekleri
gerceklesmektedir (Balikgi, 2018:68).

2.1.4.2.1.1.9.Mahalleri

Erdek’in cogu deniz kenarinda yer alan ve eski bir Rum kdyu 6zelliginde olan
bircok mahallesi mevcuttur. Mahalleler sahip olduklari dogal ve tarihi guzellikleri ile
onemli bir turizm ¢ekim merkezidir. Asagida turistik 6nem arz eden bu mahallere yer

verilmigtir.

Balikli Mahallesi: Erdek’e bagli Pasalima’nin batisinda yer almaktadir. Eski
bir Rum kéyudur. O dénemdeki ismi Rumca siginak anlamina gelen “Skupia™dir.
1924 muibadelesi ile Kbye Yugoslovya ve Grit'ten gelen soydaslar yerlestiriimistir.
Bu dénemlerde ydreden ¢ok balik elde edildigi icin ismi Balikh olarak degistirilmigtir.
Mahallenin tarihi turistik degerleri arasinda Rumlardan kalma iki kath okulu, 2000
kisi kapasiteli Rum Kkilisesi ve 5 kuguk kilisenin kalintilari sayilabilir. Ayrica
mahallenin 90 yil 6nce yapilan iskelesi de turistik agidan dnemli baska bir yapitidir.
Mahalle gecimini hayvancilik giftgilik zeytincilik ve pansiyon turizmciliginden
saglamaktadir (Balik¢1,2018:121).

Belkis Mahallesi: Erdek’in dogusunda yer alir. iigeye uzakligi 9 km'dir. 1924
yilinda Yunanistan'in Kavala kentinden mubadele yolu ile gelen vatandaglarca
kurulmustur. Koyun turistik agidan 6nem arz eden baglica Ozelligi tarihi arkeolojik

degerleri boliminde ele alinan Belkis harabeleridir (Balik¢1,2018:121).

Ballipinar Mahallesi: 1924 yilina kadar eski bir Rum koyu olan Ballipinar
mahallesinin eski adi Langada’dir. Bir ddnem “Kocaburgaz” olarak ta ifade edilen
mahalleye, mubadele ile birlikte Yunanistan’in Kavala ilgesi ile Kokola kdyunden
gelen vatandaslar yerlestiriimistir. Ballipinar mahallesi, “Balik Sogani” adi verilen

ybreye 6zgu mor sodanin adeta ambari niteligindedir. Mahallede, yaklasik bin
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doénumlik arazide Uretilen mor sodan son dénemlerde Erdek ticaret odasi ¢abalari
ile Kapidag mor sogani olarak markalastiriimis ve “Bereketli Eller Kooperatifi’
kurularak basta istanbul, izmir, Ankara olmak iizere Ulke diizeyinde pazarlanmaya
baslanmistir. Mahallede ayrica zeytin ve kiraz Uretimi de 6nem tagiyan diger
tarimsal Urdnlerdir. Ballipinar'in dnemli bir turizm degeri 1924 -1960 vyillari arasinda
kullanilan tarihi Rum Kilisesi'dir (Balikgi, 2018:129). Ayrica yore, dar sokaklari,
ahsap evleri ve Kocaburgaz-Ormanli arasindaki sik bitki 6rtlisii ve ormanlarla kapli
tepeleri ile turistik agidan dikkat ¢ekicidir (Arslan,2003 :45).

Cakil Mahallesi: Erdek’in kuzeydogusunda yer alir ve ilceye uzakhgi 30
km’dir. Eski ismi Muhanya olan ve yine 1924 mubadele yilina kadar bir Rum kdyu
Ozelligi gosteren beldedir. 1924 yilinda Yunanistan'in Kavala kentinden gelen
gocmenler yerlegtirilmigtir. Turkiye’nin en buyuk balikgi mahallesi olarak bilinir.
Mahallede c¢ok sayida balikgi gemisi ve teknesi bulunmaktadir. Mahallede 25 yil
sure ile gorev yapan Muhtar Ahmet Gegici’ nin yaptirdigi Atatirk aniti gérkemi ile
mahallenin dikkat cekici dnemli yapilarindandir. Yine turistik agidan 6nem arz
edebilecek bir bagka yapisi ise Rumlardan kalma tarihi gesmesidir. Yorede kadin ve
kizlarin yaptiklar el isi orguleri de turistik agidan dnem saglayabilecek degerleri
arasindadir (Balikgi, 2018:131).

Celtikgi Mahallesi: Erdek’in dogusunda yer alir. ilgeye uzakh@: 7 km’dir. Eski
bir Rum koyudur. Bir donem kirmizi piring ekilmesinden dolay1 “Celtikgi” ismini
almistir. Mahallenin yakinindan bir dere ge¢gmektedir. Mahallenin igme suyu olarak
degerlendirilebilecek su olanaklarina sahiptir. Mahallenin 1958 yilinda yapilan

camisi turistik agidan 6nem arz edebilecek bir degeridir (Balik¢i, 2018:135).

Doganlar Mahallesi: Eski ismi “Dragonda” olan mahalle, ilgcenin eski Rum
kdylerinden biridir. Erdek’in kuzeybatisinda yer alir. iigeye 28 km uzakliktadir
(Balikgi, 2018:124). 1926’da ki mubadeleden sonra Selanik’ten gelerek yerlesen
vatandaglarin olusturdugu bir mahalledir (Erdek Belediyesi, 2018). Bu mahallede
yasayanlarin agirhgini Pomaklar olusturur. Kampgilik aktivitelerine elverigli etkileyici
bir dogasi ve denizi vardir. Gegimini balik¢ilik zeytincilik ile saglayan bu mahallenin
turizm agisindan degerlendirebilecek 6nemli tarimsal drtnleri arasinda yine yoreye

6zgu mor sogan yer almaktadir (Balikgl,2018:124).

Hamamli Mahallesi: Erdek’in dogusunda yer alir. iigeye uzakhgi 14 km'dir.
Antik “Kyzikos” kentinin akropoll Gzerine kuruludur. Bu nedenle mahalle bu doneme
ait bircok arkeolojik yapi barindirir. Ayrica mahallede turizm agisindan buyik énem

arz eden “Belkis Kalintilari” bulunmaktadir. Mahallenin 6nemli diger turizm yapilari
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icinde 1937 yilinda yapilan kdy kahvehanesi, 1946 yilinda yapilan tarihi gesme ve
cami ve de cumhuriyet ddneminden once Rum ustalarin yaptigr ilkokul binasi
bulunmaktadir. Eski yillarda kozacillk, sebze, meyve, hububat UGretimi
gerceklegtirilen mahalle su an gecimini  zeytincilikten  saglamaktadir
(Balikg1,2018:140).

Harmanli Mahallesi: Pasalimani adasinda bulunan eski bir Rum koyuddar.
Eski adi Harman yeri anlamina gelen Halonia’dir. Mahalleye 1926-1930 yillari
arasinda mubadele yolu ile Bosnak, Pomak ve Giritten gelen gog¢cmenler
yerlegtiriimigtir. Mahallenin gecim kaynagini tarim, hayvancilik ve pansiyon

turizmciligi olusturmaktadir (Balikg1,2018:140).

lihanlar Mahallesi: Erdek’in kuzeyinde yer alir. ligeye uzakligi 18 km’dir. Eski
ismi Herek’tir. Koyun nifusunu 1926 yilinda Yunanistan’in Selanik kenti, Karacaova
ve Grit'ten gelen Boshak, Pomak ve Giritliler olusturur. Yérenin kendine 6zgi mor
sogani ayni Doganlar Mahallesi gibi turizm acisindan degerlendirebilecek énemli bir
tarimsal Grunuddr. Gegimini genellikle zeytincilik, mor sogan ve balikciliktan
saglayan kdéyde vyaz aylarinda az oranda turizm gergeklestirimektedir
(Balikg1,2018:124).

Kargiyaka Mahallesi: Eski ismi Paremos olan bir Rum kdyuduar. 1924 yilinda
mibadele sirasinda Selanik’'in Kavala kentinden gelen vatandaslar yerlestiriimigstir.
Mahallenin gelir kaynaklarini  zeytincilik, tavuk vyetigtiriciligi ve balkgilk
olusturmaktadir. Balik¢iliga paralel olarak limani ¢ok sayida tekneyi barindirabilecek
Ozelliktedir (Balik¢1,2018:121).

Kestanelik Mahallesi: Erdek’in kuzeydogusundadir. ilgeye olan uzaklhigi 30
km'’dir. Eski ismi Kestel'dir. Kapidag yarimadasinin en ucunda bulunan mahalledir.
1924 muibadelesi ile Yunanistanin Selanik kentinden gelen vatandaglar
yasamaktadir. Mahallede yasayanlarin tamami gec¢imini balikgiliktan saglamaktadir.
Az miktarda zeytincilik yapiimaktadir (Balikgi, 2018:138).

Ormanli Mahallesi: Erdek’in kuzeyinde yer alir. iigeye 23 km uzakliktadir.
Eski bir Rum kéyd olan Ormanl’ya 1927 yili midbadelesi ile Yunanistan’in Selanik
Kenti ve Serez Bolgesinden gelen vatandaslar vyerlestiriimistir. Eski ismi
“Seytankdy’diir. Temiz bir sahili mevcuttur. Mahalleye Istanbul, Bursa basta olmak
Uzere Ulkenin cesitli yerlerinden gelen tatilciler ilgi gostermektedir (Balikgl,
2018:137)
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Narli Mahallesi: Erdek’in batisinda bulunur. iigeye uzakligi 13 km’dir. Eski bir
Rum kéyudur. O dénemdeki ismi Nur anlamina gelen “Rutya”dir. Daha sonralari ¢ok
fazla nar Uretilmesi nedeni ile “Narli” ismini almistir (Balik¢1,2018: 122). 1924
mibadelesinden énce tamamen Rumlarin yasadigi bir kdy olan Narl’'ya mibadele
ile birlikte Selanik’e bagl Karacaova’nin Tresino ve Prebodista kdylerinde yasayan
Pomaklar, Romanlar ve Giritli go¢menler yerlestiriimistir. (Dijiital Seyehatname,
2018). Mahallenin 1898 yilinda yapilan Rum Kkilisesi turizm agisindan énemli bir
degerdir. Yaz nufusu ¢ok yogun olan Narl’da pansiyonculugun 6nemli gegim

kaynagi oldugu gorulir (Baliker, 2018:122).

Ocaklar Mahallesi: Erdek’e bagl Ocaklar mahallesi, eski ismini “Arktonesos”
olan Kapidag Yarimada’'sinin bati sahilinde yer alir (Balikgi, 2018). Onceki yillarda
Erdek Belediye’sinin mucavir alani i¢inde olan Ocaklar 31.12.1988 tarihinde
belediye 6rgltini kurarak belde haline dénismuis ancak 2014 yilinda, Balikesir'in
BlylUksehir olmasi ile beraber Erdek’e bagl bir mahalle konumuna gelmistir. 1924’
ten 6nce Rumlarin yasadigi yer olan Ocaklar 1924 mubadelesinden sonra Selanik
bolgesi Karacaova (Karacaabat) kazasina bagh Tresino, Prebodista, Strupino ve
Kapinya kdylerinden gelen vatandagslarin olusturdugu bir yerlesim yeridir. (Erdek
Belediyesi Web Sitesi, 2018). Bilinen en eski ismi Gonia'dir. Kése anlamina gelen
Gonia Tirkgede Konya'ya donusmus daha sonra “Ocaklar” adini almistir. Kyzikoz
sinirlari igcinde kalan ve Kzykoz kralliginin bir pargcasi konumunda olan Ocaklar,
tarinte uzun yillar boyunca zeytin, sarap, ipekbdcekgciliginin merkezi durumunda
kalmistir. Hatta tarihi kaynaklarda Roma uygarligi déneminde bu ovadan Kirim ve
Misira zeytin, sarap ve koza ihrag¢ edildijinden bahsedilmektedir. Cevresel yapi
agisindan kiyi yerlesmesi konumunda bulunan ocaklarda yerlesimin buyutk bir
bolumunu iki kath yazlik evler olusturmaktadir. Ocaklarin kuzeyinde 774 metre
yuksekliginde Yataktepe, dogusunda Kuyrukyatepe-Dikilitag-Dumanlitepe- Kaletepe
ve Ciftcinar, gineyinde ise Tunba tepe yer alir. Denize dékilen Turluk ve Kirazli
dereleri mevcuttur. Ocaklarin zengin bir bitki rtiisti vardir. iklim ézelliklerine uygun
olarak Ocaklar'da 300 metreye ulasabilen Fundalik agaclar gérulir. Daha sonra gur
ormanlar goze carpar. Bol zeytin agaglarina sahip olan Ocaklarda diger gérilen
baslica agag tirleri ise mese, ¢inar, karagam, ihlamur, kestane, kayin, defne,
sisbudak ve kavaktir. Eski bir yerlesim yeri olan ocaklar, bugunku ismini daghk
kisminda bulunan granit tas ocaklarindan almaktadir. Ocaklarin jeolojik yapisi
oldukga zengindir. Kapidag Yarimadasi'nin batisindaki bati Granit masifi, “Ocaklar
Graniti” adi ile anilmaktadir. Kuvarsdiyarit, granodiorit birlesimli orta taneli granitte

mineral olarak kuvars plajiyoklas ve mika bulunur. Tunba tepesi ise tumu
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talksistlerden olusur. Ovasi, verimli alivyonlarla kapli olan ocaklarin mikali ince taneli
3 km capindaki kumsali en belirgin 6zelligidir. Denizinin en dnemli 6zelligi ise mavi
bayrakli, sig ve sakin olmasidir. Bu nedenle Ocaklarda su sporlarinin kolayca ve
tehlikesizce gergeklestirebilme olanagi mevcuttur. Genellikle karadan denize dogru
esen bir rizgara sahip olmasi (poyraz) denizin kendi kendini temizlemesine olanak
sagladig1 gibi rizgar sorfU ve amatdr olta balikgihdi iginde ideal bir ortam
sunmaktadir.(Balikgi 2018:119-120).

Pasalimani Mahallesi: Pagalimani Ada’sinin batisinda yer alir. Eski bir Rum
kéyudir. Onemli turistik degerleri arasinda adaya 1570 yilinda donanmasi ile Kibris
adasini fetinten donen Lala Mustafa Paga tarafindan yaptirilan ve suyu 400 yildir
akan cesme, cami ve mezarlik yer almaktadir. Ayrica kdyde Rumlardan kalma bir
saraphane de vardir. Mahalle geciminin 6nemli bir bolumunu zeytincilikten
saglamaktadir. Bunun yaninda pansiyon turizmcilii de yapilmaktadir (Balikgi,
2018:133).

Poyrazli Mahallesi: Pasalimani adasinin kuzeyinde yer alir. Eskiden bir Rum
kdyu olan Poyrazl’'nin eski adi poyraza acik anlamina gelen “Voria”dir. 1571 yilinda
Osmanlilarin  kdéye vyerlesmesi ile beldede Tulrkler ve Rumlar ile birlikte
yasamiglardir. Poyrazl’nin turistik agidan ©6nem arz edecek degerlerine
bakildiginda; Rumlardan kalma un degirmeni, tarihi camisi ve mezarligi dikkat
cekmektedir. Ayrica mahallenin kendine 6zgl “bohga mantisi” ve “katmeri” baska
onemli turistik degeridir. Mahalle gecimini zeytincilik buylkbas ve kucukbas

hayvancilik, tarim ve pansiyon turizminden saglamaktadir (Balikgi, 2018:134).

Sahinburgaz Mahallesi: Daha dnceki yillarda “Cayagdzi” olarak ta ifade edilen
mahalle, Erdek’in kuzeyinde yer almaktadir. ilgeye olan uzakligi 30 km’dir. Mahalle,
1924 Oncesi yasayan yerli ailelerle birlikte mubadele sonrasi Selanik kentinden
gelen vatandaslarin olugturdugu bir manav koyu ozelligi tagir. Eski bir Rum koyu
olan mahallede cevrenin koylari hald Rumca adlari ile anilmaktadir (Draca, Buyuk
ve Klguk Kakiskala, Burkiki v.b.). Gegimini balikgilik, zeytincilik, sebze, meyvecilik
ve buyukbas hayvanciliktan saglayan mahalle turizm agisindan onem arz
edebilecek tarihi evlere sahiptir. Cogu yipranmis olan bu evlerin mimari 6zellikleri
oldukga cekicidir (Erdek com, 2018)

Tatlisu Mahallesi: ilgenin dogusunda yer alir. Erdek’e uzakhigi 15 km’dir.
ismini, Kapidag'in derinliklerinden gelen taze serin kaynak suyundan alir. Kéyln
temelini 1924 yilinda mlbadelesi ile Yunanistan’in Selanik kentinden gelen Arnavut

vatandaglar olusturur. Mahallede birbirini izleyen kuguk ve girin koylar mevcuttur.
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Koyun girisinde yer alan tarihi iki ¢inari, sirin balikgi barinagi gay bahgeleri, sogan
tarlalari, gur ormanlari ile kapli tepeleri ve Ermenilerden kalma evleri turistik agidan

6nem arz eden veya edebilecek degerlerindendir (Balikgi, 2018:123).

Turanlar Mahallesi: Kapidag Yarimada’sinin orta noktasinda yer alir. Erdek’e
uzakligr 15 km'dir. Eski ismi Fatya olan mahalle eski bir Rum koéyudur. Mahalle,
1924 muibadelesi ile Selanik ili Kavala ilgesinden gelip yerlesen vatandaslardan
olusmaktadir. Yine bu koyln de kendine 6zgl olan mor sogani turizm acgisindan
onemli bir degerdir. Kéyde yasayanlar gecimlerini hayvancilik, balikcilik ve az

oranda turizmden saglamaktadir (Balikgi, 2018:125).

Yukariyapici Mahallesi: Erdek’in kuzeydogusunda yer alir. ilgeye uzakhgi 15
km’dir. 1924 yilina kadar Rum koyu olan mahalle, 1924 mubadelesi ile birlikte
micahir vatandaslarin olusturdugu bir kdéy durumuna gelmistir. Koéyin gecim
kaynagini buydkbas ve kiclikbas hayvancilik olusturmaktadir. Mahallede yapimina
1994 yilinda baglanip 2004 yilinda bitirilen 4 milyon metrekip su toplama hacmine
sahip “Yukariyapici géleti” bulunmaktadir. Golet bu kapasitesi ile Asagiyapicl,
Belkis, Hamamli, Celtik¢i ve Tatlisuyu mahallelerinin tarim arazilerine ve Erdek’in
icme suyu gereksinimine karsilik verebilecek oélgektedir. Mahallenin 1934 yilinda
yapilan tarihi nitelikte bir camisi bulunmaktadir. Ayrica mahalle pek ¢ok tarihi yapiya
sahiptir (Balkg1,2018:127-128).

Tuzla Mahallesi: Erdek’e bagh Pasa Limanrnin kuzeydogusunda yer alir.
Eski ismi Salyongoz anlamina gelen Huhla’dir. Eski bir Rum kéyudur. Kdyde
Rumlardan once Cenevizliler yasamistir. Rumlardan sonra ise koéye basta
Karadeniz ve istanbul olmak (izere llkenin cesitli yerlerinden gelen vatandaslar
yerlegtirilmigtir. Tuzla mahallesi, ismini bunyesinde bulunan gdlden almaktadir.
Gdlden tuz gikmaktadir ve golde siyatik ve romatizma hastaliklarina yararli oldugu
ifade edilen ¢amur durumunda bir madde mevcuttur. K8y geciminin énemli bir
bdlimunl balikgiliktan saglamaktadir. Bunun yanisira hayvancilik, zeytincilik ve az
oranda pansiyonculuk yapilmaktadir. Eski donemlerde koyde yetigtirilen Gzimlerden

yapilan saraplar ispanya ve Fransa'ya ihrag edilmistir (Balikg1,2018:132).
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2.1.4.2.1.1.10. Adalan

Erdek’in ¢evresine yayilmig irili ufakh bircok ada bulunmaktadir. Dogal ve
tarihi cekiciliklere sahip bu adalarin bir kismi yerlesim yeri olarak kullanilirken, bir

kismi ise bostur.

Marmara Adasi: Kapidag Yarimadasi cevresinde bulunan adalarin en
onemlisidir. Yarimadanin 6 mil Kuzey-Batisinda bulunur. Yaprak bi¢iminde olan ada
(Ertlizan, 1964:249), Turkiye’nin ikinci buyuk adasidir. Denizden 710 m ylksekligi ve
117 km’lik yizolgimi bulunan Marmara Adasi, adalar toplulugunun en blylk ve en
stratejik olan adasidir. Ada, istanbul ve Canakkale Bogazlari arasinda denizyolu
ulasiminin ana Ussu olacak noktada bulunmaktadir. Canakkale Bogazi'na 40,
istanbul Bogazr'na 60 ve Trakya Haskdy Burnu'na 11 deniz mili uzakliktadir (Akyol
vd, 2009). Adanin ilk adi Geyikadasi anlamina gelen “Elafonesos’dur. ismini adada
yasamis olan geyik cinsine ait bir hayvandan almis olabilecegi distnutlmektedir.
Bizans doneminde adaya “geyiz” anlaminda “Proikonnisos” ismi verilmigtir. Bu ismin
adanin mermerden bir geyizle yaratildigini ifade etmek icin verildigi anlasiimaktadir.
Ada ¢eyiz isminin bu &6zelligini ginimuize kadar muhafaza etmistir. Adanin Kuzey
kismi boydan boya mermerlerden, orta kismi gnayslerden ve glineyi ise, aralarinda
mermer adeseleri bulunan metamorfik-kristalin sistlerden olusmaktadir. Mermerler

kuzey kiyiya yakin yerlerde kismen dolomitlesmislerdir (Ertliziin,1964:249).

Marmara Adasi, diinyada ada olarak rutubeti olmayan iki adadan birisidir.
Rutubet olmamasinin sebebi adada ¢ikan mermerlerin rutubeti emmesidir (Akyol vd,
2009). Adanin Marmara adini ne zaman aldidi belli degilse de yapilan arastirmalar
Isiginda, (mermer = marmor) gelen bu ismin, Bizans devri iginde ve bilhassa italyan
gemicileri tarafindan kullanilabilecegi dugtnulmektedir (Ertizin, 1964:251). Adanin
glineydogusunda biricik deresiyle kiiglk “Killazak ovas1” yer alir. Vaktiyle ormanlarla
ortalu oldugu anlasilan bu arazi bugin yanginlar ve araliksiz kesim dolayisiyla kirag
bir durum almig, yalniz bazi bolgelerde yer yer gam koruluklari kalmistir. Tepelerin
guneye bakan etekleri zeytinliklerle kaplidir. Adada belli bagh akarsu yoktur.
Yagiglara bagll olarak duzensiz debilerle akan dereler yaz aylarinda etkisini
yitirmektedir. Adadaki ilk yerlesmenin, Antik Cagdda Miletoslularca kuruldugu
bilinmektedir. Tarihi kaynaklardan edinilen bilgilere gore; bir deniz ticaret kolonisi
olarak kurulan “Prokonnesos” kenti, adaya adini vermistir. Ada Roma déneminde
Hristiyanlarin sUrgin yeri olarak, Bizans déneminde ise kesiglerin yerlesim yeri
olarak kullaniimigtir. Eski bir Rum yerlesim yeri olan adaya Osmanli topraklarina

katildiktan 15.yluzyildan baslayarak adaya Turkler yerlegtirilmigtir. Yine Lozan
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Antlasmasr’nin (1923) mibadele maddesi hukumleri uyarinca, Rumlar Yunanistan’a
gitmek zorunda kalinca, adaya 6zellikle Karadeniz Bdlgesinden ve Girit Adasi’ndan
gelen Turkler yerlestiriimistir (Akyol vd, 2009). Adada yapilan ge¢cmis donem

kazilarinda, Hadrianus’a ait gumus sikkelerle karsilagiimistir (Erttzin, 1964:251).

Adanin Marmara, Kizilak, Asmali, Saraylar, Cinarsi, Gundogdu olmak Uzere
tarihi ve dogal guzelliklere sahip 5 kdyu vardir. Bu kdylerden Kizilak Kéyunde bir
manastir kalintisi da vardir ve yine Kilazak’tan Gindoddu kéyline giden yolun
kenarina dikilmis 150 yillik mezartaglari mevcuttur. Asmali kéyiinde ise, ilging ingaya
sahip kody evleri bulunmaktadir. Bu evler vaktiyle korsan baskinlarinda birbirine
gecilebilmesini saglayacak sekilde g¢ikmalarla birlestiriimis kopri seklinde asma
gegcitlere sahiptir. Gunumuze depremler ylizinden bu evlerin ¢ok azi gelebilmistir.
Yine kdyde Bizans tipi klguk bir kilise olan “AyiNikola Kilisesi'nin" yikintilari vardir.
Saraylar kéyt, “Palatia Abide”sininin kalintilarini barindirir. Cinarli Kéyiinde ise tarihi
oneme sahip bir mermer ocagi ve fabrika kalintisi vardir. Ayrica kdyde Ortacag

doénemine ait satoya benzer bazi yikilar vardir (Ertliziin, 1964:254-275).

Pasalimani Adasi: Marmara’dan sonra, bu ¢evredeki adalarin en buyuaguaddar.
Kapidag Yarimada’sinin bati burnundan bir buguk mil uzaklikta bulunmaktadir. Ada
1964°’lu yillara kadar, “Harmanyeri” anlamina gelen “Haloni” ismi ile anilmistir.
Plinius’'un Kaleli Halone (Halone cum oppido) diye isimlendirdigi ada da budur.
Adanin guneydogusu yarimada biciminde bir kuyruk seklindedir. Bu yarimadaya
“Huhla”, berzahina da “Tuzla (Aliki)” denmektedir. Adada bes tane kdy vardir:
Bunlardan Pasalimani ve Harmanli (Avlonia) kdyleri liman konumundaki batidaki
koyda, Balikli (Skupia) kdyu guneydeki koyda, Tuzla (Huhla) kéyl dogudaki kiguk
yarimadada ve Poyrazli (Vori) kdyu de kuzeyde bulunmaktadir. Ginumuizde en ileri
ve buylk koy Harmanhdir. Koylerin cevresindeki meyvelikler haric ada kirag ve
icinden kaldirilinca etekleri kivriimis koyu renk bir kumas goérinimuindedir. Adanin
jeolojik yapisi sadedir. Pagalimani, Balikli ve Poyrazli kdylerinin bulunduklari kuiguk
allviyon sahalari diginda kalan yerler tamamen metamorfik-kristalin sistlerden
meydana gelmistir. Kuzey ve orta kisimlar amfibolit ve diger taraflar filit, mikasist ve
lekeli-benekli gsistlerden olugsmaktadir. Miletoslular, Samoslular, Lidyallar gibi
medeniyetlerin yasadidi ada Bizans ve 14.yy’da Osmanl egemenligine girmigtir.
Ada tarih boyunca pek ¢ok savas ve yikimlara maruz kalmistir. Adanin Pasalimani,
Balikl ve Tuzla olmak lzere 3 kéyl mevcuttur. Bu kdylerden Pasalimani kdylinde
bir mermer lahit bulunmaktadir. Balikh kdylnde ise deniz kiyisinda dort késeli, bir
binanin duvarlari bulunmaktadir. Kuvvetli bir demir kapisi olan bu duvarlar iginde

ahsap olarak yapilip yandigi anlasilan st Uste ¢ kat bulundugu goralir. Kapinin
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Uzerindeki duvara yerlestiriimis mermer bir lavhada bazi Yunanca harfler, bir
istavroz ve (1760) tarihi vardir. Arastirmacilar, bu binanin, denizden yapilacak
hicumlar sirasinda koy halkinin siginmasi maksadiyla yapilip kullanildigini ifade
etmektedirler. Tuzla Kéyunde ise bir¢cok kalintiya rastlanmaktadir. Bu kalintilardan
en belirgini Poyraz11l (Vori) kéyunun kargisindaki Manol Adacigindaki bir kilise
yikisidir (Ertizin, 1964:279-290).

Tiirkeli (Avsa) Adasi: Pasalimani Ada’sinin  batisinda bulunur. 36
kilometrekare genigliginde ve hemen kamilen granitten meydana gelmis olan bu
ada, eski ismini ufak dedisikliklerle zamanimiza kadar muhafaza etmistir. Bugln
adanin resmi adi Turkeli'dir. Buna ragmen, burasi igin tarihi isminin TUurkgelesmis
sekli olan “Avsa” adi kullaniimaktadir. Ada Hristiyan din adamlari i¢in bir strgin yeri
olarak kullanilmigtir. Tarkeli Ada’si Uzerinde iki kdy vardir: Doduda bulunan kdye
bugln “Yigitler” denmektedir. Eski adi1 “Araplar” olan kdyde vaktiyle yalniz Araplarin
oturmus oldugu ifade edilir. Glinimuzde ise, Trakya gocmeni Turkler oturmaktadir.
Koylun simdiki ahalisi yerli ve gocmen olmak Uzere tamamen Turk’tlr. Sarapcilik,
balikcilik ve tascilikla geginen bu kdy halkinin hayat seviyesi diger bircok kdyden
Ustindur. Kéyde “Triniti” kilisesinin yikisi vardir (Erttiziin, 1964:291).

Ekinlik Adasi: Tlrkeli Ada’sinin yarim mil kuzey-batisinda yer alan dort
kilometrekarelik kiiglk bir adadir. Ada granit, mermer ve amfibolitlerden olusmustur
ve her tarafi verimli bir toprakla ortilidir. Adanin eski ismi Koutali'dir. Koutali
Rumcada “Kasik” anlamina gelir. Gergekten adanin dogu veya batidan gorinusu
tipki tersine kapatiimig bir kasiga andirmaktadir. Ada Tirkge adi olan “Ekinlik” ismini
ise ekilip bicilmeye elverigli olan topragindan almistir. Tarihte adada bir kilisenin
varligindan s6z edilir. Ayrica Ekinlik kiyilarinda bulunan bazi vazo kiriklari ve eski
temel kalintilar bulunmustur. Adada Karadenizliler ikamet etmektedir. Adanin bir tek
kdyu vardir. Cevrenin en mamur kdyu olan Ekinlik, bilhassa binalarinin guzelligi
dikkat cekmektedir (Ertuzin, 1964: 294).

Tavsanli Ada: Seyitgazi burnunun guney-batisinda, yer alir. Tamamen taglik
ve agacgsiz olan ada, ismini tavsan miktarinin bol olmasindan almigtir. Adada bitki
olarak bilhassa gayet bol baldiran (api- ganus) yetistiginden, Rumlar Dénemindeki
adi “Apiganusa” idir (Ertizun, 1964:229). Tarihi kaynaklara gore Ada’da, Cenevizliler
tarafindan insa edilen kuleye benzer bir yiki oldugu dusunulmektedir. Ancak 1949
yilinda yapilan aragtirmalarda, kale yikisina benzer bir kalintiya rastlamamistir.
Fakat tepede, nirengi noktasinin batisinda, Prokesch’in bahsettiji sarniglardan

ancak biri bulunabilmistir. Sarnicin kubbesi, dikine konmus kare tuglalar ve
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horasanla ériilmis, zeminle duvarlar gayet kuvvetli kirmizi hargla sivanmigtir. Ust
kisimda, bir kag tane su olugu vardir. igi yari yariya tag, toprakla dolmustur. Adanin
tepesindeki nirengi isareti yakininda bazi temel kalintilari ve mermer bina pargalari
ile kismen topraga gémulmis buaylkce bir mermer situn goérdimektedir. Erdek
Muizesine tasinan istavrozlu bir kemeralti baslgi ile Bizans sarmasiklari ile sislu
mermer lavhalar burada bir Bizans kilisesinin varligini agiklamaktadir. Adanin

kuzey-dogusunda, yapay az derin ve kiguk bir limancik vardir (Ertizin, 1964:231)

Bos Adaciklar: Topraklarinda herhangi bir medeniyet izi secgilemeyen
adalardir. Bu adalar; Koyun (Provaton), Mama Adalari, Yer (Yera) Adasi, Ustinde
bir deniz feneri bulunan Hayirsiz ada, Mola veya Ayios Andreas denen adalardir.
S6zU gecgen adalara, ¢ok daha eski zamandan beri Turkler tarafindan “Burgaklik”
ismi verilmistir. Burgaklik adalarindan, batida bulunan, verimli bir toprakla kapli olan
en bulydgunin son Rumca adi Ayios Andreas veya Nisi'dir. Bugln buraya
“Feneradasi” denmektedir En ylksek yerinde “Ayia Andria” adli bir kiigtk kilise yikisi
ve batisinda bir deniz feneri vardir. En glineydeki ada Rumca adi Elia (Zeytin)
olarak ifade edilen adadir. Burcaklik adalarinin Gglinclisl ise Seyitgazi tepesinin

karsisinda yer alan Tavsanh adasidir (Ertizin, 1964:296).

2.1.4.2.1.2.Tarihi ve Arkeolojik ¢ekicilikleri

Bu kisimda Erdek turizmi icin tarihi ve arkeolojik 6nem arz eden antik kentler

ve yaplilar ele alinmigtir.

2.1.4.2.1.2.1.Zeytinliada Antik Kenti

Zeytinliada Erdek ilgesi sahiline yaklagik olarak 250 m. uzaklikta yer
almaktadir (Alparaslan vd, 2018:859). 170 m. uzunlugundaki, 50 m. geniglige sahip
olan ada, Erdek’e en yakin adadir. Adanin ana kutlesini Marmara Deniz'inde yer
alan adalarin olusumundaki koyu ve agik damarli beyaz mermer veya yer yer
metamorfik-kristalin sistler olusturmaktadir. Uzerinde bulunan zeytin adaglarindan
dolay! Zeytin Adasi veya “Zeytinliada” ismini almistir (Oztiirk ve Bernaz 2012:1).
Hellen-Roma-Bizans ve Osmanli toplumlarina (MO 2 yy. - MS 12 yy.) ev sahipligi
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yapmis olan ada, yuzélgimi bakimindan klglUk ancak arkeolojik buluntulari

agisindan ¢ok zengin bir adadir.

Zeytinliada ile ilgili ilk bilgi, 1250 yilinda Erdek’'ten gegen kesis Planudis,
Protosebastos Tarkhaniotis’e génderdigi 55 inci mektuptan elde edilmistir. Mektupta
bu ada Uzerinde bir Panagia¢ (Meryemana) Kkilisesiyle sifali bir sicak su kaynagi
bulundugunu yazmaktadir. Yazin arastirmalari sonuglarinda elde edilen diger bir
bilgi ise 1328 senesinde Bizans imparatoru Andronikos Paleologos'un Erdek’e olan
ziyaretidir. Ziyaretin sebebi olarak Meryemana Kkilisesi bu adada olabilecegi
dusundlmektedir. Adayla ilgili diger bir bilgi ise 1631 yili civarinda Erdek’ten gegen
Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde bahsettigi sozleridir; “Erdek’in kargi garbinde
bir mil bait derya icre taam sofrasi kadar bir kliglik yerde sicak kaynar bir ilica suyu
vardir ki adem igine girmeye tahammil edemeyiip derydya karigtigi yerde
guslederler. iki tiirlii hassa-i meyah-1 kudret birlesince gusledenler, hayat-1 cavidani
bulurcasina memnun ve sahih-il viicut olurlar”’ 1704 yili nisan ayinin sonunda
Erdek’e gelen Paul Lucas ise Ada hakkinda su sozleri sdylemistir: “Buradan limani
kapayan kii¢lik bir adaya gectim. Orada, eskiden bu sehirde oturanlarin ylicelikleri
hakkinda kafi bir fikir veren yikilari gérdiim. Her tarafa gayet glizel mermer pargalari,
stitun bagliklari ile gévdeleri ve mikemmel bir isgilikle islenmis binlerce tas
saciimigti” (Ertlizin,1997 ).

Cumhuriyet donemine gelindiginde ada uzun sire bos kalmistir. Bos olduguna
inanilan ada 1946 yilinda Erdek Kaymakami Resit Mazhar Ertiiziin’in doneminde
Beden Terbiyesi Mudurligine (Genglik Hizmetleri ve Spor Genel Mudurlagune)
satilmis ve bir donem Erdek’lilere kapisini kapatarak kuruma bagh Kisilerce tatil
merkezi olarak hizmet vermistir (Oztiirk ve Kavaz, 2012:6) Erdek ve gevresinde
yapilan kazilarla gesitli tarihi eserler kazandirmis olan Ertizun (1997)'de yayinladigi
kitabinda, adanin satilis ve sonrasindaki kazi arastirmalari ile ilgili streci su sekilde
anlatir:

“Erdek’te gbéreve bagladigim ilk glinlerde deniz kiyisinda tarihi hikimet
konadinin Ulst penceresinden bakinca géziim birka¢ ylz metre agikta
sararmis otlarla kapli bir adaya takildi. Adanin adini ve kime ait
oldugunu sordugumda Zeytinli Ada veya Zeytin Ada denildigini ve
maliyeye ait oldugunu &grendim. Adanin neye yaradigini sorunca da
uskumrunun ¢okga bulundugu o yillarda ada dstinde ipler gerilerek
uskumrudan ¢iroz kurutuldugunu séylediler. 28 yasindaydim ve

sporculuk damarim kabarmigti. Bu adacigi komsu ilgelerle birlikte su
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sporlari merkezi yapmaya karar verdim. Hemen o giin iki daire arasinda
satig usulii ile (sanirim 350 liraya) adanin mdiilkiyetini Balikesir Beden
Terbiyesine devrettim. Hicbir ise yaramadigini sandigim ada, bélge igin
genclerin yelken, kiirek ylzme yarislari yapacag! bir spor faaliyet alani
olacakti. Girisimim (izerine Beden terbiyesi bélge baskani ile adaya bir
idare merkezi ve istirahat igin birka¢ odall misafirhane yapilmasina karar
verdik. Ben ancak Niyazi Evren’i ugurladiktan sonra adaya c¢iktim ve
onun uzaktan gorldigu gibi bog ve gorak bir kayalik olmadigini gbrdiim.
Bir anlam veremedigim icinde su olan kuyu gibi oyuklar tugla duvar
kalintilari bana buranin arkeolojik bir ada olabilecegini anlatiyordu.
Ancak satis gerceklesmisti. Tasarlanan bliro ve misafirhane tamamland..
Bu bina sonradan birdenbire patlayacak olan Erdek turizminin egik tasi
gérevini yapti. Buraya gelen ziyaretcilerin 6vgl dolu sézlerini duyan
diger misafirlerde bir bir gelmeye basladi. Misafirhane ziyaretcileri
kargilayamaz noktaya geldi ve tek tiik evler derken ev pansiyonculugu
basladi. Ardindan Cudra kumsallarina énce kiglik sonra daha bliyiik
oteller moteller acildi. Bu turizm dalgasi Marmara ve Avsa Adalarina da
sigradi. Bbylece Erdek ve adalar Tirkiye'nin ilk turizm merkezi oldu.
1947 yilinda Ada ile ilgili okudugum cegitli kitaplar 1siginda yillik iznimin
hemen ardindan adaya ¢iktim. Yaptirmis oldugum misafirhanenin
hemen yaninda mermer c¢ikintilari gérdim. Kaziya devam edilip bir
metre kadar agagiya inildiginde giizel bir mermer kornigin ¢iktigini
goriince kaziyi durdurdum ve bunun fotografini ¢ektim. Mesleki bir
yetkisizlik ve dedikodu konusuna yer vermemek igin Istanbul Arkeoloji
miizesinden bir Arkeolog istedim. Bunun neticesinde olugturulan bir
ekiple kazi ¢calismalarina devam ettik. Ancak ne yazik ki ben Erdek’ten
ayrilinca siki sikiya Balikesir Bélge Beden Terbiyesi baskanligina bagka
bir insaatin yapiimamasi énermeme ragmen, daha énce tespit ettigimiz
tarihi bélmelerin lzerine bir bina yapiimis ve dlizliikte ve denize bakan
kisimdaki tiim kalintilar yok edilmisti. Yine patrik hamami olarak ortaya
¢lkarilan 6nemli yapinin (st de beton dbklilerek yok edilmisti. Yine
Mermer hamamin Ustiinde arkasindaki kare tuglari ile ¢atilmig Bizans
mezarlari ile birlikte bir daha ¢ikarilmasina imkan olmayacak sekilde yok

edilerek beton bir zemin altina birakilmigt” (Ertizin, 1997:38).

2000’li yillara kadar kuruma bagli tatil merkezi olarak faaliyet gésteren ada 12

Haziran 2000 tarihinde Erdek Belediye’sinin actigi davayi kazanmasi ile belediyeye
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devredilmis ve 53 yillik surecin ardindan ada Erdek halkina agilmigtir. 12 Mart 2002
tarihinde ise Danistay karari uyarinca tapu dairesi adanin tapusunu Erdek belediyesi
adina tescil ettirmigtir. 2006 yilinda Erdek Belediye’sinin girisimleri sonrasinda
Oztirk baskanh@inda kurulan bir ekip ve Balikesir Kuvai Milliye Miizesi ile ortak
yuratilen kazi calismalari mevcut cumhuriyet donemi vyapilari kaldirilarak
baglamistir (Oztiirk ve Kavaz, 2012:6). Bu kazilar sonucunda ortaya cikartilan
baslica tarihi yapi ve eserleri arasinda “Ada Kilisesi, Mermer Kapi, Bélmeler, Orta
Magara, Ayazma, Dogu Kilisesi, Yer alti Kilisesi, Bati Sarnici ve Banyo, Patrik
Hamami, Mermer Hamam, Kuzey Dogu Sarnici ve Monogram” dir (Ertizin, 1998).
Ayrica Ada’da kiremit ve sanduka tipinde mezarlara rastlanmistir. S6z konusu
mezarlarda toplam 126 bireye ait iskelet kalintilari ele gecirilmistir (Ozkocak,

2018:25). Zeytinliada Antik Kenti’'nin glinimize ulasan yapilari asagida belirtilmistir.

Zeytinliada Manastiri: Zeytinliada Manastir'inin yapim tarihi konusunda kesin
bir yazit bulunmamaktadir. Zeytinliada’ da 2007 yilindan itibaren yapilan kazi
galismalari 1siginda manastirin kurulug tarihini ¢ikan buluntulara dayanarak 4.
yuzyila kadar indirebilmek miumkindir. Manastir; “Meryemana Kilisesi, vaftizhane,
sapel, inziva odalari, agik hava tapinim alani, sunak alani, ayazmalar, sarniglar,
hamam, havuzlar, firinlar, latrina, depo, islik, liman ve kayikhaneden” olusmaktadir
(Oztirk ve Bernaz 2012.7)

Meryemana Kilisesi: Manastirin gineydogusunda bulunmaktadir. Kilise Ug
nefli bazilikal bir plan kurulusuna sahiptir. Ust értiisii ve beden duvarlarinin énemli
bir kismi yikilmis olan kilisenin, sadece ana kayadan tiraglanmis duvarlari saglam
ele gecmistir. Kilisenin 6n kisminda bir dis hol (jematun) yer almaktadir. Jematuna
bir mermer kapiyla gecilmektedir. Bu kapi dis holun giineybatisina anakaya Gzerine
acilmistir. Esik kismina yuksekg¢e bir mermer basamakla ¢ikilmaktadir. Mermer
kapinin sag kanattaki kapi soévesi silme Uzerinde kazima olarak “NIKA” zaferini
onurlandirmak igin anlamina gelen Grekge bir yazit bulunmaktadir. Mermer kapinin
sag boliminde deniz feneri olarak kullanildigi disdndlen bir merdivenli alan
bulunmaktadir. Merdivenlerin Uzerinde ise ana kayanin tiraglanmasi sonucu
olusturulan bir mekan bulunmaktadir. Bu mekénin feneri yakmakla gorevli kisinin
odasi olabilecegi dusinilmektedir. Bu alanda agkisiz ¢izgi bezemeli hamur renginde
seramikler, freskolar, mozaik pargalari demir ve cam buluntularina rastlanmistir.
Kilise ile mermerli kapi arasinda yiksekligi 2,89 ve eni 2.35 cm dlgllerine sahip bir
mermer avlu tespit edilmistir. Avlunun kuzeybati ucunda fresk sivali érme mezar
yerleri yer almaktadir. Algi kabartmalari Uzerinde arkaik gérinimli dis sirasi lotus

palmet dizisi yonca yapradi ve geometrik sekiller yer almaktadir. Yari silindir
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seklindeki bu mezar yerlerinde 6l koyma igin bir pencere oldugu goérilmustar.
Meryemana Kilisesinin apsisi tamamiyla ortadan kaldiriimistir. 1943 yilinda ayni
yerde bir kayikhane yaptirilarak Uzzano ve Hasluck’un bahsettikleri bu kilisenin
kalintis1 bUsbutin yok edilmigtir. Kayikhane insaati sirasinda kazilan yerler derj, pek
¢ok toprak kandil, seramik ¢ikmis ve ziyan olmustur. Kayikhanenin temeli tamamen
mermer kayalik Ustline oturdugu icin daha asagida herhangi bir arastirma yapmak
imkansiz hale gelmistir. Bu temellerden faydalanilarak ustline bir kat daha ¢ikilmak
suretiyle elde edilen modern binanin gevresinde kilisenin “koro” kisminin mermer
korkuluklari ile bazi mermer sutun kiriklarina rastlanmaktadir.1964 oncesi
kazilardan cikartilan ve o donemlerde Erdek muzesinde sergilenen kilise aksami da
adanin bu kesiminde bulunmustur (Ertizin, 1964:214). Mermer kapidan igeri
girildiginde 1. kata ait kemerli bir tonoz kalintisina ulasiimistir. Mermer kapinin
karsisinda merdivenler yukselmektedir. Basamaklarin son buldugu yerde tugladan
zemin dosemesi ortaya cikariimistir. Erken Bizans donemi manastir ve kiliselerinde
uygulanan rampali ¢ikisla kizlar odasina gecilmektedir (Oztirk ve Bernaz 2012:1).
Ayrica binaya bitisik olarak yaptirilan sarni¢ ve motor odasinin temelleri agilirken
adanin merkezi ile deniz arasinda, iki yani ve alti mermer lavhalarla kapli bir suyolu
izine rastlanmistir. Kilisenin baslica en énemli eseri “Meryemana resmi “dir. Antik
dénemde insan eliyle yapiimadigi sanilan ve kendisine mucizeler atfedilen bu resim
daha sonra Erdek Metrepolithane kilisesinde muhafaza edilmistir. Resim 79x99
santimetre boyutunda, 3 santimetre kalinliginda ve 23 kilogram agirigindadir.
Vaktiyle istanbul Alman Arkeoloji Enstitiisii direktérliigiini yapan Dr. Mordtmann,
bastan asagi kurt yenigi icinde olan tablonun, san’at tarzina gére Dérdiinci ylzyilda
yapildigini tahmin etmistir (Ertliziin, 1964:213-215).

Mermer Kapi: Adanin birka¢g metre batisinda adanin en son ve en dnemli
buluntusu olan Mermer kapi ve ona ait kornis bulunmaktadir. Kapi ardindaki doima
topragin durumu, adanin bilhassa bu tarafinin birgok defalar altlist edildigini
goOstermektedir. Kapinin, ait oldugu bina yikildiktan uzun zaman sonraya kadar
seklini muhafaza etti§gi ve ¢cok daha sonra kornisin kirilip dusdrtldiaga tahmin
edilmektedir (Ertliziin 1964:216-217).

Kiborion: Kiborion alaninin tabani mermer plakalarla kaphdir. Zeminde insitu
durumunda yazith, hag bezemeli ve bezemesiz beyaz mermerden yontulmus 3 adet
sutun ele gecirilmistir. Yazith olan situn Uzerinde “NIKA” yaziti kazinarak
islenmistir. Bu yazitin 532 tarihli NIKA isyani ile baglantisi oldugu disinilmektedir.
Kiborion 6ninde M.S. V. ylzyila ait matkap kullanilarak yapilmig, doért tarafli

guvercin figlrli olan “Korinth” bashgi ele ge¢mistir. Ayrica situn yaninda insitu
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olarak M.S lll. ylzyill “Korinth” bagliklari bulunmustur. Bu da, Bizans yerlesiminden
once burada bir Roma yapisinin varligina isaret etmektedir. Olasilikla kuzeydogu
bdlimU, sonradan iki korinth sUtun bashgdi Gzerine konulan ekmek ve sarabin
dagitildigi sunak masasi (Altar) haline doénadstlralmuistiar. Satunlardan bazilar
lizerinde Bizans ddnemine ait yazi ve hag sembolleri kullaniimigtir (Oztiirk ve
Bernaz 2012:1).

Vaftizhane ve Vaftiz havuzu: Vaftizhane, jamatunun (dis hole)agildigi noktada,
kuzeydogu girisinde yer alir. Vaftizhane altigen geklinde, tugla orguli ve kubbe
seklinde tahmin edilen mermer plakalardan olusmaktadir. Bu plaklarla vaftizhanenin
Uzerinin kapatildigi tahmin edilmektedir. Vaftizhanenin iki kapisi bulunmaktadir.
Ortada hag¢ goérunimlld, ince beyaz damarli monolit mermerden oyulmus vaftiz
havuzu yer almaktadir. lyi durumda ortaya gikarilan vaftiz havuzu, Hristiyanh@in ilk
yillarinda toplu bicimde vaftiz torenleri icin yapilan donemin o6zelliklerini tasiyan
ender orneklerden biridir. Vaftizhane ve vaftiz havuzunun boyutlari da goéz online
alindiginda, bu ozelligi ile Zeytinliada Meryem Ana Kilise ’sinin vaftizle ilgili

gérevlerinin biyiklere yonelik oldugu distnilmektedir (Oztirk ve Bernaz 2012:1).

inziva Odasi: Vaftizhanenin kuzeydogusunda, giinah ¢ikarma odasi olarak
adlandirilan odadir. Silmeli mermerden 2 adet kapi sévesi ile bu mekana giris
saglanmistir. Gliney boéliminde, nis bulunan kiguik bir pencere ile halka seslenilen
mekanda, perde askihdi bronzdan insitu halindedir. Dogu-bati dogrultusundaki
odada iki adet heykel nisi vardir. Bu nislerde Meryem ananin heykellerinin
olabilecegi tahmin edilmektedir. Niglerin kuzeyinde din adamina ait bir mezar tespit
edilmistir (Oztlirk ve Bernaz 2012:1).

Acik Hava Tapinim Alani: Adanin gliney amacinda yer alan bolumdar. Gri
damarli mermerlerden ana kayanin islenmesi ile olugsmus kutsal mekandir. Bu
alanda Roma ddneminde “Apollon, Artemis, Leto” Ugluslne, Bizans doneminde ise
“Meryemana, isa ve Vaftizci Yahya “ya andi§i diisinilen 3 nig bulunmaktadir.
Nislerin dogusuna denk gelecek sekilde ana kayanin dogu ve bati dogrultusunda
tiraglanmasi ile 5 oda halindeki “Andron” (Bizans klisesindeki erkekler bdlimu)
olusturulmustur. (Balikgi, 2018:51)

Kil Cékertme ve Dinlendirme Havuzlari: Adanin gineydogu bolimunde degisik
boyutlarda 4 dinlendirme havuzu (¢okertme havuzu) yer almaktadir. Ana kayanin
tiraglanmasi ile olusturulan bu havuzlarin boyutlari birbirinden farklidir. Bunun

nedeni killerin ince ve kalin dokusundan, ayrica kaplarin kigik ve buyuk boyutlu

130



yapillmalarindandir. Bu doért c¢ukurda Kkillerin suda dinlendirme iglemleri

gergeklesmektedir (Oztiirk ve Bernaz 2012:41).

Odalar: Acik hava tapinim alanin glineyinde Ug¢ firin saptanmistir. Yaklasik
boyutlari ayni olan firinlar tugla érgu ile olusturulmustur. Coékertme havuzlarinin
guneydogusunda farkh kodlarda bes oda yer almaktadir. Odalarin pismis toprak
kaplama levhasi ile ddseli olup, seramik yapimi ve ginlik yasantida kullaniimig
olabilecegi dustnulmektedir. Bu alanda bulunan odalar yaklasik ayni élgulerde olup
anakayanin belli bir yiikseklige kadar tiraglanmasi ile olusturulmustur. Uzerinin

ahsapla kapatiimis oldugu tahmin edilmektedir.

Camasirhane: Manastir kompleksinin dnemli mimari yapilari igerisinde yer
alan camasirhanelerin Roma ve Bizans dodneminde kullanimi yaygindir.
Camasirhanelerde, c¢amasirlarin temizlenmesinde kullanilan malzeme insan
idraridir. Bunun igin bu idrarlar kéleler tarafindan toplanip gamasirhanelerde havuz
icindeki camasirlara dokilerek ayaklarla ezilerek kullaniimistir. islevsel bir
¢amasirhane olan bu yapida icleri mermer kapli 7 adet temiz su havuzu, 1 adet
idrarin toplandidi kuyu, 4 adet ¢amasirlarin soku ile ddévildigu kare tablalar
mevcuttur. Alanin zemini tuglalarla désenmistir. Idrar kuyusu ge¢ dénemde

“Bothros” (Seramik ¢opltigu) olarak kullaniimistir (Zeytinliada Kazi Raporu,2016).

Bliyliik Ayazma: Adanin tam ortasinda, 10 m. capinda yuvarlak mermer
kayaligin kabaca ve kubbe seklinde oyulmasiyla meydana gelmistir. Simdiki halde
ayazmanin U¢ cephesi vardir. Bunlardan ikisi guney kiytya bakmaktadir. Yan yana
bulunan cephelerden batidaki kismen tugla ile ortlmas digeri ise agik bir kapi
halindedir. Giris yerlerinin yukarisinda ustune iki sira tugla ve horasanla, duvar
halindeki kayaya yapistiriimis saglam bir tonoz kalintisi gériinmektedir. Ayazmanin
ustl adanin Uzerindeki duzlukle ayni seviyededir. Bu seviyede bir kemer adadaki
tesislerin ikinci katini orten ve simdi yikilmig olan diger kemerlerin yuksekligini
gostermektedir. Yikintilarin 1,5m. olan kalinligi, yukarisinda bagka bir katin varhigini
distndurmektedir. Cunkl boyle kiguk ¢apli bir kemerin bu kadar kalin ve dayanikli
yapillmasini baska turli izah etmek guctir. Ayazmanin igine bes basamakl
merdivenle inilmektedir. Merdivenlerde “Ge¢ Roma” malzemesi olan mermerler
kullanilmistir. Ayazmanin igine girince sol tarafta 1910’lu yillarda yapilmis sahanlk
bulunmaktadir. Ayazmanin zemini 1.00 m. den az derinlikte kapali bir havuz
halindedir. Temizlik sirasinda zeminden 3 cm. kalinliginda boyutlar tespit
edilemeyen mermer plakalar c¢ikarilmistir. Bu ¢ift cephenin tam karsisindaki

kayalikta, bir pencere acilmistir ve bunun altinda hemen deniz seviyesinde demir bir
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kink boru vardir. Ayazmanin iginde bulunan suyu Dr. Makris, 1892 yilinda
istanbul’da inceletmistir. Tahlii sonunda suyun magnezyum Kklorirli sular
kategorisine ait oldugu anlasiimistir. Suyun mushil tesiri yaptigini, mide, bagirsak,
bdbrek, cilt ve sinir hastaliklarina, istah agip kansizliga iyi geldigini tespit etmistir. Su
seviyesi o donemde 10 cm. yukseklikteki sifali suyun fiskirmasi ile ayazmanin
alanini derinlestirmigtir. 5.00 m. yUkseklige sahip, 6.80x4.60 m. genislikte olan
ayazmada ortalama 70 cm. derinlikte bir havuz alani meydana getirilmistir.
Magaranin havalanmasi igin Dr. Makris kuzeybati tarafa yukarida tanimlamasi
yapilan bir pencere actirmistir. Pencere Patrik Hamam’inin hemen batisina
dusmektedir. Ayazmadan kaynayan suyu denize aktarabilmek igin pencerenin alt
kismi deniz seviyesinden 6 cm. yikseklige kadar gikariimistir. 1890’h yillarda ingiliz
madencisi “Henri Amy” kaynayan bu suyun bitlin adanin altindan figkirdigini ve
denize karistigini ve ayazmanin icinde sondaj vuruldugu takdirde yuksek sicaklikta
su bulunacagini belirtmistir. Son olarak 1946 ve 2011 vyillarinda MTA. Genel
Mudurlaga tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmada ada etrafinda ve Kapidag
civarindan numuneler alinip analizi yapilmistir. Dizenlenen raporun sonucunda ince
taneli, cubuksu, horublend ve piroksen minerallerince zengin andezitik lav ve
proklasitikler Edincik volkaniti olarak adlandiriimistir. Kapidagi granitioyinden 42-36
milyon yil yas tespit edilmistir (Oztlirk ve Kavaz,2012:32).

Demirci Firini: Buyuk ayazmanin avlusunda yer almaktadir. Soguk demirci
firninin  Ust 6rtistnin neredeyse tamamina yakini anakayanin oyulmasi ile
olusturulmustur. Pismis topraktan ¢anak bigimli blyutk bir kiilhan iginde bol sayida
demir cdruflan ile karsilasiimistir. Kuzey ucuna, pencerelerde kullanilan soéve
payelerinden su havuzu olusturulmustur. Kuzeyinde ana kaya duvarina oyulmus,
sicak demirin sekillendirilmesi igin bir nis yapilmistir. Glineyinde ise zemin mermerle
kaplanmig, muhtemelen kiguk el aletlerinin isitilma igleminin gerceklestirildigi 3 adet

tugla orgulli ocak yer almaktadir (Oztiirk ve Kavaz,2012:32).

Kliglik Ayazma: Blyuk Ayazma’nin batisinda kaya igine oyulmus fakat buyuk
Ayazma’dan daha kuguk o6lcllerde Gzeri kubbeli olan ayazmadir. Ayazmanin iginde
cevresi tugla ile yapilmis bir kuyu ve bunun igindeki suya kadar inen dar bir
merdiven bulunmaktadir. Paul Lucas, burayi “suyu soguk kubbe seklinde kligiik bir
havuz’ olarak tanimlamakta ve “suyun oraya getirilen en ¢aresiz hastalari iyilestirme
ozelliginin bulundugunu ve biraz tuzlu oldugunu” belirtmektedir. Texier de, Rumlarin
Ayazmaya bircok menkibeler isnat ettiklerini séylemektedir. Dr. Makris ise “suyun
deri hastaliklarini iyilegtirici 6zelliginden dolayi Erdek’lilerin buraya Psora Ayazma

(Uyuz Ayazmasi) adini verdiklerini ve Erdek’li annelerin deri hastaliina tutulan
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g¢ocuklarini bu suda yikayarak tedavi ettiklerini” ifade etmektedir. Adadaki sifali
suyun denize en uzak kaynagi ayazma oldugu icin en saf halini burada bulmak
mumkundir. Vaktiyle “Go6z Suyu” adi ile g6z hastaliklarinda, cilt tedavisinde ve icme
suyu olarak da kullaniimistir. Kerim Omer Caglar tarafindan 1946 da analizi yapilan
26 C° derece sicakligi bulunan suyun igindeki maddeler su verileri igerir: Potasyum,
sodyum, kalsiyum, magnezyum, aliminyum, klordr, nitrat, silfat, hidro fosfat, hidro
karbonat iyonu ve ¢ok az da olsa karbondioksit ve metasilikat asit (Oztiirk ve
Kavaz,2012:35).

Yer Alti Kilisesi: Kigcuk Ayazma’nin yaninda hemen hemen tamamen yer
altinda kalan kilisedir (Ertiztn, 1964:225 ). Paul Lucas 1700’lerde adayi ziyaret
ettigi bu kilisenin Uzerinde, “Greklerin bu yeri ibadet yeri sayildigini ve birgoklarinin
Oldiikten sonra buraya gémilmelerini vasiyet ettiklerini’ sdylemektedir. Kilise ana
kayanin tiraglanmasi ile olusturulmus bodlmelere sahiptir. Apsis ve guney kanadi
disinda yer alan diger iki bélmesi tugla 6rgusu ile sekillendirilmistir. Hag planh giris
kapisi bati yonindedir. Sapelin giney boéliminde ana kayanin tiraslanmasi ile
olusturulmus 4 basamakli merdiven kiiclik boyutlu bir nis éniine gikmaktadir. Orgii
sistemi olarak M.S erken 5. Yy Hristiyan mimarisini yansitmaktadir. Yapilan
kazilarda, Kilisede ¢ok sayida mimari yap! elemani parcgasi, 9 adet sikke ve iki adet

kusbags! bulunmustur (Zeytinliada, Kazi Raporu, 2016)

Depo (Magazin Alani): Kiguk Ayazma guneyindeki 2. kaya oyugunda yer alir
ve iki bélimden olugmaktadir. On iki oda arasinda gegisi saglayan bir kapi
bulunmus ve burada yapilan kazilarda bir kismi saglam, bir kismi kirik 100 civarinda
“Terracota kandil” ele gegirilmistir. Kandillerin yani sira XII-XIII. yGzyillara ait sirl ve
“Siggrafitto teknikteki kap parcgalan” ile birlikte “Unik bir kase” pargasina
rastlaniimistir. Ayrica depoda kilise kapisinin sovesi olabilecek nitelikte iki adet
mimari mermer konsol bulunmustur. Denize acilan tugla 6rguld kapisinin Gzerinde
“Arsitrav pargas!” ve “Istiridye bezeli mimari pargalara” rastlanmistir. 1. odaya agilan
kapinin deniz tarafinda zamanla batmis ve su seviyesinin ylkselmesi ile zor
segilebilen bir iskele yapisi ve kuguk bir mendirek oldugu tespit edilmistir. Magazin
alaninin glneyindeki odada ise “arkasi semerdam ortili bir firin” bulunmustur.
(Balikgl, 2018:53).

Bati Kilisesi: Adanin batisinda yer alir. Tarihsel kaynaklara gore 18. yy'in
baslarinda Dogu Kilisesi terk edilmis ve ibadet alani bu kiliseye taginmigtir. Yapilan

kazilarda kilisede cgesitli kutsal esyalarin muhafaza edildigi “Pastophorion Hicreleri”

bulunmustur. Tarihsel kaynaklara gére bu hticreler gesitli kutsal esyalarin saklandigi
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“‘Bema ve Apsis’in iki yaninda bulunan kapali mekanlardir. Hicrelerden apsisin
saginda olanina “Diakonikon”, solunda bulunan “Prothesis” denilmigtir.
Diakonikon’da, elbiseler ve kutsal kitaplar muhafaza edilmis, Prothesis te ise kilise
ayininde takdim edilecek kutsal esyalar hazirlanmistir. Kuzeydogu alanda t¢ adet
oda yer almaktadir. 1. Odanin tabani mermerle désenmistir. Yapilan kazilarda bu
oda saglam ele gegcirilmistir. iginde tugladan mezarlar ve gok sayida mimari parca
bulunmustur (Balikgi, 2018:53).

Sapel: Bati kligsesi Pastophorion hicrelerinin kuzeydogusunda ve acik hava
tapinim alanin batisindadir. Bu alanin giney yamacinda yer alan ana kayanin
denize su akintisinin saglanmasi amaci ile oluk seklinde tiraglanmis oldugu goéralir.
Bu tiraglanmig yol lzerinde 2 adet saglam Unguntarium, 3 adet Bizans sikkesi, ¢ok
saylida Ge¢ Roma ve Bizans seramik pargalari ve 1 adet ylzik bulunmustur. Ayrica;
Sabel'in cevresinde 1 adet dibek tasi ve ¢ok sayida bezemeli mermer mimari
parcalar ortaya cikariimistir. Adanin en tepesinde yer alan bu alanin dini igerikli bir

yapi olabilecegi lizerinde durulmaktadir (Oztiirk ve Kavaz,2012:28).

Bati Sarnici ve Banyo: Adanin bati ucunda dikdértgen seklinde bir yapidir.
Kare tuglalarin birbirinin Ustine konmasiyla arada horasan harci kullanilarak
yapilimigtir. Sarnicin dogu duvari kayalida birlegtirilmis bir sekilde ginUmuze saglam
olarak gelmistir. Burada yan yana kemer dizisi ve bdlmelerin baslangiglar
gorulmektedir. Oldukga genis bir salon ya da mahzen halinde bulunan bu kismin ne
maksatla kullanildigi kesin olarak belli degilse de, zemindeki blogun Ustundeki
sivanin durumuna ve duvarlarin kalinhigina bakilarak bir sarni¢ olma ihtimali
yuksektir. Su alti galismalar sirasinda bu yapiya ait tasiyici mimari unsurlardan
andezit tasindan bir situn bulunmustur. Sarni¢ adanin bati ucunda ana kayanin
hemen sonunda denize bitisik durumdadir. Sidlik bir alan olmasindan 6turi Avsa'ya
ve Tekirdag'a giden gemiler zorunlu olarak agiktan donmektedir. Dalgiglar bu sighk
alanda odalarin oldugunu ifade etmislerdir. Bu da adanin arkeolojik kalintilarinin bir
kisminin su altinda kaldigini gostermektedir. Bunun sebebinin bdlgede gegirilen
blylk depremlerdir (Oztirk ve Kavaz,2012:37).

Patrik Hamami: Adanin kuzeyinde yer alan, kayaya oyulmus merdivenler,
duvarlar ve bolmelerin bulundugu alandir. Tam orta yeri gegince, merkezdeki
magaranin kuzeye bakan penceresinin az ilerisinde, kenarlari kapali, kiguk bir deniz
hamamina rastlanmaktadir (Ertlzin, 1964:227). Hamami ¢evreleyen duvarlarin bir
kismi yikilmistir. Tarihsel kaynaklara gére Patrik Hamami 1860-1863 ve 1873-1878

yillari arasinda gérev yapan istanbul 253.Patrigi Il.Joachim tarafindan XIX. yiizyilin
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ikinci yarisinda yapilmistir. Patrik 1. Joachim Avrupa’da tedavi ettiremedidi egzama
hastaligina bu hamamda banyo vyaparak care bulmus, iyilesmistir. Ancak
gunumuzde kot farki sebebiyle hamamin suyu deniz suyuna karismistir. Kaynayan
kisim yaklasik 20 cm. deniz seviyesi altinda kalmigtir. Hamamin dogu ve kuzey
duvarlari ana kayanin tiraglanmasi ile olusturulmustur. Hamamin su havuzuna, suyu
kaynaktan gelmektedir (Oztlirk ve Kavaz,2012:39).

Mermer Hamami: Patrik Hamaminin 20 metre kadar dogusunda, deniz
kiyisindan birkag metre icerde mermerden yapilmis bir hamam kalintis1 daha vardir
Burasi 1948 yilinda meydana ¢ikartiimis ve temizlenmistir. Hamamin zemini mermer
kaplidir ve igi su doludur. Seviyesi ¢ok asadida oldudu icin vaktiyle de bu sekilde,
havuz veya banyo olarak kullaniimis olabilecegi disiniimektedir. Su dolu kismin,
adanin meyline yaslandiyi yerde bu havuzun Ustiine uzatilmig, monolit olarak
yontulmus bir mermer sahanlik bulunmaktadir. Bu mermerin 6n kenarinda, ince
sutunlarin oturacagi, kare seklinde oyuntular ve kursun dokmek igin delikler
aciimistir. Yan duvarlar tugla ve horasanla yapilmis olmakla beraber, kazida elde
edilen ince mermer lavhalar, bunlarin da i¢ ylUzlerinin mermer plaklarla kapl
oldugunu gostermektedir. Sahanhgin gerisinde, esik seklinde bir mermer basamak
ve yine mermerlerle kapl bir su deposu vardir ki buradan bir olukla, sifali ve ik
suyun akitildigi anlagiimaktadir. Deponun arkasindaki olduk¢a derin bir drenaj
topragini icine dalmakta ve adanin ortasina dogru uzanmaktadir. Bu kapali oluktan,
simdi bile gayet Ilik bir su akmaktadir. Suyun sicakhiginin diger kaynaklardakinden
fazla olmasi, bir kaplicaya ait bulunduguna stphe olmayan bu kalintinin, dogruca

ana kaynakla baghligini ispat etmektedir (Ertlizin, 1964:228).

Mezarlar: Mermer hamamin Ust tarafinin kuzeydogu kosesi kare seklinde,
baylk mezar tuglalar ile kesiti Ug¢gen biciminde c¢atiimis mezarlarla doludur.
Mezarlarda kemikten baska bir seye rastlaniimamistir. Bu mezarlarin Lucas’in
bahsettigi, cesetlerinin ¢ukur Kkilisenin bulundugu yere goturulmesini isteyen

Greklerin vasiyetiyle ilgili oldugu distnulmektedir (Ertliziin, 1964:228).

Kuzey dogu Sarnici: Mermer hamamin kiyisinda ve dogusunda ayni yon ve
yukseklikte dizilmis kocaman granit bloklari gorulmektedir. Bunlarin vaktiyle buyuk
bir agirhg: tagiyan kaide taslari oldugu anlasilimigtir. Adanin bitin yakin gevresinde,
dalgakiran yerine kullanilan ¢ok buyuk taglar bulunmaktadir. Adanin kuzeydogu
koésesinde, dikdortgen bir sarnic kalintisi daha vardir. Duvarlari diger duvar
yikintilarina benzeyen bu sarnigtan sonra tekrar iskeleye variimaktadir (Ertizin,
1964:229).
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Monogram: 1948 Yilinda adanin dodu yonunde bulunan yazili mermer
lavhadaki monogramdir. Daha onceki yillarda adanin tarihini aydinlatacak herhangi
bir kitdbeye rastlanmamasi nedeni ile bu monogram, son derece dnem tagsimaktadir.
Bu tasin Ust tarafinda itinasiz ve buyuk gekilde yazilmig (XHC) harf veya rakamlari
ile bunlarin asagisinda bir Bizans monogrami gérinmektedir. Dagin Ustinde
bulunan diuzlukteki mermer kayaligin tirag edilmesiyle meydana getirilmis olabilecegi
ve bir insaatin mevcut oldugu tahmin edilmektedir. Zaten kalintilardaki benzerlik ve
ilgi, Bizans ¢aginda butlin adanin sahasini kaplayan bir tek saglik sarayinin veya
birbiriyle siki sikiya bagh ¢esitli saglik ve din tesislerini icine alan toplu bir sitenin var
olabilecegi dusunulmektedir (Ertlizin, 1964:229).

Basamakli Sunar Alani: Adanin giineybati bélimidnde yer alir. Kazilarda doért
basamakl ve sivali olarak ele gegcirilmistir. Arastirmacilar basamaklarin mimari
yapisini incelendiklerinde son basamagin diger basamaklardan farklilik gosterdigini
gozlemlemiglerdir. Basamak iki bolme ile ayriimis, yarisi basamak, yarisi da nis
olabilecek sekildedir. Zemin seviyesinde basamaklarin bitiminde, tam daire olmayan
bir cukur ve buradan da bir su kaynagina ulasiimistir. Yapinin giiney duvari tugla ile
orulmustdr. Dogu duvarinda yer alan merdivenin, alttan U¢ basamaginin yarisi ana
kayadan yontulmus, diger iki basamak ise tugladandir. Yapinin dogu duvari ve
zemini ana kaya tiraglanarak olusturulmustur. Ele gegen buluntular ve sonraki sivall
hali, bu mekanin iki islevli bir mimari 6zelligini ortaya koymustur. Birincisi, basamakli
bir agik hava sunagi olabilecegi dusuncesidir. Duvarlar ve merdivenler sonraki
dénemde sivandigi dusundlmuastir. Arastirmacilarin bazilari tarafindan yapilan
yorumlarda adaya girisin buradan saglanabilecegi, ritiel geregi; adaya ¢ikma iglemi
sirasinda, tanriya adak olarak, tanriganin ahsaptan yapilmis heykelinin nigli alana
yerlestiriliyor olabilecegini disinmislerdir. Arastirmacilar tarafindan ortaya konulan
bir diger bir yorum ise adaya ¢ikarken burada kurban kesildigi ve kaninin gukura
akitildigidir. Baska bir yorum ise yapinin sivali olmasi buluntusundan yola ¢ikilarak
yapilan su kultd ile ilgili yorumdur. Bu yoruma goére ana kayanin tiraglanmis olusu,
deniz suyundan tahrip olacagi endigesi, sivanarak koruma altina alinmasina sebep
olmustur. Bizans ddneminde bu alanin adanin ve yeralt kilisesinin su ihtiyacini
gidermek igin derinliginde bir sarni¢ olarak kullanilabilecegi distuntlmustir (Oztiirk
ve Kavaz,2012:30).

Kibele Tasi (Baitylos): Arastirmacilar, “Kibele Tasi’nin bulunmasinin
Zeytinliada’ ki en degerli kesfi oldugu ifade etmektedirler. Tasin boyu 2.15 cm, taban
Kalinhigi: 1.21x95 cm’dir. Tarihte Kutsal olduguna inanilan bu tasin adada, Helenistik

Dénemde ve Roma Doéneminde MS. 4-5. Yizyilda Kilise icinde kullanildigi
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dusunulmektedir (Zeytinliada Kazi Raporu, 2016). Bazi tarihi kaynaklarda bir
rivayete gore Kibele'yi simgeleyen bu siyah tas parcasinin aslinda dinyaya dusmus
bir goktagi oldugu ifade edilir. Bir bagka rivayette ise Cennetten getirildigine inanilir
ve tasin dnceden bembeyaz oldugu gunahkarlarin ginahi ile karardigi ifade edilir.
Rivayete gdre ibrahim peygamber bu tasi Kabe'nin kdsesine yerlestirmistir. Hacilar

tokalasmasini onunla yapar. Hadis-i Serifte ise Hacer-il Esvet’e cabhiliyet
kirlerinden bir sey dokunmasaydi, ona sliriinen sakat ve hastalar mutlaka sifa
bulurlardi. Yeryiiziinde ondan baska cennetten gelmis hicbir sey yoktur’ demistir.
Hz. Omer ise bu tasa, “Biliyorum ki sen faydasi ve zarari olmayan bir tassin. Allah

Resuliiniin seni éptiigiini gérmeseydim seni 6pmezdim.” dedigi rivayet edilir.

2.1.4.2.1.2.2.Kyzikos Antik Kenti

Antik ddnemde Mysia bdlgesi sinirlari icinde yer alan Kyzikos, Anadolu’nun en
gucli ve en guzel kentlerinden biridir. Kenti, Marmara Deniz’i kiyisinda, anakaraya
dar bir boyunla baglanan Kapidagi Yarimadasi guneyinde bugunki Erdek-Bandirma
karayolunun 9. kilometresinde yer almaktadir. Mysia boélgesinin énemli bir yerlesim
yeri olan “Kyzikos” antik kentinin bir kismi duzlikte, bir kismi “Arkton Oros” (Ayilar
Dagi) daginin etegindedir. Bu nedenle; Antik donemde Arktonnessos (Ayl Adasi) ya
da Arkton Oros (Ayilar Dagi) olarak anilan Kyzikoz, Bugin halk arasinda “Belkis
(Balkiz)” adiyla bilinmektedir. Kyzikos antik kenti, Balikesir ili Erdek ilgesi sinirlari
icinde, ana kara ile birlestigi kistagin gtiney ucuna yakin kisimda, Erdek-Bandirma
karayolu Uzerinde, Erdek’ten 8 km. doduda yer almaktadir. Kyzikos, doguda
Asaglyapici kéyl ve Bandirma Korfezi, glneyde Edincik-Bandirma karayolu,
kuzeyde Hamamli, Belkis ve Celtik¢i kdyleri ve batida Erdek Korfezi ile gevrilidir.
Kyzikos, antik dénemde Uzim baglari ve zeytin agaclari nedeniyle sarap ve
zeytinyad! ticareti acisindan her zaman bdlgenin dnemli kentlerden biri olmugtur
(Koghan, 2011).Onemli bir ticaret ve kultir merkezi olarak kabul géren kent, MS 6.
yuzyilin ortalarinda meydana gelen depremden sonra kent halkinin buyuk bir
boéluml Erdek’e (Artake) go¢ etmis ve kent eski 6nemini kaybetmistir (Meral ve Has,
2017:106). Kentin gunimuze kadar ulasan ve turistik agidan 6nem arz eden

degerleri agagida belirtiimistir.

Sur duvarlfari: Kentin Ugte ikisinin ova kisminda yer aldigi icin savunmanin
daha gugclu olabilmesi amaciyla gugli sur duvarlari gevrildigi distndlmektedir. Sur

duvarlarinin yalniz kara kisminda degil deniz ile baglantili giney, guneydogu ve

137



guneybati kisimlarda da gugli sekilde insa edildikleri, yapi ézellikleri nedeniyle farkl
doénemlerde yapildiklari ve birgok kez onarildiklari gdézlemlenmistir. BlyUk ol¢lide
tahribata ugrayan sur duvarlarinda kentin ana kara ile baglantisini saglayan “Thrakia
kapisi’nin ve Kapidagrnin iclerine ve Amfiteatra baglantlyr saglayan “Akropol
kapi’sinin, ticari amagla kullaniimis ve limana acgilan “Hytos kapi’sinin Hadrian
tapinaginin  dogusunda kalan kapinin ise tarim alanlarina acildigi tahmin
edilmektedir (Kogchan, 2011)

Liman: Kentin antik ddnemde {¢ limana sahip ender kentlerden biri oldugu ve
bu limanlardan Thrakikos disinda 06zellikle Hytos ve Panormos limanlarinin,

rizgarlara karsi olduk¢a korunakli oldugu distntlmektedir.

Akropol: GunumuUze gelen kalintilara gére Akropol'un, kentin kuzeyinde yer
aldigi ve en disuUk seviyesi denizden ortalama 50 m. ylksekte olan kisimda yer
almis oldugu tahmin edilmektedir. Akropoliin batisinda yaklasik 35 m uzunlugundaki
sur duvar Uzerinde yer alan 1.22 m genigliginde ve 2.64 m yuksekliginde, Uzeri
kemerli kapi (Akropol Kapisi) hemen kuzeybatisinda bulunan Amfiteatra

aciimaktadir.

Amfitear: Antik donemde gladyatdr oyunlari yaninda deniz savagi oyunlarina
da sahne olan Amfiteatr kentin kuzeyindeki sur duvarlarinin kuzeybati disinda,
Belkis ve Hamamli kdyleri arasindan akan eski adi Kleite olan derenin yataginda yer
almaktadir. Yapinin, bir dere yatagi Uzerine insa edilmis olmasi derenin suyu bir
bent yardimi ile deniz oyunlari igin kullanilabilir olmasini saglamistir. Halkin “Kaleler
mevkii” olarak isimlendirdigi bu yapinin birka¢ tonozuna ait bazi ayaklar diginda
diger bolumleri tahrip olmugstur. Amfiteatr dik dere yatadina insa edildigi icin oturma
basamaklarinin dodu ve bati kisimlari toprak zemine oturtulmustur. Antik dénemin
onemli kentlerinden biri olan Kyzikos'da, buyuk olgude kalintilarinin ayakta olmasi
nedeniyle, erken donemden itibaren kente gelen seyyahlarin ilk dikkatini geken
yapilardan biri “Amfiteatr” olmustur. Bunun sebebinin ise ingsasina M.S. 117
depreminden sonra baslanmis olabilecegi oldugu disunlimektedir. Olasilikla bu
depremden 6nce ayni yerde bulunan ve yikilan yapinin yerine inga edilmis ve M.S.
155 de meydana gelen Bandirma ve gevresini etkileyen depremden sonra onarilmig

veya tamamlanmis oldugu dusunulmektedir.

Tiyatro: Kentin kuzeye dogru ylkselen alanindan yararlanilarak, sahne binasi
glneyde yer alacak sekilde, akropoliin gineydogusuna inga edilmistir. GUnimuze
gelen kalintilardan ancak tiyatronun sinirlari belirlenebilmektedir. Buna gore yarim

daireyi asacak sekilde planlanan orkestranin éniinde sahne binasinin kalintilari yer
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almaktadir. Kyzikos Tiyatrosu dogal araziye oturtulmus olmasi ve orkestranin yarim
daireyi biraz ge¢mis olmasi ile tamamen Hellenistik o6zellikler gdstermektedir.
Burada kullanilan granit taslar kent icinde bulunan tas ocaklarindan temin edilmistir.
Yaklasik 10000-15000 kisi kapasiteli oldugu disunulen tiyatronun sahne binasinin
bulundugu kisimdaki kalintilarin fazlaligi nedeni ile iki veya U¢ katl olabilecegi
tahmin edilmektedir. Tiyatronun orkestra kisminda, klg¢lk parcalar halinde, Roma
dénemine ait mimari bezeme pargalari bulunmaktadir. Tespit edilen bezeme
parcgalari tiyatronun, en azindan sahne binasinin 6zenle yapilmis gorkemli bir yapi

oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bouleterion: Kentin glneydogusunda, Panormos Liman'inin kuzeybatisinda
yer alan yaklagik 75x75 m dlgulerindeki bu yapidan gunimuze gelen, dogudaki girig
kapisinin iki yanindaki duvar kalintilari ile giineybati kdsesinde tespit edilen tonoz
parcasindan ibarettir. Dogudaki girisin iki yaninda tespit edilen duvarlar ile guneybati
kdsedeki tonozun bir bolimu disinda, bu yapinin diger kisimlarina ait duvarlar yikinti

halinde ancak bugline gelebilmistir.

Glney Agora: Hytos limaninin dogusunda, kenti glineyden kusatan surun
bitisiginde yer almaktadir. Sur duvari ayni zamanda Agora’nin guney duvari olarak
kullanilmistir. icinden gliney-kuzey yoéniinde tarla yolunun da gectigi tahmin

edilmektedir.

Hadrian Agorasi: Antik kentin batisinda, Hadrian tapinaginin ise kuzey
batisinda yer almaktadir. Agiri tahrip nedeniyle agoranin sadece kuzey ve guney ve
bati sinirindaki duvar pargalari bulunabilmistir. Dogu parcgasi bulunamayan agoranin

uzunlugu belirlenememisgtir.

Metroon: Kentin glney surlari yakininda, “Bouleterion”un batisinda ve
‘Panormos Liman’inin” kuzeydodusunda yer alan yap! kuzeydogu-guneybati
yonlerinde uzanmaktadir. Yapr uzun slre eski eser kacakgilari tarafindan
yagmalandigindan, buglin gorulebilen eserler onarilamayacak derecede kuguk

parcalara ayrilmigtir.

Mezar Anitlari: Kyzikos nekropolleri kentin guneyinde ve agirlikli olarak
batisinda yer almaktadir. Nekropellerin kagak kazilarla tahrip edildigi goérGIimustar.
iki nekropol alaninda daha cok lahit ve lahit pargalari bulunmus olup, Roma
doénemine aittir. Hellenistik ddnemde nekropol kentin batisinda yer almis olabilecegi
dusunulmektedir. Kyzikos’da arastirma yapanlarin bulmak istedigi mezar anitlarin en

o6nemlisi kente adini veren Kral Kyzikos’'un mezaridir. Argonautlar mitolojisinde adi
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gecen bu Kralin, Erdek’ten Bandirma’ya giderken, Canakkale yol ayrimindan sonra
yolun solunda yer alan timuliste gémuli oldugu kabul edilir. Ancak bu gine kadar

kazilmadigindan buranin Kralin mezari olup olmadigi kesin olarak bilinememektedir.

Hadrian Tapinagi: Antik cagin 8. Harikasi diye nitelendirilen Tapinak,
Bandirma-Erdek karayolu uzerindeki Duzler koyunun giriginde, yolun hemen
kuzeyinde yer almaktadir. Zemin katini olusturan galerilerin bir bélima ginimuize
gelen “Hadrian Tapmagd!”, mimari gorkemi ile kenti ziyaret eden antik
arastirmacilarin en fazla dikkatini ¢ceken yapilardan biridir. 120x180 m dlgilerinde,
yaklasik 6-8 m yuksekliginde tepe gérinimindeki tapinak alani, bodur ¢ali ve defne
agaclar ile kaphdir. Yapilan kazi ¢aligmalari ile tapinagin giney dogu kisminda
krepis ve mermer doéseli zemin, frizler, korinth situn basliklar, sima ile diger

kisimlara ait eserler pargalar halinde ortaya ¢ikariimistir.

Kyzikoz’'un Ticaret Hayati ve Kyzikoz Sikkeleri: Mysia bolgesindeki kentler
icinde en erken sikke basan Kyzikos'tur. Elektron sikkelerinin Anadolu’nun
kuzeybatisi disinda Bulgaristan, Romanya ve guiney Rusya’da da kullaniimis olmasi
kentin ekonomik glcinin kaniti olarak kabul edilebilir. Kyzikos'un M.O. 7-6.
ylzyillarda ticaret yéninden 6nem kazanmistir. Bunun nedeni; Kyzikoz'un karayolu
ile yapilan ticaretin riskli olmasi nedeni ile deniz yolunun tercih edilmesidir. Kyzikos
sikkelerinde hi¢c degismeyen bir elemani ton bahgdidir. Bu husus antik dénemde
sehrin en Onemli gegim kaynaginin balik¢ilik oldugunu goéstermektedir. Kyzikos
sikkelerinde 6ne ¢ikan unsurlardan bir digeri de yaban domuzudur. Ayrica bir kisim
Kyzikos sikkesi Uzerinde yer alan, kantharosa sarap doken “Silenos kabartmas!”
kent icin sarap uretiminin ne kadar dnemli oldugunu kanitlamaktadir Bazi Kyzikos
sikkelerinde ise Kybele’nin iki yaninda aslanlarin yer aldigi gorulur. Metroon’da Attis
kabartmalarinin bulunmasi buranin Kybele ile baglantili oldugunu gostermektedir.
Kente ait bazi sikkelerde “ZEUS SVTHR KUZIKHNVN” (Kyzikos’un kurtarici Zeus’u)
ibaresinin yer almasi da kent icin Zeus'un 6nemini vurgulamaktadir. Bazi Kyzikos
sikkelerinde Demeter, basinda bugday basagi ve etrafinda “KORH SVTEIRA’
(Kurtarici, koruyucu Kiz) ibaresi ile karsimiza c¢ikar. Kurtarici olarak neden
adlandirildigi bilinmemektedir. Elektron sikkelerde de Apollon’'u goérulmektedir.
Ancak burada bir tapinagin oldugunu kanitlayacak bulguya heniz rastlanmamistir
(Ertlzin, 1964).

Kyzikoz Heykelleri ve Kabartmalari: Glizel sanatlar igin gayet uygun bir bdlge
ve iklimde olan tikenmez mermer ocaklari ile Marmara Adasinin yakininda bulunan

Kizikos’da heykeltirashga bulylk ©6nem verilmisti. 1964 yilina kadar vyapilan
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kazilarda ortaya c¢ikan heykellerden sehrin, tapinaklarin ve evlerin sayisiz
heykellerle dolu oldugu tahmin edilmistir. ince ruhlu, sanatkar vyaratihisla
Kyzikozlularin ¢ok daha mikemmel eserler basardiklarini distundurmektedir.
Kyzikoz’da Arkaik gagdan itibaren, bilhassa kabartma sanatinda gbze carpan

guzellikte eserler meydana getirilmistir (Ertizun, 1964: 88).

Kyzikoz Resimleri: Caesarm devrinde Kizikos'da bilhassa resim sanatinda
hizli bir yikselme olmus ve birgcok 6énemli eserler meydana getirilmistir. Kyzikoslu
ressamlardan Androkides, zamaninin meshurlari arasindadir. O’nun tarafindan
yaplimig bazi resimler 1960’h yillardaki kazilardan elde edilebilmistir (Ertuzin,
1964).

Kyzikoz Mozaikleri: Kyzikos’un yapilarinin buyudk bir kisinin tai ve mozayiklerle
kaplandigi bilinir. Bu mozayik ve taslarin az bir kismi 1960!I yillardan beri yapilan
kazilarda ortaya cikarilmistir.19602I yillarda yapilan kazilarda ortaya cikartilan ug
renkli taslarla islenmis bir mozayik zemin kalintisinin bir 6rnegi dénemin muizesi olan
Erdek Mizesine konulmustur (Ertlztn, 1964:87).

2.1.4.2.1.2.3.Palata Cesmesi

Erdek’in bir km kuzeyinde yer almaktadir. Olugundan her zaman bol ve soguk
su akan ¢esmedir. Ortacagda insa edildigi disinilmektedir. Rumca ismi “Pogathon”
olan ¢gesmenin “Pan Adatan” veya kaynak anlamindaki “Pigoten” den geldigi tahmin
edilir. Cesmenin simdiki adinin da Pagaton kelimesinin degisik bir sekli oldugu
distnllmektedir. Bazi yazarlar g¢esmenin, Argonautika’da adi gegen “Artake
Cesmesi” olabilecegini dusinmektedir. Bazi yazarlar ise Argonotlarin gesmenin
deniz kiyisinda bulundugunu belirten tarihi kaynaklara dayanarak Arteke gesmesi
olma ihtimali red ederler. Bu yazarlara gore; Palata Cesmesiyle deniz arasinda bir
kilometreden fazla uzaklik vardir. Oysa tarihi kaynaklarda Arteke deniz kenarinda
yer aldidi ifade edilmistir. Arteke ¢cesmesi oldugunu savunan yazarlar ise; bunun
nedeninin ¢esmenin suyunun eskiden, ¢cok daha asagida bir yerden kaynadigini
yahut ta simdiki yerinden dogan suyun herhangi bir suretle deniz kiyisina akitiimis
olabilecegi ihtimali Gzerinde durmaktadir. 1964’lG yillardaki gesmenin yapisi Arteke
¢esmesi oldugu goérusunu kuvvetlendirmektedir. Bu yillarda Palata suyu acik ve
muntazam vyollarla sahile kadar indiriimekte ve deniz kenarindaki bir cesmeden
akitilmaktadir. Ayni suyun, yakin zamanlara kadar daha dizgtin bir yolla kiyiya veya

kasabaya sevk edildigini gdsteren kesin bir isaret de vardir. Cesmenin

141



glneybatisinda, denize dogru inen yolun baslangicinda ve solunda, Erdek yénlne
dogru devam eden bir suyolundan kalma 15 santimetre c¢apinda kuink borular
bulunmaktadir. Cesmenin 6ninde asirlik ¢inar adaci ve arkasinda su sarniglari
bulunur. Palata Cesmesi, yontulmus, pembe renkli taslardan yapiimistir.
Cephesinde, mihrap seklinde bir kemer mevcuttur 1964 éncesi yapilan kazilarda
¢esmenin Ustliinde kenarlari kornis seklinde yontularak ¢esmenin tepesine kapatilan
ve demir baglarla birbirine kenetlenen mermerlerden birisinde Yunanca bir kitabe
bulunmus ve o dénemde Erdek mizesine kaldirilmistir. Tarihi kaynaklara gore
Kyzikoz'da bulunmasi gereken kitabenin, mermerinden istifade etmek Uzere Kizikos
‘tan Erdek’e getirildigi ve art kenari yontularak Palata cesmesinin tepesinde
kullanildigi ve bu suretle ¢cesmenin 1704 tarihinden sonra yapildi§i anlasiimistir.
Palata cesmesinden doguya dogru yukselen Oduncu yolununun saginda, solunda
bazi bayuk mermer ve granit bloklari ile bina temelleri yer almaktadir. Bu isaretler,
vaktiyle cesme civarinda bir iskan bolgesinin bulundugunu géstermektedir (Ertlizin,
1964:233). Halk arasinda bu ¢esmeye iliskin cesitli sdylentiler vardir. Ornegin; bu
gcesmenin suyundan igen bekarlarin kisa sirede evlenecegine inanilir. Oyle ki
Erdek’te yasayip kismeti gikmayan bekérlara “Palata suyundan i¢ kismetin agilsin”
s6zU yaygindir. Ayrica Palata suyundan igen yabanci kisilerin Erdek’ten ev

alacagina inanilmasi ise bagka bir rivayettir (Erdek Belediyesi, Erdek Rehberi:2016).

2.1.4.2.1.2.4.Muhla Kalesi

Muhla kalesi Erdek’in bes kilometre kadar kuzeyinde, Ocaklar kdyu ile Erdek
arasinda bulunmaktadir. Kalenin Muhla isminin Rumca olan “Moukhlia” veya
“Moukhlis”ten s6zcuklerinden geldigi dusunulir. Kale, dogu, bati, giney yamaglari
dik ve kuzey tarafi arkadaki daga yaslanan, ovaya hakim bir tepe uUzerinde
kurulmustur. Kuzeyde bulunan duvar ve burglar bUsbutin yikiimis, bati ve
glneydekiler nispeten saglam durumda kalmigtir. iki metre kalinligindaki duvarlar
yontulmamig granit taslari, kiremit ve kiregle yapiimig, dis yuzleri olduk¢a dizgin
sekilde iglenmistir. Kalenin, yedisi yarim yuvarlak ve kuzey kosedeki bir tanesi de
dortgen olmak Uzere sekiz burcu vardir. Guneyde bulunan ¢ kiguk yuvarlak
burctan en batidakinde, bur¢ bedeniyle kale duvari arasinda bir girig yeri
secilmektedir; bunun Ustl kubbelidir. Gliney-bati kulesi de kalintinin en iyi muhafaza
edilmis yerlerinden birini teskil etmektedir. Kalenin igcinde, giney-dogu kosesine
yakin bir yerde 10x5x8 metre boyutunda dikdoértgenler prizmasi seklinde bir sarnig

vardir. Kire¢ ve granit tasi ile érilmus bulunan sarni¢ duvarlarinin yuzlerine iki
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santimetre kalinhiginda horasandan bir siva ¢ekilmistir. Bigcim ve malzemesinden
Muhla Kalesi'nin Ortagag’da yapildigi anlasiimaktadir. Dr. Makris, Muhla’nin
Uzerinde, “Profitisilias” denilen bir tepede granit kayalar Uzerine, buyuk harflerle
oyulmus (OP) harflerinin bulundugundan bahsetmektedir. Bu harflerin sinir anlamina
gelen (OPION = Orion) kelimesinin bas harfleri oldugu dusundlmektedir (Ertizan,
1964:235).

2.1.4.2.1.2.5.Kirazh Manastiri (Phaneromeni)

Kirazli Manastiri, Kapidag Yarimadasi'nin kuzeydogu sahiline yakin bir yerde
Yukariyapici ile Ballipinar (Kocaburgaz) kéyleri arasinda bir yikseklikte, Ballipinar
kéyuniin alti kilometre batisinda yer almaktadir (Erdek ilge Milli Egitim MudirlGga,
2018). Kirazli Yayla Manastir'nin Rumlar arasindaki adi (Panagia Theotokos
Fanerémeni) olarak ifade edilir. Kesislerin tim vergilerden muaf oldugunu yazan 400
yil 6nceki bir fermandan manastirin 16. Yuzyilda yapildi§i anlasiimaktadir (Ertizin,
1964: 57). Ana tanricaya adanmis olan manastir eski bir tapinagin yerinde
kurulmustur. Manastir eskiden yoredeki Rumlarin dini merkezi “konumundadir.
Manastir, Havari Lukas’'in eseri olduguna ve mucizeler yarattigina “Panagia
Faneromeni (Faneromeni Meryem’i)” ikonasindan medet uman binlerce kisi
tarafindan ziyaret edilmis ve orta avlusunda bulunan “Meryem Ana ikonu’nun sifa
dagittigina inaniimigtir. Bu nedenle manastir yogun hac aktivitelerine sahne
olmustur. Agustos ayinda yapilan bu hac ziyaretlerinin, dini ve tibbi 6zelligi yaninda
mevsimlik hasat festivali gibi bir 6zelligiyle de boélge ekonomisine buyuk canhlik
getirdigi anlagilmaktadir. Ote yandan manastirda oturan din gorevlileri, manastir
cevresindeki arazilerde tarim ve hayvancilik yaparak gelir saglamiglardir. Ayrica
bagcilik ve sarapcilik ticaretinin manastirin tekelinde bulundugu duisudnulmektedir.
(Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016). 1922 yilinda terk edilen manastir
agaclarin arasinda kaybolmustur. 1895 yilinda insa edilmis 99 odali gorkemli
binasindan geriye yuksek duvarlarla, buyuk oranda yikilmig bir kilisenin kalintisi
kalmistir. Meryem ana ikonasi ise istanbul’da Fener Rum Patrikliginin katedralinde

sergilenmektedir (Erdek Ilge Egitim Midurligi Resmi Web Sitesi, 2018).
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2.1.4.2.1.2.6.Aziz Dimitrous Kilisesi

Erdek’'in eski Rum koylerinden biri olan “Narli Kdyinde yer almaktadir.
Ortodoks Rumlari acgisindan buyidk énem tasir. 1926 yilina kadar bu bolgede
yasayan Rumlarin bu kilisede ibadetlerini, pazar ayinlerini ve vaftizlerini
gercgeklestirdikleri ve de her paskalya bayraminda burada bulustuklari bilinmektedir.
Kilisenin g¢atisi hari¢, duvarlari saglam olarak ginimuize kadar ulasmistir. Dogal
zeminden vyuksekte insa edilen Kkiliseye giris, 6n cephedeki 4 basamakli
merdivenden saglanmaktadir. Kilisenin girisinde Rumca bir kitabe bulunmakta ve
kitabede kutsal, “Sanli [sa’nin biiyiik sehitlerinden ve kemikleri giil kokan Aziz
Dimitrios Tapinagi, yapimi ve kurulus tarihi 1898” cumlesi yazmaktadir. Kilisenin
déseme malzemesi olarak sadece giris kapisinin énidnde yer alan mermer
bulunmaktadir. Bu nedenle aragtirmacilar kilisenin tum yapisinin mermerden
olabilecegini duslinmektedir. Kilisenin galeri katinin ahsap kirisleme Uzerine ahsap
kaplama ile bitirildigi ve korkulugunda ahsap strukttrll ve siva Ustl boyama teknigi
ile bezendigi tahmin edilmektedir (Balikgi, 2018:73).

2.1.4.2.1.2.7.Tarihi Rum Okulu

1879 yilinda Rumlar tarafindan okul olarak yaptiriimistir. Daha sonra “Balikgl
Okulu” olarak kullaniimistir. 1915-1918 yillar1 arasinda ise 'Erdek Menzil Hastanesi’
adi ile hastane olarak kullaniimistir. Canakkale savaslarinda yaralilar gemilerle
Erdek’e getirilerek burada tedavi edilmiglerdir. 1923 yilindan itibaren Muhtelit
Mektebi (karma mektep) olarak egitim ve dgretime baslamistir. Daha sonraki yillarda
(1930°Iu yillarda) “Merkez ilkokulu” adini alan okul, 1962 yilindan sonra “Atatirk
ilkokulu” adini  almistir. Okul 1983 yilinda yasanan depremden sonra
bosaltiimis,1985-1986 yillarinda onarilarak 1987 yeniden hizmete girmistir. Agustos
1997°de “Atatiirk ilkégretim Okulu” adini almistir (Milli Egitim Bakanligi, Atatiirk
ilkokulu, 2018). Erdek’te yeni binaya taginmasinin ardindan bosaltilan okul

sonrasinda imam hatip lisesi olarak kullaniimaktadir (“Erdek’te Rumlarin”, 2014).

2.1.4.2.1.2.8.Acik Hava Sergi Alani

Kurbaghdere bélgesinin baslangi¢c noktasinda yer alan Erdek ve gevresinden

cikan tarihi eserlerin sergilendigi alandir. S6z konusu alan ilk kez eski ilge
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kaymakami Resit Mazhar Ertuzun tarafindan Erdek agik hava muzesi olarak
kurulmustur. ErtGzin (1997), acik hava muizesinin kurulmasi surecini gu sekilde

aciklar:

“Calismalarimin ilk basinda tarih, arkeoloji ve turizm bakimindan
Erdek’te yapilacak igler igin bir memorandum hazirladim. 1946 yilindaki
durum Atatiirk’iin de dedigi gibi tam bir manzarai umumiyeydi. Yikilarda
kire¢ ocaklari yakilmakta, Bandirma sosesine kirma tag elde etmek igin
heykellerin, binalardaki mermerler parcalanmakta idi. Bu baglamda
tahribati derhal énlemek igcin tamimler, tebligler telkinler ve inzibati
tedbirler alinmall idi. Yer lstiinde tasinabilir eserleri toplamak ve koruma
altina almak icin gecici k6y okullarinda ve merkezde ilkokulun en alt
katinda depolanmasi saglanmaliydi ve ayrica halkin tahribat yapmamasi
icin halkta eski eserlere Kkarsi ilgi ve sevgi uyandirilmali ve bir agik hava
mizesi kurulmaliydi. Bu baglamda Erdek’in de igcinde bulundugu eski
uygarliklari tanimak, tanitiimalil idi. Bilimsel arastirmalara ve kazilari
uzmanlari da c¢adirarak &6nayak olmasini ve mimkinse bir Kkitap
yazilmasini saglamak, okullarda &grencilere yerel tarih ve arkeoloji
hakkinda bilgi verilimesini saglamak, idare amiri olacaklarin yetistirildigi
fakiilte ve okullarda sanat tarihi, arkeoloji ve turizm konularinda derslerin
verilmesi, turizmi saglayabilmek icin pansiyonculugun tegvik edilmesi bu
amacin bir pargasi olabilirdi. Ve tabi ki belirtilen tiim maddelerde yer alan
calismalarin takip edilmesi ve sonuglara gbre tekrar revize edilmesi
yapilmaliydi. Kapali miize kurmayi iki nedenden 6tiirt disinmuyordum;
birincisi boéyle bir miize binasi igin tahsisat yoktu ikincisi de kendimde
sicak bakmiyordum Ciinkii bana gbére halkta tarihi eserlere kargsi ilgi ve
sevgi uyandirmak halkin ancak onu sik sik gbérmesi, sevmesi ile
mumkdin olabilirdi. Ayrica 50 yil éncesi kiltir diizeyindeki Erdek’lilerin
kagta kagi kapal bir miize igin ilgi gésterebilirdi kil Oyle bir miize
kurmaliydim ki oradaki gériiniim ve eserler halki ¢ceksin miizeye girenler
arkeolojik parcalarin hepsini gérmeden gitmesin. Geceler boyu
diusiinerek bu amacimi gerceklestirecek bir plan hazirladim. Yakin
dostum olan su ve elektrik tesisati mlittehitti Hasan Halet Bey'den su
borusu olarak yapilmis yeteri kadar ¢imento boru aldim. Bunlari 80
cm’den 220 cm’ye kadar farkli boylarda kestirdim, beyaza boyattim.
Kiligiikten blyiige dogru ylkselterek eserlerin altinda kaide gbérevi

yapacak bu situnlarin arasina ikiser tane 50 santimlik ayni boyda ve
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saksi gorevi igin icleri toprakla doldurulmusg borular yerlestirdim. Hepsini
spiral seklinde dizerek topraga gémdiim. Her situnun énline dstindeki
eserlerin envanter numarasini ve geldigi yeri gbsteren bir plaka
yapistirdim Aradaki saksilari ¢iceklendirdim ve onlarin c¢evresindeki
topragi ¢imlendirdim. Béylece ciceklerin gekiciligine kapilarak bir parka
girer gibi olan ziyaretgilerin spiral bicimde yerlestirdigim her eseri hem
onden hem arkadan gbérmeden miizeden ¢ikmamalari saglanmis
olacakti. Miizenin iki basamakla girilen kapisinin iki yanina kazilar
esnasinda Zeytinada'nin kiyisinda ve deniz iginde buldugum tas mermi
atan kiglk gemi toplar ile tas glilleri yerlestirdim. Eserlerin altindaki
blitiin sdtunlar ayri ylikseklikte oldugu igcin miizenin éniinden gegenlerin
eserlerin hepsini birden karsilarinda dénermig gibi gérmelerini sagladim
Spiral bicimde dizilmis kaide stitunlarinin tam ortasina ne koyacagimi ve
miizenin adini ve kuruldugu yili yazan levhanin nereye asilacagini
disiiniirken Carsi Caminin kible yéniinde dikili duran pembe somaki
sttuna géziim iligti. O anda kafamdaki sorunun cevabini almis oldum.
Yanimda ydiriiyen birine bu sdtunun nereden geldigini sordum. Ve Mifti
Efendi’den bilir kargiigini aldim. Belediye binasi olarak kullanilan yerin
vaktiyle Erdek’te oturan yiiksek mertebeli din adami Metropoliin
ikametgéhi oldugunu ve bu binanin hemen yaninda (simdiki Erdek
lisesinin oldugu yer) biyiik bir kilisenin bulundugunu &6grendim. Séz
konusu klise 30 Adustos zaferinin ardindan geri ¢ekilen bélgedeki yunan
birliklerini kovalayan Halit Pasa Komutasindaki Tlirk birliginin Erdek’le
Bandirma arasinda simdi “Ayyildizli Tepe” adi verilen bayirda aslinda
Deli Halit Paga dnvanli (nli bir komutanin Erdek kiyilarindan kagan
Yunanlilarin uzaklasmasi nedeni ile ¢ok sinirlendigini ve biitin o hinci ile
bu kiliseyi yerle bir ettigini ve s6z konusu sttunun o kliseden kalan son
isaret oldugunu égrendim. Sonug olarak miizecilik teknigi alanim olmasa
da benim amaglarimi gergeklestirecek diinyanin en nevi gahsina

miinhasir orijinal miizeyi kurdum” (Ertizun, 1997:25).
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Resim 1: 1940’ yillarda Erdek Acik Hava Miizesi

Ertiiziin ,1997:24

ErtlzUn’Un kurmus oldugu orijinal agik hava muzesi, déneminde Erdek turizmi
icin buyuk ses getirmistir. Ancak; A¢ik Hava muzesinde sergilenen eserlerin ¢ogu,
mizenin kurucusu ve donemin Kaymakami Rasit Mazhar Ertizin’Gn 1957’de
surgun edilmesi ile ve 1985 yilinda bekgi kadrosunun tahsis edilmemesi nedeni ile

calinmigtir.

2.1.4.2.1.2.9.Atatiirk Aniti

Anit Erdek’in merkezi konumunda ki Cumhuriyet alaninda yer almaktadir.
Anitin yapimi Tarkiye Cumhuriyet’inin kurucusu Atatirk’dn 100. dogum yili nedeni
ile yurt dizeyinde baslatilan c¢alismalara paralel sekilde ddnemin belediye
baskaninin Ataturk’iin Kisiligini yansitan bir anitin yapilmasina karar vermesi ile
glindeme gelmistir.  Bunun neticesinde 10 Kasim 1980°’de anitin yapilmasi
¢alismalarina yon veren bir “Anit Yaptirma Komitesi” olusturulmustur. Komite bir
yandan anitin yapilmasi icin gerekli finansmanin temini icin bagislar toplamis, bir
yandan da anitin yapilmasi ile ilgili bir yarisma duzenlemistir. Yarismada, yapilacak
anitin yansitmasi gereken ana kompozisyon ve dusiunceler su sekilde belirlenmistir.

v Anitin 12 Eylll sonrasi ve Atatirk’in 100. Dogum yilinda yapildiginin
belirtiimesi,

v" Anitin Atatlirk ilke ve devrimlerinin ulusga korundugunu vurgulamasi,

v Anitin ve mekanin vatandaslarin dolasimini engellemeyecek sekilde

dizenlenmesi,
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v Anitin Ulke bagimsizhgini simgeleyen bayragimizla butlinlesmesinin
saglanmasi ve Atatlrk’e yonelis ve baghhgdi yansitmasi,

v" Anitin yoresel niteliklere yer vererek her yerden goriinmesi.

Yarismacilar tarafindan dizenlenen maketler, Atatlrk’dn dogumunun 100.
Yihni kutlamak amaci ile olusturulan koordinasyon yénetim kurulu Gyeleri ve Devlet
Gulzel Sanatlar Akademisi'nin musavir Uyelerden olusan bir komite tarafindan
degerlendiriimeye alinmis, heykeltiras “Rahmi Aksungur "un yapiti birinci secilmistir.
Birinci bulunan yapitin temeli, Erdek’in kurtulus yildonimi 18 Eylal 1981'de
atilmigtir. Anit ve gevresi 1982 yilinin haziran ayinda bitirilmistir. Anit renkli beton
micir alasimindan yapilan ve 75 ton agirhiginda-6,5 metre yuksekligindedir. Anitin
acihsi 25.07.1982’de, Cumhurbaskani Kenan Evren tarafindan acilis kurdelesinin
kesilmesi ile gerceklesmistir. Torene cumhurbaskanligi konseyi Uyeleri Nurettin
Ersin ve Tahsin Sahinkaya ve Balikesir valisi Niyazi Akida katiimistir (Balikgi,
2018:17-18).

2.1.4.2.1.3.Sosyo-Kiilturel Gekicilikler

1924 Mibadelesiyle Rumlarin bosalttigi Erdek ilgesinin nifusunun ¢ok biylk
bir b6limnU, Selanik'e badli Karacaova (Karacaabat) ve Kavala Pomaklari ile Giritli
gocmenler olusturmaktadir. Halkin tamamina yakini mibadele zamaninda gelen
Selanik ve Girit gd¢cmenlerine dayanir. Dolayisiyla Girit, Pomak, Bosnak ve yerli halk
ic ice girerek Erdek’in kendine 6zgu bir yapisini olusturmustur (Sacilik vd, 2018:
303).

Erdek’in kiy1 ve dag koyleri gerek dogal, gerekse kiiltirel anlamda kendini
korumayl basarmis Ozel yerlerdir. Hala geleneksel degerlerin devam ettigi
koylerinde ylksek dayanisma, birlik ve beraberlik vardir. Kdéylerin ¢gogunda ortak
yasam imkanlarinin, karsilasma mekanlarinin da olduk¢ga fazla olusu, ortak
kullanilan mahalleye ya da birkag haneye ait firinlar ve birlikte yemek pigirme,
ekmek yapim aliskanliklarinin olmasi insanlarin birbirine daha bagli olmasinin en
blylk nedenidir. Sakinler, diglnler cenazeler basta olmak Uzere pek ¢ok konu da
blylk bir yardimlasma ve dayanisma igindedir. Ayrica ev insaati ya da kiiglk bakim
ve onarimlar ile tarim hayvancilik ve isleri gibi konularda da yardimlasma ve
dayanismanin oldugu gérulir. Bu dayanisma ve yardimlagsma c¢evre koylerle de

saglanmaktadir. iliskiler bagli ve yodundur. Koéylerde, sosyo-kiiltiirel hayatin en
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onemli 6gelerinden biri dugunler ve buna bagli nisan ya da kina gecesi aktiviteleridir.
Doénem donem yapilan “kiraz festivali” gibi festivaller ise koylerin énemli bir gelir
kaynagl ve sosyal ihtiyaci konumundadir. Ozellikle gengler bu tir gecelerde
birbirleriyle karsilasmakta ve birbirleriyle vakit gecirme firsati bulabilmektedirler

(Erdek Yukariyapici Mahallesi Yenileme Projesi, 2017).

Pomak koylerinde, yaslilar ve bazi orta yashlar hala kendi aralarinda
Pomak’ca konugsmaya devam etmektedirler. Ayni sekilde Giritli yaglilar da kendi
aralarinda Girit Rumcasini konusmaya devam etmektedirler. Rumcadan kalan koy
ve mevKki isimleri hala halk arasinda kullaniimaktadir; Gonya (ocaklar), Rutya (Narl),
Erek (ilhanlar), Dragonda (Doganlar), Fatya (Turanlar) kdyleri, Katikirman, iskafiye,
Polakez, Apostol, Kastri, Palata, Gedeve mevkileri gibi. ilge ve koylerde halk
Tarkceyi Rumeli aksaniyla konusur; Beya, be, bre, mari, eey, len, Ule.. gibi hitaplar
konusurken sikga kullanilir (Erdek Ticaret Odasi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.4.Gastronomik Cekicilikler

Kapidag bolgesindeki flora ve fauna gesitliligi, iklimi, zengin toprak yapisi ve

etnik cesitliligi yoreye 6zgu gastronomik degerleri ortaya ¢ikarmigtir.

2.1.4.2.1.4.1.Yore Mutfagi

Yoérede halen varligini strdiren geleneksel yemeklere rastlanmaktadir; “Girit,
Pomak, Cerkez, Karadeniz, Rum mutfadl” seklinde halen goérilmekte olan bu
mutfaklar, yérenin dogal yoéreye 6zgl tarimsal Urlnlerle de birleserek kendine has
bir kdltrd barindirmaktadir (Agrida Tarim ve Turizm Dernegi, 2018). Bu nedenle
yorede, “Girit, Bosnak, Pomak, Cerkez, Karadeniz” gibi ¢ok cesitli mutfaklara
rastlamak mumkundir (Erdek Yukariyapici Mahallesi Yenileme Projesi, 2017).
Ancak gelenek ve gorenekler yaninda, kultturel miraslarindan olan bu mutfaklar kayit
altina alinmamis ve buyuklerin zaman iginde vefat etmeleri ile unutulmaya
baslanmistir (Agrida Tarim ve Turizm Dernegi Resmi Web sitesi, 2018). Bu

mutfaklarin baslica 6zellikleri asagida verilmistir.

Girit Mutfagi: Girit Mutfagir “Yesil Sofra” olarak adlandirilan bir mutfaktir.

Bdyle adlandiriimasinin nedeni, yemeklerinin yabani ot ve zeytinyadi kullanilarak
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yapiimasi ve sofralarinda salatalarin agirlikta olusudur. Bu nedenle “Girit Mutfagi
dinyanin en saglikh mutfagi olarak nitelendiriimektedir. Nitekim aragtirmacilar
beslenme sekilleri nedeni ile Giritli insanlarin daha uzun yasadiklari ve kalp damar
hastaliklari oraninin disik oldugu saptamiglardir. Halen mevcut olan bu yemeklere
drnek olarak “istifno Otu Salatasi, Radika Salatasi, Cibez Salatasi, Ahtapot Salatasi,
Kabak Cicedi Dolmasi, Kalamar Dolmasi, Enginar Dolmasi, Cigirtma, Zeytinyagli

Arapsaci, Silkkme, Papaz Yahnisi” siralanabilir (Cevik ve Sacilik,2011).

Pomak Mutfagi: Pomak mutfaginin belirgin 6Ozelliklerinden biri corba ve
boreklerinde siklikla sutiin ve yemeklerinde misir ununun kullaniimasidir. Bu tarz
yiyeceklerinin en basinda sahurda yenen ve “Kagcamak” adi verilen bir tur ekmek
gelir. Pomak mutfaginin baska bir belirgin 6zelligi; et agirlikh bir mutfak olusudur. Et
yemeklerinin yaninda boéredin yer almasi ise baska belirgin dzelligidir. Pomaklarin
da tipki Giritliler gibi ot yemeklerini benimsedikleri ve yemeklerinde zeytinyadi
kullandiklari gorulmektedir. Ancak; Pomaklarin tim ot c¢esitlerini daha ¢ok hamur
islerinde kullandiklari gorulir. Boreklerinin Gzerleri 6zellikle yogurtlu olur ve hosaf ile
ikram edilir. Pomaklarin mutfaklarindaki en 6nemli 6zelliklerden biride kendi
yetigtirdikleri tahil, hububat, sebze ve meyveyi kullanmalari ve pazardan satin
almamalaridir. Ayrica Pomaklar yer sofralarinda daire bigiminde oturarak yemek
yerler. Pomaklar, yad olarak tereyagi, susam vyagi ve kuyruk yagini tercih
etmektedirler. Et ve sut agirlikh beslenen Pomaklarda kaymak vazgecilmezdir.
(Cevik ve Saclilik,2011). Pomak yemeklerinden, “Sitli borek, Zelnuk boregdi, Urus i
mesu (Kapama), Sini pidesi, Siserka, Manca, Pitilisa, Langitka, Kurmidni, Banik
(Erdek Ticaret Odasi, 2018), Tapkana, Cuska (Fasulyeli Kirmizi Biber Dolmasi),
Kagamak, Maruniki (Akitma),Kasa, Kori, Kombarnik, Tikvenik, Popara en popduler
yemekler arasindadir. Et yemeklerinde ise; Etli Yufka, Varyavu, Pitar, Pastarma,

Cevirme baglica yemekleridir (Cevik ve Sacilik,2011).

Bosnak Mutfagi: Bosnak mutfaginda yemeklerde agirlikh olarak et ve tavuk
kullanilir. Bahk kultara yoktur. Baharat kullanimi dengelidir. Yemekleri basit, kendi
suyunda pigirilerek yapilir ve lezzetlidir. Kullanilan etlerin tim sinirleri alinir ve et
yemeklerine sirke konulur. Bosnak yemeklerinden bazilari “Bosnak boéregi,
Palaginka, Bosnak mantisi, Ribisa, Biryan Kapama, Biberli Bosnak Kizartmasi,
Kaymakli Peynirli Bognak béregi, Yogurtlu Mostar kéftesi, Bosnak tatlisi, Domatesli
Muhacir Béregi’dir (Cevik ve Sacilik,2011) .

Ayrica koyluler mutfaklarinda kullandiklari zeytinyagi, zeytin, zeytin sabunu

disinda, tursu, salga, eriste tarhanayi kendileri Uretmekte ve satmaktadir. Bu
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nedenle, kodylerde taze sit, yumurta gibi ¢ok sayida dogal Griini kolayca bulmak

mumkundudr. (Erdek Yukariyapici Mahallesi Yenileme Projesi, 2017).

2.1.4.2.1.4.2.Mor Sogan

Kapidag'a 6zglu ve sadece Kapidag Yarimada’sinda Uretilebilen sogan
turadur. Erdek’in “Ballipinar, Turan, Doganlar, Sahinburgaz, Ormanl” mahalleri mor
soganin uretildigi mahallelerdir. Renginin diger kirmizi sodan cesgitlerine gére daha
koyu olmasi nedeni ile “mor sodan” olarak adlandiriimigtir. Tath olmasi nedeni ile
pisirmeye elverisli bir sogandir. Dogrudan balik ile tliketiimesi nedeni ile “Balik
soganl” olarak ta ifade edilebilir. Sodanin kabuk renginin mor olmasinin disinda
sogan eti rengi de koyu kirmizidir. Turkiye'nin baska hicbir yerinde ayni renkte
sogan Uuretiliememektedir. Hatta gegmis yillarda Kapidag yarimadasindan alinan
tohumlar, Kapidag yarimadasi disindaki bolgelerde denense de ayni Urin rengi ve
Ozelligine ulasilamamistir. Bunu nedeni; bu o6zelligin tohumdan degil topraktan
gelmesidir. ClUnklii bu sodan sadece Kapidag yarimadasina 6zglu olan vadi
tabanlarindaki alivyonlu toprakta yetismektedir. Bolgenin genel toprak yapisi kumlu
ve tinhdir. Ekim dikim yapilan bolge genellikle yarimadanin kuzey kisimlarinda olup
izole bdlge iginde kalmaktadir. Kapidag yarimadasinda baska sogan c¢esidi
yetigtirilemediginden yabanci tozlasma olmamakta ve tohum genetik saflig
korumaktadir (Erdek Ticaret Odasi Sareli Yayini, 2017: 66).

2.1.4.2.1.4.3.Zeytin

Zeytin; su, protein, yag, sellloz, fosfor, kikuart, kalsiyum, klor, demir, bakir,
A,C,E vitaminlerinden meydana gelmistir.100 gr zeytinde; 224 kalori vardir. 100 gr
zeytinyaginda; 30 mg E vitaminini icermektedir. Zeytinin et kisminda %?10-25,
cekirdeginde %25-50 oraninda yag bulunur. Doganin lezzet mucizesidir. ilgede
bugin Zeytin denilince ilk akla gelen kurumlardan biri Marmarabirlik'tir.
Marmarabirlik 1954 yilinda Erdek, Gemlik, Mudanya kooperatiflerin bir araya
gelmesi ile kurulan ve gittikge buyuyen bir birliktir. Bayamesinin en dnemli nedeni,
yoredeki zeytinin 6zelligidir. Marmarabirlik Zeytinleri ince kabuklu, kiclk ¢ekirdekli
ve bol etlidir. Yag orani (%25) yuksektir. Etli kismi gekirdekten kolayca ayrilir. Demir
A vitamini ve bol miktarda Kalsiyum icerdigi igin cok saglikhdir (Marmarabirlik Web
Sitesi 2018).
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2.1.4.2.1.4.4.Zeytinyagi

Zeytinyadi sadece zeytin agacin agaci (Olea europaea sativa Hoffm. et Link)
meyvelerinden elde edilen, hicbir kimyasal islem gérmeden dogal hali ile
tlketilebilen, oda sicakliginda sivi olan bir yagdir. Zeytinyadinin iceriginde “A, D, E
vitaminleri” ve “Kile kalsiyum, fosfor, potasyum, kukirt, magnezyum”, az miktarda
“‘demir, bakir, manganez” gibi mineraller barindirir. Saglik agisindan son derece
yararlidir (Marmarabirlik, 2018). Zeytinyaglarn zeytinlerin yetistirildigi yoreye has
lezzete sahip olurlar. Bu ylzden Erdek'te ki zeytinyaglarin kendine has bir lezzeti

bulunmaktadir (Ugur Ogrenir Zeytinyagi, 2018).

2.1.4.2.1.45Kiraz

Gullgiller ailesinden olan kirazin Latince ismi “Prunus Avium”dur. Meyveleri
Ozellikle mineral madde acisindan oldukg¢a zengin olan kirazin, sanayide kullanilan
birkac cesidi disinda hemen hepsi taze olarak tiketiimektedir. Kiraz, protein,
karbonhidrat, vitaminler (A, B1, B2, B3, B6, C), ve minerallerce (Fosfor, kalsiyum,
demir, sodyum, potasyum) zengindir. Kiraz yazin en sulu ve sekerli meyvelerinden
biri olmakla beraber saglk agisindan da oldukga faydalidir. (Yagsam Rehberi, 2018).
Ozellikle; Erdek Ballipinar bolgesi kirazlari marka olabilecek degerdedir. 50 yildir
bolgede kiraz yetistiriciligi  yapiimaktadir. Bdlgede “Mangal, Dalbasti,
Lambert, Nakkas ve Napolyon” cinsi son derece lezzetli kirazlar yetistiriimektedir
(“Ballipinar”, 2019).

2.1.4.2.1.4.6.Bal

Aricilik icin de@erli nektar kaynag@i olan ve iyi kalite bal yapan bitkiler; kaltir
bitkileri, dogada kendiliginden yetisen bitkiler, agaclar ve calilardir. Kapidag
bdlgesi, bu bitkiler yoniinden oldukga zengindir. Nitelikli nektar veren ve aricilik i¢in
biylk 6énem tasiyan bu bitkiler Kapidag Yarimadas’nda bol miktarda
bulunmaktadir. Ada, “kekik, adagayi, tas yoncasi, hindiba, ballibaba, lavanta,
muhabbet cgicegi, nane, fi§ akasya, ihlamur, okaliptls, ¢am, funda, gesitli meyve
agaclari, s6gut, yalanci akasya, akgaagag, bdgurtlen, muz, kestane, koca yemis,

puren, erguvan ve mese” gibi pek ¢ok turde bitkiyi barindirir (Kapidag Aricilik,
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2018). Kapidag Yarimada’sinin en 6zel bal turlerinden biri de “thlamur ve kestane
balidir. Erdek Kapidad ormanlarinda, orman koylilerinin ari kovanlarindan suzme
seklinde tamamen dogal olarak elde edilen bal cesitleridir. Kestane bali 6zellikle
daglardaki kestane agaglarinin gicek ac¢tigi mevsimde arilarin topladiklari kestane
cicegi polenleri ile olusur. Bu nedenle &zellikli ballardan biridir (Okstizoglu
Zeytincilik, 2018). Ancak; yarimada da genis alanlarda yapilan aricilik faaliyeti ve bal
Uretimi son zamanlarda endustriyel degisime kurban gitmis, isin zahmetli olusu ve
pazarlamada guglik ile karsilanmasi nedeni ile ve bdlgede butik tretim yapan birkag
Ureticiden bagka konu ile ilgilenen Uretici kalmamistir (Agrida Tarim ve Turizm
Dernegi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.4.7.Dut

Dut yapragi ve dut, ihman, tropik ve subtropik iklim bolgesinde yetisebilen bir
meyve turidur. Beyaz ve kara olmak Uzere iki ¢esidi bulunmaktadir. Beyazi tatli,
karadut ise tath veya eksi olmaktadir. Dut yapragiile 6zellikle ipek bdcegi
yetistiriimektedir ve saglik agisindan son derece faydalidir. Bu nedenle dut suyu, dut
pekmezi, dut cayi gibi pek ¢ok saghgda yararli drin elde edilebilmektedir. Kapidag
yarimadasi, dut yetistiriciligine son derece uygun bir toprak yapisi ve iklimi barindirir
(gen tr, 2018). Ancak uzun sure yarimadanin ana dretim kaynaklarindan olan dut
Uretimi ve buna bagl olarak ipek bécegi Ureticiligi zaman iginde adaclarin Gzim ve
daha sonra da zeytine donlsu ile neredeyse ortadan kalkmistir (Agrida Tarim ve
Turizm Dernegi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.4.8.Kestane

Kestane iklim olarak iliman ve sicak bir iklimi sever. Genellikle gtinesli ve
nemi yuksek olan yerlerde daha saglikl olarak meyve verir. 1200 metre yukseklikte
bile yagsayabilen kestane agaclari agir ve kiregli topraklari sevmez. Bu ylzdende
topragi daha gecirgen bir yapiya sahip yerlerde yetisir. Kapidag bolgesi iklimi ve
toprak yapisi ile kestane agaclar icin son derece elverigli bir bolgedir. Ancak
Kestane agaclarinin verim dizeyinin arttiriimasi icin dizenli bir sekilde, ilaglama ve
gubreleme yapilmaldir. Aksi takdirde aga¢c meyveleri verimsiz olmaktadir (gen tr,
2018).
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2.1.4.2.1.5.Kulturel, Sanatsal ve Sportif ¢ekicilikler

Bu kisimda ilcede dizenlenen etkinlikler senlik ve festivaller, resmi

bayramlar, kongre fuar ve sempozyumlar ve sportif faaliyetlere yer verilmistir.

2.1.4.2.1.5.1 Kiraz Seyrani

1940l yillarda Cugra kiyilarinda diizenlenen etkinliktir. Yasamin buaylk bir
kisminin evlerde, kapi &nlerinde ve kahvelerde surdirdldigd o doénemlerde,
Ozellikle gencler tarafindan tim yil boyunca 6zlemle beklenen bir etkinlik olmustur.
Her yil Mayisin 2. Yarisinda dénemin denizin zeytinliklerle bulustugu Cugra plajinda
yapilan bu seyran, deyim yerinde ise, insan ylzinin gorildigd yilin tek bir glni
olmustur. Seyran Erdek icin énemli bir gelenegi barindirmistir. O dénemde Erdek
halkindan ve komsu kazalardan gelenler kumlara derme ¢atma ¢adirlar kurarlar ve
bu cadirlarda genc¢ kizlar bitin yil sadece buglin giymek igin diktikleri elbiseleri 2
saatte bir degistirerek giyerler ve mustakbel es adaylarina kendilerini
gostermekteymisler. Istenmeyen higbir olayin yasanmadi§i ve gin bitiminde
herkesin evine dondugu bu seyranda blylkge kalabalik toplanmakta ve hep beraber

yemekler yenmis, ickiler icilmis ve gramofonlar ¢alinmistir (Ertizin, 1997,39).

2.1.4.2.1.5.2.Geng Oyuncular Tiyatro Senligi

Genco Erkal, Erglin Kéknar gibi degerli oyuncularin énculiginde birlesen
genglerin 1959 -1962 vyillar1 arasinda 4 kez dizenledikleri senliklerdir. Senliklerde
geng oyuncular, ilgenin eskilerde “Masatlik” adi verilen yerinde salas bir tiyatro
kurmusglar ve Kanava yolunda bir bahgede, meydanlarda, halkla i¢ ice oyunlar
dizenlemiglerdir. 1959 yilinda ilki gerceklestirilen senlik, ilerleyen 3 yilda daha da
genislemis ve resim, muzik, edebiyat, fotograf, halk danslari gibi sanat etkinliklerini
de icermigtir. O dénemde yurtta ilk sanat kivilcimini ¢gakan ve Turkiye'de bir ilke
imza atarak ilk kez bir kasabanin dizenledigi senlikler, Erdek’in 1962 yilinda senligi
dizenleyen Geng¢ oyuncularin dagiimasinin ardindan uzun bir stire yapilmamistir
(Ozsoylar Sirketler Toplulugu, 1991:8).
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2.1.4.2.1.5.3.Erdek Senlikleri

Geng oyuncular senliginden sonra susan Erdek, 1990 yilinda dizenlenen
“Erdek senlikleri” ile yeniden canlanmistir. Cocuk etkinliklerinin ve yilin en guzel
filmlerinin 6nemli yer teskil ettigi senlikte halkin ilgisini ceken pek cok kose yer
almistir. Meydana konmus olan eski bir kayik Gzerinde siir sergisi, resim sergisi, bir
¢inara dolanmig balik agi Uzerine karikatlr sergisi, eski ve sirin bir fayton tzerine
serpili fotograf sergisi bu kdselerden sadece birkacidir. Senliklerde, Unlu karikatlrcu
Tan Oral'in sergisi buyuk ilgi toplamistir. Yine gazinolarin birinde bir giir matinesi
dizenlenmis. 250’ye yakin insan bir motora dolarak Marmara Adasi’'na agiimis ve
doénemin Unlt éykuculerinin okuduklari dykuleri dinlemislerdir. Arteke otelinde ve lise
salonunda “Kyzikoz Paneli” dlzenlenmigtir. Ayrica kasabanin agik hava
sinemasinda o yilin 6dul almig 5 yabanci ve 2 yerli filmini oynatilmistir. Geceleri ise
Seyitgazi tepesinde senlik mesaleleri yakilmistir. Senligin son gunu ise bir cay
bahcesinde halkinda dahil oldugu bir dederlendirme toplantisi yapilmistir. 1991
yilinda daha da genisleyen Erdek senliklerinde dénemin belediyesi tarafindan 20
gun icinde senlik agik hava tiyatrosu yapilmis ve artik mizik ve oyunlar burada yer

almaya baslamistir (Ozsoylar Sirketler Toplulugu,1991:8).

2.1.4.2.1.5.4 Kiraz Festivali

Doénem donem Erdek Belediyesi tarafindan dizenlenen bu festivallerde,
festival yeri olarak Kiraz agaglari ile Gnli Erdek’in “Yukariyapici Koyu” segilmektedir.
Festivalde dnce agaclardan bedava kiraz toplanmakta ardindan her davetliye ve
koyden gelenlere sepet sepet kiraz hediye edilmektedir. Mangallarda pisen et
esliginde pilav ve yaylk ayranin ikram edildigi festivalde daha sonrasinda

sanatcilarin okudugu sarkilarla egdlenilmektedir (“Erdek Y”2010).

2.1.4.2.1.5.6. Zeytin Guzeli Yarigmasi

Erdek’in o yillarda zeytin agaglari ile kaph kdyu olan Ocaklar Mahallesi'nde
1985 yilinda baslatilan ve 1998 yilina kadar devam eden guzellik yarismasidir. 18

yil aradan sonra yarisma 2017 yilinda 'Erdek Zamani' festivali kapsami iginde
'Zeytin Glzeli 2017' adiyla tekrarlanmistir (“ 18 YiI”, 2017).
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2.1.4.2.1.5.7.Erdek Zamani Festivali

Erdek Zamani Festivali Agustos 2017 ve Mayis 2018 tarihlerinde Yesil Valiz
Sorumlu Turizm Dernegi 6nculiginde, Erdek Merkez ve koéyleri ile Bandirma'yi
kapsayan, alti giun slresince c¢ok sayida yerel, kultlrel, sportif ve sanatsal
etkinliklerle sdylesilerin ve yarismalarin gerceklestirildigi bir festivaldir. Festivalin
paydaglari arasinda “Yesil Valiz Sorumlu Turizm Dernegdi, BANBIS Bandirma
Bisiklet Grubu, Erdek Ticaret Odasi, 911 Arama Kurtarma, BANDAK Bandirma
Dagcilik Doga Sporlari ihtisas Kuliibii, Bizim Cocuklarimiz Sanat Kiiltiir ve Doga
Dernegi, Bereketli Eller, Engelli ve Engelli Aileleri Dernegi Erdek Temsilciligi” yer
almaktadir. Festival kapsaminda bir ilk gerceklestirilerek, mobil uygulama ile
katilimcilara festival programina mobil cihazlarindan ulasabilme, kendilerine 6zel
festival programi olusturabilme ve tim etkinlikler igin bilet alabilme imkéani
sunulmustur. Bunun yani sira festivalle ilgili olarak internet sitesinden, resmi
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarindan sirekli olarak guincel bilgi
paylasimlari yapilmistir. Alti gin boyunca ¢ok yogun etkinliklerin gerceklestirildigi
festivalin baslica etkinlikleri arasinda; “Turk-Yunan halk danslari gosterisi, Kirazli
Manastiri kamp turu, Turk-Yunan gecesi, zumba gosterisi, “Zeytin Guzeli 2017”
guzellik yarismasi, Roman dugunu, Kapidag bisiklet turu, ath gezinti, orman
yurlyusu, koylu pazari, kdy kahvaltisi, yemek yarismasi, siir dinletisi, sahil partisi ve
animasyon gosterileri, kumsal voleybol magi, c¢esitli panel ve sdylesiler, fotograf
sergileri. halk oyunlari, ates dansi gosterileri ve konserler” yer almistir (Sagilik ve
Cevik,2011; “Erdek’te ki”, 2018).

2.1.4.2.1.5.8.Kirazli Manastiri Ayini

Ortodoks Kilisesi’nin ruhani onderi Fener Rum Patrigi BARTHOLOMEOS
onderliginde Kirazli Manastir’'nda gergeklestirilen dini ayindir. 2015 yilinda Erdek
festival bUnyesine dahil edilen bu ayinle ilge ydnetimi inang turizm potansiyelini
artirlmasi hedeflemigtir. BOylece bodlgedeki Ortodoks kiltirel mirasinin sadece
Yunan pazari igin degil ayni zamanda “Rusya, Ukrayna ve Bulgaristan” pazarlari igin

de 6nemli bir firsat oldugu dugtndlmustir (Balikgi, 2018:100).

156



2.1.4.2.1.5.9.Erdek’in Kurtulus Bayrami

Erdek’in  kurtulusu 18 Eylil'de Erdek’e has torenle kutlanmaktadir.
Geleneksellesen bu kutlamalarda ilk téren “Haci Omer Cami’ &ninde
gergeklestirimekte ve burada atilan top atisinin ardindan sela verilip kurban
kesilmektedir. Ardindan ikinci téren icin cumhuriyet alanina gecilmekte ve bu alanda
Erdek’in kurtulusunu anlatan temsili bir piyes canlandiriimaktadir. Erdek’i Turk
bayragina sarili bir geng kiz sembolize etmektedir. Ustii pelerinle kaplanan Geng
kizin Turk askerleri ile digsmandan kurtarilmasi ve dismanin kagmasi ile piyes sona
ermektedir. Piyesin ardindan c¢esitli siirleri okunmakta, halk oyunlari gdésterileri
sunulmaktadir. Son olarak; “Balikesir Karesi Mehteran ve Balikesir Askeri
Bandosu'nun konser vermekte ve kurtulus toérenleri, resmi gegit téreni ile sona
ermektedir (“Erdek’in”, 2016;”Erdek’te K”.2016).

2.1.4.2.1.5.10.Denizcilik ve Kabotaj Bayrami

1 Temmuz Denizcilik ve Kabotaj bayrami Erdek’te bir baska 6zgunlikte
kutlanan diger bir bayramdir. Bayramda Ust dizey protokol tarafindan deniz
sehitlerimizin anisina denize c¢elenk birakilmasindan sonra cesgitli kategorilerde
birbirinden c¢ekismeli ylzme vyariglari gergeklestirilir. Bu yariglardan en ilginci
geleneksel yagli direk yarisidir. Yarismada yagli diregin ucundan sanh Turk bayragi
kapiimaya calisilir (Balikgi, 2018:164).

2.1.4.2.1.5.11.19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami-23 Nisan Gocuk
Bayrami

19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami ve 23 Nisan Bayrami kutlamalarinda
Atatirk anitina gelenk sunumu ve ardindan, saygl durusu ve istiklal Margimiz
okunmasi ile téren baslamakta sonrasinda ise geleneksellesen ugurtma senlikleri
gercgeklestiriimektedir. Erdek belediyesi tarafindan dizenlenen bu senlikler 4 kez
duzenlenmistir. Umut igin ugurtma slogani ile baglatilan etkinlikte Tark Hava Kurumu

cocuklar icin 100 adet ugurtma hediye etmistir (“Erdek”, 2018).
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2.1.4.2.1.5.12.30 Agustos Zafer Bayrami

30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari Cumhuriyet Meydan’'inda Atatirk
anitina ¢elenk sunumu ve ardindan, saygi durusu ve istiklal Marsimiz okunmasi ile
baslamaktadir. 30 Agustos askeri téren kitasinin protokol heyetini selamlamasinin
ardindan sahil boyunca bando esliginde halkinda katilimi ile fener alayi ylriyusu
gerceklestiriimektedir (Erdek Belediyesi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.5.13.0ffshore Sampiyonasi

Isiklar dinya Offshore Sampiyonasinin 7. ve 8. Etaplari Erdek’te yapiimistir.
Bagbakanlik Turizm Tanitma Fonu tarafindan desteklenip Erdek Belediyesince
organize edilen yariglar 11-12 Agustos 2012 yilinda Kurbaglidere bdlgesinde
gerceklestirilmistir. Yariglara “ispanya, Almanya, ABD ve Tirkiye "den gelen 225
beygir glclnde tek motorlu kataraman cinsi 10 teknede 20 sporcu katiimistir
(Balikgl, 2018:162).

2.1.4.2.1.5.14.Triatlon Sampiyonasi

1998-1999 vyilinda ulusal olarak 2008 yilinda ise uluslararasi olarak
duzenlenmistir. Uluslararasi dizenlendigi yildaki sampiyonaya “Rusya, Bulgaristan,
Malta, Kazakistan, Ukrayna, Cekoslovakya, Yugoslavya, ispanya ve Isvigre”
katiimistir. Ortalama 140 sporcunun katildi§i sampiyona yizme, bisiklet ve kosma
yarismalarini kapsamistir. Yarismacilar 1,5 km ytizme, 40 km bisiklete binmis ve 10
km kosmustur. Yaklasik 5 saat slren yarismalar, ddillerin takdim edilmesi ile son
bulmustur (Balikgi, 2018:159).

2.1.4.2.1.5.15.Motosiklet Festivali

Bir donem belediye ile ilgili kurumlarin ortaklasa gerceklestirdikleri
festivallerdir. Festivaller bir donem “Kapidag Enduro Motosiklet Festivali” bir ddnem
ise  “10 Raiders Motosiklet Festivali” olarak iki kapsamda gergceklesmistir.

Festivallerin dizenlenmesindeki ana amag; deniz turizmiyle tanilan Erdek'in, farkli
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tatil tercihlerine cevap verebilecek bir destinasyon oldugunun ortaya konulmasidir
(Avrupa Postasi, 2018).

2.1.4.2.1.5.16.Kyzikoz Uluslararasi Heykel Sempozyumu

Temmuz 2015 ve 2016 tarihleri arasinda “Erdek belediyesi ve Mimar Sinan
Glizel Sanatlar Universitesi” ortakh@iyla diizenlenmistir.  1.Kyzikos uluslararasi
heykel sempozyumu ile ilgede kalici eserler kazandirmanin yani sira; Erdek halkinin
sanatla bulusturulmasi, heykel sanatina olan merakinin arttirmasi ve Kapidag
Graniti 'nin tanitiminin saglanmasi hedeflenmistir. Sempozyumda yontu malzemesi
olarak Kapidag Yarimada’sinin batisindaki Ocaklar Mahallesi ve Tavsanli Ada’dan
cikarilan gri renkli, ufak taneli Kapidag Graniti kullaniimistir. Sempozyum, Erdek
merkez ve Ocaklar Mahalle’sinde olmak Uzere iki alanda yapilmistir.
Sempozyumuna Tirk asilli 5 ve yabanci asilli 5 sanatgi ayrica MSGSU Heykel
boliminden 5 6grenci olmak lzere toplamda 15 katilimci sanatgi katilmistir (Erdek
Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2015-2016).

2.1.4.2.1.5.17.Marmara Adasi (Prokonnesos ) Mermeri

Bagkalasim sureci gegiren ve bagkalasim izleri tagiyan kalker dominit gibi
karbonat bilesimli kayaglara mermer adi verilir. Tamamen Kkalsit minerallerden
meydana gelmis kayaglardaki kalsit mineralleri iri ve orta tanelidir. Kristallerin
¢ogunlugu yari 6zsekilli, ézsekilsiz, bazen de kismen 6zsekilli olarak bulunurlar.
Marmara Adasi Mermerleri nerdeyse tamamen saf kalsit mineralleri igerir. Bu
nedenle kristalleri arasinda herhangi bir bosluk bulunmaz. Kristaller birbirine
kenetlenmis durumda ve kayacgta o6nemli olabilecek derecede kirikk ve catlak
sistemleri bulunmadigi icin masif 6zelliktedir. Daha acik bir ifade ile dis ortam
Ozelliklerine kargl (i1s1, nem, ruzgér) ylksek dayanima sahiptir.  Antik adi
Prokonnesos olan Marmara Adasi mermeri, adada 2000 yili askin siredir blok
halinde c¢ikartilan ve neredeyse rengi sut beyaz olan oldukga parlaktir. Yuzeyinin
yari saydam olmasindan o6turu 1511 hem daginik hem de yonli olarak en fazla
yayan ve yansitan mermer taradir. Isik ylzeyin altindaki tabakalardan sagilarak
komplike 1sik etkilesimleri ile ylzeye geri doénmektedir (Erdek Ticaret Odasi
Yayinlari, 2017:56).
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2.1.4.2.1.6.Mekansal Cekicilikler

Bu baslik altinda eglence ve dinlenme yeri acisindan gekicilik saglayan bazi

mekanlar hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.4.2.1.6.1.Cay Bahgeleri

Erdek’in eskiden beri en gézde sosyal mekanlarindandir. Erdek’in simgesi
olarak degerlendirilir. Cinar agaglarinin altinda, denize sifir olan ve Zeytinli Ada’yi
tam karsidan goéren ¢ay bahcelerinin vazgegilmez Urlnleri arasinda ydresel

lezzetlerde karadut, koruk limonata, yayik ayrani yer almaktadir(Balikgi, 2018).

2.1.4.2.1.6.2.Kaya The Rock Disco

2015 yiinda Seyitgazi tepesinin dogal kayalarinin arasindaki duzlige insa
edilmistir. 3000 kisiyi ayakta 1000 kisiyi ise oturarak agirlayabilecek kapasitededir.
3000 m2’ lik alana kurulu olan Kaya Rock’ta iki bar, disco ve dev gdsteri sahnesi
bulunmaktadir. Dev sahnenin 6ninden kapiya kadar kayalarin arasina yerlestirilmis
bir havuzu ve amfi seklinde dizenlenmis her bir basamagi sik-bistro ve ylksek
masalarin yer aldigi kaya Rock, akustik ve gugli ses dizenine sahip bir agik hava
discosudur (“Kaya”, 2017).

2.1.4.2.1.6.3.Erdekland- Hayvanat Bahg¢esi

Erdek'te Gedeve bolgesinde 150 donum arazi Uzerine kurulu 69 turden
hayvani barindiran, Balikesir'in tek hayvanat bahgesidir. Erdekland, hayvanat
bahgesinin olma o6zelliginin yanisira Aquaparktan lunaparka, kir duguni
organizasyonundan camiye kadar bir¢cok ayrintiyi barindirmaktadir (“Erdekland”
2015).
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2.1.4.2.1.6.4.Cennet Bahgesi

Erdek’te daha 6nce carsi meydani olarak ifade edilen kiglk dikkanlarin ve
bir tarihi cesmenin oldugu alanda yer almaktadir. Bahgede rozet ¢icegi, kiipe cicedi,
yasemin, hanimeli, begonvil, mor salkim, mor telgraf, bambu, sardunya, lavanta,
papatya, begonya, alev calisi, simsir, mavi servi, mavi ¢im, taflan ve kartopu olmak
Uzere 18 cgesit tir olmak Uzere ve toplamda yaklasik 19.950 adet bitki dikilmistir
Bitkilerin su ihtiyacini kargilamak icin otomatik sulama tesisati kurulan bahgede 17
adet sokak aydinlatma diregi ve 10 adet ¢im aydinlatma mevcuttur. Gegis amacli
olarak bir ana arter ve iki tarafli kaldirnm bulunmaktadir. Ana arterde belli araliklarla
5 adet celik konstruksiyon destekli bitki kemerleri yer almaktadir. Kemerlerin ikKi
yanlarina ise koku o6zelligi 6n planda olan sarmasik turu bitkiler bulunur. (Erdek

Belediyesi Faaliyet Raporu,2016).

2.1.4.2.1.7.Alternatif Turizm imkanlari

Erdek, alternatif turizm tirleri agisindan degerlendirebilecek elverigli birgok
degere sahiptir. Erdek basta olmak (izere “ilhanlar, Doganlar, Ormanli ve
Kocaburgaz” beldeleri kampgilik aktivitelerine uygun destinasyonlardir. Kapidag
Yarimada’sinin 6zellikle orta ve kuzey bdlgelerindeki yogun orman alanlari doga
yurlyusleri icin ideal mekanlardir. Yarimada’nin kuzey kiyilarinin yogun girinti ve
cikintili yapisi buralari “rizgar sorfu” ve “yamag parasutl” igin ideal alanlar haline
getirmektedir. Kapidag Yarimadasi basta domuz avciligi olmak tUzere av turizmi
icinde imkanlar sunmaktadir. Havasinin guzelligi, serinligi (bilhassa yaz
aksamlarinin serin olmasi), bol oksijen tagsimasi astim gibi hastaliklar igin rahatlatici
ve iyilegtirici imkanlar sunmaktadir. Denizalti guzellikleri ve batiklar agisindan
oldukga zengin alanlar barindirir (Arslan,2003). Boélgenin dogal, tarihi ve sosyo
kiltdrel yonden zenginligi fotografcilik, doga yuriyusleri, ath doga turlari, bisiklet
turlari, avcilik, su alti dalislar gibi pek ¢ok alternatif turizm tirlerine elverigli ortamlar
sunmaktadir. Ayrica 6zellikle, Bandirma-Erdek yolu Gzerindeki virajlar, toprak ve dag
yollari “Endura Motor Sporu” tutkunlari i¢in c¢ekicidir. Bunun yanisira Bdlgede
“Kyzikoz, Kirazli Manastiri, Zeytinliada” olmak Uzere inang¢ turizmi potansiyelindeki
pek ¢ok tarihi yapi bulunmaktadir (Erdek Ticaret Odasi Yayinlar1,2007:50).
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2.1.4.2.1.8.Bolgesel- Ulusal- Uluslararasi Projelerde Erdek

27. 02. 2007 tarihinde bakanlar kurulu karari ile Erdek’in de dahil oldugu
Balikesir ve Marmara glineyi adalar “Kilttr ve Turizm Koruma ve Gelisim boélgesi”
adi altinda turizm bdlgesi olarak ilan edilmistir. Bu baglamda, incelenen cesitli
kaynaklara gore Erdek’e katma deger saglamak amaci ile bagslatilan ancak kismen
tamamlanabilen, bir kismi ertelenen bir kismi ise cesitli nedenlerle askida kalan

projelerin baglicalari bu kisimda ifade edilmistir.

2.1.4.2.1.8.1.Kyzikos Antik Kenti Kazilari

Kyzikoz Kenti kazilarina 1989 Yilinda baslanmis ve 1996 vyilinda
durdurulmustur. Kyzikoz Antik Kenti’'nin ortaya cikartiimasi yonundeki kazilarin
tekrar baglatiimasi icin 2001 déneminde Erdek belediyesince 80 milyar liralik kaynak
ayrilmis ve kazi ruhsati alinmasina dair Kultir ve Turizm Bakanhdina muracaat
edilmistir. ilgili talep 2002, 2003, 2004, 2005, 2006 yillarinda da tekrarlanmis ve kazi
ruhsati ancak 2006 da alinmigtir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2005). 2006 yilindan
beri yuritilen kazilarda ana amag¢ Kyzikos’'un hem bdlge hem de Turkiye kultur
turizimine daha fazla katki saglamasidir. Bugln yetkili kurumlar tarafindan projeye
iliskin kazi ve gevre duzenleme galigmalar bittikten sonra alanin “3D” gozlikleri ile 3
boyutlu olarak gezme imkanin sunulmasi hedeflenmektedir (Erdek Belediyesi ilge
Brifingi, 2018). Bu baglamda; Erdek Belediyesi tarafindan projenin paralelinde
belirlenen hedefler asagida belirtildigi gibidir.

v/ 2006 yilindan beri devletin resmi kazilari arasinda yer alan “Kyzikos
Antik Kenti” kazilarinin desteklenmesi,

v' Kazi alaninin turistler tarafindan gezilebilmesi igin gerekli
duzenlemelerin yapilmasi,

v" Kyzikos Antik Kenti'nde yer Ustinde gorunir nadir eserlerden olan
ve Roma'daki kollezyumun bir benzeri olarak kabul edilen icinde su
savaslari yapilan tek ornek olan “Kyzikos Arena "sinin bir an 6nce
gun 1s1gina gikariimasi i¢in kazilara destek saglanmasi ve arenanin
turistler tarafindan gezilebilmesi icin gerekli dizenlemelerin
yapilimasi,

v' Kyzikos Antik Kenti'nde yer Ustlinde goérinir nadir eserlerden olan

20.000 kisilik Kyzikos Tiyatrosu’nun bir an énce gin isigina ¢ikmasi
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icin kazilara destek verilmesi ve tiyatronun turistler tarafindan
gezilebilmesi i¢in gerekli duzenlemelerin yapiimasi,

v' Bandirma-Erdek karayolu altindaki alanda (Dlizler) sondaj
¢alismalari hizlandirilarak, sit alaninin daraltilmasini ve derecesinin

dismesini saglanmasi (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2017).

1989-1996 yillari arasinda Prof. Dr. Abdullah Yaylali baskanlhiginda yapilan
kazilarin i1s1ginda, “Kyzikos Antik Kenti” kazi ve onarim ¢alismalari bugun Dog. Dr.
Nurettin Kochan onderliginde arkeolog- antropolog- epigraf -akademisyen ve
ogrencilerden olusan 10 kisilik bir ekip tarafindan “Kultir ve Turizm Bakanligi, Erdek
Belediyesi, Balikesir Ozel idaresi ve Atatiirk Universitesi’nin” maddi katkilari ile 2006
yilindan beri yurGtilmektedir. Projenin kapsaminda Kyzikos antik kenti icinde
bulunan en 6nemli dort alan degerlendirmeye alinmis ve asagidaki hedefler

belirlenmistir (Kyzikoz Kazi Raporu, 2008).

Hadrian Tapinagi icin belirlenen amaclar

v' Bugline kadar yapilan kazilar sirasinda ¢ikarilan ve tapinagin gliney
tarafindaki alanda toplanan vasifsiz moloz taglarin belirlenen alana
tasinmasi ve daha saglikh ¢alisabilir bir alan olusturulmasini ve bosalan
bu alanda ¢ikan énemli mimari buluntularin sergilenmesi ve ziyaretgilerin
bilgi edinmesinin saglanmasi,

v' Hadrian Tapinagi alaninin gevresinin tel orgliyle cevrilerek koruma
altina alinmasi, (daha &énce vyapilan calismalar sirasinda alanin
dizensiz, girintili ¢ikintili sinirlara sahip oldugunu gdértlmastir. Dogu
Bati yoninde dikdortgen bir duzenlemeye sahip olan tapinagin
cevresine tel drgu cekme calismalari yapilirken alanin gevresinde ihtiyag
duyulan 6zel mulkiyete ait alanlarin kamulagtirmasinin yapilarak daha
saglikh bir gevre koruma duzenlemesi olusturulmasi, ayrica kazi
calismalari sirasinda rahat ve kolay hareket edebilme imkani
saglanmasi amaglanmistir),

v'ikinci madde de belirtilen tel 6rgli calismalarini saglikli ve daha rahat
yapilabilmesi i¢cin olabildigince alani kaplayan bitki ortustinin
temizlenmesi,

v' Hadrian Tapinagdrnin Gzerinde ylkseltildigi alt tarafta yer alan tonozlarda

konunun uzmani Kisilerle gérlsip tonozlara zarar vermeden
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yapilabilecek en saglikli calisma planini tespit edip ona gore calismalar
yapilmasi,

Hadrian Tapinagrnda bugine kadar yapilan kazilarda ortaya g¢ikan
mimari buluntularin daha duzenli bir sekilde belirli bir alanda toplanmasi
saglanarak gelen ziyaretciler icin gorselligi daha Ust dlizeyde bir alan
sunulmasi,

Bugline kadar ¢ikan buluntular dogrultusunda en azindan bir sttunun
orijinal yerinde ayaga kaldirilmasinin saglanmasi,

Roma dénemine ait en blyuk sttun bagsligini alanin uygun bir noktasina
hazirlanacak bir proje dogrultusunda sutun althigi ve sttun tamburlariyla
birlestirerek ayaga kaldiriimasi,

Buyuk boyutlu yaklasik on tonu bulan taslarin kaldiriimasi sirasinda
daha rahat ve saglikli calismalar yapabilmesi icin ving temin edilmesi,
Kazi ¢alismalari sirasinda ¢ikan toprak ve moloz tas gibi malzemelerin
alanin disina c¢ikarilmasi, ayrica c¢alismalar sirasinda c¢ikan kuguk
boyutlu taglari alan icinde belirlenen noktalara aktariimasi, alanin Gzerini
kaplayan agag ve cali tabakasinin alandan ¢ikariimasi,

Bu caligmalar tamamlandikga ilgili alanlara tanitima yonelik levhalarin
yerlestiriimesi ve gelen ziyaretgilerin daha saglikh bilgiler edinilmesinin
saglanmasi,

Bu glne kadar yapilan calismalar dogrultusunda alanin ve g¢ikan
buluntularin her turli mimari ¢izimlerinin yapildigi dijital bir ortamin
olusturulmasi,

Hadrian Tapinagrnda yapilan kazi c¢alismalarinda ortaya cikarilan ve

herhangi bir iglevi olmayan taslarin belirlenen bir alana taginmasi.

Nekropol alani icin belirlenen amaclar

Hadrian tapinaginda oldugu gibi Nekropol ¢alisma alaninin da ¢evresinin
guvenliginin saglanmasi icin tel érguyle g¢evrilmesi,

Calismalar sirasinda c¢ikan topradin uygun alanlara taginmasinin
saglanmasi,

Acllacak mezarlarin  korunma durumuna gdre duzenlenmesi,
mezarlardan ¢ikan orijinal buluntularin imitasyonlari yaptirilarak
mezarlara yerlestiriliecek ve Uzerleri cam fanus ile kapatilarak

ziyaretgilere sunulmasi,
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v

v

Gelecek olan ziyaretgiler igin, kazi alani genislediginde bir gezi Yolu
olusturulmasi,

Kazi c¢alismalari ilerledikge alanin ¢evresinde bulunan ve kazilmasi
gerekli gorilen 6zel miulkiyetlerin kamulastiriimasi saglanarak Nekropol

alandaki caligmalarin surekliliginin saglanmasi.

Metroon’icin belirlenen amaclar

Kamulastirmasi yapilan alan ile kazi yapilacak alaninin g¢evresinin tel
orglyle gevrilerek koruma altina alinmasi. (Hadrian Tapinaginda oldugu
gibi burada da 6zellikle kazi yapilacak alanin duzensiz, girintili ¢ikintih
sinirlara sahip olmasi nedeniyle cevresine tel 6rgl ¢ekme c¢alismalari
yapilirken alanin ¢evresinde ihtiyac duyulan 6zel mulkiyete ait alanlarin
kamulastirmasinin  yapilarak daha saglikli bir c¢evre koruma
duzenlemesinin olusturulmasi, ayrica kazi ¢alismalari sirasinda kolay
hareket edebilme imkani saglanmasi)

Alana giris cIkisl saglamak icin kazi malzemelerinin ve ¢ikan eserlerin
gegcici olarak konulacagi konteynerin konmasli, ¢ikan malzemenin
korunmasi ve alan ile yol baglantisini sadlamak igin bir parselin
kamulastiriimasi.

Ozellikle kazi yapilmasi planlanan alandaki agjag¢ ve gali tabakasinin
hem glvenlik hem de saglikh kazi yapabilmek amaciyla temizlenmesi.
Kazi eviyle olan mesafe nedeniyle kazi ekibinin kazi evinden alana gidig
dénusu igin uygun bir aracin teminini saglanmasi,

Kazi ¢alismalari sirasinda kullanilan malzemenin korunmasi amaciyla
konteyner temin edilmesi,

Burada yapilacak calismalar sirasinda c¢ikan taslari ve topragi ilgili
alanlara aktarilmasi i¢in bu isi karsilayacak olcllerde traktér temin

edilmesi.

Tiyatro icin belirlenen amaclar

Kamulastirmasi yapilan alan ile kazi yapilacak alaninin g¢evresinin tel
orguyle cevrilerek koruma altina alinmasi.  (Metroon ve Hadrian
Tapinaginda oldugu gibi burada da o6zellikle kazi yapilacak alanin
dizensiz, girintili ¢cikintili sinirlara sahip olmasi nedeniyle ¢evresine tel
orgl cekme calismalari yapilirken, alanin cevresinde ihtiya¢ duyulan

6zel milkiyete ait alanlarin kamulastirmasinin yapilmasinin saglanarak
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daha saglikli bir cevre koruma dizenlemesi olusturulmasi, ayrica kazi
calismalari sirasinda rahat ve kolay hareket edebilme imkaninin
saglanmasi).

v Ozellikle kazi yapilmasi planlanan alandaki aga¢ ve ¢ali tabakasinin
hem givenlik hem de saglikli kazi yapilabilmek amaciyla temizlenmesi,

v' Kazi eviyle olan mesafe nedeniyle kazi ekibinin kazi evinden alana gidis
donusu icin uygun bir aracin temininin saglanmasi,

v' Kaz galismalari sirasinda kullanilan malzemenin korunmasi amaciyla
konteyner temin edilmesi,

v' Burada yapilacak calismalar sirasinda cikan taslari ve topragi ilgili
alanlara aktarmak icin bu isi karsilayacak o&lgllerde traktor temin
edilmesi,

v Kazi calismasinda kullanilan malzemelerin ve c¢ikan eserlerin gegici
olarak konulacadi konteynerin konmasi, ¢ikan malzemenin korunmasi

icin bir parselin kamulastiriimasi,

2006 yilindan beri yuratilen projeye iliskin yukarida belirlenen hedefler
cercevesinde gergeklestirilen kazi ve onarim c¢alismalarinin sonuglari ve
zorluklar Kyzikoz Kazi Raporu (2008) dodgrultusunda asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

“Yabani ot ve calillarla kaplanmis olan Hadrian alanin temizlenmesi
saglanmis ve 1992 yilinda baslatilan 1997 yilinda ise ara verilen kazi
¢alismalarina tekrar devam edilmistir. Hadrian Tapinaginda, Nekropalda
Thrakikos Limaninin batisinda agilan agmalarda pek ¢ok tarihi eser yapi
ve iskeletler ortaya cikanimistir. Kazi c¢alismalarinda ele gegen
envanterlik eser Bandirma Arkeoloji Muzesi'ne teslim edilmistir.
Calismalar sirasinda tarihi eserlerin ortaya cikartiimasinda pek c¢ok
gugclikle karsilasilmistir. Bu glgliklerin baslicalari, tarih boyunca alanin
blylik depremlere maruz kalmasi, alanin bilingsizce kullaniimasi ve
alanda kacak kazilarin olmasi ifade edilebilir. Ornegin; Hadrian
Tapinaginin glney kisminin uzun yillar kireg ocagi olarak kullaniimasi
bu gorkemli yapidan glinumuze birgok eserin saglam gelmesini buyuk
Olgude engellemistir. Yine Hadrian tapinaginin kuzeye dogru olan kismi
tapinagin  Ust yapisina ait bloklarla dolmus olmasi nedeniyle
kazilamamigtir. Yine 18-22 Temmuz 2007 tarihleri arasinda ise yine

Erdek Jandarma Karakolu’nun “daha 6énce kagak kazi girisimlerinin
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oldugu” uyarisi (izerine bati nekropol alaninda Rifki Ozkan’a ait parselde

zorunlu olarak iki sondaj ¢alismasi yapilmistir”.

Raporda Kyzikoz Antik Kentinin turizme kazandiriimasi yontindeki 6neriler su

sekilde ifade edilmistir:

v' Kyzikoz kenti imparatorluk doneminde bariscil siyasetini korumaya
devam etmis, bununla sagladigi yararlar ticaretinde iyi bir sekilde
kullanmig bir antik kenttir. Hadrian Tapinagrda Kyzikos’un bu bariscil
siyasetinin bir simgesidir. Tapinagin onarimiyla ve burada dunya
barisini ilgilendiren toplantilar ve diger baris etkinlikleri dizenlenebilir
ve Erdek turizme yeniden ydn veren bir destinasyon olarak
inlenebilir. Mesela Isvigre’deki Davos, ilk ekonomi toplantisi
yapilincaya kadar kendi halinde yasayan, adi duyulmamis bir
sehirdir. Bugln ise Unli ekonomistler Davos’ta yapilacak toplantilarin
listelerine girebilmek igin yarismaktadirlar.

v' Bandirma-Erdek karayolundan (Tathsu kavsagindan) dikkatli
bakildiginda Kyzikos Tiyatrosu’nun konumu bitki 6értlist igindeki
yarim daireyi géormek mumkin olmaktadir. Bu yapinin kazi ve
restorasyonu tamamlandiginda kente gelecek ziyaretgilere ayni
noktadan daha muhtesem bir gorsellik sunulabilecektir. Ayrica
Kyzikos'da ki tiyatroda da ilgili ¢alismalar tamamlandiktan sonra
Bakanlhigin uygun gordugu sartlarda kalttrel etkinlik yapilmasi
mimkin olabilir. Ornegin; Anfi tiyatronun yeniden ayagda kaldiriimasi
ile antik doneme iligkin etkinliklerin canlanmasi saglanabilir.
Roma’daki Colesseum, sonraki donemlerde yapilan onarimlarla da
olsa tum ihtigamiyla ayakta kalmayi basarmig durumdadir; ayrica
Colesseum yaninda herkesin malumu gladyator okullari
bulunmaktadir. Ginumuzde bu okullar turizme hizmet vermektedir.
Oyle ki antik dénemin okullarina isaret eden bu okullar, diinyanin
pek cok yerinden gelen meraklilara gladyator dersleri vermektedirler;
gladyator giysilerini, kiliglarini, kalkanlarint  kuganan merakli
glinimiiz gladyatorleri italya turizmine énemli yarar saglamaktalar.
Kyzikos Anfitiyatrosu’nda da bu gibi faaliyetler yapilarak, Erdek yilin
on iki ayinda turist gekebilir. Anfitiyatro ayaga kaldirilarak, yakin
cevresine dlinyaca Unlenebilecek bir spor okulu 6zelligi verilebilir.

v' Antik yazarlar tarafindan agik¢a dile getirilen berzahtaki Kyzikos

Kanal’'nin yeniden dlzenlenebilir. Boylelikle Bandirma Koérfezi ile
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Erdek Korfezi’'nin birlesmesini saglayan deniz yolu ile bolge turizmini
canlandiracak bir alternatif olarak dusunulmektedir. MS. 1.Yuzyila
kadar var olup, bu tarihte korsan saldirilarindan korunmak amaciyla
Romalilar tarafindan dolduruldugu bilinen gegidin ayni ylzyilda
acllarak MS.3. Yiizylla kadar acik kaldigi bilinmektedir. iki kérfezi
birlestirecek boyle bir projenin hayata gegmesi ile istanbul’dan deniz
yoluyla dliizenlenecek turlarin hazirlanacak diger alt yapi unsurlariyla
birlikte Erdek turizmine ¢ok seyler katilabilir.

Kyzikos sikkelerinde hi¢ degismeyen bir eleman ton balii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu husus bizlere antik donemde sehrin en
onemli gecim kaynaginin balikgilik oldugunu gdstermektedir.
Gunumuzde denizlerimizdeki balik¢iligin giinden gline gerilemesine
karsin, burada balikcilik faaliyetlerine dnem verilmesi ve buna paralel
olarak burayi kaliteli hizmet sunacak balik lokantalariyla Gnlendirmek
ve istanbul’daki yerli-yabanci turistleri kisa sirelide olsa Erdek’in
guzel tabiati icinde balik yeme ydninde cezp etmek mimkin olabilir.
Kyzikos sikkelerinde éne c¢ikan unsurlardan bir digeri de yaban
domuzudur. Kapidag'in dogasi yeni avlaklar geligtiriimesine ¢ok
uygundur. lyi bir tanitim ile turistlerin bu sikkelerde betimlenen yaban
domuzlarini avlamak tzere Erdek’e gelmeleri saglanabilir.

Kyzikos'ta balikgillk kadar yaygin olmasa da sarapciliginda
gliindemde oldugunu bilinmektedir. Ocaklarda 19. Yuzyilda yapilan
ve hala bir boélimi ayakta olan sarap imalathanelerinin
canlandiriimasina bagli olarak bagbozumu ve sarap senliklerinin
duzenlenmesi saglanabilir.

En kolay ve en cabuk hayata gegebilecegini dusunulen bir baska
Oneri ise; Rumlar zamaninda “Kapidag’in Dini Merkezi” olan “Kirazl
Manastir” ile ilgilidir. Cok sayida odaya sahip olan manastirin orta
avlusunda bulunan kilisede “Meryem Ana ikonu’nun sifa dagittigina
inanilmig, bu nedenle manastir yogun hac aktivitelerine sahne
olmustur. Agustos ayinda yapilan bu hac ziyaretlerinin, dini ve tibbi
Ozelligi yaninda mevsimlik hasat festivali gibi bir 6zelligiyle de bdlge
ekonomisine blylk canllik getirdigi anlasiimaktadir. Ote yandan
manastirda oturan din goérevlileri, manastir ¢evresindeki arazilerde
tarim ve hayvancilik yaparak gelir saglamiglardir. Avsa Adasr’nda
bulunan benzer Ozellikteki manastir hakkinda Fener Rum

Patrikhanesi Kutliphanesi'nden edinilen bilgilere goére adadaki
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bagcilik ve sarapgilik ticaretinin manastirin tekelinde bulundugundan
yola c¢ikarak, ¢ok blylk olgcekteki Kirazli Manastir’'nda da ayni
faaliyetin yapildigi dusunulmektedir. Balikesir Valiligi'nce yuratulen
“Sinir  Otesi  igbirligi  Calismalari” kapsaminda manastirin
temizlenerek restore edilmesi planlanmistr. Bu amacin
gerceklestiriimesi sonucunda olaganustlu dogal guizelliklere sahip bir
alanda konuslanmis manastirin Erdek’teki inan¢ ve saglik turizmine
blaylk katki saglayacagi, diger taraftan 06zellikle yaz aylarinda
bagbozumu veya meyve hasadi vs. festivallere ev sahipligi yapilarak,
¢ogunlukla mubadele yoluyla go¢ etmis eski Kapidag halkini ilgeye
¢ekecegi dusunulmektedir. Bu amacgla manastira giden yolun bir an
once islah edilmesi, manastirin onarilmasi ve ¢evresindeki arazide
halende meshur olan Kiraz bahgelerinin, baglarin tesis edilmesiyle
onumuzdeki 5-6 yil icerisinde yeni bir destinasyon merkezi

saglanabilecegi disinilmektedir (Kyzikos Toplanti Raporu, 2007).

2.1.4.2.1.8.2.Kirazh Manastiri Projesi

Kirazli manastirinin inang turizmine hitap edebilecek sekilde restore edilmesi
ile ilgili projedir. Manastir Bursa Kultar Varliklarini Koruma Bdlge Kurulunun
11.12.2014 tarih ve karariyla korunmasi gerekli taginmaz kultir varhgi olarak tescil
edilmistir. Devlet ormani vasfinda Kirazli Manastir’'nin  korunmasi ve
restorasyonunun yapilmasi amaciyla Erdek Belediye’sine tahsisinin yapilabilmesi
icin, Erdek Belediyesi tarafindan Maliye Bakanhgi Milli Emlak Genel Mudurlugu ile
Orman ve Su lsleri Bakanhgi Orman Genel Mudirliigiine 10/07/2015 tarihinde
talepte bulunulmustur. Orman ve Su isleri Bakanligi Orman Genel Miidirligi’'nden
gelen yazida; kanun ve yodnetmelikleri uyarinca arkeolojik kazi ve restorasyon
yapilabilmesi i¢in yalnizca Kultur ve Turizm Bakanligina izin verilebildiginden talep
uygun gérulmemistir (Erdek belediyesi faaliyet raporu 2015). Bu baglamda; Balikesir
Valiligi'nce ydritilen “Sinir Otesi igbirligi Calismalar” kapsaminda manastirin
temizlenerek restore edilmesi planlanmigtir. Bu amacin gergeklestiriimesi
sonucunda olaganustu dogal guzelliklere sahip bir alanda manastirin Erdek’teki
inan¢g ve saglk turizmine buylk katki saglayacagi, dider taraftan Ozellikle yaz
aylarinda meyve hasadi vs. festivallere ev sahipligi yapilarak, ¢cogunlukla mibadele
yoluyla gb¢ etmis eski Kapidag halkina blytk destek saglayacagi dustinulmektedir.

Bu baglamda Kirazli Manastirinin aslina uygun Restorasyonunu yapilmasi,
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manastir ¢evresindeki arazide meshur olan Kiraz bahgelerinin, baglarin tesis
edilmesiyle mesire yerlerinin olusturulmasi ile Kapidagd’ da inang¢ ve doga turizminin
yeniden canlanacagi bir cazibe merkezi olusturulmasi hedeflenmistir. Ayrica, Narli
Kilisesi Restorasyonunun aslina uygun bir sekilde yapiimasi da diger bir hedeftir
(Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2016).

2.1.4.2.1.8.3.Aziz Dimitrios Kilisesi Restorasyon Projesi

Kilisenin restorasyonunu yaptirmak icin Erdek belediyesince ddenek talep
edilmig, valilikten gelen 6denek dogrultusunda restorasyon, restitisyon, projelerinin
hizmet alimi gergeklesmistir, ilgili projeler Bursa Kiltur Varliklarini Koruma Boélge

Kurulu tarafindan onaylanmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015).

2.1.4.2.1.8.4.Kapidag Dogal Yagsami Koruma Alani Projesi

Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu (2016)’ya gore; Proje ile Kapidagd'in dogal
zenginliklerini turizme agabilmesi amaclanmistir. Projede modern yatirrmlardan ¢ok
dogal ve otantik yaplyr bozmadan dogal ulasim araclari ile dogal gizelligi tescilli
kdy, mesire yeri ve selalelere kurulacak hizmet noktalar ile turistlere cekicilik
kazandiriimasi hedeflenmektedir. Bu baglamda; belirlenen alt hedefler asagida
belirtildigi gibidir:

v" Ormanli Selale’sinin temizlenmesi ve ziyarete agiimasi,
v 3. Egridere’ nin mesire yeri olarak diizenlenerek turizme agilmasi,

v" Manastir Koyununun plaj tesisi olarak diizenlenmesi.

2.1.4.2.1.8.5.Seyitgazi Tepesi Mesire ve Eglence Yeri Projesi

Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu (2015)'e godre; Projede, Magara tepe
bolgesinde, Turkiye'nin en buyuk eglence merkezini inga edilmesi amaglanmistir. Bu
amagla; projede gunubirlik edlence merkezlerinin, su parki ve festival alanlarinin
yaninda 5 yildizl bir otelin yer almasi planlanmistir. Proje kapsaminda_Kyzikos Antik

Kenti’nin minyatir bir kopyasinin da yer aldigi “Minyakyzikos Projesi’nin de hayata

gegciriimesi hedeflenmektedir. Bu baglamda belirlenen alt hedefler sunlardir:
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v Seyitgazi tepesi Kaya The Rock Eglence MerkeZz'inin yapilmasi Seyitgazi
Tepesi'nde bulunan Seytan iskelesi Magarasini hazirlanan koruma projesi
¢alismasi tamamlandiktan sonra Restoran olarak hizmete sokulmasi,

v Kaya The Rock eglence merkezinin kiyi bandinda 2008 yilinda dolgusu
yapilan alanda cakil plaj tesisini ylzme havuzunu ve yat iskelesini insa
edilmesi,

v' Seyitgazi tepesine giden yol agma calismalari tamamlanarak mevcut yolu ve
yeni agilan yolu dogal kesme granit tas kaplamalari ile diizenlenmesi,

v' Seyitgazi Tepesi’nde Kaya The Rock EJlence Merkezi'ne giden yol lzerinde,
el sanatlari ve hediyelik esya satislarinin yapildi§i yoresel pazar stantlar
duzenlemesi,

v' Seyitgazi tepesi burnunda asma germe sistem ve teknelerle ulasilan bir
kafeterya diizenlemesi,

v' Seyitgazi Tepesi Kaya The Rock Eglence Merkezi yolu (izerinde bulunan 2
adet magarayl Cakmaktas ve Moloztas barlari olarak diizenlenmesi,

v' Seyitgazi Tepesi Kaya The Rock Eglence Merkezi yolunun deniz tarafinda
kalan alanda kahve ve ¢ay bahgeleri diizenlenmesi,

v' Seyitgazi Tepesi’'nin Erdek’e bakan kdsesinde bulunan eski ocak alani
Uzerinde bir butik bir otel yapilmasi,

v’ Seyitgazi Tepesi'nin en st noktasinda baslatilan arkeolojik kazi
calismalarini tamamlanmasi ve yarimadanin tarihi kimliginin gin 1sigina

¢ikariimasi.

Belirlenen hedefler dogrultusunda proje uygulanmasi i¢in c¢alismalara
baslanmistir. 2. derece arkeolojik sit alani olan Seyitgazi Tepe’sinin turizme
kazandirabilmesi igin kurul kararina istinaden hazirlanan rekreasyon projesi 2007
yllinda Turizm Bakanligina teklif edilmis ve Bursa Kultur ve Tabiat Varliklari Koruma
Bolge Kurulu Madurliga tarafindan 15.02.2008 gin ve 3392 sayili kararla onayi
alinmigtir ve kurul kararina istinaden “Cevre Duzeni Plani” degisikligi ile ilgili
islemleri tamamlanarak proje baglatiimistir. Ancak sonrasinda politik ve yasal
duzenlemeler nedeni ile proje ve dizenleme izni alinamamigs ve bu durum
neticesinde proje askida kalmistir. 10 yillik hukuki surecin sonunda 2008 yilinda
onaylanan projenin onaylanir onaylanmaz ihalesi yapilmigtir. Sz konusu projenin
ilgili maddelerinden sadece Arteke Tas restoran—plaj, kafe ve ¢ay bahgelerinin bir
kismi ve Kaya Rock Disco tamamlanmis ve 2015 yilinda faaliyete agilmistir. Ancak
Arteke Tas Restoran dolgu alani Uzerine insa edilmesi nedeni ile Blylksehir

belediyesinin yikim karari neticesinde 2016 yilinda yikilmistir. Kaya Rock Disco ise
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halen faaliyettedir. Ancak 2018 yilinda finansal yetersizlik nedeni ile sezon
hazirligini tamamlayamadigi icin faaliyete girmemistir. Yine Yarim adadaki kazi
¢alismalari da, Mize Muadarliga tarafindan tamamlanamamigtir. 2017 yili Erdek
Belediyesi faaliyet raporuna gore projenin hedeflerine iliskin yer alan delikli magara,
kiguk magaralar, kdgse ocak, burun bar otel ve Eski Bella’'ya ait projelendirme

galismalari devam etmektedir.

2.1.4.2.1.8.6.Tavsanh Ada Projesi

1961 yilinda hazine tarafindan serh konmadan Erdek belediyesine
devredilen “Tavsanli Ada”, belediye muicavir alani kapsaminda ve ¢evre dizeni plani
icinde olup; kayalik ve taslik alan olarak ayriimistir. 1980 yilinda adadan kadastro
gecilmis ve tasinmaz Erdek belediyesi adina tescil edilmistir. 1961 yilindan 2000
yilina kadar Erdek belediyesi tarafindan hicbir islem yapiimayan adada 2000 yilinda
belediyece imar calismalari baslatiimis ve bir veted tesisi yapimak istenmigtir.
Ancak ilgili kurumlar arasinda cevre diizeni ve miulkiyet konusunda yasanan yasal
sikintilar nedeni ile projeye baslanamamistir. Yarim kalan projenin baslatiimasi igin
2015 yilinda Ada’nin Arkeolojik sit derecesinin belirlenmesine iliskin  Mize
madarliga elemanlarinca Ekim ayinda ada da gézlemsel inceleme yapilmistir. Mize
madarliga elemanlarinca hazirlanacak rapor dogrultusunda konu Bursa kaltlr
varliklarini koruma bdlge kurulunca degerlendirilerek 07.03.2015 tarih inde alinan
karar ile 3.derece Arkeolojik sit alani olarak tescil edilmistir. Ayrica, tasinmaz
1/100.000’lik planlarda “Tarimsal niteligi korunacak alana” isabet etmektedir.
Belediye Meclisinin 02/07/2015 tarihli gindeminde; Maliye Bakanhgrndan Erdek
belediyesine tahsis yapilmasi igin talepte bulunulmasina karar verilmigtir.
07.07.2015 tarihinde Erdek Kaymakamhdr Mal madarligune, 08.07.2015 tarihinde
Maliye Bakanhgi, Milli Emlak Genel Midurligune yazilan yazilarla Tavsanli Ada’nin
Erdek Belediyesine tahsisi istenmigtir. Projenin baglatilasi ile ilgili ¢alismalar icin
onay tahsisin gergeklesmesi beklenmektedir (Erdek Belediyesi Faaliyet
Raporu,2016).

2.1.4.2.1.8.7.Yukariyapici Koyumu Yasat Projesi

Mimar Sinan Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Mimarlik bolima ile Erdek

Belediye’sinin calismalari dogrultusunda Yukariyapici Mahalle’sinin kdy yasantisini
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bozmadan turizme kazandiriimasi yoéninde hazirlanan projedir. Bu baglamda;
Erdek belediyesi tarafindan Bursa Anitlar Kuruluna boélgedeki 55 evin tescili igin
talepte bulunulmustur. Tescil talebi kabul oldugu takdirde devletin sivil mimariye
verdigi % 80 destek verme avantajinin kullanilmasi ve mimarlik, sehir bdlge
planlama, fotograf, heykel, tekstil, moda seramik, konservatuar boélimleri ile igbirligi
icinde mahallenin restore edilmesi ve turizme aciimasi hedeflenmektedir (Erdek
Belediyesi Dergisi, 2016). Proje ile ilgili olarak 2016 baharinda yuruttlen ¢alismalar

“Yukariyapici Projesi Raporu'nda su sekilde dile getirilir:

“Arastirmacilarin projenin ilk asamasinda kéyldn tarih iginde nasil
gelistigi, kdyun hangi dogal bdlgenin parcasi oldugu, kdyde sosyal ve
ekonomik yasamin nasil devam ettigi, kdyun fiziksel dokusunun nasil bir
Ozellik gdsterdigi konusunda derin bir yazin arastirmasi yapmislardir.
Ardindan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sehir ve Bélge
Planlama Bolumu o6grencileri ile ders kapsaminda Yukariyapici koyu
hakkinda 6n bilgiler toplanmis, belediye ile 6n gorusmeler yapiimis ve
buraya iliskin standart bir hane halki anketi hazirlanmistir. Hane halki
anketi, hanelerin demografik bilgilerini toplamak, ¢alisma durumunu
ogrenmek disinda, konuta, ulasima, tarima, bahge kullanimina, ortak
yasama dair aligkanliklara ve mekanlara ve turizm, tarih, doga gibi
bélgenin alternatif ekonomik potansiyellerine iligkin sorular icermektedir.
Toplam 56 hane ile anket yapilmig, 160 kisinin bilgilerine ulasiimistir.
Koy halkinin kdye dair bilgileri ve yasadiklari sorunlari paylagmalari ve
de koéy hakkindaki fikirlerini sunabilmeleri icin agik atdlye katilimlari
olusturulmustur. Kéyde tasarima konu olan alanlarin bir bitlin iginde ve
ortak bir baglamda degerlendirildigi kdy tasarim semasi hazirlanmistir.
Semada kdy halki igin 6énemli olan mekanlar, baglantilar, peyzaj
acisindan korunmasi gerekli alanlar, proje alanlari gosterilmis ve metin
ile aciklanmistir. Daha sonra onerilerin yer aldigi kdy tasarim rehberi
olusturulmustur. Rehberde: Koéyiun Peyzaj Karakteri, kdyln yerlesim
bicimi / Makroform, Kéydeki parseller ve yapilar, kdy girisi, kdy meydani,
koydeki yollar ve patikalar, koydeki ortak mekanlar konulari “mevcut
durum”, “sorunlar” ve “Oneriler” olmak Uzere U¢ bagslikta ele alinmistir.
Her bir baglik koyde yapilan analizler ve katihm surecinde ortaya ¢ikan
sonuglar gelistirilerek duzenlenmistir. Ardindan kdyde kirsal turizmin
kirsal kimlige duyarli sekilde gelismesi icin yaklasim, ilkeler, aktdrler ve

finansman konulari ele alinmistir. Rehberin hayata geciriimesi
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surecinde, ilk etapta ele alinmasi gereken Meydan Tasarim Projesi
hazirlanmigtir. Projenin amaglarinin gerceklesmesi ve koy tasarim
rehberinin hayata gegcirilmesi icin kdyde yapilmasi &nerilen iglerin
oncelikleri ve detaylarinin yer aldigi eylem plani uygulama etaplari
hazirlanmigtir. Eylem planinda kdy tasarim rehberinin her bashigi igin
yapilacak is agiklanmig, isin dnceligi, kisa ya da uzun vadeli olmasi

durumu belirlenmistir”.

iigili projenin hayata gegirebilmesi icin 2014 yilinda, kdyde belirlenen
yapilarin Bursa Kultur Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Madurlugi’ne tescil edilmesi
istenmigtir.  Kurul  Oyeleri  tarafindan  yerinde incelenmesinden  sonra
degerlendirilmesine karar verilmistir. EKIM Ay igerisinde kurul lyelerince yerinde
incelemeler yapiimis Bursa K.V.K.B.Kurulu'nun 23.10.2015 tarih kararinda; Yukari
Yapici Mahallesi sit potansiyelinin varliginin degerlendirilebilmesi igin kdy yerlesik
alan sinirlarini gosteren pafta ile bilgi ve belgelerinin kurula iletiimesine karar
verilmistir. istenilen bilgi ve belgeler Kurul Midurligine iletilmis olup, 2016 yili
icerisinde yapilacak kurul gindeminde karara baglanmasi beklenmektedir (Erdek

Belediyesi Faaliyet raporu,2015).

2.1.4.2.1.8.8.Zeytinliada Kaz1 Caligmalar ve Arkeopark Projesi

Kultdr ve Turizm bakanhigi Kaltir Varliklari ve Muzeler Genel MudurlGga 02-
06 Haziran 2014 Gaziantep’te diizenlenen Kazi sonuglari Toplantisi raporlari ve
2017 ve 2018 yillarinda Erdek belediyesine sunulan kazi raporlarina gore; Bu
projede “Zeytinli Ada” kazi galigmalarinin tamamlanmasi ve ilk arkeolojik ada
mizesi olarak ziyarete agilmasi amacglanmistir. Bu gergcevede 2006 yilinda Erdek
Belediye Bagkanligi, Balikesir Mizesi’nin Muzeler Genel Mudurligine muracaat
etmis ve miize bagkanliginda bilimsel danisman olan Prof. Dr. Nurettin Oztlrk
baskanhidinda kazilar baslamistir. Baslangigta sondaj vurulup, alanin yapilari
hakkinda bilgi edinmek ydnunde olan kazilar sonrasinda kompleks bir yapinin
varliginin ¢gikmasi ile bilimsel bir hal almigtir. Zeytinliada kazi ¢caligmalari Bandirma
Miizesi denetiminde, Dog. Dr. Nurettin Oztlrk’in bilimsel sorumlulugunda arkeolog
ve oOgrencilerden olugan 22 Kigilik bir ekiple 2007 yilindan beri yuratulmektedir
(Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015).

Zeytinliada Kazi Raporuna (2008) goére; 2007-2013 yillarinda araliksiz

devam eden kazi c¢alismalari neticesinde adanin mimarisinin blylk kismi ortaya
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cikmigtir. 2013 yilindan itibaren kazi faaliyetleri disinda restorasyon ve
konservasyon calismalarina agirlik verilmistir. Bu ¢ercevede Zeytinliada’ da ac¢iga
¢ikarilan yapi kalintilarinin Ust értu ile kaplanmasi, koruma énlemlerinin alinabilmesi
gibi is ve islemlerin yurutllebilmesi, restorasyon ve konservasyon projelerinin
olusturularak hayata gecirilebilmesi i¢in dncelikle kazi alaninin mevcut durumunu
ortaya koyacak alan 3D lazer tarama ydntemi ile kazi alani rélevesinin ¢ikariimasi

islemi gercgeklestirilmistir.

2013 yili ile birlikte ¢cevre dlizenlemesi ve koruma c¢alismalarina gegilmigtir.
Koruma g¢aligmalari kapsaminda bati agmasinda yer alan yer alti kilisesinin Usti ve
sapel alani gegici bir ¢ati ile kapatiimis ve korumaya alinmistir. Yine bu kapsamda
dogu kilisesinde yer alan vaftiz havuzunun zarar gérmemesi icin ahsap renkli
pimapen cam ile kapatiimistir (Oztlrk, 2017). Ada (izerine ahgaptan yiirime yollari
insa edilmis ve yollarin gunesten zarar gormemesi i¢in koruma katkili boya ile
boyanmistir Arkeopark projesi icerisinde yer alan kamera koruma sistemi icerisinde
kamera kablolari dosenmistir. Bu kamera sistemi ile 6ren yeri 24 saat izlenilecektir,
ayrica bilgilendirme levhalari konmustur. Oren yerinin turizme hazir hale getirilmesi
icin adanin girisine bilet gisesi, bekgi kuliibesi ve tuvaletler yapiimistir (Oztiirk, Kazi
Raporu, 2018).

Cevre ve koruma diizenleme calismalari biten Zeytinliada'da ki sifali suyun
kaynaginin tespit edilebilmesi icin termal sondaj kazisinin yapilmasi gerektiginden,
gerekli iznin verilmesi icin duzenlenen yazi Erdek Belediyesi tarafindan 2007
tarihinde Bursa K. ve T.V.K.B.K.M.” ne iletiimistir. T.V.K.B.K, “Zeytinli Ada’da
bulunan Ayazma Suyunun kaynaginin tespiti i¢cin yapilacak termal sondaj kazisiyla
ilgili olarak uygulanacak yontem ve teknikler konusunda MTA Genel Mudurlugu ile
kazinin Ayazma yapisina fiziki etkileri yoninden kazi baskanindan alinacak
goruslerin iletiimesinden sonra konunun yeniden degerlendirilebilecedi” belirtmistir.
2014 tarihinde adada bulunan sifali sularin g¢ikartiimasi igin Yatinm izleme
Koordinasyon Baskanligina talep yinelenmistir. Ancak, bu alanda baska bir firma
tarafindan alinmig arama ruhsati bulundugu icin Erdek Belediye’sine olumsuz cevap
verilmigtir. Kultir ve Turizm Bakanligi, Kudltur Varlklart ve Muizeler Genel
Mudurligd’'nin cevabi yazisinda; Zeytinli Ada’nin turizm potansiyeli ile ulusal ve
uluslararasi degerleri g6z éninde bulundurularak éren yeri olarak kultir turizmine
acilmasi icin Erdek Belediyesi ile Bakanliklari arasinda muzakereler yapiimasinin
uygun olacagi, bu kapsamda Zeytinliada ‘nin éren yeri olarak diizenlenmesi igin
Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Kiltir Varliklari ve Muizeler Genel Mudurligi’ne

tahsisinin gerceklestiriimesi istenmistir. Belediye Meclisinin 2015 tarihinde Zeytinli
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Ada” olarak anilan taginmazin, gergek ya da tuzel kisilere satigi, Uzerine ayni hak
tesisi, tagsinmazin satin alinmasindan kaynaklanan borca ve diger kamu kurumlarina
olan belediyenin borglarina karsilik mahsuplasmak yolu ile Kuoltir ve Turizm
Bakanligrna veya alacakli kamu kurumlarinin goésterecedi kurum ya da kisilere
satisi veya tahsisi icin Belediye Baskanina yetki verilmesine karar verilmigtir.
Konuyla ilgili calismalar devam etmektedir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,
2015).

2.1.4.2.1.8.9.Apostol (Cifteoluk) Mesire Projesi

Projede “Apostol Bolgesi'nin Piknik ve Rekreasyon Alani olarak tasarlanmasi
amaglanmigtir. Bunun icin &ncelikle Apostol ’'da yapilan hatali imalatlarin
dizeltiimesi hedeflenmistir. Bu amagla, 2008 yilinda bir kesif gerceklestiriimis ve
150000 TL’ Ik hatal imalat oldugu ortaya konmus ve rapor edilmistir (Erdek
Belediyesi ilge Brifingi, 2008). Piknik ve Rekreasyon Alani olarak tasarlanan ve
gazino, tuvalet ve binalari ile birlikte suyollari gibi detaylarin yer aldigi proje 2008
tarihninde Bursa Kultir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bélge Kurulu MadarlGdd’'ne
sunulmustur. ilgili bélge, Canakkale Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bdlge
Kurulu’nun 25.12.2004 tarihli karari ile 1.derece Dogal Sit Alani olarak tescil edilmis
ve Bursa Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Kurulu'nun 17.03.2011 tarihli
karari ile Peyzaj Duzenleme Projesi onaylanmigtir. Erdek belediyesince Balikesir
Valiligi  Yatinm izleme ve Koordinasyon Bagkanligina ilgili  projenin
gerceklestirilebilmesi icin ddenek talebinde bulunulmustur. 2016 yili Apostol Mevkii
Mesire Yeri Cevre Diizenlemesi Uygulama Isi” icin 6denek talebi tekrar yinelenmistir
(Erdek Belediyesi Faaliyet raporu, 2016). Proje ile ilgili calismalar halen devam

etmektedir (Erdek Belediyesi faaliyet raporu, 2017).

2.1.4.2.1.8.10.Palata Cesmesi Projesi

Palata gcesmesinin temizlenmesi ve diizenlenmesi i¢in baslatilan ancak 2008
sonrasinda yarim kalan projenin muellifi ile gorisilerek Projenin Bursa Tabiat
Varliklari Kuruluna onaylatilarak gerekli dizenlenmenin yapilabilmesi icin gerekli

calismalar baslatiimistir(Erdek Belediyesi faaliyet raporu, 2015).
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2.1.4.2.1.8.11.Hamamh Tas Bina Projesi

Proje Hamamli Tas binanin kultir merkezi olmasini amacglayan projedir.
Balikesir valiligi Yatirnm izleme Koordinasyon baskanligindan tas binanin, kiltir
merkezi olmasi yolundaki restorasyon projelerini yaptirmak icin 6denek talep edilmis
valilikten gelen 6denek dogrultusunda kilisenin réleve, restorasyon ve restitisyon
projelerinin hizmet alim islemi yaptirlmistir (Erdek Belediyesi ilge brifingi,2008).
2015 yihnda Erdek belediyesi tarafindan Balikesir valiligi yatirm izleme
koordinasyon bagkanligindan uygulama isinin yapilmasi igin talepte bulunulmustur.
Balikesir valiligi talebe cevaben ancak Erdek belediyesinin tasinmaz kaltur
varliklarinin korunmasina ait katki payinin édenmesi halinde gerekli yardimin
yapilacagini ifade etmigtir. Erdek vergi dairesi mudurlugtnin 2015 tarihli yazisinda
ilgili borcun yapilandirildigi ifade edilmistir. Odenek talebi yenilenmistir. ilgili talep
Valilik tarafindan onaylanmigtir. Valilikten gelen 6denek dogrultusunda Erdek
belediyesi kilisenin roéleve, restitisyon restorasyon projelerinin hizmet alimini
gerceklestirmis ve projeleri Bursa Kultir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu tarafindan

onaylanmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015).

2.1.4.2.1.8.12.Pasalimani Mahallesi Saraphane Projesi

Saraphane, 2014 yilinda Bursa Kdltir Varliklarini Koruma Bélge kurulunun
"Korunmasi gerekli taginmaz kultir varhg" olarak tescil edilmistir. Saraphanenin
kamulastiriimasi icin Erdek Belediyesince 29.06.2015 tarihinde 6denek aktarimi
talep edilmistir. Bursa Kulttr Varliklarini Koruma Boélge Kurulunun 14/11/2015 tarihli
karari ile saraphane yapisinin kamusal amagl sosyo-kultirel tesis alani olarak
kullaniimasi kaydiyla kamulastirimasinin uygun olduguna, ivedilikle rolovesinin,
restitisyon projesinin ve verilecek fonksiyona uygun olarak hazirlanacak
restorasyon projesinin kurula iletiimesine, karar verilmistir. Calismalar devam

etmektedir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2015).

2.1.4.2.1.8.13.Kongre ve Kiiltiir Merkezi Projesi

iicenin sosyal ve Kkiltirel ihtiyaclarini karsilamak yéniinde hazirlanan
projedir. Proje 350 ser Kisilik iki sinema ve tiyatro salonu, 1000 kisilik Kongre ve

Toplanti Salonu ve genis fuaye ve hizmet alani seklinde planlanmis ve 2005 yilinda
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yuksek mihendis Nerime Yiksel Tarafindan bagislanan arsa lzerinde yapimina
baglanmistir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2010). Ancak yapim galigmalari devam
ederken vefat eden Nerime Yulksel'in vefatl sonrasi yagsanan vesayet sikintilari
nedeni ile proje tamamlanamamis ve zaman iginde sorun ¢ézilemedigi icin

durdurulan ingaat giinimuzde girimustir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2018).

2.1.4.2.1.8.14.Karsiyaka Kitliphane ve Etlid Merkezi Projesi

Karsiyaka Mahallesine yerinden hizmet verebilmek amaci ile gelistirilen
projede 1930’lu yilinda yapilmis olan iki kath yapinin Kitiiphane ve Etlid merkezine
cevrilmesi amacglanmistir. Eskiden jandarma binasi olarak kullanilan Maliye
hazinesine ait bu yapi Maliye Bakanhdi milli Emlak Genel Maidurliginin onayi ile
2015 yilinda Erdek belediyesine tahsis edilmis ve 2016 yilinda restorasyon iglemleri

tamamlanarak faaliyete girmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017).

2.1.4.2.1.8.15.Halk Kutuphanesi ve Erdek Evi Projesi

Maliye Hazinesine kayitl ve Adalet Bakanligina tahsis edilmis olan eskiden
cezaevi olarak kullanilan sonrasinda tutuklarin Bandirma cezaevine nakledilmesi ile
bosalan binanin ilge halk kitiphanesi ve evine dondurulmesi ile ilgili projedir. Proje
ile hem ilgenin bir halk kitiphanesine sahip olmasi hem de ilgedeki cezaevi imajinin
silinmesi amaclanmigtir. Bu baglamda; ilgili kurumlara resmi yazigmalar yapilmis,

ancak sonug alinamamistir (Erdek Belediyesi Dergisi, 2016).

2.1.4.2.1.8.16.Miize Projesi

iicenin tarihi degerlerinin ve buluntularin sergilendigi bir miize yapiimasi ile
ilgili projedir. Bu amagla; 2010 yilinda tarihi Rum Okulu mize olarak digunulmugtar.
Ancak; sonraki ddnem belediyesi tarafindan okul, “imam hatip Okul "una gevrilmistir
(Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2010).
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2.1.4.2.1.8.17.Dezavantajli, Engelli Gengler, Dogaseverler igin
Yaz/Kig Kamplan

Agrida Tarim ve Turizm Derneginin girisimleri ile planlama asamasinda olan
projedir. Projede Erdek ve Kapidag yarimadasinin hem deniz ekosistemi, hem dag
ekosistemi agisindan hem de bdlgenin biyo-gesitliligi ve tarihi kultirel miraslari
yoninden zengin olmasinin verdigi avantajin imkani kisith, dezavantajli, engelli
yurttaglarin  lehine kullaniimasi amaclanmistir. Bu amagla; deniz ve doga ile
bulusturulmasi amaclanan engelli vatandaslara ilk yil 7 (yediser gunlik), bir sonraki
yil cadir kamplari daha sonraki yillar imkanlar dogrultusunda prefabrik konutlarda
doga, izcilik ve deniz sporlart konularinda Ucretli kamplar duzenlenmesi
hedeflenmistir. Kamp alani olarak Erdek ilgesinin Cugra sahil bandinda denize sifir
konumdaki alan tahsis edilmistir, proje ile ilgili calismalar devam etmektedir (Agrida

Tarim ve Turizm Dernegi, 2018).

2.1.4.2.1.8.18.Cay Bahgeleri Projesi

Erdek’e modern yeni bir kimlik kazandirmak amaci ile baslatilan projedir.
Alanin birinci derece sit olmasi nedeni ile tabiat varliklari komisyonunca belirlenen
projeler hazirlanarak onaya sunulmustur (Erdek Belediyesi ilce Brifingi, 2005). Proje
Balikesir tabiat varliklari komisyonunun 10 Mart 2015 tarih ile onaylanmis ve 2015
yill Haziran ay! sonunda tamamlanmasi amaclanan proje, 2016 yili sezonunda

tamamlanarak hizmete girmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017).

2.1.4.2.1.8.19.Artaki Et ve Balik Restoran Projesi

Erdek Belediyesi tarafindan ilgenin sayfiye yeri olmasina ragmen balik
restoranin kisitli olmasi nedeni ile baglatilan ve 2015 yilinda hizmete giren projedir.
is yemeklerinin, is toplantilarinin da yapilabilecegi elit bir yer olarak diisiinilmiistir
(Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,2015).
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2.1.4.2.1.8.20.Misya Yuruiyus Yollari Projesi

Misya Yduruyls Yollari Projesi Balikesir valiligi tarafindan organize edilmistir.
Projenin destekgileri Turkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi ve Glney Marmara
Kalkinma Ajansidir. Projede, Balikesir ilinde ormanlik alanlarda doga yuriyusu
yollari ve seyir teraslari yapilarak doga sporlarina yonelik altyapi calismalarinin
artinlmasiyla Balikesirde sosyal imkanlarin geligtiriimesi ve Eko Turizm (Doga
Turizmi) Potansiyelinin Artirimasi dusdndlerek planlanmistir. Bu amagla Edremit,
Erdek, Dursunbey, Gémeg, Ivrindi, Kepsut, Sindirgi ve Susurluk ilgelerinde toplam
22 adet ydriylds rotasi olusturuimus ve 3 adet ahsap seyir terasi yapilimistir.
Edremit, Erdek, Dursunbey, Gdémeg, ivrindi, Kepsut, Sindirgi ve Susurluk
ilcelerimizde toplam 22 yUrlyls rotasi ve 3 adet ahsap seyir terasi bulunmaktadir.
Erdek ile ilgili rota guzergahi Cizelge 11’de belirtildigi gibidir (Balikesir Valiligi Misya
Yurayuas Yollari, 2018).

Cizelge 11. Erdek Yiriyus Yollar

ROTA

1.ROTA (Ballipinar Koyl- | Ballipinar'dan baglayarak Kirazli Manastiri'nda biten yiriylds yolu toplam 9,4

Kirazli Manastiri) km'dir. Rotanin baslangig ylksekligi 5 m, bitis ylksekligi 182 m, en yiiksek noktasi
ise 366 m'dir. Ballipinar - Kirazli Manastiri rotasi orta zorlukta bir parkur olup, rota
orman yollarindan ve patikalardan devam ederek Kirazli Manastiri'nda sona
ermektedir.

2.ROTA (Tathsu Koyu- | Tatlisu'dan baglayarak Kirazlh Manastiri'nda biten ylriyis yolu toplam 8,5 km'dir.

Kirazli Manastiri) Rotanin baslangi¢ yuksekligi 10 m, bitis yliksekligi 180 m, en yiliksek noktasi ise 435

m'dir. Rota Uzerinde 10m yiksekliginde ve oldukga glizel bir manzara seyri imkani
sunan bir adet seyir terasi bulunmaktadir. Tatlisu - Kirazli Manastiri rotasi kolay
diizeyde bir parkur olup, rota orman yollarindan ve patikalardan devam ederek
Kirazli Manastiri'nda sona ermektedir.

3.ROTA (Kyzikos Hadrian | Hadrian Tapinagi'ndan baslayarak Amfiteatr'dan gecen ve Tatlisu kdylinde biten
Tapinagi-Amfiteatr-Tath ylriyus yolu toplamda 11 km'dir. Kyzikos - Tatlisu rotasi kolay diizeyde bir parkur
Su Koy) olup, rota koy yollarindan ve patikalardan devam ederek Tatlisu'da bitmektedir.

Kaynak: Balikesir Valiligi Misya Yuruyus Yollari, 2018

2.1.4.2.1.8.21.0kan Universitesi Fikir Projeleri

Erdek’te turizmin marka haline getirilebilmesi icin Okan Universitesince
yapilan proje caligsmalardir. S6z konusu projeler hakkinda 6nce Erdek belediye
baskanina bilgi veriimis ardindan Erdek Carsisi, Nikah sarayi, huzurevi gibi
projelerin yaninda Erdek’te bulunan termal suya istinaden “Termal Otel”, zeytin

degerine istinaden “Zeytinyagi Muzesi”, gibi bir ¢cok degerli ve yaratici projeler
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uretilmis ve sonrasinda tekrar gorugulmek uUzere Erdek Cumhuriyet meydaninda

halkin begenisine sunulmugtur (Erdek Faaliyet Raporu, 2016).

2.1.4.2.1.8.22.Kapidag Yarimadasi Turizm Danisma Merkezi
Projesi

Agrida Vakfi tarafindan organize edilen projede, Erdek Ticaret odasi,
Balikesir il Turizm Midurligi, Erdek Belediyesi, yereldeki sivil toplum kuruluslarinin
ortakligi ile hem yerel klltlrlerin, hem yerel doga ve kiltirel turlarin, hem yereldeki
otel ve pansiyonlarin tanitildigi, rehberlik hizmetlerinin verildigi bir merkez Uzerinde
yerel otoriteler ile ortak akil olusturulmus yer ve organizasyon agsamasina gegilmistir.
Bu merkezde ziyaretcilere ulasim, konaklama, tur programlari, yerel Urlnlerin
tanitilmasi, alternatif turizm ve spor imkanlarinin o6zellikle dalig, oryantring,
ekoturizm, botanik turlarinin sunulmasinin gergeklestiriimesi amaglanmistir (Agrida
Tarim ve Turizm Vakfi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.8.23.Yat Limani Projesi

Son yillarda yat turizminin dnemine istinaden olusturulan projedir. Marmara
denizi kiyillarinda yat limani bulunmasi ve Marmara denizinin bir i¢ deniz olmasi yat
turizmine uygun olmasi ve Erdek koérfezinin Marmara Denizi'nin batiya agilan ilk
korfezi olmasi projenin 6nemini daha da arttirmistir. Bu amacla baslatilan
¢alismalar, DLH 17.bdlge maduarliga tarafindan takip edilmis ve genel mudurltkten
gelen bir proje ekibi galismalara baglamistir. 2002 yilinda Ulastirma Bakanlginin
onay! alinarak Biri Kurbaglidere biri ise Cugra mevkiinde olmak Uzere iki adet
marina projesi hazirlatiimistir. Ancak sonrasinda uzmanlarla yapilan gérismeler
neticesinde rantabilite olmayacagi dustncesi ile Erdek Belediyesi tarafindan

yapimindan vazgecilmistir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2005).

2.1.4.2.1.8.24.Plajlarin Dlizenlenmesi Projesi

iicede genel tuvalet inhtiyaglarin ve dus yerlerinin olmamasi nedeni ile

baslatilan projedir. 1 adet Halitpasa Mahallesi trafo yanina, 1 adet Kanava Deresi
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yaninda, aritma tesisi arkasinda, 1 adet Seyitgazi Tepesi alti dolgu Uzerine wc+dus
yapimi planlanmis ve 2004 yilinda ihale edilmistir. Bu amacla 2004 yilinda baglatilan
proje 2005 yilinda ise 6denek yetersizli§i nedeni ile durdurulmus ve bir kismi

tamamlanabilmistir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2005).

2.1.4.2.1.8.25.Balik Satis Yeri Projesi

Bir 6nceki dénem ilge girisine konuslanan Balik Satis Barakalarinin Limanda
¢agdas stantlara tasinmasi ile ilgili projedir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,
2015).

2.1.4.2.1.8.26.AVM Projesi

35 yildir otogar ve hal binasi olarak kullanilacak alana iginde garaj, otel kath
otopark, Avm tarzi igyerleri ile toplanti salonun yer aldigi Balikesir Buyuksehir
belediyesi tarafindan hazirlatilan projedir. iicedeki mevcut otogar binasi ile hal binasi
yikilacagindan Balikesir Buyiksehir Belediyesi'nin gegici olarak otogar yeri olarak
Erdek “Tek Zeytin” olarak bilinen alanda yapilmasi disiniimustir. Ancak yapilan
incelemeler sonunda Hazineye ait bu arazinin imar plani uygulamasi
yapilmadigindan girisim neticesiz kalmigtir. Daha sonra Balikesir Bulylksehir
Belediyesi, Erdek Belediyesi'nden Kamyon Park alaninin gegici olarak otogar olarak
kullaniimasi igin Erdek Belediyesine talebi olmus ancak Erdek Belediyesi'nin s6z
konusu alanda bir projeleri oldugunu belirtmesi Uzerine yer bulunamamigstir. Gegici

yer sikintisi ile proje beklemeye alinmistir (Ertan,2015).

2.1.4.2.1.8.27.Yuvaya Donuisen Plastikler Projesi

Erdek Belediyesi ile Pagder (Plastik Sanayiciler Dernegi) arasinda sokak
hayvanlarini korumak amagli yapilan projedir. Erdek Belediyesi ve Pagder ile varilan
anlasmanin ardindan “pagder tarafindan atik plastiklerin %100 geri dénisimu ile
imal edilen 20 adet kulibe Erdek Belediyesine ulastiriimis ve Sokak Hayvanlari
Rehabilitasyon merkezindeki canlar korumaya alinmistir (Erdek Belediyesi Dergisi,
2016).
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2.1.4.2.1.8.28.Cevre Yolu Projesi

ilcenin koylarina gitmek isteyen araglar ilgenin merkezinden gecmekte trafik
ve gurdltt kirliligi meydana gelmektedir. Bu problemin c¢o6zilmesi amaci ile
hazirlanan projedir. 2005 yil itibari ile Erdek ¢evre yolunun kamulastiriimasi ve 18.
madde uygulamasi calismalari baglatiimistir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi 2005).

Ancak bugtne gelindiginde Erdek’te ¢cevre yolu hala bulunmamaktadir.

2.1.4.2.1.8.29.Yeni Otogar ve Kath Otopark Projesi

iicede faaliyet veren otogarin, ilgenin ihtiyacini kargilayamaz duruma gelmesi
nedeni ile baslatilan projedir. Bu amagla Kastri Revize imar planinda Erdek belediye
meclisince yapilan tadilatla tek zeytin mevkiinde yaklasik 25 000 mz2 alan yeni otogar
alani olarak ayriimistir. Otogar projesinin tamamlanmasi sorasi eski otogarin 2000
araclik kat otoparki olarak inga edilmesi seklinde planlanan projedir. Ancak bu
planlama zeytinlikleri koruma kanunu gerekcesi ile reddedilmistir (Erdek

Kaymakamhgi Brifingi, 2011).

2.1.4.2.1.8.30.Anca Beraber Kanca Beraber = Kirsalda Biitiinciil

Yaklagim ile Kalkinma Miimkiindiir Projesi

Agrida Dernegi o6nculigundeki projede Kapidag Yarimadasrnda ve
Yunanistan’da Tarim ve Turizm sektéri alaninda c¢alisan yerel sivil toplum
kuruluslarinin arasinda surduralebilir bir diyalogun ve network aginin gelistiriimesini
saglanmasi amaglanmistir. Turkiye ve AB arasinda Sivil Toplum Diyalogu- V"
kapsaminda dernegin koordinatérliginde Yunanistan’dan “Naptyxiako Kentro
Thessalias-Grecee”, Erdek ilgesinde faaliyet gdsteren “Ocaklar Beldesi Sosyal ve
Kultarel Gelisim Dernegi” ile “Bizim Cocuklarimiz Sanat, Kiltir ve Doga Dernegi’nin
ortakhdinda hazirlan 15 aylik ve 182.700 € proje 6zeti Merkezi Finans Kurumuna

sunulmustur (Agrida Tarim ve Turizm Dernegi Resmi Web Sitesi, 2018).
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2.1.4.2.1.8.31.Birlikte Gug¢ Olacagiz Projesi

Agrida Dernegdi proje ortaklarindan olan “Ocaklar Beldesi Sosyal ve Kiilturel
Gelisim Dernegi” ve “Bizim Cocuklarimiz Sanat, Kultir ve Doga Dernegi” ile birlikte
“Sivil Toplum Destek Programi- II” kapsaminda 08.05.2018 tarihinde “Birlikte gug
olacagiz- we will be power together” baslikli projeyi “Avrupa Birligi Merkezi Finans
Birimine” teslim etmigtir, Projenin suresi 15 ay ve butgesi ise 150.000 € dur. Projenin
Ozel Amaci; Erdek ve Kapidag Yarimadasrnda kirsal kalkinma alaninda faaliyet
gOsteren yerel derneklerin idari, finansal hesap verilebilirlik ve yerel kalkinma
faaliyetlerinde karar alinma sureglerine katilmlarinin tesvik edilerek kapasitelerinin
arttirlmasinin desteklenmesidir (Agrida Tarim ve Turizm Dernegi Resmi Web Sitesi,

2018).

2.1.4.2.1.8.32.Birlikte Yerel STO’ler Kurumsal Destek Programi
Projesi

Agrida Dernegi’nin 2017 yilinin son dénemlerinde STGM tarafindan ¢agrisi
yapilan “ Birlikte Yerel STO’ler Kurumsal Destek Programi” kapsaminda hazirlamig
oldugu 14.134,00€luk projedir. Projede; Cazgirlar Kdéyi ve Erdek ilgesi
yapillanmasina destek ve Kurumsal kapasitenin arttirimasina yoénelik olarak
hazirlanmis ve STGM'ye teslim edilmistir. Proje Erdek ilgesindeki yeni yapilanma ve
Cazgirlar kéyundeki merkezin canlandiriimasi amaciyla gerekli olan idari ihtiyaglar
Uzerine kurgulanmigtir. Proje, dernegin 16 Subat tarihinde “Anca Beraber Kanca
Beraber=Kirsalda Biitiincil Yaklasim ile Kalkinma Mimkindir’ Baslikli projesi
“Turkiye ve AB arasinda Sivil Toplum Diyalogu- V” kapsaminda; Agrida derneginin
koordinatorliginde Yunanistan’dan “Naptyxiako Kentro Thessalias-Grecee”, Erdek
ilcesinde faaliyet gdsteren “Ocaklar Beldesi Sosyal ve Kiltirel Gelisim Dernegi” ile
“Bizim Cocuklarimiz Sanat, Kiltir ve Doga Derneg@i’nin ortakliginda hazirlanmistir.
Projenin suresi 15 aylik ve butcesi 182.700 €'dir. Proje Ozeti Merkezi Finans
Kurumuna sunulmustur. Projenin  Ozel Amaci; Kapidag yarimadasinda ve
Yunanistan’da Tarim ve Turizm sektéri alaninda Calisan yerel sivil toplum
kuruluslarinin arasinda surdurulebilir bir diyalogun ve network aginin gelistiriimesini

saglamaktir (Agrida Tarim ve Turizm Dernegi Resmi Web Sitesi, 2018).
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2.1.4.2.1.8.33.Yapay Resifler Projesi

Erdek korfezindeki canli balik popllasyonu arttirmak amaci ile Erdek
Belediyesi tarafindan planlanan ve 2010 yilinda aktif getirilen projedir. 2017 yilinda
yapay resiflerin amacina ulasip ulasmadigi konusunda Bandirma Onyedi Eylul
Universitesi denizcilik Fakultesi Dekan vekili Prof. Dr. Mustafa Sari, Erdek Dalig
Kulibld o6gretmeni Osman Benli ve su Urunleri muhendisi Kamil Caglar Ergin
tarafindan olusturulan bir ekip ile 18 metre deniz dibine inilerek 40 dk inceleme
yapiimigtir. Yapilan arastirma sonrasinda yapay rasiflerin durumlarinin gayet iyi
oldugu cevresinin fauna ve flora ile kaplandigi hatta rasiflerin Ustinin mavi
mercanla kaplandigi gértulmustir (Erdek Ticaret Odasi Yayinlari, 2017: 76) Yapay
resiflerde bol miktarda balik, yumusakga, kabuklu ve eklem bacakl tlri gézlenmis
olup yapay resiflerin sucul ortamda biyolojik verimliligini artirdigi tespit edilmistir.
Diger taraftan resif diplerinin istakozlar i¢in énemli bir yuvalanma alani oldugu
go6rulmustdr. Yapay resiflerin atildigi alanlar, kagak trol avciligina uygun olup taban
diz ve kumludur. Yapilan daliglarda hemen hemen tim resif kiimeleri lzerinde
parcalanmis halde trol agi parcgalariyla uzatma aglari gézlenmistir. Diger bir ifadeyle
yapay resifler ikincil amaglari olan illegal balikgihgi engellemede etkindir." Yapay

resiflerin gogaltilmasina iliskin galismalar devam etmektedir (“Erdek”, 2017).

2.1.4.2.1.8.34.Su Alt1 Projesi

Projede istanbul ve Bursa basta olmak tizere yogun kentsel niifus alanlarina
yakinhgr ve sualti turizmi acgisindan ¢ok buyuk bir potansiyele sahip Erdek
Korfezi'nin sualti turizmine yonelik altyapinin guglendirilmesi, su sporlarinin
cesitlendiriimesi ve sualtl yasaminin gugli bir sekilde tanitilmasi amacglanmigtir. Bu
yluzden Erdek Korfezi'nin sualti yasamindan drnekler sunan ve sualti diinyasinin
yasamimiza katkilarini anlamaya, anlatmaya ve tanitmaya katkilar saglayacak kitap
cikartiimasi, fotograf sergisi acgilmasi gibi etkinliklerin yapilmasi hedeflenmigtir.
Proje kapsaminda yapilan sual ati incelemeleri sonucunda; Uluslararasi s6zlesmeler
ile koruma altindaki deniz turG “Pinna Nobilis”, Erdek Korfezinde yogun dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bandirma On Yedi Eylil Universitesi Denizcilik
Fakiltesi’'nin yapmis oldugu ¢alismalar ile uygun koruma alani statlisiine getirilmesi

hususunda calismalar devam etmektedir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017).
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2.1.4.2.1.8.35.Demonstrasyon Amacgh Lavanta Yetistiriciligi
Projesi

ilcedeki kuru tarim arazilerinde yiiksek gelir getirici alternatif tarim Griinlerinin
yetistiriimesi amaci ile baslatilan projedir. Bu amagla; daha 6nce hig yetistiriciligi
yapilmamis lavanta bitkisinin demonstrasyonu kurulmustur. Demonstrasyon
(deneme Uretimi) neticesinde iklim ve toprak 6zelligi bakimindan lavanta bitkisinin
ilcemize uyum sagladigi gorulirse, ilgemiz merkez, kirsal mahallelerindeki ciftcilerin
katlimi ile “Tarla GuUnd” organize edilecektir. Lavanta bitkisi ciftcilerimize
tanitilacaktir. Projenin gerekcesi 6rnek tesisler kurarak alternatif tarim Urlnlerine
ciftcilerin 6zendirilmesi sureti ile gelir duzeylerini ylkseltmek ve tibbi aromatik
bitkilerin Uretiminin yayginlasmasini saglanmasidir (Erdek Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2017).

2.1.4.2.1.8.36.Hobi Bahgeleri Projesi

Proje, yerel Urlnlerin ve tohumlarin korunarak gelecek nesillere aktariimasi,
cocuklarin daha iyi beslenebilmeleri ve bazi yerel geleneklerin devam ettiriimesi
digtncesinden yola c¢ikarak hazirlanmig ve kultir, saglik, cevre ve gelecegin
koruma altina alinmasi hedeflenmigtir. Bunun sonucunda bir hobi bahcesi
olusturulmus ve hobi bahgesinde bu unsurlar géz éniine alinarak ¢iftcilerden alinan

yerel tohumlar ile tarim uygulanmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu, 2017).

2.1.4.2.1.8.37.Kompost Yapimi Projesi

Kompostlastirma yolu ile temiz ve sdrdurilebilir bir ¢evrenin saglanabilmesi
amaciyla hazirlanan projedir. Zira Kompost biyokimyasal olarak ayrisabilir ok cesitli
organik maddelerin organizmalar tarafindan stabilize edilmis, mineralize olmus
urtnlerdir. Kompostlagtirma, mikroorganizma adi verilen ve g¢ogunlugu gozle
gorulmeyen canlilarin, ortamin oksijenini kullanarak ¢op igerisindeki organik
maddeleri biyokimyasal yollarla ayristirmasidir. Organik atiklar kentte Uretilen evsel
atigin yaklasik %60’ini olusturmaktadir. Azot bakimindan zengin bu malzemeyi
kiymetli bir girdi olarak degerlendirip, doganin dongusune bir adim daha

yaklasabilmek adina temiz bir ¢cevre ve surdirilebilir Gretim igin organik atik icerigi
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zengin olan pazarlar ve igletmelerde olusan organik materyalin (cay ve kahve
posasl, yumurta kabudu, karton vb.) Tarimsal Hizmetler Mudurliglu personeli
tarafindan duzenli olarak toplanip Ciftci Egitim Merkezi’'nde uygun bir yerde toplanip
nemli ortamda Uzeri kapatilarak bekletiimesi durumunda kompost olugsmaktadir.
Olusan kompost ciftlik gubresine yakin organik gubre olma o6zelligi ve besin
maddeleri icermesi nedeniyle toprak verimlilii bakimindan g¢ok 6énemlidir. Elde
edilen kompost ile Kirmizi Kaliforniya Solucanlarina (Eisenia Foetida) mama olarak
verilmektedir. Boylece Vermikompost yani Solucan Gubresi olusmaktadir. Solucan
gubresi, sebze, meyve ve genel olarak bitkilerin verim, kalite ve dayanikhligini
arttinipp ayni zamanda kok ve kok cevresindeki hastaliklara kargi oldukca direng
saglayan bir organik glibre cesididir. Solucanlar, Uzerlerinde ve sindirim
sistemlerinde mevcut olan sélom sivisini gubreye gecirir ve gubrenin patojenlere
karsi dayanikliigini saglar. Solucanlarin sindirim sistemlerinde bitkilere yarayisli
olan birgcok mikroorganizma, rhizobium bakterileri yani azot baglayan bakteriler,
dogal buyime hormonlari ve enzimler bulunmaktadir. Yarayigl mikroorganizmalar,
bitki besin elementleri, s6lom sivisi, rhizobium bakterileri ve enzimler topragin
organik maddesinin artmasi, Ph ve su tutma kapasitesinin dengelenmesi, biyolojik
ve fiziksel yapinin iyilesmesine neden olur (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,
2017).

2.1.4.2.1.8.38.Topraksiz Tarim Projesi

Proje kapsaminda topraksiz tarimin bir ¢esidi olan durgun su kualtura ile
yapilan hibrit domateslerden daha fazla Utriin alinmasi, bitlin besin maddelerinin
yeterli miktarda uygulanmasi ve c¢evreye olan etkinin minimuma indirilmesi igin
karigsim sulari hazirlanmigtir, ayrica bu karisim topraktaki siis ve kesme (gul, orkide,
lilium) bitkilerinde uygulanmak tzere sulu gubreler hazirlanip denenmistir. Topraksiz
tarim igin Ureticilere gereken teknik bilgi, destek ve hibe yardimlari anlatiimistir
(Erdek Belediyesi Faaliyet Raporu,2015).

2.1.4.2.1.8.39.Zanaatkarlar Projesi

Agrida Tarim ve Turizm Dernegi’'nin ¢abalari ile ortaya konan proje, kiiltirel
yonden zenginlik yasayan Erdek ilcesinde zaman iginde kaybolan ya da kaybolmaya

ylz tutan kiltirel degerleri, sanatlari ve zanaatkarlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
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Bu baglamda Erdek’te &zellikle kaybolan “Takunyacilik, ¢arpana, ipek bdcegi ve
ipekgilik, sepetcilik, demircilik” vb. kultarlerin yasatiimasi ve bdlgedeki 23 kdyun
kdlturel ve yerel Urtnlerinin pazarlandig! bir sokak olugturulmasi konusunda yerel
yoneticiler ile fikir birligine variimistir. Bu ¢ercevede; fikrin projelendiriimesi ve finans
bulunmasi konularinda caligmalar devam etmektedir (Agrida Tarim ve Turizm
Dernegi Resmi Web Sitesi, 2018).

2.1.4.2.1.8.40. 7’den 70’e Gelisim Merkezi Projesi

ilcenin Halitpasa mahallesindeki 4 katli yapinin cesitli el sanatlari kurslarinin
verildigi  bir merkeze donustirilmesi ile ilgili projedir. llgili yapinin tadilati
tamamlanarak 2017 yilinda faaliyete girmistir. Resim, ahsap boyama ve rolyef
kurslari acilmistir. Merkezin zemin kati engelli cocuklara tahsis edilmistir. Okuma
yazma, kecge, ahsap boyama ve seramik kurslari verilmektedir. Ortaokul ve lise
dgrencilerine ise Ucretsiz Iingilizce kursu verilmektedir. (Erdek Belediyesi Faaliyet
Raporu 2017).

2.1.4.2.1.8.41.Cografi isaret Projesi

Kapidag’' da yetisen yéreye 6zgu Urunlerin cografi isaretinin alinmasi ile ilgili
baslanan projedir. Projede Kapidag mor sogani ve Marmara mermeri i¢in cografi
isaret alinmistir. Projenin kapsaminda cografi isaret alinacak Urlnler arasinda
“Avsa, Adakarasi Uzimi ve sarabi, zeytin, zeytinyadi, kuru fasulye, midye, bal,

kiraz, kestane ve ithlamur bal” gibi trlnler yer almaktadir (“Cografi’,2017).

2.1.4.2.1.8.42.Mavi Bayrak Projesi

2015 tarihinde lIlge sahillerine mavi bayrak alinmasi yolunda gikarilan
projedir. Saglik Bakanhgi tarafindan 5 yillik takip sonucu deniz suyu temiz ¢ikan
plajlarin 4 tanesi secilmis ve Mavi Bayrak kazandirmak igin caligmalara
baglanmistir. Tiirkiye Cevre Egitim Vakf'na (TURCEV) Erdek merkez Kurbagldere
plaji, Cugra 1 halk plaji (Helin otel 6nl), Cugra 2 plaji (Kafkas otel 6ni) ve Ocaklar

halk plaji icin bagvuruda bulunulmus, ilgili dizenlemeler yapilarak talepte bulunulan
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tum plajlara mavi bayrak alinmistir (Erdek Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2015,

2017).

2.1.4.2.1.9.Egitim Faaliyetleri

Erdek ilgcesine iliskin olarak egitim faaliyetleri konusunda Erdek Belediyesi ve

Erdek Ticaret Odasi faaliyet raporlarindan (2014-2017) yapilan yazin arastirmasi

sonucunda rastlanilan faaliyetler, Cizelge 12’ de belirtildigi gibidir.

Cizelge 12. Erdek Turizmi Egitim Faaliyetleri (2014-2017)

FAALIYET ADI TARIH HEDEF KiTLE FAALIYETIN AMACI
Sosyal medya egitim programlar 2018 Turizm isletmecileri Sosyal medyanin dogru ve etkin
kullanimini saglamak
Erdek Kapidag Yarimadasi’’'nin gevreyle | 2015 Turizmciler-yatirmcilar-halk | Kapidag yarimadasinin gevreyle ilgili ve
ilgili ve ekonomik zenginliklerine kisa ekonomik  zenginlikleri  agisindan
bir bakig” semineri farkindalik olusturulmasi
Zeytin  hastaliklari  ile  miicadele | 2015 Zeytin Ureticileri Zeytin  hastaliklari ile miicadelede
semineri izlenecek yol ve yontemlerin ortaya
konulmasi
Basketbol, Voleybol, Jimnastik, Tenis | 2016 Erdek spor gatisi | Basketbol, Voleybol,
Kurslari bilnyesindeki okullardaki | Jimnastik, Tenis Kurslari
6grenciler
ingilizce kurslari 2017 7'den 70’e gelisim merkezi | ingilizce konusma becerisi kazanilmasi
bilinyesindeki 12 yasa kadar
olan g¢ocuklar
Kege, ahsap boyama ve seramik | 2017 7'den 70’e gelisim merkezi | Kege, ahsap boyama ve seramik
kurslari bilnyesindeki engelli | sanatlarinin 6gretimi
gocuklar
Resi ahsap, rolyef kuslari 2017 7’'den 70’e gelisim merkezi | Resiahsap, rolyef sanatlarinin 6gretimi
blnyesindeki kadin
katilimcilar
KOSGEB Girisimcilik Egitimi 2014 Girisimciler KOSKEB ve girisimcilik hakkinda bilgi
verilmesi
Erdek turizm kariyer guinu 2014 Turizm islemecileri Turizm ile ilgili politikalarin
belirlenmesi
Dig Ticaret uygulamalari egitimi 2014 Ticaret odasi ¢alisanlari
Kadin ve Estetik semineri 2014 Kadinlar
Cocuklarimiz igin yurtdisi egitimi 2014 Halk
ISO 17065 uygunluk degerlendirme | 2015 Oda ve borsalar
standardi, cografi isaret basvuru ve
tescil igslemeleri, denetim ve AB
uygulamalari hibe programlari egitimi
Kapasite Raporu Roportorleri Egitimi 2016
Mugla uluslararasi  cografi isaret | 2016
sempozyumu
TOBB elektronik belge yonetim egitim | 2016

sistemleri

Kaynak: Erdek Belediyesi ve Erdek Ticaret Odasi Faaliyet Raporlari 2014-2017
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2.1.4.2.1.10.Tanitim Faaliyetleri

Erdek ilgesine iligkin olarak tanitim faaliyetleri konusunda Erdek Belediyesi

ve Erdek Ticaret Odasi faaliyet raporlarindan (2014-2017) yapilan yazin arastirmasi

sonucunda rastlanilan faaliyetler, Cizelge 13 'de belirtildigi gibidir.

Cizelge 13. Arasi Erdek Turizmi Tanitma Faaliyetleri (2014-2017)

FUARLAR

Balikesir Tanitim glinleri 2014

Ankara cografi isaretli Uriinler fuari- 2017 Marmara Bolgesi Mermeri ve Kapidag bolgesi Mor
soganin tanitimi (Erdek Ticaret Odasi Yayinlari,
2017:36)

izmir 23. Uluslararasi Dogal Tas ve Teknolojileri Fuari 2017 Marmara Bolgesi Mermeri Tanitimi(Erdek Ticaret
Odas! Yayinlari, 2017.41).

Antalya YOREX 7. Yéresel Griinler fuari- 2016

Antalya Yapex Fuari Uluslararasi Yapi Malzemeleri, insaat | 2016 ilce Tanitimi

Teknolojileri, Yapi Yenileme ve Restorasyon Fuari- (2015 Tarihi ve Kiltirel Mirasi Koruma Proje ve
Uygulamalarini Ozendirme Yarismas’’'nda” kazanilan
Proje Basari Odili  Yapex Kiiltir Mirasi ve
islevlendirme Fuarinda alinmistir)

TV PROGRAMLARI

Bayaz Tv —uyan Turkiyem Programi -2016 2016 Erdek Belediye bagkani ile ilgenin tanitimina iligkin
yapilan soylesi

CNN TURK —Yesil Doga Programi -2016 206

HALK TV —Bir yer Dort Teker Programi -2016 2016

Bloomberg ht —Ana haber Programi 2016

Halk Tv-Yerel Glindem programi 2015

Ulusal Kanal —Ana Haber Programi 2015

NTV-Para Finans Kafe Erdek Belediye bagkani ile 2015

ZIYARETLER

Giircistan Ankara Bilyiikelgisi irakli Koplatadze’nin Erdek | 2015

Ticaret odasina ziyareti

Kaynak: Erdek Belediyesi ve Erdek Ticaret Odasi Faliyet Raporlari 2014-2017

2.1.4.2.1.11.Ulusal ve Uluslararasi Strateji ve Planlarda Erdek

Bu baglk altinda ulusal

ve uluslararasi

Olcekte hazirlanan plan ve

stratejilerde Erdek’in konumu belirlenmeye calisiimistir.

2.1.4.2.1.11.1.Kalkinma Plani 2014-2018

Kalkinma Bakanhgi

Onuncu

Kalkinma

Plani, Tulrkiye’'nin  gelisme

potansiyelinin belirlenmesinde, AB ile butinlesme sirecinin surdirulmesinde ve
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olasi sorunlara iligkin ¢ézum onerileri getiriimesinde, Uyelik surecinin gerektirdigi
Ulusal Kalkinma Plani ve Katiim Oncesi Ekonomik Program gibi plan ve
programlarin  temel dayanagini olusturarak, s6z konusu dokUmanlarin
uyumlastirilmasini saglayacak planlama calismalarinin ydnlendiriimesinde dnemli
bir isleve ve plana iligkin ilke ve politikalarin diger calismalara da kaynak olusturacak
nitelikte oldugu temel dokiman niteligi tasiyan bir plandir. 2014-2018 ddnemini
kapsayan olan Onuncu Kalkinma Plani, odaklanilacak déntisim alanlarini, hedef ve
stratejileri ortaya koyan temel politika belgesi niteligini tasimaktadir. Bu baglamda

planda turizm ile ilgili belirtilen amag hedef ve politikalar asagidaki sekildedir.

Amac ve Hedefler

v Turizmde nitelikli isglicl, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka
haline gelinmesi

v" Daha Ust gelir grubuna hitap edecek sekilde turizm Grlin ve hizmetlerinin
cesitlendiriimesi ve iyilestiriimesi

v' Turizm deger zincirinin her bileseninde kalitenin artirimasi ve
surdurilebilirlik ilkesi ¢cercevesinde bolgesel kalkinmada éncl bir sektor

haline gelinmesi

Politikalar

v' Saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, golf turizmi ve kiltir turizmine
iliskin altyapi eksiklikleri tamamlanarak pazarin gesitlendiriimesi ve turizm
drindne 6zel turizm pazarlarina hitap edecek nitelikler kazandiriimasi
saglanacak ve alternatif turizm tarlerinin gelisimi desteklenecektir.

* Rekabet avantaji olusturmak Uzere, yeni drlnlerin arzi yoluyla
sektorde egilimler olusturulacak, firsatlarin éninde giderek “Varig
Noktas! Yonetimi” kapsamindaki yeni projeler hayata gegcirilecektir. «
Pazarlardaki ve musteri profilindeki gelismeler surekli izlenerek dis
tanitim faaliyetleri etkinlestirilecektir.

* Turizm hareketlerinin yogunlagtigi bolgelerde yerel yonetimlerin ve
halkin turizm ile ilgili kararlara katiimasi saglanacaktir.

« Turizm egitimi ile isglcu kalitesi arttirilacak, nitelikli turizm personeli
ile turiste nitelikli hizmet sunumuna onem verilecektir.

* Yayginlasan gevreye duyarl ve sorumlu turizm anlayigi kapsaminda
Tuarkiye’de strdurdlebilir turizm uygulamalari gelistirilecektir.

* Rekabet gliclini artirmak igin sektérde hizmet kalitesi ylkseltilecektir.
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» Turkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani glincellestiriimesi.

2.1.4.2.1.11.2.Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Erdek

Tarkiye Turizm Stratejisi, turizm sektérinde, kamu ve 06zel sektdrin

yonetisim ilkesi cercevesinde isbirligini gindeme tasiyan ve stratejik planlama

calismalarinin yonetim ve uygulamasina yonelik acilimlar saglamasini hedefleyen

bir calismadir. Bu planin vizyonu, surdurilebilir turizm yaklagiminin benimsenerek

istihdamin artiriimasinda ve bolgesel gelismede turizmin 6ncu bir sektor konumuna

ulastinimasi ve Turkiye'nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve

turizm geliri bakimindan ilk bes llke arasinda énemli bir varis noktasi ve uluslararasi

bir marka haline getiriimesinin saglanmasidir. Vizyona yonelik olarak belirlenen

ilkeler asagida ifade edilmigtir:

v

NN

AN

Turizmde rekabetin ucuz dran yerine markalasan turizm bdlgeleri
olusturularak saglanmasi, var olan turizm bodlgelerinin surdurulebilirlik
perspektifi icinde yeniden ele alinarak planlanmasi

Kaliteli yasanabilir cevreler olusturulmasi

Turizmin gelisiminin strdarulebilir cevre politikalari ile desteklenmesi
Turizmde Urandn gesitlendirilerek sezonun bitin bir yila yayilmasi,
Sardurdlebilir turizmin tanitilarak eko-turizm, kirsal turizm ve agro-turizm
konularinda kamu, ézel ve sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi,

Yurtici ve yurtdisi tanitim ve pazarlamanin etkin kilinmasi,

Yoéreye 6zgu farkli turizm tarlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak ¢ok
cesitli turizm imkanlarini saghk, egitim, v.b. farkh sektérel kullanimlarla bir
arada sunulabilen alternatif turizm odakl (sagdlk ve termal, golf, kis sporlari,
doga turizmi vb.) turizm kentlerinin olusturulmasi,

Turist profili odakl turizm Gridnd olusturulmasi,

Turizmin geri kalmig bolgeler ve Ozellikle dezavantajli gruplarin sosyo-
ekonomik konumlarinin guglendiriimesinde bir arag¢ olarak kullaniimasi,
Turizm sektorindeki karar verme sureclerinde merkezi-yerel-sivil aktorlerin
beraber calismasinin ve igbirligi icinde olmasinin saglandigi ydnetisim
mekanizmalarinin igler kilinmasi,

Turizm egitimi ile isgucu kalitesinin artiriimasi ve sektdrde sertifikasyon
sisteminin etkin bir gekilde uygulanmasi,

Yoéresel mimari dederlerin korunarak turizm hizmetine sunuldugu sira disi

konaklama unitelerinin desteklenmesi
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Bu baglamda; 2023 stratejileri kapsaminda “Saros Korfezi ve Erdek ve Avsa
AdasI’ni kapsayan iki yeni turizm kenti ilan edilecedi ifade edilmigtir. Bdlgenin turizm
amagl planlamasi tamamlanarak yatirima baslanacak ve boélgenin énimizdeki orta
ve uzun vadede doga-klltir ve termal turizmde dnemli varig noktalarindan biri
olmasi yéninde galismalar yapilacaktir. Ayrica “Bursa ili Gemlik ve Mudanya ilgeleri,
Balikesir ili Génen, Bandirma ve Erdek ilgeleri, Canakkale ili Ezine ilgesine kadar
uzanan kiyi bdlgesi ve gevresi, Erdek Kapidag Yarimadasi ve kuzeyinde yer alan
Avsa, Pasalimani, Ekinli Adalar” ile Marmara ilgcesine bagh Marmara Adasrnin
icinde bulundugu bolge “Zeytin Koridoru” olarak adlandirilarak alternatif tipta
kullanilan c¢esitli bitki tarleri, zeytin ve UzUm vyetigtiriciligiyle birlikte énemli zeytin,
zeytinyag1 ve sarap Uretimi potansiyeline sahip bodlge dogasindan turizm lehine
yararlaniimasi amaclanmistir. Bu ¢ergcevede; bolgede, mevcut konaklama kapasitesi
termal, kiltir ve eko turizme yonelik yapilacak planlama ve uygulamalarla

artirilacaktir (T. C. Kultdr ve Turizm Bakanligi).

2.1.4.2.1.11.3.Guney Marmara Kalkinma Ajansi Bolge Plani (2014-
2023) ve Erdek

Tarkiye, bolgesel gelisme politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
AB’ye uyum saglanmasi amaciyla 26 istatistiki Bélge Birimi Diizey 2 Bdlgesine
ayrilmistir. Bu siniflandirmada; TR22 Dlzey 2 Bdlgesi olarak isimlendirilen Glney
Marmara Bdlgesi, Balikesir (TR221) ve Canakkale (TR222) illerinden olusmaktadir.
Bu baglamda TR22 Duzey 2 Bodlgesinde 5449 sayili kanunun 3. maddesine
dayanilarak 14 Temmuz 2009 tarih ve 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Guney Marmara Kalkinma Ajansi, Balikesir ve Canakkale illerini kapsayan ancak

merkezi Balikesir olan Turkiye’nin bdlgesel gelisim kurumlarindan biridir.

TR22 Duzey 2 Bolgesinde TR22 Bolgesi turizm koridoru, kultlr turizmi
gelisim bolgeleri ile saglik ve termal turizm merkezleri olarak tanimlanmaktadir.
Bolgenin Ege Denizi ve Marmara Denizi kiyilarinda sahip oldugu uzun sahil seridi,
dogal kumsallari ile mavi bayrakli plajlari, bircok endemik tire ev sahipligi yapan
ekosistemi, dogal ve tarihi milli parklari, tarihi ve kultarel degerleri ile mitolojik mirasi
bu tanimlamalarin kaynagini olusturmaktadir. Jeopolitik konumlari itibariyle ulusal
dizeyde stratejik 6neme sahip ve tesviklerde doncelikli bélge olarak tanimlanan

bolgeler Kdiltir ve Turizm Gelistirme bolgeleridir. Kaltir ve Turizm Koruma ve
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Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezleri (TM), turistik deger tasiyan
alanlarin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla Bakanlar Kurulu karariyla ilan edilen
alanlardir. Bu bdlgelerde; Plan doneminde sahip olunan turistik zenginliklerin tanitim
faaliyetlerinin artiriimasi, yeterli konaklama imkanlarinin olusturulmasi, nitelikli
personel eksikliginin giderilmesi, ikinci konutlara ydnelik etkin politika gelistiriimesi
yoniunde faaliyetler izlenecektir. Bélgenin ulasim aglarinin turizm sektérine hizmet
eder hale getiriimesi icin de gelistirilen projeler desteklenmektedir. Daha acik bir
ifade ile bu bolgelerde turizm tesisi yatirnmlari i¢in birokratik stiregler azaltiimis olup
yatirnmlarin hizli gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Bolgelerde turizme zarar verici
unsurlarin gelisinin engellenmesi sayesinde bu alanlardaki turizm yatirimlari uzun
vadede sanayi kirliligi gibi faktérlerden olumsuz etkilenmeksizin faaliyetlerini
surdiurebilme kolayligina sahiptir. KGB’lerde gercgeklestirilen turizm yatirimlari
Ekonomi Bakanligi tarafindan 5. bélge desteklerinden faydalanmaktadir. 6 bolgeli
tesvik sisteminde 5. bolge destekleri, diger bolgelere kiyasla daha ylUksek oranda
devlet destedi saglamaktadir. Ayrica Turizmi Tesvik Kanunu kapsamindaki
desteklerden de vyararlanabilmektedir. Balikesirde Erdek, Avsa, Pasalimani ve
Ekinlik'te 28.160 hektar buyuklugundeki alan KTKGB sinirlari igine alinmistir (Guney

Marmara Kalkinma Ajansi, 2018).

Erdek’in dahil oldugu TR22 Bdlgesi, cografi konumu itibariyle ulasim aglari
acisindan stratejik 6neme sahiptir. Bu nedenle bdlge ici, bdlgelerarasi ve
uluslararasi ulasim baglantilari yoninden bir¢gok projenin merkezi konumundadir.
Tirkiye TEM yol adinin bir parcasi olan Bursa-Balikesir-izmir giizergahi Bélge
sinirlari  igcinde  bulunmaktadir. Gebze-Orhangazi-izmir ve Kinali-Tekirdag-
Canakkale-Balikesir Otoyolu projeleri gibi buylk dlgekli kamu yatirimlari, Bolgenin
gelisme dinamiklerini dnemli dlcide etkileme gucune sahiptir. Bolgenin Ege Denizi
ve Marmara Denizi'ne kiyisinin bulunmasi ulusal ve uluslararasi yik ve yolcu
tagimaciliyinda énemini artirmaktadir. Bolge Ankara’yi izmir'e baglayan demiryolu
Uzerinde bir transit merkez durumundadir. TR22 Gliney Marmara Boélgesi'nde
Balikesir Merkez Havaalani, Balikesir Koca Seyit Havaalani, Canakkale Havaalani
ve Gokceada Havaalani olmak Uzere sivil havacilikta kullanilan dért adet havaalani
bulunmaktadir. Kara, demiryolu, hava ve deniz limanlarinin altyap! eksikliklerinin
giderilerek gaga uygun hale getiriimesine yonelik projelerin desteklenmesi ve hizla
tamamlanmasi, bolgesel kalkinmaya ivme kazandiracaktir. Lojistik merkez ile etkin
karayolu ulasimi olan ve kent merkezlerinin disindaki alanlarda, lojistikgilerin
intiyaclarina cevap verebilecek Ozellikte merkezler olusturulmasi, teknolojik ve

ekonomik geligsmelere uygun olarak, Ozellikle organize sanayi bolgelerine yakin ve
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yuk potansiyeli yiksek olan bolgeler de yeniden yapilandiriimasi hedeflenmektedir.
Yine s6z konusu raporda TR22 Bélgesi, istanbul, Bursa ve izmir gibi biiyiik sanayi
merkezlerine yakinligi, gelisen lojistik imkanlari, gelisme potansiyelleri ile asiri
blylyen sanayi merkezlerine alternatif olusturdugu dile getirilerek Bdlgenin
istanbul’dan sanayinin taginmasi (desantralizasyon) konusunda énemli bir aday
oldugu ve Sanayinin Bolgeye tasinmasi Bodlge kalkinmasina Ust dizeyde katki
sunacag! ifade edilir. Bu anlamda, OSB’lerin doluluk oranlarinin yikseltiimesi
dzendirilecek ve altyapisi iyilestirilecek, ihtisas OSB’ leri faaliyete gegirilecektir.
Ancak sanayinin dogal kaynaklara, tarihi ve kultirel mirasa olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesi icin gerekli planlama calismalari yapilacagi da dile getirilir. (Glney
Marmara Kalkinma Ajansi Bolge Plani 2014-2023).

2.1.4.2.1.11.4. B-1-2-Balikesir Marmara Giineyi Adalar KTKB
1/25000 Olgekli Nazim imar Plani ve 1/10.000 Olgekli Cevre Diizeni

Revizyon Planlari

Planlar, Bandirma merkezli olmak lzere Erdek’in karsi kiyisi “Siringcavus
Kdyun’de baslangi¢ta 50 milyon metrekare dusinulen sonrasinda halkin tepkisi
nedeni ile 10 milyon metrekareye disirilen sanayi yapilanmasidir. ilgili
yapillanmaya Erdek Belediyesi tarafindan karsi cikilmis ve ilgili makama dava
acllmigtir. Kaltdr ve Turizm Bakanhgi'nin 18.01.2017 tarih ve10775 sayil yazisi ile
"planlara karsin yapilan itirazlarin bakanhgin plan inceleme ve degerlendirme
kurulu'nun 07.11.2016 tarih ve 246/07 sayilh gindeminde degerlendirilerek karara
baglanmistir (Erdek Belediyesi ilge Brifingi, 2016).

2.1.4.2.1.12.Erdek Turizm istatistikleri
Bu kisimda Erdek’in turizm acisindan istatistiksel olarak yeri ortaya

konulmaya calisiimistir. Bu amagla; istatistikler Arz ve talep olmak lizere iki yonlii

incelenmistir.
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2.1.4.2.1.12.1.Turizm Arzi istatistikleri

Kaltir ve Turizm Bakanliginin 2017 yili verilerine goére ilgcede toplamda
sadece 1 adet turizm isletme belgeli seyahat acentesi bulunmaktadir. iicede isletme
belgeli lokanta, edlence ve mola yeri bulunmamaktadir (Kilttr ve Turizm Bakanligi,
2008). Kultir ve Turizm Bakanhginin 2017 yili verilerine gére ilgede toplamda 10
adet 433 oda ve 842 yatak sayisi kapasitesinde turizm isletme belgeli tesis yer
almaktadir. ilgili tesislerin adlari tur ve siniflari ve kapasite dagiimi cizelge 14’de
belirtiimistir. Balikesir BlyUksehir Belediyesinden alinan 2017 yilina ait verilere gére

ilcede mahalli idarelerce belgelendiriimis 11 Otel,14 Motel, 24 Pansiyon ve 13

Kamping bulunmaktadir.

Cizelge 14. Erdek ilgesi isletme Belgeli Turizm Seyahat Acenteleri

ACENTE ADI GRUBU MERKEZ /SUBE ADRES
A Kapidag Turizm Seyahat | Merkez Yali Mah. Firin Sk.
Acentesi No:14/2 ERDEK/
BALIKESIR

Kaynak: T.C Kiiltir ve Turizm Bakanhigi Yatirim isletme Genel Madirliiga, 2017

Cizelge 15. ligedeki Turizm Igletme Belgeli Tesislerin Sayisi Turleri Sinifi
Tesis adi Tesis Tesis Oda | Yatak | Adres
tirii sinifi sayisl
Agri park Otel 2 yildizh 93 186 Halitpasa mh. Erdek/ Balikesir
Arteka Otel 2 yildizh 37 74 Halitpasa mh. Erdek/ Balikesir
Atay otel Otel 2 yildizh 58 116 Halitpasa mh. Cugra mev. Erdek/ Balikesir
Besob oteli Otel 2 yildizh 54 100 Halitpasa mh. Alektirya mevkii Erdek/ Balikesir
Cizenel turistik | Otel 2 yildizh a7 76 Sahil mh. Gugra mevkii Erdek/ Balikesir
tesisleri
Eker bermuda | Otel 2 yildizh 26 52
oteli
Gllplaj otel Otel 2 yildizh 43 86 Halitpasa mh. Erdek/ Balikesir
Kondu otel Otel 2yildizh 32 64 Sahil mah. Ali haydar sari sahil bandi Erdek/
Balikesir
Otel ciciler Otel 2 yildizh 43 88 Halitpasa mh. Gugra mevkii Erdek/ Balikesir
TOPLAM 433 842

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim Isletme Genel Midirligi, 2017
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Cizelge 16 Mahalli idarelerce Belgelendirilen Oteller

Tesis adi Adresi Sinifi Oda Yatak
sayisi | sayisl
Acet otel Sahil mah. Cugra mevkii 1 35 75
Agrigento otel Sahil mah. Cugra mevkii 1 220 338
Ener otel Sahil mah. Gugra mevkii 1 55 120
Konuk Otel Sahil Mah. Cugra Mevkii 1 67 140
Kziykos otel Sahil mah. Gugra mevkii 1 36 120
Erdek otel Sahil mah. GCugra mevkii 1 34 70
Umit otel Yali mah. Balikhane sok 1 12 30
Saner otel Yali mah. Hikimet Cad. 1 10 32
Yagci otel Sahil mah. Cugra mevkii 1 39 75
Yat otel Sahil mah. Gugra mevkii 1 22 55
Zeki otel Halit pasa mah. Kumluyali Cad. 1 30 75

Kaynak:T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim igletme Genel Midirligi, 2017

Cizelge 17. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Kampingler

Tesis adi Adresi Sinifi Oda sayisi
Ahmet Selguk kamping Ocaklar beldesi 40 100
And kamping Yali mah. Mangirci mevkii

Ant kamping Mangirci mevkii 33 100
Ay kamping Cugra mevkii 33 100
Goktur kamping Yali mah. Mangirci mevkii

Esen kamping Ocaklar koyu 40 120
Ipek kamping Yali mah. Mangirci mevkii

Kizikos kamping Yali mah. Mangirci mevkii

Mehmet Kesmis kamping Cugra mevkii 40 120
Recep bulun kamping Cugra mevkii 15 30
Saltur kamping Yal mah. Mangirci mevkii

Unlii kamping Sahil mah. Cugra mevkii 40 120

Yesilim kamping

Sahil mah. Cugra mevkii

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirnim Isletme Genel Midurliigi, 2017
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Gizelge 18. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Pansiyonlar

Annemin Bandirma 10 25 Filiz Bandirma 10 23 Mustafa Yali mah. | 4 17 Sarmasik Yali mah. | 3 8
pansiyonu yolu pansiyon yolu yenisen Mangirci pansiyon Eczane sok
pansiyon mevkii

Adem dogru | Yali mah. | 10 22 Hasan Ocaklar 20 60 Naciye cakir | Belkis kdyu 6 15 Savas Yukariyapici 12 40
pansiyon Mangirci karatag beldesi pansiyon pansiyon koyu

mevkii pansiyon
Ahmet belki | Yai mah. | 6 15 Hasan mutlu | Yali mah. | 13 30 Osman Yali mah. | 6 18 Serpil Yali mah. | 8 15
pansiyon Mangirci pansiyon Mangirci tuncalar Mangirci pansiyon Mangirci

mevkii mevkii pansiyon mevkii mevkii
Ali egeli | Yai mah. | 10 25 Huseyin Dizler mah | 10 25 Ozbek Sahil mah. | 8 22 Sibel 6zbek | Sahil mah. | 4 10
pansiyon Gedeve mutlu pansiyon Pirireis cad pansiyon Pirireis cad

mevkii pansiyon
Aysel Sahil mah. | 10 23 incisel Bandirma 9 25 Oztoprak Cugra mevkii 22 70 Suzan Ocaklar koyu 13 39
katranci Pirireis baycan yolu pansiyon 6zdemir
pansiyon cad. pansiyon pansiyon
Aytag Sahil mah. | 10 18 Kamil Mahmut Ocaklar 18 Ramazan Yali mah. | 11 23 Tayfun Sahil mah. 8 20
pansiyon GCugra okslizoglu yorak beldesi eroglu Gedeve mevkii solaklar Cugra mevkii

mevkii pansiyon pansiyon pansiyon pansiyon
Cam Duizler 9 25 Kasim Mehmet Yali mah. 12 Recep oral | Sahil mah. | 6 20 Tekkanatl Cugra mevkii 15 35
pansiyon mah. glngor naci getin Bandirma pansiyon Pirireis cad pansiyon

pansiyon yolu

Deniz Sahil mah. | 9 20 Kemal Mustafa Yali mah. 4 Reyhan Duizler mah. 9 24 Umut Yal mah. 10 24
pansiyon Cugra aksaray yenisen Mangirci 6zbek pansiyon Mangirci

mevkii pansiyon pansiyon mevkii pansiyon mevkii
Dogan Cugra 16 80 Kilig Naciye Belkis 6 Rukiye Sahil mah. | 7 18 Seyfi bulut | Yalimah. 12 22
pansiyon mevkii pansiyon cakir koya aldirmaz Pirireis cad pansiyon Mangirci

pansiyon pansiyon mevkii
Emek Ocaklar 10 35 Koray Osman Yali mah. 6 Saim andag | Yal mah. | 3 8 Ulker Yali mah. 25 40
pansiyon koyi pansiyon tuncalar Mangirci pansiyon Eczane sok pansiyon Mangirci
pansiyon mevkii mevkii
Erding GCugra 20 60 Levent Ozbek Sahil mah. | 8 Sarmasik Yukariyapici 12 40 Yenisen Yali mah. 5 15
pansiyon mevkii pansiyon pansiyon Pirireis pansiyon koya pansiyon Kastri mevkii
cad

Gokece Yali mah. | 6 15 Mahmut Oztoprak Cugra 22 Saim andag | Yal mah. | 8 15
buytker Kastri yorak pansiyon mevkii pansiyon Mangirci
pansiyon mevkii pansiyon mevkii

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Yatirim Isletme Genel Midirliigi, 2017
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Cizelge 19. Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis, Geceleme, Ortalama kalis siiresi ve Doluluk
Oranlarinin Yillara gore dagilimi (2000-2017)

TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI

YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2000 1934 27975 29909 9843 93321 103 164 51 3,3 34 1,60 15,20 16,80
2001 3586 23980 27 566 13715 59910 73 625 3.8 2,5 2,7 4,28 18,72 23,00
2002 16 916 30675 47 591 46 715 89 955 136,670 2,8 2,9 2,9 10,93 21,05 31,99
2003 757 14 081 14 838 2581 42 607 45188 34 3,0 3,0 0,97 16,02 16,99
2004 705 22112 22817 2376 56 844 59 220 34 2,6 2,6 112 26,80 27,92
2005 5370 51626 56 996 8478 94 471 102 949 1,6 18 1.8 2,58 28,73 31,30
2006 1875 31647 33522 4034 79787 83821 2,2 2,5 2,5 1,38 27,39 28,77
2007 3618 42515 46 133 5345 90 805 96 150 15 2,1 2,1 1,88 31,93 33,81
2008 1046 20 368 21414 2674 54218 56 892 2,6 2,7 2,7 0,80 16,29 17,09
2009 1083 18 875 19 958 2641 61934 64 575 2,4 33 3,2 0,92 21,65 22,57
2010 107 10471 10578 539 25052 25591 5,0 2,4 2,4 0,18 8,45 8,63
2011 13 888 20 946 34 834 25248 65 800 91 048 1.8 31 2,6 8,56 22,32 30,88
2012 153 9583 9736 324 50 374 50 698 2,1 53 5.2 0,15 23,10 23,25
2013 31 6115 6 146 55 19878 19933 1.8 33 3,2 0,03 9,49 9,51
2014 3999 5356 9355 4294 14 468 18 762 11 2,7 2,0 2,07 6,96 9,03
2015 2538 11909 14 447 2691 24 888 27 579 11 2,1 19 1,23 11,40 12,63
2016 52 20.299 20.351 152 29.113 29.265 2,9 14 14 0,07 13,10 13,17
2017 38 8619 8657 76 17 848 17924 2,00 2,07 2,07 0,13 31,58 31,71

Kaynak. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm istatistikleri

199



Cizelge 20.Belediye Belgeli Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelig, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlarinin Yillara Goére Dagilimi (2000-2017)

TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI

YILLAR YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2000 - 92.028 92 028 - 208 97 208 797 - 2,3 2,3 - 12,91 12,91
2001

2002 80 13 052 13132 80 88789 88 869 1,0 6,8 6,8 0,02 24,91 24,93
2003 329 36211 36 540 636 72519 73155 1,9 2,0 2,0 0,18 20,49 20,67
2004 3181 45143 48 324 21790 105 351 127141 6,9 23 2,6 6,21 30,00 36,21
2005 207 27118 27 325 328 81021 81349 1,6 3,0 3,0 0,09 23,09 23,18
2006 41 13 560 13 601 79 51279 51358 1,9 3,8 3,8 0,02 15,98 16,01
2007

2008 274 110.712 110.986 693 318 856 319 549 2,5 2,9 2,9 0,05 21,60 21,65
2009 19671 637 672 657 343 137 414 847134 984 548 7,0 1,3 1,5 9,48 58,46 67,94
2010 28181 615 774 643 955 202 029 907 244 1109 273 7,2 1,5 1,7 11,61 52,12 63,73
2011 2117 507 846 509 963 8025 646 788 654 813 3,8 1,3 1,3 0,46 37,39 37,86
2012 29216 222714 251930 205 923 637 784 843 707 7,0 2,9 3,3 11,84 36,66 48,49
2013 54 44919 44973 185 63324 63 509 3,4 1,4 1,4 0,04 12,63 12,67
2014 2566 100 946 103 512 8253 151239 159 492 3,2 1,5 1,5 2,00 36,59 38,59
2015 1453 123013 124 466 2618 188998 191616 1,8 1,5 1,5 0,63 45,53 46,16
2016 1084 66 223 67 307 5482 155723 161 205 5,1 2,4 2,4 1,31 37,33 38,65
2017 42 8691 8733 105 21885 21990 2,50 2,52 2,52 0,16 32,48 32,64

Kaynak. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turizm istatistikleri
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2.2.iLGIiLi ARASTIRMALAR

Bu béliumde turizm destinasyonlarinin markalagsmasina iliskin yapilan
arastirmalar ele alinmigtir. Zira Turizm destinasyonlarinin markalasamasi ya da

markalagsma engellerini konu alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir.

Turizm destinasyonlarini markalagsmasina iligkin ilgili yazin incelendiginde,
turizm destinasyonlarinin marka potansiyelinin ve marka imajinin, marka kimliginin,
marka kisiliginin, marka baghhgdi ve sadakatinin ve marka degerinin belirlenmesi,
markanin pazarlanmasi ve marka yonetim organizasyonlarinin olusturulmasina
yonelik calismalar ile karsilasiimistir. S6z konusu calismalara érnek teskil eden

arastirmalarin 6zet bilgileri Cizelge 21’'de belirtiimektedir.
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Gizelge 21. ilgili Arastirmalar

YAZAR CALISMANIN ADI CALISMANIN AMACI YONTEMI VE | BULGULARI
VE ORNEKLEMI
TARIH
Akbulut “Turistik Destinasyon Olarak | “1)Yabanci turistlerin turistik destinasyon olarak Ankara sehri | “Ankara’yl ziyaret | “Bilissel imajin; turistlerin yas durumlarina, ¢alisma durumlarina ve
2014 Ankara’nin Bilissel ve Duygusal imaj | hakkindaki diisiincelerini ve duygularini ortaya koymak” eden 390 yabanci | milliyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir
Bilesenleri Agisindan Analizi” 2) “Turistlerin algiladigi bilisgsel ve duygusal imajlarinin | turist Uzerinde | Duygusal imajin ise turistlerin milliyetlerine gére farklilasmaktadir.
demografik ozellikler ve bilgi edinme kaynagina baglh olarak | anket Biligsel degerlendirmeler ise Ankara’da yasayan insanlarin “ilgi gekici ve
farklilagip farkhlasmadigini belirlenmesi” uygulanmigtir” arkadas canlisi” oldugu, Ankara’nin “ilgi gekici tarihi yerlere” sahip “iyi
3) “Turistlerin biligsel ve duygusal imajlarinin genel olarak iklimi” olan bir yer oldugu yénindedir.”
sahip olduklari imaj ile iligkisinin 6lgilmesi”
Adan “Turizmde Marka kisiliginin Turistik | “Saghk amaci ile ve Kruvaziyer ile izmir'e gelen turistlerin | “Anket,431 “Kruvaziyer ile gelen turistler izmir'in marka kisiligini akli basinda,
2013 Destinasyona Uygulanmasi: izmir | izmire iliskin kisiligin ve imajin algilamalar arasindaki | Yabanci turist” gercekei, basaril, arkadas canlisi, samimi, zeki, Ozguvenli, galigkan,
iline Yonelik Bir Arastirma” farklarin tespit edilmesi” bagimsiz ve inanilir olarak; kruvaziyer ile gelen turistler ise ¢agdas olarak
degerlendirmektedir”
“Izmir iline iligskin ilk ondaki imaj degerlendirmeleri ise kiiltiirel miras,
iklim, ilging ve dost canlisi insanlar, aligveris olanaklarinin cesitliligi,
kulttirel gekicilikler, tarihi gekicilikler, harcanan paranin karsihgr alinan
deger, manzara ve dogal gekicilikler, yerel tur ve geziler, turist danisma
birolarinin durumu seklindedir.”
Atay “Turistik Destinasyon Pazarlamasi | “Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parkina gelen yabanci | “Anket, 21 isletme | “Gelibolu Milli parkinin pazarlanmasi yetersiz bulunmustur”
2003 ve Bir alan uygulamasi” turistlerin ve bu bolgedeki turistik isletmelerin Ust diizey | ve 404 turist”
yoneticilerinin destinasyon pazarlamasina iliskin gorislerinin
tespit edilmesidir”
Babat “Sehirlerin turizm Uriini olarak | “Hatay’in marka denkligi boyutlarinin &lgiilmesi, séz konusu | “Anket ve | “sehir yonetiminde 6nemli roller Ustlenen aktorlerin markalasma uzerine
2002 Markalastirilmasi: Hatay 6rnegi, boyutlarin sehre yeniden ziyaret, harcanan paraya atfedilen | gérisme teknigi” olumlu yaklasimlari ve yiksek derecede farkindaliklari oldugu ancak
deger ve tatmin Uzerinde bir etkisinin olup olmadiginin aralarinda bir koordinasyon olmadig1 gézlemlenmistir”
incelenmesi”
“.sehre gelenlerin beklenti ve algilari arasindaki farkin
oOlglilmesi ve degerlendirilmesi”
Bardako “Turistik Uriin Bakimindan | “ Cazibesini kaybeden izmir ilinin tekrar cazip hala | “Gérisme “izmir’ de yiiksek bir turizm potansiyelinin var oldugunu ancak bu
glu,- Destinasyon Planlamasi ve | getirilebilmesi yéniinde bir model gelistirmek” teknigi” 18 | potansiyelin degerlendirilemedigini tespit edilmis ve model 6nerisinde
2011 Pazarlamasi  Kapsaminda  izmir yonetici” bulunulmustur”
Turizminin  Degerlendirilmesi ve

Gelistirilmesine Yoénelik Bir Model
Calismasi”

202




Gizelge 21. ilgili Aragtirmalar (Devami)

YAZAR VE TARIH CALISMANIN ADI CALISMANIN AMACI YONTEMI VE | BULGULARI
ORNEKLEMI
Bager, 2015 “Kent imaji Olusumuna Etki Eden Unsurlarin Kentin | “Kent imajini etkileyen unsurlarin kent | “Anket, “Konya kent imaji unsurlarn yeterlilik degiskeni alt

Markalasmasi Siirecindeki Rolii: Konya Ornegi”

markalagmasi  stirecindeki  roliniin

degerlendirilmesidir”.

boyutlarindan kent altyapisi ve aktiviteler, kentsel hizmetler
ve halkin tutumu, tarihi ve kiltirel miras ile Konya kent
markasi degeri algisi degiskeni arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir”

Benli, 2014

“Yoresel Lezzet Deneyiminin Destinasyon imaji ve
Destinasyon Sadakati Uzerine Etkisi: Mersin Ziyaret Eden
Yerli Turistler Uzerinde Bir Arastirma”

“Mersin‘i ziyaret eden vyerli turistlerin,
yoresel lezzet deneyimlerinin
destinasyon imaji algilarina ve

destinasyon sadakati
etkisi incelenmesi”

davraniglarina

“Anket, 410 Turist”

“turistlerin yoresel lezzet deneyiminin, destinasyon sadakati
Uzerindeki etkisinin, algilanan destinasyon imaji sayesinde
anlamli olarak arttigi tespit edilmistir”.

Benek, 2015

“Turistik Bir Destinasyon Olarak Goéreme Yoresi ’nin
Marka Algisi: Yabanci Turistler Uzerine Bir uygulama”

“Goreme’yi ziyarette bulunan yabanci
turistlerin -~ Goreme’yi  destinasyon
markasi olarak algilama dizeylerini
belirlemek  ve  ybére  hakkindaki
duguincelerini tespit edilmesi”

“Anket, 425 Turist”

“Goreme’nin yabanci turistler tarafindan yiiksek oranda
destinasyon markasi olarak algilandigi sonucuna ulasiimistir.
Ayrica bazi degiskenlere gore (cinsiyet, milliyet gibi) marka
algisinin alt boyutlarina iliskin algilarda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.”

Doganli, 2006 “Turizmde Destinasyon Markalasmasi ve Antalya | “Antalya  bolgesinin  marka gict | “Anket,520 Turist” “Antalya destinasyonunun marka degerinin oldukga dustik
Ornegi,” o6lgllmesi” oldugu gergegine ulagilmistir”

Esenkal Cozeli ve | “Goglerin Yoresel Mutfaga Etkisi ve Balikesir-Erdek | “Calismada Erdek mutfagi  ornek | “Milakat ve “Gogmenlere iliskin 38 yemek tarifine ulasilmasi, gerek

Dogdubay Murat, | Ornegi” alinarak  unutulmaya yiz tutmus gozlem 22 yiyecek igecek isletmelerinin menilerinde yoresel tariflerin

2018 gogmen mutfaginin Tark mutfagina yer almasina sicak baktigi ve gogmen bayanlarin % 72’lik bir

tekrar kazandirilmasinin turizm | Gogmen, 20 oraninin bu tarz isletmelerde calismak istedigi bulgusuna

acisindan 6nemine dikkat ¢ekilmesi
amaglanmisgtir”

Yiyecek igecek

isletmesi”

ulasilmigtir.”
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Gizelge 21. ilgili Aragtirmalar (Devami)

YAZAR VE TARIH

CALISMANIN ADI

CALISMANIN AMACI

YONTEMI VE
ORNEKLEMI

BULGULARI

Hosany, Ekici ve Uysal

“Destinasyon imaji ve Destinasyon Kisiligi: Turizmde bir
markalasma uygulamasi”

Destinasyon amaci ve destinasyon
kisiligi arasindaki iligski incelenmistir.

“Anket 148 Turist”

“Destinasyon imaji ve destinasyon kisiliginin ayri iki kavram
oldugu ortaya konmustur

Destinasyon kisiliginin destinasyon imajinin duyussal boyutu
ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Kasli,ilban,Sagilik Ekici

“Kandira kiyr bandi kaltir ve turizm koruma ve gelisim
bolgesi birligi -Kandira turizm master plani
2015-2023”

Bu galisma ile Kandira ilgesinde mevcut
turizm arz  ve talebinin bir
degerlendirmesinin yapilmasi ve
durumu ortaya koyacak bir dokiiman
hazirlanmasi, bu gergevede, Kandira’da
turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesini
saglanmasi, Kandira turizm gelirlerini
artmasina katki saglanmasi, Turizm
faaliyetlerinin tim yila ve ilge geneline
yayilmasinin saglamasi, dogal
kaynaklari riske atmadan, temiz yasam
alanlarini  tahrip etmeden, zengin
kultirel mirasini ve insani degerlerini
gelecege taslyarak turizm gelisimini
saglanmasi

Gorusme ve anket

32 Konaklama
isletmesi, 18
yiyecek icecek

isletmesi, 60 turist,
kanaat onderleri

Kandira’nin gol, zayif firsat ve tehlike alanlari tespit edilmis
ve ilgili alanlara iliskin strateji ve eylem planlari ortaya
konmustur.

Sacilik, Cevik, Toptas

“Erdek Yerel
Doxey’in Rahatsizlik
Degerlendirilmesi”

Halkinin  Turizme
Endeksi

iliskin - Tutumunun
Perspektifinden

Calismada yerel halkin turizm algisini
olusturan boyutlarin destinasyonlardaki
turizm  faaliyetlerinin  yerel  halk
tarafindan kabulinin temel alindigi
Doxey’in Rahatsizlik Endeksi
perspektifinden incelenmesi
amagclanmigtir.

Anket, 318 Kisi

Erdek yerel halkinin buylk gogunlugunun turizme iliskin
tutumunda turizmin ekonomik getirisinden dolay! negatif
etkileri gbz ardi ederek turizm gelisimine olumlu yaklastigi
ortaya cikmistir. Calismada Erdek yerel halkinin turizmi
istenenden ¢ok mecbur kalinan bir secenek olarak
gormesinden dolayi ‘kayitsizlik’ diizeyinde oldugu sonucuna
ulagilmigtir
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3.YONTEM

Calismanin bu béliminde ilgili literatir dogrultusunda markalasma ve
markalasamama kavraminin farkli bilim dallari ve farkli paradigmalar 1s1§ginda ortaya
konulan boyutlarindan yola cikilmis ve multidisipliner bir yaklasimla butlinsel olarak
Erdek destinasyonunun turizmde markalasamama nedenleri ve markalasma
potansiyelinin ortaya konulmasi yoninde kesifsel bir arastirma gercgeklestiriimigstir.
Bu kapsamda, tezin bu boéliminde, arastirmanin nasil tasarlandigi, arastirma
yontemi, orneklemi, veri toplama teknigi ve arastirmanin analizinde kullanilan

yontemler ele alinmaktadir.

3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami icerisinde yer alan
ortak Ozelliklere sahip birimler batini evren olarak tanimlanmaktadir. Arastirma
evrenini belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecedini ve arastirma
sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini saptamaktir
(Ural ve Kilig, 2011, 33). Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda,
evrenin tamamina ulasmak farkli sebeplerden (zaman ve kaynak yetersizligi gibi)
mumkin olamamaktadir. Dolayisiyla bir arastirmada evrenin tamami Uzerinde
calismak vyerine, evrenden secilen ve evreni temsil ettigi varsayillan 6rneklem
Uzerinde calisma yapmak aragtirmacilara birgok yonden kolaylik saglamaktadir
(Erkorkmaz ve Giinay, 2002, 37). Orneklem; belli bir ana kiitle (evren) den, o ana
kutleyi temsil yeterligi oldugu kabul edilen, belli kurallara gore secilmis kuguk bir

ornek veya kitledir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 32).

Yapilan bu arastirmanin evrenini, Erdek ilgesi turizm destinasyonunun turizm
isletmecileri, sivil toplum kuruluglari, merkez ve ocaklar mahallesinde ikamet eden
yerel halk, ilceyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistler, Erdek ilge destinasyonunun
ileri gelenleri, ilce destinasyonunun yonetiminde yer alan kamu temsilcileri
olusturmaktadir. Arastirmada tesadufi olmayan drneklem ydntemi kullaniimistir. Bu
baglamda, aragtirmanin 6rneklemi, aragtirmaya gonullu olarak katilmayi kabul eden
turistler, yerel halk, sivil toplum kuruluglar ve kamu temsilcilerinden olugsmaktadir.

ilgili 6rneklemin kapsami sekil 8'de sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 8. Aragstirmaya Katilan Erdek Turizm Destinasyonu Paydaslari

) J ! l l

MHP flge bagkan1
CHP flge Bagkan
Iyi Parti flce Bagkani

Makine Kimya
Kamu Kampi
Yoneticisi

Turizm Isletmecisi Riza
KUTLU

KAMU : YEREL TURISTLER
1l Turizm Miidiirii KOOPERATIFLER HALK
Erdek Kaymakami Marmarabirlik SIVIL TOPLUM
Erdek Belediye KURULUSLARI
Bagkani AGRIDA Tarim ve Turizm TURIZM
Odalar fLCENIN ONDE Demegi ISLETMECILERI
Erdek Ticaret Odasi GELENLERI Erdek Kiiltiir ve Sanat Turizm Isletme ve
Erdek Esnaf ve Erdek Eski Belediye Baskam ~ Loplulugu belediye belgeli tesis
Sanatkarlar Odas1 Hamit VURAL Erdek Miizisyenler Dernegi yoneticileri, cay
Erdek Ziraat Odast Unlii Aktsr Ahmet MEKIN Ocaklar Beldesi Sosyal Ve bahcesi ve fokanta
Erdek Soforler ve Gazeteci Y Ond Kiiltiirel Gelisim Dernegi Q‘ o

o azeiecl Yazar Under e _. kafe isletmecileri
Otomobilciler Odasi BALIKCI Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi .
Siyasi Parti Doga edzlemcisi Tiirkiye Emekli Astsubaylar SPOR KULUPLERI

TR a4 & 50 ) Erdek Dalis kulubii

Temsilleri Alaaddin BABUCCU Dernegi-TEMAD
Ak Parti Il(;e Baskanl Mimar Orhan TANRIOVER Erdek Romanlar Dernef;'i

Kaynak: Arasgtirmaci tarafindan olusturulmustur.

3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bilimsel arastirmalarda veri toplama teknikleri olarak anket, goérisme,
gbzlem, deney ve kaynak tarama gibi degisik tekniklerden yararlaniimaktadir (Ural
2011, 55).

derinlemesine gérisme ve gozlem teknidi kullaniimigtir. Nitel arastirmada en yaygin

ve Kilig, Bu arastirmada veri toplamada yari vyapilandiriimis

kullanilan veri toplama teknikleri icerisinde yer alan vyari vyapilandiriimis
derinlemesine gorugme teknigi, gorigsme esnasinda onceden hazirlanmig sorularin
sorulmasina bir yandan imkan verirken, bir yandan da bu sorularla ilgili daha ayrintil
bilgi alabilmek igin ek sorular sorma Ozgurluguni de mumkun kilabilmektedir.
Boylece gorugmeci, gorugsme esnasinda, kisiden kigsiye soru ekleyebilmekte,
cikarabilmekte, cumle vyapilarini ve soru sirasini degistirebilmekte, konularin
ayrintisina gidebilmekte ve sohbet tarzi bir ydntem benimseyebilmektedir (Yildirm

ve Simsek, 2005: 85-122; Ozdemir, 2010: 135).
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3.3.Veri Toplama Sureci

Veri toplama sureci; arastirma sorularinin gelistiriimesi, gértismelerin pilot
denemelerinin yapilmasi ve asil veri toplama surecine gecilmesi seklinde 3

asamadan olusmaktadir.

3.3.1.Arastirma Sorularinin Gelistirilmesi

Arastirmalarin saglikli yapilabilmesinde sorulacak sorularin amaca uygun,
kapsamli ve derinlemesine bilgi almaya odakli olmasi son derece dnemlidir. Bu
baglamda; Yildirm ve Simsek (2005:128) gorismeye ydn veren sorularin
hazirlanmasiyla olusturulan soru formunun sahip olmasi gerekli ézellikleri su sekilde

siralamistir:

Kolay anlasilabilir sorular yazma
Odakl sorular hazirlama

Acik uclu sorular sorma
Ydénlendirmekten kaginma

Cok boyutlu soru sormaktan kaginma
Alternatif sorular ve sondalar hazirlama
Farkl tirden sorular yazma

Sorulari mantikli bir bicimde dizenleme

SN N N N N R R

Sorulari gelistirme

Bu cercevede arastirma da kullanilan soru formunun yukaridaki 6zellikleri
ihtiva edecek sekilde hazirlanmasina dikkat edilmistir. Arastirma formu, ilgili
yazindan yararlanarak olugturulan kavramsal yapi uzerinden gidilerek hazirlanmistir.
Soru formu 2 bélimden olugmaktadir. Birinci bolimde; katihmcilarin Erdek ilgesine
iliskin algilarini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Sorular, Aaker (1997) ,
Babacan(2010),Baser (2015), Benek (2015), Benli (2014), Gartner (1993), Gartner
(1996), Hosany vd (2006), Mohamad and Ghani (2014) yazarlarin ¢galismalarindan
derlenerek olusturulmustur. imaj (bilissel-duyusal genel imaj), ilge kimlik ve kisiligi ve
ilce sadakati olmak Uzere 3 alani de@erlendirmek amaci ile hazirlanan sorular,
Erdek’in markalasamama nedenlerinin ve marka olma potansiyelinin ne oldugu ya

da olabilecegini ortaya koymaya yoneliktir.  Soru formunun 2. Bolima ise
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katilimcilarin demografik dzellikleri seyahat aliskanliklari gibi &zelliklerini ortaya

koymaya yoneliktir.

3.3.2. Siirecin Pilot Denemesinin Yapilmasi

Asil uygulamaya ge¢cmeden oOnce pilot denemesinin yapilmasi, hazirlanan
soru formunun anlasilabilir olmasi, gorisme slrecinin etkin gerceklesmesi,
kullanilan cihazlarin uygunlugu ve elde edilen verilerin tezin temel ve alt amaclarini
kapsayacak sekilde elde edilip edilemeyecedini gostermesi amaciyla 2018 yili
Temmuz ayi icerisinde 82 kisi Uzerinde pilot bir calisma gerceklestirilmistir. Yapilan
gorusmeler sonucunda anlasilamayan sorularin revize edilmesi, bazi temalara
yonelik ve yeni temalarin ortaya gikmasini saglayacak yeni sorularin eklenmesi ve

bazi sorularin yerlerinin degistiriimesi gerceklesmistir.

3.3.3. Asil Veri Surecine Gegis

Verilerin toplanmasinda miulakatlar tek bir arastirmaci tarafindan yiz yuze
gercgeklestirilmigtir. Turistler disindaki katilimcilar ile olan gérismeler katilimcilarin
ofislerinde, evlerinde veya sessiz bir ortamda gercgeklestiriimis ve gérismeden 6nce
randevu alinmigtir. Tium katilimcilara gérismeler dncesinde elde edilecek verilerin
akademik amacl kullanilacagl ve elde edilen veriler igin izin verilmedigi taktirde
isimlerin kullanilimayacagi ile ilgili aciklamalar yapiimistir. Konunun genel hatlariyla
amaci ve hedefi acgiklandiktan sonra, sorulacak sorulara verilecek cevaplarin

objektifliginin 6nemi Uzerinde durulmustur.

Katiimcilar ~ goruslerinin - belirtiimesinde  isimlerinin ~ kullaniimasini
istemediklerinden K1, K2, K3....K312 seklinde sembolize edilmiglerdir. Katilimcilarin
%82’si ses kaydi alinmasinda bir sakinca gérmemistir. Bu nedenle gorismelerin
%82’si ses kaydi seklinde %18'i ise yazili olarak gergeklestiriimistir. Gérismeler 20
dk ile 2,5 saat arasinda degigkenlik gostermigtir. Paydas gruplarina gore ortalama

goOrusme sureleri Cizelge 22’ de belirtiimistir.
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Cizelge 22. Arastirma Katilmcilarinin Paydas Gruplarina Gore

Ortalama Gorusme Siireleri

Paydas Gruplari Miilakat Siireleri
Turistler ve Gunubirlikgiler 20 dk

Turizm isletmecileri 1 saat

Yerel Halk 2 saat

Kamu temisilcileri 2,5 saat

3.4. Verilerin Diizenlenmesi ve Analizi

Verilerin dlzenlenmesinde o6ncelikle ses kayitlarinin metne donustiriime
islemi yapilmistir. Ardindan énce igerik analizi ydntemine sonrasinda ise swot analizi

yontemine basvurulmustur.

3.4.1.igerik Analizi

icerik analizi dokiimanlarin, milakat dékiimlerinin ya da kayitlarin karakterize
edilmesi ve Kkarsilastiriimasi icin kullanilan bir tekniktir. Amaci, katihimcilarin
géruslerinin igeriklerini sistematik olarak tanimlamaktir. icerik analizinde temel
dugunce bir aragtirma metnindeki birgcok kelimenin (Unitelerin) daha az sayida icerik
kategorisine indirgenmesidir (Cogkun vd, 2015: 324,325). Bu amacla; icerik analizi

temelde su asamalardan olusur;

Verilerin kodlanmasi,
Temalarin bulunmasi,

Kodlarin ve temalarin dizenlenmesi,

YV V V V

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Huberman ve Miles, 2002: 148).

Bu baglamda elde edilen ham verilerin anlam butinldglinun saglanmasi ve
icerik analizine uygun hale getirilmesi i¢in butunsel okumalar yapilmis ve daha sonra
veriler, icerik analizinin dért asamasini ihtiva edecek sekilde dizenlenmigtir.

Verilerin kodlanmasi ve temalarin ortaya c¢ikartiimasinda ilgili yazindan yararlanarak
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elde edilen verilerin incelenmesi, anlamh bdlimlere ayriimasi ve arastirmanin
amacina uygun olarak belirli bir sdzcuk, birden fazla so6zclik, cumle veya
paragraflarin kodlanmasi gergeklestiriimistir.  Tim veriler kodlandiktan sonra
olusturulan kod listesi ve bu kod listesinin anahtar liste gorevini gérmesi ile anlam
bakimindan iligkili olan verilerin bir araya getiriimesi sadlanmisg, bdylelikle alt tema
ve sonrasinda da ana temalara ulasiimigtir. Calismada verilerin kodlanmasi ile
edilen anahtar kelimelerin belirlenmesinde &6ncelikli olarak dikkat edilen konu bu
kelimelerin Erdek destinasyonun turizm kapsaminda ifade edilip edilmemesi
olmustur. Bu cergcevede, Erdek destinasyonunun turizmde markalasamama nedeni
ve markalasabilme potansiyeli olarak gorilen ifadeler kodlanmis ve frekans (siklik)
analizine tabi tutulmustur. Hesaplamalarda kulsuratli sayilar mimkin oldugunca
yuvarlanarak verilmigtir. Daha sonra kodlar birbirleri ile iligkilendirilerek alt temalar ve
sonrasinda da ana temalar olusturulmustur. Ayrica gérisme esnasinda sorulan
sorulara verilen yanitlar metinsel dokiiman haline getirildikten sonra kelime bulutu
analizi yapilmistir. Kelime bulutu analizi icin “NVIVO 12" programindan
faydalaniimistir. Bu analizin yapilmasinin sebebi gérisme esnasinda katilimcilarin
gbrisme sorularina verdikleri yanitlarda en ¢ok tekrarladiklari kelimelerin tespit

edilmesidir.

icerik analizinde gerekli olan zorunluluklar analizin yazil delillere dayanarak
uygulanmasi guivenilirlik ve gecerliligin saglanmasidir. igerik analizinde glivenilirlik
Ogelerin farkli gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi ya da ayni
gbzlemci tarafindan farkli zamanlarda ayni kategori ile iligkilendiriimesidir. Gegerlilik
ise ilgili sosyal fenomeni tescil eden yorumlamalardir (Coskun vd, 2015:325). Bu
arastirmada, guvenilirligin saglanmasi verilerin ayni goézlemci tarafindan farkl
zamanlarda ayni kategori ile iliskilendirilmesinin saglanmasi ile gerceklestiriimistir.
Gegerlilik icin ise “i¢ gecgerlilik” kavrami Uzerinde durularak elde edilen verilerin
arastirmanin konusu ile ilgili olmasi, ger¢cek durumu yansitmasi, anlamli olmasi,
yazinda desteklenebilmesi gibi sorulara yeterli bir sekilde yanit verebilmesi ile
saglanmistir (Bilgin, 2006: 13; Yildirim ve Simsek, 2005; 257).

3.4.2.SWOT Analizi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Guglu yanlar, Zayif

yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizi stratejinin formllasyonuna yardimci olmak igin
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yapilandiriimis bir yontem olarak bilinmektedir. Bu yontemde; organizasyonlarin
gucld ve zayif yanlariyla organizasyonun cevresinde gelisen firsat ve tehditleri
tanimlamak amaciyla kullaniimakta, bu faktorlerin tanimlanmasiyla
organizasyonlarin guglu yanlari Uzerinde yapilandirilan, zayif yanlarini bertaraf
eden, organizasyon gevresindeki firsatlardan faydalanabilecek veya tehditlere karsi
koyabilecek stratejiler gelistirilebilmektedir (Ariéz ve Yildinm, 2012:183). Guglu
Yoénler (Strenghts), érgitiin sahip oldugu yetenekler ile rakiplerine gore daha etkili
ve verimli olunan yetenekleri ifade eder. Zayif Yonler (Weaknesses), orgitin
gelistirebilecedi ya da gelistirmesi gereken, rakiplerine kiyasla daha az etkili oldugu
durumlardir. Firsatlar (Opportinities), ¢evrenin o6rgute sundugu ve amagclarini
basariyla gerceklestirebilmesi icin elverigli kosullardir. Tehditler (Threats), cevrede
olusan ve orgutun varligini sona erdirebilecek ya da gelisimini durdurabilecek,
dolayisiyla 6nlem alinmasini gerektiren olumsuz c¢evre gostergeleridir (Agaoglu vd,
2006:45). Bu dogrultuda; daha 6nce icerik analizi yontemi ile belirlenen bu ifadeler
SWOT analizi tablosunda guclu- zayif- firsat ve tehdit kategorileri altinda

Ozetlenmistir.

4.Bulgular ve Yorumlar

Bulgularda nitel arastirma sonucuna gore elde edilen verilerin ¢gbéziimlenmesi
ile katihmcilarin tanimlayici 6zellikleri ve katilimcilar nezdinde Erdek turizm
destinasyonunu marka olarak goOrip gormedikleri eger gdérmuyorlarsa
markalasamama nedenleri ve markalasabilme potansiyeli ile ilgili gérusleri kodlar,
temalar ve nihai olarak boyutlar bazinda kesfediimis ve Erdek turizm
destinasyonunun guglli, zayif yanlari, destinasyonu gelistirebilecek firsatlar ve
destinasyonun gelisimini engelleyebilecek tehlikeler ortaya konmustur. Bu
kapsamda, bu kisim, igerik analizine iligkin bulgular ve yorumlar, swot analizine

iliskin bulgular ve yorumlar olmak Gzere iki ana baslikta ele alinmistir.

4.1.igerik Analizine iligkin Bulgular ve Yorumlar
icerik analizi sonrasinda 4 ana tema {zerinde bulguya ulasiimistir. Bu

temalar; katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini ortaya koyan temalar, katihmci

nezdinde Erdek’in marka bir turizm destinasyonu olup olmadigini ortaya koyan
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temalar, katihmcilarin Erdek’in markalasamamasina iligskin olarak algiladiklari
nedenleri ortaya koyan temalar ve katilimcilarin Erdek’in markalasabilmesine

yonelik algiladiklar marka potansiyelini ortaya koyan temalardir.

4.1.1.Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine iliskin Temalar

Bu temada katilimcilarinin soru formunun 2. béliminde verdikleri cevaplara
istinaden demografik &zellikleri ve seyahat aligkanliklarina iliskin tanimlayici
Ozellikleri belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu baglamda, elde edilen veriler, katiimcilarin
ait olduklari paydas grubu, yasi, cinsiyeti, medeni hali, tahsil durumu, gelir dizeyi,
Erdek’e ne kadar zamandir geldikleri, nerede ikamet ettikleri, nereli olduklari ve

Erdek’ten nasil haberdar olduklarina iligskin olarak gruplandiriimistir.

Cizelge 23. Arastirmaya Katilan Katihmcilarinin Tanimlayici Ozellikleri
(Paydas Grubuna Gore Dagilimi)

Paydas Gruplari F. %

Turistler 62 %20
Gundbirlikgiler 80 %26
Yerel Halk 170 %54

Toplamda 312 kisi olan &érneklem grubunun %54’lik kismini yerel halk,
esnaf, turizm isletmecileri, kamu temsilcileri ve ilgenin 6nde gelenleri ve 2. Konut
sahipleri olustururken %26’k bdlimund gunibirlikgiler ve %19 oraninda yerli, %1
oraninda yabanci olmak Uzere turistler olusturmaktadir. Bu ¢gergevede Erdek turizm
destinasyonunu ziyaret eden ziyaretcileri agirlikli olarak gunubirlik ziyaret eden

kisilerin olusturdugu gérilmektedir.
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Cizelge 24. Arastirmaya Katilan Katiimcilarin Tanimlayici Ozellikleri
(Demografik Ozellikler)

1.Demografik ozellikler
F. % F. % F. %

1.1.Cinsiyet 1.4.Egitim durumu 1.6.Memleketi
Kadin 186 %60 Okuma -yazmasi yok - Adana 5 %2
Erkek 126 %40 | ilkokul 28 %9 Afyonkarahisar 5 %2
1.2.Medeni Hal Ortaokul 44 %14 Aydin 5 %2
Evli 271 %87 Lise 104 %33 Ankara 16 %5
Bekar 41 %13 Universite 100 %32 Artvin 6 %2
1.3.Yas Yuksek lisans 32 %10 Amerika 3 %1
20 ve alti 31 %10 Doktora 4 %1 Bandirma 30 %10
21-30 63 %20 1.5.Aylk gelir Durumu Balikesir 18 %6
31-40 39 %13 2000 TL ve alti 138 %44 Bayburt 6 %2
41-50 31 %10 2001-3500 70 %22 Bursa 26 %9
51-60 51 %16 3501-5000 74 %24 Denizli 6 %2
61 ve Uzeri 97 %31 5001-6500 4 %1 Erdek 64 %21

6501 ve Ustu 26 %21 Erzurum 6 %2

Eskisehir 6 %2

1.7.ikamet Yeri istanbul 48 %15
Ankara 4 %1 Kirikkale 14 %4
Amerika 72 %23 Kayseri 6 %2
Bandirma 4 %1 Kocaeli 10 %3
Balikesir 54 %17 Malatya 6 %2
Bursa 4 %1 Tekirdag 10 %3
Denizli 96 %30 Samsun 6 %2
Erdek 46 %15 Sinop 10 %3
istanbul 12 %4
Tekirdag 20 %7

ilgili cizelge incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetine goére dagiliminda kadin
katilimcilarin  ylzdesinin erkek katilimcilarin ylzdesinden %10 oraninda fazla
oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin yas grubuna goére dagilimi incelendiginde;
toplamda %57’sinin 40 yas ve Ustl, %13’lUk dilim 31-40 yas arasi, %30’unun ise 30
yas ve altt oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin egitim grubuna gore dagilimi
incelendiginde; toplamda %56’k bdlimun ilkokul-ortaokul-lise egitim dizeyinde,
%43’luk  bolumlin ise Universite ve lisansusti egitim duzeyinde oldugu
gorulmektedir. Memleket bilgisi incelendiginde, katihmcilarin agirliklh  olarak
memleket yerlerinin %21’lik oranda Erdek , %13'liik oranda istanbul, %10 oraninda
Bandirma oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ikamet yerine gbre ylzdesel
dagihmlari incelendiginde; %54’nin Erdek’te ikamet ettigi gorulmektedir. Erdek
disinda ikamet eden katilimcilarin agirlikli olarak ikamet ettikleri yerlerin %23
oraninda Bandirma, % 17 oraninda Bursa ve %15 oraninda istanbul oldugu
goriulmektedir. Bu bulgular gercevesinde, Erdek’te ikamet eden ve Erdek’i ziyaret
eden turist ve gunubirlikgi kitlesinin agirlikli olarak cinsiyetinin kadin oldugu, vyas
dagiliminin 40 ve Gzeri oldugu, egitim ve tahsil durumunun agirlikh olarak lise-
ortaokul ve ilkokul dizeyinde oldugu, memleket yeri olarak %21 oraninda Erdek,
%13 oraninda Istanbul, %10 oraninda Bandirma ve %9 oraninda Bursa oldugu

gorulmustur. Katiimcilarin  Erdek diginda ikamet yerleri ylzdesel olarak
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incelendiginde ise, agirlikli olarak %23 oraninda Bandirma, %17 oraninda Bursa,

%15 oraninda istanbul’da ikamet ettikleri gériilmektedir.

Gizelge 25. Aragtirmaya Katilan Katilimcilarinin Tanimlayici Ozellikleri
(Seyahat Aligkanliklari)

Seyahat Aligkanhklan F. % F. % F. %
Erdek’i ziyaret edis Erdek’ten nasil haberdar Erdek’te
sikliklari olduklari nerede
konakladiklar
ik kez 10 | %7 internet 5 %4 Akraba yani 70 %22
Yilda bir kez 47 %33 Tavsiye 30 %22 2. Konut 80 %26
Yilda birkag kez 2 %1 Cocukluk deneyimi 20 %15 Otel motel 42 %13
gibi turizm
tesisleri
Uzun bir aradan sonra 2 %1 Basin ve Medya 3 %2 Kendi evleri 120 %38
ilk kez (Televizyon, gazete,
Tanitim kitapgigi vs.)
Yazin hafta sonlari 66 %47 Sergi, Fuar vs. 2 %1
Firsat buldukga her 15 %11 Bir organizasyon 7 %5
zaman kapsaminda geldikleri
ikamet yerlerine yakin 75 %51
oluslan
Toplam 142 | %100 142 %100 312 %100

Katilimcilarin ~ seyahat aliskanliklarina iliskin  ylzdesel dagilimlari
incelendiginde, ziyaretlerin gelis sikhidi bilgisinin , %47 oraninda yazin hafta sonlari

ve %33 oraninda yilda bir kez yazlari olarak yogunlastigi gorulmektedir.

Ziyaretgilerin  Erdek'ten nasil haberdar olduklarina iligkin  veriler
incelendiginde ise yogunlugun %51 oraninda ikamet yerlerinin yakin olusu, %22
oraninda tavsiye ve %15 oraninda c¢ocukluk deneyimleri parametrelerinde
yogunlastigi gérilmektedir. Katilimcilarin nerede konakladigina iliskin bilgiler
incelendiginde %38’lik kisim yaz kis yerlesik olarak kendi evi, %26’lik bélim 2.
konut, %22’lik bolum akraba yani ve %13’lik bolim otel-motel-pansiyon-kamping

tarzi turizm tesislerinde konaklamaktadir.

Bu cercevede ziyaretcilerin Erdek’in deniz kum giines odakli bélgesel ¢capta
bir turizme hitap ettigi ve gunabirlik ziyaretlerin yogunlukta oldugu bir belde oldugu
gorulmektedir. Ziyaretgiler, konaklamayi daha cok ikinci konutlarinda ve akraba
yanlarinda gercgeklestirmektedir. Turizm tesislerinde konaklama ise geri planda
kalmaktadir. Ayrica Erdek’in tanitiminda basin medya, sergi fuar gibi araglarin etkin
kullanilamamakta; Erdek’in taninirhgi katihmcilarin ikamet yerlerinin yakin olusu

veya tavsiyeler ya da ¢ocukluk deneyimleri dogrultusunda gergceklesmektedir.
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4.1.2. Erdek’in Marka Bir Turizm Destinasyonu Olmadigini Ortaya
Koyan Temalar

Bu temada, katilimcilarin “Sizce Erdek turizm acisindan marka bir
destinasyon mudur? Yoksa marka olma potansiyeli yuksek, ancak
degerlendirilememis bir hedef midir?” sorusuna verilen cevaplardan yola ¢ikilmigtir.
Katiimcilarin % 100’0, ErdekK’in turistik agidan marka bir hedef olmadigi
gorustndedir. Bu baglamda ilgili temaya iliskin alt temalar ve kodlar siklik ve yizde

degerleri Cizelge 26’da verilmistir.

Cizelge 26. Erdek’in Marka Bir Turizm Destinasyonu Olmadigini Ortaya
Koyan Temalar ve Kodlar

ANA F. % ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %
TEMALAR
Erdek turistik | 489 | %100 | Erdek Marka potansiyeli | 489 %100 | Erdek eskiden turistik agidan 177 | %36
agidan marka yuksek ancak marka olan ancak mevcut
bir degerlendirilememis vya durumu ile bu konumunu
destinasyon da  degerlendiriimemis yitiren ve ylksek potansiyeline
degildir. bir destinasyondur. ragmen degerlendiriimemis
bir destinasyondur.
Erdek marka potansiyeli 312 | %64
yuksek ancak
degerlendirilememis bir
destinasyondur.

igili gizelge incelendiginde katimcilarin %36’lik boliimii Erdek’in eskiden marka
olan ancak gunimuzdeki durumu itibari ile bu konumunu yitiren ve tasidigi yuksek
potansiyeline ragmen degerlendiriimeyen bir destinasyon oldugu goértsindedir.
Katilimcilarin %64’luk kismi ise, Erdek’i sahip oldugu ylksek potansiyele ragmen
degerlendirilememis bir destinasyon olarak gdrmektedir. ilgili boyuta iligkin

katilimcilarin sdylevleri asagida belirtiimigtir.

K3: Erdek Tiirkiye'nin en eski turizm beldesi idi, marka idi kizim, hatta
Erdek’te turizmi ilk biz baglattik, Ben Zeki Mirenle muhatap oldum, efendime
séyleyeyim Kenan Dogulu’nun babasi hep bize gelirdi, G6kben, Tiirkan Soray,
Cihan Unal, Vehbi Kog, daha nice sanatgilar, iinliiler buranin miidavimiydi.
Sadece yerli degil bircok yabanci turist gelirdi buraya, o dénemler Erdek’te
tivatro vardi Geng¢ Erkallar, simdi tiyatrosu bile yok mesela, acik hava
sinemalari vardi, simdi o da yok, buranin meshur discolari vardi disco Golf
vardi, hemde sehrin disinda rahatsiz etmeden, simdi buradaki blifelerin sagma
sapan muizik gdrtltilerinden gecilmiyor, musteri rahatsiz oluyor, uyuyamiyor,
gidiyor buradan, geng, kayniyordu eskiden, simdi o seviyeli eglence

yerlerinden bir sey kalmadi geriye, yikildi, tek tiik iste, Kaya Rock var igte
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burada 6nemli bir potansiyel otantik, magaralarda diskotek, ilging, ne para
harcandi oraya gel gér ki ¢aligtirimiyor, niye! Altyapi desen sifir, bir yagmur
yagsa kizim af ola ¢il yavrusu gibi dagilir Erdek, kanalizasyon tagar ¢linkli eski
Erdek yok kizim, o sasali dénemler gitti, Erdek’in 5 ay gibi bir turizm sezonu

vardi kizim suanda bir buguk aya indi ordan pay bi¢ kizim...

K4: Erdek eskiden markaydi tabi, béyle miydi Erdek, eski ruhu kaybolmus,
eskiden mesela sahilde yiiriyis yapardik, canli miizik yapan mekanlar vardi,
Oyle kaset degil, canli muzik ydrirdik sahilde her 100 metrede bir miizik
calinirdr kulagimiza seviyeli béyle simdi oldugu gibi bangir bangir rahatsiz
edici degdil, agaclarin altinda oturma yerleri vardi, boyle blfelerce isgal altinda
degildi, dinlerdik sohbet ederdik, o eski ¢ay bahgeleri ¢inarlar altinda simdi
modernlesme adina siradanlasmis, kétii  ybnetilmis  Erdek, benim
klglkligimdeki Erdek degil simdiki Erdek, elitti Erdek eskiden, kaliteliydi,
Onceden kamplar vardi mesela, ¢ocuklugumuzda, simdi kamplar kaldirildi,
eski dostlarin bulusma yeri idi Erdek, mekanlar kalitesizlesmis, inanilmaz pis
bir ¢evre, biz Erdek’i yok ediyoruz gercekten dili olsa konussa Erdek, su
muazzam glzellik, su deniz, su dodga, inanin yoktur diinyada varsa da

sayilidir...

K30:Erdek marka degil tabi ki, degerlendirilememis, ben bilmiyordum mesela
burayi, Erdek ¢ok canliymig, ben bu kadar canli bir yer oldugunu bilmiyordum,
gerci bayram sebebi ile biraz béyleymis kisin tenhaymis, ama ben bu kadar
yazlik olacagini da digstinmemigtim, bu kadar denizin kumsalin keyifli
olacagini digtinmemistim, uzun bir sahil seridi oldugunu disiinmemistim, bu
kadar spor yapmaya elverigli bir yer olacagini da diisiilmemigtim, burada ¢ok
sey yapilabilir aslhinda turizm adina, nasil degerlendirilememis sagkinim
aclikcas! Mesela stadyumu var glizel, ben béyle bir olanak oldugunu burada
bilmiyordum hakikatten spor yapmak i¢cin ¢ok glizel mesela biz spor yapmaya
geldik buraya niye Erdek’in marka olabilirlik degerine niye bu katki
saglanmiyor! Mesela Triatlon yapilmis birkag kez birakilimis, niye devam
edilmemig! Spor deyince insanin aklina, aklima Erdek gelsin mesela, spor
denince bizim aklimiza Antalya geliyor, Alanya geliyor, [zmir geliyor, oysa
burasi bin kat daha elverisli bir cografyaya sahip... burasi sadece
federasyonun degil 6zel kuruluglarin diizenledigi yarislar icinde uygun bir
lokasyon bence, muhtesem koylar var mesela, Burada mesela bir tane
atletizm kéyul olsa stadimda kullanabilir mesela hem de yerlesik bir yatirim,

var ya akar buraya insan akar, gencgte gelir bu sefer ¢linkii 6yle bir tesis olursa
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burada simdi ¢ocugunu motele yollamak istemeyebilir belirli bir yas grubunun
anne babasi ben empati kurmaya c¢alisiyorum, “ama anne belediyenin,
bakanlhgin kampina c¢idiyoruz” dedigi zaman gocuk kolay izin alabilir mesela
baska kuliiplerde getirilebilir, okullarda gelir, ¢ocuk gelirse annesi de gelir,
babasi da gelir, senede 1- 2 etkinlik yerine 20 etkinlik olsa bisiklet olsa
mesela, kimlik degeri yok mesela buranin séyle yani mesela bir Alacati’nin
sorf degeri var, adalarin bir bag (ziim degeri var ayni zamanda sur dedgeri var
Ayvalik denince Zeytinyad mesela, Iknada motosiklet sporu icin sempatik ama
Erdek denilince aklina insanin higbir sey gelmiyor, oysa gbrdiim iste Erdek’in
muhtesem dederleri var, iste o degerleri bulup ¢ikartip zihniyetlere tasimak is,

iste yapilmasi gereken bu aslinda, yapiimamis...

K31: Hayir Erdek marka degil, zaten markalasmasin da, istemem acgikg¢asi
markada olmasini, ¢linkii marka kelimesi ¢ok tehlikeli bir terim bence, Erdek
muhtesem bir belde, denizi, dogasi, havasi, ben sagligimi buraya bor¢luyum,
buranin havasi yoktur baska bir yerde inanin, rahattir. Erdek’te kimse kimseye
karismaz, Erdek huzur verir insana, varsin marka olmasin Erdek, ¢lnkii biz
markalagsamayiz, markalagsma adinda daha ¢ok bozariz ¢ilinkli, zihniyetimiz
marka degil, marka denince yapiyoruz 5 yildizli oteli, kesiyoruz bir bir agaglari,
Euro desen, dolar desen bozuyor halkin ayarini, geliyor iki tane Rus igiyor
Ssabahlara kadar, iste geliyor yabanci bayanlar yani demek istedigimi anliyor
musunuz? Gergek anlaminda markalasacaksa eder marka olsun Erdek
acikgasli, ¢linkli ¢ok bir seye ihtiyaci yok Erdek’in, temiz tutsak, dogaya-tarihe

zarar vermesek yeter zaten Erdek igin...

4.1.3.Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamama Nedenine
iliskin Cevresel Temalari

Bu baglik altinda, saha arastirmasindan elde edilen veriler 1s1§inda Erdek
destinasyonunun turizmde markalasamama nedenine iliskin gevresel temalar ortaya
konulmustur. Sorulara verilen cevaplardaki olumsuz kisimlar markalasmama nedeni
olarak gorulmus, her bir olumsuz ifade turizm agisindan iliskisine bakilarak
kodlanmig, daha sonra kodlar birbiri ile iliskilendirilerek alt temalarda ve sonrasinda
ana temalarda birlestiriimistir. Ana temalar ve ana temalara iligkin alt tema ve kodlar

siklik dereceleri ve ylzde oranlari ile Cizelge 27°de verilmistir.
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Cizelge 27. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamama Nedenine iligkin Temalari

ANA TEMALAR Frekans Yiizde ALT TEMALAR Frekans Yiizde KODLAR Frekans Yiizde
POLITIK YASAL VE | 1709 %14 Kamu-6zel sektér ve yerel halk arasinda | 828 %7 Devlet ve idare geleneginin merkeziyetgi yapisi 280 %2
YONETSEL GEVREDEKI ishirliginin etkin bir sekilde saglanamamasi Rant odakli ydnetim anlayisi 265 %2
SORUNLAR Yetersiz demokratik katilim anlayisi 112 %0,9
Paydaslarin algilariyla uygulamalari arasindaki uyumsuzluk 85 %0,7
Paydaslar arasindaki gliven sorunu 42 %0,3
Egitim ve bilgi yetersizligi 44 %0,4
Guvenlik sorunlar 33 %0,3 Kavgalar 15 %0,01
Yaralamalar 1 %0,008
Turist bir gifte taciz 1 %0,008
Bonzai igicileri 3 %0,003
Hirsizhk 4
Arabalarin gizilmesi 1 %0,003
Yuruyus yoluna arabalarin, motosikletlerin girmesi 8 %0,006
Kaynak dagilimi ve finansal kaynak sikintilari 293 %2 Kaynaklarinin yetersiz olmasi ve kaynaklarin temin edilmesindeki finansal zorluklar 282 %2
Kaynaklarin dogru kullanilmamasi ya da kullanilamamasi 11 %0,001
Projelerle ilgili sikintilar 355 %3 ilceye deger saglayacak projelerin politik ve yasal nedenlerle uygulamaya 75 %0,6
dokilememesi ya da yarim kalmasi
ilceye deger sagladigi disinilen yapimi tamamlanmis tesislerin yikilmasi ya da | 280 %2
kapatilmasi
Denetim eksikligi veya yetersizligi 200 %2 Denetimlerin ve denetim sonrasi gerekli miidahalelerin yapilmamasi 200 %2
FiziKi CEVREDEKI | 6415 %54 Dogal cevrenin tahribati 287 %2 Agaclardaki budama hatalari 1 %0,003
SORUNLAR Agaclarin yok yere kesilmesi 65 %0,06
Agaglarin bakimsizliktan kurumasi 1 %0,003
Agaclarin kurumasina neden olacak sekilde kullanimlari 1 %0,003
Kuruyan ¢imenler 67 %0,06
Diger bitki turlerine zarar veren bitkilerin ekimi 12 %0,1
Yunus baliklarinin balikgilar tarafindan 6ldurilmesi ve yaralanmasi 4 %0,003
Kuslara oltalarin takilmasi, misinalarin dolanmasi 3 %0,003
Sokaklarda basibos gezen bakimsizliktan 6len hayvanlar 42 %0,04
Troller 17 %0,001
Sanayi 74 %0,06
Tarihi gevrenin tahribati 321 %3 Kagak kazilar ve tarihi eser kagakgihgi 160 %1
Tarihi eserlerin bakimsizligi, hor kullanilisi 120 %1
Tarihi eserlerin Gzerindeki betonlagma 14 %0,1
Arkeologlarin kazilarda yeteri kadar dikkati gostermemesi 12 %0,1
Ozline uygun olmayan restoranlar 15 %0,1
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Cizelge 27. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamama Nedenine iligkin Temalari (Devami)

FiziKi GEVREDEKI SORUNLAR

ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %

Altyapi sikintilar 887 %8 Kanalizasyon problemi 288 %2
Yagmur yagdiginda her yeri sel almasi 265 %2
Elektrik kesintilerinin sik sik yaganmasi 121 %1
Ozellikle yazin Gst katlara su clkmamasi 112 %1
ilgenin su ihtiyacinin karsilanmasinda demir orani yiiksek su kaynaginin kullaniimasi 1 %0,003
Dogalgazin sadece birkag mahallede olmasi 100 %1

Cevre dlzeni ve Ustyapi sikintilar 1948 %17 Otogarin modern olmayisi, eski ve bakimsiz olmasi 175 %1
Otobds firmalarinin azhgi 52 %0,4
Kapidag koylerine ve koylarina giden yollarda trafigin tikanmasi 200 %2
Limandan gelen yiik kamyonlarinin ilgeyi ikiye bolmesi, trafik yaratmasi 220 %2
Hastanenin konumu ve ambulansin rahat ulagim saglayamamasi 185 %2
Yollarin ham olmasi 1 %0,003
Cugra mevkiinde toplu tagima duraklarinin olmayisi 5 %0,004
Trafik ve yon levhalarinin yetersiz sayida olmasi ve bakimsizligi 7 %0,005
Peyzaj problemleri 12 %0,1
Carpik kentlesme ve betonlasma 222 %2
Ozgiin olmayan mimari 121 %1
Otopark sorunu 290 %2
Yollarin ve kaldirimlarin diizglin olmayisi 111 %1
Yollara gelisigtizel birakilan malzemeler, araglar 78 %0,6
Otantikligi olmayan gelisiglizel kullanilan bifeler, sahil tesisleri 88 %0,7
Sahil yirlyis yolunda oturma yerlerinin yeterince mevcut olmamasi 5 %0,004
Plajlarin isgali 165 %1
2.Konut yapilagsmasinin fazlaligi nedeni ile imara agilacak alanin kisith olmasi, yatirimlarin 11 %0,009
arsa sikintisi nedeni ile yapilamamasi

Kirlilik 1009 %9 Cevreye ¢Op atilmasi 300 %3
Denize lahim akmasi 154 %1
Hayvanlarin sokakta beslenmesi 4 %0,003
Sanayinin getirdigi kirlilik 75 %0,6
Yol kenarlarina birakilan egyalar kayiklar 32 %0,3
Belediyenin ¢opleri diizenli ve suirekli olarak almamasi ve olusan hasere sorunu 245 %2
Belediyenin ¢opleri aksam tam yemek saatinde almasi 57 %0,4
Temizlik gorevlilerinin ¢opleri sipurirken pislikleri rogov kapaklari altina atmalari 1 %0,003
Sahil gorevlilerinin pislikleri kumun altina 6telemesi 4 %0,003
Dogalgaz hatlarinin kapatilmamasi nedeni ile kalkan tozlar 23 %0,2
isyerlerinin temiz olmayisi 2 %0,002
Sahilde ¢alan muzik kirliligi 112 %1
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Cizelge 27. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamama Nedenine iligkin Temalari (Devami)

FiziKi GEVREDEKI SORUNLAR ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %
Destekleyici kuruluglar ile ilgili sikintilar 884 %7 Hastanenin teknolojik yetersizligi 2 %0,002
Hastanede bolim ve doktor yetersizligi 155 %,1
Hastanenin kendine 6zgu park alanin ve lokanta- kafe gibi sosyal bir alanin olmayisi 152 % 2
Alisveris merkezinin olmamasi 22 %0,2
Kongre ve kilttr salonun olmamasi 82 %0,7
Bir marinasinin olmamasi 65 %0,5
Sportif tesislerinin azlig 94 %0,8
Kuttphanenin olmayisi 2 %0,002
Kitapevinin sadece 1 tane olusu 3 %0,002
Mize olmayisi 54 %0,5
Agikhava sinemasinin olmayisi 58 %0,5
Tiyatrosunun olmayisi 48 %0,4
Dugun, nisan gibi eglence yerlerine yonelik bir salonun olmamasi 45 %0,4
Yogun sezonda marketlerin emel gida ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi 102 %0,8
Turizm Tesisleri ilgili sikintilar 1079 %9 Konaklama ve eglence tesislerinin yetersizligi 811 %7
Yiyecek icecek isletmelerinin yetersizligi 268 %2
ISLEVSEL GEVREDEKiI SORUNLAR 892 %8 Sosyal-kulturel-sportif etkinlikler ile ilgili 309 %3 Etkinliklerinin yeterli siklikta, diizenli ve surekli bir sekilde yapilmamasi 205 %2
sikintilar Etkinliklerin dogru zamanda yapilmamasi ve organizasyon hatalari 32 %0,2
Etkinliklerin metalagsmasi ve Erdek’e 6zgiinluguni yitirmesi 44 %0,3
Etkinliklerde halkin aktif katiiminin saglanmamasi ya da saglanamamasi 28 %0,2
Alternatif turizm imkanlari ile ilgili sikintilar | 583 %5 Erdek’in sadece deniz- kum- glines turizminden ibaret oldugunun ya da Erdek’te turizmin, deniz 290 %2
turizminden Gteye gidemeyeceginin diistinilmesi
Alternatif turizmi harekete gecirecek tesislerin yetersizligi ve bu yonde yatirimlarin ¢ekilmemesi 293 %3
ya da ¢ekilememesi
1211 %10 Yerel halk 366 %3 Dedikoducu 45 %0,3
SOSYO -KULTUREL GEVREDEKI Menfaatgi 88 %0,7
SORUNLAR Tembel 102 %1
Egitimsiz 52 %0,4
Geleneksel 65 %0,5
Kapali 14 %0,1
Esnaf 153 %1 Paragoz 153 %1
2.Konut sahipleri 155 %1 ikinci konut sahiplerinin Erdek’i yeterince sahiplenmemesi 101 %1
Yerel halk ile ikinci konut sahipleri arasindaki gruplagsma 54 %0,4
Turist profili sikintisi 405 %3 Glnubirlikgilerde artig 202 %2
Sosyo -ekonomi statuisii dUsiik turistte artis 203 %2
Kaybolan veya metalasan yoresel degerler 132 %2 Dut Ureticiligi 21 %0,2
Bal Ureticiligi 14 %0,1
Takunyacilik 32 %0,3
Hasir canta 23 %0,2
Koruk 28 %0,2
Oymacilik 14 %0,1
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Cizelge 27. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamama Nedenine iligkin Temalari (Devami)

ANA TEMALAR Fr. % ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %
EKONOMIK 299 %3 Fiyatlar 207 %2 Verine hizmete uygun olmayan fiyatlar 102 %0,8
CEVREDEKi SORUNLAR Ayni tur ve kalitede verilen hizmetlerin fiyatlarinda tutarsizhk 105 %0,8
Ucretler 92 %1 Turizm isglcuniin verilen emek ile orantisiz maas durumlari ve kosullari 37 %0,3
Turizmde kayit digi istihdamin mevcudiyeti 55 %0,4
REKABET CEVRESINE 362 %3 Hizmet kalitesi, fiyatlari ve atmosferi yoniinden Erdek’in 362 %3 Antalya 86 %0,7
iLISKIN SIKINTILAR éniine gecen destinasyonlarin mevcudiyeti Bodrum 82 %0,7
Ayvalik 32 %0,3
Altinoluk 23 %0,2
Edremit, 14 %0,1
Fethiye, Koycegiz 90 %0,7
Akcay 12 %0,1
Cesme 1 %0,003
Dikili 1 %0,003
Bozcaada 1 %0,003
Alagati 1 %0,003
Alanya 19 %0,1
TEKNOLOJIK CEVREKI 166 %1 Teknolojik eksiklikler 166 %1 Tuvaletlerin akilli olmamasi 7 %0,005
SORUNLAR Wifi bulunmayisi 12 %0,1
Sarj yerlerinin olmayisi 11 %0,1
Klima olmayisi 102 %0,8
Genel 34 %0,3
TANITIM VE 742 %6 Tanitim zihniyetindeki sikintilar 480 %4 Tanitimin gereksiz oldugu inanci 34 %0,3
PAZARLAMA Yaniltici yapilan tanitimlar 22 %0,2
CEVRESINDEKI Tanitim calismalarinin mikro ve makro diizeyde koordineli yiiriitilememesi 200 %2
SORUNLAR (Konaklama igletmelerince tanitimlarin yapilmamasi ya da az yapilmasi tanitim iginin
daha ¢ok ilge belediyesince yurutilmesi)
Tanitimin tavsiye ve gocukluk deneyimleri dogrultusunda gergeklesmesi 224 %2
Tanitim arag ve gereglerin etkin kullanilamamasi 52 %0,4 Hedef kitleye hitap eden dogru araglar kullanilarak yapilamasi 18 %0,2
Oturmus bir kimliginin olmamasi (sloganin bulunmamasi-sembolik bir yapinin ya da 11 %0,1
degerin kullanilmamasi, logo olugturulmamasi vs.)
Tanitima imkan verecek fuar, sergi, basin, internetin kullanilamamasi ya da aktif 23 %0,2
kullanilamamasi
Tanitim zamanindaki sikintilar 67 %0,5 Tanitimlarin dogru zamanda yapilmamasi 13 %0,1
Tanitimlarin stirekli ve dizenli bir sekilde gergeklestiriimemesi 54 %0,5
Tanitimda insan guict ve mekan eksikliginden kaynaklanan 143 %1 Turist rehberinin bulunmamasi 38 %0,3
sikintilar Turizm danigma biirosunun olmamasi 21 %0,2
Tanitim stantlarinin azhg 12 %0,1
Tanitimda, Erdek’te yasayan unlilerin potansiyelinden yeterince yararlanilmamasi 72 %0,6
TOPLAM 11796 %100
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Markalasamama nedenlerine iligkin tema ve kodlarin yer aldigr ilgili
cizelgenin, siklik ve yuzde oranlar incelendiginde; Erdek turizm destinasyonunun
markalagmasini engelleyen ana temalar sirasi ile %54 orani ile fiziki cevre, %14
orani ile politik-yasal ve yonetsel cevre, %10 orani ile sosyal-kultirel ¢evre, %8
orani ile islevsel gevre, %6 orani ile tanitim ve pazarlama cevresi, %3 orani ile
ekonomi ve rekabet gcevresi ve %1 orani ile teknolojik gcevreden kaynakh sikintilar

seklindedir.

iigili ana temalar igerisinde markalasamama nedeni olarak, katilimcilarin
oncelikli gordukleri tema, %54’lik oran ile “Fiziki Cevre” temasidir. Bu temanin
kapsadigi alt temalar incelendiginde; Erdek’in markalasamamasina iliskin éngdérilen
fiziksel sorunlarin %17 oraninda Ustyap! ve c¢evre dizenine iligkin sikintilar, %9
kirlilik ve turizm tesisleri ile ilgili sikintilar, %8 oraninda altyapi ve %7 destekleyici
kuruluslar ile ilgili sikintilar, %3 oraninda tarihi gevrenin tahribati ve %2 oraninda ise

dogal ¢evrenin tahribati ile ilgili sikintilar oldugu belirlenmigtir.

Katilimcilar tarafindan fiziki gevre ana temasinin éncelikli markalasamama
nedeni olarak birinci sirada ifade edilen ¢cevre duzeni ve Ust yapiya iligkin sikintilar
alt temasi, kapsadigi kodlar acisindan yiuzdesel olarak incelendiginde; katilimcilarin
bu temada agirlikli olarak markalasamama nedeni olarak gordukleri sikintilar sirasi
ile, otopark sorunu, carpik kentlesme ve betonlagma, limandan gelen ylk
kamyonlarinin ilgeyi ikiye bolmesi ve trafik yaratmasi, Kapidag kdylerine giden
yollarda trafigin tikanmasi, hastanenin konumu ve ambulansin rahat ulagim
saglayamamasi, plajlarin igsgali, 6zgun olmayan mimari, yollarin ve kaldirimlarin
dizglin olmayisi, otantikligi olmayan gelisiglizel kullanilan buifeler ve sahil tesisleri,
yollara  geligsiglzel birakilan malzemelerdir. Katihmcilarin  bu  temada
markalasamama nedeni olarak ongordikleri diger sikintilar ise, yuzdesel dagihm
acisindan incelendiginde, sirasi ile ikinci konut yapilasmasinin fazlaligi, imara
acilacak alanin kisitli kalmasi ve yatirimlarin arsa sikintisi nedeni ile yapilamamasi,
trafik ve yon levhalarinin yetersiz sayida olmasi ve bakimsizligi, Gugra mevkiinde
toplu tagima duraklarinin olmayisi, yollarin ham olmasi seklindedir. ilgili temaya

iliskin katihmcilarin sdylevleri asagida belirtildigi gibidir.

K78: Erdek’in en blylk sorunlarindan zaten otopark sorunu, Kaldirimlarda
araba, birak arabayi ne ararsan var: insaat malzemesi, kayik, pes, hayir

sadece bana mi tuhaf geliyor, denetleyen yok mu....
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K117: Bir kere ofopark sorunu ivedi, yap bir katli otopark, yok, her yer araba,
hele sezon bitti mi, 20 Eyliil gibi trafige kapali alan diye bir sey kalmiyor, gerci

yazinda goriiyoruz ayni sahneleri...

K112: Ust yapi sorunu var elbet, mesela hastane 4 katli- 5 katli binalarin
yaninda, yliksek yapisi ile gérselligi bozuyor, hi¢ hos degil, adeta gbzimdi
tirmaliyor. Burasi Tiirkiye'nin pek ¢ok yeri gibi carpik kentlesmeden payini
almig, ne bileyim marka olmak icin mimaride de 6zqiinliigi korumak lazim,
buraya uygun bir doku lazim, érnedin bodrumda evlerin her biri beyazdir,
Santori adasi beyaz badanali evieri, mavi renkte kapilari, pencere ve kubbeleri
ile kendine 6zgiin bir mimariye sahip, ya bu yer yabancilarin elinde olsaydi

neler olurdu! Kiymet bilmiyoruz...

K48:Glya turizm yapacaklar, derme catma blifeler koymuglar, adam evindeki
eski koltuklarr koymus, nereden oldugu bilinmeyen sudan hazirlanan icecekler

mevcut, denetim yok, kalite sifir, iste bunlarin hepsi oy toplama derdinden.

K7: Markalasmaz tabi, en azindan su sahil bandini gbzlemleyin, Erdek’in
turistik agidan en énemli yeri Cugra mevkii, otellerin -motellerin konumlandigi
yer, kac yildir yirtiyds yeri bile yenilenmedi, ayni taglar, ayni kaldirim, ayni

yol...

K 101 Uzun sliredir Erdek’e geliriz, tam bir Erdek sevdalisiyim, bu kamplarda
kaliriz, 6nceden ne glizel merkeze kadar yliriidik, oturma yerleri vardi ¢inar
agaclari altinda, simdi blifeler konumlandirilmis oralara onlara tahsis edilmis,
adam oturtmuyor bile, halkin yeri hi¢ olacak sey mi, simdi yok vallahi cesaret
edemiyorum merkeze gitmeye dinlenem ki, bank yok, bir sey yok...

K 85:Bir sey sbéyleyecegim kizim, ben emekli resim 6gretmeniyim kizim, bir
yerin marka olmasi igcin her seyin dogal kalmasi lazim, sbyledim size pek ¢ok
konuyu, isin 6zii biz marka olani baltaliyoruz, Kkiiltiire sanata ehemmiyet
vermek lazim ¢ok kiigiik bir sey, égretmen evinde kaliyorum bak duvarlarin
Oniine ¢ocuklar resim yapmis ne glizel bir faaliyet, ama 6niinde sergi stantlari,
onlari gériintir bile kilmiyoruz, ¢ok mu zor farkli yere stant konumlandirmak,

biz bunu bile basaramiyoruz

K 66: Her taraf senslonk- semsiye o diyor burasi benim yerim, digeri diyor
benim yerim, aaa bir de fiyatlar da degisiyor, kim ne tutturabilirse. Ne halk, ne

gelen, ne turist girecek havlusunu serecek yer bulamiyor, ¢ok kavga cikiyor
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senslongcularla, otelciler arasinda veya halk arasinda, adaletli bir dagilim yok,

adeta plajlar oy kaygisi nedeni ile birilerine verilmis...

K25:Evet ikinci konutlari markalasamama nedeni olarak goériyorum, ¢linkii o
kadar ¢cok yazlhk alan yapildi ki, imara agik arsa kalmadi, turizm lehine

yatirimlar yapilamiyor...

Fiziki cevre ana temasinin markalasamama nedeni olarak ikinci siradaki
temasi %9 Ik paya sahip kirlilik alt temasidir. llgili tema kapsaminda kodlarin
yuzdesel dagilimi incelendiginde, katihmcilar sirasi ile ¢evreye ¢op atiimasi,
belediyenin c¢opleri dlzenli ve surekli olarak almamasi, denize lagim akmasi ve
sahilde ¢alan guraltdli muzigi markalasamama nedeni olarak ifade etmektedirler. Bu
temada katiimcilar tarafindan éngérulen diger sikintilara iliskin kodlar ise, sirasiyla
sanayinin getirdigi kirlilik, belediyenin ¢opleri aksam tam yemek saatinde almasi,
dogalgaz hatlarinin kapatiimamasi nedeni ile kalkan tozlar, yol kenarlarina birakilan
esyalar kayiklar, hayvanlarin sokakta beslenmesi, sahil gérevlilerinin pislikleri kumun
altina ételemesi, isyerlerinin temiz olmayisi, temizlik gérevlilerinin ¢opleri stpurirken
pislikleri rdégar kapaklari altina doékmeleri seklindedir. ilgili temaya iliskin baz

katilimcilarin séylevleri asagida belirtiimigtir.

K95:Her sabah Kurbagalida yiirtiylise ¢ikarim, mis gibi havasi var buranin
ama gel de gér sahili rezillik, geceden kalma icki siseleri hemen fotografini
cektim, bak gdstereyim kizim, sonra bu fotografi belediyeye ilettim, belediye

ne yapsin bizim insanimiz da pis!

K231:Marka olmanin ana unsuru temizlik ve diizendir bana gére, mavi bayrak

almigiz, mavi bayragin 6nii pislik dolu daha ne diyeyim!

K13: Bir kere temizlik yok, her yer ¢6p icinde, diizenli toplanmiyor,

toplandiginda da tam yemek saati, ye yemedgini yiyebilirsen o kokuda...

Kb54:Ben turizm igletmecisiyim, 6nimdeki su blife var ya sagma sapan
mlizikler galiyor, ka¢ defa sikayet ettim, yok, yok, zaten iki ay topu topu

sezonumuz var, migteriler bir bir kagiyor daha simdiden, gdrtiltiiden...

K27: Géziimle gérdiim, geceleri uyuyamiyorum, sabah erken saat, sokaklar
sdpdriltiyor glya, isci ¢opleri oldugu gibi régar kapaginin altina atti, sonra
niye tikaniyor gukurlar, zaten alt yapi yok, bir de pislikleri de iteliyoruz, denetim

yok kizim denetim!
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K55.Ya anlamiyorum, biz de hayvan severiz ama o nedir ya, hayvanlara
verilmis yiyecekler yollarda, plajlarda, sonra c¢épler toplanmiyor, hasere
oluguyor, sinek -sivrisinek ilaglamada dlizgiin yapilimiyor, yazik ya boyle giizel

yer, cennet gibi yer ne halde!

Katiimcilarin fiziki ¢cevre ana temasinda o©ngordukleri sikintilarin ikinci
sirasindaki alt temasi kirlilik temasi ile ayni yuzde oranina (%9) sahip turizm
tesislerindeki sikintilara iligkin temadir. iigili tema, kodlarin ylzdesel dagilimi
acisindan incelendiginde; katihmcilarin agirlikhi bir sekilde ifade ettikleri sikintilar,
konaklama igsletmeleri ve yiyecek igcecek isletmelerine dair olarak belirtiimektedir.
Katiimcilar konaklama igletmeleri ile ilgili sikintilara iligkin olarak sirasi ile
konaklama isletmelerinin bakimsiz olmasi, yenilememeleri (havuz olmayigi, odalarin
konforlu olmayisi, c¢ocuklara yoénelik bir bdlimin olmayisi vs.), konaklama
isletmelerinde hizmet kalitesinin dusukligi (yiyecek iceceklerin kufli olusu cesit
olmayisi, aktivite olmayisi), konaklama isletmelerinin sadece sezonluk calismalari,
konaklama igletme sahiplerindeki kimlik karmasasi (turizmci mi? zeytinci mi?)” hem
O6zerk hem de konaklama tesislerine ait disco- bar gibi eglence yerlerinin az olusu ve
bir kisminin kapali olusu, konaklama isletme sayilarinin vyetersizligi veya ev
pansiyonculugunun etkin kullanilamamasi, konaklama isletmelerinde kalifiye isgucu
sorunu (buyuk bdélimid Roman Vatandaslar), Kongre salonu olan sadece bir otelin
olmasi, konaklama igletmelerinde turlarla galismama ya da turlarin daha o6nceki
deneyimleri nedeni ile olugsan olumsuz imaj nedeni ile Erdek’teki turizmciler ile
¢alismayi kabul etmemesi seklinde ifade etmiglerdir. Katilimcilarin yiyecek ve icecek
isletmelerine iliskin olarak belirttikleri sikintilar ise sirasi ile; yiyecek icecek
isletmelerine saglik bilgisi konusunda given duymama ve bu nedenle birkag yiyecek
icecek isletmesine bagl kalma ya da evde yemeyi tercih etme, balik restoranlarinin
yeteri kadar olmayisi, seyyar satici agirlikta yiyecek igecek kiltariintn var olmasi ve
saghk bilgisi problemleri, yoresel mutfaklara ve kiltlriine yer veren igletmelerin
olmamasi, dinya mutfaklarini barindiran yiyecek igecek isletmelerinin olmamasi
yonindedir. Bu boyutta belirtilen diger bir sikinti ise kamu kamplarinin gogunun
kapanmasi ile ilgilidir. llgili tema ile iligkili olarak katilimcilarin sdylevleri asagida

belirtiimigtir.

K 34: Kardegsim Erdek’e en son 30 yil 6nce gelmistik, 30 yil énceki ayni otelde
kaldik, ya nasil ybnetici bunlar, hic mi bir ¢ivi gakmaz, bu kadar bakimsiz,
baska yerde bulamadik, yaz sezonu malum, vallahi yer bulamayan ¢ok kigide

dondii ya da banklarda arabalarda kaldilar...
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K17: Pansiyon, oteller yetersiz, kalite belli bir standarttin Ustiine ¢ikamiyor,
hep alisagelmis mantikla hareket ediliyor yani gini kurtarayim yatirim
yapmadan bir seyler kazanayim istegi var, son yillarda biraz biraz oteller
kendini temizlemeye bagladi, bazi oteller hig, icine giriyorsunuz igerisinin

kokusu ¢citkmamis vaziyette insanlari halen ayni odaya sokmaya calisiyorlar...

K73: Genglerin gidebilecegi bir alan yok, ne disko, ne bar, bir iki tane,
sitkiliyoruz, ben sahsen Bodrum’u tercih ediyorum, burasi sadece kafa

dinlemek icin gelinecek bir yer.

K:121: Turizmin %80°ni biz geviriyoruz, yazin otellerde calisan (istelik asgari
maasinda alfinda ¢alisan sigortasi olmayan bizim Roman kardeslerimiz, yazin
seyyar saticilik yapan biziz, plajlarda caligan biziz, peki davraniglarimiz
suglaniyor, egitimsiz gériliiyor, sorarim size bize hi¢ egitim verilmis mi, hi¢
hijyen konusunda bilgilendirilmis miyiz, hi¢ saglik muayyenesin yapiimig mi!
Oy kaygisi nedeni ile ortada maga olduk, bizler aileyiz, bizler énemli bir

isglictiyliz, bizler ekmek pesindeyiz...

K67:Nalbanttan otelci mi olur, daha ordévr tabak nasil sunulur onu bile
bilmiyor, edgitilsin, gelistirsin kendini, hayir isi bilen turizm egitimi almis kisi

gelsin...

K44:Eskiden burada tam 12 adet kamp vardi, nasil hareketli idi burasi,
arkadagliklar, dostluklar, burasi dostlarin mekéni idi, bdtin bir yil beklenirdi
Erdek icin, tatil bizim icin Erdek demek ti, simdi bir bizimki ile birlikte sadece

iki kamp kaldi, ne Erdek bizim eski Erdek, ne de Cugra eski Cugra...

K252: Yiyecek igecek isletmelerini hi¢ 6zgin bulmuyorum, her taraf siradan
cegitlilikte, midye dolma, tost, pizza, dbéner vs. oysa buraya gelen buranin
otantikligini yagayabilecegi yiyecekler deneyimleyebilmeli, bana gére iste

béyle marka olunur...

Katihmcilarin fiziki ¢evre ana temasinda o6ngordukleri sikintilarin Gglincu

sirasindaki temasi %8 ifade sikh@ ile dile getirilen altyapi sikintilaridir. ilgili tema

kodlarin yuzdesel dagilimina gore incelendiginde, katilimcilarin sirasi

kanalizasyon problemi, yagmur yagdiginda her yeri sel almasi, elektrik kesintilerinin
yasanmasl, Ozellikle yazin Ust katlara su ¢ikmamasi, bazi mahallelerde hala
dogalgazin mevcut olmamasi, ilgenin su ihtiyacinin karsilanmasinda demir orani

yuksek su kaynaginin kullaniimasi seklinde sikintilari ifade ettikleri gortilmektedir.

Bazi katihmcilarin bu konulara iligkin ilgili sdylevleri asagida belirtiimigtir.
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K52: Suyumuz yeteri kadar yok, yok ¢linki kacirdilar, daha dogrusu
buradaki yerel ybneticiler ona sahip ¢ikamadi. Simdi bizim Egridere diye bir
toplama yerimiz vardi, Egridere ‘de toplanma yeri yerel ybnetimlerce ilk 80'li
90l yillarda yapildi. Suyumuz gayet glizeldi, fakat ondan sonraki siyasi
ortamlar gelen kigiler “O” yapmig vay efendim “su” yapmis deyip sahip
¢lkmadi. Su anda orada dinyanin yatirrm parasi oldugu halde higcbir tane
makine mevcut degil. Makinalar ¢alinmis, yerel ybnetimin haberi bile yok,
oradaki suda belirli yerlere kaymis, nereye qittigi belli dedil su tarlaya mi
gidiyor, nereye gidiyor belli degil, kaynak falan yok yani kacgirdilar. Suan
Yukariyapici géletinden suyumuz geliyor fakat o su Igilecek bir su dedil, demir
bakimindan ¢ok yliiksek, hatta bahcgelere vermeleri bile zararli, sordugun
zaman neden bagliyorsunuz diye, suyu tabaka aliyoruz, dinlendiriyoruz,
veriyoruz diyorlar. Fakat ¢ok ¢ok sakincall bir olay, cesmelerden akiyor yani

turizme yakisacak bir sey degil bu...

Katilimcilar tarafindan Erdek destinasyonun turizmde markalasamama
nedeni olarak gorulen diger 4. Ana Temas! %8 oranina sahip islevsel ¢cevredir. Bu
temanin yuzdesel olarak dagilimi incelendiginde %5 oraninda alternatif turizm
imkanlari ile ilgili sikintilarin, % 4 oraninda ise sosyal-kultirel-sportif etkinlikler ile
ilgili sikintilarin ifade edildigi géralir. ilgili kodlar incelendiginde, katihmcilar alternatif
turizm imkanlar ile ilgili sikintilari, alternatif turizmi harekete gecirecek tesislerin
yetersizligi ve bu ydnde yatirmlarin gekilememesi, Erdek’in sadece deniz -kum -
glines turizminden ibaret oldugunun ya da 6teye gidemeyeceginin dusinidlmesi
oldugunu ifade etmektedirler. islevsel gevrede ele alinan diger tema olan sosyo-
kiltdrel ve sportif etkinliklere iligkin sikintilar ise etkinliklerin strekli ve dizenli bir
sekilde ve vyeteri siklikta yapilmadigi, etkinliklerde halkin aktif katihiminin
saglanmadigi, etkinliklerin dogru zamanda yapilmadigi, etkinliklerde organizasyon

hatalar, etkinliklerin metalastigi ve 6zgunlugun olmadidi seklinde siralanmaktadir.

Katilimcilarin dngérulerinin yuzdesel dagilimi dikkate alindiginda fiziki ¢evre
ana temasi ile ilgili Gclncl siradaki alt tema destekleyici kuruluslarla ilgili
sikintilardir. Bu temadaki kodlarin dagilimi yizdesel olarak incelendiginde sirasi ile,
hastanede bolum ve doktor yetersizligi, hastanenin kendine 6zgu park alanin ve
lokanta- kafe gibi sosyal bir alanin olmayisi, yodun sezonda market tlri gida
merkezlerinin temel gida ihtiyaclarini karsilamada vyetersiz kalmasi, Acikhava
sinemasinin olmayisi, tiyatrosunun olmayisi, sportif tesislerinin azhgr ve etkin
degerlendirilememesi, kongre ve kiltir salonun olmamasi, bir marinasinin

olmamasi, mize olmayisi, digln, nisan gibi eglence yerlerine yonelik bir salonun
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olmamasi, aligveris merkezinin olmayisl, kitapevinin sadece bir tane olusu,
kitiphanenin olmayisi seklinde ifade edilmektedir. ilgili temaya iligkin katilimcilarin

ongorileri asagida belirtilmigstir.

K45: Hastane evet kargidan gatafatli, ama igerde bir ¢ok béliim ve doktor yok,
Bandirma’ya gitmek zorunda kaliniyor, halbuki burasi bir turizm beldesi,
Ozellikle burada yazin diisme kirik ¢ikik, denizden mikrop kapma tarzi pek ¢ok
saglik problemi olabiliyor, acil miidahale yapilabilmeli, nitekim gegenlerde bir
cocuk dusti, ayad! kirildi, burada saramayiz deyip Bandirma’ya génderdiler

bir stirii eziyet...

K83: Ben buradaki hastaneye ‘hastane” diyemiyorum, tamam eskiye gére
saglik imkanlari beldede ¢ok daha iyi ama su bir gergek, Neyyire Hanim’in
bagisi sonrasinda yapilan bu hastane sagma sapan planlandi bence, bir kere
¢cok katli gérselligi zaten bozuyor, onun étesinde ¢ok merkezi bir yerde otopark
alani yok, limandan da ylk tirlari ¢ikinca ne hasta yakini arabasini park
edebiliyor ne de ambulans gelebiliyor, ayrica bir sosyal mekani bile yok
Ornegin; bir kafesi yok, zaten hizmette yetersiz kaliniyor birkag bolim agik,
sag olsun dahiliye doktoru son derece ilgili ama birka¢ kiginin ¢abasi ile
hastane, hastane olmaz, bence burasi sadece kapsamli bir saglik ocagi olmali

idi, hastane digarida ¢ok tesekkiillli olarak yapiimaliydi...

K301: Bayramda temel gida ihtiyaclarimizi karsilamada sorun yasadik, ¢ok
market var ama biz o kadar market igcinde 5 kg’ lik su bulamadik, ekmek bile

alamadik misal...

K102: Tatile gelmisim bbylesine giizel bir yer, bir Acikhava sinemasi olsaydi

keske, yok.

K55: Eskiden burasi bir kiiltiir sanat beldesi idi, Geng Erkalcilar vardi, bir grup
geng, tiyatro yaparlardi, istanbul’un blitiin inlileri, ressam, entelektiiel kisiler,
gazeteciler, sanatgilar burada idi, biz ileriye gidecegimize geriye gidiyoruz,
suan bakin bir tiyatro salonumuz bile yok, yapilan Anfi tiyatroda bagka bir
proje kapsaminda yikildi, oysa ne glizel yerdi, benim kizim ilk orada tiyatro

yapmisti, Tarkan, Ebru Glindes, Muazzez Ersoy gibi sanatcilar gelmisti...

K85:Erdek spor turizmi igcin mikemmel bir yer bence, glizelde bir stadyumu
var, biz buraya gelince gbérdiik, gasirdik bdéyle bir stadyumu etkin

degerlendirememeleri ilging...
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K135:Erdek istanbul’a Bursa’ya son derece yakin, bu baglamda kongre turizmi

yaratilabilir ama bunun igin bir kongre kliltiir merkezi gerekli.

K502:Yat turizmi icin son derece elverisli koylari oldugunu diigtiniiyorum, bir

marina yapilsa muazzam olur, hem kalburtistii insanlarda gelir buraya...

K66: Bir alisveris merkezi yok, Bandirma’ya gitmek durumunda kaliyoruz,
tamam belki kigiik bir yer ama ben en azindan burada otantik kiiglik

dlikkénlarin oldugu bir ¢argi olmasini beklerdim...

K108: Ben tatilde kitap okumayi ¢ok seviyorum, o amacla buraya gelir gelmez
hemen bir kitap almak istedim, ancak sadece bir kitapevi var, o da tekellesmis,

¢cok cesitte bulamadim kendime gére...

Katilimcilar tarafindan %14 oraninda markalasamama nedeni olarak dile
getirilen ikinci ana tema, politik-yasal ve ydnetsel cevredir. ilgili tema, alt temalar
acisindan incelendiginde, %7 lik payin kamu-6zel sektér ve yerel halk arasinda
isbirliginin etkin bir sekilde saglanamamasi, %3’lUk payin projelerle ilgili sikintilar,
%2’lik payin kaynak dagilimi ve finansal sikintilar ile denetim eksikligine iligkin
sikintilar, %0,3’luk payin ise glvenlik sorunlarina iligkin sikintilar seklinde oldugu
goralir. iigili temalar kodlarin yiizdesel dagilimi itibari ile incelendiginde, kamu-dzel
sektor ve yerel halk arasinda isbirliginin etkin bir sekilde saglanamamasi temasina
iliskin olarak sirasi ile, devlet ve idare gelenedinin merkeziyetci yapisi, rant odakli
yonetim anlayisi, yetersiz demokratik katim anlayigi, paydaslarin algilariyla
uygulamalari arasindaki uyumsuzluk, paydaslar arasindaki guiven sorunu, egitim ve
bilgi yetersizligi ile ilgili ifadelerin yer aldigi gorulir. Asadida bazi katiimcilarin bu

yondeki sdylevlerinden ornekler verilmistir.

K2: Kamu-6zel sektoér ve yerel halk arasinda etkin bir igbirligi gbremiyorum,
iste Erdek ondan zayif, iste ondan bir sey olmuyor, komple yapilmasi lazim
bu isin, bunun kaymakamindan tutun postane mdidiriine kadar el atiimasi

lazim...

K26:isbirligi kesinlikle yok, her sene turizmle ilgili toplanti yapiliyor, yapilmiyor
degil ki, katiimda oluyor ama séyle hep bir kisi konusuyor, ya da birkag kigi,
kendi kendine konusuyor, kimse konusamiyor, isyan edip birakip ¢ikiyorsun...
Oysa katiim sart, size bir 6rnek vereyim, bir yere bir iskele yapacaksaniz
diyelim, onun yapimi icin miihendislerden igte gegitli uzmanlardan olusan ekibi
falan getireceksiniz elbet ama nereye yapacaginizi o sahilin en yasli

balikgisina soracaksiniz, tahsili ne olursa olsun, “baba buraya bir iskele
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yapicaz, nereye?” ondan sonra miihendisler gelecekler o iskeleyi yapacaklar,
0 zaman o iskeleyi 4x4’luk yaparlar ama o mihendisler, o balik¢inin s6yledigi

yere yapmazlarsa, o iskelenin bagina ¢ok sey gelir...

K26: Fiisun Hnm, ben burali degilim ama hasbel kader buraya geldim, esimin
babasindan kalan miras yliziinden geldim, gelisimi kisaca &zetleyim, benim
rahmetli esimde bir turizmciydi bende turizmle epey ilgilenmig bir adamim, 10
déniimliik bir arazi (izerinde plaj- restoran- tenis kortlari- basket sahalari gibi
gtinde 500 kiginin girip ¢iktigi bir tesis islettim, kayinpeder rahmetli olduktan
sonra esimde turizmci idi benim, aile meclisi dedi ki igin basina gelir misin?
esime dedim bilirsin beni, deniz var mi var, tabiat var mi var gelirim, buraya
geldikten sonra, geldigim Olgekle burayi 6lgmeye basladim ve yapimda var
herhélde ne gibi bir katkida bulunabiliim ddglincesi ile o dénem baskanla
gériistiim, simdi o dénem Istanbul’dan buraya baya bir yerli turist akisi oldu,
bu Yenikapi- Bandirma arasindaki hizli feribot ile oldu, ondan sonra insanlar
ordan iniyorlar buraya transfer oluyorlar ve bu istanbul’da ki kalkis noktasinda
istanbul’un Avrupa yakasinda Yenikapi, halbuki burada Avsa’ya kadar,
Marmara Ada’sina kadar deniz otobiisii ¢alisiyor ido’nun, gene yani Avsa ile
burasi arasi en kaba 20 dk deniz otobiistiniin sdrati ile.. Anadolu yakasindaki
insanlar bu feribota gidebilmek igin Anadolu yakasindan Avrupa yakasina
transfer oluyorlar ordan feribota binebiliyoriar... Ben dedim ki o zaman buraya
feribot olmasin sadece yolcu deniz otoblisii olsun ve sadece Anadolu
yakasindan c¢aligsin, bir seferi bunun 500 kisi demektir, gittim mevsim
sonunda o yillarda biz burayi kapatip Istanbul’a déniiyorduk kisin, anlattim
béyle béyle, béyle bir sey yapilabilir ido-ulagtirma bakanlidi ile bir gériisdilsiin,
“efendim deniz otobiisii ¢ok deniz kaldirirmig burada sandallar karaya
vururmusg”, izah ediyorum ben adalar ilgesinden geldim buraya, vapur
iskelesinin yaninda deniz otoblisi iskelesi var, her iki tarafinda samandiralar
tekneler bagli adamlar kontrollii iniyor limana, hi¢ kimse kipirdamiyor
yerinden, tekneler buradan su kadar aciktan gecgecek, yanasirken yolunu
dustdiriir geger, zaten hiicumbotlar gegiyor buradan ayrica Marmara Ada’sinin
ambulansi da geciyor buradan, birde bir avantaj var burada deniz otobdlisl
ITOYya iskele yapma zorunlulugu yok, burada iskele var zaten, adamlar igin en
bliyiik problem iskele yapmaktir, gemiyi sefere koymak degildir, giinde bir
sefer ile baslarsin iki sefere g¢ikar giinde 500 giderek 1000 kisiyi dogrudan
Erdek’e indirirsin, hatta senaryolar ile anlattim, dedim ki “hizli feribota adam

araci ile geliyor, giriyor araci birakiyor, gikiyor yolcu béliimiine 2 saat 15 dk
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ik yol, karsisina da Oteki aile geliyor biraz sonra hanimlar ¢ocuklar bagliyorlar
konugmaya ailenin bir tanesi kafasina koymug Erdek’e geliyor, 6blir aile diyor
ki ya ne isiniz var Erdek’te biz Altinoluk’a ¢idiyoruz, sbyle glizel, béyle glizel,
hadi bizde gidelim diyorlar, Erdek’e gelecek aile, gemiden iniyor, Altinoluk’a
gidiyor”. Ornekleme yapiyorum yani, “halbuki buraya dogrudan getirdiginiz
insanin burada bu gtizelligi gbrdiikten sonra ¢gikma sansi yok”, maalesef kabul
gbérmedi, oysa burada kalacak ailenin kime faydasi olacak bana, sana,
bakkala, Erdek’e yani..., hicbir sey de istemedim para pul falan yani, lstelik
gidip savasi ben vericem. Ondan sonra gesitli yorumlar, yok efendim, Erdek ile
Bandirma arasinda calisan minibiisler var ya onlarin is hacmi diisermis bir
stirti bahane.. Yine bagka bir zaman, baska bir girisimim daha oldu, bir dbnem
sahil seridinde c¢alisma yapildi, isletmemin éniinde yer alan yillarca
kalitesizliginden rahatsiz oldugum blife tarzi mekanlar yikildi, alan temizlendi,
bari dedik bizim éniimiize isabet ediyor, bir basvuruda bulunalim, buralarda bir
seyler yapilacaksa O&nceligi bize versinler, gittik ilgili mercilere yazi ile
basvurduk, tamam dediler ¢ok giizel bize proje sunun, istanbul’da benim kizim
gibi sevdigim, kizimla yasit bir mimar kizim var, Bilkent mezunu, ona rica
ettim, kalkti geldi esiyle birlikte, iki glin kaldi otelimde, &l¢tii, bicti, bir fikir
projesi ¢ikardi, ben bu projeyi bedava yaptirdim, bu projenin yapimi en az
10000 TL'dir, bakin proje burada, “o kirmizi gérdiigiiniiz sey denizin iginde, su
aclik sinema, Fast food stantlar, bu stantlar hem iceriye hem disariya hizmet
verecekti, o goérdiginiz c¢adir gibi kaplamalarda 1giklandirilarak geceleri
baska tiirlii gériinecekti. Projeyi fikir projesi olarak sunduk, yani lizerinde
oynanabilir, ille de bu olacak diye bir sey yok tabi ki, yap- islet- devret modeli
ile uygulamaya koyalim, kiramizi da &deyelim, neyse faturalari size de
sunalim, bir glizellik olsun Erdek’e, yok ¢linkii Erdek’te béyle bir sey dedik,
tamam dediler, takip ediyoruz dediler, en sonunda uygun gériilmemistir diye
bir yazi aldik, peki sonu¢ nedir! iste kargidaki durum, higbir 6zelligi olmayan
aksine kalitesizligin temsili blifeler.. Ondan sonra biraktim artik diiglinmeyi,
miicadeleyi, ne olursa olsun buradan disari ¢ikmiyorum, artik zaten buradan

gitmeyi diigtintiyorum ¢ok sevmeme ragmen...

K17:Hayir isbirligi yok hatta tamamen c¢atisma var, herkes kendi

dogrultusunda gidiyor...

K16: Burada sabitlesmig bir diiglince oldugunu ddsiiniiyorum, insanlarin beyin
yapisinda rant ve bu zihniyetle ydnetilen ve bu yiizden ilerleyemeyen bir Erdek

var...
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K32:Bence belediye bagskanlari edgitilsin, hatta bakanlar da editilsin, hi¢
vizyoner ve yaratici degiller, sadece bura dedil, Tiirkiye’nin hemen her yerinde
béyle neredeyse, yurtdisina goénderilsinler, baska (llkelerdeki ydnetimleri

gorstinler...

Politik-yasal ve yodnetsel cevrenin akinci alt temasini projelerle ilgili
sikintilar olusturmaktadir. Bu temada belirtilen kodlarin ylizdesel dagihmi dikkate
alindiginda sirasi ile ilgeye deger sagladigi disunilen yapimi tamamlanmis
tesislerin yikilmasi ya da kapatiimasi ve ilceye deger saglayacak projelerin politik
ve yasal nedenlerle uygulamaya dokilememesi ya da yarim kalmasidir.

Katiimcilarin bu konu ile ilgili sGylevleri asagdida belirtilmigtir.

K88:Hig disiinmeden projeler (retiliyor, planlama- uygulama hatalari yapiliyor
bir dénem Cugra mevkiine 6yle bir yere Palmiye diktiler ki! Rizgér vyiyor,

deniz cosuyor (stline, yasasaydi palmiyeler herhalde Nobel 6d(ild alirdi!

K:92: Dolgu alani ne demek, denize dogaya karsi ¢ikiyorsun deniz kabul eder
mi dolgu alanini, Magatlik’a ¢ok glizel ¢cay bahgeleri yaptilar, tamam da dolgu

alani (izerine, bir deniz costu mu her yer sel, simdide yiktilar yapboz Erdek...

Politik ve yasal ¢evrenin Uguncu alt temasi guvenlik sorunlarina iliskindir.
ilgili temadaki kodlar ylizdesel olarak incelendiginde, sirasi ile kavgalar, hirsizlik,
Bonzai igicileri, turist bir cifte taciz, arabalarin c¢izilmesi ve yaralamalar

seklindedir. Bazi katihmcilarin ilgili temaya iligkin sdylevleri agagida belirtiimigtir.

K54:Romanlar bir kavgaya giristi hayir emniyette bir sey yapmadi, durum zor

cozildi. ..

k44: 2 yil 6nce ¢ok degil Erdek normalde glivenlidir hi¢ bugline kadar béyle bir
seye sahit olmamistim, mahallenin gencleri muhtemelen bir seyler
kullanmiglar, yabanci turist bir gifte tacizde bulundular, adam karisini korumak

isterken hastanelik oldu, insanligimdan utandim...

K64: iki glin 6nce Bonzai icen bir cocuk hastaneye getirildi, bu aralar gengler

arasinda yayildi...

K53:0teli kisin kapatinca araglarim tesisatlari ¢aliniyor zarar gériyorum,

gecen kis su borularimi s6kmdisler...

K:32:Ya benim aklim ¢ikiyor gocuga bir sey olacak diye, su yola (sahil yolu)

motosikletle giren adam var, araba ile giden adam var gtivenlikgiler zabitalar
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polisler, jandarmalar bizim orda (Antalya) devamli aralarda gezerler, mesela
buralar ¢ok atil (Cugra mevkii), kenarlarda atil mekanlar var, bunlar tehlike

getirir yani glivensiz diyemem ama glivenlik zaafi yeti var Erdek’te.

Katilmcilarin Erdek destinasyonun turizmde markalasamama nedeni olarak
ongordukleri UGguncl ana tema %10 oranina sahip sosyo-kultirel c¢evredir. Bu
temanin kapsaminda yer alan alt temalar ylzdesel olarak incelendiginde, sirasi ile
%3 yerel halk ve turist profili ile ilgili sikintilar, % 2 oraninda kaybolan veya
metalasan yoresel degerler ile ilgili sikintilar, %1 oraninda esnaf ve ikinci konut

sahipleri ile ilgili sikintilardir.

Sosyo- Kiltirel Cevre temasinin siralamadaki ilk alt temasi olan yerel halk
ve esnaf profili ile ilgili sikintilara iligkin kodlara bakildiginda, Erdek halki
katilimcilarin bir kisminin nezdinde sirasi ile tembel, menfaatgi, geleneksel,
egitimsiz, dedikoducu, saygisiz ve kapali olarak degerlendiriimektedir. Katilimcilarin

bazilarinin ilgili sdylevleri asagida belirtiimigtir.

K27:Benim dustincem Erdek halkini kiltiirel yénden gelistirmek, bir érnek
vereyim, bir Dikili'ye gittigin zaman yerel halka bakiyorsun herkes okuyor
gazete okuyor, kitap okuyor, bireyler okuyor ve gelen misafirlere Kiiltiirel bir
seyler verebiliyor ama Erdek’te bu sifir, Erdek’te disaridan gelip okuyanlar bile
horlaniyor, Erdek halkini egitmeye yoénelik bir tesvikte yok, érnedin burada
¢cok gliclii bir halk egitim merkezi olmasi lazim, ben égretmenevine gidiyorum,
ogretmen evinde bile dogru diizgiin gazete okuyan yok, zaten gazete
almiyorlar ama Dikili’ye git sagli sollu masalar, her turlu dergi gazete ve yahut
disariya bakiyorsun herkesin koltugunda bir gazete, oysa Erdek’te gelen
misafirlerde gériiyorsun bunu, Erdek’lilere de yerli olan égretmenlerde dahil
gbremiyorsun, glcli bir halk egitim merkezi iyi olur, glicli bir halk egitim
merkezi olursa halki bu ybénde ydnlendirecek, bdylece Erdek halki buraya
gelen vatandaglara kargi saygili olacak, vatandagta buraya daha fazla

gelecek, dbviz birakacak...

K56: Zamaninda buranin halki Zeki Miren’i bile taslamis, simdilerde c¢ok
degisti tabi Erdek, simdiki Erdek bunu asla yapmaz ama dulsglinsenize

zamaninda béyle bir dedgere bile sahip ¢ikilamamisg...

K57: hayir, Zeki Miiren taslanmadi Oyle bir sey yok ama su var evet Zeki
Miiren ve buranin halki uyum saglayamadi, o yizden sonrasinda Bodrum'u

tercih etti Zeki Mtiren...
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K45: Bir kere paragbz buranin esnafi, menfaatgi ne koparirsam kar gézii ile

bakiyor, yazin fiyatlar iki katina (g katina ¢ikiyor, fiyat denetimi yok...

Sosyo-Kdlturel Cevre ile ilgili ikinci siradaki alt tema turist profili ile ilgilidir.
Turist profili ile ilgili sikintilar ise sirasi ile Sosyo -ekonomik statiist dusik turistte
artis ve gunubirlikgilerde artis seklinde siralanmistir. Bazi katiimcilarin ilgili temaya

iliskin soylevleri agagidadir.

K107:Markalasamiyor Erdek c¢linkii buraya gelir getiren para harcayacak
statiideki turist gelmiyor, ne kadar dogru olur bu tabir ama Istanbul’da ne
kadar kalabalik diyeyim varsa burada, adam bagajina karpuzunu koymus
sandvigini koymus &yle geliyor, harcamiyor, ayrica her taraf nerede ise

glnubirlik gelenlerle dolu, turizm bu degil...

Sosyo-Kdltirel Cevre ile ilgili Gglncl siradaki alt tema, ikinci konut sahipleri
ile ilgilidir. ilgili tema kodlar acgisindan incelendiginde, sirasi ile ikinci konut
sahiplerinin Erdek’i yeterince sahiplenmemesi ve yerel halk ile ikinci konut sahipleri
arasindaki gruplasma seklindedir. Bazi katilimcilarin ilgili temaya iliskin sdylevleri su

sekildedir;

K88: Ikinci konutlar evet bence turizmde markalasamama nedeni, ¢iinkii
Erdek’i sahiplenmiyoriar, sanki kendi evleri degilmis gibi kirletiyor sonra da

cekip gidiyoriar...

K102: Yerel halk bizi disliyor kabullenmiyor apartmanda kendi aralarinda ¢ok
glizel diyaloglari var ama bizle 6yle degiller, yerel halk ile ikinci konut sahipleri

arasinda slrekli kavga cikiyor...

Sosyo-Kdltirel Cevre ile ilgili dérdincu siradaki alt tema, kaybolan veya
metalasan yéresel degerlerdir. ilgili temanin kapsadigi kodlar yiizdesel dagilimlari
dikkate alinarak sirasi ile Takunyacilik, ahsap oymacilik, koruk, karadut, hasir ¢canta,
dut UOreticiligi, bal Ureticiligi, Belkis konserveleri, denizanalarinin iglenmesi ve
satiimasi seklindedir. ilgili temaya iligkin bazi katilimcilarin séylevleri agagdida ifade

edilmistir.

K95: Eskiden carsiya inmeye can atardik o takunyalari ille alirdim, hediye
gotirdrdim, hasir ¢cantada yok mesela... Takunya sokadinda ahsap oymalar
olurdu, onlarda kalmamisg iste deniz simidi, kolluk, plaj ¢cantasi falan satiliyor

tiim 6zgdnliik gitmis...
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K104: Erdek denince aklima gelen ¢ay bahcgeleri, 0 megshur karadutu, koruk.
35 yildir geliyorum, her geldigimde de mutlaka icerim, bu geldigimde cay
bahgesinde koruk yok, karadut yok, bu nasil mimkiin olabilir, sastim, Erdek
artik eski Erdek degil. ..

K32: Yok eskisi gibi degil, eskiden bir amfi tiyatromuz vardi, Tarkan, Muazzez
ERSOY, Ebru GUNDES gibi pek ¢ok sanatgi gelirdi, tiyatrocular gelirdi, Kaya
Rock eglence merkezi igin yikildi ama simdi Kaya Rock da bu yil agiimadi,

sahi neden acaba?

K311:Eskiden festivaller halk ile yapilirdi, farkliydi, 6zgiindi, nostaljikti, simdi

getiriyorlar birka¢ sanatg¢i, birka¢ konser adi festival oluyor.

K98: Festivalin bir tanesini hi¢ de uygun olmayan bir zamanda yaptilar hava
soguk kim gelecek, birde sakli ¢arsi yapmiglar harbi sakli ¢arsi oldu, Erdek’in

gériinmeyen bir yerinde kimseler yok...

K288:Benim bildigim Erdek festivalinde konu Erdektir, ancak kurulan stantlara

baktigimda neredeyse Erdek disinda her sey var...

Katiimcilar nezdinde Erdek destinasyonunun markalagsmama nedeni olarak
ongorilen Besinci ana tema %6’lik paya sahip tanitim ve pazarlama cgevresi
sorunlari ile ilgilidir. Bu boyut altindaki temalar incelendiginde sirasi ile %4 oraninda
tanitim zihniyetindeki sikintilar, %1 oraninda tanitimda insan gucu ve mekan
eksikliginden kaynaklanan sikintilar, %0,5 oraninda tanitim zamanlamasinin dogru
yapllmamasindan kaynakli sikintilar ve %0,4 oraninda tanitim arag ve gereglerinin
etkin kullanilamamasindan kaynaklanan sikintilar oldugu goérilmektedir. ilgili
temalarin kodlari incelendiginde yine sirasi ile tanitimin tavsiye ve g¢ocukluk
deneyimleri dogrultusunda gerceklesmesi ve tanitimlarin mikro ve makro dizeyde
koordineli yurutilememesi, konaklama igletmecilerinin tanitimlarin yapiimamasi ya
da az yapilmasi tanitim isinin daha c¢ok ilge belediyesince yurUtilimesi kodlari
agirhkh yer tutmaktadir. Bunun disinda katiimcilar tarafindan markalasamama
nedeni olarak belirtilen diger sikintilar, yaniltici tanitimlar yapilmasi, turist rehberinin
bulunmamasi, turizm danisma burosunun olmamasi, Erdek’te yasayan Unlilerin
potansiyelinden yeterince yararlaniimamasi, tanitima imkan verecek fuar, sergi,
basin aracglarinin ve internetin kullaniimamasi ya da aktif kullanilamamasi,
tanitimlarin strekli ve dizenli bir sekilde gerceklestirimemesi, Erdek’'te yasayan

Unlilerin potansiyelinden yeterince yararlaniimamasi, tanitim stantlarinin azhgi
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seklinde siralanmaktadir. Bu temaya iliskin bazi katiimcilarin dile getirdikleri

sdylevler su sekildedir:

K41: Tanitim olmuyor, mesela herkes Erdek’in ismini sbylediginde bilmiyorlar,
Canakkale'ye gqittik Ozellikle iki tane askere sordum, Erdek neresi diye
bilmiyorlar, simdi genclik bagka, tanimiyor, eskiden marka olabilir ama eskiden

taniyanlar ile olmaz bu is, 6nemli olan Erdek’i genclere tanitarak aktarmak...

K74. Yok, yok tanitim sifir, ben c¢ocuklugumdan biliyorum ondan geldim,
arkadasa da ben tavsiye ettim, yoksa kimsenin Erdek’ten haberdar oldugu

yok, dziiliiyorum vallah béylesine glizel ve gobriilesi bir yer...

K35: Bir kere burada bagsta turizm tesisleri kendi tanitimlarini yapmiyorlar,
daha dogrusu birkac¢ kigi disinda gogu yapmiyor, inceleyin, gidin hatta broglir
gbremezsiniz isletmelerinde, dogru diizgiin web siteleri bile yok, bakin ilge
merkezinde bir tanitim standi yok, tesadlife égrenirseniz 6greniyorsunuz ya da

iste belediye yaparsa yapiyor artikK...
K272: Dusiiniin disardan misafirlerimiz geliyor, rehber yok ben gezdiriyorum...

K86:Hayir tanitim yok, konaklama igletmeleri de kantini tanitmiyor, ben bir
isletmeci olarak miimkiin oldugunca turizm amacglh fuarlara katiliyorum

bakiyorum Erdek’ten var mi kimse diye, yok.

K95: Tanitim yapilmiyor nerede ise, yapiliyorsa da yapilan tanitim etkin dedgil,
yalan, yanlg, bakin surada asili Kyzikoz’un amfi tiyatrosunun goériintiisiine,
yok boéyle bir sey, bu sekilde mi orasi, insanlar bayadi orada tiimiiyle hayatta

kalmis bir tiyatro var sanacak oysa kalinti, harabe...

K42: Yirmi sene oéncesi Jolly, tur diizenlemis Erdek’e, ancak farkli bir yer
tanitimi yapildigi icin bdatin turistler tazminat davasi acmiglar ve parayi

almiglar...

Katilimcilarin destinasyonun turizmde markalasamama nedeni olarak altinci
sirada ifade ettikleri ana temalar, %3 oraninda ekonomik ¢evredeki sorunlar ile yine
%3 oraninda rekabet gcevresindeki sorunlara iliskindir. Bu temalar ile ilgili alt temalar
ve kodlara iligkin sikintilar incelendiginde; %3 oraninda Erdek’in hizmet kalitesi ve
fiyat yoninden 6nlne gegen destinasyonlarin mevcut oldugu, %2 oraninda verilen
hizmete uygun olmayan fiyatlar veya ayni tur ve kalitede verilen hizmetlerin
fiyatlarinda tutarsizlik oldugu, %1 oraninda ise turizm isgucunun orantisiz maas

durumlari ve turizmde kayit disi istihdamin mevcudiyeti ifade edilmistir.
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Katiimcilarin ilgili boyutlara iligkin dile getirdikleri sikintilarin sdylevlerinden bazilari

asagida verilmigtir.

K45: Ucretleri yiiksek buluyorum, ayni fiyata ben Antalya’da, Bodrum’da ¢ok
daha konforlu bir otelde kalabilirdim.

K48: Kim ne tutturabilirse oluyor, bir bakiyorum ayni (rtin fiyat farki var...

K52:Simdi sbyle, mesela gidiyorsun mekéna tek eglence mekani zaten, seni
taniyor mu Erdek’li misin uygun fiyata aliyorsun icecegini ama tanimiyorsa

fiyati ylikseltiyor atiyorum 8 mi yapiyor 20...

K157: Simdi burada turizmde ¢alisanlarin ¢gogu roman, editimsiz ayrica asgari
licretle ¢aligiyorlar, simdi ne olursa olsun eger sen elemanina emedgine uygun
licret 6demez isen efendime sbyleyeyim sigorta yaptirmazsan ne kadar ¢alisir

bu eleman, ne kadar hizmet sunar...

K32: Avsa buraya yakin, buradan Avsa’ya gidiliyor bu su demektir, Avsar’dan
da buraya gelinebilir peki neden Avsa daha ¢ok tercih ediliyor! Ciinkii daha
butik burada o yok...

Katilimcilarin %1 oraninda Erdek’in turizmde markalasamama nedeni olarak
goérdukleri yedinci siradaki ana tema teknolojik c¢evre ile ilgili problemleri
kapsamaktadir. ilgili tema ve kodlar yiizdesel olarak incelendiginde katilimcilar bu
temadaki problemleri klima olmayigi, Wifi bulunmayigi, sarj yerlerinin olmayigi ve
tuvaletlerin akilli olmamasi olarak siralamiglardir. Katilimcilarin ilgili temaya iliskin

bazi séylevleri asagida belirtilmigtir.

K:25: Mesela klima, havalar sicak, koyamazlar mi dolmuslara, zaten kiigiik yer
mecbur Bandirma’ya gidiyorsun, rahat rahat serinde gider insan, onu birak

otelde bile yok klima ya...

K:35: Bir yer kalitesi ile markalasir, konforu ile gekecegi musteri kitlesi ile simdi
sen statiisi yiiksek insan gelsin istiyorsan o zaman ona hitap edeceksin,
mesela geldi is adami bilgisayarini agip belki mailine bakacak rapor yazacak

vs. hani Wifi hizmeti veya sarji bitti acilen sarja takacak nerede sarj cihazlari...

K312: Bir kere bence akilli tuvalet ¢cok 6nemli, Ayvalik’ta var mesela ¢ok
uzaga gitmeye gerek yok, el dokundurmadan ¢ikabiliyorsun, hilyen ama burasi

suan cay bahgesindeyiz gbz bebedi degil mi ¢ay bahgeleri buranin, yap

237



tuvaletleri akilli, bir farklilik yarat, bir kalite yarat, ok mu zor sanki bu devirde
su teknoloji gaginda...

Sekil 9’da, Erdek’in ¢evresel markalasamama nedenlerine iliskin kelime bulutu
analizi sonuclari yer almaktadir. ilgili sekilde kelimeler tekrarlanma sikliklarina

gore blylk veya kiglk olarak konumlandiriimistir.

Sekil 9 Erdek’in Cevresel Markalasamama Nedenlerine iliskin Kelime
Bulutu
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4.1.4. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamamasinin

Temelinde Yatan Temalar ve Kodlar

Bu baslik altinda katilimcilarin ekte belirtilen soru formundaki ilk 3 soruya ve
6. Sorudan 17. Soruya kadar verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak kodlar, temalar ve
ana temalar olusturulmustur. Katilimcilar nezdinde Erdek  turizminin
markalasamamasi nedenlerine iliskin olarak temelde gorulen sikintilar Cizelge 28'de

ifade edilmistir.
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Cizelge 28. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamamasinin

Temelinde Yatan Temalar ve Kodlar

ANA F. % ALT F. % KODLAR F. %
TEMALAR TEMALAR
KiMLIK 977 | %27 | Renk 53 %1 Yesilimsi 14 %0,3
SORUNLARI karmasasi Mavimsi 37 %1
Mor 2 %0,005
Slogan 312 %9 Yesil ile mavi el ele 1 %0,004
karmasasi Cennetimsin Erdek 1 %0,004
Seni seviyorum Erdek 1 %0,004
Bilinmiyor 309 %8
Sembol 312 %9 Ataturk 1 %0,004
karmasasi -
Zeytin 12 %0,3
Gunbatimi 120 %3
Zeytinliada 45 %1
Cay bahgeleri 7 %0,1
Dogal guzellikleri 10 %0,2
Deniz 5 %0,1
Roman 1 %0,005
Bilemiyorum ki 10 %0,3
Bence hepsi 101 %3
Logo 300 %8 Bilmiyorum 300 %8
Bilinirligi
KISiLIK 615 | %16 | Kisilik 303 %8 Kirgin aci ceken gercek degerini 13 %0,2
SORUNLARI
bulamamis
Masum 12 %0,2
Caresiz 13 %0,2
Basit, sade satafatsiz 12 %0,2
Glzel ama makyajsiz, 12 %0,2
Glzel ama bakimsiz, temizligine 6nem 16 %0,4
vermeyen
Guzel ama kafasi galismayan, ya da 1 %0,004
gahstinlmayan
Bataklik iginde elmas 1 %0,004
Her seye ragmen gligli 1 %0,004
Buylmeyen, gelismeyen, cocuk 18 %0,4
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Cizelge 28. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamamasinin

Temelinde Yatan Temalar ve Kodlar (Devami)

ANA TEMALAR F. % ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %
KiSILIK SORUNLARI Kisilik (Devam) Gelismeye ag 6grenmek 1 %0,004
(DEVAM) isteyen ama engellenen biri
Sakin kendi halinde igine 55 %2
kapanik
Eglencesiz negesiz 2 %0,005
Geleneksel 35 %0,8
Sevecen ama hor kullanilan 1 %0,004
Kisiliksiz her seyden var kim 31 %0,8
oldugu belli degil, kimlik
bunaliminda
Vasat, orta halli, memur 14 %0,4
Suursuz 1 %0,004
Pasif 1 %0,004
Agresif, biraz saldirgan, asabi, 4 %0,1
kavgaci
Duzensiz 1 %0,004
Yasli-emekli 36 %1
Uckagitci, kurnaz 3 %0,4
Utanmaz 1 %0,004
Saygisiz 2 %0,005
Egitimsiz 1 %0,004
Tembel 14 %0,4
Roman 1 %0,004
Cinsiyet 312 | %9 Kadin 100 %3
Erkek 90 %3
Ne kadin ne erkek 122 %3
FARKLILASAMAMA | 624 | %17 | Farkllasamama | 312 | %9 Farkli degil 112 %3
VE KALITE Dogasi, tarihi ile farkli ama biz 200 %6
SORUNLARI siradanlastirdik
Kalite sorunlart | 312 | %9 Dogasi tarihi kaliteli ama biz 102 %3
kalitesiz kildik
Kaliteli degil 210 %6
iMAJ SORUNLARI 852 | %23 | Duygusal imaj 618 | %17 | Ne canli ne miskin 225 %6
Canli degil miskin 22 %0,6
Ne heyecanli ne kasvetli 222 %6
Heyecanli degil Kasvetli 7 %0,2
Ne rahatlatici ne rahatsiz edici 75 %2
Rahatsiz edici 12 %0,3
Ne keyifli ne keyifsiz 44 %1
Keyifli degil 11 %0,3
Genel imaj 234 | %6 1 Cok olumsuz 12 %0,3
2 Biraz olumsuz 22 %0,6
3 Ne olumlu ne olumsuz 200 %6
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Cizelge 28. Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagamamasinin

Temelinde Yatan Temalar ve Kodlar (Devami)

ANA F. % ALT F. % KODLAR F. %
TEMALAR TEMALAR

iLCEYE 597 %16 Tavsiye 112 %3 Kismen tavsiye 100 %3
BAGLILIK VE ederim

SADAKAT

SORUNLARI (Karakterine ya

da yasina gore)

Tavsiye etmem 12 %0,3

Yasam 200 %5 Sadece yazlar 98 %3
yasamayi tercih

ederim

Bazen kigin ya 12 %0,3
da bazen yazin
kagis igin kisa

sureli yagsamayi

tercih ederim

Emekliligimde 37 %0,1
yasamayi
isterim
Yasamam 53 %2
Calisma 285 %8 Calismam 285 %8
TOPLAM 3665 %100

Markalasmanin temelinde yatan sorunlari tespit etmeye yoénelik sorulan
sorulara verilen cevaplar incelendiginde, 3665 olumsuz koda ulasiimistir. Bu
kodlarin %27’lik bélima kimlik sorunlari, %23'l0k bélumd imaj sorunlari, %17’lik
boélumu farklilasamama ve kalite sorunlari, %16’lik bolum ise kisilik ve ilce baghhgi

ve sadakati temalari ile ilgilidir.

Kimlik sorulari ana temasinin kapsaminda ki alt temalar slogan, sembol
karmasasi (%9), logo bilinirligi sikintisi (%8) ve renk karmasasi (%1) olarak
belirlenmistir. ilgili temalara iligkin kodlar incelendiginde, katimcilarin agirlikl olarak
sembol, slogan ve logoyu bilmediklerini ifade ettikleri gérilmektedir. Renk karmasasi
temasinda ise verilen cevaplar incelendiginde mavimsi, yesilimsi, mor ifadelerinin
kullanildigi gériilmektedir. ilgili temaya iliskin olarak bazi katiimcilarin séylevleri
asagidaki gibidir.

K22: Vallah bilemedim ki ilgede seni seviyorum Erdek yaziyor, anitin orada, o

herhalde slogan.
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K:25: Mavi ve yesil el ele sarkisi var béyle hatta o mu slogan...
K:115:Slogani var mi ki hi¢ duymadim...

K38:Mavi diyemeyecedim ne yazik ki, ¢linkii denizimiz eskisi gibi temiz degil o

ylizden mavimsi demek geldi icimden...

K55: Yesilimsi, ¢link(i 6nceki dogal glizelligi kalmadi, giin gectikge daha da

betonlasiyor...

K201:Mavi veya yesil demek isterdim ama diyemeyecegim, mavi desem deniz
olacak, yesil desem orman, peki Erdek nerede, bence ikisinin net olmayan bir
kanigimi olan bir yerde, ne eskisi kadar mavi, ne eskisi kadar yegil, o ylizden

bence evet mor...

imaj ana temasinda yer alan alt temalar, duyusal (%17) ve genel imaj
(%6)’tir. Duyusal imaj ile ilgili kodlar incelendiginde, katilimcilarin agirlikli olarak
destinasyonu ne canli ne de miskin, ne heyecanli ne kasvetli bulduklari goéralmustr.
Diger boyutlar ise, sira ile ne rahatlatici ne rahatsiz edici, ne keyifli ne keyifsiz,
rahatsiz edici, miskin, keyifsiz, kasvetli seklindedir. Genel imaj temasinda ise,
katihmcilarin goruslerinin agirlikh olarak 3 rakaminda (orta duzeyde) birlestikleri
goriilmektedir. ilgili temalara iliskin katilimcilarin bazi soylevleri agagida belirtildigi
gibidir.

K92:Erdek aslinda dogasi ile rahatlatici bir yer ama maalesef ki dogru ellerde
olmamasi nedeni ile ayni zamanda rahatsiz edici bir yer, ¢bpler gibi,
kaldirimlara park etmig arabalar gibi, su sahilde ¢alan gliriiltiilii mizik gibi, o

ylizden ben ortada diyecegim...

K43:Simdi canli desem &6yle hareketli kilan yogun bir aktiviteden bahsetmek
zor, ama uyku getirende diyemem, istedikten sonra yapilacak ¢ok gseyde
bulabilirsin, séyle bir yiiriiylis yapsan ya da baliga ¢iksan ne bileyim bir sekilde

hayatina canlilik katabiliyorsun o yizden bence ortada...

K112: Kesinlikle canli degdil, heyecanli da degil evet miskin ve bence kasvetli,
hicbir eglence gbéremiyorsunuz, genglere ybnelik ne disko var ne bar, bir iki

tane iste, uykum geliyor gercekten...

Kb55: Maalesef rahatsiz edici su sabaha kadar bangir bangir ¢alan mizikler

yok mu?
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K107: Ben genel imajina 3 vericem, Erdek dogasi ile tarihi ile 5 aslinda ama
altyapi sorunlari, carpik kentlesmesi, aktivite yetersizligi her seyden oénce

kirliligi, istemeye beni 3 vermeye itiyor.

Erdek turizm destinasyonunun markalasamamasinin temelinde yatan Gg¢tnci
tema %17’lik pay ile farkllasamama ve kalite sorunlarina iligkindir. Bu temalardaki
kodlar incelendiginde, katiimcilarin sirasi ile, Erdek destinasyonunu dogasi, tarihi
kaliteli ama biz kalitesiz kildik, dogasi tarihi ile farkli ama biz siradanlastirdik
mantalitesi ile kaliteli gérmedikleri gorulur. Katihmcilarin ilgili temalara iliskin bazi

sOylevleri asagida belirtilmigtir.

K125: Erdek kalitesiz demek, farkl degil demek inanin icimden gelmiyor,
¢linkii buradaki doga hicbir yerde yok, ama gel gér ki yanhs bilincte, maalesef

biz siradanlagtirdik Erdek’i biz kalitesiz yaptik...

K16: Erdek kesinlikle kaliteli bir hedef degil, ucuz ve basit bir turizm anlayigi

var burada, kaliteden s6z edilemez...

Erdek turizm destinasyonunun markalasamamasinin temelinde yatan
dérdiincii ana tema kisilik problemleri ile ilgilidir. ilgili tema %9 oraninda cinsiyet, %8
oraninda kisilik olmak Uzere iki alt temaya ayrilmistir. Kisilik temasi incelendiginde
kodlarin, destinasyonun mevcut Kisiliginin agirlikh olarak sakin, kendi halinde igine
kapanik, yash-emekli, kisiliksiz-kimlik bunaliminda, blyumeyen-gelismeyen-gocuk,
glzel ama bakimsiz- temizligine dnem vermeyen, tembel, vasat-orta halli memur,
kirgin-aci geken- gergek degerini bulamamisg, garesiz, masum, basit-sade-satafatsiz,
glizel ama makyajsiz seklinde toplandigi goriilmektedir. ilgili temada diger ifade
edilen kodlar ise sirasi ile, agresif, biraz agresif, asabi, kavgaci, ugkagitgi kurnaz,
saygisiz, egitimsiz, glizel ama kafasi calismayan-calistiriimayan, irzina gecilmis,
suursuz, pasif, utanmaz roman, bataklik iginde elmas, herseye ragmen guglu

seklindedir. Katilimcilarin ilgili soylevleri soyle orneklendirilmistir.
K25: Erdek ¢ok glizel bir kadin bence ama makyaja ihtiyaci var...

K34:Erdek nasil biliyor musunuz, séyle bir senaryo geldi icimden, hani Tiirk
filmlerinde olur ya, ¢ok giizel masum bir kadin ve O’nun namusuna g6z diken

bir erkek ayni éyle iste...

Erdek turizm destinasyonunun markalasamamasinin temelinde yatan diger

Dérdincu ana tema ilge baghligi ve sadakatine iliskin sorunlardir. Bu temanin alt
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temalari %8 oraninda calismak istemem, %5 oraninda yasamam veya kismen
yasarim, %3 oraninda tavsiye etmem veya kismen tavsiye ederim seklindedir. ilgili

temaya iligkin sdylevler asagida orneklendirilmigtir.

K202:Burada yasamam sikilirim ben burada kigin burasi bildigin 6li, emekli

olan geliyor buraya, filler mezarligi adeta...

K115:Yasamak isterim ama is yok nerde calisirsin son derece Kisitl

dolayisiyla yagsamam...

K102:Yok burada ¢alismayi diisiinmem, geliri ve statlisii yliksek bir is burada

bulabilecegimi kesinlikle diistinmuiyorum

K65: Burada sadece yazin sezonluk amacli yasamayi tercih ederim &yle tatil

amacli...

K105:Yagsamay: disinmem bir kere egitim imkénlari sifir ¢ocuklara iyi bir

egitim aldiramayiz

K55:Emekli olunca tercih edebilecegim bir yer, kafa dinlenecek bir yer o

kadar...

Sekil 10’da, Erdek’in temelindeki markalasamama nedenlerine iligkin kelime
bulutu analizi sonuglari yer almaktadir. ilgili sekilde kelimeler tekrarlanma

sikliklarina gore buyuk veya kuguk olarak konumlandiriimigtir.

244



Sekil 10. Erdek'in Temelindeki Markalasamama Nedenlerine iliskin Kelime
Bulutu
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4.1.5.Erdek Turizm Destinasyonun Markalagsabilme Potansiyeline

iligkin Tema ve Kodlari

Bu kisimda katihmcilarin tim sorulara verdikleri cevaplardaki olumlu yanlar
dikkate alinarak Erdek’in turizm agisindan markalasabilmesi icin barindirdigi

potansiyel degerler ortaya konulmustur. Bu dederler cevresel ve temelindeki

potansiyel olmak Uizere Cizelge 29 ve 30’da iki grupta incelenmistir.
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Cizelge 29.Erdek Turizm Destinasyonunun Markalagabilmesi Yonundeki
Cevresel Potansiyeline lligkin Temalari ve Kodlari

BOYUTLAR F. % TEMALAR F. % KODLAR F. %
POLITIK VE YASAL 356 %11 Guvenlik 279 %8 Teror gibi siddetli guvenlik | 3 %0,01
CEVREDEKi sorunlarina yola agan olaylarin
POTANSIYEL mevcut olmamasi
Erdek’in tek girisi ve tek | 4 %0,01
¢ikisinin mevcut olmasi nedeni
ile glivenlik kontroliintin yiiksek
oranda saglanabilmesi
Erdek’te asayisi bozan | 272 %8
herhangi bir olay ile
karsilagilmamasi ve
gozlemlenmemesi
Projeler Erdek’e deger saglayabilecek | 25 %1
bazi projelerle ilgili galismalarin
25 %1 mevcudiyeti
Standartlar 52 %2 Mavi Bayrakli sahiller 27 %1
Cografi isaretli Grlinler 25 %1
FiZiKi GEVREDEKI 1612 %48 Dogal cevre 1004 %30 Flora ve Fauna cesitliligi, yesil | 122 %4
POTANSIYEL bitki 6rtiisi
Denizi ve su alti zenginlikleri 200 %6
Uzun bir sahil seridine sahip | 125 %4
olmasi
Glnbatimi 278 %8
Mevcut bakir alanlari (Mesire | 111 %3
yerleri)
Havasi 72 %2
Hayvansal degerleri 54 %1
Tarima elverigli arazilerin 12 %0,3
mevcudiyeti ve tarimsal
Urtinleri
Marmara Mermeri 30 %0,8
Cografi ve | 307 %9 istanbul’a yakinhg ve ulasim | 201 %6
jeopolitik kolayhgi
konumu ve Bursa’ya vyakinligi ve ulagim | 77 %2
ulagim imkanlar kolayhgi
Adalara yakinligi 22 %0,7
Kaz daglarina yakinligi 7 %0,3
Yapay gevre 301 %9 Kyzikoz 73 %2
Zeytinliada 102 %3
Tarihi evleri 12 %0,3
Kaya Rock Disco 14 %0,4
Cay bahgeleri 100 %3
ISLEVSEL CEVRE DEKi | 913 %27 Birgok alternatif | 554 %16 Saglik Turizmi 4 %0,01
POTANSIYEL turizm dalina Oksijen Turizmi 8 %0,02
elverisli yapisi Termal Turizm 2 %0,006
Eko Turizm 74 %2
Spor turizmi 276 %8
Kongre turizmi 88 %3
Av turizmi 102 %3
Geleneksel 327 %10 Zeytin festivali 177 %5
deger  tasiyan
festivalleri Kiraz festivali 150 %5
Roman 32 %1 Roman eglenceleri 32 %0,9
eglenceleri
SOSYO-KULTUREL 390 %12 Yerel halk ve | 354 %10 Sakin, rahat, kimseye 322 %10
GEVREDEKI esnaf imajindaki karismayan, huzur veren,
POTANSIYEL olumlu taraf Caligkan 1 %0,003
icten, Samimi, kucaklayici 14 %0,4
Erdek’te yasayan Unluler 17 %0,5
Varligini 36 %1 Kirmizi sogan, zeytin ve yan | 24 %0,7
koruyan bazi urlnleri, Marmara mermeri
yoresel Uriin leri Yoresel mutfak 12 %0,3
ve zanaatlar
REKABET 112 %3 Rekabet 112 %3 Oncelikli ~ tatil  yeri olarak 12 %0,3
CEVRESINDEKI cevresindeki gorilmesi
POTANSIYEL olumlu taraf Vazgegilemeyecek bir tatil yeri | 77 %2
olarak gorilmesi
Tek tatil yeri olarak gorilmesi 23 %0,7
TOPLAM 3383 %100
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ilgili gizelge incelendiginde, Erdek’in markalagma potansiyeline iliskin en
buyuk tema Erdek’in, dogal, tarihi degerlerinin yer aldigi fiziki ¢evre temasidir.
%48’lik Fiziki cevre ana temasinin agirlikli alt temasi ise %30 oranindaki dogal
degerlere iliskin olanidir. Diger iki alt tema ise %9’luk paya sahip yapay cevreye ait
tarihi degerler ve Kaya Rock eglence yeri, yine %9 ‘luk paya sahip cografi konum ve

ulagim avantajidir.

Katiimcilar dogal deg@erlere iligkin olarak sira ile gunbatimini, denizi ve su
alti zenginliklerini, uzun bir sahil seridine sahip olmasini, yesil bitki ortisa, flora ve
faunasini, mevcut bakir alanlarini, koylarini, hayvansal degerlerini ve tarima elverigli
arazilerin mevcudiyetini ifade etmiglerdir. Cografi konumu ve ulagim avantajina
iliskin olarak katilimcilar sirasi ile istanbul’a, Bursa’ya, adalara ve kaz daglarina olan
yakinliginin avantajlarini dile getirmiglerdir. Diger bir tema olan yapay ¢evreye iligkin
temada ise katilimcilar sirasi ile Zeytinliada, Kyzikoz, tarihi evleri ve Kaya Rock
edlence merkezini avantaj olarak ifade etmislerdir. ilgili boyuta iligkin olarak

katihmcilarin bazi sdylevleri agagida belirtilmistir.

K54: Her yeri gezdim ben nerede ise, ben béyle bir giin batimi gérmedim
hicbir yerde, mesela Canakkale’de de giin batimi glizel ama daglarin ardinda
batiyor, buradaki béyle tam denize ufuk cizgisi oluyor, bu nasil farkli bir
glzellik... Hele aksam o olugan yakamoz, o renkler, turuncu, kirmizi, sari o
tonlar o renklere dogru ylizmek, etraf yemyesgil bir yandan yegili seyretmek bu

nasil bir gtizellik. ..

K41: Tabiati cennet, Allah’'m diyorum sen cenneti yaratmigsin yerytiziinde,
koylari, her koyu ayri giizel, dogasi, ne olursa olsun yine glizelsin Erdek’im

diyorum...

K30:Ben tim diinyayi gezdim diyebilirim, tam bir Uzakdogu hayraniyim, siz
gelmeden &énce tam da bundan bahsediyorduk, burasi bana Uzakdogu
havasini veriyor, yani oranin da sabhilleri de bdyledir yani girintili ¢ikintilidir
ama duzdlir, yani ug¢ yoktur, yani surda yliziiyor sununuz karsinizda daglar
var, u¢ kisimlar var, yani bu her bélgeye nasip olmayan bir giizelliktir, yani ben
emekli olunca burada yasamayi diisiniyorum, Uzakdogu’'da 6 ay, Erdek’te 6

ay gibi...

K55: Buranin tabiatinin gérselliginin disinda ayri bir 6zelligi var burada
bulunan flora ve hayvan varligi ¢esidi, endemik bitki ¢esidi Tirkiye'de ¢ok

ender, bu agidan saglik agcisindan da ¢ok degerli bir yer burasi...
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K:30 Neden biliyor musunuz cuma aksami atlayip gelebilirsin buraya istanbul
icin cuma aksami karar verip kuzey egeye inmek o kadar keyifli degil, yoruyor
yol agikgasi ama burasi ¢ok, ¢ok daha yakin hele Osmangazi kdprisi vs.
Karacabey’e kadar, feribot desen keza avantaj, 2,5 saatte geliniyor ya, saka

gibi...

K31: istanbullu igin kagis noktasi burasi, ¢abuk kagis noktasi, denize sifir,
butik, kiiglik, insanlar blylik yerden sikildi, artik béyle hangarlarda yemek,
béyle kocaman yerlerde yemek insanlar ondan da rahatsiz oldu, yani sabah
07:00de kalktin mi kumsalda 3 kisi olacak 5 Kisi olacak, insanlar (stiine
gelmeyecek denize sifir olacak ve daha kligik bir biitceyle tatil yapabilecek,
yakin oldugu ikin daha az vakit harcayacak, blitcesi de ¢cok énemli yani turist
fiyatlari da ylikseltiyor talep oldugu igin biz senelerce bunun ezikligini yasadik,
Antalya’da Bodrum’da falan, biz tatile gitmek isteriz otelde bize yer vermezler
turiste verirler, iki tane erkek gitmek isteriz bizi otele almazlar, hani almiyor
yani niye almiyorsun, biz orda taskinlik mi yapicaz ama kavga ederler
birbirlerinde sise kirarlar, onlar kalir yani dolari Euro’yu gériince bizim esnaf
ayari bozuluyor, simdi ben basima gelen birey anlatayim, ¢cok énemli bence
Tirk turizmi igin acayip 6nemli bir gsey, seneler énce ben 20 yasindaydim
herhélde nerede ise 20 sene 6nce ben Bodrum’a gittim, bir tatil kbyiine
gidiyorum, ugakta da kuzenime rastladim, “nereye gidiyorsun? Bizde dedik...
Oteline gidicez, peki nasil gideceksiniz? Otelin arabasi var, biz ayarladik, biz
ayarlamadik, minibis iste gelin siz de binin, biz de otelin arabasina bindik, 7
kigi, ya yok boyle bir sey bizi taksin ile gevirip otelin arabasindan indirdiler,
yolcu listesinde ismimiz yok diye, ben bunu yasadim, bir kere kendi
insanimiza saygimiz yok, beni bir Tirk genci olarak otele almadilar
zamaninda, dedigim gibi rezervasyon yaptirmadilar, parasiyla degil mi, biz ne
yapicaz yani, pahalida ayrica Bodrum. Halbuki burasi (Erdek) rahat ohh biz
bizeyiz ayrim yok, aile yeri, Tirk yeri, bilmiyorum hem biz ¢ok kligclik para

verdik buraya...

K32: Buraya gelmeden &nce haritaya baktim Erdek deyince, baktim ki
Tlirkiye'nin haritada en iyi noktasi Marmara bélgesinin altinda, dedim burasi

sahane bir yer olsa gerek, aynen Oyle de buldum, miithis bir doda var

K:32: Ben Antalya’dayim bize burasi ¢ok ters aslinda ama burada ¢ok hosuma

giden sey cok yerel bir yer, yani vatandasa bakinca mutlu oldum, bizim orda
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biz Side’nin gbbegindeyiz bizim vatandasimiz denizden faydalanamiyor, her
taraf turist, artik turist gérmekten sikinti geldi yani burasi daha yerel yerli, turist
hii yabanci yok. Mesela bu organizasyon olmasa ben bliylk bir ihtimal ile
Erdek’e gelmezdim bilmezdim yani, ben ¢ok geziyorum, her tarafa gidiyorum,
Karadenize’de gidiyorum, benim bir haritam var basarim diigmeye Erdek’i bir

buldum, anam dedim bu mikemmel bir yer.

K54: Acayip sicak hissiyat ile karsilastik bence yerel halki ¢ok i¢ten samimi,
rahat ediyorsunuz huzur veriyorlar, éyle kisa giymis falan umurlarinda dedgil,
Antalya’da olsak 50 tane adam dizilir glizel bir kadinin etrafinda, burada ¢ok
rahatsiniz, ayrica her disiinceyi kucaklayan bir yer burada Ramazan ayinda
cay bahcgesinde bir seyler yeseniz, i¢seniz, oruglu da olsa yerel halki bunu

yadirgamaz...

Sekil 11°de, Erdek’in markalagmasindaki ¢evresel potansiyeline iliskin kelime
bulutu analizi sonuglari yer almaktadir. ilgili sekilde kelimeler tekrarlanma

sikliklarina gdre buyuk veya kigik olarak konumlandiriimigtir.

Sekil 11.Erdek'in Markalagsmasindaki Gevresel Potansiyeline iligkin Kelime
Bulutu
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Cizelge 30. Erdek Turizm Destinasyonun Markalagabilmesi Yontuindeki
Temelindeki Potansiyeline lligkin Temalar ve Kodlari

ANA TEMALAR F. % ALT TEMALAR F. % KODLAR F. %
DESTINASYON 571 | %30 | Sembol 312 %17 Sembolize edebilecek pek | 312 %17
KiMLIGINDEKi cok degerin Erdek’te
POTANSIYEL mevcut oldugunun
disinilmesi
Renk 259 | %13 Mavi 121 %6
Yesil 118 %6
Turuncu 11 %0,05
Beyaz 9 %0,04
DESTINASYON 277 | %14 | Kisilik 277 | %14 Guzel 62 %3
KiSiLIGINDEKI Sakin 64 %3
POTANSIYEL Rahat 32 %2
Kimseye karigmayan 11 %0,05
Huzur veren 24 %1
Caliskan-Uretken 12 %0,6
Samimi- igten 15 %0,7
Kucaklayici-Anag 13 %0,6
Romantik-Duygusal 43 %0,2
Mimar Heykeltiras ve 1 %0,05
Herkl karigimi
DESTINASYON 786 | %40 | Duyusal imajinda 706 %36 Rahatlatici 225 %12
IMAJINDAKI goriilen olumlu Keyifli 257 %14
POTANSIYEL taraf Canliya yakin 66 %4
Canli 17 %0,1
Heyecanl 83 %4
Heyecanliya yakin 58 %4
Genel imajinda 80 %4 Her seye ragmen 5 (¢ok 60 %3
gorilen olumlu olumlu)
taraf 4 (Olumlu) 20 %1
iLCE BAGLILIGIVE | 312 | %17 | ilge baghhgi ve 312 | %17 Asla vazgegmem 128 %7
SADAKATINDEKI sadakatindeki oliinceye kadar yasarim,
POTANSIYEL olumlu taraf kesinlikle tavsiye ederim
(Erdek sevdalilari) Kesinlikle tavsiye ederim 128 %7
Erdek’te yasayan 56 %3
ya da yasamis,
Erdek’e goniilden
bagh tnliler,
isadamlari,
sanatkarlar vs.
TOPLAM 1946 %100

Erdek turizm destinasyonunun markalasabilmesine iliskin temelde yatan
potansiyeline iliskin boyutlari yuzdesel olarak incelendiginde sirasi ile, destinasyon
imajindaki potansiyel, destinasyon kimligindeki potansiyel, destinasyon kigiligindeki
potansiyel ve ilce baglhg: ve sadakatindeki potansiyel seklinde bir seyir izledigi
gorulur. Birinci sirada yer alan ana tema destinasyon imajindaki potansiyeldir. Bu
tema, duyusal imajinda gorulen ve genel imajinda gorulen potansiyel olmak Uzere iki
alt temayi igerir. Duyusal imajinda gorulen potansiyel temasinda katihmcilar agirlikli
olarak destinasyonu keyifli ve rahatlatici bulduklarini ifade etmiglerdir. Diger iki kod
ise destinasyonun canliya yakin bulunmasi ve heyecanli bulunmasidir. Genel
imajinda goérilen temaya iliskin kodlar incelendiginde ise, katilimcilarin destinasyona
her seye ragmen 5 (¢cok olumlu) verdikleri gortlur diger kod ise 4 (olumlu) puanina

iliskindir. ilgili sdylevlere iliskin bazi ifadeler asagida belirtilmistir.
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K112: Kesinlikle rahatlatict bir yer Erdek, dogasi, denizi, glinbatimi huzur

veriyor.

K57:Erdek canli desem, olmayacak c¢linkii yok burada &yle disco bar gibi
genclere ybnelik eglence yerleri ama dinamikte Erdek ayni zamanda
aragtirirsaniz yapilacak ¢ok sey var doga yirdydgleri yapabilirsiniz, spor
yapabilirsiniz, su altina dalabilirsiniz o ylizden canliya yakin demek istiyorum

ama hemen de eklemek isterim Erdek tamamen canli bir yer olabilir...

K45: Heyecanli Erdek ya, benim igin 6yle, ben byle bakiyorum tatil oldugunda

Erdek’e geleyim istiyorum, heyecan duyuyorum resmen...

K115: Ben Erdek’e 5 veriyorum, her seye ragmen 5, altyapisindaki,
tstyapisindaki igte séyledigim her tirlii soruna ragmen 5 veriyorum ¢linki
Erdek’in kendisi bunu hak ediyor. Bbdyle bir doga yok, sariyor Erdek sizi bir
sekilde ¢linkii...

K73: Genel imajina 4 veriyorum aslinda Erdek dogasi ile bliyiileyici 5 vermek
isterdim, ama yasadigi altyapi sorunlari falan, aslinda daha fazla kirmak lazim

ama Erdek’e kiyamam o ylizden 4...

ikinci sirada gériilen ana tema, destinasyon kimligine iliskin olan temadir. Bu
temada, katilimcilarin ifadeleri renk ve slogan potansiyeli olmak Uzere iki alt temada
toplanmistir. Temalardan renk potansiyeline iliskin kodlar daha buyuk bir ylizde
oranina sahiptir. Kodlarin igerikleri ve yuzdesel dagilimlari incelendiginde, Erdek’e
hakim olan renklerin sirasi ile yesil, mavi, turuncu ve beyaz oldugu gorular. Renklere
iliskin sOylevleri dikkate alindiginda, katihmcilarin yesil rengi dogasi ile mavi rengi
denizi ile turuncu rengi guin batimi ve nese ve dinamik olma hali, sempatik ifadesi ile
beyaz rengi ise masumiyet, sadelik dogallik ile eslestirdikleri gorilir. Sembole iliskin
kodlar incelendiginde ise katilimcilarin Erdek’in pek ¢ok 0Ogesini sembol olacak
nitelikte gordikleri gérulmastar. Katihmcilarin ilgili sdylevlere iligskin bazi ifadeleri
asagida belirtildigi gibidir.

K89:Erdek yegil evet yesil mavi diyemem demek isterdim ama deniz maalesef

bazi zamanlar kirli, ama hala muhtesem bir doga var burada o yiizden yegil

K101:Erdek mavi, su uzun sahil seridi, bakir yerlerindeki o 1gil, dalgasiz denizi,
bakin ben Antalya’ya gittim mi oranin denizi bbyle degil baktin mi kum
tortusundan ayaklarini géremiyorsun mlithis tuzlu mesela, ayrica sicak insan

serinleyemiyor, burada evet deniz soguk ama bu benim hogsuma gidiyor
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serinliyorum, baktim mi Allah’im bu nasil bir giizellik ayak parmaklarimi sayar

vaziyette berrak deniz...

K68: Turuncu demek istedim sempatik geliyor bana kiigiik, butik her yere
yayan gidebiliyorsun, insanlarin kendine &zgiin bir havasi sempatikligi var,

nese veriyor bana...

K98:Erdek turuncu bence, ilk gelirken su Erdek’e giris yolu var evier dikkatimi

cekti turuncu renkte catilari...
K105:Beyaz Erdek, o kadar duru o kadar dogal ki Erdek o kadar masum Ki...

Uclinci sirada goriilen ana tema destinasyon kisiligi ile ilgilidir. ilgili temaya
iliskin kodlar guizel, sakin, rahat, kimseye karismayan, huzur veren, ¢aligskan, icten,
samimi, kucaklayici, anag, Uretken, romantik, duygusal seklindedir. ilgili temaya

iliskin katiimcilarin bazi sdylevleri asagida belirtilmistir.
K55: Erdek sakin bir yer, huzurlu, kimse kimseye karismaz, rahat edersiniz...

K32:Erdek liretken bence mahsul almaya son derece elverigli bir toprak

kalitesi, iklimi var, balikcilik var.

K90:Erdek romantik, duygusal bir yer, glinbatimi muhtesem mesela insana
romantik duygusal bir hissiyat veriyor burasi, her yil belgeselciler fotografgilar

gelir buraya o gériintiyl almak igin.

K103:Erdek bir insan olsaydi, immm mitolojiye gidelim o zaman mimar,
heykeltiras Herklil karisimi bir sey olurdu, gli¢ estetik ve glizelligin karisimi
gibi... Neden c¢linki direk mitoloji ile ilgili burasi mermer yataklarindan oldugu
icin zaten Kyzikoz mimarlar ve heykeltiraslar kenti olarak biliniyor, normal
halkin evlerinin bile birer sanat eseri oldugu biliniyor, Efes’te ki o meghur
Hadrianus giris kapisi Efes’te sembol olan kapi bile burada yapilip gidiyor,
mesela Hera su Herkiil'iin savastigi limanda mitolojide buradaki savag limani

olarak gegiyor...

Dérdiincii, sirada gérilen ana tema ilge bagliligi ve sadakatidir. ilgili
temadaki alt temalar Erdek sevdalilari ve Erdek’te yasayan ya da bir zamanlar
yasamig unlulerdir. Erdek sevdalilari temasinin kodlari incelendiginde, Erdek
sevdalilarini %12’lik oranda Erdek’ten asla vazgegmem, Olinceye kadar yasarim,
kesinlikle tavsiye ederim diyen kisiler temsil etmektedir. Diger %17’lik boyut ise

Erdek’te yasayan ya da bir débnem yasamig dnlulerin, isadamlarinin vs. Erdek’e
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saglayaca@ degeri belirten kisilerin gorislerinden olugsmaktadir. ilgili temaya iligkin

bazi sdylevler asagida belirtilmigtir.

K280:Erdek benim vazgecilmezim, ben baska yerlere gitsem de buradaki
huzuru rahathgr bulamiyorum, yasamam mi éliinceye kadar ve elimden gelen

her tirlli gayreti gésteririm Erdek’in hak ettigi degeri bulmasi igin...

K301:Erdek’te yasayan (inliiler var mesela Ahmet Mekin, Ustiin Dé6kmen veya
bir zamanlar yasamig Erdek’e géniil vermis sahip ¢ikilamadigi icin ama sonra
Bodrum’a falan gitmis, aslinda halen gelen l(inliilerimizde var otellerimizde
kalan niye bu kisilerle baglantiya gecilmesin, veya Erdek’i seven belgeselciler,
gazeteciler, akademisyenler niye bu kigilerin basin ve medya giclinden,
cevresinden veya bilgisinden yararlaniimasin ya da belki vardir Erdek’i seven
Istanbul’da yasamini siirdiiren iste hanlara, yatlara sahip is adamlari, niye bu
kisilerden maddi destek alinamasin, ki duyuyorum da bu tip kigilerin oldugunu,

niye aragtirilmasin, ger¢i arastiriimig mi bilemiyorum, misal yani...

Sekil 12’de, Erdek’in markalasmasindaki ¢evresel potansiyeline iliskin kelime
bulutu analizi sonuglari yer almaktadir. ilgili sekilde kelimeler tekrarlanma

sikliklarina gére buyik veya kiguk olarak konumlandiriimigtir.

Sekil 12. Erdek'in Markalagsmasindaki Temeldeki Potansiyeline iligkin Kelime
Bulutu
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4.2.Swot Analizine iligkin Bulgular

Bu baslik altinda gerek yazin bolimi gerekse saha arastirma sonucu elde
edilen verilerin icerik analizine tabi tutulmasi ile saptanan bulgular, Erdek’in glgld,
zayIf yonlerini ve Erdek’in gelisimine imkan verecek firsatlari ve Erdek’in gelisimini

engelleyebilecek tehlikeler seklinde ézetlenmistir. ilgili basliklar ve icerikleri Cizelge

31'de belirtilmigtir.

Cizelge 31.Erdek’in Giliglii-Zayif-Firsat ve Tehlike alanlari

GUGLU ZAYIF
»  Cografi ve jeopolitik konumu »  Kamu, 6zel, Gniversite ve halkin koordinasyon
> lIstanbul Bursa gibi bilyiik sehirlere rahat ve kolay ve isbirligi sikintilari
ulagimi »  Altyapisorunlar
»  Doga guzellikleri(giinbatimi, flora faunasi, uzun sahil »  Cevre diizeni ve Ust yapi sorunlari
seridi, denizi, mesire yerleri, su alti zenginlikleri) »  Sosyal kilturel alan ve aktivitelerin yetersizligi
»  Mavi bayrak »  Eglence mekanlarinin ve mekansal
»  Tarihi degerleri (Kyzikoz, Zeytinliada, Kirazh cekiciliklerin yetersizligi
Manastiri, Tarihi okul, kilise, kale ve camileri) »  Turizm tesislerinin yetersizligi
»  Cografiisaret alan ve almaya aday varligi stirdiiren »  Otogarin yetersizligi
yoresel drlinler (Mor sogan, zeytin, Mermer vs. ) »  Koylere olan ulagim sikintisi
»  Koylerde varligini koruyan el sanatlari, yére mutfag »  Tarihi ve mesire yerlerindeki tesis ve vyol
vs. sikintisi
»  Erdek’te yasayan (Unluler, Erdek’e gonulvermis, »  Otopark sikintisi
Unluler, isadamlari, sanatglilar, gazeteciler, »  Kalifiye isglicti sorunu
muhendisler vs. »  Teknolojik yetersizlik
»  Erdek sevdalilari
FIRSAT TEHDIT
»  Projeler »  Dogal ve tarihi gevrenin korunmasindaki
v' Kyzikoz projesi sikintilar
v' Zeytinliada Arkeopark projesi »  Betonlasma
v' Seyitgazi eglence yeri projesi »  Metalagma
v' Tavsanliada projesi »  Sanayi
v' Kongre ve kiiltiir merkezi projesi »  Kaybolmakta olan yoresel Girtinler, zanaatlar
v" Mesire yeri projeleri »  Guvenlik zafiyeti
v' Cevre yolu projesi
v' Otogar projesi vs.
»  Bandirma Onyedi Eylil Universitesi

5. SONUC VE ONERILER

Tezin bu kisminda ilgili alan yazin ve saha arastirmasindan elde edilen

bulgulardan yola gikilarak sonug ve Oneriler ortaya konulmaya galigiimistir.
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5.1.Sonug

Tarkiye’'nin en eski turistik yeri olan ve hatta 1960l yillarda yerli turizmin
adeta kultir sanat merkezi haline gelen hatta dis turizmde de hizmet veren ilce,
glinimuzde i¢ turizmdeki dnemini bile neredeyse yitirmis durumdadir. Erdek ana
gecim kaynagi olan yaz turizmine dahi gerekli 6nemi verememis, sadece yoéresel
turizm hareketlerinin oldugu bir belde gérunumuine girmigstir. Bu baglamda sahip
oldugu dogal, tarihi ve sosyal kulttrel potansiyeli degerlendiriiememigstir. Erdek
turizminin hak ettigi noktaya gelebilmesi icin saglam plan ve politikalara gereksinimi
vardir. Bu da ancak Erdek’te var olan eksiklerin ve yanlislarin ¢ézimi ile

mumkuindur.

Hem ilgili yazin hemde saha arastirmasindan elde edilen veriler
dogrultusunda, Erdek gerek dogal ve tarihi glzellikleri, gerekse cografi konumu ile
essiz  bir turizm degerine sahiptir. Ancak, iyi ydnetilememistir. Erdek’in
markalagmasindaki cevresel sorunlarin basinda Ust yapi, altyapi problemleri ve
kirlilik oldugu asikardir. Yine Erdek’'te gerek kaliteli tesis ve yatak kapasitesinin
eksikligi, gerekse turistik eglence yerlerinin yoklugu ve insanlari Erdek’e gekecek
alternatif turizm imkanlarinin ve sosyo-kulturel-sportif aktivitelerinin yeterli olmayigi
ya da surekliliginin saglanamamasi, kodylere ve koylara olan ulagim sikintilari,
otopark sorunu, ve simdilik duguk dizeyde olsa da kendini yavas yavag gosteren
guvenlik ve dogal, tarihi degerlerin tahribati sorunlari, Erdek’in temeline kadar inmis
kimlik, kisilik ve imaj sorunlarina yol agcmigs ilge baghhgi ve sadakatinde azaliglara
neden olmustur. Erdek’te turizm yok olmak Uzeredir. Bu nedenle, Erdek turizmin
onundeki bu problemlerin ¢6zimuU igin, etkin bir gekilde plan ve programlama
yapilmasi gerekmektedir. Etkin ve verimli sekilde yapilacak kisa, orta ve uzun vadeli
plan ve projelerle bu sektériin canlanmasi tekrar saglanmalidir. Bunun igin ilk basta
yapilmasi gereken hamlelerden biri, Erdek’in markalasmasi yonunde gerek
cevresinde gerekse temelinde yatan problemlerin ¢ézimi igin multidisipliner ve
butuncul bir yonetim organizasyonu olusturulmasi ve bu yapinin igler duruma

getirilmesidir.

5.2.0neriler

Bu baslik altinda arastirma sonucu elde edilen bulgulara dayanarak Erdek’in

turizmde markalasabilirligine imkan verebilecek bir yonetim érgit modeli 6nerilmis
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ve Erdek’in markalagsmasini engelleyen problemleri bertaraf edebilecek vizyon-

misyon, amag, hedef ve stratejiler ortaya konmaya galisiimigtir.

5.2.1.Erdek’in Markalasabilir Bir Destinasyon Olarak Yonetimi igin
Zeytin Agaci Model Onerisi

Erdek gerek cografi avantaji gerekse dogal ve tarihi glzellikleri ile turizmde
marka olabilme potansiyeli tagiyan 6nemli bir destinasyondur. Ancak bu potansiyelin
degerlendirilemedigi saha arastirmasindan elde edilen veriler dogrusunda acgikca
gorulmektedir. Markalasmaya dair paydaslar dizeyinde ve bunun beraberinde
destinasyon dizeyinde cesitli problemler mevcuttur. Bu nedenle Erdek’in gerek
paydas ve destinasyon dlzeyinde paralel gidebilecek bir dénlsimin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Zira “insanin dénisemedigi bir yerde destinasyonu
donustirmekten bahsetmek” mimkuin degildir. Bu nedenle modelin ana kurgusunu
Erdek’in markalasamama nedenleri olarak gorilen paydas ve destinasyondaki
sikintilarin  ¢ézimine yoénelik politikalar ve bu politikalarn yuritecek yonetsel
birimlerin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda tasarlanan “Erdek Zeytin
Agaci Modeli” Dogan ve Gumus (2014), tarafindan geligtirilen “Bozcaada Asma
Modeli’'nden esinlenerek hazirlanmis ve sekil olarak Erdek’in sosyo- kiltirel ve
ekonomik acgidan 6nemli bir mirasi olan zeytin agacina uyarlanmigtir. Zeytin
agacinin  kokunde markalasamamanin temel nedenleri ve gdvdesinde
markalasamamanin cevresel nedenleri yer almistir. Yapraklarinda ise mevcut
sorunlarin ¢ézimune yodnelik olarak calisacak Erdek konseyi yapilanmasi ve
nihayetinde etkin ve verimli bir gcalisma sonrasi elde edilecek c¢iktilar, zeytin meyvesi

ile tasvir edilmigtir. S6z konusu Model Sekil 13’'de gdsterilmigstir.
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Sekil 13. Erdek ‘in Turizmde Markalasabilir Bir Destinasyon Yénetimi igin
“Zeytin Agaci1” Modeli

Olumlu
imaj,kimlik ve
kisilik
konumlandirma

ARTEKE Farkhlasma
KONSEYi

Paydas Kalite artisi
katihmi ve

yonetimi

MECLISLER ] CALISMA GRUPLARI
OFISLER

Markalasabilir
PAYDAS turizme gecis

icin ¢dzimler DESTINASYON
Politik-yasal ve yonetsel Fiziki gevre
gevre
Sosyo-kiiltiirel cevre islevsel cevre

Erdek turizminin
markalagmasi
yonundeki sorunlar
(Markalagamamanin Teknolojik cevre
gevresel nedenleri)

Tanitim ve pazarlama gevresi

Ekonomik gevre Rekabet cevresi

MARKALASAMAMANIN KOKENLERI
(TEMEL NEDENLERI)
imaj sorunu
Kimlik ve kisilik sorunu
Farklilasamama
Kalite sorunu
ilge sadakati ve bagligindaki diisi
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Modelde Erdek’te markalagabilir turizme gegis olarak, konsey yaklagiminin
belirlenmesinin 6énemi vurgulanmaya cahlsiimistir. Hukuki dayanagi da olan bu
yaklagimin cikis noktasi 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 76. Maddesindeki “Kent
Konseyleri’ne iliskin dizenlemelerdir. llgili maddede kent konseyleri “Sehrin
demokratik olarak ortak akilla yonetiimesinde yasal olarak varligi zorunlu olan bir
kurul” olarak tanimlanmaktadir; “Merkezi ydnetimin, yerel yonetimin, meslek
kuruluglarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, sorunlarinin, vizyonlarinin
surdurdlebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢6zimlerin
geligtirildigi ortak aklin esas oldugu demokratik yapilar; yonetisim mekanizmalar”
olarak ifade edilen kent konseyi kavraminin noktasal dizeyde de olabilecegi ifade
edilmis ve konseyin gerekirse arastirma-planlama, izleme, denetleme ve danisma
faaliyetleri icin ilgili alt kurullar kurabilecegi ifade edilmistir. ilgili diizenlemeden yola
cikilarak kent konseyleri ile ilgili resmi siteler incelenmis (Kent Konseyleri, 2019) ve
sitelerdeki orglt yapilari ve saha arastirmasinda tespit edilen verilerde dikkate
alinarak Sekil 14’de Erdek konseyi yapilanmasinin nasil olabilecegine iliskin bir

organizasyon semasi dizenlenmigtir.

Sekil 14. Erdek Konseyi Organizasyon Semasi Onerisi

ERDEK iLCE KONSEYi

Erdek ilge konseyi genel kurulu
Erdek ilge konseyi bagkani

Erdek ilge konseyi yiriitme kurulu
Erdek ilge konseyi genel sekreteri

Meclisler Ofisler Calisma gruplan
*Gocuk meclisi *Sekreterya ve idari igler ofisi *Grafik *Turizm calisma grubu
*Genglik meclisi ve tasarim ofisi *Cevre ve saglik galisma grubu
*Kadin meclisi *jletisim ve organizasyon ofisi *Dogal, tarihi ve kiltirel degerleri
*Mahalle meclisi *Meclisler ve c¢alisma gruplar ofisi koruma calisma grubu
*Mali isler ofisi (Erdek katki fonu) *lige giivenligi calisma grubu
*Kltlr sanat-spor ¢alisma grubu
*imar ve kentlesme calisma grubu

Erdek’'te gergeklesen turizm faaliyetlerinden dolayl ya da dolaysiz olarak
etkilenen ya da etkileyen tum paydaglarin, surdurilebilir turizmde etkin olmalari

gerekmektedir. Bu nedenle konseyin bunyesinde, surduralebilir turizmle ilgili
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kararlarin alindigi ve uygulamalarin takip edildigi, yarutuldugu bir kurul yer almalidir.
Bu baglamda, Erdek konseyi kurulu, yerel toplum, turizm igletmecileri kamu ve sivil
toplum kuruluslari ve Universite temsilcilerinden olusan bir kurul olmalidir. Konsey,
gerekirse arastirma-planlama-,izleme- denetleme ve danigsma faaliyetleri igin ilgili alt
kurullar kurabilir. Ayrica bu faaliyetleri karara baglar, gerekli hallerde danisma ve
destek icin baska kuruluslarin gérislerine bagvurabilir. Konsey, yaptirnm gtcl olan
kararlar ve/veya ilgili kurumlara tavsiye kararlari almalidir. Erdek konseyine ait bir
internet sitesi kurulmali ve konsey ve paydaslar arasindaki iletisim bu site tGzerinden

duzenli bir sekilde saglanmahdir.

Meclisler: Halkin ilce yonetimine aktif olarak katiimalari, ilge sorunlarinin
¢6zimuande rol almalari, kendi sorunlarina sahip ¢ikmalari ve politikalar Gretmeleri
amaciyla kurulmasi éngoérilen meclistir. Cocuk, geng ve kadinlarin ve mahallelerin

aktif katilimlarini saglamak amaci ile alt kurullara ayrilmasi 6ngoérilmustar.

Calisma gruplari: Calisma kurullari saha arastirmasindan elde edilen veriler
dogrultusunda, Erdek’te dogru ve etkin bir imaj, kimlik ve kisilik yapilandiriimasinin
olabilmesi amaci ile ilgenin politik ve yasal, fiziki, islevsel, teknolojik, rekabet ve
tanitim  pazarlama c¢evresine iliskin sikintilari  ¢bézmeye yonelik olarak

dusuntlmustar.

Turizm calisma grubu: Turizm isletmelerinin hedef kitlenin beklentilerini
karsilayacak yeterlilige ulasabilmesi ile ilgili plan, politikalar belirlemeye ve
uygulamaya yonelik calismalar yapacak kurul olarak belirlenmistir. Turizm
faaliyetinin ilce yonetiminde aktif hale getirilmesine iligskin politikalar Greten ve
uygulanmasina yonelik olarak diger meclis Uyeleri ve calisma gruplar ile
koordineli bir sekilde calismasi dusiundlen kurulun temsilcilerinin mutlaka
turizm, mahendislik, iletisim ve halkla iligkiler almis kisilerden olusmasi
ongorulmustur. Kurulun her kesime etki edecek politikalar olusturabilmesi igin
temsilcileri arasinda kamu-yerel halk- 06zel sektdr temsilcileri (turizm

isletmecileri, STK) olmahdir.

Bu baglamda kurulun, turizm igletmelerinin dizenli olarak menu-fiyat
gorunarlugu, fiyat-kalite ve hizmet kalitesinin kontrolu icin denetimler yapmasi
ongoriulmustar. Turizm igletmeleriyle sezon 6ncesi yapilacak toplantilarda
menulerin  gorunurligd ve her bir Grinin azami fiyatlari konusunda

tavsiyelerde bulunulacak; ayrica Esnaf ve Sanatkar Odasi, Ticaret Odasi ve
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Belediye Uzerinden gerekirse fiyat cizelgeleri belirlenerek isletmelerin uymasi

saglanacaktir.

Cevre ve sadlik ¢alisma grubu: Insanlarin ve tim canlilarin daha giizel ve
temiz bir cevrede saglikli bir sekilde yasamlarini sirddrebilmeleri Gzerine
bilinclendirme ve ilge kapsaminda sz konusu olan saglik konusunda ortaya
cikabilecek tehlikelerin dnlenebilmesi ya da gideriimesi yonunde ilgili kurumlar

ile birlikte destekleyici ¢calismalar yapacak grup olarak distunulmustar.

Dogal - tarihi ve Kiiltiirel degerleri koruma c¢alisma grubu: Erdek ve
gevresinin gerek dogal gerekse tarihi ve kulturel degerlerinin korunmasi
yoninde insanlari  bilinglendirme calismalari  yapan grup olarak
disundlmastir. Bu grup ayni zamanda Uger aylik dénemlerle destinasyonun
dogal, fiziksel ve kultirel cevresindeki degisimleri izleyip, bunlari dizenli

olarak konseye rapor halinde sunmak amaciyla gérevlendirilecektir.

lice giivenligi calisma grubu: ilgede huzur ve giivenliginin saglanmasinda
yardimci olmak amaciyla ilgcedeki kuruluglar ile halkin arasinda igbirligi bilincini
glclendirmek ve cagdas ve teknolojik yontemlerle ilce glvenligi anlayisini

gelistirmek igin galismalar yapabilecek bir grup olarak distntlmustir.

Kiiltiir -sanat -spor c¢alisma grubu: llgede kiiltir, sanat ve spor
konusundaki galismalarin yayginlastiriimasi ve bu alana ilgi duyan insanlarin
bir araya getirilmesi, bu alanlara yoénelik olarak egitimlerin, etkinliklerin ve
sosyal aktivitelerin diuzenlenmesiyle ilgili calismalar yapabilecek bir grup

olarak éngoérulmustir.

Imar ve kentlesme g¢alisma grubu: ilgenin kentlesme sirecinde egitim,
saghk ve kdltar, yesil alan, altyapi, ulasim, otogar, otopark gibi kentsel
yasamda gerekli olan alanlarin da dahil edilerek 6zgun ve surdurulebilir turizm
anlayigina uygun olarak yapilagsmasi ve bu yonde yatirimlarin tegvik edilmesi

yonunde caligmalar yapmasi 6ngorulen gruptur.

Tarim ve hayvancilik ¢calisma grubu: Erdek’te turizmde kullanilabilirligi son
derece 6nemli olan tarim ve hayvansal Urtnlerin Uretimini yayginlagtirmak ve
turizmde kullanilabilirligini saglamak amaci ile ¢alismalar yapacak kurul olarak

dusundlmagtar.

Tanitim ve pazarlama ¢alisma grubu: Erdek ve ¢evresinin dogasi, kilttrel

ve tarihi zenginliklerinin tanitiminin, etkili bir slogan, sembol tasarimi ile planli
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ve kontrolll bir sekilde yapilabilmesi yoninde calismalar yapmasi 6éngoérilen

gruptur.

Ofisler: Bagskan, Calisma Gruplari, Meclis ve arasindaki gerekli iletisimin

saglanmasi i¢in disundimustar.

Grafik ve tasarim ofisi: lice konseyi organlarinin, katihmci kurum ve
kuruluslarin etkinlik ve toplanti organizasyonlarinin tanitim ve duyuru
materyallerinin tasarim ve basimlarini gergeklestirmek amaciyla galismalarin

yapildidi ofis olarak disunulmustir.

iletisim ve organizasyon ofisi: iice konseyi organlarinin ve katilimei kurum
ve kuruluslarin etkinlik ve toplanti organizasyonlarina destek vermek, tanitim
ve duyuru materyallerinin tasarim, basim ve dagitimini gerceklestirmek,
etkinliklerin 6ncesinde ve sonrasinda yerel, ulusal ve uluslararasi alanda, web
sitesi guncellemeleri ve basin haberleri ile tanitimini yapmak amaciyla

calismalar yurutecek ofis olarak dusunulmustur.

Meclisler ve ¢alisma gruplari ofisi: lige Konseyi’nin organlari olan meclisler
ve cgalisma gruplarinin gergeklestirdigi faaliyetleri desteklemek, gonullulik
bilincini, katiimciligi ve uzlasma kulturint gelistirmek, belediye ile arasindaki
iletisimi saglamak ve kent konseyinde alinan kararlarin degerlendiriimesi
amaciyla ilgili yerlere gdnderilmesini saglamak tzere galismalar yuritecek ofis

olarak dusunulmustar.

Sekretarya ve idari isler Ofisi: lice konseyi Genel Kurulu, Yiriitme Kurulu
ve diger toplanti ve organizasyonlarin sekretaryasini yuratmek, yazigmalarini
hazirlamak, evraklarin takibini ve yonlendiriimesini saglamak, Erdek Konseyi
Baskani ve Genel Sekreteri'nin programlarini hazirlamak ve bildirmek

amaciyla galismalar yuritecek ofis olarak dusunulmustur.

Mali igler ofisi (Erdek katki fonu): Bu ofisin galismalari kapsaminda
surdurilebilir Erdek katki fonunun toplanmasi 6ngorulmustir. Zira modelin
islerlik kazanabilmesi icin finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
kapsamda “Erdek Katki Fonu” Erdek Konsey'inin ihtiyaclarl igin
kullanilabilecektir. Fonun kaynaklari modelin bileseni olan paydaslardan ve dis
kaynaklardan saglanabilir. Yilin belli bir zamaninda bir kere veya taksitler
halinde yerel paydas kaynaklari olarak STK, yerel yonetim birimleri ve turizm

isletmelerinden dlgeklerine ve bltgelerine gore belirlenecek payin konsey fonu
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olarak aktarilabilecegi disunulmastir. S6z konusu fonun konseyin kendi

butgesi olarak tanimlanip kendi bunyesinde toplanmasi 6ngorilmugtur.

5.2.2.Erdek ilgesi Turizm Vizyon ve Misyonu

ilgili yazin incelendiginde, vizyon firmalarin, sehirlerin veya kurumlarin
gelecekte kendilerini gérmek istedikleri yer olarak ifade edilir. Misyon ise ulasiimak
istenen yola nasil, ne zaman, hangi ara¢ ve yontemlerle gidileceginin ifadesidir. Bu
baglamda bir destinasyon igin vizyon kavrami ilgili destinasyon igin turizmde
ulasiimak istenen nokta misyon ise bu noktaya gidis yolunun nasil olacagi ile ilgilidir.

Bu dogrultuda Erdek icin vizyon ve misyon ifadesi asagidaki sekilde ifade edilmistir.
Vizyon

“Turizmde, her kesim icgin, buylyen, gelisen sirddrulebilir, huzur veren, kaliteli,

6zgun, saygin, yasayan ve ruhu olan bir Erdek olmak.”
Misyon

“Tum paydaglarin katilimi ile ekip ruhu bilincinde olan, en yenilik¢i ve yaratici
yaklagimlarla ve en etkin ve verimli araglarla yola g¢ikan, sadece Erdek’'in menfaati

icin galigan bir turizm bilinci olusturmak ve uygulamak”.

5.2.3. Erdek ilgesi Turizm Amag- Hedef ve Stratejileri

ilgili yazin ve saha arastirmasindan elde edilen veriler igi§inda Erdek
destinasyonunun turizmde markalagabilmesine iliskin olarak belirlenen amaclar

sunlardir.

» Destinasyonun etkin ve verimli bir sekilde yonetimi icin Erdek konseyi
yonetim yapisinin iglerliginin saglanmasi,

» Egitimli, saygil, turizm bilincinde bir sosyo-kulturel gevrenin olusturulmasi,

A\

Paydaslarin timindn katihmi ile Erdek’e iligkin bir katki fonu olusturulmasi,

» Temiz ve surdurdlebilir bir ¢evre bilincinin olusturulmasi ve doga- tarihi ve
kultdrel degerlerin korunmasi,

» Altyapi, Ustyapl, ¢evre duzeni, turizm tesisleri, destekleyici kuruluslar,

guvenlik ve saglik sorunlarina iligkin sikintilarin giderilmesi,
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» Sosyal, kulturel ve spor alaninda faaliyetlerin etkin ve verimli kilinmasi ve
arttinlmasi bu yonde alternatif turizm imkanlarina yonelik kaliteli yatirimlarin
gerceklestiriimesi,

» Etkin araclarla, etkin ve dodru mesajlar veren, dodru zamanda ve dogru

yerlerde yapilan verimli tanitimlarin gerceklestiriimesi

Yukaridaki amaglarin gerceklestiriimesine yonelik olarak belirlenen kisa-orta ve

uzun vadeli hedef ve stratejiler Cizelge 32’de belirtilmistir.
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Cizelge 32. Hedef ve Stratejiler

HEDEFLER STRATEJILER ZAMANI
KISA ORTA UZUN
VADEDE VADEDE VADEDE
(1-3 YIL) (3-5YIL) (5-10 YIL)
TURIZM ENVANTERININ CIKARILMASI Bu envanter iki boyutta distintimelidir. Birinci boyutta bélgenin mevcut ve potansiyel turist profili ortaya | x
konmali, ikinci boyutta ise bolgenin dogal, kulturel, tarihi, fiziki, gastro, agidan olanaklarinin ne oldugu ya
da olabilecegi ortaya konmalidir. Bu baglamda turizmci, miihendis, tarihgi, doga bilimcisi gibi gesitli bilim
dallarindan uzmanlarin yer aldigi bir ekip olusturulmalidir.
EGITIMLER Turizm personeline | Turizm tesislerinin mevcut personeli icin bilgi ve beceriyi arttirmaya yénelik kurslar diizenlenmelidir. Séz | y
iliskin egitimler konusu kurslarin mufredati, hem mesleki konulari, hem de hizmet sektoériiniin en énemli unsuru olan
iletisim, muzakere ve halkla iligkiler gibi konulari icermelidir.
Yerel halk ve esnafa | Yerel halkta ve esnafta turizm bilincinin olusturulmasi, dogal, tarihi ve Kkiltiirel cevrenin korunmasi | y
yonelik  turizm  bilinci | yoninde egitimler verilmelidir. S6z konusu egitimler iletisim, halkla iligkiler muzakere gibi konular
olusturmaya yonelik | kapsamalidir. ileriki kusaklara bu bilincin aktarilmasi icin 6zellikle bu egitimlerin cocuk ve gengleri
egitimler kapsamasina dikkat edilmelidir.
Yerel halk ve esnafa | Yoreye has turistik trln, hediyelik esya ve el sanatlarinin gelistiriimesine yonelik egitimler uygulanmalidir X
yonelik el sanatlarinin
yayginlastirilmasina
iliskin egitimler
Tarim ve hayvancilik | ilcede dut dreticiligi, Gzim Ureticiligi, gibi pek ¢ok tarimsal Griiniin iretilmesi ve hayvanciligin X
egitimleri yayginlastiriimasina dair karsilastiklari sikintilar belirlenmeli ve bu sikintilarin ¢6zimiine yonelik egitimler
verilmelidir.
Yatinmcilarin -~ finansal | Mali destek ve teknik destek saglayan araglar konusunda bilgilendirme ve egitim ¢alismalari yapilmaldir. | y
kaynaklara ulagiminin | Turizm tesislerinin yonetici ve isletmecileri igin finansman kaynaklari ve bu kaynaklara ulasim konusunda
kolaylastiriimasi yonelik | yol gosterici oturumlar diizenlenmelidir.
egitimler
Girisimcilik konusundaki | ikinci konutlarinin sezonda daha verimli degerlendirilmesinin saglanmasi icin ev pansiyonculugu ve butik X
egitimler otelcilige yonelik farkindaligi artirmaya yonelik seminerler dizenlenmeli, egitimler verilmelidir.
Erdek’teki mevcut isletmeci ve tesis sahipleri ile ilgili turizm alanlarinda baska bélgelerde faaliyet gbsteren | y

yatirmcilar, ilgedeki alternatif turizm olanaklari konusunda bilgilendirilmelidir.
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Cizelge 32. Hedef ve Stratejiler (Devami)

HEDEFLER STRATEJILER ZAMANI
KISA ORTA UZUN
VADEDE VADEDE VADEDE
(1-3 YIL) (3-5 YIL) (5-10 YIL)
TURIZMDE MEVCUT DURUMU Altyapi Altyapi kapsaminda, Balikesir il Cevre Durum Raporu’nda belirtildigi lizere herhangi bir atik X
DUZELTMEYE VE GELISTIRMEYE yonetimi sisteminin bulunmamakta ve atiklar diizensiz depolama ile depolanmaktadir. Bir aritma
YONELIK YATIRIMLAR sisteminin kurulumuna yonelik ¢alismalar yapiimahdir.
Ust yapi -.Cevre diizeni Saha arastirmasindan elde edilen bulgular dogrultusunda Ustyapi kapsaminda ele alinmasi X
6ngorilen baslica yatinmlar
Cevre yolu yapimi,
v' Otogarin yenilenmesi,
v' Limanin sadece yolcu tagimaciligina yénelik olarak kullaniimasi ve yiik tagimacihiginin
ilce digindan bir yerden yuritilmesi,
v' Erdek’in girisinde bir otopark yerinin planlanmasi,
v" Sahil yolunun yenilenmesi ve sahil seridinin tiim paydaslarin adaletli kullanimina imkan
verecek sekilde diizenlenmesi,
v" Yollar iizerinde yer ve yon levhalarinin diizenli ve gériiniir bir sekilde yer almasi.
Evlerin gorselligini biraz daha guizellestirebilmek adina belirli bir renge boyanmasinin saglanmasi
bu kapsamda mavi-yesil-turuncu ve beyaz renklerin dikkate alinmasi
Kirlilik ilge temizliginin saglanmasi icin temizlik isilerinin arttiriimasi X
Yerel halkin dahil oldugu goniilliik esasina dayanan bir temizlik timinin olusturulmasi, timin X
galismalarinin turizm tesislerince bedava ya da indirimli oda tahsisi, kahvalti veya yemek hizmeti ya
da tur dizenlenmesi seklinde desteklenmesi.
Turizm tesisleri ilgili mercilerde miizakereler yolu ile gériis birligi saglanarak konaklama- yiyecek igecek isletmeleri | x
tesislerine iligkin fiyat ve kalite denetimlerin dizenli bir sekilde yapilmasi, yenilenmesi ve bakiminin
yapilmasi bazinda gerekli denetim ve midahalelerin gergeklestirilmesi
Tesislerin kigik Olgekli altyapi ¢alismalari ile fiziksel olarak iyilestiriimesi ve yeni mobilya vb. X
demirbag alimi ile tesislerin modernizasyonun yapilmasi.
Konaklama tesislerinde fizibilite arastirmasi yapilarak binyesinde genglere yonelik ses yalitimi X

yapilmis disco-bar diizenlemelerinin yapilmasi.

Konaklama tesislerinde fizibilite arastirmasi yapilarak bilinyesinde seminer sempozyum ve
kongrelere ev sahipligi yapabilecek salonlarin olusturulmasi gerekli ekipmanlarin temin edilmesi.
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Cizelge 32. Hedef ve Stratejiler (Devami)

HEDEFLER STRATEJILER ZAMANI
KISA ORTA UZUN
VADEDE VADEDE VADEDE
(1-3 YIL) (3-5 YIL) (5-10 YIL)
ALTERNATIF TURIZMIN | Alternatif turizme yénelik yatinmlar planlanmali ve uygulamaya alinmalidir. Bu kapsamda, sualti sporlari turizmi, doga sporlari turizmi X
GELISTIRILMESINE ~ YONELIK | (sportif olta balikgiligi, dag yiriylsd, bisiklet turlari, atl doga yiiriyisleri vb.), av turizmi, doga turizmi, eko turizm, kamp-karavan turizmi ve
YATIRIMLARIN TESVIK | kiiltdr turizmi, kongre turizmi gibi alanlarda yatirimlar yapiimasi éngériilmektedir.
EDILMESI VE GELISTIRILMESI Alternatif turizm yatirimlarinin yapilabilmesi ve bu turizm faaliyetlerinin uygulayacagi dogal alanlarin ve arkeolojik kazi alanlarinin kullanim
izinlerinin alinabilmesi igin sorumlu kamu kurum ve kuruluslari ile goériismeler yapilmali, isbirligi baglari kurulmalidir. Alternatif turizm
kapsaminda oncelikli olarak dikkate alinmasi 6nerilen yatirimlar asagidaki gibidir.
»  Zeytinliada Arkeopark muzesinin halka agiimasi
»  Kongre-kiltur merkezi yapilmasi
»  Halk egitim merkezi ve kuttiphane yapilmasi
»  Yoresel yemek, yoresel icecek, yoresel egyalarin sergilendigi ve satildigi otantik kiltir sokaklarinin olugturulmasi
»  Butik tarzda spor kamping alanlarinin ve tatil kdylerinin olusturulmasi
» Doga yurlylsine av turizmine, bisiklet kullanimina imkan veren yollar, mesire yerleri ve butik konaklama yerlerinin
olusturulmasi
»  Yogaigin doganin iginde bir yasam alaninin olusturulmasi
»  Marina yapilmasi
»  Eko turizm kapsaminda yerlesim alanlarinin olusturulmasi
> llgenin konaklama yerlerinden uzak ses yalitimi yapiimis ve ulasimi kolay saglanabilir, giivenligi saglanmis genclere yénelik
eglence ve dinlence mekanlarinin olusturulmasi
Festivaller kapsaminda yilda 2 kez dogru zaman ve yer planlamasi yapilarak, belirli zaman ve tarihlerde belirli temada ve belirli yerlerde | x
sosyo- kulturel etkinlikler diizenlenmeli, bu festivaller Erdek’e 6zgli degerleri kapsayacak ya da Erdek’in tanitimi ve gelisimine imkan verecek
sekilde planlanmali ve uygulanmal, festivallere halkin katiimi saglanmali ve festivallerin gelisir, sahiplenebilir ve surekli, kilinabilmesi igin
halkin degerlendirmesine imkan verecek ¢ay bahgesi toplantilar dizenlenmelidir.
Deniz turizmi faaliyetlerini ylriten sahil seridine yakin isletmeler, alternatif turizm faaliyetleri ile butlinlesmis etkinlikler dizenlemelidir. X
Bolgede etnolojik ve gevreyle ilgili aragtirmalar tamamlandiktan sonra buna yonelik mazeler kurulmalidir. X
SAGLIK VE GUVENLIK Mevcut hastanenin eksik olan boliimlerinin ve doktor ve tibbi arag gereglerin tamamlanabilmesine yonelik ilgili kurumlarla miizakere ve | x
HIZMETLERI goriismeler yapiimalidir.
Erdek’in genelinde etkin bir ilaglama sistemi gelistirilmelidir. X
Erdek’in geneline mobese kameralarinin yerlestirilmesi, devriyelerin sik sik, dizenli bir sekilde 6zellikle atil mekanlar dikkate alarak gezmesi | x
saglanmalidir.
Erdek’te geg vakitte mizik ¢alinmasina yonelik caydirici 6nlemler alinmali ve midahalelerde bulunulmalidir. X
Erdek’in yurlyts yoluna giris ve cikislarin yil genelinde yasaklanmasi ve bu yonde denetim ve takibin etkin bir sekilde yapilmasi | x
saglanmahdir.
Erdek’te gevre kirliligini yol agacak eylemlerin engellenmesine yonelik denetimlerin ve miidahalelerin etkin ve verimli bir sekilde X

gerceklestirilmesi saglanmalidir.
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Cizelge 32. Hedef ve Stratejiler (Devami)

HEDEFLER STRATEJILER ZAMANI
KISA VADEDE ORTA UZUN
(1-3YIL) VADEDE VADEDE
(3-5 YIL) (5-10YIL)
Pazarlama ve Tanitim Erdek ilgesi marka ve imajinin | Erdek’in turizm pazarinda rekabetgi gliciinu artirmasi igin logo, slogan, sembol X
tasarlanmas degerlerinin belirlenmesi ve bu cergevede bir iletisim ve medya plani hazn’lanmall,
ilgenin farkindahg bilinirligi arttirlmalidir. Logo ve sembol tasarimda llge paydaslarinca
ifade edilen renk ve sembol tercihleri ve 6nerilen sloganlar dikkate alinmalidir.
Web sitesi Tasarimi Gerek turizm igletmeleri blinyesinde gerekse belediye, ticaret odasi gibi kamu kurumlari | y
blnyesinde Erdek’in etkin tanitimina imkan veren birbiri ile tutarh web siteleri
dizenlenmelidir.
Turizm Danisma Biirosu Erdek’te Turizm Danigsma Burosu kurulmali ve iglerligi saglanmalidir X
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EKLER

Ek-1 Yarn Yapilandiriimig Goérugsme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

BIiRINCi BOLUM

Katihmcilarin Erdek ilgesine iliskin algilarini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.
1-Erdek deyince akliniza gelen ilk sdzcik nedir?

2-Erdek’e geldiginizde dikkatinizi ilk ne ¢ekti?

3-Erdek’i hi¢ bilmeyen birine hangi 6geler ile anlatirsiniz?

4-Sizce Erdek Turistik agidan marka bir destinasyon mudur? Yoksa marka olma potansiyeli yiiksek ancak degerlendirilmemis
ya da degerlendirilememis bir destinasyon mudur?

5-Eger Erdek’in marka bir destinasyon olmadigini distinliyorsaniz sizce Erdek’in markalasmamasinin nedenleri neler
olabilir? Bu soru sorulurken asagida belirtilen kriterler bazinda katilimcinin Erdek’in markalagamamasinin nedenlerini
degerlendirmesi istenmistir.

v' Cografi ve jeolojik Konum

v" Dogal degerler (flora, fauna, deniz, manzara, iklim vs)

v' Tarihsel degerler

v' Sosyo-Kliltirel mekanlar ve aktiviteler ( Aligveris imkanlari - Egitim imkanlari/ Kultirel-Sanatsal-Sportif
etkinlikler, Eglence ve dinlence olanaklari vs)

v' Saglik imkanlari

v' Altyapi (kanalizasyon, su , elektrik sistemleri vs )

v Ustyapi (Yollarin ve kaldinmlarin diizgiin ve/veya genis olmasi, Kentin peyzaj ve mimarisi-otopark-
Kentlesme diizeyi vs)/

v' Ulasim imkanlari / (mesafe, trafik, ulasim araglari vs)

v Yiyecek ve Igecek Hizmetleri

v" Konaklama imkanlari

v' Yerel halk-Esnafin tutum ve davraniglari

v' Teknolojik imkanlari /

v' Turistik danigma ve bilgilendirme merkezleri

v' Destekleyici kuruluslar (kuafér-banka-Kitliphane-Kitapgi , miize, danisma biirosu vs)

v’ Gevre temizligi /

v' Politik,yasal mercii

v’ Guvenlik /

v" Ulusal ve Uluslararasi tanitim aktiviteleri

V' Turizm igglicii kalitesi/

Ucretler diizeyi ve tutarlihgi vs.)

6- Erdek ilgesini bir turist destinasyonu olarak diistindiigliniizde soyleyecegim segeneklerden hangisini uygun gorurdintz?

Guzel 5 4 3 2 1 Girkin

Canl Miskin -uyku getiren
Dinlendirici Yorucu

Heyecanl Kasvetli

Keyifli Keyifsiz
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EK 1 Devam. Yar1 Yapilandiriimig Gorugsme Formu

7-Erdek ilgesinin genel imajini) turizm destinasyonu olarak olumlu ve olumsuz tiim 6zellikleri ile birlikte bir butin
olarak degerlendirdiginizde en olumsuza 1, cok olumluya 5 verecek sekilde 1 den 5’e kadar olan hangi rakami
verirdiniz?

8-Sizce Erdek bir insan olsaydi, nasil bir insan olurdu? Nasil bir kisiligi olurdu? Hangi cinsiyete sahip olurdu?
9-Erdek’i dislindigliniizde ilk akliniza gelen renk nedir?

10-Erdek’i sizce hangi 6gesi sembolize etmektedir?

11-Erdek’in bildiginiz bir slogani var midir?

12-Erdek’te yasamayi ister misiniz?

13-Erdek’te galismayi ister misiniz?

14-Erdek’i tekrar ziyaret eder misiniz?

15-Bundan sonraki tatilinizde Erdek 6ncelikli segeceginiz bir tatil yeri midir?

16-Bundan sonraki tatilinizde Erdek tek segeceginiz bir tatil yeri midir?

17-Erdek’i yakinlariniza ve tanidiklariniza tavsiye eder misiniz?

iKiNCi BOLUM

Katihmcilarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir

1. Cinsiyetiniz...
2. Yaginiz ()20 ve alti ()21-30 ()31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( )61 ve Uzeri
3.  Mesleginiz.......
4. ikamet Yeriniz....
5. Nerelisiniz......
6.  Aylik Gelir Durumunuz( )2000TL ve alti ()2001-3500 ( )3501-5000 ( )5001-6500 ( )6501 ve Ustl
7.  Egitim Durumunuz ( JOkuma yazmasi yok ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Lisansiistii
8.  Kag yildir Erdek’e gelmektesiniz.......
9. Erdek’te nerede kalmaktasiniz ( )Akraba yani ( )Otel ()Motel ( )Pansiyon ( )Kamping ( )Yazlik
( )Diger
10. Erdek’te tatil gecirmeye nasil karar verdiniz? ( )Tavsiye ( )TV ( )Gazete ( )Tanitici brosiir ( )internet
( )Diger
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Ek-2 Semi-Configured Interview Form

SEMI-CONFIGURED INTERVIEW FORM

FIRST PART

There are questions to determine the perceptions of the participants about Erdek district.
1-What is the first word that comes to your mind when you say Erdek?

2-What did you notice at first when you came to Erdek?

3-How can you introduce Erdek to someone who have never seen there?

4-Do you think Erdek is a brand destination in terms of tourism? Or is it a destination with a high potential of being a brand but not
evaluated or can’t be evaluated?

5-1f you think that Erdek is not a brand destination, what do you think may be the reasons why Erdek is not branded? When asking this
question, the participant was asked to evaluate the reasons why Erdek could not become a brand on the basis of the following criteria.

v" Geographical and Geological Location

v" Natural values (flora, fauna, sea, landscape, climate, etc.)

v' Historical values

v' Socio-cultural places and activities (Shopping opportunities - Educational opportunities / Cultural-Artistic-Sportive activities,
Entertainment and recreation facilities, etc.)

v' Health facilities

v" Infrastructure (sewage, water, electrical systems, etc.)

v' Superstructure (smooth and / or wide roads and pavements, landscape and architecture of the city-parking-urbanization level,
etc.)

v' Transportation facilities (distance, traffic, means of transport, etc.)

v" Food and Beverage Services

v" Accommodation

v' Attitudes and behaviors of local people and tradesmen

v" Technological facilities

v' Tourist information and information centers

v' Supporting organizations (hairdresser-bank-Library-Bookstore, museum, advisory office etc.)

v" Environmental cleaning

v" Political, legal authority

v’ Security

v" National and International promotion activities

v" Tourism labor quality (Wages level and consistency, etc.)

6- When you think of Erdek as a tourist destination, which of the options would you consider appropriate?

Beautiful 5 4 3 2 1 Ugly
Lively Sluggish
Relaxing Tiring
Excited Gloomy
Pleasant Unpleasant
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Ek-2 Semi-Configured Interview Form

7- When you evaluate the overall image of the Erdek district as a whole with positive and negative features as a tourism
destination, which figure would you give from 1 to 5, giving 1 to the most negative and 5 to the very positive?

8-If Erdek was a human, what kind of person would he be? What kind of personality would he have? What gender would he
have?

9-When you think of Erdek, what color comes to your mind at first?
10-Which element do you think Erdek symbolizes?

11-Do you know Erdek's motto?

12-Would you like to live in Erdek?

13-Would you like to work in Erdek?

14-Would you visit Erdek again?

15-Is Erdek a priority holiday destination for your next holiday?

16- Is Erdek your only destination in your next holiday?

17-Would you recommend Erdek to your relatives and acquaintances?

SECOND PART
Questions are included to determine the descriptive characteristics of the participants.

. Gender ...

. Your age () 20 and under () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61 and over

. Occupation .......

. Place of residence....

. Where are you from ......

. Your Monthly Income Status () 2000TL and below () 2001-3500 () 3501-5000 () 5001-6500 () 6501 and above

. Your Education () No Literacy () Primary School () Secondary School () High School () University () Master Degree

. How many years have you been coming to Erdek .......

9. Where do you stay in Erdek () Next to relatives () Hotels () Motel () Pension () Camping () Holiday Home / Apartment ()
() Other

10. How did you decide to spend a holiday in Erdek? () Recommendation () TV () Newspaper () Promotional brochure ()
Internet

() Other

00N UL WNE
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