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ONSOZ

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan seyahat acentalar1 iilke
ekonomisine oldukg¢a olumlu katkida bulunmaktadir. Seyahat acentalar1 agir rekabet
sartlarinda faaliyetlerine devam etmektedirler. Seyahat acentalarinin, bu ortamda
basar1 ¢italarii yiikseltebilmek ve rakiplerinin oniine gegebilmeleri i¢in 6zellikle
tiiketici beklentilerini karsilayarak,onlarin siirekliliklerini saglamalar1 gerekmektedir.
Seyahat acentalarinin bunu basarabilmeleri igin gerekli olan en 6nemli etkilerden
biri, sunduklar1 hizmetin kalitesi oldugu kadar tiiketiciler ile birebir etkilesimde
bulunan calisanlarin verimliliginin ve performanslarinin arttirilmasidir. Calisanlarin
verimliligi ise onlarin hem is de hem de 6zel yasamlarindaki memnuniyetleri ve
doyumlar ile dogrudan iligkilidir. Calisanlarin is ve yasam doyumlarina etki eden
faktorlerden en 6nemlisi serbest zaman faktoriidiir. Bu noktada calisanlar ne kadar
uzun ve kaliteli serbest zamana sahip olurlarsa, is ve yasam doyumlarinin o kadar
artacagi diisiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, seyahat acentasi galisanlarinin

serbest zaman doyumlarinin is ve yasam doyumlari ile etkilesimi incelenmistir.

Tez konuma karar verme asamasindan arastirmanin sonug¢lanmasina kadar
olan yiiksek lisans asamasinda diisiince ve oOnerileriyle bana yol gdsteren, destegini
esirgemeyen, bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 15181nda sekillendiren
tez danismanim ve Sayin hocam Dog. Dr. Nuray TETIK DINC’e tesekkiirlerimi bir

borg bilirim.

Lisans ve yiiksek lisans egitim hayatimda bilgi ve tecriibeleri ile bana deger
katan, her zaman destek olan basta Saym Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT a, Prof. Dr.
Necdet HACIOGLU na, sadece egitim hayatimda degil sosyal hayattada &gretmis
oldugu tiim degerler i¢in Dog. Dr. Ahmet KOROGLU’na, egitimci ve érnek kisiligi
ile 6grencilerine her zaman 1sik olan Dog. Dr.Ozlem KOROGLU’na, akademik bilgi
ve birikimiyle ihtiyactm oldugu her anda beni destekleyen Dog¢. Dr. Bayram
SAHIN’e, egitim ve dgretim hayatim boyunca iizerimde emegi olan ve adim

sayamadigim BTIOYO’nun tiim degerli hocalarina en icten siikranlarimi sunarim.
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Yiiksek lisans oOgrenimim siiresince bilgi alis verisinde bulundugum,
arastirmama katki saglayan Saym hocam Dog¢. Dr. Hakki AKTAS a tesekkiirlerimi
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Calismam esnasinda yardimlarini esirgemeyen degerli meslektaglarim Erkan
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OZET

SEYAHAT ACENTASI CALISANLARININ SERBEST ZAMAN
DOYUMLARI iLE iS VE YASAM DOYUMLARININ
ETKILESIMI
GUNEY, Kader

Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Nuray TETIK DINC
2019, 91 Sayfa

Giliniimuzde turizm sektoriinde yogun calisma saatlerinin artmasi seyahat
acentalarindaki calisanlarin serbest zamanlarinin azalmasima neden olmaktadir.
Caliganlarin sahip oldugu serbest zaman dilimlerinin uzunlugu serbest zaman doyum
diizeylerinin yiikselmesinde olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarda serbest
zaman doyumunun olugmasi i¢in isletmelere biiylik sorumluluk diismektedir. Serbest
zaman doyum diizeyi yliksek olan ¢alisanda is doyumunun da ayni oranda yiikselme
gosterecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte algilanan yiiksek is doyum diizeyinin
de yasam doyum diizeyini yiikseltmesi diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin
serbest zaman doyumlari ile is ve yasam doyumlarinin arasindaki iliskiyi incelemek
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu amagla aragtirmada seyahat acentasi c¢aligsanlarinin
serbest zaman doyumlarinin i ve yasam doyum diizeyleri ile etkilesimi

incelenmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde, arastirmanin
problemi, amaci, énemi, varsayimlari, smirliliklar1 ve tammlar belirtilmistir. ikinci
boliimde calismanin kuramsal c¢ercgevesi tizerinde durulmustur. Bu boliimde serbest
zaman, serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam doyumu kavramlar
aciklanmistir. Ardindan konuyla ilgili yapilan alan arastirmalarina deginilmistir.

Uciincii boliimiinde, arastirmanin modeli ve hipotezleri, evren ve drneklemi, veri



toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci hakkinda bilgiler verilerek verilerin
analiz yontemine deginilmistir. Dordiincii boliimde, elde edilen verilerin analizleri ve
bu analizlerden elde edilen bulgular yorumlanmistir. Son olarak besinci boliimde ise
bulgulardan elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve bu sonuglar 1s181inda ¢esitli

Onerilerde bulunulmustur.

Bu arastirmanin sonucunda, Istanbul’daki seyahat acentasi g¢aliganlarmimn
serbest zaman doyumlari ile is ve yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Acentasi, Serbest Zaman Doyumu, fs

Doyumu, Yasam Doyumu.
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ABSTRACT

LEISURE TIME SATISFACTION LEVEL OF TRAVEL AGENCY
EMPLOYEESAND ITS INTERACTION ON THEIR
JOB AND LIFE SATISFACTION LEVELS

GUNEY, Kader

Master's Thesis, Department of Tourism Management

Advisor: Assc. Prof. Dr. Nuray TETiK DINC
2019, 91 Pages

In our days, the working hours of the hectic tourism sector have increased
tremendously resulting in less leisure time for those employed at tourism agencies.
The length of leisure time periods of employees is quite important for the increase in
their leisure time satisfaction levels. Accordingly, businesses have a big
responsibility for the creation of leisure time periods for their employees. It is
considered that an employee with a high level of leisure time satisfaction will have a
similar increase in his level of job satisfaction. Furthermore, it is also considered that
the perceived high level of job satisfaction of the employee will increase his life

satisfaction level.

Within this context, the analysis of the relation between leisure time
satisfaction and job and life satisfaction levels of employees is of considerable
importance. For that purpose, this research is based on the interaction of leisure time

satisfaction levels and job and life satisfaction levels of travel agency employees.

The research consists of five sections. The first section includes the problems,

objectives, assumptions, constraints and definitions related to the research. The
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second section elaborates on it’s the oretical framework. It explains the notions of
leisure time, leisure time satisfaction, job satisfaction and life satisfaction.
Subsequently, the section refers to some field studies made on the subject. The third
section provides information on the research model and hypothesis, population and
sample, data collection means and models, data collection process with a mention on
the method of analysis of the data. The fourth section comments on the analysis
obtained and the discoveries acquired from these analyses. Finally, in the fifth
section, the results of these findings are assessed and various proposals are bought

forward in the light of these findings.

As a result of this research, we have reached the conclusion that there is a
significant relation between leisure time satisfaction levels and job and life

satisfaction levels of travel agency employees in Istanbul.

Key words: Tourism, Travel Agency, Leisure Time Satisfaction, Job Satisfaction,
Life Satisfaction.
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1. GIRIS

Turizm, 21. ylizyilda turistlerin serbest zaman faaliyeti olarak seyahate
¢ikmasi ve tatil i¢in her gecen giin daha ¢ok biit¢e ayirmasi sonucunda 6nemli dlgiide
gelisim gostermistir. Turistlerin seyahatleri esnasinda en fazla gereksinim duyduklari
her tiirlii bilginin cevabi olan seyahat acentalarina olan ihtiya¢ her gegen giin daha
cok artmaktadir. Tiim diinya genelinde bir¢ok insan farkli nedenlerden dolay1 serbest
zaman faaliyetlerine katilmaktadirlar. insanlar ¢alistiklari zaman iginde istedikleri
tatile ¢ikmak i¢in birikim yapmaktadirlar. Bu planlarinin iyi bir tatille sonuglanmast,
harcama igin biriktirdikleri paranin en faydali sekilde degerlendirilmesi i¢in Seyahat
acentalarina 6nemli gérevler diismektedir. Cilinkii tatil, iyi organize edilmis bir tatil

se¢imi dogrultusunda zevkli bir seyahat deneyimiyle sonuglanacaktir.

Turizm sektorii, gelismekte olan sehirlerde sanayinin disinda baska bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmakta, ekonomik ilerlemenin ve kalkinmanin 6nemli bir
faydasi olarak bilinmektedir. Cok sayida iilkede turizm sektoriindeki paylarin artmasi
ve daha ¢ok turist ¢cekebilmek amaciyla zaman iginde turistik bolge alternatiflerine
yenilerinin eklendigi goriilmektedir. Turizm, destinasyonlara sadece ekonomik fayda
saglamaz, kiiltirler aras1 iletisimi arttirarak, tlkeler arasindaki iligkilerin
giiclenmesine yol agar. Herhangi bir kriz yasanmas1 durumunda da oncelikli olarak
iilke turizmi olumsuz etkilenecektir. Ulke turizminde bir sorun ¢ikmasi durumunda
turizm sektoriiniin en énemli birimlerinden olan seyahat acentalari ¢alisanlar1 da bu

sorunlardan en ¢ok zarar gorenler olacaktir.

Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 2003 yilinda, 16.450.127 kisiden, 2017 yilinda
38.620.346 kisiye ¢ikmustir (TURSAB, 2018). Tiirkiye’ye gelen turistler yapmis
olduklar1 seyahatlerinde biiyiik 6l¢iide paket turlar1 tercih etmektedirler. Bu noktada
paket turlar1 hazirlayan ve turistlerin vize, ugak bileti, ara¢ kiralama, zorunlu seyahat
sigortasi, pasaport, otel rezervasyonu vb. bir¢ok islemlerinde yardimei olan seyahat

acentalarinin gorevinin 6nemli oldugu sdylenebilir (Saygi, 2016).



Seyahat acentalarinin basartya ulasabilmesi ve bu basartyr devam
ettirebilmesi, calisanlarin verimliligi ve vermis olduklar1 hizmetlerin kalitesiyle
iliskili olup, bu da calisanlarm doyumu ile gergeklesmektedir. Isletmelerde hizmet
kalitesi, ¢alisanlarin miisteriler ile bire bir iletisimleri sonucunda gergeklesmektedir.
Bu ¢aligma seyahat acentasi galisanlarinin serbest zaman doyumlarinin is ve yasam
doyum diizeyleriyle etkilesiminin oldugu disiiniilerek  gergeklestirilmistir.
Istanbul’da bulunan seyahat acentas1 ¢alisanlarinin serbest zaman doyumlarinin is ve

yasam doyum diizeyleri ile etkilesimini agiklamak amag¢lanmaktadir.
1.1. Problem

Turizm sektoriindeki yogun rekabet ortami nedeniyle, igletmeler varliklarinm
siirdlirebilmek ve amaglarim1 gerceklestirebilmek icin kaliteli hizmet {iiretmek
durumundadirlar. Kaliteli hizmet ise istekli ve iyi motive olmus, yiiksek performansa

sahip calisanlar ile miimkiindiir.

Ozellikle, isletmelerin iist diizeyde verimliligi ancak calisanlarin amaglar ile
isletmenin amaglarinin uyustugu noktada elde edebilecegi gergegi, serbest zaman
doyumu o6nemini daha da arttirmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin problemini,
seyahat acentasinda ¢alisanlarinin serbest zaman doyumlari ile is ve yasam doyum

etkilesiminin tespit edilmesi olusturmaktadir.
1.2. Amacg

Arastirmanin amaci, seyahat acentasi ¢alisanlarinin serbest zaman doyumlari
ile is ve yasam doyum diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Bu temel ama¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit bulunmaya

caligilacaktir.
1. Seyahat acentasi ¢alisanlarinin serbest zaman doyum diizeyi nedir?

2. Seyahat acentas: calisanlarinin serbest zaman doyum diizeyi, demografik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
3. Seyahat acentasi ¢alisanlariin is doyum diizeyi nedir?

4. Seyahat acentasi galisanlarinin is doyumuna etki eden faktor / faktorler nelerdir?



5. Seyahat acentasi ¢alisanlarinin yasam doyum diizeyi nedir?

6. Seyahat acentasi g¢alisanlarinin yasam doyumuna etki eden faktor / faktorler

nelerdir?
1.3. Onem

Hem turizm sektorii hem de acentalar i¢in son derece énemli bir yere sahip
olan is doyum ve yasam doyum diizeylerinin tespit edilmesi, ¢alisanlarin serbest
zaman doyum diizeylerine etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin is ve
yasam doyum iliskisinin ortaya konulmasi, isletmelerin ve sektoriin gelecegi icin
biiyilk onem tagimaktadir. Ayrica daha Onceki yapilan aragtirmalarda seyahat
acentasi calisanlarinin serbest zaman doyumlari ile is ve yasam doyumu arasindaki
iligkisini konu eden herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi konunun 6nemini daha da

arttirmaktadir.

[stanbul, 6nemli derecede turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapan, Tiirkiye
turizmi igin merkezi destinasyon olan illerden biridir. Istanbul ayni1 zamanda
Tiirkiye’de seyahat acentelerinin biiyiik bir boliimiinii biinyesinde barindirmaktadir.
Tiirkiye turizmi i¢in bu derece énemli bir destinasyon olan Istanbul ilinde meslegini
icra eden seyahat acentasi galisanlarinin serbest zaman doyumlarinin is ve yasam

doyumlari iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma mevcut degildir.

Caligmanin alanyazina fayda saglayarak gelecek yillarda yapilacak
arastirmalar igin 1s1k olacagi disiiniilmektedir. Arastirma dogrultusunda fayda
saglayacak coziimler ile seyahat acentasi calisanlarima ve yoneticilerine olumlu

katkilar1 olacaktir.
1.4. Varsayimlar

Arastirmanm uygulama kisminin gergeklestirilmesi igin Istanbul ilindeki
seyahat acentalart secilmistir. Bunun nedeni, Tirkiyedeki seyahat acentalarinin

biiyiik boliimiiniin Istanbulda olmas: varsayrmidir.

Aragtrmann amaci dogrultusunda hazirlanan anketin arastirmaya katilan

calisanlar tarafindan diiriist ve tarafsiz bir sekilde doldurulacag: varsayilmaistir.



Son olarak, seyahat acentasi calisanlari i¢inden ulasilabilen 406 o6rneklemin

evreni temsil ettigi varsayillmistir.
1.5. Stmirhhiklar

Aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi, ulasilabilir alanyazinla, gorgiil uygulamasi
ise seyahat acentasi ¢alisanlari ile sinirlandirilmistir. Sinirli zaman, gider tasarrufu ve
seyahat acentalarinda az sayida calisan yogun is yiikiiyle calismakta oldugundan
calisanlarin arastirmaya katki saglama konusunda isteksiz oldugu gézlemlenmistir.
Arastirma Istanbul ilinde aktif olan seyahat acentalar1 faaliyet alan1 baz alinmis ve

isletmelerde calisan 406 calisan ile kisith tutulmustur.

1.6. Tanmimlar

Arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 agagidaki gibidir:

Serbest Zaman Doyumu: Bireylerin serbest zaman faaliyetlerine

katilimlariyla; ilgi, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Kalfa, 2017).

Is doyumu: Calisanin galistig1 ortama uyum saglamasiyla ortaya ¢ikmakta

olup ve is hakkinda ki pozitif duygularinin tiimiidir (Karcioglu, 2009).

Yasam Doyumu: Calisanin sahip oldugu yasam kosullar1 ve tecriibelerinin
etkilesiminden ortaya ¢ikan sonuglar, yasadiklar1 arasinda hissettigi fark olarak

tanimlanmaktadir (Diindar, 1993).

Seyahat Acentasi: Diinya Turizm Orgiitii'ne gore; belirli bir iicret
karsiliginda hizmet veren ve seyahat ireticilerinin iriinlerini belli fiyatlarla halka

satig i¢in aracilik yapan kuruluslardir (Hacioglu, 2016).

Turizm: Bir lilkeye ya da bir bolgeye turist ¢ekmek amaciyla alinan
ekonomik, kiiltiirel, teknik vb. Onlemlerin ya da yapilan caligmalarin tiimiidiir

(www.tursab.com.tr).



1. iLGILI ALANYAZIN

1.1. Kuramsal Cerceve

flgili alanyazin doért béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, serbest
zaman kavraminin tanimi, serbest zamanin tarihsel gelisimi, serbest zamanin énemi,
serbest zamanin temel fonksiyonlari, serbest zamani degerlendirmenin yararlari
aciklanmigtir. Devaminda serbest zaman doyumunun tanimi, serbest zaman
doyumunu etkileyen faktorler, serbest zaman doyumunun etkiledigi alanlar, serbest
zaman doyumunun alt boyutlar1 ele almmustir. Ikinci bolimde is doyumu
kavraminin tanim1 ve Onemi agiklanmis olup; is doyumunu etkileyen faktorler
tizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde yasam doyumu kavramu ile birlikte; yasam
doyumunun tanimi, yasam doyumunun 6nemi, yasam doyumunu etkileyen faktorler, yasam
doyumunu etkileyen bazi degiskenler agiklanmistir. Son béliimde de ilgili arastirmalara

deginilmistir.
2.1.1. Serbest Zaman Kavram

Serbest zaman kavrami bashgl altinda, oncelikle serbest zaman tanimi
yapilmis olup, serbest zamanin tarihsel gelisimi, serbest zamanin Onemi, serbest
zamanin temel islevleri, serbest zamani degerlendirmenin faydalari hakkinda bilgi
verilmistir. Serbest zaman doyumunun tanimi yapilarak, serbest zaman doyumunu
etkileyen etkenler, serbest zaman doyumunun etken oldugu alanlar ve serbest

zaman doyumunun alt boyutlarina deginilmistir.
2.1.1.1. Serbest Zaman Tanim

Zaman yasamdir ve zamani degersiz kullanmak, yagsami bosa gecirmektir.
Zaman, birey icin yaradiligindan bu yana biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bireyin
gelismesinde ve bireysel mesleki basarisinda zaman kavraminin pay1 ¢ok biiyiiktiir.

Is yasamim, kiiltiirel iliskilerini, eglence ve rahatlama tercihlerini bu kavram iginde



olumlu degerlendiren topluluklar, diger topluluklara gére daha ¢ok gelismislerdir
(Karakiiciik, 2014: 10-11).

Serbest zaman taniminda {ilkemizde bir anlam kargasas1 yasanmaktadir.
Tirkiye de bu kavramin Oneminin gittikce artmasina ragmen, hala net olarak
adlandirilamadigr  goriilmektedir. Bir c¢ok kaynakta “bos zaman”, bazi
kaynaklarda “serbest zaman”, bazilarinda “6zgilir zaman” olarak kullanilmaktadir.
Eksikliklerin nedeni sOyle ifade edilmektedir: Eksiklikler iki temel nedenden
kaynaklanmaktadir. Birincisi, ¢esitli dillerde birden fazla terimin es anlamli olarak
kullanilmast ikincisi de serbest zaman kavramin da gizli olan, nesnel olarak
dlciilemeyen ozelliklerdir, rnegin Ingilizce’de "leisure", "leisure time", "free time",
"spare time", "recreation" gibi kelime ve terimleri birbirine yakin ve es anlamda
kullanilirken, Almanca da "freizeit", "erholung" kullanilmaktadir. Diger yandan,
serbest zaman faaliyetlerinin ¢esitli kiiltiirlere gore hatta bireylere gore degisiklik

goriilmesi bu ugraslardan yola ¢ikarak ortak tanimlara varmayi zorlastirmaktadir

(Ozkokeli, 1998).

Serbest zaman, basit anlamiyla bos olan zaman dilimidir (Demiray, 1987).
Baska bir aciklamaya goére de, giindelik hayati; uyuma, rahatlama ve c¢alisma
disinda, bireyin istedigi gibi doldurabilecegi zaman dilimidir. Serbest zamanin
degerlendirilmesinde, bireyin tercih ettigi bir hobiyi yaparak, sonucunda mutluluk
ve tatmin saglamak kosulu ile kisisel ya da topluca gerceklestirilen etkinliklerdir
(Karakiigtik, 1995).

Serbest zaman; bireyin yasamini devam ettirmek i¢in yapmasi zorunlu gorevler
haricinde kisisel tercihlerine ayirdigi vakit olarak ifade edilmektedir (Sabbag ve
Aksoy, 2011).

Aristo’ya gore serbest zaman, bir bireyin kendi iradesiyle gerceklestirdigi faali-

yet i¢cinde olma durumu olarak agiklanmigtir (Akyiirek ve dgr., 2018: 2).

Giiler de, is ve yasamla ilgili zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine
getirildikten sonra, geriye kalan zamandir seklinde tanimlamistir. Birey bu zamani

kendisi i¢in bagimsiz olarak degerlendirme hakkina sahiptir (Giiler, 2001).

Milli Egitim Bakanlhigi’nin diizenledigi Birinci Genglik Surasi’nda serbest



zaman; “Bireyin ¢alisma ve diger gorevlerinden arta kalan zaman icinde, serbestce
dinlenmesi, eglenmesi, toplumsal basari ya da kisisel gelismesi i¢in kullanacagi

zamandir” seklinde tanimlanmistir (Komisyon, 1980).

Serbest zaman, bireyin yaraticilik yeteneginin ve manevi olarak 6nemli olan
degerlerinin bir sonucu olarak agiklanmistir (Hacioglu, Gokdeniz ve Ding, 2003,

Giinagti, 2014: 23).

Karakiiglik ve Giirbiiz'iin (2007) tanimina gore, serbest zaman bireyin 6zgiir bir
sekilde, istedigi g@ibi harcayabilecegi zamani anlatmaktadir. Serbest zaman
zorunluluk olmadan se¢im hakkina sahip olmak, is yasamindan geriye kalan zaman

olarak tanimlanabilmektedir.

American Occupational Therapy Assocation’a gore serbest zaman, beden
saghigr ve mutluluk hissiyati kazandiran olumlu hareketler seklinde agiklanmistir
(Y1lmaz, 2017: 31-32).

Serbest zaman, bireyin zorunlu goérevleri disinda kalan ve kullanma bi¢iminde
tamamen Ozgilir oldugu serbest zamanlarinda, parasal kazang saglama hedefi
giitmeyen, herkese gore degisen amag ve yontemlerle, tamamen bireysel tercihlerle
yapilan etkinliklerdir (Arslan, 2010).

Crandall’a gore; “Herhangi bir giidiiye dayandirilan gereksinimler igin
harcanan bos zaman” olarak ifade etmektedir (Demiray, 1987: 8, Yilmaz, 2017: 32).

Serbest zaman tanim igin literatiirde bir ¢ok ifade bulunmasindan dolay1 tek
bir tanimin yapilmasi oldukg¢a zordur. Genel ifadeyle bu tanimlar1 asagida ki gibi

dort grupta toplayabiliriz:

1. Serbest zaman hakkindaki genel gortsler,

2. Serbest zamani toplumsal bir grubun islevi olarak tanimlayan goriisler,

3. Serbest zaman kavraminin, bos zamanda yapilan faaliyet olarak agiklanmasi,
4. Serbest zaman kavraminin bos vakit olarak ifade edilmesi (Hacioglu vd.,

2009: 17).

Tekin (2009); “Bireysel doyum ig¢in smirlarint ve yapisint kendimizin

belirledigi, bize ait olan bir zaman i¢inde istedigimizi yapabilme O6zgiirliigudiir”



seklinde tanimlamaktadir. Serbest zaman aym1 zamanda &zgiir zamandir,

zorunluluklardan arta kalan zamandir (Ayyildiz, 2015: 8).

Giiler (1994) “Is ve yasamla ilgili zorunlu sorumluluk ve gorevler yerine

getirildikten sonra, arta kalan zamandir” olarak agiklamistir (Pala, 2012: 12).

Tezcan (1994) “Bireyin hem kendi hem de diger tiim sorumluluklaridan
kurtuldugu ve kendi istegiyle segebilecegi bir etkinlikle ugrasacagi, bireyin kesin

olarak bagimsiz oldugu zaman” olarak ifade etmektedir.

Abadan “Uyumak, yemek yemek, viicut temizligi yapmak, fakiilteye gidip
gelmek, ders veya bir iste c¢alismak zamami disinda kalan vakit” seklinde

tanimlamaktadir (Abadan, 1961, Pala, 2012: 13).
2.1.1.2. Serbest Zamanin Tarihsel Gelisimi

Ik uygarliklardan bu yana, yiiksek statii sahibi bireylerin serbest zamana
sahip olmalar1 bir ayricalik olarak tarif edilmistir. Serbest zaman ilkel toplumlarda
temel ihtiyaclarin ardindan gelen bir 6diil olarak ortaya ¢ikmigtir. Zamanin ilerlemesi
tarimin gelismesine, bu da bireyler arasi mesafenin biiylimesine neden olmustur.
Baska bir deyisle statii, birbirinden farkli siniflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ornek verecek olursak; Misir,Asur ve Babil toplumlar1 birgok cesitli “serbest zaman”
aktivitesine sahiptir. Ancak bu aktiviteler oncelikli olarak iist diizey mevkide olan
bireylerin aktiviteleridir. Serbest zaman aktivitelerine katilma hakki olan bireyler;

soylular, askerler ve dini liderden olusmaktadir.

Bilimsel verilerin elde edilmesiyle yeni buluslarin ortaya ¢ikmasina, 18. Yiiz
yilin son donemlerine dogru cikan I. Sanayi Devrimi iiretmeye biiyiik 6nem
verilmesine sebep olmustur. Kisisel ve toplumsal yararin ¢alismayla gergeklesecegi
diistincesi haftalik 70 saatten fazla siiren ¢aligma sartlarin1 da beraberinde getirmistir.
Serbest zaman bu donemde c¢alisanin yorgunlugunu atlatabilecegi zaman olarak

goriilmiistiir (Karakiigiik, 2005: 24, Gedik, 2018: 13).

II. Sanayi Devrimi sonunda gelisen teknoloji, sanayilesme 1930'lu yillardan
sonrada bireyin yasamindaki is ve hayat sartlarini hafifletmis ve bireylere daha ¢ok
serbest zaman yaratmistir. Bu yonden serbest zaman kavrami giinlimiizde gelismis

sanayinin yapisal biitiinliigiinii olusturmaktadir (Ilban ve Ozcan, 2003: 200).



Gegmisten giiniimiize is hayat1 bireyi olumsuz etkileyen, yipratan, yoran bir
faaliyet iken, serbest zaman bireyi pozitif hissettiren, dinlendiren, yenileyen bir
zaman dilimi olmustur. Bireyin is yasami disinda serbest zamana daha ¢ok deger

vermesine neden olmustur (Cinar ve Sanioglu, 2000, Gedik, 2018: 14).

Gelismis tilkelerdeki yapilan sehirlesme projesi siiresince de; haftalik ¢alisma
saatlerini hem patron ve c¢alisan hem de hukuki agidan diisirme baskisi
gerceklesmistir (Yilmaz, 2017: 32).

2.1.1.3. Serbest Zamanin Onemi

Zaman, durdurmasi miimkiin olmayan, tekrar yasanamayan ve degismesi
miimkiin olmayan bir vakadir. Zamanin aktif ve verimli degerlendirilmesi bireyin
hayatinda 6nemi bir yere sahiptir (Dagli, 2013; Goéral, 2013). Bireyler zamanlarinin
bir boliimiinii sahsi ihtiyaglari ile harcamaktadirlar. Arta kalan zamanin bir kismini
gelir kazanmak i¢in ¢alisma hayatina, bir kismini ev hayatina harcamaktadirlar (Pala,
2012: 12, Turker, 2016: 50). Serbest zamanlardaki faaliyetler, hayatin akisina katkida
bulunarak insanlarin deneyimlerini ve tecriibelerini arttirmaktadirlar (Fenech, 2008).
Serbest zaman  faaliyetleri ¢alisanin iyi hissetmesini artirarak bireyin fiziksel ve

ruhsal sagliginin siirdiiriilebilirligine imkan vermektedir (Lu ve dgr., 2015).

Serbest zamana dair etkinlikler, bireyin yasam siiresince cinsiyete, egitim
durumuna, yasa, sosyal statilye, aile yapisina, karakterine, bagli oldugu tiim gruplara,
yasanan cevreye, kisisel zamana, ekonomik imkanlara, kiiltiirel birikime, yasanilan
yorenin ya da bolgenin deger, gelenek ve goreneklerine, bunun gibi bir¢ok sebebe
bagl olarak cesitlendigi goriilmektedir. Bireyin sahip oldugu bu 6zellikler, “serbest
zaman” tanmiminin kiiltiirel olarak cesitli degerler tasimasi ve serbest zaman
hedeflerinin bireysel ve toplumsal olarak farklilasmasi, c¢ok sayida agiklama
yapilmasimma sebep olmakta; bununla birlikte serbest zaman degerlendirme
faaliyetlerini de degistirmektedir (Demir ve Nesrin, 2006: 37; Soyer ve Can, 2003:
104; Gedik, 2018: 11).

Serbet zaman iki yoOnlii olup; sanat, miizik etkinliklerinden haz alma,
yaraticiligimizi farkina varma, kuvvet ve yeteneklerimizi pekistirebilecegi gibi, tam

tersine can sikintisi, yalnizlik, bunalim halleri de dogurabilir (Zorba ve dig., 2001).



Serbest zaman tercihi ve serbest zamana katilim, kisilik &zelliklerinin
gelisimine katki saglamaktadir. Calisanlarin serbest zaman faaliyetlerine katilimlari
sonucunda, ¢alisanin gevreyle iletisimlerinde ve davranislarinda farkliliklar meydana
gelmektedir. Bu farkliliklar ve g¢evresel faktorler c¢alisani  birgok yonden
etkilemektedir. Serbest zaman sosyal degisimin ©&nemli bir parcasi olabilir.
Calisanlarin serbest zamanlarinda yaptigi faaliyetler yasanilan toplum i¢inde degisim
ve doniisiimlerin baslangici olabilir, bununla birlikte serbest zaman faaliyetleri halk

arasinda siiriikleyici bir rol iistlenebilir (Ozcelik, 2017: 30).

Yapilan bir arastirmada; serbest zaman faaliyetlerinin, hayata iliskin olumsuz

olaylarda, olumlu sonuglari oldugu goriilmistiir. Bunlar;

1) Serbest zaman faaliyetleri, ¢alisanin dikkatini dagitarak ger¢eklesen olumsuz
olaylarin sonuglarinin hissedilmesinde tampon gorevi gérmektedir.

2) Serbest zaman faaliyetleri ¢alisanin Qelecege yonelik iyimserligini
pekistirerek, bireyin yasamis oldugu olumsuz olaylarin sonuglarinin
hissedilmesinde azaltic1 gorev iistlenmektedir.

3) Serbest zaman faaliyetleri ¢alisanin kendisini  yenilemesine imkan
saglamaktadir.

4) Serbest zaman faaliyetleri c¢alisanin kendisini degistirmesine olanak

saglamaktadir (Kleiber ve dgr., 2002: 226, Ozgelik 2017: 32).

Serbest zamanin Onemli bir etkisi de, calisani hastaliklardan korumasi ve
hastalananlarin tedavisine destek saglamasidir. Bu konuda literatiirde birgok ¢aligma

bulunmaktadir. Arastirma sonuglarindan bazilarina bakacak olursak;

Crowe ve ark. (2003) ve Fallahpour ve ark. (2015) yaptiklari ¢alismalarda “Bos
zamanlarda zihinsel faaliyetler ile mesgul olmanin ileriki yaslarda Alzheimer

(unutkanlik) riskini azaltmada 6nemli bir etken oldugunu" belirtmektedir.

Merrill Lynch (2016) hazirladigi raporda “Emeklilerin bos zaman faaliyetlerinin
kendilerini 6zgiir hissetmelerinde ve hayata baglanmalarinda 6nemli bir etken

oldugunu" belirtmektedir.

Serbest zaman faaliyetlerinin Ponde ve Santana (2000)’nin Brezilya’da kadin

saglhig tlizerinde yapilan calisma sonucunda “Hastaliklar1 tedavi edici ve Onleyici
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olduguna yonelik, bos zaman faaliyetlerinin ruhsal sagligi koruyucu 6zelligi oldugu"

tespit edilmistir (Ozcelik, 2017: 31).

Feskanich ve arkadaslar1 (2002), “Serbest zamanlarda gergeklestirilen fiziksel

faaliyetlerin ileri yaslardaki kalp krizi riskini azalttigin1” belirtmektedirler
(Feskanich, 2002: 2304, Ozgelik, 2017: 32).

Calisanin serbest zamanlarimi kaliteli kullanmasi is verimliligini artirmakta
olup, aktif degerlendirmesi bireysel yasamlarina pozitif etki etmektedir (Yeniceri ve
dig., 2002).

Calisanlarin genel olarak is hayatlarina 6zgii katilabilecekleri fazlasiyla faaliyet
olmasia ragmen, bireysel yasamlarinda serbest zaman faaliyetlerine ayirabildikleri
zaman kisadir ve bir ¢ogu bu zamanda kendi sorumluluklari ile bas etme
cabasindadir. Sorumluklarin {istesinden gelebilmek icinde calisanin amacini ve
kendisi i¢in yasaminda nelerin 6nce geldigini bilmesi 6nem tagimaktadir. Calisanlar
para kazanma ¢abasi i¢inde serbest zamanini iyi degerlendirememektedir. Calisanlar
ka¢ yasinda olursa olsun serbest zaman dilimlerini degerlendirme ihtiyacina
sahiptirler (Ozdag ve dig., 2009).

Giliniimiizde, is hayatinin ve yasam faaliyetlerinin yogun, i¢ sikan, yorucu ve
stresli olmasi, serbest zaman faaliyetlerini, hayatimizin olmazsa olmazi haline
getirmistir. Calisana yenilenme, dinlenme, tekrar toparlanma olanagi saglamaktadir.
Calisanlarin serbest zamanlarin1 degerlendirmeleri igin ¢ok sayida farkli alternatifler
Oneren, yeni bir is blimiiniin de ortaya ¢ikmasini saglamistir (Tel ve Koksalan,
2008).

Calisana gore serbest zamanin iyi degerlendirilmesi 6nemli olup is yasaminin
olusturdugu stresi ve yorgunlugu atma, toplumsal ve bireysel yasamda daha c¢ok
mutlu olma ve daha ¢ok verimli olmay1 beraberinde getirecektir. Calisanin isinde
yiikselebilmesi, sosyal yasamda da basariy1 yakalayabilmesi i¢in farkli faaliyetlere
katilmast ve kisisel yasamina da yeterli zamanm ayirmasi gerekir (Aydogan ve
Gilindogdu, 2006, Giinagti, 2014: 25).
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2.1.1.4. Serbest Zamanin Temel Islevleri

Uretime ¢ok Onem verilen sanayi devriminde serbest zaman, yorulan
calisanlarin fiziksel giiciinli iyilestiren ve dengesini tekrar bulmasin1 saglayan
dinlenme olayin1 yerine getirmektedir. Serbest zamanin dinlenme fonksiyonunun

yani sira, iki fonksiyonu daha vardir. Bunlardan biri “eglenme” ve digeri de

“gelisim” fonksiyonlaridir (Sagcan, 1986: 5).
2.1.1.4.1. Dinlenme islevi

Karakiiciik; dinlenme fonksiyonunun, serbest zamani fazlasiyla sekillendiren
degisik yorumlarla, is yasami boyunca gerceklesen Onemli bir etken oldugunu
belirtmektedir. Dinlenme, is sonunda olusan stresi, yorgunlugu, bedensel
deformasyonlari, sinir gerilimlerini ortadan kaldiran bir fonksiyondur. Calisan igin
serbest zaman, ertesi giin olan is giiniine bedenen hazir hissetmeye yardimci

olmaktadir (Karakucuk, 2005: 59).
2.1.1.4.2. Eglenme Islevi

Cagimizda c¢alisanlarin, serbest zaman faaliyetlerine katilma oranlarinin

siklig1, basari ¢italarini ve statiilerini 0 derece artirmaktadir.

Torkildsen, eglenmenin ¢alisanin i¢inden gelen bir istek oldugunu ve serbest
zamanlarinda ¢alisgan1 mutlu kilacak anlara ihtiya¢ duydugunun iizerinde durmustur.
Calisanlar artik bir ¢ok spor ve eglence faaliyetlerinde yer almakla birlikte,
gosterdikleri bu ilgi calisanlarin beden sagliklarini, duygusal ve psikolojik ruh

hallerini iyilestirmeye de devam etmektedir.
2.1.1.4.3. Gelisim islevi

Gelisim islevi, serbest zamanda veri saglamak, bir kiltiirii yayma isteginin
agir bastigr ugrastir. Bir anda ortaya c¢ikan ya da orgiitlenmis toplumsal ve sosyal

faaliyetlere katilim ihtiyacinin yogunlastig: faaliyetlerdir (Agduman, 2014: 7-9).
2.1.1.5. Serbest Zamani Degerlendirmenin Faydalari

Yasamin bir kismi, serbest zamanla gegmekte olup, calisanlarin serbest

zamanlardaki faaliyetleri, kendi gelisimlerinde biiyiikk bir rol oynayip, calisanin
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kisiligini etkilemektedir. Serbest zamanin degerlendirilme sekli, ortak zamanli olarak

kisisel bag ve amaglara ulasmanin bir kriteridir (Sivan and Ruskin, 2000).

Serbest zaman birikimi; ruhsal durumun iyi olmasi, 6z giivenin yiikselmesi,
olaylar1 yorumlayabilme gibi yetilerin olusmasi igin etkin bir baslangi¢
saglamaktadir. Hissedilen beden sagligini artirmaktadir. Yeniden baglamanin ve yeni
yetenekler kazanmanin bagka bir yontemidir. Yogun c¢alisma hayatinin sonucu olan
yabancilasmay1 Onler. Utanga¢ ¢alisanlar, ayni ilgileri olan ekip faaliyetlerine dahil
olduklarinda, iletisim ve 6zgiiven becerileri artmaktadir (Aydogan ve Giindogduvd,
2006, Yilmaz 2017: 33-34).

Serbest zaman faaliyetlerinin yararlarint genel olarak; fiziksel, psikolojik ve

sosyal olarak {i¢ ana baslikta toplayabiliriz.
2.1.1.5.1. Fiziksel Faydalar:

Serbest zaman faaliyetlerinden; spor, oyunlar, dans ¢esitleri, her tiirlii alan
eglenceleri ¢alisanlarin fiziksel yapilarinda diizelme saglamaktadir. Insan hareket
eden ve siirekli hareket halinde olan bir varliktir. Dogum aniyla birlikte viicut
uzuvlart ve sinir sistemleri geliserek biiylimeye baglar. Hayatin devamliligi igin
harekete her zaman gereksinim vardir; yemek yemek, kogmak, farkli faaliyetlerde
bulunmak gibi. Saglikli bityiime, hayat1 devam ettirmek i¢in saglam bir fiziki yap1 ve
fiziksel faaliyetlerle saglanmaktadir (Pala, 2012: 22).

2.1.1.5.2. Sosyal Faydalari

Calisanlar karsilikli iletisimlerinde sadece genel fizyolojik gereksinimlerini
gidermezler. Gruba dahil olma, sahiplenme, yakin hissetme gibi diger toplumsal
gereksinimlerini de karsilarlar. Sosyallesme uzun bir zaman diliminde gerceklesir.
Serbest zaman faaliyetleri de sosyallesme siirecinde onemli bir rol oynamaktadir.
Calisanin kendini tanimasi ve kisiligini tanimasina fazlasiyla katkida bulunmaktadir.
Calisan serbest zaman faaliyetlerine Kkatilarak kisisel basarisi i¢in baska bir kimlik
yaratma donemine de girebilir. Bir¢ok ¢alisan igin serbest zaman faaliyetlerine

katilmak onlarin var olan statiilerini yiikseltmektedir (Pala, 2012: 23).

Ekip olarak gergeklesen serbest zaman faaliyetleri, katilimcilar tarafindan birlik

ve beraberlik saglamaktadir. Calisanlar birbirini tanimakta, birbiriyle iletisim
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kurmaktadirlar. Serbest zaman faaliyetleri yasamin niteligini gelistirmekte olup,

hayatin daha huzurlu, mutlu ve verimli bir hale gelmesine yardimci olmaktadir
(Tezcan, 1982).

2.1.1.5.3. Psikolojik Faydalari

Psikolojik fayda hali, ¢alisanin psikolojik sagligi hakkinda bilgi vermektedir.
Calisanin psikolojik sagligi "Bireyin kendisiyle ve cevresiyle siireli bir denge ve
uyum i¢inde olmasidir.” Psikolojik yonden saglikli bir c¢alisanda olmasi gereken
ozellikler, yetismis bir bireyde aranan ozelliklerdir. Psikolojik agidan keyifli, bilgili
calisan, davraniglar1 tutarli, sevilen, sayilan, 6zgiivenli, bagimsiz, realist, ekibiyle
uyum icinde iligkileri olan, toplulukta bir misyonu oldugunun farkinda olan
bireylerdir. Beceri ve donanimlarini belirli bir hedefe ¢evirerek, yararli olarak
degerlendirir. Kendisine inanir, tmitsizlige kapilmaz ve tolerans sahibidirler
(Yorikoglu, 1997).

Serbest zaman faaliyetleri sadece bedensel hastaliklarin tedavi edilmesi igin
degil psikolojik hastaliklarin tedavi edilmesi iginde bir yontemdir. Menninger;
"Rekreasyonu tedavide kullanmak psikiyatrist i¢in bir ayricaliktir. Sadece psikolojik
hastaliklarin tedavisi i¢in degil, psikolojik agidan saglikli kalabilmek i¢in 6nemlidir.
Psikiyatristler rekreasyonun psikolojik ve duygusal hastaliklart o6nledigine de
inanirlar" seklinde agiklama yapmistir (Kraus, 1977, Pala 2012: 24).

2.1.1.6. Serbest Zaman Doyumunun Tanimi

Serbest zaman doyumu, Dbireylerin serbest zaman faaliyetlerine

katilimlariyla; ilgi, istek ve ihtiyaglarmin karsilanmasidir (Kalfa, 2017: 13).

Serbest zaman, bireyin giinliikk hayattaki mutlulugunda ¢ok Onemli olup,
bireysel olarak segilen faaliyetlerde memnuniyet i¢in olanak sunmakta olup, doyum
duygusu yiiksek bir hayati beraberinde getirmektedir (Broughton ve Beggs, 2006).
Serbest zaman faaliyetlerine katilmanin ve doyumun, toplumlar iizerinde yasam

verimlilikleri agisindan pozitif faydalari oldugunu gostermektedir.

Serbest zaman doyumunun “Pozitif algilarin serbest zaman faaliyetleri ve
tercihlerinin  bir sonucu” kazanildigi belirtilmektedir. Bu kazanimda, c¢alisanin

serbest zaman tecriibelerinden elde ettigi doyum diizeyidir (Kalfa, 2017: 14).
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Beard ve Ragheb (1980), “Calisanlarin serbest zaman faaliyetlerine katilimlar
sonucunda elde ettikleri, kazandiklari, ulastiklar1 ve algiladiklart olumlu duygular”

seklinde agiklamislardir.

Misra ve McKean (2000) arastirmalarinda; serbest zaman doyumunu,
calisanlarin serbest zaman faaliyetleriyle ihtiyaclarini karsilamasi sonucunda

ulastiklart pozitif algilar ve hisler olarak tanimlamiglardir.

Bagka bir agiklamaya gore serbest zaman doyumu, mecburi zorunluluklardan
bagimsiz olarak, bireyin yeni yetenekler saglamak, saglik, sanatsal yonden istekli
olarak, maddi gelir beklentisi olmadan, zevk, mutluluk duygusu saglamak i¢in dahil
oldugu faaliyetlerden, ihtiyaglarini karsilama seviyesidir (Ardahan ve Yerlisu Lapa,
2010: 131, Yilmaz, 2017: 36).

Serbest zaman doyumu, ¢alisanin serbest zamanlarindaki faaliyetlerini

anlamlandirmalar1 sonucunda olusmustur (Du Cap 2002).

Franken ve Raaij (1981) serbest zaman doyumunun, 6znel bir kavram olarak
ve belirli yontemler i¢inde degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Aligilmig
yontemler, daha Oncesinde denenmis faaliyetlerden ¢ikarilan ihtiyaglart ve

kazanimlar1 kapsamalidir. Karsilanilmayan ihtiyaglar doyumsuzluga neden olacaktir.

Serbest zaman doyumu, bireyin serbest zaman sonuglarindan ne kadar mutlu

oldugunu aciklar. Bireysel ihtiyaclarin giderilmesiyle olumlu hislerin yasanmasi

sonucu doyum gergeklesecektir (Du Cap 2002: 139, Gokge, 2008: 21).
2.1.1.7. Serbest Zaman Doyumunu Etkileyen Faktorler

Sosyo - ekonomik faktorlerin yaninda farkli psikolojik faktorlerin de serbest
zaman doyumunu belirledigi goriilmiistiir. Hayata pozitif bakma (Franken ve Van
Raaij 1981), tiikenmislik hissinin diisiik olmasi, (Iso - Ahola ve Weissinger, 1990),
algilanan bagimsizlik seviyesi (Ellis ve Witt 1994), toplumda ki toplumsal yeterlilik
yetisi (Sneegas, 1986) o6nemli olan etkenlerdir (Wang ve ark. 2008: 169, Gokge,
2008: 22).

Bazi1 aragtirmacilar (Brown ve Frankel 1993; Hawkins, Foose ve Binkley
2004; Iso- Ahola ve Weissinger 1987; Mak, Parker ve Boley 2003; Russell 1987,
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1990); bireyin mevcut yasinin, cinsiyetinin, gelir diizeyinin, medeni durumunun,
egitiminin vb. gibi ¢esitli iktisadi dinamiklerinin ve saglhigin serbest zaman

doyumunu olumlu etkiledigini ifade etmislerdir (Peason, 1998).

Serbest zaman doyumu hazirlayici, saglayici ve gii¢lendirici olarak

smiflandirilmaktadir.

e Hazirlayic1 etkenler (cinsiyet, yas, serbest zaman firsatlarinin bilinmesi ve
serbest zaman kriterleri) bireysel motivasyonla ilgilidir (Kalfa, 2017: 14).
e Saglayici etkenlerde gelir kaynaklariyla ilgilidir.

e Giiclendirici etkenlerde doyum diizeyinin artmasini belirlemektedir.

Yapilan ¢aligmada (Mannell, 1989) serbest zaman doyumunun, serbest zaman
katilim1 ve serbest zaman doyumu ile olumlu iliskisinin oldugunu ag¢iklamaktadir
(Lysyk ve ark., 2002, Kalfa, 2017: 14).

2.1.1.8. Serbest Zaman Doyumunun Etken Oldugu Alanlar

Serbest zaman doyumu; yasam doyumu, is doyumu ve motivasyon konulari

ile baglantili olan bir kavramdir.
Yagam Doyumu

Yasam doyumu; ¢alisanin yasama dair ihtiyaglar1 ve ihtiyaglarin giderilme
orani ile sonuglanan tatmin halidir. Calisanin kaliteli bir yagaminin oldugu ile ilgili
olup, bireysel olarak inandig1 degerlerle, aile, ¢evre, okul ortami, arkadas grubu gibi
topluluklardaki niteliginin tamamni birlikte degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Yasam doyumu, mutluluk, seving, motivasyon ve moral algisi ile birebir iligki
igindedir (Vara, 1999, Kalfa, 2017: 15).

Is Doyumu

Is doyumu; galisanm galistign ortama uyum saglamasiyla ortaya ¢ikmakta
olup ve is hakkinda ki tiim pozitif duygular olarak agiklanabilir (Karcioglu, 2009).

Is doyumu bir tutumdur ve bu tutum pozitif veya negatif olabilirken, ruh hali
de bunlara gore sekillenmektedir. Calisanin meslegi ile ilgili pozitif tutumunda is

doyumu, negatif tutumunda da is doyumsuzlugu yasanmaktadir (Erdogan, 1999).
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Motivasyon

Motivasyon; ihtiyacglari, arzular, gereksinimleri ve ilgileri i¢eren bir terim
oldugundan c¢alisanlar1 belirli zamanlarda belirli davranisa itekleyen etkenlerin
timiidiir. Motivasyon c¢alisanlarin amaglarina ulasmak i¢in basarili olmalarina,

yasam doyumuna ulasmalari i¢in yardimci olmaktadir (Kalfa, 2017: 16).
2.1.1.9. Serbest Zaman Doyumunun Alt Boyutlar:

Beard ve Ragheb (1980) c¢alismalarinda psikolojik, egitim, sosyal, rahatlama,
fizyolojik ve estetik seklinde alti nitelikten olusan Leisure Satisfaciton Scale’i
(Serbest Zaman Doyum Olgegini) kaynaklara kazandirmislardir (Sénmezoglu vd.,
2014: 220).

Serbest Zaman Doyum Olgeginin amaci, calisanin serbest zamanlarinda
karsiladig1 ihtiyaglariin Olgiisiinii algilama diizeylerini belirlemektedir (Gokge,
2008: 28). Olgekteki boyutlar; ¢alisanlarin serbest zaman ihtiyaglar1 ve tutumlari
sonucunda olusan boyutlari ortaya koymaktadir (Y1lmaz, 2017: 37).

2.1.1.9.1. Psikolojik Boyut

Kazanma duygusu olusturan, motivasyona sahip, c¢alisanin kendini ifade
etmesini saglayan serbest zaman faaliyetleri sonucunda olusan doyumlarin tiimiine
denir (Kensinger, 2004: 40). Psikolojik alt nitelik; keyifli vakit gegirme, cesaret hissi
ve basarma duygusuyla iligkilidir (Cheng vd., 2010: 398, Yilmaz, 2017:37).

2.1.1.9.2. Egitim Boyutu

Calisanin merakin1 ortaya koyan, calisana yeni tecriibeler kazandiran,
serbest zaman faaliyetleri sonucunda duyulan doyumlar egitsel boyut seklinde ifade
edilmektedir (Kensinger, 2004: 39). Egitim boyutu; bireysel uyarilma, ¢alisanin yeni
seyler dgrenmesi, beceri, yetenek, yaratici seviyesini gelistirmesi gibi faydalarin

doyum giiciinii saglamaktadir (Sonmezoglu vd. 2014: 220).
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2.1.1.9.3. Sosyal Boyut

Bagimsiz olarak tercih edilmis toplumsal baglarin iyilestirilmesini ve
stirekliligini saglayan serbest zaman faaliyetleri sonucunda olusan doyumlar seklinde
tamimlanmaktadir (Kensinger, 2004: 40). Sosyal boyut, ¢alisanin bir gruba dahil
olma, farkli bireylerle tanisma, yeni ¢evre edinme ve c¢alisanin kendisini
kabullendirme gibi sosyallesmeye yonelik olan doyumu belirme amaci hedefler
(Sonmezoglu vd., 2014: 220). Sosyal boyut farkli bireylerle olan yararli davranislarla
iliskilidir (Cheng vd., 2010: 398, Yilmaz, 2017: 38).

2.1.1.9.4. Rahatlama Boyutu

Dinlenme ve stresi azaltmasi i¢in fayda saglayan serbest zaman
faaliyetlerinden tecriibe edilen doyumlar dinlenme doyumu olarak tanimlanmaktadir
(Kensinger, 2004: 40). Rahatlama boyutu, ¢alisanlarin kendilerini mutlu algilama-
larina yonelik duygularin seviyesini 6grenmeyi amaglar (Sonmezoglu vd. 2014:
220). Rahatlama boyutu calisanin stresten kurtulmaya ve duygusal olarak pozitif
olusuna denktir (Cheng vd. 2010: 398, Yilmaz, 2017: 38).

2.1.1.9.5. Fizyolojik Boyut

Fiziksel yonden yenilenmeye olanak saglayan, fiziksel ve saglikli bir gelisim
olusturan serbest zaman faaliyetleri sonucunda ki hazlar fizyolojik doyum seklinde
nitelendirilmektedir (Kensinger, 2004: 40). Calisanlarin katildiklar1 faaliyetler
sonunda ding kalma, kilo kontrolii ve g¢esitli fizyolojik yarar kaynakli doyum
duygularindan olugmaktadir (Sonmezoglu vd, 2014: 220). Calisanin saglikli olmasi
ile bedeninin de iyi olma halidir (Cheng vd. 2010: 398).

2.1.1.9.6. Estetik Boyutu

Fiziksel ortamim mutluluk duygusu yaratan, serbest zaman tecriibeleriyle
kazanilmig olan duygular estetik doyum olarak tanimlanmaktadir (Kensinger, 2004:
40). Estetik boyut, calisanlarin serbest zaman faaliyetlerini gergeklestirmek igin
katildiklar1 mekanlarin mimari dizayn, ilginglik, begenilme yoniinden olusan

doyumla ilgilenmektedir (Sonmezoglu vd. 2014: 220, Yilmaz, 2017: 38).
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2.1.2. is Doyumu Kavram

Is hayat1; yasamin en &nemli yonlerinden birini olusturmakta ve insanlar
yagamlarinin biiyiik bir bolimiinii bir is yaparak gegirmektedirler. Bu durum en az
20-25 y1l siirliyorsa, ¢alisanin yasamindan memnun olabilmesi i¢in yaptig1 isten de
doyum saglamasi gerekmektedir. Isletmeler, yiiksek basariyr ancak calisanlarinin
amaglar1 ile isletmenin amaglarmin uyustugu noktada elde edebilecektir. Bu da
motivasyonun ve is doyumunun dnemini daha da arttirmaktadir (Telman ve Unsal,

2004, Yilmaz, 2017: 5).

Is doyumu kavrami bashigi altinda, is doyumu tanimi ve is doyumu Onemi
hakkinda bilgi verilmis olup, ardindan is doyumunu etkileyen faktorlere

deginilmistir.
2.1.2.1. Is Doyumu Tanim
Literatiirde is doyumunun birden fazla tarifi bulunmaktadir.

Is doyumu, calisanin calisti1 ortama uyum saglamasi sonucunda gergeklesen
memnuniyet durumu ve is sonucunda olusan pozitif duygularmn tiimi olarak

tanimlanmaktadir (Karcioglu, vd, 2009).

Is doyumu bir olgudur. Pozitif veya negatif olarak olusan bu duygu durumu
doyumlara gore belirlenmektedir. Calisanin meslegi ile ilgili pozitif duygu
durumunda is doyumu yasanirken, negatif duygu durumunda is doyumsuzlugu
yagsanmaktadir (Erdogan, 1999, Kalfa, 2017: 16).

Is doyumu, genel anlamiyla calisanin is yasamindan duydugu haz ve

mutluluk olarak tanimlanir (Keser, 2006).

Calisanin tim g¢alisma ortamindan; yoneticilerinden ve is arkadaslarindan
almak istedigi iyi hissedici ve i¢ rahatlatic1 bir duygu halidir. Is doyumu, ¢alisanlarn
yaptiklari isten sagladiklart mutluluk veya mutsuzluk diizeyine gore degismektedir
(Ertiirk & Kegelioglu, 2012, Kanbur, 2018: 126).

Is doyumu, galisanin isi ile ilgili ne derece memnun oldugunun belirleyicisidir
(Vieira, 2005: 39).
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Is doyumu, ¢alisanimn is yasaminda aldigi keyif ve mutlulugu belirtmektedir
(Keser, 2005: 54).

Is doyumu, isin belirleyicileri ile (is cesitliligi, is aciklamasi, geri bildirim,
calisma ortamlar1) calisanlarin ihtiyaclarinin uyum i¢inde oldugunda olusmaktadir
(Ghiselli ve dgr., 2001: 29). Calisanin is ortaminda is doyumu saglamasi, ¢alisanin
isinden memnun oldugu ve isine deger verdigini gostermektedir (Akcadag ve

Ozdemir, 2005: 172, Kéroglu, 2011: 20).

I.B. Von Haller Gilmer is doyumunu; “Calisanin isine karsi doyumu olarak”

olarak agiklamaktadir.

J.Tiffin ve E. Mc. Cormick’e gore is doyumu; c¢alisanlarin saglamis olduklari

degerler ve kendi islerinden aldiklar1 hosnutluk ile alakalidir.

Vroom ise is doyumunu, Kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden, olumlu duygusal durum olarak tanimlamaktadir (Pala,
2012: 28).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da hosnutsuzluk

olarak tammlanmistir (Budak, 2006: 4; Ungoren, Cengiz ve Algiir, 2009: 41).

Is doyumu, calisanlarn fiziksel ve ruhsal saglhklan ile ilgili 6nemli bir
olgudur. Is doyumu, calisanlarin islerinde fayda saglamak igin &nemli olan
ihtiyaglarinin ne derece karsilandigiyla iliskili olan doyumlarinin sonucudur (Yilmaz,
2017: 5).

Is doyumu, c¢alisanlarin is ortamlar1 hakkindaki duygularini, davranislarini ve

amagclarin1 géstermektedir (Chen, 2008: 106).

Glirbliz ve Yiiksel i3 doyumunu, calisanlarin is ortamindaki davraniglar1 ve
sergiledikleri olumlu ya da olumsuz duygularinin olusturdugunu ifade etmislerdir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 179, Yilmaz, 2017: 5).

Is doyumu, ¢alisanin isine, is yasamina yonelik memnunlugu, is ortami icin
hissettigi duygu ve diisiincelerin tiimii olarak aciklanmustir. Is doyumu tanimim

Miner (1992) de, ¢alisanin ihtiyaglariyla ilgili olarak isi i¢in olusturdugu davranis
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olarak anlatmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015: 210).

Is doyumu, ¢alisanlarin fiziki ve psikolojik sagliklarmin bir belgesidir. s
doyumu dendiginde, bitirilen isten elde edilen kazang beklentileri ile ¢alisanin is
arkadaslar1 ve is sonucunda aldigi mutluluk olarak agiklanmaktadir. Is doyumu
calisanin, is yasamindan beklenti i¢inde oldugu rahatlatic1 bir duygudur. Is doyumu,
yapilan igin boyutu ve i yasamina iliskin ¢aliganlarin, pozitif davraniglarinin biitliinii

seklinde agiklanmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 379).

Is doyumu; calisanin isinden ne istedigine, bireysel degerlerine ve ekonomik,
psikolojik, sosyal beklentilerine dayanmaktadir. Genel anlamda yapilan isten alinan
mutlulugun belirleyicisi olarak ifade edilmektedir.

Blum ve Naylor (1968) da is doyumunu, ¢alisanin isiyle alakali iicret, kontrol,
isletme kosullari, yiikselme imkanlari, yeteneklerin bilinmesi, sosyal iliskiler vb.
faktorlere, bireysel farkliliklara ve is yasami disindaki sosyal faaliyetleri ile ilgili

davraniglar sonucu ortaya ¢ikan bir tutum olarak tanimlanmaktadir.

Is doyumunu Basaran (2008), calisanlarin islerinden sagladiklar1 doyumun,

mutlulugun ve ulastiklar1 hazzin 6l¢iisii olarak agiklamaktadir.

Smith ile arkadaslar1 (1969) is doyumunu, ¢alisanin isine yonelik duygularinin

tiimi olarak tanimlamislardir.

Pool (1997) is doyumunu, ¢alisanlarin isletmede ¢alistiklar1 zaman diliminde
edindikleri tecriibeler sonucunda olusan pozitif duygular, is yasamlarina ve is

ortamlarina yonelik olumlu tutum olarak tanimlamaktadir.

Schultz ve Schultz (1990) is doyumunu, ¢alisanin isi ile ilgili duygularini ve
gostermis oldugu davranmisimi  kapsamakta olan duygusal egilim seklinde

aciklamaktadirlar.

Schermerhorn ve arkadaslar1 (1994), ¢alisanlarin fiziki ve sosyal imkanlariyla

birlikte islerine olan algilari olarak agiklamaktadirlar (Tutcu, 2018: 89-92).
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2.1.2.2. is Doyumu Onemi

Calisanlar monoton yasamlariin biiylik boliimiini evlerinden uzak, is
yasaminda is ortamiyla beraber gecirmektedirler. Is hayati, dzel hayati en cok
etkileyen 6nemli bir unsurdur (Nacar, 2012: 40). Calisanlarin is doyumlarinin
saglanmasi, ilk olarak c¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklart {izerine olumlu
etki edeceginden, yasam doyumu ve sosyal ferah saglamasi agisindan da biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Varol, 2010: 31).

Calisanin hem gelir agisindan hemde psikolojik agidan, isinden beklentilerini
karsilamasi ¢alisan1 daha mutlu edecektir. Bu nedenle is doyumu ¢alisan yasaminda
ekonomik yonden ve psikolojik yonden 6nemli bir yer edinmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 6). Mevcut isinden doyum saglayan c¢alisan pozitif hal ve ha-
reketler sergileyip, bu tutumlarini is ortaminda da ev ortaminda da devam ettirir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 123).

Is doyumu sadece ¢alisanin is yasamni etkilemez, aym zamanda calisanlarin

genel yasamlarinin bityiik bir boliimiini kapsamaktadir (Y1ilmaz, 2017: 6).

Is doyumu olmayan calisan, is yasaminda ve sosyal yasamda sorunlarla kars
karsiyadir. Calisanin is doyumu olmadiginda bireysel sorunlarini ev yasamina
aktararak ailesininde kotii hissetmesine, huzursuz bir ev ortami olugsmasina Sebep
olabilir (Akgiindiiz, 2006: 78).

Sosyal ortamlarda ki farkli olumsuz tutumlar, hatta baskaldirilar ¢alisanlarin

doyuma ulasmayan arzu ve ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir (Sénmez, 2014: 8).

Calisanin amaglar1 ile isletme amaglarinin belli bir oranda kesismesi
gerekmektedir. Isletme amaglarmin, is doyum diizeyini karsilamasi ¢alisan igin
elzem Dbir durumdur. Bu nedenle is doyumu isletmeler ve c¢alisanlar tarafindan
bliylikk 6nem tasimaktadir (Tor ve Esengilin, 2011: 55). Tecriibeli calisanlar
calistiklar1 isletmeden daha c¢ok kendi yaptiklar ise baghdirlar. Isletmede ¢alisma
stirekliligi igin ¢alisanin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve islerinden doyum duymalari

gerekmektedir (Kirel, 1999: 116, Yilmaz, 2017: 7).
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Is doyumu yiiksek olan calisanlar isinde daha iyi performans sergileyecegi igin

is kaza oranlarinda da azalma gozlemlenmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Is doyumu kavrammin degeri giiniimiizde giderek artmaktadir. Kavramin
giderek 6nemsenmesinin iki sebebi ; calisanin fiziksel, psikolojik saglik diizeyini
dogrudan etkileyen yasam doyumu ve {iretkenlik kavramidir (Asik, 2010: 32, Tutcu,
2018: 91).

2.1.2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, sabit bir olgu olmamakla birlikte baska degiskenlerden de
etkilenerek olumlu ya da olumsuz ortaya ¢ikabilmektedir (Koroglu, 2011: 27).

Is doyumu, calisandan ¢alisana farklilik gostermekte olup, 6znel bir durumdur,
Bir ¢alisan i¢in doyum saglamayan bir is, baska bir ¢alisan i¢in doyum saglayabilir
(Imamoglu ve dgr., 2004: 169).

Her calisanin galistigi isten beklentileri, ihtiyaglari kendisine 6zgii olarak
farkliliklar  gostermektedir. Is doyumu, c¢alisanin kendisi i¢in &nemli olan
beklentilerini isinin ne derece karsiladigi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar islerinin
genelinde mutluluk hissedebilmektedirler. Fakat isletmenin fiziki ortami, alinan
ticret, kariyer ve control sekli gibi genel bir beklentiden memnuniyet duymayabilirler
(Koroglu, 2011: 27-28).

Locke (1976: 1308), is doyumunun belirlenmesinde, doyumu etkileyen
boyutlart su sekilde aciklamistir; isin tanimi, yiikselme imkanlari, {icret, ¢alisma
sartlar, isten kazanilan fayda, arkadas ortami, calisanin deger ve yargilariyla
calisanin yoneticileri ile olan iliskileri ve c¢alisganin tiim baglaridir. Arastirmalar
sonucunda da is doyumuna etki eden degiskenler: alinan tcret, giivenlik, terfi
imkanlari, liderlik, yonetim sekli, is olanaklari, is ortami, is yasaminda ki arkadas
gruplar, begenilme siklig1 ve isin yapisi, ddiiller, sosyal haklari, iletisim kaynaklar

gibi etkenlerin is doyumuna biiyiik etkileri oldugu belirlenmistir (Kéroglu, 2011: 29).

Is doyumunu etkileyen faktdrleri agiklayabilmek igin calisanlarm yaptig1 ise

kars1 olusan duygu ve diisiincelerini 6lgmek gerekir (Y1lmaz, 2017: 8).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, is doyumunu etkileyen faktorlerin bireysel
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faktorler ve orgiitsel faktorler seklinde siniflandigr goriilmektedir. Asagida bu
faktorlerden bahsedilecektir.

2.1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin islerinden beklentileri ilk olarak kisisel 6zellikleri ile yakindan
ilgilidir. Temel kisisel Ozellikleri, ¢alisanin g¢alisma ortaminda ki ihtiyaglarinin

yeterlilik yoniinden tanimlayicisi gorevinde rol oynamaktadir (Alkis, 2008: 67).

Her c¢alisan farkli kisilik yapisina sahip oldugundan, tiim c¢alisanlar ayni
ihtiyag ve isteklere sahip degillerdir. Is doyumu insandan insana degisiklik
gostermektedir (Aydin, 2006: 49).

Calisanlarin is doyumuna etki eden bireysel faktorleri; demografik 6zellikleri
(dogduklar1 zaman, dogduklar1 yer ve biiyiidiikleri ortamin sosyal yapisiyla iliskili
sekilde sahip olduklari bakis agisi, yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni hali, is
deneyimi) ve bireyin psiko-sosyal o6zellikleri (karakter, sosyal kisilik, beklentiler,

inanglar, deger yargilari) seklinde siniflandirilmistir (Y1lmaz, 2017: 8).
Bireyin Demografik ozellikleri;

Yas: Yas faktorii calisanin i doyumunu 6lgmede diger etkenlerden Onemli

oranda daha fazla etkilidir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 147).

Genel olarak yapilan arastirmalarda is doyumu ile yas arasinda anlamli bir bag
oldugu goriilmiistiir (Koroglu, 2011:30). Calisanlarin yaslar arttikga, deneyime bagl
olarak ise uyumun artmasiyla yapilan islerden daha ¢ok doyum aldiklart var-
sayilmaktadir (Aksu, 1995: 81).

Cinsiyet: Cinsiyette, is doyumuna etki eden Onemli faktorlerden biridir
(Yilmaz, 2017: 9). Yapilan farkli arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha az is
doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Kadin g¢alisanlarin is doyum diizeylerinin
diismesinde cinsiyet¢i kariyer sorunlarinin etkisinin oldugu 6ngoriilmektedir

(Somuncuoglu, 2013: 70).

Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumlar1 kendilerine is yasami

disinda farkli ortamlarda da sorumluluklarini artirmaktadir.
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Evli g¢alisanlarin, aile sorumluluklar1 nedeniyle devamsizlik ve isi birakma
tercihleri, bekar olan c¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde olmaktadir. Evli
calisanlarin i3 doyum diizeyleri bundan dolayr olumlu olarak daha ¢ok
etkilenmektedir (Vural Ozkan, 2011: 150).

Egitim Diizeyi: Calisanin is doyum diizeyi egitim diizeyi arttikca
diismektedir. Daha iyi bir egitim almis ¢alisanlarin ihtiyaglarinin fazla olmasi ve bu
beklentilerin is yasaminda karsilanamamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyleri ve aldiklar1 licret arttik¢a is doyum diizeyleride artmak-

tadir.

Is Tecriibesi: Is yasamina yeni baslayan ¢alisanlar, yaptiklari isten doyum
duymaya egilimlidirler. Yeni is ¢alisana ¢ok ¢ekici gelebilir. Erken goriinen bu
doyum, calisanin terfi almasi ve yiikselmesinin devam etmemesi halinde
diismektedir. Calisanin isletmedeki birka¢ yi1l sonrasinda isletmeye giiveni

azalmaktadir (Y1lmaz, 2017: 11).

Zeka ve Yetenek: Isletmeler, personel ise alim siirecinde ¢ok zeki calisanlar
secmekten ziyade igletme ici is ortamlarina dahil olabilecek diizeyde ki ¢alisanlari
se¢meli ve zeka testleri sonucunda onlari uygun pozisyonlara yerlestirmelidirler
(Capkin, 2011: 44, Yilmaz, 2017: 12).

Bireyin Psiko-Sosyal Ozellikleri

Calisanin Kisilik Yapisi: Bireyin olumlu ya da olumsuz bakis agisi, ige do-
niik ya da disa doniik kisilik yapisi yasama bakisint degistirmekte olup, bu da is
yasamina yansimaktadir. Incelenen arastirma sonuglarinda calisanin kisilik 6zel-

likleri is doyumunu etkiledigi goriilmistiir (Sun, 2002: 34).

Cahsanin Thtiyac ve Beklentileri: Calisanlarin ihtiyagc ve beklentileri is
doyumuna direkt etki etmektedir. Is doyumu, calisanlarin isten beklentilerini isten
elde ettikleriyle kiyaslamalar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Beklentilerinden daha
fazlasina sahip olmalar1 halinde c¢alisanlarda iy doyumu gergeklesmektedir.
Kargilanmayan ihtiya¢ ve beklenti durumlarinda calisanin is doyumsuzlugu soz

konusu olmaktadir (Kéroglu, 2011: 42-43).
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Basan Giidiisii: Basarma giidiisiine sahip ¢alisanlarin, kisisel ve profesyonel
amaglara daha cok istekli ve azimli, sorunlarla bas edebilme giiciiniin daha yiiksek
oldugu belirtilebilir. Calisanlarin basari ihtiyact da kendi basarilariyla birleserek, is
yasamlarindaki basarilariin daha ¢ok artmasina neden olacaktir (Kaya ve Selguk,

2007: 177).

Takdir Edilme Duygusu: Isletme calisanlarinin performansinin degerine
uygun sekilde takdir edilmesi ve odiillendirilmesi, kendisine sunulan yiikselme
imkanlarindan doyum  saglamasi, is doyumunu olumlu etkilemektedir.
Arastirmalarda dnemsenme, ddiillendirme ile ¢alisanin is doyumu arasinda pozitif bir

baglanti oldugu saptanmustir (Erdil ve ark., 2004; 21).

Inanclar, Degerler ve Tutumlar: Inanc calisanimn diisiince olusumudur. Is
doyumunun, motivasyonun  temelini degerler olusturmaktadir. Ise karsi olan
tutumlar olumluysa doyum goriilmekte olup, olumsuzsa doyumsuzluk goriilmektedir
(Koroglu,2011: 47, Ozkalp, 2001: 68).

2.1.2.3.2. Isin Niteligine Iliskin Faktorler

Isletmenin calisanda biraktigi doyum, isletmede Ki isin yetisine ve bu
yetinin calisan tarafindan nasil hissedilip, ne sekilde kabul edildigiyle alakalidir.
Aragtirma sonuglarinda isin niteligi ile iligskili degisken faktorlerin is doyumunu

degistirdigi gdzlenmektedir (Incir, 1990: 36).

Isin Anlamhhig: Calisanin yaptig1 isi benimsemesi, sevmesi, gérevini degerli
bulmasiyla iligkilidir. Calisanin yaptig1 isin mutluluk verici olmasi, degerli oldugunu
diistinmesi ve kendi yasaminda isinin 6nemli bir yeri doldurmasi, isiyle birlesmesini

saglayip, ¢alisanin is doyumunu olumlu etkilemektedir (Koéroglu, 2011: 49).

Isin Kendisi, Yapis1 ve Zorluk Derecesi: Isin temel goriiniimii is
doyumunun o6nemli bir kaynagidir. Arastirmalar incelendiginde isin kendisinin is

doyumunu etkiledigi ortaya ¢ikmuistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3).

Isin yapisal ozellikleri de is doyumunu etkileyen etkenlerdendir.
Arastirmalarda calisanin is yapisinin is doyumunu etkiledigi ortaya ¢ikmis olup, is
calisana ne derece degisik ve yenilik¢i gelirse o derece yiiksek doyum

saglanabilmektedir.
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Fiziki olarak zor gelen bir is ¢alisan tarafindan bitirilebiliyorsa ve is ortami bu
basarinin farkindaysa c¢alisan yiiksek diizeyde doyum saglamaktadir (Sevimli ve

Iscan, 2005: 58).

Isin Sorumlulugu: Isletmedeki isin sorumluluk diizeyi, bagimsizlik ve geri
doniis saglama imkani olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2001: 97). Arastirmalarda
0zerkligin iy doyumunu 6nemli dlciide etkiledigi ortaya ¢cikmistir (Koroglu, 2011: 53,
Solmus, 2004: 189).

Isin Ozellikleri: Is doyumunu etkileyen en énemli faktorlerden digeri de isin
ozellikleridir. Is ne derece basit olursa is farklilig1 da o derece diismektedir. Calisanin
stirekli ayn1 igi yapiyor olmasi ¢alisanda bikkinlik ve monotonluga neden olmaktadir
(Koroglu, 2011: 54).

2.1.2.3.3. Orgiitsel Faktorler

Is doyum diizeyini etkileyen bireysel faktorlerle beraber cesitli orgiitsel
faktorler mevcuttur. Calisanlar giinlerinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistiklart isletmede
gecirdiklerinden, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini isin yapisi, yonetim sekli ve
kontrol yontemi, isletme i¢i haberlesme, terfi imkanlari, rekabet kosullari, isletme
olanaklari, giivenlik sistemleri, is ortami gibi gesitli nedenler etkileyebilmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 27). Isin yapisi ve isin dzellikleri calisan doyumunu etkileyen
en onemli faktorlerdendir (Dilsiz, 2006: 42).

Isletmenin calisanlara saglamis oldugu doyum, isin niteligi ve calisanlarin isi
nasil algiladiklariyla iligkilidir (Yilmaz, 2017: 13). Calisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve is doyumunun olusmasinda isletmenin ¢alisana sagladigi isletme

kosullar1 biiyiik 6neme sahiptir (Varol, 2010: 45, Yilmaz, 2017: 13).

Isletme firsatlarindan, calisan her faktér icin farkli derecede doyum
saglamaktadir. Ornek verirsek; calisan aldigi {icret icin doyumsuzluk duymasina
ragmen isletmenin baska imkanlari i¢in doyum hissedebilmektedir (Oriicii, Yumusak

ve Bozkir, 2006: 41).

Calisan kendi davraniglarinin, isinde bir farklilik ve yenilik olusturabilecegine

inandiginda is doyum seviyesi yiikselmektedir (Ergeneli ve Ar1, 2005: 130).
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Is karsihginda calisanlarin gelir kaynagi olarak aldiklar iicret, calisanlarin
istek, arzu ve ihtiyaglarinin saglanmasi konusunda onemli araclardan birisidir.
Calisanin aldig1 iicretin, ¢alisan tarafindan beklenen iicrete denk olmasi 6nemli bir
husustur. Ciinkii ¢alisan is sonunda talep ettigi ticreti kazandigi zaman doyum
saglamaktadir. Isletme yonetimi tarafindan belirlenen iicret ile calisanin gosterdigi
basart sonucu aklinda belirledigi rakamin birbirine yakin olmasi galisanin is
doyumuna ulasmasini saglamaktadir. Isletmeler agisindan gider olan iicret, calisan
icin 6nemli bir doyum faktoriidiir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5, Yilmaz, 2017: 14).
Isletmedeki calisma ortami ve calisma sartlar iiretkenligi etkilemektedir. Is or-
taminin iyl olmasi ¢alisanlarin mutluluklarini artirip, is doyum diizeylerini de
artiracaktir (Giiler, 2014: 37). Isletmelerin yonetim sekli ve liderlerin vasfi,
calisanlarin islerinden doyum saglaylp saglayamamasina biiylik etki ettigi
kanitlanmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4-10). Isletmedeki fiziksel kosullarin
uyumlulugu c¢aliganlarin motivelerini arttirarak, is doyumlarini yiiksek oranda sagla-
makta olup, ¢alisanin drgiitsel performansini da yiikseltmektedir (Odemis, 2008: 12,
Tutcu, 2018: 95).

Calisanin, is sonunda basarili olacagint ve isletmedeki pozisyonunun

yiikselecegini farkinda olmasi is doyumunu yiikseltecektir (Yilmaz, 2017: 15).

Calisanlarin isletmede alinan kararlara katilmalar1 i¢in uygun ortam saglanmasi

motivasyonu olumlu 6l¢iide degistirecektir (Pekel, 2001: 43).

Isletmelerde, isletme ici iletisimin saglanmamasi is doyumsuzluguna neden
olup, olumlu bir iletisim saglanmasinda g¢alisanin is doyumunu yiikselttigi
goriilmektedir (Tutcu, 2018: 95). Calisanin isletme iletisimde onemli bir nokta ol-

masi, ¢alisanin is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir (Y1lmaz, 2017: 27).

Etkin bir orgiitsel iletisimin olusturulabilmesi ¢aligsanlarin is arkadaslarina ve
yoneticilerine duygularmi, diisiincelerini agiklayabilmeleri, farkli Onerilerde
bulunabilmeleri ve sorunlar oldugunda tartisabilmeleri agisndan biiylik Onem
tasimaktadir (Akbulut, 2015: 51).

Basaran (2000: 220); isletmedeki iliskiler, genelde karsilikli hizmet temeline
dayali islevsel iliskilerdir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete,

yardima, dayamismaya dayanr. Iliskilerin iyi olmasi ¢alisana doyum saglar, seklinde
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aciklama yapmustir.

Calisanlar diger ¢alisanlarla birlikte olacaklar1 ortamdaki rahatlik, mutluluk ve
cesaret duygularini ilerleterek islerini daha istekli yapar, bu istekte doyumu olumlu
sekilde etkileyecektir (Ozcan, 2006: 15, Yilmaz, 2017: 17-18). Calisanlarin isletme
icinde yer alan resmi ve gayri resmi gruplarin iginde yer alarak basarili oldugu
goriilmektedir. Calisanin kendi hayat bakisi ile benzer olan diger ¢alisanlarla ortak

caligsmasi, calisanin is doyumunu ylikseltici bir etki saglamaktadir.

Orgiitiin iklimi de ¢alisanlarin is doyumlarin1 belirlemekte olan énemli bir
orgiitsel etken olmaktadir (Akbulut, 2015: 48-49).

Orgiit ortamma ait fiziksel imkanlar da ayrica is doyumunu etkilemektedir.
Orgiit icindeki gelisim ve yiikselme imkanlar1 is doyumuna etkisi olan orgiitsel
faktorlerdendir. Tiim ¢alisanlar isletme i¢inde basarili olup, yiikselmeyi istemektedir.
Calisanlarin  yiikselmeleri, tcretlerinde ve sosyal statiilerinde de yiikselme
saglayacagindan yiikselmenin is doyumunu olumlu etkiledigi sOylenebilmektedir.
Isletme iginde yiikselme imkanlarinin ve dengeli 6diil sisteminin olmas: ¢alisanlarin

is doyumlarinin yiikselmesini saglamaktadir (Basaran, 2008: 203, Tutcu, 2018: 96).
2.1.2.3.4. Cevresel Faktorler

Is doyumunu belirleyen faktorlerden ¢evresel faktorler etkenlerinin ilk
sirasinda alternatif ig imkanlart yer almaktadir. Cevreyle ilgili doyum etkenlerinden
biri de toplumsal dayanaktir. Is yasaminda toplumsal destegin tanimi; calisanlarin
saygl, Ozgiiven, ait olma duygusu, giivende hissetme ve kabul edilme gibi temel
sosyal ihtiyaglarin diger calisanlarla iliskisi sonucunda olumlu olmasidir. Toplumsal
destek, isletmede astlardan, yoneticilerden, ¢alisma ortamlarindan; isletme disinda
aile, dostlar ve arkadas ortamlarindan  olusabilmektedir (S18r1 ve Basim, 2006: 137,

Koroglu, 2011: 63).
2.1.2.3.5. Toplumsal Faktorler

Toplum i¢inde ¢alisma hakkindaki goriis, o toplulugun bir bireyi olarak
calisanin ¢alisma hayatina bagli inan¢ ve tutumlar lizerine etki edebilmektedir.
Toplumun baskist iki cinsiyete de yiiklenen gorevlerde ayri ayri gézlenmektedir.

Yasanilan toplulukta, kadinin ailesi ve eviyle daha fazla zaman gegirmesi gerektigi
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ve erkeginde para kazanip ailesini ge¢indirmek zorunda oldugu algisi, ¢alisanlarin is
yasamindaki davraniglarini degistiren faktorlerden biri olmaktadir. Erkek galistigi
iste doyum yasamak i¢in uygun bir ortama sahipken, kadinin doyum saglamasi daha
zor olmaktadir. Toplulugun kiiltiiri, ekonomik kalkinma seviyesi, hem isletmeler
hem de ¢alisanlar tarafindan, ¢alisanin isine iligkin doyumunun saglanmasinda ciddi
bir etkendir (Cakir, 2001: 160, Kéroglu, 2011: 77).

Is doyumu, toplumun imkanlarinin etkisi altindadir. Olumsuz olan imkanlar is
doyumunu disiirecegi gibi, olumlu imkanlarin is doyumunu yiikseltecegi
goriilmektedir. Calisanlar is imkanlarini toplum imkanlar ile karsilagtirmaktadirlar.
Is doyumunun, toplumun kalkinma seviyesi ve gelismislik diizeyiyle yakindan iliski
icinde oldugu gozlenmektedir. Sosyo-ekonomik kalkinmasi tamamlanmamis
toplumlarda ya da issizlik rakamlarinin yiiksek oranda oldugu bir toplumda is sahibi
olmak ¢alisan i¢in doyum saglamasina yardimeci olacaktir. Ekonomik yonden
gelismis olan toplumlar da, bir iste calsiyor olmak calisanin memnuniyetini
saglamayabilir. Calisanin i3 doyumunun saglanmasi i¢in c¢esitli faktdrler 6n plana
cikmaktadir. Calisanlar is imkanlarimi bagska toplumlardaki is imkanlar1 ile
kiyaslamaktadirlar. Ornek vermek gerekirse; ekonomik agidan gelismis olan
toplumlarda galisma imkanlar1 daha iyi olmakla birlikte ve ¢alisanlar promosyonlar,
primler ve 6diillendirmelerden daha ¢ok yiikselme imkanlarma 6nem vermektedirler.
Gelismemis toplumlarda ise ¢alisanlar yiikselme imkanlarindansa ek 6demeleri tercih
etmektedirler (Koroglu, 2011: 78).

2.1.2.3.6. Ekonomik Faktorler

Aragtirmalar ekonomik faktorleri, ¢alisanin is doyumunun saglamasinda
onemli bir faktor olarak ele almistir. Calisanlarin sahip olduklar1 ekonomik imkanlar,
is ve is yasamina iligkin duygu ve diisiincelerini etkileyen tutumlardandir. Ekonomik
kosullarin kotii oldugu, Kriz zamanlarinda yasanan iktisadi sorunlar nedeniyle,
calisanlar islerine daha ¢ok baglanmakta, daha ¢ok calisabilmektedirler. Ekonomik
kosullarin kotii oldugu zamanlarda galisanlarin mevcut isi degistirme ya da isi
birakma istekleri, ekonomik kosullar1 iyi olan zamanlardakinden daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Enflasyon rakamlarinin yiikselmis oldugu zamanlarda c¢alisanlarin
ticretlerindeki gecikmeler, c¢alisanlarda tatminsizligine, bu tatminsizlikte olumsuz
davraniglar gostermeye neden olmaktadir (Cakir, 2001: 160-161, Kéroglu, 2011: 78).
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2.1. 3. Yasam Doyumu Kavramm

Yasam doyumu kavrami baghgr altinda, 6ncelikle yasam doyumunun tanimi
yapilmis olup, yasam doyumunun Onemi, yasam doyumuna etki eden faktorler
hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan yasam doyumunu etkileyen degiskenler

konusuna deginilmistir.
2.1.3.1. Yasam Doyumunun Tanimi

Yasam doyumununun anlamu ilk olarak Neugarten ve ark. (1961) araciligiyla
aciklanmistir. ik olarak “doyum” teriminin tanimlanmasi gerekmektedir. Doyum,
ihtiyaglarin, gereksinim ve isteklerin karsilanmasi durumudur. “Yasam doyumu”
tanimi da, ¢alisanin ihtiyaglariyla (neyi istedigi), sahip olduklarmnin karsilastiriimasi
sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Calisanin isteklerinin, sahip oldugu imkanlarla

kiyaslanmas1  sonucu olusan durumu anlatmaktadir (Ozer, Karabulut ve Ozsoy,
2003: 73).

Mutlulugun tanimi, bireylerin ne sekilde mutlu olduklari en eski ¢aglardan beri
arastirllmig, tartisilmis ve agiklanmaya calisilmistir. Mutluluk, Antik Yunan
zamanlarindan beri felsefenin alanina girmekte olup, o donemlerden bu zamana
kadar bilim adamlarinin ilgisini ¢eken ve 6zellikle arastirdiklar1 bir konudur. Son 20
- 30 yilda yapilan mutluluk hakkindaki bilimsel arastirmalarda bazi farkliliklar
goriilmektedir. Mutluluk konusu tiim zamanlarda bilim adamlar1 ve ilahiyatgilarin
uzman olduklar1 alanken yeni diisiince sistemi artik psikologlarin da mutluluk

konusunu aragtirmasina neden olmustur (Giinagti, 2014: 17).

Yasam doyumu ¢alisanin duygusal sagligin1 ve sosyal birlikteliklerini en ¢ok
etkileyen onemli bir etkendir. Calisanin tiim yasamini ve yasamin tiim boliimlerini
icermektedir. Belli bir olaya bagli bir duygu olmay1p, biitiin yasamin doyumu olarak
anlagilmaktadir. Is yasami ile yasam doyumunun konu edindigi bir arastirmada is

yasaminin yasam doyumunu etkiledigi goriilmiistiir (Keser, 2005).

Yasam doyumu olgusu, calisanin ¢alisma zamani ve serbest zamanin disinda ki

diger zaman dilimlerinde yasaminda duydugu duygusal karsiliktir (Koker, 1991).

Yasam doyumu calisanlarin is yasami disinda kalan yasamina duygusal
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tepkisidir. Yasamina karsi olan genel tutumdur (Giinagti, 2014:17).

Yasam doyumu kavrami, ¢alisanin Kriterlerine uyumlu olarak yasamini olumlu
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle, c¢alisanlarin ih-
tiyaglariyla i¢inde bulunduklar1 durumlarini karsilastirmasi sonucu ortaya ¢ikan duy-
gu durumu olarak tanimlanmaktadir. Rutin yasam i¢inde pozitif duygunun negatif

duyguya egemen olma durumudur.

Yasam doyumu; calisanin bireysel oOzellikleri olan yas, cinsiyet, irk, is
imkanlari, egitim diizeyi, din, maddi kosullar, irk, medeni durum, aile hayati,
toplumsal yasam, karakter ozellikleri ve biyolojik degiskenleri ile iliskilidir. Is

doyumunun saglanmasi ¢alisanin yasam doyumunun artmasini saglamaktadir.

Calisanin yasam doyumuna olumlu veya olumsuz etkisi olan faktorleri bularak
daha yiiksek doyum, daha az tiikkenmislik yasanmasi igin gereken yenilemelere
gidilebilir. Yagam doyumu bagka bir tanimda; ¢alisanin belirlemis oldugu amaglarini

gerceklestirme derecesi olarak da belirtilmistir (Giinagti, 2014: 18).

Yasam doyumu, bireyin ¢alisma hayatinda ve is hayatinin diginda ki bolimii
kapsamaktadir. Yasam doyumu bireyin yasamdan ne bekledigi ve bu beklentilerini
elindekilerle karsilastirmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kisinin giizel bir
hayatin nasil oldugu ile sahip oldugu degerlerle, hayatinin ev, egitim, arkadas gibi
ortamlarindaki niteligini hep birlikte degerlendirmesi ile ortaya ¢ikan olgudur.
Memnuniyet, mutluluk, huzur ve pozitif ruh hali ile birebir alakalidir (Vara, 1999,
Kalfa, 2017: 15).

Diener ve arakadaslar1 (1985) yasam doyumunu, ¢alisanin amaglaria uygun
olarak yasaminin tiimiinii olumlu degerlendirmesi ve mutluluk duymas: olarak
aciklamistir. Calisanlarin is yagamlarinda ve sosyal yasamlarinda yasadiklar: olumlu
ya da olumsuz durumlar kendi yasamindan almis oldugu doyumu belirlemektedir.

Yasam doyumu ¢alisma ve ¢alisma dis1 hayatin bir sentezidir.

Diener ve Lucas (1999) yasam doyumunu, c¢alisanin ge¢misi, bugiinii ve
gelecegi ile iligki icinde oldugunu belirtmislerdir. Calisanin diinde yasadiklari, suan
ki zamanda yasiyor olduklar1 ve yarin yasayacaklarini diislinlip, yasamdan aldig1 tiim

haz ve doyum hisleri olarak agiklamiglardir (Aktas, 2015: 124, Kanbur, 2018: 128).
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Karatepe ve Baddar (2006) yasam doyumu tanimini; c¢alisanin standart

yagamini degerlendirmesi sonucunda olusan duygusal durum olarak yapmiglardir.

Son yillarda da fazlaca kullanilan yasam doyumu Ol¢egini gelistirmis olan
Emmons ve arkadaslar1 (1985) yasam doyumunu, ¢alisanin kendi belirledigi amaglar

dogrultusunda yasami genel olarak olumlu degerlendirmesi olarak agiklamiglardir.

Diindar (1993) yasam doyumunu, ¢alisanin sahip oldugu yasam kosullar1 ve
tecriibelerinin etkilesiminden ortaya ¢ikan sonuglar, yasadiklari arasinda hissettigi

fark olarak tanimlamislardir.

Eryilmaz ve Ercan (2011) yasam doyumunu, calisanin yasamindan keyif
almasi olarak tanimlarken, kisisel gelisim olgusunun olumlu bir pargasi oldugundan

bahsetmektedirler.

Asan ve Erenlerde (2008) yasam doyumunu, tam olarak agiklanmanin zor
olduguna deginmislerdir. Calisanin yasamini degerlendirdiginde yasam kalitesini

olumlu gérmesi, yasamindan ne derece hoslandig: seklinde ifade etmektedirler.

Zhao ve arkadaslarida yasam doyumunu, g¢alisanin biitiin yasami igin pozitif

olma halinin 6l¢lim degerlendirme sonucu oldugunu belirtmislerdir.

Pavot ve Diener de yasam doyumu kavramini, ¢alisanin sahsi yasami Ko-

nusunda deger 6l¢mesi olarak tanimlamaktadirlar.

Dikmen (1995) yasam doyumunu, ¢alisanin yasamindaki olaylara bagl
kalmak sartiyla, yasam Kkalitesi konusunda ulastigi degerlendirmeler olarak

acgiklamaktadir.

Charu (2012) yasam doyumunu, ¢alisanin mutluluk ve refah diizeyinin 6znel
degerlendirmesi olarak ifade etmektedir (Tutcu, 2018: 98-99).

Bir ¢alisanin 6mriiniin ortalama 40 sene veya daha fazla zamani, bir giiniin
ortalama 8 saati, bir senenin 50 haftasi, bir haftanin 5 giinii herhangi bir iste kazang
saglayarak tiikenmektedir. Is, calisan yasaminin merkezi hayat faaliyeti durumuna
gelmigtir. Calisanlar yasamlarinin biiyiik boliimiinii c¢alisarak gegirmekte olup,

stirekli Olarak islerini diisiinmek durumundadirlar (K6roglu, 2011:83).
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Calisanin iginden elde ettigi doyum, yasamini biiyiik 6l¢iide etkilemekte olup,
isinden aldigi doyum ve bu doyumun yasamindaki pozitif etkisi kademeli olarak,
kendi duygusal sagligiyla birlikte, fiziksel sagligina da olumlu etkileri olmaktadir.
Calisanin aile yasamimda mutlu olmasi g¢alistigi isletmede verimliligin artmasini

saglamaktadir (Oriicii ve digerleri, 2006: 39).

Baska bir tanima gore yasam doyumu, calisanin is yasami disindaki yasami
icin verdigi ruhsal tepkisine denir. Yasam doyumu, bireyin yasami hakkindaki
sergiledigi bir tutumdur (Deniz, 2005: 323).

Rude (2004) yasam doyumunu, ¢alisanin yasami anlama bigimiyle ilgili
oldugunu gostermekte ve yasam doyumunu ¢alisanlarin is ortami, aile hayati, sagligi,
arkadas cevresi gibi yasamin bir ¢ok alani i¢in sagladigi doyumun bir sonucu oldugu

seklinde tanimlamaktadir (K6roglu, 2011: 84).
2.1.3.2. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumunun insan yasaminda ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
nedenle bilimsel olarak en ¢ok arastirilmasi gereken konulardandir. Yasam doyumu,
iyi hissetme ve mutlulugun sonuglariyla birlikte bu kavramlarin gerekliligide giin
gectikce artmaktadir (Kog¢ Cakan, 2013).

Frish (2006) iyi hissetmeyi, c¢alisanin kendisini miikafatlandirmasi olarak
gérmekte olup, yiiksek yasam doyumunun yagamin hemen hemen her alaninda giizel
duygular hissettirdigini diisiinmektedir. Bagarinin daha ¢ok basariy1 getirmesi gibi,
yiikksek bir mutluluk ve yasam doyumu da; kendine olan giiveni, iyimser bakis
acisini, 0z yeterliligi, sevilmeyi, sosyalligi, etkinlesmeyi, olumlu enerjiyi, fiziksel
olarak 1iyi hissetmeyi, stresle bas etmeyi, esnekligi ve hedefe odakli davranisi
gelistirmektedir. Yasam doyumu ya da mutluluk, ¢alisanin yasamindaki amaglarin
ilk siralarinda yer almaktadir (Giinagti, 2014: 19).

Yasam doyumunun saglanabilmesi i¢in i$ ve yasam dengesinin bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Is ve yasam dengesinin olusturulmasiyla; calisanlarn
daha enerjik, yasanilan olaylara daha net bakmasini ve daha motivasyonlu tutum

sergilemelerini saglamaktadir (Morgenstern, 2004: 28-32, Tutcu, 2018: 5).
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2.1.3.3. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler
Calisanlarin yasam doyumunu etkileyen bir¢ok etkenden bahsedilebilir.
Bunlardan bazilar asagida agiklanmistir:

¢ Giindelik yasamdan memnuniyet duymak,

e Yasami anlamli kilmak,

e Amaglara ulagsma konusunda diizen,

e  Olumlu kisisel kimlik,

e Fiziki olarak ¢alisanin kendisini iyi hissetmesi,
e Fkonomik rahatlik,

e Sosyal iliskiler (Baykogak, 2002).

Bu etkenlerin disinda; bireysel giiven, aile ile iliskiler, bir gocuk sahibi olma,
baska bireylere yardim etme ve diger bireyleri gézetme, sosyal kurulus faaliyetlerine
katilma, kendini tanimlayabilme, bir ise sahip olma, sosyallesme, sanat etkinlklerine
katilma, eglenceli faaliyetlere katilma gibi etkenlerinde yasam doyumuna etki ettigi

agiklanmustir (Sahin, 2008).

Yasam doyumu cinsiyet, yas, inang, is yasami, egitim, evlilik gibi demografik
ozelliklerden de etkilenmektedir. Gelir seviyesi, yasam imkanlar1, sosyal faaliyetler

de yasam doyumunu etkilemektedir (Giinagti, 2014: 19).

Dockery (2003)’1n sonuglarini agiklamis oldugu yasam doyumu konusunda 32
iilkede yapilmis olan 245 arastirmadan cikan sonuglara gore yasam doyumunu

etkileyen temel etkenler agsagida siralanmaktadir;

e Bagimsizlik ve demokrasinin oldugu, ekonomik agidan zengin iilkede yasiyor
olmak,

e Siyasi istikrarlik,

e Azihigm degil cogunlugun 6nemli bir kesimi olmak,

e Topluluktaki sosyal statiiniin {ist grubu arasinda olmak,

e Medeni durumun bekar olmamasi, ¢evresiyle olumlu baglar i¢inde olmak,

e Bedensel ve duygusal a¢idan saglikli hissetmek,

e Ileri goriislii ve etkin durumda olmak,
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¢ Kisisel yasaminin kontroliinii kendi elinde tuttugunu bilmek,

e Kazang saglama ve siyasi agidan tutumlu kalmak yerine, toplumsal inanglar

igin istekli olmak (Tutcu, 2018: 100-101).

Bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi igin egitimin ilerlemesi, haberlesme,
stresle bas edebilme ayni zamanda stresi idare edebilme agisindan kisisel gelisim
saglanmasi, diizenli spor yapma gibi faaliyetlere ortam olusturulmasi galisanin mutlu
olmasma yardimci olacaktir. Bu sayede c¢alisanin yasam doyumu oldukga

yiikselecektir.
2.1.3.4. Yasam Doyumunu Etkileyen Baz1 Degiskenler

Yas: Bu konuda yapilan ilk arastirmalar incelendiginde, geng ¢alisanlarin yash
calisanlardan daha ¢ok mutlu oldugu sonucunu gdstermesine ragmen giiniimiizde
yapilan arastirmalar olumlu ruh hali ile yas arasinda bir baglantinin olmadigi
sonucunu gostermektedir. Sermaye analiz arastirmasinda, ¢alisanin yasi ile yasam

doyumu iligkisinin sifir noktasina yaklastigina ulagilmistir.

Cinsiyet: Erkeklerle kadmlar kiyaslandiginda, kadinlar daha ¢ok olumsuz duy-
gulara sahip olsada kendi yasamlarindan daha ¢ok doyum alirlar. Arastirma sonuglari
cinsiyetler arasinda doyum agisindan az miktarda fark ¢iktigi goriilmiistiir. Doyum

diizeyiyle cinsiyetler arasindaki iliski oldukga diisiik seviyededir.

Egitim: Campbell de ABD'de 1957—-1978 yillarinda yapmis oldugu ¢alisamalar
neticesinde egitim diizeyinin yasam doyumunu etkiledigini belirtmektedir. Fakat bu
etki ¢ok olmayip, ticret gibi farkli etkileyen etkenlerle iliski icinde oldugu
gozlenmektedir. Arastirmalarda farkli degiskenlerin etkileri Olgiildiigiinde, egitim
seviyesinin yasam doyumuna Onemli bir etkisinin olmadigi goriilirken, baska
aragtirmalarda kadin ¢alisanlarda yasam doyumlarin1 egitimin daha ¢ok etkiledigi
goriilmektedir. Egitim degiskeninin c¢alisanin hedeflerini yiikselttigi sonucuna

varilmistir.

Calisma Hayati: Campbell ve arkadaglart insanlarin maddi durum
farkliliklarinin etkisi denetlense dahi is sahibi olmayan grubun en negatif grup

oldugunu bulmuslardir.
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Evlilik ve Aile: Onceden yapilan arastirmalarda evli olan galisanin, medeni
durumunun yasam doyum diizeyleri {izerine anlamli bir etkisinin olmadigin

bulmuslardir (Kalfa, 2017: 21).
2.2. Ilgili Arastirmalar

Calismanin ilgili aragtirmalar boliimiinde; serbest zaman doyumu, is doyumu
ve yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar ve bu arastirmalarin sonuglar1 yer

almaktadir.

* Literatiirde serbest zaman doyumunu konu edinen g¢aligmalarin sonuglari

kronolojik siraya gore asagida yer almaktadir:

Ardahan ve Yerlisu Lapa (2010), “Universite Ogrencilerinin Serbest Zaman
Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete ve Gelire Gore Incelenmesi” adli arastirmalarinda
iniversite Ogrencilerinin serbest zaman doyum diizeylerini, cinsiyet ve maddi
gelirine gore kiyaslamiglardir. Bu aragtirma sonucunda da serbest zaman doyumu alt
boyutlarinin cinsiyete gore degismedigi fakat gelire gore degistigi, gelir diizeyi
yiikseldikge serbest zaman doyum diizeyinin ayni sekilde  yiikseldigi tespit

edilmistir.

Ergun Ozler ve ark. (2016), “Bes Faktor Kisilik Envanterine Gére Bos Zaman
Tatminlerinin Belirlenmesi: Mavi ve Beyaz Yakali Calisan Farki” konulu
arastirmalarinda mavi ve beyaz calisanlarin serbest zaman doyumlarinin, bes faktor
kisilik ozelliklerinden etkilenip, serbest zaman doyum diizeylerini tespit etmeye
calismiglardir. Bu arastirma sonucunda disa doniikliik kisilik envanterinin serbest

zaman doyumu boyutlarindan herhangi birine etki etmedigi ortaya ¢ikmaistir.

* Literatiirde i3 doyumunu konu edinen calismalarin sonuglar1 kronolojik

siraya gore asagida yer almaktadir:

Hussain ve dig. (2003) tarafindan, is performansi, is doyumu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin arastirilmasi amaciyla 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin
katilimiyla gergeklesmistir. Calisma sonucunda; is performansinin ¢alisanlarin is
doyumu iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Is

performansi ve ig doyumunun g¢alisanlarin isten ayrilma istekleri lizerine anlamli ve
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olumsuz nedenlerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lam ve Zhang (2003) tarafindan da, karsilanmayan isteklerin iy doyumu ve
orgiitsel baghlikla iliskisinin bulunmasi amaciyla restoranlarda ¢alisan 203 calisan
tizerinde bir ¢alisma yapilmistir. Calismada, ¢alisanlarin isin 6zelliklerine, orgiit igi
egitime, yiikkselme imkanlarina, gelire ve calisanlar arasinda esitlige yonelik
gerceklesmemis beklentileri oldugu ve bu etkenlerin is doyumunu ve Orgiitsel

baglilig1 etkiledigi sonucuna varilmistir.

Emir ve Baytok (2004), otellerde ki galisanlarin is doyumunun ve is
doyumuna etki eden faktorlerin arastirilmasi amaciyla 3 otelde toplam 324 ¢alisan
tizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; yiikselme imkanlari,
fiziksel sartlar, calisma ve sosyal alternatifler, yonetim sekli, iicret ve is arkadaslar

faktorlerinin i doyumunu 6nemli dl¢iide etkiledigi tespit edilmistir.

Calisan is doyum diizeyinin kiiciik isletmelerde daha yiiksek seviyede oldugu
goriiliirken, biiyiik isletmelerde calisanlarin ihtiyaglarinin  yonetim tarafindan
bilinmemesi nedeni ile daha az is doyumu yasadiklar1 sonucu ortaya ¢gikmaktadir.
Bununla birlikte biiyiik isletmelerde i3 doyumunun az ¢ikmasma bagli olarak,
calisanlar arasinda yakinlik ve arkadaslik iigkilerinin ilerlememeside bir sonug olarak

gosterilebilir (Solmus,2004: 189).

Doénmez (2008) arastirmasinda, Tirkiye genelinde aktivitelerini devam ettiren
seyahat acentelerinde ki calisanlarin i doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve bu iki terim arasinda iliskinin olup olmadigint bulmay:
amagclamaktadir. 298 seyahat acentasinda calisan bireyin katilimiyla yapilan anket
verilerinin sonucunda, seyahat acentasi i gorenlerin is doyumu ile tiikenmislik

seviyeleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Is doyumu iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; arastirmalarim ii¢ temel
bakisa uygun olarak gelistirildigi goriilmektedir. ilk goriis, fizik ve ekonomik
imkanlar1 ifade eden goriistiir. Bu goriis, Taylor’la baglayip, isin yapisi, ¢alismanin
fiziki sartlar1 ve odiillendirme tizerinde durmustur. Calisanlarin sosyal yasamlarini
biiyiikk Olciide ihmal ettigini, yonetim ilkelerinin uygulanmasi; 6rnegin caliganin
maasinin yiikseltilmesi is doyumunun gergeklesecegi ileri siiriilmiistiir. Bir sonraki

goriis ¢alisanin bireysel iliskileri ile ilgilenen goriistiir. Bu goriisii savunan bilim
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adamlari, idare etkinligi, yonetim ve bununla ilgili Orgiitsel yontemler iizerinde
durmuslardir. Yoneticinin isletme yonetiminde oOrgiitsel yontemleri kullandiginda
calisanin i3 doyumunun gerceklesecegini  belirtmislerdir. Son goriis, isin
modernlestirilmesi ile ilgilenen goriis olup, daha ¢ok isletmedeki is yapilis
yontemleri ile ilgilenmis ve isin yapilis sekillerinin, g¢alisanlarin memnuniyetini
saglayacak seviyeye cikarilmasi sonucunda is doyumunun gercekleseceginin

tizerinde durmustur (Kéroglu, 2011: 265).

* Literatiirde yasam doyumu terimini konu edinen calismalarin sonuglar

kronolojik siraya gore asagida yer almaktadir:

flhan ve Ozbay (2010) tarafindan, “Yasam Amaglarinin ve Psikolojik Thtiyag
Doyumunun Oznel Iyi Olus Uzerindeki Yordayict Rolii” konulu arastirmasinda,
icsel amaglarin (bireysel gelisim, bireyleraras: iligki, beden sagligi vb.) ve temel
psikolojik isteklere cevap verilmesi, iyi olma duygusunu olumlu etkiledigi, buna
karsilik digsal amaclarin (taninmis olma, varlikli olma vb.) olumsuz etkiye neden

oldugu saptanmustir.

Erdogan, Bauer, Truxillo, Mansfield (2012) tarafindan, “Yasam Doyumunun
Gozden Gegirilmesi” konulu arastirmada, yasam doyumunun calisanlarin kariyer
yagsamlarinda onemli bir rolii oldugunu ve is yasamlarinda ki tutum ve davraniglara

biiyilik oranda etki ettiginden bahsetmislerdir (Baytan, 2019:24).

Sad (2017) arastirmasinda otel isletmelerinde ki ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin yasam doyumlarina etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Toplam 418
calisan Katilmiyla gergeklesen arastirmanin SOnucunda, isletmenin konumunun
calisanlarin tiikkenmislik ve yasam doyumu seviyelerini degistirdigini, sayfiye
yerlerinde konumlanmis otel isletmelerinde ¢alisanlarin daha ¢ok tiikkenmislik ve

daha az yasam doyumu duyduklar tespit edilmistir.

* Literatiirde is doyumu ve yasam doyumunu konu edinen arastirmalarin

sonuglar1 kronolojik siraya gore asagida yer almaktadir:

Dikmen (1995) de “Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi” konulu arastirmasi
sonucunda is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskiden

bahsedilmistir. Yapilan isin Ozelliklerinin is ve yasam doyumu {izerinde etkin
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oldugunu; is saatlerinin esnek olan islerin is ve yasam doyumunu artirici etkisinin
olduguna, serbest zaman faaliyetlerinden alinan doyumun, is ve yasam doyumuna

olumlu etki ettigi sonucuna deginmislerdir.

Altinkili¢ (2008) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerinin is doyumu ve yasam
doyumlarini tespit etmek amaciyla 104 okul dncesi 6gretmen iizerinde bir arastirma
yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 0gretmenlerin en ¢ok “is gilivenligi”
konusunda doyum saglarken, en az “licret” konusunda doyum duyduklar1 belirlenmis
ve Ogretmenlerin yasam doyumunu en ¢ok etkileyen faktoriin “Ucret” oldugu

bilgisine ulasilmistir.

Turgut (2010) tarafindan Istanbul ilindeki devlet iiniversite hastanelerinin
ameliyathanesinde ¢alisan hemsirelerin is ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskiyi
O0grenmek amagli 144 hemsirenin katilimiyla bir arasgtirma yapilmistir. Arastirma
verilerine gore, is ve yasam doyumu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna

varilmistir. Is doyumu diizeyi yiikseldikce yasam doyum diizeyide yiikselmektedir.

Akgiindiiz (2013) tarafindan, konaklama isletmelerinde is doyumu, yasam
doyumu ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 233 katilimcidan
olusan bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin 13 doyumu ile
yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski, yasam
doyumu ve 0z yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski, is doyumu ile

yasam doyumu arasindaki iligskide 6z yeterliligin kismi etkisi oldugu belirlenmistir.

Farkli arastirma bulgularina gore, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
baglantiyr 6lgmek amaciyla olusturulan korelasyon analizinde, anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, “Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iliski vardir” ifadesine yer verilebilir. Bu iki degisken arasinda orta seviyede bir iligki
¢ikmasi, yasam doyum igerisinde is doyumunun onemli bir yeri oldugu ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin yasam doyum diizeyleri yiikseldik¢e is doyum diizeyleri de
yiikselmektedir (Koéroglu, 2011).

Birgok arastirmalar sonucunda is doyumu yiikseldik¢e calisanin yasam doyu-

mu da yiikselmektedir (Keser, 2005).
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Yasam doyumu ve serbest zaman faaliyetlerine katilimi arasinda da pozitif
anlamli bir iligkinin oldugu Huang ve Carleton (2003) tarafindan {tniversite
Ogrencileri iizerine yapilan bir arastirma da bulunmustur. Serbest zaman
faaliyetlerine katilim sikliginin yasam doyumunu etkileyen en onemli etken oldugu

da gergeklesen bu ¢aligma sonucu ortaya ¢ikmistir (Kalfa, 2017: 57).

41



3. YONTEM

Turizm sektorii i¢in dnemli bir yere sahip olan seyahat acentasi ¢alisanlarinin
serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam doyum diizeylerinin tespit edilmesi,
calisanlarin i3 doyum ve yasam doyum diizeylerine etki eden faktdrlerin belirlenmesi
ve bu faktorlerin serbest zaman doyumu ile iliskisinin ortaya konulmasi bu
calismanin amacini olusturmakta ve hem seyahat acentalart hem de turizm sektorii

icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin yontem boliimiinde seyahat acentasi c¢alisanlarinin is doyumu ve
yasam doyumunu etkileyen faktorlerin serbest zaman doyumu ile etkilesiminin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen anket uygulamas: hakkinda detayli bilgilere
yer verilmektedir. Oncelikle arastirmanm modeli olusturulmakta ve hipotezleri
ortaya konulmaktadir. Ardindan arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama arag
ve teknikleri ile veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Son olarak da

arastirmanin veri analizi ve bulgularina yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimina gore; seyahat acentasi g¢alisanlarinin serbest
zaman doyumlarinin, i doyumu ve yasam doyum diizeyleri iizerine etkilesiminin
aciklanmasidir. Bu temel varsayim cercevesinde arastirma ile ilgili bir alanyazin
taramasi yapilmis, arastirma problemi tanimlanmistir. Ardindan uygulama sorulari
hakkinda teorik kisimda aciklamali olarak incelenen degiskenlere yer verilmistir.
Ardindan bu degiskenler arasindaki etkileri kanitlayacak olan hipotezler belirlenmis

ve arastirmanin modeli olusturulmustur.
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Arastirmanin amaci ve hipotezleri temel alinarak olusturulan arastirma modeli
Sekil 1’ de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Serbest

Zaman
Doyumu /

AN

Yasam

H2 > \ Doyumu
/

H1 H3

\ ~

H3a

\[ Icsel Is Doyumu ]/ H3b /
\[ Digsal Is Doyumu ]/

Alanyazindan elde edilen veriler gbz 6niinde bulundurularak arastirmayla ilgili

hipotezler de su sekildedir :

H1 = Serbest zaman doyumunun ig doyumu iizerinde pozitif anlamli bir etkisi

vardir.

Hla = Serbest zaman doyumunun igsel is doyumu {izerinde pozitif anlaml

bir etkisi vardir.

H1lb = Serbest zaman doyumunun dissal is doyumu iizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

H2 = Serbest zaman doyumunun yasam doyumu iizerinde pozitif anlamli bir

etkisi vardir.

H3 = Yasam doyumunun is doyumu iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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H3a = Yasam doyumunun igsel is doyumu iizerinde pozitif anlamli bir

etkisi vardir.

H3b

Yasam doyumunun dissal is doyumu lizerinde pozitif anlamli bir

etkisi vardir.

3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ~ evrenini  Istanbul ilindeki seyahat acentasi ¢alisanlar1
olusturmaktadir. Tiirkiye genelindeki seyahat acentalarinin illere gore dagiliminda
Istanbul 3.306 ile ilk sirada yer almaktadir (http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-
acentalari/seyahat-acentasi-arama?search=1 Erisim tarihi: 05.11.2017). Arastirmanin
evreninde Istanbul ilindeki seyahat acentalarinda calisanlarin secilmesinin sebebi,

ilke genelinde en fazla seyahat acentesinin bu ilde olmasidir.

Arastirma probleminin incelenebilmesi i¢in, bir evrenin var olmasi ve evrenden
secilen drneklemin evreni temsil etmesi 6n sart1 bulunmaktadir. Orneklem; belli bir
evrenden segilen arastirma problemini ¢ozecek verilerin elde edilmesini saglayan, o
evreni temsil yeterligi oldugu kabul edilen, belli kurallara gore secilmis kiigiik bir
ornek ya da evrenin bir alt parcasi olarak tanimlanmaktadir. Evreni temsil giici
yiiksek bir 6rneklem grubundan veri almak edinilen bilgilerin genelleme diizeyini

artirmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin secilmesi konusunda bazi formiiller gelistirilmistir. Bu
formiiller yardimiyla 6rnek hacminin belirlenmesine c¢alisilmaktadir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 32).

Cizelge 1’de de evren biiyiikliigli 3.500 olan bir arastirma i¢in kabul edilebilir
orneklem biiyiikliigiiniin 346 oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 1. Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S
1400 202 2800 338
1500 306 3000 341
1600 210 3500 346
1700 s1a 4000 351
1800 a17 4500 354
1900 320 5000 357
2000 322 6000 361
2200 327 7000 364
2400 331 8000 367
2600 335 9000 268

N= Evren, S= Orneklem Biiyiikliigii

Kaynak: Altunigik, Remzi, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim. (2004),
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, 3. Baski, Istanbul: Aver Ofset, s. 125.

Aragtirma siireci sonunda toplam 450 anket doldurulmustur. Bu anketlerin
belirli bir kismi yeterli veriye sahip olmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamaistir. 406
anket formu iizerinden arastirma analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlardan elde edilen bu drneklem biiyiikliigliniin evreni temsil edebilecegi ve

sonuclarin evrene genellenebilmesi agisindan yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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3. 3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada ilk olarak serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam doyumu
faktorleri hakkinda alanyazin taramasi yapilmis ve elde edilen kuramsal bilgilerle
birincil verilerin toplanmasi1 asamasina gegilmistir (EK 1). Birincil verilerin elde

edilmesi icin anket teknigi kullanilmistir.

Diizenlenen anket formu dort kisitm ve toplamda 63 sorudan olusmaktadir.
Birinci kisimda uygulamaya katilan seyahat acentalarindaki ¢alisanlarin demografik

ve mesleki 6zelliklerini bulmak amaciyla 14 soru sorulmustur.

Ikinci kisimda calisanlarin serbest zaman doyumlarmi belirlemek amaciyla
serbest zaman oyum olgeginden yararlamilmigtir. Serbest Zaman Doyum Olgegi,
1980 yilinda Jacob G. Beard ile Mounir G. Ragheb tarafindan gelistirilmistir. Suan
da kullanilmakta olan kisaltilmig form, 2002 yilinda Idyll Arbor, Inc tarafindan uzun
olan formdan olusturulmustur. Toplamda 24 bolimden olusan 6lgek 5°li likert tipi
derecelendirme seklindedir. Olgek 5°1i likert tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Ucgiincii boliimde seyahat acentas: ¢alisanlarmin is doyumunu dlgmek igin 20
maddeden olugan Minnesota is doyum dlgeginden faydalanilmustir. Olgek 5°1i likert
tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Son boliimde de seyahat acentasi ¢alisanlarinin yasam doyumlarini 6lgmek
amaciyla 5 maddeyi igeren, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi”(YDO) nden yararlanilmustir. Olgek 5°1i likert
tipinde; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
3. 4. Veri Toplama Siireci
Anketin yapilmasma 2018 yili Eyliil ayinda baslanmis ve 2019 yil1 Nisan

aymda anket sonlandirilmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda Oncelikle acenta
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calisanlar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Seyahat acentasi ¢alisanlarindan anket form-
larinin doldurulmasi istenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara herhangi bir zorlama
ya da baski s6z konusu olmamis, anketi yanitlamak tamamiyla calisanlarin goniillii
tercihine birakilmistir. Arastirma yapildigi sirada seyahat acentasi c¢alisanlarinin
arastirmaya katilma isteginin genel olarak diisiik oldugu goézlemlenmistir. Diisiik
istek halinin nedenleri arasinda ¢alisanlarin yogunluk sebebi ile anketi cevaplamak
icin bos zamanlarinin olmamasi gosterilebilir. Anket formu katilimcilara dagitilmis
ve sorular1 yanitlamalari i¢in zaman verilmistir. Bu siire igerisinde eger katilimcilar

tarafindan anlasilmayan soru ya da ifadeler varsa cevaplanmaya caligilmistir.

Anket formuna katilimciya giiven vermek amaciyla anketin ne amacla kim
tarafindan yapildig: ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dagitilan anket formlari icin

baska bir zaman diliminde acentaya tekrar gidilerek anketler toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismaya katilan seyahat acentasi g¢alisanlarinin vermis olduklari cevaplar

dogrultusunda elde edilen veriler bir istatistiksel program ile analiz edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile mesleki 6zellikleri ile ilgili
olarak frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmistir. Her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 faktor
analizi uygulanmistir. Ardindan Slgeklerin giivenirlik analizleri (Cronbach Alpha)
tamamlanarak, olceklerle ilgili ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine ulagilmistir. Son olarak degiskenler arasinda iligskinin olup olmadigini,
bununla beraber bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenleri etkileme Olgiilerini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve hipotezlere iliskin regresyon analizi

yapilmugtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen verilerin analizinde farkli
istatistiki yontemler kullanilmistir. Arastirmada, oncelikle katilimcilara ait bulgularin
tablo haline getirilmesinde frekans ve ylizde degerler kullanilmistir. Daha sonra,

aragtirmada kullanilan anket formuna iliskin giivenilirlik analizleri yapilmistir.
4.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde katilimecilarin - demografik  6zelliklerini  ortaya koymak
amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, gelir diizeyleri, toplam c¢aligsma siireleri, isletmede
calisma stireleri, haftalik caligma saatleri ve isletmedeki pozisyonlar1 sorulmustur.
Katilimcilarin  demografik ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de

gorilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Demografik
Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Demografik Degiskenler | n| %
Cinsiyet

Erkek 217 53,4
Kadin 189 46,6
Toplam 406 100,0
Yas

18-25 56 13,8
26-35 125 30,8
36-45 135 33,3
46-55 69 17,0
56+ 21 5,2
Toplam 406 100,0
Egitim Durumu

lkokul mezunu 6 1,5
Ortaokul Mezunu 10 2,5
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Tablo 1. Devami

Lise 112 27,6
Onlisans 135 33,3
Lisans 115 28,3
Lisansiistii 28 6,9
Toplam 406 100,0
Medeni Durum

Evli 217 53,4
Bekar 189 46,6
Toplam 406 100,0
Cocuk Sayist

0 209 51,5
1 107 26,4
2 53 13,1
3 29 7,1
4+ 8 2,0
Toplam 406 100,0
Gelir Diizeyi

2001-3000 111 27,3
3001-4000 171 42,1
4001-5000 96 23,6
5001+ 28 6,9
Toplam 406 100,0
Toplam Calisma Siiresi

0-1 20 4,9
2-5 90 22,2
6-9 151 37,2
10+ 145 35,7
Toplam 406 100,0
Isletmede Calisma Siiresi

0-1 87 21,4
2-5 156 38,4
6-9 130 32,0
10+ 33 8,1
Toplam 406 100,0
Haftalik Caligsma Saati

1-20 8 2,0
21-30 26 6,4
31-40 91 22,4
41-50 169 41,6
51+ 112 27,6
Toplam 406 100,0
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Tablo 1’e gore ankete katilan seyahat acentesi calisanlarin %353,4’linlin
erkeklerden, %46,6’siin kadinlardan olugsmaktadir. Ankete katilan calisanlarin yas
dagilimina bakildiginda; %13,8’inin 18-25 yas arasi, %30,8’inin 26-35 yas arasi,
%33,3’linlin 36-45 yas arasi, %17’sinin 46-55 yas arast ve %5,2’sinin 56 yas ve istii
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildiginda;
%1,5°1 ilkokul, %2,5’1 ortaokul, %27,6’s1 lise, %33,3’1 On lisans, %28,3’1 lisans,
%6,9’u lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin medeni
durumlarina bakildiginda;%353,4 {iniin evli, %46,6’sinin bekar oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan calisanlarin mevcut ¢ocuk sayilara bakildiginda; %51,5’inin hig
cocuk sahibi degilken, %26,4’iiniin 1 ¢ocuk, %13,1’inin 2 ¢ocuk, %7,1’inin 3 ¢ocuk,
%2’sinin 4 ve lstli ¢cocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin,
gelir diizeylerine bakildiginda; %27,3’{iniin 2001-3000 TL arasi, %42,1’inin 3001
- 4000 TL arasi, %23,6’smin 4001-5000 TL arasi, %6,9’unun 5001 TL ve {sti gelir
diizeyleri oldugu goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin toplam ¢alisma
stirelerine bakildiginda; %4,9’unun 0-1 yil, %22,2’sinin 2-5 y1l, %37,2’sinin 6-9 yil,
%35,7’sinin 10 y1l ve st turizm sektoriinde caligtiklar1 gorilmektedir. Ankete
katilan calisanlarin isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda; %21,4’tintin 0-1 yil,
%38,4’liniin 2-5 yil, %32’sinin 6-9 y1l, %8,1’inin 10 ve isti yildan fazla siiredir ayn1
isletmede calistiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin haftalik ¢alisma
saatlerine bakildiginda; %2’sinin 1-20, %6,4’iiniin 21-30, %22,4’iiniin 31-40,
%41,6’s1n1n 41-50, %27,6’sin1n 51 ve iistii saat ¢alistiklart goriilmektedir.

4.1.2. Katihmeilarin Serbest Zaman Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin serbest zaman kullanim 6zelliklerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin giinliik serbest zamanlari,
serbest zamanlarim1 gegirdikleri mekanlar, ev i¢i ve ev disinda ilgilendikleri serbest
zaman faaliyetleri ve serbest zaman faaliyetlerinin katilimcilarda biraktig: etkiler ile
ilgili sorulara cevap aranmistir. Sonuclar Tablo3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6'da

goriilmektedir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Serbest Zaman Ozelliklerine iliskin Bulgular

Giinliik Serbest Zaman

0-1 52 12,8
2-3 212 52,2
4-5 114 28,1
6+ 28 6,9
Toplam 406 100,0
Serbest Zamanin Gegirildigi Mekan

Ev 245 60,3
Ev dis1 161 39,7
Toplam 406 100,0

Tablo 2’de goriildiigii iizere ¢alisanlarin giinliik serbest zamanlarina bakildigin-
da; %12,8’inin 0-1 saat, %52,2’sinin 2-3 saat, %28,1’inin 4-5 saat, %6,9’unun 6 ve
listli saat ortalama giinliik serbest zamana sahip olduklar1 goriilmektedir. Ankete
katilan calisanlarin serbest zaman mekanlarina bakildiginda; %60,3’linlin evde,

%39,7’sinin ev diginda zaman ge¢irdigi goriilmektedir.

Tablo 3’de katilimcilarin ev i¢i serbest zaman faaliyetlerinin dagilim
verilmigtir. Katilimeilara evde gecirdikleri serbest zaman faaliyetleri sorulmus ve
birden fazla sikk: isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bunun nedeni de katilimcilarla
gerceklesen goriismeler sonucu elde edilen bilgiye gore; seyahat acentalar
caliganlarinin ev igi serbest zaman faaliyetlerinin birden fazla oldugunu belirtmel-

eridir. Her cevap yine kendi icerisinde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katiimeilarin Ev ici Serbest Zaman Faaliyetlerinin Dagihim

EVET HAYIR
% %

Televizyon izlerim 233 57,4 173 42,6
Oyun oynarim 104 25,6 302 74,4
Internete girerim 247 60,8 159 39,2
El isi yaparim 51 12,6 355 87,4
Miizik dinlerim 203 50,0 203 50,0
Resim yaparim 33 8,1 373 91,9
Kitap okurum 148 36,5 258 63,5
Spor yaparim 86 21,2 320 78,8
Sekerleme yaparim 109 26,8 297 73,2
Bulmaca ¢6zerim 30 7,4 376 92.6
Telefonumla mesgul 201 495 205 50,5
olurum

Ev ile ilgili isler yaparim 192 47,3 214 52,7
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Tablo 3’e gore, katilimcilarin biiyiik bir orani (%60,8) internete girme serbest
zaman faaliyetine katildiklarini belirtmis olup, %57,4’liik oranda ki katilimecilar da
televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Miizik dinleme faaliyetine katilanlarin oram
%50 iken, telefonumla mesgul olurum diyen katilimcilarin orani ise %49,5’tir. Yine
katilimcilarin %47,3°lik oran1 ev ile ilgili igler yaparak, %36,5’lik orani kitap
okuyarak serbest zamanlarini degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
sekerleme yaparak faaliyetine katilim oran1 %26,8 olup, oyun oynayarak faaliyetine
katilim oranlar1 %25,6 iken, spor yapma faaliyetine katilim oranlar1 da %21,2’dir.
Katilimeilarin %12,6’lik orani el isi yaparak, %8,1°lik oran1 resim yaparak, %7,4’lik

kiigiik bir oran1 da bulmaca ¢ozerek serbest zaman faaliyetlerine katilmaktadirlar.

Tablo 4’de katilimcilarin ev dis1 serbest zaman faaliyetlerinin dagilimi ver-
ilmistir. Katilimcilara ev disinda gegirdikleri serbest zaman faaliyetleri sorulmus ve
birden fazla sikk: isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bunun nedeni de katilimcilarla
gerceklesen goriismeler sonucu elde edilen bilgiye gore; seyahat acentalar1 ¢alisan-
larinin ev dig1 serbest zaman faaliyetlerinin birden fazla oldugunu belirtmeleridir.

Her cevap yine kendi igerisinde degerlendirilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Ev Dis1 Serbest Zaman Faaliyetlerinin Dagilim

EVET HAYIR
n % n %
Sportif faaliyetler 184 45,3 222 54,7
Sosyal faaliyetler 316 77,8 90 22,2
Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler 256 63,1 150 36,9
Turistik ve eglence amagl faaliyetler 176 43,3 230 56,7

Tablo 4’e gore, katilimeilarin %77,8 gibi oldukga biiyiik bir orani sosyal faali-
yetlere katildiklarini, %63,1°lik oran1 ise kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
katildiklarin1 belirtmiglerdir. Sportif faaliyetlere katilanlarin orani %45,3 olup,
turistik ve eglence amaclh faaliyetlere katilanlarin oraninin da %43,3 oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 5°de serbest zaman faaliyetlerinin etkilerinin dagilimi verilmistir.
Katilimcilara serbest zaman faaliyetlerinin etkileri sorulmus ve birden fazla sikki
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bunun nedeni de katilimcilarla gerceklesen
goriismeler sonucu elde edilen bilgiye gore; seyahat acentalar1 ¢alisanlarinin serbest
zaman faaliyetlerinin etkilerinin birden fazla oldugunu belirtmeleridir. Her cevap

yine kendi icerisinde degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Serbest Zaman Faaliyetlerinin Etkilerinin Dagilimi

EVET HAYIR
n % n %
Dinlendirici 189 46,6 217 53,4
Eglendirici 242 59,6 164 40,4
Mutluluk verici 228 56,2 178 43,8
Egitici/ogretici 143 35,2 263 64,8
Rahatlatici 237 58,4 169 41,6
Sagligima olumlu etki yapiyor 164 40,4 242 59,6
Sosyal statii sagliyor 163 40,1 243 59,9
Sosyal ¢evrem genisliyor 178 43,8 228 56,2

Tablo 5°de goriildigi gibi katilimcilarin %59,6’lik orani serbest zaman faali-
yetlerini eglendirici bulurken, ikinci sirada %358,4’lik oranla rahatlatict bulmalari
gelmektedir. Yine katilimeilarin %56,2’lik oran1 mutluluk verici etkisine katilirken,
%46,6’lik oran1 dinlendirici etkisine katildiklarin1 belirtmislerdir. Daha sona
sirastyla “sosyal cevrem genisliyor (%43,8)”, “sagligima olumlu etki yapiyor

(%40,4)”, “sosyal statii sagliyor (%40,1)” ve “egitici/dgretici (%35,2)” gelmektedir.

4.1.3. Serbest Zaman Doyum Olgegine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde serbest zaman doyum 6lcegi ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Oncelikle serbest zaman doyum 6lgegine faktdr analizi uygulanmustir.
Ardindan faktorlere yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Son olarak 6l¢cek maddelerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri ile giivenilirlik degerleri belirlenmistir.

Buradan hareketle serbest zaman doyum Olceginin faktdr analizine
uygunlugunu belirlemek amaciyla KMO ve Bartlett'in kiiresellik testi degerlerine
bakilmistir. Yapilan test sonucunda KMO degeri p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,918
olarak belirlenmistir. Bu sonug, Olgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Serbest zaman doyum o6l¢egine iliskin faktor analizi sonucu Tablo

6'de goriilmektedir.

Yirmi bir ifadeden olusan serbest zaman Ol¢egine uygulanan faktor analizi
sonucunda, "serbest zaman aktivitelerim bana ¢ok ilging gelir" seklinde olan 1. ifade,

"serbest zaman aktivitelerim bana basari hissi verir" seklinde olan 3. ifade ve
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"serbest zaman aktivitelerim kendimi tanimama yardime1 olur" seklindeki 7. ifadenin

faktor yiiklerinin 0.40' altinda olmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 6. Serbest Zaman Doyum Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5
; Psikolojik
Ifadeler ve Ra- | Estetik |Fizyolojik| Sosyal | Egitici
hatlama
Ifade 15 0,779
[fade 14 0,729
ifade 4 0,624
Ifade 13 0,605
ifade 16 0,601
Ifade 2 0,547
Ifade 24 0,770
Ifade 23 0,737
Ifade 21 0,595
Ifade 22 0,591
Ifade 19 0,780
Ifade 17 0,710
Ifade 20 0,557
Ifade 18 0,537
Ifade 11 0,716
Ifade 9 0,577
Ifade 12 0,542
Ifade 10 0,505
Ifade 6 0,408
Ifade 5 0,695
ifade 8 0,661
Faktorlere Ait Ozdegerler 3,581 3,455 3,124 2,881 2,172
Varyans Aciklama Orani 17,050 16,450 14874 13,718| 10,341
Toplam Agiklanan Varyans 72.434
Orani

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,918
Bartlett'in Kiiresellik Testi = 2220,182; p= 0,000

Tablo 6’da goriildiigii gibi yapilan faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1'den
biiyiik 5 alt boyut belirlenmistir. Belirlenen bu bes boyutun toplam varyansi agiklama
oran1 %72,4 olarak bulunmustur. Ik alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 17
diizeyindedir. Bu boyut altinda; "serbest zaman aktivitelerim kendime giivenmemi
saglar”, "serbest zaman aktivitelerimde birgok farkli beceri ve yetenegimi
kullanirim", "serbest zaman aktivitelerim rahatlamama yardimci olur”, "serbest
zaman aktivitelerim stresimi hafifletmeye yardimeci1 olur”, "serbest zaman

aktivitelerim duygusal olarak iyi olmama katkida bulunur” ve "serbest zaman
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aktiviteleriyle kolayca mesgul olurum, ¢linkii onlar1 yapmay1 severim" ifadeleri yer

almistir. Bu nedenle bu boyut “Psikolojik ve Rahatlama” olarak adlandirilmistir.

Ikinci alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 16,4'tir. Bu boyut altinda;
"serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar ferah ve temizdir",
"Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar ilgi ¢ekicidir”, "serbest
zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar giizeldir" ve "serbest zaman
aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar iyi dizayn edilmistir” olmak iizere 4

ifade yer almistir. Bu boyut "Estetik” olarak adlandirilmistir.

“Fizyolojik” olarak adlandirilan boyutun agiklanan varyans yiizdesi 14,8' dir.
Bu boyutta; "serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak zorlayicidir”, "fiziksel
formumu gelistiren serbest zaman aktiviteleri yaparim”, "beni fiziksel olarak
yenileyen serbest zaman aktiviteleri yaparim™ ve "serbest zaman aktivitelerim

saglikli kalmama yardimci olur™ olarak 4 ifade toplanmustir.

Daha sonraki alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 13,7 diizeyindedir.
“Sosyal” olarak adlandirilan bu boyutta da 4 ifade yer almistir. Bu ifadeler; "serbest
zaman aktivitelerim sayesinde diger insanlarla sosyal etkilesimde bulunurum”,
"Serbest zaman aktivitelerim diger insanlarla yakin iligskiler kurmama yardimei olur”,
"serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanistigim insanlar arkadas canlisidir”,
"serbest zamanlarda serbest zaman aktiviteleri yapmaktan zevk alan (hoslanan)

insanlarla iligki kurarim" seklinde belirlenmistir.

Son alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 10,3'tiir. Bu boyut altinda;
"serbest zaman aktivitelerim etrafimdakiler hakkinda bilgimi arttirir”, "serbest zaman
aktivitelerim yeni seyler deneme firsati sunar™ ve "serbest zaman aktivitelerim diger
insanlar hakkinda bir seyler 6grenmeme yardimci olur" olmak tizere 3 ifade yer

almistir. Bu boyut, i¢erdigi iafdeler dikkate alinarak "Egitici” olarak adlandirilmistir.

Tablo 7'de serbest zaman doyum 6lgeginin giivenilirlik degeri ile dl¢ekte yer
alan ifadelerin ve ortaya ¢ikan bes alt boyutun aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri goriilmektedir.
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Tablo 7. Serbest Zaman Doyum Ol¢egi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Degerleri

Ifadeler A.O. S.S.
Psikolojik ve Rahatlama 3,61 1,004
Serbest zaman aktivitelerim kendime giivenmemi saglar. 3,55 1,579
Sqrbest zaman aktivitelerimde bir¢ok farkli beceri ve yetenegi- 313 1,518
mi kullanirim.
Serbest zaman aktivitelerim rahatlamama yardimci olur. 3,93 1,378
sleur‘rbest zaman aktivitelerim stresimi hafifletmeye yardimci 3,72 1,536
Serbest zaman aktivitelerim, duygusal olarak iyi olmama kat- 3,69 1,493
kida bulunur.
Serbest zaman aktiviteleriyle kolayca mesgul olurum, c¢ilinkii 361 1591
onlar1 yapmayi severim. ’ ’
Estetik 3,29 1,101
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar
ferah ve temizdir. 345 1,605
.Sel.‘best. zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar 3,02 1612
ilgi ¢ekicidir.
S?rbesF zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar 3,25 1,608
giizeldir.
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler/alanlar
R o 3,45 1,479
1yi dizayn edilmistir.
Fizyolojik 3,04 1,037
Serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak zorlayicidir. 2,49 1,327
Fiziksel formumu gelistiren serbest zaman aktiviteleri yaparim. 2,95 1,554
Beni fiziksel olarak yenileyen serbest zaman aktiviteleri 314 1,602
yaparim.
Serbest zaman aktivitelerim saglikli kalmama yardimci olur. 3,58 1,601
Sosyal 3,20 1,003
Serbest zaman aktivitelerim sayesinde diger insanlarla sosyal
N 3,55 1,557
etkilesimde bulunurum.
Serbest zaman aktivitelerim diger insanlarla yakin iliskiler
3,58 1,507
kurmama yardimci olur.
Serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanmistigim insanlar arka- 2.76 1,452
das canlisidir.
Serbest zamanlarda, serbest zaman aktiviteleri yapmaktan zevk
. e 2,89 1,584
alan (hoslanan) insanlarla iligski kurarim.
Egitici 3,24 1,168
Serbest zaman aktivitelerim, etrafimdakiler hakkinda bilgimi 3,08 1,631
arttirir.
Serbest zaman aktivitelerim, yeni seyler deneme firsati sunar. 3,40 1,534
Serbest zaman aktivitelerim diger insanlar hakkinda bir seyler
o 3,28 1,522
O0grenmeme yardimci olur.
Genel Serbest Zaman Doyumu 3,31 0,845

Croanbach's Alpha =0,886

Tablo 7'ye gore 21 ifadeden olusan serbest zaman doyum dlgegine giivenilirlik

analizi uygulanmis ve analiz sonucunda Croanbach's Alpha katsayisi 0,886 olarak
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belirlenmistir. Bu deger, oOlgegin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade

etmektedir.

Serbest zaman doyum Olgeginde yer alan ifadelere bakildiginda ifadelerin
cogunlukla kararsizim diizeyinde ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. En
yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olan ilk ii¢ ifade; 3,93 ortalama ile “serbest
zaman aktivitelerim rahatlamama yardimci olur”, 3,72 ortalama ile “serbest zaman
aktivitelerim stresimi hafifletmeye yardimci olur” ve 3,69 ortalama ile “serbest
zaman aktivitelerim, duygusal olarak iyi olmama katkida bulunur” ifadeleridir. Buna
gore katilimcilarin en ¢ok psikolojik nedenlerle serbest zaman faaliyetlerine

katildiklar1 ifade edilebilir.

En diisiik aritmetik ortalamalara sahip olan {i¢ ifade ise sirasiyla; 2,49 ortalama
ile “serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak zorlayicidir”, 2,76 ortalama ile
“serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanistigim insanlar arkadas canlisidir” ve 2,89
ortalama ile “serbest zamanlarda serbest zaman aktiviteleri yapmaktan zevk alan

(hoslanan) insanlarla iliski kurarim” seklinde ger¢eklesmistir.

Serbest zaman doyum 06lgegi boyutlar bazinda degerlendirildiginde psikolojik
ve rahatlama alt boyutu, katilimcilar tarafindan en ytiksek diizeyde katilim gosterilen
boyut olmustur. Diger bir ifade ile katilimcilar serbest zamanlarini daha ¢ok
psikolojik ve rahatlama amaciyla degerlendirmektedirler. Estetik istegi ikinci sirada,
egitici liglincii sirada belirlenmistir. Sosyal alt boyutu dordiincii sirada, fizyolojik alt
boyut ise kararsizim diizeyinde olup, faktorler arasinda en disik aritmetik
ortalamaya sahip boyut olmustur. Diger bir ifade ile katilimcilar agisindan fizyolojik

boyut diger faktorlere gore daha az etkilidir.
4.1.4. Is Doyum Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde is doyum 6lgegi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle is doyum olgegine faktdr analizi uygulanmistir. Ardindan faktorlere
yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Son olarak 6l¢ek
maddelerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile giivenilirlik

degerleri belirlenmistir.
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Buradan hareketle is doyum 6lgeginin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
amacityla KMO ve Bartlett'in kiiresellik testi degerlerine bakilmistir. Yapilan test
sonucunda KMO degeri p<0,05 anlamlilik diizeyinde 0,929 olarak belirlenmistir. Bu
sonug, dlcegin faktor analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir. Is doyum 6lcegine

iliskin faktor analizi sonucu Tablo 8'de goriilmektedir.

Tablo 8. Is Doyum Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

1 2

[fadeler Dissal Icsel

Doyum Doyum
[fade 13 0,772
Ifade 19 0,753
Ifade 5 0,751
Ifade 17 0,718
[fade 14 0,717
Ifade 6 0,670
Ifade 12 0,668
[fade 18 0,646
Ifade 15 0,798
[fade 8 0,793
Ifade 9 0,753
Ifade 16 0,738
[fade 11 0,701
Ifade 2 0,684
Ifade 7 0,550
Ifade 10 0,516
Ifade 3 0,511
Ifade 20 0,510
Ifade 1 0,467
[fade 4 0,468
Faktorlere Ait Ozdegerler 6,686 5,686
Varyans Aciklama Orani 33,430 28,430
Toplam Ag¢iklanan Varyans Orani 61,860
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,929
Bartlett'in Kiiresellik Testi = 2216,962; p = 0,000

Tablo 8’de goriildiigli gibi yapilan faktor analizi sonucunda orijinal Olgekte
oldugu gibi 6zdegeri 1'den biiyiik 2 alt boyut belirlenmistir. Belirlenen bu iki alt
boyutun toplam varyans: agiklama oran1 %61,8 olarak bulunmustur. Ilk alt boyutun
aciklanan varyans yiizdesi 33,4 diizeyindedir. Bu boyut altinda; "yoneticimin

emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan", "yoneticimin karar verme yetenegi

bakimindan”, "isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan”,
"yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan", "terfi imkanimin olmasi

bakimindan"”, "caligma sartlar1 bakimindan"”, "¢aligma arkadaslarimin birbirleriyle
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anlagmalar1 bakimindan" ve "yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan"
olmak tizere 8 ifade yer almistir. Bu nedenle bu boyut “Digssal Doyum” olarak

belirlenmistir.

Ikinci alt boyutun agiklanan varyans yiizdesi 28,4'tiir. Bu boyut altinda; "beni
her zaman mesgul etmesi bakimindan"”, "bagimsiz g¢alisma imkanimin olmasi
bakimindan"”, a"ra sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan",
"toplumda saygin bir kisi olma sansini1 vermesi bakimindan”, "vicdani sorumluluk
tasima sansini vermesi bakimindan”, "bana garantili bir gelecek saglamasi
bakimindan"”, "basgkalart igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan”, "Kisileri yonlendirmem igin firsat vermesi bakimindan”, "kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan", "kendi
kararlarim1 rahat¢a kullanma imké&ni vermesi bakimindan", "isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme  imkani vermesi bakimindan" ve '"yaptigim is

karsiliginda duydugum basari hissinden™ olmak iizere 12 ifade yer almigtir. Bu

boyut "I¢sel Doyum” olarak adlandirilmistir.

Tablo 9'da is doyum 6l¢eginin giivenilirlik degeri ile 6l¢ekte yer alan ifadelerin
ve ortaya ¢ikan iki alt boyutun aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

gorilmektedir.

Tablo 9. is Doyum Olcegi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Giive-
nilirlik Degerleri

Ifadeler A.O. S.S.

I¢sel Doyum 3,00 0,905
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 2,78 1,621
Bagimsiz ¢aligma imkanimin olmasi bakimindan 2,67 1,599
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 2,58 1,554
Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi bakimindan 2,84 1,592
Vicdani sorumluluk tasima sansini vermesi bakimindan 3,03 1,631
Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan 2,88 1,591

Bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam 3,09 1,685
bakimindan

Kisileri yonlendirmem i¢in firsat vermesi bakimindan 3,65 1,566

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
3,38 1,594
olmas1 bakimindan

Kendi kararlarimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi bakimindan 2,82 1,576

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani ver-

. 2,75 1,563
mesi bakimindan
Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3,47 1,614
Digsal Doyum 2,95 0,977
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Y oneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 3,05 1,673
Y Oneticimin karar verme yetenegi bakimindan 3,13 1,680
Isimle ilgili alman kararlarm uygulanmaya konmasi bakimimdan 3,28 1,559
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 2,57 1,521
Terfl imkanimin olmasi bakimindan 2,52 1,575
(Caligma sartlar1 bakimindan 2,68 1,586
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan 3,46 1,636
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 2,95 1,610
Genel Is Doyumu 2,98 0,874

Croanbach's Alpha =0,876

Tablo 9'a gore 5 ifadeden olusan yasam doyum 6lgegine uygulanan giivenilirlik
analizi sonucunda Croanbach's Alpha katsayis1 0,876 olarak tespit edilmistir. Bu

deger, Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Is doyum o&lgeginde yer alan ifadelere bakildiginda ifadelerin gogunlukla
kararsizim ile katilmiyorum diizeyinde ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. En
yiiksek aritmetik ortalamalara sahip olan ilk ti¢ ifade; 3,65 ortalama ile “kisileri
yonlendirmem i¢in firsat vermesi bakimindan”, 3,47 ortalama ile “yaptigim is
karsiliginda duydugum bagar1 hissinden” ve 3,46 ortalama ile ‘“galisma

arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 bakimindan™ ifadeleri oldugu goriilmektedir.

En diisiik aritmetik ortalamalara sahip olan {i¢ ifade ise sirasiyla; 2,52 ortalama
ile “terfi imkdnimin olmasi bakimindan”, 2,57 ortalama ile “yaptigim is karsiliginda
aldigim ticret bakimindan” ve 2,58 ortalama ile “ara sira degisik seyler yapabilme

sansimin olmasi1 bakimindan” seklinde gerceklesmistir.

Is doyum &lgegi boyutlar bazinda degerlendirildiginde igsel doyum,
katilimcilar tarafindan en yiiksek diizeyde katilim gosterilen boyut olmustur. Diger
bir ifade ile katilimcilar is doyumunu daha ¢ok i¢sel doyumla saglamaktadirlar.
Digsal doyum alt boyutu ise kararsizim diizeyine yakin olarak katilmiyorum
diizeyinde alt boyutlar arasinda en diigiik aritmetik ortalamaya sahip boyut olmustur.
Diger bir ifade ile katilimcilar agisindan dissal doyum igsel is doyum faktoriine gore

daha az etkilidir.

Katilimcilarin genel is doyum diizeyleri degerlendirildiginde ise 2,98 bir
ortalama ile kararsizim diizeyinde oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile

katilimcilarin is doyum diizeyleri orta seviye bulunmaktadir.
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4.1.5. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde yasam doyumu 06lgegi ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Faktorlere yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Son olarak 6lgek maddelerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri ile giivenilirlik degerleri belirlenmistir.

Tablo 10'da yasam doyum o&lgeginin giivenilirlik degeri ile dlgekte yer alan

ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 10. Yasam Doyum Olgegi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Giivenilirlik Degerleri

Ifadeler A.O. S8
Hayatim her yonden ideallerime yakin 2,96 1,524
Hayat sartlarim miikemmel 2,93 1,528
Hayatimdan memnunum 2,73 1,520
g;}rﬁtlmda simdiye kadar istedigim Onemli seyleri elde 3,00 1,559
ng;y hayata yemden baslasaydim, hemen hemen higbir seyi 3,00 1,583
degistirmezdim

Genel Yasam Doyumu 2,92 1,232

Croanbach's Alpha =0,862

Tablo 10'a gore 5 ifadeden olusan yasam doyum Olgegine giivenilirlik analizi
uygulanmig ve analiz sonucunda Croanbach's Alpha katsayis1 0,862 olarak belir-

lenmistir. Bu deger, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Yasam doyum 06lceginde yer alan ifadelere bakildiginda ifadelerin ¢ogunlukla
kararsizim ile katilmiyorum diizeyinde ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. En
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadelerin; 3,00 ortalama ile “hayatimda
simdiye kadar istedigim Onemli seyleri elde ettim” ve “eger hayata yeniden
baglasaydim, hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim” ifadeleri oldugu
goriilmektedir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan ifade ise; 2,73 ortalama ile

“hayatimdan memnunum” ifadesidir.

Katilimeilarin genel yasam doyum diizeylerine bakildiginda 2,92 diizeyinde bir
ortalamaya sahip oldugu, diger bir ifadeyle orta diizeyde yasam doyumuna sahip

olduklar1 goriilmektedir.
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4.1.6. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde serbest zaman doyum 6lcegi ve alt boyutlari, genel
is doyum 06l¢egi ve alt boyutlari ile yasam doyum 6l¢egi arasinda anlamli bir iligskinin
olup olmadigini analiz etmek ve dolayisiyla hipotezleri test etmek amaciyla Pearson

korelasyon analizine yer verilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11'de goriilmektedir.

Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psikolojik ve 1

Rahatlama

€))

Egitici (2) 0,607 1

Sosyal (3) 0591 | 0,528 1

Fizyolojik (4) 0584 | 0518 | 0,506 1

Estetik (5) 0,575 | 0,546 | 0,504 | 0,548 1

Serbest Za- 0,869 | 0,773 | 0,774 | 0,782 | 0,788 1

man Doyumu

6

Igsel Is 0,489 | 0,515 | 0,496 | 0,494 | 0,492 | 0,617 1

Doyumu (7)

Dissal Is 0,428 | 0,421 | 0,415 | 0,400 | 0,475 | 0,531 | 0,747 1

Doyu mu (8) o o o o o o o

Is Doyumu 0,495 | 0,508 | 0,494 | 0,485 | 0,518 | 0,620 | 0,955 | 0,911 1

9) . - . - . - - .

Yasam 0,321 | 0,269 | 0,361 0,317 | 0,336 | 0,401 | 0,448 | 0,470 | 0,488 1
Doyumu (10)

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11'e gore, serbest zaman doyumu ile alt boyutlar1 olan psikolojik ve
rahatlama (r=0,869""), egitici (r=0,773"), sosyal (r=0,774""), fizyolojik (r=0,782"")
ve estetik (r=0,788"") boyutlari arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur. Is doyumu ile alt boyutlar1 olan igsel is doyumu (r:0,955**) ve
digsal is doyumu (r=0,911"") boyutlari arasinda da ¢ok yiiksek diizeyde bir iliski

tespit edilmistir.

Serbest zaman doyumu ve alt boyutlar1 ile i doyumu ve alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde, tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Buna gore; serbest zaman doyumu ile i doyumu arasinda orta
diizeyde bir iliskinin oldugu (r=0,620) goriilmektedir. Serbest zaman doyumunun alt
boyutlar1 ile is doyumu arasinda orta diizeyde bir iligki (sirasiyla r=0,495 ",
r=0,508"", r=0,494"", r=0,485", r=0,518") bulunmaktadir. is doyumu ile en fazla

62



iligkili olan alt boyutlar, estetik boyutu ile psikolojik ve rahatlama boyutudur. Serbest
zaman doyumunun alt boyutlar1 ile i3 doyumunun alt boyutu olan i¢sel doyum
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu (sirasiyla 0,489**, r:0,515**, r:0,496**,
r=0,494"", r=0,492"") goriilmektedir. Icsel is doyumu ile en fazla iliskili olan alt
boyut, egitici boyutudur. Benzer sekilde serbest zaman doyumunun alt boyutlari ile
is doyumunun alt boyutu olan digsal doyum arasinda orta diizeyde bir iligki (sirasiyla
0,428, r=0,421"", r=0,415", r=0,400"", r=0,475"") bulunmaktadir. Dissal is doyumu
ile en fazla iliskili olan alt boyut, estetik boyutudur. Serbest zaman doyumu ile igsel
is doyumu (r=0,617"") ve dissal is doyumu (r=0,531"") arasinda da orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir.

Serbest zaman doyumu ve alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki iliskilere
bakildiginda, serbest zaman doyumu ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde bir
iligki (r=0,401); serbest zaman doyumunun alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda
ise zayif iligkinin oldugu (sirasiyla r= 0,3217, r=0,269", r=0,361"", r=0,317 ",
r=0,336"") goriilmektedir.

Son olarak is doyumu ve alt boyutlar: ile yasam doyumu arasindaki iliskiler
incelendiginde, is doyumu ile yasam doyumu arasinda (r=0,488") ve is doyumunun
alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda (igsel is doyumu r= 0,448 dissal is
doyumu r= 0,470") orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

4.1.7. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Serbest zaman doyumunun igsel is doyumu, digsal is doyumu, genel is doyumu
ve yasam doyumu iizerindeki etkileri ile genel i3 doyumunun yasam doyumu
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ayri ayr1 dogrusal regresyon analizi

uygulanmigtir.

Serbest zaman doyumunun is doyumu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglart Tablo 12'de goriilmektedir.
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Tablo 12. Serbest Zaman Doyumunun Is Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

* Bagimli Degisken: Is Doyumu
Standardize
Bagimsiz Degisken Ecgér;ls t p
Degeri
Sabit 6,204 0,000
Serbest Zaman Doyumu 0,620 15,901 0,000

(R? = 0,385; Diizeltilmis R? = 0,383; F = 252,845; p= 0,000)

Tablo 12'ye bakildiginda, serbest zaman doyumunun p<0,05 diizeyinde is
doyumu iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Serbest zaman
doyumunun genel is doyumu {iizerindeki degisimi agiklama orami %38,3 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore, "serbest zaman doyumunun is doyumu tizerinde

pozitif anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H1 kabul edilmistir.

Serbest zaman doyumunun igsel is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek

amactyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglari Tablo 13'te goriilmektedir.

Tablo 13. Serbest Zaman Doyumunun i¢sel Is Doyumu Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

* Bagimli Degisken: I¢sel Is Doyumu
Standardize
Bagimsiz Degisken E(Ilslgtr;ls t p
Degeri
Sabit 5,657 0,000
Serbest Zaman Doyumu 0,617 15,749 0,000

(R* =0,380; Diizeltilmis R = 0,379; F = 248,027; p= 0,000)

Tablo 13'e gore, serbest zaman doyumunun p<0,05 diizeyinde i¢sel is doyumu
tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Serbest zaman
doyumunun igsel is doyumu fiizerindeki degisimi agiklama orami %38 olarak
bulunmustur. Buna gore, "serbest zaman doyumunun i¢sel is doyumu iizerinde pozitif

anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H1a kabul edilmistir.

Serbest zaman doyumunun digsal is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 14'de goriilmektedir.
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Tablo 14. Serbest Zaman Doyumunun Dissal is Doyumu Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

* Bagimli Degisken: Digsal Is Doyumu |
Standardize
Bagimsiz Degisken E(élértzls t p
Degeri
Sabit 5,546 | 0,000
Serbest Zaman Doyumu 0,531 12,599 | 0,000

(R* =0,282; Diizeltilmis R* = 0,280; F = 158,736; p= 0,000)

Tablo 14'¢ bakildiginda, serbest zaman doyumunun digsal is doyumu {izerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Serbest zaman  doyumunun
digsal is doyumu tizerindeki degisimi agiklama oran1 %28,2 olarak bulunmustur. Bu
sonug¢ dogrultusunda, "serbest zaman doyumunun dissal is doyumu tizerinde pozitif

anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H1b kabul edilmistir.

Serbest zaman doyumunun yasam doyumu iizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 15'de goriilmektedir.

Tablo 15. Serbest Zaman Doyumunun Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

* Bagiml Degisken: Yasam Doyumu
Standardize

Bagimsiz Degisken E(éléltl;@ t p
Degeri
Sabit 4,291 0,000

Serbest Zaman Doyumu 0,401 8,786 0,000
(R* = 0,160; Diizeltilmis R“= 0,158; F = 77,189; p= 0,000)

Tablo 15'e gore, serbest zaman doyumunun yasam doyumu flizerinde pozitif
yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Serbest zaman doyumunun yasam doyumu
tizerindeki degisimi agiklama orani %16 olarak bulunmustur. Buna goére "serbest

zaman doyumunun yasam doyumu iizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir”

seklindeki H2 kabul edilmistir.

Yasam doyumunun i doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglart Tablo 16°da goriilmektedir.
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Tablo 16. Yasam Doyumunun is Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Sonuc¢lan

* Bagimli Degisken: Is Doyumu
Standardize
Bagimsiz Degisken E(|131értl;1§ t p
Degeri
Sabit 20,289 0,000
Yasam Doyumu 0,488 11,239 0,000

(R* = 0,238; Diizeltilmis R“= 0,236; F = 126,326; p= 0,000)

Tablo 16'ya gore, yasam doyumunun p<0,05 diizeyinde is doyumu iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yasam doyumunun, is doyumu
tizerindeki degisimi agiklama orani %23,8 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore

"vasam doyumunun is doyumu tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardr" seklindeki

H3 kabul edilmistir.

Yasam doyumunun igsel is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglart Tablo 17'de goriilmektedir.

Tablo 17. Yasam Doyumunun I¢sel is Doyumu Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

* Bagimli Degisken: Igsel Is Doyumu
Standardize
Bagimsiz Degisken E(élgtr;ls t p
Degeri
Sabit 19,783 | 0,000
Yasam Doyumu 0,448 10,069 | 0,000

(R® = 0,201; Diizeltilmis R* = 0,199; F = 101,385; p= 0,000)

Tablo 17°ye bakildiginda, yasam doyumunun igsel is doyumu iizerinde pozitif
yonli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yasam doyumunun, igsel is doyumu
tizerindeki degisimi agiklama oran1 %20,1 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore
"vasam doyumunun i¢sel is doyumu iizerinde pozitif anlamii bir etkisi vardu" seklin-

deki H3a kabul edilmistir.

Yasam doyumunun digsal i3 doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen regresyon analizinin sonuglart Tablo 18'de goriilmektedir.
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Tablo 18. Yasam Doyumunun Dissal Is Doyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

* Bagimli Degisken: Digsal Is Doyumu
Standardize
Bagimsiz Degisken Egé?;ls t p
Degeri
Sabit 17,038 0,000
Yasam Doyumu 0,470 10,691 0,000

(R* = 0,221; Diizeltilmis R“= 0,219; F = 114,292; p= 0,000)

Tablo 18'e bakildiginda, yasam doyumunun p<0,05 diizeyinde dissal is
doyumu fizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yasam
doyumunun, digsal is doyumu iizerindeki degisimi agiklama oram1 %22,1 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore "yasam doyumunun digsal is doyumu iizerinde pozitif

anlamli bir etkisi vardir” seklindeki H3b kabul edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Seyahat acentasi c¢alisanlarinin serbest zaman doyumlar1 ile is ve yasam
doyumlarinin etkilesiminin tespit edilmesini amaclayan calismanin bu bdoliimiinde

arastirma sonuclarina ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam doyum kavramlar1 hakkinda
giiniimiize kadar fazla sayida arastirma yapilmistir. Buna ragmen literatiirde bu ii¢
kavramin birlikte konu edildigine rastlanmamistir. Bu arastirma ile serbest zaman
doyumu, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi agiklamak amag¢ edinilmis
olup, literatiire katki saglanmaya calisilmistir. Arastirma i¢in alanyazin arastirilmis,
verileri elde etmek amaciyla anket formu hazirlanmis ve seyahat acentasi
calisanlarina uygulanmistir. Sonuglara gore elde edilen verilerin bu ¢alismaya ve

ileride yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutmasi amaglanmistir.

I[stanbul ~ seyahat acentalarinda  galisanlarin  demografik  ozellikleri
incelendiginde katilimcilarin genellikle erkeklerden olustugu goriilmektedir. Daha
once yapilan pek ¢ok arastirmada da (Batman, 2003; Cesmeci, 2003; Hacioglu ve
digerleri, 2007; Yildiz ve Degirmencioglu, 2008; Yazicioglu ve digerleri, 2008) an-
kete katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Kadin
calisanlarin anne olma ve ev ile ilgili sorumluluklarinin olmasi, acentaciligin ¢aligma
saatlerinin uzun olmasi kadin calisanlarin ev ve sosyal hayatlarin1 engellemesi kadin

calisanlarin bu meslegi tercih etmelerini etkileyebilmektedir.

Katilimcilarin - medeni  durumlarma bakildiginda genellikle evli olup,
cogunlugun cocuk sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Batman (2003),
Yildiz ve Degirmencioglu (2008) ve Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan
yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonug¢ ile benzerlik gostermektedir. Bununla

birlikte Batman (2003), Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan daha
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onceki aragtirmalarda turizm sektoriiniin en olumsuz yaninin 6zel hayat1 sinirlamasi
ve ailevi iliskileri olumsuz yonde etkilemesi seklinde bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ da calisanlarin bekar kalma egilimlerinin yiiksek olmasini ve ¢ognlugunun
cocuk sahibi olmadigim aciklayabilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarn, is
sorumluluklart ile aile sorumluluklarindan (bebek bakimi, anne olma, es olma) dolay1
catismalar yasamasi ve sonunda aile sorumluluklarinin agir basmasi kadin
calisanlarin evlendiklerinde meslege ara vermelerine, meslegi terk etmelerine yol

acabilmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunu orta yas (36-45) ve geng yas (26-35)
yas calisanlar olusturmaktadir. Bu sonu¢ Batman, (2003); Hacioglu ve digerleri,
(2007); Y1ildiz ve Degirmencioglu, (2008); Yazicioglu ve digerleri, (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarini da destekler niteliktedir. Acentacilik mesleginin is ya
da igsizlik risk unsuru yiiksek meslek gruplarindan birini olusturmasi, calisma
saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, meslegin yorucu olmasi gibi bir¢ok neden
acentacilik mesleginin daha ¢ok geng¢ ve orta kusak arasinda tercih edilmesine ve
olgun yaslara ulasan c¢alisanlarin bagka segenekler aramasina neden olabilmektedir.
Calisanlar, yaglar ilerledikce acentacilik mesleginin disinda daha sabit meslek olma

Ozelligi tasiyan farkli alanlara ve farkli mesleklere yonelebilmektedirler.

Ankete katilanlarin c¢ogunlugunu oOnlisans ve lisans mezunu ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu sonucun, Cesmeci (2003), Hacioglu ve digerleri (2007), Kéroglu
ve digerleri (2007), Yildiz ve Degirmencioglu (2008), Yazicioglu ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan aragtirma sonugclari ile benzer oldugu goriilmektedir. Arastirmada
cikan bu sonu¢ seyahat acentasi ¢alisanlarinin egitim seviyesinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Katilmcilarmm  gelir ~ diizeyleri  incelendiginde, katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunun 3001 - 4000TL arasinda gelire sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu gelir
diize yini 2001-3000TL segenegi takip etmektedir. Bu noktada gelir durumlarinda
gerceklesecek iyilestirici rakamlarin calisanin igletme sadakatini artirict, is
verimliligini yiikseltici ve daha istekli calismaya tesvik edici olabilecegi sdylenebilir.
Ayn1 zamanda ¢alisanin aylik geliri; fizyolojik ihtiyaclar, saglik, egitim vb. faktorler
acisindan 6nemlidir. Nitekim aylik geliri diisiik olan ¢alisanlarin is doyum ve yasam

doyum diizeylerinin diisiik olacagi muhtemeldir. Gergeklesen rezervasyonlar
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tizerinden hakkaniyetli prim sistemi ile calisanlarin gelir diizeylerinde artis

saglanabilir.

Katilimcilarin haftalik ¢alisma saatlerine bakildiginda, ¢ogunlukla 41-50 saat
aras1 ¢alisanlarin yogunlukta oldugu, bu saat dilimini de 51+ saat diliminin takip
ettigi goriilmektedir. Bu sonuca gore turizm sektoriinde uzun ve yorucu calisma
saatlerinin oldugu goriilmektedir. Bu yorucu ve fazla ¢alisma saatleri de galisanlarin
Ozel yasamlarina, ailelerine ve sosyal yasamlarina az zaman ayirmalarina neden
oldugundan c¢alisanin memnuniyetsizligine, hatta tiikenmislik sendromunun
yasanmasina yol acabilmektedir. Calisanin yasayacagi bu olumsuz duygularin is ve
yasam doyumsuzlugunu arttirdig1 sdylenebilir. Bu noktada c¢alisan sayisini arttirarak,
is bolimi yapilarak hem caligsanin is yiikii azaltilabilir, hem de calisma saatlerinde
iyilestirme yapilmasi saglanmis olur. Calisanlarin pozisyonlarina gore stabil olarak
ofiste disinda, farkli ¢alisma alanlarinda ¢alisma olanaklar1 saglanabilir. Gerekli
elektronik triinler tedarik edildiginde c¢alisan evde ya da baska bir mekandada
calisabilir. Haftanin belirli bir giliniinde ya da belirli giinlerinde, calisanlar arasinda
yapilacak bu uygulamayla ¢alisan i¢in, ayn1 ortama bagli kalmadan monotonluktan

uzak, zevkli caligma ortaminin olusturulmasi saglanacaktir.

Acentada calisilan yi1l sayisina bakildiginda, calisanlarin ¢cogunlugunun ayni
acentada 2 ile 5 yildan beri calistiklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
calisanlarin acentalarla yasadiklari en Onemli sorunlar arasinda parasal sorunlar,
diisiik tcretler, meslegin acentalar tarafindan ciddiye alinmamasi, sosyal haklarin
yetersizligi gibi sorunlar gelmektedir (Batman, 2003; Zengin ve digerleri, 2004;
Koroglu ve digerleri, 2007; Yazicioglu ve digerleri, 2008). Acentalarla yasanilan bu
sorunlar ¢alisanlarin ¢alistig1 bir acentayr birakip baska acentalara gegmesine neden

olabilmekte ve ayn1 acenta ile ¢aligilan yil sayisin1 kisaltabilmektedir.

Katilimcilarin turizm sektoriinde toplam g¢alisma siirelerine bakildiginda da 6
ve 9 ve 10+ yillarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu da calisanlarin uzun yillar
ayni sektorde olduklarini gostermektedir. Calisanlarin meslekte sahip olduklar
deneyim yilli arttikca c¢alisan sayilarinda ylikselis yasandigr goriilmektedir.
Dolayistyla meslekte sahip olunan deneyim yili ile ¢alisan sayilari arasinda dogru bir

iliskinin s6z konusu oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Demografik 6zelliklerin disinda ¢alismada yararlanilan serbest zaman doyumu,
is doyumu ve yasam doyumu Oolgeklerine gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Analizlerin sonucunda kullanilan {i¢ ayr1 6l¢egin de yiiksek diizeyde

gecerli ve giivenilir oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Calismanin amagclarindan birinin ¢alisanlarin  serbest doyum diizeylerini
Olgmek olmasindan dolayr serbest zaman faaliyetlerinin etkileri incelendiginde
calisanlarin ¢ogunlugunun bu faaliyetleri eglendirici, rahatlatici ve mutluluk verici
buldugu gozlenmistir. Buradan da anlasildig1 iizere serbest zaman doyumu ayni
zamanda c¢alisanin psikolojik olarak ihtiyaglarii karsilamaktadir. Calisanin
psikolojik olarak kendisini iyi hissetmesi gerek sosyal gerckse is yasaminda daha
verimli olmasin1 saglamaktadir. Bu sonugta calisanin is ve yasam doyum diizeylerini

olumlu etkileyecektir.

Arastirmada ankete katilan katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerinin
orta seviyede oldugu ortaya ¢kmistir. Bu 6lg¢ek altinda, psikolojik ve rahatlama,
estetik, fizyolojik, sosyal, egitici olarak 5 faktor elde edilmistir. Yapilan analiz
sonuglar1 dogrultusunda serbest zaman doyumu ile bu alt boyutlar arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin
psikolojik ve rahatlama doyum diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin en ¢ok rahatlama amaci ile serbest zaman aktivitelerine katildiklar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin Orgiit i¢inde yiiksek stres diizeylerinde
calisiyor olmalar1 ve calisma saatlerinin uzunlugundan kaynakli ortaya ¢ikan beden
yorgunluklarini atma istekleri is disindaki serbest zamanlarinda rahatlamaya olan
gereksinimlerini daha da arttirmaktadir. Ankete katilanlarin fizyolojik doyum
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda katilimcilarin
serbest zaman faaliyetlerinde fizyolojik olarak zorlayici aktivitelere katilmadiklarini

gostermektedir.

Arastirmada ankete katilan katilimecilarin is doyum diizeylerinin orta seviyede
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu Olcek altinda digsal doyum ve ig¢sel doyum olarak 2
faktor elde edilmistir. Yapilan analiz sonuglari dogrultusunda is doyumu ile alt
boyutlar1 olan igsel is doyumu ve dissal is doyumu boyutlar1 arasinda pozitif yonli
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin igsel

doyum diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine Katilimcilarin en ¢ok
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mesleklerinin vermis oldugu basar1 hissinden, is ortaminda baska insanlar
yonlendirme firsatlarinin olmasindan, kendi kararlar1 ve yetenekleri dogrultusunda
caligma olanaklarinin olmasindan memnuniyet duyduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca
gore calisanin i3 doyumunun, igsel is doyumu iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Calisan bireylerin Orgiit iginde diger bireyleri yonlendirebilmesi,
calistig1 Orgiitlin buna firsat vermesi calisganda is doyumunu arttiracaktir. Ankete
katilanlarin digsal doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin terfi
imkanlarinin  olmamasindan memnuniyetsizlik duyduklar1 ortaya ¢ikmastir.
Katilimeilarin diisiik doyuma sahip olduklar1 maddelerden bir digeri ise ¢alisma
kosullaridir. Calisma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, yorucu olmasi, O6zel
giinlerde (bayram, yilbast vb) calisma zorunlulugu gibi acentacilik mesleginin
ozelliklerinden kaynaklanan pek ¢ok neden galisanlarin ¢alisma kosullarindan doyum
saglamamalarina neden olabilmektedir. Batman (2003), Zengin ve digerleri (2004),
Koroglu ve digerleri (2007), Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan
calismalarda da ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar ag¢isindan 6nemli sorunlar igerisinde
yer aldig1 ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug yapilan arastirmalart destekler
niteliktedir. Oysa uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasi is doyumunu 6nemli Slgiide
etkilemektedir. Bu durum pek cok arastirmada da ortaya konmustur (Diaz ve Park,
1992; Graham ve Messner, 1998; Sarpkaya, 2000; Carike¢1, 2000; Friday ve Friday,
2003; Erdil ve digerleri, 2004; Emir ve Baytok, 2004; Davis, 2004; Parsons ve
Broadbridge, 2006). Bu arastirmalar dikkate alindiginda, c¢alisma kosullarinin
istenilen diizeyde olmamasinin, 13 doyumu seviyesini diisiirdiigli sonucuna
varilabilir. Arastirmada iicrete yonelik olarak ¢alisanlarin doyum diizeylerinin diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Batman (2003), Zengin ve digerleri (2004), Koroglu ve
digerleri (2007), Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
calisanlarin yasadiklar1 sorunlarin basinda iicretin geldigi goriilmektedir. Ortaya
c¢ikan bu sonug¢ yapilan arastirmalar1 destekler niteliktedir. Katilimcilarin ticret
konusunda sorun yasamalar1 i doyum seviyesini diisiirmektedir. Bu sonug yapilan
arastirmalar1 da (Graham ve Messner, 1998; Groot, 1999; Ozkaya, 1999; Sarpkaya,
2000; Lam ve digerleri, 2001a; Tarlan ve Tiitlincii, 2001; Friday ve Friday, 2003;
Yilmaz ve Isik, 2004; Emir ve Baytok, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005; Dénmez ve
Birdir, 2007) destekler niteliktedir.
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Arastirmada ankete katilan katilimecilarin yasam doyum diizeylerinin orta
seviyede oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin, hayatlarinda simdiye kadar
istedikleri 6nemli amaglarina ulastiklar1 ve hayata yeniden baslama sanslar1 olsaydi
higbir seyi degistirmek istemedikleri ifadelerine yiiksek oranda katildiklari,
hayatimdan memnunum ifadesine diisiik oranda katildiklar1 goriilmektedir.
Acentacilik mesleginin, yipratici oldugu, garantili bir gelecek olanagi sunmadigi,
bagimsiz c¢alisma imkanmin olmadig gibi birgok olumsuz yoénlerine ragmen
calisanlarin yasamlari ile ilgili hedeflerine ulastiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin is
doyum diizeylerinin arttirilmasi ile yasam doyum diizeyleri de artip, ¢alisanlarin

hayatlarindan memnun olmalar1 da s6z konusu olacaktir.

Anket sonuglarina gore serbest zaman doyum faktorlerinin is ve yasam doyum
diizeylerine ile etkilesimi incelendiginde, serbest zaman doyumu ile yasam doyumu
arasinda, is doyumu ile yasam doyumu arasinda ve is doyumu ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli iliskilerle ilgili seyahat

acentasi yoneticileri ve galisanlar bilgilendirilmelidir.

Sonug olarak, c¢alisma verileri serbest zaman doyum faaliyetleri agisindan
incelendiginde katilimcilar, serbest zaman faaliyetleri yapmaktan hoslandiklarini,
serbest zaman faaliyetlerinin kendilerine somut ve soyut motivasyonlar
kazandirdigini, bu tiir faaliyetlerin kendilerinde farkindalik olusturdugunu, bunlara
ilave olarak da faaliyetlere katilirken zevk alan galisanlarla bir araya geldiklerini
belirtmektedirler. Bu durumun ¢alisanlar1 pozitif etkilediginden bahsedilmektedir.
Serbest zaman faaliyetlerinin calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarint olumlu
etkilediginden, bu etkide gerek is gerekse yasam doyum diizeyine pozitif katki

saglayacaktir.
5. 2. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, seyahat acentasi ¢alisanlarinin serbest zaman
doyumu ile is ve yasam doyumu etkilesiminin belirlenmesi amacim1 giiden bu

arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda 6neriler sunulmaktadir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, TURSAB, seyahat acentalar1 ve meslek

kuruluslarina oneriler;

Acentacilik  meslegini yliriiten c¢alisanlarin = ¢ogunlugunun erkeklerden
olusmasi, kadin rehberlerin bu meslegi yapmak i¢in uygun c¢alisma ortaminin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kadin ¢alisanlarin  mesleklerini
yapmalari i¢in gereken uygun sartlar hazirlanmali, kadin ¢alisanlarin bu meslegi icra
etmeleri tesviklendirilmeli ve gereken Onlemler Oncelikle isveren yani acentalar

tarafindan alinmalidir.

Acentacilarin biiyiik cogunlugunun acentalarda ¢aligma yillarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni de elbetteki c¢alisanlarin acentalarla yasadigi
sorunlardir. Calisanlarin devir hizinin yiliksek olmas1 acentalara yeni ¢alisan egitimi,
calisanlarin ise ve isletmeye alisma siireci vb. konularda dezavantajlar yaratacagi da
unutulmamalidir. Calisanlarla uzun yillar ¢alismak ve ¢alisanlart elde tutmak
amaciyla acentalar tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin yasadiklar

sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Is doyumu ile birlikte calisanin orgiite sadakatinin artmasi, orgiite ait olma
hissinin olusmasi ve devam etmesi, is ortamindaki tiim bireylerin ortak hareket
edebilmeleri saglanabilir. Calisanlar is yasami i¢inde bireysel hareket etmek yerine
daha cok bir takimin ferdi olma egilimindedirler. Isletmelerde ekip ruhunun
hissedilmesi i¢in ¢alisanlarin serbest zamanlarinda onlar1 bir araya getirici sosyal

etkinlikler de diizenlenebilir.

Orgiit yoneticileri tarafindan is ortaminda hakkaniyetli terfi imkanlarmnin
saglanmasi i¢in mevcut sisteme gerekli giincellemeler yapilarak uygulanmasi
gerekmektedir. Isletmeler, calisanlarin performanslarina iliskin onlar1 terfi imkanlari
ile odiillendirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde g¢alisanlarin is verim distikligi
kagimilmazdir. Isletmeler, ¢alisanlarin kariyer hedeflerine yoén verme konusunda da
gerekiyorsa profesyonel egitim destegi ile yardime1 olmalidirlar. Personel ise alim
esnasinda isletmenin c¢alisana sunmus oldugu olanaklar1 acik ve net bir sekilde

belirtmelidirler. Bu sayede daha sonra yasanacak problemlerinde 6niine gegebilirler.
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Ozellikle c¢alisanin  serbest zamanini kaliteli degerlendirmesinin biitiin
yagamina yansiyacaginin ve calisana is yasaminda gerekli olan motivasyonu

saglayacaginin alt1 ¢izilmelidir.

Seyahat acentasi ¢aligsanlar1 serbest zaman doyumu, is doyumu, yasam doyumu
ve etkilesimi hakkinda detayli olarak bilgi sahibi olmalidirlar. Gerektiginde alaninda
uzmanlar tarafindan ¢alisanlar i¢in egitimler, seminerler, paneller diizenlenmelidir.
Ozellikle TURSAB da destekledigi egitim programlarinda yoneticilere bu konular
hakkinda bilgiler vermelidir. Ciinkii doyuma ulastirilmis her bir ¢alisan, isletme i¢in

verimliligin anahtar1 konumundadir.

Egitim kurumlarina oneriler;

Verilen teorik egitimlerin yani sira uygulamali olarak seyahat acentast
hizmetlerinin denenmesi, seyahat acentasinda calisacak aday 6grencilerin meslek

hayatina atilmadan 6nce tecriibe elde etmelerinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Universitelerin miifredatlarina serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam
doyumuna dair derslerin ya da konularin eklenmesi ve bu kavramlar ile ilgili 6rnek

olaylar ile derslerin desteklenmesi gerekmektedir.

Seyahat acentasi calisanlarina oneriler;

Turizm olgusunun en 6nemli faktorii sliphesiz seyahat acentasi ¢aligsanlaridir.
Tur satis esnasinda turistlerin lilkede nereleri gezip gordiikleri ya da aldiklar
hizmetten duyduklar1 memnuniyet diizeyleri turistin siirekliligini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin i3 doyum diizeyleri biiyiikk Onem
tasimaktadir. Calisanlarin is doyum ve yasam doyum diizeylerini yiiksek seviyeye
cikatarak, meslek hayatlarinda olumlu bir etki saglamalari Onemlidir. Ayrica
calisanlarin hizmet vermis oldugu kisi ya da kisilerle daha bire bir iletisim
saglayabilmesi i¢in kisisel gelisimine 6nem vermeil ve serbest zamanlarini etkin bir

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin, is ortamlarina kolay adapte olmak i¢in serbest zamanlarinda,
grupca yapilan etkinliklere, motivasyon turlarina, bu tiir farkli organizasyonlara

katilarak hem serbest zaman doyumu hemde is doyumu saglayabilmeleri onerilebilir.
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Mesleki problemlerin tespitini yapabilecek ve etkili ¢oziim Onerileri
bulabilecek olanlar yine meslegi icra eden calisanlardir. Dolayisiyla sektoriin
sorunlariin konu edildigi ve bunun tiim sektore iletilmesinin saglandigi resmi olarak
diizenlenen panel, zirve, sura, toplanti, yemek gibi organizasyonlara isletme
yoneticileri ve ¢alisanlar katilim saglamali, mevcut sorunlar miimkiin oldugunca bu

platformlarda dile getirilmelidir.

Seyahat acentasi calisanlarinin, doyumsuzluk yasamamalar1 i¢in kendilerine
daha ¢ok vakit ayirmalari, ¢alisanlarin serbest zaman doyumu saglamalari icin is
yasamiyla kisisel yagam arasinda denge kurmalar1 ve kisisel ihtiyag ve istekleri ile is

imkanlar1 arasindaki farkliliklar iistleriyle paylagmalari gerektigi dnerilebilir.
Gelecek calismalara oneriler;

Serbest zaman doyumu, is doyumu ve yasam doyumu konulari, turizm
sektorliinde seyahat acentasi calisanlarinin haricinde otel calisanlari ya da turist

rehberleri tizerinde de uygulanabilir.

Zaman ve alan bakimindan kisith bir zaman ve dar bir alan baz alinmistir.
Caligma daha genis zaman araliginda ve daha genis bolgelerde yapilabilir. Genis bir
alanda benzer calismanin yapilmasi bolgeler arasi benzerlik ve farkliliklar1 ortaya

cikarma agisindan onem arz etmektedir.

Yapilan ¢alismanin sadece bir sektor, bir ilde yapilmis olmasi arastirmanin
kisitidir. Bu sebeple, farkli sektorler ve farkli illerde yapilacak arastirma
neticelerinden elde edilecek sonuglar ile kiyaslanarak farkli alan ¢alismalarinda da
gegerlilikleri test edilmis olacaktir. Boylece, isletmelerin degisimleri yakalayabilmesi
ve uyum saglayabilmesi adina calisanlarin giincel ¢alisma trendlerini sergileyebilme
stireclerinde serbest zaman doyumu ve is doyumu kavramlarini 6nemseyerek siirece

katki sunmalari, yoneticiler ve calisanlarda olumlu etkiler yaratacaktir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
alanda, bundan sonra ¢alisma yapacak arastirmacilarin veri toplama, yerinde gézlem
veya farkli bir veri toplama yontemini segerek calisma yapmasinin yararli olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Yapilan calismada EK-1’de belirtilen oOlgekler kullanilmistir. Bu 6lgeklerin
disinda olusturulacak olan Olg¢ekler ile veri toplamasmin sonuglarmin yeniden

degerlendirilmesi agisindan yararli olabilecegi onerilebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

doldurabilirsiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kader GUNEY

1. Cinsiyetiniz?

[ Kadm [ Erkek

2. Yasimz?

[]18-25 yas arasi []26-35 yas arasi
[146-55 yas arasi 156 yas ve iizeri
3. Egitim Diizeyiniz?

[ fikokul [1 Ortaokul

[ Onlisans [ Lisans

4. Medeni Durumunuz?

L1 Ewii [ Bekar

5. Sahip olunan cocuk sayis1?

L] Cocugum yok L1 ¢ocuk

13 cocuk Cla ¢ocuk ve iizeri

6. Turizm sektoriinde calisma siireniz?
Clo-1 yil [12-5 yil [l6-9 yil

7. Mevcut isletmenizde ¢calisma siireniz?
[J0-1 yil [2-5yil [J6-9 yil

8. Aylik Geliriniz?

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi Anabilim
Dali'nda "Seyahat Acentas: Caliganlariin Serbest Zaman Doyumlar ile Is ve Yasam Doyumlarinin
Etkilesimi" isimli yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler bilimsel amag¢ disinda
kesinlikle kullanilmayacaktir. Kimlik bilgileriniz gerekmemektedir. Bu nedenle anketi goniil rahatlig ile

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

[136-45 yas arasi

[ Lise

[] Lisansiistii

2 gocuk

110 yil ve iizeri

110 yil ve tizeri

[12000TL ve alt []2001-3000TL arast

[J 4001-5000TL arast [J 5001TL ve iizeri

9. Haftalik ¢alisma siireniz (ise gidis-gelis siireleri dahil)?

[] 1-20 saat []21-30 saat [] 31-40 saat
[]41-50 saat [151 saat ve iizeri
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10. Bir giinde ortalama kag saat serbest zamanimiz olur?
[ 1 saat ve daha az [ 2- 3 saat [ 4-5 saat (16 saat ve daha fazla

11. Serbest zamanlarinizi daha cok nerede gecirirsiniz?
L Evde Ll ev disinda

12. Evde degerlendirdiginiz serbest zamanlarimizda hangi tiir faaliyetlerle ilgilenirsiniz? (birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

] Televizyon izlerim [l Oyun oynarim [ internete girerim

L1El isi yaparim (] Miizik dinlerim []Resim yaparim

L] Kitap okurum L] Spor yaparim L] Sekerleme yaparim
Bulmaca ¢6zerim [ Telefonumla mesgul olurum

[ Ev ile ilgili isler yaparim L] Diger (liitfen belirtiniz) ..............eveeeeveeeeereee.

13. Ev disinda degerlendirdiginiz serbest zamanlarmizda hangi tiir faaliyetlerle ilgilenirsiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

Lsportif faaliyetler (futbol, fitness, vb.)

DSosyal faaliyetler (arkadaslarla bulusma, kafeye gitme, vb.)

[UKiiltiirel ve sanatsal faaliyetler (konser, sinema, dans, vb.)

CTuristik ve eglence amagli faaliyetler (gezi, gece kuliibii, vb.)

DDiger (Liitfen belirtiniz) ........ccocvvevevverievenieennene,

14. Genel olarak serbest zaman etkinliklerinin sizde biraktigi etkiler nelerdir? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)

[ Dinlendirici [ Eglendirici (1 Mutluluk verici

[] Egitici/Ogretici [ Rahatlatici L] Sagligima olumlu etki yapiyor

O] Sosyal statii sagliyor O] Sosyal ¢cevrem genisliyor O] Diger (Liitfen belirtiniz) ............ccceveveveenen.

15. Liitfen asagida yer alan serbest zaman doyumu ile ilgili ifadelere katihm diizeyinizi
derecelendiriniz.

g E
oE| E|2E| £ |ocE
L = 2 o <2
Xs| s | 22| & |2&
Serbest Zaman Doyum Olgegi S g = £ > |E2
E = = SR =t =
¥XE| E [¥%2| 8 | x&
2222 4 4
1 | Serbest zaman aktivitelerim bana ¢ok ilging gelir.
2 | Serbest zaman aktivitelerim kendime giivenmemi saglar.
3 | Serbest zaman aktivitelerim bana basar1 hissi verir.
4 Serbest zaman aktivitelerimde birgok farkli beceri ve
yetenegimi kullanirim.
5 Serbest zaman aktivitelerim, etrafimdakiler hakkinda
bilgimi arttirir.
6 Serbest zaman aktivitelerim, yeni seyler deneme firsati
sunar.
7 Serbest zaman aktivitelerim kendimi tanimama yardimci
olur.
8 Serbest zaman aktivitelerim diger insanlar hakkinda bir
seyler 6grenmeme yardimci olur.
9 Serbest zaman aktivitelerim sayesinde diger insanlarla
sosyal etkilesimde bulunurum.
10 Serbest zaman aktivitelerim diger insanlarla yakin
iligkiler kurmama yardimei olur.
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Serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanistigim insanlar

— arkadas canlisidir.

Serbest zamanlarda, serbest zaman aktiviteleri yapmak

12 tan ¢ok zevk alan (hoslanan) insanlarla iligki kurarim.

13 | Serbest zaman aktivitelerim rahatlamama yardimei olur.

Serbest zaman aktivitelerim stresimi  hafifletmeye

14

yardimel olur.

Serbest zaman aktivitelerim, duygusal olarak iyi olmama
15

katkida bulunur.
16 Serbest zaman aktiviteleriyle kolayca mesgul olurum,

clinkii onlar1 yapmayi severim.

17 | Serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak zorlayicidir.

Fiziksel formumu gelistiren serbest zaman aktiviteleri

18 yaparim.

19 Beni fiziksel olarak yenileyen serbest zaman aktiviteleri
yaparim.

20 Serbest zaman aktivitelerim saglikli kalmama yardimci
olur.
Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum

21 N
yerler/alanlar ferah ve temizdir.

29 Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum
yerler/alanlar ilgi ¢ekicidir.

23 Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum
yerler/alanlar giizeldir.

24 Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum

yerler/alanlar iyi dizayn edilmistir.

16. Liitfen isinizden asagida belirtilen yonlerden ne diizeyde memnun
oldugunuzu derecelendiriniz.

Minessota is Doyum Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum

Simdiki isimden ..........ccecueee.. memnunum.

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz calisma imkanimin olmasi

2 bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

4 Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi
bakimindan

5 Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6 | Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani sorumluluk tasima sansini vermesi

! bakimindan

Bana  garantili bir gelecek  saglamasi
8

bakimindan
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Katiliyorum




Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina

Y sahip olmam bakimindan

Kisileri yonlendirmem igin firsat vermesi
10

bakimindan

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
11 .

yapabilme sansimin olmasi bakimindan

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
12

konmas1 bakimindan
13 Yaptigim i karsiliginda aldigim  {icret

bakimindan

14 | Terfi imkanimin olmasi bakimindan

Kendi kararlarimi rahat¢a kullanma imkan

15 vermesi bakimindan

Isimi yaparken kendi ydntemlerimi kullana

16 bilme imkan1 vermesi bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin  birbirleriyle anlag

18 malar1 bakimidan
Yaptigim is karsihiginda takdir edilmem
19
bakimindan
20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 his
sinden

17. Liitfen asagida belirtilen yasam doyumu ile ilgili ifadelere ne kadar
katildigimiz1 derecelendiriniz.

Yasam Doyumu Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum

Hayatim her yonden ideallerime yakin

Hayat sartlarim miikemmel

Hayatimdan memnunum

Hayatimda simdiye kadar istedigim Onemli
seyleri elde ettim

A lw NP

Eger hayata yeniden baslasaydim, hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim

***[lginiz icin tesekKiir ederiz***
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