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OZET

iS TATMINi-ORGUTSEL BAGLILIK iLISKiSININ CALISANLAR
ACISINDAN INCELENMESI VE BiR ENDUSTRI ISLETMESINDE
UYGULAMA
YUKSEK LiSANS TEZi
KUBRA YILMAZ
BALIKESIR UNiVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTIiTUSU
ENDUSTRi MUHENDISLiGi ANABILiM DALI
(TEZ DANISMANI: YRD. DOC. DR. OZAY UMUT TURKAN)
BALIKESIR, HAZIRAN - 2015

Insan kaynag bir sirketin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Bu nedenle insan
kaynaginin verimli ve saglikli bir sekilde calismasinin saglanmasi isletmeler igin
oldukca onem arz etmektedir. Kaybedilmis isgiliciiniin isletmeye hem zaman
acisindan hem de maddi agidan ¢ok ciddi zararlar1 olmakta ve bu zarar isletmeyi
rakiplerinin gerisine diistirmektedir.

Calisanlarin is tatminlerinin, 6rgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglayan bu calisma temelde bes boliimden olusmaktadir. ik boliim ¢alisma
hakkinda kisa bilgileri i¢eren giris bolumudur.

Calismanin ikinci boliimil, is tatmini ve orgiitsel baglilik konularindaki teorik
bilgileri igermektedir. Boliimde ayrica konu ile ilgili ge¢mis yillarda yapilan
calismalardan bazilarinin amag, yontem ve sonuglari incelenmeye ¢alisilmistir.

Calismanin tiglincii boliimii, Balikesir ilinde faaliyet gosteren BEST A.S
sitketinde is tatmini ve Orgiitsel baglilik konusunda yapilan uygulamaya iligkin
yontem bilgilerini icermektedir. Bu bdliimde arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri,
ana kutlesi- orneklemi ile arastirma sinirliliklart yer almaktadir

Dordunct bolim, analiz sonuglarindan elde edilen bulgularin yer aldigi
boliimdiir. Boliimde oncelikle calisanlara iliskin tanimlayict bilgiler verilmis,
ardindan beyaz ve mavi yaka calisanlar i¢in hipotez testleri gerceklestirilmistir.
Hipotez testleri i¢in dogrusal regresyon analizi, t testi ve ANOVA’dan yararlanilmis;
tiim analizlerin uygulanmasinda SPSS 21 paket programi kullanilmigtir. Test
sonuglarina gore is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda birgok alt boyutta teorik
olarak ileri siirtilen etkilesimin oldugu goriilmiistiir.

Calismanin son boliimii, arastirma sonuglarinin gegmis caligmalar ile
karsilastirilip yorumlandigi ve konu ile ilgili caligma yapmak isteyenlere oneriler
getirilen sonug ve 6neriler bolumudur.

ANAHTAR KELIMELER: is tatmini, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik



ABSTRACT

EXAMINING JOB SATISFACTION - ORGANIZATIONAL COMMITMENT
RELATIONSHIP ON EMPLOYEES AND AN APPLICATION IN A
MANIFACTURING BUSINESS
MASTER THESIS
KUBRA YILMAZ
BALIKESIR UNIVERSITY, INSTITUTE OF SCIENCE
DEPARTMENT OF INDUSTRIAL ENGINEERING
(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR.OZAY UMUT TURKAN)
BALIKESIR, JUNE-2015

Human resource is one of the most important sources for a company. Due to
this, it is very important for companies to ensure a healthy and productive working of
human resource. Lost labor force affects companies negatively in the sense of both
time and finance; thus the company falls behind its competitors.

The purpose of this study is to search the effect of job satisfaction of
employees on their organizational commitment. The ‘Introduction’ part, the first of
five parts, gives a short brief about the study.

The second part of study includes the theoretical knowledge about job
satisfaction and organizational commitment. Additionally, purpose, method and
results of some previous studies related to these issues are reviewed in this part.

The third part of the study includes the method of the study about job
satisfaction and organizational commitment on BEST A.S., operating in Balikesir.

The fourth part indicates the findings achieved from analyses. First of all,
descriptive information about employees is stated and then hypothesis tests are
performed for white collar and blue collar employees. Linear regression analysis, t
test and ANOVA are used for testing hypothesis; SPSS 21 package is used for
applying analyses. By results, it can be seen an interaction between sub-dimensions
of job satisfaction and organizational commitment in accordance with the literature.

The last part of the study is *‘Conclusion and Recommendations’ in which
the results of the study are compared to previous studies and some suggestions are
stated for researchers who want to study on these issues.

KEYWORDS: job satisfaction, organizational commitment, affective
commitment, continuance commitment, normative commitment
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ONSOZ

Giliniimlizde insan kaynagi, isletmeler i¢in en 6nemli unsurlardan biri haline
gelmigtir. Bu nedenle, is tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlart firmalarin ve
aragtirmacilarin dikkatini ¢ceken konularin basinda yer almistir. Kamu sektdriinden
farkli olarak, ozel sektordeki rekabet¢i pazar kosullari, miisteri beklentileri,
yiikselme olanaklari, iicret sistemi, alternatif is olanaklar1 gibi bazi dinamikler,
calisanlarin motivasyonunu, verimini arttirmak ve onlar1 elde tutmak icin firmalari
daha dikkatli olmaya zorlamaktadir.

Bu noktadan hareketle, gorev yaptigim firmada, c¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 lizerine bir arastirma yapilarak, hem firmaya bundan sonraki
donemde atilacak adimlar ile ilgili yol gosterilmesi hem de benzer konularda
gerceklestirilmek istenen arastirmalara fayda saglanmasi amaglanmuistir.

Yiksek Lisans surecimde bana destek veren basta Genel Miidiiriimiiz Sn. A.
Haydar Sargin olmak iizere Fabrika Direktdriimiiz Sn. M. Sadettin Eker ve Insan
Kaynaklar1 Miidiiriimiiz Sn. 1. Orhan Sénmez’e; anket uygulamasinda yardimlarimni
ve degerli zamanin1 esirgemeyen Banu Uzununkdpri’ye ve tim BEST A.S.
calisanlarina sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica bu siiregte hem mesleki hem insani anlamda tiim bilgi ve tecribelerini
benimle paylasan, olumlu goriis ve Onerileriyle bana destek oldugunu daima
hissettiren ve yol gosteren hocam ve danmismanim Yrd. Do¢. Dr. Ozay Umut
Tiirkan’a tesekkiirli borg bilirim.

Her zaman yanimda olan aileme,

Ve olmasayd: hayatimda eksik kalacak bir¢ok sey gibi tezimin de eksik
kalacagini bildigim, lisans egitimimin iizerinden gegen onca zamana ragmen yiiksek
lisans egitimine baslamam i¢in beni yiireklendiren ve her agsamasinda bana sonsuz

destek olan esim Ogr. Gor. Dr. Ozer Yilmaz’a en derin sevgilerimi ve tesekkiirlerimi
sunarim.
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1. GIRIS

Gliniimiiziin rekabetin yogun yasandigi ekonomilerinde basarili olmak isteyen
isletmelerin her seyden once saglikli bir yapiya ve bu yapiy1 destekleyebilecek is
giiciine ihtiyac1 bulunmaktadir. Entelektlel sermayeyi olusturan ¢alisanlarin bitin
yetenek ve bilgilerini organizasyon lehine kullanmalari durumunda isletmenin
performansi, verimliligi, yaraticiligi artmakta ve bu durum taklit edilmesi zor olan bir
katma deger olusturmaktadir. Isletmeler bu sayede rakiplerinin 6niine gecebilecek bir

rekabet avantaj1 saglayabilmektedirler.

Isletme basarisinda kritik role sahip olan isgiiciiniin isletme amaclari
dogrultusunda istihdam edilmesi ve yetistirilmesi oldukg¢a buyik zaman ve parasal
kaynak gerektirmektedir. Bu nedenle isletmeler mevcut isgiiciinii elde tutacak,
onlarn isletmeye olan bagliliklarini arttiracak gesitli yollar aramaktadirlar. Orgiitsel
bagliligin saglanamadig1 durumda c¢alisanlar her an o 6rgiitten uzaklasmanin yollarini
arayacak ve daha iyi bir secenek ile karsilastiginda isletmeyi terk edecektir. Artan
personel devir orani ise diger ¢alisanlar i¢in motivasyon eksikligine ve dolayisiyla

verimsizlige neden olarak isletme maliyetlerini ylikseltecektir.

Orgiitsel baghilig: arastiran galigmalar incelendiginde; bagliligmn tam olarak
hangi degiskenlerden etkilendigi konusunda kesin bir fikir birliginin bulunmadigi
goriilmektedir. Insan davramglarinmn karmasikhigindan ve orgiitsel baghiligin
duygusal boyutundan dolay1 bu konuda kesin sinirlarin gizilmesinin de oldukc¢a zor
oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde birgok degiskenin orgiitsel baglilik lizerindeki
etkilerinin aragtirildig ve farkli degiskenlerin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu
yoniinde sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Orgiitsel baghiligi arttirict bu
degiskenlerden biri de sliphesiz “is tatmini” dir. Calisanlarin isleri ile ilgili fiziksel,
ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini
ifade eden is tatmini kavrami, ¢alisanlarin igyerlerinde mutlu ve huzurlu olmalart;
dolayisiyla igletmeye karsi baglilik duymalari yolunda onemli bir oncii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



Aragtirmacilarin ig tatmini ile ilgili karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri, is
tatminin nasil Ol¢iilecegidir. Kaya (2004), is tatminin 6l¢tilmesi konusunda bugiine
kadar 6000°den fazla ¢alismanin yapildigini ve pek ¢ok arastirmacinin is tatmini ile
ilgili daha fazla calisma yapilmasi gerektigi yoniinde 6neride bulundugunu ifade
etmektedir. Ortaya konan farkli 6l¢ekler arasinda bazilart yuksek givenilirlik ve
tutarli sonuglari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Bowling Green
State Universitesinin kontroliinde bulunan ve en son 2009 yilinda revize edilen “Job
Description Index (JDI)” olgegidir. Calisanlarin is tatminlerini isin yapisi, ticret,
kisisel gelisim/yiikselme, iistlerle iliskiler/denetim ve is arkadaslar: olmak Uzere 5 alt
boyutta inceleyen ilgili Olgek, bu calismada is tatminin Olgiilmesinde temel

alinmustir.

Orgiitsel baghiligin  dlgiilmesi noktasmda da benzer sikintilar ile
karsilasilmaktadir. 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmasinin ardindan birgok
aragtirmact  tarafindan  farkli  sekillerde  incelenen  oOrgiitsel  bagliligin
kavramsallastirilmasi ve boyutlandirilmasinda en 6nemli yaklasimlardan biri Allen
ve Meyer (1990)’in ¢alismasidir. Orgiitsel bagliligi Duygusal, Devam ve Normatif
olmak iizere ii¢ alt boyuta ayiran bu yaklasim daha sonraki bir¢ok ¢alismada kabul
gormiis ve kullanilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen ilgili arastirmanin
kurgulanmasinda Allen ve Meyer (1990)’in ileri siirdiigli boyutlandirma tercih

edilmistir.

Tez caligmasinin temel amaci calisanlarin i tatminleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki etkilesimin tespit edilmesi ve oOrgiitsel bagliligin ¢alisan
statlistine gore (beyaz yaka - mavi yaka) degisip degismediginin belirlenmesidir.

Calisma giris boliimii haricinde dort ana boliimden olusmaktadir.

Birinci bolim, ¢alisma ile ilgili teorik kismi kapsamaktadir. Bolimiin ilk
kisminda is tatmini kavrami ve tanimi, is tatminini etkileyen faktorler, is tatminine
iligkin ileri siiriilen kuramlar ve is tatmininin 6rgiit ve ¢alisanlar agisindan sonuglari
yer alirken; ikinci kisimda orgiitsel baglilik kavrami ve tanimi, orgiitsel bagliligin
siniflandirilmasina yonelik gelistirilen teoriler, orgiitsel bagliligr etkileyen faktorler
ile Orgutsel baglhiligin orgiit ve calisanlar agisindan sonuglarina yer verilmektedir.
Bolimiin son kisminda ise, is tatmini ile orgiitsel baglilik konusunda gerceklestirilen
ve sonugclar1 bu calisma ile karsilastirilabilir olan gegmis yillara ait diger ¢alismalara

iliskin incelemeler yer almaktadir.



Calismanin ikinci boliimii arastirma ile ilgili yontem bdoliimidir. Bu
boliimde arastirmanin amaci, Oonemi, hipotezleri, kisitlari, evren-Orneklemi, veri

toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimii olusturan bulgular kisminda ilgili arastirma ve uygulama

sonuglar1 ortaya konulmustur.

Calismanin son boliimii olan sonug ve Onerilerde ise arastirma sonuglarinda
elde edilen bulgularin ge¢cmis yil c¢alismalart ile karsilastirilmast ve gelecekte

yapilacak ¢alismalarin daha gegerli olabilmesi icin getirilen 6neriler yer almaktadir.



2. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, oncelikle ¢alismanin teorik alt yapisi gergevesinde i tatmini ile
orgilitsel baglilik kavramlarina iliskin agiklamalar, bu kavramlara yonelik farkli bakis
acilart ile bu kavramlar1 etkileyen faktorler hakkinda bilgi verilecek; ardindan konu
ile ilgili gegmis yillarda yapilan galismalarin amag¢ ve sonuglari ortaya konulmaya

calisilacaktir.

2.1 s Tatmini
Calismanin teorik kisminda incelenecek ilk konu is tatminidir. Baslikta sirasi
ile is tatmini ile ilgili kavramlar, kuramlar, is tatminini etkileyen faktorler ve is

tatminin sonuglaria deginilecektir.

2.1.1 s Tatmini Kavram

Is tatmini, bir ¢alisanin isini degerlendirmesi sonucu olusan memnun edici
duygusal durum ya da isine karst olan tutumu olarak tanimlanabilir. Locke (1976) is
tatminini “ bir kisinin isi ya da is deneyimi ile ilgili gelistirdigi memnun edici ya da
olumlu duygusal durum” olarak tanimlamistir (Aktaran: Ogunleye vd., 2013, s.87). Is
tatmini, bir ¢alisanin isindeki kazanim ve basarilarin1 ifade eder; kisinin zevk aldig
isi yapmasi, o isi iyl yapmasi ve ¢abalar i¢in Odiillendirilmesi anlamma gelir
(Ogunleye vd., 2013, s.87). Taylor (2007) bu kavrami, “calisanlarda, isyerini
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum” olarak tanimlamistir.
Bir baska tanimda ise is tatmini “calisanlarin igleri ile ilgili olumlu ve olumsuz his ve
duygularinin toplami (Srivastava, 2013, 159) olarak tanimlanmigtir. Liu vd. (2012,
1362) caligmalarinda is tatminini “bir kisinin isi veya is deneyimleri ile ilgili
degerlendirmeleri sonucu ortaya cikan pozitif veya keyifli bir durum” olarak
tanimlamiglardir. Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklar1 isten ve c¢alisma ortamindan
beklentileri ile gerceklesen durum arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Calisanlar
beklentilerinin karsilandig1i oranda islerinden tatmin olurlar (Davran, 2014, s.5).

Cribbin’e (1972) gore is tatmini, kisinin is ortamindaki tiim unsurlardan, 6rnegin isin



yapisindan, amirinden, ¢alisma arkadaslarindan elde etmeye calistig1 rahatlatict bir
duygudur (Aktaran: Erdil ve Degerli, 2011, s.3). Is yerinde yasanan giinliik olaylar
bir ¢alisanin is tatmini diizeyini etkileyebilir, is tatmini ise karsi verilen anlik
tepkilerin bir yansimasi olabilir (Mowday vd., 1979, s5.226). Is tatmininin en énemli
Ozelligi duygusal bir kavram olmasi ve ¢alisanin isinden tatmin olmasi igin
yoneticilere daha fazla gérev diismesidir (Iscan ve Saym, 2010, s.198). Insanin
mekanik bir unsur olarak goriildiigii klasik yonetim doneminde odaklanilan nokta
insani tatminden ¢ok isletmelerin verimliligiydi. Uretimde ve ydnetimde “insan”
unsurunun 6n plana c¢ikmasiyla “is tatmini” kavrami da giindeme gelmeye ve
irdelenmeye baslanmistir (Erdogan Morgin, 2012, s.53). Klasik yonetim anlayiginin
en 6nemli isimlerinden Frederick W. Taylor ve Henry Ford’un Gretim verimliligine
dair yaptiklar1 calismalar 1950l yillara kadar etkisini siirdiirmiis ancak kiiresel
rekabetin acimasiz kosullar1 firmalar1 yeni {retim stratejileri bulmaya itmistir
(Oksay, 2011, s.5). Robins’e (2003) gore is tatminini belirleyen dort temel faktor
bulunmaktadir (Aktaran: Ogunleye vd., 2013, s.87): Birincisi, esit kazanimlar olarak
adlandirilan, adil ve ¢alisanlarin beklentileri dogrultusunda gergeklestirilen 6deme ve
promosyonlardir. Ikincisi tesvik edici calisma kosullaridir; calisanlar tehlikeli bir
ortamda degil, rahat ve giivenilir ortamlarda galismay1 tercih ederler. Ugiinciisii,
zihinsel olarak zorlayici islerdir; sikici ve durgun isler calisanda bir siire sonra
bikkinlik yaratir. Aksine zorlayict bir takim isler calisanin yaraticiligini harekete
gecirir, yaraticiliklarini, bilgilerini ve yetenekleri kullanabilecekleri firsatlar
degerlendirmelerini saglar. Son belirleyici faktor ise destekleyen c¢alisma
arkadaslaridir. Literatiirde is tatmininin iki boyutu tanimlanmistir: Duygusal is
tatmini ve algisal/kavramsal is tatmini. Duygusal i tatmini, bir biitiin olarak kisinin
isine olan duygularini yansitirken, algisal is tatmini, ¢alisma saatleri, 6deme gibi
beklentiler dogrultusunda kisinin is tatmini diizeyini ifade eder (Velickovic vd.,

2014, 5.2).

2.1.2  Is Tatmini Kuramlan

Is tatminiyle ilgili yapilan ¢alismalar konuya iki farkli agidan yaklagmaktadur,
Buna gore “Davranis1 neyin motive ettigi tizerinde duran teorilere kapsam kuramlari;
davranigin nasil motive edildigi lizerinde duran teorilere silire¢ kuramlar1 denir”

(Oksay, 2005, s.18).



2.1.2.1 Kapsam Kuramlari
Motivasyona yonelik kuramlar, bireylerin sergiledikleri davranislarin nedenleri
ile bu davraniglara neden olan siiregleri agiklamaya c¢alismaktadir. Temel kapsam

kuramlart sunlardir:

2.1.2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

1954 yilinda Amerikali bilim adami olan Maslow, sekil 2.1°de de
gorilebilecegi gibi insan giidiilerinin piramit seklinde bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymustur (Mammadova, 2013, s.41). Maslow’a gore bu gereksinimler
insanin iginde belli bir sira ile bulunmaktadir; bu siralamada alt basamaklarda
bulunan ihtiyag¢lar karsilanmadan {ist basamaklardaki ihtiyaclar bireyi davranisa sevk

etmez (Oksay,2005, s.21).

KEMDiNi
GERCEKLESTIRME

SAYGINLIK

SOSYAL iHTIYACLAR

EMNIYET/GUVENL K IHTIiYACLARI

FiZYOLOJiK iHTIYACLAR

Sekil 2.1: Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi (Tiirkoglu, 2011, s.10)

Fizyolojik ihtiyaclar: Yasamak icin gerekli olan hayati ihtiyaglar1 (yemek
icmek barmmak vb.) ifade eder. Orgiitlerde ise iicret, yan 6deme vb. iyi ¢alisma
kosullarin1 ifade eder. Emniyet/Giivenlik ihtiyaglari: Tehlikelerden korunma ve
korku duymama icgudustidiir. Orgiitlerde ise sigorta ve emeklilik programlari, is
giivencesi, saglikli ve gilivenli is kosullar1 seklinde tanimlanir. Sosyal ihtiyaclar:
Sevme, sosyal bir gruba ait olma, kimlik duygusu kazanma, benimsenme
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duygusudur. Orgiitlerde ise arkadasca iliskiler ortami, sportif turnuvalar, piknik ve
benzeri faaliyetler gibi ihtiyaglar1 kapsar. Sayginlik: Basari, taninma ve statii sahibi
olma diirtiisiidiir. Orgiitlerde ise sorumluluk verilmesi, isin takdir edilmesi, statiiye
uygun dcret ve itibarli olanaklar saglanmasi olabilir. Kendini Gergeklestirme: Kisinin
yeteneklerini en sonuna kadar kullanabilmesi diirtiisiidiir. Orgiitlerde ise yaraticilik
gerektiren cazip isler, kisisel gelisme ve yiikselme olanaklart olarak

degerlendirilebilir.

2.1.2.1.2 Herzberg’in Cift Faktor Kuramm (Motivasyon-Hijyen Kurami)

Herzberg’in 1965 yilinda yaptigi bir arastirmada calisanlara basit bir soru
sorulmustur: Isinizde kendinizi ne zaman en iyi, ne zaman en kotii hissediyorsunuz?
Katilimcilar kendilerini en iyi hissettikleri durumun is ve isi basarmayla ilgili
oldugunu, en kotii hissettikleri durumun ise isin kendisi disinda kalan iicret, ¢alisma

arkadaglar1 vb. konularla ilgili oldugunu belirtmislerdir (Gokalp, 2010, s.22).

Herzberg’in ¢ift faktor kurami olarak adlandirilan bu kuram, ¢alisma ortaminda
calisanlar1 harekete gegiren ve doyuma ulastiran etmenlerin tiimiiniin temel olarak iki
faktorde toplandigimi 6ne siirmektedir (Cetin, 2011, s.77). Bu faktorler hijyen
faktorleri ve motive edici faktorler (Tablo 2.1.) olarak isimlendirilmektedir (Convey,
2014, s.6)

Motivasyon faktorleri basari, takdir edilme, is sorumlulugu, terfi ve gelisme
olarak tamimlanmaktadir (Hauff ve Richter, 2015, s.70). “Isin kendisiyle veya
calisanin gelisimi ve basaristyla ilgili kosullarla ilgili olarak; verilen gorevlerde
basarili olma sonucu ortaya ¢ikan mutluluk, is yerinde basari1 konusunda taninma ve
takdir edilme, sorumluluk alma, yapilan isin ¢alisanin arzu ve isteklerine uygun
olmasi, isteki terfi ve yiikselme olanagi gibi unsurlar1 barindirmaktadir” (Cetin, 2011,

s.78). Eger bu faktorler varsa calisanlar iglerine karsi daha istekli olurlar.

Hijyen faktorleri ise, is kosullari, iicret diizeyi, orgiit politikalari, yonetici ve
calisan iliskileri seklinde tanimlanmaktadir. “Hijyen faktorleri, genel olarak is
cevresiyle ilgili faktorler olup, is ortaminda bulunmadiklar1 takdirde bireysel
tatminsizlige yol agan faktorlerdir. Hijyen faktorlerinin bulunmasit durumunda ise
calisanlari motive edici veya tatmin yaratict bir etkiden soz edilememektedir”

(Karaca, 2001, s.20).



Tablo 2.1: Hijyen faktorleri ve motivasyon faktorleri (Ross vd., 2014, s.72)

Motive Ediciler (isin Dogasi ile ilgili) Hijyen Faktorleri (isin icerigi ile ilgili)
e  Sorumluluk e  YOnetici

e Taninma e  Maaslar ve Avantajlar

o Terfi e  Calisma Kosullari

e Basarl e isletme Politikalari

e Gelisme e s Giivencesi

e isinicsel Yonleri e  Calisma Arkadaslari ile iligkiler

Motivasyon faktorleri calisanlarin is tatminini arttirirken, memnuniyetsizligi
ortadan kaldirmamakta; hijyen faktorleri ise is memnuniyetsizligini azaltmakta ancak

is tatminini arttirmamaktadir (Hauff ve Richter, 2015, s.70).

2.1.2.1.3 McClelland’in Basarma Ihtiyact Kuram

McClelland’a gore, is motivasyonunun {i¢ ana kaynagi bulunmaktadir:
“Basarma ihtiyac1, Gii¢ kazanma ihtiyact ve Iliski kurma ihtiyaci. Basarma
ihtiyacinda temel diirtii basarili olma ve verilen isi yerine getirme diirtiistidiir. Bagar1
ihtiyac1 yliksek olan kisiler i¢in ulagilmas: giic hedefler ve zorlayicr isler biiytlik bir
motivasyon kaynagidir. Bu tip insanlar i¢in elde ettikleri basari, bu basarinin
sonucunda elde edecekleri 6dilden daha onemlidir” (Gozen, 2007, s.14). Gig
kazanma ihtiyacinda temel diirtii baskalarinin aktivitelerini kontrol etme,

yonlendirme ve etki sahibi olmadir.

Gili¢ kazanma ihtiyaci yiliksek olan kisiler statii odaklidir ve her tiir yiikselme
imkan1 onlar1 motive eder. Cevresel iligkilerinde kendilerini 6n plana atmaktan
cekinmezler; bu da kisiler tizerinde kontrol olusturabilmek igin bir takim gatismalara

girme tehlikesini ortaya ¢ikarir.

Mliski kurma ihtiyacindaki temel diirtii ise baskalar tarafindan kabul gérme ve
sevilme istegidir. Is yerindeki iyi arkadasliklar, kisisel iliskiler ve bireysel
faaliyetlerden c¢ok is birligi yapma, iliski kurma ihtiyaci yiiksek kisileri motive eder
(Soydan, 2011, s.9).




2.1.2.1.4 Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer bu teorisinde, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini daha sade
hale getirmektedir. Bu teoride gereksinimlerin siralamasi daha basittir; Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi gereksinimlerin siralamasi yapilmaktadir. Bu
teoride Maslow’da oldugu gibi Oncelikle alt siralardaki ihtiyaglar giderilmelidir
(Varol, 2010, s.40). Bu ihtiyaclar U¢ maddede siralanmigtir (Mammadova, 2013,
S.47):

Varlik Gereksinimleri: Ik basamaktir. Kisinin yiyecek, su, korunma,
giivenlik gibi fiziksel ihtiyaclarmi icermektedir. Bu ihtiyaclar Orgiit icinde ticret,

caligma ortamu, is giivenligi gibi konulara karsilik gelir.

Iliski kurma ihtiyac1: Giivende olma duygusu, aidiyet ve saygi gorme
duygusu bu basamakta yer almaktadir.
Gelisme ihtiyact: Kisinin kisisel gelisimi ile ilgilidir. Caligsanin 6rgiit icinde

kendini gostermek icin harcadig1 eforu gdstermektedir.

Tablo 2.2.: Maslow ve alderfer’in kuramlarinin karsilastirilmasi (Giindogan, 2010,

s.41)

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer’in ERG Kurami

Kendini Gelistirme Thtiyaci Gelisme (Growth) Ihtiyaglar

Sayg1 Gérme Ihtiyaci
Iliski Kurma (Relatedness) ihtiyaci

Sosyal Ihtiyaclar

Giivenlik Ihtiyaglar

Varolma (Existence) Ihtiyaclari
Fizyolojik Ihtiyaglar

Maslow ve Alderfer’in kuramlarinin karsilagtirilmasi tablo 2.2°de goriilebilir.
Alderfer’e gore birey, belli bir seviyedeki ihtiyacinin karsilanmamasi durumunda alt
seviyedeki ihtiyaclarina donecektir. Maslow’un “doyumdan sonra bir iist basamaga
gecilir” ifadesine yonelik doyum-ilerleme kavramina, Alderfer doyumsuzluk sonucu
ortaya ¢ikan hiisran-geriye donlis kavramini da eklemistir.  Yani, eger st
basamaktaki ihtiya¢ tatmin edilememisse, daha Onceden tatmin edilmis alt

basamaktaki ihtiyaglari tekrar ortaya ¢ikaracaktir.

9




2.1.2.2 Siire¢ Kuramlar

Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
birisidir. Ihtiyaglara ek olarak pek ¢ok dissal faktdr de kisi davranisi ve motivasyonu

iizerinde rol oynamaktadir. Onde gelen siire¢ kuramlar1 sunlardir:

2.1.2.2.1 Adams’in Esitlik Kuram

R. S. Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda, kisinin isinden tatmin olma
derecesinin, ¢alistigi ortamla ilgili algiladigi esitlik veya esitsizliklere bagli oldugu
savunulmaktadir. Adams’a gore is tatmini, kiginin birey olarak sarf ettigi caba ve bu
cabanin sonucunda elde ettiklerini, is ortamindaki diger c¢alisanlarin g¢aba ve
edinimleri ile karsilastirdiginda elde ettigi sonugla ilgilidir (Tiirkoglu, 2011, s.14).
Insan dogasinda esit davranilma istegi bulunmaktadir; calisanlar da dogal olarak is
ortaminda bu hususta karsilastirma egilimi gostermektedirler. Burada bahsedilen
caba isi basarmak i¢in gosterilen emek, egitim, deneyim vb., edinimler ise maas,

terfi, sorumluluk, calisma kosullar1 vb. sekillerde olabilir.

Calisanlar;

e (Calismakta oldugu orgiitte, bagka bir pozisyonda ¢alismasi durumu ile,
e (alismakta oldugu orgiitten farkl bir yerde ¢calismast durumu ile,

e (alismakta oldugu orgiitteki bagka kisi ya da gruplar ile,

e (alismakta oldugu orgiitten farkli bir yerdeki kisi ya da gruplar ile

dort farkli sekilde karsilagtirma yapabilirler (Robbins, 2008’den aktaran Aydogdu,
2009, s.28).

2.1.2.2.2 Vroom’un Bekleyis Kuram

Victor Harold Vroom tarafindan gelistirilen bekleyis kuraminin temelinde,
insanin gosterecegi ¢cabanin ona 6diil kazandiracagi beklentisi ve o 6dulll istemesi

yatmaktadir. Bu baglamda motivasyon siireci su sekilde formiile edilebilir:
Motivasyon= Arzulama Derecesi x Bekleyis

Eger bireyin arzulama derecesi (yani o sonucun birey i¢in caziplik derecesi)

ve istedigi sonuca ulasmasi i¢in olan beklentisi yani bekleyisi olmazsa o bireyi
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motive etmek ¢ok glctir (Mammadova, 2013, s.35). Baska bir deyisle bekleyis ya da

arzulama derecesinden birinin sifir olmasi durumunda motivasyon olusmaz.
Bu modelin i¢ ana kavrami bulunmaktadir (Gokalp, 2010, s.27):

eValens (Arzulama Derecesi): Belli bir 6dil farkli kisiler tarafindan farkli
sekillerde arzulanacaktir. Bazilar1 boyle bir 6diilii siddetle arzu ederken, bazilar1 da
bu odile hi¢ deger vermeyebilir. Valensi -1 ile +1 arasinda bir deger olarak
distinmek miimkiindiir.

e Bekleyis: Calisanin belirli bir ¢gaba gostermesi sonucunda belirli bir sonuca
ulasacagina olan inancini ifade eder. Bu inang ne kadar fazla ise, gosterecegi ¢aba da
0 kadar fazla olur. Bekleyis 0 ile +1 arasinda bir deger olarak ifade edilebilir.

e Aragsallik: Calisanin performansinin belli bir 6diile ya da tatmin edici bir
arzuya ulasabilecegine inanmasidir. Bireyin ulagsacagi sonuglar iki diizeyde ele alinir.
Calinanin birinci diizeyde elde edecegi sonuglar, ikinci diizey olarak adlandirilan
amaglara ulagmak i¢in birer ara¢ olarak nitelendirilebilir. Calisan gosterdigi ¢cabanin
belirli bir birinci kademe &diil ile sonuclanacagna inaniyorsa, bu odiiliin ikinci
kademe sonuglar i¢in gerekli oldugunu diisiiniiyor ve her ikisini de arzu ediyorsa

motive olacaktir.

VALENS

BIRINCI iKiNCi TATMIN

GAYRET _4 PERFORMANS s | p{IZEYDE | * DUZEYDE |» OLMA
T SONUC SONUC
BEKLEYIS BEKLEYIS ARACSALLIK

Sekil 2.2: Vroom’un motivasyon modeli (Orencik, 2007, s.62)

2.1.2.2.3 Lawler-Porter’in Bekleyis Kuram

Bu kuram, Vroom’un bekleyis kuramini esas almakla beraber, bazi noktalarda
kurama ilaveler yapmaktadir. Kuramin ilk boliimii Vroom’un kurami ile aynidir;

motivasyon, valens ve bekleyis tarafindan belirlenir. Ancak Lawler-Porter’a gore,
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kisinin asir1 caba sarf etmesi her zaman ayni derecede degerli bir sonuca
ulagsmayabilir. Bu sonuca ulagmasi iki degiskene baglidir: Gerekli bilgi ve yetenek ve

kisinin kendisine bi¢tigi rol (Mamedov, 2013, s.15).

Ik degiskene gore, kisi ne kadar caba sarf ederse etsin, yapacagi is i¢in gerekli
bilgi altyapisina ve yetenege sahip degilse sonuca ulasmasi miimkiin degildir. Ikinci
degisken ise, her calisanin oOrgiitteki gorev ve sorumluluk alanlarini bilmesi, bu

cercevede performans gostermesi ve rol catismalarinin  engellenmesini ifade

etmektedir.
BilGI VE ALGILANAN ESIT
b J T
ODUL
YETENEK
VALENS
/ ICSEL
| GAYRET PERFOR- ODUL TATMIN
BEKLEYiS DISSAL
3 ALGILANAN ODUL
ROL

Sekil 2.3: Lawler-Porter’in bekleyis kurami (Kogel, 2010, s.634)

Calisanlar tarafindan hangi odiillerin arzulandigi, ¢alisanlarin bu 6dillere
ulasabilmek i¢in gereken bilgi ve yetenek seviyesine ulastirilmalar1 ve gostermeleri
gereken c¢abanin acgik¢a belirtilmesi, bu kuram tarafindan vurgulanan 6nemli
noktalardir (GOzen, 2007, s.19).

Yukarida bahsedilen siire¢ ve kapsam kuramlarina iliskin temel bilgiler Tablo

2.3’te Ozetlenmistir.
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Tablo 2.3: Motivasyon teorileri ve baslica katkilar1 (Kogel, 2010, s.638)

Teori Agirhik Noktasi ve Katkisi

Kisiler belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara sahiptir

Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow) ve onlar1 tatmin edecek sekilde davranir.

Ihtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir. Ancak bazi
Cift Faktor Teorisi (Herzberg) faktorler motive etmez fakat motivasyonun varlig
icin gereklidir.

Bir kisinin performansi biiyiik 6l¢iide sahip oldugu

Bagarma Thtiyact Teorisi (McClelland) basar1 gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir.

Kisiler kademe kademe ihtiyaglarimi tatmin etmek

ERG Teorisi (Alderfer) iizere calistrlar

Kisiler ig ile ilgili odiillere belli bir deger biger.
Ayrica sarf edecekleri gayret ile basarma ve odiili
elde etme arasindaki iliskiler konusunda belirli
bekleyislere sahiptirler.

Bekleyis Teorileri (Vroom, Lawler-Porter)

Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde ettikleri

Esitlik Teorisi (Adams) sonuglar1 bagkalarininki ile karsilastirir.

2.1.3  Is Tatminini Etkileyen Faktorler

[s tatmininin olusmasinda, drgiitiin sundugu olanaklarin yani sira, ¢alisanin bu
olanaklardan nasil etkilenecegi ve faydalanacagi da Onemli birer faktordiir. Bu

nedenle is tatminini etkileyen faktdrler Bireysel ve Orgiitsel olarak iki gruba ayrilir.

2.1.3.1 Bireysel Faktorler

[s tatmininin olusmasinda ¢ok onemli bir etkiye sahip olan bireysel faktérler,
kisinin dogustan sahip oldugu cesitli 6zellikler ile birlikte yasam1 boyunca elde ettigi
deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi faktorler

kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasini dogrudan etkilemektedir.

2.1.3.1.1 Yas ve Hizmet Siiresi

Buglne kadar yapilan calismalar, yas ve is tatmini arasinda olumlu iligki
oldugunu gostermektedir. Yash ¢alisanlarin dis etkiler karsisinda motivasyonlarinin
genclere gore daha zor kaybolmasi, kuruma olan bagliligin artmasi, terfi olanaklar

ve odiillerin artmasi is tatmini diizeyini de arttirmaktadir (Aktay, 2010, s.17).Aym
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zamanda yas ilerledik¢e is bulma olanaklarinin azalacak olmasi ve isi birakmanin

maliyeti ¢alisanlari ise daha bagli hale getirmektedir (Rowden, 2000, $.32).

Hizmet siresi ile ilgili de genel kanaat yas ile aynmidir; ¢alisanlarin hizmet
stiresi arttik¢a, is doyumunun da artacagi yoniindedir. Bunun sebebi, uzun sireler
ayni isi yapan c¢alisanlarin, yaptiklari isi en iyi sekilde yapacak bilgi ve tecriibe
seviyesine ulagsmig olmalari, ¢aligma ortamina azami uyum gosterebilmeleri, ayni
zamanda bu sire icinde belli bir Ucret seviyesi ve mevkii elde etmis olma
ihtimalleridir . Geng ve tecriibesi olmayan galisanlarin gergek¢i olmayan beklentileri,
ticret artis1 ve terfi konularindaki sabirsizliklar is tatminsizligi yaratacaktir. Yine de
yillar gectikce c¢alisanin beklentilerinin  karsilanmamasi durumunda tatmin

duygusunun yerini tatminsizlige birakacagi unutulmamalidir (Y1ildiz, 2012, s.41).

2.1.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni is tatmini konusunda bir faktér olmakla beraber, hangi
cinsin daha ¢ok is tatmini duydugu konusunda birbirinden farkli sonuglar elde
edilmektedir. “Hulin ve Smith (1967), is tatmini ya da tatminsizligi bakimindan
kadin ve erkek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin
daha az is tatminine sahip oldugunu vurgulamaktadir” (Aktaran:Biger, 2005, s.47).
Bu sonug kadinlarin es ve annelik rollerinin, ¢alisan rollerinin 6niine gegmesinden ve
i1 hayatindan st diizey mevkiler, sayginlik vb. yerine sadece parasal beklentileri

olmasindan kaynaklanmaktadir (Varol, 2010, s.42).

Baz1 caligmalarda ise, kadinlarin islerinden daha c¢ok tatmin oldugu
vurgulanmaktadir. Bunu nedeni kadin ve erkeklerin kisilik o6zelliklerinin farkl
olmasi ya da yaptiklar isin niteliklerinin farkli olmas1 olabilir (Gazioglu ve Tansel,
2006, 5.1165).

2.1.3.1.3 Medeni Durum

Literatiirde yapilan arastirmalarda, medeni hal ile is tatmini arasindaki
iliskilerde celiskiler mevcuttur. Evli c¢alisanlarin daha mutlu ve islerinden daha
tatmin olduklar diigiiniilmektedir. Evli ¢alisanlar aile yasamlarindaki mutlulugu ve

diizeni islerine yansitmakta ve evlilikle birlikte isten beklentileri degismektedir.
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Boylece evlilik kisinin yasamini diizenledigi i¢in c¢alisanin isinden daha ¢ok tatmin

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Giiner, 2007, $.58).

Ancak Gazioglu ve Tansel (2006, s.1168) calismalarinda, evli calisanlarin

tatmin diizeyini evli olmayanlara gore daha diisiik bulmuslardir.

2.1.3.1.4 Egitim Duzeyi

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye ydnelik yapilan
arastirmalarda, bu iki degisken arasindaki iliskinin her zaman tutarli olmadig1 ortaya
cikmistir. Bazi arastirmalara gore, egitim seviyesi yiiksek olan kisiler, kendilerini

gerceklestirme arzusundan dolay yiiksek is tatminine sahiptirler.

Bununla birlikte, egitim seviyesi yiiksek kisilerin isten beklentilerinin de
yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin diisiik olmasindan OtUrU
diisiik is tatminine sahip olduklart durumlar da mevcuttur (Glner, 2007, s.58).
Ormegin bazi islerde yiiksek 6grenimli calisanlarin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde
egitim almis is gorenlerden daha az tatmin olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk ve
Guzelsoydan, 2001, s.338). Ayni isleri yapanlar arasinda gergeklestirilen bir¢ok
caligmada, ¢alisanlarin 1/3’i civarinda bir boliimiiniin egitim diizeylerini yaptiklar
isin gerektirdiginden fazla buldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da c¢aligsanlarin i tatminlerini
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle yiksek egitimli ve diisiik gelirli ¢alisanlarin
tatmini ¢ok diisiik olmaktadir (Glindogan, 2010, s.15). Yiiksek egitim diizeyine sahip
calisanlarin is yerindeki siradanlasmis isler dolayisiyla bilgi, beceri ve yeteneklerini
cok fazla kullanamamalar1 tatminsizlige yol acarak, kisiyi cesitli arayislara

itebilmektedir.

2.1.3.1.5Kisilik

Calisanlarin bireysel ozellikleri is tatminini etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Her bireyin tasidign farkli deger yargilari, inang, bakis acisi vardir. Is
ortaminda karsilagilan farkli olaylara karsi farkli kisilik 6zelliklerine sahip olanlar
degisik tepkiler verebilirler. Ornegin, bir ¢alisan ayni ¢alisma kosullarindan tatmin

olurken, bagka biri tatmin olmayabilir.
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Kontrol odaklilik da is tatminini etkileyen faktérlerden biridir. i¢ ve dis kontrol
odaklilik olarak iki sinifa ayrilabilir. i¢ kontrol odakli insanlar, kendi hayatlarimni
kontrol edebileceklerine ve kazanimlarimi kendi davraniglarinin belirledigine
inanirlar; boylece davranislarinin sorumlulugunu tamamaiyla tstlenirler. Dis kontrol
odakli insanlar ise tamamen dis giicler tarafindan kontrol edildiklerini,
kazanimlarinin sans eseri edindiklerini savunur ve davraniglarinin sorumlulugunu
almak istemezler (Aydogdu, 2009, s.15). I¢ kontrol odakli insanlarin, dis kontrol
odakl insanlara gore daha motive, performanslarinin ve is tatminlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmistiir (Tarver, Canada and Lim, 1999’dan aktaran Aydogdu, 2009,
s.15).

2.1.3.1.6 Zeka

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlere bakildiginda, zekanmn da bireysel
faktorlerin i¢inde yer aldig1 goriilmektedir (Karicioglu ve Akbasg, 2010: 146). Zeka
kavramin1 Descartes “iyi hiikim vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak yetisidir”
seklinde tamimlarken, psikolog David Wechsler ise “bireyin amaca uygun hareket
etme, mantikli diisinme ve ¢evresiyle fikirlerini etkili bir sekilde tartisabilme
giiciidiir” seklinde aciklamistir (Ozaslan, Acar ve Acar, 2009, s.99) . Zekanin
duygusal boyutunu temsil eden ve “bireyin kendi hislerini ve duygularin1 yonetmesi
ve farkinda olmasi; hassas olmasi ve digerlerini etkilemesi; kendi motivasyonunu
giiclendirmesi ve motivasyonunu dengede tutmasi, dikkatli bir sekilde

yonlendirmesi” (Kilic ve Onen, 2009, s.131) olarak tamimlanan duygusal zeka

kavrami is tatmininde oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin islerine karsi olan tutumlar1 ve érgutin
yararina sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglari da olumlu yonde degisebilir.
Carmeli ve Josman (2006) tarafindan yapilan arastirmada duygusal zeka ile orgutsel
vatandaslik davranigi arasinda olumlu yonde anlamli iligki oldugu bulunmustur
(Aktaran Gurbuz ve Yuksel, 2008, s.178). Benzer olarak Tasiyan, Hirlak ve Ciftci,
(2014, 5.70)’ de galismalarinda is tatmini ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin varligini tespit etmislerdir.
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2.1.3.2 Orgutsel Faktorler

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen
gorev olarak algilanan is, ¢alisanin bulundugu isyerine sagladig bir katki ya da deger
olarak da tanimlanabilir. Bu noktada ¢alisanin is tatmini ifade edildiginde is ve is

ortamina yonelik ¢cok sayida degiskenin etkisi goz ardi edilmemelidir.

2.1.3.2.1 Ucret

Ucret, is tatminini ya da tatminsizligini etkileyen 6zelliklerin basinda yer alir.
Calisanin ise karsi tutumunu, oOrgilite sagladigini diisiindiigii faydalar karsisinda
orgitiin  kendisine verdigi icretin yeterliligi, dengeli olmasi ve ¢alisanin
beklentilerini karsilayabilme derecesi belirler. Ucretin aym1 seviyedeki diger
calisanlar ile esit olmasi, iicretin beklentileri karsilayabilme derecesinden daha
onemlidir (Oksay, 2005, s13.). Savery ve Luks (2001, s.102) yaptiklar1 ¢alismada bu
gorusti destekler kanita rastlamislardir. Yazarlar is tatmini ile adil iicret 6dendigi
hissi arasinda pozitif bir iliski bulmuslar ve ticret faktoriiniin tatmin olmus calisanlar
isteyen orgiitler igin gdz ardi edilemeyecegini belirtmislerdir. Oztlirk ve Diindar
(2003, s.61) da arastirmalarinda, iicret diigiikliigiinden ¢ok ticret adaletsizliginin

kurumda huzursuzluk yaratacagini belirtmisleridir.

Ucretin 6nemi kisinin kariyer basamaklarina bagli olarak da degisiklik

gosterebilmektedir. Genel kani, iicret arttikca is tatmininin de artacagi yoniindedir.

Ulkemizde iicret diizeyinin énemi cinsiyet, calisma statiisii ve medeni duruma
gore degisiklik gostermektedir. (Giiner 2007, $.59). Bunun nedeni, erkek calisanlarin,
mavi yakalilarin ve evli ¢alisanlarin, ticreti hem kendilerini hem de ailelerini
gecindirecek ekonomik gii¢ olarak gormelerdir. Dolayistyla ticretlerin diisiik olmasi
erkekleri kadinlara gore; mavi yakalilar1 beyaz yakalilara gore; evlileri bekarlara

gore islerinde daha tatminsiz hale getirebilmektedir.

2.1.3.2.2 1sin Yapisi

Isin niteligi en énemli tatmin faktorlerinden bir tanesidir. Baz1 durumlarda isin
calisana sagladig iicret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina ragmen isin genel

yapisi ¢alisanin kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek diizeyde olmadigindan bu
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durum cogu kez tatminsizlik yaratabilmektedir. Ayni sekilde, bazi c¢alisanlar
acisindan isin ilging olmasi, heyecan verici olmasi, bireye yeni seyler 6grenme firsati
tanimasi ve sorumluluk duygusunu vermesi de énemli tatmin faktorleridir (Oztiirk ve

Guzelsoydan, 2001, s.339).

[sin monoton olmamasi, ¢alisan tarafindan zevkli olarak algilanmasi, yaraticilik
gerektirmesi, kendini gelistirme firsat1 vermesi ¢alisanlarin tatminini arttirmaktadir.
Bunun yam sira, en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanin zor olan isi yapmasi ve
basarmasidir. Eger c¢alisan zihinsel olarak zor olan bir isi basarip etraftakiler
tarafindan takdir ediliyorsa ¢ok yiiksek tatmin duygusuna sahip olur. Kabul edilebilir
diizeydeki zorlugun calisanlari ise bagladig bilinmektedir (Davran, 2014, s.25).

2.1.3.2.3 Cahsma Arkadaslan

Calisma arkadaglari ile iliskiler, is tatmininde 6nemli bir boyuttur. Klasik bir is
ortaminda calisan, amirlerinden daha cok is arkadaglari ile iletisime gegecek ve
onlarla sosyal ortamlarda bulunacaktir. Arkadaslarmmin iginde c¢alisana yardimci
olmasi, onunla olumlu iliskiler kurmas1 ve ihtiyaci oldugu zamanlarda destek olmasi
calisanda i tatmini yaratacaktir. Eger calisma arkadaglari, anlagsmasi zor insanlarsa

bu is tatminini negatif yonde etkileyecektir.

Is arkadaslariyla olumlu iliskiler i¢inde olmak, sevilen bir ydnetici ile calismak,
ise uyumu buyuk o6lglide kolaylastirmaktadir. Birgok insan sevebilecegi ve saygi
duyabilecegi arkadaslarla ¢alismak ister. Calistigi ortamdaki diger ¢alisanlar ile iyi
gecinen, grup birlikteligini saglayan ve grup destegini alan bir calisan daha fazla is
tatmini saglayacak, ayn1 zamanda kendini ¢alistig1 yere daha fazla ait hissedecektir
(Gokalp, 2010, s.16).

2.1.3.2.4 Yiikselme Olanaklar1

Terfi, caliganin Orgut icerisinde daha iist kademedeki bir ise atanmasidir.
Calisan halihazirda bulundugu gorev kademesinden, daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek tcretli, daha ayricalikli, daha genis yetki ve hareket
Ozglirligl taninan ve daha az goézetimin s6z konusu oldugu bir iist pozisyonuna
atandiginda terfi etmis olur (Iscan ve Saym, 2010, s.200). Kisiler bulunduklart

orgutte gelisme imkan1 bulamayacaklarini diisiindiiklerinde verimsiz olmaya
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baslayacaklardir; ise yeni baslayan bir personel Oniinde ilerleme imkaninin
bulunmadigini diislinlir ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii
cabasmin gereksiz olduguna inanarak ise kars1 olumsuz bir tutum takinacak ve bu
durum da galisanda tatminsizlik ortaya cikaracaktir (Tirkoglu, 2011, s.24). Terfi
uygulamalarinin adil bir sekilde yapilmasi da is tatmini ile yakindan ilgilidir. Hak

ettigi halde terfi alamadigini diisiinen ¢alisanda tatminsizlik duygusu olusacaktir.

Bazen terfi ¢alisanlarda ters etki de yaratabilir. Beyaz yakali ¢alisanlar ya da
ust diizey yoneticiler, terfiyle birlikte gelecek gorev ve sorumluluklarin aileleri ile
gecirecekleri zamana mal olacagini diistinerek bu durumdan rahatsiz olabilirler
(Gokalp, 2010, s.17). Mavi yaka c¢alisan i¢in terfi bir motivasyon kaynagi olabilirken,

beyaz yaka galisan igin sikint1 verici olabilir.

2.1.3.2.5 Calisma Kosullari

Calisanlar i¢in igyerlerinde giivenlikten emin olma, iste ve is yoluyla sosyal
iliskiler gelistirme, fiziksel calisma kosullarmin iyi olmasi ve stressiz bir ¢alisma
ortami is tatminini olumlu ydnde etkilemektedir. Is yerinin 1sis1, nemi,
havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, calisma saatleri ve dinlenme molalari,
igyerinin konumu (evlerine yakinlik), is yerinin temizligi ve kalitesi, modern is

ekipmanlar1 gibi ¢alisma ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir.

Yukarida belirtilen fiziksel kosullarin yani sira, ¢alisma kosullarinin personel
iizerinde bazi psikolojik etkileri de bulunmaktadir. Ornegin, fazla mesailer veya uzun
calisma saatleri calisanlarin aile veya arkadaglarina fazla zaman ayiramamalarina ve
kendilerini  yenileyememelerine  yol acabilmektedir. Calisma  kosullarinin
tyilestirilmesi, hem c¢alisanin verimliligini artiracaktir, hem de calisanin kendine
deger verildigini algilamasi1 saglanarak is tatmini saglanacaktir (Erdil vd., 2004,

s.19).

2.1.3.2.6 YOnetim Bicimi

Yonetim tarzi, ¢calisanlarin is tatmini lizerinde farkli sekilde etkili olmaktadir
(Erdil vd., 2004, s.19). Bunlardan ilki katitlimciliktir. Is yerlerinde calisanlarin alman

kararlara katiliminin saglanmasi, hem kisinin kendini gergeklestirme ihtiyacina hitap
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edecek hem de kendisine saygi duymasini saglayacaktir. Alinan kararlara katilim
saglayan calisan, bu kararlarin sonucunda gerceklesen iyi olaylar karsisinda isine, is
arkadaslarina ve yonetime kars1 olumlu duygu gelistirecektir. Diger faktor ise ¢alisan
odakli olmaktir. Calisanlar ve idareciler arasinda saglikli iletisi ve giiclii baglar

kurulmasi is tatminini arttirmaktadir.

Denetim  bigimi ise is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Sik1 denetim altindaki calisanlar, siirekli kontrol edildikleri ve
bireysel hareketlerinin kisitlandigi hissine kapildiklarinda is tatminleri olumsuz
yonde etkilenecektir; denetimci ile iyi iligkiler gelistiren ¢alisanlarinsa is tatmininde
artig gozlenebilir (Caliskan, 2005, s.11).

2.1.4  Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmini ya da tatminsizliginin hem birey hem de o6rgiit acisindan birgok
getirisi ve gotiiriisii bulunmaktadir. Calisma hayatindaki mutluluk kisisel yasantida
da mutluluk getirmekte; tatminsizlik ise hem psikolojik hem fizyolojik bir¢cok soruna
neden olabilmektedir; ayrica sadece kisinin kendisine degil Orgiite de zarar

vermektedir.

2.1.4.1 Birey Acisindan Sonuclar

Is tatminini etkileyen faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuclar1 da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Farkli
bireysel 6zelliklere sahip ¢alisanlarin, isten algiladiklar is tatmini duygusu da farkli

olmaktadir.

Yasam tatmini, kisinin biitiiniiyle hayatinin gidisatini degerlendirmesi ve
bundan mutlu olma derecesidir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarin, genellikle yasam
tatminlerinin de olumlu etkilendigi ortaya konmaktadir. “Is” bireyin hayatinin énemli
bir pargasi oldugundan bu beklenen bir sonugtur ve yapilan arastirmalarda yasam
tatmini, isteki tatminin bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Gozen, 2007, s.71).
Kisinin is hayatinda deneyimledigi olumlu ve olumsuz olaylarin is dis1 hayata
yansitilmasi olarak adlandirilan aktarma teoremi, is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi basarili bir sekilde ifade etmektedir (Giindogan, 2010, s.48). Is

yasamindaki olumlu gelismeler kisinin rahatlamasina ve neselenmesine neden
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olurken, is rutininden bunalan birey de 6zel hayatinda tiim enerjisini yitirdigi hissine

kapilacaktir.

Is tatmininin birey iizerindeki bir diger etkisi de yarattig1 psikolojik etkenler ve
stres olarak siralanabilir. Psikolojik sikintilarin fizyolojik etkilere de neden oldugu
diistintildiigiinde ruh ve beden sagligi olarak adlandirmak da yanlis olmayacaktir.
Stres genellikle olumsuz bir durum olarak algilanmasina karsin hem olumlu hem
olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilir (Soydan, 2011, s.23). Ucret alinmadan
uzun saatler fazla mesai yapilmasi, yonetici baskisi gibi nedenler olumsuz sonuglar
dogurabilecekken, bireyde stres yaratan bir isin tamamlanmasi da kiside rahatlama ve
basarma duygusu olusturacaktir. Bunun yanmi sira “Uzun siireli stresli calisma
ortamina maruz kalindiginda fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma ve
iiretkenlikte azalma” ile kendini belli eden tiikkenmislik sendromu da is

tatminsizliginin bir diger sonucudur (Unal vd., 2001, 114).

Psikolojik tatminsizligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel davraniglardan
biri de saldirganliktir. Bireyin oniline c¢ikan engelleri normal yollardan degil, zor
kullanarak ortadan kaldirma c¢abasidir. Saldirganlik disariya yonelik harekettir; kisiye
ya da bir nesneye sozlii ya da fiziksel miidahale seklinde ortaya ¢ikabilir (Sevimli ve
Iscan, 2005, 59). Yabancilasma da psikolojik etkenler arasinda ele alinabilecek bir
konudur. Orgiitte alian kararlarda séz sahibi olmayan, drgiite ve orgiitiin amagclara
hi¢bir katki saglamadigini diisiinen bir calisan, orgiite yabancilasma yolunda olan
calisandir. Calisan yaptig1 iste fiziksel gliciiyle beraber zihinsel giicliniin de
onemsendigini hissederse yabancilagsma duygusundan kurtulacak ve yaptig1 is anlam
kazanmaya baslayacaktir. Alinan kararlarin ¢alisanlara anlatilmasi, c¢alisanlarin
sorunlarinin ciddi bi¢imde ele alinmasi ve ¢6ziimlenmesiyle birlikte yabancilagsma

tamamen ortadan kalkacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.59).

Is tatminin birey iizerindeki sonuglari ile ilgili deginilmesi gereken diger bir
konu ise performanstir. Is tatmini ve performans iliskisi incelendiginde 3 goriis 6n
plana ¢ikmaktadir (Giir, 2006, s.155): Tatmin performansa neden olur, Performans
tatmine neden olur ve Odiil hem tatmine hem performansa neden olur. Birinci goriise
gore is tatmini performansa etki eden 6nemli faktorler arasindadir ancak bu iligkinin
her durumda gegerli olmadig: bilinmektedir. ikinci goriise gore yiiksek performans is
tatmini saglamaktadir. YoOnetici en basta is tatmini yerine yiiksek performans

saglamaya odaklanirsa daha iyi sonuglar elde edebilir; yiiksek performans sonucu
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elde edilen &diil is tatmini saglayacaktir. Uciincii goriise gbre ise o6dul hem

performansi hem is tatmini seviyesini etkilemektedir.

2.1.4.2 Orgiit Aasindan Sonuclar

Stiphesiz is tatminsizliginin 6rglit-isveren agisindan yarattig1 en biiyiik sikinti
devamsizlik-ge¢ gelme davranisi, isten ayrilma niyeti ve personel devir oranindaki
artistir. Bunun yaninda verimsiz ¢aligma, hatali kararlar alma ve hatali is yapma, is
kazalarina neden olma hatta hizmet kalitesinde ve miisteri memnuniyetinde diisiis

gibi birden fazla sonucu da beraberinde getirmektedir.

Devamsizlik, mazereti olup olmamasina bakmaksizin ¢alisanin isinden ayr1
kalmasi durumudur. Yapilan c¢aligmalarin birgogunda, hastalik, dogum, 6liim gibi
zorunlu halleri de igeren genel devamsizlik ile isteyerek yapilan devamsizliklar ayri
ayr1 incelenmis, goniillii olarak ise devam etmemenin is tatmini ile daha siki iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Gegerli bir neden olmadig1 halde ise ge¢ gelme ya da isten
erken ayrilma davramis1 da devamsizligin bir cesididir. Is tatminsizligi olan
calisanlarin devamsizlik davranis1i genellikle planli degildir ancak devamsizlik
yapilabilecek kosullar olustugunda diger calisanlara gore devamsizlig tercih ettikleri
bilinmektedir (Giir, 2006, s.168).

Bu davranislarin devami olarak tatminsizligin artmasi, calisanin isinden
vazgecip baska firsatlar aramasina neden olacaktir. Isten ayrilma niyetinin altinda
ekonomik kosullar, alternatif is olanaklari, kisisel yetenege olan giiven gibi
nedenlerin etkisi olsa da, ¢alismalar isinden tatmin olmayan caligsanlarin isten ayrilma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Karaca, 2001, s.77).
Odiiller, takdir, iicret artis1 ve terfi olanaklar orgiitte kalma istegini arttiran
faktorlerdir. Calisanlarin bu noktada tatminsizliklerini ortaya koyma sekilleri

degiskenlik gosterebilir (Karaca, 2001, S.77):
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Aktif Davranis

A

Ayrilma Ses Verme
(Exit) (Voice)
Yikici ¢ > Yapici
(Destructive) (Constructive
[hmal Baglilik
(Neglect) (Loyalty)

v

Pasif Davranis

Sekil 2.4: Tatminsizlik belirtileri (Karaca, 2001, s.78)

Isten Ayrilma: Bu davranis isten ayrilma ve en az eski isi kadar iyi kosullarda bir is

arama davramsidir.
Ses Getirme: Aktif ve yapici bir bigimde igleri yoluna koyma ¢abasini ifade eder.

Baghlik: Pasif davranarak iyimser diisiinceye sahip olma ve islerin iyilesmesini

bekleme, drgute glivenme durumudur.

Thmal: Devamsizlik, verimsiz calisma gibi pasif tepkilerle sartlarn kotiilesmesine

katkida bulunma davranisidir.

Isten ayrilma davrams1 isveren acisindan personel devir oranindaki artis
olarak ortaya ¢ikar. Ozellikle deneyimli personelin isten ayrilmasi,ayrilan personele
yapilan yatirirmin kaybedilmesinin yanindan igsverene se¢me, ise alma, egitim gibi
bircok masraf yiikleyecek; yeni calisanin ise alismasi icin gegecek zamanda
verimlilik kayiplarina neden olacak ve geride kalan personel iizerinde psikolojik
bask1 yaratacaktir (Oksay, 2011, s.37). Robbins arastirmalarinda, is tatmini ile
personel devir oran1 arasinda; is tatmini ile devamsizlik arasindakinden daha kuvvetli
bir iligki bulmustur (Mamaedov, 2013, s.31). Birbirinin devami seklinde gelisen bu
stirece bakildiginda, orgiitte yonetimsel anlamda yapilan harcamalarin ¢ogunun

personel devir oranini azaltma amaci giittiigti soylenebilir.
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1924-1932 yillar1 arasinda is tatmini ve verimlilik hakkinda yapilan
Hawthrone arastirmalari, bu ikisi arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Ancak
zaman ic¢inde arastirmalar ¢ogaldik¢a is tatmini ve verimlilik arasinda dogrusal bir
iliski bulunmadig tespit edilmistir (Giindogan, 2010, $.58). Ayrica is tatmininin mi
verimlilige yol agtig1 yoksa verimliligin mi is tatminini dogurdugu hususunda c¢esitli

tartismalar bulamaktadir (Gozen, 2007, s.70).

Tatminsizligin 6nemli sonuglarindan biri de, g¢alisanlarda dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir. Calisanin isine karsi yeterince dikkat
gosterememesi ve gerektigi gibi yogunlasamamasi iste ve aldigi kararlarda hata
yapmasina neden olur. Hata yapma, hem calisanin kendine giivenini sarsar hem de
orgiitsel a¢idan zaman, para ve kaynak israfina neden olabilir (Davran, 2014, s.60).
“Ayrica i tatminsizligi sonucu iste uyumu saglayamayan, ise ilgisiz kalmis ve isten
sogumus calisanlarin yapmis oldugu is kazalari, toplam is kazalar1 arasinda 6nemli

bir yer tutmaktadir” (Gur, 2006, s.169).

Schneider ve Bowen (1985) ise farkli bir bakis agis1 ile ¢alisanlarin yiiksek is
tatmini sagladiklarini soyledikleri durumlarda miisterilerin daha yilksek hizmet
kalitesi elde ettiklerini ortaya koymustur (Aktaran: Oksay, 2011, s.37). Is
tatminsizliginin 6zellikle miisterilerle yiiz ylize iletisimde olan calisanlarin hizmet
kalitesinde bir diisiise yol agtigi belirtilmektedir. Buna gore, calisanlar islerinden
memnun olmadiklar siirece bire bir iletisim kurduklar1i miisterilere hizmet ederken
kasith veya kasitsiz olarak negatif davranacak, bu da calistiklar isletmenin hizmet

kalitesini diistirecektir (Soydan, 2011, s.25).
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1S ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

l

l l

KiSISEL _ORGUTSEL
FAKTORLER DUZENLEMELER
Genetik Egilim
Is Analizi
Aile Kultura ;
Editsel Faktor Is Tamnu
Is Gerekleri
Sosyo Kiltirel . .
Fak‘?;)r Is Degerlemesi
Deger Yargilar
Is Hayat
Tecrubesi

ORGUT GENEL
KOLTURD PAKTORLER
Kisileraras: Ihgkiler -
Bilgi Akas: Ueret
Kararlara kathm 5 Givences:
Yetki Devri Is Ozelligi
Isgbrene Verilen Deger 5 Disipl_ini
Yometim Tan Hizmet Igi Ezitim
Terfi ve Odiillendirme Sosyal Olanaklar
Fiziki Kosullar

I$ DOYUMU

l

_—

<, i$ DOYUMSUZLUGU
=

i

ise ve Orgiite Baglihk

Zorunlu sartlarda Olusan Devamsizlik
Dusiik isgdren Devir Hizi

Diger Destekleyici Faktrle Destekleme
isgct verimliliginde istikrarh Artig
Mutlu ve Saghkh Kisi

Yetenek ve Yaraticihgini Ortaya Koyma
Orgit Amaclarina Daha Kolay

Gudialenme

ise ve Orgiite Karsi iigi Duymama

Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Edilen Sik Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artis

Yiksek isgoren Devir Hizi

Diistik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik
Mutsuz ve Saghksiz Kisi

Gudalenme Eksikligi

Sekil 2.5: Is tatmini ile ilgili neden sonug iliskisi (Akinci, 2002, s.6)

Sekil 2.5’te is tatmininin bireysel ve orglitsel sonuglar agisindan olumlu ve
olumsuz etkileri gorilmektedir. Orgit yoneticileri, 6rgutin istenilen hedeflere
ulagsmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri
ortaya c¢ikarmak i¢in is tatmini konusunda gereken 6zeni gostermelerinin kendileri ve

orgiitleri agisindan 6nemini dikkate almahidirlar (Akinci, 2002, s.6).
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2.2 Orgiitsel Baghhk

Yonetim fonksiyonlarinin énemli bir ayag: olan ve “Orgiit” ad1 verilen sosyal
birim ¢ok c¢esitli agilardan incelenmis ve yonetimlerin lizerinde en fazla durulan alani
olmustur. Orgiit “is ile is”, “is ile insan” ve “insan ile insan” arasindaki diizen ve
diizenlemeler olarak goriilmektedir. Farkli bir¢ok tanimlamanin yan1 sira daha genis
bir ifade ile ise; “Belirli bir ama¢ ya da ama¢ grubuna yonelik, birbiriyle baglantili
eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplari,
gorevler ve sorumluluklar gergevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayici ve
streklilik gosteren toplumsal bir yapilanma olarak da tarif edilebilir” (Tirkoglu,

2011, s.30).

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, orgiitiin en 6nemli kaynagi olan insan
kaynagina baghdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varligini giiclii ve
stirekli kilan, yine o isletmenin calisanin niteligidir. Bu durumda nitelikli ¢alisanin
orgiitte kalmasi, orgiite bagli olmasi ve drgiitiin amaglarini benimseyerek bir anlamda
o Orgiitiin vatandast oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir (Tengilimoglu

ve Mansur, 2009, s.6).

2.2.1 Orgiitsel Baghihk Kavram

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitteki verimlilikleri ve orgiitten ayrilma
niyetleri ile iligkisi agisindan son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanmis, ¢ok sayida
aragtirmaya neden olmustur. Orgiitsel baglilik, kisinin ¢alistig1 drgiite kars: hissettigi

bagin giiclinii ifade etmektedir (Cilkara, 2009, s.3).

Orglitsel baghiligin kavramsallastirilmas1 ve dlgiilmesi noktasinda ortak bir fikir
birligi olmamasina (Giauque vd., 2014, s.209) karsin; kavram ilk kez 1956 yilinda
Whyte tarafindan ele alimmistir. Whyte asir1 baglihigin tehlikelerini dile getirdigi
"Orgiit Insanm" adli calismasinda, orgiitsel insan1 sadece orgiitte ¢alisan degil, ayn
zamanda Orgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009,
s.6). Orgiitsel baglilikla ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bu konuda en ¢ok kabul
goren arastirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday ,Steers
and Porter (1979), O’Reilly and Chatman (1986) ve Allen and Meyer (1990)dir.
Yapilan bir¢ok yeni arastirmada bu arastirmacilarin siniflamalar1 kullanilmaktadir

(Kog, 2009, 5.202).
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Porter vd. (1973, s.3) orgiitsel baglilig1 bir kisinin bir organizasyona olan
katillmmin ve kendini bu organizasyonla Ozdeslestirmesinin giicii olarak
tamimlamiglardir. Buna gore orgiitsel baglilik en az su ii¢ faktorle sekillenir: 1)
organizasyonun amag ve hedeflerine giiclii bir inang¢ ve katilim, 2) 6rgiit i¢in goniillii
olarak kayda deger bir ¢aba sarf etme ve 3) oOrgiite liyeligini devam ettirmek igin

gucli bir arzu.

Mowday vd. (1979; s. 225) birgok orgiitsel baglilik tanimi1 yapildigini ve bu
tanimlarin ¢ogunda “davranis (behaviour)” ve “tutum (attitude)” kavramlari iizerine

odaklanildigin1 vurgulamaistir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghiligin, “bireyin Orgutteki aragsal
birlikteligini anlatan bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulagsmayir amaglayan “uyum”
boyutu, orgiitteki diger bireylerle yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi
“0zdeslesme” boyutu ile bireysel ve Orgiitsel amag¢ ve degerlerin uygunlugu olan
“igsellesme” boyutunu igeren ve bireyin orgiitle biitiinlesme derecesini ifade eden bir
kavram oldugunu belirtmektedir” (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493’dan aktaran
Dilek, 2005, s.31-32)

Allen ve Meyer’e gore (1996, s.252) orgiitsel baglilik “genel olarak galisan ve
oOrgiitli arasinda, ¢aliganin orgiitiinii goniillii olarak terk etmesini daha az olasi kilacak
psikoljik bir bagdir”. Allen ve Meyer’in (1997) yaptigi bir bagka tanima gore
orgilitsel baglilik “calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli
bir {iyesi olma kararimi almalarini saglayan davranmistir” (Aktaran: Tolay vd., 2012,
s.452). Orgiitsel baghlik, duygusal baglilik (affective commitment), devam baglilig
(continuance commitment) ve normatif baghilik (normative commitment) olarak (¢

alt boyutta incelenebilir (Allen ve Meyer, 1990, s.3).

Chhabra (2013, s.27) ise orgiitsel bagligi, “bir ¢alisanin orgiitsel hedef ve
degerlere olan inanci, rgiit adina ¢aba sarf etme istegi ve orgiit liyeligini siirdiirme
arzusu” olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel bagllik, drgiitiin basarili olabilmesi igin
calisanin gosterdigi ilgi, Orgiitsel degerlere duyulan inang, sadakat duygusuyla
orgitiin ya da grubun amaclarmin benimsenmesi ve igsellestirilmesiyle ifade
edilebilecek psikolojik bir anlam tasimaktadir. Eger ¢alisanin algilari ise devam etme

yoniindeyse, Orgiitiin amaclarint benimsemigse ve calistigl isyerine olan hisleri,
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duygular1 olumlu ydndeyse c¢alisan Orgiite baglanmis demektir ve artik Orgiit ile

calisan arasinda psikolojik bir bag olusmustur (imamoglu, 2011, s.11).

Orgiitsel baglilik, érgiitii olusturan ve sinirlar arasinda gegirgenlik olan i¢ ve
dis cesitli 6gelerin ¢oklu baghiliklarinin bir toplami olarak ortaya cikmaktadir.
Kisiler, orgiit icinde iist yoneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklar1 topluluklara
farkli bagliliklar gelistirebilecekleri gibi; orgiit disinda yer alan misterilerine, meslek
odalarina, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde baglilik gosterebilirler (Oriicii

vd., 2010, s.4).

Calisanlarin baglilik diizeyi arttik¢a; orgiit hem personel devir oraninin
azalmast hem de performansin artmasi nedeniyle yarar saglayacaktir; bu baglamda
calisanin bagliligi genellikle hem orgiit hem de birey agisindan olumlu unsurlar
tasimaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak orgilitlerin rekabet istiinliigi
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi”nin, orgiitsel
amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi i¢in, orgiitiin ¢alisanlarinin ig tatminlerini,
motivasyonlarint  ve oOrgiite bagliliklarim artirict  faaliyetler icine girmesi
gerekmektedir (Dogan, 2008, s.6).

2.2.2  Orgiitsel Baghhgin Simiflandiriimasi

Literatirde Orgiitsel baglilikla ilgili yapilacak siniflandirmalar: “Tutumsal
yaklasim/Davranigsal yaklasim” ya da “Tek boyutlu yaklasim/Cok boyutlu
yaklasim” gibi degisik bakis acilar ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tutumsal yaklasimda
orgiit calisan i¢cin Onemlidir; calisan oOrgiitle kendini 6zdeslestirmistir ve orgiitiin
amacima ulagmasi i¢in gldiilenmistir. Davranigsal yaklagimda ise ¢alisan kendi
davranig1 sonucu Orgiite baglanmistir; orgiitteki yasanmisliklar1 onu oOrgiite bagh
kalmaya iter (Ugurlu, 2009, s.98). Tim bu siniflandirmalarin ortak 6zellignin,
caliganin oOrgiite olan baghligini tanimlayarak, bu bagliligin boyutlarini1 belirlemek

oldugu sdylenebilir (imamoglu, 2011, s.16).

Calismada bu tiir bir siniflandirmaya gidilmeyerek, bugiine kadar yapilan ¢ogu
aragtirmaya temel olusturmus olan ana yaklasimlara yer verilecek, bu calismada

kullanilan Allen-Meyer siniflandirmasina agirlik verilecektir.
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2.2.2.1 Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasiyla ilgili ilk calismalardan biri Etzioni’ye
aittir. Orgiitsel baghilig1, c¢alisanlarin Orgiite yaklasma bigimlerine gore iige
ayirmaktadir: Ahlaki acidan yakinlagsma (pozitif, moral baglilik), ¢ikara dayali
yakinlagma (notr-hesapg1 baglilik) ve yabancilastirict yakinlasma (Cop, 2008, $.40).

Ahlak baghilig orgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirmeye dayanir; Orgiite
olumlu bir ydnelis igerir. Orgiitiin amac1 ve yaptig1 is kisi icin degerlidir ve bunun
i¢cin caligmaktadir. Cikarci baglhlik, calisan ve orgiitii arasindaki ¢ikar iligkisini temel
alan, duygusal baglilik ve 6zdeslesmenin az oldugu, ¢alisma anlagsmasinin geregi
olarak ortaya ¢ikan bagliliktir. Calisan orgiite katkist oraninda karsiligini alir; orgiitle
iliskisi adil degis-tokus {izerine kuruludur. (Cop, 2008, s.41). Yabancilastirici
baglilik ise bu siniflandirmanin negatif boyutunu olusturur; kisi bir hapishanede ya
da ordudaymis gibi oOrgiitte kalmaya mecbur birakilmistir ve davraniglar
siirlandirilmistir (Alper, 2007, s.32). Kisi psikolojik olarak orgiite higbir yakinlik

duymamakla birlikte 6rgiit tiyeligini siirdiirmektedir.

2.2.2.2 Kanter’in Stmiflandirmasi

Kanter, bireyi kisilik sisteminden sosyal sisteme baglayan temel hususlari
kapsayacak sekilde ii¢ bagliliktan bahsetmistir: Devama yonelik baglilik (cognitive-
continuance commitment), kenetlenme baglilig1 (cathectic-cohesioncommitment) ve
kontrol bagliligi (evaluative-control commitment). Devam baglilig1 sosyal rollerle,
kenetlenme baglilig1 sosyal iliskilerle, kontrol baglilig: ise bireyi ahlaki olarak bazi

zorunluluklar altinda birakan normlarla ilgilidir. (Kanter, 1968, s.501).

Bu baghlik tiirlerinin farkli sonuglar1 bulunmaktadir. Devama yonelik
bagliligin yogun olarak goriildiigi orgiitlerde ¢alisanlarin Orgutte kalma ihtimalleri
daha yiiksek, kenetlenme bagliliginin yogun oldugu orgiitlerde tehdit ve tehlikelere
kars1, orgiitiin kendini savunma giicii daha yiiksek, kontrol bagliliginin bulundugu
Orgutlerde oOrgit ve calisan arasindaki deger ve normlarin uyumlulugu daha
yuksektir. Kanter’e gore, organizasyonlarin, ¢alisan bagliligi i¢in ti¢ yaklasimi bir

arada kullanmalar1 gerekmektedir (Cilkara, 2009, s.8).
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2.2.2.3 O’Reilly ve Chatman’in Siiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, kisinin Orgiite olan psikolojik bagliligimi orgiitsel
baglilik olarak tamimlamistir. Calisan ile Orgiitii arasindaki psikolojik bagin
gelismesini saglayan sey ise c¢alisanin Orgiitii ile 6zdeslesmesidir. O’Reilly ve
Chatman, orgiite baglilig1 ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirmedir(Ugurlu, 2009, s.100).

Uyum boyutunda temel amag belli ddiillere ulagsmaktir; birey belli kazanimlar
elde etmek ya da ceza almamak iizere davranislarim belirler. Ozdeslesme boyutu
diger kisi ya da gruplarla yakin iliski kurmaya dayalidir; birey kendini bu sekilde
ifade ederek orgiitle hem biligsel hem duygusal olarak 6zdeslesir, kurumuyla gurur
duyar. Igsellestirme ise tamamen kisisel degerler ve orgiitsel deger arasindaki

uyusma ile ortaya ¢ikar (Kiligaslan, 2010, s.90).

Uyum boyutu, 6diul-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal
algilara; o6zdeslesme ve igsellestirme boyutlart ise, Orgiitiin beklentilerine doniik

sonuglara ydneltmektedir (Imamoglu, 2011, s.17).

2.2.2.4 Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer orgiitsel baghiligi “ Calisanlarin orgiitte kalma kararlaria ve
orglitle var olan iliskilerine yon veren psikolojik durum” olarak tanimlamislardir
(Meyer ve Allen, 1991, s.67). Orgiitsel bagllikla ilgili en ¢ok kabul géren ve
kullanilan smiflandirma Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baghlik siniflandirmasidir.
Allen ve Meyer 1984 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel baghiligi iki boyutta
tanimlamis (duygusal baglilik ve devam bagliligl), 1990 yilinda yaptiklar1 ¢alismada
ise bu iki boyuta normatif bagliligi da ekleyerek iic boyutlu bir yap1 ortaya
cikarmiglardir (Yilmaz ve Akgiil, 2014, s.24).

Duygusal Baghhk (Deger Baghhgi): Duygusal baglhilik bireyin orgtle
duygusal bag kurmasi, kendini Orgiitle 6zdeslestirmesi ve orgiite katilimini ifade
eder. Yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlar, o isletmede “sadece dyle istedikleri
icin” kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991, s.67). Bireyin calistig1 orgute
kars1 gucli bir baglilik duymasi, calisanin kendi istegi ile kurulusta calismasi olarak
tanimlanir ve en iyi baghhk cesididir. Duygusal bagliligi ylksek ¢alisanlar,

isletmelerde talep edilen, kendini 6rglte adamis ve sadik calisanlardir. Duygusal
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baglilik, bireyin Orgutle bitinlesmesinin ve o¢rgite katilimin glct olarak ifade

edilmektedir. Bu ifadenin t¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir:
1. Orgutiin amag ve degerlerine duyulan guicli bir inang ve kabullenme,
2. Orglit yararina daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma,
3. Orgut tyeligini stirdiirme arzusu (Cop, 2008, s.44).

Allen ve Meyer, duygusal bagliligin onciillerini su sekilde siralamiglardir
(Meyer ve Allen, 1991, s.69): Kisisel ozellikler, yapisal ozellikler, isle alakali

ozellikler ve is deneyimleri.

Orgiitler calisanlarina iyi davrandiklarinda calisanlarin  Orgiitlerine olan
baghliklar1 yiikselir. Orgiitlerde duygusal baghligin gelistirilmesi, calisanlarin
orgutlerinden beklentilerinin karsilanmasi diizeyi ve amaglarin1 gergeklestirmelerine
izin verilmesi imkanlar1 ile dogru orantili olarak gelisir. Denilebilir Ki; duygusal
bagliligin gelismesi c¢alisanlarin 6rgiitleriyle uyumlu ¢alismalarina, orgiitlerin ¢alisan
beklentilerine cevap vermesine ve ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesine baglidir

(Ugurlu, 2009, 5.103).

Duygusal baglilik yoneticilerin adaletsiz ve giivensiz davraniglarindan, orgiitsel
degisim silirecinden etkilenmektedir. Arastirmalarda duygusal bagliligin s
memnuniyeti, Orgiitsel vatandaslik davranigi, performans gibi bir¢ok degiskeni

etkilemekte ve onlardan etkilenmekte oldugu goriilmiistiir.

Devam Baghhi@1 (Zorunluluk Baghhgi): Devam baghlig, oOrgiitten
ayrilmanin maliyetinin farkinda olunmas: ile alakahdir. Orgiite oncelikli olarak
devam bagliligi ile bagli olan calisanlar, o isletmede “ihtiyacit” olduklar1 igin
kalmaktadirlar (Meryer ve Allen, 1991, s.67). Devam baglilig1 iki ayr1 olgunun

sonucu olabilir: Yatirimlar ve alternatifler.

Calisanlarin  oOrgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen baglilik
durumda calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve
bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir.
Orglite devam baglilig1 duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az secenegi
olacag fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, bagka is bulamadiklarindan dolay:
orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten c¢ok saglik, aile meseleleri ya da

emeklilige yakin olma durumlar gibi zorlayici sebepleri vardir (Dogan, 2008, $.13).
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Bu baglhilik tiirlinde calisan sadece kendi getirileri lizerinden oOrgiitte kalip
kalmama karar1 verir. Orgiitte kalmaya devam etmesi, o orgiitteki yatirimlari toplami
ve(ornegin kidem tazminati, terfi ve Ucret artis1 imkanlar1), orgiitten ayrildiginda
katlanacag1 maliyetle (yeni isinde alacag licretin karsilastirilmasi, is bulamama riski)
ile dogrudan iliskilidir. Calisanlar kendileri i¢in alternatif is olanaklarinin az
olduguna inaniyorlarsa mevcut igyerlerine baglliklar1 daha yiiksek olacaktir; ayni
sekilde calisan tiim beklentilerini karsilayacak bir alternatif buldugu anda orgiitten

ayrilma egiliminde olacaktir.

Egitim ve tecriibe yatirimlari yetersiz ve gecersiz, isi birakma, para, statii ve i
glivencesi yatirimlari giiglii olan ¢alisanlar genellikle yiiksek devam bagliligi gosterir
(Berber, 2008, s.35).

Normatif Baghhk (Ahlak Baghhgi): Normatif baglilik, ise devam etmede bir
zorunluluk hissetmekle alakalidir. Normatif baglilig1 yiliksek olan c¢alisanlar orgiitte
“kalmalar1 gerektigini” diislindiikleri i¢in ¢aligmaya devam ederler (Meyer ve Allen,
1991, s.67). Calisanin orgiite karsi sorumlulugu olduguna inandigi i¢in olusan
bagliliktir; ahlaki degerleri ve inanglar1 icermekte olup orgiitte kalmanin ahlaki bir

zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanir.

Allen ve Meyer li¢ boyutlu baglilik modelini olusturduktan sonra modeli tekrar
ele alan arastirmacilar, duygusal baglilikla normatif bagliligin ayr1 boyutlar olup
olmadigi konusunda fikir ayriliklar1 yasasalar da, dogrulayici faktor analizleri
sonucunda bu iki boyutun birbirinden ayrigmis oldugu ortaya ¢ikmistir; yine de bu
iki boyut arasindaki korelasyon genellikle yiiksek ¢ikmaktadir (Berber, 2008, s.32).

Normatif baglilik, calisanin Orgiitiine baglilik gostermeyi bir gorev olarak
algilamas1 ve Orgiitiine bagliligin  “dogru” oldugunu diisiinmesi sonucunda
gelistirdigi bir baglilik modelidir. Buradaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda
oldugu gibi orgiitle ilgili ¢cikarlara dayanmamaktadir. Bireyin ailesi,ait oldugu toplum
veya calistigi Orgiit ona siirekli sadakatin bir erdem oldugunu vurgulamakta ya da
cevresinde yillarca tek Orgiitte calisan bireylerden ovgiliyle soz edilmektedir.
Dolayisiyla, birey sadakatin dnemli olduguna inanarak, orglitte kalmay1 ahlaki bir
zorunluluk olarak gormektedir. Diger bir ifadeyle kisi dogru ve ahlaki olduguna

inand1g1 i¢in Orgiit liyeligini stirdiirmektedir (Alper, 2007, $.36).
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Normatif baglilik bir sadakat ve bor¢lu hissetme (yukumluliik) gostergesidir;
igveren calisani ¢ok ihtiyaci oldugu bir zamanda ise almis, bazi1 hatalarin1 gormezden
gelmis, egitimini tamamlamasina/yiikseltmesine yardim etmis ya da kendisine ve
ailesine genis sosyal imkanlar sunmus olabilir. Ahlaki bagliliga sahip calisanlar
orgutsel agidan gerekli gorulen davraniglar istenildiginde bu davraniglart yerine
getirme konusunda daha isteklidirler.

Duygusal Baghhgin Isten ayrlma ve isten
Onciilleri — ] ayrilma niyeti
Kisisel Ozellikler 5| Duygusal Baghhk

Is Tecriibeleri

Devamhhk

Baghhgmm Onciilleri gretkt‘ﬁllgimalllfg. igie
isisel Ozellikler evamlilik. drgiitse
Kigisel (?Zelhklel »  Devamhhk Baghhg daslik =
Alternatifler vatandaslik,
Yatirimlar performans

Calisan saglig ve iyl
Normatif Baghhgin olma hali

Onciilleri

Kisisel ozellikler
Sosyallesme
Orgiitsel Yatirimlar

Y

Normatif Baghlik

Sekil 2.6: Ug boyutlu rgiitsel baglilik modeli: énciilleri ve ¢iktilart (Kiligaslan,
2010, s.94)

2.2.3  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik, birgok orgiitsel durumu etkiledigi gibi birgok faktdrden de
etkilenmektedir. ilgili alan yazin incelendiginde arastirmacilarin orgiitsel bagliliga
etki eden faktorleri genel anlamda bireysel, orgiitsel ve orgiit disi faktorler olarak {ige

ayirdiklar1 goriilmektedir.

Orgiit ici iletisim, is tatmini, ydnetim bi¢imi, giiven, adalet, Orgutsel
vatandashik davranigi, egitim, liderlik ve insan kaynaklari uygulamalari, gorev ve
sorumluluklar, is stresi, orgiitsel destek, is bagimsizligi, terfi ve kariyer firsati

calisanlarin beklentilerinin altinda gergeklestiginde oOrgiitsel baglilik duygular
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zayiflamaktadir; Orgiitsel bagliligin zayif olmasi ise bireysel ve Orgiitsel
performansin diismesi, isten ayrilma ve ise devamsizlik oranin artmasi, bilginin
kotuye kullanilmasi ve paylasilmamasi, degisime direnis, Orgiitsel giivensizlik
ortaminin olusmasi, orgiitsel vatandaglik davraniginin saglanamamasi, orgiit tiyeleri
arasinda ayrimcilik, Orgiitsel sisteme yabancilasma ve Orgiit i¢ci mobing

davraniglarinin olusmasina zemin hazirlar (imamoglu, 2011, 5.22).

2.2.3.1 Bireysel Faktorler

Bireysel ozellikler ¢alisanin orgiit bagliligi Uzerinde etkili olabilmektedir.
Ornegin; cinsiyet, calisma siiresi, yas gibi faktorler orgitten elde edilecek
kazanimlar1 belirlemekte; bu kazanimlar da calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin

derecesi tizerinde farkliliklar olusturabilmektedir.

2.2.3.1.1 Yas ve Hizmet Siiresi

Calisanlarin yas ve hizmet siiresi degiskenleri ayni yonli etkilere sahip
oldugundan genellikle birlikte degerlendirilir. Yas ve hizmet siiresinin orgiitsel

bagliliga etkisi ile ilgili genel kan1 yas ilerledikge bagliligin arttig1 yoniindedir.

Rowden (2000) ¢alismasinda, yas ve baglilik arasinda pozitif bir iligki bulmus,
ileriki yaslarda ig bulma olanaklarinin azalacagi ve ayrilmanin maliyetinin iste kalma
maliyetinden daha yiiksek olacagimi fark ettikleri igin bireylerin Orgiitlerine olan
bagliliklarinin artacagini  belirtmistir (Rowden, 2000, s.32-33). “Teknolojik
gelismelerin stireklilik kazandigi ve bu gelismelere uyum saglamanin 6nemli bir
nitelik olarak kendini gosterdigi ¢cagimizda, yasi ilerlemis calisanlar yeni siireclere
gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng ¢alisanlara gore daha yoksundurlar. Bu
nedenle, kendini yenilemede genclere gore geride kalan yash galisanlar ve diisiik
egitim seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk ¢alisma, yar1 zamanlh
calisma gibi yeni ¢aligma bigimlerini daha kolay kabullenebilen gen¢ calisanlara
nazaran Orgutte kalmaya ve Orgutin ama¢ ve degerlerini benimsemeye daha
egilimlidirler” (Glindogan, 2010, s.87). Geng ¢alisanlar ise orgiitte fazla yatirimlari

olmamasindan olay1 daha diisiik baglilik géstermektedirler.

“Yaslt calisanlarin gen¢ c¢alisanlardan daha fazla baglilik gdstermesinin
nedenleri asagidaki gibi maddeler halinde 0zetlemek mimkunddr” (Davran, 2014,
5.95):
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o Bir ¢alisanin 6rgiitiinde ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere
getirilme olasiligi fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma
imkanlar1 hizmet siiresi ile paralellik gostermektedir.

o Yaslh calisanlar daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara gére daha
riskli bulmaktadirlar.

o Yash c¢alisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine

giivendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar.

2.2.3.1.2 Cinsiyet

Arastirmalar sonucunda cinsiyet ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiye dair
birbirinden farkli sonuglarin ortaya c¢iktig1 belirlenmistir. Erkeklerin genellikle
kadinlardan daha yiiksek iicretle ve 1yi pozisyonlarda caligmalar1 ve kadinlarin ev
hanimi-anne rollerinin ¢alistiklar1 isletmeye gore On sirada olmasi nedeniyle,
erkeklerin orgiite daha bagli oldugu goriilmiistiir. Baska bir arastirma, kadinlarin
erkeklerden daha fazla 6rgiite baglandiklarini, fakat bunun genelde devam baglilig
oldugunu ortaya g¢ikarmistir (Cilkara, 2009, s.14-15). Kadinlarda yiiksek baglilik
goriilmesinin bir baska sebebi de, kadinlarin 6rgiite girebilmek i¢in daha fazla ¢aba
gostermeleri (Dogan, 2008, s.20) ya da kadin c¢alisanlarin daha c¢ok ayrimciliga

maruz kalmalari (Mammadova, 2013, 5.80) olabilir.

2.2.3.1.3 Medeni Durum

Medeni durum ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida
calisma bulunmaktadir; bu calismalarda da calisanin medeni durumu ile ¢alistig
orglite duydugu baglilik arasinda zayif da olsa bir iliski oldugu belirtilmistir. Buna
neden olarak, evli calisanlarin genelde bekar olanlara gore daha fazla maddi
sorumluluklar tstlenmeleri séylenebilir. Zira evli olan g¢alisanlar kendi gegimlerini
saglamakla beraber, ayni ¢at1 altinda yasamakta olduklari diger kisilerin de gegimini
saglamak gibi bir yiikiimliliige sahiptirler (Varol, 2010, s.19). Yeni bir is teklifi

karsisinda bekar calisanlar, evli calisanlardan daha cesur ve girisken davranabilirler.

Bagka bir aragtirma ise evli erkeklerin, evli kadinlardan daha yiiksek bagliliga

sahip oldugunu gdstermis, bunun nedenini ise ¢alisiyor olmanin kadinlarin is yiikii ve
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sorumluluklarini arttirirken oOrgiitsel bagliliklarint diisiirmesi olarak aciklamigtir

(Cengiz, 2001, s.53).

2.2.3.1.4 Egitim Duzeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri, is hayatindan beklentilerini etkileyen énemli bir
degiskendir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e is hayatina, ise yiiklenen anlam ve
beklentiler yiikselmektedir. “Is hayatina kiigiik yaslarda girmektense, sosyal ve
ekonomik kosullar elverdigi siirece daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip,
gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli
isglicli olarak calisma yasaminda yer almaktadirlar. Egitime yapilan yatirimin,
harcanan zamanin bir karsilig1 olarak, iicret ve diger calisma kosullarindaki talepleri
de yiikseltmektedir. Ayrica is hayat1 bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer
olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal
ilisiklileri gelistirme olanaklarimin saglandigr bir ortam anlammi tasimaktadir”
(Konuk, 2006, s.74). Egitim seviyesi ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu sdylense de bu iliski daha karmasik olabilir; calisanlarin egitim
diizeyleri yiikseldik¢e, orgiite olan baghliklar1 tim bu beklentilerin karsilandigi
oranda artmakta ya da azalmaktadir (Cetin, 2011, s.64). Egitim diizeyi yiiksek
calisanlar daha fazla is alternatifine sahip olduklarindan, karsilanamayan beklentiler

neticesinde is degistirme egiliminde olabilirler.

Bazi arastirmalara gore ise, egitim ve bilgi diizeyi ylikseldik¢e kisisel inisiyatif
kullanma, sorumluluk alma, bagimsiz karar verme ve uygulama olanag: arttigindan,
monotonluk ve bikkinlik durumlar ortadan kalkarak calisanlarin isi benimsemeleri
daha kolay olmakta, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar azalmaktadir (G6zen,

2007, $.57).

2.2.3.2 Orgutsel Faktorler
Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatma iliskin degerleri kapsamaktadir.
Ucret, isin yapisi, yonetim bigimi, orgut kultiirii, érgitsel adalet, ekip ¢alismast, rol

belirsizligi ve ddiillendirme sistemi gibi orgiitsel faktorler orgiitsel baglilik iizerinde

etkilidir.
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2.2.3.2.1  Ucret

Bir iste ¢alisanlarin baglhiligin1 etkileyen en 6énemli faktorlerden bir tanesi de
ucrettir. Calisanlarin aldiklar1 {icretin diizeyi kadar, Orgiitteki ticret dagiliminin ne
kadar adaletli oldugu da oldukga onemlidir. Calisanlar 6rgutin tcret politikalarini ne

kadar adaletli ve dengeli algilarlar ise, orgiitsel bagliliklart o derece yiikselir
(Demirgil, 2008, s.59).

Ucret politikasin1 belirlerken, sadece drgiit icindeki dengeleri degil, piyasadaki
ucret seviyelerini de g6z o©ninde bulundurmak gerekir. Ayrica ¢alismalar
karsiliginda calisana verilen oOdiil, prim gibi c¢iktilar da Orgiitsel baglilig
yukseltecektir. Bu temelde kurgulanacak olan saglam bir performans degerlendirme

ve prim sistemi Orgiite olan baglilig1 da arttiracaktir (Giiner, 2007, s.20).

2.2.3.2.2 [lsin Yapisi

Isin yapisinda, monotonluk, motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, isin
konusunu benimseme, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler Orgutsel
bagliligr etkileyen faktorlerdir. Bu agidan bakildiginda is zenginlestirme ve is
rotasyonu kavramlari akla gelmektedir. Is zenginlestirme, calisanin kendi isi ile ilgili
tim sireclerde planlama, karar verme, degisiklik ve denetleme yapabilmesi igin yetki
ve sorumluluk vermektir. Calisanin isi lizerinde bu sekilde bir kontrol
mekanizmasima sahip olmasi bagliligini arttirabilir (Kiligaslan, 2010, s.114). Is
rotasyonu ise caligam1 farkli gorevlere yonlendirme, yaptigi isin kapsamini
genisletme seklinde gerceklesir. Bu sekilde c¢alisan monotonluktan kurtarilarak

bagliliginin artmasi saglanabilir (Mammadova, 2013, s.85).

Yapilmas: gereken isin gucliigii ve zorlugu da, calisanda o isin Ustesinden
gelme istegi uyandiracak ve ise meydan okuma gudusini ortaya gikartacaktir.
Calisanlar, orgit icinde ne kadar meydan okuyucu islerle Kkarsilasirlarsa, o kadar
olumlu tepki vermektedirler. Bu da orgutsel bagliliklarini arttirici bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kendini surekli yenilemek, gelistirmek isteyen bir calisana
tekdlze ve kolay bir isin verilmesi, o ¢calisanin 6rglte olan bagliligint azaltici bir
unsur olabilmektedir (Guner, 2007, s.21).
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2.2.3.2.3 YOnetim Bigimi

Calisanlarin davraniglarina yon veren bir degisken olan yonetici tutum ve
davraniglari, isgorenlerin performanslari yaninda orgiite olan bagliliklarina da etki
etmektedir. Yapilan bir calismada ozellikle destekleyici liderlik davraniglarinin
calisanlarin orgiitsel bagliliklariyla ayni yonlii giiglii iliskileri oldugu bulunmustur
(Cetin, 2011, s.66). Orgiitlerin calisanlardan beklentisi oldugu gibi, ¢alisanlarin da
orgiitlerinden beklentisi vardir; lider calisanina ne kadar destek verir, istek ve

ihtiyaclarina ne kadar duyarli davranirsa ¢alisanda baglilik yaratma imkani elde eder.

“Yonetim bicimi, kararlara c¢alisanlarin  katiliminit saglayip saglamama
acisindan da orgiitsel baglilikla ilintilidir. Esnek ve katilimer yonetim ve liderlik tarzi
orglitsel bagliligt olumlu yonde etkilerken, otokrat yoOnetim tarzi katilmayi
engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir” (Demirgil, 2008, s.59). Ust
yonetimin calisanlara yaklasimi ne kadar baskici ve kontrolcii olursa, ¢alisanlarin

kendilerini ifade etmesi ve yeni fikirler ortaya atmasi da o kadar baskilanacaktir.

2.2.3.2.4 Orgut Kilturd

Orgut kilturl, “Bir orgiitiin icindeki insanlarin davramslarmi yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.
Kiltdr, insanlara yapmak zorunda olduklart seylerin neler oldugunu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda sezgi kazandirir. Bir baska ifadeyle orgiit kiiltiiri,
orgiit tyelerinin diisiince ve davramiglarini sekillendiren hakim degerler ve
inanclardir” (Konuk, 2006, s.76). Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler oldugu gibi
kabul edilir. Orgiit iiyelerinin bu kiiltiir cercevesinde iletisimlerinde kullandiklari
ortak dil ve tavir, yiiksek {irlin kalitesi ve yiiksek verim gibi ¢evreye karsi olusturulan
Imaj vb. bazi faktorler orgiitsel baglilik yaratilmasinda etkili olmaktadir (Gozen,
2007, s.60).

Calisanlarinin  orgiitsel baghiligi yiiksek olan bir Orgiit, gliclii bir Orgiit
kiiltiirtine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlarin bu 6rgiitiin bir pargasi
olma istegini arttirir; calisanlar orgiit kiiltiiriinii benimser ve onun bir pargasi olur.
Boylece orgitiin  kendisinden beklentilerini yerine getirmek icin sorumluluk

duygusuyla da hareket eder (Giindogan, 2010, s.101).
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2.2.3.2.5 Orgutsel Adalet

“Orgiitsel baghlig1 etkileyen bir degisken olarak oOrgiitsel adalet, orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ile
ilgilidir. Orgiitsel adalet kavrami iki agidan ele alinmaktadir” (Demirgil, 2008, s.60).
Bunlardan ilki olan dagitimsal adalet, Orgiitsel kaynaklarin adil dagitimini
igcermektedir. Caligsanlarin daha ¢ok tcret ve 6dil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili
algiladig1 adalet duygusudur; bu kazang ve haklar1 diger calisanlarinkiyle mukayese
ederler. Ikincisi olan prosediirel adalet ise karar alma siirecindeki adalet algilamasidir
(ticret seviyelerinin neye gore belirlendigi gibi). Bu adalet turl yonetimin verdigi
kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina dayanir. Dagitimsal adaletin
is ve flicret tatmini gibi iki kisisel ¢ikti saglamasina karsilik, prosedirel adalet
orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki orgitsel ciktiya sebep

olmaktadir.

Bunlarin disinda yapilan ¢alismalar diisiik performans, etkisiz degerlendirme
ve planlama sistemlerinin ¢alisanlarin adalet algilarini zayiflattigini, bunun dogal bir
sonucu olarak da ¢alisanlarin orgiitli terk etme egilimi sergilediklerini gostermektedir
(Varol, 2010, 5.23).

2.2.3.2.6 Takim Cahismasi

Orgiit i¢inde takim calismalarina yer vermek, orgiitsel baglihig arttirict bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiit icinde takimlar organize etmek ve
calisanlar arasinda islerin paylasildigi duygusunu olusturmak, c¢alisanlarin birbirine
giivenmelerini ve birbirlerinin kisisel 6zelliklerine saygi duymalarimi saglayacaktir
(Cengiz, 2001, s.63). “Takim g¢alismasinin sagladigi 6nemli bir tistiinliik de orgiitteki
farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya getirmesidir. Takimlar,
hiyerarsik bir orglit yapisinin kati ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak amag

etrafinda biitiinliik olusturmaktadirlar” (Dagdeviren GOzen, 2007, s. 66 ). .

Takim c¢alismasinin  hem isveren hem c¢alisan acisindan faydalar
bulunmaktadir. Takim calismasi calisanlarda karar verme yetkisinin artmasindan
dolay1 ciddi bir i§ tatmini ve baghlik yaratmaktadir; bu da isverene yliksek kalite ve
diisiik personel devir oran1 olarak geri donmektedir (Konuk, 2006 s.77).
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2.2.3.2.7 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol, baskalarinin bir ¢alisandan bekledigi ve istedigi islem ve eylemlerdir.
Roliin gorevden ayrilan temel yonleri sdyledir: Rol i¢in yapilan islem ve eylemlerin
bazilar1 g¢alisanin goérevi ile ilgili olmayabilir; calisandan rol bekleyenler kendi
iistlerinden bagkasi1 da olabilir. Oysa gorev i¢in yapilan islem ve eylemlerin timdi,
orgiitlin amaglari i¢indir. Bu islem ve eylemlerin yapilmas: da yasal belgelere dayali

olarak calisanin Ustleri tarafindan istenir (Ceylan ve Ulutlrk, 2006, s. 49)

Rol stres kaynaklar literatiirde rol belirsizligi ve rol catismasi olarak iki farkl
bicimde ele alinmaktadir. Rizzo vd. (1970)’ne gore rol belirsizligi ¢alisanin isiyle
ilgili kendisinden beklenenlerin neler oldugunun agik olmadigi durumu, rol ¢atigmast
ise kisilerin oOrgiit i¢inde algiladiklar1 rolleri ile kendilerinden beklenen roller
arasindaki uyumsuzlugu ifade eder . Orgiit i¢inde calisanlar i¢in rol belirsizligi ve rol
catismasi algilamasi yiiksekse ¢alisanlarda strese neden olur. Bu da orgltte bircok
ciktiy1 etkileyebilecek olumsuz sonuglar dogurabilir. (Akar ve Yildirim, 2008, s.
100). Rol belirsizligi ve rol gatismasinin birbirine benzer olarak, is tatmini, orgutsel
performans ve orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz anlamda etkili oldugu konusunda

aragtirmacilar goriis birligi igerisindedirler (Basim, Erkenekli ve Sesen, 2010, s. 151).

2.2.3.2.8 Odillendirme Sistemi

Odullendirme sistemi; érgiitiin ¢alisanlarini, katkilari, yetenekleri, becerileri ve
piyasa degerleriyle uyumlu olarak odiillendirmek i¢in kurdugu politikalar, siirecler
ve uygulamalardan olugmaktadir. Esas itibariyle 6diil sistemi orgiitler tarafindan;
dogru insanlar1 dogru zamanlarda dogru is, gorev ve roller i¢in, katilimindan dolay1
en iyiyi takdir ederek, 6diil vererek elinde tutabilmek; calisanlarin en yiiksek
kapasitelerini kullanarak katilmalarint motive edebilmek i¢in devam ettirilmektedir
(Usta ve Kiugukaltan, 2012, s. 73-74). Ancak odul denince sadece maddi
diistinmemek gerekir. Prim, terfi gibi maddi unsurlar yaninda manevi unsurlarla
odiillendirilme yararli olabilir (Demir, Usta ve Okan, 2008, s.139). Calisanlara
sunulacak adil bir édullendirme sisteminin, orgutsel baglilik tizerinde pozitif etkisi

olacagi muhakkaktir.
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2.2.3.3 Orgiit Dis1 Faktorler
Orgitsel baghlig1 etkileyen faktdrler sadece kisisel ve orgiitsel faktorlerden
olusmamaktadir. Orgiit dis1 faktorler de orgiitsel baghilik {izerinde etkili

olabilmektedir.

2.2.3.3.1  Alternatif Is Olanaklar

Bir kisinin ise bagladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli 6rgit
dis1 faktor alternatif is olanaklaridir. Is pazarindaki sinirl is firsatlar1 algisinin, orgiite
daha yiiksek diizeyde bir baglilikla sonuglandigini, daha az alternatifi oldugunu
algilayan ve bagka bir ise girmede daha az secenegi olan calisanlarin, orgiitlerine

olan bagliliginin daha da arttigin1 sdylemek miimkiindiir (Davran, 2014, s.105-106).

Diisiik bir iicretle ise baslayan bir kisi, eger baska bir is alternatifi yoksa
orgiitiine daha yiiksek baglilik gosterecektir. Yiiksek iicretle ise baslayanlar iginse
alternatifler zaten ¢ok 6nemli olmayacak ve ayn1 baghilig1 gostereceklerdir (Karaca,
2001, s.72). Alternatif ig imkani olmasina ragmen Orgiit liyeligini devam ettiren
calisanin baglihidi, alternatifi olmadig1 i¢in oOrgiitte kalmaya devam eden c¢alisanin

bagliligindan daha etkili ve ytliksektir.

2.2.3.3.2  Profesyonellik

Bu kavram, mesleki baglilik ile ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e gore
profesyonellik, “bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
igsellestirmesidir. Profesyoneller, alanlari ile ilgili ¢esitli orgiitler kurar, sosyal
sorumluluk tasirlar, kendi kurallarina inanirlar ve 6zerklik talebinde bulunurlar”

(Cengiz, 2001, s.14).

Profesyonellik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye dair iki ayr1 goriis
bulunmaktadir. Ik gériis profesyonellerde mesleki bagliligin daha giiclii olmasindan
dolay1 orgiitsel baglilik yaratmanin daha zor oldugu yoniindedir. Diger goriise gore
ise, profesyonellerin bagli oldugu Orgiit, kendisinin mesleki amaclarin
gerceklestirmesine ve mesleki normlara uygun davranmasina izin veriyor ise hem
calisanda orgilitsel baglilik yaratir hem de bu iki kavramin uyum i¢inde olmasini

saglar (Kiligaslan, 2010, s.124).

41



2.2.3.3.3 Toplumsal, Sosyo-Ekonomik ve Hukuki Ogeler

Toplumsal faktorlerin ise baglilik iizerindeki etkisi is etigiyle aciklanmaktadir.
Davraniglarina, belirledigi etik normlar ¢er¢evesinde yon veren, diirlist caligmay1 ve
sorumluluklarin1 yerine getirmeyi amag¢ edinmis calisanlarin islerini yapmalar
kolaylasacak, toplum tarafindan gordiigii destek ve sayginlik sayesinde ise
bagliliklar artacaktir (Varol, 2010, s.28).

Ekonomideki  dalgalanmalar  ¢alisanlarin  ise  olan  baghiliklarimi
degistirebilmektedir. Uluslararasi arastirma sirketi olan NFO Infrarest’in Turkiye’de
yapmis oldugu arastirmada ekonomik kriz 6ncesinde, 6zellikle finans sektdriinde
calisanlarin siklikla i degistirdigi, kriz sonrasinda ise finans sektdriiyle beraber tiim
sektorlerde ¢alisanin baglhiligi ve motivasyonunun Kriz déncesine gore daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Kriz doneminde ekonomik sikintilar nedeniyle ¢alisanlar

islerine daha siki sarilmakta ve daha bagl kalmaktadirlar (Giiner, 2007, $.49).

Is hayatina yénelik yapilan hukuksal diizenlemeler ise baglilig: etkileyen diger
faktordir. Ozellikle calisan ile isveren arasinda yapilan is sdzlesmelerindeki ¢alisan
icin dogan borg¢lar ile is hukukunda yer alan, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi
durumunda uygulanacak yaptirimlar ise bagliligi olumlu ydnde etkilemektedir.
(Guner, 2007, s.50).

224  Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik ile 6rgiitlerin varliklari siirdiirebilmeleri arasinda 6nemli bir
iliski vardir. Orgiitler, varliklarinin devami acisindan ¢alisanlarini biinyelerinde
tutmay1 hedeflerler. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklariin yiiksekligi veya disiikligii,
kurum i¢inde kalmak ya da ayrilmak konusundaki kararlarinda belirleyici
etkenlerden bir tanesi olacaktir (Yenihan, 2014, s. 172). Bu nedenle &rgutsel
bagliligin tarihgesine baktigimizda, 1950'li yillardan giliniimiize pek c¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen c¢alismalar yiiriittiigi

gorilmektedir (Bayram, 2005, s 126).

Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar yer aldiklar1 drgiitiin basarisi
icin calisirken, aym1 zamanda kendi performansmmi da yiiksek bir seviyeye
cekmektedirler. galisanlar bu bagliligin sonucu olarak kariyer icinde yiksek getiriler

saglamaktadir. Bu bagliligin neticesinde; daha iist bir pozisyona terfi etmek, daha
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yiiksek bir {icret getirisine sahip olmak, is akdinin devamliligin1 saglamak, orgiit
yonetimince sozli ya da eylemsel ovgiiler ile 6diillendirilmek gibi digsal faktorlerin
yani sira bir takim igsel glidiilenmeler de s6z konusu olmaktadir. Bu gilidiillenmenin
en belirgin sekli ¢calisanin isini sevmesi ve Orgiite salt bir is olarak bakmaktan 6te isi
severek ve benimseyerek yapmasi ve bu is yerinde c¢alismanin onu mutlu ettigini
diistinerek hayatin1 daha anlamli kilmasi algisini yaratmasidir. Boylece kisisel ve

orgiitsel iliskilerini daha saglam temeller iizerine kurmasi saglanacaktir (Seyhan,
2014, s. 18).

225  Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Isletmelerin en énemli amaglarindan birisi, calisanlarin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almay1 ve isletmeye olan bagliliklarini
artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baglihig: yiiksek olan ¢alisanlarm, baglilig1 olmayan
caliganlara gore, orgiite ve iiretime katilimlari da yiiksek olmakta ve orgiit icinde
daha 1iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgilitsel bagliligr yiiksek
olan ¢alisanlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve iste tatmin

diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005, 5.109).

Aragtirmalar sonucunda, calisanlarin Orgiite olan bagliliklarinin sonuglarinin
genellikle davranissal oldugu ortaya ¢ikmistir. Is tatmini, motivasyon, katilimeilik ve
orglitte kalma istegi ile baglilik arasinda pozitif, is degistirme istegi ve devamsizlik

ile baglilik arasinda ise negatif bir iliski s6z konusudur (Yagci, 2007, s.119).

Tablo 2.4°te goriilecegi lizere calisanlarin orgiite baghlik diizeyleri ile alakali

olarak bircok bireysel ve orgitsel sonug bulunmaktadir.

Diisiik Baghhk Diizeyi: Bir¢cok baglilik siniflandirmasinda da olan, devam
bagliligi ya da zorunlu baghlik seklinde ifade edilebilecek diizeyde zayif bir
bagliliktir. Bu seviyede olan bir ¢alisan orgiit hedeflerini gerceklestirme konusunda
isteksizdir; orgiit i¢in degil kendisi i¢in ¢alismaya baslamistir ve yeni is alternatifleri
aramaktadir (Mammadova, 2013, s.69). Bu c¢alisanlar orgiite uyum saglamakta
zorlanir; is tatminleri ve dolayisiyla performans ve verimleri de diisiik olur. Bu
durum ise orgiite diisiik is kalitesi, artan devamsizliklar ve yiiksek personel devir

orani olarak etki eder.
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Diisiik diizeyde baglilik gosteren bireyler, orgiitiin kiiltiirline, is yapma yol ve
yontemleri gibi Orgiitsel siireclere ¢ok bagl olmadiklari i¢in, yaratict ve yenilikgi
Ozellikler  gosterebilirken,  bireysel  Kkariyerleri  ise  bundan  olumsuz
etkilenebilmektedir. Cilinkii igverenler ve yoneticiler sik sik ig degistiren ¢alisanlarla
degil, gilivenilebilir ve ne istedigini bilen bireylerle ¢alismak isterler (Kiligaslan,

2010, 5.127).

Diisiik baglilik seviyesi uzun donmede 6rgiite olumlu sonuclar saglayabilecek
itiraz, sikayet ve dedikodularla sonuglanir. Orgiit, icten gelen bu gayri resmi bilgi
akisindan zamaninda yararlanabilirse, kendisine sikinti ¢ikarabilecek diizenlemeleri

degistirebilir ve yapiyi iyilestirebilir (Gézen, 2007, s.80).

Tablo 2.4: Orgiitsel baglilik diizeyleri ve sonuclar1 (Randall, 1987:462’den
aktaran Cetin, 2011, s.69

Bireysel Orgiitsel

= Bireysel varaticilik
yenilikcilik ve
Gzginliik

» Insan kaynaklarimn
daha verimli kullanimu

* Yavas mesleki
gelisme ve ilerleme

= Dedikodu sonuglu
bireysel maliyvetler

= Olas1 ihrag, ayrilma
wveya orgiitsel amaclan
bozma

= Diisiik performansh
isgdrenlerin orgiitten
ayrilmasi ile drgiite yeni
isgdrenler alma ve
orgiitsel morali viiksel-
terek igglicti devir lnzim
azaltma

= Orgiit igi dedikodula-
rin drgit igin yararh
olabilecek sonuglan

= Yiiksek is devri.
gecikme, devamsizlhik
Grgiitte kalmaya istek-
sizlik, diigiik is kalitesi
orgiite sadakatsizlik,
Grgiite kars: vasa dist
faalivetler

= Simrh rol fistii davra-
ms. rol modeline zarar
verme, zarara yol agica
dedikodu, isgbren
tizerinde simrh Srgiitsel
kontrol

= lleri diizeyde
sahiplenme duvgusu,
giivenlik. yeterlilik.
sadakat ve gorev

= Yaratici isgdrenler

= Bireysel kimliFin
drgiitten ayr tutulmas:

= Sinarl mesleki
gelisme ve ilerleme
firsatlan

= Baglilik diizeyinin
diigiik, 1limli veya
vyiiksek olup olmadi-
gman kolaylikla
anlasilamamasi

= Artan iggdren kidemi
= Sumrh ayrilma istedi
= Sumrl i5 devri

= Yiksek is tatmini

= Isgérenlerin daha
fazla gorev alma ve
grgiitsel vatandaslik
davramslanmn sinar-
lanmasi

= Isgorenlerin gorevieri
digindaki bireysel
beklentileri ile Grgiitsel
beklentileri dengeleme-
si

= Orgiitsel etkililigin
aralmasi

= Isgorenlerin meslekd
gelisim ve
yeterliliklerinin artmas:

= Olumlu davramslann
ddillendirilmesi

= Isgorenlerin islerini
tutluyla yapmalarmn
saglanmasi

= Bireysel gelisme,
varaticihke yenilikeilik
wve hareket olanak-
lanmn bastinlmas:

= Degigime karsi
bitrokratik direng

= Sosyal ve ailevi
iliskilerde gerilim

= Isgdrenler arasmdaki
dayanismanin
yetersizligi

= Gorev disinda
Grgiitiin bir araya
gelmesi igin smarl
Zaman ve enerji

= Giivenli ve istikrarh
iggiicii

= Daha yiiksek iiretim
icin isgdrenlerin orgiitsel
beklentileri kabul etmesi
= Gorev ve performans

acismdan isgorenler
arasinda yiiksek rekabet

= Orgiitsel amaclarin
karsilanabilmesi

= Insan kaynaklarimn
verimsiz kullanimm

= Orgiitsel esneklik
yenilikcilik ve uyum
yoksunlugu

= Gegmisteki politika
ve stire¢lere asin giiven
duyma

= Asin caba gdsteren
isgorenlere Gfke ve
diismanhik besleme

= Orgiit yaranna yasa-
dig1 ve etik olmayan
evlemlere girisme
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Inmh Baghlik Diizeyi: Orta diizey baglilik da denen bu diizey, bireyin iginde
bulundugu orgiitiin amag, hedef, politika ve faaliyetlerini kabul etmesine ragmen tam
olarak orgiite kars1 kendisini ait hissetmemesi durumudur. Bu baglilik diizeyi Allen
ve Meyer’in siniflandirmasinda “normatif baglhilik” olarak adlandirilabilir; bu
diizeyde bireyin orgltte kalmay1 kendisi igin bir gorev olarak gérmesi ve orgiitiine
baglilik gostermesinin dogru oldugunu hissetmesi etkili olmaktadir (Kog, 2009,

5.206). Birey deneyimi gii¢liidiir ancak orgiitsel 6zdeslesme tam degildir.

Bu diizeydeki g¢alisanlarin orgiitte hizmet siiresi ve is tatmini artar, orgiitten
ayrilma istegi azalir. Bu kisiler sinirsiz sadakat hissi duymamaktadir ve sistemin
kendilerini sekillendirme yonelimine karsin kisiliklerini koruma ¢abasindadir. Bu da
zaman zaman ¢atismaya ve Orgiitte verimsiz bir isleyise yol agabilir (Gozen, 2007,

5.80).

Yiiksek Baghhk Diizeyi: Bagliligin bu seviyesinde birey orgiite guclu tutum
ve egilimle baglilk gosterir. Orgiitle olan &zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik

hem birey hem o6rgiit agisindan 6nemeli sonuglar yansitmaktadir.

Bu baglilik diizeyinde birey, meslekte basar1 ve ticretten doyum sagladig: gibi,
dis etkilere ragmen orgiite yilksek derecede sadakatini de devam ettirir. Orgut
calisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu (st pozisyonlara getirerek
caligsan1 6dullendirir. Ancak bu durum galisanin gelisimini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlayabilmektedir; yaraticiligi ve yenilikgiligi bastirmakta, gelismeye karsi direng
olusturmakta ve is dis1 iligkilerde fazla stres ve gerilim yasanmasina neden
olmaktadir. Ayrica yliksek baglilik bireylerin orgiitle asir1 biitiinlesmesine ve kendi
kimliklerini geri plana atmalarina neden olur; zamanlarinin biiylik boliimiini is
yerinde geciren calisanlar ailelerine ve sosyal cevrelerine olan sorumluluklarini

ihmal ederler (Alper, 2007, s.52).

Calisanin yiiksek diizeyde orglite bagliligi, calisanin uzun siire iste kalmasi,
personel devir oraninda diisiis gibi olumlu sonuglar dogurur. Caliganlar orgiitiin diger
tiyeleriyle daha 1yi iligkiler kurar ve is tatmini yiikselir, Orgiite ve iiretime olan
katilimlari, katkilar1 ve performanslar1 diger baglilik diizeyindeki g¢alisanlara gore

daha yuiksektir (imamoglu, 2011, s.25).

Yiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, orgiit agisindan olumsuzluk yaratmasi da

s0z konusu olabilmektedir. Yiiksek baglilik oOrgiitsel esnekligin azalmasina,

45



gecmisteki uygulama ve politikalara asir1 duyulan giien sonucunda geleneksel
uygulamalarin yerlesik hale gelmesine, isletme korliigiine sebep olmaktadir

(Mamedov, 2013, s.63).

2.3 Is Tatmini- Orgiitsel Baghlik Iliskisi ve Modelleri

Is tatmini ve Orgiitsel baghlik konular1 sosyal bilimlerde en cok ilgi ceken
konulardan biridir. “Cranny ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada 1992
yilinda is tatmini konusunda yapilan arastirma sayisinin 5000’ in {izerinde oldugu
belirtilmektedir. Oshagbemi tarafindan yapilan bir caligmada ise tiim makale ve
bildirilerin dikkate alinmasiyla 7000’e ¢ikacag: belirtilmektedir” (Aktaran, Bayrak
Kok, 2006, s. 292). Is tatmini ve &rgiitsel baglilik konularinda yapilan calismalarin
bu denli fazla olusu, konunun o6rgiitsel agidan ne derece 6nemli oldugu noktasinda da

bir bilgi saglamaktadir.

Is tatmini ile orgiitsel bagliligin iliskisini inceleyen ¢alismalar genel olarak 4

model etrafinda sekillenmektedir. Bu modeller:

a) “Orgiitsel Baghlik Is Tatmine Neden Olur: s tatmininin orgiitsel
bagliligin bir sonucu oldugunu destekleyen gériisler mevcuttur. Orgiitsel baglilik, is
cevresinde pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir tepki olarak goriilebilir.

b) Is Tatmini Orgiitsel Baghliga Neden Olur: Mousday ve arkadaslarmin
yaptiklar1 aragtirmaya gore is tatmini kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilendigine
gore, aym faktorler drgiitsel baglilig: da etkilemektedir. Is tatmini bu faktdrlere ani
duygusal cevap olarak gelisirken, orglitsel baglilik sadece is degil bireyin orgiitsel
hedef ve degerleri, performans beklentisi ve sonuglari, orgiitiin {iyesi olarak kalma
algisini da icine alarak daha yavas gelismektedir.

¢) Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Birbirlerine Neden Olur: Calismalardan
bir kismi aralarinda karsilikli nedensel iligkilerin mevcut olduguna deginmektedir.
Aralarindaki nedensel iligkilerin bir kismi hala belirsiz olmasina ragmen, orgiitsel
baglilik ve is tatminin, amaclardaki degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is
performansi gibi orgiitsel sonuglar1 oldukea etkileyen degiskenlerle iligkili olduklar
acikca goriilmektedir

d) Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasinda Iliski Yoktur: Her iki
degiskenin birbiri ile yliksek derecede iligkili olmasi1 beklenirken, ¢alisanin ¢alistigi
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orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular beslerken, 6rgit iginde
yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasilifi her zaman

bulunabilmektedir” (Oriicli vd, 2010: 5).

Biitiin bu farkli modellerin ortaya koydugu nedensel siralamalarin farkliligi
olmakla beraber, genel olarak yapilan g¢aligmalar is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda kurulan bu modellerden ikisini énemli 6lclide desteklemektedir. Bunlardan
birincisi is tatminini orglitsel bagliligin nedeni olarak goren modeldir. Digeri ise,

karsilikli iligki modelidir (Bayrak Kok, 2006: 292).

Bu aciklamalar 1s18inda, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin

incelendigi baz1 temel ¢alismalar sunlardir:

Tekinglindiiz ve Tengilimoglu (2013) caligmalarinda Bingol
Devlet Hastanesi galisanlarinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgutsel guven
dizeylerini belirlemeye ve personel o6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmeye ¢alismiglardir.

Calismada anket teknigi kullanilmis olup, kullanilan anket formunda Paul E.
Spector tarafindan gelistirilen, “Is Tatmin Olgegi”; Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen ~ “Orgiitsel ~ Baghlik  Olgegi” ve Bromiley ve Cummings

(13

tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri” 6lgekleri kullanilmustir.
Demografik sorular hari¢ 66 sorudan olusan anket formu 1 -30 Haziran 2011 tarihleri
arasinda Bing6l Devlet Hastanesinde calisgan 667 kisiye uygulanmis, yapilan
inceleme sonucunda 516 adet degerlendirilebilir anket (Etkin geri doniis orant %77)

elde edilmistir.

Olgeklere iliskin yapilan Cronbach Alfa giivenilirlik analizi sonucunda; is
tatmini i¢in alfa degeri 0.81, orgiitsel baglilik i¢cin 0.81 ve Orgutsel glven igin 0.84
olarak belirlenmistir. Calismada ilgili testleri degerlendirmek i¢in tek yonli varyans
analizi (ANOVA) ve ¢oklu grup karsilagtirmalarinda post hoc testlerinden Duncan

testi uygulanmustir.
Calisma sonucunda su 6nemli sonuclar elde edilmistir:

e Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is tatmini boyutlarina katilimlarindaki
farkliliklar incelendiginde; yas arttikga Ucret, ek imkanlar ve caligma kosullarindaki
tatmin diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir (p<0.05).
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e Calismada ayrica, ilkogretim mezunlarinin Orgiitsel baglhilik boyut
duzeylerinin diger gruplardan yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. Egitim dlzeyi
yiikseldikge baglilik diizeyinin diistigii sOylenebilir. Yazarlara gore; “Egitimli
calisanlarin  beklentilerinin  yiiksek olmasi ve zamanla bu beklentilerinin
karsilanmamasi neticesinde orglite bagliliklarinin diistiigii diistiniilmektedir.”

e Calismanin bir diger 6nemli sonucuna gore; genel is tatmin boyutlarinin
cogunda 1-5 yil arasi ¢alisanlarin tatmin diizeyleri yliksek ¢ikarken, 6-10 yil arasinda
tecriibeye sahip olan calisanlarda diisme egilimine girdigi, sonrasinda 11-15 yil ve 16

yil ve iizeri ¢alisanlarda giderek yiikselmenin devam etti goriilmektedir.

Velickovic ve digerleri (2014) calismalarinda, Sirbistan’daki hemsireler
Uzerinde Orgutsel baglillk ve 1is tatmini konularinda bir faktor analizi
gerceklestirmiglerdir. Calismanin amaci is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde 6ncul

etkisi bulunan faktorleri tanimlamak ve test etmektir.

Arastirmaya rastgele segilen 36 saglik kurulusundan, rastgele segilen 1337
hemsire katilmis (toplam cevap oram1 %066.85), ¢alismada anket teknigi
kullanilmistir. Ankette toplam altt ayri1 bolimde 83 soru sorulmustur (1. Genel
Bilgiler, 2. Is tatmini, 3. Orgiitsel baglilik 4. Is stresi, 5. Profesyonel Kimlik). Elde
edilen veriler agimlayict faktdr analizi, ¢ok degiskenli regresyon ve tanimlayici

istatistiklerle islenmistir.

Calismanin basinda hipotez, ¢ok sayida faktoriin hem is tatmini hem de
orgiitsel baglilig: etkiledigi ve is tatmininin orgiitsel baglilik tizerinde en guclu etkiye
sahip oldugu seklinde kurulmus, bu nedenle su Onemli faktorlerin etkisi test
edilmistir: hemsirelerin is stresi, profesyonel kimlik, rol ¢atismasi ve belirsizlik,

cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi ve saglik hizmeti seviyesi.

Caligmanin sonucunda oOrgiitsel bagliligin iic major faktorii oldugu (devam
baglilig1, sadakatsizlik ve duygusal baglilik), bu {i¢ faktér i¢in de en Onemli
oncullerin pozitif profesyonel kimlik, harici is tatmini ve dahili is tatmini oldugu

ortaya konmustur.

Imam ve digerleri (2014) calismalarinda is tatmininin Pakistan’daki bankacilik
sektorii calisanlarinin  Orgiitsel bagliliklart {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin hipotezi “Is tatmininin drgiitsel baglilik iizerinde gii¢lii ve pozitif etkisi

vardir” seklindedir. Arastirmada is tatmini ile ilgili 7, orgiitsel baglilik ile ilgili 20
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olmak Gzere, 7°1i likert 6lgekte (1=kesinlikle katilmiyorum, 7=kesinlikle katiliyorum)
toplam 27 soru sorulmustur. Ankete iliskin yapilan Cronbach Alfa giivenilirlik
analizi sonucunda is tatmini 6l¢eginin giivenilirligi igin alfa degeri 0.814, orgiitsel
baglilik dlgeginin giivenilirligi i¢in alfa deger, 0.874 olarak bulunmustur. Hipotezi

test etmek i¢in regresyon ve korelasyon analizlerinden faydalanmiglardir.

Caligmada korelasyon matrisi is tatmini ve Orgiitsel bagllik arasinda anlaml
pozitif bir korelasyon oldugunu goéstermis, ayni sekilde regresyon analizi de is

tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu dogrulamistir.

Ogunleye ve digerleri (2013) calismalarinda Nijerya bankalarinda ¢alisanlar
tizerinde is tatmini boyutlar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Calismada anket teknigi ile 10 bankada, her bankadan 7 katilimci olacak sekilde
toplam 70 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriler korelasyon ve ¢oklu regresyon

analizleri ile analiz edilmistir. Arastirmanin sorulari su sekildedir:

e Is tatmini boyutlarinin 6rgiitsel baglilikla pozitif iliskisi var midir?
e Ucret orgiitsel baglhilig etkiler mi?

o Terfi orgiitsel baglilig: etkiler mi?

¢ Calisma kosullar orgiitsel baglilig: etkiler mi?

e YOnetim bigimi orgiitsel baglilig: etkiler mi?

¢ Calisma arkadaslan orgiitsel bagliligi etkiler mi?

Ankette Orgiitsel baglilik i¢in Allen ve Meyer’in (1990) 24 soruluk 6lcegi, is
tatmini icinse William ve Anderson’un (1991) o6l¢eginden alinan 5 soru
kullanilmistir. Bu arastirma igin Job Satisfaction Questionnarie 6l¢eginin Cronbah’s
Alpha giivenilirligi 0.73 ¢ikarken, kullanilan 5 soru i¢in giivenilirlik 0.88 ¢ikmustir.
Ucret dlgegi icin giivenilirlik 0.83, terfi dlcegi icin giivenilirlik 0.73, yonetim bigimi
Olgegi icin gilivenilirlik 0.82, calisma kosullar1 6l¢egi igin glvenilirlik 0.78 ve
calisma arkadaslar1 6l¢egi igin giivenilirlik 0.60 ¢ikmistir. Tiim sorular i¢in 5li likert

tipi Olgek (1=kesinlikle katiliyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum) kullanilmustir.

Analizler sonucunda tlim is tatmini boyutlarmin orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif giiclii etkiye sahip oldugu, calisma kosullarinin bu boyutlar arasinda en
yiiksek etkiye sahip oldugu, ayrica ¢alisma kosullar1 ve yonetim biciminin érgitsel

baghiligin en dénemli bagimsiz dnciilleri oldugu ortaya konmustur. Ucret, calisma

49



arkadaglar1 ve terfi firsatlar1 6rgiitsel baghlik tizerinde pozitif etkiye sahip olsalar da

anlamli degildir.

Folami ve arkadaslari (2014) arastirmalarinda is tatmini ve Orgiit ortami
degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada iki
anket kullanilmis, anketler Ingiltere’de ulusal ve uluslararasi diizeyde calisana
muhasebe firmalarindan 2754 c¢alisana gonderilmis, 503 calisandan cevap alinmistir
(etkin geri doniis oran1 %18.3). Anketler arasindaki yanitlanmama egilimi olasiligini
ortadan kaldirmak i¢in iki anketin ortalamalar1 ANOVA ile karsilastiriimistir.
Arastirmada kurulan hipotezlerin test edilmesi icin kurulan regresyon denklemi icin
yapilan analizde F=47.134 ve diizeltilmis R?>=0.543 ¢ikmistir; kurulan denklemin
anlamli oldugu ortaya konmustur. Arastirmanin besinci hipotezi “Daha ¢ok tatmin
olmus calisanlar orgiite daha bagli olacaklardir” geklinde kurulmustur; islerinden
tatmin olan calisanlarin Orgiitlerine daha bagli olacaklar1 sonucuna ulagilmistir
(t=13.885, p=0.000). kontrol degiskeni olarak tanimlanan Orgiitten tatmin olma,
deneyim ve gelisme ihtiyaci giiciiniin 6rgiitsel baglilikla pozitif ve anlamli sekilde

baglantili oldugu sonucuna varilmistir.

Azeem ve Akhtar 2014 yili c¢alismalarinda, Suudi Arabistan’da kamu
kurulusundaki 210 kamu ¢alisani lizerinde is tatmini ve Orgiitsel baglilik seviyesini
6lgmek tizere bir arastirma yapmuslardir. Demografik 6zellikler bilgi formu, Smith
vd. (1969) tarafindan gelistirilen Job Descriptive Index (JDI) ve Movday vd. (1982)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel baglilik Olgeklerinin kullanildigr ¢alismada, is tatmini
Olceginde toplam 72 soru, orgiitsel baglilik 6lgeginde toplam 15 soru sorulmustur.

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

e I tatmini boyutlar ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

e Demografik 6zellikler ile (yas ve memuriyet siiresi) orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

e Demografik ozelliklerin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
vardir.

e Is tatmini boyutlarmin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif etkisi

vardir.

50



Is tatmini boyutlari su sekilde siralanmustir: Isin yapisi, iicret, yonetim bigimi,
terfi firsatlar1 ve is arkadaslar ile iliskiler. Toplanan veriler korelasyon katsayilar1 ve

coklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglari su sekilde siralanmastir:

e s tatmini boyutlar1 ve &rgiitsel baglhlik arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

e Demografik 6zelliklerden yalnizca memuriyet siiresinin orgiitsel baglilikla
pozitif ve anlaml iliskisi bulunmaktadir; yas degiskeninin baglilik {izerinde
anlaml etkisi yoktur.

e Is tatmini boyutlarinin tamami Orgiitsel bagliligi anlamli  sekilde

etkilemektedir.

Celen ve arkadaslart 2013’te yaptiklar1i g¢alismada, Gillhane Askeri Tip
Fakdiltesi (GATF) Egitim hastanesinde gorev yapan saghk teknisyen/teknikerinin
orgilitsel baghliklarinin is tatmin diizeyleri iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Orgiitteki 270 calisandan 146’sina ulasilabilmis, cevaplanan anketlerin 139 tanesi
degerlendirilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili veriler Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen 17 soruluk “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile, is tatmini dizeyi ile ilgili
veriler ise 20 soruluk “Minesota Is Tatmini Olgegi” ile elde edilmistir .Elde edilen
verilerin normallik testi Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilms, verilerin analizinde

ise Pearson korelasyon analizinden ve ¢oklu regresyon analizinden faydalaniimastir.

Is tatmini ile orgiitsel baghilik arasinda bir iliski olup olmadig1 Pearson
korelasyon analizi ile incelenmis, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is tatmini
arasinda yiiksek, devam baglilig: ile is tatmini arasinda orta diizeyde iligki tespit

edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, “duygusal baglihgin” ve normatif baglihgin” is
tatmini Gzerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu (sirasiyla, t=6.794
p<0.001 ve t=3.055 p<0.001), buna karsin “devamlilik baghhginin” is tatmini

Uzerinde anlaml bir etkisinin olmadig: (t=-0.528 p=0.599) ortaya konmustur.

Karatas ve Giiles’in (2010) Istanbul ilinde ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is
tatmini ile orgiitsel baglilig1 arasindaki iliski ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada oransiz
kiime oOrnekleme yontemiyle belirlenen 12 okuldan toplam 204 sinif ve brang
dgretmenine ulasilmis, verilerin toplanmasinda Minnesota Is Tatmini Olcegi ve Kilig

(2008) tarafindan hazirlanan Orgutsel Baglilik Olgegi kullaniimagtur.
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Minnesota Is Tatmini Olgeginin i¢ tutarlihiga iliskin Cronbach Alpha katsayisi,
0.90, 6lgegin alt boyutlarinda ise glvenirlik katsayisi, “igsel tatmin” icin 0,86,
“digsal tatmin” icin 0.77 olarak bulunmustur. Orgiitsel baglihk 6lceginin
guvenilirligine yonelik Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak hesaplanmastir.
Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan tutumsal bagliligin Cronbach Alpha katsayis
0.86, davranigsal bagliligin Cronbach Alpha katsayisi ise 0.91 olarak bulunmustur.
Bu sonugclar, kullanilan 20’ser soruluk is tatmini ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin

giivenilir oldugunu gostermistir.

Verilerin analizinde t-testi, Kruskal Wallis-H, Mann Whitney-U ve Pearson

Momentler Carpim: Korelasyon analizi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda,

e Ogretmenlerin is tatmini ve orgitsel bagliliklarinin cinsiyete gbre p<0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi ancak bransa gore farklilastigi,

o Kidem degiskeninin sadece is tatmini ile anlamli iligkisi oldugu, orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig,

e Ogretmenlerin is tatminlerinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi, ancak orgiitsel baglihigin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi,

e Ogretmenlerin is tatmini ile orgutsel baghlig: arasinda pozitif yonli yiksek
duzeyde bir iliski oldugu; iki 6lcekteki her bir alt boyutun, diger 6lgekteki alt
boyutlarla orta diizeyde iliskili oldugu

sonuglarina ulagilmstir.

Oksay 2011 yilinda Isparta il merkezinde bulunan hastanelerde ¢alisan uzman
hekimler Uzerinde is tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisini incelemek tizere bir
calisma gergeklestirmis, arastirmaya 320 hekimden 179 tanesi katilmistir (geri doniis
orani %56). Veriler anket teknigi ile toplanmis olup anket, is tatmini 6lgegi, orgiitsel
baglilik Olgegi ve demografik Ozellikler olmak iizere iic bolimden olusmaktadir.
Kullanilan is tatmini 6l¢egi Paul Spector’un (1985) “The Job Satisfaction Survey
(JSS)* adin1 verdigi, her biri 4 soru olmak Uzere 9 boyuttan olusan bir Glgektir.
Ancak yapilan 6n testlerde alinan geribildirimlerden dolay: 6l¢ekteki soru sayisi 25°e
diisiiriilmiis; gilivenilirlik ¢alismasi sonucu giivenilirligi diisiiren sorularin ¢ikarilmasi
ile analize dahil edilen soru sayis1 18 olmustur. Orgiitsel baglilik i¢in kullanilan 6lgek

ise Mowday, Steers ve Porter’in (1979) baghlik Olgegidir ve 15 sorudan
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olusmaktadir. Her iki dlgekte de Sli likert kullanilmistir. Is tatmini boyutlarmimn
(odiiller, isin kendisi, is arkadaglari, yonetim, iletisim ve iicret) ve bagimsiz
degiskenlerin (cinsiyet, yas, unvan, hizmet siiresi, yoneticilik gorevi ve miilkiyet)
orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olup olmadigmmi arastirmak {izerel9 hipotez

Kurulmustur.

Veri seti normal dagilim o6zellikleri sergilemediginden parametrik olmayan
testler ile analiz yapilmistir (Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis Varyans
Analizleri, Lojistik Regresyon). Is tatmini ve baglilik 6lgeklerinin her boyutu i¢in
giivenilirlik ¢aligmasi yapilmis ve cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.86 ve 0.90

cikmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular soyledir:

H1: Cinsiyet is tatmini boyutlarindan herhangi biri {izerinde (licret) etkilidir.

H2: Yas is tatmini boyutlarindan herhangi biri tizerinde etkili degildir.

H3: Medeni durum is tatmini boyutlarindan herhangi biri lizerinde etkili degildir.
H4: Calisilan birim is tatmini boyutlarindan herhangi biri {izerinde etkili degildir.

H5: Yoneticilik gorevi is tatmini boyutlarindan herhangi biri iizerinde (isin kendisi)
etkilidir.

H6: Meslekteki siire is tatmini boyutlarindan herhangi biri tizerinde etkili degildir.

H7: Mevcut kurumdaki sire is tatmini boyutlarindan herhangi biri lizerinde ({licret)
etkilidir.

H8: Aylik gelir is tatmini boyutlarindan herhangi biri {izerinde (iicret ve is

arkadaglar) etkilidir.

H9: Hastanelerin milkiyeti is tatmini boyutlarindan herhangi biri {izerinde (iletisim,

Ucret, yonetim, olas1 6diiller, isin kendisi ve is arkadaslari) etkilidir.
H10: Cinsiyet orgilitsel baglilik tizerinde etkilidir.

H11: Yas orgiitsel baglilik iizerinde etkili degildir.

H12: Medeni durum orgiitsel baglilik iizerinde etkili degildir.

H13: Calisilan birim 6rgiitsel baglilik tizerinde etkili degildir.

H14: Yoneticilik gorevi orgiitsel baglilik tizerinde etkili degildir.

H15: Meslekteki stire orgiitsel baglilik {izerinde etkili degildir.
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H16: Mevcut kurumdaki siire orgiitsel baglilik iizerinde etkili degildir.
H17: Aylik gelir orgiitsel baglilik lizerinde etkili degildir.
H18: Hastanelerin miilkiyeti 6rgiitsel baghlik iizerinde etkilidir.

H19: Is tatmini boyutlarindan isin kendisi ve iletisim boyutlar1 orgiitsel baglilik

Uzerinde etkilidir.

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik konusunda yapilan diger dnemli galismalar tablo

2.5’te 0zetlenmistir.

Tablo 2.5. Gegmis yil ¢alismalari

Cahismanin Adi: The Impact of Caring Climate, Job Satisfaction and Organizational
Commitment on Job Performance of Employees in a China’s Insurance Company

Yazarlan Cahsmanmin Konusu

Calismanin amact Orgiit iklimi, i tatmini ve Orgiitsel
baglihlk  arasindaki direkt ve endirekt iligkileri
Fu and Deshpande (2014

! P ( ) incelemektir. Arastirma Cin’de bir sigorta sirketinde

calisanlar {izerinde yapilmistir.

Orneklem, Yo6ntem ve Sonuglar
Analizler

Calisanlara gonderilen 600 | Calismanin arastirma konumuzu ilgilendiren boliimiinde is
anketten 476’s1 geri | tatmininin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli etkisi oldugu
donmiistiir. Orgiitsel baglilik | sonucuna ulasilmustir; is tatminde meydana gelen bir
icin  Allen ve Meyer’in | birimlik artig, Orgiitsel baglilikta 0.46 birimlik artig
baglilik olgegi kullamilmus, | meydana getirmektedir.

Oleegin  Cronbach  Alpha
giivenilirlik katsayis1  0.794
cikmistir. Is  tatmini icin
Cellucci ve Devries’in tatmin
Olcegi  kullamilmis, Olcegin
Cronbach Alpha guvenilirlik
katsayist  0.696  ¢ikmustir.
Toplanan  veriler  yapisal
esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir.
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Calismamn Adi: Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski ve Bir Uygulama

Yazarlan Cahsmanmin Konusu
Calismanin temel amaci, Bakii’de bir devlet sirketinde
Mammadova (2013) calisanlarin is tatminleri ile Orgutsel baglilik diizeylerini

tespit etmek ve bu degiskenler aralarindaki iliskiyi
saptamaktir.

Orneklem, Yo6ntem ve Sonuglar
Analizler
Aragtirmada  anket teknigi | Is tatmini ile orgiitsel bagllik arasmda pozitif yonlii bir

kullanilmis olup, tatmin ig¢in
Minnesota Is Tatmini &lgegi
(gtivenilirlik katsayis1 alpha:
0.883), baglilik i¢inse Cook ve
Wall Orgiitsel

Baglilik Olgegi (giivenilirlik
katsayist alpha: 0.907)
kullanilmustir.  Anket 156
kisiye uygulanmistir. Kisisel
Ozelliklere gore is tatmini ve
orgiitsel baghlik ile ilgili
yanitlarin istatistiksel olarak
anlamlt olup olmadiklarimi
incelemek amaci ile T Testi ve
VaryansAnalizi kullanilmustir.
Is tatmini ile érgiitsel bagllik
arasindaki iliski ise Spearman
Korelasyon Testi ile test
edilmisgtir.

iliski vardir.

Is tatmini ile devam baglihig1 arasinda pozitif yonlu bir
iliski vardir.

Is tatmini ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Is tatmini ile davranissal baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Cinsiyete gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik farklilik
gostermemektedir.

Yasa gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik farklilik
gostermemektedir.

Calisma siiresine gore is tatmini ve Orgiitsel baglilik
farklilik gostermemektedir.

Gelir durumuna gore is tatmini farklilik gostermektedir;
gelir dizeyi ylksek olanlar olmayanlara gore daha yiiksek
tatmine sahiptirler.

Gelir  durumuna
gostermemektedir.

gore  oOrgilitsel baghilik farklilik

Caliymanin Adi: Locus of Control as a Moderator in The Relationship Between Job
Satisfaction and Organizational Commitment: A Study of Indian IT Professionals

Calismanin Adi ve Yazarlar

Calismanin Konusu

Chhabra (2013)

Arasgtirma Hindistan’da bilgi teknolojileri sektoriinde
calisanlar lizerinde gerceklestirilmistir. Caligmanin amact,
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is tatmini ve kontrol odakliligin Orgiitsel baghilikla
arasindaki direkt iliskiyi arastirmak, ayrica kontrol
odakliligin is tatmini ve orgiitsel baglilik arsindaki iligkiyi
etkileyip etkilemedigini gérmektir.

Orneklem, Yéntem ve
Analizler

Sonuglar

Aragtirmaya 500 c¢aligandan
449y katimustir. Is tatmini
icin “Is Tatmini Indeksi”,
baglilik icinse Meyer ve
Allen’in  bagliik  Olgegi
kullantlmastr. Tatmin
Olceginin ic tutarlilik katsayisi
0.77, baghlik o6l¢eginin ig

tutarhilik katsay1si 0.71
bulunmustur. Elde edilen
veriler  hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi ile
degerlendirilmistir.

Calismanin arastirma konumuzu ilgilendiren boliimiinde,
is tatmininin orgiitsel baglilikla pozitif bir iliskisi oldugu
sonucuna vartlmugtir. Baglilik tizerindeki degisimlerin
%25’lik kismi is tatmini tarafindan agiklanmaktadir
(R?=0.25)

Calismamn Adi: Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Bir Uygulama

Cahismanin Adi ve Yazarlar

Cahsmanmin Konusu

Tiirkoglu (2011)

Calismada Ankara ilinde savunma sanayinde ¢aligsanlar
tizerinde oOrgiitsel baglilik boyutlarinin is tatminine etkisi
ve iligkileri incelenmistir.

Orneklem, Yéntem ve Sonuglar
Analizler
Anket teknigi kullamlarak | Is tatmini ile &rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonli bir
yapilan aragtirmaya Ankara | iliski vardir.
ilinde savunma sanayinde |
calisan 1000 kisiden 574ii Is tatmini ile iletisim arasinda pozitif yonli bir iligki

katilmistir. I tatmini ile
orgiitsel  baglilik  boyutlari
arasindaki iliskiyi belirleme
amaci ile Pearson Korelasyon
Analizi, oOrglitsel  baghlik
boyutlarinin i§ tatminini ne
derecede yordadigini tespit
etmek icin Stepwise

vardir.

Is tatmini ile kisisel/mesleki gelisim arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

[s tatmini ile {icret arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Orgiitsel baglihk boyutu, is tatminini pozitif ydnde
istatistiksel olarak etkili yordamaktadir.
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Regresyon  Analizi,  tim
boyutlarin demografik
Ozelliklere gore
farklilagmalarin1  incelemek

amaci ile bagimsiz 6rneklem t
testi yapilmustir.

Ucret boyutu is tatminini pozitif yonde istatistiksel olarak
etkili yordamaktadir.

Orgiitsel baglilk ve is tatmini cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Orgiitsel baghilik ve is tatmini yasa gore farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel baglilk ve is tatmini hizmet siiresine gore
farklilik gostermektedir.

Calismanin Ada: Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Antalya Levent

Kimya’da Bir Uygulamasi

Calismanin Adi ve Yazarlar

Calismanin Konusu

Gokalp (2010)

Calisma is tatmini ve orglitsel baglilik diizeylerini tespit
etmek, kimlik ve kisisel bilgiler ile is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliski ve farkliliklar1 belirlemek amaci
ile yapilmugtir.

Orneklem, Yéntem ve Sonuglar
Analizler
Ankete toplam 120 kisi | Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski

katilmigtir. Anket sorularmin
giivenilirligi Cronbach Alpha

analizi  ile  (0.933) test
edilmistir. Anket sorularina
verilen cevaplarin
ortalamalarina bakildiktan
sonra hipotezlerin test
edilmesi  i¢in  korelasyon

analizi yapilmistir.

vardir.

Cinsiyet ile is tatmini arasinda iligki vardir.

Yas ile is tatmini arasinda iliski yoktur.

Hizmet siiresi ile is tatmini arasinda iligki vardir.

Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski yoktur.
Yas ile orgiitsel baglilik arasinda iligki yoktur.

Hizmet stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Calismamin Adu: Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik: Bir Insan Kaynaklar1 Bolimiinde

Uygulama
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Calismanin Adi ve Yazarlar

Calismanin Konusu

Gilindogan (2010)

TC Merkez Bankas1 Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii
calisanlarinin i tatmini (licret, terfi, amir, lcret dist
imkanlar, 6diillendirme, calisma kosullari, is arkadaslari,
isin niteligi ve iletisim) ve Orglitsel bagliliklarinin
(duygusal, devam, normatif) demografik 6zellikler ve is ile
ilgili bilgilere gore degerlendirilmesi amaciyla bir ¢aligma

yapilmustir.
Orneklem, Yéntem ve Sonuglar
Analizler
Aragtirmada anket teknigi | Devam bagliligi ve normatif baghlik ile ig tatmininin alt

kullanilmig, ankete 170 insan
kaynaklar1 calisanindan 64i
katilmistir. Is tatmini icin
Spector’un Olcegi
(gtivenilirlik katsayis1
alpha:0.89), baglilik i¢in Allen
ve Meyer’in baglilik dlgegi

tatmin

(glivenilirlik katsayis1 alpha:
0.81), kullanilmastir.
Degiskenler arasindaki
iliskileri tespit etmek igin, t-
test ve tek yonli varyans
analizi yontemleri
kullanilmastir.

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmamaktadir.

Duygusal baglilik ile (yiiksekten diistige olmak tizere) isin
niteligi ¢alisma kosullari, terfi ve amir boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir ve pozitif yonliidiir.

Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
vardir ve pozitif yonliidiir.

Devam baglilig: ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Normatif baglilik is tatmininden bagimsizdir.

Calismamn Adi: Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Sigorta Sirketleri Uzerinde Bir Uygulama

Calismanin Adi ve Yazarlar

Calismanin Konusu

Dagdeviren Gozen (2007)

Arastirmada amag, Ankara’da faaliyet goisteren sigorta
sirketlerinde (toplam 7 sirket) calisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmek, kisisel bilgiler
ile is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski
ve farkliliklarin durumunu incelemektir.

Orneklem, Yéntem ve Sonuglar
Analizler
Anket teknigi kullamilarak | Isgérenlerin egitim durumlar ile is tatminleri arasinda
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yapilan arastirmaya 81 kisi
katilmigtir. Tatmin ve baglilik
Olceklerinde degisiklik gerekip
gerekmedigini belirlemek igin

faktor analizine
basvurulmustur. Olgegin
Cronbach Alpha guvenilirlik
katsayis1t  0.96  c¢ikmustir.
Kurulan  hipotezlerin  test
edilmesi icin ki-kare

analizlerine bagvurulmustur.

iliski yoktur.

Isgorenlerin egitim durumlar1 ile duygusal baglliklari
arasinda iliski yoktur.

Isgorenlerin  egitim durumlart ile devam bagliklar
arasinda iliski vardir (Egitim diizeyi arttikca baglilik
artmaktadir).

Isgorenlerin egitim durumlar1 ile normatif baghliklari
arasinda iligki vardir (Egitim diizeyi yiikseldik¢e baglilik
artmaktadir).

Isgorenlerin aldiklar1 iicretler ile is tatminleri arasinda
iligki yoktur.

Isgorenlerin aldiklar1 iicretler ile duygusal baglihiklar:
arasinda iliski yoktur.

Isgérenlerin aldiklar1 {icretler ile devam bagliliklari
arasinda iliski yoktur.

Isgorenlerin aldiklar1 {icretler ile normatif bagliliklar:
arasinda iliski vardir (Ucret arttikga baglilik artmaktadir).

Isgorenlerin yast ile is tatminleri arasinda iliski yoktur.

Isgorenlerin yasi ile duygusal baglhliklar1 arasinda iliski
vardir (Yas arttikga baglilik azalmaktadir).

Isgorenlerin yas1 ile normatif bagliliklar1 arasinda iliski
yoktur.

Isgorenlerin cinsiyeti ile is tatminleri arasinda iliski vardir
(Kadin ¢aliganlarda tatmin daha yiiksektir).

Isgorenlerin cinsiyeti ile duygusal bagliliklar1 arasinda
iliski vardir (Kadin ¢alisanlarda baglilik daha yuksektir).

Isgdrenlerin cinsiyeti ile devam bagliliklar: arasinda iliski
vardir (Kadin calisanlarin baglilig1 daha yiiksektir).

Isgorenlerin cinsiyeti ile normatif baglhliklar1 arasinda
iligki yoktur.

Isgorenlerin galisma siiresi ile is tatminleri arasinda iliski
vardir (Calisma siiresi ile tatmin arasinda U sekilli
grafiksel bir iligki vardir).

Isgorenlerin galisma siiresi ile duygusal bagliliklar:
arasinda iliski vardir (Siire arttik¢a baglilik azalmaktadir).

Isgorenlerin calisma siiresi ile devam bagliliklar: arasinda
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iligki vardir (Siire arttikca baglilik azalmaktadir).

Isgorenlerin galisma siiresi ile normatif baglhliklari
arasinda iliski yoktur.

Isgorenlerin medeni durumu ile is tatminleri arasinda iliski
yoktur.

Isgdrenlerin medeni durumu ile duygusal bagliliklar:
arasinda iliski vardir (Bekar calisanlarin bagliligi daha
yuksektir).

Isgorenlerin medeni durumu ile devam baglilig1 arasinda
iligki vardir (Bekar ¢alisanlarin bagliligi daha yiiksektir).

Calismanin Adi: Job Satisfaction in Britain: Individual and Job Related Factors

Yazarlan

Cahsmanmin Konusu

Gazioglu and Tansel (2006)

Is tatminin dért farkli boyutunun (is iizerinde etki, iicret
miktar1, basarma hissi, takdir edilme) gesitli kisisel ve is
ozellikleri ile olan iligkisi incelenmistir.

Orneklem, Yéntem ve
Analizler

Sonuglar

1997 yilinda 28240 Ingiliz
calisgan  iizerinde  yapilan
‘Isyerinde Calisan Iliskileri

Anketi’ne ait veriler
kullanilmagtr. Veriler
ortalamalar gore ve

Maksimum Benzerlik analizi
ile degerlendirilmistir.

Egitim ve saglik sektorii calisanlari iicretlerinden
tatmin olmamakla beraber basari hissi konusunda tatmin
olmaktadirlar.

Egitim alma firsat1 olan calisanlar, olmayanlara gore
daha ¢ok tatmin olmaktadirlar.

Evli calisanlar, evli olmayanlara gore daha az is
tatminine sahiptirler.

Kadin ¢aliganlar erkeklere gore daha fazla tatmin
olmaktadirlar.

Is tatmini ve yas arasinda U sekilli bir grafiksel iliski
vardir.

Calismamn Adi: Bes Yildizli Otellerde Calisanlari Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma: Adana Ili Ornegi
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Yazarlan

Calismanin Konusu

Yalgin ve Iplik (2005)

Calisanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, gelir diizeyi) ve galisma siireleri
ile orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu olan duygusal, devam ve
normatif bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadig1
incelenmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢
boyutlu baglilik 6l¢egi kullanilmustir.

Orneklem, Yéntem ve
Analizler

Sonuglar

Aragtirmada 5li  likert tipi
anket kullanilmustir, 20 kisilik
bir grup Ulzerinde On testleri
yapildiktan sonra,ildeki g
adet bes yildizli otelde calisan
522 kisiden 112sine anket
uygulanmustir. Olgegin
giivenilirligi Cronbach Alpha
ile test edilmis (0.87), verilerin
analizi tek yonli ANOVA ve
Regresyon analizi ile
yapilmustir.

Otel ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklari;

o Cinsiyetlerine gore fark gostermemektedir.

e Yaslarina gore farklilik gostermektedir (aralarinda
negatif yonlii iligki bulunmaktadir).

e Egitim diizeylerine gore farkliik gostermektedir
(aralarinda pozitif yonli iligki bulunmaktadir).

e Medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

e Gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

e Bulunduklar1 pozisyonda ve toplam ¢alisma siirelerine
gore farklilik gostermemektedir.

Otel calisanlarmin Orgiitsel bagliliklar1 ile isletmedeki
toplam c¢alisma siireleri arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir.

Otel calisanlarmin orgiitsel bagliliklart ile isletmedeki
toplam calisma siireleri arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boéliimiinde, calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklari

arasindaki etkilesimin tespitine yonelik gelistirilen bir uygulamaya yer verilmektedir.

Bu kapsamda boliimde; arastirmanin amaci ve 0nemi, arastirma ana Kkiitlesi,
orneklemi, veri toplama araglari, arastirma hipotezleri, arastirma varsayimlar1 ve

siurliliklart ile verilerin analize hazirlik siireci ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiiziin  hizli degisen yogun rekabet ortami i¢inde, isletmelerin
rakiplerinin 6niine gegebilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi i¢in maddi unsurlardan
daha fazlasina ihtiya¢ duyduklari muhakkaktir. Ozellikle son yillarda maddi
varliklart temel alan iirlin giidiimlii ekonomiden, gayri maddi varliklar1 temel alan
bilgi ve hizmet ekonomisine gec¢is trendinin 6nemi son yillarda artmistir. Maddi
olmayan varliklarin 6nemi, halka acik bir sirketin defter degeri ile hisse senedi
piyasasindaki degerinin karsilastirilmasiyla kolaylikla fark edilecektir (Naktiyok ve
Karabey, 2007, 5.204).

Genellikle maddi olmayan varliklar 1) temel unsur olarak “insan sermayesi”, 2)
calisilan giiniin sonunda isletmede kalan bilgi olarak tanimlanan “yapisal sermaye”
ve 3) isletmenin miisteriler, saticilar ya da AR-GE ortaklar1 ile harici iligkilerine
bagli olan biitiin kaynaklar1 seklinde tanimlanan “iligkisel sermaye (miisteri)” olarak
tic grupta smiflandirilabilmektedir (Ulusan, 2005, s.74-76). Siiphesiz ki insan
sermayesi bu noktada digerlerine gore daha oOnemli goriilmektedir. Clnkl bir
isletmenin basarili olabilmesinde isgiicii, en az maddi olan diger unsurlar kadar 6nem

arz etmektedir.

Literatiirde insan sermayesinin isletme i¢in Oneminin arastirildigi birgok
caligma bulunmakta ve bu ¢alismalarin ¢cogunlugu da isgiiciiniin tatmini ve isletmeye
kars1 baglilig1 tizerinde durmaktadir ( 6r. Fu ve Deshpande, 2014; Leite vd. 2014, Fu
vd., 2011; Gékalp, 2010 vb.) . Ozellikle isletmeye kars1 gelistirilen baglilik, drgiitsel
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davranig konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir (Ogunleye vd., 2013, 5.86). Azeem
ve Akhtar (2014) calismalarinda bir igletmenin basarisinin, ¢aliganlarin yetkinligi
kadar isletmeye kars1 gelistirdikleri bagliliklar ile de ¢cok yakindan iligkili oldugunu
ifade etmektedirler. Bu noktada isletmedeki isgiiciiniin bagliliginin tespitine yonelik

calismalar 6nem kazanmaktadir.

Olusturulan bu temeller dogrultusunda arastirmada; ¢alisanlarin is tatminleri
ile orgiitsel baghliklar: arasindaki etkilesimin tespit edilmesi ve orgiitsel baghligin
calisan statisine gore (beyaz-mavi yaka) degisip degismediginin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag ile gerceklestirilecek olan ¢alismada, teorik destekler ile

birlikte su sorulara cevap aranmaktadir:

1 s tatmini ve orgiitsel baglilik kag¢ boyutta Slciilebilmektedir ve bu
boyutlar hangileridir?

2 Uygulamaya katilan ¢alisanlarin is tatminleri ne diizeydedir?

3 Calisanlarin is tatmini diizeyleri, orgiitsel baghliklarini etkilemekte
midir, eger etkiliyor ise bu etki nasildir?

4 Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, statiilerine gore (mavi-beyaz yaka)
anlamli farkliliklar gostermekte midir, eger gosteriyorsa bu farkliliklar

nasildir?

Calisma sonucunda ilgili sorularin cevabinin bulunmasi ve bu sayede
uygulama yapilan isletmenin mevcut insan kaynaklar1 politikasinda dikkat etmesi
gereken noktalarin belirlenmesi ve konu ile ilgili literatiire de katki yapilmasi

beklenilmektedir.

3.2 Arastirmanin Anakiitlesi, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci
Bu arastirmanin anakiitlesini Balikesir il merkezinde faaliyet gésteren Balikesir
Elektromekanik Sanayi Tesisleri A.S’de (BEST) calisan yaklasik 1100 kisi

olusturmaktadir.

Calismanin bu isletmede yapilmasinin ana nedeni, arastirmacinin bu isletmede
calisiyor olmasi ve isletmenin insan kaynaklar1 departmanin, ¢alisanlarin bagligi ve
i tatmini konularinda bilgiye ihtiya¢ duymasidir. Arastirmanin yapilacagi BEST
A.S. 1966 yilinda Agir Sanayi Bolgesindeki fabrikasinda transformator tiretimine

baslamis, 2006 yilinda Organize Sanayi bolgesinde mekanik iiretim tesisini kurmus
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ve 2009 yilinda ayni yerde elektrik iiretim tesisini de faaliyete gecirmistir. Su an her

iki fabrikasinda da yagl ve kuru tip transformator dretimine devam etmektedir.

Organize Sanayi Bolgesinde yer alan fabrika 18.000m? kapali, 60.000m?agik
alana sahiptir ve yillik 20.000 MVA (800 MVA-400 kV, 600 MVA-525 kV’a kadar)
transformator Uretebilecek kapasitededir.

Agir Sanayi Bolgesinde yer alan fabrika 12.000 m? kapal1 40.000 m?agik alana
sahiptir ve yillik 12.500 MV A {iretim kapasitesine sahiptir.

Sirket yiizde yiiz yerli sermayeye sahip olup, ASB fabrikasinda 500, OSB
fabrikasinda 600 olma iizere toplam 1100 kisi istihdam etmektedir; bunun yaninda
biinyesinde bir¢ok hizmet tageronu da bulunmaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye nin 500
bliylik sanayi kurulusu i¢inde 181. sirada yer almistir. Tiim diinyada 48 {ilkeye

ihracat yapmaktadir. Isletme Yircali Grup’un bir iiyesidir.

Arastirmada gerekli verilere ulasilabilmek igin; Oncelikle ilgili isletmeye
bagvuru yapilarak uygulama icin izin istenmis ve uygulama icin Ongoriilen anket
taslag isletmeye sunulmustur. Isletmenin ilgili incelemesi sonucunda anket

uygulama i¢in uygun bulunmustur.

Anket uygulamasi sirasinda isletmenin insan kaynaklart biriminden yardim
alimmis ve isletmede calisan personel sayist ve calisma vardiyalari gibi konular
Ogrenilmistir. Alinan bilgiler 1s181nda tiim c¢alisanlara ulasilacak sekilde bir uygulama
plan1 yapilmis ve bu plana gore oncelikli olarak 40 kisiye bir on test yapilmistir. On
testin uygulandig1 kisiler igletmenin farkli departmanlarindan secilmis; bu se¢im
sirasinda farkli egitim durumuna sahip kisilerin sec¢ilmesine dikkat edilmistir. Bu
sayede farkli egitim seviyesine sahip bireylerin, anketi anlayip anlayamadiklar tespit
edilmeye calisilmistir. Secilen bu 40 kisiye anket formlar1 dagitilmis ve
cevaplamalar1 istenmistir. Anket uygulamasi sonunda, katilimcilara anlayamadiklari
ya da siiphe duyduklar1 bir soru olup olmadigi sorulmustur. Bazi yazim hatalarinin
disinda katilimeilar anket formu ile ilgili bir sorun bildirmemislerdir. Ayrica verilerin
incelenmesi sonucunda sadece 1 adet bos birakilan soru oldugu goriilmiis, dolayisi
ile tiim egitim seviyeleri i¢in bu anketin anlasilir ve uygulanabilir bir anket oldugu

distiniilmistiir.

Bu asamanin ardindan elde edilen veriler Cronbach’s Alpha giivenilirlik

analizine tabi tutulmus ve Olgek giivenilirlikleri ile her sorunun giivenilirlik degerini
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nasil etkiledigi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 56 soruluk “is tatmini”
Ol¢eginin alfa degeri 0.729; 22 soruluk “Orgiitsel baglilik” dlgeginin giivenilirlik
degeri ise 0.914 olarak bulunmustur. Bu degerler oOlgeklerin oldukg¢a giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgeklerde yer alan higbir soru dlgek giivenilirligini

diisiirmemektedir. Bu durumda tiim sorularin 6lgekte tutulmasina karar verilmistir.

Olusturulan anket formu ile ilgili son kontrollerin yapilmasi igin iki
akademisyene basvurulmus (1 Yrd. Dog. Dr. ve 1. Ogr. Gér. Dr.) ve anket ile ilgili
diizeltme gerekip gerekmedigi konusunda uzman gériisleri istenmistir. Iki uzman da
olusturulan olgeklerin temel olarak korunabilecegini ve major olarak herhangi bir
diizeltmeye gerek olmadigini ifade etmistir. Bu bilgiler dogrultusunda uygun bir
Olgtim araci olarak kabul edilen anket, 13-22 Agustos 2014 tarihleri arasinda

isletmede uygulanmustir.

Uygulama isletmenin insan kaynaklar1 birimi ile beraber yapilmustir. Ilgili
departmanlara uygulama yapilacagr giin bilgi verilmis ve calisanlarin normal
saatlerinden 15 dakika daha erken yemek molalarina ¢ikmasi saglanmistir.
Yemekhanede toplanan ¢alisanlara 6nce uygulama hakkinda bilgi verilmis ve daha
sonra anket formlar1 dagitilarak doldurulmasi istenmistir. Uygulama sonrasinda 785
adet anket toplanmistir. Bu anketlerden 11 tanesi degerlendirmeye uygun
olmadigindan analiz disinda birakilmis ve kalan 774 anket arastirmaya dahil

edilmistir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Olusturulan anket
formunun gelistirilmesinde Oncelikli olarak geg¢mis yil c¢alismalarina bagvurulmus,
arastirma amaglar1 dogrultusunda ilgili verilerin hangi O6l¢ekler kullanilarak
toplandig1 arastirllmistir. Bu aragtirmalar sonucunda ¢alisanlarin is tatminlerini
olgmek tizere kullanilacak Slgegin, Bowling Green State Universitesinin gelistirdigi
ve en son 2009 yilinda revize edilen “Job Descriptive Index (JDI)” dlgegi 1s181inda

olusturulmasina karar verilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda olusturulan anket formunda is tatmininin igin
yvapisi, ticret, kisisel gelisim/yiikselme, iistlerle iliskiler/denetim ve iy arkadaslari

olmak iizere 5 alt boyutta incelenmesine karar verilmistir. Farkli caligmalardan yola

65



¢ikilarak (Davran, 2014; JDI, 2009; Toker, 2007; Kaya, 2004 vb.) toplamda 56

sorudan olusan bir is tatmini 6lgegi gelistirilmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 6l¢gmek igin ise Allen ve Meyer (1990)’in
calismalarindan yola ¢ikarak duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlarinin
kullanilmasina karar verilmis ve farkli ¢calismalardan yararlanilarak (Uysaler, 2010;
COp, 2008; Meyer, Allen and Smith, 1993; Allen and Meyer, 1990 vb.) 22 sorudan

olusan bir orgiitsel baglilik 6l¢egi olusturulmustur.

Gelistirilen iki 6lgekte, katilimcilarin ilgili ifadeye katilim diizeylerini 6lgmeye
yonelik 5°li Likert olgegi kullanilmistir  (*1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum- Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5:
Kesinlikle Katiliyorum™). Anket formunda bu 6lgeklere iliskin sorularin disinda,
caligsanlara ait tanimlayici bilgileri (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi
ve isletmedeki calisma siiresi) tespit etmek ilizere 6 adet ¢oktan se¢meli soru yer

almastir.

3.4 Arastirma Hipotezleri

Calisanlarin is tatmini diizeylerinin Orgiitsel bagliliklar1 tlizerindeki etkisinin
incelenmesini amaglayan bu c¢aligma betimsel yontem ve tarama modeline gore
desenlenmistir. “Deneklerin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin
veri toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya ¢aligilmustir.
Betimleme yontemi ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi
sartlar1 icinde ve oldugu gibi tanimlamaya calisilir. Olay1 degistirme ve etkileme
cabas1 gosterilmez. Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir. Tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢cinde ¢ok sayida
denek ve objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma problemlerine cevap

aranir”(Tirkoglu, 2011, s.58).

Bir¢ok calismada is tatminin, orgiitsel bagliligi etkiledigi yoniinde bulgular
elde edilmistir (Leite vd., 2014; Srivastava, 2013; Fu vd., 2011 vb.). Ancak is
tatmininin hangi boyutunun, orgiitsel bagliligin hangi boyutu iizerinde etkisi oldugu

yoniinde literatiirde ulasilan calisma sayisi1 kisithdir. Dolayist ile is tatmininin alt
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boyutlarinin, drgiit bagliligin hangi boyutu iizerinde nasil bir etkisi oldugunun tespit

edilmesi gerek isletmeler gerekse konu ile ilgili aragtirma yapacak arastirmacilar

acisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin ilk hipotezleri su

sekilde olusturulmustur:

Duygusal Baghlik ile flgili Hipotezler

e H1- Calisanlarin is tatmini diizeyleri, duygusal bagliliklarimi pozitif yonde ve

anlamli sekilde etkilemektedir.

o

Hl-a- Calisanlarin isin yapis1 ile ilgili tatmin diizeyleri, duygusal
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
H1-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin diizeyleri, duygusal
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H1-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri, duygusal
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H1-d- Calisanlarin tstlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri, duygusal
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
H1-e- Calisanlarin is arkadaslar1 konusundaki tatmin diizeyleri, duygusal

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Devam Baghihg ile Tlgili Hipotezler

e H2- Calisanlarin is tatmini diizeyleri, devam bagliliklarin1 pozitif yonde ve

anlamli sekilde etkilemektedir.

0]

H2-a- Calisanlarin isin yapisi ile ilgili tatmin diizeyleri, devam bagliliklarini

pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-b- Calisanlarin ticret dizeyleri ile ilgili tatmin duzeyleri, devam

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri, devam

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-d- Calisanlarin istlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri, devam

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-e- Calisanlarin i1s arkadaslar1 konusundaki tatmin diizeyleri, devam

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
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Normatif Baghhk ile Ilgili Hipotezler

e H3- Calisanlarin is tatmini diizeyleri, normatif baghliklarin1 pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir.

0 H3-a- Calisanlarin isin yapist ile ilgili tatmin diizeyleri, normatif
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-b- Calisanlarin tcret diizeyleri ile ilgili tatmin dlzeyleri, normatif
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri, normatif
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-d- Calisanlarin iistlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri, normatif
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-e- Calisanlarin is arkadaglar1 konusundaki tatmin diizeyleri, normatif

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Isletmenin mavi ve beyaz yaka calisanlara sunmus oldugu is imkanlari
birbirinden farklilik gosterebilir. Dolayist ile farkli statiide olan galisanlarin orgiite
farkl diizeyde baglilik duymalari olduk¢a normaldir. Isletme, hangi ¢alisan grubunun
hangi diizeyde baglilik duydugunu tespit ederek, olasi tehditlere ve eksikliklere karsi
onlem alabilir, elindeki ¢alisanlar1 kaybetmeme yolunda stratejik kararlar alabilir. Bu

bilgiler ve ¢alisma amagclar1 15181nda gelistirilen ikinci grup hipotezler su sekildedir:
Calisma Statiilerine iliskin Gelistirilen Hipotezler

e H4-Calisanlarin duygusal bagliliklari, ¢alisma statiilerine gore (mavi-beyaz
yaka) farklilik gostermektedir.

e H5- Calisanlarin devam bagliliklari, ¢alisma statiilerine gore (mavi-beyaz
yaka) farklilik gostermektedir.

e H6- Calisanlarin normatif bagliliklari, ¢alisma statiilerine gére (mavi-beyaz

yaka) farklilik géstermektedir.

Bagliligin  ¢alisanlarin  kisisel  ozelliklerine gore farklilik — gdsterip
gostermediginin anlasilmasi, calismanin diger 6nemli amacinmi olusturmaktadir.
Orgiite kars1 diisiik ve yiiksek baglilik gdsteren gruplarm kisisel dzelliklerinin tespit

edilmesi sayesinde isletme, diislik baglilia sahip olan ¢alisan gruplarinin baghiligim
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arttirmaya yonelik stratejiler gelistirebilir ve bu sayede personel devir oranini

diisiirerek daha verimli bir ¢alisma ortami yaratabilecektir. Bu amagla gelistirilen

hipotezler su sekildedir:

Kisisel Ozellikler Baglaminda Gelistirilen Hipotezler

H7- Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir
H8- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir
H9- Calisanlarin  Normatif Bagliliklar1 cinsiyetleirne gore farklilik
gostermektedir
H10- Calisanlarin Duygusal Bagliliklari medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir
H11- Calisanlarin Devam Bagliliklari medeni durumlarina gore farklilik
gOstermektedir
H12- Calisanlarin Normatif Bagliliklari medeni durumlarma gore farklilik
gOstermektedir
H13- Calisanlarin Duygusal Bagliliklart  yaslarina  gore  farklilik
gOstermektedir
H14- Calisanlarin Devam Bagliliklar yaslarina gore farklilik gostermektedir
H15- Calisanlarin  Normatif Bagliliklart  yaslarmma gore farklilik
gOstermektedir
H16- Calisanlarin Duygusal Bagliliklari caligma siirelerine gore farklilik
gOstermektedir
H17- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 g¢alisma siirelerine gore farklilik
gOstermektedir
H18- Calisanlarin Normatif Bagliliklar1 ¢alisma siirelerine gore farklilik
gOstermektedir
H19- Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 egitim durumlarina gore farklilik
gOstermektedir
H20- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 egitim durumlarina gore farklilik

gOstermektedir
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e H21- Calisanlarin Normatif Bagliliklar1 egitim durumlarma gore farklilik

gOstermektedir

3.5 Arastirmanin Varsayimlar: ve Simirhiliklar:

Insan kaynaklar ile ilgili yapilan bircok ¢alismada oldugu gibi, bu ¢alismanin
sonuglandirilmasinda da bazi varsayimlar yer almaktadir. Bu varsayimlar su sekilde

siralanabilir:

1. Calisanlarin isletmeye kars1 tatmin ve bagliliklarini 6lgmek i¢in anket formu
uygun bir veri toplama aracidir.

2. Anket formunda yer alan sorular, ulasilmak istenen sonuglara ulagsmak i¢in
yeterlidir.

3. Anketi cevaplayan isciler, sorulara diiriist ve tarafsiz sekilde cevap
vermisglerdir.

4. Arastirmada toplanan veriler, anakiitlede yer alan bireylerin duygularini

temsil etmektedir.

Bu varsayimlar altinda yapilacak olan c¢alisma ile ilgili bazi smirhiliklar da
bulunmaktadir. Bunlarin basinda arastirma verilerinin tek bir isletmeden toplanmis
olmasi yer almaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin genellenebilmesi miimkiin
olmamaktadir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in daha fazla isletmede kapsamli
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Verilerin tek seferde toplanmis olmasi
arastirmanin bir diger siirliligini olusturmaktadir. Bu durum kisilerin anlik kizginlik
ya da dikkatsizlik gibi nedenler ile anketi yanlis ya da hatali cevaplamalar1 gibi bir
soruna neden olunabilmektedir. Ancak isletmeden tek seferlik uygulama i¢in izin
alinmis olmas1 ve zaman kisiti, veri toplamanin zamana yayilmasini imkansiz hale

getirmektedir.
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4. BULGULAR

Calismanin  bu bolimiinde, yontem boliimiinde bahsedilen temeller
cercevesinde elde edilen verilere iliskin bulgular yer almaktadir. Boliimde oncelikli
olarak aragtirmaya iligkin tanimlayict bilgilere, daha sonra arastirma Olgeklerine
iliskin giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir. Bolim beyaz ve mavi yaka
calisanlar i¢in hipotez testleri ile son bulmaktadir. Bolimde yer alan tim istatistiki
analizler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21 paket programi yardimi

ile yapilmistir.

4.1 Katiimeilara Iliskin Tammlayia: Istatistikler

Arastirmaya katilan galisanlara iliskin temel tanimlayict bilgiler Tablo 4.1°de
gosterilmektedir.

Tablo 4.1 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 113 tanesinin (%14.6)
18-24 yas arasinda, 551 tanesinin (%71.2) 25-35 yas arasinda, 76 tanesinin (%9.8)
36-45 yas arasinda oldugu goriilmektedir. 46-55 yas arasinda olan ¢alisan sayisi 27
(%3.5) iken, 56 yas ve iistiinde olan calisan sayist 6 (%0.8) dir. 1 ¢alisan ise bu
soruya cevap vermemistir. Calisanlarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda ise erkek
calisanlarin 6rneklemin %96 gibi biiyiikk bir kismin1 (743 kisi) olusturdugu goze
carpmaktadir

Calisanlarin egitimlerine bakildiginda, isletmede en ¢ok lise mezunu ¢alisan
istihdam edildigi (407 kisi, %52.6) gorilmektedir. Bu grubu 6n lisans mezunu
calisanlar izlerken (200 kisi, %25.8), lisans mezunu ¢alisanlar {iglincii sirada yer
almaktadir (112 kisi. %14.5). Cevaplayanlar i¢inde yiiksek lisans mezunu 27 ¢alisan
bulunurken (%3.5); ortaokul mezunu c¢alisan sayisi 14 (%1.8), ilkokul mezunu
caligsan sayist ise 11 (%1.6)’dir. Katilimcilardan 1 tanesi ise (%0.1) doktora

egitimini tamamlamistir. 1 kisi ise (%0.1) bu soruya cevap vermemistir.

Katilimcilarin isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde 321 kisilik biiyiik bir

grubun (%41.5), 4 ile 10 yil arasinda isletmede c¢alistigi goriilmektedir. 1-3 yil
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arasinda igletmede caligan katilimer sayist 297 (%38.4) iken, 1 yildan az siiredir
isletmede olan katilimcilar 54 kisidir (%7). 11-15 yil arasinda isletmede c¢alisan
katilimcilar 6rneklemin %2.3’likk (18 kisi) bir kismini1 olustururken.16 ile 20 yil
arasinda calisan katilimer sayis1 52°dir (%6.7). 21 yildan daha uzun siiredir isletmede

calisan 32 katilimci ise 6rneklemin %4.1°lik bir kismini olusturmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma statiilerine gore dagilimlart incelendiginde ise 585
katilimcinin mavi yakali (is¢i, posta basi, tekniker vb.) calisanlar oldugu goriiliirken;
beyaz yaka calisan sayist 189’dur (miihendis. sef. midir v.b). Son olarak 428
calisanin ¢ocugu bulundugu (%55.3), 335 ¢alisanin ise (%43.3) ¢ocugu bulunmadig
aragtirma sonuglart dogrultusunda tespit edilmistir. 11 katilimci ise (%1.4) bu soruya

yanit vermemistir.

Tablo 4.1 Katilimcilara iliskin tanimlayici istatistikler

Yas Adet | Yuzde Cinsiyet Adet | Yizde
18-24 arasi 113 14.6 Bayan 31 4.0
25-35 arasi 551 71.2 Erkek 743 96.0
36-45 aras1 76 9.8 Toplam 774 100.0
46-55 arasi 27 3.5
56 ve Ustl 6 8 Medeni Durum Adet | Yzde
Cevapsiz 1 1 Evli 522 67.4
Toplam 774 100.0 Evli degil 250 32.3
Cevapsiz 2 3
Egitim Adet | Yulzde Toplam 774 100.0
Ikokul 11 1.6
Ortaokul 14 1.8 Calisma Siiresi Adet | Yizde
Lise 407 52.6 1 y1ldan az 54 7.0
On Lisans 200 25.8 1-3 y1l arasi 297 38.4
Lisans 112 145 4-10 y1l aras1 321 41.5
Yuksek Lisans 27 3.5 11-15 yi1l aras1 18 2.3

72




Doktora 1 1 16-20 yi1l aras1 52 6.7
Cevapsiz 1 A 21 y1l ve iistii 32 4.1
Toplam 774 100.0 Toplam 774 100.0
Calisma Statiisii Adet | Ylizde Cocugu Olup Adet | Ylzde
Olmamasi
Mavi yaka 585 75.6 Evet 428 55.3
Beyaz Yaka 189 24.4 Hayir 335 43.3
Toplam 774 100.0 Cevapsiz 11 1.4
Toplam 774 100.0

Katilimeilarin is tatmini ve orglitsel baghilik olgeklerinde yer alan sorulara
vermis olduklari cevaplara iligkin ortalamalar EK-3 te gosterilmistir. Buna gore “isin
yapist” ile ilgili sorulara verilen cevaplara iliskin ortalamalar 2.19-4.30 arasinda
degerler alirken, “Ucrete” iliskin sorulara ait ortalamalar 2.00-2.73 arasinda; “kisisel
gelisim” ile ilgili sorulara ait ortalamalar 2.24-3.76 arasinda degerler almistir.
“Ustlerle iliskiler” boyutuna ait sorularin ortalamalar1 2.71-4.04 arasinda iken, “is

arkadaslarina” iliskin sorularin ortalamalar1 ise 2.17-3.71 araligindadir.

Orgiitsel bagliliga ait sorulara iliskin ortalamalar incelendiginde; “duygusal
bagliliga” iliskin sorularin ortalamasinin 2.64-3.51 arasinda; “devam bagliligin1”
6lgmek icin sorulan sorularin ortalamasinin 2.20-3.44 arasinda ve “normatif bagliga”

iliskin sorularin ortalamasinin ise 2.89-3.40 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir.

4.2 Guvenilirlik Analizleri

Arastirma ile ilgili kurulan hipotezlerin test edilmesinden Once, Olceklere
iligkin gilivenilirlik analizi yapilmasina karar verilmistir. Bu sayede on testte oldugu
gibi, 6lgeklerin genel giivenilirliklerinin tespitinin yaninda, 6lgcek givenilirliklerini
bozan herhangi bir soru olup olmadigi da tespit edilebilecektir. Olgek
giivenilirliklerinin hesaplanmasinda en sik kullanilan yontemlerden biri olan
Cronbach’in Alfa yontemi tercih edilmistir. Bu yonteme gore degerin 0.41-0.60

arasinda yer almasi Olgegin nispeten giivenilir oldugunu gosterirken 0.60-0.80
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arasindaki degerler oOlcegin giivenilir oldugunu. 0.81 ve iistiindeki degerler ise

6lgegin ¢ok giivenilir oldugunu (Yilmaz, 2014, s.141) ifade etmektedir.

Ik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 1 yapin (iicret) giivenilirlik degeri
0.351 olarak tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu yapiya ait birinci
sorunun Olgekten cikartilmasi ile Olgek giivenilirliginin 0.606’ya kadar ¢ikacagi
goriilmiistiir. Bu durumda 6lgegin yeterli gilivenilirlige ¢cikmasinin saglamak i¢in bu
soru analiz disi birakilmistir. Ayrica “Ustlerle iliskiler” boyutunda bir sorunun
analizden ¢ikarilmasi ile (soru no 41) gilivenilirligin 0.662 degerinden 0.720 ye
¢ikacagl gorlilmiistiir. Bu nedenle bu soru da analiz disi birakilarak daha givenilir

Olcekler elde edilmesi amaglanmaistir.

Tablo 4.2’de goriildiigii tizere tiim 6l¢ekler giivenilirdir. Dolayisi ile toplanan
veriler ile hipotez testlerine gecilmesi noktasinda herhangi bir engel

bulunmamaktadir.

Tablo 4.2: Olgeklere iliskin giivenilirlik degerleri

Olgek Ifade Alfa Degeri Anlam
Sayisi

Isin Yapisi 22 0.733 Olgek giivenilir
Ucret 3 0.606 Olcek giivenilir
Kisisel gelisim 9 0.790 Olcek givenilir
Ustlerle iliskiler 9 0.720 Olcek guivenilir
Is Arkadaslar 11 0.721 Olgek givenilir
IS TATMINI TOPLAM | 54 0.886 OLCEK COK GUVENILIR
Duygusal Baghlik 6 0.759 Olcek givenilir
Devam baghhg 6 0.735 Olcek givenilir
Normatif Baghhk 10 0.881 Olcek cok giivenilir
ORGUTSEL BAGLILIK | 22 0.896 OLCEK COK GUVENILIR
TOPLAM
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4.3 Hipotez Testleri

Arastirmada 1ilgili hipotezleri test etmeden once, veri setine iliskin dagilimin
tiirliniin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Dagilimin tespiti, analizde kullanilacak
yontemin sec¢imi i¢in kritik bir siirectir. “Genel olarak c¢ok degiskenli parametrik
tekniklerin ¢cogu, orneklerin ¢ok degiskenli normal dagilimli anakiitleden geldigini
varsaymaktadir” (Kalayci vd.,2006, s.208). Dolayisi ile normallikten sapan verilerin

analizinde non-parametrik analiz tekniklerin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Calismada elde edilen veri setinin normalliginin test edilmesi igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine bagvurulmustur. Analiz sonucunda
veri setinde yer alan tiim sorulara ait dagilimin normallikten saptigi gorilmiistiir
(Bakimiz Ek 2). Ancak insan davramislarinin test edildigi aragtirmalarda dagilimin
normal olmamasi siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu durumda non-parametrik
analiz tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir. Ancak “merkezi limit teoremi” adi
ile bilinen bir teorem “ana kiitlenin dagilim sekli ne olursa olsun, basit rassal
orneklem hacmi biiylidiik¢ce X’in 6rnekleme dagilimi normal dagilima yaklasacagini”
ileri strmektedir (Yizer vd, 2003, s.186). Pratikte 6rneklem biiyiikliigii yeterince
biiyiik oldugu zaman bu teorem gegerli olmaya baslar. Orneklem hacmi igin yeterli
buyuklik, kesin olmamakla birlikte uygulamada n>= 30 birim olarak kabul
edilmektedir. (Tasdelen ve Kanik, 2009, s.4). Calismadaki 6rneklem sayisi1 (n=774)
oldukga biiyiik oldugundan; normal dagilim gostermeyen bu veriler icin de merkezi
limit teoremi 1s18inda parametrik testleri uygulamak miimkiin hale gelmektedir.
Ayrica arastirmada daha kesin sonuclar elde edilebilmesi igin, gelistirilen
hipotezlerin beyaz ve mavi yaka c¢alisanlar i¢in ayr1 ayr test edilmesine karar

verilmistir.

Aragtirma hipotezlerinin testinde, katilimcilarin ilgili yapida yer alan tiim
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degeri alinarak olusturulan yeni
degiskenler kullanilmistir. Bu sekilde daha net sonuglarin elde edilmesi saglanmaya

calisiimastir.

43.1 Beyaz Yaka Cahsanlara iliskin Hipotez Testleri

Arastirmada Oncelikle beyaz yaka c¢alisanlara yonelik hipotez testleri

uygulanmistir. Bu baglamda gelistirilen ilk hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:
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e H1-by! Calisanlarm is tatmini diizeyleri, duygusal bagliliklarmi pozitif yonde ve

anlaml sekilde etkilemektedir.

0 H1-by-a- Calisanlarin isin yapisi ile ilgili tatmin diizeyleri, duygusal

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 H1-by-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin diizeyleri, duygusal

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H1-by-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri, duygusal

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 HI1-by-d- Calisanlarin dstlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri,

duygusal baghliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H1-by-e- Calisanlarin is arkadaslar1 konusundaki tatmin diizeyleri, duygusal

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Calismada bu hipotezi

test etmek

icin dogrusal

bagvurulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir.

regresyon analizine

Tablo 4.3. H1 (beyaz yaka) hipotezine iligskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhhk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit -.691 327 -2.110 .036

Isin Yapist 935 130 523 | 7.221 .000

Ucret -.066 056 -071 | -1.167 245

Kisisel 256 .085 226 | 3.009 .003
Gelisim

Ustlerle 116 .089 087 | 1.312 191
iliskiler

Is Arkadaslar:. -.004 091 -003 | -.046 963

F=38.403 p=0.000

Diizeltilmis R?= 0.512

Tablo 4.3.’te goriildigii tizere kurulan regresyon analizine iliskin F degeri

38.402 ve anlamlilig1 (p) 0.000°dir. Bu durum modelin %95 anlamlilik diizeyinde bir

! By ifadesi hipotezlerin beyaz yaka icin test edildigini ifade etmektedir.
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biitlin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Degiskenlere iligkin anlamliliklar
incelendiginde sabit terim ile birlikte “igin yapis1” ve “kisisel gelisim” boyutlarinin,
duygusal baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goériilmektedir
(p<0.05). Tlgili etkiler incelendiginde “isin yapis1” boyutunun katsayisinimn 0.935;
kisisel gelisim boyutunun etkisinin ise 0.256 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
calisanlarin “isin yapis1” ile ilgili tatminlerinde bir birimlik artis meydana geldiginde,
duygusal bagliliklar1 0.935 birim arttiracaktir. Ayni sekilde c¢alisanlarin “kisisel
gelisim” ile ilgili tatminlerinde meydana gelecek bir birimlik artista calisanlarin

duygusal bagliliklarini 0.256 birim arttiracaktir.

Modele iliskin R? degeri incelendiginde bu degerin 0.512 oldugu
gorilmektedir. Bu durumda “Duygusal baglilik” degiskeninde meydana gelen
degisimlerin %51.2°lik bir kisminin modele dahil edilen bagimsiz degiskenler ile

aciklandig1 anlagilmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda H1-by-a ve H1-by-c hipotezleri kabul edilirken.
diger 3 hipotez reddedilmektedir.

Arastirmada ileri stiriilen ikinci hipotez su sekildedir

e H2-by Calisanlarin is tatmini dizeyleri, devam bagliliklarin1 pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir.

0 H2-by-a- Calisanlarin isin yapisi ile ilgili tatmin diizeyleri, devam
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-by-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin dizeyleri, devam
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-by-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri, devam
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-by-d- Calisanlarin istlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri, devam

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in kurulan dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. H2 (beyaz yaka) hipotezine iliskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhhk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit 2.782 393 7.081 .000

Isin Yapist -431 155 -280 | -2.776 .006

Ucret 001 067 001 015 988

Kisisel 154 102 157 | 1503 135
Gelisim

Ustlerle 186 106 162 | 1.749 .082
iliskiler

Is Arkadaslar1. 043 109 037 397 692

F=2.055 p=0.073 Diizeltilmis R?= 0.027

Tablo 4.4. incelendiginde, modele iliskin F degerinin 2.055 ve anlamliliginin
0.073 oldugu bulunmustur. Bu durumda regresyon modelinde, is tatmini boyutlart ile
devam bagliliklart arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigt
gorilmektedir. Dolayist ile bagimsiz degisken olarak ele alinan is tatmini
boyutlarinin, ¢alisanlarin devam bagliliklar1 tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli olmamaktadir. Bu durumda H2-by hipotezine ait tum alt hipotezler

reddedilmistir.

Aragtirmada ileri siiriilen ti¢lincii hipotez su sekildedir:

e H3-by Calisanlarin is tatmini diizeyleri, normatif bagliliklarin1 pozitif yonde ve
anlaml sekilde etkilemektedir.
0 H3-by-a- Calisanlarin igin yapist ile ilgili tatmin diizeyleri, normatif
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-by-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin diizeyleri, normatif
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-by-c- Calisanlarin kigisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri,

normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
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0 H3-by-d- Calisanlarin stlerle iligkiler konusundaki tatmin diizeyleri,
normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-by-e- Calisanlarin is arkadaslar1 konusundaki tatmin diizeyleri, normatif

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Bu hipotezi test etmek i¢in kurulan regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo

4.5te gosterilmektedir.

Tablo 4.5. H3 (beyaz yaka) hipotezine iligskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhhk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit -.488 300 -1.625 .106

Isin Yapisi 756 119 464 6.366 .000

Ucret 008 051 009 148 882

Kisisel 208 078 202 2.669 008
Gelisim

Ustlerle 137 081 113 1.684 094
iliskiler

Is Arkadaslari. 043 083 034 515 607

F=37.291 p=0.000 Diizeltilmis R?= 0.505

Tablo 4.5. incelendiginde, kurulan regresyon denkleminin bir butiin olarak
anlamli oldugu (F=37.291 ve p=0.000) gorilmektedir. Bu denklemde normatif
baglilig1 etkileyen degiskenler incelendiginde, “isin yapisi” ve “kisisel gelisim”
faktorlerinin normatif baglilik tizerinde anlamli etkisinin oldugu (p<0.05); diger
degiskenlerin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi (p>0.05)
goriilmektedir. Katsayilar incelendiginde, ¢alisanlarin “isin  yapist” ile ilgili
tatminlerinde bir birimlik artis meydana geldiginde, normatif bagliliklarinin 0.756
birim artacagi; “kisisel gelisimde” meydana gelen bir birimlik artigin ise normatif

baglilig1 0.208 birim degistirecegi goriilmektedir.
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Modele iliskin R? degeri incelendiginde, ¢aliganlarin normatif baghiliginda
meydana gelen degisimlerin %50.5’lik bir kisminin, is tatmini boyutlar1 tarafindan
aciklandigr goriilmektedir. Geriye kalan %49.5’lik bir kisim ise modele dahil

edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Bu sonuglara gore H3-by-a ve H3-by-c hipotezleri kabul edilmekte, diger
hipotezler ise (H3-by-b. H3-by-d ve H3-by-e) reddedilmektedir.

4.3.2 Mavi Yaka Cahsanlara iliskin Hipotez Testleri

Arastirmada ileri siiriilen ilk {i¢ hipotez beyaz yaka calisanlarda oldugu gibi,
mavi yaka calisanlar i¢in de test edilmistir. Bu baglamda analize dahil edilen ilk

hipotez su sekildedir:

e H1-my? Calisanlarin is tatmini diizeyleri duygusal bagliliklarim pozitif yonde ve
anlaml sekilde etkilemektedir.
0 HI1-my-a- Calisanlarin isin yapisi ile ilgili tatmin diizeyleri duygusal
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H1-my-b- Calisanlarin iicret diizeyleri ile ilgili tatmin diizeyleri duygusal
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
0 H1-my-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri duygusal
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 HI1-my-d- Calisanlarin dstlerle iligkiler konusundaki tatmin diizeyleri
duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H1-my-e- Calisanlarin is arkadaslar1 konusundaki tatmin diizeyleri duygusal

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Calismada bu hipotezi test etmek icin dogrusal regresyon analizine

basvurulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da 6zetlenmistir.

2 By ifadesi hipotezlerin mavi yaka yaka icin test edildigini ifade etmektedir.

80



Tablo 4.6. H1 (mavi yaka) hipotezine iliskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhhk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit -777 206 -3.768 .000

Isin Yapisi 1.025 071 549 | 14.391 .000

Ucret -.023 .033 -022 | -.678 498

Kisisel 129 046 113 | 2.803 .005
Gelisim

Ustlerle 165 .055 115 | 2.990 .003
iliskiler

Is Arkadaslar1. .003 057 002 .054 957

F=99.090 p= 0.000 Diizeltilmis R?= 0.546

Tablo 4.6’da gorilldigii tizere, kurulan regresyon modeli bdtin olarak
anlamhidir (F=99.090 ve p=0.000). Bu durumda degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugu sdylenebilir. Regresyon tablosunda goriildiigii tizere
is tatmini boyutlarindan, “isin yapis1”, “kisisel gelisim” ve “dstlerle iliskiler”
boyutlarinin mavi yaka personelin “duygusal bagliliklar1” tizerinde etkili oldugu
gorilmektedir (p<0.05). Mavi yaka personelin “igin yapis1” ile ilgili tatminlerinde 1
birimlik artis meydana geldiginde, duygusal bagliliklar1 da 1.025 birim artmaktadir.
“Kisisel gelisim” ile ilgili tatminlerindeki 1 birimlik artis ise duygusal bagliliklarini
0.129 birim arttirmaktadir. “Ustlerle iliskiler” ile ilgili tatminlerindeki bir birimlik
artisin etkisi ise 0.165tir.

Modele iliskin R? degeri 0.546’dir. Mavi yaka calisanlarin  duygusal
bagliliklarindaki degisimin %54.6’lik bir kismimin modele dahil edilen “is tatmini
boyutlar1” ile agiklanabildigi goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda HI-my-a.
H1-my-c ve H1-my-d hipotezleri kabul edilirken, H1-my-b ve H1-my-e hipotezleri
reddedilmektedir.
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Mavi yaka calisanlar i¢in test edilecek ikinci hipotez su sekildedir

e H2-my Calisanlarin is tatmini diizeyleri devam bagliliklarini pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir.

0 H2-my-a- Calisanlarin isin yapist ile ilgili tatmin diizeyleri devam
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-my-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin diizeyleri devam
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-my-c- Calisanlarin kigisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri devam
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

0 H2-my-d- Calisanlarin tstlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri devam

bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in kurulan dogrusal regresyon analizi sonuglari

Tablo 4.7’ de gosterilmektedir.

Tablo 4.7. H2 (mavi yaka) hipotezine iliskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhihk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit 1.653 230 7.186 .000

Isin Yapisi 367 .079 229 | 4614 .000

Ucret 074 037 085 | 1.987 047

Kisisel 042 .051 042 .809 419
Gelisim

Ustlerle 071 .061 058 | 1.162 246
iliskiler

Is Arkadaslari. -121 .063 -087 | -1.913 .056

F=11.481 p=0.000 Diizeltilmis R2= 0.09

Tablo 4.7°de goriildigii tizere, kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamlidir (F=11.481 ve p=0.000). Sabit terim haricinde mavi yaka ¢alisanlarin

13

devam bagliliklarii etkileyen degiskenler “isin yapis1 “ ve “Ucrettir”. Mavi yaka
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caliganlarin “igin yapist” ile ilgili tatminlerinde meydana gelen 1 birimlik artigin
devam baglilig1 tizerindeki etkisi 0.367 iken; Ucret diizeyinde meydana gelecek 1
birimlik artisin etkisi ise 0.74’tlir. Ancak burada R? degeri 0.09 gibi ¢ok diisiik bir
deger almaktadir. Her ne kadar model bir biitiin olarak anlamli olsa da, mavi yaka
calisanlarin devam bagliliklarinin sadece %9’luk kismi bu regresyon denklemine
dahil edilen degiskenler tarafindan aciklanmakta, geriye kalan %91’lik kisim ise
denklemde var olmayan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu durumda daha
gecerli bir agiklama i¢in, bu regresyon denklemine yeni degiskenlerin eklenmesi

gerekmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda H2-my-a ve H2-my-b hipotezleri kabul edilmis,

geriye kalan hipotezler ise reddedilmistir.

Beyaz yaka calisanlarda oldugu gibi, mavi yaka ¢aliganlar i¢in test edilecek 3.
hipotez su sekildedir:

e H3-my- Calisanlarin is tatmini diizeyleri normatif baghliklarint pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir.

0 H3-my-a- Calisanlarin isin yapist ile ilgili tatmin dlzeyleri normatif
bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-my-b- Calisanlarin ticret diizeyleri ile ilgili tatmin duzeyleri normatif
bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-my-c- Calisanlarin kisisel gelisim konusundaki tatmin diizeyleri
normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-my-d- Calisanlarin {stlerle iliskiler konusundaki tatmin diizeyleri
normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
0 H3-my-e- Calisanlarin is arkadaglar1 konusundaki tatmin diizeyleri normatif

bagliliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Bu hipotezi test etmek i¢in kurulan regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo

4.8°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.8. H3 (mavi yaka) hipotezine iliskin regresyon modeli sonuglari

Standart Olmayan Katsay1 Standart t Anlamhhk
Katsayr (p degeri)
B Std. Hata Beta

Sabit -457 175 -2.606 .009

Isin Yapist .655 .061 407 | 10.825 .000

Ucret 075 028 086 | 2.638 .009

Kisisel 126 .039 128 | 3.231 .001
Gelisim

Ustlerle 297 .047 241 | 6.348 .000
iliskiler

Is Arkadaslar1. 026 048 019 543 588

F=105.984 p= 0.000 Diizeltilmis R?= 0.473

Tablo 4.8’deki ANOVA analizi sonuglari, kurulan regresyon denkleminin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir (F=105.984 ve p=0.000). Bu
durumda mavi yaka calisanlarin is tatminleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iliski oldu goriilmektedir. Mavi yaka personelin “isin yapis1”, “Ucret”,
“kisisel gelisim” ve “Ustlerle iliskiler” boyutlarindaki tatmin artislarinin, normatif
bagliliklarin1 pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore;
“isin yapis1” ile ilgili 1 birimlik tatmin artiginin normatif baglilik {izerindeki etkisi
0.655 birim iken, “lcret” boyutunun 0.075 ve “kisisel gelisim” boyutunun ise
0.125°dir. “Ustlerle iliskiler” boyutu ile ilgili 1 birimlik tatmin artisinin normatif
baglilik tizerindeki etkisi ise 0.297 birimdir.

Modele iliskin R? degeri ise 0.473’tiir. Bu durumda mavi yaka calisanlarin
normatif bagliliklarinda meydana gelen degisimin %47.3’0, denkleme dahil edilen is
tatmini boyutlar1 tarafindan aciklanmaktadir. Bu sonuglar 1s1ginda %95 giiven
araliginda H3-my-a. H3-my-b. H3-my-c ve H3-my- hipotezleri kabul edilmis. H3-

my-e hipotezi ise reddedilmistir.
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433  Cahsma Statiisiine liskin Gelistirilen Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada ikinci olarak, calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin statiilerine
(mavi-beyaz yaka) gore farkliik gosterip gostermedigi yoniinde gelistirilen

hipotezler test edilecektir. Bu amag ile gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e H4-Calisanlarin duygusal bagliliklar1 ¢alisma statiilerine gére (mavi-beyaz
yaka) farklilik gostermektedir.

e H5- Calisanlarin devam bagliliklar1 ¢alisma statiilerine gore (mavi-beyaz
yaka) farklilik gostermektedir.

e H6- Calisanlarin normatif bagliliklar1 ¢alisma statiilerine gére (mavi-beyaz

yaka) farklilik gostermektedir.

Test edilecek grup sayisinin iki olmasindan dolayr (beyaz-mavi yaka) ilgili
hipotezlerin test edilmesi i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testine bagvurulmustur. Analiz

sonuglari tablo 4.9’da gdsterilmektedir.

Tablo 4.9. H4-H5-H6 hipotezlerine iliskin analiz sonuglari

Degisken T degeri Serbestlik Anlamhhik
Derecesi (p degeri)
Duygusal Baghhk -2.942 772 .003
Devam Baghhg 5.105 772 .000
Normatif baghhk -2.750 772 .006

Not: Tim degiskenlere iliskin Levene Testi yapilmis ve gruplarin varyanslarinin birbirine esit oldugu

tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4.9 incelendiginde calisanlarin orgiitsel bagliliklari, tim boyutlarda %95
anlamlilik diizeyinde calisma statiilerine gore farklilik gostermektedir (p<0.05).
Farkliliklarin hangi y6nde oldugunu tespit etmek ig¢in, aritmetik ortalamalara
basvurulmustur. Bu sonuglara gore beyaz yaka calisanlarin duygusal baghliklarinin
(x = 3.4), mavi yaka calisanlardan daha yiiksek oldugu (x = 3.17) gorilmektedir.
Normatif bagllikta da durum buna benzerdir. Bu boyutta beyaz yaka calisanlarin

ortalamasi (¥) 3.24 iken, mavi yaka calisanlarin ortalamasi ise (x) 3.05°tir. Devam
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bagliliginda ise sonuglar farklidir. Mavi yaka calisanlarin devam bagliliklart (x =
2.91), beyaz yaka calisanlarin bagliliklarindan (x = 2.57) daha yiiksek ¢ikmustir.
Beyaz yaka calisanlara nazaran daha az is alternatifi olan mavi yaka isciler, is
degistirme konusunda oldukga isteksiz olacaklardir. Elindeki isi kaybetmekten
korkan mavi yaka isgilerin ¢alistiklari isletmeye karsi kendilerini mecburen bagh

hissetmeleri oldukc¢a normaldir.

Bu sonuglar dogrultusunda H4-H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

4.3.4 Kisisel Ozelliklere iliskin Gelistirilen Hipotezlerin Test Edilmesi

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, sahip olduklar1 kisisel ozelliklere gore
(cinsiyet, medeni durum, yas ve c¢alisma siiresi) farklilik gosterip gostermedigini test

etmek icin kurulan hipotezler su sekildedir:

e H7- Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir

e H8- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir

e HO9- Calisanlarin Normatif Bagliliklar1 cinsiyetlerine durumlarina gore
farklilik gostermektedir

e HI10- Calisanlarin Duygusal Bagliliklart medeni durumlarina gore farklilik
gOstermektedir

e H11- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 medeni durumlarma gore farklilik
gOstermektedir

e HI12- Calisanlarin Normatif Bagliliklart medeni durumlarina gore farklilik
gOstermektedir

e HI13- Calisanlarin  Duygusal Baghliklar1t yaslarina gore farklilik
gOstermektedir

e H14- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 yaslaria gore farklilik gostermektedir

e HI15- Calisanlarin  Normatif Baghliklarn yaslarina goére farklilik
gOstermektedir

e HI16- Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 ¢aligma siirelerine gore farklilik

gOstermektedir

86



gOstermektedir
e HI18- Calisanlarin Normatif Bagliliklar1 calisma siirelerine gore

gostermektedir

H17- Calisanlarin Devam Bagliliklar1 calisma siirelerine gore

farklilik

farklilik

e HI19- Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir

e H20- Calisanlarin Devam Baghliklar1 egitim durumlarina gore
gostermektedir

e H21- Calisanlarin Normatif Bagliliklar1 egitim durumlarina gore

gostermektedir

farklilik

farklilik

Bu hipotezlerden oncelikli olarak *“cinsiyetle” ilgili olan H7-H8 ve H9

hipotezleri, bagimsiz iki 6rneklem t testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 4.10°da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. H7-H8-H9 hipotezlerine iliskin analiz sonuglart

Baghlik / Cinsiyet | T degeri Serbestlik Anlamhhik
Derecesi (p degeri)
Duygusal Baghhk --816 772 415
Devam Baghhg: --583 772 560
Normatif baghhk -1.316 772 188

Not: Tiim degiskenlere iliskin Levene Testi yapilmis ve gruplarin varyanslarinin birbirine esit oldugu

tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4.10’da goriildiigi tizere; ¢alisanlarin tiim baghlik tiirlerindeki baglilik

diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0.05). Hem erkeklerin

hem de bayanlarin isletmeye karsi gelistirdikleri duygusal, devam ve normatif

bagliliklar birbirleri ile yakin degerlerdedir. Bu durumda gelistirilen H7-H8 ve H9

hipotezleri reddedilmistir.
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Orgiitsel baghligin, calisanlarin medeni durumlarina gére farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek i¢in kurulan H10- H11 ve H12 hipotezlerine iliskin yapilan

bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.11°de 6zetlenmektedir.

Tablo 4.11. incelendiginde c¢alisanlarin isletmeye karst olan duygusal
bagliliklarinin, medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi (p=0.01), devam ve
normatif baglilikta ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.
Ortalamalar baglaminda incelendiginde, evli olan c¢alisanlarin (X = 3.31), evli
olmayanlardan (x = 3.07) daha yiiksek duygusal bagliliga sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H10 hipotezi kabul edilirken. H11 ve H12

hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.11. H10-H11-H12 hipotezlerine iliskin analiz sonuglari

Baghlik / Medeni Durum | T degeri Serbestlik Anlamhhik
Derecesi (p degeri)
Duygusal Baghhik 3.360 770 .001
Devam Baghhg: 593 770 553
Normatif baghhk 1.380 543.566 168

Not: Tim degiskenlere iligkin Levene Testi yapilmis ve gruplarin varyanslarinm duygusal ve devam
bagliligi boyutlarinda birbirine esit oldugu (p>0.05), normatif baghlikta ise varyans esitliginin

olmadig (p<0.05) tespit edilmistir. Bu duruma uyguna olan test degerleri kullanilmustir.

Calisanlarin  orgiitsel  bagliliklarinin, yaslarina goére farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmeye yonelik tek yonlii varyans analizine bagvurulmus ve
elde edilen sonuclar Tablo 4.12°de 6zetlenmistir. Varyans analizine baglamadan
Once, 56 yas ve istiinde yas grubunda yer alan kisiler. 45-55 yag arasindaki grupla

birlestirilmis bu sekilde daha gecerli bir analiz yapilmas1 amacglanmustir.
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Tablo 4.12. H13-H14-H15 hipotezlerine iliskin analiz sonuglari

Baghhk / Yas Kareler F Anlamhhk
Toplam (p degeri)
Duygusal Baghlik 28.830 8.809 .000
Devam Baghhg 489.731 2.354 .052
Normatif baghlik 473.005 10.292 .000

Tablo 4.12. incelendiginde, c¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin,
yasglarma gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ortalamalar
baglaminda bu farklar incelendiginde; yas arttikca duygusal ve normatif bagliligin
arttig1 goriilmektedir. Yas1 45 ve istiinde olanlarin duygusal bagliliklart (x = 3.91).
normatif bagliliklarinin ise (X = 3.80) oldugu, yas diistikge bu bagliliklarin
(minimum x = 3.06) distigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda H13 ve H15
hipotezleri kabul edilirken. H14 hipotezi reddedilmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, ¢aligma stirelerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmeye yonelik gelistirilen H16-H17 ve H18 hipotezlerini test
etmek icin tek yonlii varyans analizine bagvurulmus ve elde edilen sonuglar Tablo

4.13’te O6zetlenmistir.

Tablo 4.13. H16-H17-H18 hipotezlerine iliskin analiz sonuglari

Baghlik / Calisma Siiresi Kareler F Anlamhihk
Toplam (p degeri)
Duygusal Baghlik 38.269 9.488 .000
Devam Baghihg 8.460 2.665 021
Normatif baghhk 36.928 12.233 .000

Tablo 4.13. incelendiginde tiim orgiitsel baglilik boyutlarinda, isletmede

caligma siiresine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Duygusal baghlik ile ilgili
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farkliliklar incelendiginde en yliksek duygusal bagliliga sahip olan grubun 21 yil ve
daha uzun siiredir isletmede ¢alisanlar grubu oldugu (X = 3.83), 16-20 y1l arasindaki
tecriibeye sahip olan grubun bagliliklarinin ise (X = 3.67) ikinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. 1 yildan kisa siireli tecriilbeye sahip olan ¢alisanlarin (X = 3.64 )
liglincii sirada yer aldig gortiliirken, diger gruplarin duygusal bagliliklar: birbirlerine

yakin degerler almistir (X = 3.10 — 3.20 aras[)).

Devam ve normatif bagliliklarda da durum benzerdir. 21 yil ve daha {istii
tecriibeye sahip olanlarin en yiiksek baglilik degerlerine sahip oldugu (sirasiile X =
3.17 ve 3.64) gorullrken; bu grubu 16-20 yil arasi tecriibeye sahip olan grupta yer
alanlar (sirasiile x = 3.01ve 3.46) ve 1 yildan az c¢alisanlar (sirasiile X =
2.87 ve 3.43) izlemektedir. Diger gruplarin ortalamalari ise birbirine yakindir.
(minimum x = 2.68 ve 2.93). Bu sonuglara gore arastirma basinda ileri siiriilen

H16- H17 ve H18 hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma ile ilgili gelistirilen son hipotezler, egitim durumu ile alakali
olanlardir. Analizin daha gecerli sonuglar verebilmesi icin frekans degerleri diisiik
olan gruplar birlestirilmistir. Burada Oncelikle ilkokul ve ortaokul mezunlari
birlestirerek yeni bir grup olusturulmus (ilk6gretim mezunlar1); daha sonra yiksek
lisans ve doktora grubu birlestirilerek de lisanstistii egitim almig olanlar gruplari
olusturulmustur. Hipotezleri test etmek i¢in uygulanan tek yonli varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14. H19-H20-H21 hipotezlerine iliskin analiz sonuglari

Baghhk / Egitim Kareler F Anlamhhk
Toplam (p degeri)
Duygusal Baghhk 3.987 .936 457
Devam Baghhig 22.749 7.374 .000
Normatif baghlik 6.147 1.907 .001

Tablo 4.14 incelendiginde ¢alisanlarin devam bagliliklarinda, egitim
durumlarina gore bir farklilk oldugu gorilmektedir (p<0.05). Ortalamalar

baglaminda incelendiginde, en yliksek devam bagliligina sahip olan egitim grubunun
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ilk6gretim mezunu olanlar (X = 2.98) oldugu goériilmektedir. Bu gurubu sirasi ile
Lise mezunlar1 (X = 2.94 ), 6nlisans mezunlar1 (X = 2.80) ve lisans mezunlar1 (X =
2.55) takip etmektedir. En diisiik diizeyde devam bagliligina sahip olan egitim
grubu ise lisansiistii egitim almig olan grupta yer alan ¢alisanlardir (x = 2.32).
Goriildiigii gibi calisanlarin egitim seviyesi arttikca, devam baglili§i azalmaktadir.
Daha yiiksek egitim almis c¢alisanlarin kendine olan giiveni ve potansiyel is
alternatifleri daha fazla olacaktir. Dolayisi ile isletmeye karsit mecburi bagliliklar
(devam baghliklar1) diisiik diizeyde egitim almis olanlardan daha az olacaktir. Bu
sonuglar dogrultusunda H20 hipotezi kabul edilirken, H19 ve H21 hipotezleri ise
reddedilmektedir.
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5 SONUC VE ONERILER

Bu calismanin ana amaci, calisanlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklari
tizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Calismada ayrica Orgiitsel
bagliligin, ¢alisanlarin statulerine (beyaz-mavi yaka) ve demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmastir.

Aragtirma amaclarina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in
gerekli olan veriler, Balikesir ilinde faaliyet gosteren ve 2013 yilinda Tiirkiye’nin en
biylik 181. biiylik sanayi kurulusu olan Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri
A.S’nin (BEST) ¢alisanlarindan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. 774 kisi ile
yapilan uygulama sonucunda elde edilen sonuglar beyaz ve mavi yaka ¢alisanlar i¢in
ayri ayrt degerlendirilmistir. Arastirma ile elde edilen en 6nemli sonuglar su
sekildedir:

e Arastirmada veri toplamak icin kullanilan Olgeklere iliskin yapilan
Cronbach’in Alfa givenilirlik analizi sonucunda 6lceklerin verileri yorumlamak igin
genel olarak giivenilir olduklar1 (Alfa =0.606-0.896 aras1) goriilmiistiir. Bu durum
hipotez testlerine gegilmesinin miimkiin oldugunu gostermektedir.

e (Calisma amaglar1 dogrultusunda 3 alt grupta kurulan toplam 48 alt hipotez
test edilmis ve sonucta bu hipotezlerin 23 tanesi kabul edilirken, 25 tanesi ise red
edilmistir.

e Beyaz yaka calisanlarin orgiite yonelik gelistirdikleri duygusal ve normatif
baghliklarinda; “Isin Yapis1” ve “Kisisel Gelisim” ile ilgili tatminlerinin pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriliirken, diger boyutlardaki tatmin diizeylerinin
(Ucret, Ustlerle iliskiler, Is Arkadaslari) herhangi bir anlamli etki gdstermedigi
gorilmiistiir.

® Beyaz yaka calisanlarin is tatminlerinin, devam baghliklar1 tizerindeki
etkisini inceleyen regresyon analizi ise genel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Bu durumda
beyaz yaka c¢alisanlarin devam bagliliklarinda is tatminlerinin etkisinin olmadigi
anlagilmaktadir. Calisanlarin devam bagliligini is tatmini disinda yer alan ve modele

dahil edilmeyen diger faktorler etkilemektedir.
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® Mavi yaka c¢alisanlarin duygusal bagliliklarini etkileyen ig tatmini boyutlar
incelendiginde, “Isin Yapis1”, “Kisisel Gelisim” ve “Ustlerle Iligkiler” boyutlarin,
duygusal baglilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

e Mavi yaka calisanlarin devam bagliliklarini etkileyen is tatmini boyutlari
incelendiginde ise “Isin Yapis1” ve “Ucret” boyutlarindaki tatminin devam bagliligimi
etkiledigi anlasilmistir. Bu sonucun beyaz yaka ¢alisanlardan farkli ¢ikmasi dikkat
cekicidir. Beyaz yaka c¢alisanlara gore nispeten daha az iicretle ve daha zor sartlarda
calisanlarin, isletme ile iliskisini siirdiirme noktasinda calistiklar1 isin yapisal
ozelikleri ve aldiklari ticretler 0nem arz etmektedir. Daha iyi calisma sartlar1 ve daha
yiiksek ticret sunuldugunda, mavi yaka ¢alisanlarin isletmede kalmak igin daha fazla

mecburiyet hissedecekleri anlasilmaktadir.

® Mavi yaka calisanlarin normatif baghiliklarmin ise, is tatminin “Is
Arkadaslar” hari¢ tiim boyutlarindan (Isin yapisi, iicret, kisisel gelisim, iislerle
iligkiler) etkilendigi goriilmektedir. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin Orgutsel aidiyet

gelistirirken igyerinin birgok 6zelligini degerlendirdigi anlagilmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda, beyaz ve mavi yaka caliganlarin orgiitsel
bagliliklarmin farkli 6zelliklerin etkisi ile sekillendigi anlasilmaktadir. Beyaz yaka
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinda isin yapis1 ve kisisel gelisim gibi
igsel tatmini destekleyen 6zelliklerin etkisinin daha yogun oldugu goriiliirken; mavi
yaka ¢aliganlarin duygusal ve normatif baglliklarinda iicret ve tstlerle iliskiler gibi

faktorlerin de etkili oldugu anlasilmaktadir.

e Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, statiilerine (mavi-beyaz yaka) gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise duygusal ve normatif baglilikta
beyaz yaka calisanlarin isletmeye mavi yaka calisanlardan daha fazla baglilik
hissettigi goriilmektedir. Mavi yaka ¢alisanlarin islerinin standart ve tek diize olmasi,
beceri ve yetenek konusunda beyaz yakaya gore daha az yeterlilik gerektiren iglerde
caligmalar1 duygusal olarak beyaz yaka calisanlara goére daha az baghlik
hissetmelerine neden olabilmektedir. Devam bagliliginda ise durum tersine donmekte
ve mavi yaka calisanlar igletmeye beyaz yaka calisanlardan daha fazla baglilik
gostermektedir. Devam bagliliginin isletmeye karsi mecburi bir baglilik olarak

nitelendirildigi diistiniildiigiinde; beyaz yakaya gore sinirh alternatifi olan mavi yaka
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calisanlarin isletmeyi birakma husunda daha isteksiz olmalar1 teorik olarak da
eklenebilecek bir sonugtur.

e (alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin, demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan t testi ve ANOVA analizleri sonucunda,
bircok 6zellige gore ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin farklilastigi goriilmektedir.
Bu sonuclardan dikkat c¢ekici olanlardan biri, ¢alisma siiresi artikca, isletmeye karsi
gelistirilen tiim bagliliklarin (duygusal, devam, normatif) artmasidir. Calisanlarin
yas1 arttikca, isletmeye karsi gelistirdikleri duygusal ve normatif baglhiligin arttig
yoninde elde edilen bulgular da elde edilen bir diger 6nemli sonugtur. Yasi ve
isletmede ¢alisma siiresi artan c¢aliganlarin, igletme ile kurmus oldugu duygusal bagin
kuvvetlenmesi, isletmeden elde ettigi faydalarin artmasi ve is degistirme dolayis1 ile
katlanacaklar1 maliyetin yeni ¢alisanlara gore nispeten daha fazla olmasindan dolayi
bu sonuca ulasilmasi normaldir. Elde edilen bir diger 6nemli bulgu da, devam
baglhiliginin ¢alisanlarin egitim durumuna gore farklilasmasidir. Bu bulguya gore,
daha yiliksek egitim almis olan g¢alisanlarin kendine olan gliven ve potansiyel is
imkanlar1 dolayisi ile daha diisik devam baghiligi gosterdigi, kendini isletmeye

mahkum hissetmedigi seklinde yorum yapmak miimkiin olacaktir.

Calismada genel olarak teorik yazin ve literatiirde yer alan ge¢mis calismalar
ile (6r: Fu ve Duspande, 2014; Mammadova, 2013; Chhabra , 2013; Oksay 2011,
vb.) genel olarak paralel sonuglar elde edilmistir. Ortaya ¢ikan ufak farkliliklarin
insan davraniglarinin yer ve zamana gore farklilik gosterebilmesinden kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda gelecekte konu ile ilgili ¢alisma yapacak

arastirmacilara sunlar onerilmektedir:

e Bu calismanin tek bir isletmede uygulandigi unutulmamalidir. Bundan
sonraki caligmalarda farkli sektor ve biiytiklikteki isletmelerde benzer uygulamalarin
yapilmasi sonuglarin genellenmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

e Yapilacak arastirmalarin dogru sonug verebilmesi i¢in, giivenilirligi yiiksek

olan 6lgeklerin se¢imi 6nemlidir. Dolayisi ile aragtirmacilarin uygulama 6ncesi 6lgek
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secimine dikkat etmesi ve hata yapmamak adina bir On calisma yapmasi
onerilmektedir.

e Gelecekte yapilacak calismalarda, giivenilirlikleri yiiksek olan parametrik
analiz tekniklerinin kullanilmasinin, arastirma sonuglarimi daha tutarli kilacag
unutulmamalidir.

e Arastirma ile ilgili hatalarin 6nceden tespit edilebilmesi i¢in arastirmacilarin
calisma oOncesinde uzman goriislerine bagvurmalart ve ¢alisma planini bu goriisler

dogrultusunda dizayn etmeleri dnerilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU
Saymn Katilimer;
Cevaplayacagimz bu anket formu, Balikesir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim
Dalinda Yrd. Dog. Dr. Ozay Umut TURKAN’IN danigmanhginda yiiriitiilmekte olan bir tez ¢alismast i¢in uygulanmaktadir.
Vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amaglar igin kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle ankette yer alan
tiim ifadeleri okumaniz ve bos soru birakmadan cevaplamaniz aragtirmanin dogru degerlendirmesi ve sonuglara ulagilabilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Bilime verdiginiz destekten dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
Kubra YILMAZ

Anketin bu boélimiinde verdiginiz cevaplarmizin smiflandirilabilmesi igin gerekli bazi kisisel Dbilgiler
sorulmaktadir. Vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve bu arastirma kapsami disinda kullanilmayacaktir.

1) Cinsiyetiniz Bayan [] Erkek []
2) Medeni Durumunuz Evli D Evli degil D
3) Yasiniz 18-24 Arasi D 25-35 Arast D 36-45 Arasi |:|
46-55 Arast | | 56veUsti [ ] []
4) Egitim Durumunuz Okuryazar [ |  flkokul [ ] Ortaokul [] Lise []
OnLisans [ | Lisans [ ] YiksekLisans|[ | Doktora [ |
5) Cocugunuz var mi? Evet D Hayir D

6) Bu isletmede ¢aligma siireniz? 1 yildan az D 1-3 yil arast D 4-10 y1l aras1 D
11-15 y1l arasi |_| 16-20 y1l arast |_| 21 yil ve istii |_|

BOLUM 1
Anketin bu béliimiinde is tatmininizle ve ise baghhgimzla ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir
ifadeye ne kadar katildiginiz1 gosteren secenegi isaretleyiniz.
ZzZ
. x § 2 = B Bx
IFADELER 25 |28 |E ES
2|5 |EZ |S E
Z|§ |£5 |2 =
S
ISIN YAPISI
1 Isimle gurur duyarim 1 2 3 4 5
2 | Isimi yasama nedenim olarak gdriiyorum. 1 2 3 4 5
3 | Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoglanirim. 1 2 3 4 5
4 | Isim yorucudur. 112 3 4 |5
5 | Isimi eksiksiz yaparim. 1] 2 3 4 | 5
6 | Buiste ¢alistifim i¢in ¢cok mutluyum. 1 2 3 4 5
7 | Isim eglencelidir. 1 2 3 4 5
Bir iste ¢aligmanin asil amaci kisinin is dis1 yasaminda mutlu olmasini 1 2 3 4 5
8 | saglamaktir.
9 | Ilgi alanlarimin ¢ogu, isimle oldukca alakalidir. 1 2 3 4 5
10 | Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. 1 2 3 4 5
11 | Sorumlulugu yiiksek olan bir isi, sorumlulugu diisiik olan ige tercih ederim. 1 2 3 4 5
12 | Isimde ulasilmas: gii¢ hedefler konmasi beni mutsuz eder.® 1 2 3 4 5
13 | Ustlerime sormadan isimle ilgili kararlar alip uygulayabilirim. 1] 2 3 4 |5
14 | Isimle ilgili kararlar almak yalmzca iistlerimin gdrevidir. 1] 2 3 4 |5
15 | Isimle ilgili alinan kararlarda fikrim sorulur. 1] 2 3 4 |5
16 | Isyerinde kendimi giivende hissediyorum.
17 | Mevcut sartlar siirekli degistigi icin ileriye doniik planlar yapmam.® 1 2 3 4 5
18 | Isimde/isyerimde yiikselmek icin basaridan daha belirleyici faktérler vardir. 1 2 3 4 5
19 | Istedigimiz ise girmek cogunlukla sansa baglidir. 1] 2 3 4 |5
20 | Basarisizligin asil sebebi, yeteri kadar ¢aba gostermemektir. 1 2 3 4 5
Iyi bir ise girebilmek i¢in sahip olunan bilgi ve beceriden 6nce yiiksek 1| 2 3 4 | 5
21 | mevkilerdeki yakinlar ya da tanidiklar etkilidir.
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22 | Islerinde basaril olanlar genellikle ddiillendirilirler. 1 2 3 4 5
UCRET

23 | Kazandigim para miktari, isimdeki mutlulugumun temel belirleyicisidir. ® 1] 2 3 4 | 5

24 | Kazandigim para miktari yeterli diizeyde degildir. ® 1 2 3 4 5

25 | Kazandigim para miktari, benzer isi yapanlarinkiyle kiyaslandiginda 1 2 3 4 5
uygundur.

26 | Isimden kazandigim toplam para, hak ettigimden azdir. ® 1]2 3 4 |5

KiSISEL GELIiSIM/YUKSELME

27 | Isyerimde diizenli yiikselme uygulamasi vardir. 1] 2 3 4 | 5

28 | Isyerimde adil bir yiikselme politikasi vardr. 1 2 3 4 5

29 | Isyerimde kendimi gelistirebilmem igin olanaklar vardir. 1 2 3 4 5
Isimde/isyerimde terfi/yiikselmenin temel kosulu, iyi performans 1 2 3 4 5

30 | gOstermektir.

31 | Isyerimdeki yiikselmelerde bireysel nitelikler belirleyicidir. 1] 2 3 4 |5

32 | Isyerimde yiikselmeler ikili iliskilere dayanmaktadir. ® 1 2 3 4 5
Mevcut isimde/isyerimde ¢alistigim stirece terfi/ylikselme sansimin 1 2 3 4 5

33 | olmadigini diisiiniiyorum.®

34 | Isimle ilgili dis gevrede yasanan gelismeleri takip etme istegi duyarim. 1] 2 3 4 |5

35 | Isletmem, isimdeki yenilikleri takip etmemi saglyor. 1] 2 3 4 |5

USTLERLE iLiSKiLER-DENETIM

36 | Ustlerimin bilgi, beceri ve deneyim diizeyleri yeterlidir. 1] 2 3 4 | 5

37 | Ustlerim kadar bilgi ve deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5

38 | Ise dair her sorunu iistlerimle paylasabilirim. 1 2 3 4 5

39 | Ustlerimle goriismem her zaman miimkiindiir. 1] 2 3 4 |5
Isyerinde, iistler tarafindan calisanlara yonelik gerceklestirilen denetimler 1 2 3 4 5

40 | etkilidir.
Ustlerimiz tarafindan galisanlara yonelik gerceklestirilen denetimler olmasi 1 2 3 4 5

41 | gerekenden daha fazladir. ®

42 | lyi calisma, iistlerim tarafindan takdir edilir 1 2 3 4 5
Yaptigim isin Gstlerimce siirekli ve diizenli denetlenmesi motivasyonumu ve 1] 2 3 4 |5

43 | performansimi artirtyor.

44 | Ustlerimin calisanlara kaba ya da sert davrandiklar1 goriilebilir. ® 1] 2 3 4 | 5

45 | Ustlerimin beklentilerini karsilamak zordur. ® 1 2 3 4 5

iS ARKADASLARI

46 | Is arkadaglarim islerini gerektigi gibi yapar. 1 2 3 4 5

47 | Is arkadaslarim sorumluluk sahibidir. 1 2 3 4 5

48 | Is arkadaslarim galiskandir. 1 2 3 4 5

49 | Is arkadaslarimin arasinda cikarci olanlar vardir. ® 1 2 3 4 5

50 | Is arkadaslarimla pek ¢ok konuda goriis ayriliklari yasiyorum. ® 1 2 3 4 5

51 | Isimi, benzer isi yapan arkadaslarimdan daha iyi yaptigim diisiiniiyorum. ® 1 2 3 4 5

52 | Bazi is arkadaglarimin benim kadar 6zverili ¢alismadigini diisiiniiyorum. ® 1 2 3 4 5
Aynt isi yapmamiza ve benzer basarim diizeyinde olmamiza karsin maddi 1] 2 3 4 |5

53 | kazanimi benden daha yiiksek olan arkadaglarim var. ®

54 | Bazi iy arkadaglarimin mesleki beceri ve bilgi diizeyleri zayiftir. ® 1 2 3 4 5

55 | Is arkadaslarim sikicidir. ® 1 2 3 4 5

56 | Isyerinde kendimi “biiyiik ailenin parcasi” olarak hissediyorum. 112 3 4 15

Anketin bu béliimiinde ¢alistiginiz isletmeye karsi1 duydugunuz baghlik ile ilgili sorular yer almaktadir.
Litfen her bir soruda yer alan ifadeye ne kadar katildigimz1 gosteren se

BOLUM 2

enegi isaretleyiniz.

7 x | &%
. 52 |5 | 2 = BEE
IFADELER 25|22 |52 |€ [£2
Sx |5 << 2 2=
3% 3 |58 |f EF

= g £ 5

S
1 Bu isletmenin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 1 2 3 4 5
2 Is hayatimin kalan kismini bu isletmede gegirmek beni mutlu eder. 1 2 3 4 5
3 Bu isletmenin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim. 1 2 3 4 5
4 Su anda, bu isletmede kalmak benim i¢in istekten cok bir gerekliliktir. 1 2 3 4 5
5 Bu isletmeden ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 1 2 3 4 5
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diistiniiyorum.

6 Su anda, istesem bile bu isletmeden ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 1 2 3 4 5
Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir 1 2 3 4 5
7 yerde ¢aligmayi diigiinebilirdim.
Bu isletmeden ayrilirsam mevcut kazang diizeyimi bana saglayacak bir is 1 2 3 4 5
8 bulamam.
9 Isim, varlik sebebimdir. 1 2 3 4 5
Su an isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt 1 2 3 4 5
10 | dst olurdu.
11 | Menfaatime olsa bile, isletmeden ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
12 | Isletmenin amaclarma ulagmas, kisisel beklentilerimden énce gelir. 1 2 3 4 5
Bireysel hedeflerimin ger¢eklesmemesine karsin igletmenin hedeflerine 1 2 3 4 5
13 | ulasmasi beni mutlu eder.
14 | Buisletmeyi her zaman yanimda hissediyorum. 1 2 3 4 5
15 | Zor durumda kalirsam isletmem bana sonuna kadar destek olur. 1 2 3 4 5
16 | Bagka bir igletmede bu isletme kadar mutlu olamam. 1 2 3 4 5
17 | Bu isletme benim bagliligimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
18 | Isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
19 | Kendimi buraya ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
20 | Buisletmeye kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
21 | Isletmemi ailemin bir parcasi gibi goriiyorum. 1 2 3 4 5
22 | Isletmenin hedefleriyle kisisel hedeflerim arasinda paralellik bulunuyor. 1 2 3 4 5

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ...
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EK-2 VERI SETINE ILISKIN NORMALLIK TESTI SONUCLARI

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Isyapisil ,242 774 ,000 ,830 774 ,000
Isyapis12 ,168 774 ,000 911 774 ,000
Isyapis13 ,159 774 ,000 ,915 774 ,000
Isyapisi4 ,250 774 ,000 ,855 774 ,000
Isyapisi5 ,268 774 ,000 , 705 774 ,000
Isyapisi6 238 774 ,000 879 774 ,000
Isyapisi7 ,199 774 ,000 ,908 774 ,000
Isyapisi8 ,238 774 ,000 ,870 774 ,000
Isyapis19 175 774 ,000 ,914 774 ,000
Isyapis110 ,170 774 ,000 ,915 774 ,000
Isyapisil1 ,209 774 ,000 ,884 774 ,000
Isyapisi12 ,196 774 ,000 ,903 774 ,000
Isyapisil3 ,197 774 ,000 ,885 774 ,000
Isyapisi14 ,168 774 ,000 ,900 774 ,000
Isyapisi15 221 774 ,000 ,895 774 ,000
Isyapisi16 239 774 ,000 ,882 774 ,000
Isyapisi17 ,180 774 ,000 ,894 774 ,000
Isyapisi18 230 774 ,000 ,854 774 ,000
Isyapisi19 ,155 774 ,000 ,909 774 ,000
Isyap1s120 ,260 774 ,000 ,845 774 ,000
Isyapisi21 215 774 ,000 ,845 774 ,000
Isyap1s122 ,165 774 ,000 ,906 774 ,000
Ucret2 ,282 774 ,000 174 774 ,000
licret3 ,229 774 ,000 ,830 774 ,000
Ucret4 ,242 774 ,000 ,805 774 ,000
kis.gel.1 ,189 774 ,000 877 774 ,000
kis.gel.2 221 774 ,000 ,858 774 ,000
kis.gel.3 ,208 774 ,000 ,899 774 ,000
kis.gel.4 ,181 774 ,000 ,894 774 ,000
kis.gel.5 ,208 774 ,000 ,898 774 ,000
kis.gel.6 217 774 ,000 ,888 774 ,000
kis.gel.7 ,180 774 ,000 ,890 774 ,000
kis.gel.8 ,260 774 ,000 ,864 774 ,000
kis.gel.9 ,181 774 ,000 ,910 774 ,000
iis. 1lis. 1 ,249 774 ,000 ,880 774 ,000
iis. Ilis. 2 ,178 774 ,000 ,912 774 ,000
iis. 1lis. 3 ,306 774 ,000 ,799 774 ,000
iis. 1lis. 4 ,291 774 ,000 , 791 774 ,000
iis. Ilis. 5 ,251 774 ,000 ,884 774 ,000
iis. 1lis. 7 ,158 774 ,000 ,891 774 ,000
iis. Ilis. 8 171 774 ,000 ,910 774 ,000
iis. 1lis. 9 A77 774 ,000 ,901 774 ,000
iis. 1lis. 10 ,169 774 ,000 ,906 774 ,000
is. ark. 1 ,165 774 ,000 ,885 774 ,000
is. ark. 2 ,233 774 ,000 ,891 774 ,000
is. ark. 3 ,231 774 ,000 ,875 774 ,000
is. ark. 4 ,218 774 ,000 ,874 774 ,000
is. ark. 5 ,185 774 ,000 ,914 774 ,000
is. ark. 6 ,219 774 ,000 ,889 774 ,000
is. ark. 7 217 774 ,000 ,890 774 ,000
is. ark. 8 241 774 ,000 ,833 774 ,000
is. ark. 8 ,181 774 ,000 ,904 774 ,000
is. ark. 10 ,218 774 ,000 ,882 774 ,000
is. ark. 11 ,194 774 ,000 ,895 774 ,000
Duygusall 241 774 000 879 774 000
Duygusal? 208 774 000 891 774 000
Duygusal3 ,236 774 ,000 ,888 774 ,000
Devaml ,223 774 ,000 ,896 774 ,000
Devam?2 174 774 ,000 ,904 774 ,000
Devam3 172 774 ,000 ,908 774 ,000
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Devam4 174 774 ,000 ,914 774 ,000
Devamb ,229 774 ,000 ,850 774 ,000
Duygusal4 ,169 774 ,000 ,897 774 ,000
Devam6 ,205 774 ,000 ,898 774 ,000
Normatifl ,165 774 ,000 ,910 774 ,000
Normatif2 171 774 ,000 911 774 ,000
Normatif3 ,208 774 ,000 ,895 774 ,000
Normatif4 ,186 774 ,000 ,909 774 ,000
Normatif5 ,189 774 ,000 ,908 774 ,000
Normatif6 ,187 774 ,000 ,914 774 ,000
Normatif7 ,203 774 ,000 ,902 774 ,000
Normatif8 ,206 774 ,000 ,907 774 ,000
Normatif9 ,199 774 ,000 ,907 774 ,000
Duygusal5 ,169 774 ,000 917 774 ,000
Duygusal6 ,209 774 ,000 ,903 774 ,000
Normatif10 ,204 774 ,000 ,909 774 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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EK-3 SORULARA iLiSKiN ORTALAMA DEGERLERIi
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