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Kullanēcēlarēn yaĸam ĸekilleri deĵiĸtik­e, konut ĸekli ve formu da deĵiĸiklik 

gºstermeye baĸlamēĸtēr. Kºylerden kentlere gº­¿n artmasē, yaĸam koĸullarēnēn 

deĵiĸmesi, bireyin ve ait olduĵu aile yaĸamēndaki deĵiĸimler g¿n¿m¿z kentlerine ĸekil 

vermektedir. Tarihsel s¿re­ i­inde, insan ihtiya­larēnēn deĵiĸmesiyle konuta yeni 

iĸlevler y¿klenmiĸtir. G¿n¿m¿ze geldiĵimizde ise, konut birey i­in fiziksel bir barēnak 

olmak yerine sosyo-ekonomik stat¿n¿n simgesi haline gelmiĸtir. 20. y¿zyēlēn ikinci 

yarēsēnda Sanayi Devrimiônin etkisiyle, ekonomik deĵiĸimler sonucunda kentlerde 

meydana gelen kopuĸun ve ayrēĸmanēn mek©nsal yansēmasē olarak dēĸa kapalē konut 

yerleĸmeleri oluĸmuĸtur. Dēĸa kapalē konut yerleĸmeleri; g¿venlik ihtiyacē ve prestijli 

konut talebi ile ortaya ­ēkan; kamusal mekanēn ºzelleĸtirildiĵi, ­evreden sēnērlandērēcē 

elemanlarla ayrēlan, sosyal aktiviteli konut topluluklarē olarak tanēmlanēr. 

 

Bu ­alēĸmanēn hedefleri; kapalē konut sitelerinde kullanēcē memnuniyeti ve yapē 

bileĸeni kalitesini ifade eden kavramsal bir model oluĸturulmasē ve kullanēcē 

memnuniyetinin belirlenmesi i­in oluĸturulan faktºrlerin karĸēlaĸtērēlmasēna yºnelik 

bulgularēn ortaya koyulmasēdēr. Bu kapsamda, dēĸa kapalē konut sitesi, kullanēcē 

memnuniyeti, yapē bileĸeni ve kalitesi konularēna yºnelik literat¿r incelenmiĸtir. 

¢alēĸmada veri toplama aracē olarak, belirlenen faktºrler doĵrultusunda hazērlanan 

anket kullanēlmēĸtēr. Balēkesir ili kapsamēnda se­ilen beĸ konut sitesinin incelenip, 

kullanēcēlarēn beklentileri, yapē bileĸeni kalitesi ve belirlenen diĵer faktºrlerin 

memnuniyet d¿zeyleri karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. 

 

Araĸtērma sonu­larē, belirlenen faktºrlerin kullanēcē memnuniyeti ile arasēnda anlamlē 

iliĸkiler olduĵunu gºstermektedir. Dēĸa kapalē konut sitelerinin lokasyon ve ­evresel 

ºzellikleri ile konutun fiziksel ºzellikleri, kullanēcē memnuniyetini pozitif yºnde 

arttēran faktºrler olduĵu anket sonu­larēndan ­ēkan verilerle desteklenmiĸtir. 

ANAHTAR KELĶMELER: Dēĸa kapalē konut sitesi, Yapē kalitesi, Kullanēcē 

memnuniyeti, Balēkesir. 
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Housing has become a symbol of socio-economic status instead of being a physical 

shelter for the individual. In the second half of the 20th century, closed housing 

settlements were formed as a spatial reflection of the rupture and separation in cities. 

Emerging with the need for security and the demand for prestigious housing; It is 

defined as residential communities with social activities, where the public space is 

privatized, separated from the environment by limiting elements. 

 

The objectives of this study is to create a conceptual model expressing user satisfaction 

and building component quality in closed housing estates and to reveal the findings for 

comparing the factors created to determine user satisfaction. In this context, the 

literature on the subjects of closed housing complex, user satisfaction, building 

component and quality has been examined. In the study, a five-point Likert scale type 

survey technique, which was prepared in line with the determined factors, was used as 

a data collection tool. The 5 residential sites selected within the scope of Balēkesir 

province were examined, and the expectations of the users, the quality of the building 

component and the satisfaction levels of the other determined factors were compared. 

 

The results of the research show that there are significant relationships between the 

determined factors and user satisfaction. It is supported by the data obtained from the 

survey results that the location and environmental characteristics of the closed housing 

estates and the physical characteristics of the housing are factors that increase user 

satisfaction positively. 

KEYWORDS:  Gated communities, Building quality, User satisfaction, Balikesir. 

 

Science Code / Codes : 80116-80119 Page Number : 120 

 

 

 

 



iii  

Ķ¢ĶNDEKĶLER 

 

 Sayfa 

 

¥ZET ..................................................................................................................................... i 
ABSTRACT ......................................................................................................................... ii  
Ķ¢ĶNDEKĶLER ................................................................................................................... iii  
ķEKĶL LĶSTESĶ .................................................................................................................. v 

TABLO LĶSTESĶ ............................................................................................................... vii  
¥NS¥Z ................................................................................................................................ ix 
1. GĶRĶķ ............................................................................................................................. 1 
1.1 ¢alēĸmanēn Kapsamē ve Amacē ....................................................................................... 2 

1.2 ¢alēĸmanēn Yºntemi ....................................................................................................... 3 

2. DIķA KAPALI KONUT SĶTESĶ KAVRAMI ............................................................ 6 
2.1 Konut Kavramē ................................................................................................................ 6 

2.2 Dēĸa Kapalē Konut Sitesi Kavramē .................................................................................. 8 

2.3 Dēĸa Kapalē Konut Sitelerinin Avantaj ve Dezavantajlarē ............................................ 12 

2.4 Dēĸa Kapalē Konut Sitelerinin Yurtdēĸēnda ve ¦lkemizdeki Geliĸimi .......................... 13 

3. YAPI BĶLEķENĶ VE KALĶTE KAVRAMI ............................................................. 23 
3.1 Yapē Bileĸeni Kavramē .................................................................................................. 24 

3.2 Kalite ve Yapē Kalitesi Kavramlarē ............................................................................... 25 

3.3 Yapēda Kalite ¥l­¿tleri ................................................................................................. 26 

4. DIķA KAPALI KONUT SĶTELERĶNDE KULLANICI MEMNUNĶYETĶ ......... 29 
4.1 Kullanēcē Memnuniyetini Etkileyen Faktºrler .............................................................. 30 

4.1.1 Konutun Yapē Bileĸeni Kalitesi ................................................................................. 34 

4.1.2 Lokasyon ve ¢evresel Nitelikler ................................................................................ 35 

4.1.3 Kapalē Konut Sitesinin ¥zellikleri ve Site Yºnetimi ................................................. 36 

4.1.4 Sosyal Donatē ve A­ēk Alanlarēn Niteliĵi .................................................................. 36 

4.1.5 Konutun Fiziksel ¥zellikleri ...................................................................................... 38 

5. ARAķTIRMA Y¥NTEMĶ ......................................................................................... 38 
5.1 Anket Formunun Organizasyonu .................................................................................. 39 

5.2 ¥rneklem ....................................................................................................................... 41 

6. ARAķTIRMA BULGULARI ..................................................................................... 65 
6.1 Katēlēmcē Profiline Ķliĸkin Bulgular .............................................................................. 65 

6.2 Konutta Kullanēlan Malzeme ve Bozulma Bulgularē .................................................... 68 

6.3 Konutun Yapē Bileĸeni Kalite Deĵerlendirmesi ........................................................... 73 

6.4 Deĵiĸkenlerin Ge­erlik G¿venirlik Analizi .................................................................. 76 

6.5 Konut Sitesine Ķliĸkin ¥zelliklerin Memnuniyet Analizi ............................................. 77 

6.6 Dēĸa Kapalē Konut Sitelerinin Kullanēcē Memnuniyeti A­ēsēndan Ķncelenmesi ve Yapē 

Bileĸeni Kalite Deĵerlendirmesi ................................................................................... 88 

6.7 Kullanēcē Profiline Ķliĸkin (Demografik Durum) Memnuniyet Analizi ........................ 90 

7. TARTIķMA ............................................................................................................... 100 
8. SONU¢ VE ¥NERĶLER .......................................................................................... 107 
9. KAYNAKLAR  .......................................................................................................... 109 
EKLER  ............................................................................................................................. 116 
EK A: Anket Formu .......................................................................................................... 116 



iv 

EK B: Valilik Ķzni .............................................................................................................. 119 

¥ZGE¢MĶķ ..................................................................................................................... 120 
 



v 

ķEKĶL LĶSTESĶ 

Sayfa 

  

ķekil 1.1: ¢alēĸmanēn Yºntem ķemasē (yazar tarafēndan tez kapsamēnda geliĸtirilmiĸtir.) .. 5 

ķekil 2.1: Afrika'daki kapalē sitelerin ­evresi (Landman,2002) .......................................... 14 
ķekil 2.2: Afrika'daki kapalē sitelerin giriĸleri (Landman,2002) ........................................ 14 
ķekil 2.3: 2000ôli yēllarda Ķngiltereôde inĸa edilen kapalē site (Gleesons' Housing) (Blandy 

ve Parsons, 2003) .............................................................................................. 15 
ķekil 2.4: Gleesonôs Housing .............................................................................................. 15 

ķekil 2.5: Kapalē topluluklar i­in ºrnek site d¿zeni (Blandy ve Parsons, 2003) ................ 16 
ķekil 2.6: Amsterdam ĸehir merkezindeki kapalē sokaklar (Aalbers, 2001) ....................... 16 

ķekil 2.7: Amsterdam ĸehir merkezindeki halkēn oluĸturduĵu kapalē siteler (Aalbers, 2001)17 

ķekil 2.8: Bel Air Kapēsē ..................................................................................................... 18 
ķekil 2.9: Ķstanbul Beykoz Konaklarē ................................................................................. 21 
ķekil 2.10: Ķstanbul Mashattan Konutlarē ........................................................................... 21 
ķekil 2.11: Angora Evleri, Ankara ...................................................................................... 22 

ķekil 2.12: Beysupark evleri, Ankara ................................................................................. 23 
ķekil 4.1: Konut ve ­evresel kalite memnuniyeti ile ilgili geliĸtirilen kavramsal model ( 

Kellek­i ve Berkºz, 2006) ................................................................................ 31 
ķekil 5.1: Balēkesir il sēnērē ve bºlgesel ­evre etkileĸimi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda 

¿retilmiĸtir) ....................................................................................................... 41 
ķekil 5.2: ¢alēĸma yapēlacak sitelerin konumu (yazar tarafēndan tez kapsamēnda 

¿retilmiĸtir) ....................................................................................................... 42 

ķekil 5.3: Palmiye Evler (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir)............................ 43 

ķekil 5.4: Palmiye Evler Sitesi Vaziyet Planē ..................................................................... 43 
ķekil 5.5: Palmiye Evler Sitesi ¥n Gºr¿n¿ĸ ....................................................................... 44 
ķekil 5.6: Palmiye Evler Sitesi Yan Gºr¿n¿ĸ ..................................................................... 44 

ķekil 5.7: Palmiye Evler Sitesi Genel Gºr¿n¿m¿ ............................................................... 44 
ķekil 5.8: Palmiye Evler Sitesi Giriĸi .................................................................................. 45 

ķekil 5.9: Palmiye Evler Sitesi Bah­esi .............................................................................. 45 
ķekil 5.10: Palmiye Evler Sitesi Havuz .............................................................................. 45 
ķekil 5.11: Mavi Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) ..................... 46 
ķekil 5.12: Mavi Kent Sitesi Vaziyet Planē ......................................................................... 47 

ķekil 5.13: Mavi Kent Sitesi AA Kesiti .............................................................................. 47 
ķekil 5.14: Mavi Kent Sitesi BB Kesiti .............................................................................. 47 
ķekil 5.15: Mavi Kent Sitesi B Blok Kat Planē ................................................................... 48 
ķekil 5.16: Mavi Kent Sitesi Genel Gºr¿n¿m¿ .................................................................. 48 

ķekil 5.17: Mavi Kent Site Giriĸi ........................................................................................ 49 
ķekil 5.18: Mavi Kent Sitesi Ortak Kullanēm Alanlarē ....................................................... 49 
ķekil 5.19: Mavi Kent Sitesi Havuz .................................................................................... 50 

ķekil 5.20: ¥zdil Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) ..................... 51 
ķekil 5.21: ¥zdil Kent Sitesi Vaziyet Planē ........................................................................ 52 
ķekil 5.22: ¥zdil Kent Sitesi AA Kesiti ............................................................................. 52 
ķekil 5.23: ¥zdil Kent Sitesi BB Kesiti .............................................................................. 53 
ķekil 5.24: ¥zdil Kent Sitesi ¥rnek Kat Planē .................................................................... 53 

ķekil 5.25: ¥zdil Kent site giriĸi ......................................................................................... 54 
ķekil 5.26: ¥zdil Kent site i­i gºr¿n¿m .............................................................................. 54 
ķekil 5.27: ¥zdil Kent Sitesi Havuz ................................................................................... 55 



vi 

ķekil 5.28: ¥zdil Kent Sitesinden Genel Gºr¿n¿mler ........................................................ 55 

ķekil 5.29: Altēn Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) ..................... 56 
ķekil 5.30: Altēn Kent Sitesi Vaziyet Planē ......................................................................... 57 
ķekil 5.31: Altēn Kent Sitesi AA Kesiti .............................................................................. 57 

ķekil 5.32: Altēn Kent Sitesi BB Kesiti ............................................................................... 58 
ķekil 5.33: Altēn Kent Sitesi ¥rnek Kat Planē .................................................................... 58 
ķekil 5.34: Altēn Kent sitesi genel gºr¿n¿m ....................................................................... 59 
ķekil 5.35: Altēn Kent site i­i gºr¿n¿m .............................................................................. 59 
ķekil 5.36: Altēn Kent sitesi konut bloklarē ......................................................................... 60 

ķekil 5.37: Altēn Kent sitesi havuz ...................................................................................... 60 
ķekil 5.38: Yama­ Evler Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) ................. 61 
ķekil 5.39: Yama­ Evler Sitesi Vaziyet Planē ..................................................................... 62 
ķekil 5.40: Yama­ Evler Sitesi Kesit 1 ............................................................................... 62 
ķekil 5.41: Yama­ Evler Sitesi Kesit 2 ............................................................................... 62 

ķekil 5.42: Yama­ Evler Sitesi ¥rnek Kat Planē................................................................. 63 
ķekil 5.43: Yama­ Evler Sitesi Genel Gºr¿n¿m ................................................................. 63 

ķekil 5.44: Yama­ Evler Site Ķ­i Gºr¿n¿mler .................................................................... 64 
ķekil 5.45: Yama­ Evler Sitesi Havuz ................................................................................ 64 
ķekil 6.1: Katēlēmcēlarēn cinsiyet daĵēlēmē .......................................................................... 65 
ķekil 6.2: Katēlēmcēlarēn Yaĸlara Gºre Daĵēlēmē................................................................. 66 

ķekil 6.3: Kullanēcēlarēn yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ............................................ 74 
ķekil 6.4: Sitelerin yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ..................................................... 75 

ķekil 6.5: Lokasyon ve ­evresel ºzelliklerin deĵerlendirilmesi ......................................... 79 
ķekil 6.6: Konut sitesinin ºzelliklerinin deĵerlendirilmesi ................................................. 81 
ķekil 6.7: Sosyal donatē ve a­ēk alan ºzelliklerinin daĵēlēmē .............................................. 83 

ķekil 6.8: Konutun fiziksel ºzelliklerinin daĵēlēmē ............................................................. 85 

ķekil 6.9: Kullanēcēlarēn site ve konut genel memnuniyet daĵēlēmē .................................... 86 
ķekil 6.10: Sitelere gºre memnuniyet d¿zeylerinin deĵerlendirilmesi ............................... 87 
ķekil 6.11: Dēĸa kapalē konut sitelerinde yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ve kullanēcē 

memnuniyetinin deĵerlendirilmesi ................................................................... 89 
ķekil 7.1: Yapē bileĸeni kalitesi ve diĵer faktºrlerin kullanēcē memnuniyeti ¿zerindeki 

etkisinin korelasyon deĵerleri ......................................................................... 102 

ķekil 7.2: Dēĸa kapalē konut sitelerinin lokasyon puanē ve kullanēcē memnuniyeti iliĸkisi103 
ķekil 7.3: Dēĸa kapalē konut sitelerinin fiziksel ºzellik puanē ve kullanēcē memnuniyeti 

iliĸkisi .............................................................................................................. 104 
ķekil B.9.1: Anket i­in valilik izin formu ......................................................................... 119 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



vii  

 

TABLO LĶSTESĶ 

 Sayfa 

 

Tablo 2.1: Maslowôun gereksinimler dizisi (Karaman, 1991) .............................................. 7 
Tablo 2.2: Kapalē konut sitelerinin farklē adlandērmalarē (Evren, 2019) .............................. 8 
Tablo 2.3: Farklē araĸtērmacēlarēn kapalē konut siteleri ve tipoloji sēnēflandērmasē 

(Manzelat, 2016) ................................................................................................. 9 
Tablo 2.4: ¦lkelere gºre kapalē konut sitelerinin oluĸmasēndaki baĸlēca nedenler 

(G¿l¿mser, 2005) .............................................................................................. 18 
Tablo 4.1: Farklē araĸtērmacēlarēn memnuniyeti etkileyen faktºrleri sēnēflandērma bi­imi 

(yazar tarafēndan tez kapsamēnda hazērlanmēĸtēr.) ............................................ 31 

Tablo 6.1: Kullanēcēlarēn cinsiyet daĵēlēmē ......................................................................... 65 
Tablo 6.2: Kullanēcēlarēn yaĸ daĵēlēmē ................................................................................ 66 
Tablo 6.3: Kullanēcēlarēn eĵitim durumu ............................................................................ 66 
Tablo 6.4: Kullanēcēlarēn meslek daĵēlēmē .......................................................................... 66 

Tablo 6.5: Kullanēcēlarēn gelir daĵēlēmē .............................................................................. 67 
Tablo 6.6: Ankete katēlan katēlēmcēlarēn site daĵēlēmē ........................................................ 67 

Tablo 6.7: Hane halkē sayēsē daĵēlēmē ................................................................................. 67 
Tablo 6.8: Hanedeki ara­ sayēsē daĵēlēmē ........................................................................... 68 

Tablo 6.9: Konuttaki oda sayēsē daĵēlēmē ............................................................................ 68 
Tablo 6.10: Daire tipi daĵēlēmē ........................................................................................... 68 
Tablo 6.11: M¿lkiyet daĵēlēmē ............................................................................................ 68 

Tablo 6.12: Konutlarēn yapē bileĸeni malzemeleri ............................................................. 69 

Tablo 6.13: Konutlarēn duvarlarēnda oluĸan deformasyonlar ............................................. 69 
Tablo 6.14: Konutlarēn dºĸemelerdeki oluĸan deformasyonlar .......................................... 70 
Tablo 6.15: Konutlarēn tavanlarēnda oluĸan deformasyonlar ............................................. 70 

Tablo 6.16: Konutlarēn pencerelerindeki deformasyonlar .................................................. 71 
Tablo 6.17: Konutlarēn pencere kasalarēndaki deformasyonlar .......................................... 71 

Tablo 6.18: Cephede (dēĸ duvarlarda) oluĸan deformasyonlar ........................................... 72 
Tablo 6.19: ¢atēda yaĸanan sēkēntēlar ................................................................................. 72 
Tablo 6.20: Kullanēcēlarēn yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ......................................... 73 
Tablo 6.21: Yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ............................................................... 74 

Tablo 6.22: Sitelerin yapē bileĸeni kalite deĵerlendirmesi ................................................. 75 
Tablo 6.23: Korelasyon katsayēsē yorumu .......................................................................... 76 
Tablo 6.24: Cronbach Alfa G¿venilirlik Analizi Sonu­larē ............................................... 77 
Tablo 6.25: Lokasyon ve ­evresel ºzelliklerin deĵerlendirilmesi ...................................... 78 

Tablo 6.26: Konut sitesinin ºzelliklerinin deĵerlendirilmesi ............................................. 80 
Tablo 6.27: Sosyal donatē ve a­ēk alan ºzelliklerinin daĵēlēmē .......................................... 82 
Tablo 6.28: Konutun fiziksel ºzelliklerinin daĵēlēmē ......................................................... 84 

Tablo 6.29: Kullanēcēlarēn site ve konut genel memnuniyet daĵēlēmē ................................ 86 
Tablo 6.30: Sitelere gºre memnuniyet d¿zeylerinin deĵerlendirilmesi ............................. 87 
Tablo 6.31: Dēĸa kapalē konut sitelerinde yapē bileĸeni kalitesi ve kullanēcē 

memnuniyetinin deĵerlendirilmesi ................................................................... 88 
Tablo 6.32: Demografik ºzelliklere gºre yapē bileĸenlerinin kalite deĵerlendirmesi ve 

kullanēcē memnuniyeti puanlarēnēn deĵerlendirilmesi ...................................... 90 
Tablo 6.33: Haneye Ķliĸkin ºzelliklere gºre yapē bileĸenlerinin kalite deĵerlendirmesi ve 

kullanēcē memnuniyeti puanlarēnēn deĵerlendirilmesi ...................................... 93 



viii  

Tablo 7.1: Sitelerin faktºr sonu­larēnēn deĵerlendirilmesi ............................................... 100 

Tablo 7.2: Belirlenen faktºrlerin kullanēcē memnuniyeti ¿zerindeki etkisi ...................... 101 
Tablo 7.3: Farklē araĸtērmacēlarēn kullanēcē memnuniyeti faktºr sonu­larē ...................... 105 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ix 

¥NS¥Z 
 

 

Y¿ksek Lisans eĵitimim ve tez s¿recim boyunca desteĵini hi­ esirgemeyen, bilgi ve 

tecr¿beleriyle bana yol gºsteren, araĸtērma s¿resi i­erisinde zaman zaman d¿ĸen 

motivasyonumu tekrar kazanmamē saĵlayan deĵerli hocam Do­. Dr. Yeliz T¦L¦BAķ 

G¥KU¢ôa katkēlarēndan, sabrēndan ve anlayēĸēndan dolayē en i­ten teĸekk¿rlerimi 

sunarēm. 

 

Ayrēca lisans eĵitimimi tamamladēĵēm Uludaĵ ¦niversitesi Mimarlēk Fak¿ltesiôndeki t¿m 

hocalarēma teĸekk¿rlerimi bir bor­ bilirim. 

 

Anket uygulamasēna katēlan site sakinlerine, alan ­alēĸmalarēmda belgelere eriĸimde 

yardēmcē olan Karesi ve Altēeyl¿l Belediyesi ­alēĸanlarēna, ­alēĸmakta olduĵum Balēkesir 

B¿y¿kĸehir Belediyesi Kent Estetiĵi Dairesi Baĸkanlēĵēôndaki t¿m ­alēĸma arkadaĸlarēma,  

 

Bu g¿nlere gelmemde b¿y¿k emekleri olan, t¿m hayatēm boyunca maddi ve manevi her 

zaman desteklerini, ilgilerini ve inan­larēnē hissettiĵim, beni her zaman y¿reklendiren 

sevgili annem Sultan G¦ZELôe, sevgili babam Faiz G¦ZELôe ve kardeĸim Sedef 

G¦ZELôe sonsuz teĸekk¿rlerimi sunarēm. 

 

Son olarak bu zorlu s¿re­te sabēr ve anlayēĸēyla hep yanēmda olan, yardēmēnē ve desteĵini 

hi­bir zaman esirgemeyen eĸim Yusuf ERCANôa sevgi ve teĸekk¿rlerimi sunarēm. 

 

 

Balēkesir, 2021                             Pēnar ERCAN 

  



1 

1. GĶRĶķ 

Bireyler hayatlarēnē s¿rd¿rmek i­in ilk ­aĵdan itibaren g¿venlik ve barēnma ihtiyacēnē 

karĸēlayacak mek©nlarda yaĸamēna devam etmek istemektedir. Bu ihtiya­larēn karĸēlēk 

bulduĵu yapē g¿n¿m¿zde konuttur. S¿re­ i­erisinde yaĸam ĸekli deĵiĸtik­e tercih edilen 

konut ĸekli ve formu da deĵiĸiklik gºstermeye baĸlamēĸtēr. Konutun tarih­esi; yaĸam tarzē, 

prestij, sosyal ve k¿lt¿rel ayrēlēklar, gº­, plansēz kentleĸme, su­ korkusu ve konut 

ihtiyacēnēn artarak ilerlemesi gibi etkenlere baĵlē olarak geliĸmiĸ, deĵiĸmiĸ ve 

ĸekillenmiĸtir.  

 

Ekonomik geliĸmeler, ulaĸēm ve iletiĸim alanēndaki yenilikler ile birlikte konutun kentten 

mek©nsal olarak ayrēĸmasēnēn sonucu olan dēĸa kapalē site kavramē konut literat¿r¿ne 

girmiĸtir. 1980 sonrasē k¿reselleĸmenin baĸlamasēyla birlikte d¿nyada gºr¿lmeye baĸlayan 

kapalē siteler, kendi kendine yeten, g¿venli, ºzenle bir araya getirilmiĸ topluluklarēn 

oluĸmasēna dayanan banliyºleĸme eĵiliminin bir par­asēdēr. Literat¿rde dēĸa kapalē 

konutlarla ilgili kavram ve tanēm olarak ifade etmek amacēyla bir­ok farklē yaklaĸēm 

bulunmaktadēr. 1997ôde bu yerleĸmelerle ilgili ilk tanēmē yapan Blakely ve Snyderôe gºre; 

kamusal mek©nlarēn ºzelleĸtirildiĵi, g¿venli ve kamuya kapalē yerleĸim alanlarē olarak 

tanēmlanmēĸtēr (Blakely ve Snyder 1997). Dēĸa kapalē konut siteleri, konut tipolojisinde, 

g¿venlikli veya denetimli giriĸlere sahip olup, ­evresi duvar, ­it gibi ayērēcē elamanlarla 

sēnērlandērēlmēĸ, kentten izole, kamuya kapalē yerleĸmeler olarak kendini gºstermiĸtir.  

 

1970óli yēllarēn baĸlarēnda ilk olarak Amerika Birleĸik Devletleriônin Kaliforniya 

eyaletinde ortaya ­ēkēp sonrasēnda ise t¿m d¿nyaya hēzla yayēlmēĸtēr. T¿rkiyeô de ise kēyē 

bºlgelerde mevsimlik kullanēm amacēyla ortaya ­ēkan kapalē konut siteleri bug¿n pek ­ok 

ilimizde ĸehir merkezinde veya ­eperinde kendini gºstermektedir. Konut talebini 

karĸēlayan bu kapalē topluluklar konut piyasasēndaki rekabete yeni bir alan a­mēĸtēr. Dēĸa 

kapalē konut sitelerinin son ºrnekleri, k¿resel sosyo-ekonomik deĵiĸiklikler, pazarlama 

stratejileri, gº­ ile mimari kavramlarēn ve yaĸam tarzlarēnēn yayēlmasēyla ĸekillenmektedir 

(Blakely ve Snyder 1997).  

 

Sanayi devrimi sonrasē yapēlē ­evreyi oluĸturan unsurlar ve konut mimarisinin 

deĵerlendirme s¿reci baĸlamēĸtēr. Deĵiĸen konut tercihleri doĵrultusunda konut ve konut 
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­evresinin ºnem kazanmasēyla, kalite ve kullanēcē memnuniyeti kavramlarē ºnem 

kazanmaktadēr.  

 

Kullanēcē memnuniyeti g¿n¿m¿zde ­ok boyutlu bir kavram olarak bi­imlendirilmektedir. 

Bunun nedeni bireylerin deĵiĸen ve geliĸen gereksinimlerdir. Konut ve konut alanēnēn bu 

gereksinimleri karĸēlamasē, kullanēcēlarēn istek ve beklentilerinin cevap bulmasē kullanēcē 

memnuniyetini etkileyen ºnemli etkenlerdendir. Literat¿rde, konut ve ­evresinin 

kullanēcēlarēn ihtiya­larē ve beklentileri i­in uygunluĵunun deĵerlendirilmesi ile ilgili 

memnuniyet ­alēĸmalarē ­ok­a yer almaktadēr. Bu ­alēĸmalarda araĸtērmacēlar ­eĸitli 

istatiksel tekniklerle memnuniyet modellerini incelemek amacēyla, kullanēcēlarēn 

demografik ºzellikleri, fiziksel ­evre deĵiĸkenleri ve kullanēcēnēn konut ­evresi 

deĵerlendirmesi (komĸuluk, eriĸilebilirlik, g¿venlik) gibi deĵiĸkenleri kullanmēĸlardēr 

(Kellek­i ve Berkºz, 2006).  

 

Bu ­alēĸmanēn amacē, Balēkesir ºzelinde yeni oluĸan kapalē konut sitelerinin incelenmek ve 

kullanēcē memnuniyetinin yapē kalitesi ile birlikte deĵerlendirmektir. 

 

Dēĸa kapalē konut sitesi baĵlamēnda Balēkesir ili geliĸmeye yeni baĸlayan bir ĸehirdir ve bu 

konudaki ºrnekler incelendiĵinde kapalē site olarak kentte zayēf bir oluĸum 

gºzlenmektedir. Araĸtērmayē ortaya ­ēkaran problem, kentteki kapalē sitelerin 

eksiklikleridir. Balēkesir ilinde g¿nden g¿ne artan konut fiyatlarē ile konut piyasasēnēn 

sunduĵu imk©nlarēn diĵer b¿y¿k ĸehirlere kēyasla zayēf kaldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Kullanēcēlar 

diĵer kentlere yakēn bedeller ºdeyip sahip olduklarē konut ve konut alanlarēnda aynē 

hizmeti alamēyor oluĸu Balēkesirôdeki eksikliĵi ortaya koymaktadēr. 

 

Bu ­alēĸmayē kullanēcē memnuniyetini inceleyen ­ok sayēda bilimsel ­alēĸmadan ayēran iki 

temel ºzellik bulunmaktadēr. Ķlk olarak, yapē bileĸeni kalitesini kullanēcē memnuniyeti ile 

birlikte ele alan bir araĸtērma bulunmamaktadēr. Ķkinci olarak literat¿rde Balēkesir ºzelinde 

kent i­indeki kapalē konut sitelerini inceleyen ilk  araĸtērma olmasēdēr. 

 

1.1 ¢alēĸmanēn Kapsamē ve Amacē 

Bu tez ­alēĸmasē Balēkesir ili Karesi ve Altēeyl¿l il­elerinde yer alan dēĸa kapalē konut 

sitelerini kapsamaktadēr.  Bu sitelerin ortak ºzelliĵi; ­evrelerinin ­it, duvar gibi ayērēcē 
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elemanlarla sēnērlandērēlmēĸ olmasē, havuzlu veya aktiviteli siteler olmasē ve dikey 

yapēlaĸmalar olup ĸehir merkezinde konumlanmēĸ olmasēdēr.  

 

¢alēĸma kapsamēnda, Balēkesirôde hēzlē bir ĸekilde artēĸ gºsteren konut piyasasēnēn, kaliteli 

konut ¿retiminde ne derecede baĸarēlē olduĵu ve kullanēcē memnuniyeti ¿zerindeki etkileri 

incelenmek istemiĸtir. 

 

Belirtilen kapsam ­er­evesindeki bu ­alēĸmanēn ama­larē; 

 

¶ Yapēlē ­evre ¿zerinde belirgin bir aĵērlēĵē olan dēĸa kapalē konut sitelerinin oluĸum 

ve yayēlēm dinamiklerine iliĸkin temel prensipleri irdelemek, 

¶ Kapalē sitelerde yapē kalitesi ve kullanēcē memnuniyetini belirleyen kavramsal bir 

model oluĸturmak, 

¶ Kullanēcē memnuniyetini etkileyen faktºr gruplarēnē belirleyip, memnuniyet 

¿zerindeki etkisini incelemek, 

¶ Kapalē konut sitelerine ait verileri derleyerek potansiyel ­alēĸmalar i­in envanter 

oluĸturmaktēr. 

 

Araĸtērma, Balēkesir gibi yeni geliĸen bir ĸehirde artan kapalē sitelerdeki konut stokunun 

kalitesini ve kullanēcē memnuniyetini deĵerlendirmektedir. Kentteki kapalē site 

kullanēcēlarēna yºneltilecek olan anket ile beklentilerin tespit edilip bundan sonraki 

projelerde bu ­alēĸmanēn bir veri olarak kullanēlmasēnē saĵlamaktēr. Ayrēca Balēkesirôde yer 

alan dēĸa kapalē konutlardaki yapē kalitesi araĸtērmasē olarak bir ilk olacaktēr. Bu sayede 

hem mevcut konut stokunun kalitesi hem de kullanēcē memnuniyeti incelenmektedir. 

 

1.2 ¢alēĸmanēn Yºntemi 

Ķlk olarak yapēlan gºr¿ĸmelerle araĸtērmayē ortaya ­ēkaran problem belirlenmiĸ ve kaynak 

taramasē sonucu kavramsal model oluĸturulmuĸtur. Ķkinci olarak ise, anket ­alēĸmasē 

yapēlmēĸtēr. Belirlenen faktºr baĸlēklarēndan oluĸan ankette; demografik ºzellikler, yapē 

bileĸeni kalitesi, lokasyon ve g¿venlik, sosyal donatē ve a­ēk alanlar, site yºnetimi ve konut 

ºzellikleri incelenmiĸtir. Anket verileri istatiksel programlar ile bulgularē ortaya 

koymuĸtur.  
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Balēkesirôdeki dēĸa kapalē konut sitelerinin yapē kalitesini ve kullanēcē memnuniyetini 

incelemeyi ama­layan bu ­alēĸma sekiz bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿m olan giriĸ 

bºl¿m¿nde ­alēĸmanēn amacē, kapsamē ve yºntemi belirtilmiĸtir.  

 

¢alēĸmanēn 2. bºl¿m¿nde konuya genel bir giriĸ yapēlarak tarih boyunca geliĸip deĵiĸerek 

g¿n¿m¿ze uzanan konutun ser¿veni, dēĸa kapalē konut sitelerinin ortaya ­ēkēĸ s¿reci, 

d¿nyadaki ve ¿lkemizdeki ºrnekleri, avantajlarē ve olumsuz yanlarē ele alēnarak 

incelenmiĸtir.  

 

¢alēĸmanēn 3. bºl¿m¿nde yapē bileĸeni kavramē, kalite ve yapē kalitesi kavramlarē 

a­ēklanarak yapēda kaliteyi etkileyen ºl­¿tler incelenmiĸtir.  

 

4. bºl¿mde kullanēcē memnuniyeti ve bu memnuniyeti etkileyen faktºrler incelenmiĸtir. Bu 

bºl¿mde farklē araĸtērmacēlarēn memnuniyeti etkileyen faktºrleri sēnēflandērma bi­imi 

ºzetlenmiĸ ve bu araĸtērma i­in tanēmlanan faktºr baĸlēklarē a­ēklanmēĸtēr.  

 

Bºl¿m 5ôte araĸtērmayē destekleyen anket formunun organizasyonu ve se­ilen kapalē siteler 

incelenmiĸtir. Sitelerin ĸehirdeki konumu, ­evre ºzellikleri, plan ĸemalarē, site ºzellikleri, 

konut ºzellikleri a­ēklanmēĸtēr.  

 

¢alēĸmanēn 6. bºl¿m¿nde anket bulgularēna yer verilmiĸtir. Bu bºl¿mde kullanēcēlar 

tarafēndan doldurulan anketlerin karĸēlaĸtērmalē sonu­larē yer almaktadēr.  

 

7. bºl¿m araĸtērma bulgularēnēn ve sonu­larēnēn yorumlandēĵē kēsēmdēr. Bu bºl¿mde 

incelenen sitelerin ve incelenen faktºrlerin kendi i­lerinde karĸēlaĸtērmalē sonu­larē yer 

almaktadēr.  

 

¢alēĸmanēn son bºl¿m¿nde ise sonu­ ve ºneriler yer almaktadēr. ¢alēĸmanēn yºntemi 

aĸaĵēdaki ķekil 1.1ôde gºsterilmiĸtir. 
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ķekil 1.1: ¢alēĸmanēn Yºntem ķemasē (yazar tarafēndan tez kapsamēnda geliĸtirilmiĸtir.) 
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2. DIķA KAPALI KONUT SĶTESĶ KAVRAMI 

 

2.1 Konut Kavramē 

Konut, insanlarēn temel ihtiya­larēndan biri olan barēnma ihtiyacēnē karĸēlamak i­in, 

yaĸamsal faaliyetlerin ger­ekleĸtirildiĵi, doĵadaki dēĸ etkenler ve zor koĸullardan korunma 

amacēyla kullanēlan yaĸam alanēdēr.  

 

Tarihsel s¿re­ i­inde, insan ihtiya­larēnēn deĵiĸmesiyle konuta yeni iĸlevler y¿klenmiĸtir.  

G¿n¿m¿ze geldiĵimizde ise konut birey i­in fiziksel bir barēnak olmak yerine sosyo-

ekonomik stat¿n¿n simgesi haline gelmiĸtir. Konut kavramēnē ĸekillendiren ve bu kavram 

ile bir b¿t¿n olan kullanēcēdēr. Bu doĵrultuda konut kavramēnē etkileyen ºnemli 

parametreler: bireyler, yaĸayēĸ ĸekilleri ve k¿lt¿rleridir. Kavram olarak konut; birey, aile, 

hane halkē veya birka­ aile i­in kalēcē ya da yarē kalēcē ev olarak kullanēlan yaĸam alanēdēr 

(Vikipedi, 2020) 

 

Konut ile ilgili, kiĸilerin i­inde yaĸadēĵē ev, apartman vb. yer, mesken, ikametg©h (Tdk, 

2020) ĸeklinde a­ēklansa da literat¿rdeki tanēmlamalar ĸu ĸekildedir; 

 

Lawrenceôe gºre, kullanēcē ile konut iliĸkisi s¿rekli deĵiĸmektedir ve konutun kullanēcē 

¿zerinde oluĸturduĵu etki uzun bir s¿re devam eder. Kullanēcē, g¿n ge­tik­e ihtiya­larē 

deĵiĸen, yaĸayan bir varlēk olduĵundan zaman i­inde bu geliĸimi konuta yansētacaktēr. 

Sonu­ olarak bu olgu; ekonomik, fiziksel, estetik gibi bir­ok deĵerle iliĸkilendirilmektedir 

(Lawrence, 1987). 

 

Konut konusu, fiziksel bir yapē olarak somut kavramlarla incelenmesine raĵmen ev olgusu 

soyut ­aĵrēĸēmlar yaptēran bir konudur. Ev kavramē konuttan farklē olarak bireylerin aidiyet 

duygusunun geliĸtiĵi ve anēlarēnē biriktirdiĵi, daha anlamlē bir mek©n halini almēĸtēr. 

Sadece yaĸamsal ihtiya­ olan barēnak kavramēndan daha ­ok aile, g¿ven, huzur gibi 

duygularēn oluĸtuĵu eve dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Ķ­inde bir­ok duyguyu, anēyē barēndēran ev kavramē 

kullanēcēlar ile birlikte ĸekillenen bir b¿t¿nd¿r. 

 

Francescato (1998), kiĸinin evini ĸºyle tanēmlamēĸtēr; yaĸadēĵē mek©n, g¿ndelik hayatēnēn 

sēĵēnaĵē, sosyo-ekonomik yapēdaki stat¿s¿, kendisinin simgesi ve bir­ok sosyal ve 
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psikolojik etkileĸimleri olan bireylerin yaĸadēĵē ­evreyle kurulan duygusal baĵlarēnēn 

olduĵu mek©ndēr (Francescato, 1987).  

 

¥zsoy (1994) ise konut olgusunu, bireyin ­evresi ile iliĸki kurabildiĵi, kendini en rahat 

hissettiĵi mek©n olarak tanēmlamēĸtēr. (¥zsoy, 1994).  

 

Kuban (1996) konutu, kiĸinin kendisini savunma ve koruma i­g¿d¿s¿ nedeniyle kale ile eĸ 

anlamlē olduĵunu belirtmektedir. Eski ­aĵlardan bu yana ekonomik, siyasal g¿­ ve dēĸ 

etkenler gibi faktºrlerin konutu bi­imce ve anlamca etkilediĵi gºr¿lmektedir. Ķnsanoĵlu, 

Maslowôun belirttiĵi barēnma ile birlikte diĵer fizyolojik ihtiya­larēnē karĸēlanmak 

amacēyla konutu deĵiĸtirmiĸ ve geliĸtirmiĸtir (Karaman, 1991). 

Tablo 2.1: Maslowôun gereksinimler dizisi (Karaman, 1991) 

MASLOWôUN TEMEL 

GEREKSĶNĶMLERĶ 

SOSYO-K¦LT¦REL PSĶKOLOJĶK 

TASARIM KONUTLARI  

Fizyolojik  

Barēnma 

Olanak 

Eriĸilebilirlik 

Koruma- g¿venlik 

Gizlilik  

Kalabalēktan Arēnma 

Alansallēk 

Sosyal gereksinimler 

Kolay Yºnlenme 

Ortak Ķletiĸim Alanlarē 

Simgesel Estetik Deĵerlerin Dēĸavurumu 

Saygēnlēk-tanēnma 

Katēlma 

¥zdeĸleĸme 

Kendinleme 

Yetenekleri geliĸtirme 
Geliĸme-Geliĸtirmeye Fērsat 

Se­enek ¥zg¿rl¿ĵ¿ 

Duygusal-estetik 
Dēĸavurum 

Bi­im Estetik 

 

Konut kavramē bir­ok kiĸi tarafēndan incelenmiĸtir. Barēnma ihtiyacēnē karĸēlayan konut 

aynē zamanda kentleĸmenin altyapēsēnē da oluĸturur. Hēzlē n¿fus artēĸē ve kentleĸme 

faktºrleri konut sayēsēndaki artēĸē tetiklemiĸtir. Kent n¿fusundaki hēzlē artēĸ ve kentte 

oluĸan olumsuz koĸullar kullanēcēlarē yeni arayēĸlara itmiĸtir. Ve bu arayēĸlar dēĸa kapalē, 

kapēlē, g¿venlikli siteler olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.
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2.2 Dēĸa Kapalē Konut Sitesi Kavramē 

1970 sonrasē kapitalist dºnemde ºzellikle d¿nyada k¿reselleĸmenin baĸlamasēyla 

birlikte baĸta Amerika Birleĸik Devletleriônin Kaliforniya eyaletinde emekliler i­in 

¿retilen dēĸa kapalē konut siteleri, sonrasēnda bir­ok ¿lke ve bºlgede kendisini 

gºstermeye baĸlamēĸtēr (Kurtuluĸ, 2005). Dºnemin etkilerinin yanē sēra bireylerin 

sosyal yaĸamlarēnēn ĸekillenmesi ve yaĸam standartlarēnēn artmasēyla birlikte 

kullanēcēlarēn ihtiyacēna cevap veren kapalē konut siteleri oluĸmuĸtur.  

 

Kapalē konut siteleri araĸtērmacēlar tarafēndan bir­ok farklē adlandērmaya sahiptir. 

Yaygēn olarak ógated communitiesô olarak tanēmlansa da (Blakely ve Synder, 1997) 

farklē araĸtērmacēlar tarafēndan, óedge citiesô (u­ ĸehirler) (Garreau, 1991), ófortified 

enclavesô (duvarlarla ­evrelenmiĸ yaĸam bºlgeleri) (Calderia, 1996), óenclosed 

neighbourhoodsô (kapalē mahalleler) (Landman, 2000), ógated enclavesô (kapēlar 

ardēndaki yerleĸim bºlgeleri) (Grant, 2003) gibi adlandērmalar bulunmaktadēr. 

Tablo 2.2: Kapalē konut sitelerinin farklē adlandērmalarē (Evren, 2019) 

SINIRLANDIRMA 

NĶTELĶĴĶ 
ĶķLEV YERLEķĶM NĶTELĶĴĶ 

Kapalē 

Konut 

Site 

Dēĸa Kapalē  

Kontroll¿ Yerleĸim 

Sēnērlandērēlmēĸ  

Kapalē/Kapēlē Yerleĸke 

G¿venlikli  

Kapēlē-G¿venlikli Yerleĸme 

Kapēlē G¿venlikli  

Korunaklē  Alan 

Kapēlē / Ayrēk Toplu Konut 

 Giriĸ Kontroll¿  

 

Yukarēdaki tablo 2.2.ôde ulusal literat¿rdeki araĸtērmacēlarēn farklē tanēmlamalarē yer 

almaktadēr. Bu ­alēĸma kapsamēnda dēĸa kapalē konut sitesi olarak adlandērēlmēĸtēr. 
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Kapalē site kavramēnēn tanēmlanmasēyla ilgili ilk ­alēĸmayē yapan Blakely ve 

Snyderôe (1997) gºre dēĸa kapalē konut siteleri; ñnormalde kamusal olan mek©nlarēn 

ºzelleĸtirildiĵi ve eriĸimin sēnērlandērēldēĵē yerleĸim alanlarēdēr.ò G¿venlik ihtiyacē ile 

oluĸan kapalē siteler, end¿stri sonrasēnda geliĸen kentleĸme s¿recinde bireylerin 

g¿venlik kaygēsē, kamuya kapalē yerleĸimler olarak ortaya ­ēkmēĸtēr (G¿ven, Kar 

2013). Kapalē konut sitelerinin d¿nyada ve T¿rkiyeôde ortaya ­ēkēĸē ¿­ temel faktºr 

ile tanēmlanmēĸtēr. Bunlar; 

¶ Gelir eĸitsizliĵinin bir sonucu olarak sosyo-ekonomik tabakalaĸma ve ¿st 

gelir grubunun prestijli konut talebi, 

¶ Kentlerde artan su­ iĸleme oranē ve g¿venlik arayēĸē, 

¶ Yoĵun kent hayatēndan uzaklaĸarak insanlarēn doĵa ile i­ i­e olma isteĵidir. 

Bunlarēn yanē sēra kapitalist ekonomik sistemin iĸleyiĸi ile aynē doĵrultuda olan 

neoliberal politikalarēn t¿m d¿nyada kapalē/kapēlē sitelerde yaĸamayē 

ºzendirmektedir (Akyol, 2012). 

 

Literat¿r de kapalē konut sitesi ile ilgili olarak farklē tanēmlamalar bulunsa da belirli 

ºl­¿tlerle ayrēlan dºrt tipolojik tanēmlama yaklaĸēmē bulunmaktadēr. 

Tablo 2.3: Farklē araĸtērmacēlarēn kapalē konut siteleri ve tipoloji sēnēflandērmasē 

(Manzelat, 2016) 

KAPALI KONUT SĶTELERĶNĶN TĶPOLOJĶK SINIFLANDIRMASI  

Kiĸiler/Kuramcē Tipoloji  

Blakely ve Snyder (1997) 

 

 

Yaĸam tarzē  

Prestij 

G¿venlik bºlgesi 

Luymes (1997) 

 Emeklilik ve dinlence 

Kontrol tipolojisi 

Burke (2001) 

 Kentsel g¿venlik 

G¿venli apartman 

G¿venli banliyº 

G¿venli dinlence 

G¿venli kērsal konut 

Grant ve Mittelsteadt (2004) 

 Dekoratif giriĸ 

Duvarlē yerleĸme 

Sahte kontroll¿ giriĸ 

Barikatlē sokaklar 

Kēsmen kontroll¿ yollar 

Tamamen kontroll¿ yollar 

Pasif kontroll¿ yerleĸme 
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Aktif kontroll¿ yerleĸme 

 

Kapalē konut siteleri ile ilgili temel sēnēflandērma Blakely ve Snyder (1997) 

tarafēndan geliĸtirilmiĸtir. Sosyalleĸme alanlarē, gelir grubu ve g¿venli bºlgeyi ele 

alan ¿­ baĸlēk belirlenmiĸ (yaĸam tarzē topluluklarē, prestij topluluklarē, g¿venli bºlge 

topluluklarē) ve bu baĸlēklarda kendi i­inde alt kategorilere ayrēlmēĸtēr (G¿l¿mser, 

2005).  

¶ Yaĸam tarzē topluluklarē: Baĸlēklardan ilki olan bu topluluklar, i­inde boĸ 

zaman i­in aktiviteler bulunduran, rekreasyon alanlarē ¿zerine kurulmuĸ 

topluluklardēr. Golf ve eĵlence aktivite topluluklarē, emekli topluluklarē ve 

banliyº yeni ĸehir olarak ¿­ alt kategoride tanēmlanmēĸtēr.  

¶ Prestij topluluklar: ¢oĵunlukla ¿st gelir grubunun yaĸadēĵē topluluklardēr. 

¦nl¿ topluluklar, %5ôlik grupta olan zengin topluluklar, yºnetici topluluklarē 

olarak ayrēlmēĸtēr.  

¶ G¿venlik bºlgesi Topluluĵu: G¿venliĵe dayalē bir yaĸam alanē oluĸturup, alan 

i­erisinde imaj ve deĵerlerin korunmasēnē ama­lamēĸtēr (G¿l¿mser, 2005). 

 

Luymes (1997), kapalē sitelerin tipoloji ­alēĸmasēnē ĸu ĸekilde oluĸturmuĸtur; bir 

kentsel matris oluĸturup eriĸim kontrol¿ ve ­evre kontrol¿ tipolojisini geliĸtirmiĸtir 

(G¿l¿mser, 2005). 

 

Burke (2001) tarafēndan yapēlan tipoloji ­alēĸmasē ise Amerika, Ķngiltere ve 

Avusturya baĵlamēnda incelenip sēnēflandērēlmēĸtēr. Bu sēnēflandērma ise, 

kullanēcēlarēn yaĸam stili ve coĵrafi konumu gºz ºn¿nde tutularak oluĸturulmuĸtur. 

Tipolojik sēnēflandērma; kentsel g¿venlik zonu, g¿venli apartman kompleksleri, 

g¿venli banliyº siteleri, g¿venli tatil-dinlence topluluklarē, g¿venli kērsal konut 

siteleri olarak ayrēlmēĸtēr (G¿l¿mser, 2005). 

 

Grant (2003)ôe gºre kapalē konutlar, ­evreden kendilerini ayēran bir kapē ile ayrēlmēĸ, 

trafiĵe kapatēlmēĸ yollarla ­evrili, giriĸlerin kontroll¿ olduĵu yerleĸim noktalarēdēr 

(Grant, 2003). Ve bu doĵrultuda oluĸturduĵu sēnēflandērma baĸlēklarē, genellikle 

g¿venlik elemanlarē ve kontroll¿ giriĸ kavramlarē ¿zerinde temellenmektedir. 
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Literat¿r araĸtērmalarē sonucu 1997ôden itibaren yapēlan ­alēĸmalarēn sonucu olan 

tipoloji baĸlēklarēna, g¿n ge­tik­e kullanēcēlarēn talepleri doĵrultusunda eklemeler ve 

deĵiĸimler sºz konusudur. G¿n¿m¿ze geldiĵimizde konut grubu sitelerinin 

yayēlmasēnēn temel sebepleri; ĸehirleĸmenin dolaylē sonu­larēndan olan su­ 

oranēndaki artēĸ, insanlarē g¿venlikli konut gruplarēnē tercih etmeye yºnlendirmiĸtir. 

Bunun yanēnda sosyo-ekonomik stat¿, sosyal ve k¿lt¿rel sēnēflarēn tabakalaĸma 

oluĸturmasē (ºtekileĸtirme) ve aidiyet arayēĸē gibi nedenler kapalē konut sitelerinin 

oluĸumunda etkilidir. G¿venlik ve su­ kaygēsē, kapalē konut sitesi oluĸumunun en 

etkili faktºrlerinden biridir. ķehir merkezleri ve yakēn bºlgenin karma n¿fusu 

kullanēcēlarēn kendini g¿vende hissetmemesine neden olmuĸtur. Bu nedenle bireyler 

sēnērlē ve g¿venli bºlgeleri tercih etmeye baĸlamēĸlardēr.  

 

¥tekileĸtirme ise kapalē konut sitesini oluĸturan diĵer bir etkendir. Aynē etnik 

kºkenlerin veya benzer din anlayēĸēna sahip kiĸilerin ºncelikli tercihlerindendir. 

ABD, Kanada ve G¿ney Afrikaôda salt etnik kimlik kaygēsē sonu­larēndan biri 

olmaktadēr. ( Evren, 2019) Karma n¿fusun h©kim olduĵu kentsel ­evrelerde bireyler 

toplumun bir par­asē olmakta zorlanēr ve aidiyet duygularē geliĸmez. Kapalē konut 

sitelerinde ise sosyo-k¿lt¿rel ve ekonomik olarak homojen bir denge vardēr. Ve 

demografik ºzellikler bakēmēndan birbirine yakēn aile yapēsēnē barēndēran bir 

topluluktur. Prestijli ve se­kin bir topluluk olarak gºr¿nen kapalē konut siteleri 

kullanēcēlar tarafēndan caziptir. 

 

Hēzla artan n¿fus ve kentleĸme faktºrleri konut sayēsēnda artēĸē tetiklerken 

kullanēcēlarēn ºnem verdiĵi nokta ise ihtiyaca cevap veren, kaliteli konutlarda 

yaĸamlarēnē s¿rd¿rmektir. Kullanēcēlarēn sosyal yaĸamlarēnēn ĸekillenmesi ve yaĸam 

standartlarē, bireylerin tercihlerini de etkilemektedir. Konutun bulunduĵu yakēn ­evre 

ve ­evrenin saĵladēĵē imkanlar, kaliteli vakit ge­irecekleri rekreasyon alanlarē, 

eriĸilebilirlik ve konutun mekanlarēnēn kullanēĸlē olmasē gibi faktºrler dēĸa kapalē 

konut se­imini etkileyen kriter arasēndadēr. Y¿ksek gelir grubu mensuplarēnēn daha 

­ok tercih ettiĵi dēĸa kapalē konut gruplarē i­erisinde farklē konut ĸemalarē barēndērēp, 

konumlandērēlacak araziye gºre ĸehir merkezinde ya da ĸehrin ­eperinde kurulan, yan 

yana tekil veya y¿ksek bloklar olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Kapalē sitelerin ortak 

ºzelliĵi sosyal tesisler, aktiviteler, rekreasyon alanlarē gibi kendi b¿nyeleri i­inde 

kullanēcēlara yetebilmek ve kontroll¿ bir formda olmalarēdēr.  
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Kapalē site kavramē, bulunduĵu ¿lkeye ve k¿lt¿rel ºzelliklere gºre farklē tanēmlara 

sahip olsa da ana ºzellikleri birbiriyle benzerlik gºsterir. Kapalē topluluklarēn ortak 

ºzelliĵi, bu alanlarēn sadece kendi kullanēcēlarē i­in olmasēdēr. Tarihte surlarla 

­evrelenip oluĸturulan g¿venlik duygusu g¿n¿m¿zde ­itler veya duvarlarla 

saĵlanmaktadēr. Modern dºnem ¿r¿n¿ olan kapalē siteler de tarihi referans alarak 

g¿venlik duygusunu oluĸturmuĸtur. Yabancēlarēn bu alanlara eriĸimi duvarlarla ve 

g¿venlik birimleri ile sēnērlandērēlmēĸtēr. Bu siteler hitap ettiĵi kullanēcē profiline gºre 

­eĸitli sosyal aktivite alanlarē, farklē fonksiyonlarē b¿nyesinde barēndērēp kullanēcēlara 

izole edilmiĸ alanlar sunmaktadēr.   

 

2.3 Dēĸa Kapalē Konut Sitelerinin Avantaj ve Dezavantajlarē 

Kapalē konut siteleri hem ­evresi hem kullanēcēsē i­in bir­ok avantaj ve dezavantaj 

saĵlamaktadēr. Kullanēcēsē i­in yalnēzca konut i­indeki ºzel yaĸamēnē ge­irdiĵi bir 

mek©n olmaktan ­ēkēp g¿nl¿k ihtiya­larēna yºnelik alēĸveriĸ, y¿zme, spor, y¿r¿y¿ĸ 

alanlarē, bah­eler, ­ocuk oyun alanlarē gibi bir­ok sosyal donatēyē i­inde bulunduran, 

g¿venli bir yaĸam alanē oluĸturmaktadēr. Kullanēcēlar ise sosyal stat¿s¿ birbirine 

yakēn bireylerden oluĸmaktadēr. Bu da burada yaĸayanlara prestij ve se­kinlik 

kazandērmaktadēr. 

 

Kapalē konut sitelerinde insanlar sosyal ve fiziksel bir yaĸam ortamēna sahip olmanēn 

ºtesinde, prestijli bir hayat tarzēnē da satēn almaktadēr. Bu prestij aynē zamanda 

sitelerin ekonomik deĵerinin belirleyicisi olmuĸtur. Kapalē konut sitesinin hitap ettiĵi 

hedef kitleye gºre tasarlanan siteler yeni bir yaĸam tarzē sunmaktadēr (Kurtuluĸ, 

2011). Ayrēca bu tarz sitelerin ­evresinde yaĸayan kentli i­in oluĸturduĵu avantajlar 

ise; hizmet sektºr¿nde iĸ imk©nē saĵlamasē, kentin ­eperinde konumlanan siteler ise 

altyapē hizmetinin gitmesiyle site ­evresindeki diĵer kentlilerin bu hizmetlerden 

yararlanmasēnē saĵlamaktadēr (Erol, 2011).  

 

Dezavantaj olarak deĵerlendirildiĵinde ise kent i­inde kamusal alanlarē ºzelleĸtirip 

yarē ºzerk alanlar oluĸturmaktadēr. Kullanēcēsēnēn kentle olan iliĸkisini azaltarak 

­evreyi, kenti tanēmayan bir topluluk oluĸmasēna zemin hazērlamaktadēr. Bu gibi 

sitelerin ĸehirle kurduĵu iliĸki zayēflamakta ve ºtekileĸtirilmiĸ bir toplum olmaya yol 

a­maktadēr.  
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Ayrēca modern kentlerin tasarlanma ilkesi ile dēĸa kapalē siteler ve kontroll¿ eriĸim 

­eliĸmekte ve kenti kapalē ºbekler haline dºn¿ĸt¿rmektedir(Kurtuluĸ, 2004). Sonu­ 

olarak kapalē konut siteleri, bulunduĵu ­evreye olumlu ve olumsuz etkiler nedeniyle 

karmaĸēk bir olgu oluĸturur. Ayrēca modern kentlerin tasarlanma ilkesi ile dēĸa kapalē 

siteler ve kontroll¿ eriĸim ­eliĸmekte ve kenti kapalē ºbekler haline 

dºn¿ĸt¿rmektedir(Kurtuluĸ, 2004). Sonu­ olarak kapalē konut siteleri, bulunduĵu 

­evreye olumlu ve olumsuz etkiler nedeniyle karmaĸēk bir olgu oluĸturur. 

 

2.4 Dēĸa Kapalē Konut Sitelerinin Yurtdēĸēnda ve ¦lkemizdeki Geliĸimi 

Ķlk olarak Amerika eyaletlerinde emeklilere yºnelik oluĸturulan konut birimleri 

olarak literat¿re girmiĸtir (Low, 2001). Orta gelirli Amerikan sēnēfēndan oluĸan daha 

geniĸ bir kullanēcē kitlesi, 1970ôli yēllardan itibaren bu emekli konutlarēnē tercih 

etmeye baĸlamēĸtēr. Sonrasēnda orta sēnēf banliyºlerinde bu konut sitelerine talep 

gºstermesiyle 1980 ve 1990ôlē yēllarda Avrupaôya yayēlmaya baĸlamēĸtēr. Ayrēca bu 

dºnemde, artan su­ oranē ve kentlilerin g¿venlik endiĸesiyle birlikte kapalē sitelere 

yºnelme olmuĸtur (Blakely ve Snyder, 1997).  

 

D¿nyadaki kentlerde 1980 sonrasēnda orta ve ¿st sēnēflar, b¿y¿k sermaye 

yatērēmlarēyla kurulan l¿ks konut sitelerinde yaĸamaya baĸlamēĸlardēr. Bu kapalē 

siteler kentin ­eperinde az katlē konut gruplarē veya kent merkezinde y¿ksek konut 

bloklarē olarak oluĸturulmaktadēr. Bu baĵlamda, kent ­eperinde ya da i­inde, 

korunaklē ve planlanmēĸ yaĸam alanlarē olarak ortaya ­ēkan kapalē konut siteleri, var 

olan konut yapēsēna farklē bir mek©nsal ºrg¿tlenme katarak kullanēcēya sunulmuĸtur.  

1980 sonrasē hēzla yayēlarak, bireyler tarafēndan yeni bir konut sunum bi­imi olarak 

kabul edilmektedir (Blakely ve Snyder, 1997; Low, 2003; Kurtuluĸ, 2003; Bali, 

2002). 

 

G¿venliĵin b¿y¿k bir tehdit oluĸturduĵu Afrikaôda, kapalē konut siteleri insanlarē 

korumak i­in bir ­ºz¿m olmuĸtur. Kapalē sitelerin Afrikaôda oluĸmasēnēn en temel 

sebebi ise su­ oranlarēnēn y¿ksek olmasēdēr. Sadece kapalē site uygulamasē deĵil ara 

yollarē ve sokaklar da giriĸ ­ēkēĸlar engellenip g¿venli yerleĸimler oluĸturulmak 

istenmiĸtir (Landman, 2000). 
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ķekil 2.1: Afrika'daki kapalē sitelerin ­evresi (Landman,2002) 

 

ķekil 2.2: Afrika'daki kapalē sitelerin giriĸleri (Landman,2002) 

 

Ķngiltereôde ise prestij daha ºn planda olduĵundan ­alēĸmalar planlē bir ĸekilde 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  Trafik sorunlarē, sitenin gºr¿n¿m¿ ve korunmasē, sosyal karēĸēm ve 

topluluk danēĸmanlēĵē ile ilgili olarak bireylerden ve yerel kuruluĸlardan geniĸ bir 

yorum yelpazesi alēnarak plan izinleri ­ēkarēlmēĸtēr (Blandy ve Parsons, 2003).   
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ķekil 2.3: 2000ôli yēllarda Ķngiltereôde inĸa edilen kapalē site (Gleesons' Housing) 

(Blandy ve Parsons, 2003) 

 

ķekil 2.4: Gleesonôs Housing  
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ķekil 2.5: Kapalē topluluklar i­in ºrnek site d¿zeni (Blandy ve Parsons, 2003) 

Hollandaônēn baĸkenti olan Amsterdamôda kapalē topluluklarēn geliĸimi g¿venlik 

ihtiyacēnēn sonucu olarak ortaya ­ēkmēĸtēr. Kapalē site olarak inĸa edilmeyen bu 

topluluklarēn ortaya ­ēkmasē, bºlge sakinlerinin sokaklarēn giriĸlerine kapē veya ­it 

ile g¿venlik ºnlemi alēp etrafē ­evrili, kapalē topluluklar oluĸturmasēyla baĸlamēĸtēr 

(Aalbers, 2001).   

 

ķekil 2.6: Amsterdam ĸehir merkezindeki kapalē sokaklar (Aalbers, 2001) 
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ķekil 2.7: Amsterdam ĸehir merkezindeki halkēn oluĸturduĵu kapalē siteler (Aalbers, 

2001) 

 

ABDôde ise kapalē konut sitelerinin oluĸum s¿reci, ērk­ēlēĵa dayanmaktadēr. ¦lkede 

siyahi vatandaĸlar kendilerini beyaz vatandaĸlardan yalētmak amacēyla yapēlan emlak 

uygulamalarēnda konut ayrēmē y¿ksek d¿zeyde yaĸanmēĸtēr. ABDôde kapalē konut 

yerleĸimleri, orta ve ¿st sēnēfēn toplumdan ayrēĸēp yeni dēĸlanma bi­imini 

oluĸturmuĸtur (Low, 2001).  

 

1910 yēlēnda ABDônin Los Angeles ĸehrinde yapēlan ilk dēĸa kapalē konut 

sitelerinden biri Bel Airôdir. Santa Monica Daĵlarēônēn yeĸil eteklerine kurulu bir 

yerleĸim bºlgesidir. Ķki gºrkemli kapēsē bulunan gºsteriĸli bir yerleĸim alanēdēr. 

Sitenin kullanēcēlarē bºlge halkēnēn se­kin ve ¿nl¿ insanlarēndan oluĸur (Krupa, 

1993).  
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ķekil 2.8: Bel Air Kapēsē 

D¿nyada oluĸan kapalē sitelerin oluĸumlarē yukarēda belirtildiĵi gibidir. G¿l¿mser 

(2005), kapalē konut sitelerinin ¿lkelere gºre baĸlēca oluĸum nedenlerini tablo 2-

4ôdeki gibi belirtmiĸtir. 

Tablo 2.4: ¦lkelere gºre kapalē konut sitelerinin oluĸmasēndaki baĸlēca nedenler 

(G¿l¿mser, 2005) 

KITA  ¦LKE OLUķMA NEDENĶ 

Afrika G¿ney Afrika G¿venlik 

Asya 

Hindistan Etnik 

Suudi Arabistan Etnik 

Endonezya G¿venlik/ Prestij/ Etnik 

Avrupa 

Avusturya Prestij 

Birleĸik Krallēk Prestij 

Ķspanya Sezonluk kullanēm 

Fransa Sezonluk kullanēm 

Hollanda G¿venlik/ Prestij 

Okyanusya 
Avusturalya Y¿ksek hayat standardē 

Yeni Zelanda Y¿ksek hayat standardē 

G¿ney Amerika 

Brezilya G¿venlik/ Prestij 

Arjantin G¿venlik/ Prestij 

Meksika G¿venlik/ Prestij 

Kuzey Amerika 

Kanada Y¿ksek hayat standardē 

ABD 
G¿venlik/ Prestij/ Etnik/¥zel 

Hayat 

 

Kapalē konut siteleri Amerikaôda ortaya ­ēkēp g¿n¿m¿ze kadar k¿resel bir olguya 

dºn¿ĸerek t¿m d¿nyaya yayēlmēĸtēr. Bu siteler coĵrafyadan coĵrafyaya gerek tipoloji 
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olarak gerekse ortaya ­ēkma nedenleri farklēlēk gºsterebilir (Le Goix ve Webster, 

2008). Dēĸa kapalē sitelerin tercih edilme nedenleri arasēnda; benzer sosyal sēnēflarēn 

paylaĸabileceĵi ortak yaĸam alanlarē oluĸturmasē, konut sitesinin sunduĵu sosyal 

imk©nlardan rahat­a faydalanmanēn saĵladēĵē zaman tasarrufu ve g¿venlik endiĸesi 

olmadan hayatēnē s¿rd¿rebiliyor olmasē yer almaktadēr. 

 

T¿rkiyeôde mevcut konut stoku incelendiĵinde, Osmanlēôdan g¿n¿m¿ze kadar, farklē 

dºnemlere ait farklē konut tipleri var olmuĸtur. ¦lkemizde 1980ôli yēllarēn sonlarēnda 

devlet eliyle ger­ekleĸtirilen TOKĶ ve ºzel sektºr¿n geliĸtirdiĵi dēĸa kapalē konut 

siteleri bu stoka katēlmēĸtēr. Ķlk olarak T¿rkiyeônin kēyē bºlgelerinde tatil kºy¿ olarak 

kendini gºsteren kapalē konut siteleri, 2000 ve sonrasēndaki yēllarda Ķstanbul ve 

Ankara baĸta olmak ¿zere t¿m ¿lkede gºr¿lmeye baĸlanmēĸtēr. Baĸlangē­ta 

mevsimlik kullanēlan bu evler ulaĸēm aĵēnēn geliĸmesi ve sanayinin 

hareketlenmesiyle s¿rekli ikamet edilen konutlara dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Sonrasēnda 

ordu mensuplarēna ait siteler, kooperatifler ve aynē meslek grubu mensuplarē 

tarafēndan inĸa edilen siteler olarak belirmiĸtir (P®rouse ve Danēĸ, 2005). 

 

Kapalē sitelerin ¿lkemizde yaygēnlaĸmasēnē belirleyen ve cazip hale getiren s¿re­ ĸu 

ĸekildedir; (¥ncel ve ¥zaydēn, 2012)  

 

¶ Mega kentlerin zararlē etkilerinden uzaklaĸmak i­in ormanlēk alan i­inde 

manzaraya sahip ayrēcalēklē arazi arayēĸē, 

¶ Deprem riskine karĸē zemini saĵlam olan arazi arayēĸē, 

¶ Arazinin imar durumunun yapēlaĸma i­in uygun olmamasē durumunda, yasal 

stat¿de d¿zenlemeye gidilmesi, 

¶ Konut sitesi ile kent merkezi arasēnda ulaĸēm hēzlē olmasē i­in geliĸtirilen 

projelerin eĸ zamanlē y¿r¿t¿lmesi, 

¶ Fiziksel olarak kapalē olan konutlarēn g¿venlik ihtiyacēnēn karĸēlandēĵē algēsē, 

¶ ¢evreye kapalē olan sitelerin kullanēcēlarēnēn ihtiya­larēnēn giderilmesi ve 

keyifli vakit ge­irmeleri i­in, sosyal, k¿lt¿rel, rekreasyonel ve ticari 

donanēmlar ile nitelikli donanēm alanlarēnēn geliĸmesi. 

 

Kent merkezine yakēn bºlgelerde l¿ks semtler olarak ortaya ­ēkmaya baĸlasa da 

zamanla kent ­eperinde ormanlēk arazilerin i­erisinde de kendini gºstermiĸtir. ķehir 
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merkezinde ise b¿y¿k alēĸveriĸ merkezlerinin ¿zerinde konumlanan ­ok katlē 

rezidans veya plaza olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Dēĸa kapalē konut siteleri 

T¿rkiyeôde son yēllarda prestij ve stat¿ sembol¿ olarak y¿kselen bir trend halini aldē. 

Bu trend yeni bir sosyal sēnēfē oluĸturdu. Yeni oluĸan sosyal sēnēf, daha iyi bir yaĸam 

kalitesi, kentsel tesisler ve y¿ksek standartlar talep ediyordu. Bu talepler 

doĵrultusunda konut piyasasē, g¿venlikli siteleri oluĸturdu.  

 

Baycan ve G¿l¿mser (2004), Ķstanbulôdaki korumalē yerleĸimleri 4 tipoloji altēnda 

sēnēflandērmēĸtēr; 

 

1. Dikey Korumalē Yerleĸimler: Kent merkezinde, iĸ merkezlerinin ­evresinde 

konumlandērēlmēĸ y¿ksek katlē yerleĸimlerdir. Genellikle iĸ adamlarē i­in 

tasarlanan rezidanslardēr. 

2. Yatay Korumalē Yerleĸmeler: Geniĸ alan ihtiyacēndan dolayē kent ­eperinde 

konumlanan yerleĸimler, m¿stakil tek aile konutlarēndan oluĸmaktadēr. 

Genellikle ­ocuklu, ¿st ve orta gelir grubu tercih etmektedir. 

3. Yarē Yatay Korumalē Yerleĸmeler: Kentin prestijli kesimlerinde 

konumlanmēĸ olan apartman bloklarēndan oluĸmaktadēr. ¦st ve orta gelir 

grubu daha ­ok tercih etmektedir. 

4. Karma Tip Korumalē Yerleĸmeler: Her t¿rl¿ sosyal donatē alanēna sahip, 

kendi kendine yeten uydu kentlerdir. ¢evre yolu yakēnlarēnda, eriĸilebilirliĵi 

y¿ksek, b¿y¿k arazilere konumlandērēlmēĸtēr (Baycan ve G¿l¿mser, 2004) 

 

G¿n¿m¿zde T¿rkiyeôde kapalē yerleĸimleri farklē b¿y¿kl¿kte ve ºzellikte gºrmek 

m¿mk¿nd¿r. Barēnma temel ihtiyacēnē karĸēlamakla birlikte se­miĸ olduĵu hedef 

kitleye yºnelik bir­ok donatēya sahip, karma fonksiyonlu yaĸam merkezleri 

oluĸmaktadēr. T¿rkiyeôdeki kapalē konut sitelerinin sunuĸ bi­imleri aĸaĵēdaki gibidir;  
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ķekil 2.9: Ķstanbul Beykoz Konaklarē 

2000ôli yēllarēn baĸēnda Ķstanbulôda m¿stakil villa tarzēnda belirli sayēda dēĸa kapalē 

olarak oluĸan Beykoz Konaklarē en belirgin yatay korumalē yerleĸmelerden biridir. 

 

 

ķekil 2.10: Ķstanbul Mashattan Konutlarē 
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2005 yēlēnda baĸlanan, 2011 yēlēnda tamamlanan Mashattan sitesi Ķstanbulôda dikey 

korumalē yerleĸmelere ºrnek olmuĸtur. 140.000 mĮôlik proje alanēna sahip olan 10 

kuleden oluĸmaktadēr. Projede, 10 dºn¿ml¿k alanda 33 kattan oluĸan konut 

bloklarēnēn yerleĸimi geriye kalan 130 dºn¿ml¿k alanda ise doĵal yaĸam alanē yer 

almaktadēr. Kapalē sosyal tesislerin de yer aldēĵē projede toplam 2.000 adet konut 

bulunmaktadēr. 

 

 

ķekil 2.11: Angora Evleri, Ankara 

 

Angora Evleri, 1998ôden itibaren yerleĸim bºlgesidir. 1450 dºn¿m arsa ¿zerinde 

konumlanmakta olup, kooperatif eliyle yapēmēna baĸlanmēĸtēr.  
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ķekil 2.12: Beysupark evleri, Ankara  

Ankaraôda 2001 yēlēnda temeli atēlmaya baĸlanan Beysupark konut projesi; 232.000 

m2'lik bir alan ¿zerine kurulmuĸ olup villalar ve ­ok katlēlar olmak ¿zere toplam 559 

konuttan oluĸmaktadēr. ķehirden uzak k¿­¿k bir ĸehir mantēĵēyla faaliyete ge­en 

Beysupark'ta kapalē y¿zme havuzu, tenis kortlarē, basketbol sahalarē, squash 

salonlarē, hamam, hidromasaj k¿rlerinin uygulandēĵē bºl¿mler, fitness center ile 

Plates Spa ve anti-aging ¿niteleri yer almaktadēr. 

 

3. YAPI BĶLEķENĶ VE KALĶTE KAVRAMI 

Ķnsan hayatēnda ºnemli bir yere sahip olan konut, kullanēcēlarēn refahēnē, sosyal 

yaĸamēnēn ­eĸitli yºnlerini teĸvik etmede b¿y¿k bir potansiyele sahiptir. Dolayēsēyla 

konuta duyulan ihtiya­ yapēsal olarak konaklama birimi ile sēnērlandērēlmamalēdēr. 

Son yēllarda modern yaĸam tarzē ve barēnma ihtiyacē, ­eĸitli sosyal faktºrlerin sonucu 

olarak deĵiĸiklik gºsterse de genel olarak konut, bir toplumun sosyal ve ekonomik 

geliĸiminin ana bileĸenlerinden biridir. Bu bileĸenlerin doĵru yºnetilmesi konutta 

mek©n, malzeme, tasarēm ve uygulama kalitesi ile iliĸkilidir.  
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Konutun kalitesi, mevcut konut stokunun uzun ºm¿rl¿ olmasē ile doĵrudan iliĸkilidir. 

¦lkemizde uzun yēllar, konutun niceliĵi ve yeni konut ¿retimi tartēĸēlmēĸtēr, konutun 

niteliĵi ve kalitesi ­oĵunlukla ikinci olanda kalmēĸtēr (Tekeli, 2012). 

 

Konut kalitesi, insanlarēn bakēĸ a­ēlarēna gºre b¿y¿k ºl­¿de farklēlēk gºsterir. Ķyi bir 

yaĸam alanē; yeterli alan, farklē ama­lar i­in ayrē odalar, yeterli mahremiyet, yeterli 

g¿neĸ ēĸēĵē gibi kriterler gerektirir. Bu liste demografik yapēya gºre geniĸleyecek ve 

deĵiĸecektir. Tasarēmcēlarēn planlama i­in kesinlikle bu girdilere ihtiyacē vardēr. Bu 

girdiler ēĸēĵēnda tasarlanacak olan yapēlar, kullanēcēlarēn saĵlēklē ve mutlu vakit 

ge­irebileceĵi mek©nlar olacaktēr. Bununla beraber yapēda kullanēlan malzemeler, 

malzemelerin kalitesi ve doĵru uygulanmēĸ olmasē, kullanēm s¿resi boyunca kaliteyi 

etkileyen faktºrlerdir. Uygun malzeme tercihi ile doĵru uygulama tekniĵi 

kullanēcēlarēn mek©ndan daha ­ok verim almasēnē saĵlayacaktēr. 

 

3.1 Yapē Bileĸeni Kavramē 

T¿rk Dil Kurumu, bileĸen kavramēnē ñBir bileĸke oluĸturan kuvvetlerin her biriò 

olarak tanēmlamēĸtēr (Tdk, 2020). Yapē ise mimari, statik ve mekanik a­ēdan 

b¿t¿nleĸik ve entegre bir sistemdir. Bu nedenle bir­ok alt bileĸeni bulunmakta ve bu 

bileĸenlerle koordineli bir ĸekilde ­alēĸmaktadēr. 

 

Bir yapēnēn ortaya ­ēkarēlmasēnda, hi­ iĸlenmeden ya da az iĸlem uygulanarak 

kullanēlan ¿r¿nler yapē malzemesidir. ķekil kazandērēlmēĸ yapē malzemesi ise yapē 

bileĸeni olarak kabul edilir (T¿rk­¿, 2004). 

 

Binayē oluĸturan temel unsurlar taĸēyēcē sistem ile bu sistemle entegre ­alēĸan yapē 

bileĸenleridir. Mek©nē ­evreleyen t¿m yapē bileĸenleri (kolonlar, kiriĸler, duvarlar, 

dºĸemeler, ­atēlar vb.), o mek©nēn iĸlevi belirlendikten sonra, sahip olmasē gereken 

ºzellikleri saĵlamak i­in, uygun nitelikte malzeme kullanēlmasē gerekmektedir. 

Kullanēlan malzemenin doĵru uygulamasē ile oluĸturulan yapē bileĸenleri binanēn 

yapē kalitesini belirler. 

 

Bu araĸtērmada dēĸa kapalē konut sitesi kullanēcēlarēna yºneltilen sorularda, yapē 

bileĸeni olarak duvarlar, dºĸemeler, tavanlar, kapēlar, pencereler, merdivenler ve 

­atēlarēn deĵerlendirilmesi istenmiĸtir. Ankette bu yapē bileĸenlerinin malzemeleri, 



25 

deformasyonlarē, bozulmalarē ele alēnmēĸtēr. Anket sonu­larēndan, konutlarēn yapē 

bileĸeni kalitesinin kullanēcē memnuniyeti ¿zerindeki etkisi incelenmiĸtir. 

 

3.2 Kalite ve Yapē Kalitesi Kavramlarē 

Konut, bir toplumun ve insan yerleĸiminin birincil birimi ve insanēn temel 

ihtiya­larēndan biri olan barēnmanēn g¿n¿m¿zdeki karĸēlēĵēdēr. Aynē zamanda 

toplumun sosyal ve ekonomik geliĸiminin gºzle gºr¿nebilir bir ¿r¿n¿d¿r. Ķnĸaat 

kalitesi, maliyeti, konumu, uzun vadeli finansmanē gibi konularē i­eren ­oklu sosyal, 

ekonomik ve fiziksel s¿re­lerin sonucudur. Ve ­oĵu insan i­in hayatlarēndaki en 

b¿y¿k yatērēmlardan biri olarak gºr¿l¿r. Bu doĵrultuda i­inde yaĸam s¿r¿len yapēnēn 

kalite kavramē ºnem kazanmaktadēr. Mek©n kalitesini saĵlamak i­in, kullanēcēyē 

memnun edecek faktºrlerin belirlenip, yerinde kontrol edilmesi ve kullanēcēlardan 

gelen talepler doĵrultusunda bu faktºrlerin g¿ncellenmesi gerekmektedir. Literat¿rde 

kalite kavramē bilim dallarēna gºre farklē boyutlarda tanēmlanmēĸtēr. Bu tanēmlar ĸu 

ĸekildedir; 

 

¶ Juranôa gºre kalite, bir hizmet veya bir ¿r¿n¿n belirlenen ve olabilecek 

ihtiya­larē karĸēlama kabiliyetine dayanan ºzelliklerin tamamēdēr. Yapēsal 

ºzellikleri yerine getirme derecesi ve kullanēma uygunluktur (Juran, 1989). 

 

¶ Burt ise kaliteyi daha geniĸ anlamda ĸºyle tanēmlamēĸtēr; ihtiya­larēn 

karĸēlanmasēna imk©n saĵlayan ºzelliklerdir. Bunlar, kullanēcēlarēn 

ºzellikleriyle de bir b¿t¿nd¿r. Bu iliĸkiler bina i­inde ve ­evresinde de 

t¿mleĸik ve dengeli olmalēdēr (Burt, 1978). 

 

¶ ¢anga (2002) ise, yapēda kalite kavramēnē uygunluk ve tasarēm kalitesi olarak 

iki grupta ele almēĸtēr. Kullanēm i­in fiziksel ve estetik ºzellikler yapēnēn 

kalitesini belirler. Doĵru tesisat, yalētēm, saĵlamlēk ve dayanēklēlēk gibi 

faktºrler fiziksel ºzellikleri, doku, oran gibi faktºrler ise estetik ºzellikleri 

belirtir. Teknolojik olanaklar, malzeme, ¿retici firmanēn ºzellikleri gibi 

etkenler tasarēm kalitesinin oluĸumunda etkilidir. Bu doĵrultuda kaliteli 

tasarēm maliyete de yansēmaktadēr (¢anga, 2002).  
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Kēsacasē kalite bir ¿r¿n¿n, kullanēcēsēnēn talep ve isteklerini karĸēlayabilir olmasēyla 

ilgilidir. Kalite araĸtērmasē yapēlērken kullanēcē ana aktºrd¿r. Kullanēcēnēn cinsiyeti, 

yaĸē, karakteri kaliteyi etkileyen etkenlerdendir. Dolayēsēyla kullanēm s¿resince, 

bireylerin ºznel yargēlarēyla tanēmlanēr. Bir yapēnēn kalite deĵerlendirmesi; tasarēm 

s¿reci, uygulama s¿reci ve kullanēm s¿recini i­inde barēndērēr. Tasarēm ve uygulama 

s¿re­lerindeki kalite kullanēcēyla iliĸkilendirilmez fakat kullanēm s¿recindeki bakēm, 

onarēm ve ºznel yargēlar ilk olarak kullanēcē ile iliĸkilidir.  

 

Son yēllarda modern yaĸam tarzē ve barēnma ihtiyacē ­eĸitli sosyal faktºrlerin 

sonucunda deĵiĸikliĵe uĵramēĸtēr. Konut ihtiyacēndaki deĵiĸiklikler, kullanēcēlarēn 

ihtiya­larēnē karĸēlamasē i­in konut kalitesinin s¿rekli deĵerlendirilmesini gerekli 

kēlmēĸtēr. Yapē kalitesinin d¿ĸ¿kl¿ĵ¿, hem konutta yaĸayan bireyleri hem de kent 

kullanēcēlarēnē olumsuz etkilemektedir. G¿n¿m¿zde ulusal ve uluslararasē 

platformlarda gerek kalite sorunlarēnē ­ºzmeye yºnelik gerekse mevcut konut 

stokunun kalite deĵerlendirmesine yºnelik ­alēĸmalar hēz kazanmēĸtēr.  Bu ­alēĸma 

ise konut kalitesini deĵerlendirerek memnuniyet ¿zerindeki etkisini inceleyip, 

kalitenin belirlenmesi i­in kullanēlan ºl­¿tlere genel bir bakēĸ saĵlayacaktēr. Yapēlan 

kalite deĵerlendirmesi, konut stokunun mevcut durumuyla ilgili bilgileri ve 

gelecekteki projeler i­in girdi olacak bilgileri verecektir.  Ayrēca kullanēcēlarēn istek 

ve ihtiya­larēnēn gºr¿lebileceĵi bir veri kaynaĵē olacaktēr. 

 

3.3 Yapēda Kalite ¥l­¿tleri 

Bir mimari yapēnēn sahip olmasē gereken ºzellikler, ºl­¿tler o yapēnēn kalitesini 

belirlemeye yardēmcē olur. Yapēsal kalitenin yaĸam kalitesinin ¿zerinde etkisi 

b¿y¿kt¿r. Mek©nsal kalitenin deĵerlendirilmesi, objektif ve ºznel gºstergelerin 

birlikte incelenmesiyle m¿mk¿n olacaktēr (Marans, 2012). Literat¿rde incelenen yapē 

kalitesi ­alēĸmalarē, hangi ºl­¿tlerin ºne ­ēktēĵēnē belirlemektedir.  

 

Birleĸmiĸ Milletler Habitat II Konferans Raporunda, konutun sahip olmasē gereken 

nitelikler; yeterli mahremiyet, yeterli mek©n, g¿venlik, yapēsal saĵlamlēk ve 

dayanēklēlēk, aydēnlatma, su, ēsētma ve havalandērma, eriĸilebilir konum olarak 

tariflenmiĸ ve bu gereklere uygun fiyatla sahip olma gerekliliĵi belirtilmiĸtir 

(Unhabitat, 2010). 
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Mimaride yapē kalitesini belirleyen faktºrler farklē araĸtērmacēlar tarafēndan, birbirini 

tamamlayan deĵiĸik kategorilerde ele alēnmēĸtēr. ¦lkemizde ve diĵer ¿lkelerdeki 

kalite ºl­¿tleri ĸu ĸekilde ºzetlenebilir: 

 

Ivana Brkanicôin konut kalitesini araĸtērdēĵē ­alēĸmada, kalite deĵerlendirme kriterleri 

4 ana baĸlēk altēnda incelenmiĸtir. Bu baĸlēklar ĸºyledir; (Brkanic, 2017) 

¶ Konut birimi kalitesi,  

¶ Apartman birimi kalitesi,  

¶ Mahalle kalitesi,  

¶ Sosyal ekonomik kriterler.  

 

Van der Voort ve Van Wegen, ­alēĸmasēnda mimarlēkta kalite kavramēnē 4 adet 

parametre ile tariflemiĸtir. Bunlar ĸu ĸekildedir; (Voordt, 2005) 

¶ Ķĸlevsel kalite, 

¶ Estetik kalite, 

¶ Teknik kalite, 

¶ Ekonomik kalite. 

 

M.¥. 1. y¿zyēlda yaĸamēĸ olan ¿nl¿ mimar Marcus Pollio Vitruviusô da Mimarlēk 

¦st¿ne ( De Architecture) adlē incelemesinde yapē bazēnda kalite kavramēnē ĸu 

baĸlēklarla ele almēĸtēr: (Sey, 1994)  

¶ Ķĸlevsellik  

¶ Dayanēklēlēk 

¶ Estetik 

¶ G¿venlik 

¶ G¿venilirlik  

 

Eserin yazēldēĵē tarihten g¿n¿m¿ze iki bin yēldan fazla bir zaman ge­miĸtir. Mevcut 

elimizdeki verilerle karĸēlaĸtērēldēĵēnda bu faktºrlerin hala ge­erli olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

 

Ulusal literat¿rde ise konut kalitesi ¿zerine yapēlan araĸtērmalarda genellikle 

kullanēcē memnuniyeti kavramēnēn incelendiĵi gºr¿lmektedir. Fakat G¿ltekin kaliteyi 
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malzeme, yapēm, iĸ­ilik ve yapē bileĸenlerinin performansēnē ºn planda tutarak yapē 

kalitesi kriterlerini 5 baĸlēkta incelemiĸtir; (G¿ltekin, 1999) 

¶ Kullanēcē gereksinimleri 

¶ Kalite ºl­¿m¿ ve ºl­¿tleri 

¶ Kalite elde etme eylemleri gereksinimi 

¶ Elde edilen kalitenin s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

¶ Elde edilen yapē kalitesinin ­evresel kaliteye etkisi  

 

G¿r ve Dostoĵlu (2010), yaptēklarē ­alēĸmada, 7 faktºr ¿zerinden deĵerlendirme 

yapmēĸtēr; ( Dostoĵlu ve G¿r, 2010). 

¶ Sosyal donatēlar ve a­ēk alanlar, 

¶ ¢evresel nitelikler, 

¶ Eriĸilebilirlik ve ulaĸēm 

¶ Ķklimsel kontrol, 

¶ G¿venlik, 

¶ Komĸuluk iliĸkileri, 

¶ Konutun fiziksel ºzellikleri. 

 

D¿nyaôda ve T¿rkiyeôde yapēlan incelemelerin dikkate aldēĵē faktºrler bu ĸekildedir. 

Kalite kavramē tanēmē, kullanēcēlarēn ihtiya­larēnē karĸēlamasēyla iliĸkilendirilmiĸtir. 

Kullanēcēlarēn yaĸē, cinsiyeti, yetiĸtirildiĵi coĵrafya, sosyo-ekonomik ve k¿lt¿rel 

ºzellikleri onlarēn ihtiya­larēnē deĵiĸtirir ve kalite deĵerlendirmesinde s¿bjektif 

kriterleri oluĸturur. Fakat mek©n b¿y¿kl¿ĵ¿, mek©nēn fiziksel ºzelliĵi, malzeme 

performansē gibi kēyaslanabilir kriterler ise nesnel kriterlerdir. Yapēda ideal kaliteye 

ulaĸmak i­in hem s¿bjektif hem nesnel kalitenin olmasē gerekir.  

 

Yapē kalitesi ­alēĸmalarēnda bireylerin kiĸisel ºzellikleri, bireysel gºr¿ĸleri kalite 

deĵerlendirmesinde ºnemli bir etken olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Yapēlacak araĸtērmada 

mek©nēn sadece iĸlevsel ºzelliĵinin yanē sēra, incelenecek mek©nēn tasarēm ºzellikleri 

ve kullanēcē ºzellikleri gºz ºn¿ne alēnarak yapēlmalēdēr.  

 

Konut kalitesi, kullanēcē memnuniyeti ile g¿­l¿ bir iliĸki i­erisindedir. Kullanēcē 

memnuniyeti, konut kalitesi haricinde gºreceli ºl­¿tlerle belirlenir. Konut kalitesini 
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belirleyen parametreler ise nesnel ve ºl­¿lebilir niteliktedir. Konutun mek©n kalitesi, 

fiziksel konforu, mek©nsal organizasyonu, boyutlarē, ergonomik kullanēm gibi 

nitelikler, kaliteyi ºl­¿lebilir kēlmaktadēr. Mek©nsal kaliteyi belirleyen en ºnemli 

aktºr ise kullanēlan malzeme ve iĸ­iliktir.  Kaliteli malzemenin doĵru bir ĸekilde 

uygulanmasē konut kalitesini arttēran bir etkendir. Bireylerin yaĸadēklarē evin 

tavanēnēn kabarmasē, kapē ve pencerelerinin hava, su, ses ge­irmesi, duvarlarēnda 

­atlama oluĸmasē gibi olumsuzluklar hem yaĸam kalitesini hem konut kalitesini 

olumsuz etkileyecektir. Bu doĵrultuda konut kalitesinin kullanēcēlarēn memnuniyeti 

¿zerindeki etkisi olduk­a b¿y¿kt¿r. 

 

4. DIķA KAPALI KONUT SĶTELERĶNDE KULLANICI 

MEMNUNĶYETĶ 

Mimari tasarēmēn ºnemli ama­larēndan biri, insan ve ­evre etkileĸim sisteminde 

kullanēcēnēn memnun kaldēĵē ve ­evreyle uyum i­inde yaĸayabileceĵi bir ortam 

oluĸturmaktēr. Ķnsan-­evre iliĸkileri ¿zerine yapēlan bir­ok ­alēĸmada, memnuniyet 

ile insanlarēn fiziksel ve sosyal ­evreleriyle iliĸkilerini belirleyen bileĸenler arasēnda 

g¿­l¿ bir baĵ vardēr (Garip ve ķener, 2012).  

 

Francescato (1998) kiĸinin evini, g¿ndelik hayatta sēĵēndēĵē, kendisinin sembol¿,   

sosyoekonomik anlamdaki stat¿s¿ ve ­evre ile kurduĵu duygusal baĵē kurduĵu yer 

olarak tanēmlamēĸtēr (Kellek­i ve Berkºz, 2006).  

 

Maslowôun hiyerarĸisine gºre konut, temel ihtiya­larēn karĸēlandēĵē bir yer olmasē, 

kullanēcēnēn kendini yenilediĵi, ­ocuklarēnē g¿venle b¿y¿tebileceĵi, tehlikeden, 

kirlilikten ve diĵer kºt¿ ºzelliklerden yoksun, iyi tasarlanmēĸ bir ­evre olmalēdēr 

(Maslow, 1943).   

 

Konut, bireyler i­in olduk­a fazla ºneme sahiptir ve onlarēn mutluluĵundaki etkisi 

b¿y¿kt¿r. Ķnsanlar yaĸamlarē boyunca belli bir birikim yapēp edindikleri konutun 

se­iminde bir­ok faktºr¿ gºz ºn¿nde bulundururlar. Bireyler kendilerini g¿vende 

hissedebilecek, hoĸnutluk duyabilecek, uyum saĵlayabileceĵi konutlarē ve konut 

­evrelerini tercih etmektedir. Kullanēcēlarēn yaĸadēĵē konuttan ve ­evreden 

beklentileri, istekleri kullanēcē memnuniyeti kavramēnē ortaya ­ēkarmēĸtēr. Bu kavram 
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kullanēcēlarēn ihtiya­larē, istekleri ve ºznel beklentileri gibi pek ­ok deĵiĸkenle 

baĵlantēlēdēr. 

 

Galster (1987) memnuniyeti, kullanēcēnēn ger­ekte olanla hayal ettiĵi arasēndaki 

boĸluk olarak tanēmlar (Galster, 1987). 

 

¢er­i (1997)ôye gºre, kiĸinin yaĸadēĵē ortamē deĵerlendirmesi, tavrē, tepkisi, t¿m 

sosyal ve fiziksel ­evre ile ilgili duygusal yanētē memnuniyet ile ºzleĸtirilmiĸtir. 

Memnuniyet sadece i­ mek©nla sēnērlē olmadēĵē gibi konutun ­evresi, semt, 

komĸuluk gibi kavramlarla birlikte deĵerlendirilmelidir. Ayrēca memnuniyet seviyesi 

beklentiler ve ºznel yargēlarla da iliĸkili olduĵu unutulmamalēdēr (¢er­i, 1997). 

 

Memnuniyet deĵerlendirilmesi sērasēnda ºnemli olan konulardan biri ise bu ºl­¿m¿n 

kiĸisel ºzelliklere, zamana ve beklentilere gºre deĵiĸiklik gºstermesidir. Bireylerin 

sosyal ve ekonomik stat¿leri, ºznel beklentileri, daha ºnceki konut deneyimleri, 

yetiĸtikleri k¿lt¿r, kiĸilik ºzellikleri gibi deĵiĸkenlere gºre bi­imlenmektedir. Bunun 

yanēnda memnuniyet d¿zeyi, bireyin ºzellikleri haricinde, yapēnēn bulunduĵu ­evre, 

sosyal donatēlar, farklē isteklere cevap veren aktivite alanlarē, mek©nlarēn kalitesi gibi 

etmenlerle birlikte incelendiĵi zaman doĵru bulgular elde edilebilir.  

 

4.1 Kullanēcē Memnuniyetini Etkileyen Faktºrler 

Kullanēcē memnuniyeti g¿n¿m¿zde ­ok boyutlu bir kavram olarak 

bi­imlendirilmektedir. Bunun nedeni bireylerin deĵiĸen ve geliĸen gereksinimlerdir. 

Konut ve konut alanēnēn bu gereksinimleri karĸēlamasē, kullanēcēlarēn istek ve 

beklentilerinin cevap bulmasē kullanēcē memnuniyetini etkileyen ºnemli 

etkenlerdendir. Bireylere yºneltilen sorular doĵrultusunda ­ēkan memnuniyet 

d¿zeyini etkileyen diĵer etmen ise kullanēcēlarēn yaĸē, cinsiyeti, mesleĵi gibi kiĸisel 

ºzellikleridir.  



31 

 

ķekil 4.1: Konut ve ­evresel kalite memnuniyeti ile ilgili geliĸtirilen kavramsal 

model ( Kellek­i ve Berkºz, 2006) 

Kellek­i ve Berkºz (2006)ô¿n yaptēĵē ­alēĸmalarda memnuniyet modellerini 

incelemek i­in; 

¶ Konut kullanēcēsēnēn demografik ºzellikleri deĵiĸkenleri, 

¶ Konut kullanēcēsēnēn fiziksel ­evre deĵiĸkenleri, 

¶ Konut kullanēcēsēnēn konut ­evresi deĵerlendirmesi deĵiĸkenleri 

kullanēlmēĸtēr.  

 

G¿n¿m¿ze kadar konut memnuniyeti ¿zerine yapēlmēĸ araĸtērmalar, kullanēcēlarēn 

karakteristik ºzellikleri, konutun ºzelliĵi, ­evre ve konum faktºrleri, konutun mek©n 

b¿y¿kl¿ĵ¿, bina ºzellikleri, konut kalitesi, komĸuluk iliĸkileri gibi deĵiĸkenlerden 

etkilendiĵini ortaya koymuĸtur. ( Ukoha, 1997). 

 

Literat¿rde kullanēcē memnuniyeti konusunun ­eĸitli boyutlarēnē a­ēklayan ­alēĸmalar 

bulunmaktadēr; 

Tablo 4.1: Farklē araĸtērmacēlarēn memnuniyeti etkileyen faktºrleri sēnēflandērma 

bi­imi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda hazērlanmēĸtēr.) 

ARAķTIRMACILAR 
KONUT KULLANICISININ MEMNUNĶYETĶNĶ 

ETKĶLEYEN FAKT¥RLER 

Kellek­i ve Berkºz (2006) 

 

1. Kolay Eriĸilebilirlik Faktºr¿ 

2. Konutun ¢evre ¥zellikleri 

3. ¢evrenin ¢eĸitli Olanaklarē 

4. ¢evrenin G¿venlik Faktºr¿ 

5. Komĸuluk Ķliĸkileri Faktºr¿ 
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6. Konut ¢evresi Gºr¿n¿m¿ ve Ekonomik Deĵer Faktºr¿ 

Berkºz (2008) 

1. G¿venlik 

2. A­ēk ve yeĸil alanlardan memnuniyet 

3. Sosyal ve komĸuluk iliĸkileri 

4. Eriĸilebilirlik 

5. Kullanēcē stat¿s¿ne uygunluk 

6. A­ēk alan eriĸilebilirliĵi 

7. Sosyal ve kamusal hizmetlerden memnuniyet 

8. Konut ­evresi bakēmē 

9. Eĵitim tesislerine eriĸilebilirlik 

10. Bina ve trafik yoĵunluĵu 

11. Saĵlēk tesislerine eriĸilebilirlik 

12. Toplu-taĸēm memnuniyeti 

G¿r (2009) 

1. Sosyal donatēlar ve a­ēk alanlar 

2. ¢evresel faktºrler 

3. Konutun fiziksel ºzellikleri 

4. Eriĸim-ulaĸēm 

5. G¿venlik 

6. Konutun iklimsel kontrol¿ 

7. Konutun komĸuluk iliĸkilerinden memnuniyet 

Yºnet (2011) 

1. Hane halkē ºzellikleri 

2. Korumalē yerleĸim proje ºzellikleri 

3. Korumalē yerleĸimin sunduĵu imk©nlar, (Gerekli 

aktivite ve donatē alanlarēna korumalē yerleĸim i­inde 

sahip olmak ve bºylece zamansal ve parasal yºnden 

avantaj saĵlamak, g¿venli, konforlu ve sakin bir ­evre 

olmasē.) 

4. Aidiyet duygusu. (Aynē sosyal stat¿deki kullanēcēlarla 

birlikte prestijli bir yaĸam imajē) 

Teck-Hong (2012) 

1. Ev sahipliĵi dēĸsallēĵē faktºr¿ 

2. Sosyal sermaye yatērēm faktºr¿ 

3. Finansal fayda faktºr¿ 

4. Yerel olanaklar faktºr¿ 

5. Mahalle stabilitesi faktºr¿ 

Mridha (2015) 
1. Yºnetim ve bakēm 

2. Konutun mimari ºzellikler 
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3. Semt ºzellikleri 

4. Komĸuluk iliĸkileri 

5. Rekreasyon ve dinlenme alanlarē 

6. Ortam ambiyansē 

T¿rkoĵlu, Terzi, Salihoĵlu, 

Bºlen, Okumuĸ (2019) 

1. ¢ekici faktºrler ( Aktivite imk©nlarē) 

2. Baĵlanma ( Aile ve arkadaĸ ­evresi, bºlgeyi ve 

insanlarē tanēyor olmak) 

3. ¢evresel Stres Faktºrleri ( Temiz hava, daha az trafik) 

4. Eriĸilebilirlik Faktºr¿ ( Ķĸyeri, okul, alēĸveriĸ merkezi) 

5. Belediye Hizmetleri ( Altyapē, yol bakēmē, aydēnlatma) 

 

Konut kullanēcēlarēnēn memnuniyetini etkileyen faktºrler, farklē araĸtērmacēlar 

tarafēndan tablo 4.1ôdeki gibi sēnēflandērēlmēĸtēr. Literat¿rde yapēlan ­alēĸmalar 

doĵrultusunda kullanēcē memnuniyetini ºl­mek amacēyla yapēlan bu araĸtērmada; 

kullanēcēlarēn genel, demografik ºzellikleri ve bunun dēĸēnda belirlenen 5 faktºr 

baĵlamēnda hazērlanmēĸtēr. Bu faktºrler tablo 4.1ôdeki araĸtērmacēlar referans 

alēnarak belirlenmiĸtir ve ĸu ĸekildedir; 

 

1. Konutun duvar, dºĸeme, tavan, kapē, pencereleri gibi yapē bileĸenlerinin 

kalitesi, 

2. Konutun bulunduĵu semtin g¿venliĵi, eriĸilebilirliĵi, ­eĸitli sosyal olanaklara 

olan yakēnlēĵē, semtin komĸuluk iliĸkileri ve manzara gibi ºzellikleri i­eren, 

konutun lokasyonu ve ­evresel niteliklerinin deĵerlendirilmesi, 

3. Konut sitesinin sunduĵu imk©nlar, konfor, ­evre d¿zeni, altyapē hizmetleri, 

site i­i komĸuluk gibi konularē i­eren kapalē konut sitesinin ºzellikleri ve site 

yºnetimi, 

4. Kapalē konut sitesi b¿nyesindeki yeĸil alanlar, yeterli otopark alanē, a­ēk ve 

kapalē oturma, dinlenme alanlarē, her yaĸ grubuna hitap eden aktivite 

ihtiyacēna cevap verebilecek sosyal donatē ve a­ēk alanlarēn niteliĵi, 

5. Ve konut biriminin ideal b¿y¿kl¿kte olmasē, odalarēn yeterli metrekareye 

sahip olmasē, konut yalētēmē, kullanēlan malzeme ve iĸ­ilik kalitesi gibi konut 

biriminin fiziksel ºzelliklerinin kullanēcē memnuniyeti a­ēsēndan 

deĵerlendirilmesi bu ­alēĸmada 5 faktºr olarak sēnēflandērēlmēĸtēr. 
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Memnuniyet kavramē deĵerlendirilirken sadece konut memnuniyeti a­ēsēndan deĵil 

konutun yakēn ­evresi a­ēsēndan da ele alēnmalēdēr. Bunun dēĸēnda kullanēcēlarēn 

yaĸamakta olduĵu konutu, ­evreyi, yaĸadēĵē problemleri algēlama bi­imi ºnemlidir. 

Memnuniyet araĸtērmasē yorumlanērken memnuniyetsizlik nedenleri de kēsmen 

gºr¿lm¿ĸ olup ­ºz¿m odaklē yºntemler geliĸtirilebilir. 

 

4.1.1 Konutun Yapē Bileĸeni Kalitesi  

Kalite faktºr¿, projenin tasarēm s¿recinden baĸlayēp uygulama ve kullanēm s¿recine 

kadar uzanēp sonu olmayan bir s¿re­tir. ¦retim s¿recinde; uygulama sistemi, 

ekonomik faktºrler, malzeme se­imi, iĸ­ilik gibi kaliteyi etkileyen pek ­ok etmen 

bulunmaktadēr. Projelendirme aĸamasēnda detaylar ¿zerinde d¿ĸ¿nmemek ya da 

maliyeti azaltmak adēna yapēlan eksiltmeler veya farklē ¿r¿n tercihi konutta 

kalitesizliĵi oluĸturan nedenler arasēndadēr.  

 

Yapē; ­eĸitli alt bileĸenlerden oluĸan bir sistemdir. Bu bileĸenlerin ¿retim ve montaj 

esnasēndaki iĸ­ilik kalitesinin deĵiĸkenliĵi sonu­ olarak ­ēkan ¿r¿n¿ etkilemektedir. 

Konutlarēn kullanēm aĸamasēnda ortaya ­ēkan olumsuzluklarēn belirlenerek 

nedenlerinin incelenmesi ile elde edilen bilgilerin ileride yapēlacak konut projelerinin 

tasarēm ve yapēm s¿re­lerinde veri saĵlamēĸ olacaktēr (G¿ltekin, 2002). 

 

Bireyler beklentileri ve gereksinimleri doĵrultusunda kendi imk©nlarē ile elde ettiĵi 

konutun kalitesini i­inde yaĸadēĵēnda deĵerlendirebilecektir. Bu doĵrultuda yapē 

bileĸenlerinin kullanēmēnēn bir sonucu olarak bozulmalar ve deformasyonlar, yapēm 

ve kullanēm aĸamasēnda karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Yapē bileĸenlerinde oluĸan bu 

deformasyon ve bozulmalar belirlenip konuttaki yapē bileĸenlerinin kalitesi ile ilgili 

veriler elde edilebilir. Anket araĸtērmasēnda incelenen yapē bileĸeni elemanlarē ĸu 

ĸekilde sēralanabilir; 

¶ Y¿zey kaplama elemanlarē (duvar, dºĸeme, tavan) 

¶ Kapēlar (i­ ve dēĸ kapēlar) 

¶ Pencereler (kasa ve cam ºzelliĵi) 

¶ Merdivenler 

¶ ¢atē 
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Bu deĵiĸkenlerle konutun yapē bileĸeni kalitesi ĸu ĸekilde incelenmiĸtir, yukarēda 

belirtilen yapē bileĸenlerinde konutun genelinde yaĸanēlan deformasyonlar (­atlama, 

terleme, k¿flenme, renk deĵiĸimi, kabarma vb.) sonucu yaĸam s¿rd¿r¿len ortamēn 

kalitesini d¿ĸ¿receĵinden kullanēcē memnuniyetini b¿y¿k ºl­¿de etkilemektedir. 

 

4.1.2 Lokasyon ve ¢evresel Nitelikler 

Kullanēcē memnuniyetini etkileyen diĵer ºnemli faktºr ise lokasyon ve ­evresel 

nitelikler baĸlēĵē altēnda incelenmiĸtir. Konutun konumu bireylerin uzun vadeli konut 

tercihi ¿zerinde b¿y¿k bir etkiye sahiptir. Civardaki mevcut konutlarēn durumu, 

sosyal aktivite alanlarēnēn olmasē, eĵitim, saĵlēk ve alēĸveriĸ imk©nlarēna yakēnlēĵē, 

yeĸil alanlarēn varlēĵē ve kullanēcēlarēn rahat bir ĸekilde konutun ve ­evresinin 

kullanēmē memnuniyet a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

 

Kellekci ve Berkºz (2006), ­evrenin eriĸilebilirliĵi ve g¿venliĵiyle ilgili ĸunlarē 

sºylemiĸtir: ñKonut memnuniyetinde kent ile iliĸkide ºne ­ēkan faktºrler 

eriĸilebilirlik ve g¿venliktir. Eriĸilebilirlikte hane halkēnēn iĸ ve okula, kentte yer alan 

sosyal ve k¿lt¿rel olanaklara, eĵlence ve dinlenme alanē gibi kentte yer alan ºnemli 

noktalara yakēnlēĵē memnuniyeti etkilemektedir.ò  ( Kellekci ve Berkºz, 2006) 

 

Konutun bulunduĵu semtin g¿venli olmasē, g¿r¿lt¿den uzak ve ­evrenin temiz 

olmasē, konut grubunun toplu taĸēma ile kolayca bulunmasē ve ulaĸēmēn kolay olmasē, 

komĸuluk iliĸkileri; g¿n¿m¿zde konut se­iminde tercihi ve memnuniyeti arttēran, 

konutun ­evresel niteliĵi hakkēnda bilgi veren ºnemli etkenlerdir. Genelde konut 

sitelerini tercih eden aileler, ­ocuklarēnēn b¿y¿d¿ĵ¿ ­evrede kendileriyle benzer 

stat¿deki ailelerin ­ocuklarēyla vakit ge­irmesini istediĵi i­in bu siteleri tercih 

etmektedir. 

 

¢ocuklarēn geliĸimini olumlu yºnde etkileyen park ve oyun alanlarēnēn konutun 

yakēn ­evresinde bulunmasē da memnuniyeti etkileyen faktºrler arasēnda yer alēr. 

¢ocuklarēn oyun oynamalarē kas geliĸimini destekler ve sosyal iliĸki kurmayē, 

paylaĸmayē ve beraber farklē ĸeyler ortaya koyma kabiliyetini geliĸtirir. Sorunlarēnē 

kendi baĸēna ­ºzmek, dikkatini verebilmek gibi zihinsel yeteneklerinin geliĸmesine 

yardēmcē olan ºnemli bir unsurdur.  
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Kullanēcēlara daha iyi ­evre saĵlamak adēna konut birimlerinin yakēn ­evresiyle 

iliĸkisi, organizasyon ve ­evre d¿zeni, barēnma konforunun y¿ksek ve saĵlēklē olmasē 

i­in gºz ardē edilmeyecek iliĸkilerdendir (Bakan ve Konuk, 1987). 

 

4.1.3 Kapalē Konut Sitesinin ¥zellikleri ve Site Yºnetimi 

Kapalē konut sitelerinin sunduĵu imk©nlar kullanēcēlarēn tercihlerinde ve memnuniyet 

ºl­¿tlerinde diĵer ºnemli etken olmuĸtur.  

 

Blakely ve Snyder (1997), kapalē siteleri ĸu ĸekilde tanēmlamēĸtēr; 

ñKapalē siteler, ortak alanlarēn ºzelleĸtirildiĵi ve kontroll¿ giriĸi olan konut 

alanlarēdēr. Bunlar kontroll¿ ve kullanēcē dēĸē insanlarēn i­eriye girmesini engelleyici 

giriĸlere sahip, genelde duvar veya parmaklēk gibi tasarlanmēĸ parametrelere sahip 

g¿venlikli yerleĸmelerdir.ò (Blakely ve Snyder, 1997) 

 

Tanēmda da belirtildiĵi gibi kapalē siteler, ortak kamusal alanlarē ºzelleĸtirildiĵi 

yerdir. B¿nyesinde sosyal mek©nlar, oyun parklarē, y¿r¿y¿ĸ yollarē, havuz, spor 

alanlarē gibi bir­ok i­erik barēndērarak kullanēcēlarēn bu site i­erisinden ­ēkmadan 

g¿venli bir ĸekilde hayatlarēnē s¿rd¿rmeyi hedeflemiĸtir.  

 

Kapalē sitelerin diĵer ortak ºzelliĵi ise g¿venli ve kontroll¿ giriĸ ­ēkēĸa sahip alanlar 

olmasēdēr. Kullanēcēlarēn ve ­ocuklarēn g¿venli bir ĸekilde sitenin imk©nlarēndan 

yararlandēĵē mek©nlardēr. G¿n¿m¿zde konut sitesinin d¿zenli olarak bakēm, onarēm, 

temizlik ve tadilatēnēn yapēlmasē, sitenin altyapē hizmetleri a­ēsēndan talebi 

karĸēlayabilmesi, havuz temizliĵi ve bakēmē gibi konut grubunun i­erisindeki teknik 

donanēm gerektiren ve bu dºng¿n¿n takibini saĵlayan bir gºrevlinin bulunmasē veya 

bir yºneticinin olmasē memnuniyeti etkilemektedir. Site planē a­ēsēndan memnuniyet 

deĵerlendirildiĵinde, konut bloklarēnēn ya da tek sēra evlerin konumlandērēlērken 

diĵer konutlarla arasēndaki uzaklēk mahremiyet iliĸkisi doĵru kurgulanmalēdēr. 

Mahremiyet k¿lt¿r a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.  

 

4.1.4 Sosyal Donatē ve A­ēk Alanlarēn Niteliĵi 

Konuta iliĸkin memnuniyeti yalnēzca konut birimi deĵil, konutun yer aldēĵē sosyal ve 

fiziksel ­evreyi de i­ermektedir (Rapoport, 1969). Konut sitesinin ­evre d¿zeni, 
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yapēlarēn konumlarē, sosyal donatēlar, sunduĵu imk©nlar gibi kriterler kullanēcē 

memnuniyetini etkileyen deĵiĸkenlerdir. Kapalē konut sitelerini diĵer konutlardan 

ayēran ºzelliklerin baĸēnda, sosyal kullanēmlarēn ºzelleĸtirilerek bu sitelere 

sunulmasēdēr. Kamusal alan olan parklar, y¿r¿y¿ĸ yollarē, oturma dinlenme alanlarē 

gibi a­ēk alanlarē sadece sitenin kullanēcēlarēna ait olmasēdēr. Kendi i­inde sosyal 

donatēlarēyla ve sunduĵu diĵer bir­ok imk©nēyla bireylere yaĸam alanē oluĸturmak 

ama­lanmēĸtēr. 

 

Kapalē konut sitelerinde her yaĸ grubuna mensup farklē kullanēcēlar bulunmaktadēr ve 

bu kullanēcēlarēn beklentileri ve ihtiya­larē farklēlēk gºstermektedir. Dolayēsēyla her 

yaĸ grubunun ihtiyacē gºz ºn¿ne alēnarak tasarēm yapēlmalēdēr. Tabi bu siteleri kendi 

aralarēnda sosyal donatē ve a­ēk alan durumuna gºre ayērabiliriz. ¦lkemizde, sadece 

konut bloklarēnēn bulunduĵu ve ­evresinin bir duvarla ­evrelendiĵi adē kapalē konut 

sitesi olan konut gruplarēnēn sayēsē az deĵil. Buna karĸēn i­inde spor salonu, sauna, 

fitness, ­ocuk oyun alanlarē, y¿r¿y¿ĸ yollarē, aktivite odalarē,  k¿t¿phane gibi 

imk©nlarē olan konut siteleri de bulunmaktadēr. Bu tercih kullanēcēlarēn maddi g¿c¿ne 

dayansa da konut sitelerinde yeĸil alan miktarēnēn arttērēlmasē kullanēcēlar i­in 

aktivite imk©nēnē da arttēracaktēr. 

 

Kurtuluĸ (1997), konut sitelerinin dēĸ mek©n tasarēmēnēn ama­larēnē ĸºyle 

sēralamēĸtēr; 

¶ Kullanēcēlarēn daimi ve uzun s¿re kullanēmēnē arttēran saĵlēklē bir ­evrenin 

oluĸturulmasē, 

¶ Oluĸturulan bu ­evreninin belirli bir kalite standardēnēn olmasē, 

¶ Kullanēma gºre farklē alanlar d¿zenlenmesi, 

¶ D¿zenlenen bu ­evrenin kent ile bir b¿t¿nl¿k saĵlamasē (Kurtuluĸ, 1997). 

 

Lawrence (1987)ôe gºre, bireylerin ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē, temel ihtiya­lar 

dēĸēnda tatmin edecek olanaklarēn bulunmasē, birey/aile saĵlēĵē ve toplum saĵlēĵēnē, 

refah ve mutluluĵu yºnlendiren etmenleri i­inde barēndēran konut ­evresidir 

(Lawrence, 1987). Sosyal donatēlara ve yeĸil alanlara sahip, bireylerin ihtiya­larēnē 

karĸēlayabilecek ve bu sayede onlar ¿zerinde psikolojik a­ēdan pozitif etkiler 
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oluĸturan, ­evre ve bina kalitesi y¿ksek konutlar yapēlarak, bireysel ve toplumsal 

olarak daha saĵlēklē yaĸam i­in ºnemli bir geliĸmedir. 

 

4.1.5 Konutun Fiziksel ¥zellikleri 

Bireyler yaĸamlarēnēn b¿y¿k bir kēsmēnē konutlarēnda ge­irmektedir. Aile iliĸkilerinin 

oluĸturulduĵu, kullanēcēlarēn konforlu bir yaĸam s¿rmeyi ama­ladēĵē yer konuttur. 

Dolayēsēyla memnuniyeti ilk dereceden etkilemektedir. Konutun ihtiyacē 

karĸēlayacak b¿y¿kl¿ĵe sahip olmasē, mek©nsal organizasyonunun fonksiyonel oluĸu, 

kullanēlan malzemelerin kalitesi, g¿neĸ ēĸēĵēnē yeterli miktarda almasē, ēsē ve ses 

yalētēmē gibi etkenler konutun fiziksel ºzellikleri arasēnda yer alan ve memnuniyeti 

arttēran etkenlerdir.  

 

Konut birimleri tasarlanērken, mimari a­ēdan tasarēm ilkeleri dikkate alēnarak 

tasarlanmalēdēr. Konut i­indeki eylemler incelenip, kullanēcēlarēn ihtiya­larēna cevap 

verebilen mek©nlar oluĸturulmalēdēr. Bu eylemler kiĸiden kiĸiye deĵiĸiklik gºsterse 

de temel rutinler ve bu eylemleri karĸēlayabilecek yeterli boyutta ve sayēda odalar, 

banyolar, balkonlar ve depolama alanlarēnēn bulunmasē konforlu bir yaĸam alanē i­in 

gerekliliktir. ¦lkemizdeki konutlarēn depolama alanē ve balkon b¿y¿kl¿kleri kayēp 

alan olarak gºr¿nse de, yaĸanēlan pandemi ve sokaĵa ­ēkma kēsētlamasē gibi 

s¿re­lerde ºzellikle balkon, teras ve bah­elerin ºnemi daha iyi anlaĸēlmēĸtēr. Bu 

nedenle ihtiyacē karĸēlayabilecek boyutlarda bu mek©nlar konusunda hassasiyet 

gºsterilmesi saĵlēklē mek©nlarēn oluĸmasēnē ve saĵlēklē bir toplumun temelinin 

atēlmasēnē saĵlayacaktēr. 

 

Dolayēsēyla bireyler kendilerine ve ailelerine uygun konut tipini se­tikten sonra 

konutu kiĸiselleĸtirip o mek©na ruhlarēnē yansētma imk©nē bulabilecektir. 

 

5. ARAķTIRMA Y¥NTEMĶ 

G¿n¿m¿zde bireyler, dēĸarēya karĸē g¿venlik, prestij, se­kinlik gibi etkenler 

nedeniyle kapalē konut sitelerini tercih etmektedir. Kapalē konut siteleri ¿lkemizde 

incelediĵimizde, b¿y¿k metropollerde Ķstanbul, Ankara, Ķzmir gibi ĸehirlerde bu 

sitelerin ­ok fonksiyonlu olduĵunu gºrebiliyoruz. Balēkesir gibi daha k¿­¿k 
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ĸehirlerde sadece g¿venliĵin ve konut bloklarē arasēnda havuzun olmasē fonksiyonlu 

site olarak gºr¿lmesine neden olmaktadēr.  

 

Tezin ºncelikli amacē, dēĸa kapalē sitelerde oturan bireylerin kullanēcē memnuniyeti 

incelenip, literat¿r taramasē sonucu oluĸturulan alt baĸlēklarēn memnuniyet ¿zerindeki 

etkisini ortaya koymaktēr.  

 

5.1 Anket Formunun Organizasyonu 

Araĸtērma, Balēkesir ilinde merkez olarak tanēmlanan Altēeyl¿l ve Karesi il­elerinde 

bulunan, dēĸarēya kapalē, havuzlu ve bloklardan oluĸan konut sitelerinde 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Se­ilen konut siteleri;  

¶ Palmiye Evleri (Altēeyl¿l),  

¶ Mavi Kent Sitesi (Altēeyl¿l),  

¶ ¥zdil Kent Sitesi (Altēeyl¿l),  

¶ Altēn Kent Sitesi (Altēeyl¿l),  

¶ Karesi Yama­ Evleri (Karesi) kullanēcēlarē tarafēndan cevaplanacak anket 

formu hazērlanmēĸtēr. 

 

Anket sorularēnē oluĸturmadan ºnce, anket kendi i­inde gruplandērēlmēĸtēr. Bu 

gruplandērma kullanēcē memnuniyetin ºl­¿lmesine yºnelik faktºrlerden 

oluĸmaktadēr. Bu faktºrleri ­eĸitli ­alēĸmalardan (G¿ltekin, 2002; Berkºz, 2008; 

Dostoĵlu ve G¿r, 2010; Erol, 2011; Mridha, 2015) yararlanarak elde edilen 5 faktºr 

belirlenmiĸtir.  

 

Bunlar ĸu ĸekildedir; konutun yapē bileĸeni kalitesi (Faktºr1), lokasyon ve ­evresel 

ºzellikler (Faktºr 2), kapalē konut sitesinin ºzellikleri ve site yºnetimi (Faktºr 3), 

sosyal donatē ve a­ēk alanlarēn niteliĵi (Faktºr 4), konutun fiziksel ºzellikleri (Faktºr 

5). 

 

Ķlk olarak katēlēmcēlar hakkēnda bilgi edinmek ve demografik ºzelliklerini incelemek 

adēna kullanēcēlara cinsiyeti, yaĸ aralēĵē, mesleĵi, ºĵrenim durumu, hane halkē, aylēk 

gelir ve hane halkē sayēsē sorulmuĸtur. Konut hakkēnda bilgi almak i­in daire tipi, oda 

sayēsē ve m¿lkiyet durumu sorularē sorulmuĸtur. 
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Faktºr 1 (yapē bileĸeni kalitesi); konutun yapē bileĸeni kalitesini deĵerlendirmek 

i­in duvar, dºĸeme, tavan, kapē, pencere ve merdiven gibi elemanlarēn malzemeleri 

ve bu y¿zeylerde yaĸanan bozulmalar, deformasyonlar sorulmuĸtur. Bireylerden bu 

yapē bileĸenlerinin kalitesinin deĵerlendirilmesi istenmiĸtir.  

 

Faktºr 2 (lokasyon ve ­evresel ºzellikler); sitenin bulunduĵu konum ve ­evrenin 

deĵerlendirildiĵi bºl¿md¿r. 12 farklē yºnergeden oluĸan bu bºl¿mde sitenin 

bulunduĵu semt, konumu, toplu taĸēma imkanlarē, alēĸveriĸ, saĵlēk, eĵitim, 

rekreasyon alanlarē, mahallenin komĸuluk iliĸkileri, manzara, semtin g¿venliĵi ile 

ilgili yºnergeler beĸli skala yºntemi ile kullanēcēlardan memnuniyet deĵerlendirmesi 

istenmiĸtir. 

 

Faktºr 3 (kapalē konut sitesinin ºzellikleri ve site yºnetimi); kapalē sitenin 

deĵerlendirildiĵi bu kēsēmda da 12 adet yºnerge ile kullanēcēlarēn sitenin d¿zenli 

bakēm onarēm faaliyetleri, site i­i komĸuluk iliĸkileri, konut bloklarē arasēndaki 

mesafe ve giriĸleri, site i­inin g¿venliĵi ve afetlere karĸē alēnan ºnlemlerin 

deĵerlendirilmesi istenmiĸtir. 

 

Faktºr 4 (sosyal donatē ve a­ēk alanlarēn niteliĵi); site i­indeki a­ēk alanlarēn ve 

sosyal donatē ºgelerinin 8 yºnergede deĵerlendirildiĵi bºl¿md¿r. Bu kēsēmda yeĸil 

alanlar, otopark, a­ēk oturma alanlarē (kamelya, bank gibi), havuz, spor, ­ocuk oyun 

alanlarē, aydēnlatma gibi kullanēcēlara sosyal aktivite imkanē tanēyan donatēlar 

deĵerlendirilmiĸtir. 

Faktºr 5 (konutun fiziksel ºzellikleri);  bu bºl¿mde kullanēcēlarēn yaĸadēĵē konutun 

fiziksel ºzelliĵi 10 yºnerge ile deĵerlendirilmiĸtir. Konutun b¿y¿kl¿ĵ¿, plan ĸemasē, 

ēsē yalētēmē, ses yalētēmē, balkonlarēn geniĸliĵi, tesisatē, iĸ­ilik ve malzeme kalitesi 

gibi etmenlerin memnuniyet d¿zeyi deĵerlendirilmiĸtir. 

 

Kullanēcē memnuniyetini etkileyen faktºrler deĵerlendirildikten sonra kullanēcēlara 

bu siteyi tercih etmesinde; ailesi ve dostlarēna yakēn olmasē, sitenin muhiti, sosyal 

stat¿s¿ y¿ksek kiĸilerin oturmasē, ekonomik uygunluĵu, g¿venliĵin olmasē gibi 

baĸlēklarēn ºnem derecesine gºre sēralamasē istenmiĸtir. Son olarak 7. ve 8. 
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yºnergelerde oturduĵu siteden ve konuttan genel olarak memnuniyet seviyesi 

sorulmuĸtur. 

 

5.2 ¥rneklem 

 

ķekil 5.1: Balēkesir il sēnērē ve bºlgesel ­evre etkileĸimi (yazar tarafēndan tez 

kapsamēnda ¿retilmiĸtir) 

Dēĸa kapalē konut sitelerinde yapē bileĸeni kalitesini ve kullanēcē memnuniyetini 

ºl­mek amacēyla ºrnek alan olarak Balēkesirôde kent i­inde beĸ site se­ilmiĸtir. Bu 

siteler; Palmiye Evleri (Altēeyl¿l), Mavi Kent Sitesi (Altēeyl¿l), ¥zdil Kent Sitesi 

(Altēeyl¿l), Altēn Kent Sitesi (Altēeyl¿l), Karesi Yama­ Evleri (Karesi). 
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ķekil 5.2: ¢alēĸma yapēlacak sitelerin konumu (yazar tarafēndan tez kapsamēnda 

¿retilmiĸtir) 

Se­ilen siteler Balēkesirôde talep gºren ve l¿ks yerleĸim bºlgeleri olarak 

nitelendirilmektedir. Konut sitelerinin ortak ºzelliĵi ­ok katlē apartman bloklarēndan 

oluĸan, kent i­inde yer alan, ¿st ve orta gelir grubuna hitap eden, havuzlu l¿ks 

sitelerden olmalarēdēr. Se­ilen sitelere iliĸkin bilgiler aĸaĵēda verilmiĸtir; 

 

¶ Palmiye Evleri genel tanētēm; 

Palmiye Evleri, Balēkesir Ķli, Altēeyl¿l Ķl­esi, Plevne Mahallesiônde, kent merkezine 

2 km uzaklēkta planlanmēĸ bir sitedir. Balēkesirôin geliĸme aksēnda olup, ķehit Birol 

Ko­ Caddesi ¿zerinde yer almaktadēr. Balēkesirôin ºnemli alēĸveriĸ merkezlerinden 

olan 10 Burda AVMôye 1.5 km, Balēkesir Atat¿rk ķehir Hastanesiône 2 km, Yeni 

Ķzmir Yoluôna 500 m uzaklēktadēr. Palmiye Evleriônin doĵusunda Ķsmail Ak­ay 

Parkē, Kuzeyinde Plevne Ķlkokulu ve Ortaokulu bulunmaktadēr.  
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ķekil 5.3: Palmiye Evler (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) 

Ķnĸasē 2014 yēlēnda tamamlanan sitenin tamamē 3200 mĮôlik alan ¿zerinde 

konumlanmakta olup sitenin oturduĵu taban alanē 1.358 mĮ dir. Site 3 apartman 

blokundan ve toplam 32 daireden oluĸmuĸtur. Her katta 2 daire olarak planlanan 

konut bloklarē 6 kattan oluĸmaktadēr. Sitede a­ēk y¿zme havuzu, ­ocuk bah­esi, tenis 

kortu ve giriĸte g¿venlik kul¿besi bulunmaktadēr.  

 

ķekil 5.4: Palmiye Evler Sitesi Vaziyet Planē 
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ķekil 5.5: Palmiye Evler Sitesi ¥n Gºr¿n¿ĸ 

 

ķekil 5.6: Palmiye Evler Sitesi Yan Gºr¿n¿ĸ   

 

ķekil 5.7: Palmiye Evler Sitesi Genel Gºr¿n¿m¿ 
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ķekil 5.8: Palmiye Evler Sitesi Giriĸi 

 

ķekil 5.9: Palmiye Evler Sitesi Bah­esi 

 

ķekil 5.10: Palmiye Evler Sitesi Havuz 
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¶ Mavi Kent Sitesi genel tanētēm; 

Mavi Kent sitesi, Balēkesir Ķlinde, Altēeyl¿l Ķl­esinde, Bah­elievler Mahallesinde, 

merkeze 2,5 km uzaklēkta planlanan bir sitedir. Balēkesirôin geliĸen iki caddesi olan 

Teknik Lise Caddesi ve R¿zgar Caddesi arasēnda kalan, 5.280 mĮôlik parsel alanēna 

oturmaktadēr. Yakēnlarēnda Balēkesir Diĸ Hastanesi ve Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ 

bulunmaktadēr. Alēĸveriĸ merkezine 2 km, Balēkesir Atat¿rk ķehir Hastanesiône 2,5 

km uzaklēktadēr.  

 

ķekil 5.11: Mavi Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) 

2014 yēlēnda tamamlanan site 5.280 mĮôlik alanda, toplam 3.337 mĮ taban alanē olan 

6 adet apartman bloĵu olarak inĸa edilmiĸtir. 5 katlē olan bloklarda toplam 59 konut 

birimi bulunmaktadēr. Bloklardan dºrt tanesi aynē plan ĸemasēna sahip olup her 

katēnda 3 konut bulunmaktadēr. Diĵer iki blokta kendi i­inde aynē plan ĸemasēyla her 

katta iki konut giriĸi yer almaktadēr. Konut tipleri, A-B-C-D bloklarda 3+1, 140 mĮ 

olarak tasarlanmēĸtēr. E ve F bloklarda 2+1 konutlar yer almaktadēr. Bloklar arazinin 

­evresinde planlanmēĸ olup ortada kalan alan rekreasyon alanē olarak tanēmlanmēĸtēr. 

Sosyal alan olarak yeĸil alanlar, koku bah­esi, ­ocuk parkē ve havuz bulunmaktadēr. 

Konut bloklarē zeminde birleĸerek 50 ara­lēk otopark, depo, sēĵēnak ve kapēcē dairesi 

bulunmaktadēr. Teknik Lise Caddesinde bulunan sitenin caddeye bakan bloklarēnda, 

zemin katlarēnda kafe, butik, eczane, kuafºr ve ­evresinde bir­ok sosyalleĸme alanē, 

parklar, kafeteryalar bulunmaktadēr.  
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ķekil 5.12: Mavi Kent Sitesi Vaziyet Planē 

 

ķekil 5.13: Mavi Kent Sitesi AA Kesiti 

 

ķekil 5.14: Mavi Kent Sitesi BB Kesiti 
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ķekil 5.15: Mavi Kent Sitesi B Blok Kat Planē 

 

ķekil 5.16: Mavi Kent Sitesi Genel Gºr¿n¿m¿ 
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ķekil 5.17: Mavi Kent Site Giriĸi 

 

ķekil 5.18: Mavi Kent Sitesi Ortak Kullanēm Alanlarē 
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ķekil 5.19: Mavi Kent Sitesi Havuz 

 

¶ ¥zdil Kent Sitesi genel tanētēm; 

¥zdil Kent sitesi Balēkesir Ķlinde, Altēeyl¿l Ķl­esinde, Bah­elievler Mahallesinde, 

merkeze 3 km uzaklēkta olan bir sitedir. Savaĸtepe Caddesi ve Teknik Lise 

Caddelerinin arasēnda konumlanmakta olup Balēkesir Diĸ Hastanesi ve Ķl Saĵlēk 

M¿d¿rl¿ĵ¿ône olan uzaklēĵē 500 metredir. Balēkesirôin ºnemli alēĸveriĸ 

merkezlerinden olan 10 Burda AVMôye 1,5 km, Atat¿rk ķehir Hastaneône 2 km 

uzaklēktadēr. Site 4.800 mĮôlik parsel alanēna sahiptir. Site 1.000 mĮôlik alana 

oturmakta olup toplam yapē inĸaat alanē 11.096 mĮ dir.  
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ķekil 5.20: ¥zdil Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) 

2012 yēlēnda tamamlanan site, 4 bloktan ve toplam 56 daireden oluĸmaktadēr. Site iki 

tip plandan oluĸmaktadēr. Her katta ikiĸer daire olmak ¿zere planlanan konut bloklarē 

7 kattan ve toplam 56 konuttan oluĸmuĸtur. Bloklardaki konut tipleri 3+1 olup 150 

mĮ den oluĸmaktadēr. Bloklar parselin kºĸelerine konumlandērēlēp ortada kalan alanēn 

sosyal alan olarak deĵerlendirilmesi ama­lanmēĸtēr. Sitede sosyal alan olarak yetiĸkin 

ve ­ocuk havuzu bulunmaktadēr.  



52 

 

ķekil 5.21: ¥zdil Kent Sitesi Vaziyet Planē 

 

ķekil 5.22: ¥zdil Kent Sitesi AA Kesiti 
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ķekil 5.23: ¥zdil Kent Sitesi BB Kesiti 

 

ķekil 5.24: ¥zdil Kent Sitesi ¥rnek Kat Planē 
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ķekil 5.25: ¥zdil Kent site giriĸi 

 

ķekil 5.26: ¥zdil Kent site i­i gºr¿n¿m 
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ķekil 5.27: ¥zdil Kent Sitesi Havuz 

 

ķekil 5.28: ¥zdil Kent Sitesinden Genel Gºr¿n¿mler 
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¶ Altēn Kent Sitesi genel tanētēm; 

Altēn Kent sitesi Balēkesir Ķlinde, Altēeyl¿l Ķl­esinde, Hasan Basri ¢antay 

Mahallesinde 5.251 mĮôlik bir parsel ¿zerinde yer almaktadēr. ¢evre Yolu ve Cengiz 

Topel Caddelerinin birleĸiminde konumlanmaktadēr. ķehir merkezine olan uzaklēĵē 3 

km, AVMôye 3 km, Atat¿rk ķehir Hastanesine 3,5 km uzaklēktadēr. ¢evresinde 

­ocuk parkē, futbol sahasē, ilkokul, anaokul ve cami bulunmaktadēr. ¢evre yolunun 

karĸēsēnda kalan bºlgede Balēkesir merkezde yapēlan yeni havaalanēnēn inĸasē devam 

etmektedir.  

 

ķekil 5.29: Altēn Kent Sitesi (yazar tarafēndan tez kapsamēnda ¿retilmiĸtir) 

2007 yēlēnda tamamlanan Altēnkent Sitesi, 5.250 mĮôlik alanda, toplam 2.196 mĮ 

taban alanē olan, A, B, C, D, E olmak ¿zere 5 adet apartman bloĵu olarak inĸa 

edilmiĸtir. 4 katlē olan bloklarda toplam 48 adet daire bulunmaktadēr. A ile B blok 

kendi i­inde aynē plan ĸemasēna, C,D ve E blok yine kendi i­inde aynē plan ĸemasēna 

sahiptir. A ve B blokta zemin katlarda 2 adet 3+1, 1 adet 2+1; normal katlarda 3 adet 

3+1 bulunmaktadēr. C,D ve E bloklarda zemin katlarda 1 adet 2+1 1 adet 3+1; 

normal katlarda 2 adet 3+1 bulunmaktadēr. Bloklarēn plan ĸemasēnda 4 tip farklē 

konut tipi yer almaktadēr. 130, 140 ve 150 mĮ olarak 3+1 de 3 tip farklē daire,  2+1 de 

tek tip olup 110 mĮ dir. Bloklarēn bodrum katlarēnda otopark ve sēĵēnak gibi alanlar 

ayrēlmēĸtēr. Site giriĸinde kullanēcēlara ait a­ēk otopark da bulunmaktadēr.  
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Bloklar arazinin 3 kenarēnda planlanmēĸ olup giriĸ olarak tanēmlanan bºlgede yeĸil 

alana ve ­ocuk oyun alanēna yer verilmiĸtir. Giriĸ bºlgesinden hem kot farkē hem de 

yeĸil ­alē grubu kullanēlarak ayrēlan kēsēmda yetiĸkin havuzu ve ­ocuk havuzu 

birlikte tasarlanmēĸtēr. 

 

ķekil 5.30: Altēn Kent Sitesi Vaziyet Planē 

 

ķekil 5.31: Altēn Kent Sitesi AA Kesiti 
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ķekil 5.32: Altēn Kent Sitesi BB Kesiti 

 

ķekil 5.33: Altēn Kent Sitesi ¥rnek Kat Planē 
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ķekil 5.34: Altēn Kent sitesi genel gºr¿n¿m 

 

ķekil 5.35: Altēn Kent site i­i gºr¿n¿m 


























































































































