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YIYECEK VE iCECEK iSLETMELERINDE BASARI ARTIRMADA
AKIL SETININ ETKIiSI

Selin Ilsay?, Gizem Corman?, Murat Dogdubay?

Ozet

Giliniimiizde isletmeler arasindaki rekabet sartlar1 giderek sertlesmektedir. Bilgi toplumuna
gegis siiresinde hizmet sektorii ve dolayisiyla yiyecek ve igecek isletmeleri ekonomideki payimi
giderek artirmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin varligini devam ettirebilme, biiylime ve
kar gibi amaglara ulagabilmesi i¢in rakip isletmelerden iistiin ve farkli olabilecek yonlere sahip
olmas1 gerekmektedir. Sirketler artik pazarlarin ve rekabetin hizla kiiresellesmesi, rekabet
avantajinin temel kaynaklari olarak hiz ve esnekligin artan 6nemi ve tedarikgiler, miisteriler ve
rakipler ile ortaklik iliskilerinin giderek cogalmasiyla karsi karsiyadir. Bu durum, sirketlerin
daha basarili olabilmek i¢in radikal olarak farkli yonetim yaklagimlari ile yanit vermelerini
gerekli kilmaktadir. Calismamizda yiyecek ve icecek isletmelerinin basarilarini artirmada akil
setinin etkisi ve isletmelerin karliligina etki eden faktorler incelenmistir. Calismanin litaretiir
kisminda isletme performansini ve basarisin1 etkileyen faktorler, akil setinin rekabetteki
avantajindan bahsedilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden arsiv tarama yontemi ile
elde edilen kaynaklar ¢oziimlenip ikincil veriler analiz edilmistir. Sonug¢ bdliimiinde ise akil
setinin restoranlarda isletme basarisini arttirmadaki 6nemine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme Performansi, Yiyecek ve Igecek Isletmeleri, Basar1, Akil Seti.

GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte isletmelerin rekabet kosullar1 git gide agirlasmakta, isletmeler
yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. I¢ ve dis pazarlarda varliklarmn siirdiirmeye
cabalayan isletmeler basarilarim1 artirmak ve rakipleri karsisinda avantajlar elde etmek
istemektedirler. Sirketlerin daha basarili olabilmek i¢in radikal olarak farkli yonetim
yaklagimlari ile yanit vermeleri zorunlu hale gelmektedir. Iletisimin 6n planda oldugu bu
diinyada, organizasyonel etkinligi arttirmak ve etkin is operasyonlarini siirdiirebilmek i¢in
kiiresel olan bir akil seti gelistirilmistir. Akil seti, diinyay1 genis bir perspektiften tarayabilme,
her zaman bir tehdit veya kisisel, profesyonel ya da organizasyonel hedeflere ulasma sansi
yaratabilecek beklenmedik egilimler ve firsatlar arayan yeteneklerdir. Kiiresel pazarin
ihtiyaglariin belirleyici bir faktdr oldugu is ortaminda, akil seti olusabilecek belirsizlikten
kacinma ve riskleri olabildigince en aza indirmede stratejik bir deger tasimaktadir. Buradan
hareketle bu caligmanin amaci; akil seti hakkinda bilgi vermek ve yogun rekabet ortaminda
kalan restoranlarin isletme basarisini artirmak i¢in akil setinin 6nemini ortaya koymaktir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. isletme Performansim ve Basarisim Etkileyen Faktorler

Performans, belirli bir amacin ya da gorevin yiiriitilmesi/gerceklesmesiyle iligkilidir. Hedeflere
ulagmada ¢iktilarin ve ¢iktilarin iiretiminde kullanilan kaynaklarin 6lgiilmesi; belirlenen bir
amaca ulagsma duzeyi, amach bir faaliyetin verimliligi, etkililigi olarak tanimlanmaktadir
(Cihangir, 2014: 39). Biger’in ifadesine gore performans, birey ya da grubun yetenek ve
becerilerine uygun zihinsel teknolojiler kullanmasiyla birlikte amaglarina ulagmak igin
gosterdikleri caba ve uyumun sonucudur (Bicer, 1997: 12).

Isletmeler, her ne kadar farkli alanda mal ve hizmet iiretseler de, belirli hedeflere ulasmak ve
gorevleri gerceklestirmek durumundadirlar. Isletme birimlerinin ya da calisanlarinin i¢inde
bulunduklar1 Orgiitlin amaglarina katkilar1 da dogrudan birim ya da calisanlarin
performanslarinin belirlenmesi ile ortaya konulabilmektedir (Karaman, 2009: 413).

Isletme performansi, is calismalarinda odak bir olgu olmasinin yaninda ayni zamanda karmasik
ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Performans, isletmenin kabul edilebilir sonuclar ve faaliyetler
olusturma yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Isletmenin performans, isletmenin piyasadaki
basarisini ifade eder, bu da farkli sonuglara sahip olabilir (Philip, 2010).

Basari, genel olarak, insan yasaminin hangi alanda olursa olsun amag ve hedeflere ulagilmasi
ile ilgilidir. Is hayatinda, basar1 her zaman acik bir sekilde belirtilmese de ydnetim alaninda
onemli bir terimdir. Basar1 ve basarisizlik, iyi veya koti yoOnetimin Olgiileri olarak
yorumlanabilir. Isletme ile ilgili ¢alismalarda, basar1 kavrami genellikle bir isletmenin finansal
performansini ifade etmek i¢in kullanilir (Chittithaworn vd., 2011: 181).

Isletmelerin artan rekabet ortaminda faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri icin,
uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesi, ¢esidinin arttirilmas,
tiiketici sipariglerine uygun tlretim yapilmasi, tiiketici istek ve beklentilerinin hizli bir sekilde
karsilanmasi, gelismis teknolojilerin kullanilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. (Cosar, 2008: 45).

Philip (2010: 6) daha dnce yapilmis arastirmalar1 géz oniinde bulundurarak isletmelerin is
basarisini etkileyen faktorleri asagidaki kategorilere ayirmistir:

Girisimci 6zellikleri
KOBI'nin 6zelligi

Ydnetim ve teknik bilgi,
Uriin ve hizmetler
Miisteriler ve pazarlar

Is ve isbirligi yapmanin yolu
Kaynaklar ve finans

Strateji

Dis ortam

0. Internet

HoOoo~NoarwNE
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Demografik 6zellikler ve Kisisel altyap1
-Yas

- Cinsiyet

- Is deneyimi

- Egitim

Isletme Ozellikleri
- Kurulusun kokeni
- Faaliyette bulunma suresi
- Isletmenin biiyiikliigii
- Sermaye kaynagi

/

Isletme
Basarisi

Baglamsal degiskenler
- Pazarlama - {5 Plam1
- Teknoloji - Devlet destegi
- Bilgi erisimi - Sermaye girisi
- Girisim hazirlig - Yasallik
- Sosyal ag

Sekil.1 isletme Basarisim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Inderti & Langenberg, 2004: 3. .

Sekil.1’de Inderti ve Langenberg (2004: 3) onceki arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
gelistirdikleri model yer almaktadir. Modele gore isletme basarisini etkileyen faktorler ii¢ ana
baslik altinda toplanmistir. Bunlar; demografik 6zellikler ve kisisel altyapi, isletme 6zellikleri
ve baglamsal degiskenlerdir. Demografik 6zellikler ve kisisel altyapr ana basligi altinda yas,
cinsiyet, i deneyimi ve egitim; isletme Ozellikleri ana baghig altinda kurulusun kokent,
faaliyette bulunma siiresi, isletmenin biiyiikliigii, sermaye kaynagi.

1.2. Rekabet Yetenegi Olarak Akil Seti

1970-1980°1i yillarda pazar ve endiistrilerin giin gectikce kiiresel yapilar halini almasiyla
birlikte, tiim iilkeler i¢in ulusal rekabet gilicii daha 6nemli bir kavram olarak algilanmaya
baslanmistir. Bununla birlikte diinyada ekonomik giicii yiiksek olan iilkeler bu hizli degisim
kargisinda rekabet giiglerini arttirma veya koruma konusuna daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini anlamiglardir. Alt yapilarini kurmus ve hazirliklarin1 tamamlamis yeni rakiplerin
kiresel pazara girmeleri, énceden oligopol halindeki pazarlarda olduk¢a rahat davranan
gelismis tilkeleri, rekabet¢i tutumlarini koruyabilmek i¢in, bilimsel arastirmalarda oldugu gibi
cesitli araclarla yapilarini devamli denetlemeye ve iyilestirmeye zorlamistir (Civi, 2001: 21).

Sirketler artik pazarlarin ve rekabetin hizla kiiresellesmesi, rekabet avantajinin temel kaynaklari
olarak hiz ve esnekligin artan Onemi ve tedarikciler, misteriler ve rakipler ile ortaklik
iliskilerinin giderek c¢ogalmasiyla karsi karsiyadir. Bu durum, sirketlerin daha basarili
olabilmek i¢in radikal olarak farkli yonetim yaklasimlari ile yanit vermelerini gerekli
kilmaktadir. Iletisimin oldugu bir diinyada, organizasyonel etkinligi arttirmak ve etkin is
operasyonlarini siirdiirebilmek icin kiiresel olan bir akil seti gelistirilmektir (Kedia & Mukherji,
1999: 231).
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Karar alma siireci ve genel sistem teorisi i¢cerisinde akil seti, s6z konusu kisiler ya da gruplar
arasinda belirli bir tesvik olusturarak bir ya da birden fazla insan grubunun sahip oldugu
isaretler, yontemler ya da varsayimlar seti ile ilgilidir. Akil seti, diinyayr anlama, yorumlama
ve gozlemlemede bireyler ve orgiitler olarak faydalandigimiz biligsel filtrelerle ilgilidir
(Yilmaz, 2011: 191). Rhinesmith'e gore akil seti, bir dizi beceriden ziyade bir varolus bi¢gimidir.
Diinyanin, baskalarinin yapmadig1 bazi seyleri gormesini saglayan bir yonelimdir. Akil seti,
diinyay1 genis bir perspektiften tarayabilme, her zaman bir tehdit ya da kisisel, profesyonel ya
da organizasyonel hedeflere ulasma sansi yaratabilecek beklenmedik egilimler ve firsatlar
arayan yetenekler anlamina gelir (Chen, 2011: 276).

Lahiri ve digerleri akil seti tiirlerini; global akil seti, yenilik¢i akil seti, sanal akil seti ve
isbirlikei akil seti olarak dort temel baslikta ele almiglardir (Lahiri vd., 2008: 315).

Tablo 1. Akil Seti Tiirleri

- Cografi sinirlarm 6tesinde diisiinmek

- Firmanin global kimlige sahip olarak goriilmesi

- Kiiresel ig ortamini1 kavrama

Global Akil Seti - Yerel ihtiyaclarla kiiresel ihtiyaglari tamamlamak

- Sinirlar arasi entegrasyona deger vermek

- Beklenmeyen is egilimlerine kars1 hosgoriiye sahip olmak
- Bolgesel ve kiltiirel ¢esitliligi degerlendirmek

- Sektordeki teknoloji gelisiminin hizini fark etmek

- Teknoloji ile ilgili degisiklikleri dnceden tanima

Yenilik¢i Akil Seti - Yeni fikirlerin ve ig modellerinin siirekli olusturulmasina deger vermek
- Yeni fikirlerin kaynaklarim kendi i¢inde veya digsarida gergeklestirmek
- Yeni piyasa tekliflerinin siirekli gelismesine deger vermek

- Firmanin birbirine bagli birim olarak goriilmesi

- Temel yetkinlikler agisindan diigiinmek

- Beklenmedik rekabet kaynaklarinin farkina varmak

- Maliyet tasarrufuna ve esneklige deger vermek

- Diinya capinda mekéansal, zamansal ve kiiltiire] mesafeleri anlamak

- Isbirligi yapmaya istekli olmak

- Isbirliginde bulunmanin faydalarim degerlendirmek

- Istikrarli ortakligin éneminin farkina varilmasi

- Ortaklar ve birimler / boliimler arasinda bilgi paylasma istegi

- Tletisim, kiiltiirel ve gecici engellerin iistesinden gelmeye hazirlikli olmak
- Karsilikli is kazanimlari igin fedakarliklarda bulunmak

- Ortaklarla igbirligi yaparak 6grenmeye istekli olmak

Kaynak: Lahiri vd., 2008

Sanal Akil Seti

Isbirlik¢i Akil Seti

Kiiresel akil seti, biitiinsel yetkinlikleri kapsayan ve kiiresel is baglaminda kiiresel liderligin
stratejik is kararlar1 alabilmesi i¢in gerekli olan akil seti ile sik sik iligkilendirilen bir kavramdir.
Kiiresel akil seti hem bireyler hem de kurumlarla iliskilidir (Cseh vd., 2013: 491).

Gubta ve Govindarajan (2002:116-117) akil seti ile ilgili yaptiklart temel bir arastirmada
asagidaki bulgular1 elde etmislerdir:

a) Insanoglunun, bilgiyi elde etme ve isleme yetenegi sirlidir. Bylece, insanlarin etrafint

kusatan bilgi; karmasikligi, belirsizligi ve dinamizmi ile siirekli olarak meydan okumay1
beraberinde getirmektedir.
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b) Bu meydan okuma ise bir filtreleme siireci ile ele alinmaktadir. Bu durumda segicilik,
bilgiyi yorumlamada ne kadar 6n yargili oldugumuz ve 6grendigimiz konusu ile ilgilidir. Akil
seti terimi boylelikle biligsel filtrelere atifta bulunmaktadir.

C) Kisilerin akil setleri, yinelenen bir siirecle gelisen tarihin bir tiriintidiir. Kisilerin hali
hazirdaki akil setleri, yeni bilgilerin toplanmasi ve yorumlanmasina rehberlik etmektedir.

d) Her sirket, bireylerden olusan bir insan toplulugudur. Her birey, topluluk icerisinde
baskalar1 tarafindan sekillendirilen ve siirekli olarak yonlendirilen bir akil setine sahiptir. Akil
setlerinin bu gekilde sekillendirilmesi ve yeniden sekillendirilmesi, kimin ne kadar giice sahip
oldugu ve kiminle, hangi baglamda, ne amagla, hangi amagla ve ne ile etkilesim kurduguna
baglidir. Dolayisiyla, orgiitlenmenin nasil organize edildigi ve karar verme giicii ve etkisinin
sirket icinde nasil dagitildig, kolektif akil setinin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir.

e) Orgiitsel akil setleri dort temel sekilde degisebilir ve gelisebilir: (1) Orgiit iiyelerinin
akil setlerinde bir degisiklige neden olan yeni deneyimler, (2) Farkli bireylerin goreceli olarak
sahip olduklari giigte bir degisiklik, (3) Orgiitsel ve sosyal bir degisim iiyelerin birbirleriyle
tanistig1 ve birbirleriyle etkilesime girdigi siire¢ler ve (4) Farkli departmanlardan olan yeni
iiyelerin akil setlerinin bir araya gelmesiyle sirketi olusturan iiye karisiminda bir degisiklik.

Akl seti yeni pazar firsatlarinin kesfedilmesini, 6nemli pazarlarda varligini stirdiirmeyi ve
varligin kiiresel rekabet avantajina doniismesini saglamaktadir. Kiiresel rekabetin artmasina ve
kiresel ortamdaki artan karmasiklik ve oynaklik seviyelerine yanit veren kiiresel akil seti,
kiiresel pazarda uzun vadeli rekabet avantajinin ana kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir (Beechler
& Javidan, 2015: 148). Giinimiiz yoneticileri, akil setinin karmagsik bir hal almasimna izin
vermeden, Oncelikli olarak isletmelerinin basarili olmasina odaklanmalari, rakiplerine gore
daha kapsamli yetenekler setini kabullenme yollarin1 bulmaya zorlanmaktadirlar. Bu
dogrultuda isletme yoneticileri, akil setini etkili bir yontem olarak degerlendirerek, i¢inde
bulunduklar1 zorlu rekabet kosullar1 altinda hizli bir sekilde davranarak ve yaratici bir tutumla
yenilik yaparak basarili olabilirler (Y1lmaz, 2012: 4487).

Kiiresel pazarin ihtiyaglarinin belirleyici bir faktér oldugu is ortaminda, akil seti olusabilecek
belirsizlikten kaginma ve riskleri olabildigince en aza indirmede stratejik bir deger tagimaktadir.
Teknoloji giidiimlii bir isletme olarak, yeni pazar boliimlerinde yiiksek miisteri memnuniyeti
yaratilmasi ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi etkin bir akil seti ile miimkiin olabilir. “Yapilan
bir dizi arastirma, ¢apraz fonksiyonel takimlari analiz ederek, bireysel diizeydeki farkli akil
setleri konusunu ele almistir. Bu arastirmalarda, konu sirket diizeyine taginmustir.

Pazar perspektifi ve teknoloji ile birlikte; analiz, proaktiflik, agresiflik ve riskten olusan dort
boyut bir arada ele alinarak, pazar ve teknolojiye yonelik olan bir akil seti ortaya
konulmaktadir” (Yilmaz, 2011: 194).

e Analiz: Analiz boyutu, sirketin daha fazla rekabet avantajini giivenceye alabilmesi igin
bilgi olusturma ve enformasyon iiretim yetenegini yansitir. Farkli kaynaklardan bilgi
toplamak, yorumlamak gibi analitik faaliyetleri sistematik olarak takip etmek onlar1 ve
dogrulanmis yonetim etkilerini tiireterek, firma performansi igin kritik oldugu
gorilmiistiir. Dahasi, gelecekteki olasi degisimin modelini, bigimini ve kapsamini
tahmin etmeye ¢alisan istihbarat kullanmak da esit 6neme sahiptir.
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e Proaktiflik: Proaktiflik, firsat arayan, ileriye doniik bir bakis agis1 anlamina
gelmektedir. Proaktif sirketler, ortaya cikan firsatlar1 kullanmasi ve degisimleri
deneyimlemesi ile gelecekteki talebi tahmin ederek hareket etmektedir. Piyasa
goriistinden, misteri ihtiyaclari, rakip eylemler veya pazar egilimleri ile ilgili piyasa
sinyallerine hizl1 bir sekilde cevap vermek ¢ok énemlidir. Bu bulgularla ilgili olarak,
inovasyonun basarili bir sekilde yonetilmesinin piyasaya ve teknolojiye karst proaktif
bir durus gerektirdigi varsayilmaktadir.

e Agresiflik: Agresiflik boyutu, bir isletmenin dissal tehditlere cevaben, saldirganliktan
savunmaya kadar uzanan bir dizi siire¢ lizerinde sergiledigi davranigsal egilim olarak
tanimlanmaktadir. Baz1 ¢aligmalar, agresif yonetim eylemlerinin performansi olumsuz
etkiledigini gosterirken, bazi ¢alismalar ise iliskilerin olumlu yonde bir performans
sergiledigini gostermektedir. Pazar goriisii acisindan, rakiplerin eylemlerine karsi
agresif tepki gosterilmesi ve giliclii bir savunma tutumu sergilemesi, isletmenin
rakiplerinden daha iyi bir performans gosterme c¢abalarina yogunlasmasi pazar
performansi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

e Risk: Bir riskli olmasi, belirli sonuglara iligskin bilgi birikimine dair kararlarin nasil
verildigi ve nasil harekete gectigi anlamina gelir. Bu durum ayni zamanda, belirsiz
projelere onemli derecede kaynak saglayarak veya isletme girisiminin bilinmeyene olan
yakinligini da igermektedir.

1.3. Akl Setinin yiyecek ve I¢ecek Isletmelerinin Basarilarina Etkisi

Yoneticiler bugun degisim ve istikrar; dogrusal ve dogrusal olmayan diisiinme; yerelcilik ve
kiireselcilik gibi paradokslar ile c¢evrilidir. Bu ¢ok kutuplu “daginik” ortamlarda bazi
yOneticilerin anlama, yorumlama ve onderlik etme konusunda digerlerinden daha iyi olmasi
gerekmektedir. Bu durum da orgiitiin karsilastig1 karmasikliklart anlamay1 ve dogrusal olmayan
degisim firsatlarini tanimlamak i¢in stratejik bir akil setinin benimsenmesini gerekli kilmistir
(Pisapia vd., 2005: 42). Ozellikle kiiresel akil seti, yurtdisi ve uluslararasi seyahatlerde ve
kiiltiirel olarak farkli bir iggiicline maruz kalma, uluslararasi ig egitimi ve kiiltiirler aras1 egitim
gerektirir. Uluslararasi is gecmisi ve gurbetci deneyimine sahip yoneticilerin bu akil setini
gelistirmeleri ve hayata gegirmeleri daha olasidir (Lahiri vd., 2008: 319).

Hiper rekabet ortaminda teknoloji odakli olarak hareket eden kiiresel isletmelerin, endiistri
icerisindeki olas1 teknolojilerin neler olabilecegini tahmin etmelerinde yenilik¢i akil setinin yol
gosterici 6zelligi oldugu soylenebilir. Potansiyel teknolojik degisimlerin gidisatini belirlemede
ve teknoloji ile ilgili degisikliklere cevap verme konusunda yenilikgi akil setinin stratejik bir
konumda bulundugu da goriilmektedir (Yilmaz, 2011: 195). Yenilik¢i bir akil setine sahip
olmayan iist diizey yoneticiler, teknolojide yasanan hizli degisimi bir is tehdidi olarak algilar
ve genellikle muhafazakarlikla ve firmalarinin deger zincirine rutin bir anlayis ile ugrasirlar.
Yenilikgi bir akil setinin olmayis1 yoneticileri, iiriin yasam dongulerinin eski rutin yonetimine
giivenmek ve dis ¢evrede yer alan teknoloji ile ilgili gelismeleri en az diizeyde kavramak i¢in
yonlendirmektedir. Ote yandan yenilikgi akil setine sahip ydneticiler, firmanin deger zincirini
daha iy1 kavramis, teknoloji degisimlerinin daha iyi anlagilmasi, daha iyi iiriin yasam dongtisti
yonetimi becerileri, yenilik¢i iiriin ve hizmetlerin tasarimi, bilgi tiretimi ve yetkinlik gelisimi
ve yenilenmesine daha fazla odaklanmistir (Lahiri vd., 2008: 316).

107



International Gastronomy Tourism Studies Congress- Kocaeli University

2. Sonug ve Oneriler

Yogun rekabet ortamin ve rakiplerin yenilik arama cabalari, igletmeleri yeni yonetsel ve liretim
teknikleri kesfetmeye ittigi gibi kendi yonetsel hafizasin1 da kullanmaya itmektedir. Ozellikle
kriz durumlarinda s6z konusu hafiza ¢6ziim bulmaya destek saglayacaktir. Bu slirecte; isletme
akil seti gibi alt siire¢/coziimler ciddi destek saglayabilecektir.

Bu c¢alisma ile; isletme akil setinin yiyecek ve igcecek sektoriinde bulabilecegi karsilik ortaya

cikarilmaya calisilmistir. Bundan sonra yapilacak olan yiyecek ve icecek sektoriiniin farkli
isletme tiirlerine yansimast ile ilgili calismalara temel teskil etmesi hedeflenmektedir.
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