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Makale Gec¢misi 0Oz

Gonderim Son yillarda doniigimlii bez {iriinii kullanimindan kaynaklanan saglik riskleri otelcilik

Tarihi:22.12.2017 sektoriinii tehdit eder hale gelmistir. Bu tehditler dogrultusunda calismanin amaci, otel
isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez {iriinii kullanimina yonelik risk

Kabul Tarihi:07.03.2018 algilarini belirlemektir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Veriler Bursa ve
Diyarbakir kent merkezinde faaliyet gosteren 20 farkli konaklama isletmesinde konaklayan 369

Anahtar Kelimeler miisteriden elde edilmistir. Veri analizinde frekans testi, faktor analizi ve varyans analizinden
yararlanilmistir. Arastirma sonuglar1 bu iki ayr1 destinasyonda konaklayan Tiirk miisterilerin

Otel doniistimlii bez iriinii kullanimina yonelik risk algisinin destinasyona, yasa, gelir diizeyine,

konaklama tecriibesine ve bu {iriinleri kullamm sikligina gore farklilastigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglar1 ayrica miisterilerin bilyikk c¢ogunlugunun oda temizligi
Doniigtimlii bez triint konusunda yiiksek diizeyde farkindaliga sahip oldugunu, ancak banyo ve Wc temizligi
konusundaki farkindaliklarinin ise diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiirk miisteriler
carsaf, ortil ve pike degisimi konusundaki duyarliliklar1 oldukg¢a yiiksek iken, ayni duyarlilig:
havlu degisimi konusunda gostermemektedirler. Calismada ayrica otel isletmelerinde
doniisiimlii bez {irlinii kullanimindan kaynaklanan risklerin azaltilmasina yonelik oneriler de

Saglik riski algis1

geligtirilmistir.
Keywords Abstract
Hotel In recent years, health risks arising from reused cloth products have become a threat for

the hospitality industry. The aim of study is to determine customers’ risk perceptions for
reused cloth products. Survey technique was used as data collection tool. The data were
Reused cloth product collected from 368 customers staying in 20 different accommodation businesses operating
in Bursa and Diyarbakir city centers. Frequency analysis, factor analysis and variance
analysis were used for data analysis. Research results indicate that Turkish customers’
risk perception for reused cloth products differ according to destination, age, income
level, accommodation experience and frequency of reusing these products. The survey
results also show that majority of the customers have high level awareness for room
cleaning. The sensitivities of Turkish customers regarding the change of sheets, covers
and piques are very high, but they do not have the same sensitivity for changing reused
towels. The study also developed recommendations to reduce the risks arising from reuse
of these products in the hotels.

Health risk perception
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GIRIS

Son yillarda rekabetin giderek arttig1 turizm piyasasinda kalitenin de 6nemi artmaktadir. Buna paralel olarak
turizmde saglik, rekabetin ve iiriin kalitesinin biitlinleyicisi olmaktadir. Turizm, ¢evre kirlenmesinden, yetersiz alt
yapidan, kalitesiz hizmetten, vaatlerin yerine getirilmemesinden, trafik kazalarindan, hatta olumsuz sdylentilerden
bile kolayca etkilenebilecek kadar hassas bir hizmet sektoriidiir. Seyahat etmek hak ve 6zgiirliigiinden yararlanan
turistin parasi, zamani, deneyimi ve beklentileri vardir. Bu nedenle genellikle dinlenmek, eglenmek, yeni yerler
gormek, heyecan, farklilik ve mutluluk arayislari ile saglikli ve neseli bir tatil yapmak i¢in seyahate ¢ikan turist
icin, sadece ihtiyaclarinin degil beklentilerinin de karsilanmasi onemlidir. Seyahatini saglikli ve giivenilir
ortamlarda gerceklestirmek ve herhangi bir saglik sorunu ile karsilasmadan, mutlu izlenimlerle evine donmek bu
beklentilerinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle konaklama sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin satigindan
cok tiiketilmesi ve denenmesi siirecinin saglig1 riske atmayan kosullarda yapilmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Turizmde saglik oOzellikle turist ceken {ilkelerin turizmi icin bir {stlinlik ve firsat yaratma avantaji
saglayabilmektedir. Bu yargidan hareketle turistik {iriiniin en Onemli bilesenlerinden biri olan konaklama
isletmelerinde {iretilen mal ve hizmetler, turizmde kalitenin bir gostergesi ve disa yansiyan en Onemli
goriiniimlerinden biridir. Bu gelismelere paralel olarak son yillarda, ililke turizminin gelismesinde konaklama
isletmelerinde saglik, temizlik ve hijyen kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde hijyenik ortamin
saglanabilmesinin 6nciil kosulu ise, bu isletmelerde kullanilan doniisiimlii bez iiriinlerinde hijyen standartlarinin

yiikseltilmesi ve iyilestirilmesidir.
LITERATUR TARAMASI

Son yillarda diinya genelinde yayginlasan virlis, bakteri, mantar, parazit ve hasere kaynakli saglik sorunlari
konaklama sektoriinii tehdit etmektedir. Durna ve Babiir (2011) turistlerin gittikleri iilkelerdeki bulagici
hastaliklara iliskin duyarliliginin arttigini, Liu ve Pennington (2015) saglikla ilgili risklerin sadece insanlar
agisindan degil, turizm igletmeleri ve lilke ekonomileri agisindan da ciddi bir tehdit oldugunu vurgulamaktadir.

Winegar vd. (2013) ise artan saglik risklerinin insanlarda endise ve kaygiya neden oldugunu vurgulamaktadirlar.

Bir konaklama isletmesinin miisteri beklentilerini karsilayabilmesinin yolu her seyden once misafirlerini
evindeymis gibi hissettirebilmesine, otelde kaldig1 siirece rahat bir uyku ve dinlenme ortami saglayabilmesine ve
her tiirlii risklerden uzak giivenli bir ortam olusturabilmesine baglidir. Pallesen vd. (2016) yaptiklar bir arastirmada
otellerde rahat olmayan yastik ve siltelerin, rahat olmayan uyku setlerinin ve havalandirma yetersizliginin
misafirlerin rahat bir uyku gecirmesini engelleyen en onemli unsur arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni
aragtirmada genglerin ve erkeklerin kadinlara ve yaslilara kiyasla otellerde daha az uyku sorunu yasadiklari tespit
edilmistir. Birlesik Krallikta ekonomik otel isletmelerinde basar1 faktorlerini belirlemeye yonelik yapilan bir bagka
arastirmada ise hijyen ve temizligin, fiyat ve tesis standartlarindan sonra en énemli ii¢iincii belirleyici faktdr oldugu
sonucuna ulagilmistir (Brotherton, 2004: 955). Xu vd. (2015) de otel odalarinin toplum igin potansiyel enfeksiyon
riski tasidigmi ve bu nedenle, odalarda gelistirilmis sanitasyon uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmektedirler. Jones vd. (2011) ise yaptiklar1 bir arastirmada sektorde saglik riski algisinda kullanilan su
kalitesinin ve enfeksiyon hastaliklarinin 6nemli bir yer tuttugu ve bu tiir risk algisinda turistin geg¢mis

tecriibelerinin, hayat tarzinin, demografik 6zelliklerin ve sosyokiiltiirel altyapisinin etkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Konaklama sektoriinde saglik riski algisi tiiketicilerin bilgi ihtiyacin1 da arttirmaktadir. Turistler seyahatlerine
iliskin genel bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda medya, seyahat acentasi, turizm biirolar1 ve diger aracilarin sagladigi
bilgiler yeterli ve kullanigli bulunmaktadir. Oysa turistler seyahat risklerine iligkin ayrintili bilgiye ihtiyag
duyduklarinda bu kaynaklardan saglanan bilgileri yetersiz bulmakta ve daha c¢ok kendi bilgi kaynaklarina
giivenmektedirler (Sharifpour vd., 2014: 319). Mest-a (2014) giiniimiizde bir bocek veya hasere vakasi ile
karsilasan bir otel miisterisinin bunu internette paylastigini ve cogunlukla da bu vakalarin, internet ortaminda
yayilarak otel isletmesine de hedef alan abartili bocek korkusu hikayelerine doniistiigiinii belirtmektedir. Medyada
cesitli hastaliklarla ilgili ¢ikan haberlerin veya agizdan agiza dolasan hikayelerin sosyolojik etkilerinin yaninda

bireysel-psikolojik etkileri de bulunmaktadir (Karakus, 2010: 385).

Konaklama igletmelerinde odalar, banyolar, tuvaletler ve buralarda kullanilan doniigiimlii bez iirlinleri en
onemli hijyen kaynakli saglik riski tasiyan alanlarin basinda gelmektedir. Nitekim otellerde online miisteri
sikayetlerine yonelik yapilan bir arastirmada, doniisiimlii bez {iriinleri kullanimi ile dogrudan ve dolayli olarak
iligkilendirilebilecek oda ve banyo temizligi, hasere sorunu, kirli yatak ortiileri, kirli havlular ve rahat olmayan
yatak takimlar1 ile ilgili miisteri sikayetlerinin toplam sikayetlere oraninin %54 oldugu tespit edilmistir
(Memarzadeh ve Chang, 2015: 84). Online olarak otellerin derecelendirilmesine yonelik yapilan bir bagka
aragtirmada ise diisiik fiyatli otellerin oda, banyo, havlu ve yatak Ortiilerinin yetersiz temizlik ile iliskilendirildigi,
buna karsin yiiksek fiyatli otellerin ise temiz, rahat ve kaliteli hizmetler ile iligkilendirildigi ortaya g¢ikmustir
(Stringam ve Gerdes, 2012). Yapilan bir bagka arastirmada ise viriis bulasmis odalarin temizliginin viriisleri diger
odalara da yaydig1 ve bu yolla yayilan viriislerin otel misafirleri tarafindan ortak kullanim alanlarina da tasinarak
tehdidin daha da arttirdig1 belirlenmistir (Sifuentes ve dig., 2014). Demografik, psikografik ve davranissal
ozelliklerinin miisterilerin havlu yeniden kullanim (reuse) programina destegi iizerine yapilan bir bagka aragtirmada
ise miisterilerin %42’sinin hijyen riski ve temizlik kaygisiyla programa desteklemedigi belirlenmistir (Dimara ve
dig., 2017). Zemke ve dig. (2015) gen¢ ve kadin miisterilerin hijyenik oda konusunda daha hassas olduklarini, Aro
ve dig. (2009) ise genglerin, yaslilara kiyasla seyahatlerde daha fazla risk aldiklarini vurgulamaktadir.

Alan yazinda otel odalarinda viriislerin, bakterilerin, mantarlarin, parazitlerin ve kan emici haserelerin neden
oldugu hijyen kaynakl saglik riskleri ile ilgili ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Mest-a, 2014; Almanza ve dig.,
2015; Zemke ve dig., 2015; Liu ve Pennington, 2015; Fill ve dig., 2017). Baker (2012) ise uluslararasi turizm
hareketlerinin, bu hastaliklarin kiiresel diizeyde yayilmasinin en onemli nedenlerinden biri oldugunu ileri
stirmektedir. Sorunun ¢oziimiinde gorsel denetimlerin mikrobiyolojik bulagmay1 anlamada yetersiz oldugu, bu
nedenle bakteri riskini azaltmak i¢in ortak kullanim alanlari, tuvaletler, banyolar ve zeminler gibi kritik noktalarda
temizlik onlemlerinin arttirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Almanza ve dig., 2015). Malkhazova ve dig. (2015)
ise bakteri ve parazit tlirleri dagilimimin bolgelere gore farklilasabildigini ileri slirmektedirler. Bu degerlendirme,
her otelin karsilasabilecegi bakteriyel ve parazit risklerinin iklim sartlarina goére farklilasabilecegini isaret
etmektedir. Diger taraftan otellerde havalandirma sistemleri yolu ile de miisterilere Legionella bakterisi
bulasabilmektedir (Asadi ve dig., 2011). Bu tiir risklerin azaltilmasinda 6zellikle otel odalarinda ¢iplak ayakla
gezilmemesi, doniisiimlii bez tiriinlerinin yiiksek 1sida ve kimyasallarla sterilize edilmesi, giivenilir olmayan sularin

higbir sekilde kullanilmamasi, tuvalet ve banyo temizligine dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Konaklama isletmelerinde kullanilan doniisiimlii bez {iriinlerin en 6nemlileri pikeler, yatak ortiileri, carsaflar,
yastik kiliflari, havlular, masa Ortiileri ve kumas pegetelerdir. Bu firiinler odalar, banyolar, restoranlar, spa
merkezleri, toplant1 salonlar1 ve plajlar gibi pek c¢ok alanda kullanilabilmektedir. Bu iirlinlerin kullanimi ayni
zamanda viriis, bakteri, mantar, parazit ve kan emici hagere kaynakli ¢ok gesitli saglik risklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu zararlilarin yumurta veya sporlart hijyenik olmayan doniisiimlii bez iiriinleri yolu ile kolaylikla
yayilabilmektedir. Ancak konaklama isletmelerinde doniisiimlii bez iirlinii kullaniminda hijyen standartlarinin
yiikseltilmesi ise bir taraftan olasi riskleri azaltmakta, bir taraftan da hizmet kalitesini arttirarak dolayli olarak

alternatif maliyetleri azaltabilmektedir.

Sigg vd. (1999) virlis ve bakteri kaynakli risklerde bulasma dozunun, viriilansin ve konak¢i direncinin en
onemli faktorler oldugunu ileri siirmektedirler. Almanza vd. (2015) ise Staphylococcus Aureusun toz iginde dahi
bir yi1ldan daha uzun siire canliligin1 siirdiirebildigini, cogu otelden basta lejyoner hastaligi, SARS, grip, norovirds,
hepatit ve mantar hastaligi gibi bulasma durumu ilk etapta dogrudan gézlenemeyen ¢ok sayida bulasici hastalik
vakalarinin rapor edildigini vurgulamaktadirlar. Misafirlerin konakladiklar siire i¢inde dahi cesitli enfeksiyonlara
maruz kaldiklarina yonelik bu raporlara ragmen, otellerde oda temizliginin hala gézlemlere dayali olarak yapildig:
da ileri siirmektedirler. Ayrica doniisiimlii bez iiriinlerinin yikanmasi ve yiizey temizliginde deterjan veya hipoklorit
bazli kimyasallarin se¢iminin ve otelden otele farklilagan temizleme prosediirlerinin bulagma riskini etkiledigi

belirtmektedirler.

Otel odalarinda karsilagilabilecek hijyen kaynakli risklerden biri digeri de mantar vakalaridir. Kantarcioglu vd.
(2014) baz1 mantar tiirlerinin toplumda hastaliga yol agma oraninin %40’a kadar ¢ikabildigini, Giirhan ve Ungan
(2015) ise en sik karsilasilan tiirlerin ayak mantarlari, vajinal mantar enfeksiyonlar1 ve halk arasinda sa¢ kiran
olarak bilinen tiirler oldugunu ileri siirmektedirler. Mantar hastaliklar1 daha ¢ok temas yoluyla ya da hijyen
kosullarimin yeterli olmadigi veya yastik kilifi gibi doniisiimlii bez iirlinleri yolu ile insandan insana kolaylikla
bulasabilen hastaliklardir. Mantar enfeksiyonlar1 bulasici oldugundan terlik, ayakkabi ve havlu gibi ortak kullanilan
esyalardan veya banyo, kiivet, plaj, hamam soyunma odalari, spor salonlar1 gibi ortak kullanim alanlarinda oldukga
dikkatli olunmalidir. Onlem olarak 6zel esyalarm ve otel odalarindaki déniisiimlii bez iiriinlerinin hi¢ kimseyle
paylasilmamasi Onerilmektedir (www.turkdermatoloji.org). Konaklama isletmelerinde doniisiimlii bez {irlinii
kullanimi kaynakli bir diger risk grubu da parazitlerdir. Kirli sular, kanalizasyon, yeterince temiz olmayan giysi,
camagsir ve yiyecekler yoluyla bulasabilen Taneia Saginata, Giardia Lambia, Entomoeba Histolytica, Entomoeba
Coli, Taxoplasma Gondii ve Trichinella Sipiralis gibi parazitler tiim yas gruplarinda ve 6zellikle ¢ocuklarda ciddi
hastaliklara neden olabilmektedir. Bu parazitlerden korunabilmek i¢in ozellikle otel odalarinda ¢iplak ayakla
gezilmemesi, doniisiimlii bez iirtiinlerinin ytliksek 1s1da ve kimyasallarla sterilize edilmesi, giivenilir olmayan sularin
higbir sekilde kullanilmamasi, tuvalet ve banyo temizligine dikkat edilmesi, siipheli evcil hayvanlarla temas
edilmemesi, parazitlerin yayilmasina neden olan hagere ve kemirgenlerle miicadele edilmesi ve toplumun bu

konuda bilinglenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Bulduk, 2010:53-54).

Doéniistimlii bez tiriini kullaniminda toz akari, pire, tahtakurusu ve bit gibi kan emici hasereler de konaklama
isletmelerini tehdit eden 6ncelikli saglik riskleri arasinda yer almaktadir. Bu hasereler genellikle kanla veya 6l deri

hiicreleri ile beslenen kii¢iik parazit bocekledir. Bunlar dogrudan bir enfeksiyon hastaligi nedeni olmamakla
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beraber alerjik etki, dolayli enfeksiyon ve duygusal stres gibi gesitli saglik sorunlarina ve rahatsizliklara neden
olmaktadir (Liu ve Pennington, 2015:33). Kaylor vd. (2015) ise kan emici hagerelerin oransal olarak daha ¢ok

disiik gelirli niifusu etkileyen bir sorun oldugunu belirtmektedirler.

Yataklar, yorganlar, nevresim takimlari, ¢arsaflar, yastik kiliflari, halilar, battaniyeler, perdeler, dosemeler,
minder altlar1, kumag kapli mobilyalar, eski esyalar ve tiiylii oyuncaklar toz akarlarinin en sik goriildiigii yerlerdir
(Gokee vd., 2010). Toz akarlarinin bulunma durumu kisi sayisinin fazlaligina, ahsap esyalarin varligina, eski ve
ikinci el esya bulunmasina, havalandirma yetersizligine, temizligin seyrek yapilmasina, odanin giines almamasina,
rutubete ve evcil hayvan varligina bagl olarak artabilmektedir (Aycan vd., 2007: 219). Tarihsel olarak ise
konaklama isletmelerini en miigkiil durumda birakan tiir ise tahtakurusudur. Goddard ve deShazo’ya (2009) gore
gecmisten giiniimiize bu hagerelerden korunma amacli ¢ok gesitli bocek oldiiriicii tozlar, buharla dezenfekte etme,
toplum genelinde miicadele ve temizlikte titizlik gibi bazi yontemler kullanila gelmistir. DDT nin yan etkilerinden
dolay1 yasaklanmasi, diger bocek oldiiriicii ¢esitleri konusunda da getirilen yasal sinirlandirilmalar, bu haserelerin
bocek oOldiiriiciilere karst bagisiklik kazanmasi, yeni nesillerde bu bocekler konusunda bilincin azalmasi, artan
gocler ve uluslararasi seyahatler, son yillarda bu haserelerin yeniden yayilmasina neden olmaktadir (Winegar vd.,
2013: 536). Benoit ve Attardo (2013) ise giinlimiizde tahtakurusu kolonilerinin %88’inin bdcek o6ldiiriicii ilaglara
direng gosterdigini, Winter (2013) ise tahtakurularinin bavul, ¢anta, elbise ve kisisel esyalar ile birlikte bir yerden
baska bir yere kolayca yayilabildiklerini vurgulamaktadir. Koganemaru ve Miller (2013) tahtakurusuna karsi
miicadelede toz zehirlerin ve buharm daha etkili oldugunu, Watkins (2003) bunlarla miicadelede giivenilir
sirketlerle ¢alisilmasinin, diger otellerin deneyimlerinden faydalanilmasinin, sektordeki orgiitlerden ve ilgili kamu
kurumlarindan destek alinmasinin énemine isaret etmektedir. Webb ve Doggett (2012) tahtakurularinin 6zellikle
yataklarin, yatak baslarinin, yatak iskeletinin, carsaflarin, elbise raflarinin, ortii ve nevresim takimlarinin dikis
yerleri ile duvara temas eden noktalarda yogunlastigimi, Winegar vd., (2013) ise bir odada tahtakurusunun tespit
edilmesi durumunda bulagsma riskine karsi tiim ortli ve c¢arsaflarin imha edilmesi, oda ve odadaki tiim esyalarin

buhar veya dondurma yontemi ile sterilize edilmesini 6nermektedirler.

Otelcilik sektoriinti ylizyillardir tehdit eden saglik kaynakli risklerden bir digeri de bit vakalaridir. Enfekte
olmus ikinci el kanepe, mobilya, hali, yatak ve yorganlar ile i¢ camasirlari, dokiilen killar ve paylasilan yataklardan
kolaylikla bulasabilmektedirler. ilaglara kars: direng gelisimi, olumsuz yasam kosullar1 ve kisisel hijyen eksikligi
gibi nedenlerle giiniimiizde biitiin toplum katmanlarinda goriilebilmektedir (Akdemir vd., 2011: 227-229).

Doniigiimlii bez tirtinleri kullammminda uyuz bocegi de ayr1 bir saglik riski olugturmaktir. Bu hasere insanin
derisi igine girerek, burada agtiklar tiineller halindeki bosluklarda yerlesip tireyen, devamli deride tiineller agmaya
devam eden; bu tiineller yiiziinden deride iist ylizeyinde kabarciklar, delikler ve yaralar meydana getiren bir
parazittir. Ozellikle geceleri halk arasinda “uyuz hastaligi” olarak adlandirilan siddetli alerjik kagintilara neden
olurlar. Bu tiir insandan insana; el sikma, ortak kullanilan esyalar ve bir arada yagsama gibi yollarla bulasir (Berat,

2011:1).

Otellerde bocek istilasindan korunmanin en etkili yolu, onlarin varliginin erken teshis edilmesinden
gegmektedir. Bu bocekler saklanmada son derece uzman olduklarindan, bunlarla miicadelede dogrudan temasa

dayali bocek ilaglarinin kullanilmasi etkili olamamaktadir (Mest-b, 2015: 40). ABD’de haserelerle miicadelede
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kullanilan en etkili yontemlerden biri de haserelere karsi 1s1l islem uygulamasidir. Yontemde bir odanin 125 °C‘ye
kadar 1sitilmasiyla agik alanlardaki hagerelerin tamami imha edilebilmektedir. Ahsap esyalarda bulunan ve 1s1
yiikseltilirken soguk noktalara kagan haserelerin de imha edilebilmesi igin, uygulamanin ilaglama ile desteklenmesi

onerilmektedir (Mest-c, 2014).

ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bazi iilkeler yiiksek risk tastyan istilaci tiirlerin uluslararasi ve
bolgelerarast ulasim yoluyla yayilmasini 6nlemek amaciyla “kara liste” uygulamasi gibi ¢ok siki 6nlemler
almaktadirlar. Tiim bu Onlemlere ragmen giiniimiizde bu zararlilara karst miicadelede diigiik maliyetli tek bir
yontem bulunmamakta, bu tiirlerin yayilmasini engellemede ve kontrol altina almada yine de ciddi giicliiklerle

karsilasilmaktadir (Reaser vd., 2008: 1095; Koganemaru ve Miller, 2013:187).
Yukaridaki degerlendirmeler dogrultusunda ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniistimlii bez {iriinii kullanimina yonelik saglik riski

algis1 destinasyona gore farklilasmaktadir.

H2: Konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez {iriinii kullanimina yonelik saglik riski

algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H3: Konaklama igletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez iiriinii kullanimina yonelik saglik riski

algisi yasa gore farklilagmaktadir.

H4: Konaklama igletmelerinde konaklayan miisterilerin doniistimlii bez iiriinii kullanimina yonelik saglik riski

algis1 egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.

H5: Konaklama igletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimli bez iiriinii kullanimina yonelik saglik riski

algis1 gelir diizeyine gore farklilagmaktadir.

H6: Konaklama igletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez iiriinii kullanimina yonelik saglik riski

algis1 konaklama tecriibesine gore farklilasmaktadir.
YONTEM

Calismanin amaci, konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez iriini kullanimina

yonelik risk algilarim belirlemek ve bu algida farklilik olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasidir.

Aragtirmanin evrenini, Bursa ve Diyarbakir kent merkezlerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
konaklayan misafirler olusturmaktadir. Veri toplamada bu iki farkli destinasyonun segilmesinin nedeni, her iki
destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmelerinin yapisi ile bu otellerde konaklayan miisterilerin farkl 6zellikler
tagidiginin disiiniilmesi ve destinasyonlar arasi miisterilerin doniisiimlii bez {iriinii kullanimina yonelik risk
algisinin farkl olabilecegi varsayimdir. Veriler Ekim 2015-Aralik 2016 tarihleri arasinda onu Bursa’da ve onu da
Diyarbakir’da olmak iizere 20 farkli otelde konaklayan 369 misafirden anket yontemiyle elde edilmistir. Calismada
400 ornekleme ulasilmig, ancak veri eksikligi nedeni ile 31 anket degerlendirme disinda birakilmigtir. Katilimcilar
ulasilabilme kriteri dikkate alinarak kolay ornekleme, otel isletmeleri ise incelenecek degiskenler agisindan her iki

destinasyonda homojen bir yapiya sahip olduklar1 varsayimi ile kiime 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
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Arastirmada, veri toplama araci olarak ise anket formu kullamlmistir. Anket uygulama siirecinde, hazirlanan
taslak anketin kapsam gegerliligi i¢in bes akademisyen ile bir tesis yoneticisinden goriis alinmistir. Daha sonra
anket Ol¢egindeki ifadelerin tam olarak anlasilip anlasilmadiginm tespit etmek i¢in Bursa kent merkezinde faaliyet
gosteren bes yildizl bir otelde konaklayan 40 konuk pilot ¢alisma yapilmis ve bu siiregte 6lgegin Cronbach’s Alpha

degeri 0,78 olarak saptanmugtir.

Anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik 6zellikleri, konaklanan tesisler ve
miisteri deneyimine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda ise katilimcilarn konakladiklari tesislerde
doniisiimlii bez tiriinii kullanim riski algisini tespit etmeye yonelik 24 6nermeden olusan bir dlgek yer almaktadir.
Olgekteki dnermeler, yazindaki konu ile ilgili (Asadi ve dig., 2011; Sharifpour vd., 2014; Mest, 2014; Almanza vd.,
2015; Memarzadeh ve Chang, 2015; Kaylor vd., 2015; Liu ve Pennington, 2015)’nin ¢alismalardan yararlanilarak
hazirlanmigtir. Calismada varyanslarin dagilimimi belirlemek igin yapilan Q-Q plot testi sonucunda, verilerin
normal dagildigi ve parametrik testlere uygun oldugu tespit edilmistir. Veri analizinde ise frekans testi, faktor

analizi ve varyans analizinden yararlanilmistir.

Aragtirmada veri toplamada kullanilan “konaklama isletmelerinde miisterilerin doniisiimlii bez {iriinii
kullanimina y&nelik risk algis1” dl¢eginin giivenilirligini belirlemede Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir.
Kalayci’ya (2006) gore alfa katsayisi 0,00 < a < 0,40 arasinda deger almasi durumunda Slgek giivenilir degildir;
0,40 < a < 0,60 ise olgegin giivenilirligi diisiik; 0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir ve 0,80 < o < 1,00 ise
Olcek yiiksek derecede giivenilirdir. Calismada kullanilan ham 6lg¢egin o degeri 0,859 olarak bulunmustur. Bu
deger, ham Olgegin veri toplamada yiiksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir. Caligmada kullanilan
Olcege faktor analizi uygulanip uygulanamayacagini test etmek igin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine
bakilmigtir. KMO degerinin 0,5’ten biiyiikk olmasi, veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu goéstermektedir
(Kalayci, 2006: 327). Yapilan ilk analizde 24 ifadeli 6l¢egin KMO degeri 0,848 olarak bulunmustur. Bulunan bu

deger, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
TARTISMA VE BULGULAR

Katilimcilarin %64,41°1 Bursa kent merkezindeki, %33,6’s1 ise Diyarbakir kent merkezindeki otellerde
konaklamistir. Katilimeilarin %46,8’si erkek, %36,2’si kadin, cinsiyet belirtmeyenlerin orani ise %16,9’dur.
Katilimcilarin %64,1°1 30 yas ve altinda, %13,9’u 31-40 yas araliginda, %10,6’s1 41-50 yas araliginda ve %11,4’1
de 51 yas ve iistiindedir. Lise ve alt1 egitimlilerin oran1 %24, 6nlisans mezunlar %44,8, lisans mezunlar1 %23 ve
son olarak da lisansiistii egitimlilerin oran1 %8,2’dir. 1500TL ve alt1 gelire sahip olanlar %47, 1501-2500TL aras1
gelire sahip olanlar %19,6, 2501-3500TL olanlar %17,2, 3501-4500TL olanlar %5,9 ve 4500 TL iizeri gelire sahip
olanlarin orani ise %10,2°dir. Miisterilerin %54,8’1 dort ve bes yildizli otellerde, %30,2’si bir, iki ve ii¢ yildizli
otellerde, geri kalan %15,1°1 ise belediye isletme belgeli tesislerde konaklama yapmustir. Tek kisilik odalarda
konaklayanlarin orani %45,3, ¢ift kisilik odalarda konaklayanlarin orami %45,6, ii¢ kisilik ve 6zel odalarda
konaklayanlarin oran1 da %9,1°dir. Hayati1 boyunca cesitli tesislerdeki konaklama deneyimi 10 ve altinda olanlar
%64,7, 11-20 arasinda olanlar %14,1, 21-30 arasinda olanlar %6,6, 31-40 arasinda olanlar %2,9, 41-50 arasinda

olanlar %3,2, 51 ve tistii olanlar ise %8,5’dir.
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Odalarinin giinliik olarak temizlendigini beyan edenlerin oram %74,6, glinasir1 temizlendigini beyan edenlerin
orani %16,9, ii¢ giin ve lizeri temizlendigini beyan edenlerin oran1 %5 ve bu konuda goriis beyan etmeyenlerin
orani da %3,4’diir. Banyo ve WC temizliginin giinliik yapildigim1 beyan edenler %35,4, giin asinn temizlendigini
beyan edenler %5,3, {i¢ giin ve lizeri temizlendigini beyan edenler %2,1 ve bu konuda goriis beyan etmeyenlerin
orani ise %57,1’dir. Bu bulgular miisterinin ¢ok biiylik ¢cogunlugunun oda temizligi konusunda bir farkindaliga
sahip iken, banyo ve WC temizligi konusunda ise ayn1 farkindaliga sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum
miisterilerin ¢cogunlugunun (%57,1) kaldiklar1 odada banyo ve WC temizliginin yapilip yapilmadigini dikkat

etmedikleri ve bu konuda bilgi sahibi olmadiklar1 biciminde yorumlanabilir.

Katilimeilarin %73’ carsaf ve pikelerin giinliik olarak degistirildigini ya da kontrol edildigini, %15,6’s1 bu
islemlerin glin asir1 yapildigini, %4,5’i de li¢ giin ve iizeri degisim yapildigimi diisiinmektedir. Katilimeilarin
%6,9’u ise bu konuda goriis beyan etmemistir. Havlu degisimi konusunda ise katilimcilarm %36,5’1 giinliik,
%11,4’1i gilin asir1, %2,6’s1 ise ii¢ giin ve lizerinde degisim yapildigin1 beyan etmektedir. Bu konuda goriis beyan
etmeyenlerin orani ise %49,5’dir. Bu bulgular katilimcilarin garsaf ve pike degisimi konusunda daha hassas
olduklarini, ancak neredeyse yarisinin havlu degisimi konusunda yeterli farkindaliga ve bilgiye sahip olmadiklari

bigiminde yorumlanabilir.

Donitisliimlii bez iirtinleri kullanim aligkanligi konusunda ise katilimeilarin %22,6’sinin bu iiriinleri tereddiitsiiz
her zaman kullandig1, %40,1’inin siklikla kullandigi, %21 inin nadiren kullandigi, %13,2’inin zorunda kalmadik¢a
kullanmadigi ve %3,2’inin de higbir durumda kullanmadigi ortaya ¢ikmistir. Hayati boyunca doniisiimlii bez iiriinii
kullanimi kaynakli olumsuz bir haber duydugunu belirtenlerin orani %57,1, duymadigin1 belirtenler ise %42,9’dur.
Kan emici haserelerle ilgili olumsuz haber duyanlar %24,4, bu konuda herhangi bir olumsuz haber duymayanlar ise
%75,6’dir. Parazit riskleri konusunda olumsuz haber duyanlarin oran1 %9, duymayanlarin orant %91°dir. Bulasici
hastaliklara iligkin olumsuz haber duyanlar %25,7, bu konuda herhangi bir haber duymadigini belirtenler ise
%74,3’diir. Bu bulgular katilimcilarin doniisiimlii bez tiriinii kullanimi kaynakli parazit risklerine kiyasla, bulasict

hastalik ve kan emici hasere riskleri konusunda daha fazla haber duyduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Miisterilerin Déniisiimlii Bez Uriinii Kullamimina iliskin Genel Veriler

Tesislerde Miisterilere Yonelik Oda, Banyo ve WC Temizligi

Oda Temizligi (%) Banyo ve WC Temizligi (%)

Giinliik Giin Asirt U Giin ve Uzeri Yanit Yok Giinliik Giin Asir1 | Ug Giin ve Uzeri | Yanit Yok

74,6 16,9 5,0 3,4 35,4 53 2,1 57,1

Tesislerde Miisterilere Yonelik Carsaf, Pike ve Havlu Degisimi
Carsaf ve Pike Degisimi (%) Havlu Degisimi (%)

Giinliik Glin Asir Ucg Giin ve Uzeri Yanit Yok Giinliik Giin Asir1 | Ug Giin ve Uzeri | Yanit Yok

73,0 15,6 4,5 6,9 36,5 11,4 2,6 49,5

Déniisiimlii Bez Uriinii Kullanim Ahskanhg
Tereddiitstiz Kullanirim| ~ Siklikla Kullanirim Nadiren Kullanirim Zorunda Kalmadikca Hicbir Durumda
Kullanmam Kullanmam
%22,6 %40,1 %21,0 %13,2 %3,2
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Déniisiimlii Bez Uriinii Kullammina iligkin isitilen Olumsuz Haberler

Olumsuz Haber Duyanlar

Olumsuz Haberlerin Ttirleri

Kan Emici Hagereler Parazitler Bulagic1 Hastaliklar
Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%) Evet (%) | Hayir (%) Evet (%) Hayir (%)
57,1 42,9 24,4 75,6 9,0 91,0 25,7 74,3
isitilen Olumsuz Haberlerin Kaynaklar
Internet TV/Radyo Yazili Basin Resmi Kurumlar Es-Dost
Evet (%) | Hayir (%)| Evet (%) Hayir (%) Evet (%) | Hayir (%) Evet(%)| Hayir (%)| Evet (%) | Hayir (%)
28,8 71,2 28,0 72,0 6,1 93,9 1,6 98,4 13,8 86,2

Déniisiimlii Bez Uriinii Kullamm Kaynakh Karsilasilan Riskler

Kan Emici Hagere Kaynakl Parazit Kaynakli Bulasic1 Hastalik Kaynakl
Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%) Evet (%) Hayir (%)
11,1 88,9 2,1 97,9 4,5 95,5

Caligmada hayat1 boyunca konakladigi herhangi bir tesiste doniisiimlii bez {iriinii kullanimindan kaynaklanan
saglik sorunlar1 yasadigini belirtenlerin oran1 %18, bu konuda herhangi bir sorun yasamadigini beyan edenlerin
orani1 da %82’dir. Katilimcilarin doniistimlii bez {irlinii kullanimindan kaynaklanan yasadiklart saglik sorunlar
hakkinda daha ayrintili veri elde edebilmek amaciyla, ¢aligmada katilimcilara bu konuda agik uglu bir soruda
yoneltilmistir. Bu soruya katilimcilardan sadece 26°s1 yanit vermistir. Katilimcilardan biri de iki vaka birden beyan

etmistir. Katilimcilarin bu agik uclu soruya verdikleri yanitlar analiz siirecinde temalarina gore siniflandirilmistir.

Tablo 2: Déniisiimlii Bez Uriinii Kullanim Kaynakl1 Yasanan Saglik Sorunlarinin Kategorik Dagilimi

Karsilasilan Sorun Frekans (%)

Oda ve banyoda tiirii belirtilmeyen hasere gorme vakalart 12 44 .4
Odada ve banyoda hamam bdcegi gérme vakast 3 111
Tahta kurusu vakasi 3 11,1

Cinsel bulagici hastalik vakasi 3 11,1
Banyo ve WC’de asir1 pislik vakasi 2 7.4
Havuzdan bulasict mantar hastaligi kapma vakasi 1 3,7
Tanimlanamayan bocek 1sir1g1 vakasi 1 3,7
Lejyoner hastalig1 kapma vakasi 1 3,7
Bilinmeyen hasere alerjisi vakasi 1 3,7
TOPLAM VAKA SAYISI 27 100

Tablo 2’den oda ve banyolarda tiirii belirtilmeyen veya bilinmeyen ¢esitli hasere gérme vakalarinin ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bu sorunu yasayan miisterilerden iigii bu otelde bir daha asla konaklamayacaklarini rapor
etmektedirler. Hamam boécegi, tahta kurusu ve cinsel bulagici hastalik vakalari ise ikinci derecede siklikla
karsilasilan vakalardir. Bunu asin1 derecede pislik, mantar, bocek 1sirigi, lejyoner hastaligi ve alerji vakalar
izlemektedir. Alan yazinda da deginildigi gibi, bu vakalardan bazilar1 dogrudan dogruya doniisiimlii bez iiriinleri

kullanimu ile iligkili iken bazilari ise dolayl olarak iliskilidir.
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Calismada katilimcilardan konakladiklan tesisleri saglik riskleri agisindan da puanlamalar1 istenmistir. Bu
yonde elde edilen verilere uygulanan betimleyici istatistik analizi sonuglari, katilimcilarin 10 maksimum puan
lizerinden en yiiksek x = 2,8588 agirlikli ortalama ile hasere riskini birinci derecede, x = 2,6648 ile bulasici hastalik

riskini ikinci derecede ve x = 2,6278 ile de parazit riskini tigiincii derecede dnemli gordiikleri ortaya ¢ikmustir.

Calismada daha giivenilir bir 6lgek gelistirmek amaciyla 24 ifadeli “Konaklama isletmelerinde miisterilerin
doniisiimlii bez triinii kullanimina yonelik risk algisi” ham o6lcegine agiklayict faktoér analizi uygulanmustir.
Aciklayict faktor analizi, bir arastirmacinin verinin temelini olusturan faktor miktar1 hakkinda bir hipotez
olusturmak i¢in yeterli bir kanita sahip olmadiginda, degiskenler arasindaki kovaryansi aciklayan faktorlerin
sayisini tespit etmede veya veriyi kesfetmede kullanilan bir yaklasimdir. Bu 6zelligi ile agiklayici faktor analizi bir
belirleme islevi ve hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaktadir (Dogan ve Basokgu, 2010: 66). Bu
yaklagimdan hareketle analizde 0,5’in altinda eskokenlige sahip 6nermelerin analizden ¢ikarilmasi ve daha sonra da
“Direct Oblimin” dondiirme yonteminin tekrarlanmasi1 goriisii benimsenmistir. Bir arastirmaci, bir faktoér analizi
teknigi uygulayarak elde ettigi “m” kadar onemli faktorii, "bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik"

saglamak amaciyla bir eksen dondiirmesi (rotation) yapabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 476).

Eksen dondiirme oncesi 8 faktorlii olan ham dlgekten, faktor biitlinliiglinii bozan 8 ifade gikartilarak en sonunda
uygun yapiya sahip 6zdegeri 1’den biiyiik dort faktorlii ve 16 ifadeli bir model matris elde edilmistir. Model
matriste yedi maddeden olusan ve toplam varyansin %36,2’sini aciklayan ilk faktdre “Déniisiimlii Bez Uriinii
Kullamimina Yénelik Algilanan Genel Risk” ad1 verilmistir. U¢ maddeden olusan ve toplam varyansin %19,3 iinii
aciklayan ikinci faktdre ise “Doniisiimlii Bez Uriinii Kullanimma Yonelik Risk Cagrisimi” adi verilmistir. Ug
maddeden olusan ve toplam varyansin %11’ini agiklayan iiciincii faktdre ise “Doniisiimlii Bez Uriinii Kullanimin
Risklerine iliskin Bilgi Kaynaklarmin Giivenilirligi” olarak adlandirilmistir. Toplam varyansin %9,5’ini aciklayan
ve iic maddeden olusan dérdiincii faktore de “Déniisiimlii Bez Uriinii Kullanim Aliskanlig1” ad1 verilmistir. Bu dort
faktor toplam varyansin % 76,1’ini agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda, elde edilen varyans oranlar1 ne kadar
yiiksekse, Olcegin faktor yapisi da o kadar giiclii olmaktadir. Tavsancil (2010) sosyal bilimlerde yapilan analizlerde,
cok faktdrlii yapilarda aciklanan varyans miktarmin % 40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli kabul edildigini ileri
stirmektedir. Calismada elde edilen dort faktorli olcege uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda da olgek

biitiinliniin Cronbach Alpha degeri 0,840 olarak bulunmustur (tablo 3).

Calismada agiklayici faktor analizi ile kesfedilen dort faktorlii 6lgekten yola cikilarak katilimcilar arasinda
cinsiyet, yas, konaklama tecriibesi ve destinasyon farkliligina dayali doniistimli bez {irlinii kullanimina yonelik
saglik riski algisinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla T testi uygulanmistir. Analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda 6zellikle etki biiyiikligii ve p degerleri dikkate alinmistir. Kili¢ (2014), Cohen’in etki biiyiikligii
(d) degerinin 0,2’den kiigiik olmasi durumunda etki biiyiikliigliniin zayif, 0,5 olmasi durumunda orta ve 0,8’den
biiyiik olmas1 durumunda ise kuvvetli olarak tanimlanabilecegini ileri siirdiigiinii belirtmektedir. O’Keefe (2007)
ise etki biiyiikliigii ile ilgili raporlamada post hoc giicli, gézlemlenen giig, geriye doniik giic ve Onsel giic gibi
etiketlerden kagimilmasi gerektigini ve sonuglarin etki giicii, giiven aralig1 ve p degerleri ile verilmesinin daha

uygun olacagini ileri siirmektedir.
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Tablo 3: Faktér Analizi Sonuglart

Faktorler Yiik | Ozdeger| Var. (%) | Ort. | C.Alfa
I. Déniisiimlii Bez Uriinii Kullammina Yénelik Algilanan 5,799 36,2 3,97 | ,913
Genel Risk (7 Madde)
4. Bu tesisin temizlik ve hijyen standartlar1 ytliksektir. ,708

5. Konakladigim bu tesiste hasere, parazit ve bulasic1 | ,756
hastaliklarla yeterli miicadele edildiginden eminim.

6. Kaldigim oda yeterince temiz ve hijyeniktir 187

7. Kaldigim odadaki banyo ve WC temiz ve hijyeniktir. ,862

8. Kaldigim odadaki doniisimlii bez drilinleri temiz ve | ,843
hijyeniktir.
9. Kaldigim odadaki doniisiimlii bez iiriinlerinin yeterince | ,852
sterilize edildiginden (isi ve kimyasallarla) eminim

10. Kaldigim odadaki mobilya ve diger ekipmanlar yeterince | ,757
temizdir

II. Doniisiimlii Bez Uriinii Kullammina Yonelik Risk 3,092 19,3 2,90 | ,917
Cagrisimi (3 Madde)
11. Oteller bulasici hastaliklarin en fazla goriildiigii yerlerdir. ,896

12. Oteller haserelerin en fazla goriildigii yerlerdir. ,944
13. Oteller parazitlerin en fazla goriildiigii yerlerdir. ,929
III. Déniisiimlii Bez Uriinii Kullamm Risklerine iliskin 1,767 11,0 3,12 | ,858

Bilgi Kaynaklarimin Giivenilirligi (3 Madde)

14. Bulasic1 hastalik, hasere ve parazit riski oldugunda sosyal | ,869
medya bilgilerine giivenirim.

15. Bulasici hastalik, hasere ve parazit riski oldugunda internet | ,894
bilgilerine giivenirim.

16. Bulasict hastalik, hagere ve parazit riski oldugunda yazili ve | ,869
gorsel medya bilgilerine glivenirim.
1V. Doniisiimlii Bez Uriinii Kullanim Alskanhg (3 Madde) 1,523 9,5 448 | 927

1. Kan emici hasere riski olan bir otelde (toz akari, pire, tahta | ,919
kurusu vs.) asla konaklamam.

2. Parazit riski olan bir otelde (tenya, kil kurdu, kancali kurt, | ,939
askaris vs.) asla konaklamam.

3. Bulasic1 hastalik riski olan bir otelde (kus/domuz gribi, | ,917
sarilik/hepatit, mantar vs.) asla konaklamam.

TOPLAM 76,1 3,70 | ,840
* Déndiirme Sayis1:100, Déndiirme Yontemi: Oblimin ile Kaiser Normalizasyonu, KMO: ,852, X?=4093,022, df:120, p<,000

Calismada destinasyon farkliligina dayali katilimeilar arasindaki doniistimlii bez triini kullanimi kaynakl
saglik riski algisin1 belirlemek amaciyla basvurulan t-testi sonuglari, katilimcilar arasinda destinasyon farkliligina
dayali saglk riski algisi farkliliginin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (t= 4,761 ve
p=0,030<0,05). Ortalamalar Bursa destinasyonu igin 58,7149, Diyarbakir destinasyonu i¢in ise 60,7953 diir. Bu
sonu¢ Diyarbakir kent merkezindeki konaklama isletmelerinde konaklayan katilimcilarin doniisiimlii bez triinii
kullanma konusundaki risk algistmin Bursa kent merkezinde konaklayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu
gdstermektedir. Bu bulgu Caliskan ve Ozcebe’nin (2013) gevresel degisimlere bagl olarak zararli vektdrlerin

etkisinin farklilasabildigi yoniindeki Ongoériileri ile Ortliigmektedir. Bu bulgular “Konaklama isletmelerinde
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konaklayan miisterilerin doniislimlii bez T{riinii kullanimina yonelik saglik riski algisi destinasyona gore
farklilagmaktadir” yoniindeki H1 hipotezini desteklemektedir (tablo 4).
Tablo 4: Demografik Ozelliklere Dayali Déniisiimlii Bez Uriinii Kullanimina Yonelik Risk Algis
Faktirler n Yiik S.S. df Fit p
Destinasyon Bursa 242 58,7149 941556 1 4,761 030
Diyarbakir 127 60,7953 7,14069
Cinsiyet Erkek 174 59,8563 754693 1 531 467
Kadin 133 59,1353 9,78696
Yas 30 ve alt1 228 58,9868 9,00684 3 2,934 ,033
31-40 51 58,4902 9,71262
41-50 39 59,6667 7,07603
51 ve Ustii 41 63,1463 6,10967
Yas (Fark) 30 ve alt ile 51 ve iistii (Tukey) - -4,15950(YF) 1,46639 - - 025
Egitim Lise ve Alt1 88 59,1250 798247 3 191 902
Onlisans 158 58,9810 8,80538
Lisans 81 59,5309 9,71865
YL/Doktora 30 60,1667 8,30074
Gelir 1500TL ve Alt1 168 58,7143 9,33100 4 2,455 046
1501-2500TL 72 58,7361 6,61623
2501-3500TL 64 60,7500 7,52773
3501-4500TL 22 64,2727 6,58412
4501TL ve Ustii 37 59,4595 11,90843
Gelir (Fark) 1500 TL ile 3501-4500TL (Tukey) - -5,55844(YF) 1,97753 - - 041
Konaklama 10 ve Alt1 235 58,2723 9,18392 3 5,659 ,001
Tecritbesi 11-30 Arasi 78 60,0513 8,29473
31-50 Arasi 23 63,7391 6,39757
51 ve Ustii 32 63,3125 5,56740
Farkllik 10 ve alt: ile 31-50 (Tukey) - -5,46679(YF) 1,87803 - - 020
Kaynag: 10 ve alt ile 51 ve iistii (Tukey) - -5,04016(YF) 161971 - - 011
Bez Uriinii Tereddiitsiiz Her Zaman Kullanirim 83 60,5904 8,94705 4 3,078 ,016
Kullamm Sikigr g x1,k1a Kullanirim 144 58,9931 8,16054
Nadiren Kullanirim 77 57,5974 10,82305
Zorunda Kalmadik¢a Kullanmam 47 59,3617 5,89925
Higbir Durumda Kullanmam 12 66,0833 5,64814
F. Kaynag Hig kullanmam ile N. Kullan.(Tukey) - -8,48593(YF) 2,69232 - - 015

Cinsiyet degiskenine gore ise erkekler ve kadinlar arasinda doniistimlii bez tiriinii kullanimi1 konusundaki risk

algisinda bir farklilik bulunmamaktadir (t= 0,531 ve p=0,467>0,05). Bu bulgu ¢alismada 6ngoriilen “Konaklama

isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez tiriinii kullanimina yonelik saglik riski algisi cinsiyete gore

farklilasmaktadir” yoniindeki H2 hipotezini desteklememektedir.

Calismada basvurulan Anova analizi sonuglari ise yas degiskenine gore katilimcilar arasindaki saglik riski

algis1 farkliligmin istatiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=2,934 ve p= ,033<0,05). Gruplar arasi

farklilik 30 yas ve alt1 ile 51 yas ve istii gruplardan kaynaklanmakta ve bu iki grup arasindaki yiik farki ise -
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4,15950°dir. Ortalamalar 30 yas ve altinda 58,9868, 31-40 yas arasinda 58,4902, 41-50 yas arasinda 59,6667 ve 51
yas ve lizerinde 63,1463 diir. Bu sonug 31-40 yas arasi istisna olmak {izere, yas arttik¢a katilimcilarin doniisiimlii
bez {iirlinii kullanimi konusundaki risk algisimin arttigimi gostermektedir. Bu bulgu calismada ongoriilen
“Konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez iirlini kullanimina yonelik saglik riski algist
yasa gore farklilagmaktadir” yoniindeki H3 hipotezini desteklemektedir. Egitim diizeyi farkliligina dayali olarak ise
katilimecilar arasindaki doniisiimlii bez iriinii kullanimi konusundaki risk algisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(F=0,191 ve p= ,902>0,05). Bu bulgu calismada 6ngoriilen “Konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin
doniisiimlii bez tiriinii kullanimina yonelik saglik riski algis1 egitim diizeyine gore farklilasmaktadir” yoniindeki H4
hipotezini desteklememektedir. Gelir diizeyi farkliligina dayali olarak ise katilimcilar arasindaki risk algist
farklilig: istatistiksel olarak anlamlidir (F=2,455 ve p=,046<0,05). Bu farklilik 1500TL ve alt1 gelire sahip olanlar
ile 3501-4500TL gelire sahip olan gruplar aras1 farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bu iki grup arasindaki madde yiikii
farki -5,55844’diir. Ortalamalar geliri 1500TL ve altinda olanlarda 58,7143, 1501-2500TL arasinda olanlarda
58,7361, 2501-3500TL arasinda olanlarda 60,7500, 3501-4500TL arasinda olanlarda 64,2727 ve 4501TL ve
iizerinde olanlarda ise 59,4595°dir. Bu sonug gelir diizeyi arttik¢a doniisiimlii bez iirlinii kullanim1 konusundaki risk
algisinin arttigini, ancak 6zellikle orta gelirliler olarak kabul edilebilecek katilimcilar arasinda daha da yiiksek
oldugu bigiminde yorumlanabilir. Bu bulgu c¢alismada ongoriilen “Konaklama isletmelerinde konaklayan
miisterilerin dontisiimlii bez {iriinii kullamimina yonelik saglik riski algis1 gelir diizeyine gore farklilagmaktadir”

yoniindeki HS hipotezini desteklememektedir.

Konaklama tecriibesine gore de katilimcilar arasindaki risk algisi farkliligr istatiksel olarak anlamlidir (F=5,659
ve p=,001<0,05). Bu farklilik 10 ve alt1 konaklama tecriibesine sahip olanlar ile 31-50 arasi ve 50 lstii konaklama
tecriibesine sahip olan gruplar arasi farktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar hayati boyunca 10 defa ve altinda
konaklama yapanlarda 58,2723, 11-30 arasinda konaklama yapanlarda 60,0513, 31-50 arasinda 63,7391 ve 51 ve
istiinde 63,3125’dir. Bu sonu¢ konaklama tecriibesi arttikca doniisiimlii bez {iriinii kullanimi1 konusundaki risk
algisinin da arttigim gostermektedir. Bu bulgular Sharifpour vd.’nin (2014) seyahat tecriibesinin miisterilerin
seyahat riski algisini etkiledigi yoniindeki arastirma bulgular ile ortiismektedir. Bu bulgu da ¢alismada 6ngoriilen
“Konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniisiimlii bez iirlinli kullanimina yonelik saglik riski algist
konaklama tecriibesine gore farklilagmaktadir” yontindeki H6 hipotezini desteklemektedir. Calismada katilimcilarin
doniisiimli bez iiriinii kullanim aliskanligia dayal1 olarak, katilimeilar arasinda algi farkliliginin olup olmadig: da
test edilmistir. Bulgular doniisiimli bez iiriinii kullanim sikligina dayali olarak katilimcilar arasindaki risk algist
farkliliginin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F=3,078 ve p=,016<0,05). Bu alg1 farkliligi bu
driinleri hi¢ kullanmayanlar ile nadiren kullananlar arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ortalamalar
doniistimlii bez irlinlerini tereddiitsiiz her zaman kullananlarda 60,5904, siklikla kullananlarda 58,9931, nadiren
kullananlarda 57,5974, zorunda kalmadik¢a kullanmayanlarda 59,3617 ve hi¢bir durumda kullanmayanlarda
66,0833’diir. Bu sonuglar doniisiimlii bez iiriinlerini higbir durumda kullanmak istemeyen misafirlerin risk algisinin

oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Konaklama tesislerinde misafirlerin odalarda ve banyolarda kullandiklar1 doniisiimlii bez {iriinleri ciddi saglik
riskleri tagimaktadir. Son yillarda bu iirlinler vasitasiyla bulagabilen gesitli viris tiirleri, bakteri kaynakli hastaliklar,
mantar tilirleri ve parazit tiirleri ile bu {rlinlerin kullanimina dayali kan emici haserelerin neden oldugu riskler
konaklama sektoriinii tehdit etmektedir. Bu noktadan hareketle calismada, iki ayr1 destinasyonda faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin doniistimlii bez iiriinii kullanimina yonelik risk algilar1 ve bu

algilarinda bir farklilik olup olmadig: belirlenmeye galigilmstir.

Aragtirmada miisterinin biiylik cogunlugunun oda temizligi konusunda yiiksek derecede farkindalik sahibi iken,
banyo ve WC temizligi konusunda ise diisilk derecede farkindaliga sahip olduklari ortaya cikmistir. Tirk
miisterilerin c¢arsaf ve pike degisimi konusundaki hassasiyetleri ise oldukc¢a yliksektir. Ancak neredeyse
miigterilerin en az yarisinin havlu degisimi konusunda yeterli farkindaliga ve bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Doniisiimlii bez iirlinleri kullanim aligkanligt konusunda ise katilimcilarin %22,6’sinin bu iiriinleri
tereddiitsiiz her zaman kullandig1, %40,1’inin siklikla kullandig1, %21’inin nadiren kullandigi, %13,2’inin zorunda
kalmadike¢a kullanmadigi ve %3,2’inin de hi¢bir durumda kullanmadigi ortaya ¢ikmistir. Aragtirma sonuglari ayrica
katilimeilarin dontisiimlii bez tiriinii kullanimi kaynakli bulasici hastaliklar ve kan emici hagere riskleri konusunda,
parazit risklerine kiyasla daha fazla haber duyduklarini ortaya koymaktadir. Caligmada hayat1 boyunca konakladig:
herhangi bir tesiste doniigimlii bez iiriinii kullanimindan kaynaklanan saglik sorunlart yasadigini belirten

katilimeilarin orani %18, bu konuda herhangi bir sorun yasamayanlarin orani ise %82 olarak bulunmustur.

Calismada bagvurulan Anova testi sonuglari, destinasyon farkliligina dayali olarak Diyarbakir kent
merkezindeki konaklama isletmelerinde konaklayan katilimcilarin doniisiimlii bez iirlinii kullanma konusundaki
risk algisinin Bursa kent merkezinde konaklayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu
Caliskan ve Ozcebe’nin (2013) g¢evresel degisimlere bagli olarak zararli vektodrlerin etkisinin farklilasabildigi
yoniindeki ongorileri ile ortiismektedir. Cinsiyet ve gelir degiskenlerine dayali katilimcilar arasindaki doniigiimli
bez tiriinii kullanimi konusundaki risk algis1 farklilig1 ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgu da Zemke

ve dig.’nin (2015) otel odalarinda saglik riski algisinin cinsiyete dayali olarak degistigi yoniindeki bulgulan ile

ortlismemektedir.

Arastirma sonuglar1 yas degiskenine dayali katilimcilar arasindaki algi farkliliginin istatiksel olarak anlamli
oldugunu, yas arttikca dontisiimlii bez {iriinii kullanim1 konusundaki risk algisinin arttigim1 gostermektedir. Bu

bulgu Aro ve dig.’nin (2009) konaklama se¢iminde genglerin, yaslilara kiyasla daha fazla risk aldigi yoniindeki

bulgulari ile ortiismektedir. Gelir diizeyi farkliligina dayali olarak da katilimeilar arasindaki risk algisi farkliliginin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, gelir diizeyi arttik¢a doniistimlii bez iiriinii kullanim1 konusundaki risk algisinin
artt1g1, ancak ozellikle orta gelirliler olarak kabul edilebilecek katilimcilar arasinda daha da yiliksek oldugu ortaya

¢ikmistir. Bu bulgular Jones vd.’nin (2011) konaklama sektoriinde miisterilerin risk algisinin turistin ge¢mis

tecriibesine, hayat tarzina, demografik 6zelliklerine ve sosyokiiltiirel altyapisina bagli olarak degistigi yoniindeki

Ongoriileri ile ortiismektedir.
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Konaklama tecriibesine gore de katilimcilar arasindaki risk algisi farklilig: istatiksel olarak anlamlidir. Bulgular
konaklama tecriibesi arttikca doniisiimlii bez {irlini kullanimi konusundaki risk algisimin da  arttigim
gostermektedir. Bu bulgu Sharifpour vd.’nin (2014) seyahat tecriibesinin miisterilerin seyahat riski algisini
etkiledigi yoniindeki arastirma bulgulari ile drtiismektedir. Olgek biitiiniine uygulanan son analizde, doniisiimlii bez
iriinii kullanim sikligina dayali katilimeilar arasindaki risk algis1 farkliliginin da istatistiksel olarak anlamli oldugu,
ozellikle bu iiriinleri higbir durumda kullanmak istemeyen misafirlerin risk algisinin oldukca yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada konaklama isletmelerinde konaklayan Tiirk misterilerin yataklarda kullanilan déniisiimlii bez
iiriinii kullanimi konusunda oldukca hassas oldugu, buna karsin banyolarda kullanilan havlular, banyo ve Wc
temizligi konusunda yeterince farkindaliga sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan miisterilerin 6nemli bir
kismi bu iriinleri (%33) nadiren ve zorunda kalmadik¢a kullanmamaktadir. Bu firiinleri hi¢bir durumda
kullanmayan %3,2’lik kesim de dikkate alindiginda, miisterilerin konaklama isletmelerinde doniistimlii bez triini
kullanimint kars1 giivensizlik algiladiklarini ortaya ¢ikmaktadir. Bu giliven sorununun asilabilmesi i¢in, konaklama
isletmelerinde mevzuata uygun ¢amasirhane enfeksiyon kontrol talimati hazirlamasi ve bu konuda miisterilerin
bilgilendirilmesi 6nerilmektedir. Nitekim Karadakovan (2002) en yiiksek riskli malzemelerde dahi, gozle goriiliir
kirler mekanik olarak temizlendikten sonra 121 °C’de 15 dakika buhar veya etilen oksitle yapilan bir

sterilizasyonun malzemeyi tamamen hijyenik hale getirdigini ileri siirmektedir.

Tiirk migsteriler bulasici hastaliklar ve hasereler konusunda daha hassas bir algiya sahipken parazitler
konusunda yeterli farkindaliga sahip degillerdir. Calismada miisterilerin énemli bir kisminin 6zellikle bulasici
hastaliklar konusunda yiizlestikleri sorunlar1 gizledikleri sonucuna varilmistir. Calismada katilimcilara
konakladiklar tesiste doniisiimlii bez {iriinii kullanimina yonelik herhangi bir saglik sorunu yasayip yasamadiklari
yoniindeki “evet” ve “hayir” segenekli soruya %18 evet derken, hemen akabinde bu sorunlarin ne oldugunun beyan
edilmesine yonelik agik uclu sorulara ise katilimcilarin bazilari ya hig¢ yanit vermemis, verenlerde iistii kapali kisa
yanitlarla gegistirmislerdir. Ancak miisteriler hasereler konusunda sorunlarini beyan etmekten ¢cekinmemektedirler.
Bu sonuglar konaklama isletmelerinde parazitler ve bulasici hastaliklar konusunda yasanan sorunlarin ¢ézliimiinde
kamunun taraf olmasim1 zorunlu kilmaktadir. Bu konuda etkin oOnleyici tedbirlerin alinabilmesi icin, Saglik
Bakanligi’nin turizm igletme belgeli tesisler icin Turizm Bakanligi, belediye isletme belgeli tesisler i¢in de

belediyeler ile igbirligine gitmesi onerilmektedir.

Calismanin sadece iki farkli destinasyonda faaliyet gdsteren otel isletmelerinde konaklayan misafirlere yonelik
yiirlitilmesi, aragtirmanin en énemli siirliligini olusturmaktadir. Bu sinirliligin doniisiimlii bez iiriinii kullanimi
kaynakli saghk riski algis1 farkliligina iliskin destinasyonlar arasi genellemelerde bulunulmasim giiglestirdigi
diistiniilmektedir. Farkli standartlardaki otellerden yeterli 6rneklem elde edilememesi ise ¢alismanin bir diger
stnirhiligidir. Ileride yapilacak calismalarda bu smirliliklarn dikkate alan ¢alismalarin yapilmasi ve dzellikle orta
gelir diizeyindeki miisteriler arasinda doniigiimlii bez iiriinii kullanim1 kaynakli risk algisinin yiiksek olmasinin

nedenlerine iligkin ¢aligmalarin yiiriitiilmesi yararli olacaktir.
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Extensive Summary

In recent years, health risks arising from reused cloth products have become a threat for the hospitality industry.
Towels, pillars, sheets, pillowcases, towels, tablecloths and fabric napkins are the most important of the reused
cloth products in the hospitality industry. These products can be used in many areas such as hotel rooms,
bathrooms, restaurants, spa centers, meeting rooms and beaches. The use of these products may be sources of
various health risks from viruses, bacteria, human-based fungus, parasites and blood-sucking bugs. The eggs or
spores of these pathogens can easily spread through non-hygienic reused cloth products. Increasing the hygiene
standards for reused cloth products in the hotels can reduce the potential health risks and decrease the indirect costs

by increasing the service quality.

According to Stringam and Gerdes (2012) low priced hotels are associated with inadequate cleanliness of
rooms, bathrooms, towels and covers, whereas high priced hotels are associated with clean, comfortable and quality
services. Sifuentes et al. (2014) indicate that viruses can easily spread to other rooms and common areas from
virus-infested rooms. Thus, if a hotel customer faces an insect case and spread it via the internet, it turns into stories
of exaggerated insect fear that target the hotel operation. In order to deal crisis, it is very important to sterilize
reused cloth products with high temperatures and chemicals, keeping toilet and bath hygienic, no walking with

barefoot in hotel rooms, and increasing awareness of customers on these products in hotels.

The aim of study is to determine customers’ risk perceptions for reused cloth products. Survey technique was
used as data collection tool. The data were collected from 368 customers staying in 20 different accommodation
businesses operating in Bursa and Diyarbakir city centers. Frequency analysis, factor analysis and variance analysis
were used for data analysis. As a result of explanatory factor analysis applied in the study, a four-factor model with
a greater than eigenvalue 1 were obtained. The first factor is called as "Perceived General Heath Risk for Reused
Cloth Product™ which consists of seven items and explains 36.2% of the total variance in the model matrix. The
second factor is called as "Risk Associations for the Reused Cloth Products” which consists of three items and
explains 19.3% of the total variance. The third factor is called as "Reliability of Information Resources Related to
the Risk of Reused Cloth Product™ which consists of three items and explains 11% of the total variance. The fourth
factor is called as "Using Habit of Reused Cloth Product” which consists of three items and explains 9.5% of the
total variance. These four factors explain 76.1% of the total variance, KMO: 0,852 and Cronbach Alpha: 0,840.
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The survey results show that majority of the customers have high level of awareness for room cleaning, but low
level of awareness for bathroom and WC cleaning. The sensitivities of Turkish customers regarding the change of
sheets, covers and piques are very high, but they do not have the same sensitivity for changing reused towels. The
results also reveal that 22,6% of the participants use reused cloth products at any time without hesitation, 40,1%
frequently and 21% rarely. Unless 13.2% of participants are obliged and 3,2% of them do not use these products
under any circumstances. The findings also indicate that participants are more aware of the risk of infectious
diseases and blood-sucking insects. But they have low level of awareness on parasites risk. In the study, the
percentage of participants who stated that they had health problems caused by the use of reused cloth products
throughout their staying in any hotels was 18%, and the rate of participants that had no problems in this issue was
82%.

Research results show that the risk perception on reused cloth products of customers staying in hotels in
Diyarbakir city center is higher than those staying in Bursa city center based on destination difference. This finding
is in agreement with the predictions of Caliskan and Ozcebe (2013) that the effect of harmful vectors may differ
depending on the environmental changes. On the other hand, risk perceptions on the reused cloth products among
participants based on gender and educational level is not statistically significant. Research results show that the
perceptual difference about health risk of reused cloth products among the participants is statistically significant
based on the age. Findings show that the risk perception increases depending on age increases. This finding is in
agreement with the findings of Aro et al. (2009) that young people are more volunteered to take risks in their
staying than elderly people. Health risk perception among participants was statistically significant based on income
level difference. Findings indicate that the risk perception of the use of reused products increased as the income
level increased, but the risk perception is even higher especially among middle income participants. This result
requires a separate survey in order to determine the reasons for the higher health risk perception in the hotels where
middle income participants are stayed. These findings are consistent with the predictions of Jones et al. (2011) that
customers' risk perception in the hospitality sector changes due to tourists past experience, lifestyle, demographics,

social and cultural background.

Health risk perception for reused cloth products among the participants is statistically significant based on
customer experience. As the customer experience increases, the health risk perception increases on these products.
This finding is consistent with research findings of Sharifpour et al. (2014) that travel experience affects customers'
travel risk perception. Research results also show that the risk perception among the participants is statistically
significant based on the frequency of use. Particularly, the risk perception of guests who do not want to use these

products under any circumstance or volunteered to use rarely is very high.

Findings indicate that a significant proportion of the customers staying at the hotels do not want to use these
products (rarely or compulsory using rate is 33%). Considering 3.2% of participants that they do not use in any
case, customers are perceived to be insecure about the use of these products in hotels. In order to overcome this
confidence crisis in hotels, it is recommended that the authorities should prepare legislative laundry infection

control instructions and inform the customers in this regard. In this regard, it is recommended that the Ministry of
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Health should cooperate with Ministry of Tourism and local governments in order to take effective preventive

measures.

The most important limitation of the research is the collection of data from customers that staying in hotels only
in two different destinations. In future studies, it will be rational to carry out survey for hotels operating in different

destinations, and the reasons of high risk perception, especially among middle-income customers.
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