AKILLI DEVLETE GECIS SURECINDE
YAPAY ZEKANIN KAMU YONETIMINE
ENTEGRASYONU

Sinem SAHNAGIL!

GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin temelini olusturdugu
dijital ¢ag, bireysel ve kamusal hayat basta olmak {izere hizmet alimi1 ve
sunumu, nesnelerin isleyisi, nesnelerin birbirleriyle olan iletigim ve etkilegimi
gibi bircok alvea 6nemli bir doniigiimiin 6niinli agmistir. Kamu yonetimi ve
politikalar1 da bu doéniisiimden derin bir bigimde etkilenen alanlarin baginda
gelmektedir. Kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi ile yakin
bir iliski icinde olmasi, teknolojik doniisiimiin kamu hizmetlerine uyarlanma
bi¢imini, lizerinde durulmasi gereken hayati konular igine sokmaktadir. Bu
cercevede devletler, toplumsal ve ekonomik sorunlar1 ¢ézme noktasinda
bilisim teknolojilerini sisteme entegre edecek yenilik¢i politikalar iiretmek
durumunda kalmakta, buna uygun is modelleri gelistirerek, hizmet anlayisini
insan merkezli bir sistem lizerine insa etmektedirler.

“Akallt devlet” olarak ifade edilen bu yeni form, dijital ¢cagin en 6nemli
kaynag1 olarak {iretilen veriyi toplayan, isleyen ve analiz eden devleti
tanimlamaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte vatveas ve devlet arasindaki
iligki tek tarafli ve kisitl olma durumunu geride birakarak, vatveasin istedigi
bilgiye ve hizmete istedigi zaman ve mekanda ulagabilmeyi talep ettigi bir
yaptya evrilmistir. Bu durum teknolojinin kamu ydnetimine entegrasyonunu
saglayan, verileri daha dogru isleyerek kisisellestirilmis hizmet {ireten
interaktif bir yapida devleti, diger bir deyisle akilli devleti ortaya ¢ikarmstir.
zeka olusturmustur. Bilginin katma deger ortaya koyan bir gii¢ olarak yaygin
sekilde kullanildig1 ve veri akisinin hizla gergeklestigi giiniimiizde, biiyiik
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verileri islemek i¢in gelistirilen ve pek ¢ok yontemin temelini olusturan yapay
zekd, insan zihninin Ozelliklerini dikkate alarak bilgisayarlarin
programlanmasim temel almaktadir. insan zihnini ve davramslarini en iyi
sekilde tanimlamaya ¢alisarak, insan gibi diisiinebilen makineler
programlamaya c¢alisan bir alan olarak yapay zekanin kamu yonetimine
entegrasyonu, yeni nesil hizmet sunumu i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Zira
bu entegrasyonun kamu yo6netimi ve politikalarinda 6zellikle ulasim, saglik,
giivenlik gibi kamu hizmetlerinde 6nemli orvea is yiikiinii azaltacagi, etkililigi
ve verimliligi artiracagi, kararlarin daha dogru ve zamaninda alinmasim
saglayacagi beklenmektedir.

Bu kapsamda c¢alismanin amaci, akilli kamu hizmetlerinin gelecegin
kamu yOnetiminin temel anlayis1 haline gelecegi tezinden yola ¢ikarak, kamu
yonetimi alaninda; ydneticilerin karar verme asamasi, halka ulagim hizi ve
kurumlardaki is yiikii gibi 6nemli yonetim konularinda yapay zekanin
konumuna deginmek, kamu yonetimi alaninda uygulamaya koyulmus
ornekleri inceleyerek yapay zekanin kamu yoOnetimi agisindan avantaj ve
dezavantajlarin1 degerlendirmektir. Bu dogrultuda ¢aligmanin birinci basligi
altinda endiistri ve teknoloji iliskisi tarihsel olarak ele alinarak akilli devlete
giden yol incelenmis, akilli devlet kavramsal ¢ergevesi ile ortaya koyulmustur.
Zira soz konusu iligkinin devletin roliine yonelik meydana getirdigi
degisiklikler ayni zamvea kamu yoOnetimini de sekillendirmektedir.
Caligmanin ikinci bagligi altinda ise akilli devletin dnemli mekanizmalarindan
olan yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimi ve hizmet sunumuna etkisi
incelenerek, avantaj ve dezavantajlarina dikkat ¢ekilmig, olasi
olumsuzluklarin ¢6ziimiine katki saglayabilecek onerilere yer verilmistir.

1. Akilli Devlete Gegis Siirecinde Teknoloji ve
Yonetim iliskisi
En genel anlamiyla bilginin bilgisayarlar tarafindan okunabilecek
bigimde dijital ortama aktarilma siirecini ifade eden dijitallesme stireci, ¢esitli
ozellikleri ile belirli donemlerde ortaya ¢ikan endiistri devrimleri ile dogrudan
ilgilidir (Doru, 2022, s. 105). Bu nedenle tarihsel ag¢idan endiistriyel gelisimi

teknolojik gelisim ile baglantili olarak ele almak, devletin roliinde meydana
gelen degisimi anlamak adina 6nem arz etmektedir.
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1.1. Endiistri ve Teknoloji Sarmalinda Akillh Devletin
Ortaya Cikasi

Toplumlar i¢in ilk 6nemli degisim noktasini avcilik ve toplayicilik
hayatindan, hayvanlarin ehlilestirilerek tarim agirlikli  hayata gecis
olusturmakla birlikte yonetimler i¢in asil doniigim 18. Yiizyil itibariyle
gerceklesmistir. Teknolojinin ekonomik ve sosyal degisimlerle birleserek
sanayi iizerinde meydana getirdigi etki, birgok alani oldugu gibi yonetimleri
de etkilemis, devletlerin teknolojik gelismelere gore sekil almaya basladiklar
siireci beraberinde getirmistir. S6z konusu siire¢ tarihsel gelisimi icinde
“Endiistri 1.0”, “Endiistri 2.0”, “Endiistri 3.0” ve “Endiistri 4.0” olmak tizere
dort temel asamada incelenmistir.

Avrupa’da 18. ylizyilin sonlaria denk gelen Endiistri 1.0 donemi su ve
buhar giiciiyle ¢alisgan mekanik iiretim tesislerinin devreye girdigi donemdir.
Oncelikle James Watt’mn 1763 yilinda buharla ¢alisan bir makine, sonrasinda
ise Edmund Cartwrigt’in mekanik dokuma tezgéahi icat etmesiyle baglayan
siireg, liretimin makinelestirerek atdlye tarzi iiretimin geride birakilmasini
saglamistir. Mekanik makinelerin daha fazla teknik imkéan saglamasiyla daha
fazla hammaddenin kullanilabildigi ve iiriin tiretilebildigi bu donemde, ulasim
alaninda yaganan gelismelerle mallarin daha fazla tiiketiciye ulagtirilmasi
saglannmgtir. {lk olarak Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan bu devrim, Bati
Avrupa’ya, Kuzey Amerika’ya ve Japonya’ya ulagmis ve ardindan da biitiin
diinyaya yayilmistir (Ocal ve Altintas, 2018, s. 2069; Celiktas vd., 2016, s. 25;
Reis vd., 2011, s. 2). 19. yiizyila gelindiginde 1860 ile 1914 yillar1 arasini
kapsayan ve Ingiliz mucit Bessemer’in 1860 yilinda icat ettigi ucuz ¢elik
tretim yontemi ile bagladigi kabul edilen Endistri 2.0 donemine gegis
yasanmistir. Bu siire¢le birlikte liretimde elektrik kullanilmaya baglanmis ve
seri liretime gecilmistir. Amerika ve Almanya’nin énemli roller iistlendigi bu
donemde seri iiretimin yiiriiyen bantlar ilk kez 1903 yilinda kullanilmistir.
Henry Ford’un sahibi oldugu otomobil fabrikasinda kullanilan bu bantlar ile
yasanan otomobil teknolojisindeki ilerleme yeni bir diinyanin kapilarmi
aralamistir (Gokten, 2018, s. 882). Bu donemin devlet anlayisi, devletin
gorevlerini giivenlik, adalet, dis politika gibi klasik ve geleneksel alanla
sinirlveirmigtir. Bu donemler iginde kamu y6netimi ise detayli ve bigimsel
kurallarla sekillenen biirokrasi ile biitlinlesmis bir 6zellik sergilemekle
birlikte, dénemin hékim yapisi ile paralel sekilde orgiitiin bir makine,
personelin ise makinenin dislisi gibi kabul edildigi bir yap1 arz etmektedir
(Celiktas vd., 2016, s. 25; Yilmaz ve Mecek, 2021, s. 105).
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20. yiizy1l ile birlikte makineler bilgisayarlarin kontrolii altinda ¢alismaya
baglamig, bu gelisme Endiistri 3.0 donemini beraberinde getirmistir. Diger bir
deyisle iiretim sistemlerinde analog sistemlerin yerini dijital sistemler almis,
yazilim destekli iiretim silirecine geg¢ilmis, liretim siirecleri otomasyona
baglanmistir (Gokten, 2018, s. 882). 1970’11 yillarin bagindan itibaren yasanan
elektronik ve teknolojik gelismeler, makinelerin mekanik giicle degil, dijital
teknolojilerle desteklendigi bir diizeni sekillendirmistir (Kili¢c ve Alkan, 2018,
ss. 31-32). Imalatin otomasyonunu ileri diizeylere tasimay1 basaran elektronik
ve bilgi teknolojilerinin devreye girdigi bu siireg, dnce kisisel bilgisayarlarin
sonrasinda ise internetin ortaya ¢ikmasiyla bilgisayar devrimi olarak da ifade
edilmektedir (Shawab, 2016, s. 16).

Genel itibariyle sdz konusu degisikliklerin gozlemlendigi bu yiizyilin
basinda ortaya c¢ikan ekonomik giindem, devletin igleyis bigiminin
sorgulanmasina neden olarak bir doniisiim siireci baglatmistir. Diinya’y1
derinden etkileyen 1929 ekonomik krizi’ sonrasinda devletin ekonomiye
miidahale etmesi gerekliligi giindeme gelmis, ekonomik hayatta aktif rol
oynayan, lretim ve dagitim gibi alanlarda faaliyetleri yonlendiren refah
devleti modeli 6n plana ¢ikmistir (Yilmaz ve Mecek, 2021, s. 105). Devleti
hemen her alvea yetkili ve miidahaleci kilan bu anlayis, 1970’1 yillarda tekrar
bir ekonomik kriz’ ile karsilasilmas: ile elestirilerle kars1 karsiya kalmis, bu
modelin uygunlugu konusunda birgok kesim tereddiite diismiistiir. Bu tarihten
itibaren devletin faaliyet alaninin daraltilmasi gerekliligi iizerine yaklagimlar
ortaya koyulmustur. Bu kapsamda normatif egilimli yonetim anlayisindan

21929 yilinda Wall Street Borsasi’nin ¢okmesiyle, Amerika’da baslayan ekonomik kriz, kisa

stirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir. II. Diinya Savasi’na kadar siiren kriz, tarihe “Kara
Persembe” olarak ge¢mistir. Kriz ile birlikte binlerce sirket ve bankalar iflas etmis, borsa
dibe vurmustur. Sanayilesmis kentlerde daha fazla hissedilen Buhran, igsizler ve evsizler
ordusu yaratmistir. Bircok iilkede ingaat faaliyetlerinin durmasina tarim {irlinlerinin
fiyatlarinda yiizde 60’lara varan disiislerin yasanmasina neden olmustur (Yiiksel, 2003;
Ince, 2008).

1973 yilinda meydana gelen ve Petrol Krizi olarak adlveirilan Kriz, Petrol Thrag Eden Arap
Ulkeleri Birligi’nin (OAPEC) 1973’te meydana gelen Arap-israil savasinda Israil ordusuna
destek veren Batili devletlere yonelik baslattigi bir petrol ambargosu sonucunda ortaya
cikmistir. Uygulanan ambargo sonucunda petrol fiyatlari yaklagik dort kat artmus, petrol
ihrag eden {ilkelerin ekonomileri bilyilik orvea etkilenmistir. Yon degistiren petrol gelirleri,
Ortadogu {ilkelerine dogru akmaya baslamistir. Kriz, iiretim maliyetlerini artirarak
tiiketicilerin olumsuz etkilenmesine neden olmus, bu donemde iilke ekonomilerinde
daralmalar goriilmiis ve bir durgunluk dénemi yasanmaya baslanmistir (Oztiirk ve Saygin,
2017, s. 1). S6z konusu krizin etkisiyle gelismis iilkeler temel stratejilerini gézden gegirerek,
enerji tiiketimi fazla olan demir ve gelik gibi sektorlerden, yiiksek teknoloji iizerine
sekillenen mikro elektronik sektorlere kaymislardir. Bu durum daha fazla enerji kullanimina
neden olan ve kitle iiretimine dayanan sanayilerin terk edilmeye baslanmasina neden
olmustur (Celiktas vd., 2016, s. 25).
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vazgecilerek kamu yonetimini isletmecilik mantig1 ile yaklastiran siireg
baglamistir. Teknolojide de dijitallesme hamlelerinin goriilmeye baglveigi bu
donemde gerek devlet yonetiminde gerekse kamu ydnetiminde verimlilik,
ekonomik rasyonellik, seffaflik, etkililik, vatveas odaklilik, hesap verebilirlik
gibi ilkeler temelinde oOrgilitlenme amacglanmistir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Diinya Bankas1, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi
kiiresel kuruluslar yeni kamu yonetimi anlayigina dayali olarak s6z konusu
doniisim  siirecini  desteklemis ve diinya genelinde bu olgunun
yayginlagsmasina destek olmuslardir (Arslan, 2010, s. 23).

Gelisimin son halkalarindan olan Endiistri 4.0 ise 21. yiizy1l itibariyle
ortaya ¢ikmis ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile tanimlanmistir. Tlk
olarak 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen Hannover Fuarinda kullanilan
Endiistri 4.0 ifadesi, Alman Hiikiimeti tarafindan 2012 yilinda olusturulan
Endiistri 4.0 ¢alisma grubunun 2013 yilinda hazirladigi nihai rapor ile proje
detayli olarak tanimlanmustir. insan giiciiniin 6nemini yitirmeye basladig1 bu
donem, bilgisayar, internet ve cep telefonlarmin hizla ulagilabilir oldugu,
bunun yani sira nesnelerin interneti, biiyiik veri, akilli makineler, yapay zeka,
veri madenciligi gibi kavramlarin giinliikk yasama dahil oldugu bir asama
olarak ortaya ¢ikmistir (Celiktas vd., 2016, s. 24; Ozsoylu, 2017, ss. 43-44).
Diger bir deyisle bu donem, siber-fiziksel sitemlere dayali liretimin devreye
girdigi donemi olusturmaktadir. Aksoy’a (2017) goére s6z konusu alanlarda
yasanan gelismeler, belirli bir ekonomik degere sahip canli veya cansiz fark
etmeksizin her nesnenin internet araciligiyla birbirleri ve diger nesnelerle
iletisime ve etkilesime gecmesini saglayarak akilli {iretim doénemini
baglatmistir. Yildiz’a (2018) gore bir yoniiyle robotlarla {iretimin aktif {iretim
tarz1 haline gelmeye basladigi, sensorlerle haberlesen, bulundugu ortami
algilayabilen ve veri analizi yaparak ihtiyaclar1 hizla karsilayabilen hizmet
sunumu mantiginin ortaya ¢iktigi bu dénemde, daha kaliteli, ucuz ve
maliyetsiz iiretimin amaclveig goriilmektedir. Yerel ve bolgesel 6zellikteki
verilerin ulusal ve kimi zaman da kiiresel diizeyde birbirine entegre edildigi
bu doénem, devletin roliinii endiistride dijital doniisiim temas1 ve internet
ekosistemi ile harmanlayarak akilli devlet modelinin hayata gegirilmesini
gerekli kilmistir.
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Kaynak: Trenkle, A. (2014)’ten aktaran Celiktas vd., (2016), s. 26

Ozetle insanliga katkilar1 agisindan s6z konusu dénemler yorumlveiginda
Endiistri 1.0 iiretimi makinelestirirken, Endiistri 2.0 makinelesmeyi seri
tiretimle desteklemistir. Endiistri 3.0 {diretim sisteminde dijitallesmeyi
baslatirken, Endiistri 4.0 internetin temel yapi tasini olusturdugu bilisim ve
iletisim teknolojilerinin de destegi ile sistemi kiiresellestirmistir (Tosyali,
2018, ss. 173-174). Buna bagli olarak teknolojik gelismeler iiretim siire¢lerini
ve toplumsal yasami dogrudan etkilemekte, bu etkilesim bir yvean iiretim ve
tilketim kiiltiiriinde degisikliklere yol acarken diger taraftan toplumlarin
yasam konforunu da tekrar bigimlendirmektedir. S6z konusu durum toplum
diizeni ile kamusal arz ve taleplerde degisim ve doniisiimii beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla teknolojide yasanan ve ekonomik yapiy1
sekillendiren degisimler ayni1 zamvea yonetim sistemlerini de doniistiirmekte
(Y1lmaz ve Mecek, 2021, ss. 108-109), devletin roliinii sistem i¢inde siirekli
giincellemektedir. Bu iliski kapsaminda incelendiginde “akilli devlet” olgusu
tarihsel siire¢ igerisinde gelinen son noktay1 ortaya koymaktadir.
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1.2. Kavramsal Cercevesi ile Akilli Devlet ve Kullveigi
Araclar

Hizla gelisen teknoloji, bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinda yasanan
doniistim, akilli teknolojilerin ortaya ¢ikisi, kiiresel alveaki ekonomik
gelismeler bircok alani etkisi altina alirken ayni zamvea bireyleri de
doniistiirmiistiir. Bilgiye daha kolay ulasabilen ve biling diizeyi artan bireyler
hiikiimetlerin ~ toplum i¢indeki konumlarin1 ve rollerini yeniden
sekillendirmelerini gerektirmistir. Buna bagli olarak giiciin ve degisimin
farkinda olan devletler, sahip olduklar1 elektronik sistemleri iyilestirme ve
vatveagla kesintisiz iletisim kurma c¢abasi icine girerek akilli devlet sistemine
gecis ¢alismalarina yonelmislerdir (Harsh ve Ichalkaranje, 2014, s. 9).

En genel tanimiyla akilli devlet (a-devlet), kamu yonetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasi amaciyla {iiretilen ve islenen biiyiik
hacimli verileri toplayan, aralarinda iliski kuran ve analiz eden devleti ifade
etmektedir. Fiziksel veya dijital, kamusal veya 6zel fark etmeksizin tiim
alanlart yaratici bir bigimde birbiriyle baglayan, gelisen teknolojiyi etkili
sekilde kullanan devlet olma 6zelligi tasiyan akilli devlet, kamu sektoriindeki
bir¢ok dijital girisim icin kapsayict bir anlam tasimaktadir. Yapilar geregi
diger devletlere gore daha demokratik, seffaf ve etkili olan akilli devletler,
yabanci literatlirde “smart government” veya “intelligent government” olarak
tanimlanmaktadir (Mellouli vd., 2014, s. 1; Schedler vd., 2019, s. 5). Cevik
yonetisimi olusturmak icin teknolojiyi, bilgi ve iletisimi bir sinerji i¢inde
kullanarak kamusal degerin olusturulmasi olarak da tanimlanan a-devlet,
hiikiimetlerin hizmet etme ve vatveaslarin beklentilerini karsilama sekillerinin
iyilestirilmesi amaciyla biiyiikk veri, bulut bilisim, yapay zekd gibi
teknolojilerin biitiinlesik bir anlayisla kullanildigi diizeni ifade etmektedir
(Gartner, 2013, s. 2). Mettler’e (2017) gore ise a-devlet, kamu yonetiminde
algoritmik karar vermenin uygulama senaryolari, bilgi teknolojilerine vatveas
katiliminin artirilmasi, yonetimde bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik
alternatif yenilik stratejileri, gercek zamanl izleme amaciyla sensor tabanl
sistemlerin kullanimi gibi anlamlar tasimaktadir. Bir Pazar arastirmasi ve
danigmanlik sirketi olan International Data Corporation (IDC) ise a-devleti
temel bilgi teknolojileri yeteneklerinin ve uygulamalarinin kullanildigr is
stireclerini, devlet kurumlar1 ve programlar arasinda sorunsuz bilgi akigim
saglayacak sekilde kullanan, bdylelikle vatveasa yiiksek kalitede hizmet
sunabilen devlet olarak tanimlamaktadir. A-devlet, kamu gorevlerinin etkin
ve verimli sekilde gerceklestirilmesi i¢in birbirine bagli akilli nesneleri ve
siber-fiziksel sistemlerin firsatlarin1 kullanmaktadir (Lucke, 2016, ss. 137-
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138). A-devlet sisteminde sensorlerle desteklenmis ve nesnelerin
etkilesimiyle gergeklesen fiziksel diinyadaki eylemler, internet hizmetleriyle
toplanmakta ve birlestirilmektedir (Algin, 2016, s. 24). Dolayisiyla Lucke’ye
(2016) gore akilli nesnelerin ortaya ¢ikisi, nesnelerin internetindeki gelisme,
yapay zeka, siber giivenlik alaninda yasanan gelismeler, acik erisimli ara
yiizlerin yayginlagmasi, blok zincir gibi uygulamalardaki ilerlemeler, devletin
a-devlete doniisiimiinii gerekli kilan hususlarin baginda gelmektedir.

21. ylizyil itibariyle devletler gerek ekonomik gerekse toplumsal
sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda bilimsel teknolojileri sisteme entegre
edecek yenilik¢i politikalar tiretmek zorunda kalmislardir. Bu duruma uygun
is modelleri gelistirmeye caligan devletler, hizmet anlayislarini insan merkezli
bir anlayis lizerine inga etmektedirler. Bu kapsamda a-devlet dogal afetler,
iklim degisikligi, glivenlik sorunlari, salgin hastaliklar gibi yasam i¢in ciddi
tehdit unsuru olan sorun alanlarinin var oldugu bir diinyada devletin
siirdiiriilebilirligine ve yasam kalitesini artirmaya daha fazla odaklanarak
teknolojiyi politika yapiminin bir pargasi haline getirmistir (Uysal Sahin,
2021, s. 235). S6z konusu sistemin devamliligini1 kolaylastiracak platformlar
ve araglar bu siirecte a-devletin Onemli argiimanlarini olusturmaktadir.
Ornegin “Our World In Data” bu platformlarm baginda gelmektedir. Bu
platform Diinyadaki yasam kosullarinin nasil degistigini gostermekte,
devletlere bu kapsamda deneysel arastirma ve veriler sunmaktadir. Cevrimigi
yaym platformu olarak hayata gecen Platform yoksulluk, aglik, iklim
degisikligi, savaglar, varolussal riskler ve esitsizlik gibi Diinya’nin karsi
kargiya kaldigi biiylik ve korkung sorunlara odaklanmaktadir. Bagka bir
deyisle biiytik problemlere yonelik bilgileri erigebilir ve anlasilabilir kilmakta,
diinyanin biiyiik sorunlarina karsi ilerleme kaydedecek arastirma ve verileri
yaymlama misyonuna sahip olarak varligini devam ettirmektedir (Our World
in Data, 2022). Yine benzer amaglarla hayata gecirilen “Harvard Dataverse™,
“World Bank Open Data™ gibi platformlar bilisim teknolojilerinin politika

4 Harvard Dataverse Repository, sadece Harvard toplulugu iginde bulunanlar igin degil,
herhangi bir disiplinden tiim arastirmacilara yonelik olusturulan iicretsiz bir veri deposudur.
Cesitli arastirmalara yonelik verilerin paylasildigi ve arsivlendigi bu platform, verilere
rahatlikla erisim saglamaktadir. Her bireysel Dataverse koleksiyonu, veri kiimelerini
diizenlemek, yonetmek ve sergilemek i¢in Ozellestirilebilir bir veri kiimesi koleksiyonu,
diger bir deyisle sanal bir veri deposudur (Harvard Dataverse Support, 2022).

5 Diinya Bankas biinyesinde istatistiksel ve veri ¢aligmalarini koordine eden Kalkinma Veri
Grubu, aynt zamvea bir dizi makro, sektér ve finans veri tabanmini koruma gorevi
iistlenmektedir. Grup, Banka'nin bdlgeleri ve Global Uygulamalari ile yakin bir is birligi
icinde c¢alismaktadir. Ayrica tim veri kullanicilarimin {iretilen verilerin biitinligii ve
kalitesine giiven duymasini saglamak amaciyla verilerin toplanmasini, derlenmesini ve
dagitilmasint profesyonel stveartlar kapsaminda gerceklestirmektedir (About us | Data
(worldbank.org), 2022).
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siirecine entegre edilmesinde dnemli iglevler {listlenmekte ve bu 6zellikleri ile
a-devlete hizmet etmektedirler.

Yine hacim, hiz ve ¢esitlilik gibi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan ve gorsel, yazili,
sayisal veya isitsel her tiirlii verinin bilgiye doniiserek karar siireclerinde
kullanilmasini ifade eden biiyiik veri (Longo ve Mcnutt, 2018; Terzi vd., 2017,
ss. 19-20); biiyiik verinin uygun yazilimlar ve algoritmalar kullanilarak
islenmesini, aralarindaki iligskinin tespit edilmesini ve driintiiler ¢ikarilmasini
saglayarak analizine imkéan veren veri madenciligi (Kdseoglu ve Demirci,
2017, s. 2224); fiziksel nesnelerin verileri algiladig1 ve paylastigi, diistindiigii,
karar verdigi, birbirleri ile iletisim icinde oldugu sistemler biitlinii olarak
nesnelerin interneti (Keles ve Keles, 2018, s. 56) gibi araglar a-devletin 6nemli
arglimanlari olusturmaktadir.

Ozetle Endiistri 4.0 ile insan giiciiniin geri kalmasi, robotlarin iiretim
siireglerinde 6n plana ¢ikmasi (Pereira ve Romero, 2017, s. 1210) ve 6zellikle
a-devletin kullveig1 6nemli araglarin da devreye girmesiyle birbiriyle bilgi
aligverisinde bulunabilen akilli makineler ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda akilli
makineler denilince akla bilim insanlarinin insan zihni ve davraniglarini akilli
bilgisayarlar {izerinde programlayabilme hayali gelmekte, bu durum yapay
zekd teknolojisini yeni dénemin oOncelikli kavramlar1 arasina sokmaktadir
(Onder ve Saygili, 2018, s. 631). Ulkeler icin ilerlemenin en énemli kosulu
olarak inovasyonu benimseyebilme derecesinin &n plana ¢iktigi
diisiiniildiigiinde yapay zekanin kamu yoOnetimde ne derece ve nasil yer
buldugunun anlasilmasi 6nem arz etmektedir.

2. Yapay Zekanin Kamu Yonetimine Entegrasyonu
ve Yenilik¢i Etkileri

Insanlara ait olan gérme, hareket etme, konusma, duyma, 6grenme, akil
yiriitme ve algilama gibi Ozelliklerin taklit edilmesine imkan tanityan
hesaplama ve yazilim teknolojisi olarak tanimlanan yapay zeka (Thierer vd.,
2017, s. 5), ilk olarak 1943 yilinda W. McCulloch ve W. Pitts tarafindan
yapilan ¢aligmalar ile ortaya koyulmustur. Yapay zeka kavrami ise ilk olarak
1956 yilinda J. McCarthy tarafindan kullanilmig, McCarthy nin gorev yaptigi
Dartmouth College yapay zekanin dogum yeri olarak kayitlara gegmistir
(Russell ve Norvig, 2010). Yapay zeka insan zihninin &zelliklerini dikkate
alarak bilgisayarlarin programlanmasi1 iizerine sekillenmekte, insan
davraniglarini ve zihnini en iyi bigimde tanimlamaya ¢aligan sistemleri ifade
etmektedirler. Bu kapsamda insan gibi diisiinebilen makineler programlamaya
calisan bir alan olan yapay zeka (Onder ve Saygili, 2018, s. 631; Avaner ve
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Celik, 2021, s. 3), dogal sistemler tarafindan gerceklestirilebilen biligsel
etkinliklerin yapay sistemlere basarili sekilde yaptirabilmesini inceleyen bir
bilim dalin1 olusturmaktadir (Say, 2018, s. 81). Akilli davranisi
otomatiklestiren veya kopyalayan dijital bir sistem olarak yapay zeka,
sorunlara ¢ozlim iiretmek amactyla verileri kullanmaktadir. Buna bagli olarak
cesitli ve biiylik miktarda veri arasinda baglamsal iligkiler kurmada basarilt
oldugunu kanitlamis olan yapay zeka ozetle “verilerin, algoritmalarin ve bilgi
islemin giiclinii bitiinlestiren bir teknolojiler toplulugu” olarak ifade
edilmektedir (Boyd ve Wilson, 2017, s. 37; European Commission, 2020, s.
2). Endiistri 4.0 yaklasiminin temel bilesenlerinden birisi olan yapay zeka
teknolojisi, bilgisayar biliminin 6tesinde bilissel bilim, psikoloji, ekonomi gibi
calisma nalanlarindan birini olusturmakta, disiplinlerarast bir yap1 arz
etmektedir.

2.1. Kamu Yénetimi ve Yapay Zeka Iliskisi

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler hiikiimetlerin yeni
sartlara uyum saglamalarin1 kolaylastiracak politikalar yapmalarini gerekli
kilmistir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin yaygimlastigi yeni dénemde
kamu yonetiminin gorev ve sorumluluklart degismekte, kamu Orgiitleri
cesitlenen ihtiyaglara yonelik reformlar gergeklestirmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu noktada yapay zeka kamu y6netimi i¢in bir yvean yeni ve
uyum saglanmaya calisilan bir alan olmakla birlikte diger yvean kamu
yoOnetiminin isleyisi, orgiitlenisi ve politika dnceliklerinin degisimi konusunda
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Onder ve Saygili, 2018, s. 645).
Altyapidan finansa, sagliktan hukuka kadar bir¢ok farkli hiikiimet sektoriinde
biiylik bir potansiyele sahip oldugu diisiiniilen yapay zeka, hiikiimetlerin
vatveaslarin yasam kalitesini artirmada ve yonetisim kapasitesini gelistirmede
kritik bir 6nem tagimaktadir (Cath, 2018, s. 6; Sharma vd., 2020). Bunun yani
sira kamu hizmetlerinin kisisellestirilmesini saglayacak mekanizma olarak
goriilen yapay zeka, bu o6zelligi ile kamu sektoriiniin gelecekteki lokomotifi
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu hizmetlerin etkin sekilde siirdiiriilmesi
gdrevini de iistlenen sistem, birgok iilkede® resmi birimler araciligiyla hayata
gecirilmeye baglanmustir.

6 Japonya kamu sektoriiniin yapay zekd ve biiyiik veri uygulamalar yayginlastirilmadan
gelecekte islemeyecegini diisiiniirken, Birlesik Krallik Hitkiimeti 2018 y1l1 itibariyle Dijital
ve Yaratict Endiistriler Bakanligi ¢atisi altinda kamu politikalarinda yapay zekanin iist diizey
kullanimina ge¢mistir. Yine 2016 yilinda ABD’de Beyaz Saray, yapay zekay1 nasil etkin bir
sekilde kullanabileceklerine dair bir rapor yaymlamstir. (The Government of Japan, 2019;
Government of UK, 2018; Vashisht, 2017). Tiirkiye’de kamunun dijital doniisiimiine
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Yapay zekanin kamu yonetimi ile iliskili oldugu 6nemli noktalardan birisi
karar verme eylemidir. Hizmet sunumunda rasyonel karar verme agisindan
ozellikle bilgi toplama asamasinin yapay zeka ile modellenmesi birgok kesim
tarafindan karar verme siirecini yiiksek orvea iyilestirecek bir gelisme olarak
goriilmektedir. Yapay zekd iirlini uzman sistemler tarafindan
gerceklestirilecek bir bilgi toplama siireci, kamudaki karar vericiler icin
miimkiin oldugunca ¢ok ve dogru bilgi toplanmasimi saglayacaktir. Bu
kapsamda rasyonel insana yaklasan bir yapay zeka potansiyelinin ortaya
cikmas1 ise programlanmis degerlere sahip makinelerin tasarlanmasi ve
davranis 6grenmeyi igine alan bir mekanizma olusmasini saglayacak yapay
bir sinir ag1 araciligiyla hayata gegirilecektir (Onder, 1997; Barth ve Arnold,
1999, s. 337).

Akilli devlet siireci ile birlikte alt1 ¢izilen diger bir baglik, kamu
sektorlinlin hizmet sunumunda vatveas odakli, birlikte yonetisim modelini
gelistirme ve yayginlastirma egilimi i¢inde olmalaridir. Kurumlar ve vatveas
arasindaki iletisimin biiyiik 6nem tagidigi bu modelde, gelisen teknolojinin
imkanlar1 goz oniine alindiginda yapay zekanin s6z konusu alvea kullanilabilir
oldugu fikri yayginhk kazanmaktadir (Ayhan ve Onder, 2017). Kamu
kurumlar1 tarafindan gelistirilen “Chatbotlar” bu siirecin 6rneklerinden
birisini olusturmaktadir. Yapay zekanin 6zellikle dogal dil isleme ve derin
O0grenme alanlarinda gosterdigi ilerleme, bu iki teknolojinin kullanilarak
diyalog temelli yapay zekd uygulamalarinin iiretilmesini saglamistir.
Kullanicilarin dijital ortamda mesajlasma yoluyla bir insan ile yazisir gibi
iletisim kurabildikleri ve herhangi bir konuda bilgi alma, islem yapma gibi
amaglarla kullanabildikleri sohbet robotlar1 olarak Chatbotlar, vatveas ile
kurum arasinda hizli iletigimi saglamasi ve ¢aligsanlarin ig ylikiinii azaltmasi
acisindan ciddi orvea fayda sunmaktadir (Vashisht, 2017; Cbot, 2022).

Yine yapay zeka ile gelistirilmis sensor ve kameralar araciligtyla cesitli
hizmet alanlarinda verim elde edilebilecek gelismeler saglanabilmektedir.
Ulasim hizmetleri alanina giren trafik diizenlemeleri bu kapsamda 6nde gelen
orneklerden birisini olusturmaktadir. Trafik akis1 hakkindan dnceden bilgi
edinilmesini saglayan sistemler ile trafik 1siklarinin zamanlamasi optimize
edilmekte, trafik yonetimi sayesinde vatveaglar toplu tasima hizmetlerinin
kullanimina yonlendirilebilmektedir. Bunun yan1 sira akilli bir toplu tagima
hatt1 diizenlemesi, otobiis tarifeleri, ara¢ yapilveirilmasi, personel tahsisi gibi

onciiliik etme goérevini ise Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi iistlenmis, biinyesinde
Biiyiikk Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Baskanligi’n1 kurarak alana yonelik
calismalarina devam etmektedir.
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konularda optimizasyonu saglamaktadir (Vashisht, 2017; Song vd., 2016,
s.2).]

Yapay zekanin kamu yonetimi ile iliskili oldugu bir diger baslik veri
analitiginin kullamldig: alanlardir. Ozellikle saglik hizmetlerinde 6n plana
cikan veri analitigi yontemi, ¢cok sayida veri girisi ile hastaliklar ve hastalar
hakkinda daha pratik ve hizli sekilde bilgiye erisimi saglamaktadir. Saglik
alaninda yapay zekanm kullanimi ile tibbi goriintiilemeden risk analizine,
saglik kosullarimin teshisinden en uygun tedavi yontemlerine kadar bircok
insan faaliyetinin yazilimlar iizerinden genisletilebildigi goriilmektedir.® Bu
kapsamda yerel, ulusal veya kiiresel diizeyde gergeklesen halk saglig:
denetimlerinin genis ¢apta koordinasyon gerektirdigi gz oniine alindiginda,
bu koordinasyonun yapay zeka tabanli uygulamalarla ¢ok daha kontrollii ve
etkili yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Zira ortaya ¢ikan saglik olaylarina
zamaninda odaklanabilmenin ve etkili ¢oziimler {iretebilmenin, salgin ve
afetler gibi acil durumlarda erken ve hizl tespitlerde bulunabilmenin hayati
onem tagidig1 gercegi 1518inda yapay zekd uygulamalari 6ne ¢ikan ¢oziim
onerisi olmaktadir (Neill, 2012, s. 56).

Yapay zekanin kamu yonetimi ve hizmet sunumu ile iligkisine 6rnek
verilebilecek bir diger alan ise giivenliktir. Beserl zekanin makinelere
adaptasyonu ile faaliyetlerin ve olaylarin hizli bir sekilde analiz edilebildigi,
giivenlik risklerinin tamimlanmasinda, tespitinde, Onceliklerine gore
siniflveirilmasinda, tehditlerin risk modellemesine ve algoritmik 6grenme

7 Birgok iilkede kullanilan teknolojinin yaygin sekilde hayat buldugu iilkelerden biri ABD’dir.

Florida eyaletinin bir¢ok sehrinde kullanilan ve LED aydinlatma teknolojisi {iriinii olan akilli
sokak lambalar1 uygulamast ile 1s1kl1 kontrolleri ve verimliligin artirilmasina, siiriiciiler i¢in
licretsiz park yerlerinin tespit edilmesine hatta kasirgalar hakkinda halka alarm verilmesine
dair birgok onemli verinin toplanmasi saglanmaktadir. Kentin gergek zamanli kullanim
verilerini toplayarak analiz edebilen sistem, 1siklara bagli kameralar ile trafik ve yaya
hareketlerini izlemekte, lambalarin aydinlatma siirelerini buna uygun olarak otomatik
ayarlamaktadir. Yine akilli otopark sistemlerine bagl isiklar ise sensorler aracilig: ile
vatveaglart mevcut park yerlerine yonlendirmekte ve park sayagclari tiikkendiginde vatveaglar
uyarabilmektedir (Halper, 2017). Yine ara¢ mekanigi ile bilisim teknolojilerini
biitlinlestiren, gelismis kontrol sistemlerini kullanarak arag i¢i ve gevresel verileri analiz
eden, bagimsiz karar verme Ozelligine sahip akilli makineler olarak otonom/siiriiciisiiz
araglar Isvigre basta olmak iizere ABD, Japonya, Avusturalya gibi birgok iilkeden hayata
geeme asamasindadir (Yetim, 2016).

Cin’de yapay zeka tasarimli doktorlarin tip sinavlarini basar ile gegtigi ve insan doktorlar
kadar iyi teshisler koydugu goriilmiistiir. Cin'in dnde gelen yapay zeka yaraticilarindan olan
iFlytek, yapay zekaya sahip robotun, otomatik olarak bir hastanin bilgilerini analiz edip ilk
teshisi koyabildigini ve ileride doktorlara tedavi konusunda yardime1 olacagini ifade etmistir
(Basnews, 2017). Yine Danimarka'daki “Corti” uygulamasi acil ¢agrilarda gelen sesleri
islemekte ve arayan kisinin kalp krizi gecirip gecirmedigini tespit etmektedir (Okcu, 2021,
s. 223).
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prosediiriine dayali cihazlarla tahmininde ve bertaraf edilmesinde yapay zeka
kullanimi giivenlik biirokrasisinin karar verici aktorleri agisindan giivenligin
ayrilmaz bir parcasi haline déniismiistiir (Irdem ve Cobanoglu, 2021, s. 175).
Bu kapsamda yapay zeka iiriinii araglar olarak tiretilen dronlar, bir¢ok iilkede
iilkelerin kamu giivenlik politikalarinda 6nemli gelismelerin yasanmasin
saglamaktadir. Genis alanlarda birden fazla bolgenin kameralarla izlenmesini
saglayan sistem, su¢ oranlarinin Onlenmesinde yoOnetimlere destek
saglamaktadir (Vashisht, 2017). Yine yiiz ve arag¢ plakasi tanima, otonom
imkanlarla stiriis ve serit tespiti, nesne ve hareket algilama gibi bir¢ok isleme
imkan veren yapay zekanin, yapilan arastirmalarda yiiz ve nesne goriintiilerini
tarayarak silipheli davranis tespiti yapabildigi ortaya koyulmustur (Caliskan ve
Demir, 2022, s. 28). Giivenlik gorevlilerine veri ve kaynak toplama noktasinda
ve olaylara miidahale 6nceliklerinin belirlenmesinde 6nemli derecede kolaylik
saglayan yapay zeka tabanli sistemler trafik suglarinin denetimi, sehir izleme,
telekomiinikasyon, saglik ve kurtarma operasyonlar1 gibi cesitli hizmet
alanlarinda katkilar sunmaktadir.” Ornekler cogaltilabilmekle birlikte hizmet
alanlarinin geneline yayilma egiliminde olan yapay zeka uygulamalarinin
avantajlarla birlikte baz1 dezavantajlari da bilinyesinde barindirdig:
goriilmektedir.

2.2. Akilli Devlet Uygulamasi Olarak Yapay Zekanin
Avantaj ve Dezavantajlar

Modern kamu yonetimi faaliyetlerinin temel denetleyicileri ve teknolojik
gecisin koordinatdrleri olarak devletler, yapay zekd teknolojisinin kamu
yonetimi  ve politikalarina  entegresinde, slirecin  yonetiminde ve
diizenlenmesinde oncelikli sorumlu mekanizmalardir. Yapay zekanin kamu
yonetimi ile bulusmasi bircok avantaji sisteme kazveirmakla birlikte ¢esitli
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

[k avantajlardan birisi kamusal hizmet sunumunda giivenilir istatistik
sonuclarinin  artirilmasidir.  Kamuda biiyiik  veri, yapay zekd gibi
uygulamalarin  hayata  gegirilmesi  Ozellikle kamu  politikalarmin
uygulanmasinda biiyilk ©6nem tasimaktadir. Zira kamu kurum ve

° Ornegin baz1 Latin Amerika iilkelerinde toplumsal olaylarin 6zellikle dgrenci protestolarinin

nerede gergeklesebilecegine yonelik tahminlerde bulunabilen sistemler gelistirilmistir. Bu
amagla yiiriitiilen projelerden birisi olan EMBERS Projesi, 2012-2015 yillar1 arasinda %80-
90 oraninda dogru Ongériide bulunmustur. Sistem kapsaminda erisime acik bilgi
kaynaklarindan ekonomik gostergelere, sosyal medya platformlarindan restoran
rezervasyonlarina kadar birgok alana yonelik biiyiik veri, farkli makine 6grenmesi modelleri
araciligryla kullanilmis ve olaylara ait tahminlerde bulunulabilmistir (Kutluk, 2022, s. 210)
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kuruluslarinin sahip olduklar1 verileri paylasmasi ve buna yonelik veri
merkezlerinin  biitiinlestirilmesi seffaf, agik, hesap verebilir, vatveas
taleplerine duyarl, etkili ve verimli kamu yonetimi i¢in uygun ortamin
yaratilmasini saglayacaktir (Onder ve Ulasan, 2016; Giil: 2018, s. 13). Yapay
zekanin kamu yonetimine fayda saglayacagi bir diger nokta rasyonel
davraniglar sergileyen ideal kamu caliganlart olusturabilecegi yoniindeki
diisiincedir. Karar vericiler i¢in net ve agik hedefler ve degerler sunabilen
yapay zeka uygulamalarinin, ayn1 zamvea 6fke, Onyargi, korku gibi insani
duygulardan uzak analizlere erigim imkanin artirabilecegi diigiiniilmektedir
(Onder ve Koylii, 2018). Bir diger avantaj ise yer ve zaman siir1 olmaksizin
yonetim ile iletisime gecebilen vatveas algisinin yayginlasmasidir. Akill
devlet donemi ile birlikte devlet kurumlari internet araciliiyla halkin sorun,
soru ve taleplerine ¢ok daha hizli cevap verebilmekte ve ¢oziim
iiretebilmektedir. Bu durum vatveas memnuniyetine olumlu yansidigi gibi
milyonlarca belgeyi kisa zamvea tarayarak kamu ¢aliganlarini da gereksiz is
yiikiinden kurtarmaktadir. Yine yapay zeka uygulamalari maliyetlerin
azaltilmasi, kaynak yetersizliginin giderilmesi gibi konularda destek
saglarken, siiregc ve sistemleri zekice tasarlayarak sahte islemleri
ongorebilmekte, yiiz tanima sistemleri ile suglu ve siiphelilerin
belirlenmesinde yardimci olabilmektedir (Eggers vd., 2017, s. 3).

Makinelerin insan eylem ve davranislarin1 kopyalamasina imkén taniyan
biligsel otomasyon, bu 6zelligi ile kurumlarda daha dnce pratik olmayan 6lgek,
hiz ve hacimlerdeki gorevleri yerine getirerek bir yvean kaynaklarin yeniden
dagitilmasimi saglarken diger yvean is giiclinlin en iyi seviyeye gelmesine
katki sunacaktir. Diger bir deyisle s6z konusu uygulamalar ile dogru
kaynaklar dogru gorevlere tahsis edilebilecektir. Bunun yan1 sira kurumlarin
sensorler ve kameralar gibi akilli teknolojilerle donatilmis olmasi, énemli
bilgilerin ger¢ek zamanli olarak izlenmesine ve raporlanmasina imkan
saglayacaktir. Dolayisiyla kamu yonetiminin saglik, egitim, giivenlik gibi
birgok alaninda yayginlastirilacak yapay zekd uygulamalari, bu alanlardaki
sorunlara karsi etkili cevaplar sunarak rehberlik edebilecek, olasi krizlerde
niifusla ile ilgili her tiirli bilgiye ulagabilecek (Eggers vd., 2017, s. 11), bu
sekilde kamusal hizmetlerin toplumun huzur ve refahit ¢ergevesinde
sunulmasini saglayacaktir. Yine yapay zekd ile gerceklestirilen akilli
otomasyonlarin, 6zellikle yeni kamu yonetiminin 6nemli ilkelerinden olan
yonetisim yaklasiminin paydas iletisimi, katilimcilik ve seffaflik gibi
acilardan bagartya ulasmasini ve yayginlasmasini kolaylastirma potansiyeline
sahip olmasi (Efe ve Ozdemir, 2021, s. 36), kamu ydnetimi sistemine yonelik
avantajlar arasinda yer almaktadir.
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Temel itibariyle kamu yonetiminde etkililik ve verimlilik amaciyla
tiretilen yapay zekanin dogasindan kaynaklanan bazi riskler de s6z konusudur.
Bu risklerin basinda veri giivenligi ve hukuki/cezai sorumluluk hususu
gelmektedir. Ornegin robotik sistemlerin yayginlastig1 bu siirete otonom arag
hizmetinden faydalanan vatveaglar kisisel verilerini bu araglarin elektronik
sistemleri ile paylasacak, araglar da bu verileri otonom ara¢ bilegenleri
kapsaminda akilli trafik sistemlerinden yazilim firmalarina, arag
tireticilerinden yerel yonetimlere kadar birgok birimle paylasacaktir. Siiriicii
faktorliniin ortadan kalktig1 s6z konusu tabloda meydana gelen herhangi bir
trafik kazasinda yazilim gelistiricisi, arag mekanik ve elektronik sistem
tireticisi, altyapr hizmetlerinin saglayacak olan yerel yonetimler ve arag
malikinin hukuki ve cezai sorumluluklar1 konusunda bir¢ok karmagsa meydana
gelecektir (Yetim, 2016, s. 127). S6z konusu karmagiklik ayrintili ¢oziimler
bekleyen 6ncelikli alanlardan birisini olusturmaktadir. Yapay zekd caginda
genelde devletlerin 6zelde ise yoneticilerin ¢6zmesi gereken bir diger sorun
biiyiik veriye ulasma, depolama ve islemedir. Beseri ve fiziksel kaynaklar
artik sadece yOnetim siireclerindeki varliklart ile degil, liretmis olduklar
dijital verilerle 6nem arz etmektedir. Akilli devlet doneminde yonetsel
sistemin girdisi ve kullanilan kaynaklar, insan ve makinelerin ayak izleri
yaninda gerekli hallerde sensorler araciligiyla zaman ve mekan fark
etmeksizin toplanabilen, bilgisayar ve internet araciligtyla ulagilabilir olan her
seyin verisidir (Okcu, 2021, s. 232). Dolaysiyla devasa biiyiikliige ulasan bu
veri kaynagimin giivenli sistemlerle korunmasi ciddi bir maliyet ve teknolojik
altyap1 imkani gerektirmektedir.

Bagimsiz 6grenme ve yargilama 6zelligine sahip uygulamalar olarak
yapay zekanin programlanma asamasinda karsilagilabilecek riskler yine yapay
zekanin dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir. S6z konusu programlarin
akademik g¢abanin Otesine gecerek ticari menfaat veya devlet menfaati
meselesi haline gelebileceginden endise duyan kesimler, bu durumun
giivenlik ve uzmanlik ihtiyacini artiracagini, segkinlerin egemen oldugu bir
diinya diizenini tetikleyebilecegini diistinmektedirler (Barth ve Arnold, 1999,
s. 346). Bu diisiince yapay zekanin idari mekanizmalarca kabullenilmesi ve
gelistirilmesi Oniinde isteksizlik yaratabilmektedir.

Yapay zekanin kamu sektoriinde hizli bir gelisim gdsterememesinin
nedenlerinden birisi de kamu personelinin igini kaybetme korkusudur. Bazi
kesimler yapay zekd uygulamalarini biirokrasinin yapisin1 ve biirokrasi
icindeki insan etkisinin dogasini degistirme giiciine sahip bir bilgi teknolojisi
olarak gormektedir. Zira yapay zeka destekli makineler, chatbotlar, robotlar,
akilli sanal temsilciler kamusal 6rgiitlerin insanlara eslik eden yeni Orgiit
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personellerini meydana getirmekte, bu durum insanlarin kamusal mal ve
hizmet iiretiminde en énemli unsur olma 6zelliginden zamanla uzaklastig
goriiniimii olusturmaktadir (Vashisht, 2017; Efe ve Ozdemir, 2021, s. 39;
Okgu, 2021, s. 238). Buna karsin kamu yonetimine entegre edilmis yapay zeka
teknolojisinin insanlarin siradan ve tekrarlayan gorevlerden kurtulmasina
yardimer olacagi, boylece kamu personelinin daha kritik ve karar odakli
gorevlere daha fazla zaman ayirabilecegi goriisii daha 6n plana ¢ikmaktadir
(Vashisht, 2017). Bu goriise gore bir yvean kamu personelinin ig yiikiinde
azalma gergeklesirken diger yvean onlarin daha teknik islere yonelmeleri
saglanarak vatveaga daha hizli hizmet sunumu gergeklestirilebilecektir.

Yapay zekanin sunmus oldugu firsatlari, olasi teknolojik tehditleri
bertaraf etmek amaciyla kullanabilen devletler, siber saldirilara kars1 yapay
zeka tabanlt algoritmalar ile giivenlik bariyerleri olusturmaktadir. Fakat s6z
konusu algoritmalarin saldirgan tutuma sahip kotii niyetli gruplar eline
gecebilme riski yapay zekanin dogasindan kaynaklanan bagka bir dezavantaji
olusturmaktadir. Zira yapay zeka bu gruplar elinde ayn1 yiiksek etkiye sahip
silahlara doniisebilme riski tasimaktadir. Bu kapsamda siber ceteler ve
ideolojik hackerler, kurumsal duvarlari agsmak ve tespit edilmekten kagmak
amactyla yine yapay zeka teknolojilerini kullanabilmektedirler.

SONUC

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim, ekonominin yani sira
siyasal, kiiltiirel, toplumsal ve idari bircok alvea bilginin temel yap1 tasi
olmasimi saglamis, teknolojik yenilikler toplumlarin ekonomik ve sosyal
yapilarinda degisim ve doniisiim siirecini beraberinde getirmistir. Daha hizli,
konforlu, etkili hizmet akiginin saglveigi yeni donemde, insanlar arasindaki
iligki ve etkilesim agina akilli cihazlar, sistemler, makineler, uygulamalar,
aglar ve hatta nesneler de dahil olmustur. Birgok alvea kendisini gdsteren
teknolojik doniisiimiin etkisi devletleri ve dolayisiyla kamu yonetimini de
etkisi altina almigtir. Yansimasini akilli devlet kavraminda bulan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki giincel gelismeler, basta yapay zekd olmak iizere
biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi yeni uygulamalarin kamu
yonetimine entegrasyonunu gerekli kilmigtir. Okcu’ya (2021, s. 228) gore
kamu yonetimi hem zaman iginde ortaya ¢ikan yapay zeka potansiyelinden
yararlanmak hem de toplum ve ekonominin doniistiiriicii giicli olarak
toplumun yapay zekadan daha ¢ok faydalanmasini saglamak durumundadir.
Bunu yaparken ise yapay zekayi insan zekasinin alternatifi olarak degil,
tamamlayicisi olarak ele almasi gerekmektedir.
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Ulusal ve uluslararasi 6l¢eklerde degisim ve doniisiimiin son yillardaki
onemli tetikleyicilerinden biri olan yapay zekénin kamu yonetimi ile
entegresyonunda cesitli avantaj ve dezavantajlar ortaya koyulmaktadir. Bu
kapsamda kamu hizmetlerinin hizli ve etkin sunumu, idari uygulamalarda
sikayet konusu olan biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, vatveasin anlik
sekilde ihtiya¢ duydugu hizmete ulagabilmesi, daha dogru veri ile daha isabetli
ve ihtiyaca yonelik politikalarin gelistirilebilmesi, vatveas ve devlet
arasindaki iletisimin maliyetsiz ve etkili hale gelmesi gibi bircok avantaji
sunan yiiksek potansiyelinden yararlanmanin yani sira dezavantajlarinin olasi
etkilerini de en aza indirebilmek 6nem arz etmektedir.

Kisisel verilerin giivenligi basta olmak iizere bireysel mahremiyetin
korunmasi, verilere ulasim noktasindaki esitsizlikler, bu alveaki hukuki ve
cezai sistemin sinirlart gibi unsurlar yapay zekanin yapi taglarindan olan
biiyiik veri ile ilgili hassasiyetler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda risk
ve tehditlerin en alt diizeye c¢ekilmesinde gerekli temel yontemlerden ilki
bireylere ve kurumlara bu konuda egitim ve biling kazveirilmasidir. Yapay
zekd sistemlerini kullanan personelin veri ve bilgi giivenligine yonelik
egitimlerle bilinglendirilmesi, risk ve tehditlerin insani boyutlarindan
kaynaklanan aksakliklarin en aza indirilmesine yardimci olacaktir. Bunun
yani sira yapay zekanin kamu kurumlarinda etkili sekilde kullanilabilmesi, bu
alvea uzman bir personelin yetistirilmesi ile yakindan ilgilidir. Bu amacla
yapay zekaya yonelik bir miifredatin olusturulmas1 ve oOzellikle kamu
yonetimi egitimi kapsamina alinmasi 6nem arz etmektedir. Yine veri iletimine
yonelik teknik altyapinin gelistirilmesi, bu alvea hukuki ¢er¢evenin kapsamli
ve ayrintili sekilde ¢izilmesi, sorumluluk alanlarinin ve siireclerinin resmi
belgelerle desteklenmesi, tiim siireglerin takibi amaciyla ¢esitli
mekanizmalarin ve prosediirlerin olusturulmas1 gibi bagliklar kamu
yonetiminin yapay zeka politikasina yonelik gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Yine iilke yonetiminin bilisim ve strateji kurumlarmi yapay zeka
konusunda gelisime ve Ogrenmeye agik hale getirmesi, bu kurumlar
araciligiyla tilke genelinde akilli sistemlerin kurulabilecegi alt yapiy1 tesis
etmesi gerckmektedir. Yapay zekanin tek bir asamadan ziyade tasarim,
gelistirme ve kullanim gibi pek ¢ok asamada olasi risklere sahip oldugu bilinci
ile bu riskleri azaltmak amaciyla sorumlulugun istlenilmesi ve ilgili
paydaslarla paylasilmasi siirecin siirekliligi i¢in diger 6nemli bir noktay1
olusturmaktadir. Sorumlu yapay zekda anlayisi kapsaminda s6z konusu
teknolojilerin etik degerler ¢ergevesinde kullanilmasi amaciyla yapilacak
caligmalar, yonetimler tarafindan diizenlenmesi gereken bir alam
olusturmaktadir.
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Yapay zekd uygulamalarinin saglamis oldugu faydalari goz oOniinde
bulundurarak, bu alana yoénelik onyargilarin giderilebilmesi diger dnemli
noktayr olusturmaktadir. Bu amagla yapay zeka politikalarinin tim
paydaslarin yer aldigi gerek hiikkiimetler arasi gerekse bolgeler ve sektorler
aras1 boyutlariyla ele alindig1 yonetisim semalart ile olusturulmasi s6z konusu
stirece katki saglayacaktir. Diger bir deyisle yapay zeka politika siirecinin
aktorlerinden olan vatveaslar basta olmak iizere politikalarin taraflar1 ve
kurum g¢aliganlarinin siirece dahil edilmesi, daha etkili bir politika
belirlenmesi i¢in avantajli bir ortam yaratacaktir.
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