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ONSOz

Otel igletmeleri ve turizm sektorl icin son derece dnemli bir yere sahip olan
mutfak ¢alisanlarinin is-aile ¢atisma, is stresi ve yasam kalitesi iliskisini ve etkisinin
ortaya konulmasini amaclayan bu calisma, o6ncelikle otel isletmeleri, mutfak
calisanlari ve turizm sektéri icin 6nemli oldugu disltnilmektedir. Bu calismanin
ortaya ¢ikmasinda bizi yénlendiren, mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi, is stresi
ve yasam Kkaliteleri arasindaki iliskiyi arastiran ve sonuc¢ elde eden herhangi bir
¢alismaya rastlanmamasidir. Mutfak calisanlarinin is-aile ¢atisma duzeyleri, is
stresleri dizeyleri ve yasam kalitesi dizeylerinin dlgtlmesi ve birbirleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica mutfak ¢alisanlarina yénelik yapilacak

arastirmalara ilham olabilecegi ve alan yazinina katki saglayacagi dugulmektedir.

Tez konusunun ortaya ¢ikarilmasinda ve bu calismanin gerceklesmesinde
en basindan en sonuna kadar, degerli bilgi ve kiymetli birikimini daima benimle
paylasan, bilim ve insanlik adina paha bicilmez bilgiler 6grendigim ve bana her
konuda yardimci olan ve 6drencisi olmaktan onur ve gurur duydugum degerli
danisman hocam Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT'a minnetlerimi sunarim. Arastirma ve
herhangi bir sorun karigisinda bilgisine bagvurdugum degerli hocam Dog¢. Dr. Ahmet
KOROGLU'na tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Ayrica degerli gérisleriyle ¢alismama
katkida bulunan ve destegini her konuda esirgemeyen hocam Yrd. Dog. Dr. Aybeniz
AKDENIZ AR'a tesekkiirlerimi sunarim.

Bugulnlere gelmemede buyuk emegi olan annem, babam ve kardesime, adini
sayamadigim degerli hocalarima, her zaman yanimda olan arkadaslarima, her
rahatsizlandigimda beni tedavi eden fizyoterapistime ve tezimin tamamlanmasinda
bana destek veren, gayretlendiren sevgili esim Bahar DEVECIi'ye sonsuz tesekkiir

ederim.

Balikesir, 2016 Bilal DEVECI



OZET

iS-AILE GATISMASI VE iS STRESININ YASAM KALITESINE ETKISI:
BUYUK OLGEKLi OTEL MUTFAK GALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

DEVECI, Bilal
Doktora, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2016, 241

Mutfak calisanlarinin is-aile g¢atismalari, is stresleri ve yasam kalitesi
dizeyleri, hizmet vermis olduklari otel isletmelerinin misafirleri acisindan oldukga
onemlidir. Misafirler, ascilar sayesinde ulkenin bilinen veya gizli kalmig lezzetleri
tatma, yemek ve yemeklerin ait oldugu yéreler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.
Ulke Kkilttiriinin tanitiimasinda, sunulan hizmetin essiz bir deneyime déniismesinde,
misafirlerin Ulke ziyaretlerinin devamh hale gelmesinde, mutfak c¢aligsanlari
arasindaki egitim iligkisinin devam etmesinde ascilarin ustlenmis olduklari rol ve
sorumluluklar olduk¢a buyuktir. Bu nedenle otel isletmelerinde, meslekte
ustalasmig, yetenekli, bilgi ve deneyime sahip ayrica is-aile catismasi yasamayan, is
stresine maruz kalmayan bununla birlikte yasam kalitesi yuksek olan mutfak
galisanlarina ihtiyag duyulmaktadir.

Calismada mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi, is stresi ve yasam kalitesi
arasindaki iliskinin belirlenmesi ve is-aile ¢atismasi ve is stresinin yasam kalitesi
Uzerine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmada
anket teknigi kullaniimistir. Elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur.
Oncelikle mutfak galiganlarinin is-aile gatisma diizeyleri, is stresi diizeyleri ve yagam
kalite duzeyleri tespit edilmis ve bunlari etkileyen sosyo-demografik 6zelliklerin neler
oldugu tespit edilmeye galisiimisgtir. Mutfak ¢alisanlarinin is-aile gatisma dizeyleri ve
is stresi duzeyleri oldukga dusik oldugu, yasam Kkalitesi duzeylerinin ise yuksek

oldugu tespit edilmistir. is-aile catismasi ve is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir



iliski bulunurken, is-aile gcatismasi ve is stresi ile yasam kalitesi arasinda negatif

anlamh bir iligski bulunmustur.

Calisma bes ana bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde giris bashgi
altinda, arastirmanin problemi, amaci, énemi, varsayimlari, sinirliliklari ve tanimlari

bulunmaktadir.

ikinci bélim kuramsal cerceve ve ilgili calismalardan olusmaktadir.
Kuramsal c¢erceve is-aile gatismasl, is stresi, yasam kalitesi, otel igletmeleri ve
mutfak calisanlari olmak Uzere bes alt baslikta aciklama yapilmaktadir. ilgili
arastirmalar béliminde ise, turizm sektériinde calisan bireyler Gzerine yapilan is-
aile catismasi, is stresi ve yasam Kkalitesi galismalari ile ilgili arastirmalara yer

verilmigtir.

Uglincli bdlimde mutfak caliganlarinin is-aile gatigma dlizeyleri, is stresi
dizeyleri ve yasam kalite dizeyleri ve bunlara etki eden faktorler tespit edilmigtir.
Ayrica is-aile c¢atismasi, is stresi ve yasam kalitesi arasindaki iligskinin varhgi

arastirilmis ve degerlendirilmigtir.

Doérdlnct bdlimde arastirmanin bulgularina, son bélimde ise arastirmanin

sonuglarina ve onerilerine yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: is-aile catismasi, is stresi, Yasam kalitesi, Mutfak calisanlari,

Otel, Turizm



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT AND WORK STRESS ON
THE QUALITY OF LIFE: A LARGE SCALED RESEARCH ON THE
CULINARY WORKERS OF HOTELS

DEVECI, Bilal
Phd Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2016, 241

Conflictions in work-family, work stress and quality of life levels of culinary
personnel are crucial in terms of the guests getting services in hotels. The
responsibility and the role of the chefs have a great importance in presenting the
culture of the country, turning the services into unique experience, providing regular
visits to the target country, supplying continuous training opportunities for the
culinary workers. Therefore, workers who are experienced and skilled, have enough
know-how of the job as well as having no work-family conflict, not easily exposed to

work stress and having high quality of life levels are needed in hotel businesses.

In the study, there has been a research in order to specify the relationship
between the work-family conflicts, work stress and the quality of life of the culinary
workers and to specify their effect on work-family conflict and work stress. Survey
technique has been used in the research. The obtained data has been subjected to
statistical analysis. First it has been studied to determine that the work-family conflict
level, work stress level and quality of life level of the culinary workers and what their
socio-demographic characteristics are. It has been determined that the kitchen
workers’ level of work-family conflict and the level of work stress are low and the
level of quality of life is high. While there is a positive and significant relationship
between work-family conflict and work stress, there is a negative relationship

between work-family conflict, work stress and quality of life.



The study consists of five main sections. The first part under the introduction
title, the study’s drawbacks, goals, importance, assumptions, boundaries and terms
are stated.

The second part comprises of theoretical framework and relevant studies.
Theoretical framework explains the work-family conflict, work stress, quality of life,
hotel businesses and the culinary workers under five subtitles. And in the relevant
research part, the studies on work-family conflict, work stress and quality of life of
the people working for tourism sector have been stated.

In the third part, the level of work-family conflict, level of work stress and
quality of life level of the kitchen workers and the factors effecting them have been
determined. Besides, the reality of relationship between work-family conflict, work
stress and quality of life have been both investigated and considered.

In the fourth part, the findings of the research, and in the last part, the results

and suggestions of the research are presented.

Key Words: Work-Family Conflict, Work Stress, Quality of Life , Culinary Workers,
Hotel, Tourism.
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1. GIRIS

Bireyler toplum icerisinde bir ya da birden fazla alt sistemin, sosyal grubun
Uyesi olmasi, farkl statl ve roller Ustlenmesini gerekli hale getirmektedir. Ortaya
¢lkan bu durum, bireylerin Gyesi oldugu grup sayisi kadar rol ve statl sahibi
olmasini saglamaktadir. Fakat bireyin sahip oldugu butun rollerin birbirleriyle uyumlu
olmasi uzak bir ihtimal olarak gorulmektedir. Rol uyusmazhdinin yasandigi
durumlarda ise rol catigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Birbiriyle uyumu zor olan iki veya
daha fazla rolin ayni anda ortaya ¢ikmasi, bireylerin rol ¢atismasi yasamalarina
sebep olmaktadir. Bireylerin is ve aile gereklerine ayirdigi zaman, gunlik yasamda
blaylk bir yer olusturmaktadir. Bu nedenle bireyler zaman ayirdiklari is ve aile

alanlarinda basarili olmak ve duygusal tatmin arzulamaktadirlar.

Bireyler, is ve aile arasinda denge saglama ¢abasi, yeni bir ugras veya yeni
bir olgu olarak degerlendiriimemektedir. Sanayi devrimi gerceklesmeden 6nce is ve
aile rolleri birbirlerine karismisken, yani roller arasinda herhangi bir fiziksel ve
psikolojik bir sinir bulunmazken, endustrilesmeden sonra ortaya ¢ikan modernlesme
akimiyla birlikte fiziksel ve psikolojik olan sinirlar belirginlesmistir. is ve aile
sinirlarinin belirgin hale gelmesiyle, aile bireylerinin harcamis olduklari zamanin
degeri ortaya cikmistir. Zamanin verimli bir sekilde kullaniimasi is-aile arasindaki
dengeyi saglayabilirken, verimsiz zaman kullanimlarda bireyler ig-aile ¢atismasiyla
karsi karsiya kalmaktadirlar. Bireylerin is yasaminda maruz kaldiklari stres unsurlari

nedeniyle, yasam dengeleri ve diizenleri bozulmaktadir.

Bireylerin algilamis olduklari ylksek is-aile ¢atismasi ve is stresi seviyesi,
ustlenmis olduklari roller arasinda dogal etkilesim ve dogal dengeyi olumsuz yénde
etkilemektedir. Yasam dengesinin bozulmasi bireyler agisindan ciddi sorunlar
olusturmaktadir. Modernlesen toplumlarda, eslerin her ikisinin de g¢alismasi, sahip
olunan g¢ocuk sayisi, galisma saatleri, vardiya bicimleri, ast-Ust iligkilerinde meydana
gelen problemler, Ustlenilen rollerin belirsizligi, rol karmasasi ve geleneksel yapiya
sahip bir kiltirde yasiyor olmak, bireyin is-aile ¢atismasi yasamasina, is stresini

artirmasina ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemesine neden olmaktadir.



1.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma is-aile gatismasi ve is stresinin yasam kalitesine olan etkisinin
belirlenmesiyle ilgilidir. is-aile catismasinin is stresiyle olan iliskisi, is stresinin is-aile
catismasiyla olan iligskisinin, yasam kalitesine ne kadar ve ne yonde etki ettiginin
belirlenmesi lzerine blyuk o6lcekli otel mutfaklarinda ¢alisan bireylere yénelik olarak
kurgulanmigtir. Turizm gibi emek yogun bir endlstride calisan bireylerin is-aile
catismasinin yéninin belirlenmesi yani isin aileyi mi yoksa ailenin mi isi etkilediginin
belirlenmesi, is stresinin varligi ve seviyesinin belirlenmesi, is stresi yasayan
bireylerin ig-aile gatismasina maruz kalip kalmadiklari ve bunlarin hepsinin genel
yasam Kkalitesini nasil etkilediginin belirlenmesi icin yapilan bir arastirma olarak

nitelendirilebilir.

Arastirmanin konusu belirlenirken turizm endustrisi veya otel isletmeleri
¢alisanlari Uzerine yapilan arastirmalar incelenmistir. Arastirmamizin konusu olan
is-aile catismasi, is stresi ve yasam Kkalitesiyle ilgili diger meslek gruplari, kamu
¢alisanlari, medikal alanlarda hizmet veren personel, egitimci ve yerel halk Gzerine
pek c¢ok c¢alisma oldugu goézlemlenmistir. Turizm endustrisinin kollari olarak
degerlendirilen alanlarda ise tek ve cift dlgcek kullanilarak is-aile ¢atismasini ve is
stresinin irdelendigi gorilmastir. Ancak arastirmanin kaynak tarama sdrecinde ve
yapillmaya karar verildigi slrecte, otel isletmelerinin mutfak bdliminde calisan
bireylerin, is-aile c¢atismasi ve is streslerinin yasam kalitelerine olan etkisinin

Olclimesi amaciyla yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

BlyUk Olcekli otel isletmelerinde c¢alisan mutfak personeli, emek-yogun
¢alisan ve muhtemelen bu nedenle yogun stres ve catisma altinda kalan bireyler
oldugu dislncesinden yola c¢ikarak yapilan arastirmanin temel amaci, mutfakta
calisan personelin is-aile catismasi ve is stresinin yasam kalitesi Gzerindeki etkisini

Olcmektir.

Arastirma otel mutfaklarinda c¢alisan personelin, is-aile c¢atismasinin
boyutlarini olusturan zaman, gerginlik ve davranis temelinde hangisiyle daha ¢ok
ilgili oldugu, is-aile ¢catismasinin yoénindn belirlenmesi ve is stresi boyutlarinin da

yasam Kkalitesi Uzerinde nasil bir etkisinin oldugunu belirlemeyi amaclamaktadir.



Yapilacak ¢alismada is-aile gatismasinin ve is stresinin yasam kalitesiyle olan iligkisi
tespit edilecektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

bulunmaya caligilacaktir.
1. Mutfak calisanlarinin ig-aile gatisma dizeyleri nedir?

2. Mutfak calisanlarinin is aile catisma dizeyleri demografik 6zelliklerine goére

anlamli farkhlik gostermekte midir?
3. Mutfakta ¢alisanlarin is-aile catismasina etki eden faktorler nelerdir?

4. Mutfakta calisanlarin is-aile catismasina etki eden faktérler demografik

Ozelliklerine gére anlamh farklilik gostermekte midir?
5. Mutfak galisanlarinin is stresi dizeyleri nedir?

6. Mutfak calisanlarinin is stresi dizeyleri demografik 6zelliklerine gére anlaml
farkhhk géstermekte midir?

7. Mutfak gcalisanlarinin is stresini etkileyen faktorler nelerdir?
8. Mutfak calisanlarinin yasam kalitesi dlzeyleri nedir?

9. Mutfak galisanlarinin yasam kalite dizeyleri demografik 6zelliklere gére anlamli

farklilik gostermekte midir?

10. Mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski var

midir?

11. Mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir

iligki var midir?

12. Mutfak galisanlarinin is stresi ve yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki var

midir?

13. Mutfak calisanlarinin is-aile g¢atismasi ve is stresinin yasam kalitesi arasinda

anlamh bir iligki var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma Turkiye'deki mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi, is stresi ve
yasam Kkalitesi arasindaki iliski dizeyinin belirlenmesi amaciyla karsilastirmali,
iliskisel ve tanimlayici bir ¢calisma olarak tasarlanmaktadir. Arastirmada isin aileyi
etkileyis bigimi, ailenin isi etkileyis bicimi ve is stresi boyutlarinin yasam kalitesine
olan etkisini belirlemektir. Kaynak taramasinin ve arastirmanin yapilmaya karar
verildigi strecte is-aile catismasi, is stresi ve yasam kalitesini belirlemek (zere ayri
ya da ikili olarak bircok calisma yapilmis olsa da bu lU¢ degiskenin bir arada

bulundugu ve mutfak ¢alisanlar Gzerine yapilmis bir calisma tespit edilememistir.

Bu calisma, mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasinin yéninin ve
boyutlarinin, is stresi kaynaklarinin ve yasam Kkalite dulzeylerinin belirlenmesi
acgisindan 6nemlidir, ayrica is stresinin azaltilmasi ve var olan yasam kalitesinin
arttinilmasina yardimci olmak agisindan da &énem arz etmektedir. Mutfak
¢alisanlarinin is stresi faktorlerinin farkina varmasina ve bunlarin Ustesinden
gelebilmek icin ne yapmalari gerektiginin belilenmesi ve uygulama planinin
olusturulmasi hususunda hayati bir dnem tasimaktadir. Mutfak ¢alisanlarinda
ortaya ¢ikan is-aile gatismasi, is stresinin koétl etkilerinin en aza indirilmesi veya
tamamen ortadan kaldirimasi ve mevcut yasam kalitelerinin artirilabilecegi 6n

g6rilmektedir.

1.4. Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel iki varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayima gore;
mutfak calisanlarinin is-aile catismasina ve is stresini etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Diger bir varsayim ise; is-aile ¢atismasi, is stresi ve yasam kalitesi

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

1.5. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Bu arastirmanin teorik ¢ercevesi ulasilabilen veri tabanlari, kitaplar, yazih
bildiri ve makaleler vb. kaynaklar ile ampirik uygulamasi ise ankete katilan mutfak
calisanlari ile sinirhdir. Bununla birlikte bu arastirmanin evrenin genis olmasi
sebebiyle, ulasilabilirlik, maliyet ve zaman nedeniyle kis sezonunda Antalya'da

hizmet vermeye devam eden dort ve bes yildizli otellerde galisan ascibasi, as¢ibasi
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yardimcisi, bolum sefleri, ascilar, as¢i yardimcilari, bulasikgilar ve stajyerler ile

sinirli tutulmustur.

1.6. Tanimlar

Rol, bireyin toplumsal yapi igerisinde igsgal ettigi yer ve yerine getirmesi

gereken davranis kaliplarindan olusmaktadir.

Rol gatigsmasi, bireyin i¢c dunyasinda olugan ustlendigi rollerle alakal ortaya
¢ikan karmasa olarak tanimlanmaktadir (Bodtker ve Jameson, 2001: 269). Diger bir
tanima goére rol catismasi, kisiden beklenen ile yapilmasi gerekenin arasinda

uyumsuzluk sonucunda meydana gelen g¢atisma seklidir (Ertirk, 2009: 223).

is-aile gatigmasi, bir rolin beklentilerinin, diger roliin beklentilerini
karsilamamasi durumunda ortaya c¢ikan roller arasi c¢atisma seklinde
tanimlanmaktadir (Frone ve Rice, 1987: 46). Ayrica is-aile catismasi, ailede
Ustlenilen rollerin yerine getirilememesi ve bu durumun iste Ustlenilen rollerin
Uzerinde negatif bir etki yaratmasidir (Yuksel, 2005: 304). Diger bir tanima gore,
¢alisan bireyin is taleplerinin kisisel kapasitesini agsmasi ve aile sorumluluklarini
yerine getirememesi, diger taraftan aile-is catismasi ise, bireyin aile taleplerinin
kisisel kapasitesine agsmasi ve is sorumluluklarini yerine getirememesi olarak ifade
edilmistir (Ozkan vd., 2015: 76).

is-aile catismasi, aileyle ilgili bir rolle iligkili olan sorumluluklarin, isle ilgili
ustlenilen role etki etmesi olarak ifade edilmektedir (Namasivayam ve Zhao, 2007:
1212). Aslinda is-aile catismasi ve aile-is catismasi birbirlerinden farkhdir, ancak
ikisi de kapsam ve cergeve acisindan birbirleriyle iligkilidir ve roller arasi karmasa

sonucunda meydana gelmektedirler (Alam, Sattar ve Chaudhury, 2010: 108).

Roller arasi bir ¢atisma olarak tanimlanan ig-aile ¢atismasi, is ve ailenin
talepleri dogrultusunda, Ustlenilen rollerin farkli ydnleriyle uyum saglayamama
durumu olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 71). is-aile
catismasi, is ve aile rollerinin es zamanl olarak ortaya c¢ikmasi ve birbirleriyle

uyusamama durumudur (Turung ve Celik, 2010: 212).

is-aile catismasi, bireyin ayni anda anne, baba, es ve calisan gibi birden
fazla role sahip olmaya basladijinda ortaya c¢ikan bireysel huzursuzluk durumu

olarak tanimlanmaktadir (Dubrin, 1997: 116). Is-aile catismasi, is veya ailede
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ustlenilen rolun, bireyin Ustlenmis oldugu diger rollerin yerine getiriimesinin daha zor

hale geldigi karmasik bir durumdur (Tekinglindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz, 2015: 29).

is-aile catismasi, rol gatismasinin bir formu oldugu, isten kaynaklanan
taleplerin karsilanamamasi ve aile de Ustlenilen rollerin etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Darcy ve McCarthy, 2007: 532). is-aile gatismasi diger bir tanima
gbre, aile sorumluluklarinin, is sorumluluklarindan daha énemli olmaya baglamasiyla

ortaya ¢ikan bir gesit catisma olarak ifade edilmektedir (Ozkan vd., 2015: 76).

Stres, 17. yuzyilda dert, musibet, felaket, sikinti, bela ve elem gibi anlamlara
gelirken, 18. ve 19 ylzyillarda ise stresin anlami zorluk, glgclik ve baski olarak
degisim gostermistir. Daha sonra ise, canli varliklarin ve nesnelerin ortaya ¢ikan
baskiya yonelik sergilemis olduklari direng anlaminda kullaniimigtir (Demirel, 2013:
222; Sayiner vd., 2009: 28)

Stres degiskeni calismalariyla bilinen Selye (1956) stresi, viicuda yuklenilen
O0zel olmayan herhangi bir duruma karsi, vicudun tepkisi olarak tanimlamistir
(Selye, 1976: 2). Stres, ayni zamanda ve ayni yerde sergilenemeyecek
davraniglarin, hangisinin daha 6nce veya sonra yapilacagina iliskin ¢atismanin
ortaya ¢ikmasindan, yani rol ¢catismasindan kaynaklanmaktadir (Zhang vd., 2011:
698).

Bireylerin strese duyarliliklari farklihk gostermesine ragmen, herhangi bir
bireyin stresten etkilenmeme olasiliginin ¢ok dusuk oldugu ve bireylerin stresle
kargllasmalarinin kaginiimaz duruma geldigi belirtiimektedir (Saldaml, 2000: 288).
Stres, bitkinlik ve tikenmislik bireyin is yerinde karsilamis oldugu en sikinti verici
durumlar olarak siralanmaktadir. Bu durumlara bagisiklik kazanmis ¢ok az birey
bulunmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin  yiklenmis olduklari stres, isletmelerin
maliyetlerini artirmaktadir. Uzmanlarin isletmelerde stresin azaltiimasi konusuna
dikkati cekmelerine ve Oneride bulunmalarina ragmen, stres giderek daha yaygin
hale gelmektedir (Ross, 2005: 135).

is stresi, bireyin kontroli disinda gelisen ve karsilastiklari durumlardan
kaynaklanan, birey tarafindan istenmeyen fizyolojik ve psikolojik bir strectir (Judge
ve Colguitt, 2004: 396). Ayrica ig stresi, orgut iginde meydana gelen rol gatigsmasi,
rol belirsizligi, is talebinin fazlaligi, ¢calisma suresinin artigi, is yuku, isteki kontrol
azalmasi ve yoOneticilerin sosyal destekten yoksun olmasi gibi sebeplerden dolayi
ortaya ¢iktigi belirtiimektedir (Chauvin vd.,2014: 300).



is stresi kaynaklari bes temel kategoriden meydana gelmektedir. Bunlardan
birincisi; is stresinin, isin kendisiyle iligkili olmasi, karar verme serbestligi ve fiziksel
is cevresidir. ikincisi; rol tabanh stres iceren rol catismasi, rol belirsizligi ve is
sorumluluklaridir. Uglinciisi; kisiler arasinda dogal iliskinin zorlugudur. Dérdinciisi;
firsat eksikliginden kaynaklanan kariyer stresidir. Besincisi ise; stres elemanlarinin
is-aile boyutlariyla, baghlk duygusu, bilginin dagiimasi ve diger yasamsal
durumlarla iligkili olmasindan kaynaklanan stres olarak siralanmaktadir (Cleveland
vd., 2007: 277). is stresi, is yerinde isin gereklerinden dolayi yasanan, endise,
gerilim, kaygi vb. durumlardir (Erkog, 2006: 244).

Yasam kalitesi, bireylerin kiltlr ve deger sistemleri kapsaminda, beklenti ve
istekleri ile ilgili yasamis olduklari standartlar ve endiselerdir. Ayrica yasam kalitesi
sadece saglik agisindan degerlendiriimesinden ¢ok bireyin buatin yasamiyla iliskili
genel Olcu birimi olarak tanimlanmaktadir (Feder vd., 2015: 228). Yasam kalitesi, iyi
yasam standartlari ve bireyin yasaminin bu standartlara benzerligi yasam kalitesini
olusturmaktadir. Bireyin yasam standartlari ne kadar fazla iyi yasam standartlarina
benzerse, yasam kalitesinin o denli ylksek olacagi ifade edilmektedir (Ventegodt
vd., 2003: 1030).

Otel, igletme tarafindan sbzlesmeye ihtiyagc duymadan sunulacak
hizmetlerin, belirlenmis olan Gcretleri 6demeye istekli olan bireylere, konaklama ve
yeme-icme urlnlerinin temin edildigi yerler olarak ifade edilmektedir (Sener, 2010:
5).

Mutfak, istenilen, belirtlen veya hedeflenen miktarda, belirlenmis bir
standartlar ¢ercevesinde, kaliteli yiyecek icecek Uretim faaliyetinin gergeklestiriimesi

icin arag ve gereclerin bulundugu yer olarak tanimlanmaktadir (Gékdemir, 2003: 30).

Mutfak personeli, temel olarak yiyecek Uretimiyle alakalidir ve misafirlerle
iletisim ve etkilesimi duslk dizeyde gerceklesmektedir. Otel igletmelerinin boyutu
veya turl farketmeksizin mutfak calisanlarina temel tretim goérevleri verilmektedir.
Temel Uretim goérevleri, hazirlik ve pigsirme olarak siralanirken, organizasyonun
basarisi i¢cin satin alma, kontrol, depolama, temizlik, hijyen ve egitim gibi yan

gorevlerin de yerine getiriimesi gerektigi ifade edilmektedir (Kogak, 2012: 39).



2. KURAMSAL GERGEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Arastirmada buyuk O&lgekli otel mutfaklarinda c¢alisan ascilarin, is-aile
catismasi, is stresi ve yasam kalitesi arasindaki iligkileri incelemeden dnce is-aile
gatismasi, is stresi ve yasam kalitesi kavramlari agiklanmis kavramlarla ilgili olan

teorilere yer verilmistir.

2.1. is-Aile GCatismasi

Bu bdlimde is-aile c¢atismasi, is stresi ve yasam Kkalitesi ele alinacaktir.
Oncelikle ele alinacak olan konu is-aile ¢atismasi olacaktir. is ve aile yasaminda
bireylerin Ustlenmis olduklari roller Uzerinde durulacaktir ve roller arasinda
uyumsuzluk arastirma konumuzun temelini olusturmaktadir. Rol ¢atismasinin birey
Uzerinde yarattiyi sonuglarla birlikte, is-aile catismasi kavrami, tarleri, boyutlari,

kuramlari ve nedenleri ile sonuclari hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.1.Rol ve Rol Catigmasi Kavrami

insanlarin i¢sel gatismalarinin bilyiik bir bdliimii kisinin Gstlenmis oldugu role
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rol kiginin bulundugu konum veya statu itibariyle
kendisinden beklenen davranis kaliplarinin gergeklestirimesidir (Bodtker ve
Jameson, 2001: 269). Kisinin i¢ dinyasinda meydana gelen ¢atismalar veya zitliklar
rol gatismasi olarak adlandirilir (Akin, 2008: 209). Rol ¢atismasi, kisiden beklenen
ile yapilmasi gerekenin arasinda uyumsuzluk sonucunda meydana gelen catisma
seklidir (Ertark, 2009: 223).

Rol c¢atismasi, herhangi bir rol icersinde kendiliginden olusabilecek ve
yasanmasi kaginilmaz olan baskilarin diger role uyumu zorlastirmasi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore; rol catismasi, kisinin bir role uyum
saglamasinin diger bir role uyum saglamasini zorlagtirmasi, bagka bir ifadeyle, ayni
anda iki ya da daha fazla rolu dstlenmenin kisi Uzerinde yarattigi baski sonucu

ortaya ¢ikan gerilim durumudur (Aryee vd.,1994: 193).



Yapilan birgok arastirma; birden ¢ok rol ¢atismasi ¢esidi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunlar; bireyler arasi rol ¢gatismasi, kisiye has rol ¢atismasi, bireyden
bagimsiz olarak olugsan rol ¢atismasidir ve rol gatismasinin tim c¢esitlerinde, bir rol
cesidi ile ilgili kendiliginden olusan baski diger rol ¢esidindeki baskidan bagimsiz
olarak meydana gelmekte ve bireyi etkilemektedir (Friedman ve Greenhaus, 2000:
83).

2.1.2. is-Aile Gatismasi Kavrami ve Tanimi

is-aile catismasi kavrami, konunun temellerine bakildiginda birgok bilim
insaninin  yapmis oldugu gibi rol catismasi ya da roller arasi c¢atismaya
dayandirilarak aciklanmaya calisiimistir. is-aile catismasi; bir roliin beklentilerinin
diger roliin beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikan roller arasi ¢atisma
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore kisiler sinirli zaman ve sinirli enerjiye
sahiptirler. Bu nedenle bir alanda kisilerin elde edecegdi doyum veya basari, diger

alandan bazi fedakarliklar yapilarak gergeklestiriimektedir (Frone ve Rice, 1987: 46).

is-aile gatismasini konu alan galismalar, ilk olarak 1964 yilinda Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoek ve Rosenthal tarafindan yapilan, rol kurami arastirmasina
dayanmaktadir. Rol catismasi, kisinin bir role uyum saglama durumunun diger role
uyum saglamayi zorlastirmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin ayni zaman
diliminde iki veya daha fazla rolt Ustlenmesinin kisi Gzerinde yaratmis oldugu baski
sonucu ortaya g¢ikan gerilim durumudur. Ustlenilen bir rolin geregi olan
davraniglarin diger Ustleniimesi gereken rollerle uyum icerisinde olmamasi Kisi
Uzerinde baski yaratir. Kisinin, yasadigi baski yogunlugu sonucunda roller arasi
catisma yasamasi olasidir. is-aile catismasi ise, roller arasi catismanin dzel bir tirl
olarak kabul edilmektedir. Bu c¢atisma, bir orgutin Uyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin Gyesi olmanin geregdi olarak benimsenen rol arasinda
bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. is ve ailenin
gereklilikleri olarak benimsenen ve yerine getiriimeye caligilan rollerin uyumsuzluk
gostermesi ve bu uyumsuzlugun birey Uzerinde meydana getirmis oldugu gerilim,
catismanin ortaya ¢ikmasina ya da is-aile yasam dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76-77). is-aile gatismasinin meydana
gelme slreci ve olusum asamalari bulunmaktadir. Bu igleyis bicimi Sekil 1'de yer

almaktadir.



Sekil 1. is-Aile Gatismasi Olusum Semasi

IS YASAM » S YASAM
CATISMASI R KALITESI
A 4
iS-AILE
CATISMASI YASAM
KALITESI
Y
AILE YASAM > AILE YASAM
CATISMASI > KALITESI

Kaynak: Higgins, Christopher A. ve Duxbury,Linda E. (1992). Work-Family Conflict:
A Comparison of Dual Career and Traditional-Career Men, Journal of Organizational
Behaviour, Vol. 13, s. 389.

2.1.3. is-Aile Gatismasi Boyutlari

is-aile gatismasi, bireyin tim yasam alanlarinda ortaya g¢ikis bigimleri
hakkindaki bilgiler Greenhaus ve Beutell'in (1985) birlikte yapmis olduklari
calismalardan elde edilmektedir. Greenhaus ve Beutelle goére; u¢ tur is-aile
catismasi boyutundan bahsedilmistir. Bu siniflandirma; zaman, gerilim ve davranig

odakl catisma olarak belirlenmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76).

Zaman, gerilim ve davranigs odakl olarak siniflandirilan c¢atigma turleri
Friedman ve Greenhaus tarafindan su sekilde aciklanmaktadir (Friedman ve
Greenhaus, 2000: 112; Magnini, 2009: 122; Michel vd., 2013: 69)

» Bir role ayrilmasi gereken zamanin, diger bir rolin etkisi ile azalmasi ya da
eksik kalmasi (Zaman odakl is-aile ¢catismasi).

» Bir roldeki hayat kalitesinin azalmasindan kaynaklanan stresin diger role
katilimi etkilemesi (Gerilim odakl is-aile ¢gatismasi).

» Bir rolde etkili ve o role 6zgu bir davranigin diger bir rol i¢in siradan ve etkisiz

olmasi nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Davranis odakli is-aile ¢atismasi)
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2.1.3.1. Zaman Odakl Catisma

Zaman odakl ¢atisma, Pleck vd., tarafindan "zaman sinirli bir kaynaktir"
gorusune dayandirilarak agiklanmaktadir. Bireyin bir role ile ilgili aktiviteye ayiracagi
zaman, bir diger role ayiracadli zamani azaltarak bu rolin faaliyetine katilimini
engellemektedir. Bireyin sorumluluklarinda olan fazla ¢calisma saatleri, fazla mesai
ve calisma saatleri uyumsuzlugu zaman odakli catismaya neden olmaktadir (Pleck
vd., 1980: 29). Diger bir ifadeyle; bir role ayrilan zaman, Ustlenilen diger bir rolin
gereksinimlerini karsilamakta eksiklik yasandiginda zaman odakli ¢atisma ortaya
cikmaktadir (Oztiirk, 2008: 17).

is-aile catismasi zaman odaginda meydana geldiginde bireyin Ustlenmis
oldugu bir rol icin harcadi§i zamanin, diger yuklenmis oldugu rol icin harcamasi
veya gecgirmesi gereken zamanin rekabetinden meydan gelmektedir. Oncelikle
mantikli bir bog zaman faaliyeti i¢in harcanan zaman, ayni zaman diliminde bagka
bir faaliyete zaman harcanamamaktadir. Greenhaus ve Beutell'e (1985: 81) gore,

zaman odakli ¢catisma iki sekilde meydana gelebilmektedir;

» Birey herhangi bir rol ile mesgul iken ayni zaman diliminde diger rol icin
zaman harcayamaz,

» Birey bir rol i¢in ayrilmasi gereken zaman diliminde diger bir rolin
gerekliliklerinin baskisi altinda oldugunda zaman odakh c¢atisma meydana
gelmektedir.

Pleck vd., gobre; zaman odakli ¢atisma kaynaklari: calisma saatlerinin
fazlahg ve duzensizligi, calisma sikligi, vardiyali ¢alisma sistemini varligi, vardiya
sitemine bagli esnek galisma saatleri, fazla mesai saatlerinin esnek olmamasi yani
bireyin Ustlenmis oldugu bir diger roliin gereklerini yerine getirecek kadar zaman ve
inisiyatif sahibi olmamasi olarak ifade edilmektedir (Pleck vd., 1980: 29). Hennessy,
tarafindan zaman odakli ¢catisma kaynaklari; fazla ¢alisma, is seyahatleri, evlilik,
cocuk sahibi olma, esnek calisma saatleri ve eslerin galismasi olarak ifade
edilmektedir (Hennessy, 2005: 2).

Gundelik yasamda bireyler rollerinin gerekliliklerinden 6turi uzun saatler
boyunca calismalari gerekmektedir. Buna ek olarak uzun calisma saatlerinden
dolayi ailelerine gerekli zamani ayiramamaktadirlar ve is-aile gatismasi meydana
gelmektedir. Ustlenilen roller icin gerekli zaman ayrilamadiginda zaman odakli

catismanin ortaya ciktigi ifade edilmektedir (Bedeian vd.,1988: 480). Taslak'a gére,
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zaman odakh catigma; bireyin Ustlenmis oldugu bir rolin gerekleri i¢in ayrilan
zamanin, diger bir rolin gereklerinin yapilmasini engelleyecek seklide
sinirlandiriimasi ile meydana gelen c¢atisma bigimidir (Taslak, 2007: 68). Ayrica
zaman odakl is-aile gatismasi, hem is sahasina, hem aile sahasina ayrilacak
zamanin bir digerine olan baskisinin ayri bagliklar altinda incelendigi soylenebilir
(Bedeian vd.,1988: 480).

2.1.3.2. Gerginlik Odakh Catigsma

is-aile catismasi, bireyin tstlendigi rollerin her birinin digerine baski yapmasi
halinde ortaya c¢ikan gerilim durumuna bagh olan ¢catismaya gerginlik odakli catisma
denilmektedir. Yapilan ise gore ortaya ¢ikan stres yapicilarin; bitkinlik, yorgunluk,
kaygi, depresyon, sinirlilik ve gerilim vb. durumlari yarattigi bilinmektedir. Bireyin
yasaminin herhangi bir yerinde ortaya c¢ikabilecek stres Ureticileri bireyde yodun
gerilim etkisi yaratmakta, edinilen gerilim sonucunda bireyin yasam alanindaki
performansini olumsuz etkilemektedir (Friedman ve Greenhaus, 2000: 117). Pleck
vd., bireyler Gzerinde olusan gerilim, bireyin herhangi bir alanla ilgili Gstlenmig
oldugu roln, bir diger rolin performansini etkiledigi zaman gerginlik odakh ¢atisma
meydana gelmektedir. Gerilimin kaynagi, bireyin yorgunluk, sinirlilik hali, yani bireyin
asabiyet dlizeyi olarak ifade edilebilir (Pleck vd., 1980: 30).

Bireyin ig-aile sahalarindan birinde edinmis oldugu rolin gerginlik
sendromlari, bir diger roldeki meydana gelen sendromlari etkileyebilmektedir. isin
yaratmig oldugu gerginlik ve sikinti hali aile sahasinda Ustlenilen rolin goérevlerinin
dniine gegebilir. Iis yasaminda 6ncelikle asir is yiki, is taniminin belilenmemesi,
bireyler arasi iligkilerin zayiflidi, is guvensizligi, yonetme firsatinin verilmemesi ve is
rotasyonunun bulunmamasi gibi olumsuz deneyimler bireyin aile iginde duygusal
yogunlugunu olumsuz olarak etkilemektedir (Greenhous ve Beutell, 1985: 81).
Bunlar bireyin kendisine olan saygi ve guvenin azalmasi, karar vermekte zorluk
cekmek ve rekabet edememe hissi olarak ortaya cikabilmektedir (Ocal, 2008: 8).
Aile icinde ustlenilen rolun gerekleri yerine getirilemez ve ortaya gikan olumsuz
duygusal yogunluk bireyin aile Uyeleriyle etkilesimini azaltmaktadir. Ayrica aile
uyelerine kirginhk, kizginlik ve alinganlik gibi duygular beslenmeye baslanmaktadir.
Ayni sekilde, aile yagaminin stres ve duygusal gerginlikleri de is rolU performansini

olumsuz etkileyebilmektedir (Greenhous ve Beutell, 1985: 81).
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Gerginlik odakh c¢atisma, is sahasina karsilasilan olumsuz durumlar
sonucunda da yasanabilmektedir. Bireylerin karsilasmis olduklari olumsuz durumlar;
is sahasindaki rollin belirsizligi, Ustlenilen rolun ylkunin fazlaligi, is cevresi
degigiklik oranlan, is sahasinda ortaya c¢ikan stres faktord, yoneticilerle
saglanamayan iletisim, fiziksel ve psikolojik is taleplerinin yerine getiriimemesi,
istenilen is konsantrasyonuna ulagilamamasi ve is sahasinda Ustlenilen role ylksek
bagimhlik olarak siralanmaktadir. Bahsedilen olumsuz durumlar, is sahasinda
Ustelenilen role ayrilan zamanin artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple bir diger

rolin beklentilerinin karsilanmasini zorlastirmaktadir (Frone ve Rice, 1987: 46).

2.1.3.3. Davranig Odakli Catigsma

Bireylerin is ve aile sahalari igin Gstlenmis olduklari rol ve sorumluluklarin
bazilari farkli davranis bicimlerini sergilemeyi gerektirmektedir. Rol ve
sorumluluklara ait davranig bigimlerinin birbirine uymamasi durumunda ortaya
davranis odakli gatisma ¢ikmaktadir (Yuksel, 2005: 303).

Bireyin is-aile hayatinda Ustlenmis oldugu rollerin beklentileri arasinda
zithklar ya da farkliliklar ortaya ¢iktiginda, bireyin davraniglarinin temelinde gatisma
meydana gelmektedir. Bireyin farkli rolleri arasindaki zaman ve enerji rekabeti,
Ustlenilen bir rolde talep edilen tutum ve davraniglar, bir diger Ustlenilen rolde talep
edilenle ayni olmayabilir (Greenhous, 1985: 57). Ornegin, birey ¢alisma ortaminda
basarili olabilmesi i¢in galiskan, hirsli, performansi yuksek, girisken vb. davranigsal
Ozellikler sergilemektedir. Bu sekilde birey calisma hayatinda basaril olabilmektedir.
Birey aile yasaminda ise, aile Uyelerine karsi uyumlu, nazik, misfik, destekleyici ve
sevecen gibi aileye yonelik negatif olmayan bir rol Gstlenmektedir. Aile yagsaminda
basarili olabilmek i¢in Ustlenilen roller yerine getiriimelidir. Birey bu zit davranigsal
beklentiler karsisinda, bir rolden diger bir role gegis yaparken, bireyin Uzerinde

gerginlik yaratarak roller arasi gatigmaya neden olabilmektedir (Toraman, 2009: 20).

Bir 6rnekle agiklamak gerekirse; bir sirket yoneticisinin isin ve zorlu rekabet
kosullarinin gerekliligi olan disiplini saglamak igin is sahasinda otoriter, gugclu ve lider
olmasi gerekmektedir. Sirket yoOneticisi olan bireyin evde romantik, duygusal ve
sevecen bir kisilige burinmesi itibariyle bireyde meydana gelecek olan olumsuz
durumlar davranis odakli ¢catismaya 6rnek olusturabilmektedir. Bireyin is sahasinda

yasamis oldugu yodunluk dinlenmesi gereken zaman diliminde ev sahasinda ortaya

13



¢ikacak davranigsal gatisma sonucu zor durumda kalacak ve Ustlenmis oldugu roller
arasinda gecis yaparken adaptasyon zorlugu yasayacaktir. Yapilan ¢alismalarda bu
¢atisma odagi Uzerinde siklikla durulmamaktadir. Bunun yerine genellikle sonuglara
daha kolay ulasilabilen zaman ve gerilim odaklh is-aile ¢atismalarini sonuglarinin

arastiriimasi bilim insanlarina daha cazip gelmektedir (Fleishman, 2005: 182).

Davranis odakli ¢atisma bireylerin cinsiyetlerinin Ustlenmis oldugu rol ve
sorumluluklarina gore catisma diizeyinin degistigi gdézlemlenmistir (Ozkalp, 1998:
354). Geleneksel olarak ustlenilen cinsiyet rollerine bakilarak erkekler icin is,
kadinlar icin aile dncelikli oldugu séylenebilir. Erkeklerin is sahasiyla ilgili catisma
yasamasi, kadinlarin ise aile sahasiyla ilgili is-aile ¢catismasi yasadigi yaygin bir
sekilde gozlemlenmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 133). Geleneksel toplumlarda
kadinlar, erkeklere oranla daha fazla is-aile ¢atismasina maruz kalmaktadir (Temel
vd., 2006: 29).

2.1.4. is-Aile Gatismasi Kuramlari

is yasami ile ilgili rollerin aile yasamini, aile yasami ile ilgili rollerin is
yasamini etkilemedigi goérisuni savunan bélinme kuraminin aksine her iki yasam
alaninda Ustlenilen rollerin etkilesim icerisinde oldugu varsayimina dayali oldugu
dugunulerek farkli arastirmalar incelendiginde bu konu ile ilgili geligtirilmis kuramlar
sunlardir (Jackson ve Maslach, 1982: 65-66; Evans ve Bartolome, 1984: 11,
Greenhaus ve Beutell, 1985: 80-81; Leiter ve Durup, 1996: 32; Carikgi, 2001: 20-24;
Kristin vd., 2006: 288; Yurtseven, 2008:14; Onderoglu, 2010: 20-21; Diker, 2010:
52-54):

Akilci bakis agisi kurami
Telafi kurami

Tasma kurami

Catisma kurami

Katki kurami

is-Aile siniri kurami

V V. V V VYV V V

Kaynaklarin korunmasi kurami
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2.1.4.1. Akilci Bakis Acisi Kurami

Bireyin is ve aileden her biri igin ayrilan zamanin artmasi, ustlenilen rollerin
karsithgi veya uyumsuzlugu birey Uzerindeki baskiyi artiracagindan ig-aile catismasi
yasanmasi kaginilmaz hale gelecektir (Duxbury, vd., 1994: 451). Bireyin is sahasi
icin zorunlu olarak ayirmis oldugu zamani aile sahasina ayiracagi zamandan fazla
olacagindan is-aile catismasi yasayacagl bazi arastirmalarda ortaya konmustur
Greenhaus vd., 1987: 204). Akilci bakis acgisi kurami, calisan bireylerin is-aile
catismasi yasamasinin temel nedenini, zamanin sinirli olmasi varsayimina
dayandirmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 339).

Gunlik yasam suresinin 24 saat olup artirrlamamasi yani sinirli olmasi, is
sahasi i¢in ayrilan zamanin ve aile sahasi igin ayrilan zamani kisitlamasi sebebiyle
is-aile catismasi gerceklesmektedir. Akilci bakis acisi kuramina gore; is-aile
yasamlarina ayrilan zamanin dengede tutulmasi zor bir ihtimaldir. Diger bir ifadeyle,
bu dengenin bozulmasi kaginilimazdir. Birey, is-aile sahalarinda ustlenmis oldugu
rollerin gdrevlerini yerine getirmek icin ¢caba sarf etmektedir fakat birey gerekli olan
zamani bulamadigi i¢in ¢catisma kaginilmaz hale gelmektedir (Greenhaus vd., 1987:
204; Duxbury vd.,1994: 452).

2.1.4.2. Telafi Kurami

is-aile sahalari arasindaki karsilikli iligki, galisan bireyin  sinirli
kaynaklarindan biri olan zaman ve is-aile yasam dengesi kavramlari dikkate alinarak
olusturulmus telafi kurami; is ve aile sahalari arasinda karsihikhi bir iligki
bulundugunu varsaymaktadir (Zedeck ve Mosier, 1990: 243). Bireyler yasam
sahalarini daha anlamli bir hale getirebilmek ve tatmin edici bir doyuma ulagsmak igin

her iki yasam sahasinda eksik olani telafi etme ¢abasi igerisine girmektedirler.

Calisan bireylerin is-aile yasam sahalarinin biriyle alakali yagamis olduklari
doyumsuzlugu, telafi etmek igin diger yagam sahasina, daha fazla doyum saglamak
amaciyla yoénelmeleri ve bu ydnelmeye bagli is-aile sahalari arasinda zaman
dengesinin  bozulmasi ile yasadiklari is-aille  ¢atismasi  varsayimina
dayandiriimaktadir (Efeoglu, 2006: 12).

Bireyin aile sahasi igerisinde kendini mutsuz, hazdan uzak, dislanmis

hissediyorsa, diger yasam sahasi olan is sahasinda hazza ulagsmis, mutlu ve kendini
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kabul ettirmis bir faaliyet icine girmek istemektedirler. Diger yasam sahasi tarafindan
degerlendirme yapilirsa, is sahasinda kendilerini tatmin edici herhangi bir faaliyet
gbsteremeyen, is sahasinda mutlu olamayan bireyler ise, aile yasamlarinda doyum
saglamaya calismaktadirlar. S6z konusu bireyin zaman baskisi yasamasi olagan
hale gelmektedir. Aile yasaminda mutlu olmayan Kkisi, isine daha fazla zaman
ayirirken, is yasaminda mutlu olamayan birey ise, aile yasamina daha fazla zaman
ayiracaktir. Esit olmayan dagilim iki yasam sahasi arasinda zaman dengesinin
bozulmasina sebep olacaktir. Bireyler is-aile arasinda zaman dengesini veya
esitligini saglayamadiklari durumda Ustlenilen rollerin butin sorumluluklari yerine
getiriliyor olsa bile, is-aile catismasi kacilmaz bir hale gelmektedir (Jones ve Butler,
1980; Greenhaus ve Beutell, 1985: 81; Efeoglu, 2006: 14-15; Onderoglu, 2010: 20-
21).

2.1.4.3. Tagma Kurami

Bu kuram; is-aile sahalarin birisinde meydana gelen olumlu veya olumsuz
gelismenin diger yasam sahasini etkileyecegi varsayimina dayandirilarak, is-aile
catismasina aciklik getirmektedir. Is-aile sahalarindan birinde meydana gelen
olumsuz bir durum, bir digerini etkileyerek mutsuzluk hissi yaratmaktadir. Diger bir
ifadeyle belirtecek olursak; is sahasinda ki olumsuz bir durum aile sahasini, aile
sahasinda ortaya ¢ikan olumsuz bir durum is sahasini etkilemektedir. Olumlu bir
durum s6z konusu oldugunda is ve aile birbirlerini olumlu bir sekilde etkilemektedir
(Jackson ve Maslach, 1982: 65; Crouter, 1984: 431; Greenhaus ve Beutell, 1985:
80; Jackson vd., 1985: 578).

Calisan birey isinde mutlu ve huzurlu degilse, mutsuzlugu ve huzursuzlugu
aile yasamini etkileyecek ve mutsuz ve huzursuz olacaktir. Aile sahasinda birey
mutlu ve huzurlu degilse, bu igini etkileyecek mutsuz ve huzursuz olacaktir.
Olumsuz etkilenmenin yani sira etki yonii olumlu da olmaktadir. Ornegin; bireyin
iste elde etmis oldugu basari bireyin aile sahasina olumlu etki ederek mutlu
olacaktir. Diger bir ifadeyle aile sahasinda mutlu olan bireyin is sahasinda da mutlu
olacaktir (Bartolome ve Evans, 1980: 141; Evans ve Bartolome,1984:11; Zedeck ve
Mosier, 1990: 247; Leiter ve Durup, 1996: 32). Ev sahasinda yasanan olumlu
durum is stresini azaltici ve yasam kalitesini artirici etki saglamaktadir (Kristin vd.,
2006: 288).
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2.1.4.4. Catisma Kurami

is-aile catismasi; her iki sahada farkl roller Ustlenmelerinden dolayi degil,
ustlenilen rollerin, yerine getirilmesi gereken gorevlerin, gergeklestiriimesi
hususunda yaratmis oldugu zorluklar varsayimina dayanmaktadir. Bu kuramda
bireyin is-aile sahasindan herhangi birinde Ustlendigi rol tek basina
degerlendirildiginde catismaya neden olmamaktadir. is-aile sahasinda Ustlenilen
rollerin sorumluluk ve gerekliliklerinin birbiriyle uyusmamasi c¢atismayi ortaya
cikarmaktadir (Kahn vd.,1964; Carikgi, 2001: 24).

Arastirmacilar tarafindan yapilan birgok calismada; is sahasinda yasanan
olumsuz deneyimlerin bireyin aile sahasinin yasam kalitesini azalttigi belirlenmistir.
is-aile sahalarindaki roller arasindaki catisma diizensiz, yogun, belirsiz ve uzun
calisma saatleri olan bireylerde artis gostermektedir. is-aile sahalarinin herhangi
birinde fazla zaman harcanmasi gereken bir durum ya da stres yukana artirici stres
kaynaklarindan birini tetikleyen bir durum oldugunda ya da rol baskisi meydana
geldiginde, roller arasi uyumsuzluga, catismaya sebep oldugu sdylenebilmektedir
(Greenhaus vd., 1987: 207; Efeoglu, 2006: 17).

2.1.4.5. Katki Kurami

Bireylerin ig-aile sahalarinin her ikisinde tatmin veya doyum dizeyleri ve bu
sahalarin her birindeki gelisme ve ilerlemeleri temel alarak ig-aile sahalarinin
iligkilerini incelemektedir. Bu aciklamaya gore, katki kurami is ve aileyi olusturan
unsurlarin birbirleri Gzerinde etkili oldugu ve bunlarin ¢alisan birey Uzerinde genel

yasam kalitesi duzeyini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir (Diker, 2010: 54).

Katki kuramini test eden calismalarda is ve aile sahalarindan her ikisiyle ilgili
olan stresorlerin(stres faktorleri) calisan bireyin Uzerinde yarattigi psikolojik ve
fiziksel gerilim Uzerinde durulmaktadir. Uluslararasi yapilan birgok arastirma
sonuglarina goére; Cookee ve Rousseau’nun yaptiklari galismanin (1984) sonuglari,
calisan bireyin is gerekleri ve ailedeki rolinin sorumluluklari arasindaki etkilesimin
roller arasi ¢atisma yarattigi durumlarda, calisanin fiziksel gerilim yasadigi ortaya
konulmustur. Diger yandan Duxbury ve Higgins’in yaptiklari ¢alismanin (1991)
sonuglari, kisinin yasamindan tatmin olmasinin is yasam kalitesine ve aile yasam
kalitesine bagli oldugunu ortaya konulmaktadir. Bir diger calismada ise; is-aile

¢atismasinin genel yasam kalitesiyle ters yonla bir iliskisi oldugu gézlemlenmigtir.
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Bireyin is sahasindan sagladigi tatmin duygusu, ayni bireyin aile sahasindan
saglamis oldugu tatmin duygusu bireyin genel yasam kalitesini etkiledigi ortaya
konulmustur (Efeoglu, 2006:16).

2.1.4.6. is-Aile Simirt Kurami

is-aile sinir kurami, bundan énce bahsedilen kuramlarda olan veya yer alan
bosluklari ortadan kaldirmak ve bu kuramlara yonelik olarak yapilan elestirileri
¢6zime kavusturmak icin ortaya atiimis ve gelistirilmistir. Bu kuramin temel distince
karakteristigi is-aile sahalari arasinda denge olusturmak ve dengeyi korumaktir. is-
aile sahalari arasindaki sinirlarin nasil yonetildigine de aciklik getirmektedir. is-aile
sinirt kuramina goére; is ve aile birbirinden farkli alanlardir, fakat birbirlerini
etkilemektedirler. Bireyler igin is, gelir elde edilebilecek ve basari tatmini saglayacak
bir sahayken, ev ise; bireysel mutluluk, haz ve bagliik duygusu yaratan sahadir.
Bireylerin is sahasinda olusturulan kurumsal bir kdlttrin, yani sirketin amaclarina
ulasabilmek icin yapay bir davranis bi¢imi olusturulmaktadir. Fakat aile sahasinda,
bu olusturulan yapay kilttrin tam tersine, duygusal dirdstligin oldugu gercek bir
kaltdr olusturulmalidir (Clark, 2000: 754).

2.1.4.7. Kaynaklarin Korunmasi Kurami

is-aile gatismasina neden olan égeler ve meydana gelen sonuglar arasindaki
karmasik iliski dizenini ortaya gikarmak ve agiklamak igin ortaya atilan ve gelistirilen
kaynaklarin korunmasi kuraminda, is ve aile sahalarinda bireylerin deger verdikleri
onemsedikleri unsurlari elde etme, elde tutma ve koruma cabasi icindedirler.
Bireylerin 6nemsedikleri deger verdikleri unsurlar “"kaynaklar® olarak ifade
edilmektedir (Jansen vd., 2003: 481).

Kaynaklar; bireysel nitelikleri, bireysel enerjiyi, bireysel kosullari icermektedir.
is-aile sahasinda bireylerin sahip olduklari kaynaklari kaybetmeme ya da
kaynaklarin tiikenmesi sonucunda kaynaklarin tekrar elde edilememe korkusuyla
karsl karsiya kaldiklari durumlarda psikolojik baski yasamaktadirlar. Bireyin is-aile
sahalarinin birinde Ustlenmig oldugu rolun gereklerini yerine getirmeye calisirken
ihtiyac duydugu kaynaklarin, bir diger sahada rolin gereksinimleri olan

sorumluluklarin yerine getiriimesinde yeteri kadar kaynak olmamasi sebebiyle
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catisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuramda ig-aile gatismasi bireyin is sahasinda sahip
oldugu kaynaklarin, aile sahasinda tiketildiginde veya tikenme tehdidiyle karsi
karslya kaldidi durumlara ig¢sel bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir (Yurtseven,
2008:14).

2.1.5. is-Aile Gatismasinin Nedenleri

is-aile catismasinin nedenleri; kisisel, issel ve ailesel olmak lizere U¢ alt
baslik altinda agiklanmaya calisiimistir (Burke vd., 1979: 57; Frone ve Rice, 1987:
42:; Blair, 1998: 322; Barnett,1999: 148; Vinokur vd.,1999: 866; Vallone ve
Donaldson, 2001: 218; Hammer vd., 2003: 425; Maria Pilar, 2003, 485; Judge ve
Colquitt, 2004: 398; Cinamon, 2005: 23; Lambert vd., 2006: 69; Ozmutaf, 2007: 50-
52; Cakir, 2011: 18-19; Yildiz ve Cicek, 2013:137).

2.1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, Kkisilik ve egitim alt
basliklarindan olusmaktadir (Oppong ve Abu, 1985: 9; Frone ve Rice, 1987: 42;
Lorence,1987: 125 Sears vd., 1988: 31; Ogut, 2006: 58; Giray ve Ergin, 2006: 86;
Ozmutaf, 2007: 51-52; Cakir, 2011:18-19).

2.1.5.1.1. Cinsiyet

is-aile catismasinin irdelendigi bircok arastirmanin verilerinde kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari ortaya konulmustur (Giray
ve Engin, 2006: 88). is-aile gatismasinin cinsiyete gére degisiklik gdstermesinin
temel nedeni, cinsiyetlerin Ustlenmis oldugu rollerdir. Kadinlarin Gstlenmis oldugu
rollerin Uzerine yapilan arastirmalarda, kadinlarin yedi temel rol Ustlenmis olduklari
ortaya konulmustur. Kadinin Ustlenmis oldugu roller; es olma, anne roll, ev
hanimhgi, akraba olma, mesleki rol, bireysel roli ve toplumsal roliinden
olusmaktadir. Arastirmalarin sonuglarina gore; kadinin tstlenmis oldugu yedi temel

roliin dordu aile sahasinin kapsaminda bulunmaktadir (Oppong ve Abu, 1985: 9).
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Kadinin roli dlkesel bazda degiskenlik gobsterse de, erkek egemen
toplumlarda erkegin Ustln oldugunu ortaya koyan yasam bigimi, bu yasam bigimi
kadinin is hayatinda bazi engellere sebep olmaktadir. Erkek egemen toplumlarda
kadinin ev sahasindaki goérev ve sorumluluklari ¢odu zaman tek basina
Ustlenmeleri, is sahasinda uyum sorunlari ve basarisizlik olarak karsimiza
cikmaktadir (Ogiit, 2006: 58). Gelenekselci bir toplum degerlendirimeye alindiginda
aile sahasinda go6rev ve sorumluluklarini kadina devreden erkek, tUm guclnd,

dikkatini ve zamanini is sahasiyla ilgili konulara vermektedir (Cakir, 2011:17).

Gunumuzde geleneksel olarak belirlenmis kadin rolleri ve bu rollerin gbrev ve
sorumluluklarindan beklenti igerisinde olundugu igin, is sahasinda cinsiyete bagli
farkhlastirma cabasi  bulunmaktadir. Mesledin hayal edilmesi, gercege
donustlrilmesi, meslek secimi ve is sahasina kabul edilislerinden baslanarak is
sahasi kaynaklarinin kullaniimasi ve herkese taninan olanaklarin paylasimi itibariyle

yanl ve tarafli olarak politika gidilmektedir (Varoglu, 2001: 332).

2.1.5.1.2. Yas

is-aile catigmasini meydana getiren nedenlerden biri de bireylerin yaslaridir.
Arastirmacilar tarafindan yapilan birgok c¢alismanin sonuglarina goére; is-aile
catismasi ve yas unsuru arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir(Lambert vd.,
2006: 69). Bireylerin yaslan artarken is-aile ¢gatismasi orani azalmaktadir. Bunun
nedeni olarak; bireylerin is sahalarinda daha fazla yetkiye sahip olmalari, is
kaynaklarini daha verimli kullanmalari, maddi acisinda sorunlarin kalmamasi ve
daha az yasanan ig stresi, is sahasinda yuklenilen gorev ve sorumluluklarin aile
sahasini fazla etkilememesi siralanabilmektedir. is-aile ¢atismasinin yas arttikga
azalmasi, yasi artan bireylerin olgunluk seviyesine ulagsmasi is ve aile sahasini
birbirinden ayirabilme deneyimine sahip olmalarindan veya daha dizenli ¢alisma
saatlerine sahip olmalari gosterilebilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 86; Karatepe ve
Kilig, 2007: 248; Toraman, 2009: 30; Cakir, 2011:18).

2.1.5.1.3. Medeni durum

Bireylerin medeni durumlari, bekar veya evli olmalari, isteki performanslarina

hem olumlu hem de olumsuz etki etmektedir. Bireyin is yerinde ortaya koymus
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oldugu performans, evlendikten sonra diugme egilimi gOsterebilmektedir (Cakir,
2011:19). Ozellikle kadinlar evlendikten ve gocuk sahibi olduktan sonra bekarken
sergilemis olduklari is performansinda disls yasamaktadirlar. Mutlu bir evlilik sireci
yasayan bireylerin is sahasi performanslari da olumlu olarak pozitif gelisme
gOsterirken, mutsuz bir evlilik sireci ve slriincemeli bir bosanma sireci yasayan
eslerin isteki performanslari olumsuz ydnde etkilenmektedir. Mutsuz evliliklerin
bireylere olumsuz etkileri; is gereklerine odaklanamamak, yliksek dozda hissedilen
stres, yipranmiglik ve performans dusukligadir. Son derece hassas hale gelen
bireylerin is-aile ¢catismasi yasamalari kaginilmaz hale gelmektedir (Frone ve Rice,
1987: 42; Ozmutaf, 2007: 50-52)

Kadin bireyler (izerine yapilan arastirmalarda, bekar kadinlarin isteki evli
kadin bireylere oranla daha fazla kariyer beklentisi icinde olduklari ortaya
konulurken, kadin bireylerin is ve evde ustlenmis olduklari ebeveyn roli sebebiyle
ise baglihk duizeylerinin dusuk veya yuksek olabilecedi belirlenmistir. Bir diger
arastirmada ise; cocuk sahibi olan kadin bireylerle, cocuk sahibi olmayan kadin
bireyler arasinda psikolojik acidan karsilastirma yapildiginda c¢ocuk sahibi olan
kadin bireylerin is ile ilgili baghhk duizeylerinin disuk oldugu saptanmistir.
(Lorence,1987:125).

2.1.5.1.4. Kisilik

Bireyin isteki hayati boyunca i¢ ve dis faktorlere bagh olarak baskiya maruz
kalip stres yasayabilmektedir (Burke vd., 1979: 57). Bireylerin is sahalarinda stres
yasamalarinin en énemli sebeplerinden biri, kisilik 6zellikleridir. Kigilik 6zelliklerini
inceleyen bilim insanlari kisilik tiplerini A tipi ve B tipi olarak ikiye ayirmislardir. iki tip
kisilik birbirinden farkli olmakla birlikte ortak 6zellikleri soyle siralanabilir (Sears vd.,
1988: 31); A tipi kisilik; hirsh olmak, tempolu yasamak, ani 6fkelenme, sabirsizlik,
dinlenmekten hoslanmamak, yapilan bir isi hemen bitirmek, ise baghlik ve ylikselme
arzusudur. B tipi kigilik ise; hirsli olmamak, sakin yasam tarzini benimsemek,
ofkelenmemek, hizli hareket etmemek, rekabetten hoslanmamak gibi 6zelliklere

sahip olduklari belirlenmis ve siniflandiriimistir (Tabuk, 2009: 48).

Bireylerin yukarida bahsetmis oldugumuz kisilik farkhliklari nedeniyle ¢atisma
meydana gelmektedir. Bireylerin birbirlerinden farkl ortamlardan, farkli yasam

bicimlerinden, farkh kultlir ve cografyadan gelmeleri ¢atismalarin temel nedenlerini

21



olusturmaktadir. Bazi bireyler Olguli, akilci ve tarafsiz olma gibi davraniglar
sergilerken diger bireyler dlclsuz, akla uygun olmayan ve duygusal yanli davraniglar
sergileyebilmektedir. Kisilik tanimi itibariyle; bireyin kendi hakkinda ruhsal, fiziksel ve
zihinsel 6zellikleri hakkinda edinmis oldugu bilgilerden meydana gelmektedir. Diger
bireyler icin ise; toplum igindeki Ustlenmis oldudu roller ve bu rollerin goérev
sorumluklulardan ibarettir (Eren, 2001: 67).

Bireyin is veya aile sahasinda ve gevresindeki iliski trafiginde kisiligin dnemli
bir yeri bulunmaktadir. s ve aile alaninda; bireyin kisilik 6zellikleri sert, disiplinli ve
otoriter ise, bu Ozellikleri itibariyle aile sahasinda basarisizlik yagsamasi bireyin stres
yasamasina neden olmaktadir. Ailede, duygusal ve tolerans seviyesi ylksek olan
bireyin kisilik 6zelliklerini is sahasina yansitmasi sebebiyle is sahasinda isin
yuritilmesiyle ilgili sorunlar yasanabilmektedir. Her iki durumda da meydana gelen
stres ve gerilimin bireylerde davranis problemlerine ve is-aile ¢catismasina sebep
oldugu soylenebilir (Kinnunen ve Mauno 1998: 161). Asiri baski, 6z saygl sorunu,
asla degismeyecegdi kabul edilen mutlak degerleri kabul eden kisilik 6zelliklerinin is-
aile catismasiyla iligkisini inceleyen arastirmalar incelendiginde; otoriter, baskici
kisiligin, degisim ve yenilige kapal kisilik 6zelliklerinin ¢atismaya sebep oldugu
belirlenmigtir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 314).

2.1.5.1.5. Egitim

is aile catismasi nedenleri incelendiginde, is-aile catismasi ile egitim diizeyi
arasindaki iliski yiksek olmamakla birlikte bu alanda yapilan g¢aligmalarin azligini
g6z 6nune bulundurmak gerekmektedir. Egitim seviyesi dusik olan kadin bireylerin
genellikle yari zamanli islere ya da zihinsel olarak fazla yorulmayacaklari igleri tercih
ettikleri gortlmektedir. Boylelikle isin beklentileri ile aile sorumluluklari arasinda
denge kurabilmektedirler. Egitim duzeyi yuksek erkek bireyler, ailede yuklenilen
sorumluluklart  yerine getirmek yerine, is beklentilerini yerine getirmeye
calismaktadir. Béyle bir durum is-aile ¢atismasina neden olabilmektir. Diger bir
ifadeyle egitim seviyesi dusuk olan bireylerin, kadin erkek gézetmeksizin, yaptiklari
isin fazla sorumluluk gerektirmemesi sebebiyle, is-aile ¢gatismasina daha az maruz

kalmaktadirlar ve is yasam dengesini kurup koruyabilmektedirler (Cakir, 2011: 20).
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2.1.5.2. igsel Faktorler

issel faktorler; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, ise baghlik, ydnetici tutumu
ve kariyer alt bagliklarindan olugsmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001: 218; Stoeva
vd., 2002: 13; Boyar vd., 2003: 181; Maria Pilar, 2003, 485; Cinamon, 2005: 23;
Karacaoglu 2005: 55; Yildiz ve Cicek, 2013:137). Her bir alt baslik asagida

aciklanmaktadir.

2.1.5.2.1. Uzun ve Duzensiz Caligma Saatleri

Bireyin isyerinde, dlizensiz calisma saatleri nedeniyle harcamis oldugu fazla
zaman, bireyin ailesine harcamasi gereken zamani azalttigi igin ailesiyle ilgili
aktivitelere katihmini engellemektedir. Bireyin is sahasinda gerceklesen, hafta sonu
calismalari ve ek mesailer gibi programlar bireyin ailesine ayirmasi gereken zamani,
ise kaydirdigi icin catisma kaginiimaz hale gelmektedir (Stoeva vd., 2002: 13).
Bireyin iste harcamig oldugu zaman yani galisma saatleri ve vardiya sisteminden
kaynaklanan mesai saatleri, galisan bireyin yasam motivasyonuna negatif etki
etmektedir. Vardiya sisteminde gece galisma zorunlulugu, caligan bireyin biyolojik
yasam saatiyle uygunluk géstermediginden hem fiziksel hem sosyal sorunlara
neden olabilmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi sonucu; uyum problemi, bireyin
performans kaybi, saghk sorunlari, aile ve toplum dengesinin kurulamamasi ve is

kazalari meydana gelmektedir (incir, 1998: 63).

2.1.5.2.2. ise Baglihk

Baghhk, bir faaliyet sahasinda is veya statu gibi faktérlere bagh olan
bireylerin, bu faktérlere uygun davranislar sergiledigi ya da daha fazla ilgi gosterdigi
anlamina gelmektedir. Ayrica baghlik taraf olma ya da taraf tutma seklinde de
aciklanabilmektedir. Gergek bir baglihiktan bahsedebilmek igin bireyin isini
icsellestirmesi ve 6zdeslestirmesi gerekmektedir. bireylerin baglanmis oldugu maddi
ve manevi unsurlara (psikolojik obje) davranmasi gerektigi gibi davranmasi ve bunu
icten gelen bir istek dogrultusunda yapmasi seklinde de agiklanabilmektedir.
Baglanilan psikolojik obje bir yonetici, is yeri, siyasi parti, futbol takimi, bir arkadas

gibi olgular olabilmektedir (Karacaoglu 2005: 55).

23



ise baglilik, bireyin is sahasinda gergeklestirmis oldugu aktiviteye yénelik
aidiyet durumudur. Birey bircok nedenle kendini ise ve ¢alistigi kuruma bagh olarak
nitelendirebilmektedir. ise baglik sonucunda bireyin (istlenmesi gereken gérev ve
sorumluluklar artarken, ek calisma saatleri ve mesailer ortaya gikacaktir. Bu gorev
ve sorumluluklari daha fazla zaman harcayarak yerine getirmeye calisan birey,
ailesine gerekli zamani ayiramadidi i¢in is-aile ¢catismasiyla kargi karsiya kalacaktir.
isteki gorevine bagl olan bireyin énceligi, isin gerekleri olacagindan aile sahasinda
gerginligin olmasi dogal bir sonu¢ olarak gériilebiimektedir. iste meydana gelen
sikintinin aileye tasinmasi ve bunun sonucunda is-aile ¢atismasinin meydana

gelmesi kacinilmazdir (Diker, 2010: 62).

2.1.5.2.3. Yonetici Tutumu

Bireyin is sahasinda karsilasmis oldugu yani yoneticiler tarafindan uygulanan
baski ya da destek is-aile c¢atismasinin nedenlerinden biri olarak s6z
edilebilmektedir. Ailede harcanan saatleri destekleyen veya aile ile ilgili problemlere
¢d6zim Ureten yoneticiler sayesinde cgalisan bireyler ailelerine daha fazla vakit
ayirabilmektedir. Bireyler aileleriyle gecirecekleri zamanin artmasi nedeniyle is-aile
catismasini daha az hissedeceklerdir. Ust ydnetim ve yoneticiler ¢alisan bireyleri
sadece is yerinde degil bireysel goérevleri dahilinde desteklediklerinde birey is-aile
catismasini daha az hissedecektir. Yoneticilerin oncelikleri, ¢alisan bireylerin isin
diginda da bir yasam alani oldugunu kabullenmeli ve is digindaki sorunlari ¢ézme
ugrasisinda olduklarinda, bireyin is-aille ve yasam dengesini kurmasini
kolaylagtiracaktir (Boyar vd., 2003: 181; Onel, 2006: 22).

Oncelikle isteki gorev ve sorumluluk sahibi bireylerin is diginda bir sosyal
hayatlarinin oldugu yoneticiler tarafindan benimsenmelidir. Ydneticiler bireylere
sadece is ile ilgili bir Gretim faktoru gibi davrandiklarinda bireyler is doyumundan ve
tatmininden yoksun is stresi yagsayabilmektedirler. YoOneticiler ve bireyler arasindaki
bu davranis ve iletisim bicimi, bireylerin is ve aile sahalarinda ki Gstlenmis olduklari
rol ve sorumluluklarin arasina sikistirmakta bu da is-aile catismasina neden
olmaktadir (Vallone ve Donaldson, 2001: 218).
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2.1.5.2.4. Kariyer

Kariyer; bireysel ve drgutsel amaclarla dogrudan baglantili, bireyin yasam
suresi boyunca kismen kontrol altina alabilecegi, is tecrubesi ve faaliyetiyle
baglantili bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 148; Koroglu,
2011: 12). Cinamon; yasam kariyeri yapacak bireyin rollerinin, ailesi, evi, 6grenciligi,
toplumdaki yeri, yasam bicimi ve eglence bigimleri dahil olmak Uzere yasami
boyunca Uzerinde durulan birgcok farkh rolden meydana geldigini belirtmektedir
(Cinamon, 2005: 23).

Gunumuzde meydana gelen sosyo-ekonomik dedisimler sonucunda, ortaya
cikan yeni aile modeli cift kariyerli bir yapiyr benimsemektedir. Yeni aile modelinde,
aile gereksinimlerinin  her iki esin iglerinin talepleriyle uyum go&stermesi
gerekmektedir. Kariyer sahibi olan bireylerin is-aile uyum politikalarina ihtiyac
duyabilmektedirler. is- aile uyum politikalari olusturulursa kariyer sahibi bireylerin
performanslar olumlu yonde etkilenebilmektedir (Barnett,1999: 148). Bireyin is-aile
¢atismasini azaltan sey, aileyi destekleyici politikalar sergileyen bir érgltliin olmasi
algisidir (Pilar vd., 2003: 485).

Toplumun geleneklerine bagli, geleneksel ailelerde erkek, tim dikkatini ve
zamanini is sahasiyla ilgili konulara verebilmektedir. is sahasi, geleneksel aile
yapisina sahip erkelerin aile sahasi ile ilgili sorumluluk sahibi olmadiklarini
varsayarak is sahasi faaliyetlerini belirleyebilmekte ve kariyer haritalarini
olusturabilmektedirler (Burke, 1997: 320). Kadinlar is sahasi yasamina katilmis
olmalarina ragmen aile sahasi ile ilgili daha fazla goérev ve sorumluluk
yuklenmektedirler (Cakir, 2011:19). Fakat kadinlar kariyer basamaklarinda ilerleme
gOsteremeye caligirken, is sahasinda olusturulan bazi engeller nedeniyle Ust
pozisyonlara ilerleyememektedirler (Yildiz ve Cicek, 2013:137). Cinamon'un yapmis
oldugu calismanin sonuglarina goére; is-aile ¢catismasini kadinlar, erkeklere oranla
daha yuksek duzeyde yasamakta ve ig-aile catigmasini yonetmekte erkelere oranla
daha az basarili olduklari belirlenmistir (Cakir, 2011:17).

2.1.5.3. Ailesel Faktorler

Ailesel faktorler; aile icin harcanan zaman, eslerin calisma saatleri,
cocuklarin sayisi, yaglari ve bakim sorunlari , ¢ift kariyerli aile yapisi olarak
siralanabilmektedir (Higgins ve Duxbury, 1992: 407; Blair, 1998: 322; Aytag, 2001:
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22; Judge ve Colquitt, 2004: 398; Hammer vd., 2003: 425; Diker, 2010: 62). Her bir
alt baslik asagida agiklanmaktadir.

2.1.5.3.1. Aile igin Harcanan Zaman

Aile faaliyetleri icin harcanan, ailede bireyin Ustlenmis oldugu gérev ve
sorumluluklarin yerine getiriimesi igin kullanilan zaman dilimidir. Ailede bireyin
Ustlenmis oldugu goérev ve sorumluluklarindan veya aile faaliyetlerine katihmin
yuksek oldugu durumlarda, birey kendini yogun stres altinda hissedecek ve bireysel
performansi diisiis gosterecektir. Is yukiumliliklerini yerine getiremeyecegi icin is-
aile catismasi kaciniimaz hale gelecektir. Bireyler, ailede gerceklestirdikleri
faaliyetler nedeniyle is-aile ¢atismasina maruz kalabilmektedirler. Bunlar; 6ncelikle
¢ocuk sahibi olan ailelerin ¢gocuklarina kars! yerine getirmesi gereken sorumluluklar,
¢ocuklarin bakim sorunlari, yasam sahasi ile ilgili sorunlar, ev ortamindan kaynakh
sorunlar, aile icin ayrilan zamanin kullaniimamasi, aile bireylerinin katilacaklari

toplanti ve yapacaklar tatiller 6rnek olarak verilebilir (Judge ve Colquitt, 2004: 398).

2.1.5.3.2. Eglerin Caligma Saatleri

Endustrilesme hareketleri toplumda demografik ve davranigsal bazi
degisimlere neden olabilmektedir. is-aile olgusunun giincel zamana uyum
saglayabilmesi icin endustrilesme bu degisimin bir bileseni olarak gorev
yapmaktadir. Ginumuzde goérilen degisimler; egitim dizeyinin yikselmesi, bununla
birlikte kariyer sahibi ve ¢ocuk sahibi olma yaslarinin ilerlemesi, cift gelirli aile
yapisindan cift kariyerli aile yapisina yonlenilmektedir. Bu da modern simetrik aile
modelinin giderek yaygin hale gelmesini saglayarak kadinlarin aile sahasi rollerinin
yani sira is sahasi rollerine, erkeklerin is sahasi rollerinin yani sira aile sahasi

rollerine verdiklerin dnemin artmasini ifade etmektedir (Barnett, 1999: 148).

GUnUmuzde eslerin her ikisinin de calisiyor olmasi ve yasam sartlarinin
insanlari buna itmesi sebebiyle eslerin ¢calisma saatleri uyumsuzlugu, uzunlugu ve
agirhgr is aile catismasina sebep oldugu sdylenebilir. Bu sebeplere bakilarak
degerlendirme yapildiginda; is sahasinda daha fazla sorumlulugu, goérevi, uzun ve
dizensiz calisma saatleri olan birey, diger bireyden ailesi i¢cin daha fazla zaman

ayirmasini ve daha fazla sorumluluk almasini isteyecektir. Daha fazla gérev ve
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sorumluluklarla donanan birey eger calisiyorsa c¢alisma saati ve yUki sebebiyle
gereken zamani ailesine ayiramayacagi icin gerginlik ortaya c¢ikacak ve bu
gerginligin ise yansimasiyla birlikte sikintiyla karsilagilacaktir. Bu gerilimin
sonucunda birey is yerinde gérev ve sorumluluklari yerine getiremeyecedi igin is-aile
catismas| yasanmaktadir. is yeri goérevlerinden dolayi ¢catisma yasayan birey, diger
bireyleri de etkileyerek ¢atisma yasanmasini kolaylastirmaktadir. Diger taraftan is
ortaminda uzun ve dizensiz calisma saatlerine sahip olmayan bireyin, ailedeki
goérev ve sorumluluklari yerine getirmemesinden dolayi, yogun c¢alisma saatlerine
maruz kalan bireyin, is ylk artacak ve is-aile ¢atismasiyla karsi karsiya kalacaktir
(Higgins ve Duxbury, 1992: 407).

2.1.5.3.3. Cocuklarin Sayisi, Yaslari ve Bakim Sorunlari

is-aile catismasinin nedenlerinden bir digeri aile sahasina sonradan katilan
klguk bireylerin sayilari, yaslari ve bakim sorunlari ile ilgili oldugu soéylenebilir.
Cocuk sayilarinin fazla olmasi ve bunlarin yaslarinin kiigik olmasi, bakima muhtag
olmalari, ebeveynlerin is-aile sahasi gereklerini yerine getirmede yetersiz
kalabilmektedir. Bunun yaninda ¢ocuklarin bakimiyla yogun bir sekilde mesgul olma
bireylerin ailedeki gérev sorumluluklarini yerine getirmelerine engel olabilmektedir.
Hem c¢ocuk bakimini hem aile sahasi gorevlerini Ustlenmek bireylerde fiziksel
yorgunlugu artirarak is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Bununla birlikte eglerden sadece birinin calistigi geleneksel aile yapilarinda ev
sahasi ve c¢ocuklarla ilgili gorev ve sorumluluklar kadinin Gzerindedir. Eslerin her
ikisinin de calistigi ailede kadin bireyin sorumlulugu kadar erkek bireyin de
sorumluluklar bulunmaktadir. Ailede ¢ocuklarin yasi, sayisi ve bakimi ilgili yagsanan
aksaklik veya sorunlar is-aile ¢atismasinin siddetini belirlemektedir (Hammer vd.,
2003: 425; Diker, 2010: 62).

2.1.5.3.4. Cift Kariyerli Aile Yapisi

GUnumuzde c¢alsan kadin bireylerin sayisi artmaktadir. Calisan kadin
bireylerin sayilarinin artmasi ailede Ustlenilen rollerin degdisiklige ugramasina neden
olabilmektedir. 1960'lardan sonra kadin bireyin evde calistigi, erkek bireyin iste

calisip evin gelirinin tek basina saglandidi geleneksel ve kemiklesmis yapidan, hem
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kadin hem erkek bireyin calistidi aileye gelir sagladigi bir yapiya dénismustar
(Aytag, 2001: 22).

is-aile catismasiyla ilintili gift kariyerli aileler lizerine yapilan galismalarda,
kadin bireyin aktif bir sekilde ¢alisma hayatina dahil olmasina ragmen ev sahasiyla
ilgili sorumluluklarin bayuk kismini Ustlenmeye devam etmektedir (Cakir, 2011: 19).
Kadin bireylerin ise verdikleri 6nem her gegen gin artmakta fakat kadin bireyler
halen ailedeki rollerin merkezindedir. Cift gelirli ve cift kariyerli dahi olsa ailedeki rol
paylasiminda geleneksel motifler goérilmektedir. Esleriyle ayni gérev yerinde
bulunan ve es deger kariyere sahip olan kadin bireylerin evdeki goérev ve
sorumluluklarinin dagilimi adaletsiz bir sekilde gerceklesmekte ve geleneksel aile
gibi yasamaya calismaktadirlar. is ve aile arasinda potansiyel catismalarin artmasi
arastirmacilari bu konuyu irdelemeye zorlamaktadir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel
tepkileri, yasam tatminleri ve kaliteleri dlcilmektedir. is ve ailede meydana gelen
catisma hem isteki hem ailedeki yasam kalitesini azaltmaktadir (Blair, 1998: 322;
Vinokur vd.,1999: 866).

2.1.6. is-Aile Gatismasinin Birey Uzerindeki Etkileri

is-aile catismasi yasayan bireylerin 6ncelikle gatismanin kaynagi olan is
veya aile yoninin belirlenmesi gerekmektedir. Ortaya c¢ikan gerilim ve baski,
bireyler Gzerinde olumsuz etkiler gostermektedir. Bu boélimde is-aile ¢atismasinin

bireyleri Uzerindeki olumsuz etkileri ve sonuglari incelenmektedir.

2.1.6.1. is-Aile Gatismasinin Olumsuz Sonuglari

is-aile catismasinin olumsuz etkileri; ailesel sonuglar, issel sonuclar ve genel
sonuglar olmak Uzere ¢ alt baglk halinde siralanmaktadir. Ailesel sonugclar dort alt
baslik altinda, issel sonuglar dort alt baslik ve genel sonuclar ise iki alt basliklar
halinde incelenmigtir. Aile ile ilgili olumsuz sonuglar, is ile igili olumsuz sonuglar ve

genel olumsuz sonuglar asagida agiklanmaktadir.
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2.1.6.1.1. Ailesel Sonuglar

is-aile catismasinin yaratti§i sonuglar ailede nasil bir etkiye sahip oldugu
evlilik hayati tatminsizligi, ebeveyn yasam tatminsizl@i, sorumluluktan kagcma ve aile

yasamina adapte olamama halinde dort alt bagslik altinda incelenmistir.

2.1.6.1.1.1. Evlilik Hayati Tatminsizligi

is-aile catismasina sebep olan ve evlilik hayati tatminini azaltan unsurlarin
incelenmesidir. Diger bir ifadeyle; evlilik tatmini, bireyin evlilik iligkisinin genel bir
degerlendirmesidir (Yurtseven, 2008: 32). Evlilik tatmini, bireylerin ailedeki
iligkilerinde, birlikte vakit gecirme, ekonomik parametrelerdeki anlagsmazliklar,
iletisim uyumsuzlugu ve Ustlenilen rolleri iceren konulardaki tatminsizlikleri
incelemektedir (King, 2005: 22).

Bireylerin evli ve bekar olmalari, is diginda kalan zamanlarin farkh sekillerde
kullanmalari ve sorumluluklarini yerine getirmeleri agisindan is-aile ¢catismasi siddeti
degisiklik gosterebilmektedir. Bekar bireylerin ev ile ilgili sorumluluklar ailenin diger
bireylerince Ustlenilebilecegi i¢in ise bagh olmalar beklenebilir (Cakir, 2001: 113).
Evli bireylerin ise aile sorumluluklari nedeniyle, bekar olan bireylerden daha fazla is-
aile gatismasi yasamaktadirlar. Evlilik tatmininde bireylerin ruhen, bedenen tatmin
olmalari gerekmektedir. Bu tatmin duygusu saglanamazsa evlilik yasaminin
bozulmasina, aile icinde tartisma ve anlasmazliklara neden olabilmektedir. Ailede
yasanan tatminsizlik is sahasina yansiyarak sorunlarin ¢gikmasina neden oldugu
ifade edilebilir (Onel, 2006: 25).

iste yasanan catismanin is tatminini etkileyecedi gibi ailede yasanan
catismada evlilik tatminini etkileyecektir. Aile ile ilgili yapilmasi gereken isler
ebeveyn olarak Ustlenilmis olan gorev, sorumluluklar ve eslerden digerinin caligiyor
olmasi, evlilik hayatinin tatminini etkileyen nedenler arasinda sayilabilmektedir.
Bireyin is sahasindaki sorumluluklari nedeniyle harcadigi fazla zaman esi ile
harcayacadi zamani azaltacagi icin evlilik hayati tatmini diisiik olacaktir. is-aile
catismasinin evlilik hayati tatmini Uzerindeki etkisi pek ¢ok arastirmada
incelenmistir. Bu arastirmalara gore, is-aile ¢atismasinin yasanmasi veya artmasi

evlilik hayati tatmininin azalmasina neden olmaktadir (Chiu vd.,1998: 321).
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2.1.6.1.1.2. Ebeveyn Yagsam Tatminsizligi

Ebeveyn kaynakli is-aile ¢atismasinin yasanmasi sonucu ebeveyn yasam
tatminsizligiyle karsilasilabilmektedir. Bireyselci toplumlarda birey, yagllik evresini
huzur evlerinde, yetistirmis olduklari ¢ocuklardan uzak olarak gecirmektedir. Birgcok
arastirmaci koéyli ebeveyn ve kentli ebeveyn karsilastirmasi yaptiklarinda kentli
ebeveynlerin kdyll ebeveynlerden daha huzursuz oldugu belirlenmistir (Nirun, 1994:
82).

GunUmuzde geng ciftlerin ebeveynleriyle yasamalarinin gl¢ olmasi,
bireylerin ailesiyle birlikte yani anne, babasiyla veya kayinvalide, kayinpederle
birlikte yasamasi aileyi olumsuz yonde etkilemektedir. Aile iginde Ustlenilen gorev ve
sorumluluklarin ebeveynler tarafindan hatirlatiimasi esler arasindaki iligkiyi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bireyler birbirlerine ayiracaklari zaman diliminde
ebeveynlerden kaynakli sorunlari gidermeye c¢alismaktadirlar. Eglerin kendi
ebeveynlerine bagimhliklari sirdigd ve onaylanma ihtiyaci hissettigi surece

bagimsiz bir aile olunamayacagi inanci gti¢clenmektedir (Humpreys, 1996: 36).

Ebeveyn yasam tatminsizligi incelenirken dikkat edilmesi gereken, bireylerin
aile icinde dengeyi saglayamamaktan kaynaklanan rol tatminsizligidir. Kendini
yetersiz hissetme sonucunda iyi bir birey, iyi bir baba, iyi bir anne ve iyi bir eviat
olmadigi inanci bireylerde olugsmaktadir. Bu durum bireyin kendi, esi, ebeveynleri,
arkadas ve akrabalari ile olan iligkilerini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Sosyal
¢evreden uzaklasma, ebeveyn yakinma ve sikayetleri bu durumun sonuglari
arasinda sayilabilmektedir (Sisman ve Topgul, 2013: 100). Bireylerin aile iginde
kendi ebeveynleriyle, evlilik yasamlariyla ilgili problemler olmayabilir, bireylerin
ailede ¢ocuklarina karsi gorev ve sorumluluklarini yerine getirememesinden dolayi
ortaya cikabilecek ve cocuklarin tepkileri sonucunda olusabilecek tatminsizlik
durumu olarak da agiklanabilir (Pratt, 2006: 149).

2.1.6.1.1.3. Sorumluluktan Kagma

is-aile catismasina maruz kalan bireylerin yasadiklari psikolojik baski sonucu
ailedeki gorev ve sorumluluklarinin yerine getiriimesinde sikinti yagsayacaktir.
Meydana gelen bu sikintt veya zorluklar kisinin zihinsel, fiziksel ve ruhsal
yorgunluklari sonucu ortaya cikmaktadir (Boyar vd., 2003: 183). is ve aile arasinda

yasanan c¢atisma, Ustlenilen rollerin uyumsuzlugundan ve sorumluluklarin
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olusturdugu yiikiin agirlasmasi nedeniyle meydana gelmektedir (Onderoglu, 2010:
19).

Birey, yerine getirmekte zorlandigi ve yerine getirmesi gereken goérev ve
sorumluluklardan istem digi kagma egilimi igcerisinde olacak, s6z konusu goérev ve
sorumluluklarindan uzaklasacaktir. Yogun stres altinda olan birey gorev ve
sorumluluklarindan kagtiinda veya onlari reddettiginde ¢atismaya maruz
kalmayacagini dustnerek kendince catismadan korunma mekanizmasi
gelistirmektedir. Gelistirmis oldugu savunma mekanizmasinin sonucu olarak birey

sorumluluk almaktan kaginacaktir (Cinamon ve Rich, 2002: 536).

2.1.6.1.1.4. Aile Yagsamina Adapte Olamama

is-aile catismasina maruz kalan bireylerin ailede yasamis olduklari; evlilik
yasami tatminsizligi, ebeveyn hayati tatminsizligi ve sorumluluktan kagma gibi
sorunlar aile yasamina adapte olamama sorununu meydana getirmektedir. Bu
sorunlara maruz kalan birey aile sahasi faaliyetlerine tam olarak katilamayacak,
katilsa bile kendini tam anlamiyla veremeyecektir. Aile icinde yasanan gorev ve
sorumluluklarin getirmis oldugu agir yikler, bireylerin birbirlerinden uzaklagsmalarini
ve evliliklerini noktalamalarina sebep olabilmektedir. Kisaca aile yasamina adapte
olamayan bireyler ailelerini terk etmekte, beraberce kurmus olduklari evlilik

kurumunu sonlandirma egilimi icindedirler (Frone vd.,1994:1026).

2.1.6.1.2. issel Sonuglar

is-aile gatigmasinin yaratti§i sonuglar is sahasinda nasil bir etkiye sahip
oldugu is tatminsizligi, isten ayriima niyeti, performans disikligu ve devamsizlk

olarak dort alt baslik altinda aciklanmaktadir.

2.1.6.1.2.1. is Tatminsizligi

Bireyin aile sahasinda yerine getirmekle yukimli oldugu goérev ve
sorumluluklar nedeniyle, is sahasindaki goérev ve sorumluluklari yerine

getiremediginde is-aile catismasi ortaya cikmaktadir. is-aile catismasi bireyin is
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tatminsizligi yagsamasina sebep olacaktir (Huang vd., 2004: 82). Bireyin ailesiyle
alakali yasamis oldugu sorunlarin ise tasimasi sonucu is yerinde c¢atisma

yasanmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Fleishman, 2005: 265).

is-aile ¢atismasinin iste, yasanan catisma is tatminsizligini ortaya
cikartmaktadir. is tatminsizligi bireyin iste mutsuz, rahatsiz veya memnun
olmamasini ifade etmektedir. Bireyin isten beklentileri, edindiklerinden yiksek
oldugunda, is tatminsizligi meydana gelmektedir. Bireyin isten beklentilerinin
karsilanamamasi sonucu ortaya c¢ikan is tatminsizligi bireylerde davranis
bozukluklarina sebep olmaktadir. Fiziksel ve ruhsal bazi sorunlara neden
olmaktadir. Stres, duygusal c¢oklntl, istahsizlik, uykusuzluk, fazla uyuma gibi
rahatsizliklara neden olmaktadir. Bireyin is tatminsizligi yasadigina dair gostergeler
is yerinde olumsuz olaylarin meydana gelmesi olarak ifade edilebilirken, is
tatminsizligi, isin yavaslamasina, is basari ve verimliliginin azalmasina, personel
devir oraninin artmasina, is kazalarinin yasanmasina ve ise bagliigin azalmasina
neden olmaktadir (Eroglu, 1984: 147).

2.1.6.1.2.2. isten Ayrilma Niyeti

Aile yasam bigiminin, is yasam bicimini etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikan is-
aile catismasi, bireylerin is tatminsizligi, devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans

dusuklagu ve isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili olmaktadir (Efeoglu, 2006: 20).

Bireylerin ¢alisma alanlarinda yasadiklari olumsuzluklar, bireyin kendini
orgutsel anlamda ait olarak hissetmeme ve is tatminsizligi seklinde sonuglanacaktir.
Birey bu sebeple isten uzaklagsma egilimi gosterebilmektedirler. Bireyler psikolojik bir
tavir sergileyerek sorunun kaynagi olan is veya aileden uzaklagmayi tercih
etmektedirler. Bu sergilenen tavir, sorun yasanan alandan baglantinin veya temasin
kesilmesi olarak sonuglanmaktadir. Bireylere zorunlu se¢gme hakki tanindiginda, aile
iletisimini koparmak yerine is ile olan iletisimi koparma niyetine girmektedirler. Bu
yasanan olumsuz durum, bireyin isten ayrilma niyetini ortaya gikarmaktadir. Bireyin
zihninde olusan isten uzaklasma durumu gudilenmis haldedir ve bireyin
performansini ve verimliligini etkilemektedir (Catsouphes vd., 2006: 159; Pratt,
2006: 134).
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2.1.6.1.2.3. Performans Dusukliigu

Bireyin iste yasamis oldugu ¢atismanin beraberinde olusabilecek sonugclar ile
birey ise olan adaptasyonunu kaybedecektir. Adaptasyon sorunu ile birlikte dncelikle
is isteksizligi ve is tatminsizligi ortaya c¢ikacaktir. Bu belirtilerin yani sira bireyin
Uzerindeki gerilim sonucunda fiziksel bazi olumsuz belirtiler goérulebilmektedir.
Bireyin Uzerindeki baski sonucunda is sahasinda etkili ve verimli olmasini
engelleyecektir. Bu durum bireyin performansi ile ters orantiidir. Bu ters oranti
sonucunda birey, iste sorun yasayacak ve iki yasam arasinda c¢ekimser kalarak
korunmay! amaglayacaktir. isteki performansi olumsuz olarak etkilenen birey, is-aile
catismasina maruz kalacaktir. Sonu¢ olarak; birey Uzerinde cesitli psikolojik
belirtilere rastlanacaktir (Yhang vd., 2000: 118).

2.1.6.1.2.4. Devamsizlik

is-aile ¢atismasi alanlarindan herhangi birinde yasanan olumsuzluk, bireyin
cekimser kalmasini ve olumsuzluk yasadigi alandan uzaklasmasini ortaya
cikaracaktir. Catisma, isten ayrilma niyetinin yani sira isten gecici olarak, belirli
sureli uzaklasma eylemine de sebep olmaktadir. ise belirli sireli olarak gitmeme,
devamsizlik olarak adlandiriimaktadir. Birey devamsizlik yapmasinin altinda yatan
nedenler tamamen psikolojik sebepler olabilirken, iste yasanan gerginliklerde neden
olarak gosterilebilmektedir. Bireyin iste yuklenmis oldugu gorev ve sorumluluk alani
bos kalarak yapilan isin gecikmesine ya da yavaglamasina sebep olacaktir. Bireyin
calistigi alanlarda gerilimi engelleyici ve yumusatici bazi dnlemler alinabilir. Bu
Onlemler gerilim veya sikintili ortami itici bir 6zellik tagsimalidir. Fakat bireyin is veya
ailede karsilasmis oldugu sikinti, bir diger alani da etkileyecektir. Bireyin maruz
kaldig1 catismanin etkilerinden dolayi fizyolojik ve psikolojik olarak daha agir

travmalar gegirmesine sebep olacagi ifade edilebilir (Byron 2005: 173).

2.1.6.1.3. Genel Sonuglar

is-aile catismasinin birey tizerinde yaratmis oldugu etkiler yukarida basliklar
halinde incelenmekte ve aciklanmaktadir. Bireyin Uzerinde meydana gelen etkilerin

sonugclarina dair belirtiler, iki alt baglkta toplanarak genel olarak agiklanmaktadir.
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2.1.6.1.3.1. Psikolojik Belirtiler

is-aile gatismasi sonucunda karsilagilan olumlu veya olumsuz durumlar
karsisinda bireyin akil saglidi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan psikolojik belirtiler olarak
adlandirilir. Psikolojik belirtiler, birey tGzerinde gegici veya kalici etki yaratmaktadir.
Ancak birey lUzerinde ki etkinin gegici veya kalici oldugu, psikolojik tedavi slirecinden
sonra belirlenebilmektedir. Psikolojik belirtiler bireyler Uzerinde korku, gerilim,
endise, panik atak, odaklanamama, istemsiz kas hareketleri ve paranoya gibi sinir
hastaliklari meydana getirebilmektedir. Yukarida belirtilen semptomlar bireyin is-aile
gatismasina maruz kaldiklarinda yasamis olduklari baski ve stresten dolay! ortaya
cikmaktadir (Marks 1998: 963). Psikolojik sonuglar, endise, gerilim, tikenmislik ve
memnun olmama hissi, zihinsel rahatsizliklar olarak degerlendirilirken, mide, kalp ve
deri hastaliklari gibi fiziksel sonuglar da ortaya cikabilmektedir (Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 218).

Olumsuz sonuglarin yani sira, ig ve ailede Ustlenilen rollerin fazlaligi bireyin
daha fazla enerji harcamaya neden olmasina ragmen olumlu psikolojik getirileri
olmaktadir. Bunlar; Ustlenilen rollerin sorumluluklarini alma gucu, bireyin kendisine
olan saygisinin artmasi ve sosyal iligkilerinde guglilik hissi olarak érneklendirilebilir.
Pozitif diger etki ise maddi olarak tatmin edici olmasidir. Bireyin rol fazlaligindan
meydana gelen olumlu getirileri Barnett, "yenilenmis insan enerjisi modeli" ile
aciklamaktadir (Barnett, 1999: 148-149).

2.1.6.1.3.2. Duygusal Sorunlar

Duygular, farkli 6zellikler sahip, olumlu veya olumsuz, siddetli veya siddetsiz,
genel veya 06zel, kisa veya uzun, herhangi bir fizyoloji veya psikolojik durumun
tetiklemis oldugu ruhsal degisim halleri olarak tanimlanmaktadir (Duy ve Yildiz,
2014: 23). Bireylerin karsilagsmig olduklari bazi olaylari degerlendirmeleri ve bu
olaylara vermis olduklar tepkiyi spontane olarak gelistirdikleri bir degisimi ifade
etmektedir (TDK, 2014). Duygular bireyleri yonlendirirken engel olabilir ya da hata
yaptirabilir. Bireyler yasamis olduklari bazi durumlar karsisinda duygularinin
etkisinde kalarak, is-aile sahasinda Ustlenmis olduklari gérev ve sorumluluklari
yerine getirmekte zorlanmaktadirlar (Diker, 2010:72). Duygular; Gzuntl, yalnizlk,
eksiklik, acima, asagilama, yetersizlik, seving ve cosku hissi gibi farkli sekillerde
meydana geldigi ifade edilmektedir (Rothman, 1998: 138).
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2.2. Stres ve ig Stresi

Stres, kelime kokeni Latince "Estrictia" ve Fransizca "Estrece"
kelimelerinden alinti yapilarak ingilizce "Stress" kelimesi ortaya gikariimigtir. 17.
yuzyilda felaket, sikinti, dert, bela, keder ve darlik gibi anlamlarda kullanilmigtir
(Balcioglu, 2005: 9; Yalniz, 2010: 33). ilk kez stres kavrami Selye tarafindan
kullaniimis olup kavramsal olarak “vicudun herhangi bir dis talebe verdigi tepkiler”
olarak tanimlanmistir (Selye, 1997: 23). Stres, bagka bir tanima gore; her turll
etkenle (heyecan, soguk, hastalik vb.) bireyin varligini tamamen tehdit eden saldiri
ve bu saldiriya karsl bireyin gosterdigi tepki olarak tanimlanmaktadir (Geng ve
Demirdégen, 2000: 180).

is stresi, glinimiizde birey iste, yasamsal zamaninin biyik bir kismini, isin
rol ve sorumluluklarini yerine getirmek icin harcamaktadir. isin rol ve sorumluluklari
yerine getirilirken, bireyin diger galisanlarla etkilesimi sonucunda meydana gelen
gerilim durumu is stresi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2008: 20). Bireyin is
cevresinin calisan birey Uzerinde yarattidi baski ile bireyin kapasitesinin uyum

saglamamasi bireyin is stresi yasamasina neden olmaktadir.

Ayrica is stresi, evrensel ve oldukga siddetli bir stres turd olarak
bilinmektedir. is stresi; iste calisma arkadaslari arasindaki catismadan, yiiklenilen is
sorumluluklarinin fazla olmasindan, is beklentilerinin belirlenmemesinden, yodnetici

ile catigmadan veya zaman baskisindan kaynaklanmaktadir (Pehlivan, 1991: 792).

2.2.1. Stres Kavrami, Tanimi ve Onemi

Glnumuzde stres, aile yasam sahasi, sosyal yasam sahasi ve is yasam
sahasinda bireylerin ¢ok sik kullandi§i kavramlardan biridir (Orlicti ve Demir, 1999:
59). Gelisen ve degdisen dinyada meydana gelen, teknolojik gelismeler, ekonomik
krizler, hizli iletisim, rekabet, ylksek enflasyon, issizlik ve politik istikrarsizlik gibi
gelismeler sonucunda bireylerde meydana gelen depresif tavirlar, geleceklerine dair
karamsarlid1 ve belirsizligi artirirken kentsel kirlenme, ulasim problemleri, sosyal
alanlarin azligi, bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak yipranmalarina ve yasam
kalitelerini azaltarak yasam sevinglerini kaybetmelerine yol agmaktadir (Geng ve
Demirddgen, 2000: 180). Stres, birey Uzerinde etki sahibi olan ve bireylerin davranis

bicimlerini, diger bireylerle iligkilerini etkileyen bir kavramdir (Pehlivan, 1995: 72).
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Stres, insanin iginde bulundugu i¢ ve dis ortam kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda, vucudunda etkilenilen kosullara 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak,
s6z konusu kosullara uyum saglamak igin harekete gegme durumudur (Eren, 1993:
24). Bir baska tanima gore stres, bireyin Uzerine ylksek derecede fizyolojik ve
psikolojik baski yapan uyariciya, godstermis oldugu uyum c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir (Aydemir vd., 2005: 88). Monat ve Lazarus'a goére stres; bireyin
icsel ve dissal talepleri uyum saglama kaynaklarini astiginda veya bireyin
tasilyamayacagi durumlarla karsilasildiginda stresin ortaya ciktigini belirlemislerdir
(Feitler ve Tokar, 1993: 271).

Stres degiskeni ¢alismalariyla bilinen Selye (1956) stresi, viicuda yuklenilen
O0zel olmayan herhangi bir isteme karsi, vlicudun tepkisi olarak tanimlanmistir
(Selye, 1976: 2). Stres, bireyin psikolojik ve fizyolojik optimum seviyesinin degisme
durumudur. Bireyin fiziki durumunu ve cevresinde meydana gelen olaylarin
Ustesinden gelebilme guclni sinirlayan gerilim durumudur (Gibson vd.,1979: 63).
Stres; bireyin fiziksel olarak sosyal ¢cevredeki uyum problemleri nedeniyle, fizyolojik
ve psikolojik tagsima kapasitelerinin Gzerinde gdstermis olduklari gayrettir (Clceloglu,
1994: 321).

Geylan vd., tarafindan stres genel bigimde; bireyin Gzerinde, kendini
savunma yeteneklerini ve bireyin bilgi birikim kaynaklarini asan durumlarda ortaya
¢ikan, bireyin kisisel 06zelliklerinin veya gecirilen psikolojik slrecin etkisinde
kalinarak fizyolojik ve psikolojik olarak verilen tepkilerin batind olarak tanimlanmigtir
(Geylan vd., 2004: 229).

Stresin genel o6zellikleri yapilan tanimlamalar dogrultusunda su sekilde
siralanabilmektedir (Isikhan, 1998: 10; Cevik, 2012: 21-22):

» Stres ¢ok yonli bir olgudur,

A\

Stres toplum icinde yasamanin kaginilmaz sonucudur,

» Stres bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu asamalarda karsilastigi
kisithhiklardir,

» Stres is sahasindaki performansi ve basariy1 etkileyen faktdérlerden en
onemlisidir,

» Stres bireyin is sahasinda faaliyet gosterip gostermemesine bakmaksizin

psikolojik ve fizyolojik etkiler batunudur.

Stres hemen her yerde karsimiza gikabilecek psikolojik bir faktor olarak

gorilebilmektedir. Stres 197Q'lerin ortalarindan itibaren endustri isletmelerinde
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hizmet veren uzman psikologlarin dikkatlerini o ydne c¢evirmeleriyle 6nem
kazanmistir. Psikologlara gore stresin artisinin iki 6nemli nedeni bulunmaktadir. Bu
nedenlerden ilki stresle iligkili olan hastaliklarin salgin seklinde yayilma goéstererek
farkindalik yaratmasi, ikincisi ise stres altinda olan bireyin pratik ve teorik ¢alisma
sahasinda etkilenmesi olarak belirtiimektedir (Leon, 2005: 303) Gunumuizde stres
altinda olan bireyler asiri derecede yipranmadan dolayi ya islerini yapamaz hale
gelmekte ya da hayatini kaybedebilmektedir. is sahasinda meydana gelen stresin
etkileri, maliyetli olmakla birlikte bireyin motivasyonu, verimliligi, fiziksel yetenekleri
ve uretkenliginin azalmasina neden olabilecegi soylenebilir. Bdylece is sahasinda
personel yuksek devir hizi, ise ge¢ kalma ve ise devamsizliklar artis géstermektedir
(Zonana, 2011: 3).

Stres, insanhdin varolusu kadar eski olmasina ragmen, etkileri ginimuzde
daha yogun bir sekilde hissedildiginden dolayi cagimizin hastali§gi olarak
gorulmektedir. Avrupa Birligi Ulkelerinde isgoren sagligi ve guvenligi ile ilgili
galismalarda stres degiskeni ilk siralarda yer alirken, 40 milyon civarinda ¢alisan
birey stres sorunuyla karsi karsiya kalmakta ve her U¢ c¢alisandan biri stresin
etkilerinden dolayi saglik problemleri yasamaktadir (Geylan vd., 2004: 229; Zonana,
2011: 4).

2.2.2. Stres Yaratan Etkenler

Kanadali bilim insani Hans Selye'ye goére, organizmalar olumsuz olaylar
karsisinda ortak biyolojik tepkiler gdstermektedir. Stres, kendine has meydana gelis
bicimi olmasina karsin, kendine has belirli bir nedeni bulunmamaktadir. Bir zaman
diliminde strese neden olan olay, baska bir zaman diliminde strese neden
olmamaktadir (§anl, 1993: 55).

Stres yaratan faktorler, bireyin is sahasina, aile ve yetisme bigimine, bireyin
kalturane, igletmenin kdlturine ve bireyin kigiligine baglh olarak degisiklikler
goOstermektedir. Bireyin psikolojik ve fizyolojik olarak dengesini olumlu ve olumsuz
etkileyen her unsur stres kaynagdi olarak nitelendirimektedir. is ve aile sahalari
birbirlerini  etkileyerek, bireylerde stresin olusmasina neden olmaktadir
(Ozdevecioglu vd., 2003: 131).
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Genel bir bakig agisi ile strese neden olan etkenler degerlendirildiginde alti

farkli grupta toplandigi belirtilebilir. Bunlar (Bardavit, 2007: 5; Yalniz, 2010: 34-35;
Izgar, 2012: 127):

>
>

2.2.3.

Fiziksel etkenler: bireyin kendisinin ve bireyin dis ¢cevresindeki etkenler.
Psikolojik etkenler: bireyin disince tarzi, yetistirilis bigimi ve Kigilik yapisini
barindiran etkenler.

Toplumsal etkenler: bireyler arasi ¢catisma, ekonomik durum farkliliklari ve
zamanin kullaniimasindaki etkenler.

Ruhsal etkenler: yasam boyunca elde edilmis bireysel ve kiltlirel degerlerin
kaybedilmesi, yasam amacinin olmamasi ve yasanilan dinya ile anlamli bir
iliski kurulamamasi vb. etkenler.

is ile ilgili etkenler: is gorenlerle iliski boyutlarini farklliklari ve bireyler
arasinda catisma, farkh Gcret uygulamasi, rol belirsizligi ve rol karmasasi vb.
etkenler.

Durumsal etkenler: bireyin kendinden baska bir diger bireylerden destek
veya yardim almama, is sahasinda ayni isi yapan bireylerle duygusal
anlamda paylasimda bulunamama ve yeterli egitim almama veya eksik

egitim gibi etkenler.

Stres Belirtileri

Stres belirtileri organizmalarin stres faktorlerine karsi vermis olduklari

reaksiyonlardir (Yalniz, 2010: 34). Bu reaksiyonlar, yani belirtiler psikolojik, fizyolojik

ve davranigsal olarak U¢ grupta toplanmaktadir (Ugur, 2005: 19-20). Psikolojik

belirtiler duygusal ve biligsel olarak iki alt bagliktan meydana gelmektedir. Stres

belirtileri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Stres Belirtileri

1) Psikolojik Belirtiler

la. Biligsel belirtiler

1b. Duygusal belirtiler

Kota tavir sergileme
Kendini asiri elestirme
Unutkanlik ve Kararsizlik
Elestiriye tahammilstizlik
Konsantrasyon problemleri

Ofke Utanma
Sinirlilik Sucluluk
Gerginlik Kiskanglik
Mutsuzluk Yalnizlik hissi
Asiri tepki Dusmanlik hissi

2) Fizyolojik Belirtiler

3) Davranissal Belirtiler

G6z bebeklerinin biyimesi

Hizl ve dizensiz solunum

Kan seker seviyesinde artis

Agiz kurumasi ve terleme

Kalp atiminda ve kan basincinda artis
Adale geriliminde ve kan sekerinde artis

Uyuma zorlugu

Rahat yatamama

Titreme ve kramplar

Yiz hatlarinin gerilmesi

istah kaybi veya asiri yemek yeme
Yerinde duramama ve sesin titremesi

Kaynak: Ugur, Mifit (2005). Stres Kavrami ve Psikiyatrik Hastaliklar. 1.U.
Cerrahpasa Tip Fakultesi Sarekli Tip Egitimi Etkinlikleri Sempozyum Dizisi No:47,
s.13-33.

2.2.4. Stresin Asamalari

Stres asamalari Hans Selye tarafindan genel uyum sendromu olarak
adlandiriimistir (Eroglu, 2000: 301). Selye, genel uyum sendromunu; stres tepkisinin
belirli bir zaman araliginda gergeklestigini belirterek, meydana gelen bitun fizyolojik
degisimleri kapsayan bir mekanizma olarak acgiklamaktadir (Keskin, 1997; 142).
Genel uyum sendromuna gore, birey stres faktoru ile karsilastiginda sempatik sinir
sistemi etkin hale gelerek bireyin vicudu savas ya da kag tepkisi gostermektedir.
Savas ya da kag tepkisi esnasinda vucutta meydana gelen kimyasal ve fiziksel
degdisimler sonucu birey stres faktoru ile savagsmaya ya da ondan kagmaya hazir
hale gelmektedir (Cakir, 2006: 35).

Genel uyum sendromu ¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; alarm asamasi,
direng asamasi ve tikenme asamasidir (Selye, 1950: 1383; Keskin, 1997; 142;
Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 5; Cakir, 2006: 35; Ozmutaf, 2006: 75; Bardavit,
2007: 13; Aytag, 2009: 7; Ergal, 2012: 9). Genel uyum sendromunu olusturan alarm

asamasi, direng asamasi ve tikenme asamalari Sekil 2'de gdsterilmigtir.
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Sekil 2. Genel Uyum Sendromu

Normal
direnme

\ seviyesi

Tiikenme

e

Alarm Direnme

Kaynak: Selye, Hans. (1976). Stress in Health and Disease. Butterword Group
Publisher, U.S.A, s. 6; Keskin, Gulumser. (1997). Orgltsel Stres ve Erzurum'da
Kamu Caliganlari Uzerine Bir Uygulama, Verimlilik Dergisi, Sayi 2, s.143.

2.2.4.1. Alarm Asamasi

Organizmanin alarm vermesi durumu, stres olarak algiladigi dis uyariciyla ilk
kez karsilastigi zaman vermis oldugu ani tepkiyi ifade etmektedir (Tokay, 2001; 5).
Baslangi¢ olan alarm asamasinda, dis stres kaynaklari organizmanin Gzerinde farkh
tepkilere neden olmakta ve organizma bu asamada fizyolojik ve kimyasal birgok
tepki vermektedir. Bunlar; hizli veya yavas kalp atisi, yiksek veya disik kan
basinci, nefes alip vermede dizensizlik ve hormon salgilarinda artiglar vb. olarak
gbzlenmektedir. Stres yaratan kaynak, organizma Uzerinde etkisini devam ettirdigi
taktirde, genel uyum sirecinin direng asamasina gegilmektedir (Aktas ve Aktas,
1992: 155; Ergdl, 2012: 9-10). Genel uyum slreci alarm asamasinda teshis edildigi
taktirde bireyin aktif tavir alarak, stresin baglamadan sonlandiriimasi mimkin
olmaktadir (Isikhan, 2004: 48).

Bireyin karsilasmis oldugu olumsuz bir durumda birey Oncelikle karsilasilan
durumu algilamaya ¢alismaktadir. Bu algilama islemi devam ederken bireyin sinir
sistemi uyarilarak salgi bezlerinin gerekli olan kimyasallari salgilanmasi
saglanmaktadir. Bireyin kaninda adrenalin, anfetamin ve dopitamin vb. kimyasallar
artmaya baslamaktadir. Bireyin kargilasmis oldugu olumsuz durum devam ettigi
taktirde kalp atisi ve kan basinci artigi, kasilma, mide asidi artmasi ve g6z
bebeklerinde buyume vb. belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Olumsuz durumun ortadan

kalkmasi halinde, bireyin olumsuz durumun Ustesinden gelme hali, bireyde
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rahatlama, uyku hali ve rehavet yaratabilmektedir. Olumsuz durum devam ederse
ikinci agsama olan direng asamasina gecilmektedir (Selye, 1950: 1384; Ozer ve
Baltaci, 2008: 9; Celik, 2009: 35-36).

2.2.4.2. Direng Asamasi

Alarm asamasini direnme asamasi izlemektedir. Stres kaynagina uyum
saglandigi taktirde birey normal haline donmektedir. Direng asamasinda, stres
kaynagina uyum saglayabilmek icin birey kaybedilen enerjiyi, yeniden kazanmaya

ve vicudun ugramis oldugu tahribati dizeltmeye calismaktadir (Gugli, 2001: 94).

ikinci asama direng; stres verici olumsuz durumlara ragmen organizmanin
uyum saglayabilece@i bir durum ortaya cikarsa diren¢ asamasina gecilmektedir.
Diren¢ asamasinda, bireyin alarm asmasinda vermis oldugu tepkiler ortadan
kalkmakta ve vicudun direnci normalin Gzerinde seyretmektedir. Birey bu asamada
stresten kagmak veya ona uyum saglama zorunlulugunda oldudu igin, bir diger stres
vericiye karsi dusik direng gosterebilmektedir. Birey bu asamada diren¢ gdsterip
stresin Ustesinden gelebilir ya da surekli meydana gelen gerilim bireyi zayiflatarak
tikenme asmasina gegmesine sebep olabilir (Arik, 1996: 242; Isikhan, 2004: 48;
Cakir, 2006: 37). Bu agsamada digaridan normal gorinen birey psikolojik olarak
normal olmamakla birlikte, eger birey direng agsamasinda uzun sure kaldiysa mide,
kalp ve metabolizma hastaliklarina yakalanma riski de artis gosterebilir (Erdogan,
1996: 92; Ergul, 2012 :10).

2.2.4.3. Tukenme Agsamasi

Direnme asamasini tikenme asamas! izlemektedir. Ugiincii ve son
asamada, stres verici olay ciddi boyutlarda ve uzun sureliyse, organizma ya da birey
tikenme asamasina gelmektedir. Son agsamada bazen, alarm asamasinda gorilen
tepkiler ortaya cikabilmektedir. Fakat, birey bu tepkileri daha 6énceden bildigi igin
herhangi bir etki s6z konusu olmamaktadir. Aslinda birey karsilasmis oldugu
olumsuz durumlarla yasamak zorunda kalmaktadir. Her canlinin uyum yetenegi ve
enerjisi farklidir. Dinleme ve uyku bedeni onarabilir, fakat bertaraf edilemeyen stres
karsisinda vicudun denge mekanizmasi bozulur. Uyum igin harcamis oldugu enerji

tukenerek, tikenme agamasina gelinmektedir (Cakir, 2006: 37).
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Tukenme asamasi, stresli durumun devam etmesiyle uyum ya da adapte
olmak icin harcanan enerjinin zayiflamasi, bununla birlikte surekli devam eden
gerilimin gergeklestigi asama olarak agiklanmaktadir. Birey, tikendigi zaman bedeni
tamamen stres altinda kalmaktadir. Vicut dis gevrede gerceklesen higbir seye tepki
vermeyerek uyusmus gibi davranmaktadir (Thompson, 1998: 152). Diger bir
ifadeyle; birey stresle basa ¢lkamamakta ve vicut uyum direncini veya enerjisini
kaybetmeye baslamaktadir. Alarm asamasinda meydana gelen saglik problemleri
kronik hale gelmektedir. Bu asamada bireyde uykusuzluk, halsizlik, strekli devam
eden bas agrisi, mide agrisi, sindirim problemleri vb. rahatsizliklar gérulebilmektedir
(Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 5 ; Ozmutaf, 2006: 75).

Hans Selye; genel uyum sendromunun asamalarini bireyin yasama
evrelerine benzeterek, alarm asamasini ¢ocukluk evresi ile, direnme asamasini
yetiskinlik evresi ile ve tUkenme asamasini ise bireyin hayatinin sona ermesiyle
bagdastirmistir (Bardavit, 2007: 3).

2.2.5. Stres Kaynaklar

Stres kaynaklari, cgevresel stres kaynaklari, kisisel stres kaynaklari ve
orgitsel stres kaynaklari olarak ¢ ana baslik altinda toplanmaktadir (Gugli, 2001:
96; Ekinci ve Ekici, 2003: 111; Aydin, 2004a: 54; Aydin, 2004b: 4-5; Yilmaz, 2006:
10; Cetinkaya, 2011; 13; Ergual, 2012: 12).

2.2.5.1. Gevresel Stres Kaynaklari

Bireyi etkileyen stres kaynaklari birbirlerinden ayri olarak
degerlendiriimemektedir. Bireyi etkileyen stres etmenleri butinln parcalari gibi
birbirlerini etkilemekte ve tamamlamaktadir. Birey iste sadece isin gerekleriyle
mesgul oldugunda bile gevresel faktérlerden soyutlanamamaktadir. is iginde ve
disinda bulunan stres faktorleri, cevreye, bireye ve orgute ait stres kaynaklariyla

birleserek veya etkilesim gostererek etkisini artirabilmektedir (Keskin, 1997: 144).

is yikimlilikleri bulunan birey, is disinda da birgok stres kaynag: ile karsi
karsiya kalmaktadir. Birey, etrafini geviren ¢evresel etmenlerin etkisi ile hedefleri ve
amaglari dogrultusunda degisikliklere gitmekte ve bu durum bireyde stresin
olusmasina neden olmaktadir. isteki stres sadece iste meydan gelen olay, durum

veya gegirilen zamanla sinirh olmadigi ifade edilirken, calisan bireylerin gunlik
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yasam sahalarinda karsilasmis olduklari ekonomik belirsizlikler, politik
istikrarsizliklar, sosyo-kulturel ve teknolojik degisimler, cevre ve ulasim sorunlarinin

birer stres kaynagi oldugu ifade edilebilir (Ekinci ve Ekici, 2003: 111).

2.25.1.1. Ekonomik Belirsizlikler

Bolge, Ulke ve dinya ekonomisinde meydana gelen olumsuz ekonomik
gelismeler; yiksek faiz, ylksek enflasyon, ekonomik krizler, issizlik, para ve kur
politikalari gibi slrekli degiskenlik gosteren parametreler birey Uzerinde baski
olusturmakta, birey bunun sonucunda gelecek kaygisina kapilmaktadir (Eren, 2004;
299; Can, 2005: 367). Bireylerin yasam kalitelerini belirleyen ekonomik
parametrelerden bir digeri gelir seviyesidir. Bireyin gelir seviyesinin, lGlkenin asgari
ekonomik sartlarinin altinda olmasi, satin alma gucinin zayif olmasi, temel
ihtivaclarini gidermeye yetecek kadar gelir elde edememesi bireylerin, acik bir
sekilde tedirgin, gergin ve tepkili olduklari, psikolojik ve fizyolojik travma yagadiklari
gorilmektedir (Eroglu, 1998: 315; Tutar, 2000: 221).

Gelecek kaygisi, birey Uzerinde dogrudan baski etmeni olusturarak stres
yaratabilmektedir. Bununla birlikte bireyin is ve aile yasamini etkileyerek birey

uzerinde dolayh olarak strese neden olmaktadir (Morgan, 1996: 25).

2.2.5.1.2. Politik Belirsizlikler

Politik belirsizlikler, tlke mevcut yonetimindeki degisiklikleri kapsamaktadir.
Bu degdisim; anayasal olan ve anayasal olmayan sekillerde gergeklesebilmektedir
(Alesina ve Perotti, 1995: 1206). Her iki yoldan biriyle yonetimde gergeklestirilen
degisim Ulke politikalarinda belirsizlige yol agmaktadir. Politik belirsizlikler; siyasi
istikrarsizlik, darbe, ayaklanma, Ulkede benimsenen rejimin devamhligi ve ulke
yonetimlerinin zamanindan 6nce degisme sikhgi olarak siralanabilir (Arslan, 2011:
74).

HukUmetlerin dUsidrilmesi veya sik el degistirmesi ve savaslar politik
belirsizliklere neden olmaktadir (Karahan ve Karagol, 2014: 1). Ulkede meydana
gelen belirsizlik bireylerin sosyo-ekonomik hayatlarini etkilemekte bununla birlikte

kararsizlik, denge problemleri, demokrasi ve adalet inanglarinin zedelenmesi,
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tedirginlik, gerilim ve korku icinde geleceklerinden endise eder hale
gelebilmektedirler.  Politik  belirsizlikler  bireyleri etkiledigi kadar ulkelerin
ekonomilerini etkilemektedir. Ortaya c¢lkan yiksek faiz ve yiksek enflasyon
sonucunda igsizlik artig gostermektedir. Bireyler geleceklerine iligkin kaygi ve korku

tasimaya bagladiklarinda stresle karsi karsiya kalmaktadirlar (Eren, 2004: 300).

2.2.5.1.3. Sosyal ve Kiiltiirel Degigimler

Toplumun sahip oldugu sosyal ve kiltirel unsurlar; 6rf, adet, tére, gelenek,
goérenek, aliskanlik ve yasam dinamiklerinin degisiklie ugrayip global olanlarin
benimsenmesi ulusal kimliklerin yok olmasina neden olmaktadir (Cetinkaya, 2011:
24). Sosyal ve kulturel unsurlardaki degisimler Ulkelerin dis gugcler tarafindan ele
gegciriimeye calisildiginda, isgal, seferberlik ve savas durumunda ya da yogun bir i¢

karisiklik déneminin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2000: 28).

Toplumun degerlerinin, yasam bicimlerinin ve geleneklerinin degismesi bazi
ulusal olarak kabul edilen mesleklerin degismesine ya da yok olmasina da neden
olmaktadir. Sosyo-kullttrel dinamiklerin dedisim géstermesi topluma dahil olan
bireyler Uzerinde olumsuz etki yaparak yeni yasam big¢imini benimseme veya
benimsememe konusunda kararsizlia dismesine neden olmaktadir. Toplumda
yasanan degisim kusaklar arasinda ortaya cikan adaptasyon sorunu, strese sebep
olmaktadir (Eren, 2004: 303). Bireylerin yavas gerceklesen sosyo-kiltirel
degisimlere daha rahat uyum saglayabildigi, hizli gerceklesen degisim durumlarinda

ise ¢atisma yasadiklari goérulmektedir (Morgan, 1996: 75).

2.2.5.1.4. Teknolojik Degisimler

Teknolojik geligsim, ¢agin gereklerini yerine getirebilmek igin hizli degigliklere
ugramaktadir. Birey ig sahasinda rekabet gucunu koruyabilmek ve devamliligini
saglayabilmek icin gerekli degisim unsurlarini zamaninda yerine getirmeleri
gerekmektedir. Is sahasinda gerekli olan degisim unsurlar yerine getirilmezse (riin
kalitesi yetersiz kalmakta ve c¢aligan bireyin verimliligi digmektedir. Bireylerin ve
isletmelerin yenilikleri, teknolojik gelisim surecini takip etmeleri calisan bireylerin
verimliligi artirirken, Uretim bantlarindan inen drunlerin kalitesini de artirmakta ve

hata payini azaltmaktadir. Teknolojik degisime karsi bireyin ve hizmet verdigi

44



isletmenin sergileyecegi tavir uyum saglamaktir. Uyum saglayan igletme ve birey
rekabet avantajlarini koruyarak igletmenin ekonomik olarak bulundugu yeri daha
yukari tasiyabileceklerdir. Uyum saglama zorlugu ¢eken birey ve isletmeler iglerini
ve pazar paylarini kaybetme korkusu, belirsizlik ve endigenin meydana getirdigi
stresle kargi kargiya kalacaklardir (Can, 2005: 367; Cetinkaya, 2011: 26).

Teknolojik degisimler bireye ve isletmelere saglamis olduklari yarar ve
faydalarina yaninda bazi zararlar da vermektedir. Teknolojik degisim hizi veya is
sahasindaki degisim hizi, bireylerin is sahasi becerilerini kiza slre igerisinde
yetersiz hale getirebilmektedir. Gelisen teknoloji karsisinda birey yeni donanimlari,
ekipmanlari, gelistirilen sistemleri ve yani g¢alisma kosullarini devamli iyi dizeyde
bilme gerekliligi birey tzerinde fizyolojik ve psikolojik baski olusturmakta ve strese
neden olmaktadir (Tutar, 2000: 27). Bu olumsuz durumlara ek olarak; bazi is
kollarinin veya mesleklerin ortaya c¢ikmasini saglarken bazi mesleklerinde yok

olmasina sebep oldugu ifade edilebilir (Eren, 2004: 301).

2.2.5.1.5. Cevresel Degisimler

Bireyin ruh hali Uzerinde etkiye sahip olan g¢evre, bireyin etrafinda olan, dnem
tasiyan hersey olarak tanimlanabilir. Bireylerin yasam sahasi olarak kabul edilen
cevrede meydana gelen degisiklikler; hava, toprak ve su kirliligi, afetler, salgin
hastaliklar, trafik yodunlugu, gurultid, dedikodu, yiyeceklerin kirlenmesi ve temin
edilememesi, siyasi dedisiklikler, 1s1, nem, issizlik, soguk, sicak, hava basinci,
ruzgar, iletisim bicimleri, fazla bekleme, tertr, savas, teknolojik degisimler, ekonomik
degisimler vb. stres kaynagi olarak nitelendirilebilmektedir. Cevresel degisimler birey
Uzerinde olumsuz etki yaratarak bireylerin kaygi, kugku ve korkuya surtuklenmesine
ve sonug olarak strese neden olmaktadir (Tutar, 2000: 221; Isikli, 2013: 24-25).

2.2.5.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireylerin Kigiliklerini meydana getiren karakterleri, huylari veya yetenekleri
bireysel stres kaynaklari olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin kisilik
Ozelliklerinin stres kaynagi oldugu belirtilebilir (Cevik, 2011: 27). Yagsamda meydana

gelen olay veya durum bireyleri etkilememekte, fakat bireylerin olay veya durumlara
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yuklemig olduklari anlamlar etkilemektedir. Aslinda bireyler, olay veya durumlari

nasil gérmek isterlerse dyle gdormektedirler (Tutar, 2000: 222).
2.2.5.2.1. Kisilik

Kisilik, bireyleri diger bireylerden ayiran, toplumsal iligkilerinde gorulebilen
psikolojik ve fizyolojik davranis ve Ozelliklerin tamami, bireyin ic ve dis cevreyle
kurmus oldugu iliski ve kendi icinde tutarli ve devamlilik arz eden bir iligki bigimi
olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir ifadeyle Kkisilik bireyin yasama bicimidir
(Yelboga, 2006: 198; Aytac, 2009: 14).

Bireyin cevresini algilama bicimi, cevresel degisim ve iliski sekline vermis
oldugu tepki bireyin kisiligi ile yakindan ilgilidir (Erdogan, 1996: 292). Bireyin iste
otokratik yapili olmasi duygusal anlamda ice kapanik veya disa acik bir tavir
sergilemesi, cinsiyeti, duygusal anlamda hassas ve kirilgan olmasi, toplumsal iligki
kaliplarinda destekleyici tavir sergilemesi, olumsuz hal ve durumlarda direng
gOstermesi, basarma ihtiyacinin olmasi stres kaynaklari olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Towner, 1998: 59; Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Bireyin olaya bakis agisi, nereye baktigindan ¢ok, nasil baktigi ile ilgilidir.
Birey olumsuz bir durumla kargilastiginda sergilemis oldugu olumlu tavir bireyi
olumsuz durumdan kurtarabilirken, sergilemis oldugu olumsuz tavir olayl kétu bir
hale surlkleyebilir. Bireyin kisisel Ozellikleri potansiyel stres kaynagi olarak
degerlendiriimektedir (Tutar, 2000: 222).

Bunlarla birlikte bireyin daha fazla seye sahip olma, kazanma ve daha iyi
olma hirsi bireyin is ve sosyal yasaminin catisma icinde olmasi, isteki iletisim
eksiklikleri ve yogun dedikodu, birer stres kaynagi olarak degerlendiriimektedir
(Oriicti vd., 2011: 6). Bireylerin stresten etkilenme dereceleri kisilik yapilarina bagli
olarak degisiklik gosterebilmektedir (Aytag, 2009: 14). Kisilik yapilar iki sekilde, A
tipi ve B tipi olarak siniflandiriimaktadir (Durna, 2005: 276).

2.25.2.2. Yasg

Yas, organizmanin meydana geldigi andan bu yana geg¢en zaman olarak
tanimlanabilmektedir. Stresi olusturan veya stresin olugsmasina dogrudan veya

dolayli olarak etki eden bireysel faktorlerden biri, bireyin yasidir diyebilmekteyiz.
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Bireyler veya calisanlar agisindan bakildijinda bireyin yasinin ilerledigi orta yashlik
ve yashllik donemlerinde yogunlastigi gorulmektedir. Birey orta ve ileri yashlik
donemlerinde fiziksel ve zihinsel gerilemeye neden olan birgok degisimle karsi
karsiya kalmaktadir (Eren, 2000: 277).

Bireylerin hormon duzeylerinin degigsmesiyle birlikte, erkeklerde andropoz ve
kadinlarda ise menopoz olarak gorulmektedir. Meydana gelen degisimler, bireyin
fiziksel ve zihinsel olarak yasam dengesinin bozulmasina, depresyona, duygusal
yogunluga, hayal kirikliklarina neden olmaktadir. Bireyler orta ve ileri yaslarda fazla
mesailerin Ustesinden gelememekte, kendilerinden geng olan bireylerle ayni
tempoda calisamamakta ve daha cabuk vyorulmaktadirlar. Bireylerin yaslilik
doénemlerinde fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini gligsiiz hissetmeleri ve bunlar
Uzerindeki kontrollerinin kayboldugu hissisinin bas gostermesi kendilerini ise
yaramaz, yorgun bitkin ve hayatlarinin sonuna yaklasmis olarak hissetmeleri stres

yasamalarina neden olmaktadir (Aytag, 2009: 15).

2.2.5.2.3. Cinsiyet

Biyolojik olarak iki cinsiyet bulunmaktadir. Bunlar kadin ve erkek olarak
adlandirilirken, bireyler dogustan iki cinsiyetten birine ait olmaktadirlar. Biyolojik
cinsiyetin yani sira bireylerin toplum igindeki cinsiyetleri de bulunmaktadir.
Toplumsal cinsiyet, bireyi sosyal agidan irdelerken dahil olunan kultlrdeki cinsiyet
icin belirleyici olan unsurlarin tamamini kapsamaktadir. Toplumsal cinsiyet aslinda

kadina ve erkege verilen toplumsal rol ve sorumluluklardir (Money, 1991: 13).

Cinsiyete dayali rol ve sorumluluklar kadinlarda; temelde ev gereklilikleri,
cocuk dogurma ve bakimini yapma vb. olurken erkeklerde ise; c¢alisip para
kazanmak ve evin gegimini saglamak olarak kabul edilen toplumsal rol ve
sorumluluklardir. Kadinlarin, erkeklerin egemen olduklari toplumlarda calismaya
baslamalari, onlarin daha fazla stresle karsi karsiya kalmalarina neden oldugu ifade
edilmektedir (Guldu, 2014: 52). Kadin bireyleri isteki stres kaynaklari, taciz, cinsiyet
ayrimi, duygusal siddet, ailede ustlenmis oldugu rol ve sorumluluklar ile igteki rol ve

sorumluluklarinin gatismasi olarak siralanabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003: 113).
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2.2.5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Orgiit: duygu, davranis, deger ve tutumlardan olusan galisan bireylerin
meydana getirdigi sosyal bir sistemdir (Saldamli, 2000: 291). Bireyler gunin
kosullan itibariyle surekli degisim ve belirsizliklerin yasandigi bir atmosferde, isteki
rol ve sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Rol ve sorumluluklar yerine

getirilirken, iste stres meydana gelmektedir (Karahan vd., 2007: 30).

is stresine neden olan stres kaynaklari: uzun calisma saatleri, is ve rol
belirsizligi, burokratik ugraslar, is ve rol catismasi, is kosullarindaki degismeler,
gunlik davranis bicimleri, is yuku fazlaligi veya azligi, isten kovulma, bireyin érglte
baglihdinin az veya ¢ok olmasi, yonetici ve liderlerle ilgili sorunlar, ise yeni baglamig
olmak, basarisizlik korkusu, kati kural ve yodntemler, bireylerarasi iligkilerin
yetersizligi, yeni teknolojilere ayak uydurma zorunlulugu, karar mekanizmanin bir
parcasl olamama, 6rgut yapisi ve politikasi, Ucretlerde adaletsizlik, ortak hedeflerin
yoksunlugu, érgit kiltariiniin olmamasi, bireyin kilttrel degerlerinin 6rgatin kaltirel
degerleriyle uyusmamasi olarak siralanabilmektedir (Perrewe, 1988, 84 ; Erdogan,
1996: 112; Ildiz, 2009: 17). Orgutsel stres kaynaklarinin birgok sekilde
siniflandirildigi gérilmektedir. isin yapiimasini etkileyen faktérlerin stres kaynagi
olarak degerlendiriimesi, bu siniflandirmayi detayli bir hale getirmistir (Balci, 2000:
4).

2.2.5.3.1. Orgiitsel yapi

Orgitsel yapi, 6rgit igerisinde gergeklesen farklilagsmayi, prosediirleri,
kurallar, politikalari, uzmanlagma seviyelerini, yonetime katilma gibi degiskenleri
kapsamaktadir. Orglitiin otoriter bir lidere sahip olmasi ve galisan bireylerin rol ve
sorumluluklar belli bir sure icinde yerine getirme zorunluluklari, baski uygulamalari
ve siki denetim ve ceza uygulamalari caligan bireyler tUzerinde korku ve endigse
yaratmaktadir. Orgiit yagsam slreci, dort farkli evreden olugsmaktadir. Bunlar kurulma
evresi, blylime evresi, olgunlasma evresi ve gerileme evresi olarak kronolojik olarak
siralanabilmektedir. Her bir evrede yasanan yogun baski altinda c¢alisan bireyler
Uzerinde farkh etkiler yaratirken, kurulus evresinde maruz kalinan baskiya, olgunluk
evresinde daha az maruz kalinmaktadir. Bireyin hayatina yon veren; saglik durumu,
evlilik, ekonomik durumu ve c¢ocuk sahibi olma bireyin isteki verimliligini etkileyen

stres kaynaklari olarak siralanabilmektedir (Glimistekin ve Oztemiz, 2005: 286).
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Orgiitsel yapiyla ilgili stres kaynaklarina; érgiitiin fiziki unsurlarinin galismaya
uygun olmamasi, is glvenliginin olmamasi, blrokratik engeller, hiyerarsik ve kati
merkeziyetci yapi, Ust kademenin ilgisizligi, kariyer problemleri ve degerlendirme
sorunlari da eklenebilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 17). is sahalarinda yapilan
degerlendirmelerin  dlgutlerinin  nesnel olmasi ve bu konu hakkinda slphe
duyulmamasi gerekmektedir. Bireyin basari arzusunun engellenmesi, bireylerin
degerlendirme sistemine glivenmemesi veya inanmamasi, terfi olanaginin olmamasi
ya da terfi islemi gerceklestirilirken 6znel degerlendirme yapilmasi, degerlendirme
hakkinda yeterince bilgilendirme yapilmamasi stres kaynagi olarak ifade edilebilir.
Orgiit icinde adaletsiz bir basari degerlendirme sistemine gére yapilan Kariyer
belirleme, planlama ve uygulamalari uygunluk esasini yansitmadigi igin bireyler
arasinda catismaya, bireyler arasindaki catisma da strese neden olmaktadir
(Soysal, 2009: 340; Oriicii vd., 2011: 5).

2.2.5.3.2. igsel yapi

Orgltsel stres kaynaklarinin olusmasina sebep olan bir diger degisken, isin
yapisi veya niteligidir. Her tarli is sahasi, ¢alisan bireye rol ve sorumluluklar
yuklemekte bu rol ve sorumluluklarin yerine getirilip veya getirilememesi bireyde
stres halini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir isin stresor yani stres faktori olmasi birey ve
isin yapisindan kaynaklanmaktadir (Tutar, 2000: 242). Isin yapisiyla ilgili stres
kaynaklarindan biri tek diize galisma ve monotonluktur (Oncli, 1974: 69). Bireyin rol
ve sorumluluklarini sdrekli bir bi¢cimde tekrar etmesi ve ayni tempoda
gergeklestirmesi, is sahasinda ki rol ve sorumluluklarini monoton bir sekilde yerine

getirmeye caligan birey strese maruz kalmaktadir (Arikanh ve Ulubas, 2004: 115).

Calisan bireylerin isteki calisma hizini ve surekliliklerini belirleyen
teknolojiler, is igeriginin cok genis olmamasi, monotonluk seviyesinin yiksek olmasi,
bilgi ve beceri dizeyi dusukligu ve c¢alisan bireylerin ekip calismasina egilimli
olmamalari, yakin is arkadasligi kurulamamasi bireyler arasinda toplumsal yalnizlik,
sogukluk, otekilesme, yabancilasma ve asir stres gibi bir takim duygu ve

dusuncelere neden olmaktadir (Soysal, 2009: 339).

iste meydana gelen giriiltii, aydinlatma eksiligi ya da fazlalg, titresim,
ergonomik olmayan calisma alani, kalitesiz ¢calisma alani, sicak veya soguk ¢alisma

alani, zehirli madde kullanimi, nem ve hava Kkirliligi, radyasyon etkisi, isin surekli
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dikkat gerektirmesi, malzeme stoklarinin duzensiz yerlestiriimesi, tehlike arz eden
durumlarin olmasi, ¢alisma sahasinin kirli olmasi, calisma sahasinin kaygan olmasi,
kullanilan arag-gereclerin bakimsiz olmasi ve is kazalarina neden olmasi gibi
durumlar caligan bireylerin Uzerinde strese neden oldugu séylenmektedir (Eroglu,
2000: 325: Sokmen, 2005: 5).

is yeri dlzeni ile ilgili unsurlar; gok fazla merdiven basamagi, binalarin gegis
yollari, manuel veya otomatik kapilar, iste kullanilan aletlerin kullanim sikhdr ve
dizeni, binalarin hizmet vermeye uygunlugu, is sahasinin yillik temizligi, boyanmasi
calisilan alanlarin degistiriimesi olarak siralanabilmektedir (Camkurt, 2007: 82;
Soysal, 2009: 339). Bireylerin ¢alisma sahasi sartlari, ¢calisan bireylerin beklentilerini
karsiladigi sUrece galisma sureleri daha verimli ve stressiz, bireylerin beklentilerini

karsilamadiginda ise, verimsiz ve stresli bir hale dénlisebilmektedir (incir, 2002: 69).

Otel ve yiyecek-icecek isletmelerinin basarili olmalari ve varliklarini
surdurebilmeleri, gerekgelestirdikleri faaliyetlerdeki basarilara baglidir. Bu nedenle
isletme i¢i yapisal dizenin olusturulmasi ve korunmasi gerekmektedir. Yetki ve
sorumluluklarin dagitilmasi, bu gérev ve sorumluluklari alan bireylerin koordine bir
sekilde iletisim iginde olmalari gerekmektedir. Otel ve yiyecek-icecek igletmeleri

isletme ici ve digi faaliyetlerde bulunan acik sistemlerdir (Sabuncuoglu, 2000: 100).

Olumlu ve olumsuz geribildirim halinde surekliligin ve istikrarin devam etmesi
icin kendilerinin olusturmus olduklari isletme yapisina sahip olmalari gerekmektedir.
Otel ve yiyecek-icecek igletmelerinin tlrl, merkeziyet¢i yapisi, terfi icin firsat
esitsizligi, adil oimayan degerlendirme bicimleri, isletme ici ve disi engeller, Ucret
esitsizligi ve yetersizligi, otel ve yiyecek icecek isletmelerinde stres dizeyini artiran
faktorler olarak siralanabilir (Aydin, 2004b: 7). Otel ve yiyecek-icecek isletmelerinin
belirlemis olduklari igletme politikalari da stres yaratabilmektedir. Calisma kosullari,
izin, ise devam, Ucret ve politikalar ¢alisan bireyler tzerinde stres yaratabilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 1998: 441).

Otel ve yiyecek-icecek isletmelerinde strese neden olan bazi faktorler
asagida verilmektedir (Aydin, 2004b: 8). Bunlar:

Farkl galisma kosullari
Gurultd
Yuksek ve duguk sicaklik ve aydinlatma

Elverigsiz galisma ortami

YV V VYV V V

Uzun calisma saatleri
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Hava kosullan

Sezonluk galisma yapisi

insan yogunlugu

Ergonomik olmayan c¢alisma alani

Yiksek tempolu calisma

Yuksek devir hizi

Egitim ve egitimsiz bireylerin birlikte ¢alismasi

Adaletsiz licret politikasi

YV V V V V V V V V

Uniforma farkhliklaridir.

2.2.6. Stresin Yol A¢tigi Sorunlar

Stresin yol ac¢tigi sorunlar birgok arastirmada bireysel ve drgitsel agidan
incelenmektedir. Stresin bireysel sorunlari; fizyolojik sorunlar, psikolojik sorunlar,
davranigsal sorunlar olarak siralanmaktadir (Yates, 1989: 34; Griffin, 1990: 586;
Isikhan, 2004: 55; Soékmen, 2005: 5; Soysal, 2009: 343-344). Stresin yol agmis

oldugu sorunlar ve stresin bireysel sonuglari Sekil 3'te yer almaktadir.

Sekil 3. Stresin Bireysel Sonuglari

STRESIN BIREYSEL SONUGLARI
ORGUTSEL B FiZYOLOJIK PSIKOLOJIK DAVRANISSAL
STRES NG SORUNLAR SORUNLAR SORUNLAR
KAYNAKLARI R )
E -Kalp -Uyku -Isteksizlik
Y Hastaliklari Bozukluklari  |-Sigara
S -Kanser -Depresyon  fAlkol
E -Diyabet -Psikolojik -Sakarlik
BIiREYSEL -Bas ve Sirt Travmalar -Siddet
STRES L= | Agnisi “Tiikenmislik Asabiyet
KAYNAKLARI -ig Organ -Aile -Cok Yemek
» S Hastaliklari Problemleri [Yeme
-Kisilik Ozellikleri T -Deri -KOfk}J
-Yas R Hastaliklari -Endise
-Cinsiyet E -Kaygi
S

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat ve Tz, Melek.(2002). Orglitsel Psikoloji. (3.Basim).
Istanbul: Beta Yayinlari, s.238.
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2.2.6.1. Bireysel Sorunlar

Stresin bireyler Uzerinde yaratmis oldugu baski, birgok arastirmaci tarafindan
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sorunlar olarak siniflandiriimigtir (Karsten, 2006:

238). Bireysel sorunlar (g alt baslik altinda agiklanmaktadir.

2.2.6.1.1. Fizyolojik sorunlar

Birey stres baskisindan dolayl bazi fizyolojik sorunlarla karsilagiimaktadir.
Bunlar; kalp ritminde artis, bas doénmesi, bas agrisi, migren, carpinti, titreme,
istahsizlik, asin yemek yeme istegi, vlicut isisinin artmasi veya azalmasi, temel
kaslarda tutulma ve gerginlik, kireglenme, mide asidinin artmasi, hazimsizlik, gégus
agrisi, uykusuzluk, cinsel iktidarsizlik, cinsel isteksizlik, gergin ani hareketler,
bayginlik nébetleri, seker ve tansiyon hastaligi, sedef, vitiigo ve egzama gibi deri
hastaliklari, tirnak yeme egilimi, bagisiklik sistemine bagli alerji reaksiyonlari, akut
Urtiker (kurdesen), sa¢ dokllmesi olarak siralanabilmektedir (Clarke ve Cooper,
2004: 14; Oriicii vd., 2011: 6).

2.2.6.1.2. Psikolojik Sorunlar

Bireyde ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar; bireyin kendini glgsuz hissetmesi,
yetersizlik duygusu, endise, korku, kaygi, karamsar, uykusuzluk, depresyon,
anksiyete, sinirlilik, stuphecilik, ¢abuk heyecanlanma, uyku bozuklugu, yalnizhk
duygusu, engellenmiglik, can sikintisi, dikkat problemi, odaklanamama,
ogrendiklerini unutma endisesi olarak siralanmaktadir (Pehlivan, 1995: 56;
Koslowsky, 1998: 78; Orlicii vd., 2011: 6; Ozek, 2011: 19).

2.2.6.1.3. Davranigsal Sorunlar

Bireyin Uzerindeki stres baskisi nedeniyle davranigsal bazi sorunlarla
karsilasiimaktadir. Bunlar; konusma guglugu, uyuma istegi, sakarlik, sigara, alkol,
sarhosluk verici bircok maddeye digkunlik, ice kapanma, asiri yemek yeme, uyku
duzensizligi, (Soysal, 2009: 344; Oriici vd., 2011: 6), insanlara karsi asabilik, mizah

ve eglence duygusunu kaybetme, bastiriimis kizginlk, insanlarin bireye disman
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oldugunu hissetme, aglama istegi, isten eve donuglerde bir sey yapma isteginin yok
olmasi, sabit yorgunluk ve uyku saati uzun olsa bile her sabah yorgun uyanma
olarak ifade edilmektedir (Clarke ve Cooper, 2004: 14).

2.2.6.2. Orgiitsel Sorunlar

Stresin orgutsel sonuglari ise; verimsizlik, ise ge¢ gitme, devamsizlik, isglcu
devir hizi ve gatisma olarak siniflandiriimaktadir (Aytag, 2009: 16). Stres baskisi
altinda kalan bireyler, is aktivitelerine zarar vermektedirler. Calisan bireyin is
performansinin ve verimliliginin dismesiyle birlikte ise gelmeme, ise gec gelme, is
kazalari, kasith olarak yapilan hatalar meydana gelmektedir. Stres altinda olan
bireyin iligkilerinin koétulesmesi, ise olan baglihginin azalmasina neden olmaktadir
(Huczynski ve Buchanan, 2007: 154).

Calisan veya yonetici olan bireylerin, surekli ve yodun bir sekilde strese
maruz kalmalari; is sahasinda verimlilik, performans, kalite ve Uretim sorunlarina, is
tatminsizligine, moral bozukluguna ve ¢alisma hiyerarsi agisindan kademeler arasi
problemlere neden oldugu ifade edilebilir. Calisan bireylerin maruz kalmis olduklari
stres, bireyi zihinsel ve fiziksel olarak yipratmakta ve yormaktadir. Bireylerin saghk
sorunlarinin artmasi, is glcu kayiplari, is kazalarinin artmasi, saglik giderlerinin
artmasi, kalifiye eleman kayiplarinin artmasi ve bireylere 6denen tazminatlar,

isletmeler agisindan mali birer kulfet olarak ifade edilmektedir (Aytag, 2009: 16-17).

Stres sonucunda ortaya c¢ilkan orgutsel sorunlar su  sekilde
siralanabilmektedir (Rosen ve Berger, 1991: 9; Hindle, 1998: 10; Yilmaz ve EKici,
2003: 7-8):

is tatminsizligi

Verimlilik dastsu

Uretimde kalite diisiist

is baglhligin azalmasi

is giicii devir oraninin artmasi
iletisim kopuklugu

Karar verme etkinliginin azalmasi
Hile, hirsizlik, sabotaj ve is kazalari

Saglik harcamalarinda artis

YV V.V V V VYV V V V V

is goreninin sikayetlerinin ve taleplerini artmasi
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Kariyer durgunlugu

YV V V V V V V V V

Nahavandi ve Malekzadeh, 6rgltsel sorunlarin, bireysel ve orgltsel stres
kaynaklarinin strese etki etmesiyle olustugunu ifade etmektedirler. Sekil 4 'te strese

yol acan kaynaklar ve drgutsel sorunlar gosterilmektedir (Nahavandi ve Malekzadeh,

1998: 536).

Orgit imajinin zayiflamasi

ise devamsizlik ve iliskilerde asabiyet
Orgiitsel iletisimin zayiflamasi

Bolumler arasi iligkini zayiflamasi

Yemek ve gay mola surelerinin artmasi

Tazminat 6demelerinin artmasi

Kisisel davalarin sayisinin artmasi

Musteri sikayetlerinde, uyar ve cezalarda artis

Sekil 4. Strese Yol Agan Kaynaklar ve Orgiitsel Sorunlar

BIREYSEL STRES
KAYNAKLARI

- Kisilik Ozellikleri

- Bireysel iligkiler

- Yasamsal déngu ile ilgili olaylar
(Dogum, Olim gibi)

ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARI

- is Yikii

- isten Kagamama

- isin Kendisi

- Calisma Kosullari

- is lligkileri

- isteki Rol Belirsizligi

- isteki Rol Catigmasi

- Yoneticiyi Kabullenmeme
- Orgit Kalttrd

- Orgiit Yapisi

- Orgiit Degisim Katsayisi
- Kariyer Problemleri

- Is Garantisi

(I)I'I'I;U—|U)}/

ORGUTSEL SORUNLAR

Personel Devir Hizi Artar

- Ise Devam Diiser

Verimlilik Dlser

Performans Diser

- Kalite Duser

Bireylerin Sikayetleri Artar

- Bireylerin Rahatsizliklari Artar

Kaynak: Nahavandi, Afsaneh ve Ali. R. Malekzadeh. (1998). Organizational
Behavior. New Jersey: Prentice-Hall, s.536.
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2.2.7. is Stresi Kavrami ve Tanimi

is stresi kavrami: ig ortamindaki stres kaynagini, bir olguyu ve gerginlik
durumunu kapsamaktadir (Dollard vd., 2001: 17). Ayrica bu kavram, ise 6zgu
Ozelliklerin ve isle ilgili sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik durumlarin, birey lzerinde

yaratmis oldugu potansiyel zararli etkileri olarak agiklanmaktadir (Gok, 2009: 431).

Bireyin iste yuklenmis oldugu goérev ve sorumluluklarini yerine getiren birey,
isten kaynaklanan stresle karsi karsiya kalmaktadir. Bu kavram is stresi, érgutsel

stres ve mesleki stres olarak adlandiriimaktadir (Pehlivan, 2002: 21).

is stresi, calisan bireylerin is ile ilgili yasadiklari endige, tedirginlik, kaygi
(Barutgugil, 2004: 410), ve bireyin kendi is performansi Uzerindeki kontrol kaybina
gosterdigi bir tepkidir (Schabracq, 2003: 27). Bir diger tanima gore; is stresi, ¢alisan
bireylerde ortaya ¢ikan ve olagan faaliyetlerinden alikoyan veya farkli ydne sapmaya
zorlayan bir durum olarak tanimlanirken, aslinda is stresi, birey ile is arasinda
gerceklesen etkilesim olarak ifade edilmektedir (Giney ve Demir, 1997: 130). Is
stresi bireyde, fiziksel ve zihinsel denge sorunlari yaratan, yorgunluk durumu olarak
tanimlanmaktadir (Akpinar, 2008: 359).

is, bireyin karsilayabileceginden fazla beceri, yetenek ve bilgi gerektiriyorsa,
bireyin goérevini uygun bir sekilde yerine getirebilme imkani azalmakta ve birey
boylelikle bagarisiz olmaktadir. isteki gdrev ve sorumluluklarin kontroliinii kaybettigi
ve iste sergilemek zorunda oldugu performansi bireye, ciddi oranda stres
yasatmaktadir (Schabracq, 2003: 27). Yapilan c¢aligmalar, iste stres yasayan
bireylerin, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar yasadiklarini géstermektedir (Aytag,
2004: 8).

is stresi bireyin, is memnuniyeti, verimliligi ve performansi (izerinde etkilere
sahip oldugu gibi, fizyolojik ve psikolojik saglik durumuna, ise devam etme

durumunu ve ailevi fonksiyonlarini etkiledigi ifade edilmektedir (Tennant, 2001: 697).

Bir diger tanima gore is stresi, is gerekleri ile ¢alisanin yetenek, imkan ve
ihtiyaclari arasinda uyumsuzluk oldugunda veya ¢alisma ortaminin ¢alisan bireylere
uygun olmamasi durumunda, ortaya cikabilecek bedensel ve ruhsal tepkilerin
butinudur (Seyyar ve Oz, 2007; 193).

iste yasanan stres, is stresi olarak tanimlanmakta ve bazi faktérlere gére

bireyin is stresi seviyesi degisiklik gostermektedir (Giiglii, 2001: 92). s stresinin
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degisiklik gostermesine neden olan faktérler bireyden ve isten kaynaklanmaktadir.
Bunlar; is politikasl, isin yapisi, ¢alisma kosullari, isin nitelidi, isin gergeklestirme
surecleri, bireyler arasi iligki duzeyi, ekonomik yetersizlik, ailevi sikintilar olarak
siralanmaktadir ( Turung ve Celik, 2010: 186).

is ile stres arasinda gergeklesen dort tiir islevsel iliski bulunmaktadir. islevsel
iliskiler, stres yogunlugu ve isteki basari dizeyi arasindaki iliskinin var oldugunu
goOstermektedir. Bu islevsel iliskiler asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.
Bunlar (Ertekin, 1993; 25):

> s bir stres kaynagidir ve bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini zorlamaktadir.

> s digI faktérlerden meydana gelen stres, kisa sire sonra iste etkili olmaya
baslamaktadir.

» Birey calisma alaninda yapmis oldugu isle, stresi azaltmakta veya ortadan
tamamen kaldirmaktadir.

» Bireyin isinde basari saglamasi, stresin azaldidinin ya da ortadan kalktiginin
gOstergesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica bireyin yapmis oldugu ig, birey

icin bir stres degerlendirme 6l¢egi olarak da gortlmektedir.

2.2.7.1. Is Stresi Kaynaklari

GUnumuzde, bireyler Uzerinde fizyoloji ve psikolojik rahatsizliklara yol agan
stres, modern yasamin bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler, yasamlari
boyunca stresle sik ve tekrar eden bir sekilde karsilasmakta ve stresle basa
cikabilmek igin gaba gostermektedirler (Cooper ve Dewe, 2004: 2). is stresi de
benzer bir sekilde gelismis, karmasiklasmis ve cesitlenmis is ortami icin, ¢alisan
bireyler tarafindan kabul edilen ve bilinen bir gercek haline gelmigtir. Bireylerin
zamanlarinin blylk bir kismini iste harcamasi veya is etkinlikleri i¢in kullanmasi
nedeniyle is stresi bireylerin glnlik yasantilarinda énemli bir yere sahiptir (Gok,
2009: 432).

Calisan bireyler Uzerinden stres yaratan pek ¢ok kaynak bulunmaktadir. ilgili
literatir calismalari incelendiginde, is ortaminda bulunan ve herkesi etkileyen

kaynaklarin farkli bigcimlerde siniflandirildigr gérilmektedir.

Mc Grath (1976), is stresi kaynaklarini alti baglik altinda siniflandirmaktadir.
Bunlar ( Mc Grath, 1976: 1369):
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YV V. V V V V

Bireyin kendisi
Gorev ve sorumluluk
Calisma ortami
isteki Ustlenilen rol
Fiziki cevre

Bireysel iligki ve sosyal ¢cevredir.

Cooper ve Marshall (1978), is stresi kaynaklarini alti baslik altinda

siniflandirmaktadir. Bunlar (Danna ve Griffin, 1999: 371):

YV V. V V V V

is ve aile ortak alani
Orgltsel yapi ve iklim
ise 6zgli faktorler
isteki iligkiler

isteki roller

Kariyer firsatlaridir.

Luthans (2011), is stresi kaynaklari dort baslik altinda toplanmakta ve

siniflandiriimaktadir. Bunlar ( Luthans, 2011: 404-405):

YV V V V

Fiziki calisma kosullari
Orgiit politikalari
Orguitiin yapisi

Orgiitsel sireglerdir.

Thomas ve Herson (2002) gore; is stresi kaynaklari bes baslik altinda

siniflandiriimaktadir. Bunlar (Cleveland vd., 2007: 276-277):

YV V V V V

isin kendisi

Bireyler arasindaki iligki
Ustlenilen rol

Kariyer firsatlar

is ve aile alanlarndir.

is stresi kaynaklari; bireysel, isle ilgili ve is disi kaynaklar olarak (i¢ ana

baslik altinda toplanmaktadir (Pehlivan, 1995: 18). Sekil 5'te is stresine yol agan

kaynaklar gosteriimektedir.
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Sekil 5. is Stresi Kaynaklari

BIREYSEL i$ STRESI
KAYNAKLARI

- Gereksinimler
- Kapasite
- Kisilik

ISLE ILGILI i$ STRESI
KAYNAKLARI

- Rol dinamikleri
- Gorev gerekleri
- Bireylerarasi iligkiler

iS DISI IS STRESI

KAYNAKLARI
- Aile
- Kisisel iligkiler

- Ekonomik durum

- Mesleki ilerleme

y

IS
STRESI

Kaynak: Pehlivan, inayet. (1995). Yoénetimde Stres Kaynaklari. Pegem Yayinlari,
Ankara, s. 18

Bireyler is yasaminda, iki grup olusturmaktadirlar. Bunlar; micadele eden,
¢ok calisan ve basari eldenler. Cok calisiyorum diyerek sdylenen, tikenen, biten ve
basari elde edemeyenlerdir. ilk grup, ise odaklanan, isteki stresle basagikabilen ve
bu sayede elde edecekleri yasam kalitesine odaklanmiglardan olugsmaktadir. Diger
grup ise, calismaya devam ederken, kendini ve gevresini mutsuz eden, isteki strese

boyun egen ve yasam kalitesini dusurenlerden olusmaktadir (Baltas, 2006: 5).

Bireyin yuksek gelir saglama ve yasam Kkalitesini artirma c¢abasi ile,
isletmelerin, en az girdiyle en ¢ok kazanci elde etme politikalarinin gatismasi, is
stresinin en dnemli kaynaklarindan biridir (Baltas ve Baltag, 2005: 82). Pehlivan'a
gore: diger is stresi kaynaklar ise; yonetici, lider ve is arkadaslari ile yasanan
anlasmazliklar, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, zaman baskisi ve toplumsal

destegin yetersizligi olarak siralanabilmektedir (Pehlivan, 2002: 22).

iste bireyi etkileyen birden ¢ok stres kaynagdi bulunmaktadir. Isle ilgili stres

kaynaklari su seklide siralanabilmektedir (GlimUstekin ve Oztemiz, 2004: 64):

isten cikarilma
is kosullarinda degisme
Calisilan kademenin dismesi

Uzun saatler ¢calisma

YV V VYV V V

Terfi edememe
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Yonetici ile ilgili sorunlar

is talepleri

is diizeni

Rutin gerceklesen is tirt

Yeni bir is

Calisilan kademenin ylUkseltiimesi
Is teslimat sorunlari

Zaman sinirlamasi

is belirsizligi

Rol ¢atismasi

Yeni teknolojilerin kullaniimasi
Asiri is yuku

Yetersiz is yuku

Asiri kural veya duzenlemeler
Basarisizlik korkusu

Orgltsel yapi

Orgutsel liderlik

Yetersiz kararlara katilim
Bireylerin iligkilerinin yetersizligi
letisim problemleri

Adil olmayan ucretlendirme
Kontrol yetersizligi veya fazlalgi
Orglt politikalari

Orgut kiltiriinden yoksunluk
Ortak hedeflerin eksikligi

isi icsellestirememe

vV VV V V V V VYV V V V V V VYV V VYV V V VY V VY V V VY V V VY

isletme ve bireylerin savundugu degerlerin arasindaki farkliliklardir.

2.2.7.1.1. Bireysel is Stresi Kaynaklari

isletmelerde meydana gelen stres, bireyin kisisel birtakim dzelliklerinden de
kaynaklanabildigi ifade edilmektedir. Bireylerin cinsiyeti, yasi, karakteri, huyu,
yetenegi ve inanci gibi pek ¢ok etken is stresine neden olmaktadir (Ekinci ve EKkici,
2003: 100). Potansiyel is stresi kaynaklari, ¢calisan butln bireyleri ayni derecede

etkilememektedir. Bireyin sahip oldugu Kkigilik o6zellikleri nedeniyle, cevresinde
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meydana gelen olaylari algilama ve yorumlama seklinin farkli olmasidir (Yilmaz,
2006: 12; Buyukfirat, 2009: 65).

2.2.7.1.1.1. A tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A tipi ve B tipi davranis bicimi kavramlari, ilk kez 1974 yilinda Amerikali
kardiyolog, Ray Rosenman ve Meyer Friedman tarafindan ortaya konulmustur. A tipi
ve B tipi kisilik 6zellikleri 6rgltsel davranis ve tip literatlrinde yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 100).

Calisanlarin bireysel farkliliklari, strese verilen tepkilerin degismesine ve
farkhlasmasina neden olmaktadir. Bireyin stres dizeyi, stres yaratan olaya vermis
oldugu tepkiye baglidir. Calisan bazi bireyler, yeni bir is veya is rotasyonu gibi
suregleri rahatlikla atlatabilirken, bazi calisan bireyler ise zorlanmaktadir. Baska bir
ifadeyle, bazi bireyler is stresi baskisi yasarken, bazi bireyler stres
yasamamaktadirlar. Ayni ortamda farkli stres duizeylerinin nedeni; bireyin bakis
acisl, tecribesi ve isten beklentisi olarak agiklanmaktadir (Newstrom ve Dauvis,
2002: 369).

A tipi kigilik 6zelliklerine sahip olan birey; aceleci, hareketli saldirgan, ice
donuk, rekabetci, hirsli ve sinirlidir (Rosch, 1989: 108). Bu bireyler, saldirgan,
rekabetci, yogun duartlli, zamana karsi yarisan, kendisi ve diger bireylerle yaris
icinde olan, hareketli, hizli konusan, hizli yemek yiyen, herseyi elde etme arzusunda
olan, dfkeli, diger bireylerle kisisel istekleri dogrultusundan iligki kuran, diismanca bir

tavir sergileyen ozelliklere sahiptirler (Yenilmez, 2013: 92).

A tipi Kigilik 6zelliklerinin temelini, bencil bir yapi meydana getirmektedir.
Cevresini kontrol altina almaya ¢alisan, ihtirasli, isine bagh, kendi basina sorunlarin
Ustesinden gelmeye c¢alisan, rahat iletisim kurup devam ettiremeyen, hosgori
yoksunu, zor kosullarda c¢alisan, haftasonu veya yillik tatillerde eve is goétiren ve
tam anlamiyla dinlenemeyen, is kosullarindan memnun olmayan, kendi koyduklari
ilkelere siki sikiya bagh olan, birgok isi bir arada yapmaya ¢aligsan, 6nine hedefler
koyan ve gerceklestirmeye var gucuyle galisan, sOz veren ve verdigi sozleri
tutmaya c¢alisan, her zaman aceleci, cogkulu, mimik ve jestlerle konusan, butin
durumlarda ustunlugunu kanitlamak isteyen, yaptigi islerden dolay!r ovgu bekleyen,
amirleri tarafindan yanlis anlasihyor duslncesi iginde olan bireylerdir diyebiliriz
(Samuel, 1981: 290; Elliot ve Eisdorf, 1982: 31).
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B tipi kigilik 6zelliklerine sahip olan birey ise; esnek, kati kurallari olmayan,
sakin, yavas, sabirl, keyfine duskindir (Sezgin, 1994: 92). Bu bireyleri, esnek,
sabirh, dingin, rahat, zaman baskisi altinda olmayan ve kimseyle yarigmayan, diger
bireyleri dinleyip anlayan ve kolay iletisim kurabilen, duygu ve dusincelerini agik¢ca
ortaya koyabilen, planli ve programl ¢alisan ve bagladiklari isi bitirmeden baska bir
ise baslamayan, konusurken sakin ve kelime segimlerinde 6zenli olan, yavas ve
Olctli  hareket eden, vyarismaktan hoslanmayan, zamani iyi kullanan,
sorumluluklarini iyi bilen, yaptigi isle mutlu olan ve ¢evresindekileri mutlu etmeye

calisanlar olarak nitelendirebiliriz (Yenilmez, 2013: 93).

A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin arasindaki temel fark, olay veya
durumlara vermis olduklari tepkilerdir. A tipi kisilik 6zelliklerini tagiyan bireyler, iste
yapmis olduklari hata karsisinda soka girip, yuklenmis olduklari gorev ve
sorumluluklarinda yetersiz olduklari disinmektedirler (Gumistekin ve Oztemiz,
2005: 277).

Bireyleri A ve B olarak iki zit kutuba ayirmak mumkun gérinmemektedir.
Bireyler, hem A tipi, hem B tipi kisilik o6zelliklerinin tamamini tasimakta veya
tagsimamaktadir. Kigilik 6zelliklerinin baskin oldugu tipin, karakter 6zellikleri tasiyan
birey, diger tipin kisilik 6zelliklerinden bazilarini da tasiyabilmektedir. Béyle bir
durumda birey, durum, zaman ve yere goére tavir sergilemekte, karakteristik ve

kendine has bir davranis 6zelligi bulunmamaktadir (Kaya ve Keskin, 2008: 374).

is sahasinda bireyler, A ve B tipi kisilik 6zelliklerini karma bir sekilde
tasiyabilmekte ve bu kisilik 6zelligi, karma veya C tipi kisilik olarak adlandiriimaktadir
(Guney, 2000: 446). Bireyin, kisilik yapisi ve kisilik yapisini etkileyen unsurlarin
belirlenmesi, yasami boyunca verecedi kararlarda veya se¢im yapmak zorunda
kaldiginda ona yardimci olacaktir. Karma tip kisilik 6zelliklerini tagiyan bireyi, kendini
daha iyi taniyan, cevresindekilerle daha iyi bir iletigim bigimi gelistiren, tutum ve
davraniglarina yon verme hususunda avantajli olarak nitelendirebiliriz (Durna, 2005:
276).

2.2.71.1.2. Yas

isletmelerde strese neden olan, bireysel is stresi kaynaklarindan bir digeri

yastir. Bireyler hayatlarinin degisik dénemlerinde c¢evrelerinde meydana gelen
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olaylari farkh bicimde algilamaktadirlar. Boylelikle bireyin hayatinin her déneminde,
strese neden olan etkenler farklilik gostermektedir. Is stresi ile ilgili arastirmalarda
yas; ¢ocukluk, genglik, orta yaslilik ve yaslilik dénemleri olarak siniflandiriimaktadir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 100).

Bireylerin bulunmus olduklari yas, is stres duzeylerini belirlemektedir. Bireyin
yasi ilerledikce ortaya cikan stres unsurlarina yeterli direnci gosteremedigi igin
stresten daha fazla etkilenmeye baslamaktadir. Bireylerin stresten en fazla
etkilendikleri 30 ve 35 yas araligidir. Bireylerin orta yasllik donemlerinde, is yerinde
iyi bir konum veya statiude ise bunu koruma istegi, kariyer hirsi ve daha fazla
kazanma arzusu 6n plandadir. Fakat bireyin yasi ilerledikgce, genclik veya orta
yasliik dénemlerindeki gibi Ustesinden gelemeyecekleri sorumluluklari almaktan

kacinmakta ve kariyer hirslari azalmaktadir (Eren, 2004: 306).

2.2.7.1.1.3. Cinsiyet

isletmelerde strese neden olan, bireysel is stresi kaynaklarindan bir digeri ise
biyolojik bir kavram olan cinsiyettir (Essizoglu, 2013: 8). is stresi cinsiyete gére
farkhlik gostermektedir. Kadin bireylerin, toplumdaki yeri, rolii ve sorumluluklarina
iliskin klasik dustncenin yani sira, modern dunyada isinde basarili olma hirsi,
kariyer yapma arzusu ve is-ev arasinda yasanan temponun artmasi is stresi

yasamalarina neden olmaktadir (Kirel, 1993: 553).

Kadinlarin, erkeklerden farkli kisilik 6zelliklerine sahip olduklari sdylenebilir.
Kadinlar, toleransli, yaratici, esnek, hevesli, ¢cevresindeki tehditlerle basa c¢ikabilen
ve orta seviyede kendine guvenen, erkekler ise, inancli, kararli, kendine guvenen ve

yonetici olma gibi kisilik 6zellikleri sergilemektedirler (Unsoy ve Girol, 2000:392).

Kadin bireyler iste, erkeklerle ayni is stresi kaynaklari ile karsilasmakta, fakat
isletme, erkek egemen veya ataerkil yonetilen bir yer ise, kadinlar daha fazla is
stresiyle kargi kargiya kalmaktadirlar. Kadinlarin karsilasmis olduklari cinsiyet ayrimi
ve cinsel taciz is stresi kaynagi olarak degerlendiriimektedir (Ekinci ve Ekici, 2003:
101; Cetinkaya, 2011: 19).

Gunumuzde kadinlar, hizli ve kolay bir sekilde kariyer sahibi olduklari halde,
yonetici kadrolarina gegememelerinin bircok nedeni bulunmaktadir. Bunlar
(Ozdevecioglu vd., 2003: 127):
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Cinsiyet ayrimi

Kadinlarin iste politik davranmamalari
Kariyer planlamasi yapmamalari
Ailevi sorumluluklar

Yoneticilerin destek olmamasi
Yoneticilik igin isteksiz olmalari

Kurum veya isletme kaltira

YV V V V V VYV V V

Toplumsal degerlerdir.

2.2.7.1.2. Orgiitsel is Stresi Kaynaklari

is sahasinda strese neden olan kaynaklarin, nasil meydana geldigini
anlamak icin, strese maruz kalan bireye, isin ne ifade ettiginin bilinmesi
gerekmektedir. Bireyin ¢alisma yasamindaki statl ve pozisyonu olumlu bir degisime
ugradiginda, isin getirmis oldugu goérev ve sorumluluklarin yaninda, Gcretlerde artis
géstermektedir. is yeri, maddi ve manevi yiikselisten sonra, bireyin i¢ diinyasinda iyi
bir yer edinebilmektedir. Toplum kultirl, kazanilan yeni stati veya ise yonelik
olumlu veya olumsuz tutumlar yuklemektedir. Toplum tarafindan ise veya statlye
yonelik ylklenen tutum ve davraniglar, bireyler Uzerinde stres yaratmaktadir.
Bireyin, meslek grubu veya isi hakkinda yapilan herhangi bir olumsuz elegtiri veya
haber nitelikli agiklama, toplumun, olumsuz elestiri yapilan is hakkindaki tutum ve
davraniglari etkilenmekte ve calisan bireylerin is stres dlzeyleri artirmaktadir (Aktas,
2001: 28).

iste orgitsel strese neden olan pek ¢ok kaynak bulunmaktadir ve érgiitsel
stres yaratan kaynaklar sunlardir (Aslan ve Atayer, 2003: 19-24; Yumusak, 2007:
103):

Orglt yapisi

Fiziksel gevre sartlari
Yapllan is

Kariyer geligsimi

YV V V V V

isletme igi iligkiler
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2.2.7.1.2.1. Orgiit Yapisi

isletmelerde, drgiitiin yapisi stresin baslica kaynaklarindan birisidir. Orgitiin
yapisiyla ilgili olan stres kaynaklari ise su sekilde siralanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2003: 188):

Orgltte bélumler arasi kétli rekabet ve gekismeler,

Siki goézetim,

Orgiitiin amag ve yéntemlerinin belirgin olmamasi,

isin uyguladigi baski,

is arkadaslarinin iligkilerinin soguklugu,

Orglit igi uzaklik duygusu,

Tedirgin edici davraniglar

Karar alma surecinde bulunamama

is arkadaslarina karsi tutum ve davranislari

Bireylerin birbirlerine karsi besledikleri duyarlilik duzeyleri
Orglit igi sistemde karmasa

Yodneticilerin; gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluklarinin yetersiz olmasi,
Bagimsiz karar alma ve uygulama imkanlarinin sinirli olmasi,
Ustlerinin almis olduklari kararlara katilamama,

Astlarinin yetki ve sorumluluklarinin tam olarak belirlenmemis olmasi,

vV VV V V V V VYV V V VYV V VY V V VY

Bazi yonetimsel uygulamalari veya kararlar elestirememe,

2.2.7.1.2.2. Fiziksel Cevre Sartlan

Fiziksel ¢evre sartlari, hava durumu, girilti ve aydinlatma gibi unsurlardan
meydana gelmekte ve bu unsurlar, bireyler Gzerinde pek ¢ok etkiye sahiptir.
Bireylerin yasadiklari ve calistiklari yerlerdeki fiziksel ¢evre unsurlari, bireylerin

fizyolojik ve psikolojik durumlarini da etkilemektedir (Yumusak, 2007: 104).

Fiziksel cevre unsurlarina dayandirilarak yapilan pek c¢ok arastirmada,
dusuUk-yUksek sicakhgin, nem oraninin, bireyin is yapma kapasitesini ve fizyolojik ve
psikolojik durumunu etkiledigi belirlenirken, yetersiz ya da fazla parlak
Isiklandirmanin is kazalarina neden oldugu, guriltili ortamlarda galisan bireylerin,

iletisimlerinde kopukluklar oldugu ortaya konulmustur (Ozkalp ve Kirel, 2003: 188).
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2.2.7.1.2.3. Yapilan is

Her igin kendine has 6zellikleriyle ilgili sorunlar, ig stresine neden olmaktadir.
Cunku isin kendi yapisi ve yapilma sekline gore birtakim gerekleri ve kendine has
dzellikleri bulunmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 97). isin yapiima sekli, gok veya az
is yuku, vardiya usull ¢alisma dizeni, zaman baskisi, rol ¢gatismasi ve rol belirsizligi,
teknolojik gelismeler, surekli ve tekdlze yapilan isin devam etmesi o is igin stres
kaynagi oldugu ifade edilmektedir (Tutar, 2000: 222; Okutan ve Tengilimoglu, 2002:
18-19).

Vardiya usull dizenlenmis bir ¢alisma programina dahil olan birey belirli
sureler dahilinde calismayi kabul etmis sayilmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi
bireyin fiziksel dengesini bozmakta ve bireyin sosyal iligkilerini olumsuz yonde

etkileyerek is stresine neden olmaktadir (Turung, 2009: 17).

Yapilan ig, isletmelerde 6zellikler alt ve orta kademe calisanlarin saghigini
etkileyen énemli bir is stresi olarak degerlendiriimektedir (Ivancevich and Matteson,
1996: 652). Fiziki sartlarin uygun hale getiriimesi, optimum is yukd, calisma
saatlerinin uygun hale getirilmesi, psikolojik ve sosyal dengenin korunmasi gibi
unsurlar saglanirsa ¢alisan bireylerin moral ve motivasyonlari artis gdsterecektir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 97).

2.2.7.1.2.4. Kariyer Geligimi

isletmelerde, is goren bitiin bireylerin, kariyer politika ve planlamalari,
bireylerin (zerinde stres yaratan etkenlerden olusmaktadir. Bireyin terfi beklentisi,
kurumlararasi gegis ya da transfer, yeni bir is i¢in karar verme, yénetim kadrosunun
objektif davranacadini goésteren olcit veya o6rnek olmamasi ve yodnetim
kadrosundaki bireylerin kariyer firsatlari konusunda adaletli olmadiklari distncesi

bireyin is stresi dlizeyini artirmaktadir (Yumusak, 2007: 105).

Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari su sekilde siralanmaktadir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002: 20; Soysal, 2009: 340):

> lsletmelerde degerlendirmenin nesnel 6lgiitler ile yapiimadigi siphesinin
olmasi
» Terfi olanaginin olmamasi veya subjektif davraniimasi

» Basari degerlendirme kriterlerinin standartlarinin olmamasi
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Bireylerin basari degerlendirmenin sistematigini kavrayamamasi
Yetersiz ve hizli terfi
Hirs ve basari arzusunun engellenmesi

Bilgilendirme eksiklikleri

YV V VYV V V

Adil olmayan basari degerlendirme sonuglarina gore, yapilan kariyer politika
ve planlamalari, bireyler arasinda c¢atismaya sebep olmakta ve birey is

stresiyle kargi karsiya kalmaktadir.

2.2.7.1.2.5. igletme igi iligkiler

isletmelerde veya kurumlarda calisan bireyin, lst ve astlariyla kurmus
olduklari iligkilerin bazi nedenler dolayl bozulmasi, énemli bir stres kaynagd: olarak
nitelendiriimektedir. Astlarin galisma zamanlarini dizenlemek ve ¢alisma bigimlerini
yonetmek Ustlerin isletme veya kurum ici yuklenmis olduklar islerden birisidir.
Ustlerin ydnetim otoritelerini  kullanmasi ile astlarin ydnetimden beklentileri
arasindaki uyumsuzluk, ast ve Ust bireylerin isletme ici iligkilerinin bozulmasina
neden olmaktadir. Bozulan iligkiler dolayisiyla birey is stresiyle karsi karsiya
kalmaktadir. isletmelerde Ustlerin, astlara karsi davranis ve tutumlari bireyler arasi
iliskileri olumlu veya olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Yumusak, 2007: 105-
106).

Hiyerarsik yapi, iletisim eksikligi, orgutsel iklim ve ast-ust iliskisi bireyler
Uzerinde strese neden olmakta ve isletme i¢i stres kaynaklar olarak
siralanabilmektedir. isletmelerde olusturulan hiyerarsik yapi, belli bir mesafe ve
resmiyet gerektiren, Ustu kapali, tehdit edici, ast ve dustler arasinda glven
boslugunun bulundugu, soguk bir 6rgutsel iklimin olusmasina neden olan ig stresi
kaynaklarindan birisidir (Geng, 2005: 270).

isletmelerin st kademelerinde yer alan, yonetici veya liderlerin otoriter
yonetme bigimleri, is stres kaynagi olarak degerlendiriimektedir. Otoriter yoneticilerin
yaratmis olduklari korku, endise ve gerilim, bireyler Gzerinde baski olusturmaktadir.
Bireylerin slrekli ceza alma korkusu ile karsi karsiya kalmasi, yapilan igin takdir
gbérmemesi, ig iliskisi ve ig iletisimi eksikligi sonucunda, birey dogal olarak is stresi

yasamakta, verimliligi ve Uretkenligi dusmektedir (Soysal, 2009: 340-341).
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2.3. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir kavram ve pek ¢ok bilim dalinin arastirma
konusudur. Her bilim dali i¢cin farkli yasam kalitesi tanimlari yapilmaktadir. Yasam
kalitesi mutluluk, saglk, esenlik ve refah kavramlarinin yerine kullanildigina da

rastlanmaktadir (Veenhoven, 2000: 1).

Yasam kalitesi; bireyin saglik bir otamda yasayabilmesi, beslenme, barinma
ve korunma gereksinimlerini karsilayabilmesi, bedensel ve ruhsal gelisimini
saglayabilmesi, yasadigi toplumu ve gevreyi olumlu yénde degistirebilmesi, sanal ve
gercek yasam alanlarinin birbirleriyle olan dengesini koruyabilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 26).

2.3.1. Yasam Kalitesi Kavrami ve Tanimi

Yasam Kkalitesini tanimlamadan 6nce, yasam kalitesinin temelinde bulunan
"0znel degerlendirme" anlayisina kaynaklik etmesi amaciyla "kalite"
tanimlanmaktadir (Afsar, 2011: 71).

Kalite, bireyin, nesnenin veya kisisel yasam niteliklerini, digerlerinden ayirt
edici 6zelliklerinin veya ustinlUklerinin 6l¢tlip degerlendiriimesidir. Diger bir ifadeyle
kalite, bireyin fizyolojik ve psikolojik dzelliklerini belirleyen bir nitelik olmakla birlikte,
bireyin kendini gelistirmesi, bireysel yasam alanlarinin artirmasi, istek ve amaglarina
ulagsmasi, bireyin kendini sorgulamasi, yasamini denge ve uyum iginde gecirmesi,

bireyin kendini tanimasi ile ilgili oldugu ifade edilmektedir (Bozkurt, 2003: 15).

Webster kalite kavramini, karakterde Ustunlik ve derecelendiriimis
mukemmellik olarak tanimlamaktadir (Bayramova, 2000: 14). Diger bir tanima gore
kalite, bireylerin yasam sartlarini duzeltme, iyilestirme ve muikemmele ulastirma

cabalari olarak ifade edilmektedir (Demirkiran, 2012: 8).

21. ylzyillda yasam Kkalitesi kavrami bireylerin, orgutlerin, igletmelerin,
calisanlarin dikkat ettigi, 6zen gosterdigi, toplumsal ve oOrgutsel degerleri iginde
barindiran énemli bir unsur haline gelmistir (Tastan ve Erdem, 2010: 93). Yagsam
kalitesi kavrami ilk kez 1939 yilinda Thorndike tarafindan "sosyal c¢evrenin
bireylerde yansiyan tepkisi" olarak tanimlanarak literature kazandirilmigtir
(Bayramova, 2000: 14; Yesilbalkan vd., 2005: 16; Sagbas, 2009: 18).
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Yasam kalitesi, bireyin yasam biciminin iyi, glizel ve tatminkar 6zelliklerinin
genel bir degerlendiriimesi ve dort temel 6zelligi olan bir kavramdir. Bunlar (Arslan
ve Kutsal, 1999: 174):

Dinamik olmasi
Cok boyutlu olmasi

interaktif (karsilikli iletisim) olmasi

YV V V V

Bireyin beklentileri ve yasamindaki karsilastigi durum veya olaylara uyum

gOstermesidir.

Dinya Saghk Orgiti'nin tanimlamasina gore yasam Kalitesi, bireylerin
beklenti, istek, amag, ilgi ve yasam standartlari, yasadiklari toplumdaki statuleri,
toplumsal kultir ve deg@erler sistemindeki yerleri ile gergeklesen algilari olarak
aciklanmaktadir (WHO, 1997: 4-5).

Yasam kalitesi kavrami, bireyin yasamindan duydudu mutluluk veya
hosnutluk olarak tanimlanabilirken, yasanilan toplumsal kiltir ve degerler sistemi
icindeki yerlerini algilayis bigimleri olarak da tanimlanabilmektedir. Yasam kalitesini
tanimlayan birgok arastirmaci, fizyolojik, psikolojik, sosyal iligkiler, cevresel etkiler,
doga ve doga Ustl inaniglari yasam kalitesi kapsamina dahil etmiglerdir (Arslantas ,
2007: 8).

Yasam Kkalitesi, bireylerin dinya gdrUsleri, hedefleri, ilkeleri, amaglari,
inanglari, duygulari ve sahip oldugu kdltirel degerleri sayesinde, sekillenen bir
yasam felsefesi olarak tanimlanmaktadir. Bu felsefe i¢c ve dis kalite unsurlarini
belilemeye yardimci oldugu ve bu iki unsurun yagam kalitesini meydana getirdigi
sdylenebilir. Fakat bireysel dinya goéruslerinin, bireyi aldattig1 ve gergek bir seklide
algilanmanin gerceklesmedigi soylenebilir. Birey gergek hususlara tam olarak
odaklanamadiginda zihinsel olarak yapmasi gereken irdeleme ve yorumlama
gorevlerini yerine getirememektedir. Bu gibi durumlarda bireyin yasam kalitesi
olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu durumda birey, kirgin, saskin, yorgun, dertli,
sikintili, huzursuz, Uzgin, koétumser, mutsuz bir hale gelmektedir. igsel yasam
kalitesi olumsuz etkilenmekte ve bu igsel sorun, dis kaliteye etki ederek yasam
kalitesini distrmektedir (Bigakci, 2001: 7; Oztuna, 2007: 37). Bireylerin yagam
kalitelerini ylUkseltebilmeleri igin i¢ ve dig kaynaklarin iyilestiriimesi gerekmektedir
(Yaman, 2000: 222).
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Bireylerin, yasamlari boyunca yasam kalitesi kavrami ile televizyon, gazete,
internet, politika, ekonomi, ¢alisma hayati, gundelik yasam ve gunluk aktivite gibi
alanlarda karsilasmalari mumkin gdérinmektedir. Yasam kalitesi kavraminin,
ekonomik kriz, cevresel kirlilik, sehir yagam sorunlari, saglik sorunlari, kalabalk
alanlar, stres ve gatisma gibi alanlarla ilgili oldugu ifade edilmektedir (Demirkiran,
2012: 8).

Diger bir ifadeyle yasam kalitesi, strekli 6grenen ve kendini gelistiren, is-aile
sorumluluklarini bilen ve yerine getiren, kendisiyle ve gevresiyle barisik, kendisine
ve ailesine zaman ayiran, kendine guvenen, yaptigi her igin en iyisini yapan,
hayattan ve yasamaktan keyif alan bireylerin hissettikleri olarak tanimlanmaktadir
(Yaman, 2000: 222). Yasam kalitesi, bireyin yasamindan memnun ve mutlu olmasini

kapsayan genel olarak iyi olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Eser, 2014: 2).

Yasam kalitesini artiran ve azaltan pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; sosyal, ekonomik ve politik unsurlardir. Bireyin yagsami icerinde bulunan pek
¢ok etmen yasam Kkalitesini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bireyin herhangi
birine badli olmadan gundelik iglerini yapmasi yani bagimsiz olmasi, dinlenme ve
egdlenme faaliyetlerine zaman ayirmasi, yasamini keyfini sirmesi yasam kalitesinin

gOstergeleri olarak siralanabilmektedir (Bekir vd., 2012: 234).

Bireyin yasam Kkalitesini belirleyen faktorler su sekilde siralanmaktadir
(Spilker, 1996: 25-26):

Fiziksel durum
Psikolojik durum
Sosyal durum

Ekonomik durum

YV V V V V

Dinsel durum

Dinya Saglik Orgiti, yasam Kkalitesini etkileyen faktorleri su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar (WHO, 1997: 4):

Fiziksel durum
Psikolojik durum

Sosyal iligkiler

YV V V V

Bagimsizhk dizeyi
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» Cevresel 6zellikler
» Maneviyat/din/inanistir.

Yasam kalitesi, bireyin fiziksel saghgi, ruh saglgi, fonksiyonel durumunu
(biyolojik durumuyla direkt iligkili olmakla birlikte sadece biyolojik yapiyla ilgili
olmayan, fiziksel duygusal, bilissel ve sosyal komponentleri iceren ¢ok boyutlu bir
yap1), sosyal fonksiyonunu kapsayan, dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Yildirim
ve Fadiloglu, 2005: 35).

Yasam Kkalitesi, bireyin kaliteli bir yasam sulrebilmesi icin bazi bilesenlere
ihtiyaci vardir. Bunun temel nedeni bireyin kaliteli yasam sirme duygusunun
zedelenmemesi olarak ifade edilmektedir. Bunlar: saglik ve egitim hizmetleri, temiz
bir cevre, gunlik yasam aktivitelerine katilma, firsat ve hak esitligi, dengeli beslenme
ve korunma, gluvenlik ve sayginlik olmak tzere alti bilesenden olusmaktadir (Zorba,

2014: 82). Yasam kalitesi bilesenleri $ekil 6'da gosterilmektedir.

Sekil 6. Yagsam Kalitesi Bilegenleri

Saglik ve
egitim
hizmetleri

Guvenlik ve
sayginlik

Dengeli
beslenme ve
korunma

Temiz bir
cevre

Gunluk

Firsat ve hak yasam
esitligi aktivitelerine

katiima

Kaynak: Zorba, Erdal. (2014). “Yasam Kalitesi ve Fiziksel Aktivite” 10Th.
International Sports Sciences Congress, 23-25 October, s. 83.
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2.3.2. Yasam Kalitesi ile ilgili Yaklagimlar

Yasam Kkalitesi ile ilgili yaklasimlar: psikolojik yasam kalitesi, ekonomik
yasam kalitesi, sosyal yasam kalitesi, ekolojik yasam kalitesi, sagliga bagh yasam
kalitesidir. Yagsam kalitesi ile ilgili yaklagimlar alti alt baglik altinda agiklanmaktadir
(Oktik, 2004: 64-85; Oztuna, 2007: 39).

2.3.2.1. Psikolojik Yagam Kalitesi

Neurgarten tarafindan ilk kez 1961 yilinda kullanilan psikolojik yasam kalitesi
kavrami, yasam doyumu ile yakin iligki igindedir. Yasam doyumu, bireyin istek ve
elde ettiklerinin karsilastirilarak ortaya cikarilan sonug¢ olarak tanimlanmaktadir.
Oktik tarafindan aktarilan yasam kalitesi tanimlarini inceledigimizde, Andrews ve
Withey (1974) yasam kalitesini, bireylerin, sosyal iligkilerinin ve bireysel doyum
noktalarinin kesisimi, Weinstein ve Frankel (1974) yasam kalitesini, bireyin mutluluk

ve yasam doyum kapasitesi olarak tanimlamiglardir (Oktik, 2004: 79-80).

Yasam kalitesi son yillarda, tip, ¢evre, davranig, yénetim, isletme ve sosyal
bilimler gibi disiplinler tarafindan yakindan ilgilenilen bir alan oldugu ifade
edilmektedir (Sirgy vd., 2001: 242). Yasam Kkalitesi ile ilgili olarak bircok alanda
arastirma yapilmaktadir. Bunlar: ekonomi, sosyal, saglik, egitim, ¢evre, beslenme ve
kaltar gibi alanlardir. Ayrica psikolojik yagsam kalitesinin g6z éninde bulunduruldugu
"tatmin" ve "doyum" gibi subjektif gdstergelere odaklanilan arastirmalarinda

yapildigi gorulmektedir (Afsar, 2011: 87).

Bireyin tatmin ve doyum gibi 6znel algi, ifade ve olaylari degerlendirme
bicimleri gibi psikolojik yasam kalitesi arastirmalari yapilmaktadir. Bireyin herhangi
bir olay! anlatabilmesi i¢in duygularini (kizmak, sevinmek, Uzilmek vb.) kullanmasi
gerekmektedir. Fakat psikolojik yasam kalitesinin arastiriimasi sirasinda, birey
duygusal ifadesinden tam anlamiyla farkli davranabilmekte, gergek olmayan ve
istedigi tepkileri verebilmekte, buda arastirmanin gercek durumlara benzemeyen bir
yaplya donusmesini saglamaktadir. Psikolojik yasam kalitesi gostergeleri su sekilde
siralanabilir (Demirkiran, 2012: 38).

Bireyin aile yasamindan aldi§i doyum
Bireyin isinden aldigi doyum

Bireyin 6zel yasamindan aldi§i doyum

YV V V V

Bireyin ¢evresinden aldigi doyum
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2.3.2.2. Ekonomik Yagam Kalitesi

Yasam Kkalitesi kavrami, 1929 yilinda ikinci dlinya savasi ve yasanan
ekonomik krizden sonra arastirmacilar tarafindan yogun bir gekilde kullaniimistir.
1960'h yillarda Amerika kitasinda o6zellikle refah ve kalkinma alaninda yasam
kalitesi kavrami kullanilmaya baslaniimis ve yasam kalitesi kavramiyla birlikte , gayri
safi milli hasila, kisi basina disen milli gelir, istihdam gibi degiskenler geleneksel
ekonomi teorisinde yasam kalitesi degiskenleri olarak tanimlanmaya baslaniimistir
(Zhao vd., 2005: 84).

Ekonomik yasam kalitesi, tarihsel ve kronolojik siralamaya gore; kalkinma,
yasam standardi, refah gibi kavramlardan sonra geldigi ve ekonomik kalkinma
kavrami, ekonomi bilimi ile ugrasan ekonomistlerce ele alindidi ifade edilmektedir.
Ekonomik yasam kalitesi gostergeleri su sekilde siralanmaktadir (Oktik, 2004: 69-
70):

Kisi basina disen milli gelir
Gayri safi milli hasila
Bireyin varliklar

istihdam olanaklari

GUnluk besin tuketimi

Calisan kisi sayisi

V V. V V V V V

Sahip olunan dayanikli tiketim mallaridir

2.3.2.3. Sosyal Yasam Kalitesi

1918 yilindan bu yana ekonomist ve sosyologlar tarafindan ailelerin yasam
kosullari arastiriimaktadir. Sosyo-ekonomik statl, yasam seviyesi veya sosyal statu
gibi kavramlar kullaniimasina ragmen yasam kalitesi kavrami kullaniimamigtir. Pek
¢ok bilim insani tarafindan yasam seviyesi adi altinda birgok arastirma yapilmis ve

yasam kalitesinin 6l¢ctlme ¢alismalarina baslaniimistir (Sirgy vd., 2001:14 ).
Sosyal yasam kalitesi tanimlanmaya calisilirken, yasam kalitesinin 6znel

boyutunda, bireyin var oldugu toplumsal cevrede kendini nasil hissettigini, nesnel

boyutunda ise egitim, ekonomik glivence, is garantisi, ev, ikamet kosullari, kaliteli
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bos zaman aktiviteleri gibi unsurlarinda dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Oktik, 2004: 76).

Yasam kalitesi icindeki sosyal gostergeler, toplum icindeki sosyal degisim
dikkate alinarak Kenneth vd. tarafindan su sekilde siralanmaktadir (Kenneth vd.,
2012: 1):

issizlik orani
Sug orani
Yasam sartlari
Saglik sartlari
Okullagsma orani

Ortalama basari skorlari

V V. V V VYV V V

Secimlerde oy verme oranidir

Bir diger arastirmacinin bulgularina gbre sosyal yasam kalitesi gostergeleri:
dengeli beslenme, mesleki hareketlilik, meslek dagilimi, saglik kosullari, egitim,
kaltar, toplumsal aktivitelere katilim, saglik, sosyal refah, kamu guvenligi, yasam

alani ve yagam alani gartlari olarak siralanmaktadir (Perim, 2007: 22).

2.3.2.4. Ekolojik Yagam Kalitesi

Ekolojik yasam kalitesi, birey ve ¢evrenin birbirlerine olan uyumu olarak ifade
edilmekte ve bu uyum, birey ve g¢evrenin birbirlerine vermis oldugu tepkilere bagh
oldugu ifade edilmektedir. Ekolojik yagsam kalitesi, birey ve g¢evre olmak Uzere iki
farkli agidan incelenmektedir. Birey tarafindan incelendiginde, cevresel sartlarin
bireyin isteklerine cevap vermesi, c¢evre tarafindan incelendiginde ise, bireyin
ihtiyaclarini karsilayacak kaynaklarin var olmasi olarak agiklanmaktadir (Arioglu vd.,
1994: 9).

Ekolojik yagsam kalitesi ile ilgili olarak U¢ boyutlu bir taslak gelistirilmistir. Bu
gelistirilen taslak birey ve gevre esaslari etrafinda toplanmaktadir. Bireyi cevreleyen
birimler: sehir, kent, aile ve komsu gibi cevresel unsurlardir. Bireyin hayatini
surduirmesi ve korunmasi igin, bireyin ihtiyaclarini karsilayan ¢evre ve birey ve ¢evre
arasindaki karsilikli etkilesim, ekolojik yagsam kalitesinin kavramsal U¢ boyutunu
olusturmaktadir (Oktik, 2004: 82).
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2.3.2.5. Saghga Bagh Yagam Kalitesi

Saglik; bireyin yasam bicimi ve yasadigi ¢evre ile iliskilidir. Bireyin yagsam
suresince davranislarinda ve yasam bigciminde meydana gelen degisiklikler bireyin
saghk durumunda yeni boyutlarin ortaya cikmasinda rol oynamaktadir. Bireyin
yasadigi cevre, bireyin bedenini az hareket ettirmesi ya da spor yapmamasi,
sehirlesmenin ve kirlenmenin artmasi, sehirsel yogun yapilasmanin olusturdugu
sosyal ve ekonomik problemler, kiltlrel catisma, psikolojik gerginliJe sebep olan

faktorler, bireylerin saglik problemlerinin seklini degistirmektedir (Zorba, 2014: 3).

Sagliga bagh yasam kalitesi, saglik ve islevsellik olmak Uzere iki boyuttan
olusmaktadir. Saglhiga bagli yasam kalitesi, 1970'li yillardan ginimuze kadar klinik
arastirmalar ve epidemiyolojik (toplumdaki hastalik, kaza ve saglikla ilgili durumlarin
dagihmini, gérilme sikliklarini ve bunlari etkileyen belirtegleri inceleyen bir tip bilimi
dalidir) calismalarda kullanilan 6énemli aracglardan biri haline geldigi séylenebilir
(Perim, 2007: 25).

Saglhiga baglh yasam kalitesiyle ilgilenen arastirmacilarin, giinimuzde daha
cok tedavi ciktilarina odaklandiklarini soyleyebiliriz. Fakat bu tedavi ciktilarinin
Olcim islemleri bazi geligkiler icermektedir. Ginimuizde sagliga bagh yasam kalitesi
Olcimleri, saglik alaninda yapilan muidahalelerin sonuglarinin degerlendiriimesi
olarak gérilmektedir (Oksiiz ve Malhan, 2005: 2).

Spilker'e gore; bireyin yasamsal aktiviteleri, genellikle stres, kaygi, endise
gibi sikinti verici durumlardan etkilenmektedir. Boylece bireyin saglik ile ilgili sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Saglikla ilgili yasam kalitesi 6lgcim arastirmalarinda,
sosyal iligkiler, bireyin duygusal durumu, inanislari ve saglik durumu gibi bazi

degdiskenlerin kullaniimasi gerektigi belirtimektedir (Spilker, 1996: 2).

2.3.3. Yasam Kalitesi ile ilgili Gostergeler

Yasam; nitelik ve nicelik olmak Gzere iki boyut agisindan incelenmektedir.
yasamin niteligi, bireyin yagsamini surdirdugu cevre, optimum saglk kosullari,
sosyal ve ekonomik durum, calisma alani gibi faktdri bunyesinde barindirirken,
yasamin niceligi sadece bireyin yasam sulresini igine alan ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu ifade edilmektedir (Erikson, 1993: 73).
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Yasam kalitesi ile ilgili gostergeler pek ¢ok arastirmaci tarafindan objektif ve
subjektif olarak siniflandirilarak agiklanmaktadir (Akdemir, 2003: 18).

2.3.3.1. Yagsam Kalitesinin Objektif Gostergeleri

Bireyin fiziksel olarak iyi olma hali yasam kalitesinin objektif gostergesidir.
Bunlar (Hueston ve Kasik, 1998: 209);

» Bireyin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi (yeme-igme, giyinme, yikanma,
tuvalet ve uyuma gibi)

» Bireyin fiziksel faaliyetlerine yerine getirmesi (ayaga kalkma, dogrulma,
yurime gibi)

» Bireyin aktif olarak hareket iglevini yerine getirmesi (yaganilan ortamin icinde
ve diginda aktif hareketli olmak)

» Bireyin is-ailede Ustlenmig oldugu rolleri yerine getirmesi (ise gitme, ev is
yapma ve sosyal aktivite gibi)

» Bireyin saglkli veya hasta olma durumu, fiziksel iyi olma hali olarak

degerlendirilmektedir.

2.3.3.2. Yasam Kalitesinin Subjektif Gostergeleri

Bireyin psikolojik iyi olma hali, bireysel ve sosyal iyi olma hali ve maddi iyi
olma hali yasam kalitesinin subjektif gdstergeleridir (Hueston ve Kasik, 1998: 210).

Bunlar su sekilde aciklanmaktadir:

» Psikolojik iyi olma hali; bireyin ruh haline ve karsilasmis oldugu olaylara
uyum saglama veya karsi koyma durumu olarak agiklanmaktadir. Bireyin
psikolojik etki altinda olup olmadigi, duygusal yogunlugun ve yasam doyumu
seviyesinin belirlenmesi, bireyin yasam deneyimlerinin degerlendirilmesi
sonucu subjektif veriler elde edilmektedir. subjektif degerlendirme bireyin
kendi kendini degerlendirmesi, 6znel bir yorumlama yapmasi ve elde ettigi
sonucu bireyin yagsam kalitesi olarak algilamasi olarak aciklanmaktadir (Top
vd., 2003: 22).
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» Bireysel ve sosyal iyi olma hali; bireyin, aile bireyleri, esi, arkadaglari ve diger
bireylerle olan iligkisi, Ustlenilen rollerin yerine getirilmesi, sosyal faaliyet ve
aktivitelere katilim, sosyal yapidan destek gérme gibi durumlarin niteligi ve

niceligi olarak ifade edilmektedir (Unver, 2014: 9).

» Maddi iyi olma hali; bireyin yasami suresince, barinma, glvenlik, saglik, is
glvencesi, gelecege yoénelik kaygi dizeyi bireyin maddi iyi olma halini
aciklamaktadir (Baykal, 2008: 52).

2.3.4. Yasam Kalitesi Kriterleri

Yasam kalitesi kriterleri; yeterli ve dengeli beslenme, diizenli uyku, stresle
basa ¢cikma, calisma sartlari, zaman yonetimi, fiziksel aktivite olarak siralanmaktadir
(Demirkiran, 2012: 41-44).

2.3.4.1. Yeterli ve Dengeli Beslenme

Bireyin yasami slresince bedeninin gelismesi, yenilenmesi, hareket etmesi
ve calismasi icgin, besin 6gelerinin yeterli miktarda, duzenli bir sekilde alinmasi,

yeterli ve dengeli beslenme olarak tanimlanmaktadir (Saglik Bakanhgi, 2015: 1).

Yeterli ve dengeli beslenme bireylerin yasamsal faaliyetleri disinda tim
toplumlarin gelismesi igin temel sart oldugu ifade edilmektedir. Yeterli ve dengeli
beslenme sayesinde bireylerin, zihinsel gelisimleri devam etmekte olup bununla
birlikte; yasam surelerinin uzamasi, hastalik risklerinin azaltiimasi veya ortadan
kaldiriimasi, is yasam ve verimliligine olumlu katkilar sagladigi sdylenebilmektedir
(Dolekoglu ve Yurdakul, 2004: 63).

Beslenme; bireylerin saglikl ve Uretken bir bicimde blyime, gelisme ve uzun
sure yasayabilmeleri igin vicudun, ihtiyaci olan besin 6gelerinin tedarik edilmesi ve
kullaniimasidir. Bireylerin beslenme bigimleri, toplumun sosyal, ekonomik ve kilttrel
yapilarina bagll oldugu gibi zamanla da degisim gosterebilmektedir. Bireylerin ve
toplumlarin beslenme duzeylerini ve besin maddelerinin tuketimini asagida siralanan
faktorler etkilemektedir. Bunlar (Topuzoglu vd., 2007: 253-254);

» Sosyo-kultirel degisim
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Egitim duzeyindeki artig

Gelir seviyesinin ylkselmesi

Kadin ¢alisanlarin artigi

letisim olanaklarinin artmasi
Uluslararasi pazar sinirlarina ulagiimasi

Ulasim olanaklarinin gelismesi

YV V V V V V V

Perakende satis olanaklarinin artisidir.

Yeterli ve dengeli beslenmeyen bireyler, vicudun enerji ihtiyacini gereken
miktarda karsilayamamaktadir. Bunun sonucunda fizyolojik ve psikolojik temelli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; fizyolojik olarak kalp, doku, bagisiklik sistemi,
beyin ve kan hastaliklari olurken psikolojik olarak, depresyon, anoreksiya nevrosa
(bulimia), bunalim, intihar egilimi gibi sonuglarla karsilasildi§i ifade edilmektedir
(Demirkiran, 2012: 42).

2.3.4.2. Duzenli Uyku

Uyku, bireyler igin fizyolojik bir gereksinim olmakla birlikte, yasam siresinin
yaklasik olarak %33.3'Unu veya 1/3'Unu kapsamaktadir. Birey, bir ginun ortalama 8
saatini, bir yihn 2920 saatini veya yilin 121.7 ginunu uyuyarak gecirmektedir (Senel,
2005: 4). Uyku, biling acisindan uyaniklihgin ortadan kalkmasi degil, farkl bir bilingte

uyanikliigin devam etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Tural, 2015: 1).

Dizenli bir uyku, tum bireylerin yasamini surdirebilmesi igin gereklidir.
Bireylerin yaginin yukselmesi, sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik degisiklikler uyku
seklini ve kalitesini degistirmekte ve bireylerin yasam kalitelerini etkilemektedir (Sert
vd., 2015: 16). Uyku gece saatlerinde gergeklesmektedir, fakat artan gelir duzeyi,
degigkenlik gosteren sosyal sartlar, teknolojik degigimler, isveren tercihleri ve
rekabet duzeyi nedenlerinde dolayr bireyler gece uyku saatlerinde de
calismaktadirlar (Nicholson ve D'Auriat, 1999: 129).

Gece uyku saatlerinde calismak zorunda kalan bireylerde fiziksel
rahatsizliklar; kalp hastaliklari, tansiyon, diyabet, uyku hali, yorgunluk ve diger saglik
problemleri, giindliz ¢calisan bireylere gore daha fazla rastlandigi belirlenmigtir. Gece

¢alisan bireylerin ayni zamanda sosyal yasama uyum saglayamama, depresyon,
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anksiyete ve kendini diglanmigs hissetme gibi pek ¢ok psikolojik rahatsizlikla kargi
karsiya kalmaktadirlar (Knutsson vd., 1999: 50: Ohayon vd., 2002: 577). Gece
calisan bireylerin, ginduz caligsan bireylere gore sosyal aktivitelere katiima oranlari
oldukga dusuk seyretmektedir (Schwartz, 2010: 19).

Duzenli uyku sdreleri bireylerin, yasina, genetik 6zelliklerine ve erigkinlik
durumlarina goére 4-11 saat arasinda degiskenlik gostermektedir. Erigkin bireylerde
ortalama wuyku slresi 7-8 saat oldugu belirtiimektedir. Bireylerin sabah
uyandiklarinda yorgun olmamalari, dinlenmis, kuvvetli, din¢ hissettigi, batiin gin is
ve aile fonksiyonlarini aksatmadan yerine getirebildigi uyku suresi, bireyler igin

optimum uyku suresini belirledigi ifade edilmektedir (Simer, 2015: 2).

2.3.4.3. Stresle Miicadele Etme

Strese neden olan etmenleri, psikolojik ¢iktilarl, duygu ve dusinceleri
dizeltmek, azaltmak veya gidermek icin gegirilen sireg, stresle micadele olarak
tanimlanmaktadir (Deniz ve Yilmaz, 2005: 18). Kontrol altinda tutulabilen stres,
bireyin hayatinin itici gicu ve motivasyonunu artiran bir etmen olurken, kontrol
altinda tutulamayan stres ise, fizyolojik ve psikolojik agidan bireyin saghgdini olumsuz

olarak etkileyen bir etmen haline donusebilmektedir (Demirkiran, 2012: 43).

Bireyin fizyolojik ve psikolojik olarak sinirlarinin  zorlanmasi olarak
tanimlanan stresle etkili bir sekilde mucadele edilmediginde bireysel aktivite
etkinliklerinin dismesi, yakin iliski kurmaktan ¢ekinme ve yasamdan zevk almama
gibi durumlar ortaya gikmaktadir (Ozdemir vd., 2011: 409).

Bireylerin strese neden olan etmenlerin etkilerini azaltmak veya ortadan
kaldirmak igin stresle mucadele etmenin yollari bulunmaktadir. Bunlar (Aytag, 2009:
22-23; Aksaray, 2013: 116-121):

Dengeli beslenmek

Yeteri kadar su igmek

Bedensel ve ruhsal egzersizler yapmak
Duzenli ve erken uyumak

Yapilacak iglerin listesini hazirlamak

YV V. V V V V

Fizyolojik veya psikolojik zor igleri kademeli bir sekilde yapmak
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Planlama yapmak

Sorunlar karsisinda tek bir ¢bziime odaklanmamak
Gerektiginde yardim istemek

Asabiyeti kontrol etmek

Televizyon programlarinda segici olmak
Ayrintilarla mesgul olmamak

Konsantre olmak

Dinlenmek igin zaman ayirmak

Batin glnl ise ayirmamak

YV V V V V VYV V V V V

Tatile ¢cikmak olarak siralanabilmektedir.

2.3.4.4. Caligma Ortami ve Sartlari

Bireyin calisma ortami ve ¢alisma sartlari, isin yapilabilmesi icin gerekli olan
donanimlara sahip olunmasiyla ilgilidir. calisma ortaminin sicakhgi, havalandirma
sistemi, nemlilik dizeyi, ¢galisma saatleri, vardiya sistemi, gurultd, fiziksel kogullarin
yeterliligi, kalabalik ve galigsan bireyler igin ergonomik vucut fizyolojisine uygunluk
gibi bazi kriterlerin yoksunluguna gore degerlendiriimektedir. Bu kriterlerin
seviyelerinin diguk oldugu igletmelerde is kazasi riski olmasindan dolayi kaygi
dizeyi ylkselmekte ve bireyler stresle karsi karsiya kalmaktadir (Isikli, 2013 :26).
bireyin calisma ortamindan ve sartlarindan kaynaklanan, bireyin bedensel ve
zihinsel saghk sorunlari tanimlanarak en aza indirgenmeye caligiimalidir. Gereklilik
halinde ig yeri ydnetimine, yasam koguna, veya hekime bagvurulmalidir (Demirkiran,
2012: 44).

Uygun g¢alisma ortami ve sartlarinin saglanmasi icin yapilmasi gerekenler
asagida siralanmaktadir. Bunlar (Hayta, 2007: 22-37):

» Calisma ortam sicakligi yapilan islere gore farklilik gostermektedir. Ayakta
agir islerlerde 15-17 derece araligindayken, oturarak yapilan zihinsel islerde
19-23 derece araliginda olmalidir.

» Calisma ortaminin nem dizeyi %30-75 araliinda tutulmalidir.

» Dogal ve yapay havalandirma sistemlerinin kurularak, gerekli sicakhk ve
nemlilik duzeyinin korunmasi ve ortamin hava sirkilasyonu(dolagim)

saglanmalidir.
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» Calisma ortaminin aydinlatma siddeti, yonu, titresimi, esitligi ve niteligi
calisan bireylere goére ayarlanmalidir. Aydinlatma siddeti ig gruplarinin
Ozelliklerine goére 80-1000 IUks deder arasinda olmalidir.

» Calisma ortaminin renginin belirlenmesinde, uluslararasi renk ¢agrisimlarina
dikkat edilmelidir.

» Calisma ortaminda guralti 80 db(desibel) diizeyini gegmemelidir.

» Calisma ortaminda ortaya cikan yaralanmalar, zehirli atk ve toz gibi
maddelerden korunmak icin maske, eldiven, kolluk, politiretan ayakkabi veya
terlik, koruyucu giysi gibi trlnler kullaniimalidir.

» Calisma ortamin igerisinde, her birey icin en az 2 metrelik serbest alan
konumlandiriimaldir.

» Calisma ortaminin tavan ylksekligi 3 metre ve lzerinde olmalidir.

» Calisma ortami igerisinde bulunan pencere alani, taban alaninin %17'sinden
az olmamalidir.

» Uygun is akigi igin konumlandirilan malzeme veya arag-gerecler, zimmetli

birey disinda herhangi bir birey tarafindan yerinden oynatiimamalidir.

2.3.4.5. Zaman Yonetimi

Zaman: durmaksizin akan, tekrari olmayan, slrekli harcanan,
depolanamayan, tek bir davranis bigimine sahip, olaylari olus siralarina gére
dizenleyen, gecmisten bu gine gelip gelecege dogru birbirinin takip eden kesintisiz

bir sureg olarak tanimlanmaktadir (Gugla, 2001: 88).

Zaman yoOnetimi, birey veya oOrgltlerin amag ve hedeflerine ulagsmasina
kaynaklik eden zamanin, verimli bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir
(Bayramli, 2006:16).

Bireysel veya oOrgltsel istekler dogrultusunda zaman yoénetimi, amag
belirlemek, belirlenen amaglara ulasabilmek icin planlama yapmak, kurgulanan plani
hizli bir sekilde uygulamaya koymak, planin sonlandiriima tarihini belirlemek ve
ortaya konulan amaglara ulasilana kadar ¢aba gdstermeyi slrdirmek olarak
aciklanmaktadir. Yasam kalitesini artirlmasinda ve stresin azaltiimasinda en iyi

yontem, zamani yonetme faaliyeti oldugu belirtiimektedir (Tutar, 2011:66).

Zamani iyi yonetebilmek igin gerceklestiriimesi gerekenler su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar (Ozer, 2010: 17; Aksaray, 2013: 117):
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» Amagclar, yazili hale getiriimeli ve o6ncelikleri belirlenmelidir. bireyin hayattan
ne beklediginden tam olarak emin olunmalidir.

» Yapilan is veya aktiviteye degil belirlenen amaglara odaklaniimalidir. is veya
aktiviteler amaglari gerceklestirmeye yardimci olmalidir.

» Zaman gizelgesi olusturulmall ve zamanin nasil kullanildigi belirlenmelidir.

» Her gin bir amag¢ belirlenerek, belilenen amag¢ dogrultusundan amaci

gerceklestirmek icin caba sarf edilmelidir.

2.3.4.6. Fiziksel Aktivite

Tarkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligina bagh olan halk saghgi kurumunun
yapmis oldugu tanimlamaya gore, fiziksel aktivite: bireyin gunlik yasaminda,
vicudunu kullanarak enerji harcamasini gerektiren her tarli hareket olarak

tanimlanmaktadir (http://fizikselaktivite.gov.tr).

Fiziksel aktivite, bireyin iskelet ve kas sistemi yardimiyla gerceklestirmis
oldugu herhangi bir hareketin, enerji tuketimiyle sonug¢lanan, yasam bigimini ve
kalitesini degistiren gulgll bir ila¢g olarak tanimlanmaktadir. Dizenli bir sekilde
yapilan fiziksel aktivite, bireylere gig, kuvvet, hiz, dayanikhlik, fiziksel-zihinsel

koordinasyon, saglik ve iyi bir yagsam kalitesi saglayabilmektedir (Sahin, 2011: 173).

Duzenli bir sekilde yapilan fiziksel aktivite, bireyin beden ve ruh saghgini
olumlu yonde etkilemekte ve strese karsi direng gostermesine yardimci olmaktadir.
fiziksel aktivite ayni zamanda stresin yaratmis oldugu etkileri azaltarak bireyin sakin
ve dingin kalmasini saglamaktadir. bireyin kilo, yas, saglik durumu, vicudun hangi
aktiviteye uygun oldugu gibi unsurlar dikkate alinarak yapmasi gereken fiziksel

aktivitelerin hekimler tarafindan belirlenmesi gerekmektedir (Aksaray, 2013: 122).

Dlinya saglik oOrguti tarafindan belirlenen fiziksel aktiviteler: yurdyus
yapmak, dans etmek, seyahat etmek, ev igleri yapmak ve merdiven inip ¢ikmak
olarak belirlenmigtir. Ayrica yapilmasi gerekenler yas araliklarina gore su sekilde
siralanmaktadir. Bunlar ( TFAR, 2014: 9-11; WHO,2015: 1):

» 5-17 yas araliginda olan bireyler i¢in, her gin 60 dakika orta siddetten

yuksek siddete dogru yukselen sekilde fiziksel aktivite ve buna ek olarak,

haftada en az 3 gun kas ve kemikleri gliclendirecek egzersizler yapiimalidir.
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» 18-64 yas araliginda olan bireyler igin, haftada en az 150 dakika orta
siddette veya 75 dakika ylUksek siddette fiziksel aktivite ve buna ek olarak,

en az 2 gun kas gugclendirici egzersizler yapilmalidir.

» 65 yas Uzeri bireyler icin, haftada 150 dakika fiziksel aktiviteye ek olarak
haftanin en az 3 gund vucudun denge sistemini geligtirici ve en az 2 ginde

kas glcunu artirici egzersizler yapilmahdir.

2.4. Otel isletmeleri

Konaklama isletmeleri, otel, motel, pansiyon, kamping, tatil kdyu, termal
tesis, apart otel ve hosteller seklinde siniflandiriimaktadirlar (Resmi Gazete, 2005:
4524-4532; Warnken vd., 2008: 574; Ozel, 2012: 7).

insanlar ilk c¢aglardan bu yana cesitli sebeplerden dolayl seyahat
etmektedirler. Yeme-icme, konaklama ve diger ihtiyaglarini ilkel bir sekilde
karsilamaya calismiglardir. Bu ihtiyaglarin gideriimesi ve endustriyel bir hale
kavusmasi, paranin kullaniimaya baslamasiyla mimkin olmustur. Otel isletmeleri
oncelikle, han ve taverna olarak adlandiriimis olup, ticaret ve seyahat endustrisinin

gelisimine bagh olarak gelisme gdsterdigi ifade edilmektedir (Batman, 2008: 27).

2.4.1. Otel Kavrami ve Tanimi

Otel, yapisi, konforu, bakim sartlari, teknik donanimi, hizmet kalitesi, gegici
konaklama ve yeme-igme ihtiyacini belirli bir miktar Gcret karsihginda gidermeyi

kabul eden, maddi ve manevi unsurlara sahip ekonomik tesislerdir (Olah, 1973: 25).

Bir diger tanima gore otel, oncelikle konaklama amaciyla ve gegici bir sure
yer degistirmek icin belirli standartla donatiimis tesisler olarak ifade edilmektedir
(Barutgugil, 1989: 53).

2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun 37. maddesinin A fikrasinin 2. bendine
goére otel, misafirlerin geceleme ihtiyaclarini karsilayan ve yeme-icme, eglence,
spor, yardimci ve tamamlayici birimleri blnyesinde barindirabilen tesisler olarak
tanimlanmaktadir (Aktag, 2002: 25).
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Otel, isletme tarafindan sézlesmeye ihtiya¢ duymadan sunulacak hizmetlerin,
belirlenmig olan Ucretleri 6demeye istekli olan bireylere, konaklama ve yeme-icme

ardnlerinin temin edildigi yerler olarak ifade edilmektedir (Sener, 2010: 5).

Otelleri, diger isletmelerden ayiran temel islevin konaklama oldugu ifade
edilmektedir. Boylelikle seyahat eden insanlarin ilk Onceligi olan konaklamayla
birlikte yeme-igme, eglence gibi ihtiyaglarina cevap vermeye yonelik planlamis ve
yapilandiriimig, personel, mimari ergonomi ve misafirleriyle olan iligkilerini belirli
temel ve standartlara dayandirilan isletmeler, otel olarak tanimlanmaktadir (Cakici
vd., 2002: 2).

2.4.2. Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel isletmelerinin siniflandiriimasinda gorusler ve yaklasimlar arasinda bazi
farkhliklar bulunmaktadir. Siniflandirma yapilirken otel isletmelerinin 6zellikleri goz
onlnde bulundurarak siniflandirma yoluna gidilmektedir. otel endistrisindeki
teknolojik gelismeler, bireylerin aliskanliklari, yasam bakis bicimleri, ihtiyaclari,
bireysel ilgi alanlarindaki gelisme ve degismeler dogrultusunda farkh
siniflandirmalar yapilmaktadir (Sener, 2010: 14-15).Turkiye sartlari dikkate alinarak

oteller su sekilde siniflandiriimaktadir.

2.4.2.1. Biiyiikliiklerine Gore Otel isletmeleri

Otellerin buyukliklerini belirlemeye yonelik kriterler su sekilde (Aktas, 2002:
26):

isletmeye yatirilan sermaye orani,

isletmenin oda sayisi,

istihdam edilen kisi sayisi,

Belirli bir stirede personele 6édenen Ucretler toplami,

Fiziki yapi icinde sosyal ve kultirel calismalar igin ayrilan alanlar,

Balo, toplanti, ziyafet vb salonlarin kapladigi alanlar,

V V. V VYV V VYV V

Kiralik dukkanlarin kapladigi alanlar olarak siralanmaktadir.

BlyuklUklerine goére otel isletmeleri: ¢ok kiguk oteller, kiiglik oteller, orta

blyUklikteki oteller, blylk oteller ve ¢ok blytk oteller olarak siniflandiriimaktadir
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Bunlar su sekilde agiklanmaktadir (Aktas, 2002: 28; Bekgi, 2003: 7; Gokdeniz ve
Ding, 2009: 12):

» Cok kiguk otel igletmeleri, 25 veya daha az kisinin konaklayabildigi en ¢ok
10 odali ve 1-5 ig goren istihdam edebilen tesislerdir.

» Kuguk otel igletmeleri, en az 10 odali, en fazla 50 odali ve 25-30 is gbren
istihdam edebilen tesislerdir.

» Orta buyuklikte otel isletmeleri, en az 50 odali, en fazla 100 odali ve 50-100
is goren istihdami saglayabilen tesislerdir.

» Bulyuk otel isletmeleri, en az 100, en fazla 300 odali ve 100-150 is gbren
istihdami yaratan tesislerdir.

» Cok buydk otel igletmeleri, en az 300 odali, en fazla isletmenin
gereksinimlerine bagl olarak oda sayisi ne kadar artirilabiliyorsa ve 100- 300

is goren istihdami saglayan tesislerdir.

2.4.2.2. Faaliyet Siirelerine Gore Otel isletmeleri

Faaliyet slrelerine gore otel isletmeleri, sirekli hizmet veren, faaliyetlerini
365 gun kesintisiz gergeklestirebilen genellikle sehir otellerini kapsayan devamli
oteller ve sezonluk veya donemlik hizmet veren, yilin belli bir kisminda hizmet veren
geriye kalan diger zaman diliminde kapali olan mevsimlik oteller olarak iki baslk
altinda toplanmaktadir (Sener, 2010: 23).

Faaliyet slrelerine goére otel igletmeleri ayrica, tesisin kurulus yeri sartlari
itibariyle, yaz veya kis sezonundan sadece birinde hizmet verebilen tek sezon
calistirilan otel isletmeleri, yaz ve kis sezonlarindan ikisinde de hizmet verebilen gift
sezon calistirilan otel igletmeleri, buylksehir, anayol giuzergahlari ve yil boyunca
kapanmayan, butun yil boyunca caligan otel igletmeleri olarak siniflandiriimaktadir
(Gokdeniz ve Ding, 2009: 11).

2.4.2.3. Fiyat Diizeyi ve Gelisme Asamalarina Gére Otel isletmeleri

Fiyatlandirma dizeyine gore otel isletmeleri su sekilde siniflandiriimaktadir
(Kozak vd., 2006: 51):
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» Pahali tuketim grubunda bulunan, 19. yuzyilin ortalarina kadar seyahat ve
konaklama aktiviteleri toplumun ylksek gelir elde eden sinifina yonelik
olmasindan dolayi popllerlik kazanan liks otel isletmeleri,

» Orta tuketim grubunda bulunan, 20 yuzyil birinci yarisindan itibaren ortalama
gelir dizeyine sahip bireylerin seyahatlere katilmaya baglamalarindan dolayi
ortaya ¢ikan vasat otel isletmeleri,

» Ucuz tiketim grubunda bulunan, seyahat ve konaklama ihtiyacinin artmasi
1950'li yillardan sonra gelisme gdstermis ve bu ihtiyacin karsilanmasi igin

ortaya c¢ikan yan konaklama igletmeleridir.

2.4.2.4. Konaklama Amacina Gére Otel isletmeleri

Bireyler farkli amaclar dogrultusunda gerceklestirmis olduklari seyahatler
sonucunda, birbirinden badimsiz, birbirinden farkh alanlarda kurulan otel igletmeleri
sayesinde farkindalikk yaratmaktadirlar. Konaklama amacina gdére yapilan
siniflandirmaya gore otel isletmeleri su sekilde siralanmaktadir (Aktas, 2002: 29;
Kozak vd., 2006: 51; Sener, 2010: 23);

» Sehir merkezlerinde genellikle kisa konaklama vyapilan merkezi otel
isletmeleri,

» Dinlenme, eglenme ve tatil yapmak amaciyla kurulan kiyi otel igletmeleri,

A\

Dagcilik, kayak ve sportif faaliyetler igin kurulan dag ve spor otel isletmeleri,
» Sifall su ve toprak alt yapisi kullanilarak saglik amaciyla kurulan kaplica ve

kir otel isletmeleridir.

2.4.2.5. Miilkiyet Durumuna Gore Otel isletmeleri

Mulkiyet durumlarina goére otel igletmeleri, sahis, kamu, sirket, dernek,
sendika ve vakif gibi birey ve kurumlarin sahiplik durumuna, hisse ve sermaye
oranlarina goére belirlenmektedir (Sener, 2010: 24). Mulkiyet durumuna goére otel
isletmelerinin siniflandiriimasi; 6zel, kamu ve karma milkiyetli oteller olarak ifade
edilirken su sekilde agiklanmaktadir (Kozak vd., 2006: 50):

» Otel igletmelerinin varliklarinin, hisselerinin veya sermayesinin tamami 6zel

bir sahisa ait olan, 6zel mulkiyetli oteller,
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» Otel igletmelerinin varliklarinin, hisselerinin veya sermayesinin tamami kamu

>

kuruluglarina ait olan, kamu muilkiyetli oteller,
Otel igletmelerinin varliklarinin, hisselerinin veya sermayesinin bir kismi 6zel
sektor temsilcilerince ve diger kismi ise kamu kurumlari tarafindan

karsilanan, karma mulkiyetli otellerdir.

2.4.2.6. Yonetim Sekline Gore Otel isletmeleri

Yonetim sekline goére otel isletmeleri, finansal, politik ve strecler agisindan

herhangi bir yere bagl olmayan bagimsiz otel isletmeleri ve yonetim, imtiyaz ve

birlik anlagsmalarina bagli olan zincir otel isletmeleri olarak siniflandiriimaktadir
(Resmi gazete, 2005: 4546).

2.4.2.7. Hukuki Ozelliklerine Gore Otel isletmeleri

Turizm yatirm ve igletmeleri nitelikleri yonetmeligine gore otel igsletmeleri,

turizm igsletme belgeli ve belediye belgeli otel isletmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Turizm isletme belgeli otel isletmeleri;

YV V V V V

Bir yildizli,

ki yildizli,

Ug yildizl,

Dort yildizli ve

Bes yildizli olarak siniflandiriimaktadir (Resmi gazete, 2005: 4521).

Belediye belgeli otel isletmeleri; yerel belediyeler tarafindan

siniflandiriimakta,  kontrolleri  yapilmakta ve fiyatlandirma  politikalarini

belirlemektedir. Turizm yatirnm ve igletmeleri nitelikleri ydnetmeligine gére belediye

belgeli otel isletmeleri;

>
>
>

Birinci sinif,
ikinci sinif,
Uglincti sinif olarak ifade edilmektedir (Oral, 2004: 25).
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2.4.2.8. Ulagstirma Araglari ile Olan Baglantilarina Gore Otel isletmeleri

Otel igletmeleri, ulagtirma araclar ile olan baglantilariyla ilgili yapilan
siniflandirmada, ulagsim yollari ve terminallerin yakininda bulunmalarina goére
gruplandiriimaktadir (MEGEP, 2011: 5-6). Ulagtirma araclar ile olan baglantilara

gore otel isletmeleri su sekilde siniflandiriimaktadir. Bunlar (Sener, 2010: 24):

» Uluslararasi havaalanlarinin yakinlarina kurulan kisa sureli konaklama
ihtiyacini kargilayan, havaalani otelleri,

» Ulusal ve uluslararasi otobus terminal ve tren garlarinin yakinlarina kurulan,
istasyon otelleri,

» Deniz yolu kullanilarak seyahatlerin baslatildigi ve sonlandirildidi yerlerin
yakinlarina kurulan, liman otelleri,

» Karayolu ile seyahat eden bireylerin geceleme, yeme-icme, otomobil bakim-
onarim gibi ihtiyaclarini yerine getirmek Uzere karayollarinin kavsak

noktalarina kurulan, karayollari kavsak otelleridir.

2.4.2.9. Yildiz Sistemine Gore Otel isletmeleri

Turizm Bakanlig, isletmeler Genel Midirliigi, Turizm Yatirm ve isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeliginde ifade edilen yildiz sitemine goére oteller; bir yildiz, iki yildiz,
Ug yildiz, doért yildiz ve bes yildizli olarak siniflandiriimaktadir (Resmi Gazete, 2005:
4525; Denizer, 2012: 4-5).

2.4.2.9.1. Bir Yildizh Otel igletmeleri

Bir yildizli otel igletmelerinin tasimasi gereken nitelikler asagdida
siralanmaktadir (Batman, 2008: 40-41):

> En azon oda,

» Yaz sezonunda agik tutulan tesisler hari¢, giriste ruzgarlik, hava perdesi ve
doner kapi gibi dizenleme,

» Resepsiyon ve kapasiteye yeterli lobiden olusan, rahat oturma imkaninin
saglandidi kabul hold,

> Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu,

> YOnetim odasi,
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YV V V VY

Musterinin inecegi veya cikacagi kat sayisinin tgten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili musteri asansord,

06:00 - 24:00 saatleri arasinda bufe hizmeti,

ilkyardim malzemeleri bulunan ecza dolab!,

Odalarda disari ile dogrudan baglantili telefon,

Oda sayisinin en az %25'ine hizmet verebilecek sayida resepsiyonda
emanet kasasi veya mdusteri yatak odalarinin tamaminda kiymetli esya
kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalari désemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzemelere sahip olmalidirlar.

2.4.2.9.2. iki Yildizh Otel igletmeleri

iki yildizli otel igletmeleri, bir yildizli otel isletmeler icin siralanan nitelikleri

tasiyan en az 20 odali igletmelerdir. Bir yildizli otel igletmelerinin tasidigi niteliklere

ek olarak, iki yildizli otel isletmelerinin tasimasi  gereken nitelikler asagida
siralanmaktadir (Gokdeniz, 1995: 40):

YV V.V V V V V

En az 20 oda,

ilave bir ydnetim odasl,

Oturma salonu veya bagimsiz bolimlerde bar diizenlenmesi,

iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis ya da dolaba sahip olunmasi,
Odalara sac¢ kurutma makinesi,

Odalara icecek hizmeti verilmesi gerekmektedir.

2.4.2.9.3. Ug Yildizli Otel isletmeleri

Ug yildizh otel igletmeleri, bir ve iki yildizl otel isletmelerinin niteliklerine ek

olarak asagida siralanmis olan su 6zellikleri tagimaktadirlar (MEB, 2011: 17):

A\

En az 50 oda,

iklim kosullarina gore odalarda klima,

Yatak sayisinin %25'i oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayri
dlzenlenmis oturma salonu,

Ek bir ydnetim odasi,
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YV V V V V

Odalarda televizyon,

Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek turlerine uygun servis
malzemesi,

Yuzme havuzu, ikinci sinif lokanta, kafeterya veya kigi bagina en az 1.2
metrekare alan disecek sekilde en az 50 kisilik cok amagl salon veya
toplanti salonu Unitelerinden en az bir adet,

Camasir yikkama ve utlileme hizmeti,

Rezervasyon islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,

Servis girisin ayri oldugu bélim,

Her kat icin kat ofisi,

24 saat bufe hizmeti sunulmasi olarak ifade edilmektedir.

2.4.2.9.4. Dért Yildizh Otel isletmeleri

Dort yildizli otel igletmeleri, bir, iki ve U¢ yildizli otel igletmelerinin tagsimis

olduklari niteliklere ilave olarak asagida siralanan niteliklere sahip olmalari
gerekmektedir. bunlar (Resmi Gazete, 2005: 4526-4527):

>
>

A\

V V. V V V V V

YV V V V

En az 80 oda,

Kabul holiinde telefon hizmeti,

Musterilerin inece@i veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi hélinde
otelin kapasitesiyle orantili mugteri asansoru,

Odalarda ve genel mahallerde klima,

Odalarda; yatak oértisl, mini bar, kiymetli egya kasasi,

06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda servisi,

Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

Satis Unitesi,

Cesitli dillerde sureli yayin, kitap gibi dokimanlarin yer aldigi okuma alani,
Kapasitesi 100 kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az
%050'sine hizmet veren ikinci sinif bir lokanta,

Yeterli buyuklukte bagaj odasi ve emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansord,

Toplam personelin en az %15'inin egitimli olmasi,

idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi

olmasi.
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Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi buro araglariyla donatiimis
galisma dfisi,

Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 Kisilik cok
amagl salon ve fuayesi,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 Kisilik
donanimi ve oturma diizeni bulunan toplanti salonu,

En az yuz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapall salon,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disen, en az 200 kisilik konferans
salonu, salon ile baglantili simultane terciime hizmetleri mahalli ve fuaye,
sekreterlik hizmeti, fuaye veya salon ile baglantili en az iki calisma odasi,
Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 kisilik gece
kullbU veya diskotek,

Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan dusecek sekilde en az 100 kisilik bar
salonu,

Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 kisilik pasta
salonu,

Tark mutfagi moénidsi olan, servisi ve tefrisi geleneksel Turk kalttrand
yansitan, alakart hizmet verilen ikinci sinif bir lokanta,

Diger kultarlerin mutfaklarindan birine ait méndsi olan, servisi ve tefrisi ait
oldugu kultrd yansitan, alakart hizmet verilen ikinci sinif bir lokanta,

En az 40 metrekare buyudklikte jimnastik salonu; Turk hamami, buhar
banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm
sistemi bulunan sauna, masaj uniteleri, aletli masaj uUniteleri, cilt bakim
Uniteleri gibi Unitelerden en az doért adedi,

Bowling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel esliginde,
cocuklara yonelik oynama, dinlenme alanlari ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk
bakim ve oyun odasi ile bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik
spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti veya benzeri imkanlar saglayan
Unitelerden en az dort adedi,

Acik yizme havuzu,

Kapali yizme havuzu Unitelerinden en az u¢ adedi bulunmasi gereken

nitelikler olarak siralanmaktadir.
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2.4.2.9.5. Bes Yildizh Otel isletmeleri

Bes yildizh otel igletmeleri; yapi, yerlesme, donanim, dekorasyon durumu

bakimindan, hizmet kalitesi ve standartlari agisindan yiksek &zelliklere sahip,

toplam personel sayisinin %25'i alaniyla ilgili egitim almis olan 6zel veya tlzel kisiye

ait olan kuruluglar olarak tanimlanmaktadir. Bes yildizli oteller, bir, iki, G¢ ve dort

yildizli oteller igin arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagsimaktadirlar.
Bunlar (Resmi Gazete, 2005: 4528; Batman, 2008: 43-44) :

>
>

Y VY

YV V. V V VYV VY

En az 120 oda,

Musterilerin ineceg@i veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili musteri asansoru,

Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi ve priz, boy
aynasil,

Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlk terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus képugu, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme,

Banyolarda, resepsiyonla baglantili telefon,

odalarindan 6 tanesinden az olmamak Uzere, oda kapasitesinin asgari %5'i
oraninda tatdn drunleri icilmeyen oda dizenlemesi,

24 saat oda servisi,

Garaj veya Uzeri kapall otopark, bu mahallerde 24 saat gorevli personel,
Odalarda, uydu erigimli televizyon, video oynatici ve Ucretsiz internet imkani,
Bay ve bayan kuaférd,

Alakart hizmet verilen asgarf ikinci sinif lokanta,

Musteri iligkileri ve danismanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayri bir
mahalde konusunda egditimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi,

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon gibi sahip olunmasi

gereken nitelikler belirtiimektedir.

2.4.3. Otel isletmelerinde Mutfak

Otel igletmelerinde mutfak bashgdi altinda; mutfak kavrami, mutfaklarin

organizasyon yapilarina goére siniflandiriimasi ve mutfak calisanlarinin gérev ve

sorumluluklari agiklanmaktadir.
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2.4.3.1. Mutfak Kavrami ve Tanimi

Mutfak kavrami, genel bir ifade bicimiyle her turli yemegin hazirhginin
yapildidi, pisirildigi ve mutfagin kullanim sekline goére tuketildigi yerdir (Kaya,
2000:52). Mutfak, yemek pisirilen yer, mekan ve alan gibi anlamlari ¢agristiran
Arapga "Matbah" kelimesinden gunimize bazi degisikliklere, farkli kullanma ve
telaffuz etme sekillerine maruz kalarak buglinki haline ulagsmistir ve uzun zamandir
kullanilan Tirkge bir kelime oldugu ifade edilmektedir (Mavis, 2003: 61; Klcukaslan,
2011: 23).

Mutfak, arkeoloji bilimiyle ilgilenen bilim insanlarinin arastirmalarin
sonuglarina gore, tarih 6ncesi ¢aglarda ilkel insanlarin siginmak ve korunmak igin
kullandiklari magaralarda, beslenme ve kullanilan arag ve gereclerin surekli olarak
geligtiriimeye calisildigi, farkh bir alan olarak betimlenmektedir (Dereli, 1989: 2; Chia
ve Lee, 2005: 9).

Mutfak, istenilen, belirtlen veya hedeflenen miktarda, belirlenmis bir
standartlar cercevesinde, kaliteli yiyecek icecek Uretim faaliyetinin gergeklestiriimesi

icin ara¢ ve gereclerin bulundugu yer olarak tanimlanmaktadir (Gékdemir, 2003: 30).

Bireyin temel ihtiyaci olan yemek, toplumun kiiltirel yapisini meydana getiren
unsurlarin stuzgecinden gecmesi sonucu yemek kavraminin, pek cok degisiklige
ugradigi ifade edilmektedir (S6kmen, 2010: 165). Uluslarin sahip oldugu; 6rf, adet,
gelenek, goérenek ve ananeler gibi kultirel degerler, mutfak Kkaltdrinin
degismesinde ve gelismesinde o6nemli bir rol Ustlenmektedir. Ayni zamanda
kiltdrlerden etkilenerek ortaya c¢ikan mutfak, toplumu birlestirici ve kaynastirici

Ozellikler tagimasi bakimindan olduk¢a énemlidir (Avcikurt vd., 2007: 5).

Uluslarin kultarind meydana getiren unsurlar, geleneksel mutfak kaltarinin
ortaya c¢lkmasina yardimci olmaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanmaktadir
(Kugukaslan, 2011: 24):

Yeme ve icme cesitliligi,
Yiyecekler ve icecekler hazirlanirken kullanilan malzemeler,
Yiyecek ve icecekleri hazirlama,

Pisirme ve ikram etme ydntemileri,

YV V V V V

Yemek yerken ve servis yapilirken uygulanan merasimlerdir.
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Otel isletmelerinde mutfak, bolimler arasinda odalar béliminden sonra, en
onemli ikinci bélumdur (Sarioglan, 2011: 162). Otel igletmeleri agisindan mutfak ise,

yiyecek Uretimi yapilan yer olarak ifade edilmektedir (Gokdemir, 2012: 9).

Bir baska tanima gdre otel isletmelerinde mutfak, otel muigsteri ve
¢alisanlarinin yeme-igcme ihtiyaglarini karsilamak igin, sebze, meyve, et gibi gerekii
malzemelerin ayiklanip, yikanip, pargalanip, temizlendigi bu islemlerden sonra
gerekli soslarin ilave edilerek pigirildigi, saklandigi ve servise hazir hale getirildigi

bolum olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2011: 17).

2.4.4. Otel isletmelerinde Mutfak Organizasyonu

Saglikli bir insan viicudunda gérev yapan saglikli bir kalp gibi, mutfak da otel
isletmelerindeki dénguye hayat veren en 6énemli unsurlardan biridir. Bu nedenle otel
isletmelerinde mutfagin  konumu ve iglevselligi c¢cok 6nemlidir. Mutfagin
konumlandiriimasi ve islevsel halde aktif bir sekilde kullaniimasi, mutfakta ve servis
béliminde c¢alisanlarin is ylkinu, yiyecek ve iceceklerin kalitesini, isletmenin
donanim giderlerini ve enerji sarfiyat miktarlarini etkilemektedir (Katsigris ve
Thomas, 2009: 71). Ayrica otel isletmelerinde kurulan mutfagin, konuyla ilgili mutfak
personeli veya mutfak sefi tarafindan tasarlanmasi, kullanim kolayhgdinin
belirlenmesi ve aktif hareket alanlarinin olusturulmasi acisindan oldukga 6nemili
oldugu ifade edilmektedir (Bansal, 2010: 121).

Otel igletmelerinin mutfak bélimlerinde, yapilan Gretimin boyutu, ¢alisanlarin
sayisi ve gorevleri belirlenirken géz énunde bulundurulmasi gereken 6zellikler su
seklide siralanmaktadir. Bunlar (Oztas ve Ugan, 2002: 17-19; Gékdemir, 2003:16;
Goérkem ve Oztiirk, 2011: 22):

Uygulanacak menl
isletmenin 6rglitsel yapisi

isletmenin buyikIigu ve tird

YV V V V

Mutfagin fiziki yapisi ve ekipmanlaridir.

Mutfagin organizasyon yapisi ve hiyerargik dizeni, isletmenin tarine gore
degisiklik gosterebilirken, ana kriter isletmenin blyukligu olarak ifade edilmektedir.
Otel igletmelerinde mutfak organizasyonlari: kic¢uk mutfak organizasyonu, orta

buyuklikte mutfak organizasyonu ve buyik mutfak organizasyonu olarak
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siralanmaktadir (Cakici vd., 2002: 114; Goékdemir, 2003:16; Aktas ve Ozdemir,
2005: 54; Guldemir, 2015: 106).

2.4.4.1. Kuguk Mutfak Organizasyonu

Klguk mutfak organizasyonuna sahip bir otel isletmesinde; sicak et
yemekleri, sicak soslar, corbalar, sebze yemekleri ve garnitlrlerin Gretiminden bir
as¢l ve soduk soslar, salatalar ve mezelerin dretimini bir diger ascl
gerceklestirmektedir. Ayrica asgilara yardimci olmak tzere bir ya da birkag yardimci
ascl goreviendiriimektedir. Bu tir mutfaklarda sicak ve soguk mutfaga ait ¢calisma
alanlari keskin hatlarla ayrilmamaktadir. kiiclik mutfak organizasyonuna sahip otel
isletmelerinde, mutfak icin ayrilan alan olduk¢ga dar ve sinirli kalmaktadir.
Organizasyonun basinda olan ascibasi dahil olmak lzere 6-7 kisilik as¢i, yardimci
ascl ve bulasikclyr kapsayan kiguk bir organizasyon olarak ifade edilmektedir
(Aktas ve Ozdemir, 2005: 52-53). Kicik mutfak organizasyonu Sekil 7'de

gosterilmektedir.

Sekil 7. Kligiik Mutfak Organizasyonu

Ascibasi

A 4

Ascibasi
Yardimcisi

[ I. Yardimci Asci }[ Il. Yardimci Asgi }[ lll. Yardimci Asgl }[ Bulasikgi }

Kaynak: Gokdemir, Ayhan.(2012). Pisirme Ydéntemleri ve Teknikleri I-1l. (1. Basim).
Alptekin Sékmen (Editor). Ankara: Detay Yayincilik, s.10; Aktas, Ahmet ve Bahattin
Ozdemir. (2012). Otel isletmelerinde Mutfak Yénetimi. (3.Basim). Ankara: Detay
Yayincilik, s.53.

94



2.4.4.2. Orta Buyuklukte Mutfak Organizasyonu

Orta buyuklikte mutfak organizasyonuna sahip otel igletmelerinde, ascilar
hazirhk ve pisirme asamalarinda farkli asama ve bdlimlerde c¢alismaktadirlar.
ascilarin farkli boélimlerde ¢alismalari, isletmede kurulan mutfagin kurulus sekline ve
aktif kullanim bigiminin getirmis oldugu zorunluluktan kaynaklanmaktadir. orta
blyUklikte mutfagin 6zelligi, her bélimde, diger bdlimlerin ihtiyaci olan malzeme,
ara¢c ve gereglerin bulundurulmasidir (Guldemir, 2015: 106). Kiglik mutfak
organizasyonlarina goére; daha fazla bdlim bulunmaktadir, bu nedenle iletisim

sistemi ve bigiminin daha iyi olmasi gerekmektedir (Gokdemir, 2003: 17).

Menudeki yemek ¢esidinin artmasi, hizmet sunulan musteri sayisinin artmasi
gibi nedenlerden mutfak Orgut yapisinda da degisikliklere neden olmaktadir. Bu
nedenle orta blyUklikte mutfak organizasyonlarinda; sicak mutfak, soguk mutfak,
pastana, kasaphane, gibi béliumler ortaya ¢ikmaktadir. bu organizasyon asgibasi,
ascibasi yardimcisi, boélim sefleri ve asci yardimcilarindan olusan 10-15 kisiyle
yurGtilmektedir (Aktag ve Ozdemir, 2007: 53). Orta buyiklikte mutfak

organizasyonu Sekil 8'de gdsteriimektedir.

Sekil 8. Orta Buyilikllikte Mutfak Organizasyonu

Ascibasi

[ Ascibas! Yardimcisi ]

\

Sebze ve
Corba Sefi

[ Sicak gefi } [ Soguk Sefi } [ Pastane Sefi } [ Kasap Sefi }

(= =

A 4 A 4 A 4 A

[ Asci Yrd. } [ Ascl Yrd. } [ Asci Yrd. } Bulagikgl

Personel
Ascisi

Kaynak: Gokdemir, Ayhan.(2012). Pisirme Ydntemleri ve Teknikleri I-1l. (1. Basim).
Alptekin Sékmen (Editor). Ankara: Detay Yayincilik, s.10; Aktas, Ahmet ve Bahattin
Ozdemir. (2012). Otel Isletmelerinde Mutfak Yénetimi. (3.Basim). Ankara: Detay
Yayincilik, s.54; Kiiltir ve Turizm Bakanli§i. (2012). Yiyecek Uretimi. (1.Basim).
Ankara: Kultdr ve Turizm Bakanlidi Yayinlari Aragtirma ve Egitim Genel Mudurlugu
Yayinlari, s.19.
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2.4.4.3. Buyiik Mutfak Organizasyonu

Buyuk mutfak organizasyonu sahip otel isletmelerinde, hazirlik ve son
islemin yapildigi bolumler ayri olarak konumlandiriimaktadir. Her bolum menulerde
bulunan veya yapilmasi gereken yemeklerin hazirlamak igin gerekli olan butin arag,
gere¢ ve techizati bulundurmaktadir (Gildemir, 2015: 106). Cok cesit ve fazla
miktarda yemek uUretimi nedeniyle, mutfagin 6rgut yapisi oldukga genis bir yelpaze
meydana getirmektedir (Gérkem ve Oztiirk, 2011: 22).

Bu organizasyon yapisinda as¢ibasina yardim eden asgibasi yardimcilarinin
sayisi birden fazladir, ayrica sicak ve soguk mutfakta, Uretimi yapilan yiyeceklerden
sorumlu ascilar gbérev yapmaktadir. Bunlar: ¢orba, 1zgara, sebze, ballkk ve meze
ascisi gibi siralanabilir. Her bir agg¢inin en az bir yardimcisi ve komisi bulunmaktadir.
Bu organizasyonda asg¢l, as¢l yardimcisi ve komilerin sayilari oldukg¢a fazladir.
Bunun temel nedeni ise, igin ¢oklugu ve yogunlugunun Ustesinden gelebilmek igin
mutfak personelinin, kendini 6zel alanlarda gelistirmesi veya uzmanlasmasi olarak
aciklanmaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2007: 54; Gokdemir, 2012: 11; Kiiltir ve Turizm
Bakanlhgi, 2012: 19-20). Blylk mutfak organizasyonu Sekil 9'da gosteriimektedir.
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Sekil 9. Buyuk Mutfak Organizasyonu

Ascibasi

[ Ascibasl Yardimcisi ] [ Ascibas! Yardimcisi ]
4 / N\ 4 T\ N\
Sicak Sefi [ Soguk Sefi Pastane Sefi Kasap Sefi Bulasikgl
. J/ /0 AN J/ Seﬂ
\ 4 VL \ 4 \ 4
4 N\ ([ N\ N\ N\ N\
Corba Asgisi Balik Asgisi Pasta Ustasi Kasaplar [ Bulasikgilar
(. AN VAN J/ J J
( ¢ N ¢ N\ ¢ N\ L ¢ N
Izgara Asgisi Meze Ascisi Ekmek Ustasi Komiler [ Meydancilar
(. AN VAN J/ (. J
e ¢ N ¢ N\ (7 ¢ A
Sebze Asgisi Komiler Dondurma
\ J y, Ustasi
Komiler Komiler
~— ~—
| 4 N\ N\ 4 N 'd N\
Ala Carte Banket Sefi Kahvalti Sefi Yedek Asgl Personel
Sefi L J )L ) Ascisi
I Y Y A 4
4 N\ ([ N\ N\ 4 N\ 4 N\
Komiler Komiler Komiler Komiler Personel
(. AN /L J (. J \ ASQISI
A 4
4 N\
Komiler
~— @

Kaynak: Aktas, Ahmet ve Bahattin Ozdemir. (2012). Otel isletmelerinde Mutfak
Yonetimi. (3.Basim). Ankara: Detay Yayincilik, s.55.

2.4.5. Otel igletmelerinde Mutfak Personeli

Mutfak boliuminun goérev ve sorumluluklari, otel misafiri ve personelinin
dengeli, dizenli ve saglikli beslenmesi oldugu igin otel isletmelerinin kalbi olarak
nitelendiriimektedir. Mutfakta c¢alisan personelin, yliklenmis oldugu rol ve
sorumluluklarinin  yani sira asagida belirtilen niteliklere sahip olmalari

gerekmektedir. Bunlar (Kaltr ve Turizm Bakanhgi, 2012: 21-22):
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» Mesleki egitim almis olmak ve almis oldugu egitimi aktif bir sekilde
uygulamak,

» Meslegiyle ilgili teknolojik degisim ve gelisim agsamalarini yakin takip etmek,

» Dengeli ve zengin beslenme Uzerine kurgulanmig menu hazirligi yapabilme
ve uygulayabilme yetenegine sahip olmak,

» Farkli calisma bigimi, dizeni ve isleyisi olan, mutfak ici bélimler arasinda
iletisimin gucli bir sekilde koordinasyonunu saglamak,

» Gorev ve sorumluluklarinin tam anlamiyla bilincinde olup, bu biling
dogrultusunda hareket etmek,

» Hiyerarsik basamaklara saygi gosterilmesini saglamaktir.

Otel isletmelerinde mutfak bélimunin, érgltsel yapisinda farkli basamaklar
ve her basamakta degiskenlik gbsteren goérev ve sorumluluklar bulunmaktadir.
Hiyerarsi basamaklarindaki farkliliklar nedeniyle, her bir hiyerarsi basamagi igin
gérev, sorumluluk ve yetki tanimlamasi yapilmaktadir (Gérkem ve Oztiirk, 2011:21).

Mutfak personelinin hiyerarsik siralamasi $ekil 10'da verilmektedir.

Sekil 10. Otel igletmelerinde Mutfak Personelinin Hiyerarsi Basamaklari

ssabas.
 Yedmes
AMEEEEED
AT
AT
A,

Kaynak: Gorkem, Onur ve Yuksel Oztlirk. (2011). Otel Mutfaklarinda Stajyer
Istihdami ve Beceri Egitimi Yeterligine Yonelik Bir Uygulama. Igletme Arastirmalari
Dergisi. No: 3/4. s.21.

Mutfakta gérev ve sorumluluk Ustlenen calisanlarin sayisi ve calisacaklari
bolimler; otel isletmesinin blydkligli, konumu ve is yogunluguna gore
belirlenmektedir (Denizer, 2002: 332). Uretim personeli temel olarak yiyecek
Uretimiyle alakalidir ve misafirlerle iletisim ve etkilesimi duslik dizeyde

gerceklesmektedir. Otel isletmelerinin boyutu veya tirl farketmeksizin mutfak
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calisanlarina temel Uretim gorevleri verilmektedir. Temel Uretim gorevleri, hazirlik ve
pisirme olarak siralanirken, organizasyonun basarisi igin satin alma, kontrol,
depolama, temizlik, hijyen ve egitim gibi yan gorevlerinde yerine getiriimesi gerektigi
ifade edilmektedir (Kogak, 2012: 39).

2.4.5.1. Ascibasi

Ascibasl, Fransizcada Chef de Cuisine, ingilizcede ise Executive Chef, olarak
ifade edilmektedir. Ascibasi mutfakta ve mutfaga bagll bdlimlerde standartlara
uygun bir sekilde yemek hazirlama ve pisirme ile goérevli butin personelin
faaliyetlerinin  planlanmasi,  yonlendiriimesi, kontroll, koordinasyonu ve
yonetiminden sorumlu olan personeldir (Aktas ve Ozdemir, 2012: 62). Asgibasinin
ayrica yapmasl gereken bazi faaliyetler bulunmaktadir.  Bunlar su sekilde
siralanabilir (S6kmen, 2014: 62):

Menu planlamasi yapmak
Mentde sunulan yemeklerin standart regetelerini dizenlemek
Standart regete olusturarak ilgili personellere egitim vermek

Gerekli durumda personel eksigini gidermek

YV V V V V

Eksik ekipmanlarin tedarik edilmesi i¢in ¢calismalar yapmaktir.

Ascibasi, mutfagin batin boélimleri hakkinda bilgi ve beceri sahibi ve
insanlarla kolaylikla iletisim kurabilen, negatif Ozellikler tasimayan, ileri goérusla,
becerikli, yeniliklere agik bir yapiya sahip olmalidir (Gokdemir, 2012: 63).
Ascibasinin gérev ve sorumluluklari su sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Kdltlr ve
Turizm Bakanhgi, 2012: 22-23):

» Mutfak bélimunin buatin organizasyonunu ve koordinasyonunu
saglamak,

» Mutfak bélumunde eksik olan personelin alimini saglamak,

» Mutfak personelinin ¢alisma saatlerini, vardiyalarini ve ¢alisma dizenlerini
saglamak,

» Mutfakta c¢alisan batin personelin  uyumlu calismasini ve insani
cergevede iletisimini saglamak,

» Mutfak personeli igin gerceklestirilen hizmet ici egitim kurslarini
organizasyonunu saglamak,

» Mutfakta eksik olan malzemelerin listesini yapmak ve tedarik edilmesini

saglamak,
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» Mutfak personelinin yillik ve haftalik izin programlarini dizenlemek,

A\

istenilen malzemelerin kontroliiniin yapilmasini saglamak,

> lisletmede bulunan meniilerin porsiyonlarini belilemek ve maliyet
kontrolinU gerceklestirmek,

» Personelin hijyen kurallari gergevesinde ¢alismasini saglamak,

» Mutfakta kullanilan ara¢ ve gereglerin duzenli bir sekilde galismasini
saglayarak devamlhligin bozulmamasini saglamak,

» Daha 6nce yapilmamis veya denememis tarifler ve meni kombinasyonlari
yapmak,

» Siparis edilen yemekleri anons etmek ve servise hazir yemeklerini kalite
kontrolinden gecirerek, servis standartlarina uygunlugunun
denetlenmesinin saglamak,

» Mutfak bolumuyle, diger bélimler arasindaki iletisimin dizenli bir sekilde

gerceklesmesini saglamaktir.

2.4.5.2. Asc¢ibasi Yardimcisi

Ascibasi yardimcisi, Fransizcada Sous Chef, Ingilizcede ise Assistant
Executive Chef, olarak ifade edilmektedir. Ascibasinin olmadigi bir durumda
mutfakta butin sorumlulugu alan personeldir (Kogak, 2012: 39). Otel isletmeleri
mutfak organizasyonlarinda asc¢ibasi yardimcisinin asli goérevi, mutfagin ascgibasi
tarafindan yonetiimesine yardimci olan personel olarak ifade edilmektedir. ayrica
ascibasinin sahip olmasi gereken o&zellikleri tasimasi gerekmektedir (Aktas ve
Ozdemir, 2012: 63).

Ascibasi yardimcisinin gorev ve sorumluluklari su sekilde siralanmaktadir.
Bunlar (Gokdemir, 2012: 64-65):

» Mutfakta asgibagi hari¢ bitin personelin tam kapasiteyle calismasini
saglamak ve ig takibi yapmak,

» Sabah, ogle veya aksam servis saatlerinde alinan yemek sipariglerinin
ilgili bolumlere iletiimesini saglamak,

» Mutfakta aboyer (anonscu) gorevini Ustlenmek,

» Misafirlere servis edilmek Uzere hazirlanan yiyeceklerin standartlarini
kontrol etmek,

» Mutfagin fiziki batiin organizasyon ve operasyonundan sorumludur,

100



» Mutfagin eksiklerini tespit eden, duzenlemis oldugu siparis ve ambar
fislerini ag¢ibasiyla goériserek onaylatmak ve eksikleri gidermek,

» Butin personel ile ascgibasi arasindaki iletisimin koordinasyonunu
saglamak,

» Personel yemek mendlerinin belirlenmesini ve kontrol edilmesini

saglamaktir.

2.4.5.3. Bolum Sefi

Otel igletmelerinin mutfaklarinda, Uretim birbirinden farkh bdlimlerde
yapilmaktadir. Bu bolimlerin  sefleri, bu bdlimlerde gergeklestirilien Gretim
surecinden ve denetiminden sorumlu olan personeldir. Fransizcada Chefs De
Partie, ingilizcede ise Assistant Sous Chef olarak isimlendiriimektedir (S6kmen,
2014: 63). bolim sefleri, asgibasi veya ascibasi yardimcisina karsi sorumluluklari
bulunmaktadir. Farkli boélimlerin basinda sef olan personelin, bélimu igin gerekli
malzemelerin teminini saglamak, bolumunde c¢alisan ascilarin meslek igi egitimleri
duzenlemek ve gerceklestirmek ve bolumuyle ilgili mesleki bilgisinin ¢ok iyi olmasi
gerekmektedir (Aktas ve Gokdemir, 2012: 63).

Bolum sefleri: sicak sefi, soguk sefi, pastane sefi, sos sefi, balik sefi, garnitlir
sefi, corba sefi, 1zgara sefi, sebze sefi, ordovr sefi, yedek sef, kasap sefi, yerel
mutfak sefi, ala carte sefi, banket sefi, kahvalti sefi, bulasikgi sefi, personel sefi
olarak siralanmaktadir (Gérkem ve Oztiirk, 2011: 22; Kogak, 2012: 39; Gokdemir,
2012: 67-73; Sokmen, 2014: 63-64).

2.4.5.4. Bolum Asgisi

Bolim asgilar Fransizcada Demi Chefs De Partie, ingilizcede ise Cook
olarak isimlendiriimektedir. bagh bulunduklari bdlimlerde Uretimi  yapilan
yiyeceklerin hazirlanmasi ve pisiriimesinden sorumlu personeldir. mutfak
organizasyonunda boélum seflerinin yardimcisi olarak gérev yapmaktadirlar ayrica
bolim seflerinin izinli veya olmadiklari durumlarda bolim sefinin gorev ve

sorumluluklarini Gstlenmektedirler (Kulttr ve Turizm Bakanhgi, 2012: 27).
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2.4.5.5. Ascl Yardimcisi

Asci yardimcilari, Fransizcada Aide Cuisiner, ingilizcede Assistant Cook veya
mutfak komisi veya yamak olarak da bilinmektedirler. bunyesinde bulundugu
bdlimin malzeme ihtiyacini depodan tedarik ederek hazirlik bélimine tasimak,
bolum ascisina yardimci olmak, boliminde bulunan dolap, tezgah, raf gibi
malzemelerin dizeninden sorumlu olmak, bdlim as¢isinin kullanmis oldugu bigak
ve tahta takiminin hijyenini saglama ve bolum ascilarinin ig ile ilgili isteklerini yerine
getirmekten sorumlu personeldir (Gokdemir, 2012: 73; Aktas ve Gokdemir, 2012:
64).

2.4.5.6. Stajyer

Stajyer, ortadgretim, ylksekogretim veya yaygin egitim kurumlarindan
birinde mutfak egitimi alan ve mesleki, bilgi, deneyim ve bakis agisini gelistirmek icin
egitimini tamamlamak veya devam ettirmek icin mutfaklarda calisan, Apprentice
olarak adlandirilan personeldir (Kugukaslan, 2011: 46). 6ncelikle egitim durumuna
ve mesleki bilgi, birikim ve deneyimine gére mezun olduktan sonra, as¢l yardimci,
bolim asgisi igin aday personel olarak degerlendirimektedir (Gérkem ve Oztirk,
2011: 23).

2.4.6. ilgili Caligmalar

ilgili galismalar turizm endiistrisinde calisanlar lzerine yapilan galismalar
irdelenerek is-aile catismasi, is stresi ve yasam kalitesi basliklarinda altinda

toplanarak siniflandiriimaktadir.

Turizm endUstrisinin - zaman sinirhh@i, fiyat esnekligi, kirilganlik ve
stoklanamama gibi kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Belirtilen 6zelliklerinden
dolayr; ise ge¢ gelme veya gelmeme, yuksek personel devir orani, dusuk ig
performansi ve duslk is tatmini gibi durumlarin artmasina neden oldugu igin, turizm
endustrisinde is-aile catismasi 6nemli bir konu haline geldigi, fakat turizm
endustrisinde, is-aile ¢atismasi ile ilgili yapilan calismalar sayica az oldugu ifade
edilmektedir (Magnini, 2009: 119-120).
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2.4.6.1. is-Aile Gatigsmasi ile ilgili Calismalar

Voydanoff (1988) aile yapisinin dzellikleri ve is rollerinin, is-aile ¢catismasiyla
iliskisini belirlemek amaciyla gerceklestirmis oldugu arastirmada, pozitif bir iligki
tespit etmistir. Bireylerin ¢alisma saatleri, is baskisi, cocuk sahibi olmalari ile is-aile
¢atismasi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmis ve bu degiskenlerin is-aile

¢atismasina neden oldugunu belirtmistir.

Bedian vd. (1988) is-aile c¢atismasi ile is stresi arasindaki iligskinin
belirlenmesi Uzerine yapilan ¢alismada ulagilan sonug, is-aile gatismasi ve is stresi
arasinda kadin ve erkekler agisindan pozitif bir iliski oldugu rapor edilmistir. Bedian
vd., yapmis oldugu calismayi destekler nitelikte olan Netemeyer vd., (2004)'de is-
aile catismasi ve is stresi arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Her iki
c¢alismada is-aile catismasi ve is stresiyle direkt olarak iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir (Esson, 2004:14).

Stoner, Hartman ve Arora (1991) ulusal organizasyonlarda yoneticilik yapan
633 kadin uzerine yapilan galismada regresyon analizinin sonuglarina gore géze
¢arpan, aile rolleri ile uzun ¢alisma saatleri nedeniyle ylksek seviye is-aile ¢catismasi
yasadiklarini ortaya ¢ikarmislardir. Kadinlarin, yliksek is-aile tatmini yasadiklarinda,

is-aile catismasinin seviyesi disuk oldugunu saptamiglardir.

Frone, Russell ve Cooper (1992) mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar Uzerine,
631 basit tesadifi 6rneklem sayisina ulagilarak, is-aile ¢gatismasinin isin aileye olan
etkisi ve ailenin ise olan etkisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonuglarina gére, mavi
ve beyaz yakali ¢alisanlarda arasinda farkliliklar oldugu ve is ve aile arasinda

karsilikh bir etkilesimin oldugu saptamiglardir.

Namasivayam ve Mount (2004) ispanya'da 7 otel ve %91 ¢aligani ispanyol
olan igletmelerde yapilan ¢alismanin sonuglarina goére, is-aile ¢atismasi ile is tatmini
arasindaki iliskinin disik seviyede oldugu, aile-is ¢atismasi ile is tatmini iligkisinin

ylksek seviyede oldugu tespit etmiglerdir.

Karatepe ve Baddar (2005) Urdin'de Bes yildizli zincir otel isletmelerinde
¢alisan 6nburo personeli Uzerinde ig-aile gatismasinin etkilerini élgen bir modeli test
etmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, is-aile
catismasi ile is stresi arasinda pozitif bir iliski bulunurken, aile is catismasi ise is
stresi arasinda anlamli bir farkhligin olmadidi, ayrica is-aile ¢atismasi yasayan

onblro personelinin aile tatminlerinin disik oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
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Voydanoff (2005) is talebi, is-aile catismasi ve aile-is ¢gatismasi arasindaki
direk ve dolayli iligkinin belirlenmesi amaciyla ulusal agir iglerde calisan 2.155
¢alisana yapilan galismada butun is taleplerinden biri hari¢ hepsiyle is-aile gatismasi
arasinda gugcli pozitif bir iliski oldugu saptanmigtir. Fakat aile-is ¢atismasi ile is
talebi arasindaki iliskini saptanmasi daha zor ve karmasik oldugu ifade edilmigtir.
Ayrica is taleplerinin aile-is ¢atismasi arasinda gugli olmayan bir pozitif iligkinin

varligindan da bahsetmektedir.

Byron (2005) sadece 2002 yilinda yayinlanan 60 arastirma meta-analizinde,
is ve aile alanlarinin is stresi, aile stresi ve aile catismasinin, is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasini etkileyen en gugli degiskenler olarak ifade etmistir. Arastirmanin
sonuglarina gére, oncul pek ¢ok calismada cinsiyet ve gelir seviyesi ile is-aile
¢atismasi arasinda zayif bir iliski oldugu ayrica, kadin ve erkegin benzer dizeyde is-

aile ve aile-is gcatismasi yasadiklari sonucuna ulasmistir.

Darcy ve McCarthy (2007) irlanda'da 22 otel ve 76 galisani iizerine yapilan
¢alismada, bireylerin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi, ebeveynlerin otel endulstrisinde
calisiyor olmasi kriterleri aranmistir. is-aile catismasinin, is stresine, isi doyumuna,
yonetimin destegine ve isbirligi saglamada nasil bir etkiye sahip oldugunu regresyon
ve korelasyon analizleriyle belirlemislerdir. is-aile gatismasi ile yénetici destegi
arasinda negatif bir iliski oldugu, fakat is doyumu ve is stresi arasinda pozitif bir

iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Devecioglu ve Aktas (2007) Nevsehir ve Antalya'da otellerde galisan 406
personelin meslek, érgut ve kariyerlerine bagllik duzeylerinin, yagsam tatminlerini
nasil etkiledigi ve bu etkilesim esnasinda is-aile ¢atismasinin Ustlendigi aracilik rold
belirlemek amaciyla yapmis olduklari, arastirmanin sonuglarina gére, meslek, érgut
ve kariyerlerine baglilik duzeyleri ile yagsam tatmini arasinda pozitif yonlu bir iligki
saptamislardir. Bu iliskide, dolayl etkinin, dogrudan etkiye oranla daha yuksek
seyrettigi saptanirken, is-aile c¢atigmasinin da pozitif aracilik roli Ustlendigini
belirlemiglerdir. is-aile catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif bir iligki

bulmuslardir.

Karatepe ve Kili¢ (2007) Kuzey Kibris'ta 3, 4 ve 5 yildizli otellerde g¢alisan
296 personelin yonetici destegi ve is-aile ¢atismanin, is se¢imine etkisini dlgmek
amaciyla yapmislardir. Arastirmada, ydnetici destegi ve is-aile ¢gatismasi kullanilarak
yapilan iliski analizinde, ydnetici desteginin, personel Uzerindeki is-aile ¢atismasini
azalttig1 ve is tatminini artirdigi sonucuna ulasmiglardir. Aile-is ¢atismasinin ise is

performansina zarar verdigini ifade etmislerdir. Ayrica aile-is ¢gatismasi olmadiginda,
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is-aile catismasi, is tatminin énemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir. is-aile
catigmasi ve is tatmininin, bireyin isten ayrilma niyetine etkisinin olmasi gibi 6nemli

bir iligkiyi de saptamiglardir.

Namasivayam ve Zhao (2007) Hindistan'da 93 otel ¢alisani Uzerine yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, is-aile g¢atisma ve aile-is c¢atismasi ile is tatmini
arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica calisanlarin is ydnelik olumlu

tutumlari, is-aile ¢catismasini azalttigini ifade etmiglerdir.

Karatepe, Kili¢ ve Isiksel (2008) Kibris'in kuzey bdélgesinde kurulu olan 4 ve
5 yildizl otellerde tam zamanli ¢alisan énbiro personeli Gzerine yapilan ¢alismalari
arastirmak, sonuglara ulasmak ve bir model gelistirmek igin yapmis olduklari
¢alismada, 5 boyutlu bir is-aile gatismasi dlgegi olusturmuslar ve énblro da galisan
personelin fazla igyukl altinda kaldiklarinda is-aile ¢atismasi yasadiklarini

vurgulamiglardir.

Karatepe ve Uludag (2008) Tirkiye'de otellerde hizmet veren onburo
calisanlarinin is-aile ve aile is ¢atismalarinin pozitif ve negatif davranis bigimlerinin
etkilerini belirlemek Uzere yapilan ¢alismada, negatif davranis bigimine sahip olan
¢alisanlarin is-aile veya aile is ¢atismasi yasadiklari, fakat pozitif davranis bigimine
sahip olan c¢alisanlarin is-aile veya aile is c¢atismasi yasamadiklari ortaya
cikarilmigtir. Ayrica is-aile g¢atismasi ile evlilik hayati tatmini arasinda anlaml bir

iliski bulunmamasina karsin, is tatmini arasinda negatif bir iliski bulmusglardir.

Yurtseven (2008) g farkh seyahat acentasini ve 265 galigsani kapsayan, is-
aile ¢catismasi ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek Gzere
yapmis oldugu calismada, is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iligki
saptanirken, aile-is catismasi ile is tatmini arasinda herhangi bir iligskiye
ulasamamistir. Ayrica is-aile ve aile-is ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti ararsinda

pozitif bir iliski oldugunu belirtmistir.

Karatepe (2009) Urdiin'de 5 yildizli ve 11 uluslararasi zincir otel isletmelerde
calisan 189 Arap kdkenli, evli cocuk sahibi olan veya olmayan personelin, otelde
calistigi stire ve yonetici desteginin is-aile veya aile-is ¢catismasina ve isten ayrilma
niyetine olan etkisini dlgilmesi amaciyla yapmigtir. Arastirmanin sonugclarina gore,
caligilan sire ve yonetici desteginin, is-aile ¢atismasina énemli bir etkisi olmadigi
belirlenmis, aile-is ¢atismasi ile negatif bir iliski bulundugu ifade etmistir. Otelde
calistigi stre ve yoneticilerin destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki

oldugunu saptamis ve cinsiyet ile is-aile ¢catismasi arasinda herhangi bir iligkinin
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varhigina ulasamamistir. Fakat cinsiyetin, aile-is ¢atismasiyla arasinda guglu bir

pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmistir.

Karatepe ve Kili¢ (2009) Kuzey Kibris'ta 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 174
on buro personeli Gzerinde yapmis olduklari arastirmanin sonucuna gore, aile-is
catismasi ile is performansi arasinda negatif bir iliski oldugu, buna karsin ig-aile
gatismasinin  6n buro personelinin is performansini  yuUkselttigi sonucuna

ulasmislardir.

Ozdevecioglu ve Doruk (2009) Kayseri'de cesitli sektorlerde faaliyet gésteren
305 adet mavi ve beyaz yakall firma calisani Uzerinde yapilan ¢alismada, is-aile ve
aile-is gatismasinin bireyin yasam tatmini (izerine olan etkilerini incelemislerdir. is-
aile ve aile-is gatismasi arasinda pozitif yénli bir iligki tespit etmislerdir. is-aile
catismasi dlzeyi arttikga bireylerin hem is hem yasam tatminlerinin azaldigi

sonucuna ulagsmislardir.

Blomme, Rheede ve Tromp (2010) konaklama igletmelerinde calisan egitimli
bireyler Uizerine yapilan ¢galismada, is-aile ¢atismasinin ve igveren destedinin bireyin
isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna varmiglardir. is-aile catismasi ve igveren

destegi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski saptamiglardir.

Diker (2010) Nevsehir'de bes yildizh otellerde galigsan 133 personelin is-aile
catisma duzeylerinin belirlenmesi ve ise baglilikla iligkisini arastirmistir. ise baghlik
ve zaman, gerginlik ve davranis odakl is-aile ¢atismasi arasinda iliski bulamamistir.
Cinsiyet, yas, ¢cocuk sayisi ve medeni duruma gore anlamli farkhlik saptanmazken,

egitim dlzeyi ve galigilan pozisyona gére anlamli farkllik oldugu ortaya ¢gikarmistir.

Karatepe, S6kmen, Yavas ve Babakus (2010) Ankara'da 3, 4 ve 5 yildizh
otellerde tam zamanh calisan butin personel (zerine yapilan c¢alismada, is-aile
gatismasi ile asiri is yuki ve tUkenmiglik arasindaki iligskini belirlenmesi
amagclamiglardir. is-aile gatismasi ile asiri is yiki, tikenmiglik ve isten ayrima
arasinda pozitif bir iliski saptamiglar ve bu degdiskenlerin direkt olarak etkili oldugu

sonucuna ulagsmislardir.

Blomme, Rheede ve Tromp (2010) otelcilik lisans egitimi almig, mezun olmus
ve hizmet sektorinde c¢alismakta olan 247 bireyi kapsayan arastirmada, isten
ayrilma niyetlerinin bir nedeni olarak is-aile ¢atisma duzeylerinin tespit edilmesi
amaciyla yapmis olduklari aragtirmanin sonuglarina gore, is-aile ¢atisma diuzeyleri,
orgutsel destegin kisith durumlarda artis gosterdidi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi

sonucuna varmiglardir. Erkek bireylerde is-aile ¢atismasi Orgltsel destegin
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kithgindan meydana geldigi, kadinlara ise bu durum hem calisma saatleri
tatminsizliginden ve Orgutsel destek eksikliginden meydan geldigini saptamiglardir.
Orgiitsel destegin, galisma saatleri ve is-aile catismasi arasindaki iligkiyi yatistirici

etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Lévhoiden, Yap ve ineson (2011) Norveg'te cesitli otellerde orta kademe
yoneticilik yapan 12 kisi Uzerinde yapilan arastirma, is-aile ¢atismasinin neden ve
sonuglarina Uzerine odaklanmaktadir. Arastirma otellerde calisan orta kademe
yoneticilerin zaman, gerilim ve davranig odakl ¢catisma yasadiklarini, ayrica is-aile
catigmasi, caligan bireyin, kendisinin ve ailesinin fizyolojik ve psikolojik saghgini

olumsuz olarak etkiledigi ortaya ¢ikarmiglardir.

Zhang ve Lui (2011) is-aile ¢atismasinin dncullerinin incelendigi arastirmada,
demografik ve Kisilik farkliliklarinin is stresiyle olan iliskisini  belirlemeye
calismigladir. is stresi; rol catismasi, rol belirsizligi, rol gerilimi ve diger énemli
etkenlerle karsilastinimistir. Pek ¢ok stres arastirmasi, is-aile ¢atismasiyla ilgili
olabildigi gibi, isten kaynaklanan ¢atisma, stres ve bireyin gerginlik dizeyinin, is-aile

¢atismasiyla ilgili oldugunu belirlemislerdir.

Cakir (2011) Turizm sektérinde is-aile c¢atismasinin  nedenlerinin
belirlenmesi ve demografik agidan farkliliklarinin olup olmadigi amaciyla, Ankara'da
hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel ydnetici ve ¢alisanlarin Uzerine bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet, ¢alisma suresi, medeni durum, calisilan
departman, egitim dizeyi, yas ve esin ¢alisma durumuna gére is-aile gatismasi

arasinda anlamh farkliliklar oldugu sonucuna ulagmistir.

Zhao, Qu ve Ghiselli (2011) Cin'de 26 otel ve 121 yoéneticisine yapilan
¢alismada, is-aile catismasinin, aile-is gatismasina olan etkisi ve is tatmini ve yasam
tatmini yapisal esitlik modelini kullanarak irdelemislerdir. is-aile gatismasinin bireyin
Ustlenmis oldugu kritik rollerle iligkili oldugu, 6zellikle isin, aileye ve ailenin de ise
negatif bir etkisinin oldugunu vurgulanmigtir. Ayrica aile-is catismasi ile yasam
tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu saptamislardir. Stratejik aileyi destekleyici
uygulamalarin, otellerin insan kaynaklari i¢in bir sigorta niteliginde oldugunu da

belirtmislerdir.

Ansari (2011) Pakistan''in Karagi sehrinde genis bir kitleyi kapsayan
orneklem olusturularak, cinsiyet farkliliklarinin, is-aile catismasina ve aile-is
¢atismasina olan etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina goére, cinsiyetle, is-

aile ve aile-is catismasi arasinda iliski bulamamistir.
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Law (2011) Hong Kong ve Beijing'de 2 tane 5 yildizli otelde galisan 120 kisi
Uzerine gergeklestirilen calismada, is-aile catismasi ile ¢alisma saati, kariyer
secgimindeki sosyal baski, aile rolu, kisisel ozellikler (egitim, medeni durum, ig
pozisyonu vb.) arasinda iligkinin varhdini arastirmigtir. Bireylerin uzun sure
calismalari, zaman temelli gatismayi ortaya c¢ikardigi sonucuna varmistir. Bu veriyi
destekler nitelikte olan bulgu ise Hong Kong'da yasanan aile-ig gatismasi Beijing'e
gére dnemi odlclide yiksek oldugunu saptamistir. iste harcanan zaman ile aile-is
catismasi arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur. Ayrica iste harcanan zaman
ile evde harcanan zaman arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Calisanlarin is-aile

catismasi, aile-is ¢catismasindan daha yiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Karatepe (2011) Nijerya'nin baskenti Abuja'da, iki tane 5 yildizli yedi tane 4
yildizli otelde calisan 102 personel Uzerine yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
is-aile catismasi ve is becerisi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski saptamamistir.
is-aile ve aile is gatismasinin is tatmini (zerinde olusturdugu yikici etkinin is
becerisini azalttigi sonucuna varmistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi
demografik degiskenlerin is tatminine oOnemli bir etkisinin olmadigini da

vurgulamistir.

Choi ve Kim (2012) Kore'de 10 otel ve 260 tam zamanh ¢alisan personelin,
is-aile catismasi ve is-aile zenginlestirmesi ile is tatmini arasindaki iligkinin
Olclimesi amaciyla yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gore, is-aile gatismasi
ile is tatmini arasinda negatif bir iligki, aile-is ¢catismasi ile is tatmini arasinda pozitif
bir iligki, is-aile zenginlestirmesi ile is tatmini arasina da pozitif bir iliski oldugunu
ifade etmiglerdir. Ayrica bireylerin, aile yasamindaki stresten kagma egiliminde

olduklarini da ortaya ¢ikarmiglardir.

Zhao ve Namasivayam (2012) Cin'de 8 otel ve 248 otel galisani Uzerinde
yapilan ¢calismanin sonuglarina gore, oto-kontrol sureci ile is-aile ¢atismasi ve is
tatmini arasinda orta dereceli bir iliski saptamiglardir.  isin gerekleri, aileyi
etkilemekte olup, aile yukumllUkleri ile is tatmini arasinda yuksek dereceli bir iligki
saptanirken bunun is tatminini azalttigi ifade etmigslerdir. Aile sorumluluklarinin da isi

etkiledigi ve bununda ig tatminini azalttigini belirlemiglerdir.

Anafarta ve Kuruizim (2012) Antalya'da uretim ve hizmet sektorinde
yapilan arastirmanin sonuglarina gore, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi
ve galisma suresi gibi demografik 6zelliklerin is-aile ¢catismasi ve aile is ¢atismasi
Uzerindeki etkili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica yapilan testlerin sonuglarina gore,

erkeklerde egitim durumu ve iste ¢calisma suresi gibi demografik degiskenlerle is-aile

108



catigsmasi arasinda negatif bir korelasyon oldugu, ancak medeni durum ile pozitif bir
korelasyon oldugu ifade edilmistir. Kadinlarda ise, egitim durumu ile is-aile ¢atismasi
arasinda negatif bir iliski saptanirken medeni durum ile pozitif bir iligki

saptamiglardir.

Qu ve Zhao (2012) Cin'de 26 otel ve 121 satis midiri Uzerine yapilan
¢alisma, yasam tatmini ve is tatminin is-aile gatismasinin altinda yatan farkl
nedenlerin etkisinin arastiriimasini kapsamaktadir. Arastirmanin sonuglarina goére,
satis madurlerinin, dusik seviyede is-aile catismasi yasadigi ve iste gerceklesen
durumlarin  olumlu yonlerini gunlik hayatlarina tasima egiliminde olduklari
gbzlemlemiglerdir. Yoneticilerin yaratmis olduklari érgltsel iklim sayesinde, satis
maddarlerinin ailelerini destekledikleri sonucuna ulasmiglardir. Ayrica is giclnin ¢ok
saylda oldugu Cin'de aileyi destekleyici politikalar otellerin basarisini artirdigini da

vurgulamislardir.

Zhao ve Matilla (2012) Cin'de konaklama isletmelerinde ¢alisan 148 ciftin is-
aile ¢catismasina neden olan faktdrlerin belirlenmesi i¢cin yapmis olduklari ¢alismada,
onburo cgalisanlarinin rol catismasi ve is-aile gatismasi arasinda disUk pozitif bir
iliski bulmuslardir. Belirlenmis olan bu iligkinin sonuglarina gére, ¢alisanlarin ise
karsi daha az verimli oldugu, 6rgute karsi duygusal baglihgin azaldigi ve bununla

birlikte mugteri tatmininin azaldig1 sonucuna ulasmislardir.

Zhang, Griffeth ve Fried (2012) Cin'de hizmet sektorinde calisan 264
ybnetici Uzerine yapilan g¢alismada, is-aile g¢atismasi ile duygusal tikenme ve
personel devir orani arasinda pozitif bir iligki, is-aile ¢atismasi ile yasam doyumu ve

duygusal katihm arasinda negatif bir iliski oldugunu vurgulamiglardir.

Nabong (2012) Filipinler'de liks otel igsletmelerinde ¢alisan 192 personelin,
is-aile catisma dizeylerinin belirlenmesi ve ¢atisma boyutlarindan hangisinin ig, aile
ve bireysel sagligi etkiledigini belirlemek Uzere yapmis oldugu ¢alismada, zaman
temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli ¢catismanin is-aile ve bireysel saghgi

negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Coskuner ve Sener (2013) yapmis oldugu arastirmanin sonugclarina gore, is
ve aile taleplerinin is-aile ve aile-is catismasini artirdigi, aile, yasam ve evlilik

tatminini olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Burke, Koyuncu ve Fiksenb (2013) Alanya'da 15 tane 4 ve 5 yildizli otelde
calisan personel Uzerine yapmis olduklar arastirma, is-aile ¢atismasi ve aile-ig

¢atismasi arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi ve daha énce yapilan arastirmalarla
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kiyaslanmasi amaciyla yapmiglardir. Aragtirmanin sonuglarina gore, is-aile ve aile-is
¢atismasi arasinda gugcli bir korelasyon bulduklarini ve uzun calisma saatleri ile
arasindaki iliski seviyesinin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmiglerdir. Onbiiro
personelinin is-aile ve aile-is gatismasinin yasadiklarini ve bunun yiksek seviyede

oldugu vurgulamiglardir.

Bardakoglu, Akgiindiiz ve Alkan (2014) izmir'de kasti drnekleme ydntemi
kullanilarak, seyahat acentalarinda calisan 220 kisiye ulasiimiglardir. Arastirmanin
bulgularina gore, is-aile ¢catismasi ve aile-is ¢atismasinin, bireyin isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Morkog ve Tepeci (2014) izmir'de 10 otel ve 302 ¢alisan (izerinde yapilan is-
aile ve aile-is catismasinin dizeylerinin ve boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢alismada, baski ve davranis temelli kullanilan dl¢edin iki boyutu oldugunu
belirlemiglerdir. Arastirmanin sonuglarina goére, otel ¢aligsanlarinin is-aile ve aile-is

¢atismasi yasamadigini ifade etmiglerdir.

Gamor, Amissah ve Boakye (2014) Gana'da 1, 2 ve 3 yildizli otellerde 146
¢alisanin is-aile ¢catisma duzeylerini 6lgmek amaciyla yapmis olduklari galismanin
sonuglarina gére, zaman baskisinin is-aile c¢atismasina neden oldugu, evli
olmayan c¢alisanlarin, evli olan c¢alisanlara goére, calisma saatleriyle daha az
ilgilidirler. Olgun yasta olan g¢alisanlarin da gen¢ yastaki ¢alisanlara gore, ¢alisma
saatleriyle daha az ilgili olduklarini belirtmislerdir. Ydneticilerin ¢alisma surelerinin
daha uzun oldugu ve ailesiyle geciriimesi gereken zamanin ise harcanmasi
nedeniyle, is-aile ¢atismasinin meydana geldigini ifade etmiglerdir. Ayrica is-aile
catigmasinin duygusal sorunlara, dusuk verimlilige ve yuksek is glcu devir oranina

sebep oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Ryan, Ma, Hsio ve Ku (2015) Amerika'da bulunan Universitelerde ¢alisan 442
yiyecek-icecek muddurlerinin ve galisanlarinin rol gatismasi ve rol belirsizligi ile is-aile
catismasi arasindaki iliskinin belirlenmesi Uzerine yapmis olduklari &ncll
arastirmanin sonuglarina goére, yiksek personel devir orani ile is-aile gatismasi
arasinda gugcla bir iliski bulamamiglardir. Ayrica rol ¢atismasi ve is-aile ¢atismasi
arasinda negatif bir iliski bulunurken, rol belirsizligi ile pozitif bir iliski oldugu ortaya

cikariimistir.

Ozkan, Esitti ve Kéleoglu (2015) izmir'de 5 yildizli uluslararasi zincir otel
isletmelerinde calisan 248 personel (zerine yapmis olduklari arastirmanin

sonuglarina gore, calisan bireylerin is-aile ¢catisma dizeylerinin ylksek seviyede
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oldugu, ayrica is-aile ¢atismasi duzeyleri gruplanmis yas ararliklarina gére farklihk
gOsterdigi tespit etmiglerdir. Calisan bireylere sorumluluk vermeden &nce, aile

sorumluluklarinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamiglardir.

2.4.6.2. is Stresi ile ilgili Caligmalar

Saldamli (2000) otel isletmelerinde stres kaynaklari ve calisanlar Uzerine
etkilerinin dlguldigu ve 5 yildizli, 25 otel ve 663 personeli kapsayan bir arastirma
yapmigtir. Stresin 6rgutin yapisindan veya ikliminden kaynaklandigi, stres yukunu

artiran en 6nemli kaynaklardan birinin ise yetersiz Gcret oldugu sonucuna ulagmistir.

Aydin (2004) otel isletmelerinde stres faktorlerinin belirlenmesi igin, ege
bolgesinde 4 ve 5 yildizli 35 otel isletmesinde calisan 792 personeli kapsayan bir
arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonugclarina gore, yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, c¢aligilan departman, alinan Ucret, sektdérde c¢alisma suresi ile is

stresi arasinda anlamli bir iligkinin varhi§i ortaya ¢ikarmistir.

Tarakgioglu (2004) otel isletmeleri yoneticilerinin stres kaynaklarini
belirlemeye yonelik Bursa'da 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde galisan orta ve Ust
duzey 62 yoneticinin dahil edildidi bir arastirma gerceklestirmistir. Yoneticilerin stres
kaynaklarinin; zaman sinirliigi, yetki ve goéreviendirmedeki belirsizlikler ve arag

gereg yetersizligi gibi hususlar oldugunu belirtmislerdir.

Gross (2005) turizm endustrisinde ¢alisanlarin is stresinin mevcut durumunu
ve gelecegini degerlendirmis oldugu bir calisma yapmigtir. Bu arastirmanin
verilerine gore, turizm endustrisinde is stresinin varligi, is stresinin personelin
bunalima girmesine neden oldugu, incelenen butiin calismalarda direkt ve dolayli
olarak yasanan stres ve c¢alisanlarin strese karsi tepkilerinin dl¢ctiimeye caligildigini

belirtmistir.

Sékmen (2005) Adana'da 4 ve 5 yildizlh otel igletmelerinde orta dizey
yoneticilik yapan 62 personelin, is stresinin kaynaklarinin belirlenmesi ve cinsiyete
gore is stresinin farkhlik gOsterip gostermedigini arastirmistir.  Arastirmanin
sonuglarina gore, yetenek kullanimi, Ustlerle anlasmazlik, is yerinde dedikodu,
haksiz talepler, is arkadasi problemleri gibi stres kaynaklari hususunda kadin ve

erkek yoneticilerin farkh distnduklerini ortaya ¢ikarmistir.
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Akova ve Isik (2008) istanbul'da 5 yildizli otel isletmelerinde galigan 380
personelin stres kaynaklarinin belirlenmesi ve verilen tepkiler incelenerek stresle
basacgikma yéntemlerinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari arastirmanin bulgu
ve yorumlarina goére, otel galisanlari Uzerinde stres yaratan en énemli faktérin
orgutin uygulamis oldugu politika ve yapisi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
¢alisanlarin strese vermis oldugu tepkilerin, ¢alisanin performansini ve verimliligini
disurdigunu tespit etmis ve calisan bireylerin stresle basa ¢ikma yéntemlerinde

bedensel ve ruhsal yéntemlerin her ikisinin de tercih edildigi sonucuna ulagsmislardir.

Celik (2009) Mersin'de 4 ve 5 yildizli 10 otelde calisan 175 personelin
mobbing ve is stresi dlizeyinin belirlenmesi Uzerine yapmis oldugu arastirmanin
sonuglarina gore, is stresinin ig tatminsizligine neden oldugu ve mobbinge maruz

kalanlarin i stresi yasadigi sonucuna ulagsmistir.

Ozcan, Alpar, Ciger ve Algir (2010). Antalya'da hizmet veren A grubu
seyahat acentalarinda ¢alisan 199 personele ulagilarak stres kaynaklarini,
belirtilerini ve sonuglarini belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore;
stres faktorlerini belirlemigler  ve stres faktorleri arasindaki iliski duzeyini
Olecmaglerdir. Stres cevre faktorleri ile is ¢evresi faktorleri ve kendini yorumlama
faktorlerinin digerlerine goére birbirlerini daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.
Ayrica en ¢ok stresin duygusal boyutta meydana geldigi ve bu stresin sonucunda
sigara ve alkol kullanma egiliminin en dugslik seviyede oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Strese kargi verilen tepki ise, isten kagma ve igbirligi eksikligi olarak
belirlemiglerdir. Cinsiyet ile stres belirti ve sonuglari arasinda anlamli bir iligkinin

varhigini da tespit etmiglerdir.

Hu ve Cheng (2010) Tayvan'da otel endustrisinde farkl otellerde yoneticilik
yapan 298 bireyin, ig stresi, is stresiyle basa ¢ikma stratejileri ve tUkenmisliklerinin
belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gore, is stresi
oranlari en yuksekten en duguge kadar sirasiyla: gorevin ozellikleri, is yuku, kariyer
gelisimi ve isin 6zellikleri olarak siralamislardir. is stresi ile basa ¢ikma stratejilerinin
oranlari en yuksekten en dusuge, en yaygin strateji olan dogrudan ¢ozime ulasma
stratejisi, diglama stratejisi, kagcinma stratejisi oldugunu ortaya koymusglardir.
Tukenmiglik oranlar ise, duygusal tukenme, isbirligi eksikligi, kisiligini kaybetme

olarak en yuksekten en dusuge dogru siralamiglardir.

Onay ve Kilici (2011) izmir'de 4 ve 5 yildizli otellerde galisan asgibag! ve
garsonlarin ig stresi ve tukenmislik dizeylerinin isten ayriima egilimlerine olan

etkinin dlgllmesi Uzerine yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina goére, bireysel
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ve Orgutsel stres kaynaklarinin bireyin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Chuang ve Lei (2011) Guney Nevada'da liks 25 casino otelde ¢alisan 152
sef ascinin is stresi dizeylerini belirlemek ve is tatminlerini dlgmek icin yapmis
olduklari arastirmanin  sonuglarina gore, seflerin is stresi duzeylerinin
ortalamalarinin ¢ok Ustinde oldugu ve is-aile ¢atismasinin da en 6nemli stres
yaratan faktér oldugunu belirlemiglerdir. Calisma stresi 5-10 yil olan ve haftada 60
saat calisan, lisans mezunu ve gece vardiyasinda c¢alisan mutfak seflerinin en
yiksek seviye is stresi yasadiklarini ortaya koymuslardir. is stresi yasayan sef

ascllarin, is tatminlerinin azaldigi sonucuna ulagmiglardir.

Karabacak (2013) istanbul ve Kusadasi'nda faaliyet gosteren 5 yildizli
otellerde calisan 316 personelin is-aile yasam catismasinin yasam doyumuna
etkisini, ayni zamanda algilanan is stresi ve sosyal destek acisindan
degerlendiriimesi amaciyla yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore, is-aile
c¢atismasi Kusadasi'nda 5 yildizli otellerde galisan bireylerde daha fazla goérilirken,
aile-is catismasi istanbul'da 5 yildizli otellerde calisan bireylerde daha fazla
gérulmistir. istanbul ve Kusadasi'nda calisan bireyler arasinda is stresi agisindan

bir farklilik olmadigini belirtmistir.

Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen (2013) Avustralya'nin Queensland
eyaletinde hizmet veren otel, kulip ve casinolarda ¢alisan 195 personelin stres
dizeylerini ve stres kaynaklarini belirlemek Uzere yapmis olduklari g¢alismanin
sonuglarina goére, g¢alisma sartlar, is talepleri, duygusal emek, Ustlerle iletisim,
¢alisma vardiyalari, belirsizlik ve kontrol eksikligi, yasal sorumluluklar, etik kaygisi ve
kalaballk olarak bireylerin is stresi kaynaklarini siralamiglardir. Ayni zamanda
arastirmaya katillan butin personelin genellikle stres yasadigi sonucuna da

ulasmislardir.

Wan (2013) Cin'in Macao sehrinde bulunan casinolarda orta dizey
yoneticilik ve midirlik yapan 40 galisanin is stresi dizeylerini belirlemek amaciyla
yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore, rol belirsizligi, asiri is yuku, musteri
taleplerinin fazlaligi ve anlamsiz sikayetlerin, diger hizmet sektdrlerinde oldugu gibi,
casino yoneticilerinin de yaygin bir sekilde karsilagtigi sorunlarin, is stresine neden
oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak, ast olarak calisan personelin yetersiz ve
isteksiz olmasi, orta dlizey ydneticilerin, Ust dizey yoOneticiler tarafindan kati sirket
politikalariyla surekli olarak kontrol edilmesi, orta dizey casino ydneticilerinde, is

stresi yaratan unsurlar oldugu sonucuna ulagsmigtir. Ayrica surekli ¢calisan aramak
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zorunda kalan ydneticilerin, sosyal medyayi kullanarak, maruz kalmis olduklari

stresle basa ¢ikmaya calistiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Daskin (2013) Kuzey Kibris'ta 3, 4 ve 5 yildizl otellerde calisan 85
personelin, is stresi ve eski otel yoneticilerinin adam kayirmacilik ve 6z-yeterlik
politikalari agisindan degerlendiriimesi amaciyla yaptigi arastirmanin sonuglarina
gbre, Oz-yeterliligin is stresini azalttigr, adam kayirmanin ise is stresini dnemli

derecede artirdigini sonucuna ulagmigtir.

Hwang, Hyun ve Park (2013) Seul, Gliney Kore'de bulunan 5 yildizli zincir
otellerde calisan 288 insan kaynaklari mudiri ve genel midirin is streslerinin
siniflandiriimasi  ve demografik d6zelliklerle iligskisi arastirdiklari  galismanin
sonuglarina gore, tanimlayici analizlerde is stresinin en ylksek oldugu 6nerme
maas orani olurken, bunu personel eksikligi, belirsiz yikselme beklentisi, ¢cok fazla is
yukl ve ¢ok az veya ¢ok fazla is cesitliligi olarak siralamiglardir. Ayrica yapmis
olduklar faktér analizi sonuglarina goére, 23 is stresi 6nermesini 4 faktdr altinda
toplamiglardir. Bunlari, is sorumluluklarinda dolayl g¢atismaya maruz kalmak,
orgitsel catismadan dolayr c¢atismaya maruz kalmak, ev hayati ile ilgili
problemlerden kaynaklanan catisma, is yerinde calisan bireylerin is ve maas
durumunda kaynaklanan ¢atisma olarak adlandirmiglardir. Yukarida siralanan faktor
yukleriyle demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi arastirdiklarinda ise, yas, cinsiyet,
medeni durum ve galigma sureleri arasinda pozitif anlamh bir iligki oldugu ortaya
cikarmiglardir. Ayrica otel Ust duizey yOneticilerinin is stresi yasadiklari sonucuna da

ulasmislardir.

Tiyce, Hing, Cairncross ve Breen (2013) Queensland, Avustralya'da kulip,
casino ve otellerde galisan 165 ast ve Ust personelin is stresi ve is stresi faktorlerini
belirlemek amaciyla yapilan c¢alismanin sonuglarina goére, personelin calisma
sartlari, is guvensizligi, duslk Ucret, calisma saatleri farklihgi, kariyer gelistirme
firsatlarinin azh§i, vardiyali calisma, az veya ¢ok is yuku, is stresi kaynaklari olarak
siralamiglardir. is stresi, calisanlarin saglik ve mutluluklarini olumsuz olarak

etkiledigi ve is kabiliyetlerini azalttigi sonucuna ulagsmiglardir.

Hwang, Lee, Park, Chang ve Kim (2014) Seul, Glney Kore'de bulunan 5
yildizli zincir otel isletmelerinde galisan 288 insan kaynaklari miduru ve genel
mudurlerin is stresi kaynaklarini ve igten ayriima niyetine etkisinin Olgulmesi
amaciyla yapmis olduklari g¢alismanin sonuglarina gore, aileden kaynaklanan
problemlerin is stresini ve isten ayriima niyetini etkiledigi, problemler ile gbrev ve

maas arasinda pozitif bir iliski oldugu, ¢alisanlarin gok fazla is yliku sorumlulugu
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ustlendiginde, haksiz terfi ve belli olmayan terfi, haksiz verilen kararlara maruz
kaldiklarinda is stresi yasadiklarini, ayrica is stresine neden olan ve isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlardan birinin de Ust yonetimin desteginin eksikligi oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Yirik, Oren ve Ekici (2014) Alanya'da 4 ve 5 yildizli otellerde calisan 445
personelin demografik 6zelliklerine gore Orgutsel stres ve orgltsel tukenmislik
dizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmanin sonuglarina gére, 6rgutsel
stres ile duygusal tlkenme ve kisisel basari arasindaki en yiksek iligki kadin
calisanlarda, 6rgltsel stres ve duyarsizlasma arasindaki en yuksek iligki ise erkek
c¢alisanlarda ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. Ayrica turizm sektérinde 13-15 vyil
¢alismis personelin, drgitsel stres ve duyarsizlasma iligkisinin en yiksek dizeyde

oldugu sonucuna ulagmiglardir.

2.4.6.3. Yasam Kalitesi ile ilgili Caligsmalar

Perdue, Long ve Kang (1999) kumar turizminin hizla gelisme gosterdigi ve
kumar turizminin olmadigi Amerika Birlesik Devletlerinin farkli bélgelerinde yasayan
776 bireyin yasam kalite seviyelerini belirlenmek icin yapmis olduklari arastirmaya
gbre, kumar turizmi gelisme asamasinda bireylerin yasam kalitesine olumlu katki
yaparken, gelisme saglayip tasima kapasitesini asmaya bagsladiginda bireylerin

yasam kalitesini olumsuz olarak etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Wheeler ve Laing (2008) Avustralya'nin iki turizm bdlgesinin yasam kalitesi
ve yasanabilirlik acisindan karsilastirildigi arastirmanin  sonuglarina goére; ki
bdlgenin sahip oldugu hareketli yasam tarzi ve yasam Kkalitesi turizm cekicilik
kaynaklari oldugunu belirtmiglerdir. Gelisen toplum ve turizm arasindaki iligkinin
varlidini vurgulamiglardir. Ayrica yasganabilirlik, turizm, genel ekonomik ve sosyal

mutluluk icgin anahtar bir rol Ustlendigini ifade etmiglerdir.

McCabe, Joldersma ve Li (2010) ingiltere'de turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi bdlgede rastgele orneklem yoéntemiyle secilen 300 hane halkina
ulasilarak, yasam Kkalitesi, ekonomik refah ve dusik gelirli ailelerin turizm
faaliyetlerine katihmlari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari
arastirmanin sonuglarina gore, ¢ok sinirli veriye ulasmis olmalarina ragmen, disik
gelirli ailelerin sosyal yardim aldiklarinda yasam kalitelerinin arttigi belirtmislerdir.
Ekonomik refah seviyesinin, sosyal yardimlarla desteklendiginde, yasam kalitesinin

ve turizm faaliyetlerine katiimin arttigi sonucuna ulagmisglardir.
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Chancellor, Yu ve Cole (2011) Amerika Birlesik Devletleri'nde Indiana
eyaletinde 4 ve 5 yildizli otellerin yogunlukta oldugu bdlgede, turizm faaliyetlerinin
bolge halkinin yagam kalitelerini nasil etkilediginin belirlemek amaciyla 649 kigiye
katildig1 arastirmanin sonuglarina gore, bolge halki turizm faaliyetlerinden bazen
etkilendigi ve bununda yasam kalitelerini azalttigini ortaya ¢ikarmiglardir. Kullanilan
arastirma modeli ve yapilan test sonuglarina gore bodlge halkinin yuksek yagam

kalitesi seviyesinde oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Andrecek ve Nyaupane (2011) Arizona'da turizm faaliyetlerine
gerceklestirildigi boélgede yasayan 1003 kisiye ulasmiglardir. Yerel halkin yasam
kalitelerinin turizmden nasil etkilendigini belilemek amaciyla yapmis olduklari
arastirmanin sonuglarina gore, turizm faaliyetlerinin kigisel fayda sagladiginda

yasam kalitesi ekonomik agidan olumlu katkilar yaptigi sonucuna ulagsmislardir.

Khizindar (2012) Suudi Arabistan'da Makkah bdlgesinde yasayan 775 bireye
ulasilarak gercgeklestirilen arastirmada, turizmin yerel halkin yasam kalitesine nasil
bir etkisinin oldugunu belirlemek amaciyla yaptidi, arastirmanin sonuglarina gore,
bolgedeki turizm faaliyetlerinin yerel halkin yagsam kalitesi Gzerinde direkt kotu bir
etkinin oldugunu belirlemigtir. Ayrica demografik bazi o6zelliklerin, turizmin dort

boyutuyla 6nemli bir iligkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Bekir, Sahin ve Tekindal (2012) Antalya'da 5 yildizli 12 adet otelde kalan 200
ailenin yasam kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen unsurlarin belirlemesi amaciyla
yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gére, geng yas, 6grenim dizeyi, yuksek
ve prestijli meslek sahibi olan bireylerde yasam kalitesi seviyesinin ylksek oldugunu
saptamiglardir. Diger yandan aile Uyeleriyle birlikte tatil yapma ile yasam kalitesi

arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligini da ortaya koymuslardir.

Guo, Kim ve Chen (2013) turistik ¢ekiciliklere sahip Cin'in Sanghay kentinde
yasayan 416 bireye ulagilarak, Sanghay turizminin geligsimi ve turizmin yasam
kalitesiyle olan iliskisi ayni zamanda turizm faaliyetlerinde olumsuz olarak etkilenen
bireylerin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gére,
turizmin Sanghay halkina etkisi pozitif ydonde oldugu, turizmin gelismesinin yasam

kalitesinin pozitif olarak etkiledigini belirtmislerdir.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013) bir toplumda turizmin yasam kalitesini nasil
etkilediginin belirlemesi amaciyla yapilan Virginya'da yasayan 321 kisinin katildigi
arastirmanin sonuglarina goére, turizmin bolgede yasayan halk igin, pozitif bir etkiye

sahip oldugu, kiltirel ve kisisel mutluluk acisindan pozitif etki sagladigi, kultirel
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aligverigin halk icin ¢cok énemli oldugu, ancak turizmin g¢evreye olan etkisinin ise
olumsuz oldugunu saptamiglardir. Turizmin bdlge halkina sosyal ve ekonomik
katkilarinin oldugunu ve yapilacak planlamalarin kisa vadeli olarak degil uzun vadeli
olarak planlanmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Yasam tatmini ile duygusal mutluluk,
bdlge halki mutlulugu ve saglk, guvenlik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica bolge halkinin genel yasam kalitesinin disik oldugunuzu ve

bunun artirimasi gerektigini belirtmiglerdir.

Soni ve Rawal (2014) Hindistan'in Udaipur boélgesinde hizmet veren zincir ve
zincir olmayan 5 yildizh otel igletmelerinde c¢alisan 120 personelin is yasam
kalitelerinin is tatminlerine olan etkilerinin &lgllmesi (zerine yapmis olduklari
arastirmanin sonuglarina goére, esnek ve uzun c¢alisma saatleri, belirsiz gérev
tanimlari, kati kuralli profesyonel ¢evre, kisisel hayatini diizenlemek zorunda kalmak
ve kendi psikolojik rahatsizigini kendi kendine dlzeltmeye calisma gibi
problemlerden dolayi bireylerin kisiliklerinin kalici olarak zarar gormekte oldugunu ve
bununda is yasam Kkalitesini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica is yasam

kalitesinin artirilmasi igin pek ¢ok dneride bulunmuslardir.

Min (2014) Tayvan ve Cin'de c¢alisan turist rehberlerinin, duygusal zeka, is
stresi ve yasam kaliteleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla 484 turist
rehberi Uzerine yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore, yuksek is stresi ile
disuk yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski saptamislardir. Bu sonuca
ulasmasinda bireyin genel saglik durumu, zihinsel saglik ve mutluluk duzeylerinin
etkisi oldugunu belirtmistir. Yiksek duygusal zeka dizeyi, duygularin daha fazla
farkinda olma, karsilasilan problemlerin Ustesinden gelme stratejileri gelistirme
konusunda ve kigisel mutluluk dizeyinin artmasinda oldukga etkili oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Duygusal zekanin, is stresi ile ters bir iliski bulmus olmasina ragmen,
yasam Kkalitesi ile pozitif bir iliskisi oldugunu ortaya g¢ikarmigtir. is stresi ile yasam
kalitesi arasinda negatif bir iliski bulmustur. Ayrica duygusal zeka ve stres yonetimi

ile yagsam kalitesinin seviyesinin artirilabilecegi sonucuna da ulagmistir.

Kara, Kim ve Uysal (2015) Turkiye'de 5 yildizli otellerde ¢alisan 373 kadin
personelin, yoneticileri tarafindan uygulanan duygusal siddet davraniginin is yasam
kalitesi ve genel yagam kalitesine etkisini ortaya ¢gikarmak amaciyla yapmis olduklari
arastirmanin sonugclarina gore, yoneticinin duygusal siddet davranigi ile yagsam
kalitesi arasinda negatif bir iliski bulmusglardir. Yoéneticinin duygusal siddet davranisi,

kadin ¢alisanlarin is yasami kalitesini ve genel yasam kalitesini negatif olarak énemli
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derecede etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica c¢alisanlarin is yasami kalitesinin,

genel yasam kalitelerini de etkiledigini sonucuna ulagmiglardir.

Kim, Woo ve Uysal (2015) Glney Kore'de 208 ileri yastaki bireylerin turizm
deneyimini, seyahat davranisini ve ileri yasli turistler arasindaki genel yasam
kalitesini belirlemek amaciyla yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina goére, bos
zaman yasam tatmini, seyahat deneyimi tatmini ve genel yasam kalitesi arasinda
pozitif bir iliski bulmusglardir. Bu iliski bireylerin genel yasam kalitesini artirdigini ve
yasam kalitesinin artigiyla  tekrar ziyaret etme niyetinin yukseldigi sonucuna

varmiglardir.

Uysal, Sirgy, Woo ve Kim (2016) turizm Uzerine yapilmis yasam kalitesi ve
mutluluk  arastirmalarinin ~ siniflandiriimasi, veri  tabani  olusturulmasi ve
arastirmalarda yapilan dlgimlere elestirel bir bakis agisi getirmek amaciyla yapmis
olduklari arastirmanin sonuclarina goére, turizm deneyimleri ve faaliyetler hem
turistlerin genel yasam Kkalitesini hem de bdlge halkinin mutlulugunu 6énemli
derecede etkiledigi sonucuna ulagsmisladir. Turist deneyimleri ve turizm aktiviteleri
cesitli aile etki alanlarindan olan, aile yagsami, sosyal yagsam, tatil yasami, kulturel

yasam gibi alanlara pozitif katki saglama egiliminde oldugunu da belirlemiglerdir.
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3. YONTEM

Turizm endustrisi icin son derece 6nemli bir yere sahip olan mutfak
calisanlarinin is-aile catismalari ve is streslerinin tespit edilmesi, mutfak
calisanlarinin ig-aile gcatismasi ve is stresine etki eden faktérlerin belirlenmesi ve bu
belirlenen faktorlerin yasam kalitesiyle olan iligkisinin ortaya konulmasi, turizm

endustrisi ve blylk otel isletmeleri agisindan énem arz etmektedir.

is-aile catismasi ve is stresinin yasam Kkalitesine olan etkisini belirlemeye
yonelik yapilan bu arastirma, buytk otel isletmelerinin mutfak organizasyonlarina ve
turizm sektériine o6nemli katki saglayacagi dusunulmektedir. Calismanin yontem
bolimlnde is-aile catismasi ile is stresinin yasam kalitesine etkisinin belirlemek
amaclyla gergeklestirilen arastirmanin yontemi hakkinda detayl bilgilere yer
verilmektedir. Bu dogrultuda sirasiyla arastrmanin modeli, arastirmanin ana
hipotezleri ve alt hipotezleri belirlenerek siralanmigtir. Sonra ise, aragtirmanin evreni
ve arastirmanin érneklemi, veri toplama araci ve veri toplama slreci hakkinda
aciklamalar sunulmaktadir. En sonunda ise, arastirmanin veri analizi, bulgu ve

yorumlarina yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimina goére; blyuk Olgcekli otellerde ¢alisan mutfak
personelinin ig-aile gatismasini, is stresini ve yasam kalitesini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. ikinci varsayim ise, mutfak calisanlarinin is-aile catismasi ve is
stresini etkileyen faktorler ile yasam kalitesini arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu
iki temel varsayim kapsaminda arastirma ile ilgili olarak genis ¢apli bir teorik tarama
yapilmisg, arastirmanin problemi tanimlanmis, hipotezleri belirlenmis ve arastirmanin

modeli olusturulmustur.

Hipotez; arastirma problemini olusturan degiskenler arasinda nasil bir
iliskinin olduguna dair beklentiler olarak tanimlanirken, arastirmaci tarafindan heniz
test edilmemiglerdir (Altunigik vd., 2012: 20). Hipotez ayrica bir aragtirma problemini
¢dzime kavusturmak icin kabul edilmesi ya da reddedilmesi gereken bir énerme
olarak tanimlanmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 31). Arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:
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Hi= Mutfak calisanlarinin demografik Ozellikleri ile is-aile g¢atigmasi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

Hia= Mutfak galigsanlarinin cinsiyetleri ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hib= Mutfak ¢alisanlarinin yaslari ile is-aile catismasi arasinda anlamli  bir
iliski vardir.

Hic= Mutfak calisanlarinin medeni durumu ile is-aile gatismasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hid= Mutfak galigsanlarinin gocuk sayisi ile is-aile gatismasi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hie= Mutfak calisanlarinin egitim durumu ile is-aile catismasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hir= Mutfak calisanlarinin isyeri pozisyonu ile is-aile g¢atismasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H1g= Mutfak galigsanlarinin gelir durumu ile is-aile gatigmasi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hih= Mutfak calisanlarinin igyeri calisma siiresi ile is-aile catismasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hwu= Mutfak galisanlarinin esin ¢calisma durumu ile is-aile catismasi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hii= Mutfak ¢alisanlarinin gunlik galisilan saat ile is-aile catismasi arasinda
anlamh bir iligki vardir

Hij= Mutfak calisanlarinin otelin miulkiyet durumu ile is-aile ¢atismasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hik= Mutfak calisanlarinin otelin pansiyon durumu ile is-aile catismasi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2= Mutfak galisanlarinin demografik 6zellikleri ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2a= Mutfak calisanlarinin cinsiyetleri ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
vardir.
H2b= Mutfak galisanlarinin yaslari ile is stresi arasinda anlamh bir iligki
vardir.
Hzc= Mutfak galiganlarinin medeni durumu ile ig stresi arasinda anlamh bir

iliski vardir.
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H2d= Mutfak galisanlarinin gocuk sayisi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2e= Mutfak caligsanlarinin egitim durumu ile is stresi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hat= Mutfak galisanlarinin isyeri pozisyonu ile is stresi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2g= Mutfak ¢aliganlarinin gelir durumu ile is stresi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H2h= Mutfak c¢alisanlarinin isyeri calisma suresi ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2= Mutfak calisanlarinin esin calisma durumu ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2i= Mutfak calisanlarinin ginlik calisilan saat ile is stresi arasinda anlamli
bir iligki vardir

H2j= Mutfak c¢alisanlarinin otelin mdilkiyet durumu ile is stresi arasinda
anlamh bir iligki vardir

H2k= Mutfak calisanlarinin otelin pansiyon durumu ile is stresi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hs= Mutfak ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile yagsam kalitesi arasinda anlamli
bir iligki vardir.
Hza= Mutfak galisanlarinin cinsiyetleri ile yagsam kalitesi arasinda anlamli bir
iliski vardir.
Hsb= Mutfak galisanlarinin yaslari ile yagam kalitesi arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Hsc= Mutfak calisanlarinin medeni durumu ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hsd= Mutfak g¢alisanlarinin gocuk sayisi ile yasam kalitesi arasinda anlamli
bir iligki vardir.
Hze= Mutfak galisanlarinin egitim durumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli
bir iliski vardir.
Hst= Mutfak galisanlarinin igyeri pozisyonu ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hsg= Mutfak galisanlarinin gelir durumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli

bir iligki vardir.
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Hsh= Mutfak galisanlarinin isyeri ¢calisma siresi ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hsai= Mutfak g¢aliganlarinin esin galisma durumu ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hsi= Mutfak calisanlarinin glnlik calisilan saat ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hsj= Mutfak c¢alisanlarinin otelin miulkiyeti ile yasam Kkalitesi arasinda
anlamh bir iligki vardir
Hsak= Mutfak c¢aliganlarinin otelin pansiyon durumu ile yasam Kkalitesi

arasinda anlamli bir iligki vardir

H4= Mutfak calisanlarinin is-aile catisma ozellikleri ile genel is-aile catismasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs= Mutfak calisanlarinin aile-is g¢atisma o6zellikleri ile genel is-aile gatismasi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

He= Mutfak galisanlarinin psiko-sosyal ozellikleri ile genel yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H7= Mutfak calisanlarinin aktivite 6zellikleri ile genel yasam Kkalitesi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hs= Mutfak calisanlarinin 6z degerlendirme o&zellikleri ile genel yasam kalitesi
arasinda anlamh bir iligki vardir.

Ho= Mutfak ¢aligsanlarinin sosyo-fiziksel 6zellikleri ile genel yagam kalitesi arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Hio= Mutfak calisanlarinin is-aile gatismasi ve is stresi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

Hi1= Mutfak galisanlarinin is-aile gatigmasi ve yasam kalitesi arasinda anlaml bir
iligki vardir

Hi2= Mutfak c¢alisanlarinin is stresi ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Arastirmanin amaci ve hipotezleri temel alinarak olusturulan arastirma

modeli Sekil 11'de yer almaktadir.
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Sekil 11. Arastirmanin Modeli

Demografik
degiskenler
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Yas
Medeni durum
Cocuk sayisi
Egitim durumu
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3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Psiko-sosyal
boyut

aktivite
boyutu

0z degerlen-
dirme boyutu

sosyo-fiziksel
boyutu

Arastirma evreni (anakutle), arastirmaci tarafindan, arastirma sonuglarinin

genellenmek istendigi elemanlarin tamami olarak ifade edilmektedir (Ozen ve Gll,

2007: 395; Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 69). Bu arastirmanin amaci g6z énine

alinarak, yapilan ¢alismanin evreni Turkiye'nin en fazla turist kabul eden, en fazla 5

ve 4 yildizli otel isletmesine sahip olan, dolayisiyla en fazla mutfak personelinin

calistigi Antalya sehri secilmistir. Tlrkiye'de faaliyet gésteren 5 ve 4 yildizli otellerin
codu Antalya sehrinde bulunmaktadir (TUROFED, 2015/2: 31-32). Bu nedenle

Antalya'da 5 ve 4 yildizh otel igletmelerinde ¢alisan mutfakgilar, mutfak ¢alisanlarini

daha fazla temsil edebilecekleri disinilmektedir. Bu nedenle arastirmanin evreni

Antalya'da 5 ve 4 vyildizh otel isletmelerinde calisan mutfak c¢alisanlarindan

olusmaktadir.
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Tarkiye'de toplam 446 adet 5 yildizh ve 627 adet 4 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir (AKTOB, 2015). Kultir ve Turizm bakanliginin verilerine gore,
Antalya'da 5 yildizli 258 adet, 4 yildizl 189 adet otel isletmesi oldugu sonucuna
ulagilmistir (YIGM, 2015). Arastirmaya toplam 5 ve 4 yildizli 447 otel igletmesi dahil
edilmistir. Teorik ¢ergevenin destegdi alinarak blyluk mutfak organizasyonlarinda

ortalama 30 kisinin ¢alistigi belirlenmistir.

Arastirma sadece Antalya'da bulunan 5 ve 4 vyildizli oteller ile
sinirlandiriimigtir. Antalya'da bulunan diger 5 veya 4 yildiz statistinde olup otel
olmayan; tatil kdyleri, devremulk vb. tesisler arastirmanin disinda birakilmigtir.
Ayrica aragtirma buylk Olcekli otellerin mutfak departmaninda aktif bir sekilde
yiyecek Uretime katki saglayan asgibasi, asgibasi yardimcisi, bélim sefi, bolim

ascisl, ascl, ascl yardimcisi, stajyer ve bulasikgilar ile sinirlandiriimistir.

Arastirmanin evreninin butlini GUzerinde yapilmaya c¢aligilmasi s6z konusu
oldugunda bdyle bir bilgi toplama ydntemi, hem ¢ok zaman alici hem de ¢ok
maliyetli oldugu icin uygulamada gugliklerle karsilasiimaktadir. Batin evrenin
arastirilmasi yerine sadece bir kisminin arastirilarak hedef kitle hakkinda genel
Ozellikleri yansitacak bilgileri toplamak mimkin olmaktadir. Bu yéntem hem daha
hizli hem de daha ucuz ve rahat uygulanabilir oldugu ifade edilmektedir (Altunigik
vd., 2012: 131-132).

Arastirmanin evreni belirlendikten sonra bir diger dnemli olan konu ise
orneklem baydkliginin belirlenmesidir. Ornekleme y6ntemi; arastirma yapan
bireylere veri toplamada kolaylik saglarken, maddi kaynak ve zaman agisindan
tasarruf etme imkani vermektedir (Yukselen, 2013: 53). Orneklem ise, ana Kkitleyi
nitelik ve nicelik agisindan temsil yetenedine sahip bir kimenin g¢ekilmesi iglemi
olarak tanimlanmaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2014: 185). Pek ¢ok arastirmaci
tarafindan kabul gérmis evren buyukligine gore Orneklem sayilari Tablo 2'de
siralanmaktadir (Altunisik vd., 2012: 137).

Orneklem buyukligunin belirlenmesi igin bazi formuller ortaya atiimistir. Bu
formullerden yararlanarak 6rneklem sayisi belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirmanin
orneklem blyUkliginin belirlenmesinde asagidaki tablodan yararlaniimistir. Tablo
2'de evren buyuklugu 15.000 olan bir arastirma igin kabul edilebilir 6rneklem

buyukliginun 375 oldugu gorulmektedir.
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Tablo 2. Belirlenmis Evrenler igin Kabul Edilebilir Orneklem
Buyukliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 | 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 | 8000 367
50 44 350 185 1500 306 | 9000 368
60 52 400 196 1600 310 | 10000 370
70 59 450 212 1700 313 | 15000 375
80 66 500 217 1800 317 | 20000 377
90 73 550 226 1900 320 | 30000 379

100 80 600 234 | 2000 322 | 40000 380

110 86 650 242 2200 327 | 50000 381

120 92 700 248 2400 331 | 75000 382

130 97 750 254 | 2600 335 | 100000 384

140 103 800 260 | 2800 338

150 108 850 265 | 3000 341 | N= Evren

160 113 900 269 3500 346 )

170 118 950 274 4000 351 | S= Orneklem

180 123 1000 278 4500 354 | Buylkligi

Kaynak: Altunisik, Remzi, Coskun, Recai, Bayraktaroglu, Serkan ve Yildirim, Engin.
(2012). Sosyal Bilimlerde Arastirma YoOntemleri: Spss Uygulamali. (7. Basim).
Istanbul: Sakarya Yayincilik, s. 137.

Ayrica o6rneklem blyukliginin hesaplanmasinda asagidaki formulden
yararlanilmistir (ilban, 2008: 129; Ozcan vd., 2010: 48-49; Yazicioglu ve Erdogan,
2014:).

n=Nt2 pg/d2 (N-1) + pq

n: Orneklem birim miktari,

N: Ana kutle

t: Tahmini gaven aralgi,

p: incelenen olayin olus sikhgini

q: incelenen olayin olmayis sikhigini

d: Olus sikligina goére kabul edilen 6érneklem hatasi
Yukaridaki formdl kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda kabul edilebilir

olan érneklem birim miktari n=375 olarak hesaplanmistir. Arastirmada ise ulasilan

orneklem birim miktari 400'tdr.
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Aragtirmada Ornekleme yontemi olarak kolayda Ornekleme yontemi
kullaniimistir. Anketlerin uygulanma yerleri Antalya'da faaliyet gbsteren 5 ve 4
yildizli otel igletmelerinde hizmet veren mutfak c¢alisanlari olarak belirlenmigtir.
Toplamda bu otellere profesyonel anketérler tarafindan uygulanmak tzere 1000
anket birakilmistir. Uygulanmis olan anket sayisi 458'tir ve bunlarin 58 tanesi eksik
veya tutarsiz bilgilerden dolay! arastirmaya dahil edilmemistir. 400 anketten elde
edilen veriler arastirmanin analizlerinde kullaniimistir. Anket geri donls orani ise
%45.8 olarak gergeklesmistir. Arastirmaya katilan mutfak personellerinden elde
edilen verilerin drneklem buyukligunin, evreni temsil edebilecedi ve arastirmanin

sonugclarinin genellenebilecedi agisindan yeterli oldugu distntlmektedir.

3.3. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

Arastirmada ilk olarak is-aile gatismasi, is stresi, yasam kalitesi ve mutfak
¢alisanlari ile ilgili yazin taramasi yapiimis ve elde edilen kuramsal bilgilerle birincil
verilerin toplanmasi asamasina gegilmistir. Kuramsal bilgilere dayali olarak anket
formu bir araya getirilmis (EK 1) ve birincil verilerin toplanmasi icin anket teknigi

kullaniimistir.

Anket, belirlenmis bir amag¢ ve plan dogrultusunda dizenlenmis ve
siralanmis soru listesi olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 93).
Bir diger tanima gdére anket, birincil kaynaklardan bilgi toplamak amaciyla
hazirlanmis olan bir sistem dahilinde gelistirilmis soru formudur (islamoglu ve
Alniagik, 2014: 131).

Anket érneklem grubu Uzerinde uygulanmadan 6nce, bir 6n test yapiimigtir.
On testin amaci, anketin érneklem grubuna dagitiimadan énce belirli sayida bireye
uygulanmasi ve olasi hatalarin duzeltimesidir. Anket formunun 6n testi 2015
Haziran-Temmuz yaz aylarinda arastirmaya dahil edilmeyecek olan 54 mutfak
calisani Uzerinde uygulanmistir. On teste tabi tutulan bireylerden elde edilen veriler
Spss 21.0 programi ile analiz edilmistir. On test sonucunda anket formu (izerinde

bulunan ifadelerde gerekli degisiklikler yapilarak anket formuna son hali verilmigtir.

Arastirmanin anketi 4 bdlimden olugsmaktadir. Birinci bolim arastirmaya
katilan mutfak personelinin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmeye calisildigi
sorulardan meydana gelmektedir. Bu bélimde toplam 18 adet soru yer almaktadir.

Ayrica bu bdlimdeki sorular ordinal ve nominal dlgek olarak hazirlanmigtir. Sosyo-
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demografik sorular mutfak personelinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, gocuk sayisi,
egitim durumu, is yeri pozisyonu, gelir durumu, is yeri ¢galisma siresi, esin ¢alisma
durumu, ek gelir imkani, igletmenin faaliyet suresi, turizm egitimi alinip alinmadigi,
gunde kag saat calisildigi, ¢aligilan otelin taru, ¢alisilan otelin milkiyet tart, ¢aligilan
otelin kag yildiza sahip oldugu, otelin pansiyon durumu, misafirlerin daha ¢ok hangi

ulkeden geldigi ile ilgili bilgileri edinmeyi amaglamaktadir.

Arastirma anketinin ikinci béluminde mutfak ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi
dizeyini ve is-aile c¢atismasinin yonunun kaynagini belirlemek amaciyla ig-aile
catismasi dlgegdi bulunmaktadir. is-aile ¢atisma 6lgegi 10 ifadeden olugsmaktadir ve
likert Slgeginin besli derecelendiriimesi ile uygulanmaktadir. Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) gelistirilen Giray ve Engin (2006) tarafindan Tirkce'ye gevrilen is-
aile catisma oOlcek ifadelerinin siralamasinda herhangi bir degisiklik yapilmadan
orijinal dlcege sadik kalinarak kullaniimistir. is-aile catismasi 6lcedi genis kabul
gbérmus, guvenilirligi ve gecerliligi cok sayida arastirma ile (Namasivayam ve Mount,
2004; Karatepe ve Baddar, 2005; Voydanoff , 2005; Byron, 2005; Efeoglu, 2006;
Devecioglu ve Aktas, 2007; Karatepe, 2009 Karabacak, 2013) ortaya konulmustur.

is-aile gatisma odlgeginin givenirliligi hususunda Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) is kaynakli is-aile ¢catismasinin Cronbach'in alfa degeri 0.88 iken
aile kaynakli is catismasi 0.89 olarak tespit etmiglerdir. Giray ve Engin (2006)
tarafindan Turkge'ye cgevrildikten sonrada gegerlilik ve guvenilirlik testlerine tabi
tutulmustur. Cronbach'in alfa degeri is-aile c¢atisma boyutu igin 0.89 olarak
saptanirken, aile-is catismasi boyutunun Cronbach'in alfa degeri 0.76 olarak
bulunmustur. Arastirmada kullanilan is-aile ¢atisma Olgegine ait olan ifadeler

asagida iki boyut halinde siralanmaktadir.

is-aile gatismasi 6lgeginin gegcerliligi hususunda ise is kaynakl is-aile
catismasi ve aile kaynakli aile-is ¢catismasinin is stresi ile dogrudan iligkili oldugu
belirlenmistir. is kaynakli is-aile catismasi ile bireyin iste harcadigi vakit ile arasinda
pozitif korelasyon iligkisi bulunurken, aile kaynakli aile-is gatismasi ile bireyin sahip
oldugu cocuk sayisi arasinda ise negatif bir korelasyon oldugu ifade edilmistir. Her
iki boyutunda birbirinden farkli oldugu yapiimis olan faktér analizi ile ortaya
koyulmustur. Ulagilan bulgular neticesinde 0olgegin her iki boyutunun da guvenilirlik
ve gecerlilik hususunda giiglii oldugunu géstermektedir (Netemeyer vd., 1996). is-

aile catismasi dlgeginde yer alan ifadelere Tablo 3'te yer verilmigtir.
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Tablo 3. is- Aile Gatisma Olgeginde Yer Alan ifadeler

ifadeler
i is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.
@ | 12 | Isimin aldi§i zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi
% zorlagtiriyor.
% | 13 [ Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
%" yapamiyorum.
'<_7: 14 | isimin yarattigi gerginlik ve yik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
o istedigim seyleri yapamiyorum.
= |15 [ Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum.
Al | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.
A2 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi sonraya
g birakmam gerekiyor.
2 | A3 | Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim
S seyleri yapamiyorum.
2 | A4 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek
< ve fazla mesaiye kalmak gibi igsimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
< etkiliyor.
A5 | Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yuk isimle ilgili gérevlerimi yapma
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Arastirma anketinin Uglincli boliminde mutfak calisanlarinin

is stres

dizeylerini belilenmesi amaciyla is stresi 6lcedi yer almaktadir. House ve Rizzo

(1972) tarafindan gelistirilen is stresi dlgegi tek boyuttan ve 7 ifadeden olugsmakta ve

likert dlgeginin besli derecelendirimesi ile uygulanmaktadir. is stresi 6lgeginin
Cronbach'in alfa degeri 0.76 ile 0.90 arasinda degislik gosterdigi saptanmigtir.

Ayrica is stresinin is-aile ve aile is-¢atismasi ile pozitif korelasyonlu bir yapiya sahip

oldugu belirlenmistir (Netemeyer, johnston ve Burton, 1990; Frone vd., 1992;
Sanchez ve Brock, 1996; Grandey ve Cropanzano, 1998; Allen vd., 2000; Efeoglu,
2006; Magnini, 2009; Zonana, 2011). Is stresi élgeginde yer alan ifadelerin tamami

Tablo 4'de verilmistir.
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Tablo 4. is stresi Olgeginde Yer Alan ifadeler

ifadeler

iS1 isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir.

IS2 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda galisiyorum.

IS3 | isimden dolayi kendimi asabi hissediyorum.

IS4 | Farkli bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

IS5 isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.

is Stresi Olgegi

IS6 | Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.

IS7 Evde oldugum zamanlar bagka igler yapiyor olsam da igimle ilgili
konulari distintyorum.

Arastirma anketinin dérdinci bdliminde mutfak ¢alisanlarini genel yasam
kalite dizeylerinin belirlenmesi amaciyla yasam kalitesi 6lgedi konumlandiriimigtir.
Dinya saglik orguti yasam kalitesi degerlendirme anketi olarak hazirlanan
WHOQOL 0Olcegi dunyanin belirli 15 merkezinde genis Kitlelere uygulanarak
gelistiriimistir. ilk soru formu 100 ifadeyi bir araya getirilerek WHOQOL-100 olarak
adlandinimistir. Daha sonra Ulkesel veya bélgesel olarak kullanilabilmesine olanak
saglanabilmesi i¢in 27 sorudan olusan WHOQOL-BREF d&lgeg@i olusturulmustur.
WHOQOL-BREF genel yasam kalitesinin olgulmeye calisildigi iki genel soru ile
birlikte toplam doért farkli alandan olusmaktadir. Bunlar; fiziksel alan, psikolojik alan,

sosyal alan ve cevresel alanlar olarak siralanmaktadir (WHO, 1997).

WHOQOL dlgeginin iki farkh formu bulunmaktadir. Bunlar; 100 ifadeden
olusan WHOQOL-100 uzun form ve toplam 27 ifadeden olusan ise WHOQOL-BREF
kisa formdur. WHOQOL-100 alti farkli alana sahiptir WHOQOL-BREF ise dort farkh
alana sahiptir. Her iki formda likert Olceg@inin besli derecelendiriimesi ile
uygulanmaktadir. Ulkesel olarak gelistiilen WHOQOL-BREF TR kisa formun
kullaniimasi gecerlilik ve guvenilirlik agisindan tercih sebebi olmustur. o6lgedin
toplam bir skoru bulunmamakla birlikte her bir bélim maksimum 20 puan veya 100
puan uzerinden degerlendiriimektedir (Eser vd., 1999; WHOQOL-BREF TR, 1999;
Perim, 2007; Hacialioglu vd., 2010; Gllgtn, 2014)

WHOQOL-BREF TR dlcek alanlarinin  Cronbach'in alpha degeri fiziksel
alan i¢in 0.85, psikolojik alan i¢in 0.72 sosyal alan i¢in 0.48, cevresel alan 0.79 ve
ulusal alan olarak belirlenen alan ise 0.79 olarak bulunmustur (Eser vd., 1999).

Yasam kalitesi 6lgegine iligkin ifadeler Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Yagam Kalitesi Olgeginde Yer Alan ifadeler

Yasam Kalitesi Olgegi

Ifadeler
YK1 | Yasam kalitenizi nasil buluyorsunuz?
YK2 | Sagliginizdan ne kadar hognutsunuz?
YK3 | Agrilarinizin yapmaniz gerekenleri ne derece engelledigini

distintyorsunuz

YK4 | Ginluk ugraslarinizi yuritebilmek icin herhangi bir tedaviye ne kadar
ihtiya¢c duyuyorsunuz?
YK5 | Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz?

YK6

Yasaminizi ne 6l¢ide anlamli buluyorsunuz?

YK7

Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz?

YK8

Gunluk yasaminizda kendinizi ne kadar guvende hissediyor
musunuz?

YK9

Fiziksel ¢cevreniz ne élclide saglikhdir?

YK10

Gunluk yasaminizi strdirmek icin yeterli glictintiz kuvvetiniz varmi?

YK11

Bedensel gorunusunuzu kabullenir misiniz?

YK12

Gereksinimlerinizi kargilamak i¢in yeterli paraniz varmi?

YK13

Gunlik yasantinizda gerekli bilgilere ne élgtide ulasabilir
durumdasiniz?

YK14

Bos zamanlarinizi dederlendirmek i¢in ne oél¢tde firsatiniz olur?

YK15

Hareketlilik beceriniz nasildir?(bir yere gitme gibi)

YK16

Uykunuzdan ne kadar hosnutsunuz?

YK17

Gunlik ugraglarinizi yarttebilme becerinizden ne kadar hosnutsunuz?

YK18

is gorme kapasitenizden ne kadar hosnutsunuz?

YK19

Kendinizden ne kadar hoghutsunuz?

YK20

Diger kisilerle iliskilerinizden ne kadar hosnutsunuz?

YK21

Cinsel yasaminizdan ne kadar hognutsunuz?

YK22

Arkadaslarinizin desteginden ne kadar hosnutsunuz?

YK23

Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar hosnutsunuz?

YK?24

Saglik hizmetlerine ulagsma kosullarinizdan ne kadar hosnutsunuz?

YK25

Ulasim olanaklarindan ne kadar hognutsunuz?

YK26

Ne siklikla htiziin, Gmitsizlik, bunalti ve ¢ékkinlik gibi olumsuz
duygulara kapilirsiniz?

YK27

Yasaminizda size yakin kisilerle iligkilerinizde baski ve kontrolle ilgili
zorluklariniz ne oélgtdedir?( es, is arkadasi gibi)

WHOQOL-BREF TR yasam Kkalitesi dlcedi dinya saglk orgutu tarafindan

geligtirilen ve Eser vd. (1999) tarafindan Turkge'ye uyarlanan Olgedin ifadeleri

asagidaki gibi siniflandiriimaktadir.

YV V. V V V V

Genel alan, 1, 2. ifadeler

Fiziksel alan 3, 4, 10, 15, 16, 17 ve 18. ifadeler,
Psikolojik alan 5, 6, 7, 11, 19 ve 26. ifadeler,
Cevresel alan, 8, 9, 12, 13, 14, 23, 24 ve 25. ifadeler,
Sosyal alan, 20, 21, 22. ifadeler

Ulusal alan ise 27. ifadeden meydana gelmektedir
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3.4. Veri Toplama Sireci

Arastirmada anket formunun vyapisal gecerliligini test etmek amaciyla
olusturulan anket formu Antalya'da mutfakta calisan personele uygulanmistir. On
testte elde edilen veriler degerlendirilerek sosyo-demografik sorularin ve ifadelerin
bazilarinda dizenlemeler yapilarak ankete son hali verilmis ve anketin uygulanma
sureci baglamigtir. Anketin 2015 yili Aralik ayinda baglamig ve 2016 yili Subat
ayinda sonlandiriimistir.  Mutfak c¢alisanlarinin  anketlere katilabilmesi igin
profesyonel yardim alinarak, profesyonel bir arastirma firmasi tarafindan anketler
elden birakma yontemiyle uygulanmistir. Anket uygulanan bireylerin hangi
isletmelerde calistiklari adi ve soyadi, cep telefonu numarasi gibi bilgiler elde
edildigi icin anketlerin kalite kontrolinln yapilmasi konusunda kolaylik saglamistir.
Surekli hizmet veren buyulk 6lcekli otellerde calisan mutfak personeline ulasmanin
yaz sezonunda zor olacagl dusunulerek daha serbest zaman olan kis sezonunda
arastirmanin anket uygulamasi profesyonel bireyler vasitasiyla yapilmistir.
Toplamda 1000 anket yollanmis fakat uygulanan anket sayisi 458'tir ve bunlarin 58
tanesi eksik veya tutarsiz bilgilerden dolayl arastirmaya dahil edilmemigtir. 400
anketten elde edilen veriler arastirmanin analizlerinde kullaniimistir. Anketin geri

donus orani ise %45.8 olarak gerceklesmistir.

Anketin uygulanmasinda mutfak personeli konusunda herhangi bir
sinirlamaya gidilmemigstir. Mutfak departmaninda galisan bitun bireyler arastirmaya
dahil edilmistir. Ayrica katilimciya anketorler tarafindan uygulanan anketin ne
amagcla, kim tarafindan ve kimin gdzetiminde uygulandidi hususunda bilgiler

verdirilerek katilimciya gliven vermeye caligiimistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya katillan Antalya'da buiylk o&lgekli otel isletmelerinin  mutfak
departmanindan hizmet veren personelin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda
elde edilen veriler icin SPSS 21.0 istatistik paket programi ve LISREL 8.80

istatistiksel yazilimi ile analiz edilmisgtir.

Arastirmada sosyo-demografik o6zelliklerin frekans analizleri, aritmetik
ortalama, standart sapma, korelasyon analizi, regresyon analizi, bagimsiz grup t
testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) guvenilirik analizleri, faktor analizi,

dogrulayici faktér analizi yapilmistir
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Mutfak calisanlarinin is-aile c¢atismasinin yénidnidn belirlenmesi, is stresi
dizeyinin tespit edilmesi ve is-aile catismasi ve is stresine etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktérlerin yasam kalitesi ile olan iligkisinin ortaya c¢ikarilmasini
amaglayan arastirmanin bu béliminde arastirmanin analizlerine bulgu ve yorumlari

bulunmaktadir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmanin bu bdliminde ankete katilan mutfak calisanlarinin sosyo-
demografik 6zellikleri veriimektedir. Bu bélimde toplam 18 adet soru vardir. Bunlar;
mutfak personelinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisl, egitim durumu, is
yeri pozisyonu, gelir durumu, is yeri ¢alisma siresi, esin ¢alisma durumu, ek gelir
imkani, isletmenin faaliyet suresi, turizm egitimi alinip alinmadigi, glinde kag¢ saat
calisildigl, c¢alisilan otelin tlrl, calisilan otelin mulkiyet turl, calisilan otelin kag
yildiza sahip oldudu, otelin pansiyon durumu, otelin musteri profil durumudur.
Arastirmanin anketine katilan mutfak personellerinin bu sorulara vermis olduklari

cevaplara iliskin bulgular Tablo 6'da gdsterilmektedir.

Tablo 6'ya gbre ankete katilanlarin %88'i erkeklerden, %22'si kadinlardan
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %41.3'U 24-34 yas, %36'sI 35-44 yas, %14'lU 45-
54 yas, %7.3'0 24 yas ve altinda iken %1.5'i ise 55 yas ve Ustlindedir.

Ankete katilanlarin %73.4'G evli ve 25.7'si bekardir. %26'si ¢ocuk sahibi
degil, %27.5'inin U¢ cocugu, %18.2'sinin iki ¢ocugu, %15.3'Unln bir ¢ocugu,
%9.5'inin dort gocugu ve %3.5'inin 5 ve daha fazla gocugu vardir. %68'i ortadgretim-
lise, %20'si ilkdgretim, %8'i Universite (2 yillik) ve %3.7'si ise Universite(4 yillik)

mezunudur.

Ankete katilanlarin %33.5'i bolim sefi, %16.7'si bolim ascisi, %14.5'i
ascibasi yardimcisi, %12.3'0 as¢l, %8.5'i as¢l yardimcisi, %8'i ascibasi, %4.5'
bulasikgl ve %2'si stajyerlerden olusmaktadir. %55'i 1301-2800 TL, %22.8'i 901-
1300 TL, %18'i 2801TL ve Uzeri aylik gelire sahiptir.
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Arastirmaya katilanlarin %35.8'i 1-3 yil, %25.5 4-6 yil %20.5'i 1 yildan az ve
%12.5' 7-9 yil arasinda ve %5.7'si 10 yil ve Uzerinde isletmelerde c¢alismaktadir.
Evli olan %73.4'G arasinda %54.8'inin esi ¢calismiyor, geriye kalan %19.5'inin ise esi

calismaktadir.

Ankete katilanlarin %79.7'sinin bahsis veya prim gibi ek gelir imkani
bulunmazken, %20.3'Unin ek gelir imkani vardir. isletmelerin %75.3'0 biitiin yil
hizmet verirken %24.7'si sezonluk hizmet vermektedir. Ankete katilanlarin sosyo-

demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin tamami Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Mutfak Calisanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Ozelikler | n | %
Cinsiyet
Erkek 352 88,0
Kadin 48 12,0
Toplam 400 100
Yas
24 ve alti 29 7,2
25-34 165 41,3
35-44 144 36,0
45-54 56 14,0
55 ve Ustl 6 1,5
Toplam 400 100,0
Medeni Durum
Evli 297 74,3
Bekar 103 25,7
Toplam 400 100,0
Cocuk sayisi
Yok 104 26,0
1 61 15,3
2 73 18,2
3 110 27,5
4 38 9,5
5 ve Uzeri 14 3,5
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu
ilkdgretim 80 20,0
Ortadgretim-Lise 273 68,3
Universite (2 yillik) 32 8,0
Universite (4 yillik) 15 3,7
Toplam 400 100,0
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(Tablo 6'nin Devami)

Is Yeri pozisyonu

Ascibasi 32 8,0
Ascibasi Yardimcisi 58 14,5
Bolim Sefi 134 33,5
Bolim Ascisi 67 16,7
Ascli 49 12,3
Ascl Yardimcisi 34 8,5
Stajyer 8 2,0
Bulasikgi 18 4,5
Toplam 400 100,0
Gelir Durumu

0-350 2 0,5
351-650 2 0,5
651-900 13 3,3
901- 1300 91 22,8
1301-2800 219 54,8
2801- ve Uzeri 73 18,1
Toplam 400 100,0
Is Yeri Calisma Siiresi

1 yildan az 82 20,5
1-3 yil 143 35,8
4-6 yil 102 25,5
7-9 yil 50 12,5
10 yil ve Ustu 23 57
Toplam 400 100,0
Esin Calisma Durumu

Evet 78 19,5
Hayir 219 54,8
Esim yok 103 25,7
Toplam 400 100,0
Ek Gelir imkani (Bahsis, Prim vb.)

Evet 81 20,3
Hayir 319 79,7
Toplam 400 100,0
Isletmenin Faaliyet Siiresi

Sezonluk 99 24,7
Batan yil 301 75,3
Toplam 400 100,0
Turizm Egitimi Alma Durumu

Evet 266 66,5
Hayir 134 33,5
Toplam 400 100,0
Gunliuk Caligma Siiresi

8 saatten az 174 43,5
9-11 saat 188 47,0
12 saat ve Uzeri 38 9,5
Toplam 400 100,0
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(Tablo 6'nin Devami)

Otelin Turii

Sehir Oteli 36 9,0
Kiyi Oteli 364 91,0
Toplam 400 100,0
Otelin Miilkiyet Turu

Kamu 5 1,3
Ozel 376 94,0
Yabanci ortakli 19 4.7
Toplam 400 100,0
Otel Yildiz Durumu

5 yildiz 372 93,0
4 yildiz 28 7,0
Toplam 400 100,0
Otelin Pansiyon Durumu

Her sey dahil 350 87,5
Tam pansiyon 30 7,5
Yarim Pansiyon 7 1,7
Oda-Kahvaltl 13 3,3
Toplam 400 100,0
Otelin Miisteri Profili

Tarkiye 51 12,8
Almanya 171 42,8
Rusya 217 54,3
ingiltere 20 5,0
Diger Ulkeler(Asagida Siralanmaktadir) 22 5,6
Hollanda 6 15
italya 2 0,5
Suudi Arabistan 6 15
ispanya 5 1,3
iran 3 0,8

Ankete katilanlarin %66.5'inin turizm egitimi aldig1 ve %33.5'i turizm egitimi
almadiklarini belirtmiglerdir. Mutfak calisanlarinin %47'si 9-11 saat, % 43.5' 8
saatten az ve %9.5'i 12 saatten fazla galistiklari gorilmektedir. isletmelerin %91'i
kKiyl, %9'u sehir otelidir. Otellerin mulkiyet tlru sirasiyla %94'U 6zel, %4.7'si yabanci
ortakli ve %1.3'0 kamudur. %93'G bes yildizh ve %7'si 4 yildizli otellerden
olusmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak galisanlarinin %87.5'i her sey dahil, %7.5
tam pansiyon, %3.3'U oda-kahvalti ve %1.7'si yarim pansiyon hizmet veren otellerde
calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin galistiklari otellerin muasgteri profilleri sirasiyla
%54.3'l0 Rusya, %42.8'i Almanya, %12.8'i Tirkiye, %5'i ingiltere ve %5.6'sI diger

ulkelerdir. Diger Ulkeler kismindan bulunanlar sirasiyla, Hollanda, Suudi Arabistan,

ispanya, iran ve italya'dir.

135




4.2. is-Aile Catismasi Olgegine iligkin Bulgular

Aciklayici faktér analizi (AFA) yapmadan 6nce, is-aile ¢atismasi Olgeginin
glvenilirligini saglamak icin Cronbach Alpha degerlerine bakilmistir. Olgekte
bulunan on ifadenin Cronbach Alpha degeri 0,881 olarak sonuglanmistir. is-aile

catisma dlgegdinin guvenilirliligi yiksek olarak sonuglandigi gértlmektedir.

Sosyal bilimler arastirmalarinda Cronbach Alpha degeri (islamoglu ve
Alniagik, 2014: 283);
» 0,00<a<0,40 ise dlgek guvenilirligi yok,
» 0,41<0a<0,60 ise guvenilirligi dusuk,
» 0,61<0a<0,80 ise kabul edilebilir gtvenilirlik,
>

0,81<a<1,00 olgek guvenilirligi yuksek olarak degerlendiriimektedir.

Aciklayici faktér analizi, birbiriyle iligkili cok sayida degiskenin bir araya
getirilmesi ve kavramsal olarak anlamli daha az degisken kesfetmeyi amaglayan ¢ok
degdigkenli bir istatistiksel analiz olarak tanimlanmaktadir (Secer, 2015:153). Faktor
analizi yardimiyla, arastirmaci tarafindan aralarinda iliski oldugu dusunidlen ¢ok
sayida degiskenin iligkilerinin daha rahat anlasilmasi ve yorumlanmasi ig¢in sayica

daha az boyut ortaya ¢ikarabilmeyi mimkuin kilmaktadir (Altunigik, 2012: 264).

Arastirmanin bu bélimunde is-aile gatismasi 6lgegi ile ilgili yapilan analiz ve
bulgulara yer verilmektedir. Analizlerde 6rneklem yeterlilik testi olan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO 6rneklem degeri ,896 olarak 0,8-0,9 arasinda bir

deger oldugu icin "gok iyi" siralamasinda yer almaktadir.

Sosyal bilimlerde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (BlUyukeksi ve
CGolakoglu, 2014, 60);
» 0,5-0,7 arasindaki deger orta,
» 0,7-0,8 arasindaki deger iyi,
» 0,8-0,9 arasindaki deger c¢ok iyi ve
>

0,9 Uzerindeki deger mikemmel olarak siralamaktadirlar.
Faktér analizinin uygulanabilirligi icin testlerden bir digeri Bartlett Kiresellik
Testi, Olcek iginde bulunan maddelerin tutarliliklarinin  test edilmesinde

kullaniimaktadir. Bu test genellikle maddeler arasinda iligkinin sifirdan farklh olup
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olmadigini belirlemektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi igin bu testin sonucunun
anlamh gikmasi gerekmektedir. Bu deger p<0,05 diizeyinde olmalidir (islamoglu ve
Alniagik, 2014: 396).

Bartlett Kiresellik Testine gore, yaklasik ki kare (x?) degerinin 1815,313 ve
anlamlilik diizeyinin P= ,000 oldugu gériilmektedir. is-aile ¢catisma 6lgegine iligkin
KMO ve Bartlett testlerinin sonuglari, bu 6Olgedin faktér analizine uygun oldugunu
g6stermektedir. is-aile catismasi dlgegine iliskin faktdr analizi uygulanmistir. Faktdr
analizi sonuglarina goére, degiskenlerin toplam aciklanan varyans % 62.887 olarak
sonuglanirken, is-aile ¢atismasinin orijinal o6lcekte oldugu gibi iki boyut altinda

toplandigi gorilmektedir. Faktor analizinin sonuglari Tablo 7'de gérilmektedir.

Tablo 7. is-Aile Catismasi Olgegine iliskin Faktor Analizi

] ] Faktor Faktor Orijinal Ortak
Is-Aile GCatisma Ifadeleri 1 2 Olgek Varyans
Degeri

Is-Aile 2 ,831 is-Aile ,666

Is-Aile 3 ,831 is-Aile 784

Is-Aile 5 767 is-Aile 718

Is-Aile 1 761 is-Aile ,657

Is-Aile 4 757 is-Aile ,604

Aile-Is 7 774 Aile-is 512

Aile-Is 8 749 Aile-Is ,615

Aile-is 9 ,743 Aile-is ,609

Aile-Is 10 ,698 Aile-Is ,588

Aile-Is 6 ,649 Aile-is 537

Cronbach Alpha (Boyut) ,883 ,809

Cronbach Alpha (Olgek) 0,881

Ozdeger 4,842 1,446

Aciklanan Varyansin Yiizdesi 48,424 14,463

Toplam Ag¢iklanan Varyans 33,632 29,256

Yuzdesi

Toplam Ag¢iklanan Varyans 62.887

Olgek Yiizdesi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii ,896
Yaklasik Ki-kare 1815,313

Bartlett Kiiresellik Testi df 45
Sig.(Anlamlilik) ,000
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Tablo 7'de 5 ifadeyi igeren birinci faktorin 6zdegerinin 4,842 ve varyansi
aciklama oraninin % 48,424 duzeyinde oldugu ve Cronbach Alpha degerinin ise
0,883 oldugu goériimustir. Bu boyut orijinal élgekte adlandiridigi gibi is-aile ¢catisma
olarak tanimlanmistir. Diger 5 ifadeyi igeren aile-is ¢atisma boyutunun, 6zdegerinin
1,446 ve varyansi agiklama orani % 14,463 dizeyinde oldugu ve Croncbah Alpha
degeri ise 0,809 oldugu tespit edilmistir. Genel is-aile ¢atismasi 6lgegini olusturan
batlan ifadelerin faktor yukleri 0,649'dan buyulk oldugu, ayrica orijinal 6lgekte oldugu

ait oldugu faktorler altinda toplandigi gérilmektedir.

Aciklayici faktdr analizi sonucunda is-aile catisma dlgeginde ortaya cikan
faktorlerin sinanmasi igin dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA) arastirmacinin elde etmis oldugu verilerin daha 6nce kesfedilmis olan
orijinal yapiya uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan bir analiz yontemidir
(Secer, 2015: 171). Dogrulayici faktér analizi (DFA) daha énceden belirlenmis veya
kurgulanmis olan faktér yapilari ile arastirmacinin verileriyle yapilan analiz
sonucunda birbirleriyle uyumlu olup olmadiklarini test etmek amaciyla
kullaniimaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 14). Diger bir ifadeyle dogrulayici faktér
analizi (DFA), aciklayici faktor analizi (AFA) ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile
belirlenen faktdr yapilarina uygunlugunu test etmek Uzere yararlanilan faktor
analizidir (Aytagc ve Ongen, 2012: 16). Dogrulayici faktér analizi (DFA) ile modelin
ortaya konulmasi i¢in modelde yer alan temel parametrelerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu parametreler ortaya ¢iktiktan sonra model uyum indekslerine
bakiimaktadir.

Lisrel programinda kullanilan model uyum indeksleri; DFA i¢in Ki kare uyum
testi (Chi-Square), GFI (Goodness of Fit index), RMSEA (Root Mean Square Error
of Approximation), CFl (Comparative Fit index), NFlI (Normed Fit index), RFI
(Relative Fit index), IFI (incremental Fit index) ve AGFI (Adjusted Goodness of Fit
index) olarak siralanmaktadir (Seger, 2015: 189-190).

Tablo 8'de ilgili alan yazininda cogunlukla kullanilan uyum indeksleri yer

almaktadir.
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Tablo 8. Yaygin Olarak Kabul Gérmiis Uyum indeksleri

Uyum indeksi Kabul edilebilir uyum lyi uyum

x*/sd 3<x?/sd <5 0<x?/sd <3
AGFI 85 < AGFl = .90 95 < AGFI<£1.00
GFI 90 < GFl £ .95 .95 < GFI <1.00
NNFI .90 < NNFI = .95 95 <NNFI=<1.00
NFI 90 < NFIl = .95 95 <NFI<1.00
CFlI 90=<CFl<.95 95<CFlI=<1.00
RFI 90 < RFI<.95 .95 <RFI<1.00
IFI 90 <IFI=<.95 95<IFI<£1.00
RMSEA .05 < RMSEA < .08 .00 < RMSEA < .05
RMR .05<RMR .08 .00<RMR £ .05

Kaynak: Kanten, 2012: 198; Bayram, 2013: 75; 41; ilhan ve Cetin, 2014: 31; Caplk,

2014: 199; Meydan ve Sesen, 2015: 33; Yilmaz ve Varol, 2015.

Bu arastirmada is-aile ¢atisma olcegi ile yapilan dogrulayici faktér analizi
(DFA) ile elde edilen alt boyutlara iliskin degerler yer almaktadir. is-aile catisma
modelinde 10 adet gozlenen degisken ve 2 adet ortUk degisken tasarlanmistir.
gbzlenen degiskenlerden herhangi biri 6lcme modelinden cikariimamistir. is-aile
gatisma oOlgme modelinde uyum deg@erleri modelin uygunlugunu saglamasina
ragmen duzeltme indeksleri gdéz onudne alinarak degerlendiriime yapilmis ve

dizeltmeye gidilmigtir. DUzeltmeye gidiimeden 6nce uyum indeksleri asagidaki

Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Diizeltme Oncesi is-Aile Catisma Olgiim Modelinin Uyum

Degerleri
Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Is-Aile Gatisma Olgegi
indeksi uyum Uyum Degerleri
x*/sd 3<x?/sd<5 0<x?/sd <3 2,750
AGFI .85 < AGFI =< .90 .95 < AGFI <1.00 0,93
GFI .90 = GFl < .95 .95 < GFl <1.00 0,96
NNFI .90 < NNFI = .95 .95 < NNFI < 1.00 0,98
NFI .90 < NFI = .95 .95 <NFI=<1.00 0,97
CFI 90=<CFl< .95 95<CFI<1.00 0,98
RFI .90 < RFI = .95 .95 < RFI=1.00 0,97
IFI 90<IFl<.95 95<IFI<1.00 0,98
RMSEA .05 < RMSEA =< .08 | .00 = RMSEA < .05 0,066
RMR .05<RMR = .08 .00=RMR =£.05 0,049

is-aile gatigma 6lglim modelinde uyumu bozan herhangi bir ifade olmadigi

icin DFA analizinde c¢ikarilmamigtir. Ayrica is-aile c¢atisma o&lguim modelinde

standartlastiriimis ¢ézimleme degerleri Sekil 12'de yer almaktadir.
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Sekil 12. is-Aile Catisma Olgiim Modeline iliskin Sonuglar(Standart

Solution)
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Chi-Sqguare=53.63, df=32, P-value=0.008&6, BEMSER=0.041

is-aile catisma 6lgiim modelinde diizeltme indeksleri degerlendirildikten
sonra seklide goéruldugu gibi S1 ile S2 ve S3 ile S5 gbzlenen dediskenleri iki yénli
path araciyla (hata kovaryansi) birbirine baglanmistir. Dizeltme yapildiktan sonra
modelde uyum indeks degerlerinde gdzle goérilir bir artis meydana gelmistir ve
modelin uygunlugunu saglar niteliktedir. Tablo 10'da is-aile ¢atismasi 6lgum
modelinin uyum degerleri verilmektedir. Uyum dedgerlerinin iyi uyum arahginda

oldugu goérulmektedir.

"t" degerleri Ortlk olarak tasarlanan degigkenlerle, gozlenen degigkenler
arasinda olan iliskinin anlamh olup olmadigini ifade etmektedir. Aralarindaki iligkiyi
temsil eden oklarin, herhangibirinin kirmizi renkte olmamasi aralarindaki iligkinin
anlamli oldugunu gdstermektedir. Boylece Sekil 13'te is-aile ¢atisma Olgim
modelinin t degerlerine bakildiginda tamaminin 1,96'dan buyuk ve .01 duzeyinde

anlamli oldugu gorilmektedir.
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Sekil 13. is-Aile Gatisma Olgiim Modeline iligskin Sonuglar (t Degerleri)
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is-aile catisma 6lglim modeli ile ilgili diizeltmeler yapildiktan sonra ortaya

¢ikan uyum degerleri yeterli gérilmis ve bagka dizeltme yapiimamistir. Uyum

degerlerinin iyi uyum degerleri icerisinde olmasi modelin veri seti tarafindan

desteklendigini gdstermektedir. Ayrica diizeltme sonrasi uyum deg@erleri Tablo 10'da

verilmistir.

Tablo 10. Diizeltme Sonrasi is-Aile Catisma Ol¢iim Modelinin Uyum

Degerleri
Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Is-Aile Gatisma Olgegi
indeksi uyum Uyum Degerleri
x%/sd 3<x?/sd<5 0<x?/sd <3 1,675
AGFI .85 < AGFI < .90 .95 < AGFI<1.00 0,96
GFI .90 < GFl = .95 .95 < GFIl =1.00 0,97
NNFI .90 < NNFI =< .95 .95 < NNFI < 1.00 0,99
NFI .90 < NFI < .95 95 <NFI=<1.00 0,98
CFl .90 < CFl< .95 .95 < CFI=<1.00 0,99
RFI .90 < RFI < .95 95 <RFI=<1.00 0,98
IFI 90 <IFl=<.95 95<IFI<1.00 0,99
RMSEA .05 < RMSEA < .08 | .00 < RMSEA = .05 0,041
RMR .05<RMR < .08 .00<RMR =£.05 0,043
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Tablo 11'de ankete katilan mutfak cgalisanlarinin genel is-aile ¢atismasi
Olcedinin genel aritmetik ortalamasi 2,61 is-aile ¢catismasi boyutunun 2,95 ve aile-is
gatismasi boyutunun ise 2,27 oldugu gérulmektedir. Ayrica genel is-aile ¢catismasi
Olcedinin standart sapma degeri 1,116, is-aile ¢catismasi boyutunun 1,244 ve aile-is

¢atisma boyutunun ise 0,989 oldugu saptanmistir.

Tablo 11 . is-Aile Gatismasi Olgegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapma Degerleri

Is-Aile Gatismasi Ifadeler X S.S.

is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 2,74 1,284
& | isimin aldigi zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine 2,78 1,264
€ | getirmemi zorlastiriyor.
e Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 2,88 1,228
O | yapamiyorum.
2 | isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili 2,87 1,249
“f’\ yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
= is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek 3,51 1,197

zorunda kaliyorum.

| Toplam 2,95 1,244

Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 2,24 1,027

Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili galismalarimi 2,23 ,905
g sonraya birakmam gerekiyor.
2 | Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak 2,31 ,992
& istedigim seyleri yapamiyorum.
o | Aile yagantim ise zamaninda gitmek, gunlik is gereklerini yerine 2,30 1,020
© | getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili
< | sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yuk isimle ilgili gérevlerimi 2,28 1,001

yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

| Toplam 2,27 0,989

Genel is-Aile Gatismasi 2,61 1,116

1= Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Genel is-aile catismasi ve is-aile c¢atisma faktorlerinin birbirleriyle olan
iliskilerini degerlendirmek ve ortaya cikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. is-aile catismasi boyutu maddeleri arasinda pozitif ve anlamlh bir iligki
oldugu gériilmektedir. Ayrica is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor (1. madde) ile isimin aldigi zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastiriyor (2. madde) arasinda en guglu korelasyon katsayisi tespit
edilmistir (r=,759: p=,00<,01).

is-aile catismasi boyutu ile iligkisinin en fazla oldugu maddeler; "isimin aldi§!

zaman aileme kargi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor” (2. madde)
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(r=,886: p=,00<,01), "isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum" (3. madde) (r= ,837: p=,00<,01), "is sorumluluklarim aile ve ev

yasantimi olumsuz olarak etkiliyor" (1. madde) (r=,823: p=,00<,01) maddeleridir.

Aile-is catismasi boyutu ile iligskisinin en fazla oldugu maddeler; "Aileme
kargl sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum™
(8.madde) (r= ,775: p=,00<,01), "Aile yasantim ise zamaninda gitmek, gunlik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor" (9. madde) (r= ,764: p=,00<,01) ve "Ev yasantimin
gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor" (7.
madde) (r=,756: p=,00<,01) maddeleridir.

Gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; is-aile ¢gatismasi maddeleri ile
is-aile catismasi boyutlari arasindaki iligkiler incelenmigtir. Butin maddeler ve iki
boyut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. is-aile catismasi
boyutu ile aile-is ¢atismasi boyutu (r= ,544: p=,00<,01) ve genel is-aile ¢atismasi
arasinda (r=,916: p=,00<,01) ve aile-is gatismasi boyutu ile genel is-aile ¢atismasi
arasinda (r= ,834: p=,00<,01) pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur. is-aile

¢atismasina iliskin korelasyon analizi bulgulari Tablo 12'de yer almaktadir.

Tablo 12. ig-Aile Catismasi Korelasyon Matrisi

Is-aile gatisma | Aile-is Gatisma | Genel is-aile
boyutu boyutu Catismasi

Is-aile Pearson Correlation 1 ,544(5!’ ,916(
catigma Sig. (2-tailed) ,000 ,000
boyutu N 400 400 400
Aile-is Pearson Correlation 544(" 1 ,834("
Gatisma [ Sig. (2-tailed) ,000 ,000
boyutu N 400 400 400
Genel Pearson Correlation ,916( "’ ,834(" 1
is-aile Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Gatigmasi | N 400 400 400

(**) Korelasyon 0,01 dlizeyinde cift tarafli Gneme sahiptir.

is-aile catismasi boyutu, aile-is catigmasi boyutu ve genel is-aile

catismasinin, ankete katilan mutfak personelinin sosyo-demografik ozellikleri ile
arasindaki iligkinin incelenmesi igin farkhlik analizleri yapilmistir. Yapilan
analizlerden hangilerinin kullanilacaginin belirlenmesi igin Kolmogorov-Smirnov ve

Shapiro Wilk testi yapilmis her iki testte p>,05 diizeyinde veriler anlamli ¢gikmigtir.
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Fakat sosyal bilimlerde normallik dagihmi igin basiklik-¢carpiklik katsayilarina

bakilarak degerlendirme yapilmaktadir (Blyukdztirk, 2002: 480).

Arastirmalarda basiklik (Kurtosis) ve garpiklik (Skewness) katsayilarinin -1.5
ve +1.5 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gdésterdigi kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001: 73). Ozellikle sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda basiklk (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilarinin -2 ve +2
araliginda olmasi halinde verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilmektedir
(Curran vd., 1996: 26; Garson, 2012: 18; Yalz, 2013: 100). Ayrca Burdenski
(2000:16)'da basiklik (Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilarinin -3 ve +3
araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gdsterdiginin kabul

edilebilecegini ifade etmistir.

Kaynaklar ve acgiklamalar dogrultusunda bu arastirmada ki verilerin basiklik
(Kurtosis) ve carpiklik (Skewness) katsayilarinin -1.5 ve +1.5 araligindadir ve
normal dagiim gostermektedir. Normal dagihm gosteren veriler Uzerinde
degiskenler arasindaki farkliliklari élgmek ve dederlendirmek i¢in parametrik testler
uygulanmaktadir. Ankete katilanlarin sosyo-demografik ézellikleri agisindan is-aile
¢atismasi boyutu, aile-is catismasi boyutu ve genel is-aile g¢atismasinin
karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz grup t testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA),
gruplar arasindaki farkliliklar bulundugunda farklihgin kaynaginin belirlenmesi igin
varyanslarin normal dagilim gdsterdiginde veya varyanslarin esitligi varsayimi
saglandiginda Tukey HSD testi, saglanmadigi durumlarda ise Games Howell testi

kullaniimistir.

Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15'te farklar p<0,05 duzeyinde anlamhdir.
Farkliliklarin analiz edilmesi icin iki kategorik degiskene sahip olan cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerinde bagimsiz 6érneklem T-testi, ikiden daha fazla
kategorik degiskene sahip nominal dlgeklerde ise tek yonlu varyans analizi (ANOVA)

kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
Sosyo-demografik 6zelliklerle is-aile gatisma boyutu, aile-is ¢alisma boyutu

ve genel is-aile ¢atismasi arasinda yapilan analizlere iliskin sonuglara Tablo 13,

Tablo 14 ve Tablo 15'te yer verilmistir.
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Tablo 13. Sosyo-Demografik Ozellikler
Arasindaki lligki

ile is-Aile Catismasi Boyutu

Is-Aile Catismasi Boyutu
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 3,00 1,038 3,418 ,001 var
Cinsiyet Kadin 48 2,55 839
Medeni durum Evii 297 2,61 , 795 ,130 ,897 yok
Bekar 103 2,60 , 742
P4 ve alti 29 2,74 ,789 ,818 ,514 yok
5-34 165 2,95 1,029
Yas 35-44 144 3,03 1,050
U5-54 56 2,91 1,066
b5 ve Ustu 6 2,50 1,041
Yok 104 2,93 1,026 1,204 ,306 yok
[L Cocuk 61 2,86 ,956
Gocuk sayist b Cocuk 73 2,77 952
B Cocuk 110 3,08 1,104
¥ Cocuk 38 3,16 ,974
b ve lzeri Cocuk 14 2,90 1,149
lIkbgretim 80 2,59 ,948 4,384 ,005 1-2
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 3,03 1,040 1-3
Universite (2 yillik) 32 3,16 1,036
Universite (4 yillik) 15 2,90 762
Ascibasi 32 3,26 1,031 2,256 ,029 1-7
IAscibasi Yard. 58 3,10 1,125 1-8
o Bolum Sefi 134 3,04 1,040 2-7
Isyeri pozisyonu  B55m Ascisi 67 2,96 1,059 3-7
Ascl 49 2,73 1,021 2:3
Ascl Yardimcisi 34 2,72 ,828
Stajyer 8 2,47 ,183
Bulasikcl 18 2,44 ,684
0-350 2 2,30 424 1,651 ,145 yok
351-650 2 3,00 ,000
. 651-900 13 2,73 , 745
Gelir Durumu 551 7300 91 2,82 967
11301-2800 219 2,93 1,060
2801- ve Uzeri 73 3,23 1,018
1 yildan az 82 2,72 ,906 1,600 ,173 yok
isyeri galisma 13 il 143 3,03 1,024
siresi -6 yil 102 3,06 1,034
[7-9 yil 50 2,89 1,118
10 yil ve Ustu 23 2,91 1,026
Esin Calisma Es Calisiyor 78 3,01 1,043 ,140 ,869 yok
Durumu Es Calismiyor 219 2,94 1,023
Es yok 103 2,94 1,029
Iste Caligilan siire |8 saatten az 174 2,46 770 45,429 ,000 1-2
P-11 saat 188 3,25 1,053 1-3
12 saat ve (izeri 38 3,67 ,930 2-3
Otelin miilkiyet Kamu 5 2,56 ,384 1,507 ,223 yok
tiirdi Ozel 376 2,94 1,029
abanci ortakli 19 3,30 1,037
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 3,00 1,035 4,354 ,005 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 2,32 762 2-4
lYarim Pansiyon 7 3,22 1,32
Oda-Kahvalti 13 3,01 ,670

Tablo 13'te gosterilen sosyo-demografik 6zellikler ile is-aile ¢atisma boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gére; medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, gelir
durumu, is yeri calisma slresi, esin c¢alisma durumu, otelin milkiyet tdrQ
degiskenleri acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunamamistir.
Bununla birlikte is-aile boyutu ile ankete katilan mutfak c¢alisanlarinin cinsiyet
(t=3,418; p=.001<.05),
(F=2,256; p=.029<.05), iste calisilan sire (F=45,429; p=.000<.05), otelin pansiyon
durumu (F=4,354; p=.005<.05) arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark

egitim durumu (F=4,384; p=.005<.05), isyeri pozisyonu

saptanmistir.
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Tablo 14. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Aile-Is Catismasi Boyutu
Arasindaki lligki

Aile-ls Gatismasi Boyutu
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 2,32 , 755 5,921 ,000 var
Cinsiyet Kadin 48 184 295
Medeni durum Evii 297 2,26 , 753 -,045 ,964 yok
Bekar 103 2,27 , 725
P4 ve alti 29 2,11 ,586 1,274 ,280 yok
5-34 165 2,30 771
Yas 35-44 144 2,32 , 749
U5-54 56 2,10 ,612
b5 ve Ustu 6 2,30 ,451
Yok 104 2,26 , 723 ,573 , 721 yok
1 Cocuk 61 2,25 ,678
Gocuk sayist b Cocuk 73 2,17 773
3 Cocuk 110 2,34 , 794
¥ Cocuk 38 2,30 ,813
b ve lzeri Cocuk 14 2,12 ,433
lIkbgretim 80 2,16 , 705 2,700 ,045 3-4
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 2,28 747
Universite (2 yillik) 32 2,52 ,866
Universite (4 yillik) 15 1,97 458
IAscibasi 32 2,45 741 2,683 0,10 1-7
IAscibasi Yard. 58 2,24 ,748 3-7
o Bolim Sefi 134 2,40 847
Isyeri pozisyonu  B55m Ascisi 67 2,25 670
Asc 49 2,06 675
Ascl Yardimcisi 34 2,11 ,621
Stajyer 8 1,62 ,483
Bulasikcl 18 2,13 ,282
0-350 2 3,20 ,565 2,282 0,46 yok
351-650 2 2,00 ,565
. 651-900 13 2,15 ,578
Gelir Durumu 551 7300 91 2,17 607
11301-2800 219 2,26 779
2801- ve Uzeri 73 2,44 , 794
1 yildan az 82 2,10 , 729 1,662 ,158 yok
Isyeri galisma 13yl 143 2,27 767
siresi -6 yil 102 2,32 682
7-9 yil 50 2,30 ,785
10 yil ve Ustu 23 2,47 ,803
Esin Calisma Es Calisiyor 78 2,19 ,675 ,508 ,602 yok
Durumu Es Calismiyor 219 2,29 779
Es yok 103 2,27 , 725
Iste Caligilan siire |8 saatten az 174 2,05 577 13,762 ,000 1-2
P-11 saat 188 2,41 ,808 1-3
12 saat ve lzeri 38 2,51 ,863
Otelin miilkiyet Kamu 5 2,88 ,912 2,700 ,068 yok
tiirdi Ozel 376 2,24 ,730
abanci ortakli 19 2,49 ,934
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 2,28 , 752 ,619 ,603 yok
durumu Tam pansiyon 30 2,14 651
lYarim Pansiyon 7 2,28 1,142
Oda-Kahvalti 13 2,07 ,526

Tablo 14'te gosterilen sosyo-demografik dzellikler ile aile-is ¢atisma boyutu
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; medeni durum, yas, cocuk sayisi, gelir
durumu, is yeri galisma slresi, esin ¢calisma durumu, otelin mulkiyet tard, otelin
pansiyon durumu degiskenleri agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
saptanamamistir. Ancak cinsiyet (t=5,321; p=.000<.05), egitim durumu (F=2,700;
p=.045<.05), isyeri pozisyonu (F=2,683; p=.010<.05), iste ¢alisilan sire (F=13,762;

p=.000<.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
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Tablo 15. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Genel is-Aile Gatismasi
Arasindaki lligki

Genel Ig-Aile Catismasi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 2,66 ,792 5,289 ,000 var
Cinsiyet Kadin 48 2,19 542
Medeni durum Evii 297 2,61 , 795 ,064 ,949 yok
Bekar 103 2,60 , 742
P4 ve alti 29 2,43 ,550 1,023 ,395 yok
5-34 165 2,63 ,811
Yas 35-44 144 2,67 ,824
U5-54 56 2,50 ,674
b5 ve Ustu 6 2,40 , 712
Yok 104 2,60 742 1,091 ,365 yok
1 Cocuk 61 2,56 , 765
Gocuk sayist b Cocuk 73 2,47 764
3 Cocuk 110 2,71 ,845
¥ Cocuk 38 2,73 , 792
b ve lzeri Cocuk 14 2,51 ,635
lIkbgretim 80 2,37 , 714 4,026 ,008 1-2
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 2,66 788 1-3
Universite (2 yillik) 32 2,84 ,865
Universite (4 yillik) 15 2,44 ,542
Ascibasi 32 2,85 761 2,858 1006 1-7
Ascibas! Yard. 58 2,67 ,846 1-8
o Bolum Sefi 134 2,72 ,825 2-7
Isyeri pozisyonu  B55m Ascisi 67 2,61 789 3-7
Asci 49 2,40 755 23
Ascl Yardimcisi 34 2,41 ,549
Stajyer 8 2,05 ,250
Bulasikcl 18 2,21 ,327
0-350 2 2,75 ,494 1,960 ,084 yok
351-650 2 2,50 ,282
. 651-900 13 2,44 ,520
Gelir Durumu 551 7300 91 2,47 698
11301-2800 219 2,60 ,807
2801- ve Uzeri 73 2,83 ,819
1 yildan az 82 2,41 712 1,798 ,128 yok
isyeri galisma 13 il 143 2,65 783
siresi -6 yil 102 2,69 768
7-9 yil 50 2,60 ,839
10 yil ve Ustl 23 2,69 ,879
Esin Galisma Es Calisiyor 78 2,60 ,746 ,012 ,988 yok
Durumu Es Calismiyor 219 2,61 ,814
Es yok 103 2,60 742
Iste Caligilan siire |8 saatten az 174 2,26 ,598 38,786 ,000 1-2
P-11 saat 188 2,83 ,801 1-3
12 saat ve lzeri 38 3,09 ,770
Otelin miilkiyet Kamu 5 2,72 ,597 1,419 ,243 yok
tiirdi Ozel 376 2,59 775
abanci ortakli 19 2,90 ,912
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 2,64 ,768 2,688 ,046 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 2,23 655
lYarim Pansiyon 7 2,75 1,138
Oda-Kahvalti 13 2,54 ,489

Tablo 15'te gosterilen sosyo-demografik dzellikler ile genel is-aile ¢atismasi
arasinda yapilan analiz sonuglarina gére; medeni durum, yas, ¢cocuk sayisi, gelir
durumu, is yeri calisma slresi, esin c¢alisma durumu, otelin milkiyet tdrQ
degiskenleri agisindan istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunamamistir. Fakat
cinsiyet (t=5,289; p=.000<.05), egitim durumu (F=4,026; p=.008<.05), isyeri
pozisyonu (F=2,858; p=.006<.05), iste calisilan stre (F=38,786; p=.000<.05), otelin
pansiyon durumu (F=2,688; p=.046<.05) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

saptanmistir.
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4.3. s Stresi Olgegine iligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda is stresi Olcegine iliskin yapilan analizler ve
bulgulari bulunmaktadir. is stresi ile ilgili verilere aciklayici faktér analizi
uygulanmistir. Aciklayici faktér analizi sonuglarina goére, orijinal 6lcekte oldugu gibi

Olcek icerisinde bulunan yedi ifade tek boyut altinda toplanmistir.

is stresi dlgegine ait faktdr yiikleri, en yiksek 3. ifade .827'den en disik 7.
ifade .659'a dogru siralanmaktadir. Cronbach Alpha degeri .859, Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri .871 ve Bartlett kiresellik testi sonucu 1093,335 degeri ve
p=.000<.05 duzeyinde anlamli olarak gerceklesmistir. Ayrica is stresi dlgeginin 6z
degeri 3,825 olarak sonuglanmistir. is stresi 6lcegindeki yedi ifade, tek faktér altinda

toplam varyansin %54,564'sini agiklamaktadir.

Arastirmada kullanilan is stresi dl¢edi orijinal halinde oldugu gibi tek boyut
altinda toplanmistir. Aciklayici faktér analizi sonucuna gére hi¢cbir madde analizden
cikariimamstir. Binisik ya da sorunlu ifade bulunmamaktadir. is stresi dlgegine

iliskin yapilan acgiklayici faktoér analizi sonuglari asagidaki Tablo 16'da verilmistir.

Tablo 16. ig Stresi Olgegine iligkin Faktor Analizi

Faktor Orijinal Ortak Varyans
is Stresi ifadeleri Olgek Degeri
isstres3 ,827 | Is Stresi ,507
Isstres2 ,795 | Is Stresi ,605
isstres4 ,786 | Is Stresi ,654
Isstres5 724 | Is Stresi 614
Isstres6 ,716 | Is Stresi ,503
isstres1 ,703 | Is Stresi ,508
Igstres7 ,659 | Is Stresi 434
Cronbach Alpha (Olgek) ,859
Ozdeger 3,825
Toplam Agiklanan Varyans 54,564
Yiizdesi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii 871
Yaklasik Ki-kare 1093,335
Bartlett Kiiresellik Testi df 21
Sig.(Anlamlilik) ,000
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Tablo 17'de is stresi dlgcegine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde; "isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir" (3,15) ve
"Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da isimle ilgili konulari
dusundyorum” (3,05) ifadelerine ne katiliyorum ne katiimiyorum cevabini verdikleri
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle ankete katilanlarin birinci ve yedinci ifade digindaki
ifadelere katilmadiklarini tespit edilmistir. Genel is stresi dizeyinin ise (2,82) oldugu

ve i stresi dlzeyinin disUk oldugu saptanmistir.

Tablo 17. is Stresi Olgegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapma Degerleri

Is Stresi ifadeleri X S.S.
isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 3,15 1,330
Oldukca buyik bir gerilim altinda galigiyorum. 2,93 1,270
isimden dolayi kendimi asabi hissediyorum. 2,80 1,229
'g Farkl bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,73 1,244
5 isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,70 1,304
& | Sirketimde dizenlenen toplantilar éncesi kendimi gergin 2,45 1,070
hissediyorum.
Evde oldugum zamanlar baska igler yapiyor olsam da isimle ilgili 3,05 1,275
konulari diistintyorum.
Toplam 2,82 ,919

1= Kesinlikle katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 18'de gdsterilen, sosyo-demografik Ozellikler ile is stresi arasinda
yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, igyeri
pozisyonu, gelir durumu, is yeri ¢galisma slresi, esin ¢alisma durumu, otelin mulkiyet

turl degiskenleri agisindan istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Sosyo-demografik 6zellikler ile is stresi arasinda yapilan analiz sonuglarina
gore; is-aile boyutu ile ankete katilan mutfak ¢alisanlarinin egitim durumu (F=3,300;
p=.020<.05), iste cahsilan sure (F=9,561; p=.000<.05) ve otelin pansiyon durumu
(F=5,841; p=.001<.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.
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Tablo 18. Sosyo-Demografik Ozellikler ile is Stresi Arasindaki iligki

Is Stresi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 2,84 ,049 1,131 ,259 yok
Cinsiyet Kadin 48 2,68 131
Medeni durum  [Evli 297 2,80 ,908 - 779 437 yok
Bekar 103 2,88 ,952
P4 ve alti 29 2,92 ,899 ,979 419 yok
25-34 165 2,81 ,947
Yas 35-44 144 2,79 ,920
15-54 56 2,81 ,801
55 ve Ustl 6 3,52 1,247
Y ok 104 2,87 ,954 1,665 ,142 yok
1 Cocuk 61 2,87 ,888
Cocuk sayisi b Cocuk 73 2,58 ,959
3 Cocuk 110 2,86 ,864
¥ Cocuk 38 2,80 ,868
5 ve Uzeri Cocuk 14 3,22 1,011
[ Ikdgretim 80 2,56 ,999 3,300 ,020 1-3
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 2,86 ,912
Universite (2 yillik) 32 3,09 797
Universite (4 yillik) 15 2,90 522
Ascibasi 32 3,09 ,736 1,760 ,094 yok
Ascibasi Yard. 58 2,85 ,981
. . . Bolim Sefi 134 2,80 ,880
Isyeri pozisyonu 3515m Ascisi 67 2,80 ,929
AsGI 49 2,63 ,941
Asci Yardimcisi 34 2,68 ,867
Stajyer 8 2,75 ,481
Bulasikcl 18 3,36 1,238
0-350 2 2,42 ,404 425 ,831 yok
351-650 2 2,92 ,505
_ 651-900 13 3,15 , 754
Gelir Durumu 15677300 91 2,79 884
1301-2800 219 2,82 ,978
2801- ve Uzeri 73 2,83 ,825
. 1 yildan az 82 2,81 ,989 ,646 ,630 yok
Isyeri calisma [1-3 yil 143 2,89 ,930
siiresi -6 yil 102 2,84 1920
7-9 yil 50 2,65 ,849
10 yil ve Usti 23 2,80 ,733
Esin Calisma [Es Calisiyor 78 2,99 744 2,520 ,082 yok
Durumu Es Calismiyor 219 2,74 ,952
Es yok 103 2,88 ,952
Iste Calisilan B saatten az 174 2,62 ,874 9,561 ,000 1-2
siire 0-11 saat 188 2,94 ,923 1-3
12 saat ve Uzeri 38 3,21 ,903
Otelin miilkiyet |Kamu 5 2,51 ,594 ,518 ,596 yok
tird Ozel 376 2,82 ,919
lYabanci ortakh 19 2,96 1,064
Otelin pansiyon [Her sey dahil 350 2,87 ,935 5,841 ,001 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 2,16 490 2-4
lYarim Pansiyon 7 2,95 ,935
Oda-Kahvalti 13 2,94 ,666

Bu arastirmada is stresi Ol¢egi ile yapilan dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile
elde edilen alt boyutlara iliskin degerler yer almaktadir. is stresi modelinde 7 adet
gbzlenen dedisken ve 1 adet ortik degisken tasarlanmistir. Goézlenen
degiskenlerden herhangi biri digme modelinden cikariimamistir. AGFI, GFI, NNFI,

NFI, CFl, RFI, IFI RMR ve RMSEA degerlerinin uyum degerleri incelenmigtir.
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Ki-kare serbestlik derecesinin orani 5.838 gibi 5'ten buyuk bir deger ve
RMSEA degerinin 0,11 bulunmasiyla is stresi 6lgme modelinde uyum degerleri
modelin uygunlugunu saglamadig! igin dizeltme indeksleri g6z 6nlne alinarak
degerlendiriime yapilmis ve dizeltmeye gidilmistir. Dlzeltme iki yonli path araciyla
(hata kovaryansi) S11 ile S14 ve S17, S12 ile S13 ve S15 ile S16 birbirine
baglanmistir. Dizeltmeye gidiimeden dnce uyum indeksleri asagidaki Tablo 19'da

verilmigtir.

Tablo 19. Diizeltme Oncesi is Stresi Olgiim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Is stresi Olgegi Uyum

indeksi uyum Degerleri
x*/sd 3<x?/sd<5 0<x?/sd<3 5,838
AGFI .85 < AGFI < .90 .95 < AGFI < 1.00 0,89
GFI .90 < GFIl < .95 .95 < GFl <1.00 0,94
NNFI .90 < NNFI =< .95 .95 < NNFI < 1.00 0,95
NFI .90 < NFIl = .95 95 <NFI=<1.00 0,96
CFI 90=<CFl<.95 95<CFI<1.00 0,96
RFI .90 < RFI = .95 95 <RFI=<1.00 0,94
IFI 90<IFI<.95 95<1FI<1.00 0,96
RMSEA .05 < RMSEA =< .08 | .00 = RMSEA = .05 0,11
RMR .05 <RMR = .08 .00=RMR .05 0,069

Sekil 14'te s stresi olgim modelinin standart solution degerleri yer

almaktadir. Standart solution degerleri modeldeki butin parametrelerle ilgili

standartlastirilmis ¢ézimleme degerlerini ifade etmektedir. Standartlastiriimis
¢ozumleme degerlerinin her bir maddenin kendi gizil dediskenini ne kadar iyi temsil

ettigine iligkin bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir.

Modeldeki standart solution degerlerini inceledigimizde; isimden dolayi
kendimi asabi hissediyorum" (0,78), "farkh bir iste calisiyor olsam saghgim
muhtemelen daha iyi olur" (0,74) ve "oldukga buyuk bir gerilim altinda calisiyorum"
(0,71) ifadelerinin is stresi dlcim modelini agiklamada 6nemli olduklari anlamina

gelmektedir.
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Sekil 14. is Stresi Olgiim Modeline iliskin Sonuglar(Standart Solution)

R | \
fa.aﬂ* al?
‘\3.61
0.10.12
x 0.71
YRS I S,
B 1.00
0.74 A4
0.10 a5l 51 |
0.64
’/J.a
fa.asﬂ- 515 s
0.57
0.11 /
g.éﬂ* alh
R o

Chi-Sguare=26.37, df=10, P-value=0.00328, RMSERZ=0.0c4

is stresi dlciim modeline iliskin standardize edilmis ¢dziimleme diyagrami
Sekilde yer almaktadir. is stresi 6lgiim modeli lizerinde yapilan diizeltmelerden
sonra sadece RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum gdstermistir. Ki-kare degerinin
serbestlik dederine orani, AGFI, GFI, NNFI, NFI, CFI, RFI, IFl ve RMR degerlerin
tamaminin iyi uyum araliginda oldugu dizeltme sonrasi is stresi 6lgim modelinin

uyum degerleri Tablo 20'de verilmigtir.

Tablo 20. Diizeltme Sonrasi is Stresi Olgiim Modelinin Uyum Degerleri

Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Is Stresi Olgegi Uyum

indeksi uyum Degerleri
x%/sd 3<x?/sd<5 0<x?/sd <3 2,637
AGFI .85 < AGFI<.90 .95 < AGFI<1.00 0,95
GFI .90 < GFl = .95 .95 < GFIl = 1.00 0,98
NNFI .90 < NNFI < .95 .95 < NNFI =< 1.00 0,98
NFI .90 < NFI = .95 95 <NFI=<1.00 0,99
CFl .90 < CFl< .95 .95 < CFI<1.00 0,99
RFI .90 < RFI =< .95 95 <RFI=<1.00 0,97
IFI 90 <IFl<.95 95<IFI<1.00 0,99
RMSEA .05 < RMSEA < .08 | .00 < RMSEA = .05 0,064
RMR .05<RMR < .08 .00<RMR =£.05 0,024
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is stresi 6lgim modelinde t degerlerine bakildiginda tamaminin 1,96'dan
blylk ve .01 duzeyinde anlamli oldugu goérilmektedir. Bu nedenle modeli olusturan
ifadelerden herhangi birini modelden gikartma yoluna gidilmemistir. is stresi élgim
modelinin orijinal hali korunmus olup, sadece bazi dizenlemeler yapilarak dlgiim
modeli degerlendiriimistir. is stresi dlglim modeline iliskin t degerleri diyagrami Sekil

15'te yer almaktadir.

Sekil 15. is Stresi Olgiim Modeline iliskin Sonuglan (t Degerleri)

-l all

i,g.r;-:u- sl
\1.97
™

S 14
EER S T

Mozaml  g1g |

fﬂ.s:u- 215 -
11 .44
Z.50 /
&‘1.9?* S16

1 g = a1y

]
=]
oo

Chi-Square=26.37, df=10, P-value=0.00328, BMSER=0.064

4.4. Yasam Kalitesi Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yasam kalitesi 6lgegine iligskin yapilan analiz ve
bulgular bulunmaktadir. Yasam Kkalitesiyle ilgili verilere agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Yasam Kkalitesi olgegine iliskin yapilan agiklayici faktér analizi
sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir. Yasam kalitesi dlgegi 22 ifade ve 4
boyut altinda toplanmistir bu 6lgege ait faktor yikleri, Cronbach Alpha degeri, 896,
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri .883 ve Bartlett kuresellik testi sonucu
3633,683 degeri ve p=.000<.05 diizeyinde gerceklesmistir. Yasam kalitesi dlgegine
ait 22 ifade ve 4 faktér altinda toplam varyansin %55,567'sini agiklamaktadir.
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Arastirma yapilmadan ©&nce gergeklestirien 6n test sonucunda yasam
kalitesine ait 25 ifade 6nce aciklayici faktdér analizine daha sonrada dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Yasam kalitesi ol¢eginin ilk iki ifadesi bireylerin
genel yasam kalitelerine 6lgmeye yonelik ifadeler oldugu icin yapilan calismalarda
kullaniimamigtir. Bu 1 ve 2. ifadeler faktor analizine dahil edildiginde faktorlerin
anlaml bir sekilde dagihm géstermemistir. ilk asamada yasam kalitesi dlgeginde 1
ve 2. ifadeler ¢ikarilarak aciklayici faktor analizi yapilmistir. Yasam kalitesi olgegdi
orijinal halinin faktér yapilarini korumadigi tespit edilmistir. Orijinal 6lgcekte bulunan
faktorler altinda toplanan ifadelerin toplanmadigi tespit edilmistir. Faktér analizi
sonucunda, faktor vyukleri binisik olan ve sorun vyaratan ifade 21 "Cinsel
yasaminizdan ne kadar hosnutsunuz?", ifade 22 " Arkadaslarinizin desteginden ne

kadar hosnutsunuz?", ifade 23 Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar
hosnutsunuz?" Olgekten cikariimistir. Buna gore orijinal yasam kalitesi 6lceginde
dért boyutlu bir yapi sahiptir. On test sonucunda elde edilen dért boyutlu yasam
kalitesi olcegi karsilastirildiginda, orijinal 6lgekte bulunan ifadelerden farkli oldugu
saptanmis ve boyutlari isimlendirmede farklilik ortaya ¢ikmistir. Psiko-sosyal boyut,
aktivite boyutu, 6z degerlendirme boyutu ve sosyo-fiziksel boyut olarak

isimlendirilmistir.

WHOQOL BREF SP élgegi Uzerine yapilan arastirmada oldugu gibi kilttrel
farkhhk, dil farkhliklari ve 6érneklem farkliliklari bulunan tlkelerde boyutlar farklilik
gbstermektedir. ispanyolca konusulan dokuz (lkede yapilan arastirmanin
sonuglarina goére boyutlar farkli ifadelerden olustugu icgin orijinalinden farkl bir
isimlendirme yapilarak gecerliligi ve glvenilirligi kanitlanmistir. ifade 18 ve 22
aciklayici ve dogrulayici faktér analizinden ¢ikarilarak analiz yapmislar ve dért boyut

altinda farkl ifadelerin toplandigini ifade etmislerdir (Boregge vd., 2014: 2221).

Yapilan faktor analizi sonucunda yasam kalitesi 6l¢egi ilgili G¢ ifade (GYK 21,
GYK 22 ve GYK 23) binisik madde olmasindan dolayi &lgekten ¢ikariimistir.
Aciklayici faktor analizinde (AFA) bir ifadeye ait olan iki faktér yiku arasinda en az
0,10 fark olmasi uzmanlar tarafindan 6nerilmektedir ve faktor yukleri arasinda fark
0,10'dan kuguk bir deger oldugu durumlarda bu ifadeler binigik olarak
tanimlanmaktadir (Demir ve Kog, 2013: 1770). Yasam kalitesi dlgegine iligkin faktor

analizine Tablo 21'de yer verilmistir.
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Tablo 21. Yagsam Kalitesi Olgegine iliskin Faktér Analizi

Yasam Kalitesi ifadeleri Faktor Faktor Faktor Faktor Ortak
1 ) 3 4 Varyans
Degeﬁ
GYK5 , 743 ,542
GYK®6 714 ,364
GYK10 ,673 ,609
GYK11 ,671 ,559
GYK13 ,671 ,425
GYK8 ,580 431
GYK9 ,559 ,442
GYK12 ,530 ,643
GYK7 524 ,646
GYK18 ,769 432
GYK19 , 754 ,579
GYK20 , 746 ,517
GYK15 ,576 ,535
GYK25 , 752 ,517
GYK16 ,679 ,628
GYK24 677 ,694
GYK17 ,579 ,687
GYK14 ,558 ,643
GYK26 ,769 ,550
GYK27 731 ,645
GYK3 ,675 ,612
GYK4 ,540 ,550
Cronbach Alpha ,863 ,832 ,768 ,671
(Boyut)
Cronbach Alpha ,896
(Olgek)
Ozdeger 7,393 1,839 1,637 1,380
Aciklanan Varyansin 33,604 8,359 7,441 6,272
Yiizdesi
Toplam Ac¢iklanan 19,257 14,416 12,167 9,836
Varyans Yiizdesi
Toplam Agiklanan 55,567
Varyans Olgek Yiizdesi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii ,883
Yaklasik Ki-kare 3633,683
Bartlett Kiiresellik Testi df 231
Sig.(Anlamlilik) ,000
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Tablo 22'de gdsterilen yasam kalitesi dlgegine iligkin aritmetik ortalamalarini

degerlendirdigimizde; Psiko-sosyal boyutun (X 3,91), Aktivite boyutunun (X 4,12),

Oz degerlendirme boyutunun (X 3,56) ve sosyo- fiziksel boyutun (X 3,74), toplam

yasam kalitesi dlceginin ise (X 3,74) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 22. Yagsam Kalitesi Olgegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi
ve Standart Sapma Degerleri

Yasam Kalitesi Ifadeleri X S.S. YKP
Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz? 4,04 ,996
Yasaminizi ne Ol¢iide anlamh buluyorsunuz? 3,97 1,035
Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? 4,05 ,908
_ Gunlik yasaminizda kendinizi ne kadar glivende hissediyor 3,82 1,020
S | musunuz?
& | Fiziksel gevreniz ne 6lgtide saglhkhdir? 3,89 ,944 3519
‘g Gunlik yasaminizi stirdiirmek igin yeterli glictiniiz kuvvetiniz 4,22 ,872 '
~ | varmi?
& | Bedensel gériiniisiiniizii kabullenir misiniz? 4,27 ,832
Gereksinimlerinizi kargilamak icin yeterli paraniz varmi? 3,29 ,974
Gunlik yasantinizda gerekli bilgilere ne 6lciide ulasabilir 3,64 1,040
durumdasiniz?
Toplam 3,91 ,957
Hareketlilik beceriniz nasildir?(bir yere gitme gibi) 3,96 ,929
i is gérme kapasitenizden ne kadar hognutsunuz? 4,18 ,843
2 | Kendinizden ne kadar hosnutsunuz? 4,21 ,892 16,5
Zf Diger kigilerle iligskilerinizden ne kadar hognutsunuz? 4,15 ,916
Toplam 4,12 ,895
° Bos zamanlarinizi degerlendirmek icin ne dlgtide firsatiniz olur? 3,11 1,086
£ Uykunuzdan ne kadar hosnutsunuz? 3,51 1,150
T | Gunliik ugraslarinizi yuritebilme becerinizden ne kadar 3,75 1,033
§ hosnutsunuz? 17,83
,"!;’-, Saglik hizmetlerine ulagma kosullarinizdan ne kadar 3,75 1,066
3 hosnutsunuz?
N Ulasim olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz? 3,71 1,183
© Toplam 356 | 1,103
Agrilarinizin yapmaniz gerekenleri ne derece engelledigini 3,79 1,018
@ | dusinuyorsunuz?
% Gunldk ugraslarinizi yurutebilmek i¢in herhangi bir tedaviye ne 4,24 1,016
T | kadar ihtiyag duyuyorsunuz? 14,96
S Ne siklikla hizin, Umitsizlik, bunalti ve ¢okkinlik gibi olumsuz 3,45 ,975
7 | duygulara kapilirsiniz?
3 | Yasaminizda size yakin kisilerle iligkilerinizde baski ve kontrolle 3,48 1,080
ilgili zorluklariniz ne élclidedir?( es, is arkadasi gibi)
| Toplam 3,74 1,022 84,48

Yasam kalitesi 6lgeginin her ifadesi igin en disik puan "1" en ylksek puan

"5" olarak tanimlanmigtir. Arastirmada degerlendirmeye alinan toplam yasam

kalitesi Olgeginden 22 ifade igin en dusik "22" puan, en yiksek "110" puan olarak
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hesaplanmaktadir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin yasam kalitesi
puanlari hesaplandiginda; Psiko-sosyal boyuttan en disik "9" puan, en yuksek "45"
puan, aktivite boyutundan en disuk "4" puan, en yiksek "20" puan, 06z
degerlendirme boyutundan en dusik "5" puan, en ylksek "20" puan, sosyo-fiziksel
boyuttan en disidk "4" puan, en yiksek "20" ve yasam kalitesi toplam Ol¢ekten en
dusuk "22" puan, en ylksek "110" puan olarak hesaplanmaktadir. Yagsam kalitesi
Olcegine iliskin yasam kalitesi boyutlarinin puanlarini degerlendirdigimizde; Psiko-
sosyal boyutun (35,19), aktivite boyutunun (16,5) Oz degerlendirme boyutunun
(17,83) ve sosyo- fiziksel boyutun (14,96), toplam yasam kalitesi Olcedinin ise
(84,48) oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada yasam kalitesi 6lgegi ile yapilan dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile elde edilen alt boyutlara iliskin degerler yer almaktadir. Yasam kalitesi
modelinde 22 adet gozlenen degisken ve 4 adet ortUk degisken tasarlanmistir.
Gozlenen degiskenlerden GYK 21, GYK 22 ve GYK 23 o6lgme modelinden
cikarilmistir.

Duzeltme yapilmadan dnce yasam kalitesi 6lciim modelinin Ki-kare serbestlik
derecesinin orani, NNFI, NFI, CFIl, RFI, IFI ve RMR kabul edilebilir uyum araliginda
iken, AGFI (0,82), GFI (0,86) ve RMSEA (0,81) uyum iyiligi deger araliklarini
sergilemedigi gorulmustur. Yagam kalitesi 6lcme modelinde uyum degerleri modelin
uygunlugunu saglamadigl icin duzeltme indeksleri g6z Onune alinarak
degerlendiriime yapilmig ve duzeltmeye gidilmistir. Duzeltme iki yonll path araciyla
(hata kovaryansi) PS1 ile PS2, PS6 ile PS7, OZ2 ile OZ3, OZ4 ile OZ5, ve SF3ile
SF4 birbirine baglanmistir. Dizeltmeye gidilmeden 6énce uyum indeksleri asagidaki

Tablo 23'te verilmistir.

Tablo 23. Diizeltme Oncesi Yasam Kalitesi Olgiim Modelinin Uyum

Degerleri
Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Yasam Kkalitesi Olcegi
indeksi uyum Uyum Degerleri
x*/sd 3<x?/sd<5 0<x2?/sd <3 3,618
AGFI .85 < AGFI <.90 .95 < AGFI =1.00 0,82
GFI .90 = GFI = .95 .95 = GFI =1.00 0,86
NNFI .90 < NNFI < .95 .95 < NNFI < 1.00 0,93
NFI .90 = NFl = .95 .95 < NFl = 1.00 0,92
CFl .90 =< CFl .95 .95 < CFI<1.00 0,94
RFI .90 < RFl .95 .95 < RFI <1.00 0,91
IFI 90 <IFl<.95 .95 =< IFI <1.00 0,94
RMSEA .05 < RMSEA = .08 | .00 = RMSEA < .05 0,081
RMR .05 < RMR = .08 .00 < RMR = .05 0,065
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Sekil 16'da yasam kalitesi 6lgim modelinin standart solution degerleri,
modeldeki butiin parametrelerle ilgili standartlastiriimis ¢ézimleme degerlerini ifade
etmektedir. Standartlastiriimis ¢ézimleme degderlerinin her bir maddenin kendi drtik

degdigkenini ne kadar iyi temsil ettigine iliskin bilgi sahibi olmamizi saglamaktadir.

Sekil 16. Yasam Kalitesi Olgiim Modeline iliskin Sonuglar(Standart
Solution)

Frasikosos

.4
0-66

g
0.28
.84 SF
Chi-Square=512.11, df=198, P-value=0.00000, RMSEZ=0.063

Yasam kalitesi 6lcim modelindeki standartlastiriimis ¢ézimleme degerlerini
inceledigimizde; psiko-sosyal boyutu agiklamada ifade PS6 (0,77) " Guinlik
yasaminizi surdurmek igin yeterli giicinuz kuvvetiniz varmi?" ve ifade PS9 (0,70) "
GuUnluk yasantinizda gerekli bilgilere ne Olgude ulagabilir durumdasiniz?", 6z
degerlendirme boyutunda ifade OZ3 (0,82) " Ginlik ugraslarinizi yuritebilme
becerinizden ne kadar hognutsunuz?, aktivite boyutunda ifade AK2 (0,79) is gérme

kapasitenizden ne kadar hognutsunuz?" , ifade AK3 (0,79) " Kendinizden ne kadar
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hosnutsunuz?", sosyo-fiziksel boyutta ifade SF1 (0,76) "Agrilarinizin yapmaniz
gerekenleri ne derece engelledigini disindyorsunuz?" énemli olduklari anlamina

gelmektedir.

Yasam kalitesi 6l¢im modeli Uzerinde yapilan dizeltmelerden sonra AGFI,
GFI, NFI, RFIl, RMSEA ve RMR degerleri kabul edilebilir uyum go&stermistir. Ki-kare
degerinin serbestlik degerine orani, NNFI, CFI ve IFI degerlerinin iyi uyum arahginda
oldugu tespit edilmistir. Dizeltme 6ncesi AGFI (0,82), GFI (0,86) ve RMSEA (0,81)
iken dizeltmeden sonra AGFI (0,87), GFI (0,90) ve RMSEA (0,63) olarak degisim
gOstermistir. Dizeltme sonrasi yasam Kkalitesi 6lgim modelinin uyum degerleri

asagidaki Tablo 24'te verilmektedir.

Tablo 24. Diizeltme Sonrasi Yasam Kalitesi Olgiim Modelinin Uyum
Degerleri

Uyum Kabul edilebilir lyi uyum Yasam Kalitesi Olgegi
indeksi uyum Uyum Degerleri
x?*/sd 3<x?/sd<5 0<x?/sd<3 2,586
AGFI .85 < AGFI <.90 .95 < AGFI =1.00 0,87
GFI .90 < GFI < .95 .95 < GFI £1.00 0,90
NNFI .90 < NNFI < .95 .95 < NNFI <1.00 0,96
NFI .90 < NFI = .95 .95 < NFI = 1.00 0,94
CFI .90 =< CFl = .95 .95 < CFl<1.00 0,96
RFI .90 < RFl = .95 .95 < RFI <1.00 0,93
IFI 90 <IFl<.95 .95 <IFI <1.00 0,96
RMSEA .05 < RMSEA < .08 | .00 < RMSEA = .05 0,063
RMR .05<RMR .08 .00 <RMR .05 0,054

Yasam kalitesi Olcim modelinde t dederlerine bakildiginda tamaminin
1,96'dan buyuk ve .01 Ortlik

degiskenlerden gbézlenen degiskenlere dogru cikartilan oklarin herhangibirinde

duzeyinde anlamh oldugu goérulmektedir.
1.96'dan dislk kirmizi bir degere rastlanmamistir. Bu da aralarinda olusturulan

iliskinin anlamli oldugu ortaya cikarmistir.

Yasam kalitesi 6lcim modelini olusturan ifadelerin t degerlerinde bir
problemle karsilasiimadidi icin ifade ¢ikariimadan, aciklayici faktér analizine iliskin
sonuglar dogrulanmistir. Yasam kalitesi dlgim modeline iligkin t degerleri diyagrami
Sekil 17'de yer almaktadir.
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Sekil 17. Yagam Kalitesi Olgiim Modeline iliskin Sonuglar ( t Degerleri)

¥2.59m il
T.74
T2.28m Fia
12.94m %
13.05m= Pid
12.55m 5
¥, 89w Pig
2.93
T2.01m P&
13.56m Big
12.20m P
13.04m nz1
¥1.47m DZz
2.72
TB.54 073
12,92 m [Z4
6.63
T2.46m™ 0Zh
12.43 = AE1
10.65m AKZ
10,54 AK3
11.30m LKA
6.23 9l
10,93 SE2
¥2.63m SF3
5.77
T2.97m SF4

Chi-Square=512.11, df=198, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

Genel yasam kalitesi ve yagsam Kkalitesi alt boyutlarinin birbirleriyle olan
iliskilerini degerlendirmek ve ortaya c¢ikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Yasam Kkalitesi 6lgcek maddeleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu gorulmektedir. "Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz?" (PS1) ile "Yasaminizi
ne Olcide anlaml buluyorsunuz?" (PS2) arasinda en gulcli korelasyon katsayisi
tespit edilmistir (r= ,689: p=,00<,01). Ayrica ikinci en ylksek korelasyon katsayisi
"GUnlik yasaminizi surdurmek igin yeterli gicinuz kuvvetiniz var mi?" (PS6) ile
"Bedensel gorunusinuzu kabullenir misiniz?" (PS7) arasinda saptanmigtir (r= ,616:
p=,00<,01).
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Psiko-sosyal boyut ile iligkisinin en fazla oldugu maddeler; "Yasamaktan ne
kadar keyif alirsiniz?" (PS1) ile "Yasaminizi ne élgtide anlamli buluyorsunuz?" (PS2)
arasinda en gugcli korelasyon katsayisi tespit edilmistir (r= ,689: p=,00<,01). Ayrica
ikinci en yiksek korelasyon katsayisi "Gunlik yasaminizi surdirmek igin yeterli
glcundz kuvvetiniz var mi?" (PS6) ile "Bedensel gérinisunuzad kabullenir misiniz?"
(PS7) arasinda saptanmistir (r=,616: p=,00<,01).

Oz degerlendirme boyutu ile iliskisinin en fazla oldugu maddeler; "Saghk
hizmetlerine ulasma kosullarinizdan ne kadar hosnutsunuz?" (0zZ4) ile "Ulasim
olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz?" (OZ5) arasinda bulunmustur (r= ,572:
p=,00<,01).

Aktivite boyutu ile iliskisinin en fazla oldugu maddeler; "is gérme
kapasitenizden ne kadar hogsnutsunuz?" (AK2) ile "Kendinizden ne kadar

hosnutsunuz?" (AK3) arasinda tespit edilmistir (r=,642: p=,00<,01).

Sosyo-fiziksel boyutu ile iligkisinin en fazla oldugu maddeler; "Ne siklikla
hizin, Umitsizlik, bunalti ve ¢okkinlik gibi olumsuz duygulara kapilirsiniz?" (SF3)
ile "Yasaminizda size yakin Kigilerle iligkilerinizde baski ve kontrolle ilgili
zorluklariniz ne oélgldedir?"(es, is arkadasi gibi) (SF4) arasinda saptanmistir (r=
,463: p=,00<,01).

Tablo 25'te gdriilen Pearson korelasyon matrisinde, yasam kalitesi dlcegi ile
yasam Kalitesi boyutlari arasindaki iligkiler incelenmistir. Bitin maddeler ve dort

boyut arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir.

Psiko-sosyal boyut ile aktivite boyutu arasinda (r= ,600: p=,00<,01), Psiko-
sosyal boyut ile 6z degerlendirme boyutu arasinda (r= ,505: p=,00<,01), aktivite
boyutu ile 6z degerlendirme boyutu arasinda (r= ,547: p=,00<,01), sosyo-fiziksel
boyut ile psiko-sosyal boyut arasinda (r= ,377: p=,00<,01) pozitif ve anlamli bir
korelasyon tespit edilmigtir. Yagam kalitesi oOlgegdi ve psiko-sosyal boyut (r= ,882:
p=,00<,01), aktivite boyutu (r=,795: p=,00<,01), 6z dederlendirme boyutu (r=,754:
p=,00<,01), sosyo-fiziksel boyut (r= ,584: p=,00<,01) arasinda pozitif ve anlam bir
korelasyon saptanmistir. En glcli korelasyon katsayisinin yasam kalitesi 6lcegi ve

psiko-sosyal boyut (r=,882: p=,00<,01) arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 25. Yagam Kalitesi Korelasyon Matrisi

Psiko- | Aktivite | Oz deger- | Sosyo- YKT
sosyal lendirme fiziksel
4 | Pearson Correlation 1 600" 505" 377" 882"
E g Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 400 400 400 400 400
2 Pearson Correlation 600" 1 547" 375" 795"
§ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
< N 400 400 400 400 400
i,’ @ | Pearson Correlation 505" 547" 1 232" 754"
S %g Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
S 2|y 400 400 400 400 400
83 Pearson Correlation 377" 375" 232" 1 584"
2 <| Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
P =N 400 400 400 400 400
. Pearson Correlation 882" 795" 754" 584" 1
X Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 400 400 400 400 400

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde cift tarafli 6neme sahiptir.

Genel yasam kalitesi 6lgegi ve alt boyutlarinin sosyo-demografik ézellikleri

acisindan karsilastirilmasi amaciyla bagimsiz grup t testi, tek yonlt varyans analizi
(ANOVA), tek yonli varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek
uzere varyans esitliginin saglandigi durumlarda Tukey HSD, varyans esitliginin

saglanmadigi durumlarda ise Games Howel analizi uygulanmistir.

Tablo 26'da verilen, sosyo-demografik 6zellikler ile psiko-sosyal boyut
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu,
is yeri calisma suresi, esin ¢calisma durumu ve otelin mulkiyet tira degiskenleri
acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunamamistir. Bununla birlikte ile
ankete katilanlarin ¢ocuk sayisi (F=3,920; p=.002<.05), egitim durumu (F=2,876;
p=.036<.05), isyeri pozisyonu (F=7,045; p=.000<.05), iste ¢alisilan sure (F=3;717
p=.025<.05) ve otelin pansiyon durumu (F=4,322; p=.005<.05) arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark saptanmistir.
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Tablo 26. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Psiko-Sosyal Boyut Arasindaki iliski

Psiko-Sosyal boyut

n X SS t/F p Fark

Erkek 352 3,91 ,654 ,322 ,748 yok
Cinsiyet Kadin 48 387 734

Medeni durum Evii 297 3,92 ,655 713 476 yok
Bekar 103 3,86 ,689

P4 ve alti 29 3,96 ,671 1,545 ,188 yok
5-34 165 3,83 ,665
Yas R5-44 144 3,93 ,656
U5-54 56 4,05 ,580
b5 ve Ustu 6 3,68 1,232

Yok 104 3,87 ,687 3,920 ,002 3-5

1 Cocuk 61 3,87 ,598 4-6

Gocuk sayist b Cocuk 73 3,85 681 5-6
3 Cocuk 110 3,95 ,648
¥ Cocuk 38 4,22 ,572
b ve lizeri Cocuk 14 3,38 ,667

lIkbgretim 80 3,78 777 2,876 ,036 1-4
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 3,91 627
Universite (2 yillik) 32 4,00 ,638
Universite (4 yillik) 15 4,28 ,566

Ascibasi 32 4,15 557 7,045 ,000 1-8

IAscibasi Yard. 58 4,08 ,607 2-8

o Bolim Sefi 134 3,89 681 3-7

Isyeri pozisyonu B35 Ascisi 67 3,87 597 3-8

Asci 49 3,85 ,603 ::;

Ascl Yardimcisi 34 3,82 ,654 5.7

Stajyer 8 4,62 ,196 5-8

Bulasikgl 18 3,11 , 703 6-7

6-8

7-8

0-350 2 3,11 ,942 1,865 ,099 yok
351-650 2 4,27 ,392
. 651-900 13 3,96 , 713
Gelir Durumu 557 71300 91 3,83 703
11301-2800 219 3,88 ,644
2801- ve Uzeri 73 4,06 ,638

1 yildan az 82 3,87 , 709 ,566 ,688 yok
isyeri calisma  |i-3 yil 143 3,88 ,673
stiresi -6 yil 102 3,91 638
7-9 yil 50 3,93 ,651
10 yil ve Ustl 23 4,09 ,591

Esin Caligma Es Calisiyor 78 3,99 ,671 ,824 ,439 yok
Durumu Es Calismiyor 219 3,89 ,648
Es yok 103 3,86 1689

i§te Caligilan siire |8 saatten az 174 3,99 ,676 3,717 ,025 1-2
9-11 saat 188 3,81 ,635
12 saat ve lzeri 38 4,00 ,696

Otelin miilkiyet Kamu 5 3,84 ,611 2,697 ,069 yok
tird Ozel 376 3,89 ,668
[Yabanci ortakl 19 4,25 478

Otelin pansiyon Her sey dahil 350 3,87 ,664 4,322 ,005 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 4,30 457
lYarim Pansiyon 7 3,82 1,099
Oda-Kahvalti 13 4,06 ,495

Tablo 27'de gosterilen, sosyo-demografik Ozellikler ile aktivite boyutu

arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim

durumu, gelir durumu, is yeri galisma suresi ve esin ¢alisma durumu degiskenleri

acisindan istatistiksel agidan anlamli bir farkhhik bulunamamistir. Bununla birlikte

ankete katilanlarin ¢cocuk sayisi (F=2,654; p=.022<.05), isyeri pozisyonu (F=3,412;

p=.001<.05),

iste caligilan slre (F=4,256 p=.015<.05), otelin mulkiyet turd

(F=3,476; p=.032<.05), ve otelin pansiyon durumu (F=4,491; p=.004<.05) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.
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Tablo 27. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Aktivite Boyutu Arasindaki iligki

Aktivite boyutu
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 4,12 , 746 ,204 ,838 yok
Cinsiyet Kadin 48 410 621
Medeni durum Evii 297 4,13 722 ,596 ,552 yok
Bekar 103 4,08 , 745
P4 ve alti 29 4,05 ,882 1,471 ,210 yok
D5-34 165 4,06 728
Yas B5-44 144 4,19 ,688
U5-54 56 4,19 ,670
b5 ve Ustu 6 3,66 1,310
Yok 104 4,88 , 751 2,654 ,022 var
1 Cocuk 61 3,94 ,823
Gocuk sayist b Cocuk 73 4,22 693
3 Cocuk 110 4,21 ,663
¥ Cocuk 38 4,22 ,674
b ve lizeri Cocuk 14 3,67 774
lIkbgretim 80 4,27 ,662 2,143 ,094 yok
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 4,07 733
Universite (2 yillik) 32 4,03 ,889
Universite (4 yillik) 15 4,35 ,549
Ascibasi 32 4,31 ,656 3,412 ,001 1-7
Ascibas! Yard. 58 4,25 677 2-7
s Bolim Sefi 134 4,14 779 3-7
Isyeri pozisyonu b5 Ascisi 67 4,02 655 4-7
Asci 49 4,08 650 2:;
Asci Yardimcisi 34 4,00 ,802 7-8
Stajyer 8 4,84 ,129
Bulasikci 18 3,61 782
0-350 2 Bl ,530 1,088 ,366 yok
351-650 2 4,87 , 176
. 651-900 13 4,00 ,889
Gelir Durumu 551 1300 91 4,11 717
11301-2800 219 4,11 722
2801- ve Uzeri 73 4,19 , 746
1 yildan az 82 4,17 , 749 ,541 ,706 yok
isyeri calisma -3 yil 143 4,16 726
siiresi -6 yil 102 4,07 692
7-9 yil 50 4,03 , 718
10 yil ve Ustl 23 4,16 ,740
Esin Caligma Es Calisiyor 78 4,15 742 ,195 ,823 yok
Durumu Es Calismiyor 219 4,13 717
Es yok 103 4,08 754
Iste Galigilan siire |8 saatten az 174 4,23 ,686 4,256 ,015 1-2
P-11 saat 188 4,01 , 755
12 saat ve lzeri 38 4,17 , 764
Otelin miilkiyet Kamu 5 4,40 ,454 3,476 ,032 2-3
tird Ozel 376 4,10 , 736
[Yabanci ortakli 19 4,52 ,545
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 4,07 , 737 4,491 ,004 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 4,50 Al14
lYarim Pansiyon 7 4,32 ,886
Oda-Kahvalti 13 4,48 , 732

Tablo 28'de gdsterilen, sosyo-demografik Ozellikler ile 6z degerlendirme
boyutu arasinda yapilan analiz sonuglarina gére; gelir durumu, is yeri ¢calisma suresi
ve otelin mulkiyet tlrd degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Fakat cinsiyet (t=2,146; p=.033<.05), medeni durum (t=3,055; p=.002<.05), yas
(F=3,795; p=.005<.05), c¢ocuk sayisi (F=5,225; p=.000<.05),
(F=4,601; p=.004<.05), is yeri pozisyonu (F=3,506; p=.001<.05), esin ¢alisma
durumu (F=4,654; p=.010<.05), iste calisilan siire (F=10,233; p=.000<.05) ve otelin
pansiyon durumu (F=8,548; p=.000<.05), arasinda anlamli bir farkllik saptanmistir.

egitim durumu
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Tablo 28. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Ozdegerlendirme Boyutu Arasindaki iligki

Ozdegerlendirme boyutu

n X SS t/F p Fark
Erkek 352 3,59 ,790 2,146 ,033 var
Cinsiyet Kadin 48 333 807
Medeni durum Evii 297 3,63 ,806 3,055 ,002 var
Bekar 103 3,35 ,731
D4 ve alti 29 3,13 ,738 3,795 ,005 1-3
D5-34 165 3,51 711 1-4
Yas R5-44 144 3,65 ,812
U5-54 56 3,73 ,924
55 ve (istii 6 3,20 ,839
Yok 104 3,36 ,730 5,225 ,000 1-3
L Cocuk 61 3,44 ,856 1-4
Gocuk sayist b Cocuk 73 3,71 643 3-6
3 Cocuk 110 3,71 855 4-6
U Cocuk 38 3,77 760 o
b ve lizeri Cocuk 14 2,97 ,739
jIkogretim 80 3,84 728 4,601 ,004 1-2
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 3,50 807 1-3
Universite (2 yillik) 32 3,37 737
Universite (4 yillik) 15 3,62 762
Ascibasi 32 3,68 ,842 3,506 ,001 1-8
Ascibas! Yard. 58 3,67 ,731 2-8
o Bolum Sefi 134 3,60 ,810 3-8
Isyeri pozisyonu b5 Ascisi 67 3,60 729 4-8
Asci 49 3,62 741 &
Asci Yardimcisi 34 3,46 ,830
Stajyer 8 2,90 ,440
Bulasikg 18 2,84 ,852
0-350 2 3,40 ,000 2,089 ,066 yok
351-650 2 4,20 ,282
. 651-900 13 2,96 ,855
Gelir Durumu 5511300 91 3,50 808
[1301-2800 219 3,58 775
D301- ve lizeri 73 3,66 810
1 yildan az 82 3,44 823 1,085 1364 yok
isyeri calisma  |i-3 yil 143 3,59 776
siiresi -6 yil 102 3,54 767
7-9 yil 50 3,57 870
10 yil ve Ustu 23 3,81 757
Esin Caligma Es Calisiyor 78 3,63 ,843 4,654 ,010 2-3
Durumu Es Calismiyor 219 3,63 ,794
Es yok 103 3,35 ,731
i§te Caligilan siire |8 saatten az 174 3,74 727 10,233 ,000 1-2
P-11 saat 188 3,37 ,800
12 saat ve lzeri 38 3,63 ,881
Otelin miilkiyet  [Kamu 5 4,04 ,622 ,950 ,388 yok
tiri Ozel 376 3,56 ,788
lYabanci ortakh 19 3,50 ,960
Otelin pansiyon  Her sey dahil 350 3,54 ,789 8,548 ,000 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 4,08 435 1-4
lYarim Pansiyon 7 3,82 1,067 2-4
0da-Kahvalti 13 2,84 788

Tablo 29'da gésterilen, sosyo-demografik 6zellikler ile sosyo-fiziksel boyut
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; medeni durum, yas, gocuk sayisi, egitim
durumu, gelir durumu, is yeri ¢alisma suresi, esin ¢alisma durumu, otelin mulkiyet
tird ve otelin pansiyon turG degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Ancak cinsiyet (t=-2,220; p=.027<.05), igyeri pozisyonu (F=3,242;
p=.002<.05) ve iste calisilan sure (F=4,271 p=.015<.05), arasinda anlamli bir

farkhlik saptanmistir.
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Tablo 29. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Sosyo-Fiziksel Boyut Arasindaki iliski

Sosyo-fiziksel boyut
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 3,71 727 -2,220 ,027 var
Cinsiyet Kadin 48 3.95 683
Medeni durum Evii 297 3,72 , 705 =772 441 yok
Bekar 103 3,78 , 781
P4 ve alti 29 3,90 , 730 2,369 ,052 yok
5-34 165 3,65 , 751
Yas B5-44 144 3,73 ,728
U5-54 56 3,87 ,606
b5 ve Usti 6 4,29 ,557
Yok 104 3,79 , 781 ,495 ,780 yok
1 Cocuk 61 3,61 721
Gocuk sayist b Cocuk 73 3,75 589
3 Cocuk 110 3,75 , 728
¥ Cocuk 38 3,74 ,888
b ve lizeri Cocuk 14 3,73 ,454
lIkbgretim 80 3,82 ,600 ,803 ,493 yok
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 3,70 718
Universite (2 yillik) 32 3,73 ,964
Universite (4 yillik) 15 3,91 ,884
Ascibasi 32 3,94 668 3,242 1002 2-7
IAscibasi Yard. 58 3,75 ,685 3-7
s Bolim Sefi 134 3,66 713 a7
Isyeri pozisyonu  B55m Ascisi 67 3,61 719 57
Asc 29 3,77 779 7
Ascl Yardimcisi 34 3,90 771
Stajyer 8 4,65 ,269
Bulasikgi 18 3,54 ,625
0-350 2 4,12 ,883 , 741 ,593 yok
351-650 2 3,62 ,883
. 651-900 13 3,71 ,660
Gelir Durumu 551 1300 91 3,80 708
11301-2800 219 3,68 ,720
2801- ve Uzeri 73 3,82 772
1 yildan az 82 3,86 ,643 1,429 224 yok
isyeri calisma  [i-3 yil 143 3,77 738
siiresi -6 yil 102 3,68 710
7-9 yil 50 3,59 , 769
10 yil ve Ustl 23 3,65 ,800
Esin Calisma Es Calisiyor 78 3,62 714 1,365 ,256 yok
Durumu Es Calismiyor 219 3,76 ,700
Es yok 103 3,78 , 781
i§te Caligilan siire |8 saatten az 174 3,86 ,654 4,271 ,015 1-2
P-11 saat 188 3,64 , 732
12 saat ve Uzeri 38 3,67 ,918
Otelin miilkiyet Kamu 5 3,95 ,693 ,545 ,580 yok
tiirdi Ozel 376 3,74 731
[Yabanci ortakl 19 3,60 ,630
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 3,70 , 730 2,505 ,059 yok
durumu [Tam pansiyon 30 4,03 ,635
lYarim Pansiyon 7 3,60 ,814
Oda-Kahvalti 13 4,00 ,577

Tablo 30'da gdsterilen, sosyo-demografik ézellikler ile yasam kalitesi 6lgegi
arasinda yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, gelir durumu, is yeri calisma suresi, esin ¢alisma durumu ve otelin mulkiyet
turh degdiskenleri agisindan anlamh bir farklilik tespit edilememistir. Ancak ¢ocuk
sayisi (F=3,723; p=.003<.05), igyeri pozisyonu (F=5,304; p=.000<.05), iste caligilan
sure (F=8,535 p=.000<.05) ve otelin pansiyon turt (F=5,833; p=.001<.05) arasinda

anlamh bir farklilik saptanmistir.
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Tablo 30. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Yagsam Kalitesi Olgegi Arasindaki iligki

Yasam kalitesi Olgegi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 3,84 ,559 ,375 ,708 yok
Cinsiyet Kadin 48 381 559
Medeni durum Evii 297 3,86 ,558 1,287 ,199 yok
Bekar 103 3,77 ,557
P4 ve alti 29 3,78 ,516 1,927 ,105 yok
D5-34 165 3,76 543
Yas R5-44 144 3,88 ,551
U5-54 56 3,97 ,568
b5 ve Ustu 6 3,68 ,993
Yok 104 3,78 ,556 3,723 ,003 3-6
1 Cocuk 61 3,74 ,553 4-6
Gocuk sayist b Cocuk 73 3,87 481 5-6
3 Cocuk 110 3,91 ,594
¥ Cocuk 38 4,03 ,532
b ve lizeri Cocuk 14 3,40 ,499
lIkbgretim 80 3,89 ,561 1,418 ,237 yok
Egitim Durumu  [Ortadgretim-Lise 273 3,81 564
Universite (2 yillik) 32 3,81 ,533
Universite (4 yillik) 15 4,08 447
Ascibasi 32 4,03 ,549 5,304 ,000 1-8
Ascibas! Yard. 58 3,96 ,524 2-8
o Bolum Sefi 134 3,83 556 3-8
Isyeri pozisyonu b5 Ascisi 67 3,79 531 4-8
Asci 49 3,82 544 g:g
Ascl Yardimcisi 34 3,79 ,559 7-8
Stajyer 8 4,27 ,190
Bulasikci 18 3,22 481
0-350 2 3,40 ,642 1,372 ,234 yok
351-650 2 4,25 ,224
. 651-900 13 3,69 ,528
Gelir Durumu 551 1300 o1 3,80 554
11301-2800 219 3,82 ,559
2801- ve Uzeri 73 3,95 ,560
1 yildan az 82 3,83 ,577 ,386 ,819 yok
isyeri calisma  |i-3 yil 143 3,85 577
siiresi -6 yil 102 3,81 517
7-9 yil 50 3,80 ,568
10 yil ve Ustl 23 3,96 ,554
Esin Caligma Es Calisiyor 78 3,87 ,589 ,849 429 yok
Durumu Es Calismiyor 219 3,85 547
Es yok 103 3,77 ,557
i§te Caligilan siire |8 saatten az 174 3,95 ,522 8,535 ,000 1-2
P-11 saat 188 3,72 ,549
12 saat ve lzeri 38 3,89 ,648
Otelin miilkiyet Kamu 5 4,00 ,463 1,245 ,289 yok
tiird Ozel 376 3,82 ,561
[Yabanci ortakli 19 4,01 ,514
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 3,80 ,556 5,833 ,001 1-2
durumu [Tam pansiyon 30 4,23 379 2-4
lYarim Pansiyon 7 3,87 911
Oda-Kahvalti 13 3,85 411

Tablo 31'de arastirmada kullanilan is-aile c¢atismasi, is stresi ve yasam
kalitesi arasindaki iligkileri degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapiimisgtir.
is-aile gatisma Olgegi ile is stresi 6lgegi arasinda (r= ,608: p=,00<,01) pozitif ve
anlamh bir korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Bununla birlikte yasam kalitesi
Olgegi ile is-aile gatisma olgegdi (r= -,381: p=,00<,01) ve is stresi Olgegi (r= -,419:

p=,00<,01) arasinda negatif ve anlamli bir korelasyon katsayisi tespit edilmigtir.
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Tablo 31. ig-Aile Catismasi, is Stresi ve Yasam Kalitesi

Korelasyon Matrisi

Is-Aile Is Stresi Yagam
Catismasi Kalitesi
o ® 1 608" -,381"
< & | Sig. (2-tailed) 1000 1000
&rs
S| N 400 400 400
- Pearson Correlation 608" 1 419"
[
n Sig. (2-tailed) ,000 ,000
iy N 400 400 400
Pearson Correlation -,381" -,419° 1
£ 2 | Sig. (2-tailed) 1000 1000
one
T S
SC| N 400 400 400

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde cift tarafli 6Gneme sahiptir.

is-aile catisma boyutlarinin genel

is-aile catismasina olan etkilerini

belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 32'de

gosterilen analiz sonuglarina goére, is-aile boyutunun genel is-aile g¢atismasindaki

degisimi agiklama orani %.840'tir. is-aile gatigmasi boyutu ve genel ig-aile gatismasi

arasinda .05 anlamlilik dizeyinde pozitif yonla guglu bir iligki (B=,916; t= 45,664; p=

.000<,05) tespit edilmistir.

Tablo 32. ig-Aile Boyutu ile Genel is-Aile Gatigmana iligkin Regresyon

Analizi Sonuglar

B t Sig. F p R?
Sabit 11,525 ,000 | 2085,207 ,000 | ,840
Is-Aile Boyutu 916 | 45,664 ,000

Tablo 33'te gosterilen analiz sonuglarina goére; aile-is boyutunun genel is-aile

catismasindaki degisimi aciklama orani %.696'dir. is-aile catismasi boyutu ve genel

is-aile ¢atismasi arasinda .05 anlamhlik dizeyinde pozitif yonli guglu bir iligki
(B=,834; t= 30,203; p= .000<,05) tespit edilmistir.
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Tablo 33. Aile-is Boyutu ile Genel is-Aile Gatismasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R?
Sabit 9,081 ,000 | 912,206 ,000 | ,696
Aile-ls Boyutu ,834 30,203 ,000

Yasam Kkalitesi boyutlarinin genel yagsam kalitesine olan etkilerini belirlemek
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. yapilan analiz sonuglarina gore;
psiko-sosyal boyutunun genel yasam kalitesindeki degisimi agiklama orani
%.777'dir. Tablo 34'te gosterilen psiko-sosyal boyut ve genel yasam kalitesi
arasinda .05 anlamlilik dizeyinde pozitif yonlG gucli bir iligki (B=,882; t= 37,257; p=
.000<,05) bulunmustur.

Tablo 34. Psiko-Sosyal Boyut ile Genel Yasam Kalitesine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R?
Sabit 11,906 ,000 | 1388,107 ,000 | ,777
Psiko-Sosyal Boyut ,882 37,257 ,000

Asagidaki Tablo 35'te gdsterilen analiz sonuglarina goére; aktivite boyutunun
genel yasam kalitesindeki dedisimi agiklama orani %.633'dur. Aktivite boyutu ile
genel yasam kalitesi arasinda .05 anlamlilik dizeyinde pozitif yonli glgla bir iligki
(B=,795; t= 26,179; p= .000<,05) bulunmustur.

Tablo 35. Aktivite Boyutu ile Genel Yasam Kalitesine iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R?
Sabit 13,692 ,000 | 685,366 ,000 | ,633
Aktivite Boyutu , 795 26,179 ,000

Yapilan analiz sonuglarina gore; 6z degerlendirme boyutunun genel yagsam
kalitesindeki degisimi agiklama orani %.569'dur. Asagidaki Tablo 36'ya gore 6z
degerlendirme boyutu ile genel yagsam kalitesi arasinda .05 anlamlilik dizeyinde
pozitif yonli guglu bir iliski (B=,754; t= 22,907; p= .000<,05) bulunmustur.
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Tablo 36. Oz Degerlendirme Boyutu ile Genel Yasam Kalitesine iligkin
Regresyon Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R?
Sabit 23,159 ,000 [ 524,708 ,000 | ,569
Oz Degerlendirme 754 22,907 ,000
Boyutu

Yapilan analiz sonuclarina goére; sosyo-fiziksel boyutunun genel yasam
kalitesindeki degisimi acgiklama orani %.341'dir. Asagidaki Tablo 37'ye gbre sosyo-
fiziksel boyutu ile genel yasam kalitesi arasinda .05 anlamhlik dizeyinde pozitif
yonlu glcla bir iligki (B=,584; t= 14,347; p= .000<,05) bulunmustur.

Tablo 37. Sosyo-Fiziksel Boyut ile Genel Yasam Kalitesine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R2
Sabit 18,081 ,000 [ 205,847 ,000 | ,341
Sosyo-Fiziksel ,584 14,347 ,000
Boyut

Tablo 38'de gosterilen mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi ve is stresleri
arasinda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina goére; is-aile gatismasi
ve is stresi arasinda .05 dizeyinde pozitif yonli guclu bir iligki (B=,608; t= 7,518; p=
.000<,05) tespit edilmigtir.

Tablo 38. is-Aile Catismasi ile is Stresine iliskin Regresyon Analizi
Sonuglan

B t Sig. F p R?
Sabit 7,518 ,000 | 233,767 ,000 | ,370
Is Stresi ,608 15,289 ,000

Tablo 39'da gosterilen mutfak calisanlarinin yasam kaliteleri ve ig-aile
catigmalar arasinda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore;
yasam Kkalitesi ve is-aile arasinda .05 duzeyinde negatif yonli zayif bir iligski (B=-
,381; t=-8,230; p= .000<,05) tespit edilmistir.
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Tablo 39. Yasam Kalitesi ile is-Aile Catismasina iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

B t Sig. F p R?
: Sabit 50,419 ,000 67,730 ,000 | ,145
Is-Aile Catismasi -,381 -8,230 ,000

Tablo 40'ta gdsterilen Mutfak ¢alisanlarinin yasam Kkaliteleri ve is stresleri
arasinda yaplilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére; yasam kalitesi
ve ig stresi arasinda .05 duzeyinde negatif yonli zayif bir iliski (3=-,419; t= -9,197;
p=.000<,05) tespit edilmigtir.

Tablo 40. Yasam Kalitesi ile is Stresine iliskin Regresyon Analizi
Sonuglan

B t Sig. F p R?
Sabit 55,441 ,000 84,582 ,000 | ,175
Is Stresi -,419 -9,197 ,000

Yapilan regresyon analizi sonuclarina goére arastirmanin sonu¢ modeli Sekil

18'de yer almaktadir.

Sekil 18. Arastirmanin Sonug¢ Modeli

is-Aile
Catismasi

Psiko-sosyal
boyut

Aktivite
boyutu

Yasam
Kalitesi

Oz degerlen-
dirme boyutu

Sosyo-fiziksel
boyut
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is-aile boyutu ve aile-is boyutu ile genel ig-aile ¢atismasi arasinda pozitif
yonla gagla bir iliski oldugu yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda ortaya

cikarilmigtir.

Yasam kalitesi alt boyutlari; psiko-sosyal boyut, aktivite boyutu, 6z
degerlendirme boyutu ve sosyo-fiziksel boyut ile genel yasam kalitesi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. is-aile catismasi ile is stresi arasinda

pozitif yonll bir iligki tespit edilmigtir.

is-aile catismasi ile yasam Kkalitesi arasinda negatif yonli zayif bir iligki
saptanmistir. is stresi ile yasam Kkalitesi arasinda da negatif yonlii zayif bir iligki

oldugu ortaya cikariimistir.

4.5. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada, kuramsal destek sayesinde olusturulan kirk bes adet arastirma
hipotezi belirlenmistir. Is-aile catismasi ile blyik dlgekli otellerde calisan mutfak
personelinin sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ifade eden on iki hipotez
bagimsiz grup t testi, tek yonli varyans testi (ANOVA) araciligiyla test edilmistir. is-
aile c¢atisma Olcegdi icin belirlenen hipotezlerin besi kabul edilmis ve yedisi

reddedilmistir.

is stresi ile biiyik 6lgekli otellerde calisan mutfak personelinin sosyo-
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ifade eden on iki hipotez bagimsiz grup t
testi, tek yonli varyans testi (ANOVA) araciidiyla test edilmigtir. s stresi 6lgegi igin

belirlenen hipotezlerin G¢u kabul edilmis ve dokuzu reddedilmistir.

Yasam kalitesi ile blylk olgekli otellerde ¢alisan mutfak personelinin sosyo-
demografik 6zellikleri arasindaki iligskiyi ifade eden on iki hipotez bagimsiz grup t
testi, tek yonli varyans testi (ANOVA) araciligiyla test edilmistir. Yasam kalitesi

Olcedi icin belirlenen hipotezlerin doért tanesi kabul edilmis ve sekizi reddedilmistir.

Arastirmada, is-aile ¢atismasi, is stresi ve yasam kalitesi arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in dokuz hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezlerin sinanmasi icin
basit dogrusal regresyon analizi yapiimistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina
gbre dokuz hipotezin tamami kabul edilmistir. Tablo 41'de kuramsal destek

sayesinde olusturulan tim arastirma hipotezlerine ve sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 41. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

No | HIPOTEZLER Sonug
Hia= Mutfak ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile is-aile gatismasi arasinda anlamh | KABUL
bir iligki vardir.

Hib= Mutfak galisanlarinin yaslari ile is-aile ¢atismasi arasinda anlaml bir | RET
iliski vardir.

Hic= Mutfak calisanlarinin medeni durumu ile is-aile catismasi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

Hid= Mutfak calisanlarinin gocuk sayisi ile is-aile gatismasi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

Hie= Mutfak galisanlarinin egitim durumu ile is-aile ¢atismasi arasinda | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hit= Mutfak calisanlarinin isyeri pozisyonu ile is-aile gatismasi arasinda | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hig= Mutfak calisanlarinin gelir durumu ile ig-aile gatismasi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

Hin= Mutfak calisanlarinin isyeri calisma siresi ile is-aile g¢atigsmasi | RET
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H1u= Mutfak calisanlarinin esin calisma durumu ile is-aile catismasi | RET
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii= Mutfak calisanlarinin glnlik calisilan saat ile is-aile c¢atismasi | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hij= Mutfak calisanlarinin otelin mulkiyet durumu ile is-aile gatismasi [ RET
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hik= Mutfak calisanlarinin otelin pansiyon durumu ile is-aile gatismasi | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a= Mutfak galisanlarinin cinsiyetleri ile is stresi arasinda anlaml bir iligki | RET
vardir.

H2b= Mutfak calisanlarinin yaglari ile is stresi arasinda anlamli bir iligki | RET
vardir.

H2c= Mutfak galisanlarinin medeni durumu ile is stresi arasinda anlamli | RET
bir iliski vardir.

H2d= Mutfak calisanlarinin gocuk sayisi ile is stresi arasinda anlamli bir | RET
iliski vardir.

H2e= Mutfak galigsanlarinin egitim durumu ile is stresi arasinda anlamli bir | KABUL
iliski vardir.

Hat= Mutfak calisanlarinin isyeri pozisyonu ile is stresi arasinda anlamli bir | RET
iliski vardir.

H2g= Mutfak calisanlarinin gelir durumu ile is stresi arasinda anlamli bir | RET
iliski vardir.

Hon= Mutfak galisanlarinin isyeri caligma siresi ile is stresi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

H2i= Mutfak caligsanlarinin esin galisma durumu ile is stresi arasinda [ RET
anlamli bir iligki vardir.

Hoi= Mutfak calisanlarinin glnlik calisilan saat ile is stresi arasinda | KABUL
anlamli bir iligki vardir.

Hoj= Mutfak caligsanlarinin otelin milkiyet durumu ile is stresi arasinda | RET
anlaml bir iligki vardir.

Hok= Mutfak calisanlarinin otelin pansiyon durumu ile is stresi arasinda | KABUL

anlamli bir iligki vardir.
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(Tablo 41'in devami)

Hsa= Mutfak galisanlarinin cinsiyetleri ile yasam kalitesi arasinda anlamli | RET
bir iliski vardir.

Hsab= Mutfak galisanlarinin yaslari ile yagsam kalitesi arasinda anlamli bir | RET
iliski vardir.

Hac= Mutfak calisanlarinin medeni durumu ile yasam kalitesi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

Hsd= Mutfak galisanlarinin gocuk sayisi ile yasam kalitesi arasinda anlamli | KABUL
bir iliski vardir.

Hse= Mutfak c¢alisanlarinin egitim durumu ile yasam kalitesi arasinda | RET
anlaml bir iligki vardir.

Hst= Mutfak calisanlarinin isyeri pozisyonu ile yasam kalitesi arasinda | KABUL
anlamli bir iligki vardir.

Hsg= Mutfak galisanlarinin gelir durumu ile yagsam kalitesi arasinda anlamli | RET
bir iligki vardir.

Hanh= Mutfak galisanlarinin isyeri calisma siiresi ile yasam kalitesi arasinda | RET
anlaml bir iligki vardir.

Hai= Mutfak calisanlarinin esin calisma durumu ile yasam kalitesi arasinda | RET
anlamli bir iligki vardir.

Hsi= Mutfak ¢alisanlarinin giinliik ¢aligilan saat ile yasam kalitesi arasinda | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hsj= Mutfak calisanlarinin otelin milkiyeti ile yasam kalitesi arasinda | RET
anlaml bir iligki vardir.

Hsak= Mutfak calisanlarinin otelin pansiyon durumu ile yasam kalitesi | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha= Mutfak calisanlarinin is-aile catisma ozellikleri ile genel is-aile | KABUL
catismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs= Mutfak calisanlarinin aile-is ¢atisma ozellikleri ile genel is-aile | KABUL
catismasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

He= Mutfak calisanlarinin psiko-sosyal ozellikleri ile genel yasam kalitesi | KABUL
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7= Mutfak calisanlarinin aktivite ozellikleri ile genel yasam kalitesi | KABUL
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs= Mutfak calisanlarinin 6z degerlendirme o6zellikleri ile genel yasam | KABUL
kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho= Mutfak galisanlarinin sosyo-fiziksel 6zellikleri ile genel yasam kalitesi | KABUL
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hio= Mutfak galisanlarinin is-aile gatismasi ve is stresi arasinda anlamli | KABUL
bir iligki vardir.

Hi1= Mutfak calisanlarinin is-aile ¢atismasi ve yasam kalitesi arasinda | KABUL
anlaml bir iligki vardir.

Hi2= Mutfak galisanlarinin is stresi ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir | KABUL

iliski vardir.
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5. SONUG VE ONERILER

Antalya'da hizmet veren 4 ve 5 yildizh buylk Olgekli otel isletmelerinde
c¢alisan mutfak personeli Uzerine yapilan arastirmada mutfak c¢alisanlarinin is-aile
catismasi ve is stres duzeylerinin yasam kaliteleriyle iligkisinin tespit edilmesini
amaglayan c¢alismanin  bu boéliminde arastirmanin  sonuglari ve O6nerileri

sunulmaktadir.

5.1. Sonuglar

Ankete katilan mutfak personelinin  blylk c¢ogunlugu erkeklerden
olusmaktadir. Erkek katilimcilarin fazla olmasi mutfak c¢alisanlari icerisinde,
kadinlara goére daha baskin oldugunu géstermektedir. Diger bir ifadeyle ascilik
meslegini erkeklerin yapabilecegi algisi toplum tarafindan benimsenmekte oldugu
sOylenebilir. Kadinlar aslinda, fiziki gu¢ ve kuvvet gerektiren, yuksek gerilimli,
stresli ¢galisma ortamina sahip olmasi ve g¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi gibi
sebeplerden dolayr bu meslegi tercih etme konusunda c¢ekimser kalmaktadirlar.
Buyuk mutfak organizasyonlarinda kadinlar genellikle kahvalti bdlimua, soguk

béliumu gibi daha az tehlikeli ve daha az stresli bélumlerde galismaktadirlar.

Ankete katilanlarin buyidk c¢ogunlugunu  (%77,3) 25-34 ve 35-44 yas
araligindaki orta yas bireylerden olusmaktadir. insan bedenin zihinsel ve fiziksel
saglk seviyesinin yiksek oldugu yas araligi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
mutfakta calisan bireylerin yas araligi unsurlarinin makul seviye oldugu ifade
edilebilir. Cinkl mutfakta ¢alisan personelin ¢alisma sartlarinin agir olmasi, uzun ve
dizensiz saatler calismaya maruz kalmasi, meslegin getirdigi yorgunluk hissi,
yemek kokusuna tahammil etme katsayisinin yiksek olmasi, fiziki glc ve
kapasiteye sahip olmasi, bireylerin yaslari ilerledikge saglik sorunlarinin ve mesleki
yipranmanin artmasi nedenleriyle ilerleyen yaslarda daha az stresli alanlara ya da
kendilerine ait mekanlar agcmaya yoOnelebilmektedirler. Bireyin orta yas araliginda
birikim yaparak ilerleyen yaslarda kendine uygun, meslegini daha iyi konuma

tasiyabilecek seviyede bir is yeri agmasi disuincesi icerisinde olduklari sdylenebilir.

Ankete katilanlarin %75'i evli mutfak personelinden olusmaktadir. Mutfak
personelini genc¢ yasta evlendigi, aile birligini saglamak ve aile bireylerinin

intiyaclarini kargilamak icin zor sartlarda calistiklan ifade edilebilir. Ankete katilan
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evli bireylerin her birinin en az bir gocuga sahip oldugu gorulmektedir. Geleneksel
olarak temelden yetigtirilen, yani usta-cirak iliskisine dayanan asgilarin erken yasta
evlenme ve c¢ocuk sahibi olmasi, bu arastirmadaki sonuclari destekler nitelikte
oldugu ifade edilebilir. Diger bir ag¢idan degerlendirme yapildidinda ascilarin

evlenme ve ¢ocuk sahibi olma egilimlerinin ylksek olmasi ile agiklanabilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biaylk cogunlugu, %88'i ortadgretim-lise mezunu
mutfak personelinden olusmaktadir. Mutfak egitimi alan personelin genellikle as¢ilik
okullarindan veya turizm liselerinde egitim almaktadirlar. Ascillk mesleginin
yapmaya baglayan bireylerin 6n lisans veya lisans egitimi alma egilimlerinin ¢ok
disuk oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan mutfak personelinin %12'sinin 6n
lisans ve lisans mezunu oldugu bu goérisli destekler niteliktedir. Mutfak
¢alisanlarinin egitim durumlarinin ortadgretim-lise kategorisinde toplanmasindan

dolayi, orta dlzey bir egitim dlzeyi oldugu tespit edilmigtir.

Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonug ise, bireylerin is yerinde Ustlenmis
oldugu gérevlerden biri olan bélim sefi, toplamin %33,5'ine sahiptir. Arastirmaya
katillan orta yas bireylerin sayica diger yas gruplarina gore fazla olmasi g6z énine
alindiginda, bolum gsefinin arastirmadaki fazlahhdr ile uyum gostermektedir.
Ascibasi, ascibasi yardimcisi, bdlim ascgisi, as¢l ve asg¢l yardimcisinin katilim
oranlari ise birbirlerine benzerlik gdstermektedir. Ancak stajyer ve bulasik¢ilar
mutfak personelleri arasinda en az yuzdeye sahip bireyler olarak gbze

carpmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mutfak personelinin %55'inin  1301-2800 TL gelir
araliginda oldugu tespit edilmistir. TUIK'in belirlemis oldugu gelir durumu
ararliklarina gore, ankete katilanlarin yaklagik %25'i 1300 TL'nin altinda gelir elde
etmektedirler. Mutfak calisanlarinin gelir durumlari degerlendirildiginde yaklasik
%75'inin 1301 TL ve Uzerinde gelir elde ettigi ifade edilebilir. GUnumuzdeki asgilik
meslegine olan yonelisin sebeplerinden biri olarak gorulen yuksek kazang elde etme
istegi, blylk Olgekli mutfaklarda ¢alisan ascilar agisindan pek mimkin
olmamaktadir. Ascilarin aylik gelir araliklar Turkiye Cumhuriyeti yoksulluk siniri g6z

onune alinarak degerlendirildiginde 4.560 TL'nin altinda oldugu tespit edilmigtir.

Arastirmaya katilanlarin, personeli olduklari otelde c¢alisma surelerinin
yaklasik % 80'nin 1-6 yil arasinda oldugu goérulmustur. Uzun sure ayni is yerinde
calismadig! gorulen ascilik meslegini yapan bireylerin, belirli periyotlarda tekduze ve
monotonluktan dolayi isyeri veya mekan degistirme aktiviteleri sergiledikleri ortaya

cikmaktadir. Ascilik mesledini yapan bireylerin bir takim halinde ¢alistigi, herhangi
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bir isletme blnyesinde c¢alismaya baslandiginda, bdtin takimin ayni yerde
calismaya baslamasi, ascilarin igletmelerde calisma sdrelerinin kisa olmasiyla
sonuglanmaktadir. Takim kaptani olarak secilen asc¢ibasinin, isletmelerle ilgili bir
anlasmazliga dismesi durumunda butin takim Gyelerini alarak isi birakma ve baska
bir is yerine transfer olma egilimindedirler. Ayrica ascilik mesledinin fiziksel ve
zihinsel kapasiteyi zorlamasindan, Uuretim safhasinda malzeme ve materyal
eksikliginden, servisin aksamasi, grup i¢i anlasmazlik gibi sikca karsilasilan ve
Ustesinden gelinmesi gereken sorunlar nedeniyle igsletmelerde kisa sureli ¢alismak

zorunda kalmaktadirlar.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonuca gbére, mutfak personellerinin
eslerinin ¢alisma durumu ile ilgilidir. Aragtirmaya katilan 400 kisinin yaklasik 300'U
evli ve bunlarin 220'sinin esi herhangi bir yerde ¢calismamakta olup, 80'inin herhangi
bir yerde calismakta oldugu ortaya ¢ikmistir. Turk geleneksel aile yapisina benzer
bir sekilde ascilarin aile yapilarinda da kadinlarin ev hanimi rolt dstlendigi
gorulmektedir. Ev hanimi rolu Ustelenen kadinlarin gorevleri, evin, esin ve
cocuklarin bakimi, toplum tarafindan kadina ylklenen sorumluluklarin yerine
getirilmesi gibi pek cok goreve ve agir bir mesaiye sahiptir. Bu nedenle ascilar
tarafindan esleri calistirlmamaktadir.  Eslerin calistirilmama gerekgeleri olarak;
cocuklarinin bakicidan ya da kreslerden ziyade anneleri ve kendi evlerinde
yetistiriimesi arzusu, Turk 6rf, adet ve geleneklerine uyum saglama istegi, toplum
tarafindan veya meslek grubunun bulundugu geleneksel yapiya uyum saglamak

olarak siralanabilir.

Arastirmaya katilanlarin  %80'inin ek gelir imkani bulunmamaktadir.
CGalistiklari siire boyunca aylik gelirlerine ek olarak restoranlarda toplanan veya tip
kutularinda biriken bahsisten veya prim ve mesai gibi firsatlardan
faydalanmadiklarini ifade etmiglerdir. Yiyecek icecek departmaninda toplanan
bahsisler puanlama sistemine goére dagitiimaktadir. Fakat ¢ogu otel isletmesinde
geleneksel olarak mutfak departmani galisanlarina pay ayrilmamaktadir. Ancak bazi
otel isletmelerinde yiyecek icecek departmaninda mutfakta ¢alisan asgibasi ve
ascibasi yardimcisina tip puani verilirken diger ¢alisan personele tip puani tahsis

edilmemektedir.

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin buydk ¢ogunlugu bitin yil hizmet
veren otellerde calismaktadirlar. Bunun temel sebeplerinden biri arastirmanin
anketin kis sezonunda Antalya'da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine uygulanmasidir.

Mutfakta galisan personelin % 66'si turizm egitimi almistir. isletmeler geng yastaki
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mutfakgilari ise alirken dikkat ettikleri unsurlardan biri meslekleriyle ilgili egitim ya da
kurs alip almadiklari olmaktadir. Referans yontemine gore ise alimlarda egitim

seviyeleri bireylere sorulmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin % 90" 8 saatten az ve 9-11 saat araliinda
¢alisanlardan olugsmaktadir. Bitin yil hizmet veren otellerde ¢alisma saatlerinin, yaz
sezonunda hizmet veren otellere gbére daha kisa ve daha duzenli oldugu
gorilmektedir. 9-11 saat araliginda calisan personelin ise mesai kavramiyla iligkili
oldugu goérulmektedir. Mutfak calisanlarinin haftalik belirlenen c¢alisma surelerini
doldurmak ve mesai Ucretinden yararlanmak isteyen veya isletme politikasi olarak

belirlenen kurallardan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katillan mutfak personelinin buyidk ¢ogunlugu kiyi otellerinde
c¢alismaktadir. Kiguk bir kismi ise sehir otellerinde hizmet vermektedir. Antalya,
Tarkiye turizminin baskenti olarak degerlendirildiginden ve yatinmcilar agisindan
oldukga cazip bir konumda olmasi nedeniyle otellerin sayilari oldukga yuksektir. Bu
nedenle kiyi seridinde cok fazla igletmeye sahiptir. Sehrin agirlamasi gereken turist
miktarinin olduk¢a ylksek olmasi ve butun yil hizmet veren kiyi otellerine sahip

olmasi kentin turizm politikasindan kaynaklanmakta oldugu sonucunu ¢ikarabilir.

Arastirmaya katilan personelin g¢alismis olduklari otelin mdalkiyet tGrdndn
%99'u Ozel igletmelerden olugsmaktadir. Yerli-yabanci sermaye veya Ozel-tuzel
girisimciler tarafindan kurulan veya isletilen otellerin varhiginin fazlahgdi, devlet

destekleri ve imtiyazlari sayesinde saglanmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin blylk ¢ogunlugu 5 yildizli otellerde ¢alisanlardan
olusmaktadir. Orneklem belirleme siirecinde Tlrkiye'de en fazla 5 yildizh otele sahip

olan Antalya sehrinin secilmesinin sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin calistiklari otellerin pansiyon durumlarina
bakildiginda %88'i hergey danhil sistemle caligtiklari gorulmektedir. Turkiye otelcilik
sisteminde oldukga yaygin bir sekilde gorulen hergey dahil tatil sistemi, mutfak
personelinin en fazla hizmet verdigi pansiyon tirG olarak ifade edilebilmektedir.
Hersey dahil sistem daha az insan gucunden faydalanmak ve belirlenen kolay
konsept ve ucuz bir felsefe anlayisiyla dinyada yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Bu nedenle mutfakta calisanlarin herhangi bir farkindalik yaratmasina gerek
kalmadan standart veya temel bilgiler sayesinde mutfaktaki goérevilerine devam

edebilmektedirler.
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Arastirmaya katilanlarin galismis olduklari musteri profillerine bakildiginda birinci
sirada Rusya, ikinci sirada ise Almanya oldugu gorulmektedir. Turkiye yabanci turist
geligleri degerlendirildiginde en fazla turist variglarinin Almanya ve Rusya
Ulkelerinden oldugu goérulmektedir. Bu arastirmanin sonuglarini Turkiye turizm

variglari ile ilgili raporlari destekler niteliktedir.

Arastirmada ankete katilanlarin is-aile ¢atisma, aile-is catisma ve genel is
aile catismasi diizeyleri orta seviyenin altinda oldugu ortaya cikmistir. is-aile
¢atismasi boyutunda yer alan "is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum" ifadesi katilimin ve ortalamanin en yuksek oldugu
ifadedir. Mutfak personelinin ig-aile ¢catismasi ifadeleri igerisinde belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikan ifade, "isin getirmis oldugu sorumluluklardan dolayi aile i¢in yapiimasi
gerekenlerin yerine getirilemiyor veya erteleniyor" olmasidir. Bunun mutfak

calisanlarin en fazla yasadigi is-aile catisma durumu oldugu sdylenebilir.

Genel is-aile ¢atisma duzeylerinin de dusuk ¢ikmasi bireylerin evli, ¢ocuk
sahibi ve eslerinin calismamasindan dolayl ortaya ¢ikan bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle is-aile ¢atismasi veya aile-is ¢atismasini meydana
getirecek c¢ok fazla unsur bulunmamaktadir. Aile-is catismasi duzeyleri ise, is-aile
catismasi ve genel is-aile catismasindan disuk seviyede oldugu da belirlenmigtir.
Mutfak cahsanlarinin egleri, evle ilgili olan sorunlarin Ustesinden gelmektedirler.
Mutfak caliganlari aile yasantilarinda gerginlik yasamadiklari ve olumsuz bir
durumun olmadigini ifade etmiglerdir. Mutfak ¢alisanlarinin ev ile ilgili sorumluluklar

esleri tarafindan yuklenilmis ve basarili bir sekilde idare edildigi gértlmektedir.

is-aile gatisma dizeyiyle iliskili olan maddeler, "isimin aldigi zaman aileme
kargi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor”, Isimin gereksinimleri
nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum”, "isimin yarattigi gerginlik
ve yuk nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum"
maddeleridir. Mutfak c¢alisanlari Gzerine yapilan arastirmanin sonuglarina goére bu

maddelerin aritmetik ortalamalari orta seviyenin altinda oldugu gorulmustar.

Aile-is catisma dizeylerinin iligkili olan maddeler, "Aileme Kkarsi
sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum", " Ev
yasantimin gereksinimleri nedeniyle igimle ilgili ¢alismalarimi sonraya birakmam
gerekiyor" maddeleridir. Aragtirmanin sonuglarina gore bu maddelerin aritmetik
ortalamalarinin  dislUk seviye oldugu tespit edilmistir. Arastirmada mutfak
calisanlarinin ig-aile c¢atismasi, aile-is c¢atismasi ve genel is-aile catismasi

seviyelerinin oldukga dusik duzeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.
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is-aile gatismasi boyutu ile ankete katilanlarin cinsiyet, egitim durumu, igyeri
pozisyonu, iste ¢alisilan slre ve otelin pansiyon durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik tespit edilmigtir. Cinsiyete goére farklihdin saptanmasinda en
onemli unsurlardan biri kadin katilimcilarin sayica az olmasidir. Aragtirmaya katilan

kadin ve erkeklerin is-aile ¢catisma dizeyleri orta sevide benzerlik géstermektedir.

Egitim durumuna gore farkhihk ilkogretim egitim seviyesinde bulunan
bireylerle ortadgretim-lise ve onlisans egitim seviyesine sahip bireyler arasinda
oldugu belirlenmistir. Egitim durumuna gdre, is-aile ¢atisma dizeyleri orta seviyede

benzerlik géstermektedir.

is yeri pozisyonuna gére farklihgin ortaya gikmasinda ascibasi, asgibasi
yardimcisi, bdlim sefi, boélum ascisi ile stajyer ve ascgibasi, bdlim sefi ile
bulagikgilar arasinda anlamli bir farkllik belirlenmistir. is-aile ¢atisma diizeyi en
yuksek olan asgibasilardir. Fakat is-aile ¢atisma diizeyi orta seviyede oldugu tespit

edilmistir.

iste calisilan sireye gére farkliligin ortaya ¢ikmasinda 8 saatten az ile 9-11
saat ve 12 saat ve Uzeri arasinda ayrica 9-11 saat ile 12 saat ve Uzeri arasinda
anlamh farklilik tespit edilmistir. is-aile gatisma diizeyi en yilksek 12 saat ve
Uzerinde calisan mutfak personelleri arasinda oldugu belirlenmistir.  Mutfak
personelin gindn yarisini, ¢alisilan yerde ve zor sartlarda gegirmeleri durumunda,
is-aile catisma seviyelerinin yiikseldigi belirlenmistir. ise ayrilan zamanin artmasi,
evde yerine getiriimesi gereken sorumluluklarin gergeklestirilememesi anlamini

tasimaktadir. Bu durum is-aile catisma nedenlerinden biri olarak ifade edilebilir.

Otelin pansiyon durumuna gore farkliigin tespit edilmesi hersey dahil ile tam
pansiyon ve tam pansiyon ile oda kahvalti arasinda anlamli farkllik tespit edilmistir.
Bu farkhhgin ortaya ¢ikmasinda temel neden hersey dahil ¢alisan otellerin sayica
fazlagidir. is-aile catisma diizeyleri hersey dahil sistemde g¢alisan mutfak

personelleri agisindan degerlendirildiginde orta dlizeyde oldugu gérilmustar.

Aile-is catisma boyutu ile cinsiyet, egitim durumu, isyeri pozisyonu ve iste
calisilan slre arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmigtir.
Cinsiyete goére farklihdin saptanmasinda en ©Onemli unsurlardan biri kadin

katilimcilarin sayica az olmasidir.

Egitim durumuna gore farkhlik onlisans ile lisans egitim dizeyinde ortaya
cikmigtir. Ayrica lisans egitimi almis bireylerin aile-is ¢atisma duzeyleri oldukca

diusuk seviye oldugu belirlenmistir.
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iste galigilan siireye gore farklihgin ortaya gikmasinda 8 saatten az ile 9-11
saat ve 12 saat arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. 8 saatten az calisan
mutfak calisanlarinin aile-is c¢atisma dizeyinin olduk¢a dusik seviyede oldugu
belirlenmigtir. Bireylerin ailelerine yeterli zaman ayirabildiklerini ve aile-is dengesini

kurabildiklerini gostermektedir.

Genel is-aile gatigmasi ile cinsiyet, egitim durumu, is yeri pozisyonu, igte
caligilan sure ve otelin pansiyon durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkhlk tespit edilmigtir.

Cinsiyete gore farkliligin saptanmasinda en 6nemli unsurlardan biri kadin
katilimcilarin sayica az olmasidir. Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin genel is-

aile gatisma duzeyleri orta seviyede benzerlik géstermektedir.

Egitimin durumuna goére farkhlik ise ilkogretim egitim dizeyinde bulunan
bireylerle ortadgretim-lise ve onlisans egitim seviyesine sahip bireyler arasinda
oldugu belirlenmistir. EQgitim durumuna gore genel is-aile catisma duzeyleri
degerlendirildiginde egitim seviyesi arttikca genel is-aile c¢atismasi artis

gOstermektedir. Ancak genel is-aile catisma duzeyleri orta seviyeyi gegmemektedir.

is yeri pozisyonuna gére farklilik ascibasi, asgibasi yardimcisi, bdlim sefi,
bolum ascisi ile stajyer ve ascgibasi, bolim sefi ile bulasikgilar arasinda
bulunmustur. Genel ig-aile ¢atisma dizeyi en ylksek olan asc¢ibasilardir. Fakat ig-

aile catisma duzeyi orta seviyenin altindadir.

iste caligilan sireye goére farklii§in ortaya ¢ikmasinda 8 saatten az ile 9-11
saat ve 12 saat arasinda anlamh farkhlik tespit edilmigtir. Genel is-aile catisma
dizeyi en yuksek 12 saat ve Uzerinde galisan mutfak personelleri arasinda oldugu

belirlenmistir.

Otelin pansiyon durumuna gére farkhhigin tespit edilmesi hersey dahil ile tam
pansiyon arasinda anlaml farkhlik tespit edilmistir. Genel is-aile gatisma duzeyleri
hersey dahil sistemde ¢alisan mutfak personellerinde daha yiksek seviyede oldugu
ortaya c¢ikarilmigtir. Fakat genel is-aile catisma seviyesi degerlendirildiginde oldukca
dusuk oldugu tespit edilmistir.

Mutfak gcalisanlarinin genel is-aile ¢catisma dizeyleri, is-aile catisma ve aile-is
catisma duzeyleri arasinda ortaya c¢ikan istatistiksel olarak anlaml farkliklar
benzerlik gdstermektedir. Mutfak calisanlarinin genel anlamda is-aile g¢atisma

duzeyleri de@erlendirildijinde ¢atisma duzeylerinin oldukga disik seviyede oldugu
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bulunmustur. Bu da mutfak galisanlarinin is-aile ¢atismasi yasamadiklarini yani is
ve ailenin birbirini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir. Bunun temel nedenleri
incelediginde mutfaklarda calisan bireylerin egditim seviyelerinin dusiuk olmasi,
beklentilerinin az ve kisith olmasi, aile yapilari itibariyle eslerinin galismiyor ve

sadece ev alaniyla olan sorumluluklari yerine getiriyor olmasi olarak siralanabilir.

is stresi ile ilgili olan maddeler "isimden dolay! kendimi asabi hissediyorum"
ve "Farkl bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur" maddeleridir.
Arastirmanin sonuglarina gore ilgili olan bu maddelerin aritmetik ortalamalari orta
seviyenin altinda oldugu belirlenmistir. is stresi maddelerinden " isim saghgimi
dogrudan etkilemeye yatkindir" ve "Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da isimle ilgili konulari digtiniyorum" maddeleri orta seviyenin Uzerinde olan
mutfak c¢alisanlarinin sagliklarindan endise duyduklari ve evde aileleriyle vakit
gegcirdiklerinde bile is ile alakali konulari dustnduklerini ifade etmiglerdir. Bu durum
mutfak c¢alisanlarinin yil boyunca c¢ok yogun ve rutin bazi gorevleri yerine
getirmelerinden kaynaklanmaktadir. izin giinlerinde ertesi giin ne yapacaklariyla ilgili
kayg! tasidiklari, isin ya da gunlik rutinin yetigtirilip yetistiriimemesi hususunda
endise duyduklar sonucuna ulasiimistir. Fakat is stresi duzeyleri olduk¢ca dusuk
seviyede oldugu da tespit edilmistir. Bunlar c¢alisma ortamina yabancilik
cekmemeleri, calisma ortamlarinda gerginligin dusuk seviyede olmasi, bireylerin
asabiyet seviyesinin disuk olmasi ve rahat uyumayla ilgili sorunlarinin olmamasi

gibi nedenlerden dolayi ig stresi seviyeleri oldukga makul duzeydedir.

is stresi ile egitim durumu, iste galisilan sire ve otelin pansiyon durumu
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkhlik saptanmistir. Egitim durumuna gore
farklilik, ilkogretim mezunlar ile 6nlisans mezunu olan mutfak ¢aligsanlar arasinda
oldugu ortaya cikarilmigtir. Egitim durumuna gore is stresi degerlendirildiginde,
egitim seviyesi arttikga is stresinin de arttigi gérilmektedir. Fakat is stresinin makul

ve orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmigtir.

iste calisilan slreye gére, 8 saatten az ile 9-11 saat ve 12 saat ve Uzeri
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. is stresi diizeyi en yiiksek 12 saat ve

Uzerinde galigan mutfak personelleri arasinda oldugu belirlenmistir.

Otelin pansiyon durumuna gore farkhlik hersey dahil ile tam pansiyon, tam
pansiyon ile oda-kahvalti arasinda bulunmustur. Mutfak c¢aligsanlarinin is stresi
diuzeyleri sirayla en yuksekten en dusuge, oda-kahvalti, yarim pansiyon, hergey
dahil ve tam pansiyon olarak siralanmaktadir. Oda-kahvalti sisteminde calisan

ascilarin is stresi duzeylerinin yiksek olmasi 6gle ve aksam yemekleri esnasinda
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memnun edilmesi gereken yerli ve yabanci misafirlerin farkli 6zelliklere ve farkli
isteklere sahip olmasindan dolayi olabilir. Misafirlerin istekleri dogrultusunda yiyecek
aretimi yapildigi icin, ascilarin is stres duzeylerinin farklihk gdstermesi isin

yapisindan ve yerine getiriimesi gereken unsurlardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Yasam kalitesi 6lgeginin degerlendiriimesinde kullaniimayan GYK 1 "yasam
kalitenizi nasil buluyorsunuz?" ve GYK 2 "Sagliginizdan ne kadar hognutsunuz?"
ifadeleri, anketin uygulandigi drneklem icin genellenebilecek sonuglar elde etmek
icin kullamimaktadir. Bu nedenle maddeler analize tabi tutulmustur. Mutfak
calisanlarinin %28'inin yasam kalitelerinin oldukga iyi oldugu, % 61'inin ise ne iyi ne
koth oldugu sonucuna ulagiimistir. Mutfak personellerinin % 60'inin sagligindan
oldukga hognut olduklari ve % 33'Undn ise orta dizeyde hosnut oldugu sonucuna
ulasilmistir. Mutfak ¢alisanlarinin sagliklarindan oldukga hognut durumda olmalari,
yas ortalamalarinin, orta yas dizeyinde olmasiyla ilgilidir. Mutfak ¢alisanlarinin yas
ortalamalar itibariyle fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin yiksek oldugu kabul

edilebilir.

Yagam Kkalitesi ile ilgili sonuclar degerlendirildiginde acgiklayici faktor analizine
binisik madde olan ve analize dahil ediimeyen GYK 21 ifadesi "Cinsel yasaminizdan
ne kadar hognutsunuz?" maddesinin frekans, aritmetik ortalama dagilimlarina
bakildiginda mutfak g¢alisanlarinin % 65'inin cinsel yasamlarindan oldukga hosnut

olduklari sonucuna ulasilimistir.

Psiko-sosyal boyutla ilgili olan " Bedensel gorinisinizi kabullenir misiniz?",
"Gunlik yasaminizi surdarmek igin yeterli giiciiniz kuvvetiniz var mi?", "Dikkatinizi
toplamada ne kadar basarilisiniz?" ve "Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz?"
maddelerinin aritmetik ortalamalarinin olduk¢a ytiksek oldugu saptanmigtir. Ankete
katilanlarin kendilerini psiko-sosyal agidan yeterli gormektedirler. Bu durumun
ortaya c¢ikmasindaki 6énemli unsurlardan bazilari, bireyin fiziksel durumunun iyi
olmasi, yasamaktan zevk almasi, dikkat konusunda sorun yasamamasi ve kendi

bedeniyle barigik olmasi olarak siralanmaktadir.

Aktivite boyutuyla ilgili olan " Kendinizden ne kadar hosnutsunuz?", " is
gbrme kapasitenizden ne kadar hognutsunuz?" ve " Diger kisilerle iligkilerinizden ne
kadar hognutsunuz?" maddelerin aritmetik ortalamalari oldukc¢a yuksek duzeydedir.
Bu sonug bireyin kendi hareket kabiliyetini begenmesi, yaptigi is konusunda ve is
yapma kapasitesinden memnun olmasi ve arkadaglk iligkilerinin oldukga iyi

durumda olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Oz degerlendirme boyutu ile ilgili olan "Ginlik ugraslarinizi yiritebiime
becerinizden ne kadar hognutsunuz?", " Saglik hizmetlerine ulagsma kosullarinizdan
ne kadar hognutsunuz?" ve "Ulasim olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz?"

maddeleridir. Bu maddelerin aritmetik ortalamalari orta seviyenin ¢ok az Ustindedir.

Sosyo-fiziksel boyut ile ilgili olan "Gunluk ugraslarinizi yuratebilmek icin
herhangi bir tedaviye ne kadar ihtiya¢ duyuyorsunuz?" ve "Agrilarinizin yapmaniz
gerekenleri ne derece engelledigini dusundyorsunuz?" maddeleridir. Ankete
katilanlarin gunlik ugraslar icin tedaviye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmiglerdir.
Mutfakta calisan bireyler gin igcerinde oldukga tehlikeli durumlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bunlar; kesikler, yaralanmalar, yanmalar veya agir bir malzemenin
tasinmasli, soguk veya sicaga karsi dayanma, gun icerisinde terlemeden dolayi
surekli kaybedilen tuz ve su, kronik olarak ortaya cikan bas agrilari, terlemeden
sonra rizgar veya esintiye maruz kalma durumlarinda kas tutulmalari vb. seklinde
siralanabilmektedir. Kas tutulmalari, kesikler ve viicudun dayanma kapasitesini asan

durumlarda bireyin calisma performansinin dismesine sebep olmaktadir.

Psiko-sosyal boyut ile ¢ocuk sayisi, egitim durumu, isyeri pozisyonu, iste
caligilan sire ve otelin pansiyon durumu arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

farkhlk saptanmigtir.

Cocuk sayisina gore farklilik 2 ¢cocuk ile 4 ¢ocuk, 3 ¢cocuk ve 4 gocuk ile 5 ve
Uzeri, arasinda ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan evli bireyler arasinda sadece

bir ¢iftin cocuk sahibi olmadigi goérulmektedir.

Egitim durumuna goére farkhlik ilkdgretim ve lisans egitim dizeyi arasinda
meydana gelmigstir. Psiko-sosyal yasam kalitesi en ylksek olanlarda lisans egitim
dlzeyine sahip olanlar olarak saptanmistir. Egitim seviyesi arttikca psiko-sosyal

yasam kalitesinin arttiy1 sonucuna ulasiimigtir.

is yeri pozisyonuna gére farklilk asgibagi, asgibagl yardimcisi, bdlim sefi,
bolim asgisi, ascl, as¢l yardimcisi, stajyer ile bulasikgi ve bolim sefi, bolim asgisi,
ascl ve asc¢l yardimcisi arasinda ortaya ¢ikmistir. Psiko-sosyal yasam kalitesi en
yuksek stajyerler oldugu tespit edilmistir. Stajyerlerde farkhligin ortaya ¢cikmasi ve en
yuksek aritmetik ortalamaya sahip olmasinin temel sebebi ankete katilan stajyerlerin
sayica az olmasidir. Ankete katilanlarin psiko-sosyal yasam kaliteleri ortalama

seviyenin Uzerinde oldugu belirlenmisgtir.

iste galigilan siireye gére farklilik 8 saatten az ile 9-11 saat arasinda ortaya

cikmigtir. Psiko-sosyal yasam kalitesi 8 saatten az c¢alisan mutfak personelinde
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daha ylksek oldugu tespit edilmistir. GlUnln 24 saatlik kisminin 8 saatten az kismini
calismaya ve geriye kalan 16 saati uyku ve aile ihtiyaclarina ayiran birey

davraniglariyla ulasilan sonuglar birbiriyle értismektedir.

Otelin pansiyon durumuna gére farkhlik hersey dahil ile tam pansiyon
arasinda meydana gelmistir. Psiko-sosyal yasam kalitesi en ylksek olan tam

pansiyon sistemde hizmet veren mutfak ¢alisanlari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aktivite boyutu ile cocuk sayisi, isyeri pozisyonu, iste c¢alisilan sure, otelin
mulkiyet tiri ve otelin pansiyon durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farkhlik saptanmistir.

Cocuk sayisina gore farklilik tespit edilmistir. Fakat yapilan ANOVA
analizinin Post Hoc testlerinden olan Tukey HSD testi yapilmistir. Fakat farkllik
bulunan gruplar belirlenememistir. Bunun temel sebebi gruplar arasi farkhliklarin gok

az olmasidir.

is yeri pozisyonuna gére farklilik ascibasi, asgibasi yardimcisi, bdlim sefi,
bolim ascisi, ascl, as¢l yardimcisi, bulasikgl ile stajyer arasinda ortaya ¢ikmistir.
Aktivite yasam kalitesi asc¢ibasilarda en yiksek dizeyde oldugu ortaya cikmistir.
Farkhhgin ortaya ¢cikmasinda ve en yuksek aritmetik ortalamaya sahip olmasinin
temel sebebi ankete katilanlarin sayica az olmasidir. Aktivite yasam kalitelerinin

bulagikgilar diginda tim gruplarda iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

iste calisilan siireye gére farklilik 8 saatten az ile 9-11 saat arasinda ortaya
cikmistir. Aktivite yasam kalitesinin 8 saatten az calisan mutfak personelinde daha

yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Otelin mulkiyet turine gore farkhhk 6zel mulkiyet ve yabanci ortakli mulkiyet
turd arasinda meydan gelmistir. Bu farklihgin ortaya cikmasinda yabanci ortakli
mulkiyet turine sahip otellerin sayica az olmasidir. Ayrica aktivite yagsam kalitesi
acisindan degerlendirildiginde yabanci ortakli mulkiyet tliriine sahip otellerde ¢aligan
mutfak personellerinin aktivite yasam kalitelerinin ylksek seviyede oldugu
belirlenmisgtir.

Otelin pansiyon tlriine gére farkhlik hersey dahil ile tam pansiyon
arasindadir. Aktivite yasam kalitesi en yuksek olan tam pansiyon sistemde hizmet

veren mutfak ¢aliganlari oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Oz degerlendirme boyutu ile cinsiyet, medeni durum, yas, cocuk sayisl,
egitim durumu, igyeri pozisyonu, esin ¢alisma durumu, iste calisilan slre, otelin

pansiyon durumu arasinda istatistiksel anlami bir iligski bulunmustur.

Cinsiyete gore farkhligin bulunmasinda 6z degerlendirme yasam kalitesini
algilamalari énemli unsur olarak gérilmektedir. Oz degerlendirme yasam kalitesi
aritmetik ortalamasi erkeklerde daha yuksek oldugu belirlenmigtir. Erkek
katihmcilarin sayilarinin, kadin katilimcilardan olduk¢a fazla olmasi bu sonucun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Oz degerlendirme yasam kalitesi erkek ve

kadinlarda orta seviye duzeyindedir.

Medeni duruma gbére farklihk  bulunmasinda kisisel alanlarin
degerlendiriimeye alindigi 6z degerlendirme yasam Kkalitesinin evli katilimcilarda
daha ylUksek dizeyde oldugu saptanmistir. Evli ve bekar giftlerde 6z degerlendirme

yasam kalitesinin orta dizeyde oldugu da tespit edilmigtir.

Cocuk sayisina gore farklilik cocuk sahibi olmayanlar ile 2 cocuk ve 3 ¢ocuk
sahibi olanlarin ve 2 c¢ocuk, 3 ¢ocuk, 4 cocuk ile 5 gocuk ve Uzeri sahibi olanlar
arasinda ortaya gikmistir. Oz degerlendirme yasam kalitesi gocuk sahibi olmayanlar
ve 5 ve daha fazla gocuk sahibi olan mutfak galisanlarinin diger gruplara goére farkl
olduklari belirlenmistir. Oz degerlendirme yasam kalitesi diizeyi 4 gocuk sahibi
olanlarda en yuksek iken en disik 5 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan bireylerde

ortaya ¢ikmistir.

Egitim durumuna gore farklihk ilkdgretim ile ortadgretim-lise ve Onlisans
egitim dlizeyi arasinda ortaya ¢cikmistir. Oz degerlendirme yasam kalitesi en yiiksek
lisans mezunu olanlarda, en dislk ise ortadgretim-lise egitim dizeyinde oldugu

saptanmistir.

is yeri pozisyonuna gére farklilik asgibagi, asgibagi yardimcisi, bdlim sefi,
bolim asgisi, as¢l ile bulagikgl arasinda ortaya ¢ikmistir. Oz degerlendirme yasam

kalitesi en ylksek ascibasilarda, en disik ise bulasikgilarda ortaya ¢ikmistir.

Esin ¢alisma durumuna gore farklilik es galismiyor ile es yok arasinda ortaya
cikmistir. Oz degerlendirme yasam Kkalitesinin esi calisanlarda ve esi

calismayanlarda esit dizeyde oldugu belirlenmigtir.

iste galigilan siireye gére farklilik 8 saatten az ile 9-11 saat arasinda ortaya
cikmistir. Oz degerlendirme yagsam kalitesi 8 saatten az galisan mutfak personelinde

daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.
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Otelin pansiyon durumuna goére farkhlik hersey dahil ile tam pansiyon, oda-
kahvalti ve tam pansiyon ile oda-kahvalti arasinda tespit edilmisti. Oz
degerlendirme yasam kalitesi en yiksek tam pansiyon sistemde calisanlarda, en

dusuk oda-kahvalti sistemde ¢alisan mutfak personelinde oldugu tespit edilmistir.

Sosyo-fiziksel boyut ile cinsiyet, is yeri pozisyonu ve igte galigilan sure
arasinda istatistiksel anlamli bir farkhlik bulunmustur. Cinsiyet agisindan sosyo-
fiziksel yagsam kalitesi arasinda anlamh bir farkhlik tespit edilmistir. Ayrica sosyo-
fiziksel yasam kalitesinin kadinlarda, erkeklere oranla daha ylksek oldugu tespit

edilmistir.

is yeri pozisyonu agisindan farklilik ascibasi yardimcisi, bélim sefi, bolim
ascisl, ascl, bulasikgl ile stajyer arasinda bulunmustur. Sosyo-fiziksel yasam kalitesi
dizeyi en yuksek stajyerlerde, en dusuk ise bolum asgilari arasinda oldugu ortaya

cikariimigtir.

iste calisilan sireye gore farklilik 8 saatten az ile 9-11 saat arasinda ortaya
cikmistir. Sosyo-fiziksel yasam kalitesi 8 saatten az ¢alisan mutfak personelinde

daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Yasam kalitesi ile gocuk sayisi, isyeri pozisyonu, iste caligilan stre ve otelin

pansiyon durumu arasinda istatistiksel anlaml bir farklik bulunmustur.

Genel yasam Kkalitesi erkeklerde ve evli olanlarda daha yuksektir. Yas

arttikga genel yasam kalitesinde sert olmayan inis ve cikislar meydana gelmektedir.

Cocuk sayisi agisindan farklilik 2 gocuk, 3 ¢ocuk, 4 cocuk ile 5 ve daha fazla
¢ocuk arasinda ortaya ¢ikmistir. 1 ¢ocuk, 2 ¢ocuk, 3 ¢cocuk ve 4 gocuk sahibi olan
mutfak ¢alisanlarinin sahip olduklari gocuk sayisi arttikca genel yasam kalitelerinde

de artis oldugu belirlenmistir.

Egitim durumunu goére genel yasam kalitesi seviyesi en yiksek olan lisans
egitimi almis mutfak calisanlari oldugu ikinci sirada ise, ilkdgretim egitimi almig

mutfak ¢alisanlari oldugu belirlenmisgtir.

is yeri pozisyonuna gére farklilik ascibasi, ascibasi yardimcisi, bdlim sefi,
bélim asgisi, ascl, as¢l yardimcisi, stajyer ile bulasik¢l arasinda ortaya ¢ikmistir.
Genel yasam kalitesinin en ylksek oldugu stajyerler olurken, en disuk yasam

kalitesine sahip olanlar ise, bulasikgilar oldugu tespit edilmistir.
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Gelir durumuna goére genel yasam kalitesi degerlendirmesi yapildiginda
2801- ve uUzerinde gelir elde edenlerin yasam kalite seviyeleri oldukca yiksek
oldugu belirlenmistir. Aslinda gelir seviyesi arttikga yasam Kkalitesinin de arttigi

sonucuna ulasilmigtir.

iste galigilan sireyle ilgili farkhlik 8 saatten az ile 9-11 saat ¢alisan mutfak
personelleri arasinda ortaya ¢ikmistir. 8 saatten az galisanlarin genel yasam kalite

duzeylerin oldukga ylUksek oldugu tespit edilmistir.

Otelin pansiyon durumuna gore farkhlik hersey dahil ile tam pansiyon ve tam
pansiyon ile oda-kahvalti arasinda meydan gelmistir. Tam pansiyon sistemde
¢alisan mutfak personellerinin genel yasam Kkalitesi dizeylerinin ylksek oldugu

saptanmistir.

is-aile catismasi, is stresi ve yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir korelayon
tespit edilmistir. is-aile catismasi ve is stresinin yasam kalitesiyle arasinda negatif
yonli bir iliski saptanmistir. is-aile catismasi ve is stresi ne kadar diisik olursa
yasam kalitesi o derece yuksek dizeyde gerceklesmektedir. Birbirleri arasinda ters
yonla bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin geneli itibariyle is-aile ¢catismasi ve is
stresi oldukga dusiuk seviyededir. Bu nedenle genel yasam Kkalitesinin oldukga

yuksek seviyede oldugu belirlenmigtir.

Buyuk olgekli mutfaklarda calisan bireylerin is-aile ¢atismasi ¢ok az
yasadiklari, ¢cok az is stresine maruz kaldiklari ve yasam kalitelerinin oldukga ylksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda arastirmanin kis
sezonunda vyapimis ve otel doluluk oranlarinin distk olmasi olmasindan

kaynaklandig dusunulmektedir.

Arastirmada is-aile catismasi boyutlari, genel is-aile ¢atismasi, is stresi ve
yasam kalitesi boyutlari, genel yasam kalitesi arasinda iligkilerin degerlendiriimesi
amaciyla analizler yapiimistir. is-aile gatisma boyutlar ile genel is aile gatismasi
arasindaki iligkiler incelendiginde is-aile ¢atisma boyutu ve aile-is ¢atisma boyutu ile

genel is-aile catismasi arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.

Yasam kalitesi boyutlari ve genel yasam kalitesi arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmustur. is-aile gatigma boyutlari ve genel is-aile gatismasi ile ig stresi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski saptanmigtir. Yasam kalitesi boyutlari ve genel
yasam kalitesi ile ig-aile catisma boyutlari, genel is-aile catismasi, is stresi arasinda

negatif ve anlamli bir iliskinin varligi ortaya ¢ikarilmigtir.
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is-aile catisma boyutlari ile genel is aile catismasi arasindaki iligkiler
incelendiginde, is-aile ¢atisma boyutu ve aile-is ¢atisma boyutu ile genel is-aile
catismasi arasinda pozitif yonli gicli bir iliski bulunmustur. is-aile ¢atismasi ve is
stresi arasindaki iligkinin degerlendiriimesi amaciyla yapilan analiz sonucunda,
pozitif yonli guglu bir iligki bulunmustur. Yasam kalitesi boyutlari ve genel yasam

kalitesi arasinda pozitif ve guglu bir iligki bulunmustur.

is-aile gatismasi ve is stresi ile yasam kalitesi arasindaki iligkiler
incelendiginde is-aile gatisma ile yasam kalitesi ve boyutlari arasindaki negatif ve
zay|f bir iligki tespit edilmistir. is stresi ve yasam kalitesi ve boyutlari arasinda negatif

ve zayif bir iligki tespit edilmigtir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore; arastirmanin anket formunda belirtilen
mutfak calisanlarinin hiyerarsik siralamasinda herhangi bir basamagi segmeyen
birey bulunmamaktadir. Bu sebeple blylk dlgekli mutfak calisanlarinin hiyerarsik
siralamasina ek olarak as¢i ve bulasik¢l basamaklari eklenerek Sekil 19'daki gibi

yeniden dizenlenmistir.

Sekil 19. Biiyiik Olgekli Otel Mutfak Caliganlarinin Hiyerarsi Basamaklari
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Arastirmada mutfak calisanlarinin is yeri pozisyonlarina goére; is-aile ¢gatisma
dizeyleri incelenerek is-aile catisma dizeyleri en ylksekten en disige dogru

siralanmistir. Bu siralama $ekil 20'de gosterilmektedir.
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Sekil 20. Biiyiik Olgekli Otel Mutfak Galisanlarinin is-Aile Gatisma
Duizeylerinin Hiyerarsik Siralamasi
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Arastirmanin bulgularina goére; is-aile ¢atismasi en ylksek dizeyde olan
mutfak calisanlari; ascibasilar, en disuk dizeyde olanlar ise stajyerler oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ortaya ¢ikan sonuglara goére; mutfak bdlumUinin
yénetiminden ve denetiminden sorumlu olan asc¢ibasilar en ylksek dizeyde is-aile

¢atismasi yasamaktadirlar.

Mutfakta en az sorumluluga sahip olan stajyerlerin is-aile ¢atisma
dizeylerinin en dislk seviyede oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica mutfak
boliminde agir is ylkine sahip olan as¢i ve bulasikgilarin, is-aile c¢atismasi
yasayan mutfak personeli arasinda en diusUk seviyeye sahip olan stajyerlere

oldukga yakin oldugu gérilmustar.

Mutfak calisanlarinin is yeri pozisyonlarina gore; is stresi dizeyleri
incelenerek is stresi dizeyleri en ylksekten en dislige dogru siralanmistir. Bu

siralamaya Sekil 21'de yer verilmistir.
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Sekil 21. Biiyiik Olgekli Otel Mutfak Galisanlarinin is Stresi Diizeylerinin

Hiyerarsik Siralamasi
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Arastirmanin bulgularina goére; is stresi en ylksek seviyede olan mutfak
¢alisanlarinin bulasikgilar oldugu, en dusuk seviyede ise ascilar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Is stresi diizeyinin bulasik¢ilarda ortaya cikmasi is yikinin oldukga
fazla olmasi, calisma kosullarinin iyi olmamasi ve yapilmasi gereken islerin ¢ok az
kisi tarafindan kisith sire iginde yapiliyor olmasi olarak dusundimektedir. Ascilarin
is streslerinin en dusuk seviyede olmasi ise; ascilar tarafindan yapilacak iglerin, rutin
bir sekilde gergeklestiriliyor olmasi, herhangi bir farkli mutfak bdlim deneyimi
yasamamalarindan kaynaklanmaktadir. Gunluk rutin  iglerde bir farkhhk
yasanmadiginda ya da gorev rotasyonu yapilmadig: durumlarda bireylerin is stresi

yasama ihtimallerinin de oldukg¢a diguk oldugu belirlenmistir.

Mutfak c¢alisanlari arasinda en fazla sorumluluga sahip olan asgibasi ve
ascibasgi yardimcilari is stresi dizeyleri bulasikgilara goére daha dusuk seviyede
oldugu gérilmektedir. Bunun temel sebebinin mutfak isleyisinin ve is tanimlarinin

kesin bir sekilde yapildigi ve uygulanan ¢alisma politikasi oldugu dusundlmektedir.

Mutfak calisanlarinin is yeri pozisyonlarina goére; yasam kalite dizeyleri
incelenerek yasam kalite diizeyleri en yuksekten en disige dogru siralanmistir. Bu

siralamaya Sekil 22'de yer verilmistir.
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Sekil 22. Biiyiik Olgekli Otel Mutfak Calisanlarinin Yasam Kalitesi
Duizeylerinin Hiyerarsik Siralamasi
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Arastirmanin bulgularina goére; yasam kalitesi en ylksek dizeyde olan
mutfak ¢alisanlarinin stajyerler oldugu, en dislk seviyede ise bulasik¢ilarin oldugu
goériulmektedir. Stajyerlerin yasam kalite dizeylerinin ylUksek olmasi; c¢alisma
saatlerinin 8 saatten daha az olmasi, haftalik izin konusunda sikinti yasamamalari,
kisa slreli olarak galigiyor olmalari, sadece egitim igin yani gegici bir stre galisiyor
olduklarinin bilincinde olmalari, mutfak c¢alisanlari arasinda en basit olarak

nitelendirilen isleri yapiyor olmalari vb. gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir.

is-aile gatisma diizeyi 6. basamakta ve is stresi diizeyi en diisiik seviye olan
8. basamakta ki stajyerlerin, yagsam kaliteleri en yuksek seviye olan 1. basamakta
yer aldigi Sekil 20, Sekil 21 ve Sekil 22 karsilagtirilarak incelendiginde

g6rilmektedir.

5.2. Oneriler

Mutfak c¢aliganlarinin is-aile g¢atismasi ve is stresinin yasam kalitesiyle
iliskisinin tespit edilmesini amaglayan bu galismada elde edilen sonuglar neticesinde
sunulabilecek Oneriler agsagida siralanmaktadir.

Ascilik meslegini yapan ascilarin blyuk ¢cogunlugu erkeklerden olugsmaktadir.
Kadinlarin bu meslegi tercih etmemesi uygun galisma sartlarinin olmamasi ve erkek
mesledi olarak gorulme 6n yargisindan kaynaklanmaktadir. Kadinlarin bu meslegi
secmeleri ve erkekler kadar s6z sahibi olmalari igin uygun calisma sartlari
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hazirlanabilir. Kadinlarin bu meslegdi yapabilmesi icin tegvik edilebilir ve otel

igletmeleri tarafindan bu konuyla ilgili girisimlerde bulunulabilir.

Kadinlar éncelikle mutfakta gerceklestirilen yiyecek Uretiminin adir ve zor
kisminda degil, daha ¢ok estetik, dekor, renk uyumu, koku, malzeme secimi, tadim
gibi daha kolay ve kadinlar tarafindan uzman olunan alanlara konumlandirilabilir.
Boylelikle is gucu anlaminda buylk olgekli otel igletmelerine ve ascilik meslegine

kazandiriimalari saglanabilir.

Yiyecek-icecekle ilgili reklam, kampanya ve duyurum gibi aktivitelerde beyaz
ascl kiyafetleriyle, ascilik meslegini yuriten kadinlar kullanilabilir. Asci kiyafetleri
Uzerinde kullanilan apoletlerin kirmizi renkte iglenmesi vasitasiyla milli bir temsil

ruhunun ortaya cikarilmasi saglanabilir.

Sadece kadinlarin katildigi yemek yarismalari yapilabilir. Kadinlarin elde
etmis oldugu ulusal ve uluslararasi basarilar medya araciliiyla genis Kitlelere
duyurulabilir. Ascilik meslegi dernek, birlik ve federasyon gibi kuruluglarin
yonetimlerinde kadinlara yer verilebilir. Boylelikle kadinlarin bu meslegi

yapamayacagl, sadece erkelerin asc¢ilik meslegini yapabilecegdi 6nyargisi kirilabilir.

Ascilik mesledini yurutenlerin  buydk c¢ogunlugu orta yas ascilardan
olusmaktadir. Ascilik mesleginde deneyim kazanabilmek igin ascilarin uzun yillar iyi
egitim almig usta ascilarin yaninda calismalari gerekmektedir. Her ustanin kendine
has yiyecekleri yorumlama tarzi vardir. Agcilik meslegine yeni baslayan bir as¢inin
kendi yorumunu ve tarzini kazanmasi oldukga zaman almaktadir. Bu nedenle kendi
tarzini yaratmis ascilarin meslekleri acisindan daha fazla deneyim elde
edebilecekleri, bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri otel isletmelerinde kalmalari
saglanabilir. Bu, ylksek maas, yurtdigi tatilleri, emrinde galisacak insan sayisinin
fazlahgr ve mutfak ydnetiminin tamaminin yetenekli ascilara devredilmesi gibi bazi
teklifler yapilarak otel isletmeleri bu yetenekli asgilarin otel isletmelerinde kalmalarini

saglayabilirler.

YUksekogretim kurumlarinda ascilik egitimi alan bireylerin meslege
kazandiriimasi igin kurum iginde yil boyu uygulama, yurtici ve yurtdisl staj
programlari, okul dénemi iginde yari-zamanli bir uygulama ve g¢alisma imkani, yerli-
yabanci yetenekli ascilarla bir araya gelme imkani, ascilik meslegiyle ilgili yeni
tekniklerin veya ortaya c¢ikan bir yenilikten haberdar olmak icin iyi kurulmus bir

medya destegi gerekmektedir.

193



Yiksekogretim kurumlarindan mezun olan ascilik (gastronomi) mezunlarinin
usta-cirak iliskisini kavramalarina ve ascilik mesleginin kendi kendine degil, bu
meslegdi yuruten deneyimli ustalar 1s1ginda olmasi gerektigini anlamalari saglanabilir.
Bu yapici kosullandirma igiginda yillar iginde meslege yeni baslayanlarin kendi

tarzlarini bulmalarina yardimci olabilir.

Ascilik egitimi tek bir ¢ati altina toplanabilir. Lise, dnlisans ve lisans egitimi
alarak ascilik meslegini yapmak isteyenlerin sayisi otel isletmelerinin ihtiyaglarina
goére belirlenebilir. Alt, orta ve Ust dlzey seviyelere ayrilarak ihtiyaca goére
konumlandirma yapilabilir. Daha 6nce ascilik meslegini yapan ilkbgretim mezunu,
usta-girak iligkisiyle yetistiriimis (alayl) ustalarin bilgi ve deneyimlerinden

yararlanilarak asgilik meslegi daha iyi bir konuma tasinabilir.

Ozel kurslardan egitim alarak asgilik meslegini yapan bireylerin, érgiin egitim
kurumlarina yénlendirilebilir. Asc¢ilik meslek alanlarina gére uzmanlasmis deneyimli

ascilarin yiksekodgretim kurumlarinda ders vermeleri saglanabilir.

Ascilik dernek, birlik ve federasyonlar da tek bir ¢ati altinda birlestirilebilir.
Tek bir yonetim mekanizmasi kurularak tabandan tavana ve tavandan tabana
iletisim hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. Her il ve ilge igin yeterli Gye sayisi
saglandiginda temsilciliklerin acgilmasi igin izin verilebilir. Tek bir distince ve felsefe
cercevesinde tutarli bir yénetim tavri benimsenerek, her ascillk meslegini yapan
bireye ayni mesafede olundudu hissettirilebilir. Her temsilcilik icin acilan web
sayfasinda Uyelerin bilgilerine yer verilebilir. Bunlar periyodik zamanlarda
glncellenebilir. Turkiye'de c¢alisan ascilarin sayilarin  belirlenmesi, yapilmasi

gereken galismalardan biri oldugu distntlmektedir.

Ascilarin kidem veya ritbe alabilmeleri icin yasal dizenleme yapiimalidir.
Kurum ve kuruluglar tarafindan belirlenen gartlara sahip olan bireylere kidem veya
rutbeleri verilmelidir. Ascilik meslek yasasi ¢ikarilmalidir. Otel isletmelerinin uymasi
gereken kurallar daha dnceden teblig edilmelidir. Meslek standartlari olusturularak

objektif olarak kidem ritbe, atama veya transfer yapiimalidir.

Ascilarin aylik gelirleri yasal dizenlemeler dogrultusunda artirilabilir. BayUk
otel isletmelerinde calisan ascilarin yoksulluk sinirinin Ustlinde bir gelire sahip
olmalari saglanabilir. Devlet-sektor isbirligi sayesinde hem devletin hem igverenin
ortaklasa hareket edecegi bir platform olusturularak iki tarafin katkilari sayesinde bu

durum hayata gegirilebilir.
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Ascilarin igletmelerde uzun sureli olarak galisabilmeleri icin yas araliklarina
gobre vardiya sistemi olusturulabilir. Orta yas Ustl araliginda bulunan deneyimli
ascllarin daha az calismalari ve tatmin edici gelir elde etmeleri saglanabilir.

Bdylelikle otel isletmelerinde uzun sireli olarak calisabilirler.

Ascilarin toplu bir sekilde is birakma eylemlerinde kriz masasi olusturulabilir.
Kurulan mutfak sisteminin bozulmamasi igin gerekli dizenlemeler ve fayda-maliyet
analizi yapilarak toplu is birakma eylemleri bertaraf edilerek, ascilarin isteklerine
makul seviyede karsilik verilebilir. Ascilara yilin belirli zamanlarinda, ek gelir
saglayamadiklari i¢in ikramiye verilebilir. Servis departmani ile mizakere edilerek

toplanan bahsislerden adaletli bir sekilde pay saglanabilir.

Ascilar is sorumluluklari nedeniyle aileleri ile yapmis olduklari planlari
ertelediklerini ifade etmiglerdir. Otel igletmelerinin ascilar igin vardiya ve izin
sistemini detayli bir sekilde incelemeleri gerekmektedir. Beklenmedik izin iptallerinin
yapilmamasi gerekmektedir. Vardiyalar haftalik ve aylik olarak belirlenebilir. Yénetici
ve c¢alisanlar bu vardiyalarin ve izin gunlerinin dedismemesi hususunda hassas
davranilabilirler. Ascilarin ailevi sorunlari ortaya ciktiginda bireye izin konusunda
kolaylik saglayabilir. Boylelikle birey calistigi kurum tarafindan énemsendigi, deger
verildigini hissedebilir. Ascilarin aileleri ile ilgili sorunlari oldugunda c¢alisilan otel
isletmesinin yan kuruluslarinda tatil imkani saglanabilir. Boylelikle hem c¢alisanlarin

aile, hem de is yeri ile baglar kuvvetlenebilir.

Mutfak calisanlari is stresiyle ilgili olarak, ascilik mesleginin sagliklarini
dogrudan etkilemeye yatkin oldugunu distnmektedirler. Bu dislincenin azaltiimasi
icin, belirlenen 3 ay, 6 ay veya 1 yillik periyotlarda rutin kontroller yapilabilir. Bu
sadece porter muayenesi olarak degerlendiriimemelidir. Ozel bir saglik kurumuyla
anlasilarak check-up uygulamasi yapilabilir. 6 aylik periyotlarda yapilan check-up
sonugclarn karsilastirilarak sonuglar hem bireyle hemde kurumla paylasilabilir. Boyle
bir uygulama gerceklestirildigi taktirde bireylerin dliguk olan is stresleri daha da

azaltilabilir.

Mutfak c¢alisanlari izin gunlerinde bile is hakkinda bazi konulari
dusunmektedirler. Bu bireyin hafta, ay veya yil boyunca yogun bir sekilde
calismasindan kaynaklanmaktadir. Mutfak ¢alisanlarina psikolojik destek saglamak
amaciyla psikolog hizmeti saglanabilir. Psikolog, mesledi itibariyle bireylerle karsilikli
diyalog kurabilen, ayrica kaygi, endige ve korku gibi sorunlarin Ustesinden

gelebilmeleri igin destek olmaktadir.
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Mutfak galisanlarin fiziksel agrilarinin giderilmesi icin 6énceden belirlenmig
periyotlarda ila¢ destegi almadan vicutta iyilestirici etkiye sahip olan akupunktur
tedavi yontemi uzman fizyoterapistler tarafindan uygulanarak fiziksel yasam

kalitelerinin artiriimasi saglanabilir.

Dikkat bozukluklarinin yol agabilecedi yaralanmalari 6nlemek icin ise
uzmanlar tarafindan dikkat veya odak testleri yapilarak sorunlara tespit edilebilir.

Ortaya ¢ikan sorunlar degerlendirilerek ¢6zUm yollari aranabilir.

Turizm Arastirmacilarina Yénelik Oneriler

Bu calismada is-aile catismasi ve is stresi duzeylerinin yasam kalitesine olan
etkisi degerlendiriimis ve tespit edilmistir. Bu acgidan ilgili alan yazinina katkisi
olaca@i dusunulmektedir. Bu ¢calismada Antalya'da blyuk Olgekli otel isletmelerinde
calisan mutfak personellerinin is-aile catisma duzeyleri, is stresi dizeyleri ve yasam
kalite duzeyleri olgulmustir. Ayrica butin dediskenler arasinda irdeleyici analizler
yapilarak iligkiler tespit edilmistir. Antalya disinda farkl turizm sehirleri arastirmaya

dahil edilerek degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilebilir.

Bu calismada Antalya sehrinde bulunan butin 5 yildizli ve 4 yildizli otellerin
ayni sart ve imkanlara sahip oldugu varsayilarak mutfak galisanlarinin sorulara yanit
vermeleri istenmigtir. Arastirma sadece Turkiye'de hizmet veren 5 yildizh zincir otel
isletmelerinin - mutfak calisanlari Gzerinde vyapilabilir. Karsilastirmali analiz
yapabilmek igin uluslararasi zincir otel igletmeleri belirlenerek mutfak c¢alisanlarinin

is-aile catismasi, is stresi ve yasam kalite dizeyleri incelenebilir.

Bu calisamada kullanilan Olgekler gelistirilebilir, Ozellikle yasam kalitesi
Olcegine saglik boyutu eklenerek turizm sektdriinde agir is kollarinda galisan bireyler
Uzerinde arastirma yapilabilir. Yasam kalitesi olgeginin uzun formu kullanilarak
Ulkemizin 7 farkh bolgesinde bireylerin turizm yasam Kaliteleri belirlenerek

karsilastirma yapilabilir.

Blyuk otel isletmelerinde calisan personelin, hizmet verdikleri bdlime goére
siniflandirilarak arastirma yapilabilir. Ayni otelde g¢alisan personelin is-aile
catismasi, is stresi ve yasam kalitesi dizeyleri belirlenebilir. Eger farklilik bulunursa

farkliligin kaynagini arastirmak igin farkli bir diger arastirma yapilabilir.
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EK-1 ANKET FORMU

iS-AILE CATISMASI VE iS STRESININ YASAM KALITESINE ETKIiSi: BUYUK OLCEKLi OTEL
MUTFAK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
Sayin Katilimel,

Bu anket “Is-Aile Catismas ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Biiyiik Olgekli Otel Mutfak Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma” baslikli Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali Doktora Tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler
baska hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirip anket sorularini igtenlikle cevapladiginiz igin
simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Prof. Dr.Cevdet AVCIKURT Ars. Gor. Bilal DEVECI
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

|. Boliim: Asagidaki 1- 18 numaral sorulart durumunuza gore cevaplandiriniz

1.Cinsiyetiniz?

[ 1Erkek [ ]Kadin

2.Yasmmz?

[ 124 vealtu [ 125-34 [ 13544 [ 145-54 [ 155 veisti
3.Medeni Durumunuz?

[ JEvli [ ]Bekar

4.Cocuk Sayis1?

[ Tyok [ ]1 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 veisti

5.Egitim Durumunuz?

[ ]1lkdgretim [ ]Ortadgretim-Lise [ ] Universite (2 yillik) [ 1 Universite (4 yilhk) [ ] Yiiksek
Lisans [ ] Doktora

6.Is yeri pozisyonunuz?

[ JAscibasi [ ] Asgibasi Yardimcisi [ ]Bolim Sefi [ ] Bolim Asgisi [ 1Asa [
] As¢1 Yardimcisi [ ] Stajyer [ ] Bulasike1

7.Gelir Durumunuz?

[ 10-350 [ ]351-650[ ] 651-900[ ]901-1300 [ ]1301-2800 [ ] 2801- ve iizeri
8.is Yeri Cahsma Siireniz?

[ 11 yildan az [ 113wl [ 14-6y1 [ 179y [ 110yl ve istii
9.Esiniz Calistyor mu?

[ ]Evet [ ]Hayrr

10.EKk Gelir imkamimz (Bahsis, Prim gibi) var ni?

[ ]Evet [ ]Hayrr

11.Cahstigimiz isletmenin Faaliyet Siiresi?

[ 1Sezonluk [ ] Biitiin y1l

12.Turizm Egitimi Aldiniz m?

[ ]Evet [ ]Hayr

13.Giinde Kac¢ Saat Calisiyorsunuz?

[ ]18saattenaz [ ]9-11 saat [ 112 saatten fazla

14.Cahstigimiz Otelin Tiirii?

[ 1SehirOteli [ JKiyiOteli [ ]IDiger (coovvvvvnenennen. )

15.Cahstigimiz Otelin Miilkiyet Tiirii?

[ 1Kamu [ ]Ozel [ ] YabanciOrtakl

16.Calhistiginiz Otelin Yildiz Durumu?

[ 15yldiz [ ]4wyldiz

17.Cahstigimz Otelin Pansiyon Durumu?

[ ]Herseydahil[ ]Tam pansiyon[ ] Yarim Pansiyon[ ] Oda-Kahvalt

18.Cahstigimz Otelin Miisterileri Cogunlukla Hangi Ulkeden Gelmektedir?

[ ]Tirkiye [ ] Almanya [ ]Rusya [ ]ingiltere [ ]Diger (...ooooorvrnvirrnnnnnn.. )
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11. Boliim Asagidaki 1-44 Numarali Sorulari Cevaplandiriniz. c E
1= Kesinlikle katilmiyorum E 5 3 s
2=Katilmiyorum @ 5 = % E S @ g
3= Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum x| = =T S X9
4=Katilyyorum = 5 E SRV = ==
5=Kesinlikle Katiliyorum E E § 22 § E E
Is-aile catismasi
S1) Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 3 5
S2) Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi 1 2 3 4 5
zorlastirtyor.
S3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 1 2 3 4 5
S4) Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak 1 2 3 4 5
istedigim seyleri yapamiyorum.
S5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda 1 2 3 4 5
kaliyorum.
Aile-is catismasi
S6) Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 2 3 4 5
S7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya 1 2 3 4 5
birakmam gerekiyor.
S8) Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim 1 2 3 4 5
seyleri yapamiyorum.
S9) Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve 1 2 3 4 5
fazla mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
S10) Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma 1 2 3 4 5
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
is stresi
S11) isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 2 3 4 5
S12) Oldukga bityiik bir gerilim altinda galigtyorum. 1 2 3 4 5
S13) isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 1 2 3 4 5
S14) Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 1 2 3 4 5
S15) isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1 2 3 4 5
S16) Sirketimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin hissediyorum. 1 2 3 4 5
S17) Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da isimle ilgili konular 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.

. v Biraz Ne iyi Oldukga Cok
Yasam Kalitesi Cok kotii Kol Ne kétii iyi iyi
S18) Yagam kalitenizi nasil buluyorsunuz? 1 2 3 4 5

Hig Cok az Ne az Ne | Epeyce Cok
¢ok Hosnut Hosnut

S19) Saglhiginizdan ne kadar hognutsunuz? 1 3 4 5
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Hig Cok az Orta Cokca Asirt
Derecede Derecede
S20) Agrilarinizin yapmaniz gerekenleri ne derece engelledigini 1 2 3 4 5
distiniiyorsunuz
S21) Giinliik ugraglarinizi yiiriitebilmek i¢in herhangi bir tedaviye 1 2 3 4 5
ne kadar ihtiya¢ duyuyorsunuz?
S22)Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz? 1 2 3 4 5
S23)Yasaminizi ne 6l¢lide anlaml buluyorsunuz? 1 2 3 4 5
Hig Cok az Orta Cokca Son
Derecede Derecede
S24) Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? 1 2 3 4 5
S25) Giinlikk yasaminizda kendinizi ne kadar giivende 1 2 3 4 5
hissediyor musunuz?
S26) Fiziksel ¢evreniz ne 6l¢iide sagliklidir? 1 2 3 4 5
Hig Cok az Orta Cokca | Tamamen
Derecede
S27) Giinliik yasaminizi siirdiirmek i¢in yeterli giiciiniiz 1 2 3 4 5
kuvvetiniz varmi?
S28) Bedensel goriiniigiiniizii kabullenir misiniz? 1 2 3 4 5
S29) Gereksinimlerinizi kargilamak i¢in yeterli paraniz varmi? 1 2 4 5
S30) Giinliik yasantinizda gerekli bilgilere ne 6l¢iide ulagabilir 1
durumdasiniz?
S31) Bos zamanlarimzi degerlendirmek i¢in ne 6lgtide firsatiniz 1 2 3 4 5
olur?
Cok Biraz Ne iyi Ne | Oldukga Cok iyi
kotii Kotii Kotii Iyi
S32) Hareketlilik beceriniz nasildir?(bir yere gitme gibi) 1 2 3 4 5
Hig Cok az Ne hosnut | Epeyce Cok
Hosnut hognut Ne Degil hognut hosnut
S33) Uykunuzdan ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
S34) Giinliik ugraslariniz1 yiiriitebilme becerinizden ne kadar 1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
S35) Is gérme kapasitenizden ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
S36) Kendinizden ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
S37) Diger kisilerle iligkilerinizden ne kadar hognutsunuz? 1 2 3 4 5
S38) Cinsel yasaminizdan ne kadar hognutsunuz? 1 2 3 4 5
S39) Arkadaglarinizin desteginden ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
S40)Yasadiginiz evin kosullarindan ne kadar hognutsunuz? 1 2 3 4 5
S41)Saglik hizmetlerine ulagma kosullarinizdan ne kadar 1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
S42)Ulagim olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
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Higbir | Nadiren Ara Cogunlukla Her

Zaman sira Zzaman
S43)Ne siklikla hiiziin, imitsizlik, bunalt1 ve ¢okkiinliik gibi 1 2 3 4 5
olumsuz duygulara kapilirsiniz?

Hig Cok az Orta Cokca Asiri
Derecede Derecede

S44)Yasaminizda size yakin kisilerle iliskilerinizde bask1 ve 1 2 3 4 5
kontrolle ilgili zorluklariniz ne dl¢iidedir?(es, is arkadas gibi)
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