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0OZ: Bu arastirmanin amact; Bursa Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerinin demografik
yapilarinin belirlenmesi, bu demografik 6zelliklerin tiiketicilerin tercihleri ve aligveris mer-
kezi tutumlar tizerine etkilerinin ortaya konmasi ve Bursa Anatolium Alisveris Merkezi
orneginden hareketle Ulkemizdeki aligveris merkezleri hakkinda genellemede bulunul-
masidir. Veriler ¢alisma sahasinda 6rnekleme dahil edilen tiiketicilere anket uygulanmasi
yontemiyle elde edilmistir. Bu calisma sonucu elde edilen veriler SPSS 13.0 programina
aktarilmistir. Verilerin analiz edilmesinde nominal 6l¢ek kullanilmis, bu nedenle nonpa-
rametrik test yontemlerinden biri olan Ki-Kare Analizi ile veriler analiz edilmistir. Calis-
ma sonucunda alisveris merkezlerinin tiiketiciler agisindan vazgecilmez, olumlu bir unsur
olarak algilandig1 goriilmiistiir. Alisveris merkezlerinin sadece bir aligveris mekani olarak
degil, tiiketiciler tarafindan dinlenme, eglenme ve sosyallesme mekan olarak algilandig:

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aligveris Merkezi, Anatolium Aligveris Merkezi, Bursa, Tiiketici Tutu-

mu, Demografi.

ABSTRACT: The aim of this research is to determine the demographic structure of Bursa
Anatolium Shopping Mall ‘s consumers; to put forth the effects of these demographic
characteristics on the consumers’ preferences and attitudes towards the mall and to
generalize the sample of Bursa Anatolium Shopping Mall to the other malls in our country.
The data has been obtained through a questionnare applied to the consumers who are
included for the sampling in the field of study. The data obtained as a result of this study
has been transfered to the program SPSS 13.0. While analyzing the data , the nominal scale
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has been used, therefore the data has been analyzed by chi-square test which is one of
the non-parametric test methods. The result of the analysis has revealed the demographic
characteristics of the consumers and the attitudes of them towards the shopping mall
mentioned . Various demographic characteristics of the shoping mall consumers have been
matched with the attitudes towards the mall. As a result of this study, it has been observed
that shopping centers are indispensable for the consumers and they have positive effects. It
has been concluded that shopping centers are viewed as not only shopping arcades but also

recreation, amusement and socialization places by consumers.

Keywords: Shopping Mall , Anatolium Shopping Mall, Bursa, Consumer Attitude,
Demography.

GIRIS

Cok eski zamanlardan beri alisveris insanoglunun temel ihtiyaclarindan biri
olarak kabul edilmistir. Artan teknoloji ve cagdas yasam kosullari titketim ola-
yinu ve dolayisiyla aligveris etkinligini daha da 6nemli kilmaktadir (Akgiin,
2010). Giintimiizde insanlar yogun calisma temposu icinde alisverise ¢ok za-
man ayiramamakta ve toplu alisveris yaparak gereksinimlerini bir kerede gi-
dermeyi istemektedirler.

Glintimiiz tiiketicileri alisverisi sadece bir tirtin satin alma faaliyeti olarak de-
gil, eglence ve hos vakit gecirme imkani sunan sosyal bir faaliyet olarak gor-
mek istemektedirler. Bu istek ve beklentilere cevap verme agisindan magaza,
market, eglence, yeme-igme ve park imkanlarinin bir arada sunuldugu yeni
tiir aligveris merkezleri son derece 6nemli avantajlara sahiptirler. Arastirmanin
konusu Bursa Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerinin demografik yapila-
r1 ile alisveris merkezine yonelik algilarmin belirlenmesidir. Tiirk tiiketicileri
tarafindan yogun ilgi goren, kent merkezlerinin vazgecilmez mekansal unsur-
lar1 haline gelen alisveris merkezlerinin tiiketici yapilarinin ortaya konmasi ve
aligveris merkezi tiiketicilerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi sektor
acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmada Bursa Anatolium Aligveris
Merkezi Orneginden hareketle iilkemizdeki alisveris merkezi tiiketicilerinin
demografik 6zellikleri ve s6z konusu demografik 6zelliklerin alisveris mer-
kezlerine kars1 tutumlari iizerindeki etkilerinin belirlenmesi yoluna gidilmis-
tir. Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerine yiiz ylize uygulanan anketlerle
hedeflenen verilere ulagilmaya ¢alisilmisgtir.

Arastirmanin amaci, Bursa Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerinin de-
mografik yapilarinin belirlenerek, bu demografik ozelliklerin tiiketicilerin
tercihleri ve alisveris merkezi tutumlar: {izerine etkilerinin ortaya konmasi ve
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Bursa Anatolium Alisveris Merkezi orneginden hareketle iilkemizdeki tiim
aligveris merkezleri hakkinda genelleme de bulunulmasidir. Bursa Anatolium
Aligveris Merkezi tiiketicilerine iligkin bilgiler, 2012 y1l1 Kasim-Aralik aylarin-
da aligveris merkezinde yiiz yiize anket uygulanan tiiketicilerden elde edil-
mistir. Arslan ve Bakir'in da belirttigi gibi son yillarda alisveris merkezleriyle
ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada tiiketicilerde tatmin yaratan ve onlar1 alig-
veris merkezine tekrar gelmeye ve sadik olmaya iten nedenlerin belirlenmesi
amagclanmistir (Arslan ve Bakir, 2010).

Arastirmanin amact dogrultusunda ¢alismada cevap aranan sorular asagida
siralanmuistir.

1. Bursa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin demografik yapilari
nasildir?

2. Bursa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin aligveris merkezine
karsi tutumlart nasildir?

3. Cesitli demografik Ozelliklere sahip (cinsiyet, yas gruplari, meslek
gruplari, 6grenim durumlari, medeni hal vb.) tiiketiciler agisindan
Bursa Anatolium Aligveris Merkezini ¢ekici kilan 6zellikler nelerdir?

4. Alisveris merkezlerinin miisteri cekme stratejilerinin belirlenmesinde
temel etken olan gesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve demografik yapi-
daki tiiketicilerin alisveris merkezlerinden beklentileri nelerdir?

Arastirmada, Bursa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin demografik
yapilari belirlenerek, demografik 6zelliklerinin aligveris merkezi tercihleri ve
aligveris merkezi tutumlar: tizerine etkisi agiklanmaya calisilmistir. Bu bag-
lamda ¢alisma iginde asagidaki hipotezlerin test edilmesi diistintilmiistiir. Bu
hipotezlere bakildiginda;

1. Alisveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile alisveris merkezinde
en sik aligveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

2. Alisveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlari ile alisveris mer-
kezinde en sik aligveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamh bir iliski
vardir.

3. Aligveris merkezi tiiketicilerinin 0grenim durumlari ile aligveris mer-
kezinde en sik aligveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamli bir iliski
vardir.

4. Aligveris merkezi tiiketicilerinin meslek gruplari ile aligveris merke-
zinde en sik aligveris yaptiklari sektorler arasinda anlamli bir iligki
vardir.
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. Ikamete yakinlik ile aligveris merkezlerinin tercih edilirligi arasinda
dogru orant1 vardir. Tkamete yakinlik arttikga, aligveris merkezinin
tercih edilirligi de artmaktadar.

. Aligveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplari ile aligveris merkezi ter-
cih sebepleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

. Aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile alisveris merkezi tercih
sebepleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

. Aligveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlar ile aligveris mer-
kezi tercih sebepleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

. Aligveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplari ile alisveris merkezine
sadakatleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

10. Aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile alisveris merkezine
sadakatleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

11. Aligveris merkezi tiiketicilerinin gelir durumlari ile alisveris merkezi-
ne sadakatleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

12. Aligveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile aligveris mer-
kezine sadakatleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

13. Aligveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlari ile aligverig mer-
kezine gelme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

14. Aligveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile aligveris mer-
kezine gelme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

15. Aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri ile alisveris merkezine
gelme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardar.

16. Aligveris merkezi tiiketicilerinin gelir durumlari ile alisveris merkezi-
ne gelme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

LITERATUR TARAMASI

Kuramsal Cergeve

Hig kuskusuz ki aligveris cok eski zamanlardan beri Insanoglunun en énemli
giinliik aktivitelerinden biridir. Insanlar yillar boyunca aligveris etkinliklerin-
de bulunarak ihtiyaglarini giderme yoluna gitmislerdir. Toplumlardaki alis-
verig sikliginin ve hacminin artmasi pek ¢ok kaynakta medeniyetin ol¢titleri
arasinda degerlendirilmistir.

Siirli becerileri ve sinirsiz istekleriyle Insanoglu yasamimn her dénemin-
de aligveris yapma ihtiyaci ile kargi karsiya kalmistir. Ozellikle tarim toplu-
mundan modern hayata gecisle birlikte artan sehirlesme stirecinde alisveris

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergsi
(ilt: 19 - Sayi: 36, Aralik 2016



Bursa Anatolium Alisveris Merkezi Omeginde Tiskeficilerin Demografik Yapilan ve Ozellikleri

olgusu, sadece mekanik bir olgu olmaktan ¢ikip, sosyal yasamin bir parcasi
haline gelmistir. Gelismis Bat1 Toplumlarinda aligveris olay: giinlitk yasamin
tamamlayici bir pargasi ve sekillendiricisi konumundadir. (Altunisik ve Mert,
2001) Giintimiizde hizla yasanan sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel degi-
simler insanlarin alisveris davramislarinda da koklii bir degisimi beraberinde
getirmistir. Aligveris aktivitelerinde satici konumundaki perakendeciler, alict
konumundaki tiiketicilerin tercihlerini dikkate almak durumunda olduklarin-
dan, aligveris olgusu zaman iginde tiiketici tercihlerine bagl olarak sekillen-
mektedir (Aydogan, 2011).

Tarih boyunca aligveris alanlarinin gelisimi sadece ticaretin ekonomik boyu-
tuna bagh olarak degil, teknolojiye ve alisverisin sosyal hayattaki yerine bagh
olarak da degisim gostermistir. Bu anlamda giintimiiz alisveris merkezlerinin
en giizel prototiplerinden birisi de, M.O. 2. y.y."da Roma’da i¢inde meyveden
cigeklere, canli baliklardan uzak dogunun ender bulunan iiriinlerine kadar
bircok malin satildig1 6 kat ve 150 diikkandan olusan Trajan Pazarlaridir. (Oz-
demir, 1999) Ortagagda Avrupa’da alisveris alt stnifa mensup insanlarin gorevi
olarak goriilmekteydi. Bu nedenle diikkanlar okuma yazma bilmeyenlere yo6-
nelik isaret ve simgelerle tanitiliyordu. 16. yy.da ise cam yapim teknigine bagl
olarak gosterisli vitrinlere sahip diikkanlar caddelerde boy gostermeye basla-
di. “Her giin bir aligveris giiniidiir’ sloganiyla aligveris tiim toplumda yaygin-
lagtirlmaya ¢alisildi. (Ozden, 2002).

19. yy.’a gelindiginde ortaya citkmaya baglayan bulvar ve pasaj magazalar alis-
veris merkezlerinin ilk onctilleri olarak kabul edilirler. 1852 yilinda Paris’te
Bon Marche isimli kiiciik bir tuhafiyeci ditkkaninin, sonradan iginde ayni1 mar-
ka ad1 altinda bir¢ok iirtintin satildig1 biiytik bir magazaya dontiserek Avrupa
ve Amerika’da yayginlasmasi ile Bon Marche ismi biiyiik magazalar1 tanimla-
makta kullanilan genel bir terim haline gelmistir. (Ozdemir, 1999). 19. yy.'m 2.
yarisindan itibaren diinyada perakendecilik gelismeye baglamis, bu donemde
boliimlii magazalar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak perakendeciligin, insanlar
arasinda degisimin baslamasiyla ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Tiiketicilerin ih-
tiyaglarmi karsilayacak mal ve hizmetleri satin almalar1 ve isletmelerin bu ih-
tiyaclara cevap vermeleri perakendeciligin temelini olusturmaktadir. (Koksal
ve Emirza, 2011).

20.yy.1in 2. yarisindan itibaren sehir mekanlarmin degisen sosyal ve ticari akti-
vitelere dar gelmesinden dolay1 ¢cok merkezli kentler olusmaya baglamistir. Bu
durum, sehir karmasasinin disinda, insanlara sosyallesme imkan saglayacak
yeni aligveris mekanlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Kent merkezle-
ri digina kurulan aligveris merkezleri mimari mekan ve diizenleme agisindan
kent icindeki alisveris merkezlerine benzemektedir. Bunun sonucu tiiketiciler
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aligveris merkezlerini yalniz ihtiyaclarini giderecek bir mekan olarak degil,
sosyo-kiiltiirel alisverise duyduklari ihtiyaglarmi da karsilayan mekanlar ol-
malarindan dolayi tercih etmeye baslamiglardir. (Ozden, 2002). Yukarida da
bahsedildigi gibi aligveris olgusundaki bu degisiklikler giiniimiizde sehir ha-
yatini vazgecilmez parcasi alisveris merkezlerinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur. Modern aligveris merkezlerinin Diinyadaki ilk 6rnekleri 1954 ve 1956
yillarinda Detroit ve Minnesota ABD’de yapimi tamamlanan Northland ve
Southdale Aligveris Merkezleridir. (Aydogan, 2011).

Aligveris merkezlerinin sayilarmin her gegen giin artmasi s6z konusu bu is-
letmeler arasinda kiyasiya miisteri ¢ekme savaslarinin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu rekabette bir adim 6ne gecmek isteyen alisveris merkezi yone-
timleri isletmelerini miisteri tercihlerine gore sekillendirme yoluna gitmekte-
dirler. Alisveris merkezlerinde miisteri tercihlerinin belirlenmesi calismalari
bu agidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica miisteri tercihlerinin belirlenmesi
konusu akademik olarak da pek ¢ok calismada ele alinmistir. Yaptiklar: bu
calismalar sonucu arastirmacilar miisteri tercihlerine gore alisveris merkez-
lerinin 6zelliklerini belirleme yoluna gitmislerdir. Tiiketicilere gore alisveris
merkezlerinin tercih edilme nedenlerini bazi arastirmacilar su sekilde belirle-
mislerdir:

Ilgili yayinlar

Aligveris merkezleri giiniimiiz sehir insaninin vazgecilmez mekanlar1 olarak
algilandigindan, yapilan kaynak taramasinda aligveris merkezleriyle ilgili ge-
rek Diinyada gerekse Tiirkiye’de ¢ok sayida ¢alismaya ulasilmistir. Ancak bu
calismalarin biiyiik ¢ogunlugu iktisatgilar tarafindan yapilan alisveris mer-
kezlerinin ekonomik yapisiyla ilgili calismalardan, miisteri algilar1 tizerine
yapilan sosyolojik ¢alismalardan ve alisveris merkezlerinin fiziki-mekansal
ozellikleriyle ilgili mimar ve sehir planlamacilarinin yaptiklar1 calismalardan
olugsmaktadir. Aligveris merkezlerine cografi bakis agisinin yansitildig1 cok az
sayida calismaya ulasilabilmistir. ilgili calisma ile bu alandaki eksikligin de
giderilmesine katki saglanacag: diisiiniilmektedir. Arastirma konusu ile ilgili
yapilan kaynak taramasi sonucunda su bilgilere ulagilmigtir:

Altunigik ve Mert (2001), aligveris merkezi tiiketicilerinin satin alma davra-
niglar1 tizerine yaptiklari arastirmada; alisveris merkezlerinde tiiketicilerin
istemleri ve gereksinimleri disinda kontrolsiiz alisverise yonlendirildikleri hi-
potezini sinamiglardir. Izmit Sehrindeki iki farkli aligveris merkezi tiiketicile-
rine anket uygulayarak, elde ettikleri verileri SPSS programi yardimiyla analiz
etmisler, alisveris merkezi miisterilerinin tiiketim davranislarini belirlemeye
calismiglardir. Arastirmacilar sonug olarak, iddia edildigi tizere tiiketicilerin
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aligveris merkezi yonetimleri ve biiyiik firmalar tarafindan kontrolsiizce tiiket-
meye zorlandiklariin sdylenemeyecegi kanaatine varmiglardir.

Kelemci (2002), perakendeci markali tirlin satin alma davramislarinda Tiirk-
Alman tiiketicilerini karsilastirdig1 calismasinda, oncelikle marka taniminin
cercevesini ¢izerek, markay1 olusturan etmenleri agiklamistir. Perakendecili-
gin Diinyadaki ve Tiirkiye'deki tarihsel gelisiminin de 6zetlendigi calismada,
Avrupa tilkeleri perakende pazarlarmnin biytikliikleri de siralanmigtir. Son
olarak calismada, Tiirk-Alman tiiketicilerinin perakendeci markali tirtinlere
bakis agilari farkli boyutlariyla karsilagtirilmistir.

Okumus ve Bulduk (2003), ¢calismalarinin amacini; aile ekonomisi bakimindan
bireylerin aligveris merkezlerini tercih etme nedenlerini belirlemek ve bu mer-
kezlerdeki aligveris aliskanliklarini degerlendirmek olarak belirlemislerdir.
Arastirmacilara gore son yillarda perakendecilik sektoriinde yasanan kiyasiya
rekabet, alisveris merkezi yonetimlerini gelismeleri yakindan takip edebilmek
ve dogru miisterileri kendilerine ¢ekebilmek icin basarili yonetim ve pazarla-
ma stratejileri gelistirmeye zorlamaktadir. Arastirmacilar calisma sonucunda,
kadinlarin market segiminde ulasim kolayligini, erkeklerin ise diger nedenleri
( kredi karti, otopark, cocuk park: vb.) 6ncelikli olarak dikkate aldiklar1 sonu-
cuna ulasmislardir. Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise; tiiketicilerin
gida tirtinlerini satin alirken en fazla son kullanma tarihlerine, daha sonra da
saglhiga uygunluguna baktiklar: yoniinde olmustur.

Uniisan vd. (2004), tiiketicilerin satin alma davranislari agisindan marka ve
magazalar {lizerine yaptiklar1 arastirmada marka, magaza, franchising siste-
mini inceleyerek tiiketicilerin satin alma davrarislariyla iliskilendirmislerdir.
Aragtirmanin amac; tliketicilerin satin alma davraniglart agisindan marka,
magaza ve franchising sistemiyle yonetilen magaza kavramlar1 arasindaki te-
mel iligkilerin belirlenmesi ve bu iligkilerin modellenmesidir. Yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgulara gore, tiiketiciler tarafindan marka bilinirliginin
kalite ve giiveni ifade ettigi, tiiketicilerin magazaya giivenmelerinde en etkili
olan unsurun marka oldugu tespit edilmistir. Yine tiiketicilerin siirekli alis-
veris yaptiklar1 magazalarin iilke geneline yayilmasin istedikleri de calisma
sonucunda elde edilen bulgulardandir.

Kompil (2004), Izmir Sehrinin perakende yapisini Dinamik Mekansal Etkile-
sim Modeli kullanarak inceledigi calismasinda, perakende sektoriiniin kent
yasami lizerindeki etkisinden bahsetmis, 0zellikle kiiresellesmenin etkisiyle
Tiirk perakende sektoriinde meydana gelen degisimleri detayl bir sekilde in-
celemistir.
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Ibicioglu (2005), aligveris merkezi miisterilerinin demografik yapilarim ve tii-
ketici tutumlarimi incelemeye yonelik calismasinda; alisveris merkezlerinin
artan rekabete ragmen karliliklarii korumalarinin miisteri odakli yapilanma-
larma bunun da miisteri yapilarini iyi tanimalaria baglh oldugunu vurgula-
mugstir. Tiiketicilerin aligveris merkezlerini tercih etme nedenlerinde etkili olan
faktorlerin istatistiksel tekniklerle test edildigi calismada, glintimtiz sosyal ve
ekonomik yasaminin degismez bir parcas: olan aligveris merkezleriyle ilgili
titkketici tutumlarinin sekillenmesinde etkili olan faktorlerin ortaya konulmasi
amaclanmuistir.

Saygin (2006), Alisveris Merkezleri: Tiirk Kentlerindeki Yeni Tiiketim Cennet-
leri adim verdigi aragtirmasinda, 1990'h yillardan itibaren Ulkemizde biiyiik
bir atilim igine giren alisveris merkezlerinin Tiirk tiiketicilerinin alisveris alis-
kanliklarmi degistirdiklerini belirtmektedir. Alisveris merkezlerinin sayilari-
nin her gecen giin artmasi, toplumumuzun alisveris merkezlerine karsi olan
yogun ilgisinden kaynaklanmaktadir. Ulkemizin ekonomik canliligi, niifus
fazlalig1 gibi ozelliklerinden Gtiirti yabanci aligveris merkezi yatirimcilarina
cazip gelmekte oldugunu belirten arastirmaci ¢alismasinin sonunda, gelecekte
Ulkemizdeki yabanci Aligveris merkezi yatirimlarimin katlanarak artacagi on-
goriisiinde bulunmustur.

Gilirman (2006), Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk
Perakendecilik Sektoriine Etkileri isimli ¢alismasinda, perakendeciligin tani-
min1 yaparak, kiiresellesmenin Diinya ve Tiirk perakende sektoriine etkileri-
ni irdelemistir. Calismada perakendecilik 6ncelikle teorik agidan incelenmis,
kiiresel aktorlerin yasadig: siiregler, Tiirk perakende sektoriine girisleri ve
sektorde yarattiklar: degisimler, derinlemesine ele alinmistir. Calismanin so-
nunda Diinya perakende sektoriiniin durumundan hareketle gelecekte Tiirk
perakende sektoriine iliskin tahminlerde bulunulmustur.

Gavcar ve Didin (2007), tiiketicilerin perakendeci markali iiriin tercihlerini et-
kileyen faktorleri Mugla Sehri 6zelinde irdeledikleri calismalarinda, amag ola-
rak tiiketicilerin perakendeci markali tirtinleri tercih nedenlerini ortaya koy-
may1 belirlemislerdir. Calisma verileri Mugla Sehir merkezindeki yaslar1 21-30
arasinda degisen 250 siipermarket miisterisine uygulanan anket sonucunda
elde edilmistir. Verilerin ki-kare testi regresyon ve korelasyon analizlerine tabi
tutulmasi sonucunda tiiketicilerde perakendeci markal {irtinlerin diger tiriin-
lere nazaran daha kaliteli olduklar: algilarinin yaygin oldugu tespit edilmistir.
Bu tirilinlerin satin alinma nedenleri ise iiriin kalitesi ve {irtinlere uygulanan
promosyon olarak belirlenmistir.

Ozdemir ve Yaman (2007), Hedonik Aligverisin Cinsiyete Gore Farklilagma-

s1 Uzerine Bir Arastirma adimi verdikleri ¢alismalarinda, hedonik tiiketicinin
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tanimu yaparak, tiiketmekten haz alma davranisi olarak agiklanan hedonizm
tizerinde derinlemesine inceleme yapmislardir. Bu alanda yapilan pek ¢ok
arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da amag, tiiketici davranislarini anla-
yabilmek olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin satin alma davranislarinin giiglii
bir bi¢cimde kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler tarafindan etkilendi-
gi vurgusunun yapildigi calismada veriler yiiz yiize anket yontemiyle toplan-
mustir. Calisma sonuglaria gore kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere nazaran
aligveristen daha fazla haz aldiklari, hedonik aligverisin kadin miisterilerde
erkeklere nazaran daha baskin oldugu ortaya ¢ikmastir.

Dogan (2007), miisteri yogunlugu ile tiiketici alisveris davranisr iligskisine yo-
nelik calismasinda, Magaza Atmosferi kavrami {izerinde uzunca durmustur.
Magaza atmosferi; miizik, koku, renk, aydinlatma, satis elemanlar1 ve magaza
kalabalig1 gibi ayr1 alt basliklarda detayli bir sekilde ele alinmistir. Peraken-
deciligin Diinyada ve Ulkemizdeki tarihsel gelisimine genis yer verilen galis-
mada, amag olarak magaza kalabaliginin tiiketici alisveris davranisini nasil
etkilediginin ortaya konulmasi belirlenmistir. Daha somut bir sekilde ifade
edecek olursak, ¢calisma sonucunda miisterilerin magazay1 kalabalik algiladik-
lar1 zamanlarda planlamadiklari tirtinleri satin alma eylemlerinde belirgin bir
artis goriilmistiir.

Akaydin (2007), perakende magaza atmosferinin satin alma davranis: {izerin-
deki etkisini inceledigi calismasinda, dncelikle perakendeciligin tanimini ya-
parak, tarihsel gelisiminden s6z etmistir. Daha sonra magaza atmosferi kavra-
mini ve magaza atmosferini olusturan etmenleri uzunca agiklayan yazar, ma-
gaza atmosferinin satin alma davranisina etkisini 6l¢mek icin Eskisehir Sehrin-
deki bir aligveris merkezinin miisterilerini 6rnek kiitle izerinden incelemistir.
Elde edilen bulgular, magaza atmosferinin miisterilerin satin alma davranisi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008), Tokat Sehrinde tiiketicilerin satin aldiklar: gida
maddeleriyle ilgili bilgi diizeylerini konu alan ¢alismalarinda, amag olarak tii-
keticilerin gida maddeleri satin alirken dikkat ettikleri hususlarin belirlenmesi
belirtilmistir. Calisma sonucunda; Tokat Ilindeki tiiketicilerin gida iiriinlerini
satin alirken, besin degeri, marka, ambalaj, besleyicilik, doyuruculuk, tiretim
ve son kullanma tarihi, satis yeri hijyeni gibi hususlar1 dikkate aldiklar1 belir-
lenmistir.

Bilge ve Aksoy (2009), Bakkallardan Alisveris Merkezlerine Yonelen Yeni Sa-
tin Alma Paradigmas1 adli calismalarinda, glintimiiz tiiketicilerin satin alma
davranislarini etkileyen etmenleri ortaya koyarak, derinlemesine irdelemeye
calismiglardir. Bu etmenleri; diger tiiketiciler, teknoloji, ekonomi, rekabet ve
yasalar olarak siraladiklar1 ¢alismalarinda, tiiketicilerin bakkallardan yaptik-
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lar1 aligverisin neden alisveris merkezlerine kaydigini, tiiketici davranislarin-
daki bu temel degisikligin hangi etkenlerden kaynaklandigini ortaya koymaya
calismiglardir. Calismada verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen alisveris
merkezlerini bakkallardan ¢ekici kilan etkenler sonug¢ kisminda siralanmistir.

Akgtin (2010), Konya Sehrinde modern aligveris merkezlerinin tiiketici dav-
ranislar: lizerindeki etkisini belirlemeye yoOnelik calismasinda; tiiketici dav-
raniglarinin demografik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel faktorlerin
yaninda {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma calismalarindan da etkilendigini
vurgulamustir. Calismada arastirma sorulari olarak; tiiketicilerin alisveris mer-
kezlerini neden tercih ettikleri, satin alama davranislarinin hangi tirtin grup-
lar1 tizerinde yogunlastig1 ve alisveris merkezlerinin tiiketici davraniglarini ne
yonde etkiledigi sorulmustur.

Cilingir vd. (2010), alisveris merkezi miisterilerinin alisveris merkezi algilarin
belirlemeye yonelik olarak yaptiklari calismalari, deger ve memnuniyet degis-
kenlerinin ‘kulaktan kulaga iletisim’ {izerindeki etkilerini arastirmaktadirlar.
S6z konusu arastirma icin Istanbul Sehri pilot sehir olarak alinmistir. Coklu
regresyon analizinden yararlanarak arastirma hipotezleri de test edilmistir.
Arastirmada ‘Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler’,
‘Miisterilerin alisveris ortamindan edindigi faydasal deger kulaktan kulaga
iletisimi olumlu yonde etkiler’ gibi hipotezler yer almistir.

YONTEM

Arastirma, Durum Calismasi arastirma desenine bagh kalinarak yapilmistir.
Durum calismasinin en temel 6zelligi bir ya da birkag durumun derinligine
arastirllmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, sii-
recler vb.) biitiinctiil bir yaklasimla aragtirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikle-
ri ile ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir. Durum ¢alismasi
nitel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Durum ¢alismas: arastirma deseninde genel bir probleme 6zel
bir 6rnek cercevesinde bakilmasi miimkiin olmaktadir. Orneklem calismasi
olarak da bilinen bu desenin calismamizda tercih edilmesinin nedeni, Bursa
Anatolium Aligveris Merkezi orneginden hareketle tespit edilen bulgularin,
tilkemiz aligveris merkezlerinin biitiiniine genellemesinin amaglanmasidir.

Calismamizda arastirma sahamiz, Bursa Anatolium Alisveris Merkezidir. Ca-
lismalarimiz burada ytriitiilmiistiir. Calisma sahamizin bir aligveris merkezi
olmasi ve ikamete olan yakinligi her ihtiya¢ duyuldugunda arastirma sahasina
gidilerek gozlem yapilmasina olanak saglamistir. Bu durum calisma sahasinda
uzunca gozlem yapilmasina olanak sagladig1 gibi, saha calismasimin eglenceli
bir siire¢ halini almasina da ortam hazirlamigtir. Arastirmada ana kiitle Bur-
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sa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicileri kabul edilmis, seckisiz 6rnekleme
yontemi kullanilarak 518 tiiketici ornekleme dahil edilmistir.

Calismanin temel verisini Bursa Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerine
uygulanan anketler olusturmaktadir. Calisma s6z konusu anketlerin aracili-
giyla tiiketicilerden elde edilen bilgiler cercevesinde sekillenmistir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi ¢alismamizin temel verisini aligveris merkezi
tiiketicilerine yiiz yiize uygulanan anketler olusturmaktadir. Calisma sahasi
olarak belirlenmis olan Bursa Anatolium Alisveris Merkezinde raslantisal or-
nekleme yontemi kullanilarak belirlenen 518 tiiketici 6rnekleme dahil edilmis-
tir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde hafta ici ve hafta sonu aligveris
merkezi ortalama ziyaretci sayilar1 yetkililerden alinmis, en ¢ok +- %5 6rnekle-
me hatasi teskil edecek sekilde drnekleme katilacak tiiketici sayis1 belirlenmis-
tir (Bas, 2010). Alisveris merkezleri ile ilgili soru formuna demografi boliimii
ile baglanmigtir. Demografi boliimiinde cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni
durum, gocuk sayisi ve gelir olmak {izere 7 soru bulunmaktadir. Tkinci bo-
lim Alsveris Merkezi Ziyaret Aliskanliklar: ve Anatolium Aligveris Merkezi
Ziyaret Aligkanliklari’'m1 degerlendirmeye yoneliktir. Bu boliimde 14 soru yer
almaktadr.

Anketler bizzat arastirmaci ve anket uygulama konusunda bilgi sahibi yar-
dimailar: tarafindan tiiketicilerle yiiz yiize dolduruldugundan gecersiz anket
olusmamis, uygulanan 518 anketin tamami gegerli kabul edilerek analiz edil-
mistir. Yine veri toplama asamasinda yazili basin ve internet sayfalari tarana-
rak aligveris merkeziyle ilgili bilgi toplanmistir. Arastirmaci tarafindan firsat
bulunan bos zamanlarda alisveris merkezine sik sik gidilerek tiiketiciler goz-
lemlenmistir. Calisma sahasinin bir alisveris merkezi olmasi1 hem alisveris ve
eglenceye hem de bilimsel gozlem yapilmasina imkan saglamistir.

Calismanin verileri SPSS 13.0 programina girilerek analize hazir hale getiril-
mistir. SPSS’in variable view boliimiinde her bir sorunun cevap seceneklerine
ayr1 bir kod verilmis ve data view boliimiinde de bu kodlar girilerek data olustu-
rulmustur. Degerler (values) kisminda cevap segenekleri ve kodlar tanimlanmais-
tir. Anketteki 21 soru da nominal dlgekle Slciilmiistiir. Bu nedenle de nonpara-
metrik test yontemlerinden biri olan Ki-kare Analizi ile veriler analiz edilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bursa'nin ilk alisveris merkezi olan Zafer Plaza 1999 yilinda agilmistir. Bu pro-
jede, alisveris merkezi hacminin biiyiik bir boliimii yeraltina insa edilerek se-
hir merkezinin kent dokusuna en az etkide bulunmasi hedeflenmistir. Her ay
1 milyon kisi tarafindan ziyaret edilen, kuruldugu giinden gtintiimtize 13 yil-
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dir popiilerligini hi¢c kaybetmeyen Zafer Plaza Aligveris Merkezi 2001 yilinda
Aligveris Merkezi Perakendecileri Dernegi (AMPD) tarafindan “Yilin Aligveris
Merkezi” secilmistir.

Bursa'nin ikinci aligveris merkezi olan As Merkez Outlet 2000 y1linda faaliyete
gecmistir. Sonmez Holding istiraki olarak Bursa-Istanbul karayolu {izerinde
kurulan As Merkez Outlet Bursa’da buz pateni pistine sahip ilk aligveris mer-
kezidir. S6z konusu aligveris merkezi ayni zamanda Bursa'nin ilk ve tek outleti
olma Ozelligini tasimaktadir. Daha sonra Bursa’da Kumluk (Kimlik), Carre-
four Alisveris Merkezi, Korupark Alisveris Merkezi, Kent Meydani1 Aligveris
Merkezi, Nilpark Alisveris Merkezi kurulmustur (Tablo 1, Sekil 1). Arastirma
sahamiz olan Anatolium Aligveris Merkezi ise, toplam 9 alisveris merkezi bu-
lunan Bursanin en yeni ve en genis alana kurulu aligveris merkezi olma 6zel-
ligini korumaktadr.

Tablo 1: Bursa Sehri Alisveris Merkezleri ve Kurulus Yillar

ALISVERIS MERKEZiADI KURULUS YILI
Zafer Plaza 1999
As Merkez 2000
Kumluk (Kimlik) 2000
Carrefour 2001
Magazin 2006
Korupark 2007
Kent Meydani 2008
Nilpark 2009
Anatolium 2010

Anatolium Aligveris Merkezi'nin biinyesinde ¢ok farkli markalar1 barindirma-
s1, Bursanin gesitli noktalarindan tiiketicileri kendine ¢ekebilmesini kolaylas-
tirmaktadir. Bursa genelinde mevcut 9 aligveris merkezi bulunurken Ikea, Le-
roy Merlin gibi kiiresel 6l¢ekte taninmis firmalarin Bursa’da sadece Anatolium
Alisveris merkezinde bulunmalari, bu firmalarin sadik miisterilerinin kentin
cesitli yerlerinden Anatolium Aligveris Merkezine gelmelerine olanak sagla-
maktadir.
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Sekil 1: Bursa Sehri Aligveris Merkezleri Haritasi
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Ayrica aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri, medeni durumlari, 6gre-
nim durumlar1 ve meslek gruplari en sik alisveris yaptiklari sektorlerle eslesti-
rilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucu % 95,0 giiven seviyesinde tiiketicilerin
cinsiyetleri ve medeni durumlariyla en sik aligveris yaptiklar: sektorler ara-
sinda istatistiksel anlamli bir iliski tespit edilerek, 1. ve 2. hipotezlerin geger-
lilikleri dogrulanmistir (Tablo 2 ve Tablo 3). Tiiketicilerin 6grenim durumlari
ve meslek gruplariyla en sik alisveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamh bir
iliski kurulamadigindan 3. ve 4. Hipotezlerin gecerlilikleri dogrulanamamistir
(Tablo 4 ve Tablo 5). Akat vd. (2006) ¢calismalarinda ise, aligveris merkezi tiike-
ticilerinin yaslar1 ve 6grenim durumlari ile en fazla alisveris yaptiklar: sektor-
ler arasinda iliski tespit edilemezken, tiiketicilerin gelir durumlari ile en fazla
aligveris yaptiklar1 sektorler arasinda anlaml bir iliski kurulmustur.
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Tablo 2: 1. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger SSI‘;E:?Z];;( Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 36,313(a) 5 ,000
Olasilik Orani 40,361 5 ,000
Dogrusal Hi§ki 1,386 1 ,239

Gegerli N Miktari/Sayis1

518

3 hiicrede beklenen deger (% 25,0) 5'in tistiindedir. En az beklenen deger 1,13'tiir.

Tablo 3: 2. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger Slgil;::gslik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 15,829(a) 5 ,007
Olasilik Orani 16,046 5 ,007
Dogrusal Tligki 4,286 1 ,038
Gegerli N Miktari/Sayist 518
3 hiicrede beklenen deger (% 25,0) 5in iistiindedir. En az beklenen deger 1,36'tiir.
Tablo 4: 3. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu
o Serbestlik Anlamlilik Degeri (Cift
Deger Derecesi Taraf)
Ki-Kare 20,259(a) 15 ,162
Olasilik Oranm 20,065 15 ,169
Dogrusal Tliski ,584 1 ,445
Gegerli N Miktari/Sayisi 518

11 hiicrede beklenen deger (% 45,8) 5in iistiindedir. En az beklenen deger 13'tiir.

Tablo 5: 4. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik N
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 33,906(a) 30 ,285
Olasilik Oranm 34,070 30 ,278
Dogrusal Tliski 1,372 1 241
Gegerli N Miktari/Sayist 518

21 hiicrede beklenen deger (% 50) 5'in iistiindedir. En az beklenen deger 19'tiir.

14
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Yine arastirma sahasinda yapilan c¢alismalar sonucunda Bursa Anatolium
Aligveris Merkezi tiiketicilerinin genellikle alisveris merkezi ziyaretlerine ai-
leleriyle gelmeyi tercih ettikleri belirlenmistir (Sekil 2). Bu durumda aligveris
merkezinin nezih ve ferah atmosferinin etkisiyle birlikte tiim aile bireylerinin
iyi vakit gecirebilecegi ortamlarin alisveris merkezi biinyesinde bulunmasimnin
da etkili oldugu diistiniilmektedir. Bursa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketi-
cilerinin ailelerinden sonra en fazla arkadaglariyla alisveris merkezine gelmeyi
tercih ettikleri, yalniz gelmeyi tercih edenlerin ise daha az bir orana sahip ol-
duklari tespit edilmistir.

Sekil 2: Anatolium AVM Miisterilerinin AVM Ziyaretine Gelmeyi Tercih
Ettikleri Kisilere Gore Dagilimi

% 11,2 % 1,5
% 52,9 m Ailemle
% 3
B Arkadaslarimla
Yalniz
H Diger

Bursa Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin genel 6zelliklerine iliskin
bir diger bir husus da biiyiik ¢cogunlugunun kendi araclariyla aligveris mer-
kezine gelmeleridir (Sekil 3). Ulkemiz genelinde oldugu gibi Bursa flinde de
ailelerin otomobil sahibi olma oranlarinin hizla artmasi bu sonucu ortaya ¢i-
karmistir. Yine daha 6nce de belirtildigi gibi Anatolium Aligveris Merkezi tii-
keticilerinin alisveris merkezine genellikle aileleriyle gelmeyi tercih etmeleri

rahatlik ve ekonomi agisindan ¢ogunlugun kendi araglariyla gelmelerine ne-
den olmaktadur.
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Sekil 3: Anatolium AVM Miisterilerinin AVM’ye Ulasim Sekillerine Gore
Dagilimi

% 14,5 % 0,8

H Kendimin ya da
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Anatolium Alisveris Merkezi tiiketicilerinin yas gruplarina gore dagilimi ince-
lendiginde, 40 yas alt1 tiiketicilerin toplam tiiketicilerin % 79’unu olusturdugu
goriilmektedir (Sekil 4). Genel tiiketiciler arasindaki en kalabalik grubu 26-40
yas grubunun olusturdugu goze carpmaktadir. Aligveris merkezi tiiketicileri-
nin genellikle geng ve orta yash tiiketicilerden olusmasi, yasl tiiketicilerin gii-
riltli, miizik, kalabalik vb. nedenlerle alisveris merkezlerinde ¢ok fazla vakit
gecirmekten hoslanmamalari, s6z konusu tablonun ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Anket sonuglarina gore 61 yas ve iistii tiiketiciler toplam tiiketicile-
rin yalnizca % 1,9'unu olusturmaktadir. Anatolium Aligveris Merkezi yoneti-
minin ¢alisan geng niifusa yonelik magaza yapisina ve sosyal aktivitelere yer
vermesi ortaya ¢itkan sonug tizerinde etkilidir. Bir 6rnekle agiklayacak olursak;
Anatolium Alisveris Merkezinde genellikle hafta sonlar1 okul 6ncesi cocuklara
yonelik tiyatro gosterileri, resim etkinlikleri vb. aktiviteler diizenlenmekte, bu
durum da okul dncesi yasta ¢ocuklara sahip 26-40 yas aras: tiiketicileri alig-
veris merkezine cekmektedir. Arslan ve Bakir (2010) calismalarinda, alisveris
merkezi tiiketicilerinin yiiksek ilgilenime sahip olanlarmin; kadin, 20-29 yas
araliginda, 1001-3000 TL gelire sahip, lisans mezunu, ¢ocuksuz, ogrenci ve
ozel sektorde ¢alisanlardan olustugunu belirlemislerdir.
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Sekil 4: Anatolium AVM Miisterilerinin Yas Dilimlerine Gore Dagilimi

15-25yasarast  26-40vyasarast  41-60yas arasi 61 yas ve Ustl
EYas...

Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin egitim durumlarina bakildiginda
ise, yliksekdgrenim mezunu olan tiiketiciler toplam tiiketicilerin % 45’ini olus-
turmaktadir (Sekil 5). Bu durum Bursa Anatolium Alisveris Merkezi yonetimi-
nin egitimli tiiketicileri kendine cekebilmedeki basarisini ortaya koymustur.
Elit sayilan lisans ve lisanstistii egitim durumuna sahip tiiketicilerin, genel tii-
keticiler i¢cindeki oraninin bu kadar yiiksek olmasi alisveris merkezinin imajina
olumlu katki yapmaktadir. Yiiksekogrenim mezunu tiiketici oraninin ¢alisma
anket sonugclarma bu kadar yiiksek oranda yansimasinda s6z konusu tiiketi-
cilerin akademik bir ¢alismada kullanilacak ankete katilma isteklerinin diger
tiiketicilere oranla daha ytiksek olmasinin da goz ardi1 edilmemesi gerekir.
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Sekil 5: Anatolium AVM Miisterilerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilim1

47

ilkogretim Lise Lisans Y.Lisans&Doktora
m Egitim Durumlari

Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin mesleki durumlarina gore dagili-
mina bakildiginda; en yiiksek grubu is¢ilerin olusturdugu goriilmektedir (Se-
kil 6). Bursa'nin bir sanayi kenti olmasi, kentte en yiiksek istihdam oranlarinin
sanayi tesislerine ait olmasi bu tabloyu aciklamaktadir. Anatolium Aligveris
Merkezinin konumlandig1 alana, Demirtas Organize Sanayi Bolgesinin, Nilii-
fer Organize Sanayi Bolgesinin ve Gemlik’te bulunan Bursa Serbest Bolgesinin
yakin mesafede bulunmasi ve s6z konusu sanayi bolgelerinin gevresinin isci
ikametleri agisindan yogun bolgeler olmasi, aligveris merkezine gelen tiiketici-
ler arasinda iscilerin en kalabalik kesimi olusturmasina neden olmustur.

Sekil 6: Anatolium AVM Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi
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Anatolium Aligveris Merkezi tiiketicilerinin medeni durumlarina bakildiginda
evli tiiketicilerin alisveris merkezini daha ¢ok tercih ettikleri goze carpmaktadir
(Sekil 7). Bu durum Anatolium Aligveris Merkezindeki magazalarin yapisiyla
ilgili oldugu gibi, Anatolium Alisveris Merkezi yonetiminin daha ¢ok aileleri
aligveris merkezine cekmeye yonelik aktivitelere biinyesinde yer vermesiyle
de yakindan ilgilidir. Tiiketicilerin yas gruplarina gore dagilimi aciklanirken
de belirtildigi gibi genellikle bekar tiiketicilerin 15-25 yas grubundaki geng tii-
keticilerden olustugu diisiiniiliirse, alisveris merkezinde sinema salonlarinin
olmayisinin mevcut durum tizerinde etkili oldugu soylenilebilir.

Sekil 7: Anatolium AVM Miisterilerinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim1

W Evli

% 54,6

W Bekar

Aligveris merkezi tiiketicilerinin aylik net gelirleri incelendiginde; geliri 1000-
1999 TL arasinda bulunan tiiketicilerin en yiiksek kesimi olusturdugu goriil-
mektedir (Sekil 8). Bu durum daha once tiiketicilerin meslek gruplarima gore
dagilimlar1 incelenirken belirtildigi gibi, tiiketicilerin biiyiik bir kesiminin is-
cilerden olusmasiyla yakindan ilgilidir. Aylik geliri 1000 TL'nin altinda olan
tiiketicilerin alisveris merkezi toplam tiiketicilerinin yaklasik % 30" unu olus-
turmasi s6z konusu gelir grubuna hitap eden markalarin Anatolium Aligveris
Merkezindeki mevcudiyeti ile ilgilidir. Bu yoniiyle Anatolium Aligveris Mer-
kezi yonetimi hemen her gelir grubuna hitap eden magazalara biinyesinde yer
vererek, tiiketici sayisini arttirma yoluna gitmistir. Calismada 3000 TL ve tizeri
gelir grubuna sahip tiiketicilerin orani ise % 13,5 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 8: Anatolium AVM Miisterilerinin Aylik Gelir Durumlarina Gore
Dagilimi
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Anatolium Aligveris Merkezine en yakin ikametteki tiiketicilerin % 83,5 gibi
biiyiik bir oranla en sik Anatolium Aligveris Merkezini ziyaret ettikleri tespit
edilmistir. Bu sonug¢ Anatolium Alisveris Merkezinin ¢evresinden tiiketici ¢ek-
me noktasindaki basarisi olarak gortilebilir. Clinkii ikamet yakinlig1 ve aligve-
ris siklig1, diger alisveris merkezlerinde Anatolium Aligveris Merkezine oranla
oldukga diisiik seviyelerde kalmistir. Bu oran Korupark Alisveris Merkezinde
% 58,8, Kent Meydani Alisveris Merkezinde % 56,3, Zafer Plaza Aligveris Mer-
kezinde % 53,7, Carrefour Aligveris Merkezinde % 40,4, As Merkez Aligveris
Merkezinde % 16,1 olarak tespit edilmistir. As Merkez ve Anatolium Aligveris
Merkezlerinin birbirine ¢ok yakin mesafede bulunmalar1 ve bu gevre tiiketi-
cilerinin biiytikliik, imaj, tirtin gesitliligi vb. nedenlerle Anatolium Alisveris
Merkezini tercih etmeleri As Merkez Aligveris Merkezinin ¢evresinden tiiketi-
ci cekme oraninin diisiik kalmasina neden olmustur.

Calismada ikamete yakinlik ile aligveris merkezi ziyaret sikliklar: eslestirilerek
yapilan Ki-Kare Analizi sonucunda % 95,0 gliven seviyesinde ikamete yakinlik
ile alisveris merkezi ziyaret sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski ortaya konarak 5. hipotezin gegerliligi dogrulanmistir (Tablo 6).
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Tablo 6: 5. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger S]Sfa_l;:zzlslik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 644,228(a) 36 ,000
Olasilik Oranm 461,988 36 ,000
Dogrusal Tliski 105,040 1 ,000
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 518

22 hiicrede beklenen deger (%,44,9) 5'in iistiindedir. En az beklenen deger 25'tir.

Sonugta aligveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplar ile alisveris merkezini
tercih sebepleri eslestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucu, alisveris merke-
zi tiiketicilerinin yas gruplari ile aligveris merkezini tercih sebepleri arasinda
istatistiksel anlaml bir iligki kurulamamus, 6. hipotezin gegerliligi dogrulana-
mamuistir (Tablo 7).

Tablo 7: 6. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger S];Zbr:z::lslik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 10,320(a) 12 ,588
Olasilik Orani 11,035 12 ,526
Dogrusal Tliski ,131 1 ,718
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 518

6 hiicrede beklenen deger (% 30) 5in {istiindedir. En az beklenen deger 35'tir.

Sonugta aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyet durumlari ile aligveris merke-
zini tercih sebepleri eslestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucu, tiiketicilerin
cinsiyetleri ile alisveris merkezini tercih sebepleri arasinda istatistiksel anlamli
bir iliski kurulamamus, 7. hipotezin gecerliligi dogrulanamamuistir (Tablo 8).

Tablo 8: 7. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik O
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 2,880(a) 4 ,578
Olasilik Orani 2,922 4 571
Dogrusal iliski ,694 1 ,405
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 518

0 hiicrede beklenen deger (% ) 5'in listiindedir. En az beklenen deger 6,78'tir.

Sonugta alisveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile alisveris mer-
kezi tercih sebepleri eslestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucu, % 95,0 gii-
ven seviyesinde tiiketicilerin 6grenim durumlari ile alisveris merkezini tercih
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sebepleri arasinda istatistiksel anlaml1 bir iliski ortaya konarak, 8. hipotezin
gecerliligi dogrulanmistir (Tablo 9).

Tablo 9: 8. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik N
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 24,566(a) 12 ,017
Olasilik Orani 24,426 12 ,018
LDogrusal Iligki ,055 1 ,814
Gegerli N Miktari / Sayisi 518

3 hiicrede beklenen deger (% 15) 5'in listiindedir. En az beklenen deger, 80'tir.

Sonugta alisveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplari ile alisveris merkezine
sadakatleri eglestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucunda, tiiketicilerin yas
gruplari ile aligveris merkezi sadakatleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki

kurulamamas, 9. hipotez gecerliligi dogrulanamamuistir (Tablo 10).

Tablo 10: 9. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik NI
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 9,578(a) 9 ,386
Olasilik Orani 11,818 9 ,224
Dogrusal iligki 3,101 1 ,078
Gegerli N Miktar1 / Sayisi 518

4 hiicrede beklenen deger (% 25) 5in istiindedir. En az beklenen deger 1,04’tiir.

Sonucta aligveris merkezi tiiketicilerin cinsiyetleri ile alisveris merkezine sa-
dakat durumlari eglestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucunda, tiiketicile-
rin cinsiyetleri ile aligveris merkezine sadakat durumlar1 arasinda istatistiksel
anlaml bir iliski kurulamamistir, 10. hipotez gecerliligi dogrulanamamistir

(Tablo 11).

Tablo 11: 10. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger 5522:221;;( Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-Kare 2,129(a) 3 ,546
Olasilik Orani 2,159 3 ,540
Dogrusal Tligki 1,750 1 ,186
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 518

0 hiicrede (%0) beklenen deger 5in iistiindedir. En az beklenen deger 20,33 tiir.

22
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Sonugcta aligveris merkezi tiiketicilerinin gelir durumlari ile alisveris merke-
zi sadakatleri eslestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucunda, tiiketicilerin
gelir durumlari ile aligveris merkezi sadakatleri arasinda istatistiksel anlaml
bir iligki kurulamamus, 11. hipotezin gecerliligi dogrulanamamuistir (Tablo 12).

Tablo 12: 11. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik N
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 15,850(a) 9 ,070
Olasilik Orani 15,749 9 ,072
Dogrusal fliski ,000 1 ,999
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 506

.0 hiicrede beklenen deger (% 0) 5'in iistiindedir. En az beklenen deger 7,33'tiir.

Sonugta alisveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile alisveris mer-
kezine sadakatleri eslestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucunda, tiiketici-
lerin 6grenim durumlari ile aligveris merkezi sadakatleri arasinda istatistiksel
anlamh bir iliski kurulamamis, 12. hipotezin gegerliligi dogrulanamamistir
(Tablo 13).

Tablo 13: 12. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger S]glél::gg;ik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 8,313(a) 9 ,503
Olasilik Oran1 8,433 9 ,491
Dogrusal fliski 1,110 1 ,292
Gegerli N Miktar1 / Sayisi 518

2 hiicrede beklenen deger (% 12,5) 5in tistiindedir. En az beklenen deger 2,40 tir.

Sonugta aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri, gelir durumlari, medeni
durumlar1 ve 6grenim durumlar1 alisveris merkezine gelme sikliklariyla es-
lestirilerek yapilan Ki-Kare Analizi sonucu, % 95,0 giiven seviyesinde tiiketi-
cilerin medeni durumlar1 ve 6grenim durumlari ile alisveris merkezine gelme
sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilerek 13. ve 14. Hipotez-
lerin gegerliligi dogrulanmistir (Tablo 14 ve Tablo 15 ). Bu sonuctan farkli ola-
rak Ibicioglu (2005), Izmir Sehrinin farkli alisveris merkezlerinden 193 tiiketici
tizerinde yaptig1 anket calismasi sonucu tiiketicilerin 6grenim diizeyi ile alis-
veris sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir. Calismamizda
Tiiketicilerin cinsiyetleri ve gelir durumlari ile alisveris merkezine gelme sik-
liklar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilemediginden 15. ve 16. hipotezlerin
gegerliligi dogrulanamamustir (Tablo 16 ve Tablo 17).
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Tablo 14: 13. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger S[e)ibr:z::lslik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 5,974(a) 3 ,113
Olasilik Oranm 6,156 3 ,104
Dogrusal Tliski 4,809 1 ,028
Gecgerli N Miktar1 / Sayisi 518

0 hiicrede (%0) beklenen deger 5in iistiindedir. En az beklenen deger 7,91'dir.
Tablo 15: 14. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

Deger S]glél;:zzlslik Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 9,127(a) 3 ,028
Olasilik Orani 9,120 3 ,028
Dogrusal fliski ,131 1 717
Gecgerli N Miktar1 / Sayisi 518

0 hiicrede (%0) beklenen deger 5in iistiindedir. En az beklenen deger 9,53tiir.

Tablo 16: 15. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik N
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 8,550(a) 9 /480
Olasilik Oram 9,050 9 ,433
Dogrusal Tligki 1,813 1 ,178
Gegerli N Miktar1 / Sayist 506

2 hiicrede (%12,5) beklenen deger 5’in {istiindedir. En az beklenen deger 2,91'dir.

Tablo 17: 16. Hipotez Ki-Kare Testi Analiz Tablosu

< Serbestlik NI
Deger Derecesi Anlamlilik Degeri (Cift Taraf)
Ki-kare 21,862(a) 9 ,009
Olasilik Orani 22,308 9 ,008
Dogrusal Tligki 8,797 1 ,003
Gegerli N Miktar1 / Sayis1 518

3 hiicrede (%18,8) beklenen deger 5’in {istiindedir. En az beklenen deger 0,93'tiir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada 16 hipotez test edilmistir. Bu hipotezlerden 6’s1 dogrulanmis, 10'u
dogrulanamamustir.

Cevresindeki yasam alanlarinin genisligi bir alisveris merkezi agisindan 6nem-
li bir avantajdir. Clinkii alisveris merkezinin mesafenin bozucu etkisi nede-
niyle ¢ekim giicliniin merkezden cevreye dogru azalmas: kaginilmazdir. Bu
durum Anatolium Aligveris Merkezi 6rneginde de gozlenmektedir. Tiiketici-
lerin yariya yakini aligveris merkezinin konumlandigi Osmangazi Ilgesinden
gelmektedir. Calismada ikamete yakinlik ile alisveris merkezi ziyaret sikliklar:
eslestirilerek, % 95,0 giiven seviyesinde ikamete yakinlik ile alisveris merkez-
lerinin tercih edilirligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu or-
taya konmustur.

Aligveris merkezleri yonetimleri, miisteri yelpazelerini genisletebilmek icin
farklr ozelliklere sahip tiiketicilere cazip gelebilecek magaza ve etkinliklere
bilinyelerinde yer vermeye 6zen gostermektedirler. Bu tiiketici 6zelliklerinin
basinda cinsiyet gelmektedir. Ciinkii cinsiyet faktorii tiiketici davranislar: ve
talepleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Calismada tiiketicilerin cinsiyet-
leri ile alisveris merkezi ziyaret sikliklar: eslestirilmis, aligveris merkezi tiike-
ticilerinin cinsiyetleri ile alisveris merkezine gelme sikliklar1 arasinda anlaml
bir iliski kurulamamusgtir.

Medeni durum da alisveris merkezinde magaza tercihlerinden, vakit gegir-
me siiresine ve harcama miktarlarina kadar alisveris merkeziyle ilgili tiike-
tici tutumlarinda etkili olabilmektedir. Yapilan calismada bekar tiiketicilerin
aligveris merkezlerine evli tiiketicilere oranla daha sik gelmeyi tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonugta aligveris merkezinin bekar tiiketiciler tarafindan
eglenceli vakit gegirme ve sosyallesme mekani olarak algilanmasinin etkisi
muhakkaktir. Calismada tiiketicilerin medeni durumlari ile aligveris merkez-
leri ziyaret sikliklar1 eslestirilmis, % 95,0 giiven seviyesinde alisveris merkezi
tiiketicilerinin medeni durumlari ile alisveris merkezine gelme sikliklar: ara-
sinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.

Aligveris merkezi yonetimlerinin ve alisveris merkezindeki isletmelerin en
birinci hedefleri satis oranlarini ve dolayisiyla karliliklarini arttirmaktir. Bu
amacla pek ¢ok alisveris merkezi yonetimi magaza bazinda iiriin satis oran-
larmni ve karliliklarin arttirmak igin, yiiksek gelir grubundaki tiiketicileri ken-
dine ¢ekmeye calismaktadir. Toplumun genelinde bu gelir grubu tiiketicileri
daha ¢ok para kazandiklari i¢in daha ve daha siklikla aligveris merkezlerinde
para harcayabilirler diistincesi hakim olmasma ragmen ¢alismada tiiketicile-
rin gelir durumlari ile alisveris merkezi ziyaret sikliklar eslestirilmis, alisveris
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merkezi tiiketicilerinin gelir durumlari ile alisveris merkezi ziyaret sikliklari
arasinda anlaml bir iligki kurulamamustir.

Yine alisveris merkezi yOnetimleri magaza imajma katki saglamas: ve daha
yliksek gelir seviyesine sahip olduklar diistincesi ile yliksek egitimli tiiketici-
leri aligveris merkezlerine cekmeye calismaktadirlar. Bu ¢ekim ¢alismalarinda
ozellikle kiiltiirel aktiviteler ve bu kesime hitap edecek magazalara alisveris
merkezi biinyesinde yer verilmesi en ¢ok uygulanan yontemlerdendir. Ana-
tolium Aligveris Merkezi 6rneginde yapilan ¢alisma sonucunda, tiiketicilerin
yaritya yakininin yiiksekdgrenim mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durum
Anatolium Aligveris Merkezinin sz konusu kesimi alisveris merkezine ¢ek-
medeki basarisi olarak kabul edilebilir. Yine yiiksekogrenim mezunu tiiketici-
lerin alisveris merkezinden daha sik aligveris yaptiklar: tespit edilmistir. Calis-
mada tiiketicilerin 6grenim durumlari ile alisveris merkezine gelme sikliklar:
eslestirilmis, % 95,0 giiven seviyesinde tiiketicilerin 6grenim durumlar ile
alisveris merkezine gelme sikliklar1 arasinda anlamh bir iliski oldugu ortaya
konmustur.

Aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetlerinin belki de tizerinde en etkili ol-
dugu durum, alisveris merkezinde en sik aligveris yaptiklari sektorlerdir. Hig
siiphesiz ki kadin tiiketiciler daha ¢ok giyim ve kozmetik sektorlerindeki ma-
gazalardan aligveris yaparlar iken, erkek tiiketiciler ise, gida, elektronik esya
ve yap1 malzemeleri sektoriindeki magazalardan alisveris yaparlar. Calisma-
da, tiiketicilerin cinsiyetleri ile aligveris merkezinde en sik aligveris yaptiklar:
sektorler eslestirilmis, % 95,0 gliven seviyesinde alisveris merkezi tiiketicile-
rinin cinsiyetleri ile alisveris merkezinden en sik alisveris yaptiklar: sektorler
arasinda anlaml bir iligski oldugu ortaya konmustur.

Tiiketicilerin medeni durumlarinin aligveris merkezlerinde en fazla aligveris
yapilan sektorler {izerindeki etkisi de kaginilmazdir. Ornegin evli tiiketici-
lerden kiigiik ¢ocuklu olanlar daha ¢ok ¢ocuklarina yonelik ¢ocuk geregleri,
oyuncak vb. sektorlerdeki magazalardan alisveris yapmakta ve genellikle aile
biitgesini diistinerek sinirli miktarda alisveris yapmaktadirlar. Buna karsilik
bekar tiiketiciler ise daha ¢ok giyim ve kozmetik sektoriindeki magazalardan
aligveris yapmaktadirlar. Calismada, tiiketicilerin medeni durumlarr ile aligve-
ris merkezinde en sik aligveris yaptiklar: sektorler eslestirilmis, % 95,0 giiven
seviyesinde alisveris merkezi tiiketicilerinin medeni durumlar ile aligveris
merkezinde en sik aligveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamli bir iliski ol-
dugu ortaya konmustur.

Aligveris merkezleri yonetimleri agisindan yiiksekogrenimli tiiketicileri geke-
bilmenin alisveris merkezi imajina énemli katki saglayacag: diisiincesinden
daha once bahsedilmisti. Alisveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlar:
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ile alisveris merkezindeki en sik alisveris yaptiklar1 sektorler eslestirilmis, alis-
veris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile alisveris merkezinde en sik
aligveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamli bir iliski kurulamamastir.

Farkli meslek gruplarindaki tiiketicilere ulasabilmek de alisveris merkezleri-
nin miisteri yelpazesinin ¢esitlenmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Alisve-
ris merkezleri yonetimleri ozellikle gelir seviyesi yiiksek, belirli meslek grup-
larmni aligveris merkezlerine ¢ekerek magazalarin karlilik oranlarin arttirmaya
calismaktadirlar. Yine belli meslek gruplarinin alisveris merkezine gekilmesi
alisveris merkezi imaj1 agisindan da son derece 6nemlidir. Alisveris Merkezi
tiiketicilerinin meslek gruplar ile alisveris merkezinde en sik aligveris yaptik-
lar1 sektorler eslestirilmis, alisveris merkezi tiiketicilerinin meslek gruplari ile
alisveris merkezinde en sik alisveris yaptiklar: sektorler arasinda anlamh bir
iligki kurulamamustur.

Aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri aligveris merkezi tercihleri {izerin-
de etkili olabilmektedir. Baz1 alisveris merkezi yonetimleri biinyelerinde yer
alacak magazalari belirlerken bazen bir cinsiyet grubuna daha fazla hitap ede-
bilecek bir sekillenmeye gidebilmektedirler. Alisveris merkezi tiiketicilerinin
cinsiyet durumlari ile alisveris merkezi tercih sebepleri eslestirilmis, aligveris
merkezi tiiketicilerinin cinsiyet durumlari ile aligveris merkezi tercih sebepleri
arasinda anlamli bir iliski kurulamamuistir.

Aligveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplar: da alisveris merkezlerinin sekillen-
mesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle geng yas grubundaki tiiketicilerin
daha kalabalik ve sosyal aktivitelerin fazla oldugu mekanlar1 tercih ederken, orta
yash ve yasl tiiketicilerin daha az kalabalik ve nezih mekanlari tercih edecekleri
diistincesi hakimdir. Calismada, alisveris merkezi tiiketicilerinin yas gruplar ile
aligveris merkezi tercih sebepleri eslestirilmis, tiiketicilerin yas gruplari ile alis-
veris merkezi tercih sebepleri arasinda anlamli bir iliski kurulamamustir.

Aligveris merkezi tiiketicilerinin 6grenim durumlariin alisveris merkezi tercih
sebeplerinde etkili olan bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Yapilan ¢alisma-
da yiliksekogrenim mezunu tiiketicilerin aligveris merkezi tercihlerinde {irtin
cesitliligini 6n planda tuttuklar1 belirlenmistir. Calismada alisveris merkezi
tiiketicilerinin 6grenim durumlari ile alisveris merkezi tercih sebepleri eslesti-
rilmis, % 95,0 giiven seviyesinde tiiketicilerin 6grenim durumlari ile aligveris
merkezi tercih sebepleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Calismada aligveris merkezi tiiketicilerinin cinsiyetleri, yas gruplari, 6grenim
durumlar: ve gelir durumlari ile alisveris merkezine sadakat durumlari esles-
tirilmis, tiiketicilerin cinsiyet, yas, 6grenim ve gelir durumlari ile alisveris mer-
kezine yonelik sadakatleri arasinda anlamli bir iliski kurulamamustir.
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Gilintimiiz kent yasaminin 6nemli parcalarindan biri haline gelen alisveris
merkezlerinin gelecekte de kente yasamindaki varliklarini arttirarak devam
ettirecekleri diisiiniilmektedir. Bu durum pek ¢ok bilim tarafindan incelenen
aligveris merkezlerinin temelinde insan ve mekan olan cografya tarafindan da
incelenmesini zorunlu kilmistir. Alisveris merkezi tiiketicilerinin demografik
ozelliklerini inceleyerek kars1 tutumlarimi tek bir ek, alisveris merkezlerine
kars1 tutumlarini tek bir alisveris merkezi 6rneginde inceledigimiz calismamiz
birkag¢ alisveris merkezi tiiketicilerini igine alacak sekilde yeni bir ¢alismada
ele alinabilir. Bu sekilde ortaya ¢ikan sonuglarin gesitli aligveris merkezlerinin
mekansal agidan sekillendirilmesi tizerine etkisini de ortaya koyabilecektir.

Yine Bursa gibi 9 aligveris merkezine sahip Tiirkiye'nin 4. Biiyiik kentinde alis-
veris merkezlerinin kurulus yeri seciminin cografi perspektiften incelendigi
bir calisma yapilmasi, gelecekte daha fazla alisveris merkezine sahip olacak
Bursa’da alisveris merkezleri yatirimcilar: tarafindan faydalanilacak bir galis-
ma olacaktir. Yine s6z konusu ¢alisma sadece Bursa ili i¢in degil, farkl illeri-
miz igin de yapilabilir. Ciinkii yazinda aligveris merkezlerine yonelik cografi
perspektiften bakilarak yapilmis calisma sayis1 yok denecek kadar azdir.

Kiiresellesmenin kentlerdeki yansimalari olan aligveris merkezlerinin, aligveris
sektoriindeki payin1 her gegen giin arttirmalar1 kentlerimizin tarihi dokularmi
yansitan garsilarimizin 6onemini hizla yitirmesine sebep olmaktadir. Eger miil-
ki idareler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan tiiketicileri
bilin¢lendirerek, tarihi carsilarimizi tekrar canlandiracak onlemler alinmaz-
sa gelecekte kiiresel devasa giiglerin ve onlarin uzantilarmin sahip olduklar:
aligveris merkezleri karsisinda tarihi carsilar gibi kiiltiirel miraslarimizin yok
olmas1 kaginilmaz goriilmektedir. Bu konudaki bilinglendirme ¢alismalarinin
ilgililer tarafindan vakit kaybedilmeden hayata gecirilmesinde biiyiik fayda
vardir.
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