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OZET

Bu arastirmanin amaci, saglikla ilgili bir programda egitim almayan tiniversite dgrencilerinin
saglik okuryazarligi diizeylerini belirlemektir. Nicel arastrma yontemlerinden tarama
modeliyle vyiiriitilen calismanin &rneklemini, Balikesir Universitesi Balikesir Meslek
Yiiksekokulu'nda 6grenim goren ve basit rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen 75 6grenci
olusturmustur. Katilimcilarin saghk okuryazarligi diizeyleri, Kuzan, Beyazgiil ve Karadag
(2024) tarafindan gelistirilen Saghik Okuryazarhgi Degerlendirme Olgegi ile lgiilmiistiir.
Veriler ¢evrim i¢i ortamda toplanmustir.

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin biiyiik cogunlugu saglikla ilgili bilgileri internetten
“cogu zaman” (%49,3) veya “her zaman” (%17,3) bulabildigini belirtmistir. Benzer sekilde,
ilag prospektiislerini “cogu zaman” (%38,7) veya “her zaman” (%21,3) anlayabildigini ifade
edenlerin orani yiiksektir. Ogrencilerin hastane i¢i ydnlendirmeleri takip etme, saglk
personelini anlama ve acil durumda 112’yi arama gibi konularda genel olarak yeterli diizeyde
olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, saghkla ilgili yazili materyalleri anlamada
zorlananlarm orani da dikkat ¢ekici diizeydedir (%58,7 "bazen", %16 "¢ogu zaman"). Ayrica,
saglikla ilgili karar alma, risk degerlendirme ve bilgi aktarimi1 gibi alanlarda orta diizey bir
yeterlilik profili saptanmistir.

Arastirma sonucunda, saglik egitimi almayan iiniversite 0grencilerinin saglk okuryazarligi
diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum, disiplinler isti
farkindalik ¢aligmalar1 ile saghik okuryazarhginin yaygmlastirilmas:  gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik okuryazarligi, meslek yiiksekokulu, iiniversite 6grencileri, saglik
bilgisi

HEALTH LITERACY LEVEL AMONG NON-HEALTH STUDENTS: THE CASE OF
BALIKESIR UNIVERSITY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of health literacy among university students who
are not enrolled in a health-related program. The research was conducted using the survey
model, one of the quantitative research methods, and the sample consisted of 75 students
studying at Balikesir University Balikesir Vocational School, selected through simple random
sampling. The students’ health literacy levels were measured using the Health Literacy
Assessment Scale developed by Kuzan, Beyazgiil, and Karadag (2024). Data were collected
online.
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According to the findings, the majority of students reported that they could access health-related
information on the internet “often” (49.3%) or “always” (17.3%). Similarly, a significant
proportion of participants indicated that they could understand the information in medicine
leaflets “often” (38.7%) or “always” (21.3%). Students also demonstrated a generally sufficient
level of ability in areas such as navigating hospital signage, understanding healthcare
professionals, and calling emergency services (112) when needed. However, difficulties in
comprehending written health materials were notable, with 58.7% stating “sometimes” and
16% “often.” Overall, a moderate level of proficiency was observed in areas such as health-
related decision-making, risk assessment, and information communication.

The findings indicate that university students without formal health education generally possess
a moderate level of health literacy. This highlights the need for interdisciplinary awareness-
raising efforts to promote and strengthen health literacy among non-health disciplines.
Keywords: Health literacy, vocational school, university students, health information

GIRIS

21. ylizyilin dijitallesen diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylerin saglik hizmetlerine
erisiminde ve saglik bilgilerine ulasim siireglerinde énemli doniisiimler yaratnustir. Ozellikle
internetin yayginlasmasiyla birlikte, bireyler saglikla ilgili bilgilere daha kolay erisebilir hale
gelmistir (Vaart ve digerleri, 2011). Ancak ¢evrimici ortamda yer alan bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi her zaman garanti edilememektedir. Bu baglamda, bireylerin saglik okuryazarhigi
diizeyleri; edindikleri bilgileri dogru yorumlama, elestirel degerlendirme ve bilingli saglik
kararlar1 alma siireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018;
Norman ve Skinner, 2006; Watkins ve Xie, 2014; Kog, 2024).

Saglik okuryazarligi, bireylerin sagliklarii koruma ve gelistirme siireclerinde bilgiye erisme,
anlama ve uygulama becerilerini ifade eder (Kog, 2024). Diisiik saglik okuryazarligi, tedaviye
uyumsuzluk, kotii hastalik kontrolii ve diisilk yasam kalitesi gibi olumsuz sonuglarla
iligkilendirilmis; bu durum, 0&zellikle 6zbakim giicii diisik bireylerde daha yaygin
goriilmektedir (Amoozadeh vd., 2023; Barkhordari-Sharifabad vd., 2021; Billany vd., 2023).
Ancak literatiirde, saglik okuryazarhigi ile 6zbakim giicii arasindaki iliskiye dair pozitif, negatif
ve anlamsiz sonuglara ulasilmis olmasi, bu iliskinin meta-analiz yontemiyle yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Yiice, 2021; Meraz vd., 2023; Pazardzyurt ve Kaplan,
2023).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde diisiik saglik
okuryazarligimin yaygin ve dnemli bir sorun oldugunu siirekli olarak vurgulamaktadir. Artan
yas, diisiik egitim diizeyi, dezavantajli sosyoekonomik kosullar ve yetersiz okuma becerileri,
bu sorunun temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu durum yeni bir endise degildir; nitekim
DSO, 2013 yilinda zayif saglik okuryazarhigmi saghgm kritik belirleyicilerinden biri olarak
tanimlamig ve bu durumu kotii saglik sonuglari, artan saglik harcamalar1 ve saglik bilgilerine
erisim ile anlamadaki esitsizliklerle iligskilendirmistir (Berkman vd., 2011; Kickbusch vd.2013;
WHO, 2023).

YONTEM

Bu arastrma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli ¢ercevesinde yliriitiilmiistiir.
Calismanin evrenini, Balikesir Universitesi’ne bagli Balikesir Meslek Yiiksekokulunda
ogrenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise basit rastgele drnekleme
yontemi ile belirlenen toplam 75 §grenci meydana getirmistir. Katilimcilar goniilliiliik esasina
gore belirlenmis ve caligmaya bu esas dogrultusunda dahil edilmistir.
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Veri toplama araci olarak, 6grencilerin saglik okuryazarligi diizeylerini 6lgmek amactyla
Kuzan, Beyazgiil ve Karadag (2024) tarafindan gelistirilen Saglik Okuryazarligi Degerlendirme
Olgegi kullanilmistir. Ayrica, katilimeilarin yas, cinsiyet, boliim, dgrenim tiirii, aile gelir diizeyi
gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik demografik bilgi formu da arastrmaya dahil
edilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, Google Forms araciligtyla ¢evrim i¢i (online) olarak
hazirlanmis ve uygulanmustir. Verilerin tamamu elektronik ortamda toplanmis ve analiz siirecine
uygun sekilde dijital olarak kaydedilmistir.

BULGULAR
1. Cinsiyete gore dagilim

Tablo 1. Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyete Gore Dagilim
Erkek

37.3%

62.7%

Kadin

Arastirmaya katilan 75 Ogrencinin cinsiyet dagilimina bakildiginda, %62,7’sinin kadin,
%37,3’tiniin erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, ¢alismaya katilimm kadin 6grenciler
lehine daha yogun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, saglik okuryazarligi diizeylerinin
degerlendirilmesinde toplumsal cinsiyetin etkisinin géz Oniinde bulundurulmasini gerekli
kilabilir. Kadin katilimcilarin daha yiiksek oranda temsil edilmesi, 6zellikle saglikla ilgili tutum
ve davranislarin yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir 6rneklem 6zelligidir.
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2. Simflara gore dagihim

Sinifa Goére Dagilim
2. Sinif

41.3%

58.7%

1. Sinif

Yukaridaki pasta grafik, arastirmaya katilan 6grencilerin smif diizeylerine gore dagilimini
gostermektedir. Toplam 75 katilimeinm %58,7°s1 1. smif, %41,3’1 ise 2. sinif 6grencisidir. Bu
durum, arastirma 6rnekleminin biiyiik dl¢lide egitim siirecinin erken agamasindaki bireylerden
olustugunu gostermektedir. 1. smif 6grencilerinin daha ytiiksek oranda temsil edilmesi, saglik
okuryazarligma iliskin farkindalik ve deneyim diizeylerinin sinif ilerledikce degisip
degismedigi konusunu tartismak agisindan anlamli bir zemin sunmaktadir.

3. Programlara gore dagihm

Bo'um/Proqrﬁm}-?ﬁﬂ'&miuu Uygulamalari
Pazarlama
Blro Yon, ye Yon. /\i\s\.
Girigimclli
Grafik Tasarim
Motorlu Araglar ve Ulagstirma Tek

Turizm ve Otel Igletmeciligi

Otomotiv Teknolojisi

70.7%

Isletme Yonetimi

Yukaridaki pasta grafik, arastirmaya katilan 6grencilerin boliim/programlara gore dagilimini
gostermektedir. Toplam 75 6grencinin biiyiik g¢ogunlugu Isletme Yonetimi (%70,7)
programida 6grenim gormektedir. Bu programi sirasiyla Otomotiv Teknolojisi (%10,7) ve
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (%9,3) boliimleri takip etmektedir. Diger programlarin her
biri %1,3 ila %2,7 arasinda diisiik oranlarla temsil edilmistir.
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4. Katihmcilarin Ailelerinde Kronik Saghk Rahatsizhigi Durumlari

Ailede Saglkla ilgili Kronik Rahatsizlik Durumu

Katilimcilarm %68’1 ailelerinde kronik rahatsizlik bulunmadigini, %32’si ise bulundugunu
ifade etmistir. Bu bulgu, 6grencilerin 6nemli bir kismmin dogrudan saglkla ilgili ailevi
deneyim yasamamis olabilecegini gostermektedir. Ancak %32’lik kesim, saglik sistemine daha
fazla temas etmis bireylerden olusabilecegi icin saglik okuryazarhigmna dair tutum ve
davraniglarinda bu durumun etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

5. Katimeilarin Saghk Egitimi Alma Durumlar

Daha Once Saglkla ilgili Egitim Alma Durumu

Tablodaki verilere gore, katilimcilarm %38,7°si daha 6nce saglikla ilgili bir egitim aldigini
belirtirken, %61,3’1i boyle bir egitim almadigini ifade etmistir.
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Bu sonug, katilimcilarin 6nemli bir kisminin saglik konularinda egitim eksikligi yasadigmi ve
saglhkla ilgili bilinglenme siireglerinin desteklenmesi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle
saglik okuryazarligmin gelistirilmesi, toplumsal saglik davraniglarini iyilestirmek ve erken
miidahale kapasitesini artirmak agisindan bu gruba yonelik planli egitimlerin dnemini ortaya
koymaktadir.

6. Katihmeilarin fla¢ Kutusundaki Isaret ve Yazilar1 Anlama Durumlan

llag Kutusu Uzerindeki Isaret ve Yazilari Anlayabilme Durumu

Higbir Zaman
18.6%

81.4%
Bazen

Katilimcilarin yalnizca %10,7’si eczaci tarafindan ilag kutusu {izerine isaretlenen ¢izgi ve
yazilar1 hi¢cbir zaman tek basina anlayamadigini belirtirken, %46,7’si bazen anlayabildigini
ifade etmistir. Bu sonug, saglik okuryazarligi diizeyinin pratikte karsilasilan basit saglik iletisim
0geleri karsisinda dahi yetersiz olabilecegini gostermektedir.

7. Katihmceilarin Saghkla Ilgili Yazilar1 Anlama Durumlan
Saghkla ligili Yazilari Anlamada Zorluk Yasama Durumu

Gogu Zaman

16.0%

5.3%
Higbir Zaman i

58.7%

Bazen
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Katilimeilarin %58,7’si saglikla ilgili yazilar1 (kitap, brosiir, medya yazilarr) okurken bazen
anlamakta zorlandigini belirtirken, %16’s1 ¢ogu zaman, %25,3’0 ise hicbir zaman zorluk
yasamadigini ifade etmistir. Bu sonug, katilimcilarin bliylik ¢ogunlugunun saglik igeriklerini
anlamada belirli diizeyde giiclik c¢ektigini ve bu durumun saglik okuryazarliinin
gelistirilmesine yonelik stratejik miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

8. Katihmcilarin Interneti Saghk Bilgisine Erisim Amaciyla Kullanma Durumlari

internetten Saglkla ilgili Bilgilere Ulasabilme Durumu
Her Zaman
Higbi man
ichir Zama 17.3%

2.7%

49.3%

30.7% GCogu Zaman

Bazen

Katilimcilarm %49,3’1 internetten saglikla ilgili ihtiya¢c duydugu bilgilere ¢ogu zaman
ulasabildigini belirtirken, %30,7’si bazen, %17,3’i her zaman, %2,7’si ise hicbir zaman
ulagamadigimi ifade etmistir. Bu veriler, biliyiik cogunlugun interneti saglik bilgisine ulagsmada
etkin sekilde kullandigini gostermektedir.

9. Katihmeilarin Gidalar Uzerindeki Etiketleri Anlayabilme Durumlar:

Gida Etiketlerini Anlayabilme Durumu

Her Zaman

Higbir Zaman 20.0%

34.7% GCogu Zaman

42.7%

Bazen
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Katilimecilarin  %42,7’si gida {rlinlerini alirken iizerindeki etiketlerde yazanlar1 bazen
anlayabildigini belirtirken, %34,7’si ¢cogu zaman, %20’si ise her zaman anlayabildigini ifade
etmistir. Buna karsilik yalnizca %2,7’lik kiigiik bir kesim hicbir zaman etiketleri
anlayamadigini soylemistir. Bu veriler, katilimcilarin biiylik bdliimiiniin etiketleri tam
anlamiyla okuyup yorumlamada zaman zaman zorluk yasadigini ve bu durumun gida
okuryazarligi gelistirmeye yonelik caligmalarin 6nemini ortaya koydugunu gostermektedir.

10. Katihmeilarin fla¢ Prospektiisii Okuma Durumlan

llag Prospektusii Okuma Durumu

Her Zaman

22.7%

Codu Zaman
Higbir Zaman

10.7% 18.7%

48.0%

Bazen

Katilimeilarin %48°1 ilag prospektiisiinii bazen, %22,7’si her zaman, %18,7’si ¢cogu zaman
okudugunu belirtirken, %10,7’si ise highbir zaman prospektiis okumadigini ifade etmistir. Bu
dagilim, bireylerin ilag kullannmiyla ilgili bilgiye ulasmada genellikle dikkatli davrandigini
ancak prospektiis okuma aligkanliginin her bireyde yeterince gelismedigini gostermektedir.

11. Katihimeilarin Ila¢ Prospektiisiinii Anlama Durumlar

llac Prospektusinu Okuyunca Anlayabilme Durumu

Her Zaman

Higbir Zaman 213%

.7
3878 Codu Zaman

36.0%

Bazen
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Katilimcilarin %38,7’si ilag prospektiisiinii okudugunda ¢cogu zaman, %36°s1 bazen, %21,3’i
ise her zaman anladigin1 ifade ederken, yalmizca %4’4 higbir zaman anlayamadigmi
belirtmistir. Bu sonuglar, biiyiik oranda bireylerin ilagla ilgili yazili bilgileri kavrayabildigini
ancak yine de hatir1 sayilir bir kismmin zaman zaman anlamada giiclik yasadigini
gostermektedir.

12. Katihmcilarin Hasta Formlarin1 Anlayabilme Durumlan

Hasta Formlarnm Tek Basina Doldurabilme Durumu

Her Zaman

Higbir Zaman 44.0%

22.7%

Bazen

28.0%

Cogu Zaman

Katilimeilarin %44’ hastane yatis1 ya da ameliyat 6ncesi verilen hasta formlarini1 her zaman,
%281 ¢ogu zaman, %22,7’si bazen tek basma doldurabildigini belirtirken, yalnizca %5,3’1
hicbir zaman dolduramadigini ifade etmistir. Bu dagilim, biiyiik 6lgiide bireylerin saglik
hizmetlerinde karsilastiklar1 belgeleri anlama ve doldurma konusunda yeterli diizeyde beceriye
sahip oldugunu gdstermektedir.

13. Katiimecilarin Hastanede flgili Boliimii Bilme Durumlar:

Hangi Bolume Gidecegini Bilme Durumu (Saghk Sorunu Oldugunda)

Her Zaman

Higbir Zaman 26.7%

4.0%

22.7%
Bazen
46.7%

Gogu Zaman
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Katilimcilarin %46,7’si saglik sorunu yasadiginda hangi bolime gitmesi gerektigini ¢cogu
zaman, %26,7’si her zaman bildigini ifade ederken, %22,7’si bazen, %4’ ise hicbir zaman
bilmedigini belirtmistir. Bu veriler, ¢ogu bireyin saglik sistemi iginde dogru boliime yonelme
konusunda belirli bir farkindaliga sahip oldugunu, ancak dort kisiden birinin hala zaman zaman
kararsiz kaldigini gostermektedir.

14. Katihmeilarin Hastanede Tlgili Boliimii Bulma Durumlar:

Hastanede Tabelalari Okuyarak Gideceginiz Yeri Bulma Durumu
Her Zaman
48.0%

Bazen
16.0%

36.0%

Cogu Zaman

Katilimeilarin %48’1 hastanede gidecegi yeri her zaman, %36’s1 ¢ogu zaman, %16’s1 ise
bazen tabelalar1 okuyarak bulabildigini belirtmistir. Higbir katilimcinin "higbir zaman"
secenegini isaretlememesi, temel yon bulma ve okuryazarlik becerilerinin biiylik oranda yeterli
diizeyde oldugunu gdstermektedir.

15. Katihmcilarin Saghk Personellinin Verdigi Bilgiyi Anlama Durumlari
Saglik Personelinin Verdigi Bilgiyi Anlamada Zorlanma Durumu
Cofu Zaman

Her Zaman

10.7%
2. 7%

53.3% Bazen
33.3%

Higbir Zaman

Katilimeilarin %53,31 saglik personeli kendilerine bilgi verdiginde bazen, %33,3’ ise hicbir
zaman anlama gii¢liigli yasamadigini ifade etmistir.
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Buna karsilik %10,7’si ¢ogu zaman ve %2,7’si her zaman zorlandigini belirtmistir. Bu
sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlugunun saglik personelinin sundugu bilgileri anlamakta genel

olarak zorlanmadigmi ancak zaman zaman iletisimde netlik sorunlar1 yasandigini
gOstermektedir.

16. Katihmecilarin 112 Acil Hatti Kullanim Verileri

112 Acil Hattini Arayip Durumu Anlatabilme Durumu

Her Zaman

42.7%

5.3%
Bazen d

32.0%

Cogu Zaman

Katilimcilarin %42,7’si acil bir durumda 112 Acil Hatti’n1 her zaman, %32’si ¢ogu zaman,
%25,3’0 ise bazen arayip durumu anlatabildigini belirtmistir. Hi¢bir katilimcmin "hig¢bir
zaman" segenegini isaretlememesi, genel olarak kriz anlarinda iletisim kurma yeterliliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

17. Katihmcilarin Randevu Sistemi Kullanma Durumlari

Randevu Alirken Yardima lhtiyac Duyma Durumu (Telefon/Internet)
Cogu Zaman
Her Zaman

Bazen
6.7%

6.7%
30.7%

Hicbir Zaman

Katilimcilarin %356’s1 hastalandiklarinda telefon ya da internet iizerinden randevu alirken
higbir zaman yardima ihtiyag duymadigini belirtirken, %30,7’si bazen, %6,7’si ¢ogu zaman,
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%6,7’si ise her zaman yardim gerektigini ifade etmistir. Bu sonug, katilimcilarin biiyiik bir
kismmin dijital saglik hizmetlerini bireysel olarak kullanabildigini gostermektedir.

18. Katihmcilarin Saghk Bilgisini Yakinlarina Anlatma Durumlan

Edinilen Saghk Bilgilerini Yakinlara Anlatabilme Durumu

Her Zaman

Higbir Zaman 29.39%

2.7%

j2-0% 36.0%

Bazen N
Cogu Zaman

Katilimeilarin %36’s1 edindigi saglik bilgilerini ¢ogu zaman, %32’si bazen, %29,3°i ise her
zaman yakinlarma anlatabildigini belirtirken, sadece %2,7’si higbir zaman bu bilgileri
aktaramadigini ifade etmistir. Bu dagilim, saglik okuryazarligmin sadece bireysel bir beceri
degil, aym1 zamanda toplumsal bir bilgi paylasimi araci olarak da islev gordiigiini
gostermektedir.

Sorular Ortalama Standart Degerlendirme
Sapma

1. Doktorunuz sikayetinizle ilgili tahlil | 1.52 0.704 Olumsuz/Yetersiz

istediginde (kan, idrar, film) islemleri Tutum

yapmak i¢in yardima ihtiya¢ duyar misiniz?

2. Doktorunuzun verdigi ilact her giin saatine | 2.76 0.694 Olumlu Tutum

uyarak aksatmadan alir misiniz?

3. Yakinlarmizdan birisi (akraba, komsu) | 1.89 0.879 Olumsuz/Yetersiz

kendisine 1yi gelen bir ilaci size Onerdiginde Tutum

kullanir misiniz?

4. Hastalandiginizda doktora gitmeden once | 1.39 0.676 Olumsuz/Yetersiz

aktar, kirik-cikike gibi yerlere gider misiniz? Tutum

5. Sagliginiza iyi gelen bir bilgiyi (spor | 2.40 0.854 Olumlu Tutum

yapma, dengeli ve dogal beslenme)

ogrendiginizde kolaylikla kendi hayatiniza

uygulayabilir misiniz?

6. Saghgmizi korumak i¢in as1 yapturr | 2.17 0.742 Olumlu Tutum

misimiz?
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Bu calismada 4'lii Likert tipi 6l¢ek kullanilmis ve degerlendirme i¢in kesme noktasi olarak 2.0
puani esas alinmustir. Bu yaklasima gore ortalamasi 2.0 ve iizeri olan maddeler olumlu tutum
ve davranig, 2.0 alt1 olan maddeler ise olumsuz veya yetersiz tutum ve davranis oOlarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin “doktorun tahlil istemesi
durumunda islemleri yardimsiz yapabilme” (1.52), “yakinlarmin onerdigi ilact kullanma
egilimi” (1.89) ve “aktar ya da kirik¢iya gitme davranisi” (1.39) gibi konularda diisiik
ortalamalar gosterdigi ve bu alanlarda yetersiz tutum sergiledigi gozlemlenmistir. Buna karsin,
“ilac1 saatine uygun kullanma” (2.76), “sagliga iyi gelen bilgileri uygulayabilme” (2.40) ve “as1
yaptirma” (2.17) gibi konularda ortalama degerlerin 2.0’ {izerinde oldugu, dolayisiyla bu
alanlarda daha olumlu saglik tutum ve davraniglarmin gelistirildigi anlasilmaktadir.

Standart
Sapma
1. Sikayetinizin doktora gitmeyi gerektirecek | 2.96 0.829 Olumlu Tutum
bir durum olup olmadigina karar verebilir
misiniz?

2. Satin aldigmiz gida iiriiniiniin igerigine | 2.81 0.911 Olumlu Tutum
bakarak sagligmiza yararli veya zararh
olduguna karar verebilir misiniz?

3. Doktorunuzun size sundugu farkli tedavi | 2.81 0.766 Olumlu Tutum
seceneklerinden size uygun olanini segebilir
misiniz?

4. Cevrenizde saghigmiza olumsuz etkisi olan | 2.92 0.850 Olumlu Tutum
seylerin neler olduguna karar verebilir
misiniz?

5. Saglik taramalari ile bir hastaliginizin erken | 2.33 0.949 Olumlu Tutum
teshis edilmesinin devlet biit¢cesine fayda
saglayacagini diigiinliyor musunuz?

6. Internet’ten ulastiginiz saglikla ilgili | 2.53 0.684 Olumlu Tutum
bilgilerin dogru olup olmadigina karar
verebilir misiniz?

7. Size ve ailenize yapilan asmmin toplumdaki | 2.21 0.722 Olumlu Tutum
diger insanlara da faydali olacagin1 diisiiniiyor
musunuz?

Sorular Ortalama Degerlendirme

Bu ¢alismada kullanilan 4’lii Likert tipi 6l¢cek dogrultusunda, 2.0 puani degerlendirme i¢in
kesme noktasi olarak belirlenmistir. Buna gore ortalamasi 2.0 ve Uzeri olan maddeler olumlu
tutum ve davranig, 2.0’1n altindaki maddeler ise olumsuz veya yetersiz tutum olarak kabul
edilmistir. Analiz sonucunda, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun “sikayetinin doktora gitmeyi
gerektirip gerektirmedigine karar verme” (3.0 iizeri), “gida iirlinlerinin sagliga etkisini
degerlendirme”, “tedavi seceneklerini ayirt edebilme” ve “gevresel saglik tehditlerini fark
etme” gibi konularda olumlu tutumlar sergiledigi goriilmektedir. Ancak “asinin toplum
saghgina faydas1” ve “internet lizerindeki saglik bilgilerinin dogrulugunu ayirt etme”
konularinda ortalamalarin gorece daha diisiik oldugu ve kararsizlik yasandigi dikkat
cekmektedir.

-59 -


https://www.africansummit.org/

9th International
AFRICAN CONFERENCE ON CONTEMPORARY SCIENTIFIC RESEARCH
(THE PROCEEDINGS BOOK)
August 8-15, 2025 / Sharm EI Sheik, Egypt
https://www.africansummit.org/

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, tiniversite Ogrencilerinin saglik okuryazarhigi diizeylerini ¢esitli sosyo-
demografik degiskenler, deneyim durumlar1 ve saglikla ilgili bilgiye erisim, degerlendirme ve
uygulama becerileri lizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Calismada 75 katilimcidan elde
edilen verilere dayali olarak yapilan analizlerde, 4’lii Likert tipi 6l¢cek kullanilmis ve 2.0 puam
kesme noktasi olarak belirlenmistir. Bu esige gore ortalamasi 2.0 ve iizeri olan maddeler
olumlu tutum ve davranig, 2.0’1n altindaki maddeler ise olumsuz ya da yetersiz tutum olarak
degerlendirilmistir.

Cinsiyet dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %62,7’sinin kadm oldugu goriilmektedir. Bu
durum, calismanmn kadin 6grenciler lehine daha yiiksek temsille yiiriitiildiiglinii ve saglk
okuryazarligi diizeylerinin toplumsal cinsiyet baglaminda da degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilarm %58,7’sinin 1. sinif 6grencisi olmasi, 6rneklemin biiyiik
Olciide egitim silirecinin erken evresindeki bireylerden olustugunu gdostermekte ve smif
diizeyinin saglikla ilgili bilgi ve farkindalik {tzerindeki etkisine dikkat c¢ekmektedir.
Programlara gore dagilimda ise dgrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun Isletme Yonetimi (%70,7)
programinda 6grenim gordiigii; teknik ve saglikla iliskili programlarin ise oldukc¢a sinirl sayida
temsil edildigi goriilmektedir. Bu durum, saglik okuryazarligi konusundaki verilerin, dogrudan
saglik egitimi alan bireylerden c¢ok, farkli disiplinlerdeki ogrencilerin deneyimlerine
dayandigini1 gostermektedir.

Katilimcilarn ailelerinde kronik saglik sorunu olanlarm orani %32 iken, %38,7’s1 daha dnce
saglikla ilgili bir egitim aldigmi belirtmistir. Bu oranlar, dogrudan saglik hizmetlerine
maruziyetin ya da egitimin saglik okuryazarhigi iizerindeki potansiyel etkilerine isaret
etmektedir. Ancak yine de saglik iletisiminde temel gdstergeler olan ilag kutusundaki isaretleri
ve saglikla ilgili yazili metinleri anlama diizeylerinde zorluk yasandigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %46,7’si1 ilag iizerindeki isaretleri yalnizca bazen anlayabildigini belirtirken,
%58,7’s1 saglik yazilarmi okurken bazen zorlandigini ifade etmistir. Bu bulgular, okuryazarlik
becerilerinin pratikteki karsilig1 agisindan yeterli diizeyde gelismedigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin %49,3°1 internetten saglik bilgilerine ¢ogu zaman ulasabildigini belirtse de,
bilgilerin dogrulugunu degerlendirme konusundaki yeterlilik sorgulanmaktadir. Her ne kadar
%401 bu bilgileri cogu zaman degerlendirebildigini belirtmis olsa da, yalnizca %8’lik bir kesim
her zaman degerlendirebildigini ifade etmistir. Bu durum, dijital saghk okuryazarliginin
gelisime agik oldugunu gostermektedir. Gida etiketleri konusunda da benzer bir tablo
gozlemlenmis, %42,7’s1 bu bilgileri yalnizca bazen anlayabildigini belirtmistir.

[lag prospektiisiinii okuma davranislarinda, %48’lik kesimin yalnizca bazen okudugunu
belirtmesi, tedavi siireclerinde bilingli ilag kullaniminin hala yeterince ig¢sellestirilmedigini
gostermektedir. Her ne kadar prospektiisii anlama diizeyinde %38,7°lik bir kesim ¢ogu zaman
anladigin1 belirtse de, bu bilgi yalnizca okuma davranisiyla birlestiginde anlamli hale
gelmektedir. Bu iki durum birlikte degerlendirildiginde, prospektiisle ilgili bilingli saghk
davraniglarmin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

Hastane siireclerine yonelik davraniglarda ise daha olumlu bir tablo dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarmn %44°0 hasta formlarini her zaman tek basma doldurabildigini, %46,7’si saglik
sorunu yasadiginda hangi boliime gidecegini ¢ogu zaman bildigini ve %48’1 hastane i¢indeki
tabelalar1 okuyarak her zaman dogru birime ulasabildigini ifade etmistir. Bu bulgular, bireylerin
saglik sistemindeki yon bulma ve temel biirokratik islemleri tamamlama konusunda yeterli
diizeye sahip oldugunu gdstermektedir.

Saglik personelinin sundugu bilgileri anlama konusunda ise %53,3’lik kesim bazen
zorlandigimi, %33,3’liik bir grup ise hi¢bir zaman zorlanmadigimi belirtmistir.
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Bu sonug, saglik iletisimi kalitesinin bireyden bireye degistigini ve zaman zaman agiklayicilik
acisindan eksiklikler yasandigini géstermektedir.

Acil durumlarla ilgili davranislarda olumlu tutumlar dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin
%42,7’si 112 Acil Hattr’n1 her zaman arayarak durumu anlatabildigini, %32’si ¢ogu zaman
bunu basarabildigini ifade etmistir. Ayrica %56’s1 hastalandiginda randevu sistemini yardimsiz
kullanabildigini belirtmis, bu da dijital saglik sistemlerine bireysel erisimin genel olarak basaril
oldugunu gostermistir.

Son olarak, saglik bilgisini yakin c¢evreyle paylasma konusundaki tutumlar da
degerlendirildiginde, %36’s1 bu bilgileri cogu zaman, %?29,3’i ise her zaman yakinlarina
aktardigini ifade etmistir. Bu bulgu, saglik okuryazarliginin bireysel bir yetkinlik olmanin
otesinde toplumsal bir 6§renme ve aktarim siireciyle de iliskili oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, 6grencilerin bilgiye erisim ve degerlendirme konularinda belirli bir farkindalik
diizeyine sahip oldugu; ancak bu bilgileri dogru ve siirekli saglik davraniglarina doniistiirme
noktasinda eksiklikler bulundugu goriilmektedir. Bilhassa dijital bilgi dogrulama, ilag
kullanimi, yazili materyal okuryazarhig1 ve elestirel saglik bilgisi degerlendirme becerilerinin
desteklenmesi, saglik okuryazarliginin bireysel ve toplumsal diizeyde gelisimi i¢in 6nem arz
etmektedir. Egitim programlarinda bu becerilere yonelik uygulamali iceriklerin artirilmasi,
bireylerin bilingli saglik kararlar1 alabilmesi adina gereklidir.
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