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Kiinye sayfast



Sunus

Diinya genelinde akademik ¢alismalarin disiplinleraras: bir igerik ve yaklasim
ile incelenmesine iliskin uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Ozii itibari ile
disiplinlerarasi bir alan olan turizmin ¢esitli bilim dallarinin kuramsal agiklama-
larina referans verilmeden anlasilmasi ve gelismesi miimkiin degildir.

Turizm arastirmalarinin disiplinleraras: bir yaklasim gercevesinde incelenmesi-
ne katkida bulunmak tizere 2010 yilindan bu yana “Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar: Kongresi” diizenlenmektedir.

Kongrenin diizenlenecegi 2014 yil1 birkag yonden 6zel 6neme sahiptir. Bunlar-
dan ilki, 2014 yili {ilkemizde turizmin akademik kurumsallasmasinin 50. yilina
tekabiil etmektedir. Ikinci olarak, kongreyi diizenleyen taraflardan olan Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (simdiki adiyla Adnan Menderes
Universitesi Turizm Fakiiltesi) 1974 yilinda kurulan ve iilkemizde lisans diize-
yinde sektore yonelik egitim-6gretim yapan ilk turizm programi olma 6zelligine
sahiptir. 2014 yili Yiiksekokulun 40'mc kurulus yilina tekabiil etmektedir.
Ugiincii olarak da, yine kongrenin taraflarindan olan Anatolia: Turizm Aragtir-
malar1 Dergisi, 1990 yilinda basladig1 ve ilk yilindan bu yana araliksiz siirdiir-
diigli yaymnclik faaliyetlerinin 25. yayin yili1 2014 yilinda kutlamaktadir. Her
ti¢ yildoniimii {ilkemizde turizm egitim ve arastirmalarinin gelisimini goster-
mesi bakimindan 6nemlidir.

Disiplinlerarast Turizm Arastirmalart Kongresi, iki yilda farkli bir tiniversitenin
akademik ev sahipliginde diizenlenmektedir. Bu kongrede Kongre'nin akade-
mik ev sahibi Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi'dir.

Kongrenin amacina ulasmas: dilegiyle, IIl. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar
Kongresinin gerceklestirilmesindeki katkilarindan dolay1 Ogr. Gor. Aysel YIL-
MAZ, Ogr. Gér. Duygu YETGIN, Ars. Gor. Gozde TURKTARHAN, Ars. Gor.
Taki Can METIN, Ars. Gor. Emrullah TOREN tesekkiir ederiz.

Nazmi KOZAK - Osman Eralp COLAKOGLU
03 Mart 2014
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oz

Siyasi partiler demokrasinin vaz gegilmez unsurudur. Devlet aygitinin yonetiminde
temel role sahip olan siyasi partilerin turizm politikalarina dair Turkiye'de ¢ok fazla
calisma bulunmamaktadir. Bu eksiklikten yola ¢ikarak, bu galismada ¢ok partili de-
mokrasiye gegisten 1980 darbesine kadar faaliyet gostermis siyasi partilerin prog-
ramlari ve segim beyannameleri turizm baglaminda incelenmistir. Calisma sonu-
cunda 1960 yilina dek siyasi partilerin turizm konusuna deginmedigi, 1960 sonra-
sinda turizmin, sanayi gelisiminin sibvansiyonu igin gerekli déviz kaynag olarak
goruldigu ve bu dénemde turizm konusuna siyasi partilerin genis yer verdigi bu-
lunmustur. Ancak 1973-1980 arasi ddnemde ise siyasi kutuplagsma nedeniyle turizm
olgusu segim beyannamelerinde g6z ardi edildigdi tespit edilmistir.

Anahtar sézclikler: Siyasi partiler, se¢cim beyannameleri, parti programlari, turizm.

GIRIS

Siyasi partiler modern demokrasilerin vazgecilmez siyasi organizasyonlaridir.
Her ne kadar siyasi partilerin giiniimiizde 6neminin azaldigina dair ¢aligmalar
bulunmaktaysa da gerek gelismis demokrasilerde gerekse ikinci ve iiglincii
dalga demokrasilerinde siyasi partiler yiiriitmenin kurucu unsuru olmaya de-
vam etmektedir!. Bu fonksiyonu itibariyle sektorel politika belirlenmesi ve uy-

1 Siyasi partilerin modern demokrasilerdeki roliinii tartisan oldukga genis bir literatiir bulunmakta-
dir. Bu konudaki literatiiriin taranmasi ve tartismalara 6rnekler igin bkz. (Daalder, 2001; Diamond
& Gunther, 2001; Montero & Gunther, 2001)
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gulanmas: hususlarinda siyasi partiler son karar merci durumlarini korumak-
tadirlar.

Tiirkiye icin de durum farkli degildir. Tiirk demokrasisinin gelisimi iizerine
yapilan ¢alismalar Tiirkiye'yi bir parti demokrasisi olarak tanimlamaktadirlar
(Frey 1965: 301; Ozbudun 2000: 81). Her ne kadar devlet biirokrasisi politika
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamissa da, son karar merci siyasi partiler
tarafindan olusturulan hiikiimetler ve parlamentodur. Ancak mevcut ¢calismalar
turizm politikalarini biirokrasi tarafindan hazirlanan bes yillik kalkinma planla-
r1 ¢alismalar: gergevesinde incelemektedirler (Cavus, Ege, & Colakoglu 2009).
Ote yandan, turizm tegvikleri (Toker 2007) ve hiikiimet programlarinda turizm
politikalarina dair ¢alismalar da mevcut bulunmaktadir (Esen, Emir, & Uyar
2012). Ancak parlamentoda ¢ogunlugu saglayarak hiikiimet olmak igin segimle-
re katilan ve se¢cimlerden once se¢menlerin destegini saglamak icin vaatlerde
bulunan yegane siyasi organizasyon olan siyasi partilerin, se¢cim vaatlerine dair
calismalar yok denecek kadar azdir?. Bu durum turizm literatiirii i¢in 6nemli bir
eksiklik tegkil etmektedir.

Bu calisma Tiirk siyasi partileri programlarinda turizm olgusuna verilen
Onemi arastirmak amaciyla yapilmistir. 1980 sonrasinda turizmin gittikge 6nem
kazanmasi dolayistyla partiler turizm olgusuna parti programlar: ve se¢im be-
yannamelerinde oldukga ¢ok yer vermislerdir. Ancak 1980 6ncesi i¢in durumun
ne olduguna dair ¢alisma mevcut degildir. Bu ¢alisma bu alandaki bosluga dik-
kat cekmek ve 1980 oncesinde partilerin turizm olduguna bakis acilarini ve
verdikleri sozleri ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda, calisma
kapsaminda 1950 ve 1980 arasinda parlamentoda temsil imkan1 bulmus partile-
rin segim ve parti programlar1 incelenmistir.

Calisma kapsaminda tek partili rejimden baslayarak 1980 darbesine dek faa-
liyet gosteren partilerin programlari ve se¢im beyannameleri taranmistir. Her
ne kadar turizm ile dolayli yoldan alakali olan arkeolojik ve dogal kaynaklarin
korunmasi, miizelerin yapilmasi, milli kiiltiire] mirasin korunmasina iliskin
tesvikler ve benzeri hususlara siyasi parti beyannamelerinde ve programlarinda
deginilmisse de bu galismada 6zellikle turizm konusunda verilen sézler ince-
lenmistir. Bu sinirlamanin nedeni ise bahsi gegen hususlarin, dzellikle erken
Cumhuriyet doneminde, turizm ile alakasindan daha ¢ok bir milli suur yaratma
projesinin bir parcas: olmasidir. Bu baglamda bu ¢alisma sadece direk olarak
turizm ile alakali konulara ve verilen s6zlere yer vermistir.

2 {stisnalar igin bkz. (Yiiksel, Culha, Epik, & Efendi, 2009; Yiiksel, Culha, & Yiiksel, 2009)
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TEK PARTI DONEMi VE 1950°’LER: ONEMSiZ BiR OLGU OLARAK TURIizM

Turizm olgusunun siyasi parti programlarinda yer almasin tek parti donemine
dek geri gotiirebiliriz. Turizm ifadesi ilk defa 1935 tarihli Cumhuriyet Halk
Partisi (CHP) programinda yer bulmustur. CHP programinin 22. Maddesinde
turizm, Tirk yurdunu tantip sevdirici ve Tiirkiye ekonomisine fayda verici bir
konu olarak yer almistir (CHP 1935: 23). Partinin 1939 tarihli programinda ayn:
ifadeler korunurken (CHP 1939: 13) 1943 tarihli program degisikligiyle turizm
ifadesi parti programindan kaldirilmistir (CHP 1943).

Tkinci Diinya Savasi ertesinde rejimin liberallestirilmesi ve sonrasinda de-
mokrasiye gecisle birlikte turizm olgusu siyasi partilerdeki yerini kaybetmistir.
1946 tarihinde kurulan ve 1950 ile 1960 yillar1 arasinda {iilkeyi yonetmis bulu-
nan Demokrat Parti (DP) programlari incelendiginde, turizm ifadesine yer ve-
rilmedigi goriilmektedir (DP 1949). Bu dénemde faaliyet gostermis diger parti-
ler olan Tiirkiye Koylii Partisi'nin (TKP 1952), Cumhuriyetci Millet Partisi'nin
(CMP 1954) ve Hiirriyet Partisi'nin (HP 1956) programlarinda da turizm konu-
suna deginilmemistir. Bu baglamda ¢ok partili doneme gegisle birlikte, turizm
olgusunun parti programlarinda 6nemini kaybettigini ifade edebiliriz. Ancak
doneme ait secim beyannamelerine ulasilamamasindan kaynakli olarak bu do-
nemdeki turizm konusundaki parti vaatlerinin ne oldugu sorusu cevaplana-
mamuigtir.

1960’LAR: TURIZMIN ALTIN YILLARI

1950’lerde goz ard1 edilmis olan turizm olgusu, 1960 darbesi ve sonrasinda uy-
gulanmaya baslayan planli karma ekonomi ile birlikte olduk¢a 6nem kazanmais-
tir. Parti programlari incelendiginde, 1960’1 yillarda turizmin hizli sanayiles-
menin ikamesi ve dis ticaret agiginin kapatilmasi igin gerekli doviz kaynaginin
saglanmasi amaciyla gelistirilmesi ve devlet tarafindan tesvik edilmesi gereken
bir sektor olarak degerlendirildigi goriilmektedir (AP 19640: 57, 1965: 29;
Demokratik Parti, 1970: 109; MP 1967: 25-26; YT 1967: 46). Bu anlamda, 6zellikle
1960’1 yillarin ilk yarisinda turizm olgusunun kapsami, yabanci turistlerin
miinferit ziyaretleri ile sinirlandirilmistir. Buna paralel olarak, siyasi partiler
“turist celbinin’ arttirilmas: amaciyla propaganda faaliyetlerinde artis vaadinde
bulunmuslardir (AP 1961: 37; CHP 1969: 27; Demokratik Parti 1970: 68; GP 1967:
43; TIP 1964: 155). Tanitim propagandalari icin sinemanin daha etkin kullanimi1
(AP 1973: 57) ve PTT tarafindan basilacak kart postallar ve pullar aracilig: ile
yabanci turistler i¢in Tiirkiye'nin ¢ekiciliginin arttirilmasi (MP 1965: 27) sozleri
verilmistir. Ayrica yabanc turistlerin iilkeye giris-gikis islemlerinde karsilasa-
cag1 zorluklari azaltmak i¢in giimriik islemleri ve mevzuatinda iyilestirme (AP
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1961: 37, 1969: 49; MP 1965: 27; TIP 1964: 156) ve ilgili personelin yabanci dil
Ogrenmesi amaciyla hizmet i¢i egitim (MP 1965: 27) gibi vaatlerde bulunulmustur.

Turizmi dis turizm ile 6zdeslestiren anlayis, 1960’1 yillarin ikinci yarisiyla
birlikte degismeye baslamistir. Adalet Partisince “tarim ve sanayinin disinda,
bircok sehir, kasaba ve kdylimiiz i¢in yepyeni ufuklar agan, is ve pazar sahalar
yaratan, genis imkanlar1 ve modern hayatin biitiin vechelerini beraberinde geti-
ren bir ekonomik hareket” (AP 1969: 48) olarak tanimlanan turizm olgusunun,
yabancilarin {ilkemizi ziyaretinden ibaret olmadig1 kabul edilmeye baslanmis-
tir. Miinferit turist hareketlerinin yerine ‘kitle turizminin’ altinin ¢izildigi (AP
1969: 49; CHP 1976: 169; GP 1967: 42) donemde siyasi partiler, dis turizmin yani
sira i¢ turizmin de O©Onemini vurgulamaya basglamislardir (AP 1969: 48§;
Demokratik Parti 1970: 130; GP 1967: 42; YTP 1967: 46). I¢ turizm, yurttaslarin
kendi yurdunu daha iyi tanimasi ve tiimiine candan baglanmasi (CKMP 1965:
59) ve sporun gelismesi i¢in 6nemli bir ara¢ olmasinin yani sira (CHP 1976: 170)
ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinin kalkinmas: igin bir arag
olarak degerlendirilmeye baglanmistir (AP 1969: 66, 1973: 85). I¢ turizm olgusu-
nun parti programlarinda artan énemine paralel olarak, siyasi partiler vatan-
daglarin turistik faaliyetlerden daha iyi faydalanmalar1 amaciyla ucuz halk plaj-
larinin ingast (AP 1969: 49), okullar ve kislalara ek tesisler yapilarak tatil ayla-
rinda bu tesislerin yerli turistlere tahsisi (CKMP 1965: 59), halk dinlenme tesis-
lerinin kurulmasi (TIP 1964: 155) ve i¢ turizmin tegviki icin gerekli diger tesvik
ve tedbirlerin devlet tarafindan alinmas: (AP 1973: 56-57; CKMP 1965: 59) gibi
sosyal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek vaatlerde bulunmuslardir.

Parti programlarini ve se¢im beyannamelerini turizmde devletin rolii agisin-
dan degerlendirdigimizde turizm sektoriiniin genel olarak 6zel sektoriin yati-
rim yapmast gerektigi bir alan olarak ele alindigini gormekteyiz (Demokratik
Parti 1973a: 56; GP 1967: 42). Ayrica turizm sektoriinde, 6zellikle Tiirkiye'ye
yabanai turist akisinda yardimer olacak yabanci yatirimcilarin da faaliyet goste-
rebilecegi kimi partiler tarafindan kabul edilmistir (Demokratik Parti 1973b: 58,
1975: 52; MP 1965: 27). Ancak devlet, turizm sektoriinden tamamen elini ¢ek-
memekte ve devlete planlayicy, alt yatirim hizmetlerini saglayict ve tesvik edici
bir rol verilmektedir. 1965’e kadar olan donemde turistik yatirimlar konaklama
hizmetleriyle 6zdeslestirilmis ve devletin otel, motel ve benzeri konaklama
tesislerinin insas1 icin kolayliklar ve tesvikler saglamasi s6zii verilmistir (AP
1961: 37; 1965: 29; CKMP 1965: 59). 1965 secimleriyle baslayan donem ile birlikte
de devletin alt yap1 hizmetlerine daha fazla yatirim yapmasi gerekliligi vurgu-
lanmaya baglanmistir (Demokratik Parti 1970: 131). Bu baglamda, partiler, turis-
tik yollarin siiratle asfaltlanmasi (AP 1961: 34, 1973: 50), engebeli kirsal turistik
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yorelere teleferikle ulasim saglanmasi (CHP 1976: 164), havayollari, deniz yolar1
ve turistik limanlarin yapimina ve modernizasyonuna dair gerekli tedbirlerin
alinmasi (AP 1969: 43), meteoroloji islerinin turizm sahasinda fayda saglayacak
sekilde gelistirilmesi (GP 1961: 28) gibi vaatlerde bulunmuslardir. 1950°1i yillar-
da milli suur ile 6zdeslestirilen tarihi eserlerin ortaya ¢ikarilmasi ve korunmasi
ile miizelerin yapimi, gelistirilmesi ve isletilmesi konulari, 1960’11 yillar ile bir-
likte turizm olgusu ile iligkilendirilmis, ve bu kiiltiirel mirasin turistik ¢ekicilik
kapsaminda degerlendirilmesi hususunda sozler verilmistir (AP 1964: 65; BP
1969: 66; CKMP 1965: 29; MNP 1970: 33; MSP 1973: 73). Son olarak, 6zel sektor
i¢in nitelikli personelin yetistirilmesi vaadinde bulunulmustur (AP 1973: 57;
CHP 1976: 169; Demokratik Parti 1973b: 58).

Siyasi partilerce devlete atfedilen bir diger rol ise, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren Ozel sektdr kuruluslarina tesvikler saglanmasidir. Hemen hemen bii-
tiin partiler turizm sektoriine yeterli miktarda sermaye destegi tahsis edilmedi-
gini belirtmislerdir. Bu yiizden otel ve motel yapimi igin sermaye destegi (AP
1965: 29), Turizm Bankasi'nin ‘takviye ve re organize edilerek Tiirk turizmine
daha mtiessir bir sekilde hizmet verilmesi’ (AP 1969: 48, 1973: 56), turizm ala-
ninda 6zel yatirirm bankaciliginin tesvik edilmesi (GP 1969: 102) gibi sozler ve-
rilmistir. Ayrica turizm mevzuatinda tegviklerin kolaylastirilmas: ve siiratlendi-
rilmesi i¢in hukuki reformlar 6n goriilmiistiir. Bu baglamda, ‘giliniin sartlarina
cevap veremeyen 1953 tarihli ve 6086 numarali Turizm Endiistrisi Tegsvik Ka-
nunu'nun gozden gegirilmesi’ (AP 1973: 56) ve turizm mevzuatinin iyilestiril-
mesi (MP 1965: 27) sozleri verilmistir. Bu agidan, Tiirkiye'de siirdiiriilebilir
turizm ve planli kalkinma hususlarinin, siyasi partilerin 1960'l1 yillardan itiba-
ren program ve se¢im beyannamelerinde dolayli olarak yer almaya basladigin
sOylemek miimkiind{ir.

Devletin son gorevi ise turizmin planli bir sekilde kalkinmasi igin gerekli ¢a-
lismalarin hazirlanmasidir (AP 1973, p. 56; Demokratik Parti 1973b: 57-58; MP
1965: 27; YTP 1965: 50). Bu baglamda, turistik yatirimlar1 kolaylastirmak ama-
ayla turistik imkanlar1 gosteren ve degerlendiren bir Genel Turizm Plani hazir-
lanmas (GP 1967: 42), kiy1 ve sahillerin 6zel konutlar ve turistik olmayan tesis-
lerle kapatilmasini engellemek igin gerekli kanuni tedbirlerin alinmasi (GP
1967: 43), sahil bolgelerinde, belediye hudutlar: disinda kalan araziler icin bir
koruma, kullanma ve kontrol diizeni getirmek amaciyla gevre diizeni planlari-
nin tamamlanmasi (AP 1969: 44), kiyilarin, anutlarin, tarihsel ve kiiltiirel deger-
lerin korunmas1 amaciyla uzmanlar yetistirilmesi (CHP 1976: 168-169) gibi s6z-
ler verilmistir. Bu anlamda, planli ekonomik kalkinma ruhuna paralel olarak
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turizm planlamas: olgusunun Onemi siyasi partilerce 1960'lh yillarda kabul
edilmeye baslanmistir.

1977 SEGIMLERI: SAG-SOL KAVGASINDA KAYBOLAN TURIizM

En son 1973 secimlerinde siyasi parti programlari ve se¢cim beyannamelerinde
yerini bulan turizm olgusu, parti programlarinda yerini korurken, 1973 secim-
leri sonrasinda secim beyannamelerinden yavasca kaybolmaya baslamistir.
Ozellikle 1972 sonrasinda Biilent Ecevit'in genel bagskanligim yaptigi ve 1976
kongresinde parti programini ciddi oranda degistiren CHP, turizm olgusuna
parti programinda genis yer ayirmistir. Ancak se¢im beyannameleri icin ayni
durum s6z konusu degildir. O déneme dek turizm olgusuna genis yer veren
Adalet Partisi'nin se¢im beyannamesi (AP 1977) incelendiginde turizm konusu-
na yer verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida deginilen iki ana akim partisi arasindaki kutuplasma sonrasinda tu-
rizm olgusunun se¢im beyannamelerinde yerini kaybetmesi, siyasi yelpazenin
sag ve solunda yer alan kiiciik siyasi partiler icin de gegerlidir. 1965’de lider
kadrosu degisen Cumhuriyet¢i Koylii Millet Partisi, 1969'da isim degistirerek
Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ismini aldiktan sonra, turizm konusuna se¢im
beyannamelerinde hi¢ yer vermemistir (MHP1969: 1977). Ismini Tiirkiye Birlik
Partisi olarak degistiren Birlik Partisi programinda turizme deginmese de sahil-
lerin, ormanlarin ve diger dogal kaynaklarin halkin hizmetine sunulmasi so6zii
vererek turizm sektorii i¢cin hammadde tegkil eden dogal kaynaklarin millilesti-
rilecegi sOziinii vermistir (TBP1980: 100). Milli Nizam Partisi ve bu partinin
kapatilmasi sonrasinda devamini teskil eden Milli Selamet Partisi parti prog-
ramlarinda turizmin milli suurun gelismesindeki éneminin altin1 izmigler ve
yabanc turistlerin ilgisini ekecek arkeolojik eserlerin onarilmasi yerine milli
kiiltiirlimiize ait eserlerin onarilmasina oncelik verileceginin s6ziinii vermisler-
dir (MNP 1970: 33; MSP 1973: 72-74). Diger partilerin secim beyannamelerinde
ise ulagilamamistir. Bu anlamda her ne kadar parti programlarinda turizm ol-
gusunun Oneminin alt1 ¢izilse de halka verdikleri sozleri yansitan se¢im beyan-
namelerinde turizm olgusu, sag-sol ¢atigmasinin golgesinde kalmigtir.

SONUG VE ONERILER

Bu arastirma tilkemizde siyasi partilerin turizm politikalarina dair ¢alismalarin
yetersizligi noktasindan hareketle, siyasi partilerin parti programlarinda ve
se¢im beyannamelerinde, 6zellikle, turizme dair verdikleri sozlerin incelenmesi
amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Kiitiiphanesinde mevcut bulunan, 1935'den 1980’e dek faaliyet gdstermis siyasi
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partilerin programlarinda ve se¢im beyannamelerinde turizm ile ilgili vaatler
taranmistir. Arastirma sonucunda turizm ifadesine ilk olarak 1935 yilinda
Cumbhuriyet Halk Partisinin degindigi, ancak 1943’den 1960’a dek gegen siire
icinde turizm olgusuna siyasi parti programlarinda deginilmedigi bulunmus-
tur. Belirtilen donemde tarihi eserlerin korunmasi, denizcilik ya da miize yapi-
mina dair ifadeler bulunsa da bu hususlar turizm i¢in bir kaynak tegkil etmek-
ten ziyade millet bilincinin yaratilmas1 ve pekistirilmesi i¢in kullanilabilecek
birer enstriiman olarak ele alinmistir.

1960 darbesi ve sonrasinda uygulanmaya baslayan planli ekonomi politikala-
rina paralel olarak turizm olgusu, gerek secim beyannamelerinde gerek ise parti
programlarinda artan bir éneme sahip olmustur. Oncesinde sanayinin ikamesi
igin gerekli doviz ihtiyacinin kaynaklarindan birisi olarak goriilen ve miinferit
yabanci turist hareketleri ile 6zdeslestirilen turizm olgusu 1965 se¢imlerinden
1973 secimlerine dek gecen siire icinde yerel ve ulusal kalkinma ile vatandasla-
rin dinlenmeleri i¢in 6énemli bir ara¢ olarak ele alinmaya baslamistir. Bu do-
nemde dis turizmin yani sira i¢ turizmin ve kitle turizminin éneminin alt1 ¢i-
zilmeye baslanmis ve devletin diizenleyici ve tesvik saglayici rolleri 6n plana
¢ikarilmaya baslanmistir. Ancak 1973 secimleri sonrasinda sag-sol kutuplasma-
sinin yiikselmesi ile birlikte turizm olgusunun 6nemi parti programlarinda
yerini korumakla beraber secim beyannamelerinde yerini kaybetmistir.

Siyasi partilerin gerek parlamentoda milletvekillerinin oy verme davranisla-
rindaki belirleyiciligi gerekse hiikiimet politikalarinin olusturulmasindaki mer-
kezi roliinii gdz oniinde tutarak siyasi partilerin turizm konusunda verdikleri
sOzlerin ve vaat ettikleri politikalarin daha derinlemesine arastirilmasi gerektigi
inancini tasimaktayiz. Ayrica calisma kapsaminda sadece siyasi partilerin prog-
ramlar1 ve se¢im beyannamelerinin yani sira 6zellikle meclis biitce goriismele-
rinde turizm konusunun nasil ele alindigina dair daha detayli ¢aligmalar ya-
pilmas: gerekliligine inanmaktayiz. Bu simrli ¢alismanin disiplinler aras: galis-
malar ile desteklenerek turizm politikast yapimina dair bir katki saglamasini
umut etmekteyiz.
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insan uygarhiginin temelleri olarak kabul edilen Ilkgag uygarliklarindan Hint, Gin ve
Misir uygarliklarinin, yasadiklari cografyadaki gorece tekil egemenliklerinin streklili-
gine kargin, Antik Grek, Roma, Mezopotamya ve Tirk-islam uygarliklari, egemenlik
kurduklari cografyanin értismesi nedeniyle, 6zellikle Anadolu yarimadasinda kendi
aralarinda geciskenlik ve ayni anda gériiniirliik gdsterirler. llkgagdaki Pers-Grek sa-
vaslari boyunca gelisen ve devaminda Bliyiik Iskender’in Asya seferi ile inga etme-
ye calistigi imparatorluk sinirlar iginde Helenistik kiiltiirle Asyatik kiiltiiriin etkilesi-
miyle baslayip Ortagag’da Hagli Seferleri, Mogol istilasi ve Tiirk-islam kiiltiriinin fe-
tihgi gelenegi surecinde Avrupa ile Asya arasinda sureklilesen medeniyetler arasi
iliski, Antik Anadolu medeniyetlerinin kadim mirasi ile birlesince, Anadolu’nun uygar-
lik aidiyeti bakimindan gesitlilik géstermesi sonucunu dogurmustur. Ulus devletin
yuz yil asan tekil kimlik ve kultir ingasi politikalarinin gogunlukla yok edici boyuta
varan asindirici etkilerine ragmen, Anadolu cografyasinin butininde, bu gesitli-gcok
kaltarlu tarihsel birikimin izleri goérulmekte, hatta yer yer canliigini korumaktadir.
GuUnimizde, Anadolu'nun timdine yayilan bu kultirel gesitliligin glincel gérinirla-
gunde, Antakya ile birlikte, Mardin ve Diyarbakir illeri de 6éne gikmaktadir. Bu iller,
kentsel tarihleri itibariyla sahip olduklari kulturel gesitliligin canliigini koruyor olmasi
bakimindan, Kiresellesme surecinde yikselen, kiilturel farkliliklarin ¢atismaya ve
giderek savaslara konu olusu surecinde, bir arada baris icinde yasanabilirligin or-
neklerini barindirmakta ve bu 6zellikleri ile dikkat gekmektedirler. Bu ¢alisma, 6zel-
likle Avrupa ve Ortadogu uygarliklarini meydana getiren kultirel birikime dair cografi
paylasimin, halklar arasinda bir kultiirel iletisim kaynagina dénisme potansiyeli ile,
kendiliginden bir turizm kaynagini da uretmekte olusundan hareketle, bu kaynagin
etkili bir ekonomik faktor olarak degerlendirilebilirligini konu edinmektedir.

Anahtar sézciikler: Kultur turizmi, medeniyetler arasi diyalog, ¢ok kultarltluk, Mar-
din, Diyarbakir.

KAVRAMSAL GERGEVE: KULTUR VE INANG TURIZMi

Tim dogal ve kiiltiirel miras, (somut ve somut olmayan) arkeolojik, tarihsel
kiiltiir varliklari, miizeler, oren yerleri, anitsal yapilar, dinsel yapilar, kirsal ve
kentsel sivil mimari 6rnekleri, saraylar, kaleler, bahgeler, temal1 parklar, mezar-
lar, tiirbeler ve her tiirlii gilincel sanat eseri ve etkinligi, zanaatlar, etnografya,
botanik, flora ve fauna, folklor, geleneksel ve giincel yasam bigimleri, mutfak,
icki, baz1 sosyo-ekonomik olgular, her tiirlii kiiltiir {irlinii bu tanimin i¢inde yer
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almaktadir (Pekin 2011:151). Kiiltiirel turizm, miras turizmi, tarih turizmi, etnik
turizm gibi tiirleri i¢ine almaktadir (Doganer 2003: 1-2). Kiiltiir turizmi i¢inde
yer alan bir bagka alan olarak ‘Inang Turizmi’ ise, insanlarn dini inanglarin
tatmin etmek amaciyla dini ¢ekim merkezlerine yonelik seyahatleri olarak ta-
nmimlanmaktadir (Kaya 1996:5; Giizel 2010: 90).

1980°1i yillardan baslayarak, kiiresel piyasaya eklemlenme politikalarinin gii-
ney kiyilarindaki mevsimlik yaz tatili alanlar1 ile sinirlanmasina, bu nedenle
turizm yatirimlarinin sektorel ve cografl dagiliminin bu yapilanma etrafinda
gelismis olmasina karsin, Kiiresellesme siirecinde kiiltiirler aras: iletisimin hiz-
lanmasina ve yayilmasina bagli olarak, son yillarda kiiltiir turizmi, Tiirkiye'de
turizmin en hizh gelisen tiirlerinden biri olmustur (Giinal 2005: 92). Kiiltiir Tu-
rizmi, sadece turistik alanlarin yayginlasmas: ile degil, ayni zamanda kirsal
gelisimin de saglanmasi bakimindan 6nemli bir sosyo-ekonomik kaynak islevi
gormektedir (Bahge 2009; Kodas ve Er6z 2012).

KULTUR TURIiZMi BAKIMINDAN GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

Yazinin M.O. 4.000'1i yillarda bulunmastyla ortaya ¢ikan yazili tarihe gore, Dic-
le, Firat ve Nil nehirlerinin yataklarini esas alan bolgeye ardi ardina bir¢ok uy-
garlik yerlesmistir. Stimerler, Hititliler, Babiller, Asurlular ve Persler Mezopo-
tamya’da ve Anadolu’da merkezlesmisler, doguya ve batiya yayilan imparator-
luklar kurmuslardir. Ardi sira, Romalilar, Biiyiik Iskender’in liderligindeki
Makedonyalilar, Persler ve Araplar bolgede egemenlik kurmuslar, bu uygarlik-
lar dizisini siirdiirmiislerdir (Dedeoglu 2002:7-9).

Diinyanin en eski kiiltiir bolgelerinden biri olarak Ortadogu sahnesini, diger
eski uygarliklardan (Cin ve Hint) farkli kilan iki temel unsuru, gesitlilik ve sii-
reksizliktir (Lewis 1996:191). Cin ve Hint uygarliklari, Antik dénemden bugiine,
ayn1 din ve felsefenin gesitlerini izlemektedirler. Buna karsin, Eski Ortadogu’da
boyle bir biitiinliik ve siireklilik yoktur. Bunun temel nedeni, Anadolu’yu ve
Mezopotamya’y1 kapsayan On-Asya cografyasinin, tarih boyunca uygarliklarin
yerlesim gesitliligine ve ayrica cografi geciskenliklerine ev sahipligi yapmis
olmasi, Lewis’in S.D. Goiten’den aktarimiyla (1996:210), zaman ve mekan ba-
kimindan “ara uygarlik” olma 6zelligidir. On—Asya’da, Antik Anadolu ve He-
len uygarliklarinin ardindan, Roma, Bizans, Arap, Tiirk uygarliklar1 ve bu kap-
samda birgok kiiltiir, bu cografya iistiinde varlik gostermislerdir. Bu gesitlilige
ve geciskenlige karsin, tam da bu 6zelliginden kaynaklanan toplumsal hareket-
lilik, On—Asya’mn toplumsal ve siyasal yap1 bakimindan birlik(ler) iiretmesine
neden olmustur. Oyle ki, bu cografyada saglanan birlik, ne Ortagag’da ne de
daha sonra, Hiristiyan diinyasinda asla elde edilememistir (Lewis 1996:182).
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Avrupa tarihinde goriilemeyen geniglikte Imparatorluklarin, daha Ilk¢ag’da
On-Asya’da pesi sira ortaya cikiglari ve Modern caga dek varliklarini siirdiir-
miis olmalari, bu durumun gostergesidir. Bu uygarliklar bilesiminden olusan
kiiltiirel cesitlilik mirasi, Giineydogu Anadolu bolgesinin Tiirkiye’'ye yonelik
kiiltiir ve inang turizminin dort ana giizergahindan birini (Gaziantep, Sanliurfa,
Mardin, Diyarbakir, Adiyaman) olusturmasinin (Giinal vd. 2009:282,285) tarih-
sel kaynagidir.

KULTUR TURiZMi BAKIMINDAN MARDIN

Mezopotomya cografyas: i¢inde bulunmas: itibariyla, birgok uygarliga ev sa-
hipligi yapan Mardin adeta bir miize kent durumundadir (Toprak 2012:139). 20.
ylizyilin basinda bile oldukg¢a kozmopolit bir kent olan Mardin'de Siiryaniler,
Ermeniler, Yahudiler, Kiirtler, Araplar, Tiirkler, Yezidiler ve Semsiler gibi bir-
¢ok etnik ve dini grup bir arada yasamaktayd: (Erginer 2007:18). Mardin'de
¢ogu giiniimiize ulasan dini yapilar! bu ¢ok kiiltiirlii ge¢misi belgelemektedir.

Mardin’in Anadolu’daki diger kentlerden en Snemli farki, bu 6zelligini gii-
niimiizde de siirdiirmesi, bu niteligi yitiren birgok Anadolu kentinin tersine, 21.
ylizyilda da kentte hatir1 sayilir sayida Hiristiyan niifusun varlig1 (goclere rag-
men) ve Mardin’de manastir yasaminin siiriiyor olmasidir. Kuskusuz Anado-
Iu'nun bir¢ok kentinde kiiciik Hiristiyan topluluklari bulunmaktadir. Ancak
hi¢bir kentte Mardin kadar ibadete acik kilise bulunmamaktadir. Mardin ilinde,
glniimiizde 25e yakin kilise ibadete agik bulunmaktadir.? Manastir yasami
yalnizca Mardin’deki alti manastirda stirmektedir (Soydan ve Sarman 2013:
596-597). M.S. 37 yilinda Mor Petrus (Semun) tarafindan kuruldugu kabul edi-
len Siiryani Kilisesinin patriklik merkezi 518 yilina dek Antakya'da kalmuis, 1293
yilinda Patrik Ignatiyos Bin Vahip déneminde Mardin yakinlarindaki Deyrulza-
faran Manastiri’'na tasinmistir. Bu 6zelligi itibartyla, Deyrulzafaran Manastiri,
Hiristiyan dininin Tiirkiye’deki baglica ¢ekim merkezlerinden biridir (Aksoy
2002:430). Giintimiizde, Siiryani Ortodoks Kilisesi'nin Tiirkiye sinirlari icinde
Tur Abdin (Midyat), Mardin ve Diyarbakir, Adiyaman ve Istanbul olmak {izere

! Mardin aym zaman da hem islam hem de hristiyanlar i¢in 6nemli bir inan¢ merkezi ve bir dinler kentidir.
Ulu Cami (Cami-i Kebir), Zeynel Abidin Camii ve Tiirbesi, Koghisar Camii (Kiziltepe Ulu Camii), Melik
Mahmut (Bab Es Sur) Camii, Abdullatif (Latifiye) Camii, Zinciriye (Sultan Isa) Medresesi, Sehidiye Medre-
sesi ve Camii, Sitti Radviyye (Hatuniyye Medresesi), Cihangirbey Zaviyesi, Sultan Musa Tiirbesi, Mor Beh-
nam (Kirklar)Kilisesi, Meryemana Kilisesi ve Patrikhane, Mor Yusuf Kilisesi (Surp Hovsep), Deyrulzafaran
Manastirt (Mor Hananya), Deyru’lumur Manastirt (Mor Gabriyel), Mor Yakup Manastirt (Nusaybin), Midyat
Meryemana Manastir1 ve Mor Dimet Manastir1 6nemli dini yapitlardandir (Toprak 2012:139).

2 Bu kiliselerin listesi ve bilgileri i¢in bkz. (Soydan ve Sarman 2013:597-602) ve bu konu iistiine bir ¢alisma
icin bkz. (Akyiiz 1998).
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dort metropolitlik bolgesi (Abrasiye) bulunmaktadir (Soydan ve Sarman
2013:593). Ozetle, Mardin’i diger Anadolu sehirlerinden ayiran temel &zelligi,
tarihsel gegmisinden edindigi ¢ok kiiltiirliiliik birikimini giiniimiizde de yasati-
yor olusudur.

KULTUR TURIZMi BAKIMINDAN DiYARBAKIR

Diyarbakir Antik donemden giiniimiize bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis
olan On-Asya cografyasinin merkezi yerlesim alanlarindan biri olarak, bu kiil-
tiirel cesitlilik ve stireklilik mirasin1 yasatmaktadir. yoredeki insan varhiginin
tarihsel koklerinin M.O. 10.000-10.600 yillarina, bir bagka deyisle Neolitik caga
dek uzandigimi gostermektedir (Beysanoglu 1998:30-50). Hazro ilgesi sirurlar:
icindeki bazi magaralarda bulunan veriler, Yontma Tas Cag1'ni1 gostermektedir.
Cayonii, Ugtepe hoyiikleri gibi birgok arkeolojik bulgular, yerlesik diizene gegi-
si ise, M.O.8 binli yillara tarihlendirmektedir (Kuruyazic1 1997:461). Girikihaci-
yan buluntusu ise, ‘Geligkin K&y’ diye tanimlanan ve Tk Kalkolitik Cag’a 6zgii-
lendirilen ilk tarimci kdy topluluklarimin bir 6rnegidir (Haspolat 2013b:366).3
Egil, Tarih 6ncesi ¢aglarin izlerini tasiyan magaralari, antik cagdan kalan Asur
Kalesi ve diger yapilar ile, bilinmeyen uzak ge¢misten bugiine uzanan tarihsel
uygarliklar gecisini somutlamakta, bu 6zelligi ile de, 6nemli bir kiiltiir turizmi
potansiyelini barindirmaktadir (Yildiz 2003; Karakas 2012)

Diyarbakir, 6rnegi giiniimiize ulasan kiiltiirel mimarisinde kendini gdsteren
dinsel-kiiltiirel-etnik cesitliligi ile, bolgesindeki diger sehirler, 6zellikle Mardin
ve Antakya gibi, Osmanli millet sisteminin de cercevesini belirleyen ‘Dogu
uyumu'nun sayisiz 6rneklerini barindirmaktadir. Bir¢ok uygarlik tarafindan
onarimlarla ve eklentilerle bugiine ulasan Diyarbakir Surlari’nin* (Parla 2005;
Halifeoglu 2013) bir¢ok yerlerinde rastlanilan ve yapim ve onarimlar1 anlatan
kitabelerin yazi 6ncesi donemden kalan kabartma ve sekillerle baslayip Roma-
Dogu Roma (Bizans)-Abbasi-Mervani-Selcuki-Artuklu-Eyyubi-Akkoyunlu-
Osmanli ¢izgisinde ilerleyen tarihleri, sehrin bu &zelliginin gostergelerinden
sadece biridir (Abakay 2013: 64). Daha Islamiyet 6ncesinde bile, giinese tapan-
larin (semsiler) yahudilerin ve bes ayr1 mezhepten (Gregoryen, Ortodoks ve
Katolik Ermeniler, Ortodoks Rumlar, Siiryani Kadim Yakubiler vb.) Hristiyan-
larin sehirde birlikte yasadiklar bilinmektedir (Beysanoglu 1998: 77). Gezgin

3 Diyarbakir tarihi hakkinda iki aragtirma 6rnegi i¢in bkz. Beysanoglu (1998); Giildogan (2011).

4 Havadan bakildiginda bir kalkan baligini andiran 5 km uzunlugundaki ve yiiksekligi 8-12 m arasinda olan
surlarin tizerinde bir ¢ok kitabe, kabartma ve gesitli siislemelerin yer aldig1 82 adet, birer mimari saheser olan
burglar dizilidir (Glineli 2001:27).
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Evliya Celebi, {inlii Seyahatname’sinde, sehri ziyaret ettigi donemdeki demog-
rafik yapisina iliskin bilgiler aktarirken, Kiirt, Tiirk, Arap, Acem, Ermeni ve
Rum niifusundan ve dillerinden s6z eder (Evliya Celebi 2001:40; Bruniessen ve
Boeschoten, 2003:282; Okumus, 2012:26). Osmanl1 Seriyye Sicilleri'ndeki kayat-
lara gore, 18. Yiizyilin sonlart ile 19.yiizyilin baslarinda, Diyarbakir’da, miislii-
manlarla gayrimiislimlerin bir arada yasadiklar1 42 mahalle vardi (aktaran Sim-
sek 2013:47). 1848 yilinda sehri ziyaret eden Yahudi gezgin Benyamin Haseni,
Diyarbakir'da, 250 yahudi ailenin yasamakta oldugunu aktarmustir (Bali
1999:368). 1950’de en az 500 hanelik bir yogunluga sahip Siiryani niifusu, 1979
tarihli bir veriye gore 150-200 hane dolayindadir (Aslan 1979:82-83). Gilintimiiz-
de ise bu sayi, 20 bireyi gegmemektedir (Simsek 2013:48). 19. yiizyil sonunda,
Diyarbakir sehir niifusunun hala heterojen oldugu ve burada Siinni Miisliiman-
lar, Katolik ve Gregoryen Ermeniler, Siiryaniler, Yakubiler, Keldaniler, Protes-
tanlar, Ortodoks ve Katolik Rumlar, Yezidiler, Yahudiler ve Cingenelerin
(Kiptl) yasadig1 bilinmektedir (Yilmazgelik 1995:115). Yazic1 (1978) ve Simsek
(2003), 19. ytlizyilin sonlarinda, kentin idari ve ticari hayatinda énemli yerler
edinen bir ¢ok gayri-miislim 6rnegi vermektedir. Diyarbakir’da dogan Ermeni
yazar Migirdic Margosyan’in Oykiileri, Ozellikle Soyle Margos Nerelisen? (1997)
adl1 eseri, Diyarbakir'in kozmopolit yapisinin 20. yiizyilin ilk yarisina dek ula-
san anilarini aktarmaktadir (Esen 2007; Emmez 2012).

Diyarbakir, uzak gegmisten beri siiregelen bu ¢ok kimlikli yapis: itibariyla,
¢ok dinli bir kiiltiirel yasamin da yerlesim yeri olagelmistir. Dogu ve Bati’daki
biitiin medeniyetlerde, sehirlerin ortak noktasi, kendilerine bir kimlik kazandi-
ran sembollere sahip olmalaridir. Biiyiik sehirlerin kimliklerini olusturan sem-
boller, mabetlerdir (Seriati 2006:41). Camii-Kilise-Sinagog, Tiirk¢e-Arapga-
Ermenice-Kiirtge-Siiryanice Keldanice-Rumca renkleri, sehir yasaminin ayril-
maz parcalari olmuslardir (Simsek, 2003). Diyarbakir, eski adiyla Amid veya
Amed, 325 yilinda toplanan ve Hiristiyan inancimin Kutsal Kitab1 Incil’in halen
kullanilan dért bigiminin gegerliligine kara verildigi Iznik Konsiilii'ne katilan
Metropolitlik merkezlerinden biri idi (Beysanoglu 1998:130; Simsek 2013:55).
Tuncer (2002), Diyarbakir kent merkezinde, sekizi Ermeni, altis1 Siiryani, besi
Nasturi, ikisi Rum, biri Keldani olmak {izere, en az yirmi iki kilisenin varligin-
dan s6z etmektedir.? Giintimiizde bu kiliselerden Meryem Ana Siiryani Kadim,
Ortodoks Surp Sarkis ve Surp Giregos, ve Katolik Saint George, Katolik ve Pro-
testan kiliseleri varliklarimi siirdiirmektedir (Aykal 2013:328). Beysanoglu ise
(1998:130-133), giintimiize ulasamayan en az on tii¢ Kilisenin daha isimlerini

5 Diyarbakir Kiliseleri iistiine spesifik iki caligma igin bkz. Tuncer (2002); Aslanbogan ve Hillez (2011).
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saymaktadir. Siiryani Kadim Meryem Ana Kilisesi, Selcuklu ve Osmanlh do-
nemlerinde, 1297, 1533, 1687, 1689, 1693, 1719, 1844, 1881 ve 1914 yillarinda
onarimlardan gegerek giiniimiize ulamistir ($imsek 2013:56). Diyarbakir sehir
merkezindeki bir Osmanli yapisi olan camiinin (Arap Seyh Camii) hemen arka-
sinda bulunan ve flyas Peygamber’in bir siire yasadigina inamilan, insa tarihi
bilinmeyen Havra'nin da, giiniimiize ulasmamis olsa bile, 1840 tarihinde ona-
rim gordiigii bilinmektedir. Ayrica, Cermik ilce merkezinde, giiniimiize ulagsan
eski bir binanin, 15. Yiizyil baslarinda insa edildigi sanilan bir Havra oldugu,
girisindeki kitabeden anlasilmaktadir (Bali 1999:368, 384). Yani, Avrupa’da,
basta ‘Otuz Yil Savaslar1’ olmak {izere, mezhep savaslar1 yasanirken, Batili veri-
lerle bir Islam ‘teokrasisi’ olan Osmanl iilkesinde, cesitli mezheplerden Hiristi-
yanlarin, Musevilerin ibadetleri igin yeni kiliseler insa ediliyor, eskiler onarili-
yordu. Bu veri 1s1ginda, Diyarbakir’daki eski ibadethanelerin konumuz agisin-
dan O6nemi, varliklarini, yiizyillar boyunca camiilerle ve diger tapinaklarla bir-
likte ayn1 zaman yer yer ayni sokak iistiinde siirdiirmiis olmalaridir. Bu durum,
Bolge cografyasinin Hagl: Seferleri ve Cihad gibi uzun siireli dini soylemli savas-
lara ve akinlara, yagmalara taruklik etmis tarihi 15181nda bir paradoks niteligin-
dedir. Bir Miisliiman tapinagi olarak halen ibadete acik bulunan Ulu Camii, bu
durumun en iyi drneklerinden biridir. Osmanl gezgini Evliya Celebi'nin, {ize-
rinde Ibranice bir kitabenin varligindan bahisle bir Musevi ibadethanesi oldu-
gunu ve Musa Peygamber zamanindan kaldigini séylemesine ragmen, Ulu
Camii'nin kokeninin, ¢ok daha eskiye uzandig, bir Yazi-6ncesi Pagan tapinagi-
na dayandig artik bilinmektedir (Konyar 1936:41). Zamanla, dnce Romalilar,
ardindan Hristiyanlar tarafindan Kilise’ye ve nihayet Miisliiman Araplar, Ey-
yubiler ve Osmanlilar tarafindan yapilan eklemelerle bugiinkii hali olan Ca-
mii'ye ¢evrilmistir (Tuncer 2002:142; Parla, 2004:261; Aykal 2013:328). Konumuz
agisindan 6nemli olan, bu doéniisiimlerin, dnceki yapilar biitliniiyle yok edil-
meksizin gergeklestirilmis olmasidir. Tiim bu uygarlik ge¢cmisinin ve birikimi-
nin izleri, bugiin bile, Ulu Camii'nin yapisi igerisinde varlifirni siirdiirmektedir.
Tam da Siinni ve Alevi ibadethanelerinin birlikte, ayn1 alanda insasinin tartisil-
dig1 ve yer yer kinamaya konu edildigi bugiinlerde de, yiizyillardir oldugu gibi,
Safii ve Siinni ibadet alanlarini ayni ¢at1 altinda birlestirmektedir (Dagtekin ve
Hillez 2013:199-201). Diger yandan, Diyarbakir Ulu Camii, Evliya Celebi'nin de
bildirdigi tizere (aktaran, Dagtekin ve Hillez 2013:209), Ana akim Islam mez-
heplerinin ayn1 anda ibadet edebilmeleri 6zelligi itibariyla Kudiis'teki Mescid-i
Aksa, Sam Emevi Camii, Halep Ulu Camii ve Misir El Ezher Camii ile birlikte
Miisliimanligin bes kutsal alanindan (Harem-i Serif) biri olarak kabul edilmek-
tedir (Kizil 2013:86). Sonug olarak, Diyarbakir, bir¢cok ornegi giiniimiize kalan
ve bu bakimdan bir agik-miize kent 6zelligi gosteren (Giineli 2001:30) mimari
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mirasiyla® ¢ok kimlikli-cogulcu kiiltiirel birikimini yasatmaya devam etmekte-
dir (Kiigiikdogu 2011). Bu haliyle Diyarbakir, bir baska ¢alismada ‘Dogu Uyu-
mu’ diye adlandirdigimiz? bir arada yasama geleneginin yasayan orneklerinden
biri olays, gliniimiizde de siirdiirmektedir.

Ne var ki, eski-geleneksel kiiltiirden modern kent yasamina gegilirken, Diyar-
bakir i¢in de sosyo-politik bir degisim diisiiniilmiis ve uygulanmistir (Ars-
1an1999:94). Giintimiizde insanligin kiiltiirel miras envanteri i¢ine alinmasi s6z
konusu olan ve tarihsel kokleri belirsiz ge¢gmise uzanan Diyarbakir surlarinin
1930'lu yillarda yikilmaya baslanmasi, surlarin 6nemli bir 6gesini olusturan
Ulu Beden Burcu'nun 1932’de “tag ocag1l’ olarak kullanilmas: (Gabriel ve Sauva-
ger’den (1940) aktaran, Simsek 2013:65-72), kentin Miisliiman Araplar tarafin-
dan fethinden hemen sonra insa edildigi sanilan Sultan Sa’saa Camii ve tiirbesi-
nin 1926’da yikilarak bahgeye cevrilmesi (Melek ve Demit 2009:173-4), Suri-
¢i'ndeki bircok tiirbe ve mezarligin 1930'lardan itibaren kaldirilarak taslarinin
kanalizasyon insaatinda kullanilmasi (Haspolat 2013a:138), Antik donemden
kalan Mar Kozma Kilisesi’sinin 1930’da yiktirilmas: (Simsek 2013:53), bu duru-
mun sayisiz Orneklerinden birkagidir. Giintimiizde, Diyarbakir'in tarihsel kiil-
tiir mirasini yansitan mimari yapilar, Surici bolgesiyle sinirli kalmistir. Oysa,
hizl1 ve carpik kentlesme siirecinin baskisi altinda, bunlarin cogunun degerinin
bilinmedigi ve yeterince korunmadig1 goriilmektedir. Bu yapilarin Diyarbakir
turizm potansiyelini de goz 6niine alinarak, Diyarbakir’da ve Surici Bolgesi'nde
turizm sektOriiniin gelisimi agisindan mutlaka degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. (Catalbas 2012: 48-53).

SONUG VE DEGERLENDIRME

Mardin’i ve Diyarbakir’i, Diinyanin bir¢ok yerindeki, 6zelde Tiirkiye’deki diger
Kiiltiir Turizmi mekanlarindan ayiran en énemli 6zellikleri, ¢cok sayida uygarli-
gin izlerini barindirtyor ve halen yasatiyor oluslaridir. Oyle ki, iki kentte de,
farkli dinlerin ve dinler igerisinde farkl1 mezheplerin ibadethaneleri birbirlerine
komsu durumda varliklarim siirdiiriir durumdadirlar. Ornegin, Mardin’de
Deyrulzafaran Manastir ile Zinciriye Medresesi ve Aziz Hirmiz Keldani Kilise-
si ile Ulu Camii, Diyarbakir’da, Surigi’'nde Seyh Mutahhar (Dort Ayakli) Camii
ile Mor Petyun ve Surp Gragos kiliseleri, birbirlerine metrelerle ifade edilen

5 Diyarbakir’m mimari mirasina iliskin bir calisma igin bkz. Tekin (1997).

79-11 Ocak 2014 tarihlerinde Medeniyet Universitesi’nde diizenlenecek olan ‘Uluslararas1 Medeniyet Kong-
resi’nde sunulacak “Cok Kiiltiirliililk-Cok Kimliklilik Baglaminda Bat1 Merkezli Uygarlhigin Catismaci Algi-
sina Kars1 Alternatif Bir Model Olarak Dogu Uyumu: Sark’a Sark’tan Bakmak: Diyarbakir Ornegi” baslikl
Bildiri.
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yakinlikta varliklarini siirdiirmiislerdir. Diger yandan, yine Diyarbakir’da, Hi-
ristiyan Keldani, Ortodoks ve Katolik mezheplerine ait kiliselerin birbirleri olan
fizik yakinlig: birlikte, Ulu Camii’de de Islam’in Safii ve Siinni mezhepleri aymn
anda ibadet edebilmektedirler. Bu 6zellikleri itibariyla, Mardin ve Diyarbakir
cevresinde yer alan tapinaklarin inang aidiyetleri ve tarihsel donemleri baki-
mindan ¢esitliligi ve bugiine dek gelen kalicihigy, kiiltiirel farkliliklarin uyum
icindeki yasamini belgelemektedir. Bu durum, kiiltiirler aras1 ¢atismanin, Dogu
medeniyetinde, Avrupa tarihindeki boyutlariyla gerceklesmediginin gosterge-
sidir.

Avrupa merkezli tarih ve uygarlik anlayisinda ise, inanglar ve kimlikler, top-
lumlar arasi iliskilerde uzlasmaz, catismaci birer etken olarak goriilmekte, bu
farkliliklar, barisa karst bir tehdit olarak algilanmaktadir. Otuz Yil Savaslar
basta olmak iizere, mezhep ve kimlik ¢atismalari, Avrupa tarihini ve toplumla-
rin kiiltiirel yapisini belirleyici bir etki tiretmistir. Batt merkezli Tarih’in kiiltiir
okumasi da, bu ¢atigmaci anlayis gercevesinde olusmustur. ilkcag’daki Pers-
Grek savaslari ile Ortacag’daki Hacl: Seferleri ve Cihad deneyimleri, uygarliklar
arasi catismalarin tarihsel kokeni olarak belirlenmekte ve vurgulanmaktadir. Bu
anlayisa gore, her din, digerlerini ortadan kaldirarak tek basina egemenlesmeyi
amagclamaktadir. Kiiltiirel gesitlilige kars1 bu kotiimser algi, evrensel barisin
ancak bu gesitliligin giderilmesi ile miimkiin olabilecegini dngdren Avrupali
pozitivist diistincenin temelidir. Nitekim, giincel kategoriler olarak Bat1 karsit1
Radikal Islamcilik ve Bati’da yayilmakta olan Islamofobia, bu alg bigimi iistiin-
de varlik kazanmaktadir. Ozellikle Hungtington’in ‘Uygarliklar Catismast’ ad1-
1 verdigi tezinde isledigi tizre, insanligin geleceginde Dogu-Bat1 eksenli bir
uygarliklar aras: fay hatti cizilmektedir.

Sonugta, kentsel tarihlerinin bugiine ulasan getirileri itibariyla Mardin ve
Diyarbakir 6rnekleri, Avrupa uygarliginin kiiltiirel catisma merkezli modern
uygarlik anlayisina karsilik, baris iginde bir arada yasanabilirligin koklii bir
deneyimini belgelemektedirler. Anadolu ve Mezopotomya cografyasina yayilan
ve bu calismada Mardin ve Anadolu Orneklerinde gosterilmeye calisilan bu
istisnai kiiltiirel Ozellik, yerkiirenin kimlik ve inang savaslari ile kaplandig:
gliniimiizde, Bati-Dogu medeniyetleri ve halklar1 arasinda barisgil bir iletisim
segeneginin iiretilmesine kaynaklik edebilecek potansiyeli barindirmaktadir. Bu
uygarliklari arasi iletisimin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi, {istiinde gergek-
lesecegi kiiltiirel 6gelerin tanitim1 ve ziyareti Olgiisiinde, yogun bir kiiltiir tu-
rizmi etkinliginin de kaynagini olusturacaktr.
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oz

Adana ilimiz turizm yoénunden pek ¢ok zenginlikleri biinyesinde barindirmasina
ragmen bunlar yeterince aragtirilmamis ve bu zenginlikler kanimizca gerek aka-
demisyenlerden, gerekse diger paydaslardan yeterince ilgi gérmemistir. Bunda
Adana’nin komsu ili olan Mersin ve Mersin’e bagh Tarsus gibi ilgelerin turizm ko-
nusunda 6n plana ¢ikmis olmalarinin da pay! bulunmaktadir. Bu ¢calisma SWOT
analizi yardimiyla Adana’nin iginde bulundugu cografi bélgede turizm yéninden
guglu ve zayif yonlerini sergilemeye calisarak bu alandaki eksikligi gidermeye
kucuk de olsa bir katkida bulunmay! amaclamaktadir.

Anahtar sézclikler: Turizm, Adana ve ilgeleri, SWOT analizi, turizm envanteri.

GiRiS

Turizm sektorii gelismis {ilkelerde hizmet endiistrisi i¢inde oldukga yiiksek
paylar almaktadir. 2011 yilinda Diinya Turizm Orgiitii'nce (WTO) yapilan bir
calismaya gore 2020 yilinda diinya genelinde 1.6 milyar insan turizm faaliyetle-
rinde bulunacak ve bu faaliyetlerden yaklasik 1.5 trilyon dolar gelir elde edile-
cektir. Her ne kadar gelismis iilkelerle birebir kiyaslamak miimkiin olmasa da,
iilkemizin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerde de turizmin 6nemi
giderek artmakta, turizm gelirlerinin gayri safi milli hasilaya oranlar1 giin gec-
tikge ylikselmektedir. Turizm sektorii ayrica bolgesel gelisime ivme saglamakta
ve kendisine destek veren yan sektdrlerin de gelismelerine katkilarda bulun-
maktadir.

Adana ili en son agiklanan Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore 2 milyo-
nu asan niifusu (2,125,635), 17,253 km? yiizol¢iimii, 15 ilgesi ve bu ilgelere bagh
600’e yakin koyii ile (590) bolgede 6nemli bir konuma sahiptir. Bu ilgelerin ne-
redeyse herbirisi gerek cografi konum, gerekse biinyelerinde barindirdiklar: ve
birbirlerinden farklilik gosteren kiiltiir ve tabiat varliklari nedeni ile turizm
acisindan ayr1 birer 6nem arz etmektedirler. Bu ¢alismada Adana ilimizi olustu-
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ran ilgeler (merkez ilge dahil) alfabetik siralama ile turizm envanteri agisindan
teker teker ele almarak en sonunda tamaminin yer aldig1 ve yeri geldiginde
bolgesel ve il bazli karsilasmalarin yapildigi SWOT analizi ile giiclii, zayif, firsat
ve tehdit yonlerinden incelenecektir.

YONTEM

Bu ¢alisma Adana ili ve ilgeleri konusunda daha &nce yapilan sinirli sayidaki
calismalardan maksimum sekilde yararlanarak SWOT analizine konu olan he-
deflerine ulasmay1 amaglamaktadir. Bu analiz ve 6ncesinde yapilacak envanter
cikarilmasi esnasinda Adana il merkezi ve ilgeleri hakkinda miimkiin oldugun-
ca resmi kurumlarin (Turizm Bakanligs, 1l Turizm Midiirliigii, Valilik, Kayma-
kamlik, 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri gibi) internet siteleri de kaynak
olarak yeri geldikge kullanilacaktir. Kaynak konusunda sikinti yasanmasina
ragmen calismanin giivenirliligini arttirmak amaci ile 6zellikle internet kaynak-
lar1 konusunda bu sekilde se¢ici davranilmasina karar verilmistir.

ADANA VE ILGELERI

Aladag

Adana’nin kuzey il sinirin1 olusturan ilgesi olan Aladag 26 koyden olusmakta-
dir. Ismini aldig1 Aladaglarin eteklerinde bulunmanin verdigi yayla turizmi
zenginligine ilaveten ilgenin farkli turizm envanteri de oldukca gelismistir. flge
sinirlarinda kalan Catalan Baraj golii ve etrafindaki bitki yapisi ve dogal zen-
ginlikler gerek piknik gerekse doga yiiriiylisii ve kus gozlemleri yapmak igin
son derece uygundur. Golde ayrica olta balik¢iligi da yapilmaktadir. Akoren
beldesi tarihi eserler ve ozellikle de kiliseler yoniinden zengindir. Masiret ova-
sinda Oren yerleri, mezarlar ve yeldegirmenleri gibi goriilmeye deger kalintilar
bulunmaktadir. flge siurlari ierisinde yer alan Marviyan harabeleri ve Roma
donemine ait hamam ve kilise kalintilar1 da turistlere hitap etmektedir. Egni
deresi ve lizerinde yer alan Egni Kalesi, Acitman’da yer alan ve halk arasinda
“acisu” diye bilinen sifali su, dagcilik ve doga yiiriiyiisleri i¢in son derece elve-
rigli olan Kald1 Tepesi ilgenin turizm envanterine zenginlik katan degerleri ara-
sindadir (www.aladag.bel.tr, www.aladag.gov.tr).

Ceyhan

Adana’nin dogu il siirmi olusturan ilgesi olan Ceyhan 71 koytii ile Adana mer-
kez ilgeden sonra (Seyhan) en fazla niifusa sahip ilgedir. Adirn tepe tizerindeki
konumu dolayisiyla ortaya ¢ikan seklinden alan Yilankale ile Dumlu (Tumlu)
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kaleleri, Durhasandede koyiinde yer alan Kurkulag: Tiirbesi ve Kervansarayi,
Misis Kervansaray1, merkezde bulunan Abdiilkadiraga Camii, merkeze 5 km.lik
mesafede bulunan ve Hititlerden kaldig1 tahmin edilen Sirkeli Hoytigii ve ilge-
deki diger hoytikler turistik cazibesi olan yerler arasindadir. Agagpinar koyii
icersinde yer alan ormanlik alan ve mesire yeri ise doga turizmi yoniinden ilge-
ye katki saglamaktadir. Tlgenin kiiltiir envanterine ilavede bulunan ve bahset-
meye deger bir bagka konu ise Kaymakamlik biinyesinde bulunan ve ilgede
ikamet eden esnaf ve memurlarin goniillii olarak kurduklar:t Mehteran Takimu-
dir. Bu takimi digerlerinden ayiran 6zelligi ise iiyelerinin Tiirk, Kiirt, Alevi ve
Romen vatandaglarirmizdan olusarak bir nevi ¢ok kiiltiirlii olmasidir
(www .forumalev.net, www.ceyhan.gov.tr ).

Feke

Adana’nin kuzeydogusunda yer alan ve Kayseri ile il sinirin1 olusturan Feke
ilesi 40 koyden olusmaktadir. Ilcede Feke Kalesi, Ugurlubag Kalesi, Maran
Kalesi, Kaleytizii Gozetleme Kulesi, Akkaya mezar kalintilari, Kara Kilise ve
Kizilyer Kilisesi tarihi eserler yoniinden goriilmesi gerekenler listesinde yer
almaktadir. Bolgede ayrica alabalik ve yoreye 6zel sedir mantar: yetistirilmekte,
Feke kilimleri dokunmakta, yamag parasiitii yapilmakta, yine yoreye 6zgii ta-
pan bicag: iiretilmektedir. Deniz seviyesinden 620 m. yiiksekte bulunmas se-
bebiyle yayla turizminin de yaygin oldugu ilgede resmi inceleme sonucu 644
yasinda oldugu tespit edilen ve koruma altina alinan sedir agaci Giirtimze koyii
sinirlari igerisinde yar almaktadir (www.feke.gov.tr).

imamoglu

Adana’nin kuzeydogusunda Kozan ile Sarigam ilgeleri arasinda yer alan Ima-
moglu ilgesi 18 kdye sahiptir. Corten koyii yakinlarinda kalintilar1 bulunan
Altin Ini ve yapilan arkeolojik kazilarda kiip kalintilari bulunan Koyunevi koyii
tarihi eserler yoniinden ilgenin 6ne cikan turistik degerlerini olusturmaktadir
(www.imamoglu.bel.tr).

Karaisali

Adana'nin kuzeyinde yer alan ilge 68 koyii biinyesinde bulundurmaktadir.
Merkezde bulunan gozetleme ve haberlesme kulesi, Giiliislii koytii igerisinde
bulunan Yerkoprii ve mesire alani, Hacikiri (Kiralan) kdyii yakinlarinda bulu-
nan ve halk arasinda Koca K&prii veya Almanlar tarafindan yapildig: icin Al-
man Kopriisii’de denilen ve 2013 yilindaki James Bond filmi Skyfall'un ¢ekim-
lerinin bir kisminin yapildigr Varda demiryolu kopriisii, Altinova koytindeki
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Bayrampasa kervansarayi, Boztahta koyili yakinlarindaki Dokuzoluk mesire
yeri ve piknik alani, ilce merkezinde yer alan ve biinyesinde alabalik tesisi de
barindiran Karapinar parki ilge turizmine katkisi bulunan yerler arasinda say1-
labilir. Kizildag yaylast ilgenin turizm potansiyeline gerek yayla turizmi, gerek-
se her sene diizenlenen Geleneksel Kizildag Karakucak Giiresleri organizasyo-
nu ile 6nemli Sl¢lide destek olmaktadir. Bolgede ayrica murt denilen Mersin
agacindan elde edilen, bezelye biiyiikliigiinde, morumsu siyah renkte ve gesitli
hastaliklarin tedavisinde kullanilan bitkinin meyvesinden oldukga bol miktarda
iiretilmekte hatta bu sebepten Karaisali dogumlu olanlar Adananin yerlileri
arasinda “murtcu” diye anilmaktadir (www .karaisali.bel.tr, www.sozce.com).

Karatas

Adana’nin giineyinde yer alan ilge 46 koye sahiptir. Sehrin Akdeniz’le baglanti-
sin1 kuran ilgelerinden birisi olan Karatas, toplamda 60 km’yi bulan kumsallar1
ile Tiirkiye’nin en uzun kumsallarina sahip olan yerlesim yerlerinden bir tanesi
olma Ozelligi tasimaktadir. Yabani kus tiirlerinin (batagan, bahri, akpelikan,
flamingo, yesilbas, turag, diidiik¢iin, kizilbacak, sumru, kamis¢in, yelpazekuy-
ruk, otlegen, sinekkapan gibi) ve deniz kaplumbagalarinin da belirli donemler-
de konaklama alan1 olarak segtigi bolgede ayrica Hurma Bogazi, Akyatan ve
Tuzla Dalyan1 olmak {izere {i¢ ayr1 dalyanda yetistirilen kefal, ¢upra, levrek,
jumbo karidesi ve mavi yengeg {iilke i¢i ve iilke dis1 taleplere cevap vermekte
zorlanmaktadir. Ilede ayrica ag ve olta balikgilig: ile tiipsiiz yapilan serbest
dalis zipkin avciligl gerek profesyonel, gerekse amator olarak yaygin sekilde
yapilmaktadir. Antik bir liman kenti olarak Magarsus adiyla Bizans doneminde
de yerlesim birimi olarak kullanilan ilgede halen bu dénemden kalma tapinak
ve kale kalintilar1 bulunmaktadir. Turizm planlar ¢ercevesinde yapilmasi plan-
lanan Mersin-Yumurtalik sahil yolu bittiginde ilgeye turizm yoniinden ilave
katkisi olmast beklenmektedir. Ilgede ayrica golf turizmi yapilmasina amacina
yonelik tesislerle ilgili calismalar yapilmaktadir (www .karatas.gov.tr).

Kozan

Adana’nin kuzeydogusunda “yukariova” tabir edilen kisminda yer alan ilgenin
kendisine bagli 86 koy vardir. flge 1923'de il statiisii kazanarak bu durumu
1926’ya kadar korumustur. Halk arasinda su an il statiisiinde olan Osmaniye ili
Kadirli ilgesini de igine alan “Kadirli-Kozan, Adana’y1 Bozan!” seklinde hak
etmedigi bir sekilde anilan Kozan, Adana'min diger ilgeleri arasinda en biiyiik
yliz Ol¢iime sahip ilgesidir. Turizm yoniinden farkli zenginliklere sahip olan
ilgenin sayilabilecek tarihi degerleri arasinda Kozan Kalesi, Anavarza Antik
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Kenti, Anavarza Kalesi ve Agikhava Miizesi, Karasis Kalesi, Yaverin Konag,
Kilikya Ermeni Manastiri, Soluhan kervansarayi, Hamam ve Yassicali kdylerin-
de yer alan sit alanlari, Fettahl: kdyiindeki Nekrapol alani, ilge merkezinde bu-
lunan bedestan ve tarihi carsi, kale eteklerinde yer alan tarihi ev ve diikkanlar,
Battal Gazi Zindani, Hoskadem Camii, Kii¢iik Camii ve Kozan ¢ay1 tizerindeki
Roma kopriisii yer almaktadir. Yayla turizminin de yapildig: ilgede ayrica Da-
gilcak mesire alani, Kumlugol’de bulunan degirmen ve degirmen restoran,
Sumbas caymin ¢ikis noktasinda bulunan Bucak Cennet Vadisi ilgenin diger
turizm varliklar arasindadir. Kozan golii ise gerek mesire yeri, gerekse golde
diizenlenen tekne turlar1 ve olta balikciligi ile turizme hizmet etmektedir
(www .kozan.bel.tr ).

Pozanti

Adana’nin kuzeybatisinda yer alan ve Nigde ile il sinirimi olusturan Pozanti
ilgesi 16 koyden olusmaktadir. Ilgenin Sekerpinari yakininda bulunan Akkopri,
merkezdeki Anahsa Kalesi, Osmanli doneminde yapilan Ibrahim Pasa Tabyas1
belli bagh tarihi eserleri arasinda sayilabilir. Yayla turizminin de yapildig: ilge
sinirlari igerisinde ayrica Anitlar kurulunca tescil edilen Cetinlik Ormani igeri-
sinde yer alan 1 adet 635 yasinda sedir agaci, Belemedik koyiinde bulunan 1
adet 200 yasinda ¢inar agaci ve Biiriicek yaylasinda bulunan 1 adet 380 yasinda
ceviz agact olmak tizere toplam 3 adet amt aga¢ bulunmaktadir
(www.pozanti.bel.tr).

Saimbeyli

Adana’nin kuzeydogusunda yer alan ilgenin kendisine bagh 25 kdy bulunmak-
tadir. Ilge siurlari igerisinde yar alan Obruk ve Catak yaylalar1 dolayisiyla ilge-
de yayla turizmi agirlikh olarak yapilmakta, Obruk yaylasi 6zellikle kamp
kurma ve yoriik ¢adirlar igin tercih edilmekte, her sene Temmuz aylarinda 50
civarinda farkl tiirde kelebekleri biinyesinde barindirdigi icin kelebek gozlem-
ciligi yapilmaktadir. Catak yaylas: ise kiigiik gelaleler, tarihi ¢inar agaclar1 ve
Orman Isletme Miidiirliigii'ne ait dinlenme tesisi ile gelen ziyaretgilere hizmet
vermektedir. Ayrica ilgede her yil Haziran ayindan kiraz festivali diizenlen-
mektedir (www.kurumsal kulturturizm.gov.tr ).

Saricam

Adana’nin merkeze komsu ilgelerinden birisi olan Saricam’in kendisine bagh
toplam 33 koytii vardir. Merkez ilgenin turistik zenginlikleri yaninda Sarigcam
ilgesi simirlarinda kalan ve igerisinde 450 gesit bitki barindiran Siileyman Demi-
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rel arboretumu, Horasan erenlerinden olduguna inanilan Yogurt Dede tiirbesi
belli bagh ziyaret yerleri olarak sayilabilir (www.saricam.bel.tr).

Seyhan

Adana’nin merkez ilgesi olan Seyhan’a bagli koy bulunmamaktadir. Bazilar:
merkeze yakin ilgelerin smirlarinda bulunmasina ragmen merkez ilge olma
konumuyla siralanabilecek kiiltiir ve turizm degerleri arasinda Misis orenyeri
ve Tas Koprii, Adana Kalesi, Ulu Camii ve Kiilliyesi, Yag Camii, halen Tiirkiye
ve Ortadogu’'nun en biiyiik camiisi olma tinvanini elinde bulunduran Sabanci
(veya Merkez) Camii, Adana’nin en eski Tiirk eseri olma 6zelligi tasiyan Agca
Mescidi, Hasanaga Camii, Alemdar Mescidi, Mestanzade Camii, Seyhoglu Ca-
mii, Memispasa Camii, Ramazanoglu Konagi, Cuma Fakih Camii, Ali Dede
Mescidi, Yesil Mescid, Cobandede Tiirbesi, Ramazanoglu Kiimbeti, Agcabey
Kiimbeti, Gon Hani, Tuz Hani, Osmanli doneminden kalma Carsi, Irmak (Yal1)
ve Mestan Hamamlari ile Yeni Hamam, Biiyiik Saat ve Saat Kulesi, Arkeoloji ve
Etnografya Miizeleri, baraj golii ve nehir civarindaki piknik alanlari, bisiklet,
ylirliyiis ve mesire yerleri sayilabilir. Denize acilan ilgeleri boltimiinde siralanan
deniz turizmi konusunda yapilan faaliyetlere ilave olarak ilin Deniz Turizmi
zenginligi 2013 senesinde bolgede diizenlenen Akdeniz Oyunlari’'nda yaptigi ev
sahipligi ile de tescillenmis olup, bu konu baraj goliinde diizenlenen yelken,
rlizgar sorfli ve jetski turizmi ile de desteklenmektedir.

Kabasakal koyii yakinlarindaki Riizgarli Tepe’de her yil diizenlenen Yamag
Parasiitii festivali yapilmaktadir. Ayrica, ¢ok genis kapsamli olmasa bile yine
baraj golii icerisinde goliin gesitli noktalarini kapsayan, dogum giinii, diigiin
gibi 6zel glinler i¢in ayrica planlamasi yapilabilen giinliik tekne turlar1 organize
edilmektedir. Biitiin bu sayilanlara ilave olarak, Adana ili biinyesinde bulun-
durdugu oteller ve 2013 yilinda hizmete giren ve bolgenin en biiyiik toplant: ve
kongre merkezi olma {invanina sahip Cukurova Universitesi Kongre ve Toplan-
t1 merkezi ile birlikte Kongre ve Toplanti Turizmi konusunda da biiyiik bir
potansiyel olusturmaktadir. Her sene diizenlenen Altin Koza festivali ise ilde
diizenlenen kiiltiirel faaliyetlere giizel bir ornek teskil etmektedir. Saglik Tu-
rizmi konusunda da son yillarda yapilan yatirimlar Adana’nin bu konudaki
konumunu gii¢lendirmis, 6zellikle Ortadogu Saglik Turizmi pazarindan pay
almasini saglamistir (http://www.adanakultur.gov.tr/, http://wowturkey.com).

Tufanbeyli

Adana’nin kuzeydogusunda en ug sinirmni teskil eden ve Kahramanmaras ile
Kayseri illeri arasinda sinir teskil eden ilgesi olan Tufanbeylinin kendisine bagl
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30 kdy bulunmaktadir. flgede yapilan arkeolojik kazilarda Hititlerden kalma
eserler ortaya ¢ikarilmistir ve bunlarin i¢inde en 6nemlileri Sar koyii yakinla-
rinda bulunan $ar 6ren yeri ve Orta kdyde bulunan mozaiklerdir. Ortalama
yliksekligin 1,400 m. civarinda oldugu ilcede yayla turizmi de yaygin olarak
yapilmaktadir (www.tufanbeyli.bel.tr).

Yumurtalik

Adana’nin glineydogusunda Karatas'tan sonra denize agilan ikinci ilgesi olan
Yumartalik toplam 19 kdye sahiptir. Ilgenin tarihi eserleri arasinda merkezdeki
Siileyman Kule, Aigeai antik kenti, Ayasa Sur ve Kalesi, Kiz Kalesi, Marco Polo
Iskelesi, Yesilkdydeki Domuztepe héyiigii sayilabilir. Ilge sinirlari igersinde yer
alan Camlik ve Yelkoma dalyanlar ise koruma altina alinmis olan farkh tiirler-
den yabani hayvanlar1 (¢akal, saz kedisi, kuyruksiiren, oklu kirpi, kizilgeyik,
deniz ve nil kamplumbagalar1 gibi) biinyesinde barindirmaktadir. Yumurtali
ayrica gerek profesyonel, gerekse amator olarak ag ve olta balikgiliginin yaygin
oldugu ilge z1pkin avaligr yapmak igin de serbest dalis yapanlarin tercih ettik-
leri bolgeler arasinda bulunmaktadir. Adana’min diger sahil ilgesi olan Kara-
tas’a gore daha korunmali cografi pozisyonda bulunmasi, Ceyhan nehrinin
denize kavustugu bolgedeki akintilardan fazla etkilenmemesi gibi nedenlerle
Yumurtalik ilgesini ve 6zellikle Ayas bolgesi civarin tiiplii dalislar i¢in de cazip
hale getirmektedir (www.yumurtalik.com.tr).

SWOT ANALIzi

Ingilizce Strengths, Weaknesses, Opportunities ve Threats kelimelerinin bag
harflerinden olusan SWOT bir isletmenin, sektoriin, bolgenin veya inceleme
konusu olan nesnenin giiclii ve zayif yonleri ile varsa firsata doniistiiriilebilecek
avantajlar1 ve kendisine yonelik tehditleri belirlemek amaciyla yapilan bir ¢a-
lismadir (Collins-Kreiner ve Wall 2007). SWOT analizi bu sayilan ve benzer
amaglar igin tek bagina kullanilabilecegi gibi isletme, sektor veya bolgenin ayni
veya yakin konularda faaliyet gosteren rakipleri ile de karsilagtirilmas: ve bu
amagcla ortaya cikan performans degerlendirmeleri i¢in de kullanilir (Akca
2006). Daft (2000) SWOT analizinin bilesenlerini su sekilde agiklamistir: “Giiglii
yonler (strengths) bir isletmenin hedefine ulasmak igin kullanabilecegi icsel
pozitif karakterini yansitan bilesenlerdir. Zayif yonler (weaknesses) bir igletme-
nin hedefine ulagmasina engel olan i¢sel negatif karakterini yansitan bilesenler-
dir. Avantajlar (opportunities) bir isletmenin hedefine ulasmak i¢in kullanabile-
cegi digsal pozitif faktorleri yansitan bilesenlerdir. Tehditler (threats) bir iglet-
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menin hedefine ulasmasina engel olan dissal negatif faktorleri yansitan bilesen-
lerdir”.

Ozetlemek gerekirse, SWOT analizi genelde giiglii ve zayif ydnler incelemesi-
ni isletme iginde, avantajlar ve tehditler incelemesini ise isletme disinda yapan
bir calismadir (Kartakoullis ve Karlis 2002; Zhang 2012). SWOT analizinin en
biiyiik avantajlarindan birisi de incelenen kurum veya sektoriin anlik profilini
¢ikarmaya yardimci olmasidir (Wickramasinghe ve Takano 2009).

Asagidaki tabloda Adana il merkezi ve ilgeleri turizm y6niinden SWOT anali-
zine bagl kalinarak incelenmis, karsilastirma yapilirken bolgede turizm agisin-

dan &ne ¢ikan bir diger il olan Mersin (Igel) ili genel olarak ele alinmistir.

Tablo 1. SWOT Analizi Sonuclar:

Gdcglii Yénler

Zayif Yénler

GY1l: Su an bolgede gerek ulusal, gerekse
uluslararasi ugaklarin inig-kalkis yapabildigi
havaalanina sahip tek il Adana’dir.

GY2: Tarimsal uretim (6zellikle pamuk ve
narenciye) bolgedeki diger illere kiyasla gelis-
mistir. Bu gelismenin turizme dénlusme potan-
siyeli bulunmaktadir.

GY3: Bodlgede bulunan yaban hayvanlarinin
buyuk bir kismi koruma altindadir. Bu da mev-
cut kaynaklarin uzun slre turizme hizmet
edecegi anlamina gelmektedir.

GY4: Yiin 12 ayi turizm yapilabilecek farkh
turlerde turizm imkanlari mevcuttur.

GY5: Bolgedeki turizm envanterinin 6nemli bir
kismina toplu ulasim araclari ile ulagmak
mumkundar.

ZY1: Denize agilan ilgeleri bulunmasina ragmen
Mersin gibi ihracat-ithalat yapilacak kapasitede
bir limani yoktur.

ZY2: ildeki turizm paydaslar arasindaki koordi-
nasyonun da eksik olmasindan kaynaklanan
mevcut turizm envanteri yeterince degerlendiri-
lememekte, hatta israf edilmektedir.

ZY3: Bolgede turistlerin ihtiyaglarina cevap
verecek tesis sayisi az, mevcut tesisler de yeter-
sizdir.

ZY4: Sit alani olan bazi bélgeler (6rnegin lagin-
ler) dogal yasam yonunden zengin olmalarina
ragmen turizme kapalidirlar.

ZY5: Bolgenin gerek i¢, gerekse disg turizm yo-
ndnden yeterince tanitimi yapiimamaktadir.

ZY6: Bolgeyi iyi bilen rehber sayisi yeterli degil-
dir.

Avantajlar

Tehditler

Al: Gerek bolgesel yakinlk, gerekse Arap
etnik kokenine niifusa sahip olmasi nedeniyle
Ortadogu pazarina bdlgedeki bazi illere kiyasla
daha yakindir. Bu avantaj 6zellikle saglik tu-
rizmi konusunda 6n plana ¢ikmaktadir.

A2: Yine gerek bolgesel, gerekse farkli etnik
kokene sahip nifusu sayesinde gastronomi
konusunda da zenginlige sahiptir. Oyleki belirli
yemek tirleri (6rnegin kebap ve salgam) denil-
diginde akla Adana ismi gelmektedir.

A3: Yapilan envanter ¢calismasinda goérilebile-
cegi gibi ilceler de dikkate alindiginda ¢ok farkli
turizm faaliyetlerinde bulunulabilecek bir potan-
siyel mevcuttur.

A4: Yapimi planlanan Mersin-Yumurtalik sahil-
yolu tamamlandiginda her iki il (Adana-Mersin)

T1: Tarsus yakinlarinda yapimi devam uluslara-
rasi havaalani tamamlandiginda havaalani avan-
taj mesafe olarak daha yakin olmasi dolayisiyla
Mersin’e gececektir.

T2: Neredeyse her tlr tarim yapilmasina elverigli
topraklara ve ovalik bdlgelere sahip olmasina
ragmen eksik tarim politikalari yoninden bu
avantaj iyi kullanilamamakta, hatta bagka illere
kaptirimaktadir.

T3: Koruma bdlgesi ilan edilen alanlar da dahil
yapilan kagak ve bilingsiz avcilik mevcut dogal
yasama zarar vermektedir.

T4: Antma tesisi bulunmayan veya yeterince
denetlenmeyen mevcut sanayii tesisleri cevreye
zarar vermektedir.
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sahilden birbirine baglanacak, bu durum 6zel- T5: Elde bulunan turizm envanterini yeterince
likle Adana’'nin turizmine olumlu katkida bulu- tanitabilecek seviyede kurumlararasi koordinas-
nacaktir. yonu da saglayan mevcut bir pazarlama stratejisi

A5: Mevcut Turizm Bakaninin Adana’li olmasi ~ Pulunmamaktadir.

ilin bulrokraside temsiline pozitif ydnden etkisi
olmasi beklenmektedir.

SONUG

Adana ili ve ilgeleri gerek tarihsel, gerekse dogal ve kiiltiirel yonden pek ¢ok
zenginlikleri biinyesinde barindirmaktadir. Detaylar1 6nceki boliimlerde verilen
bu zenginlikleri 2013 yilinda diizenlenen Adana Turizm Calistayr’'nda ayrintili
sekilde aciklandigi {izere saglik turizmi, sehir turizmi, spor ve genglik turizmi,
doga turizmi ve deniz turizmi altinda bes ana baslikta toplamak miimkiindir.

Biitiin bu zenginlikler ve farkliliklara ragmen Adana’nin turizm potansiyelini
yeterince kullandig1 sdylenemez. Bu ¢alismanin da ortaya koydugu ve gegmiste
yapilan benzer ¢alismalarin hemen hepsinde de deginildigi tizere (bakiniz Unal
ve Girginer 2007; Babiiroglu vd. 2010; Balpinar 2013; Yavuz 2013) Adana bu
mevcut turizm kaynaklarini gerek tanitim, gerekse altyap1 ve tesis eksikligi gibi
nedenlerden dolay1 yeterince kullanamamakta, dolayisi ile bolgedeki diger
illerle kiyaslandiginda gelen turist sayis1 ve turizm geliri yoniinden hak ettigi
yeri alamamaktadir. Bunda (SWOT analizinde de belirtildigi iizere) Adana’nin
turizm paydaslarini olusturan {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Rehberler Oda-
s1, Seyahat Acentacilar1 Birligi, Tiirkiye Otelciler Federasyonu, Ticaret ve Sana-
yii Odalari, Universiteler, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Belediyeler, Valilik
ve diger kurumlarin calismalarini yeterince organize ve koordineli bicimde
yapmamalarinin pay1 olmast yaninda Adana halkinin da sehirlerine yeterince
sahip ¢ikmamalarinin da katkis1 oldugu soylenebilir. Dolayist ile, gerek bu tiir
turizmin paydaslar1 kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonu arttirma, gerekse
halki turizm y6niinden bilin¢glendirme amaci ile yapilacak her galismanin Ada-
na ili ve hatta Cukurova bolgesinin gelisme ve kalkinmasina katkida bulunaca-
g1n1 iddia etmek son derece yerinde olacaktir.

Son s6z olarak Adananin yetistirdigi tinliilerin bir kisminin alfabetik listesi ile
calismay1 bitirmenin uygun oldugu diistiniilmektedir: Abdurrahman Keskiner,
Ahmet Ramazanoglu, Ahmet Remzi Yiiregir, Ali Sen, Arif Keskiner, Atilla Tas,
Ayta¢ Arman, Baris Mango, Cenk Koray, Dadaloglu, Erol Biiyiikburg, Ferdi
Tayfur, Grup Merdiven, Giilbin Kogak, Hakk: Bulut, Haluk Levent, Karacaog-
lan, Kurtulus, Menderes Samancilar, Murat Kekilli, Orhan Kemal, Recep Bilgi-
ner, Salih Giiney, Savas Ay, Suavi Sonar, Suna Kan, Sener Sen, Yasar Kemal,
Yilmaz Giiney (Piitiin), Yusuf Halagoglu.
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o6z

Eskisehirde 40 yili askin bir suredir hizmet veren Yére Turizm, sehrin turizmle ta-
nigsmasinda, seyahat acentasi baglaminda énculik etmistir. Bu ¢calismada, Yoére Tu-
rizm Seyahat Acentasi'nin pazarlama disiplini kapsaminda musteri iligkileri kesitinin
incelenmesi amaglanmistir. Calismada, Yoére Turizm kurum tarihi nitel arastirma
yoéntemlerinden s6zlu tarih yontemi kullanilarak incelenmistir. Bu kapsamda, iglet-
menin kurulusu ve gelisimine taniklik eden kisilerin s6zIU anlatilarina bagvurulmus-
tur. Bunun sonucunda, Yoére Turizm Seyahat Acentasinin kurulusu, yasam seyri ve
buglin geldigi nokta ile musteri iligkileri kapsamindaki musteri degeri yaratma sureci
ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar sézclikler: Eskisehir, s6zIU tarih, misteri degderi yaratma, Yore Turizm.

GiRiS

Iki yiiz y1l 6ncesinde ikiye bdliinmiis bir kasaba goriiniimiinde olan Eskigehir’in
dis diinya ile baglantisina kaynaklik etmis en 6nemli etkenlerden biri 1800’1{1
yillarin sonunda yapimina baslanan Bagdat Demiryolu’dur. Bu durum, o do-
nemlerde tarim ve hayvanciligin yogunlukta oldugu sehrin goriiniimiinii degis-
tirmis, sanayi gelisiminin kapilarini aralamistir. Ayni zamanda, alinan goglerle
Eskisehir’de yeni yerlesim alanlar1 da olusmustur. Ulasim ve seyahat faaliyetle-
ri o tarihlerden itibaren hizla artis gostermis, Eskisehir’i Istanbul’a dogrudan

baglayan demiryolu, kentin ticari fonksiyonunu da gii¢lendirmistir (Ertin 1994:
17-20).

Istanbul ve Ankara arasinda calisan biitiin trenlerin, 1950'1i yillarda Eskisehir
tizerinden ge¢mesi nedeniyle, fstanbul Anadolu’yla, Ankara Bat1 Anadolu’yla
baglanti kurmustur. Yakin zamana kadar Eskisehir aldig1 goglerle biiytimdis,
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sehrin ticaret hayat1 giliclenmistir. Bu tarihler ayni zamanda tiim Tiirkiye'nin
turizmle olan iligkisinin artmaya basladig1 yillar olmustur. Ayrica 1960’larda
baslayan yurt disina is¢i gonderiminin, Afyonkarahisar ilinde yogunlasmasi ve
Bilecik — Ankara ¢evre yolunun hizmete girmesiyle bu bolgede yasanan hare-
ketlilik artmistir (Ertin 1994: 31, 73). Zaman iginde yasanan bu kabuk degisimi,
YoOre Turizm’in Eskisehir’in ilk seyahat acentasi olarak kurulmasina ve ayakta
kalmay1 basarmasina uygun bir zemin hazirlamistir.

Bu calismayla Yore Turizm Seyahat Acentasinin pazarlama disiplini kapsa-
mindaki miisteri iligkileri kesitinin incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda,
kurulusuna ve isleyisine taniklik edenlerle gerceklestirilen sozlii tarih goriisme-
lerinden faydalanilarak, kuruldugu tarihten itibaren gectigi asamalarin ve em-
sal olusturabilecek miisteri degeri yaratma uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmustir. Eskisehir’de bir¢ok seyahat acentasinin hizmete baglamasindan
kisa bir siire sonra faaliyetlerine son veriyor olmasina karsin, Yoére Turizm’in 40
yil1 agkin bir stiredir ayakta kalabilmesi, miisterileriyle kurdugu iliskiler oldugu
yoniinde ipuglar1 vermektedir. Bu nedenle Yore Turizm’in miisteri iliskilerinde
uyguladig1 yontemlerin ortaya ¢ikarilmas: 6nem arz etmektedir.

YORE TURIzZM

Cumbhuriyet’in kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de gelismeye baslayan turizm
faaliyetleri 1950°li yillarda artis gostermeye baslamis ve 1980°1i yillarda uygula-
nan liberal politikalarla birlikte hizli bir sekilde yiikselmistir. Ozellikle 1980
Askeri Thtilali sonrasinda kurulan sivil hiikiimetlerce turizmin tesvik edilmesi,
turizm endiistrisinin hizla biiylimesini ve dolayisiyla seyahat acentalarimin da
hizla artmasini saglamistir (Atay ve Yildirim 2009).

Yore Turizm, 1973 yilinda o donemlerde kiigiik bir tasra sehri olan Eskise-
hir’in Kopriibas: olarak bilinen mevkiinde, kiigiik bir ofiste Erol Savas tarafin-
dan hizmete agilmistir. Erol Savas’'in kanser hastalig1 nedeniyle vefat etmesinin
ardindan 1982 yilinda Akin Camoglu, Mehmet Bigerli, Siileyman Miijdat Oguz,
Biilent Tirkmen ve Emine Savas tarafindan banka kredisi almanin iflas etmekle
esdeger goriildiigii o donemde kredi kullanmaksizin devralinmistir (593 Sayili
Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi). Eskisehir’de bir emsali olmamasi ve hizmet sek-
torliniin yildizinin parlamaya baslamasi bu durumda etkili olmustur (Camoglu
2012). Ancak islerle yeterince ilgilenilmemesi nedeniyle sirket zarara etmeye ve
zor glinler yasanmaya baslanmistir. Bunun ardindan, 1984 yilinda sirketin tiim
hisselerinin Akin Camoglu tarafindan satin alinmasiyla Makedonya ve Uskiip
go¢meni bir ailenin en kiiciik kiz1 ve Akin Camoglu’'nun esi olan Serpil Camog-
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lu sirket hesaplarinin muhasebelestirilmesi icin acenta biinyesine dahil olmus-
tur. Nitelikli eleman sikintisinin yogun olarak yasandig1 o giinlerde Serpil Ca-
moglu sirketin ana faaliyetlerini olusturan tiim islerin sorumlulugunu yiiklen-
mistir.

Acentanin kuruldugu ilk yillarda havayolu ulasimindan faydalananlar kiigiik
bir kesim iken, o donemlerde olaganiistii hal bolgelerine getirilmis olan indi-
rimli uguslarla 6gretmenlerin, askerlerin ve polislerin neredeyse yar1 yariya
indirimli hizmet almaya baslamasiyla giizel bir potansiyel yakalanmustir. Is
potansiyelinin artmasi, egitimli personel ihtiyacini da beraberinde getirmistir.
Buna ragmen, bir tasra sehrinde ugak ve tren bileti satis1 yapmanin ve daha da
onemlisi bunda ilk olmanin avantajin1 kullanan Y6re Turizm, oncii hizmetlere
imzasin1 atmistir. Bu hizmetler arasinda, IATA acentalif1, araba kiralama hiz-
meti, hac turizmi, taksitli tatil kampanyalari, kongre turlar sayilabilir. Degisen
miisteri taleplerine uygun hizmet {iretimi yapmak acentanin en dikkat ceken
Ozelliklerinden biri olmaktadir.

Kizilciklt Mahmut Pehlivan Caddesi'nde 1980°1i yillarin basinda hizmet veren
Ottoman Turizm’in de biinyelerine katilmasiyla Yore Turizm daha giiglii bir
hale gelmistir (Denk 2012). Is hacminin biiylimesiyle yeni personeller istihdam
edilmeye baslanmis, ancak isci maliyetlerini karsilama endisesi ortaya ¢ikmaistir.
Bu noktada, mevcut miisteri potansiyelini ortaya g¢ikarmaya yonelik olarak
hizmet yelpazesinin genisletilmesi bu soruna uygun ¢oziimii de beraberinde
getirmistir. O donemlerde uluslararasi kargo tasima firmasi olan DHL nin acen-
taliginin yapilmaya baslanmasi yeni bir miisteri kitlesinin kazanilmasina neden
olmustur.

TUSAS Havacilik ve Uzay Sanayi A.S.'nin Tiirk ve ABD’li ortaklar tarafindan
Eskisehir’de acilmasiyla, heniiz yurtici turlarin bile yogun olmadig: 19801 yal-
larda TUSAS'ta ¢alisan ABD'li ailelerin talepleri dogrultusunda Yore Turizm’in
yurt disina yonelik faaliyetleri de baslamistir. Bu gelismeleri takiben 1990'I1
yillarin basinda acentada tur boliimiiniin acilmasi, Yoére Turizm’in biiyiik bir
sigrama yapmasina neden olmustur. Turizmin 1990'lh yillardan sonra Tiirki-
ye’deki gelisimine paralel olarak Eskisehir'in de bundan payini alip, ilde yeni
acentalar agilmasiyla, Yore Turizm, adeta diger acentalara kalifiye personel
yetistirme okulu gibi olmustur (Atag 2012).

Eskisehir’de 2000’]li yillarin basindan beri dikkat ¢eken gelismeler, Yore Tu-
rizm’in hizmet yelpazesinde bir ¢esitlilige daha yol agmistir. Sehrin goriintimdii-
niin ve insanlarin turizm faaliyetlerine bakis agisinin degismesi ve sehrin degi-
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sen yliziiniin disaridan daha ¢ok insani etkileyerek kendine ¢ekmeye baslamasi
da Yore Turizm igin ayr1 firsatlar dogurmustur. Eskisehir Biiyiiksehir Belediye-
si'nin sehre yapti§1 katkilar nedeniyle Tiirkiye’de oldukca dikkat ceken kent,
turist gekmeye de baslamis ve boylece Tiirk turistlere yonelik Eskisehir turlar:
diizenlenmistir. Eskisehir’e yonelik turizm talebi 2000'1i yillarin sonuna dogru
gittikce artmis ve bu talebe cevap vermek de Yore Turizm’in ugras: alanlarin-
dan biri olmustur (Kaplan 2012). Gorildiigii gibi, tren bileti satisiyla hizmet
vermeye baglayan Yo6re Turizm, ugak bileti, yurt i¢i ve yurt dig1 otellerinde tatil
rezervasyonu, kongre turlari, yurt i¢i ve yurt dis1 turlar1 hizmeti de vermekle
devam etmis ve giiniimiize kadar basariyla yiirtitmistiir.

Gelisen teknolojiye ragmen, bir acentadan hizmet almanin giivenini yasamak
isteyen miisteriler oldugu kadar, bilgiye erisimin ¢ok kolay oldugu giintimiiz-
de, kisilerin isteklerinin sinirlarinin da genislemesi kag¢inilmaz olmustur. Inter-
netin sagladig: olanaklarla miisteriler gordiikleri, begendikleri farkli hizmetleri
talep etmekte ve bulamadiklarinda ise hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bu
sebeple, miisteri memnuniyetini saglamak daha da zor bir hal almistir. Ancak,
miisterileriyle kurduklar iliskilerde ‘gijven’ unsurunu asla goz ardi etmeyen
isletme yoneticileri ‘miisterilerini mutlu etmeyi’ prensip edinmislerdir.

Yore Turizm, Tiirkiye'nin turizm ile tamisikliginin basladig1 1970°1i yillarda bir
tasra sehri olan Eskisehir'de kurulmus ve bir¢ok konuda turizmin onciiliigii
yapmis, bolge insaninin takdirini ve sadakatini kazanmis olan bir isletme olma-
y1 basarmistir. Yasadig1 her donemin sartlarina uyum saglamis ve miisteri ta-
leplerine cevap vermislerdir.

YONTEM

Yore Turizm Seyahat Acentasi’min kurum tarihine iliskin verilerin toplanmasi
i¢in arastirmada sozlii tarih yonteminden faydalanilmistir. S6zlii tarih, insanla-
rin sOylediklerini dinlemekten ve belleklerini kullanmaktan kaynaklan bir tarih
bi¢imi (Thompshon 2000), anlaticinin birinci el bilgilerden soyledigi kanitlarin
kaydedildigi tarihsel bir bilgi toplama yontemi (Baum 1987: 1), arastirmacinin
bir bireyden ya da bireylerden olaylarin kisisel hatiralarini, sebeplerini ve etki-
lerini topladig1 bir yaklasim (Creswell 1997: 49), bireysel deneyimler ve hatira-
larla ilgili olarak yapilan ve kaydedilen sozlii goriismelerden elde edilen tarih-
sel bilgi ve bu bilgi {izerine yapilan ¢alismalar (1) seklinde tanimlanmaktadir.

Sozlii tarih yonteminin ge¢misine bakildiginda, ilk izler, Amerika’da yasanan
biiyiik bunalimin ardinda goriilmektedir. Ardindan, II. Diinya Savasi’'ndan
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sonraki yikimin, askerlerin bellegiyle kesfedilmesinin amaglanmasi sozlii tarih
yonteminin énemini artirmistir (Oztiirk 2010: 14). Askerlerin amlarimin kayde-
dilmesiyle olusan miilakatlara Joseph Gould tarafindan sozlii tarih ad1 verilmis-
tir (Danacioglu 2001: 135). Goriismecinin goriisme yaptig1 kisilerin ilk elden
anilarindan olusan sozlii tarih yontemi, yakin dénemin sosyal tarihine 1s1k tu-
tabilmesi nedeniyle, 1960’1 yillarin sonlarindan beri gesitli Avrupa {iilkelerinde
de kullanmilmaya baslanmistir (Tosh 2005: 190). Toplumsal hareketlerin, sesi
duyulmayanlarin seslerini tarihsel anlatiya dahil etme gabalari, tarihsel yakla-
simlarin degiserek sozlii tarihin bir yontem olarak daha fazla kabul gormesine
neden olmustur (Isik 2009). Tiirkiye’'de ise sozlii tarih yonteminin bir kavram
olarak duyulmaya baglanmasi1 1990’1 yillar1 bulmustur (Oztiirk 2010: 16).

Sozli tarih, gercekten neler olup bittigini gostermek ve insanlarin deneyimle-
rini mimkiin oldugu kadar eksiksiz yakalamak amaciyla, siradan insanlara
tarihte bir yer vermenin daha da 6tesinde tarih bilgisi iiretilirken, onlara bir rol
vermektedir (Tosh 2005: 196). Sozlii tarih, insanlar tarafindan insa edilen bir
tarihtir. Hayat1 tarihin icine sokmaktadir. Insanlara, tarihlerini kendi sozleriyle
geri verir (Thompson 2000: 23-24). Kaynak olarak insanlarin kisisel anilariyla
temellendirilen sozlii tarih yontemini ayricalikli kilan en onemli 6zelliklerden
biri, bilgi toplama asamasindaki farkliliklardir. Sozlii tarihte bilgi toplayan kisi,
birincil kaynaklarini olusturmada oldukga aktif bir role sahiptir (Caunce 2001).

Sozli tarih yontemi kullanilarak yapilan ¢alismalarda goriisiilen kisiler, kay-
nak niteligi tasimaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda da 40 yili agkin bir siiredir
hizmet veren ve Eskisehir’in ilk seyahat acentasi olma 6zelligini tasiyan Yore
Turizm Seyahat Acentasinin kurum tarihinin yazilabilmesi amaciyla isletmenin
tarihine taniklik eden yedi kaynak kisiyle goriistilmiistiir. Kaynak kisiler, Eski-
sehir ve Yore Turizm’in gelisimine yakindan sahit olan Tepebas: Belediye Bas-
kan1 Dr. Ahmet Atag; 1984 yilindan beri sirket yoneticiligi gorevini yiiriiten
Serpil Camoglu; 1987 yilindan beri TCDD biletlerinin satisindan sorumlu Mesut
Denk; 1990 yilindan beri ugak biletleri satisindan sorunlu Fatos Ceri; Yore Tu-
rizm seyahat acentas: kuruldugundan beri gelisimine tanuklik eden yakin kom-
sularindan biri olan Behget Uluagk; 1987 yilindan beri Yore Turizm’in sundugu
hizmetleri satin alan Cemal Cingi ve seyahat acentasinin son kusak personelle-
rinden Enez Kaplan’'dir. Kaynak kisilerle yapilan goriismeler Agustos 2012 ile
Kasim 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriismeler kaynak kisilerin
calisma ofislerinde yapilmis ve ses kayit cihazina kaydedilmistir. Ses kayitlari-
nin almabilmesi i¢in yazili olarak izin alinmugtir. Goriisme kayitlar: desifre
edilmistir. Yore Turizm’in kurum tarihinin yazimi ve miisteri iligkileri kesitinde
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incelenmesi amaciyla bu yazili metinlerden faydalanilmistir. Takip eden bo-
limde Yore Turizm Seyahat Acentasinin miisteri iligkileri yonetimi kapsamin-
daki miisteri degeri yaratma stireci, ¢ok yonlii bir bakisla incelenmeye ¢alisila-
caktir.

MUSTERI DEGERi YARATMA

Miisteri icin deger yaratmada saglanan basari, isletmelerin sagladiklar1 hizmet-
lerin etkinligini ve kalitesini ortaya koymaktadir. Isletmeler, iiriin veya hizmet
saglarken, miisterileri ile duygusal bir bag olusturabiliyor ve hizmet saglamada
yapilan fedakarliklar miisteriye fayda saglama yoniinde gergeklesiyorsa, bu
durumda miisteri degerinin yaratilabildigini soylemek miimkiindiir. Uygun
kalitenin, miisteri tatmininin ve miisteri bagliliginin saglanmasiyla miisteri
degeri yaratilmaktadir. Diger bir deyisle, miisteri degerinin saglanmas: dort
kademeli bir siire¢ olarak gerceklesmektedir (Odabas: 2000: 49). Takip eden
boliimlerde, Eskisehir'de 1973’ten bu yana hizmet veren Yore Turizm’in, bu
zamana kadar ayakta kalabilmesi ve Eskisehir piyasasindaki konumunu koru-
masl, miisteri degeri yaratilmasinda izlenen yollar agisindan ele alinmistir.

Uygun Kalite

Miisteri degerinin yaratilmasinda ilk asama olan uygun kalitenin saglanmasi,
verilen sozlerin tutulmasi ve standartlarin karsilanmasidir. Yerine getirilebile-
ceginden fazla vaatte bulunulmas: ve miisterilerde gergekei beklentilerin olus-
turulmamasi, miisteri-isletme iligkilerinde zayif ve kirilmaya mdisait bir baslan-
gicin olugmasi ile sonuglanmaktadir (Bitner 1995: 247). Ciinkii miisterilere sag-
lanabilecek hizmetten daha fazlasimin vaat edilmesi, miisteri beklentilerinin
ylikselmesine sebep olmaktadir. Ancak s6z konusu hizmet tamamlandiginda,
miisteri beklentileri tam olarak yerine getirilememis olacagindan, miisterilerin
kalite algilarinda da diismeye sebep olacaktir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry
1985: 45).

Yapilan goriismelerde, Yore Turizm’de kalite anlayisinda belirli kistaslara
6zenle dikkat edildigi goriilmiistiir. Hizmet kalitesinin yiiksek tutulmaya cali-
sildig1 isletmede, kalitenin bir gerekliligi olarak verilen sozlerin tutulmasina
onem verilmektedir. Bu durumu, sirketin eski miisterilerinden olan Cemal Cin-
gi, isletme sahiplerinin, o kisiye giivendigini bilecek kadar kendisini tanidigim
ve detaylara 6nem verdigini belirterek, bagarili oluglarinin sebebini de bu du-
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ruma baglamaktadir. Bu durumu Cemal Cingi'nin anlatisinda da gormek
miimkiindiir:

“... Beni bir kongre icin ucaga Ahmet Bey gotiirdii. Bir hafta sonra da karsilayacak-

t1. Fakat bu arada isten gikarilmig. Ama Serpil Hamim benim onu bekledigimi, Ah-

met Bey’in gelip beni alacagini, benim de Ahmet Bey’i sevdigimi, giivendigimi bil-

digi i¢in, Ahmet Bey’den rica etmis. Demis ki; ‘Cemal Hoca seni bekler, béyle bir

anlagsmamiz vardi. Saat 10:00'da gelecek. Liitfen sen git al.” Yani bu mesela bir de-

tay...”

Kalitenin saglanmasinda sirketlerin iizerinde durdugu bir diger unsur ise
standartlarin karsilanmasidir. Yapilan arastirmalar, miisterilerin beklentilerinin
ve standartlarin bir¢ok farkli seviyede olabildigini ortaya koymaktadir. Miiste-
riler beklentileriyle saglanan hizmeti karsilastirdiklarinda, ikisi arasinda uyus-
mazlik yasayabilmektedir. Bu fark, olumlu ve olumsuz yonde olabilir (Oliver
2010: 2). Yore Turizm'de belirlenmis standartlar korunmaya calisilmaktadir.
Ancak Yore Turizm ¢alisani Fatos Ceri, miisterilerin seyahat ve gezme beklenti-
lerinin ¢ok farkli oldugunu belirterek, herkesin eglence anlayisinin farkl oldu-
gunun altin1 ¢izmektedir. Elbette bu kadar genis bir yelpazede hizmet tiretmek
de belirli standartlarin belirlenmesi de zor olabilmektedir. Fatos Ceri herkese
hitap edebilmenin 6nemli oldugunu belirterek ekliyor:

“...Yillardan beri pek ¢ok kisi “Yore Turizm’le seyahate cikacaksak, bir tura veya
gezmeye gideceksek siirprizlerle karsilasmayacagimizi biliriz, beklentilerimizi kar-
silayacak bir firmadir. Bunun farkindayiz.’” derler. Iste bir X acentasiyla gittiginizde
eyvah ne yapacagiz, nasil bir yerde kalacagiz, yemekler iyi mi olacak ya da ucak bi-
letimi aldim havalimanina gittigimde bir problemle karsilasacak miyim, siirpriz
olacak mi, acaba koltugum var mi1? Alind1 m1? gibi kaygilariniz olabilir. Ama eger

Yore Turizm'le yola ¢iktiysaniz yoktur. Ciinkii hemen hemen her seyiniz hallolmus-
tur” der.”

Miisteri Tatmini

Miisteri tatmininin saglanmasinda, miisteri beklentilerinin karsilanmas1 6nem-
lidir. Miisteri beklentilerinin anlasilmasindaki ufak bir yanilgi, baska bir islet-
menin bu boslugu doldurmas: ve miisterinin kaybi ile sonuglanabilir (Zeithaml,
Parasuraman ve Berry 1990: 51). Buna karsin, kisisellestirilmis hizmet; miisteri
sadakati ve miisteri tatmininin saglanmasina yardimci olmaktadir (Ball ve
Machas 2003: 1284).

Yore Turizm’de kisilerin isteklerine verilen 6nem, miisterilerin taninmaya
calisilmasi ve isteklerin dogru olarak saptanmasiyla ortaya konulmaya ¢alisil-
maktadir. Miisteri isteklerine tam olarak uygun seceneklerin ortaya konulmasi,
miisteri tatminini de beraberinde gelmektedir. Isletmeden aldig1 hizmetlerde
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buna benzer tecriibeleri olan Cemal Cingi Y6re Turizm’in verdigi hizmeti soyle
anlatmaktadir:
“Turizm sektord, (...) kisinin istedigi tirtinti alip ¢ikmasi degil. Onlar kisiye uygun
bir {irtiniin de alinmasinda, hangi otelin, hangi isletmenin daha uygun olacagmnin
karar verilmesinde de her zaman yardimci olmusglardir. Mesela ‘oraya giderseniz
siz begenmezsiniz’ veya ‘orada yemek saatleri ¢ok kisitli, halbuki siz sabah geg kal-
kabilirsiniz’ derler... Kisiyi ve onun 06zelliklerini, egilimlerini bilip, ona yo6nelik
yardimlarda bulunmak da faydaldir diye diisiiniiyorum”

Ayni durumu, Yore Turizm ¢alisani Enez Kaplan, su sekilde aktarmaktadir:

“Misafir bana geliyor, ‘ben su oteli buldum internetten’ diyor. Oteli biliyorum, dii-
sitk standartli. Yemegi kotii, denize uzak, odalar1 ¢ok eski. Misafir almis parasini
gelmis, kaydin1 yapmamui soyliiyor. Ama ‘kusura bakmayimn ben yapamam bu kay-
di, sonra problem yasariz siz {iziiliirsiiniiz, biz de iiziiliirtiz’ diyerek kayd1 yapmi-
yorum ya da bagka bir otele yénlendirmeye ¢alistyorum...”

Goritldiighi gibi, Yore Turizm sadece miisteri isteklerine cevap vermemekte
ayni zamanda miisterilerin isteklerine uygun olmayan yaniltici secenekleri de
elemektedir. Buna benzer ornekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Satis konusmasi
esnasinda, alkolii biraktigini belirttiginin farkinda dahi olmayan bir miisteri
i¢in, diger isteklerine uygun otelin belirlenmesi, miisteri otele vardiginda, ayar-
lanan otelin ayn1 zamanda alkol satisinin olmadig1 bir otel oldugunu gormesi,
isletmede verilen 6zenli hizmetlere bir diger 6rnektir (Kaplan 2012).

Yore Turizm’de ayni zamanda, miisterilerin gesitli isteklerinin karsilanmasi
icin cabalanmaktadir. Isletme calisanlarindan Fatog Ceri, miisterilerin gelisen
teknolojinin de etkisiyle farkli talepleri ve daha yiiksek beklentileri oldugunu
belirtmektedir. Bu durumu agiklayan bir 6rnegi ise soyle aktarmaktadir:

“Mesela hig¢ gitmediginiz bir sehirde size otel soruyorlar. Hemen Google’1 agiyor-
sunuz, haritasina bakiyorsunuz, krokisine bakiyorsunuz. Kongre merkezini gorii-
yorsunuz. Kongre merkezinin yakininda hangi oteller var onlan gikartiyorsunuz.
Sonrasinda bir bakiyorsunuz iki-ii¢ giinliik bir ¢calismadan sonra neredeyse boyle
sokaklarini, caddelerini bilmeye bagliyorsunuz o sehrin (...) tabi karsinizdaki yolcu

da sizi buna zorluyor. Eger ona bdyle bir ¢alisma sunduysaniz bir dahaki gelisinde
sizden daha farkl bir sey bekliyor.”

Her ne kadar hizmet standartlar, titiz bir sekilde yiiksek tutulmaya calisilsa
da, bazi durumlarda kontrol edilemeyen ve isletmeden bagimsiz gelisen detay-
larin miisteri tatminini azalttig1 goriilmektedir. @rnegin; detayli bir sekilde
programlanmis, aktarmali olarak diizenlenmis on bes giinliik bir ucus progra-
minda her seyin diizenli gitmesinin, hi¢bir ugakta gecikme olmamasinin bile
miisteri tatminini saglamaya yeterli olamadig1 goriilmektedir. S6z konusu ugus-
ta, havayolu sirketlerinin, miisteri valizinin sapinin kopmasina neden olusu,
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miigteri tatminine yonelik harcanan biitiin ¢abalarin sonug¢suz kalisina sebep
olabilmektedir (Camoglu 2012).

Miisteri beklentileri ile saglanan hizmetin kalitesi arasinda fark olmasi,
sikayetlerle karsilasilmasina yol acabilmektedir. Alinan hizmet, beklenenden
iyiyse sikayete neden olmazken, tersi yasandiginda miisteri sikayetiyle sonlan-
maktadir (Forbes 2008: 14). Beklentiler ve algilanan hizmet kalitesi diizeyi ara-
sindaki bu kiyaslama ise kisiden kisiye degisen degerlendirmelerin bir sonucu-
dur (Oh 1999: 69). Serpil Camoglu bu duruma sdyle bir 6rnek vermektedir:

“Insanlari mutlu etmek o kadar zor ki... Yolcu geliyor gittigi turdan memnun kal-
mamasinin sebebini, havuz kenarina rakisini icerken masay1 koydurtmadigina bag-

Iiyor. Diyor ki; ‘Ben ii¢ gilin gitmisim, havuz baginda rakimi igemiyorsam ben bun-
dan, sizin bu turunuzdan ne anladim?’ ve bana demedigi s6z kalmiyor.”

Miigteri Baghhg:

Pazarda bagka cekici rakiplerin bulunmamasi, miisteri bagliliginin saglanma-
sinda onemli bir etkendir. Bu nedenle, isletmenin pazardaki konumu, miisteri
baghliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan belirleyici bir 6zellige sahip-
tir. Saglanan hizmetlerin gesitliligi de bu durumu perginleyen, art1 deger sagla-
yan bir 6zelliktir (Diller 2000: 42). Yore Turizm, Eskisehir’'de faaliyet gosteren
ilk acentadir. Bu nedenle, sehir halki tarafindan benimsenmis ve siire¢ igerisin-
de sehre art1 degerler katmistir (Atag 2012). Miisteri profili incelendiginde, yak-
lasik yirmi yildir sadece Yore Turizm’le seyahat eden, kaliplasmis bir kesimin
oldugu goriilmektedir. Yore Turizm, genel olarak, orta yas ve tizeri kesim tara-
findan tercih edilmekteyken son yillarda bu kisilerin ¢ocuklarinin veya torunla-
rinin da gelmeye baslamasiyla, miisterilerin yas ortalamasinda diisiis yasanmis-
tir. Eski miisteriler Yore Turizm’i tercih ederken, zaman iginde sonraki kusak-
larda da bu tercih devam etmistir (Kaplan 2012).

Miisterilerin Yore Turizm’e olan bagliliginin bir 6rnegi, dnceki yillarda ya-
sanmigtir. Yore Turizm’in agilisina katilan ve ilk bileti alan miigteri, seneler
sonra tekrar ugrayarak, Yore Turizm’in hafizasindan silinmedigini gostermistir.
Yaganan bu olayi Serpil Camoglu su sekilde aktariyor:

“Bir migterimiz, “Yore'nin agilisinda kurban kesilirken ilk bileti alan bendim’ dedi.
Hatta resmini verdi, “Resmimi buraya asin” dedi ve astik tabi bir miiddet.”

Yore Turizm’in bu kadar talep gormesinin ardinda, ayni zamanda, miisteri-
lerden gelen istek ve yOnlendirmelere kulak tikamayan bir isletme olusu da
bulunmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla gelen talepler
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dogrultusunda kendini sekillendirmistir. Yore Turizm sartlara ve isteklere
uyum saglamay1 basaran esnek yapistyla simdiki yerini saglamlastirmistir. Bu
durumu sirket ¢alisanlarindan Mesut Denk su anistyla agikliyor:

“Boyle bir talep zaten her zaman vardi ama talebi gelistirmek ve ya o talebi karsi-

lamak icin bir seyler yapmak zorundaydik. (...) Hatirhyorum, eskiden bez afisler

vard1. Bez afislere tur programi yapip kapimn oniine asmiglardi. Bunu yapan da

tiniversiteden bir 6grenci grubuydu. Simdi, o zamanlar bizim komigimize gitmisti.

Giinkii bizim éniimiizdeki agaglarin arasina asilmisti. Thtiya¢ aslinda her zaman

vardi. (...) Ondan sonra bizler artik bu ige el atmak zorunda oldugumuzu hissettik.
(...) Bir kisiyle, bizim tur boliimiimiizii olusturmaya basladik.”

Miisteri Degeri

Miisteri degerinin yaratilmasi, en temel pazarlama stratejilerinden birisidir.
Miisteriler artik kendileri i¢in en fazla degeri yaratan isletmelerin hizmetlerini
satin almaktadir. Isletmeler, miisteri degeri yaratarak miisteri tatminini ve miig-
teri sadakatini attirmaya ¢alismaktadir (Giiler 2009: 64). Yore Turizm’in miiste-
rilerine hizmet verirken, satis odakli degil, miisteriler i¢in kolaylastiric1 ve her
zaman onlarin saglayacag: fayday1 gozeten bir yol izledigi goriilmektedir. Bu
ise standart prosediirler dogrultusunda izlenen bir hizmetin 6tesine gecerek
miimkiin olmaktadir. O prosediirler dogrultusunda olabildigince esnek olun-
masinin ve miisteri ¢ikarlarimin da diisiintilerek, zaman zaman daha fazla ¢aba-
nin harcanmasinin, Yore Turizm’in hizmet anlayisini olusturan unsurlar oldu-
gunu soylemek miimkiindiir. Bu durumu isletmenin eski miisterilerinden olan
Cemal Cingi su Ornekle aciklamaktadir:
.. Ayrica taklp ¢ok 6nemli. Mesela bir bilet rezervasyonu igin belli bir opsiyon ali-
yorsunuz. Ug giin i¢inde biletlemezsen fiyat artiyor. Orada, yillarin biletgisi Fatos
Hanim, o bilet fiyat1 artmadan “bakin ikiye kadar opsiyonumuz var. Bileti kestire-

yim mi uzatmaya mi ¢alisayim? Yoksa iptal mi edelim’ seklinde o isi takip eder. Ta-
kip etmede de ¢ok ustadir.”

Rekabetin dinamik unsurlari, miisteri degerinin siirekli degisim yoluyla reka-
bet stiinliiglinti saglamasini beraberinde getirmektedir (Srivastava, Fahey ve
Christensen 2001: 781). Yore Turizm’de yenilik¢i bir anlayisin hakim olmas: ve
sehirde bir¢ok ‘ilk’e dnderlik etmis olmasi, miisteri degeri olusturulmasini da
kolaylastirmistir. Ancak uzun soluklu bir isletme olmasinin da miisteri degeri
olusturulmasindaki basarisindan kaynaklandig1 soylenebilir. Dr. Ahmet Atag
Yo6re Turizm’in bu 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

“Kentin bir¢ok noktasinda hatir1 gonlii olmasi, kendilerini kabul ettirmeleri, mes-

leklerinde basarili olmus insanlarin bu isi alip devam ettirmesi bugiine gelmelerin-
de bence en 6nemli etkenler. Kurumlar, kuruluslar (...)glivenilir, yenilik¢i, kendini
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her zaman yenileyebilen firmalar oldugu zaman uzun 6miirlii oluyor. (...) Bu tabi is
ahlakiyla, cevresiyle (...) yenilik¢i davranisiyla, {iretimdeki, hizmetindeki kalitesiyle
bircok etkenle beraber var olabiliyorlar. (...)”

Isletmenin yeniliklere agik olusu aym zamanda Behget Uluagk tarafindan da
gozlemlenmistir. Ancak yenilikleri takip eden isletmelerin ayakta kalmay1 basa-
racagini belirten Behget Uluask, Yore Turizm ile ilgili izlenimlerini soyle ifade
etmektedir:

“Gelen talebe gore iyi cevap vermeye ¢alisiyor, miisterileri el {istiinde tutmak igin
gayret sarf ediyor, her gelen (yenilige) aciklar. (...) Bilgi islem agmu degistiriyorlar,
icerdeki dekorasyonu degistiriyorlar, personel egitimine énem veriyorlar. Benim
gozlemledigim bunlar.”

Yore Turizm’in gergeklestirdigi ilklere bir¢ok 6rnegin verilmesi miimkiindiir.
Dr. Ahmet Atag, Yore Turizm’in sehirle tamistirdigy yenilikleri su sekilde 6zet-
lemektedir:

“fIk olmamn avantajlarimi kullaniyor, istasyonda satilan tren biletinin Kopriibagin-

da bir magazanin bankosunda satilmasi Eskisehir i¢in bir ilk oldu. Ugak biletinin sa-
tilmas: bir ilk oldu. Bunlar ilk olmanin avantajlar1.”

Isletme, sadece sehirde ilk olmakla kalmamis, sonrasinda da bir¢cok hizmetin
saglanmasinda da basi ¢ekmistir. Bunlardan 6nemli bir yeniligin taksitli tatil
kampanyasiin baslatilmasiin oldugu soylenebilir. Serpil Camoglu bu duru-
mu su sekilde anlatmaktadir:

“Mesela su an taksitle tatil programu... Tiirkiye’de ilk biz ¢ikarttik. Belki bunu simdi

siz diyeceksiniz ki Yore bdyle bir sey mi yapt1? Evet, taksitle tatil programin ilk biz
cikardik.”

DEGERLENDIRME VE SONUG

Yore Turizm, Eskisehir’de 40 yili agkin bir siiredir hizmet veren ve Eskisehir’in
ilk seyahat acentas: olma 6zelligini tasiyan bir seyahat acentasidir. Bu calisma-
da, Yore Turizm Seyahat Acentasinin miisteri iliskileri boyutunda incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, Yore Turizm’in kurulusundan bu yana
gelisimine taniklik eden kaynak Kkisilerle goriisiilmiis ve seyahat acentasinda
miisteri degeri yaratma siireci ortaya ¢ikarilmaya c¢alistlmistir. Turizm sektorii
gibi insan yogun ve hizmet yogun bir sektorde bir isletmenin miisteri goziinde
kazandig1 deger ve itibar, o isletmeyi miisterilerinin goziinde degerli bir konu-
ma getirmekte ve miisteri tatminin ve sadakatinin olusmasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Yore Turizm’de miisteri degeri yaratma siirecinin basariyla uygu-
land1g1 goriilmiistiir.
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Calismada, Yore Turizm’in, hizmetlerinde uygun kalitenin saglanmasi, miis-
teri tatmininin saglanmasi ve miisteri baghliginin yaratilmasiyla miisteri degeri
yaratma siireglerini aktif olarak ytiriittiikleri goriilmiistiir. Ayrica seyahat acen-
tasinin kuruldugu giinden bu yana yenilikleri takip ederek, talep yaratma ve
olusan talebi karsilama konusunda da oldukg¢a basarili olduklar1 goriilmiistiir.
Yillardir degismeyen miisteri kitlesinin var olmasinin yam sira, Eskisehir’in
degisen profiline de hitap edebilmesi bunun bir gostergesi olarak kabul edilebi-
lir. Genis kitlelere turizm hizmeti ulastirilirken, ayni zamanda kisiye 6zel hiz-
met verilebilmesi, miisterilerinin beklenti, begeni ve egilimlerinin dikkate alin-
mas1 da ulagilan dikkate deger bir sonugtur. Bu agidan Yore Turizm’in, 6zellikle
Eskisehir’deki yerel acentalara 6rnek olabilecegi diistiniilmektedir.
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Turizm Ana Politikalar (TAP), Turizm Tanitma Bakanligi Arastirma ve Gelistirme
Genel Mudurluglu binyesinde 1977 yilinda bir grup akademisyen tarafindan,
Turkiye’'nin kisa ve uzun vadeli turizm politikalarinin olusturulmasi igin yuratul-
meye baslanan calismalardir. TAP calismalari 1977-1981 yillari arasinda yuru-
tilmis, YOK kanununun gikmasini takiben, Universite-Bakanlik-Endiistri calig-
ma sisteminin degismesi ve farkl calisma kosullarinin olusmasiyla bu ¢alismalar
noktalanmigtir. Bu calisma, geng akademisyenlere ve arastirmacilara dénemin
zorlu kosullarinda yapilan ve gunimize yansimalarn dikkatli bakan gozlerden
kagmayacak olan TAP calismalarini tanitmak amaciyla yapilmistir. Bu amagla,
TAP galisma grubunda gorev yapmig ¢ akademisyen ile sézlu tarih yontemi kul-
lanilarak gérismeler yapilmig, alinan bilgiler dogrultusunda TAP galismalarinin
tarihi giniimuaze yansitilmigtir.

Anahtar sézclikler: Turizm ana politikalar, TAP, s6zIu tarih.

GiRiS

Turizm ana politikas1 meselesini algilayabilmek icin oncelikle Tiirkiye'nin kal-
kinma planlarini ele almak gerekmektedir (Dener 2014). Bilindigi gibi, turizm
sektoriine, 1950’lerin ortalarina kadar gereken onem verilmemis, 1960’lardan
sonra diizenlenen ve uygulamaya baslanan gelisme politikas1 niteligindeki beg
yilik kalkinma planlarinda, turizm geligtirilmesi icin gereken onlemlere yer
verilmistir. Planli donem boyunca turizm yatirimlar: turizmin gelismesine elve-
rigli olan yerlerde yogunlasmistir (Oztiirk S6zen 2007).

Turizm politikasi, bir iilkede turizm endiistrisini gelistirmek, yonlendirmek
ve denetlemek amaciyla devlet yonetimi tarafindan gesitli araglar kullanilarak
belirlenen yaklasimlar, hedefler ve alinan onlemler veya bunlarin biitiinii sek-
linde ifade edilebilir (Usta 1993: 192). Tiirkiye'nin 1963-1977 dénemindeki tu-
rizm politikalari, dis turizm gelirleriyle iilkenin doviz gereksinmelerinin bir
boliimiiniin karsilanmasi, tilke insanlarinin dinlenme ve tatil gereksinmelerinin

1Bu calisma, Anadolu Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Komisyonu'nca kabul edilen
1209E152 no'lu Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Projesi kapsaminda desteklenmistir.
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karsilanmasi ve kiiltiirel ve dogal ¢evrenin korunmas: amaglariyla olusturul-
mustur. Bu amaglar hiikiimet programlarina ve bes yillik kalkinma planlarina
farkli agirliklarla konu edilse de, bunlara iliskin politika ve stratejiler gelistiril-
memistir (Cetin ve Bendvenli 1978: 3-4). i1k ii¢c kalkinma plani (1963-1977) siire-
since turizm tanmitimi, politik tanitimdan 6teye gegememis, ticari nitelik tasima-
mus, basarisizlikla sonuglanmistir. Yatirimlar parasal kaynaklarin yetersizligin-
den, standart kosullari saglayamayan yatirimlar olarak meydana gelmistir.
Fiziki planlar ve altyap: yatirimlar1 da basarisizlikla sonuglanmus, yetersiz kal-
mustir. Bu yetersizlikler 1978 yilinda hazirlanan “1978 Programi'na” kadar de-
vam etmistir. Cesitli nedenlerle 1978 yilina yetismeyen Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’'ndan 6nce hazirlanan 1978 programinda, Tiirkiye'nin dogal,
tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini degerlendirerek halka saglikli dinlenme ola-
naklar saglamak amaciyla planlama galismalarina oncelik ve turizm sektorii-
niin gelismesine iliskin uzun dénemli hedeflerin ve bunun mekanla iliskisini
belirleyen “Turizm Ana Politikalar1” g¢alismalarmma hiz verilmesi giindeme
almmistir (Kozak vd. 2006: 115). Diinyada turizmin gelismesine en elverisli
iilkelerden biri olan Tiirkiye’de hem turizm patlamalarindan s6z ederken tu-
rizm giderleri gelirlerini asmistir. Donemin iktidar: olan II. Ecevit Hiikiimeti de
glindemine turizm konusunu almistir. Turizm alanindaki isletmeciligi ve ulus-
lararas: iligkileri ¢agin gereklerine uygun bir sekilde diizenleyerek Tiirkiye'yi,
turizmden yiiksek doviz geliri saglayabilir duruma getirme karari1 alinmistir
(Esen, vd. 2012: 35). Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1979-1983), 6zel
sektore, yabanci sermaye girislerine, altyapiya, fiziki planlara, sosyal turizme-
kitle turizmine, dogal ve tarihi ¢evrenin ve kiy1 seridinin korunmasina, tanitma-
sina gereken 6nem verilmeye baglanmistir (Oztiirk Sézen 2007: 67). Dérdiincii
Bes Yillik Kalkinma Plani1'ndaki bu farklilasmanin altinda TAP ¢alismalari yatar
(Dener 2014). Turizmde uygulanan politikalarin, planli donemde ve izlenen
planlarin bes yillik kalkinma planlariyla sinurli kaldig: bilinse de (Bozok ve Sa-
hin 2009: 257), TAP ¢alismalar1 bu anlamda yapilan ancak ilgili belgelerin arsiv-
lenmemesi ve saklanmamasi nedeniyle giiniimiize ulasmayan ¢ok 6nemli, do-
nemine damga vurmus ¢alismalardir.

Donemin Tiirkiye’sinde, kogullar hizla degismekte oldugundan Tiirkiye'nin
yeni degerlerini yansitan turizm politikalarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyac-
tan hareketle Dr. Thsan Cetin’in &nderliginde, akademisyenlerden olusan bir
calisma ekibi olusturulmus ve Turizm Ana Politikalar1 ¢calismalar1 baglatilmistir.
Calisma ekibindeki iiyeler, Ortadogu Teknik Universitesi ve Hacettepe Univer-
sitesi'nde akademisyen olarak gorev yapmaktaydilar.
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TURIZM ANA POLITIKALARI KAVRAMSAL MODELI (1977-1981)

Planli kalkinma doéneminin ilk 15 yilinda, Tiirkiye'nin turizm hareketlerinin
diizenlenmesini saglayacak agik ve anlasilir politikalarin belirlenmemesi, yapi-
lanlarin bir rastlant1 oldugu diistincesine yol agmistir. Uzun dénem igin 6neri-
lebilecek tek sey, bir turizm politikas: sisteminin gelistirilmesi olmustur. Cetin
ve Bendvenli tarafindan (1978) turizm ana politikalar1 icin gelistirilen kavramsal
model; ¢evre alt sistemi, kaynaklar-amagclar-hedefler alt sistemi, entegrasyon alt
sistemi ve uygulama alt sistemi seklindedir. Cevre alt sistemini olusturan un-
surlar; yasalar, politik girdiler ve iist diizeyde konulan hedeflerden olusan iist
girdiler; iilkenin sosyo-ekonomik yapisindan gelen iilkesel sosyo-ekonomik yapi;
turizm olaymin degisen yapisal 6zelliklerini ifade eden turizm olgusu’dur. Kay-
naklar-amaclar-hedefler (KAH) sistemini belirli bir donem icin veri olacak ve
politikalarin temelini belirleyecek {i¢ alt sistem olusturmaktadir. Bunlar; kaynak-
lar, araglar ve hedeflerdir. Kaynaklar alt sistemini dogal kaynaklar, altyap: ve iist
yapidan olusan yapay kaynaklar, kamu ve 0zel parasal kaynaklar, kiiltiir-tarih
ve insan kaynagindan olusan sosyo-kiiltiirel kaynaklar ve orgiit kaynaklar
olusturmaktadir. Kaynaklarin hedefler dogrultusunda dagilimini saglamadaki
etki, araclar seti ile sinirh olmustur. Araglar alt sistemini 6zendirici araglar, fiyat
ve licretlerin tespitinde kullamilan araglar, egitim, tamitma, pazarlama, bilgi
akimi vb. araglar1 olusturmustur. Kaynaklarin hangi araglarla harekete gecirile-
cegi ve nasil dagitilacag politika seceneklerini olusturacaktir. Hedefler alt siste-
mi politika secenekleri arasindaki se¢imin rasyonelini kuracaktir. Diger bir de-
yisle, her secenegin hangi hedefleri ne kadar doyurdugu bu alt sistemde belir-
lenecektir. Entegrasyon sistemi, cevre, KAH ve uygulama sistemleri arasindaki
iligkileri kuracak, etki derecesini en uygun diizeye getirecek sistemdir. Uygu-
lamalar bu sistemde yo6nlendirilecek ve degerlendirilecektir. Entegrasyon sis-
teminde, gelistirilecek olan bir araya gelme diizeyinde modeller kullanilacaktir.
Uygulama sistemi ise politika segeneklerinden birinin benimsenmesini, uygu-
lanmasin1 ve uygulamanin izlenmesini igeren sistemdir (Cetin ve Bendvenli
1978).

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm 6nemli boyutlar kazanirken, bu potansiyelin
ekonomik anlamda degerlendirilmesini saglayacak “turizm politikasinin” mev-
cut olmamasi, TAP calismalarinin ¢ikis noktasini olusturmustur. Kazanglar: en
yliksek diizeye ¢ikarirken ekonomik, sosyal ve kiiltiirel maliyetleri en aza indi-
rebilecek politikalar: tartismak ve “politikay1” saptamak amaglanmistir. Yapilan
bir dizi ¢alismanin ardindan, énce Turizm ve Tanitma Bakanlig1 Arastirma ve
Degerlendirme Genel Midiirliigiinde uzman; daha sonra Genel Miidiir olan
Dr. Thsan Cetin tarafindan, 1977 yilinda Dr. Ahmet Acar, Dr. Ahmet Alkan, Dr.
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Ahmet Yalniz, Dr. Cahit Benévenli, Dr. Cenap Erdemirli, Dr. Hasan Isin Dener
ve Dr. Umit Aking’tan olusan sekiz kisilik bir ekip olusturulmus ve TAP ¢alis-
malar1 yapilmaya baslanmistir. Dr. Ihsan Cetin TAP calisma grubunun bir ara-
ya getirilmesini soyle anlatmistir:

“...Genel midirligiim sirasinda bunu daha miikemmellestirdim, bu arkadaslarla

¢ok degerli arastirmalar yaptik, ¢iinkii Tiirkiye'nin turizminin saglam bir temele

oturmasi, rasyonel bir temele oturmasi gerekiyordu. Bu ekibin i¢inde turizmci var-

di1, gevre miihendisi vardi, mimar vards, sehir plancist vardi, bolge plancisi vardy, is-
tatistik¢i vardi. Hemen her alandan kisileri bir araya getirmeye calistim...”

Dr. Ahmet Yalniz'in bu olusumla ilgili goriisleri ise soyle:

“...Oraya gelen elemanlar kendi alanlarinda -daha sonradan da ispat oldugu gibi-
oldukga basarili insanlardi. Hepsi 6nde gelen insanlardi. Thsan Cetin’in 6yle bir eki-
bi olusturmas: gergekten basl bagina bir basar aslinda...”

YONTEM

Calismada, TAP ¢alismalarinin tarihine 1sik tutabilmek amaciyla nitel arastirma
yontemlerinden sozlii tarih yontemi kullanilmistir. Sozlii tarih temel olarak,
sOzlii kaynaklara odaklanir ve tarih anlatilari, yasayan insanlarin dykiileri, ani-
lar1 ve tanikliklarinin sistematik olarak kaydedilmesi, korunmas: ve yorumlan-
masiyla olusturulur. Sézlii tarihin amaci, farkli tamikliklar: bir araya getirip,
arastirmacinin kendi muhakeme ve degerlendirmesinden gecirerek giivenli bir
anlat1 olusturmaktir (Fischer vd. 2011: 5). Ancak burada sozlii tarih adinin belir-
li bir tarih tiiriinii ima etme yanilgisina diismemek gerekmektedir. Sozlii tarih,
bugiinii daha iyi anlayabilmek ve gelecegi yonlendirebilmek igin ge¢misi an-
lamlandirma siirecine katkida bulunmay1 amaclayan bir malzeme toplama y6n-
temidir (Caunce 2001: 11). Diger bir deyisle, sozlii tarih yontemi belirli bir ko-
nunun planli, yapilandirilmis ya da yari-yapilandirilmis bir sekilde islenmesidir
(McAdoo 1980: 415). Bu kapsamda, 1977 yilinda bir araya gelen TAP ¢alisma
grubunu ve grubun yaptig1 calismalar1 giiniimiize tasimak amaciyla, donemin
Turizm ve Tanitma Bakanligi Arastirma Gelistirme Genel Miidiirii, TAP calis-
ma grubunun kurucusu ve ODTU 6gretim iiyesi Dr. Ihsan Cetin’le, Turizm
Bakanligi'nda ve Giiney Antalya Projesi’'nde bir dénem goérev almis ve o dénem
Hacettepe Universitesi istatistik boliimii dgretim iiyesi Dr. Ahmet Yalmz'la ve
bir donem Devlet Planlama Tegkilati’'nda gorev almis ve o dénem Hacettepe
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 6gretim {iyesi Dr. Hasan Isin
Dener’le goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler yazili izin alinarak ses ve
goriintii kayit cihazlarina kaydedilmistir. Kaydedilen goriismelerin kayitlar:
desifre edilmistir. TAP calismalarinin tarihinin yazilmasinda bu metinlerden
faydalanilmigtir.
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TURIZM ANA POLITIKALARI TARIHi

Askerlik gorevini yerine getirdikten sonra Amerikan menseili Agency for Inter-
national Development adl1 teskilatin ekonomik analiz béliimiinde basuzman ola-
rak galisan Dr. Thsan Cetin, gorevi nedeniyle 1969-74 yillar1 arasinda Tiirkiye
ekonomisini giiniibirlik izlemek ve Onerilen konularda sosyo-ekonomik aras-
tirmalar yapmakla yiikiimliiydii. Gorevinin geregi olarak en kiiciik ekonomik
gostergelerin dahi analizini yapan Cetin, bu siirecte Tiirkiye'nin i¢inde bulun-
dugu doviz dar bogazinin da etkilerini yakindan gormekteydi. Ona gore, doviz
olmadig: i¢in ithalat yapilamiyordu, ithalat yapilamadig: i¢inse yatirim yapila-
miyordu. Donemin kosullari, “yetmis sente muhtaciz” sdylemini beraberinde
getirmisti. Biiyiikelgilik binasinin kirasinin bile 6denemedigi o dénemde, Tiir-
kiye'nin en kisa zamanda en az maliyetle d6viz kazanmasimnin en kestirme yo-
lunun turizm sektdrii oldugu bilincine varan Dr. Thsan Cetin, 1976 yilinda Tu-
rizm ve Tanitma Bakanligi’'nda ¢alismaya baslamistir. Turizm ve Tanitma Ba-
kanligi’'nda calismaya basladiktan kisa bir siire sonra, bakanlik biinyesinde bir
“turizm politikas1” olmadigini fark eden Dr. Ihsan Cetin, o dénemin Turizm ve
Tanitma Bakaru Liitfi Tokoglu zamaninda Dr. Ahmet Yalniz'la birlikte devletin
resmi verilerini kullanarak “Tiirkiye'nin Turizm Politikas1” adli bir ¢alisma
yapmis ve bu yayi kendi imkanlariyla bastirip, ¢ogaltip Turizm ve Tamitma
Bakanligi'nmin gesitli birimlerinde dagitimlarini saglamistir. Ancak bu durum,
biirokratik nedenlerden dolayi, o dénemde hos karsilanmamistir. Dr. Thsan
Cetin bunu soyle agikliyor:

“...Ahmet Yalniz'la birlikte ‘Tiirkiye'nin Turizm Politikas1” diye bir yayin ¢ikardik,

sonra ben bunu bakanin 6zel kalemine, miistesara, miistesar yardimcilarina, genel

miidiirlere, Bakana verdim. Sonra miistesar yardimcisi beni evine c¢agirdi, ‘sen ne

yapiyorsun, burada hiikiimeti elestirmissin’ dedi. Halbuki durum, benim devletin

resmi verileriyle gosterdigimden daha kétiiydii. Meger bunlar yapilmazmus, izin
alinmadan ne bdyle bir sey basilirmis ne de dagitilirmis, ben biirokrasi falan bil-

”

mem...

Sonrasinda, Dr. Thsan Cetin, “Tiirkiye'nin turizm politikasin1” olusturmak
tizere 1977 yilinda Dr. Ahmet Acar, Dr. Ahmet Alkan, Dr. Ahmet Yalniz, Dr.
Cahit Benovenli, Dr. Cenap Erdemirli, Dr. Hasan Isin Dener ve Dr. Umit
Aking’tan olugsan akademisyenleri bir araya getirerek sekiz kisilik bir ekip olus-
turmustur. Olusturulan bu ekip halkalar halinde, 6rgiit planina gore ¢alismustir.
Ekip iiyelerinin arasindaki iligkiler, kurmay iliskiler cercevesinde olmasiyla
beraber, isin niteligine gore ast-iist iliskileri de mevcut olmustur (Dener 2014).
TAP calismalar1 grubu, donemin Turizm ve Tanitma Bakamni Iskender Cenap
Ege zamaninda olusturulmus ve Turizm ve Tanitma Bakanlarindan Alev Cos-
kun, Barlas Kiintay ve flhan Evliyaoglu'nun bakanlik yaptig1 siirelerde 1977-
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1981 yillarin1 kapsayan dort yillik bir siiregte calisma faaliyetlerini siirdiirmiis-
tlir (Cetin 2013). TAP calismalari, Alev Coskun’un bakanlik yaptig1 donemde
netlik kazanmis, daha fazla 6nemsenmis ve en yiiksek noktalara ulasmistir (Ko-
zak 2000: 29; Dener 2014).

TAP calismalart doneminde iktidarda olan hiikiimetler, II. Ecevit Hiikiimeti,
V. Demirel Hiikiimeti, III. Ecevit Hiikiimeti, VI. Demirel Hiikiimeti ve Ulusu
Hiikiimeti’dir. Turizm konusu, II. Ecevit Hiikkiimeti, VI. Demirel Hiikiimeti ve
Ulusu Hiikiimeti yonetiminde dikkate alinmistir (Esen 2012: 59-60). Hiikiimet-
ler degistikge Turizm Ana Politikas1 isminin ve yaptig1 isin degismesi teklif
edilse de aymi sekilde kalmistir. 12 Eyliil’den sonra Turizm Bakanligi'ndaki
felsefe degisiklikleriyle TAP, daha ziyade giinliik politikalar1 ifade eder hale
gelmistir (Dener 2014).

TAP Calismalarinin Amaglari

TAP calismalari, turizmde herkes bir sey soylerken, bir seyler sdylemenin bir
yana birakilip bu sylemlerin ekonomik rasyoneller icerisinde yapilmasi isinin
baslangic1 ve bir yol haritasi olmaktan ziyade, yolu dogru istikamete ¢evirme-
nin bilimsel gabasi olmustur (Dener 2014). Dr. Thsan Cetin 6nderliginde bir ara-
ya gelen “hakiki memleket hizmeti yapmak” gibi bir psikolojinin iginde (Dener
2014) olan, kendilerini tilkeye borg¢lu hisseden sekiz heyecanli geng, bircok sek-
torle iliskisi olan turizmin saglam ve rasyonel bir temele oturmasini, dévize ¢ok
ihtiyact olan Tiirkiye'nin turizm yoluyla kisa vadede doviz kazanmasini, turiz-
min ve dolayisiyla iliskili oldugu diger sektorlerin de kurtarilmasini (Cetin
2013), iilke kaynaklarinin biitiin toplumun ve {iilkenin yararina kullanilmasini
amaglamistir (Yalniz 2013). Olusturulacak ve uygulanacak iyi bir turizm politi-
kasimnin devleti de rasyonellestirecegine goniilden inanan s6zii gegen akademis-
yenler gece giindiiz demeden, maddi beklentiler icinde olmadan ve hatta zorlu
ihtilal kosullarinda dahi ¢alismalarini siirdiirmiiglerdir. Ulasilmaya c¢alisilan
dinamik turizm politikasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en yiiksek
diizeye ¢ikarilmasini ve maliyetleri ise en aza indirgemeyi amaglamigtir.

“...Ben turizmin rasyonel bir temele oturmasini istiyordum. Mesela, Ahrr.lhet Acar

tamamen teknik bir arastirma yapti, bir simiilasyon modeli, ¢ok giizel. Ornegin,

Tiirkiye o zaman turizmden bir milyar dolar kazanmak istiyorsa ne kadar tesis ol-

mali, bunlar hangi tiir tesisler olmali doluluk orani ne olmali, fiyat1 ne olmah., gibi.

Bir de bizim ¢ok 6nemli bir sansimiz vardi: Turizme tam girmemisiz ama Ispan-

ya’nin, Tunus'un, Italya’nin, Misir'in yaptig1 hatalar: biliyoruz. Bu hatalar1 yapma-

ma sansimiz var, dolayisiyla ¢ok sanshyiz. Ben, bana gore devletin higbir kuru-

munda olmayan Tiirkiye'nin ¢ok iyi beyinlerini, bir sekilde bir araya getirdim ve bu

arkadaslarim ¢ok ciizi bir parayla calisiyorlardi. Onlar da inaniyorlardi, bana da
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inandilar. Ciinkii Tiirkiye'nin en &nemli meselelerinden birine el attik (Cetin
2013)...”

TAP calismalarimin amagclarini Dr. Ahmet Yalniz da su sozleriyle ifade
etmistir:

... Turist sayisin1 arttirmak amaglardan birisidir, ama esas olan nedir? Turizmin ge-
lirini artirmak, yabanci ziyaretci basina gelirini artirmaktir esas amag. Kisi sayisin
artirmak degildir. Kisi bagina artirmay1 hedefledigin zaman zaten kisi sayisi da ar-
tiyor, onun toplamin: hedef koydugunuz zaman. Sonrasinda gevreyi korumak, do-
viz gelirini artirmak, istthdam saglamak, bolgesel dengesizligi kaldirmak... Biitiin
bunlarin hepsine hizmet edecek bir amag fonksiyon tespit ettiginizde politika yap-
maya bagliyorsunuz...”

TAP calismalar1 yapilirken, ekonomik kaynaklarin kitlig1 ve déviz darbogaz
nedeniyle, 6nemli bir kaynak olarak ele alinan turizm sektoriinde, turizm yati-
rimlarinin, en kisa donemde doviz getirecek alanlara yapilmasi ongoriilmiistiir.
TAP calismalar1 doviz gelirini artirmaya dayali politikalarin gerceklesmesini
desteklemistir. Cilinkii Cetin ve Yalniz’a gore (1976) doviz artisiyla, tasarruf
acgig1 ve finansman sorunu giderilecek, yatirim artislarina yol agilarak yeni is-
tihdam alanlar yaratilacak, iiretim ve hizmet artislariyla fiyat artislar1 ve enf-
lasyon etkin bir bicimde kontrol edilecek, turizm yoniinden potansiyel doviz
kaynag: olan bolgeler kontrol altina alinarak dogay: kurtarma ve koruma konu-
sunda bilgili yontemlerin siirdiiriilecekti. Bu amaglarla yola ¢ikan TAP ¢alisma
grubu tarafindan yayimlanmis sekiz ¢alisma bulunmaktadir.

Yapilan Galigmalar

TAP calismalar1 baglamadan 6nce, bu ¢alismalarin temelini olugturan iki ¢alis-
ma yapilmistir. Bunlar; “Tiirkiye Turizminde Arastirmaya Yaklasim” (Cetin
1976) ve “Tiirkiye'nin Turizm Politikalar1 1963-1977 Doneminin Bir Degerlen-
dirmesi ve Gelecek Icin Bir Yaklasim” (Cetin ve Benovenli 1978) adli calisma-
lardir. S6zii edilen bu c¢alismalardan ilki yayimlanmamustir. Ikinci calismada,
Tiirkiye turizminin temel manifestosuna esas tegkil edebilecek yaklagimlar der-
lenmigtir (Dener 2014).

Yayimlanan calismalar ise “Turizm Ana Politikas1: Kuramsal Tanima Yakla-
sim Onerisi” (Cetin ve Benovenli 1977), “Tiirkiye’nin Turizm Sektoriiniin Genel
Durumu: Amaglar, Uygulamalar ve Oneriler” (Cetin ve Benovenli 1977), “Tu-
rizm Ana Politikasina Iliskin Model Secenekleri” (Aking 1978), “Sosyal Fayda-
Maliyet Analizleri Rasyoneli” (Yalniz 1978), “Turizm Yatirimlarinda Yabanci
Sermaye” (Cetin 1978), “TAP Simiilasyon Modeli Onerisi: Turizm Planlamas: ve
Politika Geligtirme” (Acar 1978), “Turizm Politikas1 Calismalarina Ozgii Bir
Politika Kavraminin Genel Boyutlar1 Hakkinda” (Dener 1979) ve “Tiirkiye’de
Yabanc Turist Gecelemelerini Tahmin Modeli” (Erdemir 1980) seklindedir.
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Ahmet Yalniz yaptig1 calisma ile ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

“O dénemlerde kitle turizmi kavrami 6n plana ¢ikmigti. Kitle turizmi deyince de il-
la otel biiyiik olacak, diye bir kavram var. Benim kisisel goriisiim kesinlikle biiyiik
otel olmamasi gerektigi yoniindeydi... En ¢ok fayday: saglayacak otelin, aile islet-
mesinin biraz {istiinde olmas ve isleri yore halkinin yapmasi gerektigini, dogal gir-
dilerin kaybolmamasi gerektigini ve ¢alisanlarin kendi isyerlerinde calistyor olma-
styla ancak en biiyiik sosyal fayday: saglayacagini savunuyordum...”

Yapilan ¢alismalar bunlarla sinirli kalmamistir. Kuramsal yaklagimlarin gesitli
boyutlar1 TAP ¢alismalar1 olarak yayinlanirken, diger yandan da yine TAP cer-
cevesinde, Tiirkiye’de bir genel miidiirliigiin iiniversitelerin yapmas1 gereken
calismalara el attig1 cesitli islevlere gore farkli isler de yapilmistir (Dener 2014).
Bu islevler; politika iiretme rasyonellerini tespit etmeye yo6nelik kuramsal ¢a-
lismalar yapma islevi, amag¢ ve araglar1 saptama ve tutarliliklarini inceleme
islevi, politika izleme ve degerlendirme islevi, ara¢ kullanim dozu ve Onlem
uygulamasi 6n arastirmalari islevi, politika modelleme calismalar: yapma islevi,
turizm ana politikas1 ve sektdr ana plani konularinda Bakanlik ici ve Bakanlik
dis1 koordinasyon islevi ve Bakanlik ici politika uygulamasi1 destek hizmetleri
ve acil sorun incelemeleri islevidir. Bu islevleri yerine getirecek olan 40’tan fazla
calisma yapilmistir (Turizm ve Tamitma Bakanligi, Agustos 1978 Komisyon
Caligmasi).

TAP calisma grubu, o donemde Dr. Hasan Isin Dener’in “yapmis olmaktan gizli
bir gurur duyuyorum” seklinde ifade ettigi, meclise gonderilmek {izere bakanlik-
ta hazirlanan kanun tekliflerini degistirmeyi basarmislardir. Ornegin; termal
bolgelere yonelik sosyal turizm yatirimlarinin programlanma ilkelerinin sap-
tanmasi, ikincil konutlarin turizm amach kullanimlari i¢in gerekli islevsel, para-
sal ve orgiitsel kosullarin ortaya konulmasi ve turizm mevsimini uzatabilmek
i¢in alinabilecek yonlendirici 6nlemleri ve muhtemel etkilerinin belirlenmesi
gibi. Biiyiik bir gayretle yapilan islerin uygulamaya da baslamasinin gerekliligi,
1978 yili Agustos Ayinda Tiirkiye Turizm sektoriiniin 6niindeki olumluluklar
ve olumsuzluklari, mevcut durumunu ve sorunlarini ve gegis dénemi politika-
sina iligkin Oneriler ve dnlemleri iceren Turizm Gegis Donemi Politikas: adinda bir
calisma yapmay1 da gerektirmistir. Turizm Gegis Donemi Politikasi, {i¢ plan
donemi sonra varilacak noktalarin gecis donemi politikasidir (Dener 2014). Bu
calisma, bir komisyon kurularak, yaklasik 25 kisiyle yapilmistir. Bu aslinda
turizm ana politikasinin ¢alisanlarinin vardig1 sonug¢ olmustur. Bu calismalara
iliskin belgelerin 6zel ¢abalarla kurtarilan ¢ok az bir kism1 disinda 6nemli bir
kismi imha edilmistir. Dr. Hasan Isin Dener, s6zii edilen bu ¢abalar sdyle ifade
etmisgtir:
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“Bakanlikta aradim ben bunlari, herkes ‘bir yerlerde var’ diyor, fakat kimse ortaya
cikaramiyor, birkag klasor karistirdiktan sonra pes ediyor. Turizm gegisleri ve poli-
tikasina iligkin ilkeler ve gerceve 6nlemler, bunun i¢inde bulundugu hakiki dosya
ve bu dosyanin arkasinda tabii ki birkag yiiz sayfalik birtakim ekler de vardi, onlar
yok! Bunlarin ¢ogu maalesef atilmistir, o da bizim her seye ragmen biraz kétii bir
adetimiz! Ornegin bakanliklar eski evraklarini fazla incelemeden kagit hamuru iize-
re yapilmak tizere, SEKA’ya gondermek igin kamyonlara doldurturlar! Bu nedenle,
Tiirkiye’de bir arsiv kanunu ¢ikartilmistir, bir seyler olmustur bunlari kazanalim
diye ama tabiatiyla evraka ulagabilen kisinin 6zeni, evrakin saklanmasinin karinesi
olacagindan, eger o kisi biraz evrak diismaniysa o evraklar kaybolacaktir! Simdi
ben de bu nedenle birtakim kaybolmus evraklar: yamimda getirdim. Kaybolmus ev-
raklar1 yanimda su sekilde getiriyorum; mesela diyelim ki Turizm Bakanligi'nda
evraklarin bir kismi1 en tepedekilerin emriyle, -6yle genel miidiirlitk kendi basina
kendi evrakini imhaya gonderemez- ‘dolaplar doldu, arsivler doldu’ diye SEKA’ya
gonderiyor, kamyon geliyor, birka¢ asamada evraklarin tasinmasi yapiliyor. Ondan
sonra kamyona dolduracak olan da merdiven altindan alacak, gotiirecek kamyona
atacak, boyle bir gercek vardi Tiirkiye’de. Ben de kravatimi ceketimi ¢ikarip, mer-
divenin altina girip bazi belgeleri aldim. Uzaktan bir is¢i gibi goriinen bu adama ses
¢ikarmadilar, ¢linkii kagit hamuru olacak, bitecek, silinmeyecek, ad: kalacak bagka
belgelerde kendisi bulunamayacak ve artik ne kurtardiysak! ”

TAP Galigmalarinin Sonuglari

TAP caligmalarinin amacina ulasmadig1 anlasilmaktadir. Buna iliskin ifadeler
sOyledir:

“...Calismalar amacina ulagmadi, ¢linkii devlette o ¢alismalar1 kullanacak ‘akil’
yoktu (Cetin 2013)...”

“...Aslinda bu c¢alismalar amacina ulagsmadi. Ama bir ilkti bu, bir damla olarak
kalmus bile olsa, bu daha sonralar1 insanlarin zihninde; planlamanin ve aragtir-
manin énemine iligkin o birkag énemli fikrin -belki- olusmasinda faydali oldugu-
nu diistiniiyorum (Ahmet Yalnz 2013)...”

“...Bir amaca ulasma yolunda adimlar atildi... Hi¢ olmamasmndan daha iyidir
(Dener 2014)...”

TAP galismalar1 grubu, faaliyette olduklar siire boyunca birtakim zorluklarla

da karsilasmistir. Yapilan ¢alismalar amacglarina ulasamamis, grup tiyelerine
kars1 olumsuz tutumlar sergilenmis ve hatta iftiralara varan sdylemlerde bulu-
nulmustur. Dr. Thsan Cetin’in yabanci sermayeye inanmasi ve yabanci serma-
yenin gerekliligini savunmasi nedeniyle Amerikan ajani olduguna iliskin; Rus-
ya pazarina inanmasi ve Sarp Simir Kapisi'nin agilmasi gerektigini savunmasi

ise komiinist olduguna iliskin yakistirmalar yapilmasina neden olmustur. Bu
zorluklarla ilgili Dr. Ahmet Yalniz'in ifadeleri soyle:

“Bunlarin yaymlanmasi icin bir kaynak tahsis edilmedi diye hatirhiyorum. Biz
kendi cabamizla yaptigimiz seyleri, kimimiz {iniversitede daktilolarda kendimiz
yazip, orada ¢ogaltip -0 zaman mumlu kagitlar vardi- 5-10 kopya falan... Cok da
fazla sayida basilamadi tabi. Biz hep umut ediyorduk ki bu ¢alismalar ortaya ¢ik-
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tiktan sonra, karar vericiler bunlar1 goriir, ‘ne giizel seyler yapiliyor” der, bir kay-
nak tahsis eder, belki ayr1 bir birim kurulabilir, Arastirma Genel Miidiirliigii var
¢iinkii ortada. Onlar belki kendisi bir diizen verirler, diye umuyor idik. Ama ol-
madi, yani yeteri kadar fiilen dagitilmis da olmada...”

Dr. ihsan Cetin ise sunlar aktarnustir:

“Yalniz biitiin bunlar1 yaparken, ben herkesin bizim yaptigimiz seyleri ¢ok takdir
edecegini zannediyorum. ‘Bak ne giizel bunlar bir araya geldiler, can havliyle, iste
bogaz tokluguna gece giindiiz ¢alisiyorlar’, herkes bizi takdir edecek zannediyo-
rum, yani iyi bir sey yapiyoruz. Meger ben devaml: diisman kazanmyormusum...”

TAP ¢alismalar1 dogrudan olmasa bile, dolayli olarak etkileri olan ve giinii-
miize de yansiyan ¢alismalar yapmislardir. Her ne kadar grup calisanlar: tara-
findan ifade edildigi gibi ¢alismalar gercek amacina ulasamamis olsa da, Tiirki-
ye’nin rasyonel bir turizm politikasina ihtiyaci oldugu fikrini dogurmustur.

“.. Katkilar1 kesinlikle oldu. Ciinkii bu bir baslangicti, ilk defa bir politika, Ttirki-
ye’de ilk defa turizm politikast kavrami zaten bununla geldi (Yalniz 2013)...
“...Bize, ‘staj isleri kanun tasarist yapin’ demislerdi. Yaptik! Meclise gitti, komis-
yonlara girdi, bugiine kadar da kanunlagsmadi. Komisyonlardaki halini gérdiim
ben o kanunun, bizim yaptigimiz seylerin hepsi var ama bizim yaptigimiz seyle-
rin hepsi bir bagka tiirlii var ve orada yeise? kapiliyorsunuz, ¢linkii her yaptigini-
zin bir gerekgesi var, bu dolayisiyla o gerekge ortadan kalkmis oluyor! Eger biri
TAP galismalarinda neler yapildigini hakikaten benim gibi iyi biliyorsa -ki bu
grup bilir-, o zaman yeni diizen igerisinde bizim yaptigimizin esintisini buluyor!
Ama yani makyajli degil, estetik ameliyatli olarak buluyor! Esas mesele de zaten
bdyle. Onun igin evet, cok fazla, maalesef, bir kismi1 baska tarafa girmisti. Biz ha-
zirladik, Genglik ve Spor Bakanlig: kulland1 bir yénetmeligi. Dolayisiyla dyle sey-
ler de oldu. Ben en azindan bu sekilde, tarihsel siireg igerisinde etkimizin olma-
sindan memnunum (Dener 2014)...”

TAP Calisma Grubunun Faaliyetlerinin Sonlanmasi

Turizm Bankasi, 1981 yilinda Devlet Yatinm Bankasi’'min biinyesine alindig:
zaman TAP grubu calisanlarinin sozlesmelerinin yenilenmesi giindemdeydi.
Ancak 1981 yilinda YOK Kanunu'nun ¢ikmasiyla endiistri-tiniversite ve devlet-
uiniversite iliskileri bastan diizenlenmistir (Dener 2014). Béylece TAP ¢alisma
grubu dagilarak, grubun faaliyetleri sonlanmistir. Ancak kaynak kisilerin anla-
tilarinda yer alan bazi ifadeler, grubun faaliyetlerinin sonlanmasinin tek sebe-
binin s6zii edilen gelismeler olmadigin diistindiirmiistiir. Dr. Ahmet Yalniz'in
ifadesinde bu durum soyle yer almistir:

“...Sonlands, ¢iinkii ¢ok uzun stirmedi, nedeni de yeterli destek saglanmadi. Tabi

ben niye saglanmadi bilmiyorum. Yani yapti§imiz yayinlarin yayimlanmas: konu-

sunda olsun, ya da bagka elemanlarin temini konusunda olsun... Zannediyorum
orada yine bildigimiz biirokratik baz1 ¢ekismeler falan girdi diye hatirhyorum... ih-

2 Yeise Kapilmak: Cok iiziilmek (TDK).
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san Hocamizin ¢ok iiziildiigiinii, ¢ok gaba gosterdigini hatirliyorum. Bize dert yan-
digmi hatirhiyorum. Kaynak tahsis edilmedi.”

Dr. Thsan Cetin’in TAP grubunu olustururken ve galismalarin yiiriitiilmesi
sirasinda gosterdigi ¢abalarin sonucunun birtakim politik ¢ekismelerin de etkisi
altinda kaldig1 anlagilmistir.

Sonraki Gorevler

TAP grubu calisanlari, daha sonraki donemlerde turizm suralarinda, Ozel Ihti-
sas Komisyonlarinda, turizm danmisma kurullarinda, turizm merkez komitesin-
de de gorev almislardir. Bununla ilgili bilgiler Dr. Hasan Isin Dener’in anlati-
sinda yer almistir:

“...Ben, Ahmet Yalmz ve Thsan Cetin dogrudan dogruya Ozel Thtisas Komisyonu

alt komisyon bagkanliklar1 zaten yapiyorduk. Orada 6zel ihtisas komisyonu bas-

kanliklarimi yaptilar. Ondan sonra daha bagka tiirlii, ok cesitli seviyelerde bakanli-

g1 da temsil etmis olduk. Yani kendi TAP birligimizle ama bakanlig: temsil ederek.

Mesela 1980 senesinde turizm surasina doniistii, ondan 6nce turizm danigsma kuru-

luydu ve ondan sonra bir de turizm merkez komitesi diye bir kurulus daha vards,

yani bu turizm devlet érgiitlenmesinde, burada. Turizm damisma kurulu, Sekizinci,

dokuzuncu, onuncu, son {iig, turizm danisma kurulu asil iiyesiyim, ben, TAP tan!

”

SONUG

Tiirkiye'nin turizmde yiikselen bir deger oldugu 1970’li yillarda, iilkenin bir
turizm politikasinin olmamasi, o donem Turizm ve Tamitma Bakanligi Arastir-
ma ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii'nde uzman olarak gorev yapan Dr.
Thsan Cetin’i bir turizm politikast yapmas1 gerektigi konusunda harekete ge-
¢irmistir. Bu dogrultuda, Turizm Ana Politikalar1, 1978-1981 yillar1 arasinda bu
hizmeti, memleket hizmeti olarak goren sekiz akademisyen tarafindan Tiirki-
ye'nin turizm politikalarinin rasyonel bir temele oturmasmi, doviz gelirinin
artmasini ve {ilke kaynaklarinin tiimiiniin toplumun yararina kullanilmasini
saglamak amaciyla yapilmistir. Doneminde oldukc¢a 6nemli ¢alismalar yapan
TAP calisma grubu, iiniversite-bakanlik-sektor calisma sisteminin degismesi
basta olmak tizere baz1 politik ve kisisel siirtiismelerin de etkisiyle ¢alismalari-
na son vermistir. TAP c¢alisma grubunun ve onlarin yaptig1 bircok 6nemli ca-
lismanin turizm yayinlarina konu edilmemesi ve turizm politikalarinin yalnizca
kalkinma planlariyla sinirli olduguna iliskin yaygin bir kaninin bulunmas: bu
calismay1 yapmanin ¢ikis noktalarindan biri olmustur. Bu nedenle, turizm tari-
hinde ¢ok 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilen “Turizm Ana Politikalar1” ¢alisma
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grubunun ve yaptiklar: ¢alismalarin geng arastirmaci ve akademisyenlere tani-
tilmasi geregi duyulmustur.

Baglangi¢ tohumlarinin 1976’da atildig1 ve Dr. Thsan Cetin’in kuruculugunu
yaptigt TAP calisma grubundaki sekiz akademisyenin, yayimlanmis sekiz ¢a-
lismast bulunmaktadir. Ancak belgelerin arsivlenmesi ve saklanmasinda 6zen
gosterilmedigi i¢in -Dr. Hasan Isin Dener’in 6zel ¢abalari sonucunda saklanan-
lar hari¢- bunlarin hicbiri giliniimiize ulasmamistir. Biiyiik 6zveriyle yapilan
calismalarin amacina ulasmadigl goriilmiistiir. Cesitli nedenlerden dolay1 bu
calismalar amacina ulasamasa da, tarihe gomiilmeden bunlarin giiniimiize ta-
sinmasit onemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismanin TAP ¢alisma grubunun ve onla-
rin yaptig1 calismalarin giinlimiize tasinmasinda 6nemli bir rolii oldugu diisii-
niilmektedir.
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oz

Kervansaraylar ticaretin yapildigi her dénemde var olmustur. Bu ¢alisma Ipek Yolu
glzergahinda yer alan Mardin, Diyarbakir ve Sanliurfa illerindeki hanlarin su anki
durumu ve kullanma bigimleri ile ilgili bir saha ¢alismasidir. Hanlarin turizme ka-
zandiriima bigimleri ve yapilmasi gerekenler tartigilmistir. Tanitim eksikligine karsi
yapilarin iclerine ve giriglerine bilgilendirici tabelalar konulmali, sehir ici turlarinin bu
tarihi yapilari iyi bilen yerel turist rehberleri esliginde yapiimalidir. Yapilarin fonksi-
yonlastiriimasinda gérsel zenginligin engellenmemesine dikkat edilmeli ve koruma-
kullanma dengesine dikkat edilmelidir.

Anahtar sézclikler: Han, kervansaray, turizme kazandirma, Mardin, Diyarbakir,
Sanlurfa.

GiRiS
Turistik merkezlerin olusmasinda rol oynayan en onemli beseri faktorlerden
biri tarihi ve kiiltiirel degeri olan antik sehir kalintilaridir (Ulker 2011).

Ticaretin yapildig1 her dénemde, sehirlerde ve sehirleraras: yol giizergahla-
rinda, kervanlarin ihtiyaglarini giderebilecegi tesisler mevcut olmaliydi.. Bunun
igin eski ¢aglardan beri yapilmakta olan ticaret nedeniyle, bu gibi tesislerin insa
edildigini diisiinmek gerekir. Ozellikle Asurlular tarafindan Anadolu’da yapi-
lan ticaretin varlig1 yazili metinlerde ge¢gmekte ve bunlarin Bogazkdy ve Kiilte-
pe gibi merkezlerde ticaret kolonileri kurduklar: bilinmektedir (Baydur 1970:
Akt. Bas 1989).

Kervansaraylarin ilk 6rnekleri Karahanlilarin Ribat adin verdikleri eserlerdir
ve Anadolu’daki 6rneklerinin siisleme, plan ve motifleri bunlardan esinlenmis-
tir. Anadolu’da Sultan Han, Han olarak isimlendirilen kervansaraylar gelismis
bir kesme tas mimarisi ile ¢ok abidevi eserlerdir. Yap: malzemesi tastir. Anado-
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Iu'nun en 6nemli kervan yollar1 {izerinde, ticaret, sosyal yardim ve aym za-
manda kiiltiir miiesseseleridir. Kervansaraylarin ¢ogunda hamam, cami, kii-
tiiphane ve yolcularla hayvanlarin ihtiyacini karsilayacak hekim, baytar ve her
¢esit tamir i¢in ustalar bulunuyordu. Bunlarin icinde Aksaray Alay Han, Ana-
dolu’da ilk Sultan hanidir (Aslanapa 2011).

Miisliimanlar sosyal ve ekonomik hizmetler veren hanlar ve kervansaraylar
yapmuslardir. Buralarda ii¢ giin karsiliksiz dil, renk ve 1rk ayrimi gozetmeksizin
herkese hizmet verilmis, daha fazla siire i¢in para alimmistir. Hanlarda yolcula-
rin saglik dahil olmak {izere biitiin ihtiyaglarini karsilayacak yatakhane, ashane,
erzak ambari, depo, ahir, samanlik, mescid, hamam, sadirvan, eczane gibi bi-
rimler bulunuyordu (Sarigam ve Ersahin 2012).

Hanlar ve Kervansaraylar menzil hani ve sehir hani olarak ayrilir. Menzil
hanlar1 sehirleraras1 yollarda ve giivenlik agisindan kaim duvarlarla cevrili
olarak insa edilmistir. Sehirlerde yer alan hanlar ise giivenlik tedbiri ikinci
planda kalmis ve gevresindeki yapilarla uyumlu olarak yapilmiglardir (Ulker
2011).

ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Turizm, gelismekte olan pek ¢ok iilkede yeni bir sanayi kolu, hatta “bacasiz
sanayi” olarak algilanmaktadir. Baz: iilkeler, yatirimlariin biiyiik kismini bu
alana kaydirarak turizmi bir can simidi gibi gérme egilimi gostermislerdir. Ne
var ki turizm alanina kaydirilan yatirim anlayisi geleneksel olan1 mekansal ve
niteliksel baglamda imha yoluna gitmis ve yerine kiiresel olar1 “icat” etmeyi
tercih etmistir. (Oziinel 2011:258).

Yeryiiziinde insanlarin yer degistirmesinin kolaylasmas: turizmi gelistirmis-
tir. Seyahatin nicel artis1 yolculuklarin siklasmasi demektir, oysaki bir seyahatin
zenginlestirici deneyime doniismesi yolculuk etmekten 6te bir durumu ifade
eder. Ge¢misiyle bagini siirdiirmek, kendini ve 6tekini sorgulamak, insani de-
gerleri yasatmak, kiiltiirel kodlar1 kaybetmemek, kimliginin parcalanmasin
onlemek, sonraki nesillere gegmisten devralinan kiiltiir mirasini iletmek caba-
sinda olan kesimler vardir. Bireyler, firmalar, gruplar ve hatta devletler bu ko-
nularda caba sarf etmektedirler. (Oter 2010).

Kiiltiir varliklarinin yasatmak yiiksek maliyete yol a¢tigindan kendi ayaklari
tizerinde durabilen bir yapiya kavusmalarini saglamak Oonem tasimaktadir.
Kiiltiir mirasin1 korumak ve yasatmak i¢in bu mirasin goriiniirliigiinii, kullani-
Iirligim arttirmak, toplumun daha genis kesimleri tarafindan sahiplenilmesini
saglamak adina pazarlamanin cesitli bicimlerini degerlendirme yoluna gidilebilir.
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Turizm yoniiyle kiiltiirel varliklarin turizme kazandirilmasi olgusu ele alina-
cak olursa turizm endiistrisinin karsilastig1 gesitli sorunlarin asilmasi i¢in kiiltiir
mirasiin éneminin daha iyi anlasilacagr goriilecektir. Turizmin darbogazlarini
asmasinda kiiltiir mirasindan yararlanmaya baslamas: gelecek yillarda kiiltiir
turizminin cesitlenerek biiyiiyecegine yonelik isaretler olarak alginabilir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasi kitle turizmi, hacimsel olarak hizla biiytimiis ancak; bu
biliylime siireci, baz1 zaaflar1 da beraberinde getirmistir. Turizm hareketlerinin
belli bir mevsimde yogunlasmasi, turist niifusunun dar mekanlara yigilmasi,
ulagimin belli akslara sikismasi, turizm merkezlerinde asir1 artan niifusun alt-
yapiy1 bozmasi, dogal kaynaklarin bilingsizce somiiriilmesi, siradanlasan turis-
tik tirtinlerden dolay: turistlerin yasadigi monotonluk duygusu gibi olumsuz
sonuglar turistin deneyiminden aldig1 memnuniyeti diisiirmektedir (Oter 2010).
Bu baglamda kiiltiirel varliklarimizdan olan han ve kervansaraylarin korunma-
st ve yasatilmasi i¢in turizme kazandirilmas: 6nem tasimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirma hem betimsel hem de saha ¢alismasi olarak yiiriitiilmiistiir, Mardin,
Diyarbakir ve Sanliurfa illerindeki han ve kervansaraylarin envanteri ile ilgili
bilgiler ilgili literatiirden elde edilmistir. Bu yapilarin su anki durumlari ile ilgili
olarak incelemeler yapilmistir.

Mardin Kervansaraylari

Mardin Merkez’'de su an ayakta kalabilen Surur Han, Artuklu Kervansarayi ve
Geliiske Hani olmak {izere {i¢ han vardir. Bunlarla ilgili bilgiler asagida veril-
migtir.

Surur Han

Ana caddenin {izerinde durumunu kismen koruyabilmis olarak ayakta olan 17.-
18. yiizyillarda yapilmis olabilecegi diisiiniilen Kervansaray, dikdortgen bir
avlu etrafinda, iki katli revakli mekanlardan meydana gelmistir. Cadde iizerin-
de, girisin iki yaninda beser diikkan mevcuttur. Zaman igerisinde plani {izerin-
de bircok degisiklik yapilmigtir. Yakin ge¢miste restorasyonu tamamlanan ya-
pmin iginde restoran ve kafe hizmetleri verilmektedir.! Bu kervansaray da Di-
yarbakir Hasanpasa haninda oldugu gibi bir kitap¢t ve kitaplarin rahat okun-
mast i¢in uygun bir ortamin olusturulmasi yerli turistler igin bir cazibe unsuru
olabilir.

1 http://kurumsal kulturturizm.gov.tr/turkiye/mardin/gezilecekyer/kervansaray-surur-han#content
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Artuklu Kervansarayi

1275 yilinda Artuklu Déneminde kervansaray olarak yapilmis olan bu mekan,
Cumbhuriyet’ten 6nce okul olarak kullanilmis sonraki yillarda Mungan ailesi ve
daha sonra da gesitli aileler tarafindan sahiplenilmistir. Bir donem Hisar Binasi
(Tekel) olarak hizmet vermis ve en son ekmek firini olarak kullanilmistir. 2003
yilinda otel haline getirilen bina 2005 yilindan itibaren otel olarak hizmet ver-
mektedir.?

Geliigske Hani

Bir zamanlar ahir ve mezbaha olarak kullanilan Tarihi Geliiske Hani girisimci
Veli Giines tarafindan tadilat edilerek, yerli ve yabanc turistlerin ugrak yeri
haline geldi.

1903 yilinda Musa Samas isimli Siiryani bir vatandas tarafindan insa edilen
tarihi Geliiske hani Midyat'1 géormeye gelen yerli ve yabanc turistlere hizmet
veriyor.

Bir zamanlar Midyat'taki vatandaslarin ticaret ve konaklama merkezi konu-
mundaki han, 1950-70 yillar1 arasinda koylii pazar: halini almis, 1980 yilindan
sonra sehrin yerlesimi degisince, eski canliligindan uzaklasmis ve yerini hayvan
ahiri ve mezbahaneye birakmaisti.

Simdi ise biiyiik bir restore geciren han gelen yerli ve yabanc turistleri agirla-
yarak bir zamanlarin ticaret merkezi konumunda eski canliligini yeniden ka-
zanmig durumda.

Girisimci Veli Giines tarafindan restore edilen ve turizme kazandirilan han,
ilgeye gelen yerli ve yabanc turistlerin goziinii kamastiriyor. 3

2 http://kurumsal. kulturturizm.gov.tr/turkiye/mardin/gezilecekyer/artuklu-kervansarayi#content
3 http://www.turizmtrend.com/foto-galeri/mardin-geluske-hani/1207/sayfa-5
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Resim 2. Geliiske Hant


http://www.turizmtrend.com/fotograf-galerileri.html
http://www.turizmtrend.com/foto-galeri/mardin-geluske-hani/1207/sayfa-4/
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Diyarbakir

Diyarbakir ilinde de Deliller Har, Siiliiklii Han, Hasanpasa Hani, Yeni Han ve
Cifte Han olmak tizere bes han ayakta ve bunlarin bazilar1 kullanima agiktir. Bu
hanlar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Deliller Hani

Diyarbakir'da énemli kervansaraylar arasinda olan tarihi han 1527 yilinda do-
nemin Diyarbakir Valisi Hiisrev Pasa tarafindan arkasindaki cami ve medrese
ile birlikte insa edilmistir. Evliya Celebinin de bahsettigi {izere oldukca fazla
sayida odas1 bulunan Deliller Hani, 20 Haziran 1603 tarihli bir vakfiyede Mar-
din kapusu Menzil Han seklinde ge¢gmektedir. Deliller Han olarak bilinmesinin
nedeni Hicaz’a gidecek haci adaylarimi goétiirecek delillerin (rehberlerin) bu
handa kalmalarindandir. Han sefere ¢ikan Osmanli Hiikiimdarlarina bile ev
sahipligi yapmustir. Han avlulu, iki katli olarak insa edilmistir. Cok genis bir
alan1 kaplayan hanin ortasinda havuzlu, kareye yakin bir avlusu vardir. Ana
malzeme olarak siyah bazalt tas ve beyaz kalker tas1 kullanilmis olan hanin
caddeye bakan kisminda ahir boliimii yer almakta ve burasi tek katli olmakta-
dir. Yanlarda geometrik gegmeli bordiirler ve mukarnash nislerle ¢ercevelenmis
bir kapidan girilen hanin ikinci katinda kalin ayaklarin tasidig1 revaklarin arka-
sinda han odalar1 siralanmistir. Daha 6nce deve ve atlarin geceledigi ve yakla-
sik 6-7 m. yliksekliginde ahir olarak yapilmis birim gliniimiizde kapali restau-
rant olarak kullanilmaktadir. Restaurant 300 kisi kapasiteli olup yalmiz otel
miisterilerini degil yerli halkin da yemek yeme amaciyla kullandig: bir mekan
durumundadir. Cadde iizerindeki cephede bulunan diikkanlar da turistik
amagh aligveris imkanina sahiptir. Giris katinda iki kol idari biirolar, sark odasi,
oyun odasi, bar olarak diizenlenmis, diger iki kol ise yatak odalarina ayrilarak
yap1 islevlendirilmistir.
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Resim 3. Deliller Han1


http://www.diyarbakirkulturturizm.org/UserFiles/407575_CET7900.JPG
http://www.diyarbakirkulturturizm.org/UserFiles/200458_CET7921.JPG
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Siiliikli Han

1683 yilinda Hanilioglu Mahmut Celebi ve kiz kardesi Atike Hatun tarafindan
yapilan tarihi Siiliiklti Han 2010 yil itibariyle restore edilip ziyaretgilerin hiz-
metine girmistir. Hasan Pasa harn gibi son dénemlerin popiiler mekanlar: ara-
sinda yer almaktadir. Han igerisinde eski bir kuyu bulunur. Bir dénem hekim-
ler tarafindan burada bulunan kuyudan siilitk ¢ikarildig: bilinmektedir. Sifa
amagh toplanan siiliiklerin burada toplanilmasindan dolay1 hana Siiliiklii Han
ismi verilmistir. Ust katlarinin dinlenme odasi, alt depolarin ise hayvanlarin
konaklama yeri olarak kullanildig1 han Kurtulug Savasgi sirasinda siivari birlik-
lerinin karargahi olarak kullanilmistir. Su an halka agik turistik bir gezi mekan:
ve kafeye ev sahipligi yapmaktadir.

Resim 4. Siiliiklii Han


http://www.diyarbakirkulturturizm.org/UserFiles/526713sülüklü%20(1).JPG
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Resim 5. Siiliikli Han

Hasanpasa Hani

Tarihi Hasan Paga Han, iizerindeki kitabeden anlagildig: {izere 1572-1575 yilla-
r1 arasinda donemin Diyarbakir Valisi Sokullu'nun oglu Vezirzade Hasan Pasa
tarafindan yapimina baslanmistir. Ancak bu siireg igerisinde Vali Hasan Pasa
bagka bir goreve atandifindan hanin tamamlanmas: donemin valisi Osman
Pasa doneminde olmustur. Yapmin dogusu glineyi ve giris kapisinin {izerinde
olmak {izere ii¢ yerinde hanin ne zaman ve kim tarafindan yaptirildigina iligkin
bilgiler veren kitabeler vardir. 1612 yilinda Diyarbakir'a gelen ve sehri gezen
Polonyali Simeon, seyahatnamesinde handa “Cok sayida oda ve 500 beygiri
barindirabilen yer altinda iki biiyiik ahirinin var oldugundan” bahsetmistir.
XVIL Yiizyilda sehre gelen Evliya Celebi Hasan Pasa Hani'min “Kale misali,
gayet metin ve miistahkem bir yap1” oldugundan bahsetmistir. Kentin ticaret
merkezinde bulunan Hasan Pasa Hani, Deliller hanindan sonra Diyarbakir’daki
ikinci bilyiik handir. Dikdortgen plan semasina sahip avlulu, iki kathdir. Tki
renkli tas siralarinin yatay olarak cephelerde kullanilmas: yapiy: oldugundan
da uzun gostermektedir. Merdivenle inilen eyvanin saginda ve solunda ahir
boliimiine inen kapilar bulunmaktadir. Avlu dikdortgen planl ve oldukga ge-
nis tutulmus, ortasinda yer alan alt: siitunluy, {istii kubbeyle ortiilmiis bezemesiz
bir sadirvan avluya hareket katmaktadir. Avluya acilan bat1 ve dogu eyvanin


http://www.diyarbakirkulturturizm.org/UserFiles/303321sülüklü%20(4).JPG
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sag ve solunda iist kata ¢ikisi saglayan merdivenler bulunmaktadir. Ust katlar-
da da revaklar bulunmakta ve bu revaklarin arkasinda odalar yer almaktadir.
Han bodrum, avlulu boliim ve {ist kat olmak {izere {i¢ katlidir. Hanin bodrum
kisminda gelen kervanlarin hayvanlarini barindiracak ahir kismi bulunmakta-
dir. Su an turistik bir gezi mekani olan Hasan Pasa Hani restore edilip, ¢esitli
turistik isletme ve kafelere ev sahipligi yapmaktadir. Daha 6nce deve ve atlarin
geceledigi ahir olarak yapilmis birimin bir kismu giiniimiizde kapal restaurant
bir kismu ise kitap evi olarak islevlendirilmektedir.

Resim 6. Hasan Paga Hani


http://www.diyarbakirkulturturizm.org/UserFiles/751648hasan%20paşa%20(4).jpg
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Resim 7. Hasan Pasa Han

Yeni Han

Kitabesinden anlasildig: tizere Seyyid Haci Abdullah isimli bir kisi tarafindan
18. ylizyilin sonlarma dogru inga edilmistir. Mimar1 bilinmeyen han Ulu Ca-
mi'nin giineyinde Zinciriye Medresesi'nin arkasinda yer almaktadir. Iki kath
olarak yapilmis olan hanin dort tarafi revaklarla ¢evrilmis ve bu revaklar: gev-
releyen ince siitunlar kemerlerle birbirine baglanmistir. Revaklarin arkasinda
yer alan han odalar1 diiz damli olup, bunlar revaklara bir kapi ve bir pencere ile
acilirlar. Revakli avlunun ortasinda da bir kuyu vardir. Moloz tastan yapilan
hanin girisinde, solda ikinci kata ¢ikis1 saglayan bir merdiven bulunmaktadir.
Yeni Han zaman zaman yapilan onarimlarla 6zelliginin bir kismin: yitirmistir.

Cifte Han

Ne zaman yapildigi, kimin tarafindan yaptirildig1 ve mimari belli olmayan Cifte
Han, plan ve mimari 6zelliklerine bakilarak XVI. yiizyila tarihlendirilmektedir.
Halk arasinda borsa hami olarak bilinmektedir. Dogu ve bati dogrultusunda

4 http://www kenthaber.com/guneydogu-anadolu/diyarbakir/merkez/Rehber/hanlar/yeni-han
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uzanmis olan Hasan Pasa Haninin Mardin Kapisi'na giden yolun sagindaki
sokagin icerisinde yer almaktadir. Han ilk yapildiginda ¢ifte han olarak diisii-
niilmiis fakat daha sonra ikinci boliim yol acilmas: sirasinda yikilmistir. Beze-
meden kaginilarak yapilmis olan han, siyah ve beyaz tas kullanilarak yapilmis-
tir. Siyah kesme taslarla doseli avlunun ii¢ tarafinda siitunlarin tasidigi basik
kemerli revaklar bulunmaktadir. Ana girisin solundaki tas merdivenlerle ikinci
kata c¢ikilmakta ve buradaki siitunlar beyaz tastan olup, revaklarin arkasinda
han odalar siralanmaktadir. Bu odalar disariya bir kap1 ve pencere ile agilmis-
tir. XVIIL yiizyilda buraya gelen Inciciyan bu hani Diyarbakir'mn en biiyiik han-
lar1 arasinda saymaktadir. Giiniimiizde orijinalliginden biiyiik 6l¢lide uzaklas-
mistir.’

Sanliurfa Hanlan

Bir ticaret sehri olan Urfa'da Han mimarisine 6nem verilmis ve sehir han sayisi
bakimindan Anadolu'nun 6nde gelen illeri arasinda yer almistir. Mimari 6zellik
arz etmeyen bazi kiiglik hanlar sayilmayacak olursa, halen Sanliurfa merkezin-
de Barut¢u Hani, Bican Aga Hani, Fesad1 Hani, Giimriik Hani, Hact Kamil Ha-
n1, Kumlu Hayat Hani, Mencek Hani, Millet Hani, Samsat Kapist Hani, Saban
Hani, Topgu Hani olmak {izere Osmanli donemine ait 11 biiyiik han bulunmak-
tadur.

Bunlardan; Barut¢u Hani, Bican Aga Hani, Fesad1 Hani, Glimritk Hani, Hac1
Kamil Hani, Mencek Hani, Millet Hani, Saban Ham iki katlidir. Barut¢u Harm
kismen ii¢ kathidir. Bican Aga Hani'nin misafirhane olan ikinci kati ile Millet
hani'nin ikinci kat1 yikildigindan glintimiize ulasmamistir. Kumlu Hayat Hani,
Samsat Kapis1 Haru ve Top¢u Ham tek katlidir. Koyun Pazari ile Tiirk Meydan:
arasindaki Cifte Han, Akarbasi'ndaki Aslanli Han, Hasimciye meydan: isotcu
pazarindaki Bican Aga Hami (Eski Emniyet Oteli, Simdi Ozdiker Kuyumcular
Pasaji), bu gilinkii Urfa Pasaji yerindeki Ali Bargut'un Hani, Zencirli Kapidaki
Zencirli Ham (Kisto'nun Hani), Harran Oteli yerindeki Cesur Hani, Harran
Kap1 Gazi Lisesi yerindeki Hac1 Ali Aga Hani, vilayet binasi yerindeki Hac
Kara Aga Hani, eski sebze halinin yerindeki Gazhane Hani, Kamberiye mahal-
lesinde Serif Ozden Tlkégretim Okulu'nun yerinde bulunan adini bilmedigimiz
han ve daha bircok kiigiik han 50-60 y1l 6nce ayakta olup giiniimiize ulasmamis
hanlardir. Sanliurfa hanlarindan sur disinda olanlar kervanlarin konaklamast
i¢in, sehir merkezinde olanlar ise tiiccarlar icin gesitli mallarin satildig1 ve depo-
land1g1 mekanlar olarak yapilmistir.

5 http://www.diyarbakirkulturturizm.org/Yapit/Details/ HANLAR/19/Cifte_Han/186
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Gilimriik Hani

Hasimiye Meydan 1 yakinindadir. Kanuni Sultan Siileyman zamaninda 1563
yilinda Urfa Sancakbeyi Halhall1 Behram Pasa tarafindan yaptirilmistir. Evliya
Celebi Seyahatnamesinde " Yetmis Hani1 " olarak anilan Giimriik Hani, Sanliur-
fa'daki hanlarin en giizel ve anitsal 6rneklerindendir. Dis cepheleri kaplayan iki
renkli kesme taslardan dolay1 “Alaca han “ adiyla da bilinir.¢

Sanliurfa il merkezinde, Kazaklar Carsisi’'nda bulunan bu hanin giris kapisi
tizerindeki siiliis yazili kitabesinden 6grenildigine gore; Kanuni Sultan Siiley-
man doneminde, h.970 (1562) tarihinde yapilmistir.

Kesme tastan yapilmis olan han, dikdortgen planh olup, bir avlunun cevre-
sinde diikkanlar siralanmistir. Hanun giris kapisi distan yuvarlak kemerli olup,
giris eyvaninin avluya agilan kapaist sivri kemerlidir. Hanin iki biiyiik kapis1 ve
tali gecisler icin de kullamilan kiigiik kapilar: vardir. Biiyiik kapilardan biri ha-
nin igerisindeki bedesten, digeri de agik carsi ile baglantilidir. Giris kapisinin
yanindaki bir merdivenle ikinci kata ¢ikilmaktadir. Giris eyvaninin iizeri mescit
olarak kullanilmistir. Tkinci kat birbirlerine yuvarlak kemerli siitunlarla birlesti-
rilmis tonozlu bir revak ve bunun arkasinda da hamin odalar1 siralanmistir.
Stitunlarin arasi tas korkuluklarla kapatilmistir. Bu revak hanin avlusuna agil-
maktadir.

Glimriik Han1 2001 yilinda Sanlurfa Kiiltiir Sanat ve Arastirma Vakfi tarafin-
dan Rizvaniye Vakfinin da katkilari ile restore edilmistir.”
Dogu cephede yer alan eyvan seklindeki giris kapisi {izerinde bulunan kita-
bede;
“Sehinsah-1 zaman-1 Sultan Siileyman
Kemine bendesi Behram Pasa
Ruha’da yaptirdi han-1 ferahbahs
Cihan halkina olmaga temasa
Dedi tarihin hatif yezane
Miibarek ola bu hani et insa” yazihidar.

Kitabenin son misrasinda ebced hesab1 ile H.974/M.1566 tarihi diigtiriilmiis-
tiir. Kitabede hanin H.970/M.1562 tarihinde, Kanuni Sultan Siileyman zama-
ninda Behram Pasa tarafindan yaptirildigr yazilidir. Dabbakhane Camii'ndeki
1562 tarihli bagka bir kitabede de adina rastlanilan Behram Pasa’nin 1564 tari-
hinde Diyarbakir Beylerbeyi olan Halhalli Behram Pasa oldugu tahmin edil-
mektedir.

® http://www.siragecesi.org/urfa.php?a=5)
" http://www.abuzerakbiyik.com.tr/page_detail.php?page_id=27
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Behram Pasa tarafindan hazirlattirilan H.976/M.1568 tarihli vakfiyede kendi-
sinin Diyarbakir'da Su Kapisi yaninda “Hamam-1 Cedid” adiyla bir hamam
yaptirdig: belirtilmekte ve Urfa'daki Giimritk Hani'ndan “Kervansaray” olarak
bahsedilmektedir (Kiirk¢iioglu 2011).

Millet Hani

Atatiirk Mahallesi Kisla Caddesi tizerinde Karakoyun Deresi yaninda bulunan
bu han Askeri Kisla olarak ta bilinmektedir. Dordiincii Murat zamaninda askeri
kisla olarak yapildig1 sdylenmekte ise de, elde bir belge mevcut degildir. Genis
bir alan1 kaplamakta olan han bugiin harabe haldedir. Millet Hani, Tiirkiye'nin
en biiyiik hanlar indan olup Osmanli Dénemi 'nde Sanliurfa’da insa edilen ilk
anitsal yapr Ozelligini tasimaktadir. Kesme taslardan insa edilmis olan yapz,
gliney ve kuzeyde olmak iizere iki avludan olusmaktadir. Her iki avlunun gev-
resinde, ortasindan kalin payelerle boliinmiis, birbirleriyle baglantili, ¢apraz
tonozlarla ortiil{i, arka duvarlarinda yemlikler bulunan genis mekanlar yer alir.
Tavanda zikzak bigcimde havalandirma delikleri bulunmaktadir. Bu mekanlar
yer aralarindan duvarlarla béliinerek odalarda doniistiiriilmiistiir. Avlunun
gliney kenarmin dogu kesimi yikilmis olup toprak dolguludur. Bir zamanlar
“Alman Yetimhanesi” olarak kullanulan yapinin fotograflarinda iki katli oldugu
ve giiney cephenin bat1 kdsesindeki portal tizerinde bir kitabe, bunun saginda
ve solunda birer aslan kabartmasmin yer aldig1 goriilmektedir. Tkinci katlar
glinlimiizde tamamu ile yikilmistir. Hanin giiney tarafindaki avlunun giiney
kenar1 boyunca iki katl1 askeri kisla yapis1 bulunmaktadir® (Kiirk¢iioglu 2011).

Haci Kamil Hani (Gukur Han)

Urfa'daki Osmanli hanlarinin giizel 6rneklerinden biri olan bu han yer seviye-
sinden birka¢ basamak asagida oldugundan halk arasinda Cukur Han olarak
bilinmektedir. Bat1 kapis: {izerindeki kitabede de hanin 1823 tarihinde Hac
Kéamil tarafindan yaptirildig1 yazilidir. Giimritk Hani'nin giineydogusuna ya-
kindir. Bat1 kapisi {izerindeki kitabede;

“Hact Kamil kildi bu bab: kiisad
Eyle dareynde ya Rab ana dilsad
Sene 1239” (M.1823) yazilidur.

Han kare bir avluya sahiptir. Zemindeki diikkanlarin {izerinde nleri revakli
ikinci kat odalar1 yer alir. Avlusunun ortasindaki betonarme sadirvan, eski sa-
dirvanin yerine sonradan yaptirilmistir. Eskiden Halil ir rahman goliinden

8 http://www.siragecesi.org/urfa.php?a=5
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gelen su bu sadirvandan akitilmaktaydi. Han giintimiizde manifaturaci ve terzi
esnafi tarafindan isyeri olarak kullanilmaktadir. Revaklar, 6nde payelere oturan
capraz tonozlarla ortiiliidiir. Avlunun ortasindaki betonarme sadirvan, eski
sadirvanin yerine son zamanlarda yapilmistir. Eskiden Halil-iir Rahman Go-
li'nden gelen su bu sadirvandan akmaktayd1.?(Kiirk¢tioglu 2011).

Mencek Hani

Kazazlar Carsisi civarindaki Mencek Hanindan ilk defa 1716 tarihli Ayn-1 Zeli-
ha Binti Hac1 Ali vakfiyesinde s6z edilmektedir. Tam olarak hangi tarihte insa
edildigi bilinmeyen hanin 1373- 1727 yillar1 arasindaki donemde insa edilmis
olabilecegi soylenmektedir. Han diizgiin kesme taslardan yapilmis olup kuzey
cepheden, ¢apraz ve besik tonozlarla ortiilii dehliz seklinde bir girisi mevcuttur.
Kare avlunun dogu, bat1 ve giiney cephelerinde besik tonozlarla ortiilii dorder,
kuzey cephesinde iki diikkan bulunmaktadir. Bunlarin tizerinde revakl ikinci
kat odalar1 yer almaktadir. Avlunun giineybati kosesine her iki katta eyvan
bicimi verilmistir. Yap1 giintimiizde terziler ve tuhafiyeciler tarafindan isyeri
olarak kullanilmaktadir.10

Sanliurfa il merkezinde, Pamuk¢u Pazari’'nin dogusunda bulunan Mencek
Hani'nin kitabesi giiniimiize gelememis olup, yapim tarihi bilinmemektedir.
Bununla beraber h.1128 (1716) tarihli bir vakfiyede hanin isminin ge¢mesi, ha-
nin XVIIL yiizyil baslarinda var oldugunu gostermektedir. Mimari yapisindan
hanin XVI. ytlizyilin ikinci yarisinda yapildigi sanilmaktadir.

Han kesme tastan dikdortgen planli olarak yapilmistir. Dis cephesine
diikkanlar yerlestirilmistir. Kuzey cephesindeki tonozlu bir dehlizden kare
planli avluya girilmektedir. Giris eyvaninin yanindaki tas bir merdivenle ikinci
kata gikilmaktadir. Tkinci kat yuvarlak kemerlerle birbirlerine baglanmis siitun-
lu bir revakin arkasindaki odalardan meydana gelmistir. Buradaki revaklarin
dogu cephesindekiler payeli, digerleri de siitunludur. Avlunun giineybatisin-
daki koseler eyvan seklinde ytikseltilmistir.!!

Barutgu Hani

Demirci Pazarindadir. Diizgiin kesme taslardan yapilmistir. Kitabesi yoktur.
Sakiplar'dan Halil Bey'in haremi olarak da bilinen bu yapi, Glimriik Hani'ndan
sonra Urfa'daki en giizel han 6rneklerindendir. 1976 yilinda yerine bina yapail-
mas! amactyla giiney cephesinden yikimina baslanilmis, ancak Miize Miid{irlii-

® http://www.siragecesi.org/urfa.php?a=5
0 http://www .siragecesi.org/urfa.php?a=5
" www.abuzerakbiyik.com.tr/page_detail.php?page_id=27
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glinlin miidahalesi neticesinde yikim durdurulabilmistir. Han'a, kuzey cephe-
deki besik tonozlu eyvan kapidan girilir. Kare avluyu g¢evreleyen tonoz ortiilii
diikkanlarin {izerinde ikinci kat yer almaktadir. Cati ile ortiilii ikinci kat odala-
rinin kuzey, gliney ve doguda olanlarinin 6nleri siitunlar {izerine oturan revak-
larla gevrilidir.12

Sanliurfa Demirci Pazari’nda bulunan bu hanin kitabesi giiniimiize gelemedi-
ginden yapim tarihi kesinlik kazanamamaistir. Yapi tislubundan XVIL-XVIL ytiz-
yillarda yapildig: samilmaktadir.

Kesme tastan dikdortgen planli olarak yapilan han iki kathidir. Yuvarlak ke-
merli bir kapidan girilen avlunun cevresi yuvarlak kemerlerle birbirine bagh
siitunlarin olusturdugu bir revakla cevrilidir. Bu revakin arkasinda odalar sira-
lanmistir. Hamin ikinci kat1 disa kapali bir koridorun arkasinda cepheye yonelik
odalardan meydana gelmistir. Ust ortiisii diiz toprak damlidir. Giiniimiizde
han kullanilmaktadir.’

Topgu Hani

Sehir merkezinde vilayet binasinin bati tarafinda bulunan tarihi bir Osmanl
hanidir. Ge¢miste Topcu smnifina ait bir askeri birligin burada gorevli bulunma-
sindan dolayr buraya " Topcu Hami " denildigi ifade edilmektedir.!4
H.1321/M.1903 tarihinde, giiney karsisindaki Sehbenderiye Camii ile birlikte
fran Sehbenderi Parmaksizzade Haci Bekir Bey tarafindan yaptirilmistir. Bu
nedenle "Hac1 Bekir Bey Hami" olarak da bilinmektedir.

Diizgiin kesme taslardan yapilmis yapiya, giiney cepheden, eyvan seklinde,
besik tonozlu biiyiik kapidan girilir. Bu girisin saginda ve solunda odalar bu-
lunmaktadir. Kare avlunun dort cephesinde bulunan diikkanlarin kuzey ve
dogu cephede olanlarindan 6énemli bir kismi1 yikilmis olup yerlerine betonarme
diikkanlar yapilmistir. Avlunun bati cephesi iki katli, diger cepheleri tek katli-
dir. Ikinci kata cikis, giiney cephenin bati ucundaki tas merdivenle-
dir(Kiirkgtioglu 2011).

Mehemede Hani (Merkez)

Sanliurfa Sogmatar’'in 30 km. kuzeyinde, Dagyan1 Koyii'nde bulunan bu han,
Mehmet’'in Hani ismi ile de taninmaktadir. Ayni zamanda buras1 Hayrat olarak
da anilmaktadir. Romalilar dénemine ait bir yapinin tizerindeki bu hanin ya-

12 http://www.siragecesi.org/urfa.php?a=5)
3 http://www.abuzerakbiyik.com.tr/page_detail.php?page_id=27)
¥ http://www siragecesi.org/urfa.php?a=5
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pim tarihi kesinlik kazanamamuistir. Bunu belirten bir kitabeye de rastlanma-
mugtir.

Han dikdortgen planli, kesme tastan, dogu-bat1 yoniinde uzanan bir yapidir.
Glintimiize kismen harap olarak gelebilen hanin yuvarlak kesme tastan bir iist
ortiisii olup, besik tonozla drtiilmiistiir. Icerisinde kayalara oyulmus su toplama
havuzu bulunmaktadir. Ayrica dogu ve giineyinde kayalik zeminlere oyulmus
su kanallar1 bulunm