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OZET

Ana Uretim Planlamasi, isgiicli seviyesi ve dolayisiyla ise alim ve isten gikarma miktarinin, stok seviyesinin, normal
fazla mesai Uretim miktarinin ve taseron gereksiniminin dengelenmesiyle orta ddnem planlama kararlarinin alinmasini amagl
kararlarin alinmasinda Ana Uretim Planlama bilesenlerinin bir biitiin olarak ele alinmasini saglamak igin Karar Destek Sistem
bir arag olabilmektedir. Karar Destek Sistemleri 6zellikle orta diizey ve Ust diizey yoneticilerin kullanmasina yonelik, yari yapi:
olmayan kararlarin alinmasinda etkililigi saglayarak yardimci olmay1 amaglamaktadir. Bu galismada Ana Uretim Planlamasi g
¢6zmek icin karar alma siirecinde etkilesimli bilgi destegi sunmasi amaciyla bir Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Calisman
Ana Uretim Planinin geligtirimesinde kullanici ile etkilesimi saglayacak iyi bir arayiiziine ve en iyileme yetenegine sahip pratil
bir ara¢ saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Ana Uretim Planlamasi, Karar Destek Sistemleri

Girig

isletmelerin degisen pazar ve ekonomi kogullarindaki rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin hizli ve etkin bir se
alinmasi bir gerekliliktir. Dogru ve etkin kararlarin alinabilmesi i¢in ihtiya¢c duyuldugu anda bilginin tretilmesi gerekmektedir. B
de ihtiyaca yanit verebilecek bilgi sistemlerinin tasarlanmasi ve gelistiriimesiyle giderilebilir. Karar Destek Sistemleri de ¢zellik
ve yapisal olmayan problemlere iligkin kararlarin alinmasinda modeller kullanarak yardimci olacak bilgilerin Ust yonetime sun
saglayan sistemlerdir.

Uretim planlamasi gelecekteki iiretim faaliyetlerinin ve miktarlarinin diizeylerini belileme amaciyla yapilan bir karar ¢
ve farkli diizey yéneticilerin alacagi kararlarda énemli bir yer tutmaktadir. Uretim planlama sistemlerinde belirsizligi mimkiin
etme ve etkin planlama yapma amaciyla Ana Uretim Planlamasi gelistiriimektedir. Ana Uretim Planlamasi kararlari orta dénet
planlamasi kararlarindandir ve yari yapilandiriimis problemlerdendir.

Ana Uretim Planlamasi, orta dénemde kapasite planlamasinda isgiicii seviyesinin, ise alim ve isten ¢ikarma oranlari
seviyesinin, tagseron ve fazla mesai uretim miktarlarinin, geri gevrilecek siparis miktarinin butiinlesik bir bigimde degerlendirilr
dengelenmesini amaclamaktadir. Yonetici, karar alirken bu bilegenlerin pek gogunu birlikte degerlendirmek durumundadir. Bt
alinmasinda da problemin mimkin oldugunca yapilandiriimig hale getiriimesi ve hizli ve etkin bir sekilde karar alinabilmesi i
Destek Sistemleri kullanilabilir.

Ana Uretim Planlamasi yapilirken iiriin stogunun tutulmasinin miimkiin olmadi§i durumlarda orta dénem planlama ¢
yapilabilmesi igin farkli maliyet ve talep tahmin deg@erleriyle seceneklerin karsilastiriimasi 6zellikle 5nem kazanmaktadir, gtink
alacaklari kararlarinda Urtin stogunu dikkate alamadiklarindan gelecege yonelik daha buyuk bir problemle karsi karsiyadirlar.

Calismada bu tur bir problemle karsilasilmasi durumunda, yoneticiye probleme iligkin sonuglari kabul ettirmek degil,
gelistirebilecegi bir ortam olusturmak amaclanmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Ana Uretim planlamasi; isglicu seviyesinin, ise alim ve isten ¢ikarma oranlarinin, stok seviyesinin, tageron firma ile s:
hizmet ve fazla mesai Uretim miktarlarinin, geri gevrilecek siparis miktarinin buttnlesik bir bicimde degerlendiriimesini ve den
amaclamaktadir. Yénetici karar alirken bu bilesenlerin pek gogunun birlikte degerlendirmek durumundadir.

Bu galismada mamul stogunun tutulmasinin mimkun olmadigi bir durum s6z konusudur. Bu nedenle planlama caligi
yapilabilmesi igin farkli maliyet ve talep tahmin degerleriyle segeneklerin karsilastiriimasi karar alma agsamasi igin yol gosteric
Calismada yo6neticinin en uygun ¢6ziime ulasabilmek igin gerekli modellerin kurulmasi ve alternatifleri karsilastirma gereksini
karsilayacak, gerektiginde kullaniciy1 yoénlendirecek bir Karar Destek Sistemi gelistiriimesi amaglanmistir.

ANA URETIM PLANLAMASININ ONEMI

Ana Uretim Planlamasi (Aggregate Production Planning) problemi, verilen iiretim kaynaklari ve kisitiarinin planiama

bir periyod icin stok, isgticu, ve en iyi Uretim seviyelerinin kararlastiriimasina ybneliktir.m

Ana planlama genelde 3- 18 ay sonraki zaman igin retimin nicelik ve zaman agcilarindan planlanmasi ile ilgilidir. Ure
yoneticileri; Gretim hizlari, isgtict dizeyleri, fazla mesai ve 6teki kontrol edilebilir degiskenleri ayarlayarak tahmin edilen taleb
bicimde nasil kargilayacaklarini saptamaya galisirlar. Genellikle strecin amaci, planlama dénemi boyunca maliyet giderlerini
kiigUklemektir. Kuskusuz sirecin diger amaglari olarak da, isgliciindeki dalgalanmalari en kiigliklemek yada belli Uretim seviy
korunmasi, saglanmasi verilebilir.

Planlayici verilen talep tahmini, temin kapasitesi, genel stok dizeyleri, igsglcu blyUkligu ve ilgili girdiler ile 3-18 ayde
hizini segcmek zorundadir. Kuskusuz sure uzun olmadigi icin ek birim, makine yada kapital mallari ile ek kapasite saglanamay

tuketici taleplerinin baska yollardan karsilanmasi amaciyla planlar geli§tirilir.@ Ana Uretim Planlamasi (AUP) problemi, verile

kaynaklari ve kisitlarinin planlama ufkundaki her bir ddnem igin stok, isglict, ve en iyi Uretim seviyelerinin kararlastiriimasina

Ana Uretim planlama problemlerinin ¢ézimi her dénem igin Uretim kapasitesini ve toplam uretim seviyesini belirler. E
ayni zamanda “kaynak dengelemesi” problemleri denmesinin nedeni, bu problemlerde dalgalanan talep dengesini en ekonon
karsilamak Uzere, Uretim kaynaklarinin (kisa dénemde degistirilebilen tek kaynak isguicti diizeyi oldugu icin genellikle isglcu

dengelenir) ve Uretim hizinin bir ddnemden digerine degistiriimesidir. [4lana dretim planlamasinin girdi ve ¢iktilari Sekil 1'de
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Sekil 1. Ana Uretim planlamasinin girdi ve giktilari

Russell, Roberta S., Taylor.2000

Ana Uretim planlama stratejileri Gretim seviyesinin degisme durumuna goére lge ayrilmaktadir:

1. Sabit uretim hizi stratejisi

Duizey programlama yada dlizey planlama (Level production) stratejisi olarak da adlandiriimaktadir. Japonlar tarafinc
“omur boyu ig” isteginden dogmustur. Sabit Uretim hizi stratejisi olarak da adlandiriimaktadir. Felsefeleri; istikrarli (duzenli) ig/
kalite, az isguicti devri, az isten kaytarma ve galisanlarin firma amaclarina daha gok katilimina yol agmaktadir. Sabit Gretim hi
aydan aya gunluk kapasitelerin tekdiize (ayni dliizeyde) oldugu ana planlari kapsar. Genellikle ortalama talebi karsilayabilece
bir Giretim seviyesini temel alir. Dusik talebin s6z konusu oldugu dénemlerde talepteki degdisikligi sonradan karsilamak Gzere

yapﬂw.@ Evans’a gore, talep ile uretim arasindaki farklar stok bulundurma veya bulundurmama maliyetlerinin artmasina yol ¢
stratejinin avantaji kolay planlama ve ¢ok disik hazirlik maliyetidir.@ Sekil 2'de uretim seviyesini belirleme stratejisi gosteril

Uretim
/-\ /\ o Uretim
\/ \/ \ Sewiyesi
Talep

Sekil 2. Dizey programlama

Russell, ve Taylor, 2000.
2. Talebi izleme stratejisi
Talebi izleme stratejisi (Chase demand), talepteki degisiklikleri ise alma ve isten ¢ikarma ile karsilamayi icerir. Yikse

oldugu dénemlerde uretim arttirilir ve galisan sayisi arttirilir. Bu stratejinin ise alma ve isten ¢cikarma maliyetleri bulunmaktadi
talebi izleme stratejisi gérilmektedir.

Uretim
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i
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Sekil 3. Talebi izleme
Russell, ve Taylor, 2000.

3. Karma Modeller

Karma Modeller (Mixed Strategy), fazla mesai, taseron, ise alma/gikarma, stok ve sonradan karsilama 6gelerini birlik
modellerdir.

Bu segeneklerden herhangi birinin uygulamaya konmasi, ancak birtakim maliyet 6delerinin incelenmesi ve bu maliye
birbirleriyle karsilastiriimasi sonunda mimkiin olacaktir.

KARAR DESTEK SISTEMLERI

Modern bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri, isletmelere, artan bilgi akiginin yénetiminde ve kalitenin gelistiriimesinde
olmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki ve bilginin islenmesinde kullanilan bilgisayar tabanli tekniklerdeki ilerlemeler Karar Des

Sistemlerinin (KDS) gelisimini saglamistir. @ Karar Destek Sistemlerinden 1960’ yillarin sonu ve 1970’li yillarin baslarinda <
edilmeye baglandigi gorlir. Sistemin kavramsal olarak tanimlanmasinda bilgisayar bilimleri, ynetim bilimleri, ydneylem aras
degisik disiplinlere mensup arastirmacilarin katkilar olmustur.

Karar Destek Sistemleri genel olarak yoneticilere yari yapisal yada yapisal olmayan nitelige sahip sorunlarin ¢éziimi
almada yardimci olan, yoneticinin yerine gegmekten ¢cok onun belli bir yargiya kolaylikla ve etkili olarak varmasini destekleye

yoneticinin karar almada verimliligini arttirmaktan gok etkililigini arttirmak amaciyla gelistirilen sistemler olarak tanimlanabilir. |
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Karar Destek Sisteminin tanimini ilk defa Scott Morton yapmistir. Ona gére KDS, yari yapisal ve yapisal olmayan so

¢6zUmunde karar aliciya veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci olan etkilesimli bilgisayar sistemleridir. m

Keen ve Morton’a gore karar destek sistemlerinin amaglari sunlardir:

* Yoneticilere yar yapisal ve problemlerde yardimci olma slrecinde yardim
* Yoneticilerin yargilarinin yerine gegmekten cok onu destekleme,

« Yoneticilerin karar almalarinda verimliligi (efficiency) arttirmadan cok etkililigi (effectiveness) gelistirme.ﬂ

Moore ve Chang ise Karar Destek Sistemlerinin ilk tanimlarinda yer alan “yapilandiriimamiglik” 6zelliginin genelde ai

olmadidini savunarak, bir problemin yapilandiriimis ve yapilandiriimamis olmasinin ancak karar vericiler tarafindan tanimlan:
belirtmiglerdir.

Karar Destek Sisteminin kdkeni yeterince agiktir:
1. Karar: Basit bilgi erigim, islem ve raporlamanin aksine, birincil olarak problem ortamlarinda karar
Gizerinde odaklanmay! vurgulamaktadir.
2. Destek: Bilgisayarin roliiniin, karar vericiyle yer degistirmesinin aksine, yardim etmesi bigciminde
aciklar. Boylece yeterli yapidaki karar durumlarinda bilgisayar desteg@i saglanir, fakat yonetsel yargi hala temel elel
3. Sistem: insan makine ve karar ortaminin genis gergevesinin ima ettigi, kapsayici yaklasimin tiim
aydinlatir.
Moore ve Chang Karar Destek Sistemlerini:
1. Gelistirilebilir (gelistirme olanaklarini igsel olarak barindiran)
2. Ozel amagli (ad hoc) veri analizi ve karar modelleme yetenegine sahip
3. Gelecegi planlamaya y6nelik
4. Dizensiz planlanmamis zaman araliklarinda kullanilan sistemler olarak tanimlamislardir.t <! 2]

Karar Destek Sistemi, verileri, modelleri, bir yazihm arabirimini ve kullanicilari, etkili karar verme sisteminde birlestirir

modern analitik tekniklerle karar vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Karar Destek Sistemleri karar verrr
yeterliligini gelistirmekten ¢ok, etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu sistemlerin amaglari yonetimsel hikkiimleri yerlestirmek di
hikumleri desteklemektir. Karar Destek Sistemleri, karar vericilerin kendi 6zel kosul ve tercihlerini anlamalarinda oldukga de¢

yard|mcﬂard|r.@

GELISTIRILEN SISTEMIN TASARIM ve UYGULAMA ASAMALARI

Tasarimda Kullanilan Yazilimin Ozellikleri

Microsoft Excel model olusturma, model ¢6zme (¢6zlicl/solver), analitik modelleme (Eder- Ne ve Hedef Arama anali

veritabani yonetimi, diyalog yonetimi (mentiler, ikonlar) ve programlama (Visual Basic Applications) olanaklari ile gl¢li KDS
yaraticilarindandir.

Elektronik hesap tablosu paketi situn ve satirlarda veri ve iligkilerin girilmesiyle modelin olusturulmasina izin vermek

analizleri ile veri ve formillerdeki degisiklikler hesap tablosunda ve grafiklerde gorsel olarak degerlendirilebilmektedir. Senary
degiskenlere farkli dederlerin atanabilmesi ve karar alternatiflerinin karsilastiriimasi miimkindir. MS Excel ayrica programin
gelistiriimesinde yogun olarak kullanilan programlanma 6zelligine sahiptir, kurulan modelin kullanici ile karsilastigi arayuzlerir
zengin segenekler sunmaktadir ve tasarlanan program ek bir yatirima gerek duyulmadan igletmelerde kullanilabilecektir. Bu r
Karar Destek Sisteminin gelistirimesinde Microsoft Excel ortaminin kullanilmasi uygun gérulmustir. Program bu calismadaki
¢6zUmu igin tasarlanmigtir. Program problemin yapisina bagli genisletilebilme 6zelliklerine sahiptir. Bu sayede daha esnek ol
hedeflenmistir.

Kullaniciya yardimci olacak arayuzler mimkin oldugunca sade olusturulmaya calisiimis ve sistemin kullaniciyi yonle

yardimlarla daha kolay kullaniimasi hedeflenmistir. Kullanicinin sistemin gerektirdigi modellerin altyapisina iligkin bilgisinin olt
gerekmemektedir. Kullanicinin ¢éziime ydnelik bilgilere sahip oldugu varsayilmis ve butonlarla daha etkin gézimlere erigebilt
amaclanmistir. Gerekli gorulen yerlerde de kullanicinin notlar ile yénlendirilmesi saglanmistir.

Modelin Varsayimlari

Arastirmada; kullanicinin ¢éziime yénelik bilgilere sahip oldugu, talep tahminin kullanici tarafindan yapildigi ve parar

degerlerinin belirlenmesi galismalarini kullanicinin yaptigi varsayilmistir.

Model Girdileri

Olusturulan Karar Destek Sisteminde karar vericinin en gok etkilesimde bulundugu araytiz probleme ait parametre d¢

girildigi Model Girdileri araytzuddr.

Bu arayuz sayesinde karar verici, hazirlanan sistem igin gerekli parametre degerlerini veri olarak girebilmektedir. Kar

parametre degerlerini sisteme girdikten sonra uygulanabilir bir c6zimu modeller sayesinde Uretebilmektedir. Kullanici, kullan
modellere gecis yapmak igin ilgili butonu tiklamaldir. Model Girdileri araylizinde Sabit Isglici modilu igin “Sabit Isglici” butc
Isglicu Modiili Igin “Degisken Isglcu” , En iyileme Modeli igin “Dogrusal Programlama” butonu kullaniimaktadir.

Model Girdileri arayutziine iligkin sekil asagida verilmistir.
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Sekil 4. Model girdileri
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ARASTIRMA MODELININ TANITIMI

Degisken isgiicii Modeli
Degigken isglcu modelinin kurulmasinda tablolama yéntemi kullaniimistir. Bu modelde talebe gére isglicu dizeyinin

¢tkarma) degistiriimesiyle maliyetler hesaplanmaktadir. $ekil 5'te istenirse belli bir aydaki is¢i sayisinin degisiminin etkisi izler

durumda izleyen aylardaki isgucu duzeyleri dinamik olarak degisecektir.
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Sekil 5. Degigken isguict model

Degisken isgiicii modeli formiilasyonu

Degisken isglicii modelinde ocak ayi igin kullanilan formUlasyon 6rnek olmasi agisindan asagida verilmistir:
Aylik talep = (Caligilan Glin/Ay)* Normal mesai ¢alisilan saat
Gerekli liretim saati = Aylik talep™ Birim icin gerekli is¢ilik saati
Isgiicii seviyesi = Gerekli iiretim saati / (Elverigli saat/ay)
Alinan is¢i sayisi = (Isgiicii seviyesi — Baglangig isgiicii diizeyi) ve 0 arasindan en yiiksek de
Cikarilan is¢i sayisi = (Baslangig isgiicti diizeyi — Isgticii seviyesi) yada 0 arasindan er
Ise alma maliyeti = Alinan isgi sayisi * Bir calisani ise alma maliyeti
Isten gikarma maliyeti = Cikarilan is¢i sayisi * Bir ¢alisanin isten ¢ikarilmasinin maliyet:
Alma/gikarma maliyeti = Ise alma maliyeti + Isten ¢ikarma maliyeti
Uretim maliyeti = Isgiicii seviyesi * personel maas ve giderleri
Toplam maliyet = Uretim maliyeti + Ise alma ¢ikarma maliyeti
Modelde benzer sekilde dider aylara iliskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil sonu toplam maliyet degerine ulasiin

Degisken isgiicii modeli bilesenleri

. Eger-Olursa (What-If) Analizleri: Karar destek sistemlerinin en blyik avantajlarindan biri de Eger
Analizleridir. Kullaniciya farkli karar alternatiflerini ve senaryolari test etmesi igcin Eger-Ne Analizleri bir imkan sa
Modelde parametre degisikliklerinin etkisinin gorilebilmesi igin kullaniimaktadir.

. Grafikler: isgiicli diizeylerine ait grafikler ilgili buton yardimiyla gériilebilir. Bu gériiniim kullanici a
ornek olusturmaktadir. Grafik ile verilerin 6zetini hizli bir sekilde gérmek, egilimleri farketmek, farkli degiskenleri
karsilastirmak ve izlenimler edinmek mimkuin olacaktir. Degisken isglici modelinde gerekli is¢i sayisina ve mal
yonelik grafik gérinimleri mevcuttur.

Ornek grafik gériiniimi Sekil 6'da verilmistir.
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Sekil 6. is¢i sayisinin degisimine iligkin grafik
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Sabit iggiicii Modeli

Taseron ve fazla mesai segeneklerinin denendigi tablolama ydntemi sabit isglicii modiliinde kullanilabilir. Sabit isgtic
yonetici belli bir isci sayisini veri olarak girmekte ve fazla mesai, tageron yaptirim olanaklarinin da degerlendirildigi model yar
maliyet degerini 6grenebilmektedir.

Sekil 7’te Sabit isgiicii Modeline iligkin bir gériniime yer verilmistir.

== | o | . c | ] E | A ) | H | [
= vodel girdileri
2 Sahit gggcu Modek
3 Uretim Miktarian (m3) Malivetler (TL)
4 Aylar Ta.‘ee (m3) Normal me.s_aé Fazla Haeasm Fazla Meszi Eemn Tﬁemn .'ig_i.'ik Ma.’iyefﬁ.’f Toplam Ma_li!
o2 ;! 3.000 3.000 0 0 0 1] 22 .000.000.000 22.000.0C
6 2 3.000 3.000 0 0 0 0 22 .000.000.000 22.000.0C
7 3 10.000 10.000 o] 1] 0 0 22.000.000.000 22.000.0C
8 4 14.000 11.200 7.000 2800 0 1] 47.200.000.000 47.200.0C
] 5 15.000 11.733 7333 3.267 1] 1] 51.400.000.000 51.400.0C
10 8 16.000 11.733 7333 4267 o] 0 60.400.000 000 60.400.0C
1 T 20.000 12267 7.667 7.667 67 333.333.333 81.000.000.000 91.333.37
13 ) 18,000 12267 7 667 5733 o 1] 73.600.000.000 73.600.0C
14 10 16.000 11.200 7.000 4.800 o] 0 £5.200.000.000 65.200.0C
15| 1" 12.000 10,667 6.667 1333 ) 1] 34.000.000 000 34.000.0C
16 | 12 5.000 5.000 0 0 0 0 22.000.000.000 22.000.0C
17 1 1328? 36.667 67 333333332 594000000000 594 333.32
18 | Cahigan iggi Saysin Giriniz] 40| Hedef Arama
o Ureti I
20 |Normal Mesai Galizilan Saat E tim Miktarlar (Grafik)
21 | Birim Igin Gerekli lsgilik Saati 1
22 |Fazla mesai galigilan saat {]
23 [Taseron firma yaptinm maliyeti (TL/ M3) 5.000,000 Mdliyetier (Grafik) I
24 FPersonel maas we giderer (6a9)T U ay 550,000,000
25 |Fersonel maag we gidereri (8-12ay) TL/ay G00.000.000 3 T =
126 [Fazla mesai maliyeti (6 ay) TUay 400,000,000 Alternatifierin Karsilastrimasi
|27 |Fazla mesai maliyeti (8-12ay) TLfay 500,000,000
28 |Fazla mesai maliyeti (saaf) 15.000.000

Sekil 7. Sabit isgiicii modeli

Sabit isgiicii modeli formiilasyonu

Sabit Isgiicti modelinde ocak ay igin kullanilan formiilasyon érnek olmasi agisindan asagida verilmistir:
Normal mesai dretim miktar1 = Aylik talep ve ((Calisilan giin/ay) * Normal mesai ¢aligilan :
is¢i sayisi / Birim igin gerekli iscilik saati)) degerlerinden en kiiglik olani,
Eger normal mesai fazla talebi kargilamiyorsa;
Fazla Kapasite = (Calisilan giin/ay) * Fazla mesai ¢alisilan saat * (Calisan is¢i sayisi / Biri
iscilik saati)
Aksi halde Fazla Kapasite = 0,
Eger ((Normal mesai liretim miktari + Fazla kapasite) < Aylik talep) ise;
Fazla mesai lretim miktar1 = Fazla kapasite
Aksi halde; Fazla mesai liretim miktari = (Aylik talep — Normal mesai liretim miktari),
Eger (Normal mesai liretim miktar1 + Fazla mesai Uiretim miktari) < Aylik talep ise;
Tageron firma (retim miktari = Talep — Normal mesai (retim miktari — Fazla me
miktari,
Aksi halde Taseron firma lretim miktari = 0;
Taseron firma maliyeti = Taseron firma lretim miktar1 * Tageron firma yaptirnm maliyet
Iscilik maliyeti = Calisan isgi sayisi * Birim igin gerekli iscilik saati * Fazla mesai maliyeti,
Toplam maliyet = Tageron firma maliyeti + Iscilik maliyeti,
Modelde benzer sekilde diger aylara iliskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil sonu toplam maliyet degerine ulagiin

Sabit isgiicii modeli bilegenleri

. Eger-Olursa (What-If) Analizleri: Eger—Olursa analizleri sabit igsglict kullanimi modelinde blyuk 6
kullaniimaktadir. Burada ard arda denemeler yapilip isci sayisinin ve diger parametrelerin maliyet Uzerindeki etl
incelenmesi mimkandur.

. Hedef Arama (Goal Seeking) Analizleri: Hedef Arama Analizinde bir degisken igin hedef deger be
Daha sonra bu hedef degere ulasmak icin diger degiskenler degismektedir. Modelde kullaniciya Hedef Arama A
gosterilmektedir ve toplam maliyetin istenen belli bir degerde olmasi igin kag galisan gerektiginin hesaplanmasi
Onerilmektedir.

. Grafikler: Moddl icin de grafik géranimleri mevcuttur. Bu grafiklere erismek icin kullanici Gretim rr
maliyetler butonlarina tiklamaktadir. Uretim miktarlari grafigi ile normal mesai (retim miktari, fazla mesai tretim
tageron firmaya yaptinm miktari arasindaki fark daha net goértlebilmektedir. Maliyetler grafigi ile aylara gére mal
gOrulebilmektedir.

En lyileme Modeli

Karar Destek Sisteminde amaci minimize etmek icin en iyileme modeli kurulmus olup bu sekilde belirli bir hedefe ula
modelin matematiksel olarak kurulmasi ve dogrusal programlama yaklagimi ile ¢dzulmesi saglanmistir. Probleme iligkin uygu
kurulmasi ile sinirlara uyan hedefi (maliyeti) en kiglkleyen yaniti bulmak mimkiin olmustur.

Modelin en blyiik avantaji hem degisken isgiicli ve hem de degisik Uretim alternatiflerinin birlikte degerlendiriimesine

saglamasidir.
Bu model en iyi sonucu veren karari belirlese de bunun alinmasini kullaniciya birakmaktadir glinkii kullanicinin karar almasinda farkli alternatifleri de géz éniine almasi ist
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En iyileme modeli formiilasyonu
En iyileme modelinde ocak ayi igin kullanilan formiilasyon érnek olmasi agisindan asagida verilmistir:
Birim tiretme maliyeti = Birim igin gerekli iscilik saati * (Personel maas ve giderleri/ (Normal mesai ¢aligilan saat * Calisilan Giin/Ay)),
Fazla mesai fark maliyeti = Fazla mesai tretim * Birim igin gerekli is¢ilik saati * Fazla mesai maliyeti,
Uretim miktari = Bir giinde bir ¢aliganin (rettigi birim sayisi * (Calisilan Giin/Ay) * Isgiicii seviyesi + Fazla mesai iiretim miktari — Bos kalma,
Isgiicii seviyesi = Baglangig isgicii diizeyi + Alinan igci sayisi — Gikarilan igci sayisi,

Maliyet = Ise alma maliyeti * Alinan is¢i sayisi + Isten gikarma maliyeti * Cikarilan is¢i sayisi + Birim iiretme maliyeti * Uretim miktari + Fazla mesai fark maliyeti * Fa.
Taseron firma yaptirim maliyeti * Taseron yaptirim miktari,

Modelde benzer sekilde diger aylara iliskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil sonu toplam maliyet degerine ulagilmistir.

Dogrusal programlama modeli
Parametreler:
Cp = Ise alma maliyeti
Cr = Isten gikarma maliyeti
Cgr = 1 m® hazir betonu normal zamanda Gretme maliyeti
Co = Fazla mesaide 1 m® hazir betonu tretmenin fark maliyeti
Cs=1m?hazir beton icin tageron firmanin kullaniimasi maliyeti
nt =t periyodunda Uretim yapilabilecek giin sayisi
K = Bir glinde bir ¢calisanin uretebilecedi hazir beton miktari
W, = Planlama déneminin baglangicinda var olan ¢aligan sayisi
Dy = Her bir periyod igin talep tahmini
Karar Degiskenleri:
W; = t periyodunda is glicl seviyesi
P =t periyodunda uretim seviyesi
H; = t periyodunda ige alinacak kigi sayisi
F¢= t periyodunda igten gikarilacak kisi sayisi
O; = Fazla mesaide Uretilecek hazir beton miktari
Us = Caliganlarin bos kalma zamani
S = Tageron firma ile saglanacak tretim miktari

Model

Min Z(CoH+C, F4CoP+C.O+CLS)

Kisitlayicilar
Wi=Wiq +He-F
S¢=D;- P,
P¢=K ny W¢+ Oy - Uy
ve
Wt, Ht, Ft, St, Pt, Ot, Ut2 0
En iyileme modeli bilesenleri
Modelin ¢oziilmesi igin “Cozlict Parametreleri” diyalog kutusuna amag fonksiyonu, kisitlar ve karar degiskeni olarak dikkate alinacak hiicreler girilmistir.

. Hedef hlcre, toplam en diislik maliyetin hesaplandidi hiicredir.

. Degisen hucreler kutusunda, ayarlanabilir hiicreler belirtilmistir. Karar degiskenleri, ¢6zim igin de
olarak deg@erlendirilmistir ve dogrudan veya dolayl olarak hedef hicreyle iligkilidir.

. Kisitlamalar kutusunda probleme uygulanan sinirlamalar belirtiimistir. Kisitlamalar ayarlanabilir h
hedef hiicreye veya hedef hiicreyle dogrudan yada dolaysiz iligkili olan diger hiicrelerle iligkilidir.

. Cozlcu segenekleri iletisim kutusunda “Dogrusal Model Varsay” onay kutusu isaretlenmistir. Dog
icin kisitlama sayisinda sinirlama bulunmamaktadir.

. Cozucl Sonuglari iletisim kutusunda, ¢dzimden sonra ¢bziim degerlerini calisma sayfasinda sak
“G0oziict CozumUnu Sakla” segenegdi yada “Ozgln Degerleri Geri Yukle” segenegi segilir.

Cozicu, hesap tablosu formdillerinden bir yapi olusturmaktadir ve bunun igin ilgili ¢ézlcu segenekleri girilmistir. Mode
¢Ozillmesine iliskin kullanilan ¢oziicl bilesenine iliskin gérinim Sekil 8'de ve Cozlicl segenekleri iletisim kutusuna iliskin gor
9'da verilmistir.

i Pas el B3 |

HedefHre:  [5517] =]
Egittr: CEnBiyk  © Enkictk Deder: [0

Dedigen Hacreler: o I Fapet |
[$FES 8PS 16 $HES FHEL6;$155: 51516, 40854k =] Tahmin
| Kastlamalar: Secenekisr I

et | Taming Sifirla
¥ ety = __d

Sekil 8. Cozlict gérinimi
Modelin optimum ¢6zimine ulagildiktan sonra kullaniciya duyarlilik analizi sonuglarini inceleme imkani verilmesi icit
gorilen Cozucl Sonuglari iletisim kutusundaki raporlar isaretlenebilir.
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Cozucu Sonuglan

Cozicd, tim kogullar ve sinidlamalan sadlayan bir cbzim

Raporlar
¢ | Yanik =
2 [ Diyarhilik
» Dederler Yeniden Yikle Sirurlarnalar =
Tamem ] fpral | seraryogaydet.. | yerdm |

Sekil 9.Co6ziicu sonuglar iletisim kutusu

Dogrusal Programlama Modidillne iliskin gorinim Sekil 10’da verilmistir.
[ A | B | c | D | FERI| |

H 1 J | K |

4] Dogrusal Programiama Modeli
3 Cr Icn Ipr or B I ur I wr I Hr |Fr I.ﬂm;FN

4 ﬂ[.lar Tah m3 | Birim Gretme Walperil FA Fark Malpeti | (retim FAR On-rﬁn[ Ta: Yaptifios Kalms el Sevi) fiman fogi =2 I: M abyet
-] 1 3.000 1.964.286 [1] 3.000 0 0 8.200 40 1] [i] 5892
(-1 2 3.000 2201667 1] 3.000 0 a 5.600 40 1] Q 6875
7 3 10.000 1.718.750 0 10.000 1] 0 2.800 40 0 0 17.187
8 4 14.000 1.964.286 1] 14.000 1] 1] 1] 50 10 0 28.500
"] 5 15.000 1.875.000 1] 15.000 1] 0 0 51 1 1) 28.238
10 =] 16.000 1.875.000 1] 16.000 Q a Q 55 3 0 30.390
11 7 20.000 1.956.522 0 20.000 0 1] 0 65 11 0 40.197
92 g 18.000 2.142 857 0 12.000 1] 1] 261 B85 1] 1] 38.571
13 a 18.000 1.958.522 1] 12.000 Q 0 2.000 85 0 o 35.217
14 10 16.000 2.142.857 0 16.000 0 0 2.261 65 0 0 34.285

45 11 12.000 2.250.000 1] 12.000 1] 0 5.301 65 1] ] 27.000
16 12 5.000 2.142 857 1] 5.000 1] 1] 13.261 55 0 1) 10.714

Bz 303.02
18 C&zicd wve Duyarlilik Anslizi Y

20 HNormal Mesai Caligilan Saat g

121 | Bitim lgin Gerekli Isilik Saati 1 Uretim Miktarlari (Grafik) |

22 |Wo Baglangig lsgicd Dizeyi 40

23 [Ch _ize Alma Maliveti (TL) 100.000.000

24 Cf isten Cikarma Maliyeti (TL) didt g ddid

25 | Per_sao%el maagve gﬁi_l'k_eﬁ_@ay)'fUav £50.000.000 Mm (ﬁ"‘ﬁﬂ |

28 |Personel maas ve giderleri(B-12ay) TL/4 600.000.000

27 [Cs Taseron yaptinm maliyeti (TL/M3)| _5.000.000

|28 X Bir Giinde Bir Caliganin Urettigi Birim 13

|20 |Fazla mesai maliveti (saat) 15.000.000

20 Fazla mesai galigilan saat )

ekil 10. Dogrusal programlama modeli

ALTERNATIFLERIN KARSILASTIRILMASI

Gelistirilen programda Ust diizey yoneticilerin kararlarina destek olma amaciyla isglict ve farkh tretim segeneklerine
degiskenlerinin degdisik degerlerinin olusturdugu alternatifler degerlendirilebilmektedir. Kullanici alternatif segeneklere iligkin rr
degerleri karsilastirirken grafik gérinimleri ile farklilklar gozlemleyebilmekte ve model girdileri modiiliine ve diger modellere
zaman gegis yapabilmektedir. Alternatiflerin karsilastiriimasi icin kullaniciya, her aya iligkin degisken isgticii modelinin kullani
olusan toplam maliyet, sabit isgliciiniin kullaniimasiyla olusan toplam maliyet ve dogrusal programlama modelinin kullaniima:
toplam maliyet degerleri sunulmustur. Segeneklerde olusan maliyet farkliliklari grafikler Gzerinden daha belirgin bir sekilde
gozlenebilmektedir.

Alternatifler karsilastiriirken uygulama sonuglari tGizerinde géze ¢arpan énemli bir nokta, aylara iliskin maliyet degerle
farklilasmanin meydana gelmesidir. Farkli parametre degerleriyle farkli sonuglara ulasmakta mimkindir. Kullanici, dogrusal
modelinin sundugu ¢6zim ile en diisuk maliyetli segcenegdi uygulayabilir veya daha yuksek bir maliyete katlanmayi goéze alaral
degisken isglcu ile galisma stratejisini benimseyebilir yada ise alim ve ¢ikarimlarin psikolojik etkileriyle karsilasmama amaciy
isglicu stratejisinin uygulanmasina yonelik karar alabilir.

Bu asamada karar almaya yonelik olarak kullaniciya dneri sunulmamistir ve karar kullaniciya birakilmistir. Alternatifle
karsilastiriimasina iligkin gérinim $Sekil 11°de verilmistir.

jogrum Frogrmmms dogs

Sabit Tealiels |

Sekil 11. Alternatiflerin kargilagtiriimasi
SONUGC

Ana Uretim Planlama problemlerinde talebin dénemler boyunca degdismesi ve isgiicii seviyesi ve iiretim miktarinin bt
gore duzenlenmesinin gerekliligi problemi gliclestirmektedir.

isletmelerde Ana Uretim Planlamasi yapmak igin satin alinan paket programlar veya yazdirilan programlar gogunlukl
maliyetlere neden olmaktadir. Calisma tim isletmelerde mevcut oldugu igin ek bir yatirrm gerektirmeyen ve gelistiriimeye acil
Excel ortaminda Ana Uretim Planlamasinin gelistirimesine bir érnek olmaktadir.

Bu galismada, (iriin stogunun tutulmadigi bir isletmede ydneticinin hizli, etkin, tutarli ve yansiz bir sekilde Ana Uretirr
kararlarini alabilmesi, farkli kosullarda farkli stratejilerin denenmesi amaciyla bir Karar Destek Sistemi olusturulmasi amaglan

Calismada pek cok farkl yontem ve farkli degerlerle galismasi gereken yonetici igin hazirlanan Karar Destek Sistem
beklentileri kargilayabilmektedir. Hazirlanan sistemin kullaniimasi ayrica planlanan degerler, fiili degerlerden sapma gosterdi¢
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tahminlerinin duyarli yapilmadigina iligkin bir gésterge olusturabilir. En uygun kaynak kullanim ve maliyet degerlerinin belirlen
isletme galismalarinin planlara uygunlugunun izlenmesine de yardimci olacaktir. Gelistirilen program, hazir beton sektoriinde
gbsteren bir isletmeden alinan érnek veriler yardimiyla tasarlanmistir ve benzer planlama yapisina sahip isletmeler tarafindai

Siparig Uretiminin planlanmasinda stok sorunu bulunmamaktadir ancak belirsizlikler fazla oldudu igin tahminlerdeki d
azalmaktadir. Bu nedenle stoksuz uretim yapan bir isletme igin planlama ¢alismalarinin etkin bir sekilde yurutilmesi 6zellikle
kazanmaktadir. Bu durumda yonetici hangi donemde kag kisiyle calisip, hangi Gretim sekliyle Uretim yapacagina karar verme

Karar Destek Sisteminin gelistiriimesi asamasinda veri ydnetimi alt sisteminin olusturulmasinda, kullanicinin, parame
sisteme girmesi istenmistir. Uretim planinin kapsadigi zaman araligi birer aylik dilimler halinde bir yillik bir dénem olarak alinr
kullanicinin, sabit olmayan ve kararlilik géstermeyen talep tahmin degerlerini ve diger parametreleri Gretim hizinin deg@iskenli
kayiplarini ve tamir bakim sirelerini g6z éniine alarak belirleyip sisteme girdigi varsayilmistir.

Model ydnetimi alt sisteminde tg¢ ayri model kullaniimistir. Bu modeller, sabit isglici modeli, degisken isgticii modeli
modelleridir. Sabit isglici modelinde yok satmaya izin verilmemekte buna karsin tageron yaptirim ve fazla mesai kulanim terc
edilmektedir. Ayrica isten gikarmanin olumsuz etkilerinden uzak durmayi saglamaktadir. Degisken isglici modelinde talebin k
icin Uretim hizi degismeleri tercih edilir ancak ise alma ve isten ¢ikarma islemlerinin maliyeti oldukga ylksektir. En iyileme mo
kullanildigi strateji bir karma stratejidir. Ancak karma stratejiye dayali alternatif Gretim planlarinin sayisi ¢ok sayida oldugu igit
yanilma yoluna gidilmesindense en iyileme yolunun segilmesi uygun goriimdstir. Degisen isglici modeli ve sabit isglici moc
tablolama ydntemi kullaniimig ve en iyileme modelinde de dogrusal programlamadan yararlaniimistir.

Farkli segeneklerin farkli dederlerle incelenmesi ve maliyet degerlerinin karsilastirimasi amaciyla Microsoft Excel ort
¢bzlcl, grafik, tablo, vb. bilesenlerden yararlaniimis ve karar alinmasi igin Ust dlizey yoneticiye yon gdsterilmistir. Sonug olar
degerlendirmeleri yaparak karari kendisinin vermesi igin gerekli ortamlar olusturulmustur. Degisik stratejilerin analizi ile elde €
karsilagtirmali verilerin sunuldugu alternatiflerin karsilastirilmasi araylzui bu gereksinimi karsilamaktadir. Hazirlanan sistem il
her bir modeli farkli parametrelerle denemesi ve farkli modellerin analiz sonuglarini da degerlendirmesi saglanmistir.

Calismanin sonucunda isletmenin mevcut durumuna iligkin verilerin degerlendiriimesiyle degisken isglicli ve sabit ig¢
modellerinin en iyileme modellerine gére daha yliksek maliyetli ¢éziimler buldugu goriiimektedir. Kullanici karar alirken farkli
g6z 6nline alip karar verecektir. Bu asamada ise alim ve isten ¢cikarmanin psikolojik etkilerin maliyetlendirilip modele yansitilr
yansiz bir sekilde karar vermek mumkun olabilecektir. ve mevsimsel talep farkhliklarinin dikkate alinmasiyla kullaniciya en iyi
modelinin secilmesine iligkin 6neri sunulup sisteme bu tur bir dneri bileseni eklenebilir.

Calismanin gelistirilmesi igin ayrica Karar Destek Sistemi olusturulmasina iligkin eklentiler yapilabilir. Bu eklentiler sis
gelistiriimesine ve kullanim kolayhginin artmasini sagdlayabilir. Ornegin sistemimde kullanilan verilerin erisiminin manuel olara
alternatif olarak bu verilerin bulundugu dosyalardan otomatik olarak veri alma saglanabilir. Kullanicilarin beklentilerine yonelik
ile erisim, sistemde degisikliklere izin vermeme, elde edilen sonuglarin raporlara dénusturilmesi, uyari mesajlari gibi 6zellikle
Ana Uretim Planlama ézelliklerinin gelistiriimesi amaciyla da talep tahmini mod(ilii gibi farkli eklentiler yapilabilir. Talep igin alt
kisitlayicilari eklenip bunlara yonelik ¢6zim gelistirilebilir. Microsoft Excel, dnerilen eklentilerin saglanabilmesi igin gerekli esn
saglayan bir ortamdir ve sistem bu gelismeler igin uygundur.
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