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Oturum Bagkani - Moderator:

01 Kasim 2018 Persembe OGLEDEN SONRA, ikinci Eszamanli Oturum

14:30-15:45 H
PROF. DR. AHMET AKTAS 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Second Concurrent Session Salon: A
Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . .
Bildiri No Bildiri Baghg - Paper Title
(*) Speaker and Authors
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012 (*) Glilnar MIRZAYEVA Turizm Sektdriinde Standardizasyon ve Sertifikasyon Sisteminin Gelistirilmesi: Azerbaycan Ornegi
013 (*) Sebnem ASLAN - Serife GUZEL Dunyada. ve.Tl.Jrklye de__Ya§Ia.nan Niifus ve Saglik Turizminin Bir Boyutu Olarak
Yagli Turizminin Artan Onemi
014 (*) Gékhan GENC - Burhanettin ZENGIN Bireylerin Demografik Ozelliklerinin Turizm Talebine Etkileri Uzerine Bir Arastirma: Sakarya Ornegi
015 (*) Sultan BELLI - Ebru Giineren OZDEMIR Sinop Cezaevinin Hiiziin Turizmi Cercevesinde incelenmesi: Tripadvisor Ornegi
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LA Prof. Dr. MUHARREM TUNA 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Second Concurrent Session Hall: B
(*) Hiseyin PAMUKGU . . .
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017
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Ebru Ozlem BILGIN - George UBBELOHDE
) : C Otel isletmelerinde isgérenlerin Yetkinlik inanci ile Performans iligkisi:
* R
Lh) (¥) Semih SARIIPEK - Ismail GUMU3 Alanya Otellerinde Bir Arastirma
020 (*) Dilara Eyltil KOG Otel Galisanlarinin Yenilik Yénelimi Algilari Uzerine Etkisi: Turizm Egitimi Alan
Said KINGIR - O. Faruk DERINDAG Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma
15:45-16:00 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
16:00-17:15 Oturum Bagkani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe, Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanh Oturum -
’ ’ PROF. DR. FUSUN iSTANBULLU DiNCER 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Third Concurrent Session 2 o::'
Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . .
Bildiri No Bildiri Baghg - Paper Title
(*)Speaker and Authors
021 (*) Hamide SALHA - Hasan CINNiOGLU Hygge Hizmet Felsefesinin Bag Evlerinde Uygulanabilirligi: Trakya Bag Rotasi Tekirdag Baglari Ornegi
022 (*) Emel CIRISOGLU - Emine OLUM Tirk Mutfaginda Fonksiyonel Gidalarin Onemi
(*) Hatice SARIALTIN . . . .
023 N Denizlerde Yepyeni Bir Meslek: Gemi Asciligi
Zuhal EROL - Arzu Ozlem YILMAZCAN
024 (*) Hiseyin PAMUKCU - Mehmet SARIISIK Bir Turizm Uygulamasi Olarak Helal Turizmin Kavramsal Analizi ve Ortaya Cikis Nedenleri
025 (*) Veli CEYLAN - Mehmet SARIISIK Molekiiler Gastronomi Alaninda Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi Uzerine Bir Arastirma
Oturum Bagkani - Moderator: 01 Kasim 2018 Persembe, Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanl Oturum Salon: B
16:00-17:15 DOC. DR. SEBAHATTIN KARAMAN 01 November 2018, Thursday, Afternoon, Third Concurrent Session Hall: B
(*) Askin GULSEVGI ) . ) ) ) . .
026 L . Otel Isletmelerinde Geleneksel Maliyetlemeden Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Gegis: GZFT Analizi
Lutfi Mustafa SEN — Salih GORUR
027 (*) Erencan GEKIC - Kaplan Ugurlu Sehir Hakki ve Turizm: istanbul Uzerine Bir Arastirma
(*) Cem KIRLANGIGOGLU . . . o . N
028 L Turizm Pazarlama Siireglerinde 3 Boyutlu Bilgi Teknolojilerinin Stratejik Kullanimi
Mehmet Fatih DOKER
029 (*) Muammer BEZIRGAN Turizm isletmelerinde Dijital iletisim ve Emoji Kullanimi
(*) Ramazan INAN L . .
030 R e e Universite Ogrencilerinin Online Alisverise Karsi Tutumlari
Aydan BEKAR - Gagri SURUCU
19:00 ‘ AKSAM YEMEGI DINNER - Sehrazat Restoran-Sapanca Gélii Kiyisi / Sehrazat Restaurant — Near the Spanca Lake
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Oturum Bagkani - Moderator:

02 Kasim 2018 Cuma Sabah Birinci Eszamanl Oturum

UL lE 2 PROF. DR. MIiTHAT ZEKi DINCER 02 November 2018 Friday, Morning, First Concurrent Session S::OIT;A
a
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . )
Bildiri No ) S G A Bildiri Baghg - Paper Title
031 NilGfer VATANSEVER TOYLAN Girisimcilik Egiliminin Yetenek Yénetimi Uzerine Etkisi: Turizm Egitimi Alan
(*) Kubilay Can ERTURK - Erencan CEKIC Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma
(*) Clineyt CAYIR - L S L Lo . PO
032 Sima NART - Kazim MERT Universite Ogrencilerinin Sehir Imaji Algisina Yonelik Bir Arastirma: Sakarya Ili Ornegi
033 (*) Seher SITTAK- Bayram AKAY St"aj D.ene.ylmlnln Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi’ndeki Turizm Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma
(*) Nur Nese SAHIN ) . T
034 Gizem CORMAN - Murat DOGDUBAY Fast Casual Restoranlarda VR (Virtual Reality) Gozlklerinin Kullanimi
035 (*) Semih SARIIPEK - Erhan BOGAN Turkiye’de Helal Konseptli Otellerin Cevresel Hassasiyet Diizeyleri
09:30-10:45 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sabah Birinci Eszamanl Oturum Salon: B
i DOC. DR. BURHAN AYDEMIR 02 November 2018 Friday, Morning, First Concurrent Session Hall: B
(*) ibrahim CIFTCI o i i
036 Sehnaz DEMIRKOL- Hatice CIFTCI Kaya Tuzunun Gastronomi ve Inang Agisindan Onemi: Hacibektas Kaya Tuzu
(*) S. Nazmiye KILIC TR ; .
037 Talha Serdar SEZEN-Burhan AYDEMIR Sosyal Restoran Girisimciligi: Bir Ornek Olay Incelemesi
038 (*) Salim iBis istanbul’daki Cin Restoranlarina Yénelik Yapilan Yorum ve E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi
Ozgiir KIZILDEMIR - Serdar COP P v &
039 (*) Erhan BOGAN Otel isletmelerinde Calisan Sadakati: Bazi Demografik Farkliliklar
(*) Fatma KARAKUS PN ; ; . ; .
040 Gencay SAATCI-Murat DOGDUBAY Toplum 5.0 ve Lojistik lliskisinin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Incelenmesi
10:45-11:00 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
11:00-12:15 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sababh ikinci Eszamanli Oturum salon: A
i PROF. DR. SiIMA NART 02 November 2018 Friday, Morning, Second Concurrent Session :IOIT;Q
a
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . )
Bildiri No )G G A Bildiri Baghgi - Paper Title
041 (*) E. Ceren SAVGIN - Sultan BELLI Yavas Akimi Kapsaminda Slow Food
042 (*) Fatma KARAKUS Yiyecek icecek isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim Felsefesinin
Murat DOGDUBAY - Gencay SAATCI Lojistik Koylerde Uygulanabilirligi
043 (*) Nesrin SAVAS Yesil Restoran Yoneticilerinin Yesil Mutfak Uygulamalarina iliskin
Neslihan CETINKAYA Algilamalarinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma
(*) Mehmet SARIOGLAN ) b R, N -
044 Talha Serdar SEZEN - Enes DOGAN Gaziantep Iline Ozgi Gastronomi Kulturiniin Sosyal Medyadaki Yeri: Instagram Ornegi
045 (*) Demet TAS - Emine OLUM Gastronomide Surdirilebilir Bir Yaklagim: Dijital Teknolojiler
11:00-12:15 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Sabah ikinci Eszamanh Oturum Salon: B
i DOC. DR. EMRAH OzZKUL 02 November 2018 Friday, Morning, Second Concurrent Session Hall: B
046 (*) Serkan AK- Gil ERKOL BAYRAM Surduralebilir Turizm Perspektifinden Destinasyon Yonetimi:
Ercan KARACAR- Ali Turan BAYRAM Sinop iline Yonelik Bir Arastirma
047 (*) Omer SARAC Safranbolu’da Siirdirilebilir Turizm Gelisimi: Yerel Halkin Tutumlari Uzerine Bir Aragtirma
C. Murat KOCO&LU-Orhan BATMAN simi: ?
048 (*) Fatma OZCELIK HEPER istanbul’da Kongre Turizminin Sorunlarina iliskin Sektér Temsilcilerinin Degerlendirmeleri
049 (*) Sebnem ASLAN - Seda UYAR Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm Potansiyeli
050 (*) Bayram AKAY - Ayse KOCA Kirklareli'nin Rekreasyon Olanaklari ve Gelistirilmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma
12:30 OGLE YEMEGI - LUNCH Birinci Kat Personel Yemekhanesi - 1st Floor Staff Dining Hall
14:00-15:15 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Birinci Eszamanh Oturum Salon: A
’ ’ DOC. DR. MEHMET SARIOGLAN 02 November 2018, Friday, Afternoon, First Concurrent Session Hall A
I (*) Sunucu ve Yazarlar e . )
Bildiri No )G G A Bildiri Baghg - Paper Title
051 (*) Nuray EKER - Burhanettin ZENGIN Osmanli Levanten Ailelerinden Enddistri 4.0’a Turist Rehberligi
052 (*) Niltfer YOUCEDAG Yenilikgi Destinasyon Gelistirme
053 (*) ismail KARA Turizm Gelirleri ile Ekonomik Bilylime Arasindaki iliski: Tirkiye Ornegi
054 (*) Merve AKAR P - L — o
Caigdas TURAN - Ismail UZUT Marka Degeri Bilesenlerinin Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri: Seyahat Acentalari Ornegi
055

(*) Hacer SERT — Hatice YILDIZ

Manavgat’ta Ekolojik Turizm Uygulamalari
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14:00-15:15 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Birinci Eszamanh Oturum Salon: B
bdiae DOC. DR. MURAT DOGDUBAY 02 November 2018, Friday, Afternoon, First Concurrent Session Hall: B
(*) Muhammed USTUN . ) . doae
056 Burhanettin ZENGIN - Emre BOZKURT Tirk Halkinin Helal Turizme Bakis Agisi: Antalya Ili Ornegi
(*) Aysegiil KUTLUK BOZKURT o )
057 Cevdet AVCIKURT Geng Kusaklarin (Y ve Z) Tuketimlerindeki Yeni Egilimlerin Turizm Hareketlerine Uyarlanmasi
058 (*) Kiirsad OZBAY - Giilgin OZBAY Konaklama isletmelerinde Yenilenebilir Enerji ve Kojenerasyon Uygulamalari
059 (*) Zuhal EROL Tiirkgemiz Kimligimiz: Dilimizin Turizm Meslegindeki Onemi
060 (*) Nercii AYDIN - Nilgiin BiLiCi Konaklama isletmelerinde Finansal Analizlere iliskin Bir Ornek Olay incelemesi
15:15-15:30 Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
15:30-16:45 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, ikinci Eszamanl Oturum
it PROF. DR. CEVDET AVCIKURT 02 November 2018, Friday, Afternoon, Second Concurrent Session Salon: A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . ) Hall A
Bildiri No ) S T A Bildiri Baghg - Paper Title
061 (*) Burcu KIYAK - Onur CAKIR Otel Calisanlarinin Algiladiklari Kayirmaciligin Takim Yetkinlikleri Uzerindeki Etkisi
062 (*) Stireyya ADILOVA - Sevki ULAMA Azerbaycan’da Gastronomi Turizmi: Mevcut Durum, Problemler ve C6ziim Arayislari
063 (*) Cigdem OZARSLAN -Didar SARI CALLI | Otel isletmelerinde Yetenek Yonetimi: Yonetsel Pozisyonlara Etkisi Uzerine Bir Arastirma
064 (*) Nazli KARDES - Said KINGIR Sakarya ilinin Ekoturizm Agisindan Pazarlanabilirligi
065 (*) Tugba YILDIRIM - Giilgin OZBAY Cittaslow Kapsaminda Slowfood Akimi: Sakarya — Tarakli Ornegi
15:30-16:45 Oturum Baskani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, ikinci Eszamanl Oturum Salon: B
bt PROF. DR. REMZi ALTUNISIK 02 November 2018, Friday, Afternoon, Second Concurrent Session Hall: B
066 (*) G6zdegiil BASER — Ofuz DOGAN Trends for Smart Tourism Destinations: Case of Antalya
067 (*) Giliz COSKUN-Bernard M. KIDHEKA Analyzing the Domestic Tourist Satisfaction of Food Services in Coastal Regions of Turkey
068 (*) Elshan MUSTAFAYEV Next Generation Approach to Tourism and Cultural Heritage Conservation
069 (*) Stileyman AGRAS Perspectives o Hotel Managers on Innovation Management:
Said KINGIR-Yusuf GEZER -Vijay SHENAI A Pilot Survey on London Hotel Managers
070 (*) Hakan TUNA Medikal Turizmde Akreditasyonun Onemi, Tiirkiye’yi Tercih Eden Turistler
Neslihan KIZILIRMAK DERIN Uzerine Bir Degerlendirme
16:45-17:00 | Cay-Kahve Arasi / Coffee Break Havuzbasi-Poolside
17:00-18:00 Oturum Bagkani - Moderator: 02 Kasim 2018 Cuma Ogleden Sonra, Ugiincii Eszamanli Oturum
bdiaae PROF. DR. METIiN TiMUGIN 02 November 2018, Friday, Afternoon, Third Concurrent Session Salon: A
I (*) Sunucu ve Yazarlar I . ) Hall A
Bildiri No )G G A Bildiri Baghg - Paper Title
(*) Inna SEMENOVA ; , N . . e, .
071 Mehmet SARIISIK - ismail UZUT Istanbul’s Destination Image in Terms of Foreign Visitor’s Perspective
072 (*) Oguz TURKAY - Vahit Oguz KiPER The E-J-C Mismatch Factors in Hotels
073 (*) Umit SENGEL - Merve ISKIN Masukiye Destinasyonunun Siirdirulebilirligi ve Tagima Kapasitesi Sorunu
(*) Aziz BOSTAN - Sema OGLAK . e . o . R
074 Ahmet UNLU - Sifa Aybike BAS Turizm Fakdltesi Ogrencilerinin Yash Ayrimciligi Hakkindaki Gorislerinin Degerlendirilmesi
- : . . . Ana Salon
18:15 Genel Degerlendirme ve Kapanig Oturumu - General Evaluation and Closing Session Great Hall
19:30 GALA YEMEGI - Natiirkdy Seyir Terasi’nda canli miizik esliginde
) GALA DINNER - With Live Music on the Natiirkdy Terrace - Sapanca
03 Kasim 2018 Cumartesi - 03 November 2018, Saturday
. Sapanca ipekyolu Turu / Sapanca Silk Road Tour
10:30 Sosyal Program - Social Program . . .
Turizm Fakdltesi — Faculty of Tourism
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ONSOZ -PREFACE

Turizm diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de onemli bir olgudur. 2017 yih itibariyle
uluslararasi turizm hareketlerine katilan insan sayisi 1,3 milyari agmig, yine ayni donemde
uluslararasi turizm gelirleri ise bir trilyon dolari agmistir. Diinyada kendi uilkelerinde seyahat
edenlerin sayisinin 5 milyar olarak tahmin edildigi diistintldigiinde, turizmin diinya ve
ulkeler i¢in ne kadar buyilik 6nem tasidigini anlamak kolaylasir.

Pek cok ulke turizm olayina ekonomik yaklagimlar sergilese de turizmin daima sosyal
boyutu olmus, insanlari birbirlerine yaklagtirmis ve karsilikli anlayisin gelismesine yardimci
olmustur. Turizmin bu ozellikleri gunimuzde de gecgerliligini korumakta ve turizm
faaliyetlerinde yenilik ve yenilesme egilimleri giderek artmaktadir. insanlarin yeni yerler,
yeni insanlar ve Kkiltlirler gorme arzusu, turizmde yenilesme ve yenilik egilimlerini
beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinin ev sahipliginde, istanbul
Gelisim Universitesi, Tayvan Siyam Universitesi ile Cin’den Zhejiang YueXiu Yabanci Diller
Universitesi Agirlama Yénetimi Enstitiisii ortakh@ ile 1.sini diizenlemis oldugumuz
“Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler” temali konferansimiz buyuk
onem tasimaktadir. Kongremize toplam 6 farkh uUlkeden 100'Un lGzerinde akademisyenin
katilimi ile 74 bildiri sunulmus, tebliglerin genelinde, kongremizin ana temasina uygunluk
s6z konusudur. Sunulan bildirilerin bdyuk bir boélimunde, turizm faaliyetlerinin
surdurilmesinde yeni egilim ve jenerasyonlara yonelik onerilere de yer verildigini gormek
memnuniyet vericidir.

Yeni kurulan bir Gniversite ve fakulte olarak goruntu verilse de, Universitemizin ve
mevcut akademik birimleri ile birlikte turizm fakultemizin 20 yillik ge¢mis, deneyim ve
birikimi s6z konusudur. Bu deneyim ve birikimin verdigi gli¢ ile 6nemli bir organizasyon
olarak, ortaklarhmiz ve sponsorlarimiz ile duzenleme olanagi buldugumuz kongremizin,
gelecek yillarda ve farkh lilkelerde diizenlenmeye devam edecegini umuyoruz.

Kongremizin duzenlenmesinde maddi ve manevi katkilari olan basta Sakarya Valimiz
Sayin irfan BALKANLIOGLU, Biiyiiksehir Belediye Baskani Sayin Zeki TOCOGLU,
universitemiz rektori sayin Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK, Sapanca Belediye Bagskani Sayin
Aydin YILMAZER’e, sponsorluklar ile bizi destekleyen tiim kurum ve kuruluglara destek-
lerinden dolayi tesekkiir ediyoruz. Boyle bir organizasyona akademik ve maddi katkilari ile
destek veren partner Universitelerimizin yoénetici ve akademisyenlerine, kongremize
bildirileri, oturum bagkanliklari, diger akademik ve idari gorevleri ile katki sagla-yanlara en
samimi ve icten tesekkurlerimizi sunar, igbirliklerimizin devamini dileriz.

Her seyden 6nce bu organizasyonun eksiksiz tamamlanmasi igin buyuk bir 6zveri ile
calisan bolum baskanlarimiza, fakiultemizin ¢ok degerli akademisyen ve memurlarina,
kongrede gorev alip 6zeriyle yerine getiren ogrencilerimize ayrica tesekkiir eder, bundan
sonraki ¢aligmalarinda kolaylik ve basarilar dilerim.

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Kongre Diizenleme Kurulu Dénem Baskani

01-03 KASIM 2018

= =
P ~ P ~
Prrikige 01-03 NOVEMBER 2018 Prrikige



B. No
002

004

005

006

007

008

009

010

011

013

014

015

016

017

018

019

020

024

025

ICINDEKILER

SUNULAN TAM METIN BILDIRILER

YAZAR/YAZARLAR
Dr. Ogr. Uyesi Salim iBi$
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCi
Derya CETINOGLU
Dog. Dr. Muammer MESCi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan SENGUL
Ogr. Gor. Koray GENC
Prof. Dr. Oguz TURKAY
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Ogr. Gor. Merve ISKIN
Ars. Gor. Umit SENGEL
Dr. Ogr. Uyesi Cemal iINCE
Ogr. Gor. Nadira TURGANBAEVA
Ogr. Gor. Giilmira SAMATOVA
Ogr. Gor. Asli MUSLU CAN
Ogr. Gor. Yeliz DEMIR
Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Ars. Gor. Umit SENGEL
Aybiike Aydan ERGUL
Ars. Gor. Vahit Oguz KiPER
Prof. Dr. Orhan BATMAN
Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
Ogr. Gor. Gencer SUMBUL
Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Ars. Gor. Serife GUZEL
Gokhan GENC (Mba)
Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN
Ogr. Gor. Sultan BELLI
Dr. Ogr. Uyesi Ebru GUNEREN OZDEMIR
Serdal SAHIN
Dog. Dr. Canan TANRISEVER
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin PAMUKGU
Ars. Gor. Veli CEYLAN
Ars. Gor. Firuze CEYLAN
Dr. Ogr. Uyesi Melek YAMAN
Kiibra OZMEN
Dr. Ogr. Uyesi Ebru Ozlem BILGIN
George UBBELOHDE
Semih SARIIPEK
Dr. Ogr. Uyesi ismail GUMUS
Prof. Dr. Said KINGIR
Ars. Gor. Dilara Eylil KOC
Dr. Omer Faruk DERINDAG
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin PAMUKGU
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
Ars. Gor. Veli CEYLAN
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK
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BiLDiRi BASLIGI

Yeni ipek Yolu Projesi ve Tiirkiye Turizmine Olasi Yansimalari

Kirsal Turizm Kapsaminda Yerel Pazarlarin Rolii: Akgakoca
Tarihi Mahalle Pazari Ornegi

Her Seyin Turizmi (mi?): Turizm Tiirlerini Adlandirma Problemi

Sakarya’daki Yiyecek-icecek isletmelerinin Menii Analizi ve
Tiiketicilerin Meniilerden Beklentileri Uzerine Bir Arastirma

Etno-Restoranlarda Otantikligi Deneyimlemek-Kirgizistan’da
Etno-Restoranlar: Supara ve Dasmia

Menii Planlamasinin Saglikli Beslenme Uzerindeki Etkileri

insanlarin Turizm Egitimine Bakis Agilari: Sakarya Ornegi

Uzay Turizminin Bibliyometrik Analizi

Yemek Pigsirme Kursu Turlari

Diinyada ve Tiirkiye'de Yaglanan Niifus ve Saglk Turizminin
Bir Boyutu Olarak Yash Turizminin Artan Onemi

Bireylerin Demografik Ozelliklerinin Turizm Talebine Etkileri
Uzerine Bir Arastirma: Sakarya Ornegi

Sinop Cezaevi'nin Hiiziin Turizmi Cergevesinde incelenmesi:
Tripadvisor Ornegi

Geleneksel Tiirk Okgulugunun Turizme Kazandirilmasi

70 Yil Sonra Gelen Degisim: Dogu Ekspresi Yolculugunun
Gastronomi Turizmi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Otel isletmelerinde Kadin Yonetici Olmak: Sakarya ili Ornegi

Otel isletmelerinde isgérenlerin Yetkinlik inanci ile
Performans iliskisi: Alanya Otellerinde Bir Arastirma

Otel Calisanlarinin Yenilik Yonetimi Algilari Uzerine Bir
Arastirma

Bir Turizm Uygulamasi Olarak Helal Turizmin Kavramsal
Analizi ve Ortaya Cikis Nedenleri

Molekiiler Gastronomi Alaninda Yapilan Calismalarin
Bibliyometrik Analizi Uzerine Bir Arastirma
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026

027

030

031

032

033

034

035

036

037

038

040

041

042

043

044

046

048

YAZAR/YAZARLAR
Dr. Ogr. Uyesi Lutfi Mustafa SEN
Askin GULSEVGI, Salih GORUR
Dr. Ogr. Uyesi Kaplan UGURLU
Erencan GEKIiC
Dr. Ogr. Uyesi Aydan BEKAR
Ogr. Gér. Ramazan iNAN
Ogr. Gor. Cagri SURUCU
Dr. Ogr. Uys. Niliifer VATANSEVER TOYLAN
Kubilay Can ERTURK
Erencan GEKIiC
Prof. Dr. Sima NART
Ciineyt CAYIR
Dr. Ogr. Uyesi Kazim MERT
Dr. Ogr. Uyesi Bayram AKAY
Seher SITTAK
Ogr. Gor. Nur Nese SAHIN
Gizem CORMAN
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Ars. Gor. Erhan BOGAN
Semih SARIIPEK
Dr. Ogr. Uyesi Sehnaz DEMIRKOL
Ars. Gor. ibrahim CiFCi
Hatice CiFCi
Ars. GOr. Sultan Nazmiye KILIC
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN
Dog. Dr. Burhan AYDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Salim iBi$
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir KIZILDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Fatma KARAKUS
Ogr. Gor. Dr. ElImas Ceren SAVGIN
Ogr. Gor. Sultan BELLI
Fatma KARAKUS
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI
Nesrin SAVAS
Dr. Ogr. Uyesi Neslihan CETINKAYA
Dog. Dr. Mehmet SARIOGLAN
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN
Enes DOGAN
Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM
Ercan KARACAR
Dr. Ogr. Uyesi Ali Turan BAYRAM
Serkan AK

Dr. Ogr. Uyesi Fatma OZCELIK HEPER
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BiLDiRi BASLIGI
Otel isletmelerinde Geleneksel Maliyetlemeden Faaliyet
Tabanl Maliyetlemeye Gegis: Degisimin GZFT (SWOT) Analizi

Sehir Hakki ve Turizm: istanbul Uzerine Bir Arastirma

Universite Ogrencilerinin Online Alisverise Karsi Tutumlar

Girisimcilik Egiliminin Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi: Turizm
Egitimi Alan Ogrenciler Uzerine Bir Arastirma

Universite Ogrencilerinin Sehir imaji Algisina Yonelik Bir
Arastirma: Sakarya ili Ornegi

Staj Deneyiminin Kariyer Segimine Etkisi: Trakya Bolgesi’'ndeki
Turizm Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma

Fast-Casual Restoranlarda VR (Virtual Reality)
Gozliiklerinin Kullanimi

Tiirkiye’de Helal Konseptli Otellerin Cevresel Hassasiyet
Diizeyleri

Kaya Tuzunun Gastronomi ve inang Agisindan Onemi:
Hacibektas Kaya Tuzu

Sosyal Restoran Girisimciligi: Bir Ornek Olay incelemesi
istanbul’daki Cin Restoranlarina Yénelik Yapilan Yorumlarin

ve E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi
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Yiyecek icecek Isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim
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Fatma KARAKUS! Dog. Dr. Murat DOGDUBAY?
Balikesir Universitesi, SBE Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ABD Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
fatma.karakus111@gmail.com dogdubay@balikesir.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI®
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm
Fakdiltesi, Konaklama Isletmeciligi Bolimi

gencaysaatci@comu.edu.tr

Ozet

Yiyecek ve igecek isletmeleri 20. yiizyilin son ¢eyreginde daha fazla 6nem kazanmistir. Gerek
ekonomik durumun iyilesmesi gerekse kadinlarin is hayatina atilmasi insanlar1 disarida yemek
yemeye itmistir. Bu baglam yiyecek ve igecek isletmelerinde sayica artis goriilmiistiir. Her
isletme gibi bu isletmelerde teknolojinin gelismesiyle rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve
kar saglayabilmek adina giindemi takip etmekte ve yenilikleri uygulamaya ¢alismaktadir. Robot
teknolojileri, nesnelerin interneti, simiilasyon 3D ve 4D yazicilar yiyecek icecek enstitiisiinde
kullanilmaktadir. Teknolojinin dogru kullanilmasi igletmeyi kara gotiiren etkenlerin basinda
gelmektedir. Yeni Gretim teknolojilerinin {iretim isletmelerinde kullanilmasiyla sabit giderler
artmis is¢ilik giderleri ise azalmistir. Amerika’da bazi isletmeler iiretim sisteminde degisime ve
farklilasmaya yonelmislerdir. Isletmeler rekabet saglama konusunda farkli stratejiler
uygulamiglardir. Bu stratejilerden biri tam zamaninda liretim iken digeri lojistik faaliyetlerdir.
Bu baglamda lojistigin gelismesiyle birlikte lojistik kdylerin 6nemi ve degeri artmistir. Son
zamanlarda Diinyada ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi olumlu yonde degismistir. Bu ¢aligmanin
amact yiyecek icecek isletmelerinde tam zamaninda iiretim felsefesinin lojistik kdylerde
uygulanabilirligini ortaya koymak ve vurgulamaktir.

Amac: Lojistik koylerde uygulanabilirligini aragtirmaktir. Bu ¢alisma ile tam zamaninda iiretim
yapan yiyecek icecek igletmeleri i¢in lojistik kdylerin onemi vurgulanmak istenmistir.

Arastirma Yontemi: Lojistik kOyler ve tam zamaninda tiretim alani ile ilgili detayli yazin
taramasi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Yiyecek icecek isletmelerinde iiriin gesitliligindeki olagan artistan dolayr yonetim
giicliigli yasanan malzeme gruplar i¢in Tam Zamaninda Stok Ydnetimi felsefesinin zaman,
maliyet, kabul edilebilirlik ve uygulama kolaylig1 agisindan daha etkin oldugu ifade edilmistir.

Sonug ve Oneriler: Cogu mamuller icin gegerli olan arz fazlaliklari, mamul émriiniin giderek
kisalmasi, tiiketicilerin daha da bilinglenmesi, mamullerin kisa siirede taklit edilmesi, tiiketici
zevk ve tercihlerinin artmasi, kalite-diisiik maliyet uyumunu zorunlu kilan yogun rekabet
kosullar1 gibi sosyo-ekonomik gelismeler geleneksel iiretim anlayis ve uygulamalarin
degistirmekte, bu cercevede kitle iiretim biciminden yalin {iretim bigimine dogru bir doniisiim
yasanmaktadir. Uretim bigiminde yasanan doniisiim, geleneksel maliyet muhasebesi anlayis ve
uygulamalarinda da kokli degisiklikler gerektirmektedir. Bir iiretim isletmesinde
verimsizliklerin stirekli elimine edilmesi suretiyle miikemmellige ulasma yaklagimidir seklinde
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tanimlanan tam zamaninda liretim sistemi; toplam kalite kontrolii, talep gcekmeli sistem, tretim
stireclerinin esnekligi, verimsizliklerin yok edilmesi ve siirekli iyilestirme ilkeleri {izerine inga
edilmekte ve iirlin kalitesini yiikseltmeyi, {irlin maliyetini azaltmayr ve {irlinlin dagitim
imkanlarin1 artirmayr amaglamaktadir. Bu amaglarin gergeklesmesi tedarikei ile iyi iliskiler
gerceklestirerek karsilikli gliven saglayarak gergeklesebilir. Bu baglamda i¢inde birden fazla
fonksiyonu barindiran lojistik kdylerin varli§i tam zamaninda iiretim felsefesiyle c¢alisan
yiyecek igecek isletmeleri icin 6nem arz ettigi goriilmiistiir.

Arastirmanmin  sinirlari/icerdikleri: Calismada sadece yazin taramasi yapilmistir. Daha
sonraki calismalarda literatlir taramasi disinda anket ve goriisme yapilabilir. Lojistik kOyde
bulunan tedarikgilerle ve yiyecek igcecek isletmelerinin satin alma departmanlarindaki kisilerde
arastirmaya dahil edilebilir.

Orijinalligi/degeri: Tam zamaninda Uretim felsefesi ile ilgili arastirmalar genelde mal hizmeti
sunan isletmeler (zerine daha fazla arastirma yapilmistir. Bu ¢alisma hizmet sektorli adina
yapilan sayili ¢alismalar arasindadir. Bu ¢alismadan lojistik firmalari, isletme sahipleri ve
akademisyenler yararlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim, Lojistik, Lojistik Koyler, Yiyecek Icecek Isl.

Applicability of Just-in-Time Production Philosophy in
Food and Beverage Enterprises to Logistics Villages

Abstract

Food and beverage enterprises in 20. century gained more importance in the last quarter of the
century. Both the improvement of the economic situation and the expulsion of women into the
business world led people to eat outside. This context has increased in the number of food and
beverage enterprises. In order to survive in the competitive environment with the development
of technology and to make profit in these enterprises like every business, it follows the agenda
and tries to implement the innovations. Robot technologies, Internet of objects, simulation 3D
and 4D printers are used in food and Beverage Institute. The correct use of technology is one
of the factors that lead the business to profit.

With the use of new production technologies in production enterprises, fixed costs increased
and labor costs decreased. In America, some enterprises are focused on change and
differentiation in the production system. Enterprises have implemented different strategies for
competitiveness. One of these strategies is production on time and the other is logistics
activities. In this context, with the development of logistics, the importance and value of
logistics villages has increased. Recently, applicability has changed positively in the world and
in Turkey. The aim of this study is to present and emphasize the applicability of production
philosophy in logistics villages in food and beverage enterprises in a timely manner.

Aim: To investigate the applicability of logistics villages. With this study, it was aimed to
emphasize the importance of logistics villages for food and beverage companies that are
producing in time.

-358-



1.Uluslararasi Turizmde Yeni Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Konferansi (01-03 Kasim 2018) Sapanca, Turkey
1%t International Congress of New Generation and New Trends in Tourism (01-03 November 2018) Sapanca Turkey

Method: Detailed literature survey on logistics villages and production area was carried out in
full time.

Findings: Inventory management philosophy was expressed to be more effective in terms of
time, cost, acceptability and ease of implementation for material groups having difficulty
management due to the usual increase in product diversity in food and beverage enterprises.

Results and Suggestions: Socio-economic developments such as the excess supply for most
products, decreasing product life gradually, increasing awareness of consumers, imitation of
products in a short time, increasing consumer tastes and preferences, intensive competition
conditions that necessitate quality-low cost compliance, change traditional production
understanding and practices, and within this framework, there is a transformation from mass
production to lean production The transformation in the form of production requires profound
changes in traditional cost accounting understanding and practices. The full-time production
system, defined as the approach to reach perfection by eliminating inefficiencies in a production
enterprise, is built on the principles of Total Quality Control, demand-making system, the
flexibility of production processes, elimination of inefficiencies and continuous improvement,
and aims to increase product quality, reduce product cost and increase distribution possibilities.
Realization of these objectives can be realized by making good relations with the supplier by
providing mutual trust. In this context, the presence of logistics villages with more than one
function has been seen to be important for food and beverage enterprises working with
production philosophy on time.

Limitation: For next studies, a survey and interview can be conducted outside the literature
survey. Logistics can be involved in research with suppliers in the village and in people in the
purchasing departments of food and beverage businesses.

Originality: In this paper, we will discuss the relationship between the quality of goods and
the value of goods in the production process and the quality of goods and services in the
production process. This study is among the studies carried out on behalf of the service sector.
Logistics companies, business owners and academics can benefit from this study.

Keywords: Just In Time Production, Logistics, Logistics Villages, Food And Beverage
Enterprises.

Giris

Tam zamaninda tiretim veya Just-in-time (JIT) birden fazla sekilde ifade edilebilmektedir.
Ihtiya¢ kadar talebi, miikemmel kalite ile artiksiz olarak bir an 6nce iiretmek ve istendigi
zamanda dogru yere nakletmek olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda (iriiniin
tiretilmesinde, nakledilmesinde, tasinmasinda, dagitilmasinda, ambalajlanmasinda, talep
tahmininde ve siparig yonetiminde aksakligin ¢ikmamasi gerekmektedir. Bu durum dogal
olarak lojistik faaliyetinin gerekliligini ve Onemini ortaya ¢ikarmistir. Gelisen ve ilerleyen
kosullarla beraberinde lojistik kavrami da daha zengin bir boyuta tagimistir. Gegmiste tagima
ve depolama faaliyeti olarak kullanilsa da giiniimiizde durum boéyle degildir, miisteri hizmetleri,
talep tahmini, siparis yonetimi, bilgi yonetimi, malzeme aktarimi, malzeme ve envanter
yonetimi, malzeme aktarimi, trafik yonetimi, ambalajlama/paketleme, satin alma ve tedarik,
tasima ve dagitim faaliyeti, depolama, satis sonras1 hizmetler ve tersine lojistik gibi hizmetlerde
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sunmaktadir (Cakirlar, 2009:18). Lojistigin gelismesiyle birlikte lojistik kdylerin 6nemini ve
gerekliligini anlayan iilkeler bu alana ciddi yatirimlar yapilmaya baslamistir. Lojistik faaliyetler
iyi bir sekilde diizenlenir ve uygulanirsa maliyetler diiger, kalite ylikselir, iiretim de artig yasanir
ve miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir. Bu durumda rekabette iistiinliikk ve pazarda da
devamlilik ve karlilik saglanmaktadir.

Literatiir Arastirmasi
Tam Zamaninda Uretim Felsefesi Kavrami

Just In Time felsefesi, 2. Dilinya Savasi’ndan sonra Toyota Motor Fabrikas1 Bagkan1 Taiichi
Ohno’nun 6nderliginde uygulanmaya baslamistir. JIT felsefesi gerek iiretim sektoriinde olsun
gerek hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmeler i¢in insan kaynaklari kullanim oranini
artirarak degisken giderleri azaltmayr hedef almaktadir. Aynm1 zamanda kaliteden taviz
vermeksizin etkili bir stok yonetimi politikasi olusturmay1 amaglamaktadir (White ve Pearson,
2001; 319; Ramaswamy vd, 2002; 85 Giunipero vd, 2005; 52; Kros vd, 2006; 224). Tam
zamaninda iiretim sistemi ile ilgili literatiirde birden fazla tanim bulunmaktadir. JIT felsefesi
lirlinlin degerini artirmayan tiim 0geleri israf olarak géormektedir (Yasin vd, 2001: 1196). JIT
felsefesinde amag israfin onlenmesi igin gerekli tekniklerini uygulamaya koymaktir. JIT
felsefesinde ulasilmak istenen hedef, “Sifir Stok™ ve “Sifir Hata” olarak tanimlanabilmektedir
(Christensen, 1996; 7; Firuzan ve Ayvaz, 2004; 20; Giunipero vd, 2005; 52). Sistemin 6nlemeyi
amacladig1 temel yedi israfa bakildiginda ise (Ramaswamy vd, 2002; 86):

e Fazla Gretimden kaynaklanan israf

e Beklemeden kaynaklanan israf

e Ulastirmadan kaynaklanan israf

e Stoktan kaynaklanan israf

e Sirecten kaynaklanan israf

e Hareket israfi

e Hatali lirlinlerden kaynaklanan israf seklinde ifade edilebilmektedir.
JIT felsefesi, malzemelerin tagimasinda gerekli olan mesafeyi azaltarak stoklarin meydana
gelmesini onlemektedir. JIT stok yonetimi, Sekil 1°de de gosterildigi gibi bozuk ve hatal1 {iriin
miktarlarini minimuma indirerek kit kaynaklardan en fazla oranda faydalanilmasini
saglamaktadir. Boylelikle JIT, malzeme ihtiyacinin tespitinden liretime, iiretimden {irliniin
dagitilmasina ve son kullaniciya kadar olan tiim siirecin dengeli, slirekli ve tam zamaninda
saglanmasini siirdiirme ¢abasi olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla JIT felsefesi, imalat ve
hizmet igletmeleri i¢in iirlin ve hizmet yerine daha ¢ok iirlin ve hizmet iiretimi siiregleri lizerinde
yogunlasan israfin onlenmesi felsefesi olarak her iki sektdrde uygulanabilmektedir (Barlow,
2002; 156; Srinidhi ve Tayi, 2004; 569).

JIT sistemleri sadece stok kontrol sistemi olarak diisiiniilmektedir. JIT stoklar1 kontrol
etmektedir fakat bu sistemin tek ve esas fonksiyonu degildir. JIT felsefesi bir gekme sistemidir.
Cekme sistemleri herhangi bir imalat noktasinda belirli bir zamanda ihtiya¢ duyulan miktarda
malzeme bulunmasini gerektirmektedir (Duclos vd, 1995; 49; White ve Pearson, 2001; 318-
319). ilave malzeme yalmzca gerektiginde siparis edilebilmektedir. Bu durum diisiik stok
seviyesinin olusmasini dogrudan etkilemektedir. JIT felsefesinde yanlis bilinen bir diger nokta
ise sistem tarafindan kullanilan malzeme fonksiyonunun stoku tedarik¢iye ittigi ve bu nedenle
tedarik¢inin miisteri stokunu tasidigi diistincesidir. Boyle bir durumla nadiren karsilasilabil-
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mekte fakat bu problem iyi kurgulanmis bir JIT sisteminin problemi olmamaktadir; (Fazel,
1997; 498). Boyle bir durumla karsilasildiginda genellikle iki isletmenin de JIT sistemlerini
dogru kullanmadig1 diisiiniilebilm ektedir. Ciinkii JIT felsefesinde ama¢ Sekil 1’de de
gosterildigi gibi sik ve diizenli teslimatlarla hem tedarik¢inin hem de alicinin stok seviyesini
diisiirmektir. Malzeme maliyetlerini dogrudan etkileyerek, satin alma, teslimat, kontrol ve
envanter maliyeti gibi fonksiyonlarindaki maliyetlerden kazanimlar elde edilmesini saglayan
JIT felsefesinin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Christensen, 1996; 9 Srinidhi ve
Tayi, 2004; 569):

Sik ve
Dyiizenli
Teslimat

Tedarikgi
Secimi

Firelerin
Elenmesi

JIT Felsefesinde
Ulasilmak Istenen
Temel Malzeme
Kaynaklar: Tasarimi

Bilgi
Paylagimu

Azalan
Tedarikci
Sayist

Artan
Kalite

Sekil 1: JIT Felsefesi
Kaynak: www.gokhankeskin.com.tr, 2018

Uzun
Dinemli
Tliskiler

Hammadde, siireg i¢i stok ve bitmis iiriin stokunda azalmalar
Depolama ihtiyaglarinda ve depolama maliyetlerinde azalma
Kalitede gelisme

Techizat kullanim oraninda artma

Isgiicii kullanim oraninda artma

Isgiicii verimliliginde artma

Toplam akis siiresinde azalma

Tasima faaliyetlerinde azalma

Uretim miktarinda artma

Stok devir oraninda artma

Gereksiz faaliyetlerde tasarruf

Tam Zamaninda (JIT) Felsefesinin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Uygulanabilirligi

JIT felsefesinin hizmet sistemlerindeki uygulamalar iiretim sistemindeki uygulamalara gore
yaygin degildir. 1956’da Taiichi Ohno’nun Amerika’y1 ziyareti sirasinda ¢esitli otomobil
tireticilerinin tesislerinden ziyade Amerika’daki yaygin siipermarket agindan etkilenmesi
hizmet sektoriinde uygulanabilirligi i¢in bir 6rnek olusturmustur. Toyota yoneticileri 1950’li
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yillarin baglarina dogru Amerikan silipermarket sistemini otomobil {iretimine uygulama
ihtimalini arastirilmaktaydi. Siipermarkete gelen miisteriler, gereksinim duyduklar1 {riinii
istedigi zaman ve istedigi miktarda raflarda bularak satin alabilmekteydiler. Ornegin, bir
miisteri makarnayi, sekeri, tuzu raftan aldiginda, bir baska miisteri de makarna, seker ve tuzu
raflarda bulabiliyordu. Raflarda tiriinler azaldikc¢a ilave ediliyor ve her gelen miisteri tirliniini
tirtinlerini alip gidebiliyordu. Sistem bu dongiiyii rahatlikla saglayabiliyordu (Baykog vd, 2002;
141; Firuzan ve Ayvaz, 2004; 20; Giunipero vd, 2005; 52). JIT felsefesinin yaygin uygulama
alan1 bulamadig1 hizmet sistemlerinin tanimlanmasinda kullanilan belli lgiitler vardir. Hizmet
sistemlerinin hepsinde bu olgiitlerin en az bir tanesi bulunmaktadir. Hizmet sistemleri ortak
olan bu tanimlayic1 dlgiitleri veya isleyis 6zelliklerini tasimaktadirlar. JIT ilkeleri dogrudan
veya dolayli olarak biitiin igleyis 6zelliklerini destekleyebilmektedir. S6z konusu Ol¢itler sdyle
siralanabilir (Schniderjans,1993; Duclos vd, 1995; 37-39; Baykog vd, 2002; 141);

e Hizmet sistemleri elle tutulamayan yani soyut urunler retir.

e Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 standart degil degisken ciktilardir.

e Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 dayaniksizdir ve stoklanamaz.

e Hizmet sistemlerinin siiregleri yogun birebir miisteri iliskisi gerektirir.

e Hizmet sistemleri ¢ikt1 olusumunda miisterinin fikirleri katilimi1 6nemlidir.

e Hizmet sistemlerinin ¢iktilar1 dogrudan miisteriye aktarilir.

e Hizmet sistemlerinde y1gin liretim yapilamaz.

e Hizmet sistemlerinin ¢aliganlar1 gérevleri dogrultusunda biiyiik 6l¢iide kisisel yargilarini

kullanirlar.
e Hizmet sistemleri emek, isgiicli yogun sistemlerdir.
e Hizmet sistemlerinin tesisleri, merkezi olmak disinda dagitilmis ve miisterilere yakin
yerlerdedir.

o Hizmet sistemlerinin verimlilik 6lctimleri 6zneldir.

e Hizmet sistemlerinde kalite kontrolii siire¢ kontrolii ile sinirhdir.
Yiyecek ve igecek endiistrisi hizmet isletmeleri arasinda yer almaktadir ve yukarida belirtilen
Olcutlerin ¢cogunu kapsamaktadir. Bu durumda en uygulanabilir JIT sistemi 6zellikleri; satin
alma maliyetlerini azaltma, malzeme kontroliinii gelistirme, sifir envanteri arastirma ve giiven
saglayan tedarik¢iler ile caligmaktir. Mutfaktaki as¢ilar, tam zamaninda is yapabilmek adina
sebze, meyve ve et gibi birgok gerece ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle ulasimi sikint1 veren
yerlerde bu tiir liriinlerin olmamas1 biiyiik sikint1 verir. Konum itibari, mevsim sartlar1 gibi
nedenlerden dolay1 iiriine ge¢ ulagma bilinciyle isletmeler stok destegine ihtiya¢c duymaktadir-
lar. Turizm agisindan gelismis olan bir bdlgede, JIT sisteminin sifir stok hedefi uygulanabilir.
Cabuk bozulabilen malzemelerin stokunu azaltmay1 basarabilen isletmeler ayni hizmet ile satin
alma maliyetlerini azaltabilecektir. Stoklar1 az tutmak adina giivenilir tedarikgiler arastiriimali
ve tedarik¢i sayilarinin azaltilmasi daha saglikli olur. Gliven saglayan tedarik¢i yoneticinin ve
calisanlarin isini kolaylagtirarak zamandan tasarruf saglar ve verimliligi arttirmaktadir
(Dogdubay,2006).

Yiyecek-igecek departmanlarinin ikinci 6nemli 6zelligi, ortaya ¢ikarilan iriiniin standartlas-
tirtlamamasi ve degisken olmasidir. JIT sistemi bu ozelligi de karsilayabilmektedir. JIT
sisteminin envanter yonetimine iliskin prensiplerinden, {iretim parti ¢apinin kiigiiltiilmesi ve
siparislerin sikliginin arttirtlmasi, bu 6zellige yanit verebilecektir. Servis hizmeti, 6zelligi
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geregi depolanamaz ve envanterinin tutulmast oldukg¢a giictiir. Ancak, servis hizmetinde
kullanilan ekipmanlarin olusturdugu araclar yardimiyla servisi yapilan yiyecek ya da icecek
hizmeti objektif olarak degerlendirilebilir. S6z konusu arag¢larin servisinin yapilmasinin yiiksek
oranlarda olmas1 yerine servis elemanlar1 bunlar1 miisterilere, talepleri dogrultusunda servis
etmektedirler. S6z konusu durum, JIT sisteminin talep ¢ekme esasina karsilik gelmektedir. JIT
sisteminin prensiplerinden, iiretim ¢izelgeleme esnekligi, senkronize c¢ekme sistemi, is
gorenlerde esnekligin gelismesinin saglanmasi, iiretim kurma maliyetlerinin diisiiriilmesi,
uygun olan yerde otomasyon kullanilmasi ve iletisim ile gorsel kontroliin arttirilmasi
prensipleri, iirliniin standartlagtirilamamas: ve degisken olmasit durumunda 6n plana ¢ikan
prensiplerdir.

Lojistik Koylerde JIT Uygulamasi

Lojistik, Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management) yaptigl tanima
gore miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in gerekli her tiirlii iirliniin, servis hizmetinin ve
bilgi akiginin baslangi¢ noktasindan son nokta olan tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin verimli ve etkili sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi
ve kontrol altinda tutulmasidir. Lojistik, yeni ekonomi anlayisiyla ileri bir boyuta taginmis; satin
alma, danigmanlik, esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, depolama, siparis
izleme, envanter yonetimi, talep tahmini, yedek parca destegi, dagitim, iade islemleri, liretime
malzeme verme, katma degerli islemler (etiketleme, paketleme, fiyat-barkod, miisteri
taleplerine gore iirlin hazirlama, birlestirme-ayirma vs.), kiymetli evrakin hazirlanmasi ve
O0demenin tahsilati, ara¢ optimizasyonu ile sevkiyat gibi ¢ok cesitli faaliyetler giinlimiizde
biitiinlesip lojistigin sagladig hizmetler olarak sunulmaktadir (Akandere, 2013:5).
Uluslararasi ticaretle beraber gelisen perakende ve katalogdan satisa olan talebin artmasi ve bu
islemlerin tam zamanl gerceklestirilmek istenmesi, arag trafiginin ve kat edilen kilometrenin
yukselmesine, hava ve ¢evre kirliligine, sehir i¢i trafik sikigikligina, yasam kalitesinin
diismesine ve bdlgesel rekabetin artmasina neden olmustur. Bu durum lojistik koylere
gereksinim duymanin ana sebeplerini olusturmaktadir. Bu sorunla bag edebilme yollarindan biri
sehir i¢cinde olmamak kaydiyla intermodal tasimaciligi maksimize etmektir (Erdil, 2010:127).
Lojistik koylerde lojistik faaliyetler hizli ve makul fiyatla gerceklesirken sehrin yapisina ¢ok
fazla zarar vermez. Dagitimin tek bir noktadan gergeklesmesi, yiiklerin bir yerden bagka bir
yere siirekli hareketinin azaltilmasi ve resmi islemlerinin kolaylikla gergeklestirilmesi bu
bolgelerin en énemli fonksiyonudur (Can, 2012:19).

Lojistik koyler, liretim sektorii i¢in en iyi hizmeti sunmalidir. Bu kdylerde faaliyette bulunan
tim isletmelerin amaglari, kamyon ve depo kullanim seviyesinin optimizasyonu, lojistik
zincirin optimizasyonu, isgiicli organizasyonlarinin optimizasyonu, toplam endiistriyel
maliyetlerin, toplam tagima maliyetlerinin ve personel maliyetlerinin azaltilmasi, tagimacilik
isletmenlerinin toplam cirolarinin artmasi gibi konulari kaliteli bir sekilde yerine getirmektir.
Bu kapsamda JIT sistemin saglikli bir sekilde caligmasi asagida siralanan kosullarin yerine
getirilmesi ile dogru orantilidir (Tiitek ve Oncii, 1992; 93-94):

e Secilen tedarikgilerle uygun fiyat ve kalite diizeyini siirdiirmek amaciyla uzun dénemli
anlagsmalar yapilmali, iki veya daha fazla satic1 yerine benzer iiriin gruplar igin tek satici
tercih edilmelidir.
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o Tedarikgiler, sirekli olarak kalite ve teslim kosullar1 ile ilgili bilgileri ayrintili olarak
iletmeli, kalite ve teslim kosullarina uymayan tedarikg¢ilere anlagmalar1 fesih etmeye
kadar varan kat1 yaptirnmlarda bulunulmalidir.

e Satin alinan hammadde ve malzemelerin kalite ve miktarina iliskin kontrol minimuma
indirilmeli, gelen malzemenin kontrol maliyetleri azaltilmalidir.

Boylelikle tiim bu maddelerin ger¢eklesmesinde lojistik kdyler etkin rol oynamaktadir. Rekabet
ortaminda ayakta kalmak isteyen yiyecek i¢ecek endiistrisinde tam zamaninda iiretim ve stok
yonetimi dnemlidir. Uriinlerin daha az maliyetle ve hizla isletmeye ulasmasi lojistik sisteminin
gelisimiyle ilgilidir. JIT felsefesi, JIT iiretim, JIT malzeme yonetimi ve JIT satin alma olarak
siiflandirilabilmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde, sistemin islerligi acisindan JIT
malzeme yonetimi ve JIT satin alma fonksiyonlarinin bir arada yiiriitiilmesi gerekmektedir.
(Claycomb vd, 1999; 612-613). JIT satin alma, JIT felsefesinde 6nemlidir. JIT satin alma
sistemindeki temel fikir tam olarak hizmet Uretim zamaninda kii¢iik miktardaki malzemelerin
temin edilmesi i¢in tedarikcilerle sdzlesme yapmaktir. Bu durum satin alinan malzemelerin
giinliik, giinde iki defa ve hatta gerektiginde saatlik teslimini gerektirmektedir. Ayrica yiyecek
icecek endiistrisindeki gidalarin ¢ogunlugu bozulabilir, ¢liriiyebilir niteliktedir bu durum
stoklamay1 gii¢ hale getirmektedir. Bu tiir isletmelerde c¢esitli yollarla JIT sistemi prensipleri
uygulanabilir. Parti ¢apinin kiigliltiilmesi ve siparislerin sikligin1 arttirict ¢alismalarin
yapilmasi, giivenilir tedarikgilerle ¢alisilmasi, malzeme bulundurmanin gelistirilmesi
uygulanabilir prensiplerden bazilaridir.

Sonug ve Degerlendirme

JIT sistemi, diger iiretim planlamasi ve kontrol sistemlerine gore, yiyecek-icecek departmanlari
icin en uygulanabilir sistemlerden birisidir. JIT sisteminde senkronize ¢ekme sisteminin
olusturulmasi, uygun vyerlerde otomasyonun kullanilmasi, is gorenlerin esnekliginin
gelistirilmesi, iletisimin ve gorsel kontroliin arttirilmasit 6zellikleri uygulanabilirligi en fazla
destekleyen ozelliklerdir.

Cogu mamuller i¢in gecerli olan arz fazlaliklari, mamul Omriinin giderek kisalmasi,
tiikketicilerin daha da bilinglenmesi, mamullerin kisa siirede taklit edilmesi, tiiketici zevk ve
tercihlerinin artmasi, kalite-diisiik maliyet uyumunu zorunlu kilan yogun rekabet kosullar1 gibi
sosyo-ekonomik gelismeler geleneksel iiretim anlayis ve uygulamalarini degistirmekte, bu
cercevede kitle iiretim bigiminden yalin {iretim bigimine dogru bir doniisiim yasanmaktadir.
Uretim biciminde yasanan doniisiim, geleneksel maliyet muhasebesi anlayis ve uygulama-
larinda da koklii degisiklikler gerektirmektedir.

Bir iiretim isletmesinde verimsizliklerin siirekli elimine edilmesi suretiyle miikemmellige
ulagma yaklagimidir seklinde tanimlanan tam zamaninda iiretim sistemi; toplam kalite kontrol,
talep ¢ekmeli sistem, iiretim siireglerinin esnekligi, verimsizliklerin yok edilmesi ve siirekli
tyilestirme ilkeleri lizerine insa edilmekte ve iriin kalitesini yiikseltmeyi, iirlin maliyetini
azaltmayr ve driniin dagitim imkanlarim1 artirmayr amaclamaktadir. Bu amaglarin
gerceklesmesi tedarikei ile 1iyi iligkiler gerceklestirerek karsilikli  gliven saglayarak
gerceklesebilir. Bu baglamda i¢inde birden fazla fonksiyonu barindiran lojistik kdylerin varlig
tam zamaninda iiretim felsefesiyle ¢alisan yiyecek igecek isletmeleri icin onem arz ettigi
gorilmiistiir.
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