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Gliniimiizde insan sagliginm korunmasinin yani sira ¢evrenin korunmasi ve gevre dostu tiikketim de
giderek onem kazanmaktadir. Bu tiiketimin temel adimlarindan biri organik gida tercihidir. Bu
baglamda, miisterilerin organik gidaya yonelik farkindalik, saglik ve fayda bilinci diizeylerinin,
hizmet sunan c¢aliganlarin algilar1 dogrultusunda degerlendirilmesi; tiiketici davraniglarinin
anlagilmasi ve cevre dostu tiiketim siireclerinin gelistirilmesi agisindan Oonem tagimaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisma, yiyecek icecek isletmelerinde gorev yapan calisanlarin, miisterilerin organik
gidaya iliskin biling diizeylerine yonelik algilarini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
Balikesir ilinde faaliyet gosteren restoranlarda c¢aligan 420 kisiden anket yoluyla veri toplanmistir.
Veriler analiz edilmis, gilivenilirlik ve normallik testleri yapilmis, ardindan t-testi, ANOVA ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgular; kadin, bekar ve yash ¢alisanlarin miisterilerin organik
gidaya yonelik farkindaligimi daha yiiksek diizeyde algiladiklarini gdstermektedir. Saglik bilinci
acisindan kadm, yash ve diislik egitim diizeyine sahip calisanlar; fayda bilinci agisindan ise orta yas,
disiik egitim ve disiik gelir grubundaki ¢alisanlar, miisterilerin bu konudaki bilincini daha yiiksek
diizeyde algilamaktadir. Ote yandan, galisanlarin demografik ézelliklerine gore miisterilerin organik
gida tercihlerine yonelik algilarinda anlamli farklilik bulunmamigtir. Elde edilen bulgularin, miisteri
profiline iliskin algilarin anlasilmasina katki saglayacagi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
yol gosterici olacag1 degerlendirilmektedir.
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* Sorumlu Yazar

In addition to the protection of human health, environmental preservation and eco-friendly
consumption have gained increasing importance in recent years. One of the essential aspects of this
consumption is the preference for organic food. In this context, evaluating customers’ levels of
awareness, health consciousness, and perceived benefits regarding organic food through the
perceptions of service employees is crucial for understanding consumer behavior and improving
environmentally responsible consumption practices. Accordingly, this study aims to determine the
perceptions of food and beverage employees regarding customers’ awareness, health consciousness,
and benefit perception toward organic food. The research was conducted through surveys
administered to 420 employees working in restaurants in the province of Balikesir. The collected data
were analyzed using reliability and normality tests, followed by independent samples t-tests,
ANOVA, and regression analyses. The findings indicate that female, single, and older employees
perceive customers as having higher levels of awareness about organic food. In terms of health
consciousness, female, older, and less educated employees reported higher perceived customer
awareness. Regarding benefit perception, employees in the middle-age group, those with lower
education, and lower-income employees perceived customers as having greater awareness. On the
other hand, employees’ demographic characteristics did not yield significant differences in
perceptions regarding customers’ preferences for organic food. These findings are expected to
contribute to a better understanding of customer profiles in food and beverage businesses and provide
guidance for the development of marketing strategies.
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GIRIS

Son yillarda organik gida tiiketimi hem bireysel saglik hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu siirecte, tiiketicilerin artan saglik bilinci, ¢evreye duyarliligi ve etik degerlere olan ilgisinin
artmasi, organik gidalara yonelik talebi de énemli dlglide artirmaktadir (Hughner, McDonagh, Prothero, Shultz &
Stanton, 2007, s. 100). Diger taraftan, organik gida tiiketim davraniglarin etkileyen faktorler ve bu konudaki tiiketici

algilari, demografik 6zelliklere ve bilgi diizeyine bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir (Michaelidou & Hassan,
2008, s. 165).

Organik gida tiiketimi ve tanitiminda kritik bir rol oynayan ekonomik birimlerden biri de yiyecek icecek
isletmeleridir. Ozellikle miisterilerin organik gida farkindaligi, saglik bilinci ve fayda bilinci, yiyecek icecek
isletmelerde miisteri memnuniyeti ve pazarlama stratejileri iizerinde dogrudan etkili olabilir (Tarkiainen & Sundqvist,
2005, s. 812-813). Bu noktada, calisanlarin miisteriler ile ilgili izlenimleri ve geri bildirimleri 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak alan yazinda miisterilerin organik gida tiiketim aligkanliklarina yonelik calisan algilarini
inceleyen c¢alisma sayisi son derece sinirlidir (Hemmerling vd., 2015, s. 416). Bu nedenle, miisterilerin organik gida
tilketimine yonelik calisanlar arasinda demografik degiskenlere dayali algmin nasil sekillendirdigi 6nemli bir

arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada yiyecek icecek isletmeleri calisanlart arasinda demografik 6zelliklere dayali miisterilerin organik gida
farkindaligy, saglik bilinci ve fayda bilincine yonelik ¢alisan algilarindaki farkliliklar ele alinmigtir. Ayrica ¢alismada,
miisterilerin organik gida tiiketimini arttirmaya yonelik ¢aligan izlenimlerinden nasil faydalanilabilecegi ve organik

gida tiiketiminin 6zendirilmesine yonelik aliabilecek 6nlemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Kuramsal Cerceve
Organik Gida Kavram ve Kapsam

Organik gidalar; “kimyasal giibreler, sentetik pestisitler, genetik olarak degistirilmis organizmalar (GDO) ve diger
yapay girdiler kullanilmadan iiretilen, dogal siireclere uygun olarak islenen tiriinlerdir” (Tirkozi & Karabudak, 2014;
Paull, 2020). Bu firlinler yalnizca bireysel sagligi degil, aynm1 zamanda gevresel siirdiiriilebilirligi ve ekosistem
dengesini de destekleme amaci tasir (Hughner, McDonagh, Prothero, Shultz & Stanton, 2007, s. 96). Organik gidalara
yonelik organik iiretim yontemleri ise topragin verimliligini korumay1, su kaynaklarini koruyarak biyolojik ¢esitliligi

artirmay1 ve dogal kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmay1 hedeflemektedir (Paull, 2020, s. 182).

Son yillarda artan saglik bilinci, ¢evresel kaygilar ve etik degerlere duyulan hassasiyetin artmasiyla birlikte
tiiketicilerin organik gidalara olan ilgisi hizla yiikselmektedir (Michaelidou & Hassan, 2008, s. 165). Ozgigdk
Dolekoglu vd. (2015, s.573) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin saglikli bir yasam siirmeye olan ilgisinin
arttig1 ve bu siirecin iireticiler ile pazarlamacilari, organik, yesil ve fonksiyonel gida gibi saglikli {iriin kategorilerine
yonlendirdigi belirtilmektedir. Bu siireg, organik tarim ve organik gida sektoriinii genisleterek dnemli bir ekonomik

ve sosyal alan haline de getirmistir (Tarkiainen & Sundqvist, 2005, s. 809-810).

Organik gidalar cevreyi koruma, karbon ayak izini azaltma, su tasarrufu saglama ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimina katki saglama gibi ¢evresel faydalar da sunmaktadir (Willer vd., 2021, s. 58). Bunun yan1
sira, organik Uretim hayvan refahin1 gdzeten uygulamalari tesvik eder ve tarim kimyasallarinin neden oldugu kirliligi
onlemeye yonelik bir ¢6ziim de sunar (Tiirk6zii & Karabudak, 2014, s. 121). Organik gidalarin sagladigi bu faydalar,
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miisteri farkindaligi olusturma ve satin alma kararlarini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ancak organik
gida tliketimindeki temel engeller arasinda fiyatlarm yiiksekligi, iiriinlere erisim zorlugu ve tiiketicilerin bilgi
eksikligi yer almaktadir (Padel & Foster, 2005, s. 613). Yiyecek icecek isletmelerinde bu engellerin agilmasinda
calisanlarin miisterilere yonelik algilar1 ve bu algilarin iletisim yoluyla aktarilmasi 6nem tasimaktadir (Hemmerling
vd., 2015, s. 416). Ote yandan giiniimiizde bilinglenen miisteriler, saglikli beslenme ve bilingli siparis verme yoluyla
yalnizca bireysel sagliklarimi korumakla kalmayip, aym1 zamanda tiiketilmeyen yiyeceklerin satin alinmasindan

kaynaklanan maddi kayiplar da azaltabilmektedir (Akgiil, 2024, s. 195).
Diinyada ve Tiirkiye’de Organik Gida

Organik gida iiretimi modern tarimin gevresel ve saglik iizerindeki olumsuz etkilerine kars: siirdiiriilebilir bir
alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Willer vd. (2021) tarafindan yayimlanan Diinya Organik Tarim Istatistikleri ve
Egilimleri raporuna gore, 2019 yil1 itibariyla diinya genelinde yaklasik 72,3 milyon hektarlik bir alan organik tarim
icin ayrilmigtir. Bu alanlarin 6nemli bir bliimii Avrupa kitasinda yer almakta olup, Avrupa ayn1 zamanda en biiyiik
organik gida pazarlarindan birine sahiptir. Bu nedenle, Almanya, Fransa, Ingiltere, ispanya ve italya gibi gelismis
iilkeler, bu pazarda biiyiik bir paya sahiptir (Denver & Jensen, 2014). Niifusa oranla en yiiksek organik pazar pay1
ise Estonya, Danimarka ve Avusturya'da goriilmektedir (Willer vd., 2021).

Tiirkiye organik gida iiretimi konusunda Avrupa Birligi (AB) standartlarina uyum saglayarak énemli gelismeler
kaydetmigtir. 2022 yili itibariyla Tiirkiye’de yaklagik 524 bin hektarlik alanda organik tarim yapilmakta ve 75 binin
tizerinde tiretici organik iiriin sertifikasina sahiptir. Organik tarim faaliyetleri 6zellikle Ege ve Akdeniz bolgelerinde
yogunlagmis olup, zeytin, incir, iziim ve pamuk gibi iiriinlerde giiglii bir konuma sahiptir. 2023 yilinda Tiirkiye'nin
organik gida ihracatinin yaklasik 60 bin ton oldugu ve bu ihracatin biiyiik kisminin Avrupa tilkelerine yonelik oldugu

belirtilmigtir (www.tarimorman.gov.tr).

Organik gida tiiketiminde yasanan temel zorluklar arasinda fiyatlarin yiiksekligi, iiriinlere yonelik farkindalik
eksikligi ve pazarlama kanallarmin sinirliligi yer almaktadir (Yadav & Pathak, 2016). Bu noktada, yurtiginde organik
triinlerin tiikketiciye ulagsmasinda semt pazarlari biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak bu pazarlarin denetlenememesi ve
sinirli sayida bulunmasi organik {iriinlere erigimi kisitlamaktadir. Siipermarketler ve g¢evrimigi platformlar organik
iiriin dagitiminda 6nem kazansa da bu kanallarin yayginligi ve erisilebilirligi sinirli kalmaktadir (Yiiceboy, 2018).
Organik gidalarin daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢cin hem fiziksel hem de parasal erisimin kolaylastirilmasi,

tilketim aligkanliklarimi pozitif yonde etkileyebilir (Padel & Foster, 2005).

Ozdemir (2021), Tiirk tiiketicilerinin organik gida tiiketim motivasyonlarini belirlemeye yonelik arastirmasinda,
organik gidaya yonelik tiiketici davraniglarii "sagligi kaybetme korkusu" ve "hedonik beklentiler" olmak iizere iki
temel giidii faktorii cergevesinde ele almaktadir. Calismada organik gida tiiketiminde korkunun hazdan daha etkili
oldugu, o6zellikle konvansiyonel tarimdan kaynaklanan saglik risklerine duyulan endise, organik gida tiiketimini
artiran temel bir motivasyon arac1 olarak ortaya ¢ikmustir. Eti I¢li (2011) ise tiiketicilerin bireysel dzelliklerinin (yas,
cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim seviyesi gibi) ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin, organik gida satin alma davranisinda
belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar, organik gida tiiketiminin artirilmasina yonelik pazarlama ve
egitim stratejilerinin belirlenmesinde, tiiketici 6zelliklerinin ve motivasyonlarinin ne kadar énemli oldugunu

vurgulamaktadir. Ayrica, tiiketicilerin bilgi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi, bu iriinlerin daha yaygin
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kullanilmasini saglayabilir. Ozellikle yiyecek igecek isletmeleri, organik iiriinlerin tamitimu ve tiiketici farkindaligimin

artirllmasinda stratejik bir rol oynayabilir.

Tablo 1. Tirkiye’de Faaliyette Bulunan Organik Pazar Yerleri ve Kurulus Yillart

Adana Cukurova 2017

Ankara 1§yr.an<.:.1 2008

Umitkdy 2011

Balikesir Burhaniye 2011

Bursa Niliifer 2006

Diyarbakir Baglar 2020

Eskisehir Tepebasi 2010

— Bostanli 2010

Izmir

Balcova 2013

[zmit 41 Burda AVM 2016

Bakirkoy 2020

Beylikdiizii 2010

Biiyiikyali 2020

istanbul Eyupsilltan 2017

Kadikdy 2010

Kartal 2009

Kiiciikgekmece 2014

Sisli 2006

. Kocasinan 2013
Kayseri ,

Yenimahalle 2021

Konya Meram 2012

Kaynak: www.tarimorman.gov.tr: http-4

Tablo 1’de Tiirkiye genelinde organik iiriinlerin tiiketiciye sunuldugu pazar yerleri ve bu pazarlarin kurulus yillar
listelenmistir. Tablo, organik pazarlarin ¢ogunlukla biiyiik sehirlerde bulundugunu gdéstermektedir. Ancak pazarlarin
iiriin cesitliligi ve denetim mekanizmalarina dair veriler bu tabloda yer almamaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, bu

pazarlarda satilan organik {irlinlerin kapsami ve pazarlarin siirdiiriilebilirligi detaylandirilabilir.

Hem bireysel hem de toplumsal olarak 6nem kazanan organik giday: satin alma egilimini etkileyen ¢ok sayida

faktor bulunmaktadir. Eti icli’ye (2011) gore tiiketici satin alma davranislarim etkileyen faktorler genel olarak;

e Tiiketicinin bireysel 6zellikleri (yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, gelir diizeyi, meslegi, medeni hali, aile
biiyiikliigii),
e Uriin ve iiretimle ilgili tiiketici bilgisi, farkindalig1, sosyo-kiiltiirel faktorler; tiiketicinin tutum, kisilik,

algilama gibi psikolojik faktorler olarak siralanabilir.
Yiyecek icecek isletmelerinde Organik Gida Tiiketimi

Yiyecek ve icecek insan yagaminin siirdiirebilmesi i¢in temel bir gereksinimdir. Her insan yasamini devam
ettirebilmek icin oncelikli olarak beslenmeye ihtiya¢ duyar. Dahas tiiketiciler, beslenme ihtiyaclarini giivenilir ve
kaliteli iiriinlerle karsilamayi tercih ederler (Yilmaz & Akgiil, 2021, s. 162). Yapilan aragtirmalar tiiketicilerin organik
gida tercihlerini en ¢ok saglik ve ¢evre bilincinin etkiledigini gostermektedir. Toplu Yilmaz ve Demirbas (2021),
tiniversite 0grencilerinin organik gidalara yonelik tutum ve davraniglarini inceledikleri ¢alismalarinda, geng niifusun
organik gida farkindaligimin ortalama degerlerin {izerinde oldugunu ve sektdr agisindan dnemli bir potansiyel

olusturdugunu belirtmislerdir.
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Tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik artan ilgisi, yiyecek-icecek isletmelerinde bu iiriinlerin tiiketimini
arttirmaya yonelik pazarlama stratejileri gelistirmelerine neden olmaktadir. Arastirmalar, organik driinlerin
meniilerde belirtilmesinin, miisterilerin isletme algisini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Schleenbecker &
Hamm, 2013, s. 424). Bununla birlikte organik {iriin kullanan isletmeler, genellikle daha yiiksek fiyat politikalarina
ragmen, stirdiiriilebilirlik odakli miisteriler tarafindan tercih edilmektedir (Yiridoe, Bonti-Ankomah & Martin, 2005,
s. 201). Diger taraftan O6zellikle restoranlar, oteller ve catering hizmetleri, organik iriinlerin meniilerine dahil
edilmesiyle hem rekabet avantaji saglamakta hem de tiiketicilerin degisen beklentilerine yanit verebilmektedir
(Tarkiainen & Sundqvist, 2005, s. 810-811). Organik iiriinlerin meniilerde yer almasi, yiyecek-icecek isletmelerinin
cevresel duyarliliklarimi ortaya koymalarina da olanak tamimaktadir. Ornegin; otel isletmelerinde yapilan bir
calismada, organik kahvalt1 sunan otellerin miisteri memnuniyeti oranlarmin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Chen, 2009, s. 69). Ayrica organik gida kullanimi, isletmelerin sosyal sorumluluk politikalarini
destekleyen bir ara¢ olarak da degerlendirilmektedir. Hemmerling vd. (2015, s. 416) ise tiiketicilerin organik {iriin

sunan igletmeleri daha etik ve ¢evre dostu olarak algiladiklarini1 vurgulamaktadir.

Organik gida kullaniminin isletmelere sagladig1 avantajlara ragmen bazi zorluklar da bulunmaktadir. Oncelikle
organik gidalarin tedarik zincirinde yasanan sorunlar, isletmelerin diizenli olarak bu iiriinlere erisimini
zorlastirmaktadir. Ozellikle mevsimsel faktorler, tedarik siirekliligi ve fiyat dalgalanmalari gibi unsurlar, isletmelerin
organik triinleri meniilerine dahil etme oranini diigiirebilmektedir (Padel & Foster, 2005, s. 611). Bunun yani1 sira
organik gidalarin maliyetlerinin yiiksek olmasi, 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in 6nemli bir engel teskil
etmektedir (Yiridoe, Bonti-Ankomah & Martin, 2005, s. 203). Bu nedenle, organik gida tedarik zincirinin
iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve isletmelerin bu tiriinlere daha kolay erisiminin saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica igletmelerin tiiketicileri organik iiriinlerin faydalar1 konusunda bilinglendirme ¢abalarini artirmasi, organik

gida tliketiminin yayginlagsmasina daha fazla katki saglayabilecektir.

Yiyecek icecek igletmelerinde organik gida tiiketimini arttirmanin yollarindan biri de ¢alisanlarin siirece dahil
edilmesinden gegmektedir. Alan yazinda miisterilerin demografik 6zelliklerinin organik gida tiiketimini etkiledigine
yonelik ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak miisterilerin organik gida tiikketimine yonelik calisanlarin
izlenimlerine yonelik yapilan calismalar sinirh sayidadir. Egitim diizeyi ve yas gibi demografik degiskenlerin,
bireylerin organik gidalara yonelik bilgi ve farkindalik diizeyleri lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Chen, 2007;
Toplu Yilmaz & Demirbasg, 2021). Daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin, organik gidalarim {iretim stiregleri,
cevresel etkileri, sagliklilig1 ve faydalar1 konusunda daha bilingli olduklar1 belirtilmektedir. Bu bireylerin, 6zellikle
titketici tercihlerine yon verme ve bilgi aktarimi konusunda daha etkili olabilecekleri ifade edilmektedir (Yiridoe,
Bonti-Ankomah & Martin, 2005). Benzer sekilde, Tirkiye'de yapilan bir calismada egitim diizeyi yiiksek
tilketicilerin, organik {iirlinlerin sertifikalarina daha fazla gilivendikleri ve bu iiriinleri daha fazla tercih ettikleri

gorililmektedir (Turan & Demircan, 2021).

Yas ve is deneyimi de calisanlarin miisterilere yonelik algilarinda ve izlenimlerinde 6nemli rol oynayan
faktorlerdir. Geng calisanlar ¢evresel duyarliliklarindan dolay1 miisterilerin organik gida tiikketimine daha duyarl ve
Ozendirici iken (Schleenbecker & Hamm, 2013, s. 426), daha yashi ve deneyimli ¢alisanlar organik gidalara iliskin
giincel bilgilere erisim konusunda bazi eksiklikler yasayabilmektedir (Chen, 2007, s. 70). Calisanlarin kiiltiirel

gecmisleri ise organik gida algilarimi ve miisterilere aktarimlarini sekillendiren diger énemli bir etkendir. Cevre
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bilinci yiiksek kiiltiirlerden gelen calisanlar organik gidalarin faydalarini miisterilere daha etkili aktarmakta
(Hemmerling vd., 2015, s. 416), sosyoeckonomik olarak dezavantajli gegmise sahip ¢alisanlar ise organik gidanin

yiiksek maliyeti ve erisim giigliigii nedeniyle daha elestirel yaklasabilmektedir (Padel & Foster, 2005, s. 614).

Yapilan ¢aligmalar genel olarak, ¢caligsanlarin demografik 6zelliklerinin miisterilere sunulan bilgi kalitesi tizerinde
dogrudan etkili oldugunu ve miisterilerin organik gida farkindaligimi sekillendirdigini ortaya koymaktadir (Chen,
2007, s. 70; Padel & Foster, 2005, s. 613). Bu durum, yiyecek icecek igletmelerinin, ¢aliganlarin organik gida
konusundaki bilgi ve farkindalik diizeylerini artirmak i¢in egitim programlar1 ve farkindalik kampanyalar
diizenlemesi gerektigini gostermektedir. Boylece, miisteriler {izerinde organik gidaya yonelik daha olumlu algilar

olusturulabilir ve bu liriinlerin tiiketimi tesvik edilebilir.

Bu degerlendirmelerin 1s181nda demografik 6zelliklerin, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik calisan
algilar1 tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, “Yiyecek i¢ecek isletmelerinde, miisterilerin organik
gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilari, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir” yoniindeki

H1 hipotezi gelistirilmistir.

Calisanlarinin demografik ozelliklerine dayali olarak miisterilerin “organik gida farkindaligr” konusundaki
algilarin1 daha ayrintili analiz edebilmek amaciyla H1 ana hipotezi bes alt hipoteze ayrilmistir. Bu alt hipotezler

asagidadir:

e Hla: Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢aligan algilar1 degismektedir.

e Hlb: Medeni duruma gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.
e Hle: Yasa gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik calisan algilar1 degismektedir.

e H1d: Egitim durumuna gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilar degismektedir.

e Hle: Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.

Rana ve Paul (2017), tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglarini inceledikleri calismalarinda, saglik bilinci
ve cevresel kaygilarin organik gida tiikketimini artirdigini ileri siirmektedir. Bu sonuglardan hareketle ¢alismada,
“Yiyecek icecek isletmelerinde, miisterilerin saglik bilincine yonelik calisan algilari, calisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilagsmaktadir.” yoniindeki H2 hipotezi olusturulmustur. Bu hipotezin olusturulmasinda,
bireylerin organik {irlinlere yonelik bilgi ve giiven diizeylerinin, egitim seviyesi ile iliskili olarak arttigin1 ortaya
koyan ¢aligmalardan yararlanilmigtir. Turan ve Demircan (2021), egitim diizeyi yiiksek bireylerin organik iirlinlere
daha fazla giivendigini ve sertifika bilgilerine daha ¢ok 6nem verdigini belirtmektedir. Toplu Yilmaz ve Demirbas
(2021) ise geng bireylerin organik tarim hakkindaki bilgi diizeylerinin, organik iiriin tiikketim davraniglarini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Chen (2007) ¢caligmasinda ise egitim diizeyi yliksek bireylerin organik gidalarin

saglik iizerindeki olumlu etkilerine daha fazla 6nem verdikleri vurgulanmaktadir.

Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine dayali ¢alisanlar arasinda miisterilerin organik
gida saglik bilinci konusundaki algi farkliligin1 daha ayrintili analiz edebilmek amaciyla H2 ana hipotezi bes alt

hipoteze ayrilmistir. Bu alt hipotezler sunlardir:

e H2a: Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.
e H2b: Medeni durumuna gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik ¢alisan algilar
degismektedir.
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e H2c: Yasa gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir.
e H2d: Egitim diizeyine gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.

e H2e: Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir.

Saglik bilincinde oldugu gibi organik gida fayda bilincinin de miisterilerin organik gida tercih nedenlerini
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore miisteri fayda bilincine yonelik algilart
degisecektir. Bu dogrultuda "Yiyecek icecek igletmelerinde, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik calisan

algilari, caligsanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir." yoniindeki H3 hipotezi olusturulmustur.
H3 hipotezi daha ayrintili olarak test edilebilmesi igin bes alt hipoteze ayrilmistir. Bu alt hipotezler asagidadir:

e H3a: Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik ¢aligan algilar degismektedir.

e H3b: Medeni durumuna gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik calisan algilar
degismektedir.

e H3c: Yasa gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir.

e H3d: Egitim diizeyine gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.

e H3e: Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik ¢aligsan algilar1 degismektedir.

Rana ve Paul (2017), demografik faktorlerin organik gida tiikketiminde etkili oldugunu ve 6zellikle egitim seviyesi
ile gelir diizeyi yiiksek bireylerin organik gida tiiketimine daha yatkin oldugunu belirtmektedir. Bu goriis Tiirkiye
orneginde yapilan ampirik caligmalarla da desteklenmektedir. Tiirkiye genelini kapsayan bir arastirmada;
tilketicilerin cinsiyeti, medeni durumu, meslegi, gelir diizeyi ve organik iriinlere iliskin bilgi diizeyleri gibi
demografik degiskenlerin organik iiriin satin alma davranislari lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiler yarattigi
ortaya konmustur (Onurlubas & Dogan, 2016). Benzer sekilde Akoglu ve Aslan (2018) tarafindan yapilan bir
arastirmada, mutfak calisanlarinin organik gidalara yonelik bilgi diizeyleri ve tutumlarinin, bu iiriinlerin
restoranlardaki kullanimin1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, "Yiyecek igecek
isletmelerinde, miisterilerin organik gida tercihlerine yonelik calisan algilari, calisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilagsmaktadir” yoniindeki H4 hipotezi gelistirilmistir. S6z konusu hipotez, asagida yer alan bes alt hipotez

cercevesinde yapilandirilmistir:

e Hd4a: Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik calisan algilar1 degismektedir.

e H4b: Medeni durumuna gore, misterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik c¢alisan algilar
degismektedir.

e Hd4ec: Yasa gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.

e H4d: Egitim diizeyine gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik caligan algilar
degismektedir.

e Hd4e: Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir.

Organik gida farkindalig: tiiketicilerin bu iiriinlerin ne oldugu, nasil iiretildigi ve potansiyel faydalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalarini ifade eder. Arastirmalar tiiketicilerin organik gidalar hakkindaki farkindaliklarinin bu tirtinleri
tercih etme olasiliklarim artirdigim gostermektedir. Chen (2009) tarafindan yapilan bir calismada, organik gidalar
hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerin, bu iirlinleri satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu

aragtirmanin sonuglarindan hareketle calismada "Yiyecek igecek isletmesi calisanlarinin, miisteri organik gida
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farkindaligina iliskin algilar1 ile miisteri organik gida tercihlerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir." yoniindeki H5 hipotezi gelistirilmistir.

Saglik bilinci, bireylerin sagliklarin1 koruma ve gelistirme konusundaki farkindalik ve ilgilerini ifade eder.
Aragtirmalar saglik bilincinin organik gida tercihleri {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Magnusson
vd. (2001), saglik bilincinin tiiketicilerin organik gidalar1 tercih etmelerinde 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
belirtmektedir. Bu arastirma sonucundan hareketle ¢alismada "Yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin, miisteri
organik gida saglik bilincine iliskin algilar1 ile miisteri organik gida tercihlerine yonelik algilar arasinda anlaml bir

fark bulunmaktadir." yoniindeki H6 hipotezi gelistirilmistir.

Fayda bilinci tiiketicilerin organik gidalarin ¢evresel, etik ve saglikla ilgili avantajlarinin farkinda olmalarini ifade
eder. Arastirmalar bu bilincin organik gida tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Hughner vd.
(2007), tiiketicilerin organik gidalari tercih etmelerinin arkasindaki nedenlerin baginda bu iiriinlerin ¢evresel ve etik
faydalarina olan inanglarinin geldigini belirtmistir. Bu arastirma sonucundan hareketle ¢aligmada “Yiyecek igecek
isletmelerinde, miisterilerin organik gida fayda bilincine iliskin algilar1 ile miisteri organik gida tercihlerine yonelik

algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.” yoniindeki H7 hipotezi gelistirilmistir.
Yontem

Bu ¢alismanin amaci yiyecek icecek igletmelerinde gorev yapan calisanlarin, miisterilerin organik gida tiiketim
davraniglarina yonelik algilarimi ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak iizere ¢aligmada nicel arastirma yontemi
benimsenmistir. Nicel aragtirmalar, belirli bir grup igerisindeki degiskenlerin 6l¢iilmesi ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin istatistiksel yoOntemlerle analiz edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Creswell, 2014). Arastirmada
kullanilacak verilerin toplanmasi igin gerekli olan etik kurul izni, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 19.07.2024 tarihli ve 2024/07 sayili karar1 ile alinmigtir.

Veriler goniilliiliik esasina dayali olarak anket yoluyla toplanmistir. Orneklem segiminde olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden biri olan amagli drnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Balikesir
ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinde calisan personel olusturmaktadir. Ornekleme dahil edilen
katilimeilar, Balikesir merkez ve ilgelerinde yer alan isletmelerde en az ii¢ aydir ¢alisan ve miisterilerle dogrudan
iletisim halinde bulunan personelden olugsmaktadir. Bu kapsamda, toplam 420 anket uygulanmis ve analizde gecerli
kabul edilen 400 anket degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu 6rneklem biiyiikliigliniin evrenin demografik yapisim
temsil ettigi varsayilmaktadir. Nitekim drneklem biiytikliigii, aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi agisindan kritik bir

unsur olarak degerlendirilmektedir (Cochran, 1977).

Arastirmada Balikesir ilinin 6rneklem alam olarak seg¢ilmesinin temel gerekgesi, ilin tarimsal tiretim kapasitesi,
gastronomi turizmi potansiyeli ve organik {irlin ¢esitliligi bakimindan giiclii bir yapiya sahip olmasidir. Edremit,
Ayvalik, Gonen, Erdek ve Bandirma gibi ilgelerde gelismis restoran ag1 ve yerel {iriin kullanimi yaygindir. Bu
nedenle, organik gidaya yonelik miisteri algilarinin, bu bolgelerde gorev yapan ¢alisanlarin gozlemleri araciligiyla

degerlendirilmesi ¢calismanin amaciyla ortiismektedir (GMKA, 2019).

Balikesir il Tarim ve Orman Miidiirliigii (2019) verilerine gore il genelinde yaklasik 18.000 kayith gida isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmeler, gida tiretim yerleri, satig yerleri ve toplu tiiketim yerleri (restoran, lokanta, kafeterya

vb.) olarak ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Daha 6nce yayimlanan resmi bir envantere gore ise 2012 yilinda Balikesir’de
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yalnizca toplu tiiketim yeri kategorisinde 4.252 isletme faaliyet gostermektedir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi,
2012). Sektordeki biiylime goz onilinde bulunduruldugunda bu sayinin 2025 yili itibariyla artis gostermis oldugu
ongoriilmektedir. Her ne kadar 2020-2024 yillar1 arasinda yalnizca restoran kategorisindeki isletmelere iliskin il
diizeyinde kamuya agik veri bulunmasa da mevcut istatistikler temelinde Balikesir’in bu alanda yiiksek temsil

kapasitesine sahip oldugu soylenebilir.

Restoran tiirii isletmelerde istihdam edilen personel sayisina iliskin dogrudan bir istatistiksel veri bulunmamakla
birlikte, isletmelerin kapasitesine yonelik bazi1 gostergeler literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Kiling ve Cavus’un
(2010) calismasinda Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmeleri masa sayilarina gore siiflandirilmis; kiigiik olcekli
isletmelerin 1-5 masa, orta 6l¢ekli isletmelerin 6—15 masa ve biiyiik 6lcekli isletmelerin 16 ve {izeri masa kapasitesine
sahip oldugu belirtilmistir. Bu siniflandirmadan hareketle, masa sayisi ve hizmet tipi dikkate alindiginda, orta dlcekli
bir restoranda genellikle 3 ila 10 personelin gorev yaptig1 tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda, Balikesir’de faaliyet
gosteren restoran isletmelerinde toplam ¢alisan sayisinin birkag bin diizeyinde oldugu dngoriilmektedir. Arastirmada
kullanilan 6rneklem yapisi, bu ongoriilere dayali olarak hem niceliksel hem de niteliksel anlamda temsiliyet

saglayacak sekilde yapilandirilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aract dort farkli dlgekten olusan ve her biri bagimsiz bir faktor olarak ele
alman bir anket formudur. Bu kapsamda organik gidaya yonelik farkindalik, saglik bilinci, fayda bilinci ve tercih

nedenleri gibi temel degiskenleri 6lgmek amaciyla gelistirilmis gecerli ve giivenilir 6lgeklerden yararlanilmigtir.

e Organik Gida Farkindaligi 6lcegi Malissiova vd. (2022),

e Organik Gida Saglik Bilinci 6l¢egi Michaelidou ve Hassan (2008),

e Organik Gida Fayda Bilinci 6l¢egi Deshpande, Basil ve Basil (2009),

e Organik Gida Tercihleri dlgegi ise Inan vd. (2021) tarafindan gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lc¢eklerin orijinal formlarinda da besli Likert tipi derecelendirme sistemi (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Bu yapt korunarak anket maddeleri
yapilandirilmistir. Veri toplama siireci, 2024 yilinin Agustos ve Eyliil aylarinda hem yiiz yiize goriismeler hem de
cevrim i¢i platformlar araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Katilim tamamen goniilliiliik esasina dayali olup, katilimcilar

arastirmanin amaci, kapsami ve veri gizliligi ilkeleri hakkinda 6nceden bilgilendirilmistir.

Elde edilen veriler, SPSS 28.0 istatistiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Demografik degiskenler
frekans ve ylizde dagilimlar ile degerlendirilirken, Likert tipi dlgeklere iliskin veriler aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleriyle 6zetlenmistir. Iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz drneklemler t-testi, ikiden fazla grup iceren
degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon ve
dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma kapsaminda Slgeklerin igsel tutarliligi Cronbach Alfa

katsayist ile Ol¢iilmiis ve her bir alt dlgegin giivenirlik diizeyleri degerlendirilmistir (Cronbach, 1951).
Bulgular

Arastirmada Balikesir ilinde faaliyet gdsteren yiyecek igecek isletmelerinin ¢alisanlari araciligiyla, isletmelerdeki
miisterilerin organik gida farkindalig, saglik bilinci ve organik gidalarin faydalarina yonelik algilar1 ve bu baglamda

s0z konusu algilari miisterilerin organik gidalari tercih etme diizeyleri lizerindeki etkisi arastirilmigtir.
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Bu kapsamda literatiirde yer alan farkli kaynaklardan aliarak arastirmaya dahil edilen 6lgeklerin her biri ayr
faktor olarak degerlendirilmis ve bu faktorlerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile sinanmuistir.
Giivenirlik analizi sonucunda, 6lgeklere iliskin elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri; Farkindalik faktorii igin
0=0,607, Saglik Bilinci faktorii igin 0=0,632, Fayda Bilinci faktorii igin 0=0,672 ve Tercih Nedenleri faktorii igin
0=0,805 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler George ve Mallery’nin (2003) 6nerdigi giivenirlik diizeyi
araliklarma gore yorumlandiginda; 0,60 < o < 0,70 degerlerine sahip olan “farkindalik, saglik bilinci ve fayda bilinci”
faktorlerinin giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde, 0,70 < a < 0,89 deger araliginda yer alan “tercih nedenleri”

faktoriiniin ise iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Giivenirlik analizinin ardindan verilerin dagilim o6zelliklerini belirlemek amaciyla c¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilart verilerin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmede kullanilan 6nemli 6l¢iitlerdir. Literatiirde genellikle carpiklik ve basiklik katsayilarinin “-2 ile +2”
arasinda yer almasinin verilerin normal dagilima yeterince yakin oldugunu gosterdigi kabul edilmektedir (George &

Mallery, 2010).

Tablo 2. Carpiklik ve Basiklik Testleri

Farkindahk Saghk Bilinci Fayda Bilinci Tercih Nedenleri
Carpikhk -0,201 -0,055 0,472 -0,01
Basikhik -0,643 -1,64 -1,3 -1,25

Tablo 2'de sunulan garpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagilima yeterince yakin oldugu
anlasilmistir. Bu nedenle degiskenlerin karsilagtirilmasinda ikili gruplar i¢in bagimsiz dérneklem t-testi, ikiden fazla
gruplar i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Ayrica faktorler arasindaki etki diizeylerini

belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlerin Faktorler Uzerine Etkileri

Faktorler Degiskenler N Yik S.S. df F p

Cinsiyet Iéfli‘lf ééé g?;i ;_332 418 68,29 0,000
- Medeni Evli 171 32,98 3,675

%0 Hali Bekar 249 3321 3,146 418 10,55 0,001
= 24 Yas ve alti 142 33,54 2,967
% 25-34 161 33,52 3,424

s Yas 35-44 66 3223 3,964 4/415 6,11 0,000
3 45-54 31 30,84 2,583
< 55 Yas ve lizeri 20 33,35 2,834
2 Ortaokul/ilkokul 101 34,30 3,548

gb Egitim Lise 247 32,83 3,188 3/416 6,19 0,001
5 Lisans 72 32,50 3,415
Asgari -25000 235 33,38 3,190

Gelir 25001-35000 149 33,19 3,579 4/415 3,07 0,009
35001-45000 36 31,30 3,140
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Tablo 3. Demografik Degiskenlerin Faktorler Uzerine Etkileri (devami)

Cinsiyet Iéflfellf ;gé fg:gg g?gg 418 130,07 0,000
o Medeni Evli 171 18,68 2,370
k= Hali Bekar 249 1757 2,480 418 1,37 0,242
-2 24 Yas ve alt1 142 17,80 2,413
= 25-34 161 17,53 2,535
£y Yas 35-44 66 17,95 2,483 4/415 14,03 0,000
g 45-54 31 2035 1,199
8 55 Yas ve iizeri 20 20,20 0,41
= Ortaokul/ilkokul 101 1935 2,015
£ Egitim Lise 247 17,65 2,523 3/416 14,60 0,001
£0 Lisans 72 174 2,336
< Asgari -25000 235 18,55 2,383
Gelir 25001-35000 149 17,79 2,575 4/415 20,30 0,001
35001-45000 34 1579 1298
Cinsiyet gj‘gﬁ ;‘zé gz% 05?19 418 45,93 0,000
o Medeni Evli 171 3568 4326
E Hali Bekar 249 3516 4226 418 0,80 0,371
-2 24 Yas ve altt 420 18,02 2,494
3 25-34 142 3586 4416
E Yas 35-44 161 3583 4365 4/415 5,81 0,000
= 45-54 66 3509 4,289
5 55 Yas ve iizeri 31 3232 1,887
= Ortaokul/ilkokul 101 36,68 424
E Egitim Lise 247 3481 4,141 3/416 6,29 0,001
& Lisans 72 3524 431
C Asgari -25000 235 3593 4271
Gelir 25001-35000 149 3521 4392 4/415 8,06 0,010
35001-45000 36 32,97 2,406
_ Cinsiyet Iéflilf ;éé i?f g g:(l)i‘; 418 4,67 0,031
5 Medeni Evli 171 30,25 3,09
E Hali Bekar 249 3091 3257 418 2,88 0,091
E 24 Yas ve alti 142 304 3,559
< 25-34 161 30,53 2,937
S Yas 35-44 66 31,44 3202 4/415 1,45 0,217
= 45-54 31 30,9 2,959
3 55 Yas ve iizeri 20 30,15 2,758
© Ortaokul/ilkokul 101 30,59 3,042
2 Egitim Lise 247 30,76 3,152 3/416 0,46 0,711
g Lisans 72 30,39 3,594
S Asgari 25000 235 30,57 3,292
Gelir 25001-35000 149 30,51 3,14 4/415 0,83 0,547
35001-45000 36 314 2,9

Tablo 3 incelendiginde, yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarimin demografik 6zellikleri ile hizmet sunduklari
isletme miisterilerinin organik gida farkindaliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulundugu

goriilmektedir.

Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular incelendiginde kadin ¢alisanlarin, miisterilerin organik gida farkindaliklarina
yonelik algilarinin (ortalama=36,55) erkek calisanlara kiyasla (ortalama=31,54) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(F=68,29; p=0,000). Bu bulgular kadin ¢alisanlarin isletmeye gelen miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik

olan algilarinin erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek algiladigini ortaya koymaktadir.

Medeni durum acisindan elde edilen bulgular ise bekar calisanlarin, miisterilerin organik gida farkindaligina

yonelik algilarinin (ortalama=33,21) evli ¢alisanlara gore (ortalama=32,98) daha yiiksek oldugunu gostermektedir
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(F=10,55; p=0,001). Bulgular bekar calisanlarin “miisteri organik gida farkindaliim1” daha yiiksek diizeyde
algiladiklarim ortaya koymaktadir.

Yas degiskeni agisindan yapilan analizlerde ise orta yas grubundaki (45-54 yas; ortalama=30,84) ve 35-44 yas
grubundaki calisanlarin (ortalama=32,23) “miisteri organik gida farkindaligin1” nispeten daha diisiik diizeyde
algiladiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik 34 yas ve altindaki geng¢ calisanlar (ortalama=33,54-33,52) ile 55 yas
tizerindeki ¢aligsanlar (ortalama=33,35) “miisterilerin organik gida farkindaliklarini” daha yiiksek diizeyde
algilamaktadir (F=6,11; p=0,001). Bu durum geng ve yash c¢alisanlarin “miisterilerin organik gida farkindaligina”

iligkin algilarinin orta yas grubuna gore daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Egitim diizeyi degiskenine goére gerceklestirilen analizler ortaokul/ilkokul mezunu calisanlarin “miisterilerin
organik gida farkindaliklarii” (ortalama=34,3) en yiiksek diizeyde algiladiklarini, lisans mezunu ¢alisanlarin ise bu
algilarinin (ortalama=32,5) nispeten daha diisiikk oldugunu ortaya koymaktadir (F=6,19; p=0,001). Bu bulgular
calisanlarin egitim diizeyinin “miisterilerin organik gida farkindaligina” yonelik algilar1 {izerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir.

Son olarak gelir diizeyi agisindan yapilan analizler, yiiksek gelir diizeyine (35.000 TL ve iizeri) sahip calisanlarin
“miisterilerin organik gida farkindaliklarini” (ortalama=31,3) daha diisiik algiladigin1 géstermektedir. Buna karsin
daha diisiik gelir diizeyindeki (35.000 TL ve alt1) ¢alisanlarin bu farkindalig1 daha yiiksek (ortalama=33,19-33,38)
algiladigini  gostermektedir (F=3,07; p=0,002). Bu bulgular calisanlar1 gelir diizeylerinin hizmet verdikleri

miisterilerin organik gida farkindaliklarina yonelik algilarini anlamli bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda elde edilen bulgular dogrultusunda “Yiyecek icecek isletmelerinde, misterilerin organik gida
farkindaligina yonelik ¢alisan algilari, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.” seklinde ifade

edilen H1 hipotezini ve H1 hipotezine bagl alt hipotezlerin tiimiinii desteklemektedir.

Tablo 3’e gore demografik ozelliklere dayali ¢alisan goriislerinin “miisterilerin organik gida saglik bilincine”
yonelik algilarinda farklilik yarattigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore kadin ¢alisanlarin “miisteri organik
gida saglik bilinci” 6zelindeki algilari (20,49 ortalama) erkek calisanlara kiyasla (16,89 ortalama) belirgin sekilde
daha yiiksektir (F = 130,07, p = 0,000). Bu durum kadin c¢aliganlarin miisterilerin saglik bilinci diizeylerini daha

olumlu algiladiklarimi géstermektedir.

Bulgularda ¢alisanlarin medeni hal degiskenine bagli olarak evli ve bekar ¢aliganlarin miisterilerin organik gida
saglik bilincine yonelik sahip olduklar algilar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F = 1,37,
p = 0,242). Buna karsin yas degiskenine gore 45 yas iistii ¢aliganlarin (20,35-20,20 ortalama) miisterilerin saglik
bilincine yonelik sahip olduklari algilarin 45 yas alt1 ¢alisanlara kiyasla (17,95-17,53 ortalama) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (F = 14,03, p = 0,000).

Egitim diizeyi agisindan yapilan analizlerde, ortaokul/ilkokul mezunu ¢alisanlarin sahip oldugu miisteri saglik
bilinci algilar (19,35 ortalama) en yiiksek seviyede iken, lisans mezunu calisanlarin algilar1 (17,40 ortalama) daha
diistikttr (F = 14,60, p = 0,001). Bu bulgu calisanlarin egitim diizeyinin miisterilere yonelik algilarinda belirgin
farklilik yarattigin1 gostermektedir.

Gelir diizeyi degiskeni ise miisterilerin saglik bilinci 6zelindeki ¢alisan algilari tizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik yaratmaktadir. 25.000 TL alt1 gelire sahip ¢alisanlarin algi ortalamasi (18,55) en yiiksek seviyede iken,
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25.000-35.000 TL arasinda gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin ortalamasi (17,79) olarak bulunmustur. 35.000 TL iistii
gelire sahip olan ¢alisanlarin ortalamasi ise en diisiik seviyede (15,79) bulunmustur (F = 20,30, p=0,001). Bu bulgu
calisanlarin gelir diizeyi arttikca “miisteri organik gida saglik bilincine” yonelik algilarinin azaldig1 yoniinde bir

egilim oldugunu gostermektedir.

Bu analiz sonuglari, “Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin saglik bilincine yonelik calisan algilari,
calisanlarin demografik oOzelliklerine gore farklilasmaktadir.” seklindeki H2 hipotezini genel anlamda

desteklemektedir. Ancak medeni hal degiskenine iliskin H2b alt hipotezi istatistiksel olarak dogrulanamamustir.

Tablo 3’e gore yiyecek icecek isletmeleri galisanlarinin demografik 6zelliklerine dayali olarak miisterilerin
organik gida fayda bilinci konusundaki algilarinda farklilik oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore kadin
calisanlarin “miisteri organik gida fayda bilincine” yonelik algilar1 (41,07 ortalama) erkek calisanlara kiyasla (32,76
ortalama) anlamli derecede yiiksektir (F = 45,93, p = 0,000). Bu bulgu kadin ¢alisanlarin, miisterilerinin organik

gidalarin faydalarina yonelik bilinglerini erkek calisanlardan daha olumlu degerlendirdigini géstermektedir.

Medeni durum degiskenine bagl olarak istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (F = 0,80, p = 0,371).
Ancak yag degiskenine gore, 25-34 yas grubundaki ¢alisanlarin miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik
algilar1 (35,86 ortalama) en yliksek diizeyde iken, 55 yas ve lizeri calisanlar (32,32 ortalama) bu algiy1 en diisiik
diizeyde degerlendirmistir (F = 5,81, p=0,001). Bu bulgu geng calisanlarin miisterilerin organik gida fayda bilincine
yonelik daha olumlu bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Egitim diizeyi degiskeni agisindan, ortaokul mezunu ¢alisanlarin “miisteri organik gida fayda bilinci” konusuna
yonelik algilarinin (36,68 ortalama) en yiiksek diizeyde, lise mezunu ¢alisanlarin algilarinin (34,81 ortalama) daha
disiik seviyede oldugu bulunmustur (F = 6,29, p=0,001). Bu bulgu egitim diizeyinin ¢alisanlarin miisterilere yonelik
algilarini belirgin bir sekilde etkiledigini kanitlamaktadir.

Gelir diizeyi farklilig1 a¢isindan 25.000 TL alt1 gelire sahip calisanlarin miisterilerin organik gida fayda bilincine
yonelik algilari (35,93 ortalama) en yiiksek seviyede iken, 35.001-45.000 TL aras1 gelire sahip ¢aliganlarin bu algisi
(32,97 ortalama) en diisiik diizeydedir (F = 8,06, p = 0,010). Bu bulgu gelir diizeyi arttik¢a ¢aliganlarin miisterilerin
organik gida fayda bilincine yonelik algilarinin azaldigimi diigiindiiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle yiiksek
gelir seviyesine sahip calisanlar, miisterilerin organik gidalarin faydalarina iliskin biling diizeyini daha yetersiz

algilama egilimindedir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda, “Yiyecek icecek igletmelerinde, miisterilerin organik gida fayda bilincine
yonelik calisan algilari, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.” seklindeki H3 hipotezi genel
anlamda desteklenmistir. Ancak medeni durum degiskenine iliskin H3b hipotezi istatistiksel olarak

dogrulanamamustir.

Yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore miisterilerin organik gida tercihleri
konusundaki alg farkliliklar1 incelenmis ancak cinsiyet degiskeni diginda bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine bagli olarak erkek calisanlarin miisterilerin organik gida tercihleri
konusundaki algilari1 (31,12 ortalama) kadin ¢alisanlara kiyasla (29,59 ortalama) daha yiiksek ve istatistiksel olarak
anlamhidir (F = 4,67, p=0,031).

1619



Can, C., Giil, K. & Cetinkaya T. JOTAGS, 2025, 13(2)

Bununla birlikte medeni durum (F = 2,88, p = 0,091), yas (F = 1,45, p = 0,217), egitim diizeyi (F = 0,46, p =
0,711) ve gelir diizeyi (F = 0,83, p = 0,547) degiskenlerine dayali olarak miisterilerin organik gida tercihleri

konusundaki algilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Bu bulgular, “Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin organik gida tercihlerine yonelik calisan algilari,
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.” yoniindeki H4 hipotezinin desteklenmedigini ortaya
koymaktadir. Ancak cinsiyet degiskenine iligkin H4a alt hipotezi dogrulanmis olup diger alt hipotezler (H4b, H4c,
H4d, H4e) reddedilmistir.

Bulgular ¢aligsanlar arasinda “miisteri organik gida tercih nedenlerinin” genel anlamda degismedigi ve yalnizca

cinsiyet farkliliginin bu algida belirgin bir etkisi oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 5. Faktorlerin Organik Gida Tercih Nedenlerine Y6nelik Dogrusal Regresyon ANOVA Test Sonuglart

Kareler Toplam df Ortalama Kare F p
Farkindalik 83.055 1 83.055 8.559 0.004
Saglik Bilinci 40.034 1 40.034 4.125 0.043
Fayda Bilinci 0.994 1 0.994 0.102 0.749

Tablo 5 incelendiginde ¢alisanlarin, miisterilerin organik gida farkindaligi, saglik bilinci ve fayda bilinci ile

organik gida tercihleri konusundaki algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu goriilmektedir.

Bulgular ¢alisanlarin algilarina gore, miisterilerin organik gida farkindaligi ve organik gida saglik bilinci ile
organik gida tercih etme nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,004 ve p=0,043).
Buna karsilik olarak bulgular, fayda bilinci ile organik gida tercihi degiskenleri konusundaki goriigler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Tiim bu bulgular, H5, H6 hipotezlerinin
desteklendigini ve bu faktdrlerin organik gida tercihleri iizerinde etkili oldugunu acik¢a ortaya koyarken, H7

hipotezinin desteklenmedigini gdstermektedir.

Tablo 6. Hipotez Test Sonuclar1

Hipotezler Sonugclar

Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik
calisan algilari, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik c¢alisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi
Medeni duruma gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik galisan algilart degigsmektedir. Kabul Edildi
Yagsa gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi
Egitim durumuna gore, miisterilerin organik gida farkindaligia yonelik calisan algilar degismektedir. Kabul Edildi
Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida farkindaligina yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi

Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin saglik bilincine yonelik ¢alisan algilari,
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Cinsiyetine gdre, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi

Medeni durumuna gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar

<. . Reddedildi
degismektedir.
Yagsa gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi
Egitim diizeyine gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi
Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida saglik bilincine yonelik ¢alisan algilari degismektedir. Kabul Edildi

Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik
caligan algilari, ¢calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.
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Tablo 6. Hipotez Test Sonuglar1 (devami)

Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik calisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi
Me:c.lem dur}lmuna gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik c¢alisan algilart Reddedildi
degismektedir.

Yasa gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik calisan algilari degismektedir. Kabul Edildi
Egitim diizeyine gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik ¢aligsan algilari degigsmektedir. Kabul Edildi
Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida fayda bilincine yonelik caligan algilari degismektedir. Kabul Edildi

Yiyecek igecek isletmelerinde, miisterilerin organik gida tercihlerine yonelik
calisan algilari, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

Cinsiyete gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir. Kabul Edildi

Medeni durumuna goére, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik calisan algilar .
o . Reddedildi
degismektedir.

Yasa gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir. Reddedildi

Egitim diizeyine gore, misterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik calisan algilar

. . Reddedildi
degismektedir.
Gelir diizeyine gore, miisterilerin organik gida tercih nedenlerine yonelik ¢alisan algilar1 degismektedir. Reddedildi
Yiyecek icecek isletmesi ¢alisanlarinin, miisteri organik gida farkindaligma iliskin algilari ile miisteri Kabul Edildi
organik gida tercihlerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Yiyecek icecek isletmesi ¢aliganlarinin, miisteri organik gida saglik bilincine iligkin algilari ile miisteri Kabul Edildi
organik gida tercihlerine yonelik algilari arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
Yiyecek icecek isletmelerinde, miisterilerin organik gida fayda bilincine iliskin algilari ile miisteri Reddedildi

organik gida tercihlerine yonelik algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

I¢inde bulundugumuz yiizyilda diinya genelinde artan refah diizeyi ve saglikli yasam konusundaki bilinglenme
ozellikle gelismis iilkelerde daha giivenilir ve dogal gidalara yonelik ilgiyi arttirmaktadir. Bu noktadan hareketle
calismada, yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarinin miisteriler nezdinde edindikleri gida farkindaligi, organik gida
saglik bilinci ve fayda bilinci ile organik gida tercihleri ile ilgili izlenimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular, yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlari arasinda demografik degiskenlere dayali miisteriler
tizerindeki organik gida farkindaligi, organik gida saglik ve fayda bilinci ile organik gida tercihleri ile ilgili izlenim

ve algilarinin degistigini gostermektedir.

Caliganlarin cinsiyet farkliligina dayali olarak, kadin ¢aliganlarin erkek caliganlara kiyasla miisterilerin organik
gida farkindaligi, organik gida saglik bilinci ve organik gida fayda bilinci konusundaki algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, kadinlarin organik gidalar konusundaki duyarliliginin daha yiiksek oldugu
yoniindeki arastirma sonuglariyla oOrtiismektedir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015). Calisanlarin medeni durum
farkliligina dayali olarak ise bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla miisterilerin organik gida farkindaliginin daha
yiiksek oldugunu diisiindiikleri; buna karsin miisterilerin organik gida saglik ve fayda bilinci konusundaki algilarinda

medeni durum temelli anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir.

Calisanlar arasindaki yas farkliligina dayali olarak orta yas grubu calisanlarim, misterilerin organik gida
farkindaligin1 daha diigiik, buna karsin daha gen¢ ve daha yasli olan ¢alisanlarin, miisterilerin organik gida
farkindaliginin daha yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Yagh calisanlar arasinda miisterilerin organik gida saglik
bilincinin arttig1 yoniinde, buna karsin geng ve yash calisanlar arasinda miisterilerin organik gida fayda bilincinin
azaldig1 yoniinde bir algi bulunmaktadir. Calisanlar arasindaki egitim diizeyi farkliligina gore ise ortaokul/ilkokul
mezunu calisanlar, miisterilerin organik gida farkindaliginin, organik gida saglik ve fayda bilincinin yiiksek

oldugunu, buna kargin egitim diizeyi yiikseldik¢e bu alginin diistiigii ortaya ¢ikmistir. Bu durumun, caliganlar
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arasinda egitim diizeyi arttik¢a miisterilerin organik gidalara olan duyarliliginin yeterli olmadig1 yoniindeki izlenimin

arttigini gostermektedir.

Aragtirmada yiyecek igecek isletmeleri calisanlarmin gelir diizeyi yiikseldik¢e miisterilerin organik gida
farkindalig: ile saglik ve fayda bilinci konusundaki duyarliligin azaldigi yoniindeki izlenimlerinin arttig1 sonucuna
ulastlmistir. Bu bulgu yiiksek gelirli ¢alisanlarin, miisterilerin organik gidalar konusundaki duyarliliklarinin daha
yiiksek olmas1 yoniinde beklentiye sahip olduklarinmi da gostermektedir. Diger bir deyisle, nasil ki gelir diizeyi yiiksek
olan bireylerin organik {irlinleri tercih etme egilimi daha yiiksekse (Chen, 2007; Turan & Demircan, 2021), gelir
diizeyi yiiksek olan calisanlarin da miisterilerin organik gidalara yonelik hassasiyetlerine iliskin beklentileri

artmaktadir.

Calisanlar arasinda, miisterilerin organik gida tercihlerinin sabit oldugu yoniinde bir algi olusabilmektedir. Bu
durum, tiiketicilerin organik gidalar1 daha saglikli, besleyici ve giivenilir bulmalarina ragmen, fiyatlarinin yiiksekligi
ya da {irlin giivenilirligine yonelik yasanan endiselerle iliskili olabilir. Akgiil vd. (2020) c¢alismasinda da organik
iiriinlerin pahali bulunmasi ve yeterli giivenlik algisinin olusmamasinin tiikketimi sinirlayan temel unsurlar arasinda
yer aldigi vurgulanmistir. Diger taraftan miisterilerin organik gida tercihlerin daha cok kisisel degerler ve

aliskanliklarla iligkili olabileceginin de goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Arastirmada ulagilan sonuglar, organik gida tireticileri ve pazarlamacilari icin hedef kitlelerini daha iyi tanima ve
stratejilerini buna gore sekillendirme konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Bununla birlikte aragtirmanin belirli
sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle, calisma yalnizca Balikesir ilindeki yiyecek icecek isletmelerinin calisanlarini
kapsamaktadir; bu durum, sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Farkli cografi bolgelerdeki isletmelerde
calisanlarin organik gida farkindaligi ve miisterilere yonelik algilarinin farklilik gosterebilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, ¢caligmada kullanilan veri toplama yontemi olarak anket, katilimcilarin yanitlarim kendi
algi ve beyanlarina dayandirdigi i¢in, gercek davranislari tam olarak yansitamayabilir. Bunun yani sira, ¢aliganlarin
algilar lizerinden miisterilerin organik gida tercihleri degerlendirilmistir, ancak miisterilerin dogrudan goriisleri veya
davranislar1 incelenmemistir. Demografik alt gruplarin temsiliyetindeki dengesizlik (6rnegin, 55 yas iistii calisanlarin
sayisinin azlig1), analizlerin bazi alt gruplar i¢in daha az giivenilir olmasina neden olabilir. Son olarak, organik gida
tercihleri iizerinde etkili oldugu tespit edilen faktorler detayl olarak incelenmis olsa da bu faktorlerin neden ve sonug
iligkisi derinlemesine ele alinmamis, bu da calismanin teorik kapsamini sinirlayan bir unsur olmustur. Bu

sinirliliklarin, gelecekte yapilacak calismalarda dikkate alinmast literatiire daha kapsamli bir katki saglayabilir.

Gelecekteki caligmalarda bu arastirmanin sinirliliklarini ele alarak daha genis ve kapsamli bir yaklagim
benimsenebilir. Oncelikle, farkli cografi bolgelerdeki yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlari ve miisterilerini kapsayan
cok merkezli bir ¢alisma tasarlanarak, sonuglarin genellenebilirligi artirilabilir. Ayrica, miisterilerin organik gida
farkindaligy, saglik bilinci, fayda bilinci ve tercihlerini dogrudan inceleyen veri toplama yontemleri (6rnegin, miisteri
anketleri veya odak grup caligmalari) eklenerek ¢alisan algilariyla miisterilerin gergek davraniglari arasindaki iligki
daha iyi anlasilabilir. Bunun yam sira, organik gida farkindalig1 iizerinde etkili olan faktorlerin neden-sonug iligkisini
aciklamaya yonelik daha karmasik istatistiksel modeller (6rnegin, yapisal esitlik modellemesi) kullanilabilir.
Demografik alt gruplarin temsiliyetini artirmak i¢in daha biiylik ve dengeli bir 6rneklem se¢imi yapilabilir. Ayrica,
organik gida tiiketimine yonelik kiiltiirel ve sosyoekonomik farkliliklar1 anlamak igin nitel yontemler kullanilabilir.

Son olarak, uzun vadeli politika Onerileri gelistirmek adina, organik gida iireticileri, pazarlamacilar ve politika
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yapicilarla yapilacak is birligi odakli arastirmalar, bu alandaki teorik ve pratik bilgi birikimini daha da

zenginlestirebilir.
Beyan

Makalenin tim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar catigmasi yoktur. Aragtirmada kullanilacak verilerin toplanmasi i¢in gerekli olan etik kurul izni, Balikesir
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 19.07.2024 tarihli ve 2024/07 say1il karar ile

almmugtir,
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Extended Summary

Organic food consumption plays a vital role not only in protecting individual health but also in promoting
environmental sustainability. As consumer interest in organic products grows, it becomes essential to understand the
level of awareness, health consciousness, and perceived benefits of organic food among customers. However, in
service-based sectors such as the food and beverage industry, employees who interact directly with consumers can
provide unique insights into customer awareness and behaviors. Despite the growing literature on organic food
consumption, limited attention has been paid to how employees perceive customers' organic food consciousness.
This study addresses this gap by examining food and beverage service employees’ perceptions regarding customers’
awareness, health consciousness, and benefit perception related to organic food, and how these perceptions differ

based on employees’ demographic characteristics.
Research Questions:
This study is guided by the following research questions:

1. How do employees perceive customers' awareness, health consciousness, and benefit perception regarding

organic food?

2. Do these perceptions vary by employees’ demographic variables such as gender, age, marital status, education

level, and income?

3. Do employees' perceptions of customers’ awareness, health and benefit consciousness significantly predict

their perceptions of customer preferences for organic food?

Previous studies have identified awareness, health consciousness, and perceived benefits as key determinants of
organic food consumption. However, most studies have focused on self-reported consumer data, with few exploring
how service employees perceive customer behaviors and preferences. This study contributes to the literature by
incorporating employee perspectives as proxies for understanding customer tendencies, particularly in sectors where
direct customer interaction is frequent. Additionally, literature suggests that sociodemographic variables such as
education, income, and age can significantly influence individuals’ environmental attitudes and food-related

decision-making processes.

A quantitative research design was employed. Data were collected through a structured questionnaire from 420
employees working in food and beverage establishments located in Balikesir, Tiirkiye—a region known for its

agricultural diversity and gastronomic potential. The measurement tool included adapted and validated scales
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assessing customer awareness, health consciousness, benefit perception, and preference for organic food. Reliability
analysis showed acceptable internal consistency (Cronbach’s Alpha ranging from 0.60 to 0.80). Normality was
confirmed using skewness and kurtosis statistics (within +2). Subsequently, independent sample t-tests and one-way
ANOVA were used to analyze differences in perceptions based on demographic variables, and multiple linear
regression was performed to evaluate the predictive relationships between perception dimensions and organic food

preference.

The findings indicate significant differences in perceptions across several demographic groups. Female employees
perceived customers as more aware and health-conscious than male employees. Younger (under 34) and older (55+)
employees perceived higher customer awareness compared to middle-aged employees. Moreover, employees with
lower education levels (primary and secondary) reported higher perceptions of customer awareness and benefit
consciousness than those with higher education. Similarly, lower-income employees perceived customers’ organic
food awareness and health consciousness more positively than higher-income employees. However, demographic
characteristics did not yield statistically significant differences in perceptions of customer preferences, except for

gender.

Regression analysis revealed that employees’ perceptions of customer awareness and health consciousness
significantly influenced their perceptions of customers’ organic food preferences. However, perceived benefits did
not have a statistically significant effect. These findings suggest that awareness and health concerns play a more

direct role than benefit perception in shaping observed consumption patterns.

This study highlights the importance of analyzing frontline employees’ perceptions to understand consumer
behavior in the organic food market. It offers practical implications for food and beverage businesses to tailor
communication, education, and marketing strategies aligned with customer profiles. Moreover, the study contributes
to the literature by providing an indirect, yet valuable, employee-based approach to evaluating customer

consciousness regarding organic food, especially in service settings where direct observation is prominent.
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