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OZET

Butik tiretimin ele alindig1 bu kuramsal ¢alisma, turizm sekt6riinde butik tiretimin uygula-
nabilirliginin saglanabilmesi igin bir model énerisi gelistirmeyi hedeflemektedir. Uretim siirecinin
her bir miisteri istek ve ihtiyaglarina yénlendirilmesi diger bir ifadeyle iiretimin kisisellestirilmesi
durumu “butik iiretim (kigiye ozel iiretim/ customization)” kavramu ile ifade edilmektedir. Turizm iglet-
meleri stirekli degisen bir ¢evrede faaliyet gostermekte olup, degisen cevreden de yogun olarak
etkilenmektedirler.Bir bagka ifadeyle turizm talebinde meydana gelen degismelerde turizm arzi
yogun olarak etkilenmektedir. iginde bulundugumuz 21. yiizyilda degisen diinya ile birlikte tii-
ketici ihtiyag ve istekleri de degisime ugramis ve artik tiiketiciler sadece kendileri igin tiretilmis,
sadece kendilerine sunulmus, sadece kendileri igin tasarlanmug tirtinler ve hizmetler talep etmeye
baslamistirlar.Bu da turizm sektortinde standart tiretimin bireysellestirilmis tiretime dogru kayma-
sina sebep olmustur.Bu durum turizm sektoriinde butik tiretimin uygulanabilirligi sorununu or-
taya gkarmistir.Bu baglamda bu ¢alismada turizm sektoriinde butik tiretimin uygulanabiliriginin
saglanabilinmesi igin 5 asamali bir model 6nerisi gelistirilmistir.

Anahtar Kelime: tiretim, butik {iretim, turizm sektorii

GIRIS

Uriin ve hizmetlerin, bir isletmenin ya da orgiitiin varliginin, temel da-
yanagimni olusturdugu belirtilmektedir(Bayrak ve 0zdil,2003:31). Diinyanin
oldukga hizli degisimlere sahne oldugunu belirten Erdem (2010), orgtitlerin
hizli ve stirekli degisen bir gevre iginde yer aldiklarini ve igletmelerin de bu
biiytik degisimden etkilenmekte olduklarini ifade etmektedir. Cigek (2005),
gilinliimiiziin yeni miisteri modelinin, sadece kaliteli ve uygun fiyath {iriin ve
hizmetler degil, ayn1 zamanda fark yaratan degisik tirtin ve hizmetleri talep
etmekte oldugunu ifade etmekte, isletmelerin de miisterilerin bu beklentilerini
karsilayabilmek icin, {irtin merkezli diisiince sisteminden, miisteri merkezli
diisiince sistemine yonelmek durumunda kaldiklarimi belirtmektedir. Giinii-
miizde kitlesel tiretim faaliyetlerine nazran bir tek tiiketicinin ihtiyacin sapta-
yarak tiretim yapma 6n plana ¢ikmaya baglamistir(Babacanoglu ve Onat,2002
;Proctor ve Kitchen,2002; Winer,2001).

Bireysellesme egilimlerinin giderek arttigi vurgulanmakta (Islamog-
1u,2008) ve icinde bulundugumuz 21. yiizyilda degisen diinya ile birlikte
musteri ihtiyag ve isteklerinin de degismekte oldugu, misterilerin artik daha
kigisel ve daha 6zellestirilmis tirtinler talep ettigi belirtilmektedir (Bayrak ve
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Ozdil, 2003). Bardakg1 (2007), her bir miisterinin bir pazar bliimii olarak kar-
simiza ¢iktigini belirtmekte, kitle {iretiminin yerini biiyiik miktarlarda miisteri
isteklerine gore iiretimin almasiyla birlikte tireticilerin bireysel tiiketicilerin
zevk ve ihtiyaglarina uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak zorunda kaldi-
gin1 ifade etmektedir. Alabay (2010), bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte,
tiiketicilerin sadece kendileri icin tiretilmis, sadece kendilerine sunulmus, sa-
dece kendileri i¢in tasarlanmus (customization) tirtinler, hizmetler, islemler gor-
mek istediklerini belirtmektedir.Cicek (2005) , her miisteriye yonelik olarak,
daha fazla ve sadece bu miisterinin gereksinimleri gergevesinde iiriin ya da
hizmeti gelistirmek diisiincesinin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Diinyanin en biiyiik sektorlerinden biri olan turizm sektorii (Kabas-
s1,2010:52) talebinde de s6z konusu olan bu bireysellesme egilimi giderek
artmaktadir. Insan ihtiyaglarim gidermek amaciyla mal veya hizmet iireten
isletmelerin bu faaliyetleri gerceklestirirken iginde bulunduklar: ¢cevreden yo-
gun etkilenmekte olduklarini ifade eden Goksen (2003),isletmelerin dinamik
ortamlarda tiretim faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Seyahat
ve turistik tiiketim egilimindeki siirekli degismenin ve bu degismelere ayak
uydurma zorunlulugunun sektdriin tiretimine de dinamik bir yap1 kazandir-
dig1 belirtilmektedir (Unliiénen vd.,2007). Turizm talebinde meydana gelen
degismelerin turizm arzimi1 da etkiledigi belirtilmekte ve standart {iretimin
bireysellestirilmis tiretime dogru kaymakta oldugu belirtilmektedir (Arva ve
Gray,2011:34).Changkai (2011), turistik tirtiniin gelistirilmesinde turistik tru-
niin kisisellestirilmesinin ve turistik tirtin gelistirme stirecine tiiketiciyi katma-
nin da 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.Cengiz (2003), standart kalitede fa-
kat kisiye 6zgiin iirtinlerin {iretilerek tiiketicilerin farklilasmasindan rekabetci
avantaj saglanabilinecegini ifade etmektedir. Bu baglamda diger sektorlerde
uygulanan butik {iretimin turizm sektoriinde de uygulanabilirliginin sagla-
nabilmesi i¢in bir model 6nerisi sunulmas: turizm yazini i¢in oldukga biiytik
Onem arz etmektedir. Bu kuramsal ¢alismada turizm sektoriinde butik tireti-
min uygulanabilirliginin saglanabilmesi amaciyla bir model 6nerisi sunmak
hedeflenmektedir.

TURIZM SEKTORUNDE URETIiM KAVRAMININ YERI VE
UYGULANMASI
Kar amac giitsiin ya da giitmesin, tiim isletmelerde temel amag¢ miisteri

istek ve beklentilerini kargilayacak tirtin ve hizmetlerin tiretmek olarak ifade
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edilmektedir (Ureten,2002:6;Cicek,2005:60).Uretim fonksiyonu genel olarak
endiistriyel isletmelerdeki yapim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilse de,
gercekte mal ve hizmet tireten tiim igletmelerdeki yapim faaliyetlerini ifade
etmektedir.Uretim faaliyetlerinde temel amacin insan isteklerinin ve ihtiyag-
larinin kargilanmasi oldugu ifade edilmektedir (Altun ve Goleg,2011:201 ;
Sofuoglu,2007;Uckun,2004:13; Akat,2000:99; Ureten,2002:6).

Uretim /iglemler faaliyeti {iriin ya da hizmetlerin yaratildig siireg olarak
tanimlanmaktadir (Ureten,2002:5).Bir diger tanimlamada tiretim kavrami
“yeni bir fiziksel varlik veya hizmet ile sonuglanan, bir fayda yaratmak amacyla gi-
rigilen faaliyetler” olarak ifade edilmektedir (Akat,2000:99).Diger bir ifadeyle
tiretim, “makine, insan ve malzeme kullanimi yoluyla bir fiziksel varligin yapimi veya
bir hizmetin ortaya konulmast”dir (Uckun,2004:13). Uretimi kisaca, “beseri ve
maddi faktorlerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesi siireci” olarak tanimlayan So-
fuoglu (2007), tiretim faktorlerinin, tiretim stirecine girdi olarak katildiklarin
ve liretim stireci sonunda ¢iktiya dontiserek ihtiyag karsilayacak mal ve hiz-
metler haline geldiklerini ifade etmektedir. Uretimin, gerekli iiretim faktorle-
rinin (girdilerinin) saglanmasindan baslayarak bir degisim ve dontisiim stireci
sonunda elde edilen mal ve hizmetlerin pazara iletilmesine kadar devam eden
temel bir igletme fonksiyonu oldugu belirtilmektedir(Akat,2000:103). Uretim
faktorleri, tiretim stirecine girdi olarak katilirken tiretim stireci sonunda miis-
teri istek ve ihtiyaglarini kargilayacak mal ve hizmetler olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Sofuoglu,2007).

Turizm isletmelerini gelirlerini kismen veya tamamen turistlerden sagla-
yacak bi¢cimde mal ve hizmet iireten ve pazarlayan igletmeler olarak tanim-
layan Akat (2000), turistik mal ve hizmetlerinin tiretiminin ve bunlari tireten
isletmelerin varliginin turizm olayina bagh oldugunu belirtmekte ve turizmde
tiretim faaliyetleri ile turizm olay1 arasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar: tatmin et-
menin amaglandigini ifade etmektedir.Bir yerin turizm {irtinti, insanlara geki-
ci gelecek bicimde bilingli bir sekilde gelistirilebilecegi gibi, bdyle bir ¢abaya
gerek kalmadan kendiliginden de gelismis olabilmektedir.Eger turistik tirtin
bilingli cabalar sonucu degil de kendi kendine gelismisse, tiriin talebine piyasa
sekil verir.Buna karsin turistik tirtintin bilingli olarak gelistirilmesi s6z konusu
oldugu durumlarda ise potansiyel turistler diistintiliir (Ugkun ve Pelit,2002).

Turistik tirtin ve turistik hizmet ayrim yapilmasi zor olan iki kavram ola-
rak ifade edilmekte ve bir miisteri igin turistik {irtiniin genellikle bir servisler

biitiinii oldugu ifade edilmektedir. Ureticiler agisindan ise tiiketicilerin servis-
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ler biittinti olarak degerlendirdigi konaklama, seyahat gibi her bir servisin bir
turistik trin oldugu belirtilmektedir(Mattila,2011:10).

Sektorlere ya daisletmelere gore farklilik gosteren tiretim faktoriiniin plan-
lama ve kontrol sistemlerinde farkli sekil ve yapilanmalarla da karsilasilabilin-
mektedir. Ornegin,hizmet igletmelerinde ya standart ya da siparige gore tasa-
rim segenekleri arasindan bir se¢im yapilmasi gerektigi ifade edilmekte ve bu
durumda tiiketiciyle temas derecesinin belirlenme gerekliliginin ortaya ciktig
ifade edilmektedir (Ureten,2002:82).

URETIM PLANLAMASI VE KONTROL SiSTEMLERI

Uygulamada, tiretim ¢alismalari bir kombinasyon islemi olarak degerlen-
dirilmekte ve bu kombinasyonda var olan tiim iiretim 6gelerinin, tirtinleri sati-
sa hazir duruma getirmek tizere en sonuncu isleme kadar birbirleriyle igbirligi
icerisinde oldugu ifade edilmektedir (Demirddgen ve Giizel,2009:44). Uretim
faaliyetlerinin {iretim planlamasi ile bagladigini ifade eden Aydogan ve Asal
(2009), tiretim planlamasiny, ‘onceden belirlenen tiretim gereklerini karsilamak
icin, kaynaklarin optimal kullanimini planlama faaliyeti’ olarak tanimlamak-
tadir. Uretim planlamasi, miisteri memnuniyetini gerceklestirmek icin tiretim
kaynaklarinin kullanim ve tahsisini diizenleyen bir yol olarak degerlendiril-
mekte ve iiretim planlamasinda amacin isletmenin en yiiksek verimlilik ve
en diistik maliyet ile galismasini saglamak oldugu ifade edilmektedir (Demir-
dogen ve Giizel, 2009:44-48). Isletmelerin, toprak, sermaye, insan gibi iiretim
faktorlerini bir araya getirerek neyin, ne kadar ve nasil tiretilecegine karar ver-
mek durumunda olduklarini belirten Dogdubay (2006), tiretim planlamasinin
temel amacinin, belirli bir trtintin tiretiminin istenilen miktarda ve nitelikte
tretilebilmesini saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Uretim planlamasimin, iiretim sistemlerinin gelismesine paralel olarak
daha ¢ok onem kazanmaya bagladig: belirtiimektedir (Dogdubay,2006:133).
Bilindigi tizere sistem belirli bir amaci yerine getirmek amacryla kurulmus bir-
birleri ile koordineli boltimleri ifade etmektedir(Top,1996:13).Bir diger tanim-
da sistem kavrami, ortak bir amaca yonelik olarak calisan ve karsilikli iligkili
ve etkilesimli elemanlardan olusan bir biitiin olarak ifade edilmektedir.(Ure-
ten,2002:7). I§letme sistemi icinde bir alt sistem olan tiretim sistemlerinin, mal-
zeme, iggiicii, sermaye, enerji, bilgi gibi girdileri, bir dontisiim alt sisteminden
gecirmek suretiyle tirtin ya da hizmet seklinde ¢iktilar olarak ortaya koydugu
belirtilmektedir (Ureten,2002:8; Top,1996:14).Bir diger ifadeyle {iretim sistem-
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lerinin ¢iktisi olan iiriin ve/veya hizmetlerdir (Bayrak ve Ozdil,2003:31). G6k-
sen (2003),liretim sistemlerinin {iriin veya hizmet yapim sistemlerini kapsa-
digin1 belirtmektedir. Isletmelerin stratejik giiglerinin bir pargasi olan iiretim
sistemlerinin iki 6nemli rolii oldugu ifade edilmektedir.Bunlardan birincisi
pazarda farkl bir tistiinliik saglayacak tiretim stirecinin hazirlanmasi, ikinci-
sinin ise pazarda rakiplerden daha iyi seviyede siparis kazanmak i¢in koordi-
ne edilmis tiretim destegini saglamak olarak belirtilmektedir(Giiles ve Tiirk-
men,2010:37).

Uretim sistemlerinin ortaya c¢ikmasi icin bir {irtin ya da hizmet fikrinin
onerilmesi gerekliligi ifade edilmektedir(Ureten,2002:42).Uretim sistemle-
ri genel olarak stirekli tiretim sistemi (kesiksiz {iretim), proje tipi {iretim,
karma {iretim ve kesikli tiretim olarak smiflandirilmaktadir (Sevindirici,
2009;Kobu,1987;Ureten,2002);

Siirekli tiretim sistemi (kesiksiz tiretim) dahilinde iiretilecek tirtinlerin tale-
bi yiiksek ve ayn1 zamanda dengeli oldugu ve buna bagh olarak tiretim mikta-
rinin da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu sistemde {irtinlerin standardize
edilmis olmasi sebebiyle, ayni islemlerin, ayni sirayla yerine getirilmesinin s6z
konusu oldugu belirtilmektedir. (Sevindirici,2009:49;Ureten,2002:14) . Kesikli
tiretim sistemi uygulamada iki farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.Bunlar-
dan ilki kiitle tiretim sistemi (yigin tiretim; hat/line tiretim) olup standart bir, ya
da ¢ok simirhi birkag iirtinden , biiytik miktarlarda ve uzun siire iiretim yapil-
masini ifade etmektedir (Sevindirici,2009:52;Ureten,2002:15;G6k§en,2003:37).
Kesikli iiretim sisteminin ikinci uygulanis sekli ise akis tipi iiretim (prosese gore
iiretim/siire¢ tiretim)olup, bu tiretim sisteminde makine ve tesisler yalniz bir tiir
{iriinii iiretecek bigimde tasarlanmig oldugu belirtilmektedir (Ureten,2002:16;
Sevindirici,2009:52).Proje tipi tiretim sistemi, tiretimin, tek bir mamule gore
ya da ayn1t mamuliin az sayida ¢iktisi igin iiretim yapabilecek bigcimde diizen-
lenmis oldugu ve {iriin akisi s6z konusu olmadigi, bunun yerine tek tek biitiin
igslemlerin son proje hedefine ulasmak amaciyla belli bir sira ile gerceklesti-
rilmesinin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir(Sevindirici, 2009:69). Karma
tiretim sisteminin, kesiksiz tiretim ile kesikli {iretimin bir tiirii olan siparis gore
tiretimin karistmindan bir arada uygulanmasindan dogdugunu ifade eden
Sevindirici (2006), karma tretim sisteminde pazar istemine bagl olarak sii-
rekli tiretim 6n planda tutuldugunu, ancak bunun yani sira miisterilerin 6zel
siparis kogullara bagh olarak siparis {izerine de tiretim yapilabilinecegini
belirtmektedir.
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Kesikli tiretim sisteminde ise, farkli iirtinlerden az miktarda , istenen
ve gereken kalitede iiretimin s6z konusu oldugu ifade edilmektedir (Ureten
,2002:16;Sevindirici,2009:57). Bu tiretim sisteminde miisteri talebine gore az
miktarda tiretimin yapilmasi nedeniyle tiretim araglarinin ¢ok gesitli {iriin-
leri ve boyutlar1 ele alabilecek kadar esneklikte olma zorunlulugunun ol-
dugu belirtilmektedir (Sevindirici,2009:57).Kesikli tiretim sistemlerinde, bir
ya da birkag birimlik siparige gore tiretimin s6z konusu olabilecegi gibi, bir
mamuliin belirli buytikliikteki partiler halinde tiretilmesinin de s6z konusu
oldugu vurgulanmaktadir (Ureten,2002:18). Bu baglamda kesikli iiretim faa-
liyetleri iki farkl: sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.Bunlardan ilki bir ya da bir-
kag birimlik siparise gore tiretim bir diger ifadeyle siparige gore (atolye tipi/
butik tiretim),ikincisi ise parti tiretim (seri butik tiretim)dir. Butik tiretim tii-
ketici veya miisteri firmanin zaman miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak
belirledigi bir mamuliin tiretilmesi olarak ifade edilerek (Kobu,1987:42; Ure-
ten,2002:19), miktarin genellikle bir veya birkag¢ denilebilinecek dl¢lide az ol-
dugu vurgulanmaktadir (Kobu,1987:42).Bir diger ifadeyle butik tiretim tiike-
ticinin veya miisteri firmanin 6zel siparis kosullarina gore istenilen zamanda,
istenilen miktarda ve istenen kalitede mal tiretimidir(Sevindirici,2009:60). Ure-
tilen tirtinlerin her birinin dizayni ayr1 ayridir; her bir mamuliin tiretimi yalniz
bir kere yapilir ve her mamul icin yapilan islem siras1 ve islem sayis1 farkl
1d1r(Ureten,2002:19;Sevindirici,2009:60).Sipari§ tizerine iiretimde her tiriiniin
tiretimi icin yapilmasi gereken islemler farklilik gosterdiginden , planlama
ve kontrol iglemleri de mamule gore degisiklik gosterir (Sevindirici,2009:60).
Seri butik iiretim ise , 6zel bir siparisi ya da stirekli bir talebi karsilamak ama-
a ile, belli bir mamul grubunun belirli miktarlardan olusan partiler halinde
tiretilmesidir(Sevindirici,2009:61; Ureten,2002:19). Parti tiretim sisteminde ol-
dukga gesitli iirtinlerin, degisik miktarlarda ve genellikle orta biiyiikliikteki
partiler halinde tiretilmesi s6z konusudur. Bu sistemde siparige gore tiretim
sistemine gore , tirtinde standardizasyon bir adim daha ilerde olmasina kargin
stirekli tiretim sistemindeki bir standardizasyondan s6z edilemez (Sevindiri-
€i,2009:61; Ureten,2002:19).Parti tiretim sistemi cesitli tiretime olanak saglaya-
cak esneklige sahiptir (Ureten,2002:19).

Goksen (2003) calismasinda giintimiiz kosullarinda igletmelerin tiret-
tikleri mal ve hizmetleri talep edenlerin ya da potansiyel talebin isteklerinin ve
ihtiyaglarmm farkliliginin artmasinin kesikli tiretim (atolye tarz: tretim/butik

tiretim) sistemine olan egilimin artmasina neden oldugunu ortaya koymustur.
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Bu baglamda gerek sektorel yapisi gerekse isletmelerin miisteri talepleri dog-
rultusunda {irtinleri kisisellestirme zorunlulugu gibi faktorler turizm isletme-
lerinde yukaridaki sistemlerde kesikli tiretim sistemini daha farkl ve zorunlu
kilmaktadir.

BUTIK URETIM VE TURIZM SEKTORUNDE UYGULANABILIRLIGI

Cengiz (2003) 1960’11 yillarda pazarlarda kitle tiretime olan trtinlere kars:
doygunluk olugsmaya bagladigini belirtmekte ve pazarlarin homojen yapisinin
kaybolmaya basladigini belirmektedir. Bu baglamda iiriine pazar arama anla-
yis1 degismekte, miisteri isteklerine gore mamul tiretmek hedef haline gelmek-
te ve bir anlamda butik tiretim gecerli olmaktadir (Top,1996:21)

Kisisellestirme (customization) “her bir miisterinin benzersiz ihtiyaglarini iiriin
ve hizmet tasarimlarinda degisiklikler yaparak karsilayabilme yetenegi olarak” ta-
nimlanmaktadir (Yiiksel,2010:20).Bir diger tamimda kisisellestirme kavramu
“standart kalitede fakat kisiye 6zgiin iiriinlerin iiretilerek tiiketicilerin farklilagma-
sindan rekabet¢i avantaj saglamaya dayali yaklagim” olarak ifade edilmektedir
(Cengiz,2003:96). Bireysellestirmeyi bir tirtiniin miisterinin arzu ettigi sekilde
tiretilmesi olarak tamimlayan Savas ve Bardakgt (2006) bireysellestirme faali-
yetlerinin, tek bir miisteriyi hedefledigi ifade edilmektedir.

Uretim siirecinin her bir miisteri istek ve ihtiyaglarma yénlendirilmesi di-
ger bir ifadeyle {iretimin kisisellestirilmesi durumu ‘butik iiretim (kisiye ozel
iiretim/ customization)” kavramu ile ifade edilmektedir. Baytekin (2012) butik
tiretimi, miisterilerden ¢ok 6zel bilgilerin 6grenilmesi ve bu dogrultuda miis-
teri istek ve beklentilerine uygun sunumlar yapilmasi olarak tanimlamaktadar.
Winer (2001) , butik tiretimin (kisiye 6zel tiretim / bireysellestirilmis tiretimin),
tiiketicilerin roliinti degistirdigini, tirtinii sadece satin alan degil ayni zaman-
da driiniin treticisi yaptigini belirtmektedir. Kisiye 6zel, bireysellestirilmis
mal ve hizmet tretiminde, satic1/iretici siparigle calisan bir terzi gibi, miis-
teri i¢in tamamen bireysel, miisterinin arzu ve ihtiyaglarina uygun bir tirtin
hazirlamaktadir(Savag ve Bardakg1,2006).

Butik tiretim ‘Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY) uygulama siirecinin basa-
maklarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Baytekin 2012;Cicek,2005).
MIY bir felsefe olarak degerlendirilmekte ve iletigim teknolojilerinde meydana
gelen degismeler sonucu ortaya ¢ikti1 belirtilmektedir (Ivanovic vd., 2011).
Dogdubay ve Giritoglu (2007), miisteri iligkileri yonetimini, isletme yonetimi-

nin miisteri merkezli olarak gerceklestirilmesi olarak ifade etmektedir. Miiste-
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rileri ile iligkiler kurmanin, her isletme igin elzem oldugu ifade edilmekte ve
MIY nin bunu bagaril kilmak icin gerekli olan biitiinsel bir strateji ve siirecin
ifadesi oldugu belirtilmektedir (Partaviyar ve Sheth, 2001). Organizasyonun
miigteri odakli olmasini saglayan temel unsurun MIY oldugu vurgulanmakta
ve MIY’'nin temel amacinin miisterilerinin kim oldugunu tanimlamak degil,
miisteri tercihlerini analiz ederek onlara kaliteli tirtin sunuabilmek oldugu
vurgulanmaktadir (Agrawal,2003). Musteri iligskileri yonetimi anlayisinda
onemli olan igletme i¢in dogru miisteriyi hedeflemek ve o miisteriyi edinmek
icin stratejiler gelistirmek oldugunu belirten Uckun ve Pelit (2002) s6z konusu
stratejilerin temelinde muisteri istek ve beklentilerine goére iirtin olusturarak
onlarin talebine sunmak ve bu sayede sonraki evrelerde siirekliligi saglaya-
rak miisteri sadakatini saglamanin hedeflendigini belirtmektedir. Bir bagka
deyisle MIY ile igletmeler miisterileri ile siirekli ve 8grenen iligkiler kurarak
bu iligkiler etrafinda mdisterilerinden edindikleri bilgiler araciligiyla miisteri
memnuniyetini arttirmak ve rekabet avantaji saglayarak piyasadaki varlikla-
rin1 stirdiirebilmek igin butik (kisiye 6zel) tiretim faaliyetleri gerceklestirmek-
tedirler.Asagida turizm sektorii kapsaminda gerceklestirilen butik iiretim faa-
liyetleri 6rneklenmektedir.

Kitle turizmi ve paket turlar kitlesel {iretimin bir yansimasi olarak degerlen-
dirilirken kiiciik turist gruplarina sunulan alternatif turizm cesitlerinin ortaya
¢ikmasmin butik tiretime dogru olan egilimin bir yansimasi olarak degerlen-
dirilmektedir (Rooney,2002:11-12).Kabassi (2010), e-turizm faaliyetlerini butik
tretim faaliyetleri kapsaminda ele almaktadir.Bir restorana gidildiginde tire-
timde ii¢ boyut ile karsilasildig: ifade edilmektedir.Bu ti¢ iiretim boyutu kitle-
sel tiretim, seri butik tiretim ve butik tiretimdir. Fast-food temel kitlesel tiretim
olarak degerlendirilmektedir.Alakart restoranlarda meniiden siparis edilen
yiyecek; patates piiresi ve deniz boriilcesi ile servis edilen balik bir paket tirtin
olarak degerlendirilmektedir.Deniz bortilcesi yerine piring tercih edildigi tak-
tirde seri butik tiretim uygulamasinin gergeklestirildigi belirtilmektedir. Ancak
genis modiillere sahip bir restoranda, s6z konusu modiillerle miisteri istek
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda kombinasyonlar yaparak kendi paket tirtintini
olusturdugunda butik tiretimin s6z konusu vurgulanmaktadir(Koren,2010).
Yine butik {iretim faaliyetleri kapsaminda farkli konaklama deneyimleri ya-
samak isteyen turistler i¢in Finlandiya’da Lapland’a yer alan “SnowBrick”
adindaki bir aile isletmesinin ,gelen turistlere Kuzey Kutup Dairesi'ne ziyaret
imkan1 saglamakta oldugu ve orada turistlere kendi tercihleri dogrultusun-



KKK XKK KK K KXKKKRMRXKKXXKMAXMKKMRMANN KX KK KK KKK X X X KX

da igloolarin1 Snowbirck personeli rehberligin de inga etme olanagi sundugu
belirtilmektedir(Oksanen vd.,2012:29). Dizayn oteller ise insamn hayal giicti-
ne hitap eden ve yaraticihigin 6n planda oldugu ilging mekanlar olarak tanim-
lanmakta olup, siradan otel tasarimlarindan farklh olarak, sanatin mimari ile
birlestigi tesisler olarak ifade edilmekte ve bu tesisler de farkli konseptlerde
hazirlanan odalarin yam sira kisiye 6zel odalarin tasarlanmasinin da sz ko-
nusu oldugu belirtilmektedir (Erdem,2010: 122).

TURIZM SEKTORUNDE BUTIK URETIM UYGULAMASI UZERINE

BiR MODEL ONERISIi

Turizm sektoriinde giderek artan bireysellesme egilimine cevap verebil-
mek adina, turizm sektoriinde butik tiretimin uygulanabilirligi {izerine Cen-
giz (2003:100)'den faydalanarak hazirlanan bir model 6nerisi asagida sunul-

mustur.
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Sekil 1’de belirtildigi tizere ilk asamada kisisel ihtiyaglar, istekler ve edini-
len tecriibelere aracilifiyla tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini belirlemeyi kapsa-
maktadir. Baytekin (2012), miisteriler ile 6grenen iliskiler kurularak, miiste-
rilerden ¢ok 6zel bilgilerin 6grenilmesi sonucu miisteri istek ve ihtiyaglarina
uygun riinlerin tiretilmesinin s6z konusu olabilecegini belirtmektedir.Cengiz
(2003) tiretimin bireysellestirilebilmesinin temelinde tiiketicilerin tirtinlerle il-
gili isteklerinden olugan bilgilerin yer aldigini belirtmektedir. Bu baglamda
modelin ikinci asamasinda mevcut turistler icin MIY, veri y6énetimi,veri zarf-
lama ve veri madenciligi gibi yontemlerle; potansiyel turistler igin ise anket,
tiiketici isteklerine yonelik istatistikler ve pazar arastirmalari ile turistik tirti-
niin sekillendirilmesi yer almaktadir. Cigek (2005), glintimtiizde isletmelerin,
en 6nemli degerlerinden bir tanesinin, sahip oldugu veri birikimi oldugunu
belirterek, miisteri iligkileri yonetimi ile miisteri hakkinda 6grenilenlere da-
yanularak, her bir miisteri igin, farkli triin ya da hizmeti tiretmenin temel
oldugunu belirtilmektedir. Uciincii asamada turistik iiriiniin icerigine karar
vererek, icerigi bicimlendirerek, alt ve destekleyici iiriinleri tespit ederek ve
tiretim sistemine karar vererek turistik tiriin planlamas: gerceklestirilir.Dor-
diincii asamada turistlerin tiretime dahil edilmesi yer almaktadir.Misafirlerin
Ozel egyalari (yastik, bornoz, kiyafet vb. gibi) otel biinyesi i¢inde saklanmakta
ve misafir otele gelmeden 6nce bunlar kontrol edilerek her sey odasinda hazir
konuma getirilmesi,miisterinin otelde kendi oda kokusunu kendinin se¢gme-
sinin saglanmasi, konuk resimlerinin odaya konulmasi,e-turizm uygulama-
lar1 ile kendi seyahatlerini kendilerinin olusturmasi, miisteriler hentiz otele
gelmeden Once, kisisel secimlerine bakarak, kullandig1 parfiim, ictigi sigara,
okudugu gazete vb. odalarinda hazir bulundurulmas: gibi uygulamalarla
tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda alt ve destekleyici tirtinlerin olug-
turulmasi saglanmaktadir.Son asama olan beginci asamada ise, MIY, miigteri
sadakat programlari1 gibi araglarla turistlerle uzun dénemli iligkiler kurulmasi
yer almaktadir. Dogdubay ve Giritoglu (2007), yasanan rekabet kosullarinda
miisteriler ile isletmeler arasinda kurulan uzun dénemli ve saglik iligkiler ile
{istiinliik saglanabilinecegini belirtmektedir. Ugkun ve Pelit (2002) MIY'nin
temelinde butik tiretim faaliyetleriyle miisteri memnuniyetini saglayarak son-
raki evrelerde uzun siireli iliskiler kurulmasini saglayarak miisteri sadakatini
saglamanin hedeflendigini belirtmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektdriinde gercek sorunlan ortaya ¢ikaran,¢oziim yollar1 oneren
ve kullanimi1 kolay olan yeni tiretim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.56z
konusu 6zellikleri tasiyan {iretim sistemlerinin en biiyiik yarari organizasyon
bosluklarinin kapatilmas: olacaktir.Ciinkii organizasyon bosluklarinin bulun-
dugu yerlerde atil kapasite, fazla isglicii maliyeti, fazla mesai,uzun tiretim sii-
releri, diisiik miisteri tatmini gibi sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Dinamik ortamlarda faaliyet gosteren turizm igletmeleri, s6z konusu di-
namik ortamdan etkilenmekte olup dinamik ortamlara ayak uydurma zo-
runlulugu sektoriin iiretimine de dinamik bir yap1 kazandirmaktadir.Farkh
bir ifadeyle turizm talebinde meydana gelen degismeler turizm arzini da et-
kilemektedir. Iginde bulundugumuz 21. yiizyilda degisen diinya ile birlikte
miigteri ihtiyag ve istekleri de degismis, miisteriler artik daha kisisel ve daha
Ozellestirilmis tirtinler talep etmeye baslamistir.Bu baglamda turizm talebin-
de meydana gelen bu bireysellesme egiliminin turizm arzimi1 da etkilemeye
baslamis ve tiiketicilere sadece kendileri igin {iiretilmis, sadece kendilerine
sunulmus, sadece kendileri i¢in tasarlanmis tirtinler, hizmetler sunan tiretim
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Bu ¢alismada uygulanabilirligi
arastirilan butik tiretim sistemi ile turizm talebinde meydana gelen bireysel-

lesme egilimlerine cevap verilebilir.
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