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Oz

Bu calismada, Kazakistan ile is yaparken dikkate alin-
mast gereken kiilttirel ve ticari dinamiklerin analiz edilmesi
amaclannustir. Kazakistan, sahip oldugu dogal kaynak zen-
ginligi, stratejik konumu ve yatinmcwya agik yapiswyla Tiir-
kistan’in en giiclii ekonomilerinden biridir. Ozellikle Tiirkiye
ile Kazakistan arasindaki tarihi ve kiltirel baglar, ikili ticari
iliskilerin gelismesini desteklemektedir. Kazakistan’in Av-
rasya Ekonomik Birligi ve Kusak ve Yol Girisimi gibi girisim-
ler sayesinde 6nemli firsatlar sundugunu goéstermektedir.
Buna karsin bélgesel jeopolitik riskler ve iklim degisikligi gibi
tehditlerin dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
kultiirel uyumun, ozellikle Tiirk yatinmcilar agisindan, ba-
sanli is iliskileri kurmada belirleyici bir rolii bulunmaktadar.
Bu yéniiyle calismamn, kiltiirlerarast ticaret anlayisina kat-
ki saglayarak is diinyasina ve arastirmacilara yol gésterici
olacag diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kazakistan, Is Kiiltiirii, Ticaret Di-
namikleri.

Abstract

This study aims to analyze the cultural and commercial
dynamics that need to be taken into account when conducting
business with Kazakhstan. With its rich natural resources,
strategic location, and investor friendly structure, Kazakhstan
stands as one of the strongest economies in Tiirkistan. The
historical and cultural ties between Tiirkiye and Kazakhstan,
in particular, foster the development of bilateral trade relati-
ons. Kazakhstan offers significant opportunities through initi-
atives such as the Eurasian Economic Union and the Belt and
Road Initiative. However, regional geopolitical risks and chal-
lenges posed by climate change must be carefully evaluated.
Moreover, cultural adaptation plays a decisive role in establis-
hing successful business relationships, especially for Turkish
investors. In this regard, the study aims to contribute to the
understanding of intercultural trade and is expected to serve
as a guide for both the business community and researchers.

Keywords: Kazakhstan, Business Culture, Trade Dyna-

mics.
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Giris

Guntumuzde klresellesmenin etkisiyle birlikte isletmelerin farkli cografya-
larda faaliyet gostermeleri ve yeni pazarlara acilmalari zorunlu hale gelmistir.
Turkistanin en buytk tlkesi olan Kazakistan; sahip oldugu dogal kaynaklar,
jeopolitik konumu ve ekonomik biylime potansiyeliyle yabanci yatirimecilar,
girisimciler ve is insanlar icin dikkat ceken bir pazar olarak énemini giderek
artirmaktadir. Ozellikle Tirk girisimciler acisindan hem tarihsel baglar hem
de kulturel yakinlik, bu tlke ile is yapma arzusunu guclendirmektedir. Tur-
kiye, Kazakistan’in bagimsizligini taniyan ilk tilkedir. Iki tilke arasindaki or-
tak tarihsel ve kiltiirel baglar sayesinde ticari, ekonomik ve kulturel iliskiler
hizla gelismistir. Kazakistan, bagimsizligindan bu yana ekonomik, siyasi ve
kultirel alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ginimuzde Kazakistan,
170’ten fazla tlkeyle ticaret yapmaktadir. Turkiye ile her gecen glin artan
ticaret hacmi hem bolgesel entegrasyona hem de ekonomik refaha katk: sun-
maktadir.! Liberallesme sUrecini verimli bir sekilde yoneten Kazakistan hem
ekonomik déntisimi hem de Turkiye ile olan ticari baglarini gliclendirerek
serbest piyasa ekonomisinde kalici bir yer edinmistir.?

Kazakistan, Sovyetler Birligi'nden ayrildiktan sonra serbest piyasa eko-
nomisine gecis strecinde ¢ok yonli reformlar gerceklestirmistir. Bugliin ise
Kazakistan’in Cin’in “Bir Kusak Bir Yol” projesinde stratejik bir konuma sahip
olmasi, onu uluslararasi ticaretin en 6énemli noktalarindan biri haline getir-
mistir.? Ktresellesme ile birlikte Cin’in hizli ekonomik bliytimesi, Tturkistan’in
ticaret ve ekonomi merkezi olarak 6ne cikmasi icin bir firsat yaratmistir. Bir
Kusak ve Yol Girisimi, Turkistan acisindan fiziksel altyapinin gelistirilmesi,
daha dustk lojistik maliyetleri ve daha hizli tasimacilik sayesinde yeni
pazarlara erisim saglanmasi, gelir elde edilmesi ve rekabet glicinlin artmasi
ile birlikte 6nemli imkanlar sunmaktadir. Uzun vadede Bir Kusak ve Yol
Girisiminin, TUrkistan’ kara ile ¢evrili bir bolge olmaktan cikararak bir kara
koprustine dontisttirmesi beklenmektedir.*

Duinyadaki hizli kiiresellesme ve degisim sUreciyle birlikte, Kazakistan is
ortaminda geleneksel kultirel normlar ile modern is uygulamalari i¢ ice gec-
mis durumdadir. Bu durum, yabanci is insanlari icin hem firsatlar hem de

! Dana Kuryshzhan ve Halil Altintas, “Kazakistan ve Turkiye Arasindaki Dis Ticaret,” Uluslararast
Idil-Ural ve Tiirkistan Arastirmalart Dergisi 4, say1 8 (2022): 275.

2 Meltem Keskin Kéyla, “Turkiye Kazakistan Ticari Iliskilerinin Gelistirilmesi ve Onemi,” Social
Sciences Studies Journal 4, say1 19 (2018): 2381-2386.

3 Madina Bizhanova, “Can the Silk Road Revive Agriculture? Kazakhstan’s Challenges in Attaining
Economic Diversification,” in China’s Belt and Road Initiative and Its Impact in Central Asia, ed.
Marlene Laruelle (Washington, DC: Central Asia Program, George Washington University, 2018),
51.

*Sobir Kurbanov, “The Importance of Anticorruption, Trade, and Investment Climate Reforms
in Central Asia in the BRI Context,” in China’s Belt and Road Initiative and Its Impact in Cent-
ral Asia, ed. Marlene Laruelle (Washington, DC: Central Asia Program, George Washington
University, 2018), 86.
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uyum gereksinimleri dogurmaktadir. Bir tilkenin sadece pazar potansiyelinin
veya ekonomik firsatlarinin degil, kilttirel dinamiklerinin de uluslararasi is
iliskilerinde basariy1 belirleyen temel unsurlar arasinda oldugu arastirmacilar
tarafindan kabul edilmektedir.®

Ekonomik entegrasyon strecleri uzun stiredir klasik iktisat kuramlar1 cer-
cevesinde incelenmektedir. Ancak etkili ktiresel is modellerinin gelistirilmesi,
kulturel farkliliklarin dogru tanimlanip yorumlanmasina baghdir. Uluslarara-
s1 ticaret yalnizca sermaye, mal ve hizmet akisini degil; kalttir, deger yargilar,
inanclar, semboller, para birimleri, yasal sistemler ve piyasa dinamiklerindeki
farkliliklar1 da iceren karmasik bir yapiya sahiptir.®

Uluslararasi iliskiler teorisyenleri Paul Viotti ve Mark Kauppinin belirttigi
lzere, “Bir devletin hedeflerine ulasmaswina yardimct olabilecek itibar, kiiltiir ve
deger cekiciligi gibi maddi olmayan yetenekler, yumusak gtictin kullanilmasin-
da kritik bir rol oynamaktadur”.”

Kultur; tuiketici davranislari, iletisim bicimleri ve karar alma stireclerini se-
killendiren temel bir etkendir. Uluslararasi ticarette basarinin saglanabilmesi
icin kultirel dinamiklerin ve farkliliklarin dogru analiz edilmesi, gérisme,
muzakere, satis, pazarlama, lojistik vb. stratejilere yansitilmas: gerekmek-
tedir. Aksi halde, kultarel uyumsuzluklar ve yanlis anlasilmalar ciddi basa-
risizliklara neden olabilmektedir.® Kuresel dizeyde ticaret, satis, pazarlama
ve Uretim faaliyetlerinin yayginlasmasi, is insanlari ve girisimciler agisindan
kulttirel uyum sorununu 6énemli bir konu héaline getirmistir.°

Bu calismada, Kazakistan ile is yaparken dikkat edilmesi gereken kulttirel
ve ticari dinamikler ele alinacaktir. Arastirmanin temel amaci, kultiirel anla-
yisin ve ticari ortamin dogru bir sekilde anlasilmasidir. Ozellikle is kailttirt,
iletisim bicimleri, mtizakere strecleri, karar alma yapilari, gliven insa etme
gibi unsurlar derinlemesine incelenecektir. Boylece bu calismada, Turk yati-
rimcilar, girisimciler, arastirmacilar ve turistler icin pratik bir kulturlerarasi
yonetim veya uluslararasi ticaret kultiirti baglaminda bir ¢calismanin ortaya
cikmast hedeflenmistir.

5 Marzena Adamczyk, “The Importance of Cultural Differences in International Business,” Central
European Review of Economics and Management 1, say1 2 (2017): 176, https://doi.org/10.29015/
cerem.335.

6 Cihangir Fikri Saatcioglu, “Ihracat Pazarlamasinda Kiilttirel Farkliliklarin Yénetimi: Yerel ve Kii-
resel Perspektifler,” Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi 8, say1 5 (2025): 368.

7Bhavna Dave, “Silk Road Economic Belt: Effects of China’s Soft Power Diplomacy in Kazakhstan,”
in China’s Belt and Road Initiative and Its Impact in Central Asia, ed. Marlene Laruelle (Washington,
DC: Central Asia Program, George Washington University, 2018), 107.

8 Saatcioglu, “Ihracat Pazarlamasinda Kilttirel Farkliliklarin Yénetimi,” 368.

o Recep Yticel ve Osman Dagdelen, “Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Ulusal Kultiirtin Roli
ve Kdilttirler Arasi Etkilesim,” Firat Universitesi Orta Dogu Arastirmalar: Dergisi 5, say1 1 (2007): 133.
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1. Uluslararas1 Ticarette Kiiltiiriin Onemi

Kulttr, yalnizca bir semboller sistemi olmanin 6tesinde; duygular, énerme-
ler, normlar, bicimler ve bunlarla iligkili ortak anlamlar bttiintiint kapsayan,
aciklayici bir uygulamalar sistemidir. Bu baglamda ktltir, bireyin bir topluma
ait olmasi1 nedeniyle edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, orf, adetler ile aliskanlik-
lar1 ve tiim yeteneklerini iceren karmasik bir yapidir. Toplumlar, sahip olduklar:
cesitli potansiyelleri farkli yasam tarzlari araciligiyla deneyimleyip yonlendire-
rek belirli tutum, davranis ve diistince bicimlerini aliskanliga déntstiirmekte;
bu aligkanliklar ise toplumsal yasamin tim alanlarina yayginlastirmaktadir.
Bu cercevede kultiriin; bir toplumun sahip oldugu becerileri, gelenekleri ve
genel yasam tarzini ifade eden btittinctl bir olgu oldugu séylenebilir.°

Kultar, bireyin cevresiyle kurdugu etkilesimde; inanclar, degerler, diistin-
ce kaliplar1 ve semboller araciligiyla sekillenen bir yapidir. Bu baglamda ktil-
tar, toplumlar tarafindan tretilen ve kusaktan kusaga aktarilan ahlak, inang,
sanat, gelenek ve sembollerden olusan buttinctl bir degerler sistemidir.!!

Ticaret, tarih boyunca toplumlarin kulttrel, siyasi, ekonomik ve sosyal
yapisini etkileyen stirekli bir faaliyet olmustur. Trampa ile baslayan bu strec,
paranin kullanimiyla sistematik bir yapiya kavusmus ve ticaret kulttirtintin
gelisimine zemin hazirlamistir.’2 insanlik cok eski zamanlardan beri ticari ilis-
kilerin icinde olmustur. insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin cesitli mal ve
hizmetlere ulasma arzusu, ticaretin daha da gelismesine yol acmistir. Ticaret
ile ugrasanlar; insanlarin ihtiyaclarini karsilar, is faaliyetlerini gelistirir ve
servet biriktirirler. Ticaret, ayni zamanda kentsel kiltlirtin yolunu acmistir.!3
Kultarel farkliliklar, toplumlar arasinda is yapma bicimlerini etkileyen énemli
unsurlardan biridir. Dig ticaretle ugrasanlarin, hem hedef pazarlarda kilttirel
stratejiler gelistirmeleri hem de bulunduklar: kulttrel ortama uyum yetenek-
lerini g6z 6nline alarak degerlendirmeleri gerekmektedir.'*

Uluslararasi ticari gérasmelerde taraflar, isin 6ztyle ilgili konulara odak-
lanmali, birbirlerinin kulttirel degerlerini degistirmeye calismamalidir. Gortis-
meden 6nce kars1 tarafin ticari ktillttirti hakkinda bilgi sahibi olmak, stirecin
saglikli ilerlemesi acisindan 6nemlidir. Kultirel farkliliklar hos karsilanmasa
bile, basarili bir is iliskisi icin karsilikli saygi esastir. Aksi takdirde, bilgi
eksikligi nedeniyle goriismelerin olumsuz bir atmosfere doéntsme riski
bulunmaktadir.'®

10 fsmet Barutcugil, Kiiltiirler Arast Yonetim (Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2011), 30.
yticel ve Dagdelen, “Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Ulusal Kulttrtin Roldi,” 138.
12 Hasan Bardakel, Kiiltir ve Ticaret (Istanbul: Cinius Yaynlari, 2012), 13.

13 A. I. Rustemova, I. A. Baymuratova ve I. G. Orazbekova, “History of Commerce Development
Abroad and in Kazakhstan,” Bulletin of Abai KazNPU. Series of Historical and Social-Political Scien-
ces 4, say1 67 (2020): 5, https://doi.org/10.51889/2020-4.1728-5461.19.

14 Ceyda Erden Ozsoy, “Uluslararasi Ticarette Kiilttir Farkliliklari,” Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 10, say1 2 (2018): 46.
15 Mehmet Melemen, Uluslararast Ticaret Kiiltiirii (istanbul: Trkmen Kitabevi, 2017), 75.
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Bir toplumun ttiketici davranislarini ve kuilttirel 6zelliklerini anlayabilmek
icin, o toplumun cografi yapisi ile tarihsel strecte deneyimledigi olaylarin
incelenmesi faydali olacaktir. Ayrica toplumsal yasam bicimleri, uzun stre-
li komsuluk iligkileri ve kiiresel glgclerle kurulan iligkilerin niteligi, kalttirel
yapinin olusumunda gucli bir sekilde belirleyici olabilmektedir.!® Bircok am-
pirik calisma, kuilttirel benzerligin ticareti tesvik ettigini ortaya koymaktadir.”

Isletmelerin uluslararasi pazarlarda basarili olabilmeleri icin yerel deger-
leri ve kuilttirti kesinlikle dikkate almalar1 gerekmektedir. iranli (inlt bir sos-
yologun kitabinda bahsettigi olay dikkate degerdir. Sosyolog Fransa’da égren-
ciyken bir otomobil fabrikasinin sosyolog ve psikolog aradigini duymus ve is
basvurusunda bulunmustur. Ancak otomobil fabrikasinin neden bir sosyolog
ve psikolog aradigina bir tiirlti anlam veremeyip nedenini sorunca mudurden
su yaniti almistir: “Biz A, B, C tilkelerine ¢ok iyi araba sattigimiz halde D, E, F
tilkelerine hi¢ satamiyoruz. Bunun nedenini miithendisler acgiklayamwyorlar ve
bunu sizden égrenmek istiyoruz. 8

2. Gecmisten Giiniimiize Kazakistan

Kazakistan, genis cografi yapisi ve cok uluslu toplumsal dokusuyla farkli
milletlerin tarihsel ve ktilttirel mirasina ev sahipligi yapan bir tlkedir. 14.-15.
yuzyila uzanan koklt gecmisiyle Turkistan ve Avrasya tarihinde 6énemli bir
konuma sahiptir. Kazakistan’'da, Kazaklar bélgenin en eski etnik gruplarin-
dan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gécebe yasam tarzi benimseyen Kazak top-
lumu, Bati ve Dogu’nun kulttirel unsurlarini sentezleyerek kendine 6zgti bir
dastnce sistemi ve sosyal 6rglitlenme bicimi gelistirmistir. Bu sentez, yasam
tarzi, seyahat anlayisi, is kulttrQ, ticaret, komsu tlkeler ile iligkiler, mutfak
kualttrd ile tarim ve hayvancilik faaliyetlerine de yansimistir.1%:2°

Jeopolitik konumu, zengin hammadde kaynaklari, yeni ve genis bir pazar
potansiyeline sahip olmasi ile Avrupa ve Asya’y1 birbirine baglayan stratejik bir
konumda yer almasi, Kazakistan uluslararasi iligkiler literattirinde ve ktiresel
sistemin igleyisine dair analizlerde 6ne ¢ikan tilkelerden biri haline getirmistir.?

Kazakistan’da tahmini degeri on trilyon dolar olarak degerlendirilen 5 bin-
den fazla maden yatagi bulunmaktadir. Kazakistan; cinko, volfram ve barit

16 yiicel ve Dagdelen, “Uluslararas: Pazarlama Faaliyetlerinde Ulusal Kulttirtin Roldi,” 138.

17 Jing Yan, Ning Li ve Feng Yu, “An Empirical Study of Trade Effect on Culture,” Journal of Applied
Economics 27, sayt 1 (2024): 33, https://doi.org/10.1080/15140326.2024.2334551.

18 Melemen, Uluslararast Ticaret Kiiltirt, 96 (Selami Erarslan’dan aktaran, “Uluslararas: Calisma
Kultiirti veya Bes Japon Neden Elli Turk Eder,” http://www.peryod.com.tr/images/pdf/uluslara-
rasi.pdf).

19 Urmanbek Tagmanov ve Sevki Ulema, “Kazak Mutfak Kultura ve Gelisimi,” Journal of Tourism
and Gastronomy Studies 11, say1 2 (2023): 1105.

20 Zhakypbek Altayev ve Zhuldyz Imanbayeva, “Values of Traditional Kazakh Culture,” Central Asi-
an Journal of Art Studies 6, say1 2 (2021): 12, https://doi.org/10.47940/cajas.v6i2.373.

21 serdar Yilmaz, “Kazakistan-Turkiye Ekonomik ve Kiilttirel {ligkileri: Vaatler ve Gergekler,” Insan
ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi 6, say1 2 (2017): 814.
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rezervlerinde diinyada birinci; gimus, kursun ve kromitlerde ikinci; bakir ve
florit rezervleri acisindan Uiclinci, molibden dérdiinc(i; altin rezervleri aci-
sindan ise dinya altincisidir. Kazakistan zengin petrol ve gaz kaynaklarina
sahiptir. Petrol rezervleri ile dinyada dokuzuncu, kémur rezervleri bakimin-
dan sekizinci, uranyum rezervleri bakimindan ikinci sirada yer almaktadir.
Kazakistan, diinyanin énde gelen hububat ve un ihracatc¢isidir. Baslica ihrac
kalemleri, madencilik, enerji, metaltirji ve kimya endustrilerinin yani sira ta-
hil rtinleridir. Ulkenin en énemli ticaret ortaklari; Rusya, Cin, Avrupa dev-
letleri ve BDT dir.2?

Kazakistan, 16 Aralik 1991 tarihinde bagimsizligini ilan etmis; ardindan
28 Ocak 1993 tarihinde anayasa kabul edilmistir. S6z konusu anayasada, ul-
kenin yonetim bicimi “baskanlik sistemiyle yonetilen, Giniter, laik, demokratik
ve sosyal bir hukuk devleti” olarak tanimlanmistir.?

Kazakistan’in bagimsizligini ilan etmesinin ardindan Turkiye, bu tlkeyi ta-
niyan ve baskentinde biiytikelcilik acan ilk devlet olmustur. ki tilke arasinda
kurulan sicak iliskiler, kisa stirede ekonomik is birliklerine de yansimis; Tturk
girisimciler Kazakistan’daki faaliyetlerini basariyla stirdirmusttr. Gintimuiz-
de Kazakistan, Turk is diinyasinin Turkistan’daki en ylksek is hacmine sahip
oldugu ve gelecekte de buytk potansiyel tasidigi baslica tilke konumunda-
dir.2*

Kazakistan, Turkistanin en buyuk ulkesidir. Genis topraklar: ve zengin
dogal kaynaklariyla 6ne cikan tilke; petrol, dogal gaz, uranyum, krom, kém1r,
demir ve altin gibi 6nemli yer alti kaynaklarina sahiptir.?®> Kazakistan, top-
raklarinin yaklasik %85’ Asya’da, %15% ise Avrupa’da yer alan ve 2,7 milyon
kilometrekareyi asan yltizolcimuyle diinyanin en biiytik dokuzuncu tlkesidir.
Rusya ile sahip oldugu 7.591 kilometrelik sinir, dinyanin en uzun kara sinir1
olup; tlke toplamda 13.200 kilometrelik sinir hattina sahiptir. Cin, Kirgizis-
tan, TOrkmenistan, Ozbekistan ile kara sinirlari; Azerbaycan ve Iran ile ise
Hazar Denizi Uizerinden deniz sinir1 bulunmaktadir. Okyanuslara dogrudan
cikisi bulunmayan Kazakistan, bu 6zelligiyle kara ile cevrili en buiytik tilke ko-
numundadir. Topraklarinin btiytk bolumu ¢él (%44) ve yari ¢ol (%14) alanlar-
dan olusmakta; bozkirlar %26, ormanlik alanlar ise yaklasik %5,5’lik bir yer
kaplamaktadir. Ulkede 8.500’11 askin nehir ile 48.000’e yakin g6l bulunmakta
olup en buyuk goéller Balkas, Zaysan ve Alakol’dur. Okyanuslara uzaklig, tl-
kenin belirgin karasal iklim 6zellikleri gostermesine neden olmaktadir.?¢

22 Ainur Nogayeva, “Gecmisten Giintimiize Kazakistan,” Asya Arastrmalart Uluslararast Sosyal
Bilimler Dergisi 3, say1 2 (2019): 349.

2T1.C. Disisleri Bakanligl, “Kazakistan’in Siyasi Gérintimui,” erisim 21 Subat 2025, https://www.
mfa.gov.tr/kazakistan-siyasi-gorunumu.tr.mfa.

24 Kuryshzhan ve Altintas, “Kazakistan ve Turkiye Arasindaki Dis Ticaret,” 276.

25 Keskin Koylii, “Tirkiye Kazakistan Ticari lliskilerinin Gelistirilmesi ve Onemi,” 2382.

26 Nogayeva, “Gecmisten Gintimuize Kazakistan,” 348.
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Kazakistan, tarihsel stirecte farkli din ve kulturlerin bulusma noktasi ol-
mus; ginimuzde 130’u askin etnik grup ile 17 resmi dini mezhebe ev sahip-
ligi yapmaktadir.?” Ulkenin baskenti Astana’dir. 20,8 milyonluk niifusa sahip
olan Kazakistan’da etnik dagilim, %71,3 Kazak, %14,6 Rus, %1,8 Ukraynali,
%1,5 Uygur, %1,1 Kazan Tatari, %1,1 Alman ve %5,3 diger gruplar seklinde-
dir.®

Kazakistan, Sovyetler Birligi'nin dagilmasinin ardindan bagimsizligini ilk
taniyan tlke olan Turkiye ile giicli iliskiler kurmus ve Turk Dlinyasi’nin en-
tegrasyon surecinde 6ncu bir rol Ustlenmistir. Turkiye, Kazakistan tarafin-
dan “6nemli bolgesel ortak” olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, 3 Ekim
2009’da Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Turkiye tarafindan kurulan
Turk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi (Ttirk Kenesi) Ttrk devletleri ara-
sindaki is birliginin kurumsallagsmasina 6nemli katki saglamistir (2021 yilin-
da Istanbul’da gerceklestirilen VIII. Tirk Kenesi/Konseyi Devlet Bagskanlari
Zirvesi’nde Ttirk Kenesi ve Ttirk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi kurulu-
sunun adi Tark Devletleri Teskilat: (TDT) olarak degistirilmistir). Istanbul’da
bulunan Konsey Sekretaryasi, bu is birliginin merkezlerinden biri konumun-
dadir. TURKSOY’un kiilttirel faaliyetlerine ek olarak, TURKPA araciligiyla
parlamentolar arasi is birligi giclendirilmis; ortak tarih, kulttr ve dil temelli
projeler hayata gecirilmistir. Bu baglamda, Ortak Turk Tarihi dersleri ve Turk
Akademisi’nin yarittiga calismalar dikkat cekicidir. 2012 yilinda Astana’nin
“Turk Duinyas: Kultir Baskenti” ilan edilmesi ise Kazakistanin bu strecteki
liderlik roltinti pekistirmektedir.?*

Turk-Kazak iliskilerinin olumlu yonde gelismesi, iki tilke arasinda kualttrel
yakinlasmay: da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, 1993 yili Turkiye’de
Ahmet Yesevi, 1995 Abay, 1996 Jambil ve 1998 yili Kurmangazi yili olarak
ilan edilmistir. Ayrica 1996 yilinda, Kazakistan’daki 1986 Aralik “Celtoksan
Olaylari’nin 10. yili anisina Ankara’da bir anma téreni dlizenlenmis ve ayni
yil icerisinde Kazak Kultlir Merkezi acilmistir. Kulturel etkilesim kapsamin-
da 2000 yili mayis ayinda, Turkiye’deki Kazakistanli 6grencilerin girisimiyle
“Tarkiye’de Kazakistan Gunleri” etkinlikleri gerceklestirilmistir.®°

Kazakistan, Sovyetler Birligi'nden miras kalan ntkleer silahlardan go-
nulld olarak vazgecen ilk tilke olarak, ntikleer karsiti durusuyla uluslararasi
kamuoyunda dikkat cekmistir. Barisc¢il dis politika anlayisi dogrultusunda,
pek cok dnemli uluslararasi etkinlige ev sahipligi yapmistir. Bu cercevede;
2010 yilinda AGIT Dénem Baskanligi ve 7. Liderler Zirvesi, Diinya Ekonomik

273, Frederick Starr, Johan Engvall ve Svante E. Cornell, Kazakhstan 2041: The Next Twenty-Five
Years (Washington, DC: Central Asia-Caucasus Institute & Silk Road Studies Program, 2016), 17.

28 T.C. Disisleri Bakanligi, “Kazakistan Kiinyesi,” erisim 13 Mayis 2025, https:/ /www.mfa.gov.tr/
kazakistan-kunyesi.tr.mfa.

29 Nogayeva, “Gecmisten Ginumuize Kazakistan,” 352.

30 Farida Eleuken, “Turkiye-Kazakistan Arasindaki Ekonomik ve Egitim iliskileri,” Ahi Evran Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 4, say1 2 (2020): 298.
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Forumu, Astana Club toplantilari ile EXPO 2017 gibi organizasyonlar tlke
smirlar icinde gerceklestirilmistir. Kazakistan ayrica, arabuluculuk faaliyet-
leriyle de éne cikmakta; 1999’daki Iran-israil diyalogu, Moldova-Pridnestrov-
ye gorusmeleri ve Rusya-Turkiye krizi gibi 6rneklerde aktif rol istlenmistir.
Suriye i¢ savasina ¢6zim amaciyla ylUrttilen Astana Streci’ne de ev sahipligi
yapmaktadir. Ulkede ayrica, her ti¢ yilda bir Baris ve Uzlasi Sarayi’nda Diinya
Liderleri ve Semavi Dinler Kongresi diizenlenmektedir.®!

1990’larin basindaki ekonomik durgunlugun ardindan, Kazakistan
ekonomisi 2000’lerde énemli bir gelisme ve yltkselis basarisi elde etmistir.
2015te kisi basina diisen GSYIH 10.500 dolar: asmustir.3? Kazakistan’in tiye
oldugu uluslararasi kuruluslar: Birlesmis Milletler, Islam Isbirligi Teskilati,
Avrupa Guivenlik ve Isbirligi Teskilati, Sanghay Isbirligi Orguti, Bagimsiz
Devletler Toplulugu, Avrasya Ekonomik Birligi, Ortak Guvenlik Anlasmasi
Orguitli, Asya’da Isbirligi ve Gliven Artirict Onlemler Konferansi, Ekonomik
Isbirligi Teskilati, Ttrk Dili Konusan Ulkeler Isbirligi Konseyi, Diinya Ticaret
Orgiiti1.®

3. Kazakistan - Tiirkiye Dis Ticareti

Osmanli Imparatorlugu ile Turkistan arasindaki ekonomik iliskiler,
SSCB’nin kurulusundan 6nce sinirl dizeyde kalmis; bu etkilesimler, tarihsel
olarak Ipek Yolu aracilifiyla sekillenmistir. 19. ylizyila ait arsiv belgeleri, s6z
konusu donemdeki ekonomik iligkilerin belirli 6zelliklerine isaret etmektedir.
Sovyetler Birligi déneminde ise dis ticaret ve diplomasi merkezi olarak Mos-
kova’nin belirleyici olmasi, Turkiye ile Turkistan tlkeleri arasinda dogrudan
ekonomik iliskilerin gelismesini engellemistir. Ancak 1991 yilinda Sovyetler
Birligi'nin dagilmasiyla birlikte, Turkistan devletleri bagimsiz dis politika iz-
leme imkani elde etmis ve Turkiye ile ikili ekonomik iliskiler kurma stre-
ci baslamistir.®* Kazakistanin yatirim cekiciligi dogrudan, yerli ve yabanci
yatirimcilar: desteklemek icin olusturulan altyapiya baghdir.® Turkiye ile
Kazakistan arasindaki ortak tarihsel ve kulttirel baglar, zamanla ¢ok boyutlu
bir is birligine dontismuistiir.>® Kazakistan ile Turkiye arasindaki ticaretin alt-
yapisini olusturan anlasma ve protokoller Tablo 1’de gosterilmistir.

31 Nogayeva, “Gecmisten Glinimuze Kazakistan,” 351.
32 Starr, Engvall ve Cornell, Kazakhstan 2041, 20.
33 T.C. Disisleri Bakanhg, “Kazakistan Kiinyesi.”

34 Zhazgul Makkambaeva, “Tiirkiye-Kirgizistan Dis Ticareti ve Kirgizistan Ticaret Kiiltiri” (yiiksek
lisans tezi, Marmara Universitesi, 2019), 7.

35 Eleuken, “Turkiye-Kazakistan Arasindaki Ekonomik ve Egitim {liskileri,” 302.
36 Kuryshzhan ve Altintas, “Kazakistan ve Turkiye Arasindaki Dis Ticaret,” 289.
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Tablo 1: Kazakistan ile Turkiye Arasindaki Ticaretin Altyapisini Olusturan Anlasma ve Protokoller

Anlagsma Adi imza Tarihi Resmi Gazete
Tarihi ve Sayisi

Yatirimlarin Karsilikh Tesviki ve Korunmasi Anlagmasi 01.05.1992 11.02.1995/6460
Gifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi 15.08.1995 05.11.1996/8664
Ticaret ve Ekonomik Teknik igbirligi Anlagsmasi 10.09.1997 02.06.1998/23360
Gumrik Konularinda Karsilikli idari Yardim ve igbirligi Anlasmasi | 22.05.2003 31.07.2008/26953
Uzun Vadeli Ticari ve Ekonomik igbirligi Anlagsmasi 22.05.2003
Uzun Vadeli Ticari ve Ekonomik igbirligi Programi ve icra Plani 13.12.2007 20.03.2008/13357
Turkiye Cumhuriyeti Gumruk ve Ticaret Bakanhgi ile Kaza-
kistan Cumhuriyeti Maliye Bakanhgr Arasinda Ortak Gum- 23.12.2017 13.09.2019/30887
ruk Komitesi Kurulmasina lliskin Mutabakat Zapti
KEK XI. Débnem Toplantisi ProtokolU ve Eylem Plani 11.1.2019 17.06.2020/31158
Yeni Sinerji Ortak Ekonomi Programi 2019-2020 Eylem Plani 11.11.2019

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgr®’

Tablo 1’de Turkiye ile Kazakistan arasinda ekonomik ve ticari iliskilerin hu-
kuki altyapisinin, son 30 yili agkin stirecte imzalanan cok sayida ikili anlasma,
protokol ve mutabakat zapt: ile sistematik olarak insa edildigi gortilmektedir.
Bu anlagmalar ve protokoller, Turkiye ile Kazakistan arasindaki ticareti tesvik
etmekte ve 6nlindeki yapisal engelleri kaldirmay: hedeflemektedir. Turkiye ile
Kazakistan arasindaki dis ticaret hacmi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Turkiye — Kazakistan Dig Ticaret Hacmi

Yil | Tarkiye'nin ithalati (Deger: Bin ABD $) | Tarkiye'nin ihracati (Deger: Bin ABD $)
2024 3.385.573 3.318.823
2023 3.501.132 2.960.337
2022 3.514.908 1.606.303
2021 1.595.313 1.288.142
2020 1.180.549 985.615
2019 1.403.956 900.144
2018 1.601.678 790.318
2017 1.493.796 840.336
2016 1132.309 713.825
2015 1.115.012 882.334
2014 1.222.772 1.086.995
2013 1.758.429 1155.814

Kaynak: Turkiye istatistik Kurumu3®

S7T.C. Ticaret Bakanligi, “Kazakistan ile Turkiye Arasinda Ticaretin Altyapisini Olusturan Anlas-
ma ve Protokoller,” erisim 13 Mayis 2025, https:/ /ticaret.gov.tr/.
38 Turkiye Istatistik Kurumu, “Dis Ticaret Istatistikleri,” erisim 15 Mayis 2025, https:/ /data.tuik.
gov.tr/Bulten/Index?p=Dis-Ticaret-Istatistikleri-Mayis-2025-53903.
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Tablo 2’de goriilecegi tizere Turkiye'nin Kazakistan’dan ithalatinin ve Ka-
zakistan’a ihracatinin, dénemsel dalgalanmalarla birlikte 6zellikle 2020 son-
rasinda ciddi bir artis gésterdigi séylenebilir. Turkiyenin 2024 yilinda Kaza-
kistan’a ihracatinin 3,31 milyar ABD dolari, ithalatinin ise 3,38 milyar ABD
dolar1 oldugu gértilmektedir. Tablo 3’te Turkiye'nin Kazakistan’a ihracatinda
yer alan baslica potansiyel sanayi Girtinleri bulunmaktadir.

Tablo 3: Turkiye'nin Kazakistan'a ihracatta Baslica Potansiyel Sanayi Urtinleri

Ulkenin Dinyadan Ulkenin Ulkenin
i ) ithalati Tarkiye'den ithalatinda
Sira Sektor GTIP (milyon dolar) Ithalati ilk 5 Ulke ve Pazar
No 2024 (milyon dolar) Paylari (%)
1 Otomotiv 8703 2.290,78 17,93 Cin 37,7, Japonya
Ana 28,9 ABD 14,],
ve Yan Sa- Almanya 5,3
nayi G. Kore 4,6,
Turkiye 0,8
2 Eczacilik 3004 1.696,00 101,19 Almanya 17,3,
arunleri Hindistan 8,3,
Italya 7,3, Turkiye 6,
ABD 5,8
3 Otomotiv 8708 1130,64 18,15 G. Kore 31,9, Cin 27,9,
Anave Yan Rusya 18,2,
Sanayi Ozbekistan 5,6,
Almanya 2,7,
Tarkiye 1,6
4 OtomotivAna | 8704 482,46 0,80 Cin 50,4, Tayland
ve Yan 16,5, Japonya 8,6,
Sanayi Almanya 3,9, Isveg
3,7, Turkiye 0,2
5 Otomotiv Ana 8701 454,48 917 Cin 19,1, Beyaz Rusya
ve Yan Sanayi 16, Aimanya 15,5,
isveg 15,2, Hollanda
13,8, Turkiye 2
6 Demir veya 7326 439,70 11,85 Cin 36,3, Rusya 24,9,
Celikten Esya ABD 6,1,_ Almanya
5,4, Ingiltere 3,5,
Turkiye 2,7
7 Makinalar, 8474 427,70 40,26 Cin 45,8, Turkiye 9,4,
mekanik Almanya 8,7
cihazlar ispanya 8,6,
ve aletler Rusya 7,8
8 Demir veya 7308 419,69 12,00 Rusya 53, Cin 22,9,
elikten Esya Almanya 14,1
¢ 4 Tarkiye 2,9,
Beyaz Rusya 1,4
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9 Diger hazir 6302 360,87 1559 Rusya 69,5, Cin 23,8,
tekstil Tuarkiye 4,3
Urtnleri; setler; Ozbekistan 0,9,
ylpranmis Tarkmenistan 0,5
giysiler ve
ylpranmig
tekstil Grtnleri;
pacgavralar
10 | Elektrikli 8516 32502 939 Cin 38, Rusya 234,
makina ve Romanya 6
cihazlar Polonya 3,8,
Ozbekistan 3,8,
Tarkiye 2,9.
n Elektrikli 8544 30759 1301 Rusya 47,6, Cin 20,7,
makina ve G.Kore 5,3
cihazlar Tuarkiye 4,2, ABD 3,1
12 | Makinalar, 8418 299,39 17,66 Cin 35,7, Rusya 34,8
mekanik Tarkiye 5,9, Ukrayna
cihazlar ve 4,5, Ozbekistan 4,4
aletler
13 | Mobilyalar, 9403 288,73 27,04 Rusya 34,9, Cin 2],
aydinlatma Tarkiye 9,4
cihazlar, pre- Beyaz Rusya 8,2,
fabrik yapilar italya 6,6
14 | Orme 6204 270,88 50,39 Cin 54,7, Turkiye 18,6,
veya tig isi Banglades 5
olmayan Rusya 4,6, Italya 4,6
giyim esyasi
ve giyim
aksesuarlari
15 | Elektrikli 8504 265,13 832 Gin 49,6, Rusya 15,2,
makina ve Fransa 10,8
cihazlar Almanya 3,3,
Tarkiye 3,1

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi

Tablo 3’te goriilecegi tizere GTIP 8703’in (Otomobiller) yiiksek potansiyele
sahip oldugu soylenebilir. Soyle ki, Kazakistan 2,29 milyar ABD dolar1 ithalat
yapmaktadir. Ancak Turkiye bu pazardan sadece 17,9 milyon ABD dolar1 pay
almaktadir (%0,8 pay). GTIP 8704 ve 8701’de (esya tasima araclari ve trak-
torler) de Turkiye’nin pay: cok dustktur. Turkiye’nin bu alanda hem tretim
hem de ihracat kapasitesi ytiksektir. GTIP 3004’te (tedavide veya korunmada
kullanilmak tizere hazirlanan dozlandirilmis ilaglar) Turkiye’nin dtinyaya ih-
racati 1,3 milyar $ iken Kazakistan pazarindan aldig pay %6°dir.

397.C. Ticaret Bakanligi, “Kazakistan’a Thracatta Baslica Potansiyel Sanayi Urtinleri Matrisi,” eri-
sim 15 Mayis 2025, https://ticaret.gov.tr.

465



e Amsmw'{%
&
&  EKIM2026
& cur: 138 saw: 276
I+ SAYFA: 455-476

TURK DUNYASI ARASTIRMALARI
TDA

e
9
>

Bunun yerli treticiler icin bir firsat oldugu séylenebilir. GTIP 8474 (Top-
rak isleme ve kirma makineleri) ile GTIP 8418 (Buzdolaplar: ve sogutucular)
Urtnlerinde Turkiye'nin Kazakistan pazarina gucli bir sekilde girebilecegi di-
stinulmektedir.

Kazakistan, Turk yatinmecilarinin en fazla yatirim yaptig: tilkeler arasinda
besinci sirada yer almaktadir. Yabanc: yatirimlarin énemli bir béliimii petrol
sektériinde yogunlasirken, Turk girisimciler insaat, mobilya, tekstil, gida ve
hizmetler gibi farkli alanlarda da faaliyet gdstermektedir. Turkiye’nin Kazakis-
tan’a ihracatinda ingsaat malzemeleri, mobilya, miicevher, hali ve gida trtn-
leri; ithalatinda ise ham petrol, dogal gaz, mineral yakitlar, metal tirinleri ve
cesitli sanayi mallari 6ne ¢ikmaktadir.*©

Ekonomik iliskilerde Kazakistan genellikle enerji ve hammadde ihracat-
cis1, Turkiye ise bitmis trtn tedarikcisi konumundadir. Kazakistan basta
petrol, dogal gaz, celik, bakir, kémir, bugday vb. olmak tizere zengin yeral-
t1 kaynaklarina sahip oldugundan hammadde ihrac¢ etmektedir. Turkiye’nin
Kazakistan’a ihracatinda elektrikli ve elektriksiz makineler, plastik ve plastik
Urtnler, halilar, demir celik trtnleri, mobilya, aydinlatma armattrleri, alti-
minyum yer almaktadir. iki tilke arasinda ticaret hacmi istikrarh bir sekilde
artarken, bu durum her iki tarafin karsilikli ihtiyaclar: dogru analiz etmesine
dayanmaktadir. Stratejik ortaklik diizeyinde stirduirtilen iliskiler, enerji, insa-
at, savunma sanayi ve teknoloji transferi gibi alanlarda derinlesmekte; dilsel,
kulttrel ve tarihsel ortakliklar bu is birligini desteklemektedir. ileriye déntiik
olarak, kurumsal yapilarin 6tesine gecilerek hukuki temelli is birliklerinin ar-
tirilmasi gerekmektedir.*! Kazakistanin ihracat yaptig ilk on bes tlke Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Kazakistan'in Ulkelere Gére ihracati (bin dolar)

Sira | Ulkeler (ilk 15) 2022 2023 2024 Pay (%)

TOPLAM iHRACAT (Digerleriyle) | 76.139.805 | 78.735.591 | 81.618.417 | 100
1 italya 13.594.629 | 14.835.274 |18.662.973 | 229
2 Cin 10461771 | 14.758.685 |14.897.477 | 183
3 Rusya 8.780.725 9.788.231 | 9.546.501 n7
4 Hollanda 5.304.152 4.057.549 | 5.295.627 6,5
5 Fransa 2.982.803 | 2949673 | 3.688.742 45
6 Turkiye 3.656.614 3.969147 | 3.315.428 4,
7 Ozbekistan 2.267.562 3144275 | 2.830.214 35
8 Romanya 2.442.404 2767116 | 2.788.442 34
9 Yunanistan 1.549.549 2.218.336 2.757.527 34

40 Keskin Koéylt, “Tiirkiye Kazakistan Ticari Iliskilerinin Gelistirilmesi ve Onemi,” 2384.
#1 Kuryshzhan ve Altintas, “Kazakistan ve Tiirkiye Arasindaki Dig Ticaret,” 289.
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10 ABD 1.063.336 1.509.870 1.971.356 2,4
1 ispanya 2.286.722 1.485.486 1.354.582 17
12 Kirgizistan 745.308 1.076.710 1.257.252 15
13 Guney Kore 4.504.422 3.812.799 1.252.455 15
14 isvigre 1.073.113 870.953 1.228.284 15
15 Almanya 497.861 71.654 1.161.959 14

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhdi Uluslararasi Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurlag 42

Tablo 4’teki veriler degerlendirildiginde; Kazakistan’in ihracatinda Avrupa
ve Asya tulkelerinin agirlhikta oldugu gértilmektedir. 2024 yihi itibariyla Ka-
zakistanin toplam ihracati 81,6 milyar ABD dolar1 seviyesine ulasmis ve bu
rakam, 2023 yilina kiyasla %3,7 oraninda artis gdstermistir. italya, 2024 yi-
linda 18,6 milyar dolarlik hacim ve %22,9'luk pay ile Kazakistanin en bu-
yiik ihracat partneri konumundadir. italya’y: sirasiyla Cin (%18,3) ve Rusya
(%11,7) takip etmektedir. Turkiye, 2023 yilina kiyasla %16,5 oraninda duists
yasamasina ragmen, 3,3 milyar dolarlik ihracat hacmiyle %4,1’lik payla altin-
c1 sirada yer almakta ve Kazakistanin énemli ticaret ortaklarindan biri olma
ozelligini stirdtrmektedir. Kazakistan’in ithalat yaptig: ilk on bes tlke Tablo

S’te yer almaktadir.

Tablo 5: Kazakistan'in Ulkelere Gére ithalati (bin dolar)

sira | Ulkeler (ilk 15) 2023 2024 pay (%)
TOPLAM iTHALAT (Digerleriyle) 61.160.501 59.787.311 100
1 Rusya 16.192.157 18.252.045 30,5
2 cin 16.772.250 15.153.470 25,3
3 Almanya 242.491 2.835.498 4,7
4 ABD 2.556.763 2.271.699 38
5 GuUney Kore 2.208.510 1.908.714 32
6 Fransa 1.296.333 1.860.564 31
7 Tarkiye 2.040.951 1.658.664 2,8
8 Ozbekistan 1.291.094 1.305.702 22
9 Japonya 1.604.319 1.278.228 2,1
10 italya 1.239.487 1.270.768 2,1
n Beyaz Rusya 756.703 745.100 12

42 T.C. Ticaret Bakanhg Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurlagi, “Kaza-

kistan’in Ulkelere Gére Thracati,” erisim 15 Mayis 2025, https:/ticaret.gov.tr/.
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12 Vietnam 799.047 654.446 11
13 ispanya 521.756 652.085 11
14 Polonya 698.795 639.061 11
15 Hindistan 580.648 510.714 0,9

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhdi Uluslararasi Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel MUdrlag +*

Tablo S’te gorulecegi tizere Kazakistan’in 2024 yili itibariyla toplam ithalati
59,8 milyar dolar olarak gerceklesmis ve bir 6nceki yila gore %2,2 oraninda
azalmistir. Bu dusts, kuiresel ekonomik belirsizlikler, kur dalgalanmalar: ve
ic talepteki dalgalanmalarla iliskili olabilir. Ithalat siralamasinda ilk sirada
yer alan Rusya, 18,2 milyar dolarlik hacim ve %30,571ik pay ile Kazakistan’in
en buyuk tedarikcisi konumunu korumaktadir. Bu ytksek oran, iki tilke ara-
sindaki tarihsel baglarin ve Avrasya Ekonomik Birligi cercevesindeki ekono-
mik is birliginin bir yansimasidir. Rusya’y: sirasiyla Cin (%25,3) ve Almanya
(%4,7) izlemektedir. ABD, Guney Kore, Fransa ve Turkiye gibi tilkeler de Ka-
zakistan’in 6énemli ithalat ortaklari arasinda yer almaktadir. Turkiye, 1,65
milyar dolarlik ithalat hacmi ve %2,8’lik payla yedinci sirada yer almaktadir.

4. Amac ve Yontem

Bu calismanin temel amaci, Kazakistan ile Turkiye arasindaki kulttrel
farkliliklar1 ortaya cikararak bu farkliliklarin is yapma streclerine ve ticari
iligkilerin gelisimine etkisine dair literattire katk: saglamak ve bulgular: Turk
girisimcilerin bilgisine sunmaktir. Her iki tlke, tarihsel ve kulttirel baglara
sahip olmalarina ragmen, is kultard, iletisim tarzi, yonetim anlayisi ve sos-
yal normlar acisindan belirgin farkliliklar gésterebilmektedir. Bu farkliliklarin
dogru anlasilmasi ve bilinmesi karsilikl ticari iligkilerin daha saghkli ve gii-
venilir bir zeminde ilerlemesi agisindan blytik 6nem tasimaktadir. Arastir-
manin bir diger amaci, Kazakistanin sahip oldugu ekonomik potansiyel ile
Turkiye-Kazakistan arasindaki mevcut ticari iliskileri kilttirel boyutla birlikte
ele alarak, 6zellikle Turk girisimciler ve is insanlar1 agisindan Kazakistan pa-
zarinda faaliyet gdstermenin gerektirdigi kiilttirel ve ticari unsurlar: sistema-
tik bicimde ortaya koymaktir. Arastirmanin kapsamini Kazakistan’in tarihsel
ve kultirel gelisimi, ekonomik ve ticari yapisi, Turkiye ile dis ticaret iliskileri,
is kultary ve kulttirel kodlari olusturmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bul-
gular, Turkiye’den Kazakistan’a yonelik ticari faaliyetlerin gelistirilmesi aci-
sindan degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, belirli bir ktltartan ticaret 6zelliklerini ortaya koymak
amactyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirma kapsaminda
Kazakistan’in ekonomik, kilttirel ve ticari yapisina iliskin ikincil verilerden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan ticaret istatistikleri ve tilke/pazar bil-

43T.C. Ticaret Bakanligi Uluslararas: Anlagsmalar ve Avrupa Birligi Genel Mudurlugu, “Kazakis-
tanin Ulkelere Gére Ithalati,” erisim 15 May1s 2025, https://ticaret.gov.tr/.
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gileri, mtimkin oldugunca resmi ve kurumsal kaynaklardan temin edilerek
degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin amaci ve kapsami dogrultusunda; Kazakistan’in is kultard,
ulusal kultar ozellikleri, kulttrlerarasi yonetim, uluslararasi ticaret, Tuarkiye-
Kazakistan ekonomik iliskileri, dis ticaret, yatirim ortami, is yapma bicimleri,
iletisim ve mtuizakere stirecleri ile ilgili kaynaklara 6ncelik verilmistir. Béylece
kulttrel ve ticari boyutlarin birbirinden bagimsiz degil, karsilikli etkilesim
icerisinde degerlendirilmesi amaclanmistir.

5. Kazakistan ile Is Yapmanin Kiiltiirel Kodlar:

Hofstede’nin glic mesafesi kavrami, Ulkeler arasi is kulttrlerindeki
benzerliklerin ticari iliskilere etkisini ortaya koymaktadir. Kultirel yakinlik,
ozellikle dogrudan yabanci yatirimlar ve ticari ortakliklar agisindan belirleyici
bir faktoér olabilmektedir. Kazakistanin bagimsizligini kazandigr 1991°den
sonraki ticari iliskileri incelendiginde, kulttrel olarak benzer glic mesafesi
degerlerine sahip tlkelerle (6rnegin Turkiye, Cin, Fransa) yogun ticaret yaptigi
gorulmektedir. Ancak kulttirel yakinlik tek basina yeterli olmayip, politik ve
sosyo-ekonomik degisimlerin de ticari iligkiler tizerinde 6énemli etkileri bulun-
maktadir.*

Kazakistan’da is kurmay: planlayan yatirimcilar icin tilkenin sosyal, kul-
ttirel ve ekonomik dinamiklerini tanimak btiylik énem tasimaktadir. Ozellikle
Turk yatinmecilar; insaat, enerji, turizm, savunma sanayi, ila¢, kimya, gida,
tekstil ve saglik gibi sektorlerde aktif rol tstlenmektedir. Kazakistan, Tur-
kistanin en fazla dogrudan yabanci yatirim c¢eken tilkesi olup, buytk 6lcekli
firmalarin yani sira KOBI duizeyindeki girisimler icin de firsatlar sunmaktadir.
Kazakistan’daki is kuiltiirti belirgin sekilde hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Ust
dizey yoneticilerin karar alma stirecindeki belirleyiciligi ve kideme gosterilen
saygl dikkat cekicidir. Is iliskilerinde gliven insas1 temel énemdedir ve ilk g6-
rismelerde profesyonellik 6n planda tutulur. Dakiklik beklenmekle birlikte
toplant: streclerinde zaman esnekligi goérulebilir. Giyim tarzi ise genellikle
klasik ve resmidir. Is hayatinda cogunlukla Rusca kullanilmakta; biiytik se-
hirlerde Ingilizce bilen profesyonellerin sayisi artmaktadir. Resmiyet ve belge-
lere verilen 6nem, is yapma tarzinin temelini olusturmaktadir.*®

Kazak kulttirtinde misafire gosterilen hiirmet, sofra adabiyla buttinlesmis
simgesel uygulamalarla kendini gdstermektedir. Ikram edilen her yiyecegin
kime, nasil ve ne zaman verilecegi ktilttirel kodlarla belirlenmis olup, toplum-
sal iletisimde sembolik bir dil olusturur.*®

44 Buadat Karibayeva ve Salima Kunanbayeva, “Kazakh Power Distance Dimension in Business
Discourse,” Social Semiotics 28, say1 2 (2018): 293, https://doi.org/10.1080/10350330.2017.13
92133.

45T.C. Ticaret Bakanligi, “Kazakistan Pazar Bilgileri,” erisim 13 Mayis 2025, https://ticaret.gov.
tr/data/5edf339413b876£348285804 /Kazakistan%20Pazar%20Bilgileri_2025.pdf.

46 Hikmet Demirci ve Sinaray Birkttbayeva, “Kazak Misafirperverligi: Ultis, Misafir Agirlama ve
Tabak Kulttrt,” Milli Folklor 16, say1 126 (2020): 201.
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Kazaklar genel olarak arkadas canlisi bir yapiya sahip olsa da is iliskile-
rinde fiziksel mesafeyi korumak sayginin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Ayrica, etkili bir iletisimde g6z temas: kurmak énemli bir unsurdur. Kazakis-
tan’da ilk karsilasmada “siz” seklinde hitap etmek, resmiyet ve sayginin bir
gbstergesi olarak 6nem tasir. Erkeklere “Mirza”, kadinlara ise “Hanim” unvan-
lariyla seslenilir. Ulkede Kazakca ve Rusca yaygin olarak kullanilmakta; bazi
bolgelerde yalnizca Kazakca konusulmaktadir. Kartvizitlerin Kazakca, Rusca
ve Ingilizce dillerinde hazirlanmasi ve gériisme sonunda karsilikli takdim edil-
mesi, is gorgl kurallarinin énemli bir parcasi olarak gortiilmektedir. Kararlar
cogunlukla en tst dlizey yoneticiler tarafindan alinmakta, alt kademe yetkili-
ler yalnizca temsil gorevi tistlenmektedir. Ayrica, e-posta ve telefon gértisme-
leri resmi belge niteligi tasimadigindan, yalnizca yazili ve resmi belgeler gecerli
kabul edilmelidir.*”

Hediye alma ve verme eylemi, bireyler arasi iliskilerde psikolojik, sosyal,
kulttirel ve ekonomik dtizeyde islevsel katkilar sunmakta; bu ¢ok yonll yapist
sayesinde toplumsal hafizada canliligini koruyarak kusaktan kusaga aktaril-
maktadir.*® Kazak toplumu misafirperverligiyle 6ne cikar; misafirlerin eli bos
gonderilmemesi kultiirel bir gelenektir. “Kuis uiden kur sikpa” (Bombos evden
bos elle cikma) anlayist dogrultusunda, 6zellikle ilk kez gelen misafirlere he-
diye takdim edilir. Bu gelenek, kurumsal ve resmi gortismelerde de karsilikl
hediyelesme biciminde kendini gosterebilir.*® Kazakistan’daki bazi hediye ge-
lenekleri, Turkiye’nin bazi boélgeleriyle bliytik 6lctide benzerlik géstermekte-
dir. Bu benzerlik, iki toplumun ortak tarihi, dili ve kulttrel kéklerinden kay-
naklanmakta; cografi sinirlarin 6tesinde, Ttrk kulttriintn sinirlar: olmayan
bir kulturel cografya olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.°

Kazakistan’da e-ticaretin 6nemli bir kismi, cevrimici pazar yerleri ve dijital
platformlar tizerinden gerceklesmektedir. Bu pazar yerleri, yerel ve uluslara-
rast firmalarin trtinlerini son ttiketicilere ulastirmalarina olanak saglar. Ka-
zakistan’daki en poptiler pazar yerleri ve platformlar sunlardir: Kaspi.kz: Ka-
zakistan’in en bltiytik ve en poptler e-ticaret platformlarindan biri olan Kaspi.
kz, hem cevrimici aligveris hem de finansal hizmetler sunmaktadir. Kaspi'nin
kullanicilari, Grlinleri ¢evrimici satin alabilir veya saticilar icin bir magaza
olusturabilirler. Satu.kz: Kazakistan’da yaygin olarak kullanilan bir diger cev-
rimici pazar yeri, Satu.kz'dir. Bu platform, Kazakistan’daki alicilar ve saticilar
icin genis bir pazar alani sunar. Lamoda.kz: Moda ve yasam tarzi Grtinlerine
odaklanan Lamoda.kz, Kazakistan’daki 6nemli e-ticaret platformlarindan bi-
ridir. Wildberries.kz: Kazakistan'da yaygin olarak kullanilan bir baska buytk

4TT.C. Ticaret Bakanlg, “Kazakistan [s Kiiltirii,” erisim 22 Subat 2025, https://www.kolayihra-
cat.gov.tr/is-kulturu/kazakistan.

48 Arzu Kiyat, “Kirgiz Kulturtinde Hediyelesme Gelenegi ve Islevleri,” HUMANITAS - Uluslararast
Sosyal Bilimler Dergisi 12, say1 23 (2024): 332, https://doi.org/10.20304 /humanitas.1411467.
49T.C. Ticaret Bakanhg, “Kazakistan Is Kultirii.”

50 Guilda Cetindag, “Kazak Turklerinde Evlenme Gelenegine Bagli Olarak Gergeklestirilen Hediye
Aligverisi Uzerine Bir Inceleme,” Milli Folklor 19, say1 76 (2007): 231.
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cevrimici perakende platformudur. Wildberries, giyim, elektronik, oyuncak-
lar, ev esyalar: gibi ¢cok cesitli Girtinleri satisa sunmaktadir. Bu platformlar,
Kazakistan’da e-ticaret yapmak isteyen Turk firmalar: icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir.5!

Kazakistan’da e-ticaretin basarili olmasi i¢in sosyal medya buytk bir rol
oynamaktadir. Turk firmalarinin hedef kitlelerine ulasabilmesi icin sosyal
medya stratejileri oldukca 6énemlidir. Kazakistan’da en poptler sosyal medya
platformlar1 sunlardir: Instagram, Facebook, YouTube, TikTok ve VK (VKon-
takte). Rusca konusan tulkeler arasinda populer olan VK, Kazakistan’da da
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu sosyal medya platformlari, Kazakis-
tan’daki tuketicilere dogrudan ulasmak icin kullanilabilir.5?

Kazakistan 6énemli ticari firsatlar sunmasina karsin btirokratik stirecler,
sik degisen mevzuat ve hukuki belirsizlikler is yapma streclerinde cesitli so-
runlara yol acabilmektedir. Turkiye-Kazakistan ticaretinde ise iki tilke arasin-
daki uzaklik ve ytiksek tasimacilik maliyetleri éne cikan lojistik sorunlardir.
Kazakistan’in genis cografi yapisi, tlke icindeki tasima maliyetlerini de artir-
maktadir.?

Sonucg

Kazakistanin, sahip oldugu zengin dogal kaynaklar, stratejik konumu ve
buyutk ic pazar ile Turkistanin en gliclii ekonomilerinden biri oldugu soyle-
nebilir. Petrol, dogal gaz, uranyum ve diger degerli madenler acisindan son
derece zengin olan tlke, Avrupa ile Asya arasinda yer alan jeopolitik konu-
muyla ticaret ve ulasim acisindan cazip bir merkez konumundadir. Dastk
kamu borcu, ekonomik istikrari destekleyen ulusal fonlar ve yabanci yatirim-
cilara acik bir pazar yapisina sahip olmasi, tilkeyi bolgesinde 6ne c¢ikan bir
yatirim merkezi haline getirmektedir.

Avrasya Ekonomik Birligi ve Kusak ve Yol Girisimi gibi bolgesel projeler,
altyap: yatirimlarini ve ticari entegrasyonu artirma potansiyeline sahiptir. Sa-
nayi cesitlendirme hedefleri ve kapsamli 6zellestirme programlari, 6zel sek-
tér yatinmlar1 acisindan yeni imkanlar yaratmaktadir. Ote yandan, kiiresel
ekonomik yavaslama, jeopolitik riskler, iklim degisikliginin tarim sektértine
etkileri ve Rusya’ya uygulanan yaptirimlarin dolayl etkileri gibi tehditler, tlke
ekonomisi acisindan dikkatle izlenmesi gereken unsurlar olarak éne ¢ikmak-
tadir.

Kazakistan, sahip oldugu stratejik konum, zengin dogal kaynaklari, kul-
tarel cesitliligi ve Turkistan’daki bolgesel liderligi ile uluslararasi ticaret aci-
sindan 6nemli firsatlar sunan bir tilkedir. Avrupa ile Asya arasinda bir képra
vazifesi géren bu buytk kara tlkesi, ézellikle enerji, madencilik, tarim, lojistik

SIT.C. Ticaret Bakanligi, “Kazakistan Tarim Sektorti Raporu,” erisim 15 Mayis 2025, https:/ /tica-
ret.gov.tr/data/5b8a43335¢c7495406a226¢52 /Kazakistan%20Tarim%20Sektorti%20Raporu%?20
2025%20PDF.pdf.

52T C. Ticaret Bakanlgi, “Kazakistan Tarim Sektérti Raporu.”
53 Keskin Kéyld, “Turkiye Kazakistan Ticari Iligkilerinin Gelistirilmesi ve Onemi,” 2385.
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ve sanayi Uretimi gibi alanlarda yatirimcilar icin cazip bir pazar niteligindedir.
Turkiye ile Kazakistan arasinda tarihi ve kilttirel baglarin yani sira, son otuz
yilda gelisen ekonomik iliskiler ve karsilikli anlagmalar bu yakinligi somut is
birliklerine dénustirmustur.

Bu calismada, Kazakistan ile is yaparken dikkate alinmasi gereken kultii-
rel ve ticari dinamikler biitinciil bir yaklasimla ele alinmustir. Ulkenin is kil-
ttrtnde hiyerarsi, resmiyet, gliven ve yliz ylize iletisim gibi 6gelerin 6ne ¢iktig
gortilmektedir. Ozellikle TUrk yatirimcilar acisindan bu kultiirel farkindalik,
is sureclerinin daha saglikli ilerlemesi ve iligkilerin strdartlebilir sekilde yo6-
netilmesi acisindan kritik énemdedir.

Turkiye’nin, Kazakistan pazarinda daha etkin bir konum elde edebilme-
si icin karsilikli kalttirel kodlara duyarlilik gostermesi, stratejik sektdrlerde
uzun vadeli yatinnm planlamasi yapmasi ve dijital kanallar: etkin kullanmasi
onerilmektedir.

Sonuc¢ olarak, Kazakistan ile is yaparken yalnizca ekonomik gosterge-
ler degil, toplumsal normlar, deger yargilar: ve iletisim bicimleri de dikkate
alinmalidir. Ktlttrel farkliliklar: tanimak ve bu farkliliklara sayg: gostermek,
uluslararasi ticari basarinin temel anahtarlarindan biri olarak karsimiza cik-
maktadir.

Bu calisma, Kazakistan ile is yapmanin kulttirel ve ticari dinamiklerine
odaklanmis olup, 6zellikle Turk girisimciler acisindan kulttirel uyum, iletisim
bicimi ve is yapma tarzi gibi konular ele almistir. Ancak kulttrleraras: ticari
iliskilerin ¢ok boyutlu dogas1 geregi, daha derinlemesine ve disiplinler arasi
analizlerin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak
arastirmalarda asagidaki konulara odaklanilmasi énerilmektedir: Ozellikle
enerji, savunma sanayi, e-ticaret, saglik ve tarim gibi stratejik sektorlerde
Turk ve Kazak is insanlarinin yénetim yaklasimlari, mtizakere aliskanliklar:
ve karar alma sUrecleri karsilastirmali olarak incelenebilir. Tturk yatirimci-
larin Kazakistan’da basarili olmasinda girisimcilik, zorlukla mticadele, risk
alma, ktlturel zeka diizeylerinin ve kultlirel uyum stratejilerinin roltinti orta-
ya cikaran calismalar yapilabilir. Kazak tiiketici profili, dijitallesme egilimleri,
yerel marka algisi ve sosyal medya etkisi gibi konulara odaklanan saha aras-
tirmalari, pazara giris stratejilerini gelistirmek a¢isindan énem arz etmekte-
dir. Kazakistan’da is yapan Turk is insanlarinin karsilastigi kultirel, sosyal
ve yapisal engellerin analiz edilmesi énemli katkilar sunabilir. iklim degisik-
ligi baglaminda Kazakistanin tarim ve enerji politikalarinin Turk yatirimcilar
lzerindeki etkileri; stirdtrtlebilir kalkinma, yesil enerji yatirimlar: ve cevreci
girisimcilik acisindan analiz edilebilir. Bu 6neriler dogrultusunda yapilacak
niteliksel ve niceliksel calismalar hem akademik literattirti zenginlestirecek
hem de Turk girisimcilerin Kazakistan pazarindaki konumunu gticlendirme-
lerine katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

An Analysis of Cultural and Trade Dynamics in
Business Relations with Kazakhstan

This study aims to examine the impact of Kazakhstan’s cultural and com-
mercial characteristics on business processes from the perspective of entrepre-
neurs seeking to engage in international trade with the country. Aligning with
Kazakhstan’s cultural codes and local business dynamics is not only essential for
seizing economic opportunities but also for building sustainable and trust-based
business relationships. Despite the historical, cultural, and economic proximity
between Turkiye and Kazakhstan, cultural differences can still pose various chal-
lenges in commercial relations.

Cultural differences play a decisive role when conducting business in Kazakhs-
tan. Turkish investors, in particular, may assume cultural similarity based on
shared historical heritage; however, they frequently encounter differing approac-
hes in several key areas. Decision-making is typically centralized among high-level
executives, respect for hierarchy and the use of titles are important, and personal
trust forms the foundation of business interactions. Hasty behavior during ne-
gotiations is generally frowned upon, and processes require patience. Business
relations often evolve through social connections rather than strictly transactional
interactions. This study not only provides practical business recommendations
but also contributes to the literature on cross-cultural management, international
trade, and development studies.

When doing business in Kazakhstan, it is essential to consider not only eco-
nomic indicators but also local cultural norms, communication styles, and the
importance of trust-based relationships. Enhancing cross-cultural awareness is
vital not only for individual success but also for the long-term sustainability of
Turkiye-Kazakhstan economic relations. One of the key findings of the study is
that effectively capitalizing on economic opportunities is not solely dependent on
numerical analysis, but also on a deep understanding of the cultural context.
While Kazakhstan offers considerable investment potential, realizing this potential
requires long-term engagement, mutual trust, and cultural adaptation. Particular
attention should be paid to language use and protocol norms, and strategies must
be aligned with the country’s social values.

Kazakhstan, the world’s ninth-largest country by land area and the largest
landlocked nation, occupies a strategic position in the Eurasian region. Situated
between Europe and Asia, it presents significant investment potential, particular-
ly in the energy, mining, logistics, and agriculture sectors. Its abundant natural
resource reserves, including oil, natural gas, uranium, and coal, have positioned
Kazakhstan as a key energy supplier in the region. This economic potential also
shapes the country’s external engagement and trade strategies.

Turkiye’s imports from and exports to Kazakhstan have shown a notable inc-
rease, particularly since 2020. In 2024, Turkiye’s exports to Kazakhstan reached
3.31 billion USD, while imports stood at 3.38 billion USD. In terms of HS Code
8703 (Passenger Cars), the Kazakh market imports 2.29 billion USD worth of
vehicles, yet Turkiye’s share is only 17.9 million USD, representing a mere 0.8%.

475



RAST
peL s "‘Q%
&
&  EKIM2026
& cur: 138 saw: 276
I+ SAYFA: 455-476

TURK DUNYASI ARASTIRMALARI
TDA

’v\
)
»

Similarly, Ttrkiye’s market share remains low in HS Codes 8704 and 8701 (goods
transport vehicles and tractors), despite its high production and export capacity.
In the pharmaceutical category (HS Code 3004 — Medicaments), Turkiye’s exports
reached 1.3 billion USD, with a 6% share in the Kazakh market, indicating notab-
le potential for local manufacturers. Other promising product categories include
HS Code 8474 (machinery for soil preparation and crushing) and HS Code 8418
(refrigerators and freezers), where Turkish firms could strengthen their presence
in the Kazakh market.

Kazakhstan’s export partners are primarily European and Asian countries. As
of 2024, Kazakhstan’s total exports reached 81.6 billion USD, reflecting a 3.7%
increase compared to 2023. Italy became the leading export destination with 18.6
billion USD in trade volume and a 22.9% share. It was followed by China (18.3%)
and Russia (11.7%). Although Turkiye experienced a 16.5% decline compared to
2023, it remained Kazakhstan’s sixth-largest export partner with a trade volume
of 3.3 billion USD, accounting for 4.1% of total exports.

On the import side, Kazakhstan’s total imports in 2024 were recorded at 59.8
billion USD, a 2.2% decrease compared to the previous year. This decline may be
attributed to global economic uncertainties, currency fluctuations, and shifts in
domestic demand. Russia maintained its position as Kazakhstan’s largest import
partner with 18.2 billion USD in volume and a 30.5% share. This high percentage
reflects the historical ties and economic cooperation under the framework of the
Eurasian Economic Union. Russia was followed by China (25.3%) and Germany
(4.7%). Other significant import partners included the United States, South Korea,
France, and Turkiye. With an import volume of 1.65 billion USD and a 2.8% share,
Tuarkiye ranked seventh among Kazakhstan’s top import sources.

Kazakhstan’s economic strengths include its rich natural resources and ener-
gy reserves, its strategic geographical position between Europe and Asia, a bro-
ad domestic market with regional leadership potential, low public debt, inves-
tor-friendly policies, political stability, and its active role in Eurasian integration.
However, the economy also faces notable weaknesses such as overdependence on
natural resources, limited sectoral diversification, and infrastructural deficiencies
in transportation, communication, and energy. Among the most significant oppor-
tunities are increased regional integration through the Eurasian Economic Union
and China’s Belt and Road Initiative, as well as industrial investment openings
arising from broad privatization programs. Conversely, geopolitical risks, particu-
larly instability in border regions, and the impact of climate change on the agri-
cultural sector pose considerable threats to the country’s economic development.
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