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DIJITAL KULTURUN VE YONETIMIN BiR UZANTISI OLARAK DIJITAL
VATANDASLIK
DIGITAL CITIZENSHIP AS AN EXTENSION OF DIGITAL CULTURE AND
ADMINISTRATION

Sinem SAHNAGIL,
Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
ORCID ID: 0000-0003-0920-6948

Ozet

Zaman i¢inde toplumsal yasamm hemen her alanin1 kusatmaya baslayan dijitallesme,
vatandaglik kimlikleri iizerinde de degisim ve donilisiim siirecini beraberinde getirmistir.
Geleneksel olanin hizli teknolojik gelismeler sonucu yeni formlar kazandigi giiniimiizde,
bireyler de dijital kiiltiiriin birer iiyesi olma yetenegini kazanmak durumunda kalmislardir.
Diger bir deyisle elektronik ortam kullaniminin artmasi ve yeni diinya diizeninin dijital araglar
iizerine kurulmasi, toplumsal ve yonetsel diizene ¢evirim i¢i katilma yeteneginin gelistirilmesi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital vatandaslik olarak adlandirillan bu siireg¢ teknoloji
kullanimi i¢in olusturulan normlar1 igermekte, teknolojiyi kullanan bireylerin fiziksel ortamda
oldugu gibi sanal ortamda da hak ve sorumluluklara sahip olduklarinin bilincine vardiklar1 bir
diizeni isaret etmektedir. Dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital giivenlik gibi baz1 boyutlara
sahip olan dijital vatandaslik ile amaglanan sey bireylerin dijital ortamdaki kurallarin fakinda
ve buna uygun olarak hareket etmelerini saglamaktir.

Bireylerin internet, teknolojik ara¢ ve bilgilerle kurmus oldugu birlikteligi ifade eden dijital
kiiltiir ortaminda her insan birer dijital vatandas olarak dogmaktadir. Bu durum kavramin dogru
anlasilmasinin ne derece onemli oldugunu ortaya koyarken, avantajlarinin yani sira karsi
karstya oldugu risklerin de farkindalik ¢ergevesinde ele alinmasmi gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda calismanin amaci toplumsal degisimi ve sosyal iliskileri anlamak adimna ihtiyag
duyulan yeni nesil kavramlardan birisi olarak dijital vatandaslik kavramini tiim boyutlariyla ele
almaktir. Calismada, toplum iginde {istlenmis oldugu sorumluluklar acgisindan dijital
vatandaglik kavramimin anlasilmasinda eksiklikler oldugu tezinden yola ¢ikilmis, bu alandaki
mevcut diizenlemelerin yeni gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi igin ¢esitli
Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Kiiltiir, Dijital Vatandaslik

Abstract

Digitalization, which has come to encompass almost every aspect of social life over time, has
brought about a process of change and transformation in citizenship identities. In today's world,
where the traditional has acquired new forms as a result of rapid technological developments,
individuals have also had to acquire the ability to become members of digital culture. In other
words, the increasing use of electronic media and the establishment of the new world order
based on digital tools have created the necessity to develop the ability to participate in the social
and administrative order online. This process, called digital citizenship, includes the norms
established for the use of technology and points to an order in which individuals using
technology are aware that they have rights and responsibilities in the virtual environment as
well as in the physical environment. The aim of digital citizenship, which has some dimensions
such as digital literacy, digital ethics and digital security, is to ensure that individuals are aware
of the rules in the digital environment and act accordingly.
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In the digital culture environment, which refers to the association of individuals with the
internet, technological tools and information, every person is born as a digital citizen. While
this situation reveals how important it is to understand the concept correctly, it makes it
necessary to address its advantages as well as the risks it faces within the framework of
awareness. In this context, the aim of this study is to address the concept of digital citizenship
in all its dimensions as one of the new generation concepts needed to understand social change
and social relations. The study is based on the thesis that there are deficiencies in understanding
the concept of digital citizenship in terms of the responsibilities it assumes in society, and
various suggestions are made to improve the existing regulations in this field in line with new
developments and needs.

Keywords: Digitalization, Digital Culture, Digital Citizenship

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik
araglar hayatin hemen her alanina hakim olmaya baslamistir. Bilginin en 6nemli gii¢ kaynagi
oldugu giiniimiizde bilgiye ulasim ge¢mise nazaran daha kolay hale gelmis, yeni teknolojik
araclar sayesinde her bireyin diinyanin farkli bir cografyasindaki iilke vatandasi ile iletisim
kurabildigi akilli toplum modeline gegis yasanmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, blyuk
veri, veri madenciligi gibi bilgi ¢agnin ortaya c¢ikardigi yeni nesil kavramlar, toplumun yeni
bir versiyonuna geg¢isi saglamis, bu durum yeni bir vatandaslik algismi gerekli kilmistir. Akill
toplum olarak ifade edilen bu diizende vatandaslar arasi iletisim ve bilgi aktarimi teknolojik
araclar araciligiyla dijital ortamda gergeklesmeye baglamis, boylece artik gergek hayat kadar
sanal ortamda da teknolojik araclarm kullaniminda bilingli, etkin ve giivenli hareket etme
sorumlulugu dogmustur. Olusmaya baslayan dijital kiiltiir kendi vatandaglik tasarimini da
beraberinde getirmistir.

Dijital vatandaslik olarak literatiire giren yeni kavram gerek toplumsal diizene gerekse yonetim
mekanizmalarina ¢evirim i¢i katilabilme ve gergek hayatta oldugu kadar ¢evirim ici alanda da
sorumluluk alabilme yetenegini ifade etmektedir. Diger bir deyisle dijital vatandaslik,
bireylerin duyarhlik i¢inde teknolojiyi iiretken, verimli, elestirel, glivenli ve etkin bir sekilde
kullanabilmelerini gerekli kilan cerceveyi anlatmaktadir. internet ile iliskilerin oldukga giiglii
oldugu dijital kiiltiirde bireylerin sahip olmalar1 gereken kimlikleri olarak ortaya ¢ikan dijital
vatandaglik, bugiin herkes tarafindan taninmasi ve sahip olunmasi gereken bir kavram olmasina
ragmen hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi olunamadigi goriilmektedir. Bu kapsamda
calismada ilk olarak dijital kiiltiir ortamu ifade edilmis, sonrasinda dijital kiiltiiriin gerekli kildig1
onemli 6znelerinden birisi olan dijital vatandaslik kavrami boyutlariyla birlikte ele alinmistir.
Calismanin son boliimiinde ise dijital vatandaslik kavrammin dogasi ve i¢inde bulundugu ¢evre
geregi sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar degerlendirilerek bu alandaki mevcut
diizenlemelerin yeni gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi i¢in ¢esitli onerilerde
bulunulmustur.

1. GELENEKSEL KULTURDEN KOPUS: DIJITAL KULTUR

Bir toplumun ihtiyag¢larmi karsilama bigimlerini, inang¢ ve geleneklerini, kurum ve gruplarini
iceren ve organik bir biitiin olarak kiiltiir, toplumlarin gegmisten bugiine sahip olduklar1 maddi
ve manevi birikimlerini kusaktan kusaga aktarmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir toplumun 6nem
atfettigi ve deger verdigi her sey kiiltiirii meydana getirmektedir. Degisken bir 6zellige de sahip
olan kiiltlir de diger birgok alan gibi dijital 6gelerin yasamin her alanma sizmasiyla doniistim
yasamaya baglamistir. Giderek daha fazla dijital hale gelen diinyada degisen yasam tarzlari,
kiiltiiriin dijital bir boyut kazandig: siireci beraberinde getirmistir (Oztemel, 2020; Tiirkoglu,
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2010; Cetinkaya ve Sener, 2020). Zira yapay zeka basta olmak iizere, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, blok zincir teknolojileri, akilli fabrikalar, bulut teknolojisi gibi birgok yeni nesil
uygulama ve kavramin ekonomiden siyasete, toplumsal hayattan giivenlige kadar hemen her
alanda yayginlasmasi bireyleri, toplumlar1 ve yonetimleri s6z konusu yeni sisteme uygun
sekilde konumlanma gerekliligi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni siireg ise
dijital kaltiir olarak ifade edilmektedir.

En genel kapsamiyla dijital kiiltiir bireylerin, teknolojik bilgi ve araclarla kurmus oldugu
birliktelik olarak tanimlanabilmektedir (Unal ve Kogak, 203: 2120). Modern kapitalist hayatin
ortaya ¢ikardig: ihtiyaclara cevap vermek icin ¢ok gesitli alanlara yayilan ve kendini siirekli
yenileyen bir olgu olarak ifade edilen dijital kiiltiir (Gere, 2008: 18), kompleks bir yap1 olarak
bazi alanlar1 icermektedir. Bu alanlardan ilki dijital kiiltiire erigmek i¢in gerek duyulan akilli
telefonlar, dijital kameralar, bilgisayarlar gibi teknik ekipmanlardir. Bir digeri dijital olarak
hayata gecirilmis kiiltiirel elementlerdir. Bu elementlerin dijital tasarimi, ¢evirim i¢i icerikler
ve kullanicilar dijital kiiltiirtin bagka bir alanidir. Bilgiye ulasilabilirlik ise dijital kiiltiirtin
olusturdugu bir unsur olarak bilgi toplumuna doniisiimde énemli bir katma deger olarak ortaya
cikmistir (Rab, 2007: 4). Bireylerin kendilerini temsil eden profil hesaplariyla hayatlarna dair
tim bilgileri paylastiklari, hizmet talep ettikleri ve sunduklari, sosyal ve siyasal olarak var
olabildikleri ¢evirim i¢i alanlar giiniimiizde artik birgok kiiltiirel etkinligin gézlemlendigi yeni
bir “mekan” olarak degerlendirilmektedir. Son teknolojik uygulamalarin hakim oldugu
kiiltlirin bu versiyonu 6znesi olan insanin da doniistimiinii gerekli hale getirmektedir.

Akilli toplum modelinin 6n plana ¢iktig1 glinlimiizde dijital yasama uyum 6nemli bir bagligi
olusturmaktadir. Bu kapsamda Prensky (2001: 3) uyum noktasinda kusaklar arasinda bir ayrim
ortaya koymakta, bu farklilig1 “dijital yerli” ve “dijital gogmen” kavramlari ile agiklamaktadir.
Buna gore dijital yerliler bilgisayar teknolojisini ve araglarma hakim olan, kullanabilen ve
yoneten simifi ifade etmektedir. Dijital ara¢c ve gereclere ilgileri daha yiiksek olan bu smif,
sosyal iletisim i¢in teknolojik araclar1 kullanmakta, dolayisiyla dijital kiiltiiriin i¢ginde ve onunla
uyum halinde yasamaktadirlar. Dijital gogmenler ise 6zellikle 2000 yil1 6ncesinde diinyaya
gelen, dijital kiiltiirlin i¢ine dogmadiklar1 i¢in bu kiiltiire kars1 yabanci olan, dijital kiiltiire uyum
saglama istegi icinde olan ve bu nedenle her seyi yeniden 6grenmek durumunda kalan sinifi
olusturmaktadir. 1965-1976 yillar1 arasinda dogan nesil olan X kusagi tam anlamiyla dijital
gdemenler olarak siniflandirilirken, 1977-1995 yillar1 arasinda dogan nesil olan Y kusagiin da
icinde dijital gdgmenleri barindirabilecegi belirtilmektedir. Buna karsin 1996 ve sonrasinda
dogan nesil olan Z kusagi ise dijital yerli olarak smiflandirilmaya baglanmistir (Prensky, 2001;
Williams ve Page, 2011: 17). Ay1 anda birden fazla isi yapabilen, klasik kural ve prosediirlerden
hoslanmayan, 6nceki kusaklara gore 6zgiirliigiine daha diiskiin, daha fazla esneklik talebi i¢inde
olan Z kusagi, internet teknolojilerini daha iyi kullanan, online ve ¢oklu goérevler iceren isleri
tercih eden, nano teknoloji, siiriiciisiiz arag, li¢ boyutlu yazici gibi teknolojilere ilgi duyan bir
kusaktir (Bencsik ve Machova, 2016: 45; Subramanian, 2017: 63). Dijitallesme ile vatandasligi
bir araya getiren s6z konusu smiflandirma daha ¢ok yasa odaklanmasi nedeniyle gliniimuz
toplumunu kavramada yetersiz kaldig1 yoniinde elestirilmektedir. Dolayisiyla vatandaghk
tanimlarinin  bir biitlinii olarak kabul edilebilecek hem dijital yerlilerin hem de dijital
goemenlerin ihtiyaglarini s6z konusu farkliliklar1 gozeterek ele almasi alabilecek daha
kapsayici bir kavram olarak “dijital vatandashik™ kavrami ortaya ¢ikmakta ve biiyiik 6nem arz
etmektedir.

2. BILGI CAGININ OZNESI: DiJITAL VATANDASLIK

Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, diinya lizerinde zaman ve mekéan
kavramlarmimn belirsizlesmesi sonucunu dogurmus, hizla dijitallesen diinyada vatandaslik artik
sadece bulunulan iilkeye kars1 iistlenilen bir sorumluluk olmaktan daha fazlasini ifade eder hale
gelmistir. Ayni platformlarin tiim diinya vatandaslar1 tarafindan kullanilabilmesi, cografi
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siirlara bagl vatandaslik olgusu iizerine tartigmalar1 aralamus, bu tartigmalar dijital vatandaslik
kavraminda karsiligini bulmustur.

2.1. Genel Cergevesi ile Dijital Vatandashk Kavramm

Vatandaglik kavram, belirli bir baglam kapsaminda belirli hak ve sorumluluklarin paylasildig:
bir sisteme saglam ve gliclii baglarla bagli olan hukuk 6znesinin 6zel bir goriiniis bigimi olarak
tanimlanmakta, devlet ile kisi arasindaki hukuki iligkiyi ifade etmektedir (Korkut, 2014;
Nalbant, 2014: 79). Bireylere saglanan hak ve yiikiimliiliik olarak vatandasligin ¢evirimigi
ortama yansimasi, bu kavramin dijital bir boyut kazandigi siireci baslatmistir. Gelinen noktada
dijital vatandaslik olarak ifade edilen kavram, vatandaslhigin yeni bir boyutunu olusturmakla
birlikte dijital toplumu anlaminin da en etkili yontemi olarak kabul edilmektedir (Liiy, 2020).

Teknolojiyi kullanan bireylerin dijital ortamdaki kurallarin bilincinde oldugu ve buna uygun
olarak hareket ettigi bir tabloyu ve teknoloji kullanimina iliskin hak ve sorumluluklar
biitiiniinde yer alan davranig normlarmi ifade eden dijital vatandaslik, istedigi bilgiye istedigi
zaman ulasabilen, dijital ortamdaki sorumluluklarinin ve olasi risklerin farkinda olan vatandas
modelini barimdirmaktadir (Aldemir ve Avsar, 2020: 149-151). Diger bir deyisle dijital
vatandas, bilgi ve iletisim kaynaklarini s1g bir bakis acis1 yerine elestirel bir bakis agisiyla
kullanabilen, ¢evirim i¢i davranislarin doguracagi etik sonuclarin farkinda olan, teknolojiyi
diger bireylere zarar vermeyecek sekilde kullanabilen vatandas olarak tanimlanmaktadir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013: 148). Dijital vatandashgir Vizenor (2013) bireylerin gerek
toplumsal gerekse siyasal faaliyetlere katilmasinda teknolojiyi kullanmalar1 olarak tanimlarken,
Soriani (2018: 101) cevirim i¢i ortamda bir seyler iiretmek, paylasmak ve iletisim kurarak bu
seyleri yaymak olarak tanimlamistir. Mossberger vd. (2008) ise dijital vatandasligi toplumsal
alana ¢evirim i¢i olarak katilma yetenegi olarak tanimlanmuis, internet araciligiyla bilgiye kolay
ulagim saglayabilen, dijital araglar1 ve sosyal medyay1 etkin sekilde kullanabilen kisileri bu
tanimin i¢ine almustir.

Kavramin ilk kullanicilarindan olan Mike Ribble, tiim diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme
nedeniyle yeni nesil ¢cocuklari daha vatandashik kimliklerini elde etmeden dijital vatandaslik
kimliklerini kazandigimi belirtmektedir. Ribble dijital araglarm kullanim yasmin oldukca diisiik
olmasini da bu duruma baglamaktadir. Zira bu nesil dijital yerli olarak tanimlanmakta,
dolayisiyla son teknolojik ara¢ ve uygulamalarin kullanimi noktasinda temelden
yetismektedirler (Ribble, 2015). Bununla birlikte her bir dijital vatandasin bilmesi gereken
haklar1 ve sorumluluklar1 s6z konudur. Georgia Virtual School dijital vatandaslarin i¢inde
bulunduklar1 topluma karsi iistlenmeleri gereken sorumluluklari su sekilde belirlemistir:
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Toplumda var
olabilmek igin
sorumluluklarinin
bilincinde olan

Haklarini
kazanan,
sorumluluklara
saygili olan

Dijital

Topluma katki

sunabilmek igin

hizmet saglayan
ve kaynak
olusturan

Vatandas

Toplum igindeki
herkese adil
davranan ve ig
birligi iginde
galisan

Yasalari takip
eden ve
baskalarina saygi
duyan

Kaynak: Georgia Virtual School (2013). What is Digital Citizenship? (gavirtualschool.org)

Toplumsal hayatta saglanan ve korunan diizenin ayni hak ve sorumluluk bilinciyle dijital
ortama aktarilmasmi talep eden dijital vatandashk kavrami i¢inde bir¢ok boyut
barindirmaktadir. Kavram tizerine onemli ¢aligmalar1 olan Ribble (2015) bu boyutlar1 dijital
hak ve sorumluluklar, dijital etik, dijital okuryazarlik, dijital iletisim, dijital erisim, dijital
hukuk, dijital ticaret, dijital gizlilik ve glivenlik, dijital saglik olmak {izere dokuz baglk altinda
incelemistir. S0z konusu boyutlar dijital vatandashigin anlasilmasinda ve yerlestirilmesinde
onemli bir yere sahiptir. Zira Uzun’a gore (2022: 15) gelecekte var olan dijital araglar degisiklik
gosterse de araglar1 kullanmaya yonelik kazanilan davranig normlar1 benzer kalmaya devam
edecektir.

2.2. Cesitli Boyutlariyla Dijital Vatandashk

Dijital vatandashigin igerigini olusturan boyutlardan ilki “dijital etik” boyutudur. Dijital
teknoloji kullanicilarindan beklenen davranis kaliplarini anlatan bu boyut, uyulmasi gereken ve
kacinilmasi gereken davraniglar biitliiniinden olugmaktadwr. Bu kapsamda yanlis bilgi
yaymamak, kisisel bilgilerin izinsiz elde edilmemesi, siber zorbalik davraniglarindan uzak
durulmasi, 6zel yasami ve telif hakkini ihlal etmemek, intihal yapmamak gibi davranislar dijital
etik dahilinde yer almaktadir (Ribble, 2015; Ocak, 2013: 21; Ribble ve Bailey, 2007).

Diger bir boyut dijital ortamda bilgi aligverisini i¢eren “dijital iletisim” boyutudur. Dogru,
glvenilir ve etkin bir iletisim kurabilmek amaciyla teknolojik araglarin kullanimini 6ngdren bu
boyut, cevrimi¢i veya c¢evrimdist olarak var olan her tiirlii bilgi aligverisini kapsamaktadir.
Sosyal aglarin ¢ok genis alana yayginlagmasiyla sosyal medya araglarinmn birincil iletigim
yontemi haline geldigi dijital ¢agda, vatandaslarin bu araglardan kaynaklanacak olumlu ve
olumsuz durumlar1 g6z Oniinde bulundurmalari, etik ilkeleri ihlal etmeden iletisim halinde
olmalar1 beklenmektedir (Ribble, 2015; Bayzan ve Cubukgu, 2013: 2). Bu siregte yeni
teknolojilerin sagladigi yiliksek hizda bilgi akisina uyum saglayabilmek 6ncelik tasimakta, buna
bagli olarak dogru iletisim bi¢iminin se¢ilmesi dnem kazanmaktadir. Bu noktada hangi aracin
nasil ve ne zaman kullanilacagi sorusunun cevabini verebilmek i¢in “dijital okuryazarlik”
boyutunun gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
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Teknolojinin ne zaman ve nasil kullanilacagmma dair bilgi ve becerileri anlatan dijital
okuryazarlik, dijital ortamda yer alan bilgilerin anlagilabilmesi, farkli amaclarlar
kullanilabilmesi, dogru bilgiyi iiretebilme ve paylasabilme, teknik sorunlari ¢dzebilme,
donanim ve yazilim kullanabilme gibi bir¢ok yetenek ve yeterliligi ifade etmektedir (Ribble ve
Bailey, 2007; Som Vural, 2016: 20). Bu kapsamda dijital okuyazarligin gerceklesebilmesi igin
uygun ortamin olusturulmasi gerekmekte, bunun i¢in ise dijital kaynaklara erisim imkan1
saglanmalidir. Dijital kaynaklara yas smir1 olmaksizin istenilen zamanda ve ortamda erigimin
saglanabilmesini ifade eden “dijital erisim”, tam elektronik katilimi icermektedir (Ribble, 2015;
Bakir, 2016: 10). Dijital kaynaklara sorunsuz sekilde erisilmesi bireylerin dijital vatandaslik
normlarini sorunsuz sekilde yerine getirmelerini saglayacaktir. “Dijital ticaret” boyutu da bu
normlardan birisini olusturmaktadir. Dijital ortamda mal ve hizmet alim satimina karsilik gelen
dijital ticaret, bireylerin dijital ortamda satict veya tiiketici rolii ile zaman ve mekén
kisitlamasma maruz kalmadan istedikleri liriinlere ulasabildigi bir sisteme isaret etmektedir
(GOrmez, 2016. 131). S6z konusu sistem sahip oldugu 6zellikler geregi yasal olarak kontrol
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle online ortamda paylasilan bilgilerin
kigilerin hak ve ozgiirliikkleri karsisindaki konumunun belirlenmesi hukuksal diizenlemeleri
gerektirmektedir (Koseoglu, 2002). Bu kapsamda dijital vatandasligi bir diger boyutu “dijital
hukuk/kanun” 6nemli bir konu basligmi olusturmaktadir.

Yasal haklar ve teknoloji kullanimina yonelik kisitlamalar1 barindiran dijital hukuk/kanun
(Ribble ve Bailey, 2007), nasil ki gergek hayatta islenen suglara yonelik bazi1 yaptirimlar s6z
konusu ise dijital suclarla ilgili de yaptirim uygulamasinin varligini ifade etmektedir (Samli,
2010: 98). Hukuk kurallarinin neler oldugu ile ilgili bilingli olmasi beklenen dijital vatandas,
siber ortamda gerceklestirecegi yazilimlarm izinsiz kullanilmasi, yasadisi yayinlar, hakaret
veya santaj, elektronik imza kanununa karsi ¢ikma gibi sug teskil edecek davranmiglarin
yaptirimla karsilanacagini bilerek gerekli giivenlik 6nlemlerini almalidir (Kale, 2014: 51). Bu
noktada bir diger boyut olarak “dijital giivenlik” devreye girmektedir. Dijital arag
kullanicilarinin ag ve kisisel bilgi giivenligini diizenleyen dijital giivenlik sanal dolandiricilik,
siber zorbalik, kisisel bilgilerin ¢alinmasi, zararli yazilimlar gibi internet riskleri karsisinda
bireylerin tedbirli ve yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekliligini anlatmaktadir (Som Vural, 2016).
Bu kapsamda vatandaslarin giivenlik 6nlemlerini alirken sahip olduklar1 hak ve sorumluluklarin
farkinda olmalar1 hayati derecede 6nem tagimaktadir. “Dijital hak ve sorumluluk™ boyutu
bireylerin dijital teknolojiyi kullanirken kimseye zarar vermeden, hak ve sorumluluklarmin
bilincinde olarak 0zgiir olmalarmni anlatmaktadir. Dijital vatandas fikirlerini baskalarinin
Ozgiirliik alanina girmeden agiklayan, ¢evirim i¢i ortamda paylastig1 iceriklerin sorumlulugunu
kabul eden, bilgiye erisme, olusturma ve yayimlama konusunda 6zgiir iradeye sahip vatandastir
(Cubukgu ve Bayzan, 2013). S6z konusu sorumluluk bilincinin ayni zamanda fiziksel ve
psikolojik olarak da saglanmasi beklenmektedir. Bu durum dijital vatandasligin son boyutu olan
“dijital saglik” bashigmi giindeme getirmektedir. Dijital teknolojiyi kullanan vatandaslarin
kullanim durumlaria bagl olarak olusan saglik durumlari ile ilgili bilgi sahibi olabilme ve
gerekli 6nlemleri alma yeterlilikleri dijital saglik boyutunun igerigini olusturmaktadir. Yasanan
hizli teknolojik gelismeler, yeni nesil saglik problemlerini de gilindeme getirmistir.
Elektromanyetik dalgalarin neden olabilecegi rahatsizliklar basta olmak iizere gz ve iskelet
sistemi ile ilgili problemler, sosyal ve psikolojik problemler dijital diinyanin beraberinde
getirdigi olumsuzluklar olarak ifade edilmektedir (Som Vural, 2016: 29). Bu kapsamda dijital
vatandas dijital araclar1 kullanirken gerek fiziksel gerekse ruhsal sagligin koruyabilen
bireylerdir (Ribble ve Bailey, 2007).

Sonug itibariyle bilginin ve verinin temel kaynak haline geldigi dijital ¢agda dijital kiiltiire
entegre olabilmek i¢in kapsamli bir degisime ihtiya¢ duyulmus, insanlar teknolojinin saglamis
oldugu avantajlardan faydalanmak amaciyla ¢agin kiiltiirline uyum saglamak durumunda
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kalmistir (Unal ve Kogak, 203: 2120). S6z konusu uyum gabasi ¢ergeve bir kavram olan dijital
vatandaglikta somut bir goriinim kazanmustir. Bir¢ok boyuta sahip olan ve bir doniisiimii
gerektiren bu kavram bazi firsatlari1 beraberinde getirirken riskleri de ortaya ¢ikarmistir.

3. BOYUTLARIYLA BIiRLIKTE DiJITAL VATANDASLIGIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

Dijitallesme hizmete hizli ve maliyetsiz ulasim, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim gibi birgok
avantaji saglamakla birlikte gerek internetin dogasindan gerekse insan kaynakli bazi riskleri ve
dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda dijitallesmenin getirmis oldugu
firsatlardan daha etkin yararlanabilmek adina dijital vatandaslarin karsilagabilecegi risklerin ve
dezavantajlarm belirlenerek onleyici mekanizmalarin gelistirilmesi 6nemli bir konu bagligini
olusturmaktadir.

Teknoloji odakli olan ve olmayan bir¢ok riskin var oldugu cevirim i¢i ortamlarda en sik
karsilagilan risklerin basinda korsanlik ve oltalama faaliyetleri, siber saldirilar, reklam
dolandiriciligi ve dijital haklarin ihlali gelmektedir. Yine ¢evirim i¢i hirsizlik, gizlilik ihlalleri,
gorsel ve yazili negatif igerikler, kiskirtici siddet sOylemleri, cinsellikle ilgili icerikler
dijitallesmenin dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir. Bu gibi durumlar dijital vatandaslar
iizerinde olumsuz etkiler birakabilmekte, cogu zaman bireylerin yasal yaptirimlarla
karsilagmasina neden olabilmektedir (Kim, Jeong, Kim ve So, 2011).

Dijital ortamdan etkilenme silirecinin yaganmasi i¢in ge¢ilmesi gereken ilk basamak olarak ifade
edilebilecek olan dijital okuryazarlik, dijital ortamlarda var olabilmek i¢in gerekli olan ve gok
cesitli biligsel, sosyolojik, motor, duygusal yetenekleri icermektedir (Cath ve Keskin, 2021:
211). Cok yonlii donanim1 gerektiren dijital okuryazarliktaki bir eksiklik sistemin diginda
kalma, dogru bilgiyi tespit edememe, elde edilen verilerin nerede ve nasil kullanilacagina karar
verememe gibi durumlara sebep olacaktir. Bilgiye erisimin ve paylasimm kolaylagsmasi
internette dogru bilgiye ulasmada bilingsiz davranilmasi, paylasilan bilginin sorgulanmadan
dogru kabul edilmesi, pozitif igerik iiretimi noktasinda yetersiz kalinmasi gibi hususlari
beraberinde getirmektedir.

Etik bilince sahip bir vatandas sahte bilgi yayma, 6zel yasami ihlal etme, siber zorbalik gibi etik
boyuta ters diisen davraniglardan uzak durabilme yetenegi gelistirmekte, ahlaki davranis
normlarmi ve dogru dil ve {islubu ¢evirim i¢i ortamlarda da siirdiirebilmeyi basarmaktadir.
Bununla birlikte ¢evirim i¢i ortamda yaygin bir sekilde gerceklesen zorbalik, kisisel hakaret ve
nefret soylemi faaliyetleri bireylerin maruz kaldiklari riskler kapsaminda yer almaktadir (Ocak,
2013: 20-21). Etik davranis neredeyse tiim boyutlarla baglantili olmakla birlikte dijital iletisim
boyutuyla i¢ ige bir yap1 arz etmektedir. Zira dijital iletisimde ¢ogu zaman gercek kimlikler
yerine rumuz uygulamasi yaygmlik gostermekte, bu durum etik dis1 davranislara yonelimi
artirabilmektedir. Dijital iletisim her ne kadar istenilen yerde ve zamanda hizli ve genis
kapsamli iletisim imkani saglasa da 6zellikle sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla kurulan
iletisimde kisitlamalarin her zaman miimkiin olmamasi, dogru dil ve tislubun saglanamamasi,
dogru kimlik ile iletisime gecilememesi, siber zorbaliklarla sik karsilasilmasi, iletisim
araglarmin zararh igerik iretimi ve paylasimi amaciyla kullanilmasi baslica dezavantajlar
arasinda yer almaktadir.

Dijital erisim boyutu ile incelendiginde 3G ve fiber internet teknolojilerinin geligmesi,
vatandaglarin istedikleri yerde ve zamanda internete ulasim saglayabilmelerinin bir kamu
hizmeti olarak algilanmaya baslanmasi1 gibi hususlarla birlikte kamusal alanda da baglanti
noktalar1 yayginlastirilmistir. Buna karsin Ribble’a (2015) gore bu boyut dijital boliinme, dijital
ucurum gibi tartigmalar1 da berberinde getirdigi unutulmamalidir. Zira sosyo ekonomik durum,
teknoloji kullaniminda ortaya ¢ikan altyapi eksiklikleri, yerlesimler arasi farkli refah seviyeleri
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gibi bircok neden dijital erisimin dengesini bozabilmekte, herkesin olanaklardan esit
yararlanabildigi bir diizenin olusturulmasini zorlastirmaktadir.

Dijital ticaret boyutuyla saglanan avantajlarin basinda internet araciligiyla yapilabilen fiyat
arama ve karsilastirma arastirmalar1 ile istenilen {iriine en uygun fiyatla ulasilabilmesi
gelmektedir. Zira dijital teknolojiler ticarette rekabeti dogurmakta, bu durum vatandasa sunulan
hizmet kalitesine yansimakladir. Vatandaslar dijital ticaretle gerek tiiketici gerekse satici
konumunda ¢ok genis bir pazara ulasabilmekte, ¢evirim i¢i aligverisin sagladigi zaman
tasarrufundan yararlanabilmektedirler. Diger bir deyisle alinmasi veya satilmasi zor olan veya
nadir bulunan iriinler diinyaya ac¢ilmakta, bazi kullanicilar i¢in i3 kolu dahi
olusturulabilmektedir. (Algiir ve Cengiz, 2011: 3667; Yilmaz, 2010: 21). Bununla birlikte
dijital ticarete kapsamindaki faaliyetler gizlilik ve giivenlik unsurlar1 dikkate alinmadigi
takdirde tehlikeli durumlara yol acabilmektedir. Cevirim i¢i aligveris ve bankacilik
sistemlerinde giin gegtikge artan ve ¢esitlenen dolandiricilik ve kimlik hirsizlig1 yontemlerinin
ortaya ¢ikmasi 6nemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Dolayisiyla dijital kanun boyutunun
avantajlar1 bu noktada daha da 6nem kazanmaktadir. Zira kanunlarin ¢evirim i¢i ortamlarda da
gecerli olmas1 veya bizzat dijital eylemlere yonelik mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi, dijital
vatandaslarin ¢cevirim i¢i ortamlarda islenen suglarla miicadelede bilinglenmesini saglayacaktir.

Buna karsin kanunlarin genel ¢cercevesinin ulusal olmasi, ¢ok genis ve acik bir ag yapisina sahip
bu sistemde islenen sug¢larin kaynagma ulasilmasinda ve sorumlularin cezalandirilmasinda
yetersiz kalmasina sebep olabilmektedir. Bunun yani sira siiriiciisiiz/otonom tasitlar, yapay
zekaya sahip robotlar, chatbotlar gibi yeni nesil teknolojik araclarn hukuksal anlamda
tanimlanma problemi yine énemli bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira bu araglarin
hukuki statiilerinin belirsiz olusu, insanlarin giinliik hayatlarinda karsilasacaklar1 problemlerin
hangi hukuk kurali ile c¢oziimlenebilecegi hususunda belirsizlik yasanmasina sebep
olabilmektedir. Yapay zeka sistemlerinin otonom sekilde isleyebilmesi, nesnelerin interneti
yoluyla bagka cihazlarla baghligi, karar ve eylemlerine yon veren algoritmalarin maddi bir
varliginin bulunmamasi, siber saldirilara agik olmasi gibi nitelikleri bu sistemlerin hukuki
sorumluluk agisindan 6zel olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir (Bak, 2018: 211;
Ozgelik, 2021: 110). Dijital kanun boyutunun benzer noktalarla i¢ ice oldugu diger bir boyut
dijital gtvenliktir.

Dijital giivenlik boyutunun dijital vatandaslara sagladigi avantajlarm basinda bu alana yonelik
giivenlik cihazlar1 ve internet koruma yazilimlarinin iiretilmesi ve birgogunun iicretsiz olarak
kullannma ac¢ilmasidir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013: 169). Dijital ortamda giivenligin
saglanabilmesi adina yapilan yasal ¢alismalar yine vatandaslar i¢in nem arz etmektedir. 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5651
sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun gibi diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerek
dijital kanun gerekse dijital giivenlik agisindan olumlu gelismelerdir. S6z konusu ¢aligmalar
aynt zamanda vatandasmn dijital hak ve sorumluluklarnin bilincinde olmasina katki
saglamaktadir. Dijital vatandaslarin ¢evirim i¢i alanlarda kendilerini dogru ve 6zgiir sekilde
ifade edebilmeleri, karsilastiklar1 haksizliklara veya islenen suglara karsi sikayet haklarinin var
oldugunu, bu hakki nasil ve ne zaman kullanmalar1 gerektigini yasal ¢caligmalar sayesinde daha
net kavrayabilmektedirler.

Gerek yasal gerekse uygulama seklinde hayata gegirilen bir¢cok ¢alisma olsa da giiniimiizde hala
internetin bilingsiz kullanimi s6z konusu olabilmektedir. Bu durum fiziksel ve ruhsal olarak
saglik sorunlarmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yasa uygun fiziksel araglarin yeterince
tiretilmemesi, sagliga zararli maddelere internet {izerinden ulasimin kolaylagmasi, uygunsuz
iceriklerin 6zellikle ¢ocuklar1 psikolojik agidan olumsuz etkilemesi, uzun siire sosyal medya
kullanimmin bagimlilik yaratabilme ve @0z-viicut saghgini bozma riski, iskelet-kas

56



rahatsizliklar1 gibi durumlar 6nde gelen dezavantajlar1 olusturmaktadir (Ribble, 2015; Cubukc¢u
ve Bayzan, 2013). Oysa Diinya Saghk Orgiitii (2021) dijital saghigin kiiresel stratejik bir amaci
oldugunu belirtmis, bu amaci iiye devletlerin saglik sistemlerini giiclendirmeleri i¢in dijital
saglik teknolojilerini hizla uygulamaya koymak olarak agiklamistir. Diger bir deyisle hastalarin
giiclii bir sekilde iyilestirilebilmesi i¢cin hayati kabul edilen dijital saglik teknolojileri, saglik
uzmanlarindan endiistri ve saglik hizmeti saglayicilarmma kadar herkesin hedefi olmall,
avantajlari ile dijital vatandaslarin hizmetine sunulmalidir.

SONUGC

Dijitallesme olgusu toplumu sosyal, ekonomik, psikolojik bir¢ok yonden etkilemis, yeni bir
kiiltliriin sekillenmesi siirecini baglatmistir. Bu siirecte yOnetimlerin vatandasla kurmus
olduklar1 iliskinin boyutu da degismis, hizmet sunumu elektronik ortamlara tasinmistir.
Katilimcilik, seffaflik, agiklik, yonetisim, hesap verebilirlik gibi ilkelerin 6ne ¢iktigr yonetim
stirecinde vatandag memnuniyeti ve talepleri oncelikli hedefler arasinda yer almistir. Teknolojik
gelismelerin yeni nesil irlinleri olan yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi
mekanizmalari da siirece entegre edilmeye baslanmasi s6z konusu kiiltiire uygun vatandas
profilinin olusturulmasini bir gereklilik haline getirmistir. Dolayisiyla internet ve teknolojinin
toplumlar iizerindeki doniistiirticii etkisi geleneksel vatandaslik tanimin1 dijital ortama tasimis
ve dijital vatandashk kavramini giindeme getirmistir.

Zaman ve mekan kisitlamasmin ortadan kalkmis oldugu giiniimiizde, bilginin yayilimi, bir
mesajin veya sOylemin yanki bulmasi ¢ok daha kolay gerceklesmektedir. Boyle bir
konjonktiirde vatandaslarin kazanmis olduklar1 dijital boyutu iyi anlamalari, uluslararasi bir
form kazanan s6z konusu yeni durumun sorumlulugunun farkinda olmalar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bireylerin cevirim i¢i ortamda da ayni gercek hayatta oldugu gibi hak ve
sorumluluklarmin farkinda ve bilincinde olmas1 gerekliligi iizerinde duran dijital vatandaslk,
olaylara elestirel bakabilen, ahlaki degerlere uygun hareket eden, dijitallesmenin getirmis
oldugu olas1 tehlikelere karsi hazirlikli olabilen ve dijital kiiltiire uygun konumlanabilen
bireyler olarak ifade edilebilmektedir.

Bilgi ¢aginin en 6nemli aktorlerinden biri olarak dijital vatandaslik algisinin benimsenmesi ve
gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi i¢in mevcut egitim sisteminin ¢aga uygun sekilde
tasarlanmasi veya revize edilmesi gerekmektedir. Zira 6grenciler artik mevcut egitim sisteminin
olusturmak istedigi profile uyum saglayamamaktadir. Bu nedenle egitimin teknoloji temelli
gelistirilmesi dijital vatandaslik anlayisi igine dogan bireylerin bu bilinci kavrayarak toplumun
bir parcasi olabilmelerini saglayacaktir. Dolayisiyla teknolojik gelismeleri takip eden ve dijital
becerilere sahip bireylerin sayica artmasi dijital gocmen, dijital yerli gibi toplumsal
boliinmelerin de dniine gececektir (Prensky, 2001). Ayni zamanda sadece mevcut teknolojileri
kullanma becerisine sahip olmakla kalmayip gelisen teknolojiyi takip eden dijital ailelerin
varlig1 hedeflenmelidir (Ocak, 2013: 21). Bu kapsamda yas, gelir, cinsiyet gibi ayrimlar
gozetilmeden tiim vatandaslarm dijital okuryazarlik oraninda artisi saglayacak, dijital
teknolojilere esit erisime izin verecek diizenlemelerin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yine yasal altyapmin ¢agin gereklilikleri dogrultusunda gozden gecirilmesi diger bir dnemli
baslhigr olusturmaktadir. Veri koruma iizerine olusturulan ilgili mevzuatin yapay zeka,
nesnelerin interneti, veri madenciligi gibi son teknolojik gelismeleri dikkate alarak dinamik
sekilde takip edilmesi gerekmektedir. S6z konusu siire¢ sekillendirilirken diizenlenmek istenen
teknolojiye uygun olarak yasal tanimlarin nasil olacagi, korunmasi gereken menfaatlerin
hangileri olacagi, mevcut hukuki altyapinin ihtiyaclari ne oranda karsilayabildigi ve
olusturulmak istenen cergeve icin yeterli olup olmadigi, teknolojiye 6zel mi yoksa sektorlere
6zel mi diizenleme yapilacag gibi sorularin cevaplanmasi gerekmektedir (Ozgelik, 2021: 110;
Bak, 2018). Gelecegin vatandasi olarak tanimlanan dijital vatandaslik, internetin oldugu her
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mekanin adeta bir iilke olarak tasarlandig1 bir sistem icinde gelisim gostermektedir. Dijital
vatandashigin farkl kiiltiirlerden ve cografyalardan insanlar1 ayni anda kapsayabilen bir kavram
olmasi, dijital vatandaslik hukukunun olusturulmasmni bir gereklilik olarak ortaya
cikarmaktadir. Zira vatandaghigin gercekligi ilkesinin getirdigi, kisinin hangi iilkenin toplumu
ile daha ¢ok kaynastig1 ve daha yogun iliskide oldugunun temel 6lgiit alinmas1 durumunda,
dijital ortamdaki verilerle yeni bir vatandaglik statiisii olusturmak miimkiin gdriinmektedir
(Catli ve Keskin, 2021: 221). S6z konusu tiim adimlardan da dnce dijital bir vatandas, ger¢ek
diinyanin simiile edildigi sanal bir diinyanin varligi ile ilgili farkindalik gelistirmeli, bu diinya
ile yakin iligkili bir kiiltiiriin yayginlagsmaya bagladig1 ve kendisinin de bizzat bu kiiltiiriin bir
pargasi oldugu bilinci ile hareket etmelidir.
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