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OZET

Beyaz giiriiltii, bebeklerde rahatlatici ve dinlendirici etkisi oldugu bilinen bir ses tiiriidiir. Bu ses tiirii, dig ortam seslerine
maskeleme yaparak monoton ve sabit bir sesin duyulmasina neden olur. Yiyecek icecek isletmelerinde ise giiriiltii siklikla sikayet
edilen konulardan birisidir ve yapilan cesitli calismalar, giiriiltiiniin bir yiyecegin tadini etkileyebildigini géstermistir. Bil indik
gliriiltii algisinin disinda bir bir yapiya sahip olan beyaz giiriiltiiniin ise, tip calismalart basta olmak iizere ¢esitli alanlarda
faydali oldugu gériilmektedir. Bu ¢alisma nitel bir ¢calisma olmakla birlikte, beyaz giiriiltii kavraminin gastronomi sektorii ile
iliskisine dikkat cekmek hedeflenmistir. Insan ile ic ice bir yapiya sahip olan yiyecek icecek endiistrisinde de, beyaz giiriiltiiniin
olumlu etki yaratabilecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Beyaz Giirtiltii, Yemek Algisy, Sikayet, Gastronomi, Olumlu Etki

ABSTRACT
White noise is a type of sound known to have a relaxing and relaxing effect in infants. This type of sound masking outdoor sounds,
makes a monotonous and constant sound to be heard. In food and beverage establishments, noise is one of the most frequently
complained subjects, and various studies have shown that noise can affect the taste of a food. White noise, which has a structure
other than the usual noise perception, appears to be beneficial in various fields, especially in medical studies. Although this study
is a qualitative study, it is aimed to draw attention to the relationship between white noise concept and gastronomy sector. In
the food and beverage industry, which is intertwined with human beings, white noise is thought to have a positive effect.
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GIRiS

Ses; bir kaynagin titresim yapmasi sonucu hava basincinda yarattig1 dalgalanmalar ile ortaya ¢ikan ve insanda isitme
duygusunu harekete geciren fiziki olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1994). Ayrica ses, kulagin
iletmesi yoluyla beyne uyarici etkiyi saglayan fiziksel bir olay olarak da bilinmektedir (Zeren, 1978). Sesin olusumu ve
dagilmasi ortamdaki parcaciklarin titresimi ve bu titresimlerin komsu pargaciklara iletilmesi yolu ile meydana gelir.
Ortamdaki parcaciklarin degisimi ile olusan dalgalar havada basing degisiklikleri olusturur ve bu basing degisiklikleri
kulak tarafindan elektrik sinyallerine gevrilir ve beyin tarafindan ses olarak algilanir (Ozgiiven, 1985). Tanimlardan da

hareketle, bir sesin meydana gelebilmesi i¢in, uyarici etkiyi yaratan bir kaynak, bu etkinin kulaga ulagmasini saglayacak
bir ortam, kulak ve beynin bulunmasi gerekmektedir.

Sesin giiriiltiiye doniismesi durumu farkl bir durumdur ve bu seviyeye gelmek icin ses basinc diizeyi, frekansi ve
biciminin degismesi gerekmektedir (Sahan ve Biren, 1994). Insanlari rahatsiz eden ve istenmeyen sesler biitiinii giiriiltii
olarak isimlendirilmektedir (Kumbur vd., 2006). Bir diger tanimda giiriiltii, hosa gitmeyen rahatsiz edici duygular
uyandiran bir akustik olgu veya istenmeyen sesler toplugu olarak tanimlanmaktadir (Kalipci, 2007). Kurra (2009)'da
gliriiltliyd, fiziki anlamda herhangi bir diizen icerisinde olmayan birden fazla ve birbirleri ile uyumsuz frekanslardan
olusan, istenmeyen, sagligi tehdit edici sesler toplulugu seklinde ifade etmistir. Cunniff (1977)'in de belirttigi gibi;
giirtiltii, insanlarin isitme duyusunu olumsuz yonde etkileyen, psikolojik ve fizyolojik olarak dengesini bozan, ¢evrenin
teskin edici 6zelliklerini engelleyen ve niteligini degistiren bir cevre kirleticisidir.

Guriltiiyt diger seslerden ayiran nokta sesin siddetidir ve bu kisiye gore degisebilen bir durumdur. Giiriiltiintin insani
etkileme orani, giiriiltiiniin gece ya da giindiiz olmas, giiriiltiiye maruz kalma siiresi, kisinin duyarhlig, cocuk, geng orta
yasli ya da yash olmasi ve giiriltiiniin kaynaklandig1 yerin agik ya da kapali olmasi gibi degiskenlere gore farkliliklar



gosterebilmektedir. Ayrica gesitli arastirtmalar, yiiksek siddetteki giirtiltiiniin olumsuz etkileri oldugunu gosterdigi gibi,
orta derecede ki bazi seslerinde olumlu etkilerini oldugunu kanitlamistir (Kalipci, 2007).

o Ses Algisi ve Yiyecek Icecekle Iliskisi

Ses, yasamin icerisinde énemli bir kavramdir ve ¢esitli alanlar1 farkl sekillerde etkileyebilmektedir. Yapilan bazi
arastirmalarda ses algisinin, cesitli sektorlerde bireyleri farkli sekillerde etkiledigi gozlemlenmistir. Yalch ve
Spangenber (1988) calismalarinda, geri planda ¢alinan bir sarkinin aligveriste gecen siireyi uzattig1 yoniin de bulgulara
ulagmislardir. Areni ve Kim (1993)’de yaptiklar1 arastirmada, klasik miizik ve pop miizigin sarap tiiketicilerine etkilerini
incelemisler ve klasik miizigin sarap satislarini anlaml bir bicimde yiikselttigi sonucuna ulasmislardir.

Cesitli sektorlerde oldugu gibi, insan ile i¢ ice olan gastronomi sektériinde de ses algis1 6nem tasimaktadir. Ses, yeme
davraniglarini ve buna yonelik algilan etkileyebilmektedir. Yeme davranisi, besin maddelerinin alimi1 konusunda
kisilerin tercihleri, secimleri, fikirleri ve bunlarin etkileriyle eyleme doniisen davranig boyutunu ifade eden
tanimlamadir (Eertmans, Baeyens ve Van den Bergh, 2001). Yeme davranisi insanlar tarafindan giinliik bir rutin olarak
gerceklestirilmekle birlikte, bu eylemi yonlendiren cesitli etmenler mevcuttur ve ¢evresel etmenler bunlarin biiyik
boliimiind olusturmaktadir (Wansink, 2006).

Misterilerin bulundugu hizmet alani yalnizca fiziksel boyutu ile diisiiniilmemelidir. Bu alanda fiziksel unsurlarin
yaninda psikolojik ve sosyal unsurlar da yer almaktadir. Gorsel 6geler (renk, 1siklandirma) ve isitsel 6geler (miizik ve
miizik harici sesler) de hizmet alanina dahildir ve tiiketiciler bu degiskenleri de dikkate alarak degerlendirme
yapmaktadirlar (Mil, 2012). Yiyecek algimiz salt olarak tattigimiz ya da kokladigimiz {iriiniin niteligi ile ilgili olmayip
cesitli cevresel faktorlerle de iligkilidir (Shankar, Levitan ve Spence, 2010; Zampini, Sanabria, Phillips ve Spence, 2007).
Yemek hizmetinin sunuldugu ortamlarda bulunan en dnemli ¢gevresel etmenlerden birisi sestir ve dolayisi ile yemek
algisini etkilemektedir. Milliman (1986) arastirmasinda; miizigin temposunun miisterilerin masalarda ge¢irdigi siireyi
etkiledigini tespit etmis ve bu temponun yiyecek satin alma davranisini, hizmet zamanini ve oturmadan 6nce terk etme
gibi davranislarn etkiledigi sonucuna ulagmistir. Spence ve Shankar (2010)'da ¢alismalarinda; yiyeceklerin bozulmas;,
¢ignenmesi gibi durumlarda olugan seslerin yiyecek algisini ¢esitli sekillerde etkilediginden bahsetmislerdir.

Guriltiiniin de yiyecek icecek isletmelerinde farkhi gsekillerde karsiligi bulunmaktadir. Giiriilti yiyecek icecek
isletmelerine gidenler arasinda kotii hizmetin arkasindaki en yaygin ikinci sikayet olarak gosterilmektedir.
Restoranlarda ki giiriiltiilii ortamlar son on yillik siirecte ciddi sekilde artmistir ve yemek elestirmenleri yemek
kalitesinin yaninda ortamda ki ses seviyesini de diizenli olarak not etmektedirler (Spence C. 2014).

Tablo 1:Sietsemanin Restoran giiriiltii élciim sistemi

Restoran Ortam Sesi DESIBEL
Sessiz Ortam 60DB ve alt1
{letisimin Kolay oldugu Ortam 60-70DB
Yiiksek Sesle konusulabilen Ortam 71-80 DB
Asiri Sesli Ortam 80DB ve iizeri

(Spence C. 2014,:4) Sietsemanin Restoran giirilti dl¢iim sistemi.

Yukar1 da restoranlarda ses diizeylerini igeren tablo goriilmektedir.Giiriiltii ortamlarin gidalarin tadina da etki ettigi
disiintilmektedir. Yapilan bir arastirmada, 80 desibellik giiriiltiiye maruz birakilan kisilerin alkolld igkilerin tadinin
daha tatli oldugunu soyledikleri tespit edilmistir (Stafford LD ve Fernandes M, 2012). Bir baska ¢alismada; peynir ya da
patates cipsi yerken 75-85 desibel araliginda gesitli giiriiltiillere (beyaz giiriiltii de dahil) maruz birakilan kisilerde
tatlilik ve tuzluluk oranlarinda farklilik oldugu belirlenmistir (Woods vd., 2011).

Yemek hizmetinin sunuldugu ortamlarda sesle ilgili bir diger konu da sesin diizeyidir. Kyter (1985), ytiksek sesin
beklenmeyen ve istenmeyen olumsuz bir ortam uyarani oldugunu ifade etmistir. Restoran vb. ortamlarda bulunan ses
misterileri olumlu yonde etkileyebildigi gibi, diizeyi ayarlanamamis ve giiriilti seviyesine gecmis sesler de olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Burada ki anahtar unsur, sesin yemek hizmeti sunulan ortamda ki niteligidir.

Renkli giirtiltiiler

Sinyal islemede giiriiltii istatistiksel 6zelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bu istatistiksel 6zellikler giiriiltii rengi
olarak adlandirilmaktadir. Cesitli giiriiltii tiirlerini ayirt etmek zor oldugundan, sesleri renk yontemiyle ayirmak tercih
edilmektedir.

Seslerin renkleri tanimlanirken, bazilar i¢in fiziksel diinyadan yararlanilirken, bazilari i¢in ise psikoakustik alanindan
faydalanilmaktadir. Guriiltii renkleri; Mor/Violet, Mavi, Beyaz, Pembe, Kirmizi/Kahverengi olarak ses spektrumlarina
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gore isimlendirilmektedir(Azizi ve Ghafoorpoor,2019). Seste karsilagilan en yaygin giiriltii rengi ise pembe giirtiltiidir,
Pembe giiriilti ucan bir yolcu jetinin icinde yolculuk ederken duydugumuz sese benzemektedir(Ellis,2005).

* Beyaz giirtiltii

Bu renk giiriilti diger giiriiltii renklerinden farkli olarak beyaz 151k benzeri tiim 151k demetlerini iceren bir yap1 gibi
tim ses frekanslarinin birlesiminden meydana gelmekte, siireklilik ve monotonluk bu giiriltiiniin yapisini
olusturmaktadir(Tiirker, 2010). Ornek vermek gerekirse bir ya da birkag kisinin bulundugu ortamda kisilerin seslerini
tanimlamada zorluk ¢ekmeyiz ancak bu sayi ylizlerce yada binlerce kisi oldugunda kisilerin konusmalari ayirt etmek
bir yana bir giirtiltiiden baska bir sey ortamda duyulamaz olur. Ayni anda beynimiz bu sayida farkli sesi algilayamaz ve
bu giiriiltd haline doniisiir. Glinliik hayatta bir dolu hosa gitmeyen ses ile karsilasilmaktadir. Korna sesi, motor sesi vb.
bunlara ornek gosterilebilir. Beyaz giiriiltii, insanin hosuna gitmeyen bu sesleri maskeler ve insani rahatlatir.
Rahatlamasinin sebebi bu hosa gitmeyen seslerin duyulmamasi sebebiyle beyne arti1 bir yiikk binmemesi olarak
aciklanabilir. Beyaz giirtiltii ayni zamanda bebegin anne rahmindeki ortamin sesine de benzemektedir.(Balci, 2006).

Riizgar, dalgalar veya benzeri dogal sesler tam olarak beyaz giirilti degildir, genellikle pembe giiriiltiiye daha
yakindirlar, ancak ek modiilasyonlar1 da vardir. Saf beyaz giirtiltii 6zellikle yatistirict degildir. Bu durum, dogada
karsilasilan bir ses olmamasindan kaynaklanabilir. Fakat beyaz giiriiltii sinyalinin avantaji, komsularin konusmasi veya
arabalarin ge¢mesi gibi daha spesifik sesleri gizleyebilmesi ve insani rahatsiz edecek ani degisiklikler olmadan sabit,
stirekli bir sese yogunlastirmasidir(Ellis, 2005).

Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢alismalarda da goriildiigii Gizrere, beyaz giiriiltii insan tizerinde bazi etkilere sahiptir. Cesitli 6rneklerde de
goriltiigl lzere, glrilti restoranlarda sikayet konusu olan ve bunun 6tesinde yemegin tadinda da degisiklikler
olusmasina neden olabilen bir durumdur. Beyaz giiriiltii olusumu ile bu durumu maskelemek, sikayetlerin azalmasini
saglayacaktir. Bununla birlikte, yemegin lezzetininun dogru bir sekilde alinmasina aracilik edecektir.

Rahatlatici ve dinlendirici 6zelliklere sahip olan beyaz giirtiltiiniin bu tiir yiyecek icecek isletmelerinde kullanilmasi ise
sikayetlerin azalmasina ve dolayli olarak gelirlerin artmasina neden olabilir. Beyaz giiriiltiiniin ¢esitli modiilasyonlarla
restoran ortamina verilmesiyle (yemegin yaninda kulaklik veya kisilerin kulagini rahatsiz etmeyecek sekilde hoparlor
ile) kisiler sadece yemeklerine odaklanarak beyinlerini mesgul eden farkli olgulardan uzaklasir ve bu durum
memnuniyet diizeyin artmasina olanak verir.

Futuristik bir bakis ile ele alindiginda, beyaz giirtiltii yiyecek icecek isletmelerinde miizik yerine kullanilabilir. Bu
yontem ile, restoranin genel begenisini yiikseltmek ve daha ¢ok misafir cekmek amagli agizdan agiza pazarlama araci
olarakta fark yaratabilir.

Bu ¢aligma ampirik bir ¢alisma olmamakla birlikte, yeni bir konu olan beyaz giiriiltii konusunun gastronomi
sektoriinnde ki olasi1 kargsiliklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu konu ve etkilerinin belilennebilmesi hususunda,
ileriki ¢alismalarda ampirik yontemler kullanilmasi ve derinlemesine incelmeler yapilmasi isabetli olacaktir. Beyaz
giliriiltiniin yiyecek icecek isletmeleri baglaminda olumlu etkilerinin kanitlanmasi, Kisilerin menii tercihinden satin
alma egilimlerine, isletme de kalma siirelerine vb. degiskenlerde onemli katkilar verecegi dngoriilmektedir.
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