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ONSOZ

Giliniimliz is yasaminda Orgiitsel verimliligin siirdiiriilebilirligi, yalnizca
ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda insan odakli yonetim yaklagimlariyla da
yakindan iligkilidir. Bu baglamda yoneticilerin tutum ve davranislari, isgdrenlerin
islerine duyduklar1 baglilik, giidiileme diizeyleri ve goniillii caba gosterme egilimleri
tizerinde dogrudan belirleyici bir rol oynamaktadir. Ne yazik ki, bazi yoneticilerin
sergiledigi sistematik, kiigiimseyici, asagilayici ve yildirict davraniglar, iggérenler
tizerinde yikici etkilere yol agmakta ve bu durum alanyazinda “istismarci yonetim”
kavrami ile tanimlanmaktadir. Istismarci yonetim, fiziksel siddet igermeyen ancak
stireklilik gosteren sozlii ve sozsiiz saldirgan davraniglari kapsamakta; isgdrenlerin
psikolojik saglhigini ve Orgiite olan baghligin1 zedeleyerek isten duygusal kopusa

neden olmaktadir.

Bu siirecte pek cok isgoren, orgiitte fiziksel olarak varligini siirdiirmesine
ragmen, yalnizca gorev taniminda belirtilen igleri minimum diizeyde yerine getirerek,
isin gerektirdigi goniillii caba ve Orgiitsel vatandashik davraniglarindan bilingli
bicimde uzaklagsmaktadir. Bu durum, orgiitsel baglilik ve performans agisindan ciddi
riskler barindirmakta olup, alanyazinda “sessiz istifa” kavram ile agiklanmaktadir.
Sessiz istifa, dogrudan bir ayrilma davranigini ifade etmese de isgérenin isten
psikolojik olarak kopmasi, giidiilenmenin diismesi ve Orgiitsel bagliliginin
zayiflamasi gibi olumsuz ¢iktilara yol agmaktadir. Bu tiir davranig oriintiileri, ¢ogu
zaman uzun siireli yonetsel baski, degersizlik hissi, takdir eksikligi ve adaletsizlik
algistyla tetiklenmektedir. Ozellikle istismarci yonetim bigimlerinin siireklilik
gostermesi durumunda, iggorenler kendilerini Orgiitiin  bir pargast olarak

hissetmemekte ve duygusal olarak geri ¢ekilme egilimi gostermektedir.

Ancak her bireyin bu tiir olumsuz yonetim tarzlarina verdigi tepki aym
diizeyde olmamaktadir. Bu noktada bireysel farkliliklar belirleyici rol oynamaktadir.
Ozellikle stresle basa ¢ikma becerisi, duygusal dengeyi koruma yetisi ve zorluklar
karsisinda yeniden toparlanabilme giiclinii igeren psikolojik dayaniklilik, bu

baglamda oOnemli bir degisken olarak oOne ¢ikmaktadir. Psikolojik dayaniklilig

il



yiiksek bireyler, zorlu ve yipratici is kosullarina karsi daha direngli davraniglar
sergilemekte; yonetsel baskiya ragmen oOrgiit icinde varligini siirdiirmeye, liretken
kalmaya ve duygusal kopusu sinirlamaya calismaktadir. Dolayisiyla psikolojik
dayaniklilik, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi zayiflatabilecek
potansiyele sahip, koruyucu bir bireysel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu
aragtirmada da bu iligkinin diizeyi ve psikolojik dayanikliligin diizenleyici rolii

gorgiil olarak ortaya konulmaktadir.

Bu tez caligmasimin her agamasinda degerli bilgi, birikim ve rehberligiyle
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OZET

ISTISMARCI YONETIM VE SESSIZ ISTIiFA ILISKISINDE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIGIN ETKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

SERTTAS, Buket
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Oya SEYMEN
2025, 119 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu iliskide psikolojik dayanikliligin diizenleyici etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmektir. Arastirmanin kuramsal
altyapisinda; istismarci yonetim, sessiz istifa ve psikolojik dayaniklilik kavramlari
ayrintili bicimde tanimlanmis, bu kavramlara iliskin giincel alanyazin dogrultusunda
kapsamli bir kuramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda, degiskenler arasindaki iligkileri test etmeye yonelik
yapisal bir model gelistirilmis ve bu model nicel bir arastirma yoOntemiyle
smanmustir.  Arastirmanin - evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 0Ozel sektor
kuruluslarinda gorev yapan isgorenler olusturmaktadir. Veriler, gecerliligi ve
giivenilirligi daha once test edilmis olan Istismarct Yonetim Olgegdi, Sessiz Istifa
Olgegi ve Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi araciliiyla toplanmistir. Veri toplama
slireci, ¢cevrim i¢i anket yontemiyle gerceklestirilmis ve drneklemi farkli sektorlerde
1sgoren 354 6zel sektor iggoreni olusturmustur.

Veri analiz siirecinde oncelikle degiskenlerin normal dagilima uygunlugu test
edilmis; ardindan agiklayici faktor analizi, tanimlayict istatistikler, korelasyon ve
coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular, istismarci yonetimin
isgorenlerin sessiz istifa egilimleri lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir (B = 0,561; p < 0,01; R* = 0,306). Bu bulgu, yoneticiler
tarafindan sergilenen olumsuz tutum ve davranislarin, isgorenlerde sessiz istifa
davranigin1 tetikleyerek goniillii katkilarini geri ¢ekmelerine ve yalnmizca gorev

tanimlarinda yer alan islerle sinirli kalmalarma yol agtigin1 gostermektedir.



Psikolojik dayaniklilik degiskeninin sessiz istifa lizerindeki dogrudan etkisi
anlamli bulunmamstir (B = 0,035; p > 0,05); ancak moderatdr etkisi anlamli ¢ikmis
(B =-0,314; p < 0,05) ve psikolojik dayanikliligin, istismarci yonetimin sessiz istifa
tizerindeki etkisini zayiflattigi belirlenmistir. Bu sonug, isgoérenlerin yoOnetsel
olumsuzluklara verdikleri tepkilerin bireysel dayaniklilik diizeylerine bagli olarak
farklilik gosterdigini ortaya koymakta; orgiitsel tutum ve davranislarin yalnizca
yapisal degil, aynm1 zamanda bireysel psikolojik dinamikler tarafindan da

sekillendigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Istismarci Yonetim, Sessiz Istifa, Psikolojik

Dayaniklilik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGI RESILLIENCE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN ABUSIVE LEADERSHIP AND QUIET QUITTING: AN
EMPIRICAL RESEARCH

SERTTAS, Buket
Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Oya SEYMEN
2025, 119 Pages

The primary aim of this study is to examine the relationship between abusive
supervision and quiet quitting, and to test whether psychological resilience has a
statistically significant moderating effect on this relationship. Within the theoretical
framework of the research, the concepts of abusive supervision, quiet quitting, and
psychological resilience are defined in detail, and a comprehensive conceptual

structure has been developed based on current academic literature.

A structural model was developed to test the relationships among the
variables, and this model was evaluated using a quantitative research method. The
study population consists of employees working in private sector organizations
operating in Turkey. Data were collected using the Abusive Supervision Scale, the
Quiet Quitting Scale, and the Brief Resilience Scale—all of which have previously
demonstrated validity and reliability. The data collection process was carried out
through an online questionnaire, and the sample consisted of 354 private sector

employees from various industries.

During the data analysis phase, the normality of the variables was tested first,
followed by exploratory factor analysis, descriptive statistics, correlation analysis,
and multiple regression analyses. The findings revealed that abusive supervision has
a statistically significant and positive effect on employees’ quiet quitting tendencies
(B=0.561; p <0.01; R =0.306). This result indicates that the negative attitudes and
behaviors displayed by supervisors lead employees to withdraw their voluntary
contributions and engage only in duties strictly defined by their job descriptions-thus

triggering quiet quitting behavior.

vii



While the direct effect of psychological resilience on quiet quitting was found
to be statistically insignificant (B = 0.035; p > 0.05), its moderating effect was
significant (B = —0.314; p < 0.05). This suggests that psychological resilience
weakens the impact of abusive supervision on quiet quitting. Accordingly, the
findings indicate that employees' responses to managerial adversity differ based on
their level of psychological resilience, demonstrating that organizational attitudes
and behaviors are shaped not only by structural factors but also by individual

psychological dynamics.

Keywords: Abusive Supervision, Quiet Quitting, Psychological Resilience

viil



Sevgisiyle Yolumu Aydinlatan Canim ANNEME

ve

Her Zaman Kalbimde Yagatacagim Canim BABAMA ...

X



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ ...t il
OZET ..ottt v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt be et sttt et et e e vii
ICINDEKILER ..o X
TABLOLAR LISTESI....coouiiiiiieeeeeeeeee e Xiv
SEKILLER LISTEST ..ot XV
GRAFIKLER LISTEST......cccoiiiiiiiiniiiniirciieeie i xvi
KISALTMALAR LISTESI....ccoooiiiiiiiiiriiiincincereeiesie s xvii
1. GIRIS oveeeeeeecteteneenesssesssesessassesssesesssssssesessssssssssesesssssessssssssssessssesssssssessssesssssens 1
1.1. Arastirmanin Problemi ............ccocooiioiiiiiiiiii e 2
1.2. Arastirmanin ATNACE .......ccuveeeeeiuiieeeeiiieeeeeireeeeeeireeeeeetreeeeestreeeeesnsseeeeensseeeannns 3
1.3, Arastirmanin ONEIMi ..........o.oveveveueueeeeeeeeeeeeeeeee e eeeene 3
1.4. Aragtirmanin VarsaylmIart .........c.cceceveereriiinienenieneeeeeeseeeseeseeee e 5
1.5. Arastirmanin StnirlilKIars ..........ooooviiiiiiie e 6
1.6, TANIMIAT c...eeiiiiiiieee ettt 6

2. ILGILI ALANYAZIN ..ccoiuiucincinsinsisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
2.1, Kuramsal CEIGEVE .......ccuiiiiiiieiiiieeiiee ettt e et tee e tee e e taeesrae e ereeesreeesaree s 7
2.1.1. IstiSMarct YONEHM. ........c.ovovveeeeeeereeeeceeeeeeeseeeeee e enee e 7
2.1.1.1. Istismarct YOnetimin Tantml ..........cco.eveveverurueueveeecceeseseseseseeeesenenans 7

2.1.1.2. Istismarc1 Y&netimin Benzer Kavramlarla Olan Iliskisi................... 9
2.1.1.2.1. Mobbing (Psikolojik Y1ldirma)........ccocevververininncnncnicenee. 9

2.1.1.2.2. Kiiglik Tiranlik ........cccccovvuieeiiiieiiieeiieeeee e 10

2.1.1.2.3. Narsist LiderliK........ccccooviiriiiiiiiiieee e 10

2.1.1.2.4. Toksik (Zehirli) Liderlik ........ccccoeoerieniniiniiieeneeeee 11

2.1.1.2.5. Yikict LiderliK....ooveoiieiiiiee e 12

2.1.1.3. Istismarc1 Yonetimin Sosyal Psikoloji Kuramlar1 Igindeki Yeri.... 13
2.1.1.3.1. Sosyal Ogrenme Kurami ve Istismarci Yénetim..................... 13

2.1.1.3.2. Bilissel Degerlendirme Kurami ve Istismarc1 Yonetim .......... 19

2.1.1.3.3. Lider-Uye Etkilesimi Kurami ve Istismarc1 Yonetim............. 20

2.1.1.4. Istismarc1 Yonetimin Onctilleri...........coooevevereeveerueveienrerereeeereenans 23
2.1.1.4.1. istismarc1 Yonetimin Yéneticilerle lgili Onciilleri ................ 24

2.1.1.4.1.1. Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri............ccoceeeeveveenenn... 24

X



20 U O 30 P B U [ 4 1Sl I V72 R 25

2.1.1.4.1.3. Stresorler ve Olumsuz Duygu Durumu......................... 26
2.1.1.4.1.4. Yoneticinin Uyesi Oldugu Toplumsal Kiiltiir ............... 26
2.1.1.4.2. Istismarc1 Y&netimin Isgérenlerle ilgili Onciilleri.................. 27
2.1.1.4.2.1. isgdrenler Tarafindan Algilanan Magduriyet.................. 27
2.1.1.4.2.2. Kisilik OZeIlKICT ......vovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.1.1.4.2.3. Demografik Degiskenler ..........cccceevieeviieniiienieeeeeens 28
2.1.1.4.2.4. Isgorenin Uyesi Oldugu Toplumun Kiiltiirii.................... 29
2.1.1.4.2.5. Lider-Uye EtKile$imi...........cococovevrverierieerreeeeeenneennn, 30
2.1.1.5. Istismarct YOonetimin SONUGIATIT ..........ovovevvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae. 31
2.1.1.5.1. Istismarc1 Yénetimin Bireysel Sonuglart .............ccccooeeveveenee. 31
2.1.1.5.1.1. Isten Ayrilma Niyetine EtKileri ............coccoevovvevevevercnnnnn. 31
2.1.1.5.1.2. Is Tatmini Uzerindeki EtKileri............cccocovveereveverrnnnn. 32
2.1.1.5.1.3. Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkileri..............cccocco........ 33
2.1.1.5.1.4. Tiikenmislik Uzerine EtKileri ..........cccocoveeevereeeeenn. 33
2.1.1.5.1.5. Psikolojik ve Fizyolojik Etkileri........c.cccoooeeriiiniennnnnen. 34
2.1.1.5.1.6. Is-Aile Dengesi Uzerindeki Etkileri: ...............cccocovunne... 35
2.1.1.5.2. istismarc1 Yonetimin Orgiitsel Sonuglart.............ccccoevevean... 36
2.1.1.5.2.1. Orgiitsel Basarisizlik ve Maliyetlere Etkisi..................... 37
2.1.1.5.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Etkisi ............ccoccoeve.... 37
2.1.1.5.2.3. Orgiitsel Kimlik Algisina EtKisi...........ccccceoevveveveverrnnnnn. 37
2.1.1.5.2.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi......................... 37
2.1.2. SESSIZ IStTA ... 38
2.1.2.1. Sessiz Istifanin TaNIMI.............c.coovevevivereeeeeeeeeeeeeee e 38
2.1.2.2. Sessiz Istifanin GOStErZEleri ..........oevververreereeriereeeseerereeeesie s 39
2.1.2.3. Sessiz Istifanin Kuramsal Temelleri...........cccoooverruerevevecercuenennne. 41
2.1.2.3.1. Sosyal Miibadele Kurami..........ccccoecuveeriiieniieinieeeiieeeiee e 42
2.1.2.3.2. Kaynaklari Korunmasi Kurami..........ccccoeeeveniiniininnennne 43
2.1.2.3.3. Duygusal Olaylar Kurami ...........cccooceeviieniiniienieeiieeieeee 44
2.1.2.3.4. Esithik Kurami ............cooooviiiiiiiiiiieeee e 44
2.1.2.3.5. Herzberg’in Cift Faktor Kurami..........ccoceevevieeviiieeniieenieeene, 45
2.1.2.3.6. Is Talepleri-Kaynaklar Kurami ..............cccooeverevruerennnenernnnes 46
2.1.2.3.7. Kusaklar Kurami ...........ccccccoovvviiieeiiiieieeiieee e 46
2.1.2.4. Sessiz Istifanin Nedenleri ............cccoeeveveereeuevereeereeeeeeeseeeenans 47

x1



2.1.2.5. Sessiz IStifanin SONUGIATT..........c.ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 50

2.1.2.5.1. Sessiz Istifanin Bireysel SONUGIArt...........c.cocovveveveveeeeeeeeenene. 51
2.1.2.5.2. Sessiz Istifanin Orgiitsel SONUGIATT ...........cocovvvveeieeeiieiieeane. 51
2.1.2.5.3. Sessiz Istifanin Toplumsal SonuClart ...............cocoovvveeereennse. 53

2.1.3. Psikolojik DayanikliliK .........c.ccocveeiieiiiniieieiecee e 53
2.1.3.1. Psikolojik Dayanikliligin Tanimi.......c.ccccceeverienienenienienienienene 54
2.1.3.2. Psikolojik Dayanikliligin Kuramsal Temelleri...........cccceevveenneennn. 57
2.1.3.2.1. Sosyal Destek Kurami............cccccveeevuireeiieeniieeeieeeiee e 57
2.1.3.2.2. Sosyal Kimlik Kurami..........ccccceeeveeriiniiieniieiieniecieeeieeeene 58
2.1.3.2.3. Oz- Yeterlilik KUrami .............ccccoevevrueverruereeenereceeseeeeeneenans 59
2.1.3.2.4. Kontrol Odagt Kurami ........ccccceceevviriineniiinienenicneeeeicneenee 61
2.1.3.2.5. Biligsel Degerlendirme Kurami............cccoeeieiienieniiienineienne. 62

2.1.3.3. Psikolojik Dayanikliligin Boyutlart ..........ccccoeceviininiininninieene 63
2.1.3.3.1. Baglanma..........cccoeeiiiiiiiieeiieeeieeee e 64
2.1.3.3.2. KONIIOL et 64
2.1.3.3.3. Meydan OKumMa........cocoevieiinieneniinieeeeeeeeeeseee e 65

2.1.3.4. Psikolojik Dayaniklilig1 Etkileyen Unsurlar..........ccocoveerieniennene. 67
2.1.3.4.1. RisK UNSULIATIT ..oveiiiiiiiieieeeieeeceeeeee e 67
2.1.3.4.2. Koruyucu Unsurlar.........ccoeeieniiiiniineniincieniencceeeenenee 68
2.1.3.4.3. Olumlu Sonuglar ..........cccueeeviieeiiieeieeee e 71

2.1.3.5. Psikolojik Dayanikliligin Sonuglart..........ccoceeviiriiiniiniiiniennennn. 71
2.1.3.5.1. Psikolojik Dayanikliligin Bireysel Sonuglari...........c.ccc.ece.e. 71
2.1.3.5.2. Psikolojik Dayanikliligin Ise Yénelik Sonuglart..................... 72
2.1.3.5.3. Psikolojik Dayanikliligin Orgiitsel Sonuglari ......................... 73

2.2, T1gili ATAStIIMAIAL ..........oovvereerieeiecee e 74
2.2.1. Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa TlisKiSi......coovoveeiieeeceeieeeeen. 74
2.2.2.Sessiz Istifa ve Psikolojik Dayaniklilik Tligkisi............cccoooverererrirrnnnn. 76
2.2.3. Istismarc1 Yonetim, Sessiz Istifa ve Psikolojik Dayaniklilik Tliskisi ..... 78

3. YONTEMuuuicinncinnisnscissessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssess 80
3.1. Arastirmanin Modeli ...........ooooiiiiiiiiiiiic e 80
3.2. Evren ve OMeKIEM...........c.coouiveviiececeeeeeeeeeceeee e 80
3.3. Veri Toplama Araglart ve TeKniKIeri........ccoecueeiiiiiiiiiieiieieeieeieeeeee 82
3.4. Verilerin Toplanma STUIECT ........cocveeuieriiiiiienieeiiesie e &3
3.5. Vertlerin ANAlIZI......cooeiiiiiiiiiiieieee e 84



4. BULGULAR VE YORUMLAR ....ucciniinnuinninnnensnnssnensecsssessnesssesssacsssesssssessases 85

4.1. Normal Dagilim ANaliZi.........cccccveviiieiieiiieiiieiieeieeiee e 85
4.2. Gegerlik ve Glivenirlik Analizi ...........ccooveiieiiiiiiiiiiiiec e 86
4.3, FaKtOT ANALIZI......veieeiiieiiie ettt e et e e aae e e e e e snaeenens 86
4.4. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi............ccccoovvvvevevveereeevennnnne. 89
4.5. Basit Dogrusal Regresyon ANalizi..........ccccceeviieriieniienieenieeieeiceeee e 90
4.6. Diizenleyici Etkiyi Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi......................... 90
5. SONUC VE ONERILER.......cuuueerrrrrsennessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 94
5.1 SONUGIAT ...ttt et et as 94
5.2 OMNCTIIET ..ot 95
| SLN 0 N 0 98
EKLER....iiiiiiininnnntiiiiisssssnnssssiiecssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 113
EK-1: Demografik Bil@iler..........cccooviiiiiiiiiiiieiieieeieceeeee e 113
EK-2: Istismarct YEnetim (1Y).....cocooviooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
EK-3: Sessiz IStifa (S.1.) oo 115
EK-4: Kisa Psikolojik Dayaniklilik (KPDO) .........c..cccoeviueveirieieeereeceeeeeeeae 116
EK-5: Etik KUrul ..o 117

Xiil



TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa
Tablo 1. Istismarc1 Yonetime Karst Isgorenin TepKileri .........cccoovvvvevevevereeeeeeennee. 32
Tablo 2. Istismarc1 Yénetimin Isgorenler Uzerindeki Psikolojik ve
Fizyolojik EKIleTi...c.eoiiiiiiieiieiieciececcee e 35
Tablo 3. Sessiz Istifantn Nedenleri............ccocvevevrueveereeieeeeeeeceieeeeeeee e, 49
Tablo 4. Psikolojik Dayaniklilik Tanimlart .........cccceeeviieeciiiiiiiecieecee e 55
Tablo 5. Bireysel, Ailesel ve Cevresel Risk Unsurlart ..........ccccceeeeveeiiiienciieennennn, 68
Tablo 6. Bireysel, Ailesel ve Cevresel Koruyucu Unsurlar..........cocceeevveniieninennnnnn. 70
Tablo 7. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri............cccocvvvvvennn.... 85
Tablo 8. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri..........covuevverveveieeeeiceeieiereeceee e, 86
Tablo 9. Olgeklere Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglart ...........cccoceveveveveveenenee. 87
Tablo 10. istismarci Yonetim Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari................. 87
Tablo 11. Sessiz Istifa Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart ............cccocee........ 88

Tablo 12. Kisa Psikolojik Dayamklilik Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari .. 89
Tablo 13. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

SONUGIAIT ....eiiiiiiiee e e e e e e eare e e e ans 89
Tablo 14. Istismarc1 Yonetim ve Sessiz Istifa Arasindaki Iliskiyi Belitlemeye

Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart.............c..ccceevene.... 90
Tablo 15. Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa iliskisinde Psikolojik Dayanikliligin

Diizenleyici BKIST ....coevviieiiieiiieeiieceeeeeeeee e 91
Tablo 16. HipoteZ SONUGIATT.........cooiiiiiiieeie e 93

X1V



Sekil 1.

Sekil 2.

Sekil 3.

Sekil 4.
Sekil 5.

SEKILLER LISTESI

Sayfa
[stismarc1 Yonetime Neden Olan Mekanizmalarin Biitiinlestirici
1Y 04[5 SRS 14
Davranis, Bilissel ve Kisisel Faktorler ile Dis Cevre Arasindaki
KArSIIKIT THSKILET ... 16
[stismarc1 Yonetimin Onciil ve Sonuglarma Yénelik Model....................... 24
[stifa STrecinin ASAMALATL..........c.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Arastirmanin MoOdeli.........cooueieiuiiieiiiicie e 80

XV



GRAFIKLER LIiSTESI

Grafik 1. Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa Iliskisinde Psikolojik

Dayanikliligin Diizenleyici EtKisi ......cc.cocoiieeiiiiiiieeiiecieecieeeee e

XVi



0%
KMO
KPDO
LUE
PD

Si

vd

KISALTMALAR LiSTESI

: Istismarc1 Yénetim

: Kaiser- Meyer- Olkin

: Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
: Lider- Uye Etkilesimi

: Psikolojik Dayaniklilik

: Sessiz Istifa

: Ve Digerleri

Xvii



1. GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazandigi, rekabetin yogunlastigi ve is yapma
bicimlerinin siirekli degisime ugradigl giinlimiiz is yasaminda, orgiit ici iliskiler
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle yoneticilerin sergiledigi liderlik tarzlar1 ve
tutumlar, iggorenlerin  Orgiitsel baglilik diizeylerinden giidiilemelerine, is
doyumlarindan performanslarina kadar bir¢cok alanda belirleyici rol oynamaktadir.
Bu baglamda, isgorenlerin yoneticileriyle yasadigi etkilesimler yalnizca bireysel is
performansini  degil, ayni zamanda Orgiitin genel saghgint da dogrudan
etkilemektedir.

Son yillarda literatiirde siklikla tartigilan olumsuz yonetim bi¢imlerinden biri
olan istismarct yOnetim, isgdrenlerin duygusal ve psikolojik acidan olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Yoneticinin siirekli elestiren, kiiglimseyen, dislayan
ve gliven zedeleyici davraniglar sergilemesi, isgorenlerin isyerine karst olumsuz
tutum gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Bu gibi olumsuz orgiitsel davranislara
maruz kalan isgdrenler, dogrudan isi birakmak yerine daha pasif bir direng bigimi
olan sessiz istifa davranisini benimseyerek yalnizca zorunlu gorevlerini yerine
getirmekte, goniillii katk: saglamaktan kaginmaktadir.

Sessiz istifa, disaridan fark edilmesi zor olan, ancak orgiitsel verimlilik ve
isgdren baglihgl agisindan ciddi sonuglar dogurabilen bir tutumdur. Isten fiziksel
olarak ayrilmaksizin, duygusal ve biligsel anlamda geri ¢ekilme davranisi sergileyen
isgorenler, igyerine olan bagliliklarini asgari diizeye indirgemektedir. Bu davranis
bi¢ciminin ortaya c¢ikmasinda yoneticilerin sergiledigi baskici ya da adaletsiz
tutumlarin 6nemli bir etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, her isgdren istismarct yoneticilere karst ayni tepkileri
vermemektedir. Bazi bireyler, olumsuz kosullara ragmen islerine olan bagliliklarini
stirdliriirken, bazilart hizli bir bi¢imde i¢sel kopus yasayabilmektedir. Bu noktada
devreye giren psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresli, zorlu ve belirsiz durumlarla
basa c¢ikabilme kapasitesini ifade eden 6nemli bir kavram olarak 6ne c¢ikmaktadir.

Psikolojik olarak daha dayanikli bireyler, istismarci yonetim karsisinda daha az
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etkilenmekte ve oOrgiitsel bagliliklarin1 koruyabilmektedir. Bu baglamda, arastirma;
istismarct yonetim algisinin iggdrenlerin sessiz istifa davranisina etkisini ve bu
iliskide  psikolojik  dayanikliligin  olas1  diizenleyici  roliinii  incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma, isgoéren-yonetici iliskilerinin niteligini daha derinlemesine
anlamaya katki saglamakta ve orgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik

onemli ipuclart sunmay1 hedeflemektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Istismarc1 y&netim, fiziksel temas icermemekle birlikte, yoneticilerin astlarina
yonelik olarak sergiledigi diigmanca nitelikteki sozlii ve sdzsiiz davranis bigimlerini
kapsamaktadir (Tepper, 2000, s. 178). Ashforth’un (1997) yaklasimina gére, bu tiir
yonetim anlayisi, yoneticilerin sahip olduklar1 yetki ve giicli adil olmayan, keyfi
sekillerde kullanmalar1 ve bu dogrultuda isgorenlera yonelik olumsuz tutumlar
gelistirmeleriyle karakterize edilmektedir (Mitchell ve Ambrose, 2007, s. 1159).
Duffy ve calisma arkadaslari (2002) ise istismarct yOnetimi, isgdrenlerin
yaraticiligii, etkili iletisim kurma yetilerini, is performanslarint ve c¢alisma
ortamindaki psikolojik iyilik hallerini olumsuz etkileyen bir yonetim tarzi olarak

degerlendirmektedir (Murari, 2013, s. 10).

Isgdrenlerin olumsuz orgiitsel kosullara kars1 gelistirdigi tepkilerden biri olan
sessiz istifa, bireyin isinden ayrilmasi anlamina gelmemekte; yalnizca is tanimi
disindaki gonillii gorev ve sorumluluklara katilm gostermemesi seklinde
tanimlanmaktadir (Arar vd., 2023, s. 126). Bununla birlikte, yeni fikir liretme, fazla
mesai yapma, ise erken gelme ya da ge¢ ¢ikma gibi goniillii katkilarin azalmasi da
sessiz istifanin bir yansimasidir (Soyalin, 2025, s. 42). Ayrica, yoneticilerin
yeterliligi ve giivenilirligine yonelik algisal sorunlar da bu davranig bi¢imini

tetikleyebilmektedir (Anand vd., 2023, s. 5).

Psikolojik dayaniklilik ise bireyin zorluklar, basarisizliklar ve yogun stres
yaratan degisimlere ragmen toparlanabilme ve uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 152). Bu kapasite, isgorenlerin
orglitsel ortamda karsilastiklar1 sorunlar1 tanimlayip, etkili sekilde analiz ederek bas
edebilmesini ifade etmektedir (Kaplan ve Oztiirk, 2022, s. 1569). Psikolojik
dayanikliligin genellikle olumsuz kosullarda belirginlestigi dikkate alindiginda, bu



yetenegin is yasaminda stresle basa ¢ikmayr kolaylastiran psikolojik bir kaynak
oldugu soylenebilir (Cavusoglu ve Yalgin, 2018, s. 52).

Bu baglamda arastirmanin temel problemi, istismarci yonetim algisinin
isgorenlerin sessiz istifa davranisim1i hangi diizeyde etkiledigini ve bu etkide

psikolojik dayanikliligin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya koymaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik dayanikliligin, istismarci yonetim ile
sessiz istifa arasindaki iligki Ttizerindeki diizenleyici roliinii incelemektir. Bu

dogrultuda, calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Istismarci yonetim ile sessiz istifa arasinda anlamli bir iliski mevcut

mudur?

o Sessiz istifa ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmakta midir?

o Psikolojik dayaniklilik, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iliski

izerinde diizenleyici bir rol iistlenmekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz is yasaminda yOnetim tarzlari, isgorenlerin Orgiitsel tutumlari,
giidiileme diizeyleri ve isten beklentileri iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ozellikle istismarc1 yonetim, isgorenlerin is ortamini olumsuz algilamasina, duygusal
tilkkenme yasamasina ve goniillii ¢aba diizeyinde diislise neden olabilmektedir. Bu
durumun en goriiniir yansimalarindan biri, son yillarda alanyazinda siklikla ele alinan
“sessiz istifa” davramisidir. Sessiz istifa, isgérenin i3 tanmiminin Otesindeki
sorumluluklara goniilli olarak katilmaktan kagmmasi ve isine yalnizca asgari
diizeyde baglilik gostererek orgiit igindeki memnuniyetsizligini pasif bir bicimde

ifade etmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Bozdogan ve Oztiirk, 2025, s. 186).

Sessiz istifa, 6zellikle isgdrenlerin orgiitsel adaletsizlik, diisiik lider destegi ve
psikolojik s6zlesme ihlalleri gibi olumsuz yonetim deneyimlerine kars1 gelistirdikleri

pasif bir tepki bicimi olarak degerlendirilmektedir (Pevec, 2023). Son yillarda



yapilan arastirmalar, isgdrenlerin yoneticileri tarafindan duyarsiz veya istismarci
bicimde yonetilmeleri halinde orgiitsel vatandaglik davranislarini azaltarak yalnizca
gorev tanimlartyla smirli bir is performanst sergilemeye yoneldiklerini
gostermektedir (Sridadi vd., 2022). Bu durum, orgiit i¢inde goniilliiliige dayali
isbirligi, yenilik¢ilik ve proaktif davranislarin azalmasina yol agmakta ve uzun

vadede Orgiitsel baglilig1 zayiflatmaktadir.

Ayrica, sessiz istifa davraniginin, bireyin yalnizca mevcut igse olan tutumuyla
degil, aym1 zamanda genel psikolojik saglamlik diizeyiyle de iliskili oldugu
goriilmektedir. Nitekim bazi igsgérenler, benzer olumsuz yonetsel tutumlara maruz
kalmalarmma ragmen daha direngli davraniglar sergileyebilmekte ve oOrgiitsel
sorumluluklarin1  koruyabilmektedir. Bu baglamda, psikolojik dayanmiklilik
(resilience), i3 yasaminda stresli, adaletsiz ya da destekten yoksun durumlar
karsisinda bireylerin yeniden denge kurabilme ve islevselligini siirdiirebilme becerisi
olarak tanimlanmakta ve Orgiitsel davranig yazininda giderek daha fazla onem
kazanmaktadir (Connor ve Davidson, 2003). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireyler,
istismarct yonetim gibi stres kaynagi olabilecek durumlara karsi daha etkili basa
cikma stratejileri gelistirmekte ve boylece sessiz istifa davranisina yonelme

egilimleri azalmaktadir (He vd., 2021).

Bu arastirma, istismarci yonetimin isgdrenlerde sessiz istifa davranigin
tetikleyip tetiklemedigini ve bu iligki lizerinde psikolojik dayanikliligin diizenleyici
bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Ozellikle psikolojik
dayanikliligin, isgorenlerin stresli ve olumsuz kosullar karsisinda direng gelistirme
kapasiteleri baglaminda, bu iliskide nasil bir rol iistlendigi 6nem arz etmektedir.
Boylece bu arasgtirma, yalmizca bireysel diizeyde isgéren davranislarinin
anlasilmasima degil, ayni zamanda Orgiitlerin yOnetim bigimlerini gdzden

gecirmelerine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Arastirma, istismarct yonetim algisinin sessiz istifa iizerindeki etkisini ve bu
etkilesimde psikolojik dayanikliligin  diizenleyici roliinii  gorgiil verilerle
incelemektedir. Bu yoOniiyle arastirma, istismarci liderlik tarzlarinin isgdren
davraniglar1 lizerindeki olumsuz etkilerini anlamaya yonelik alanyazindaki sinirli
yaklagimlara yeni bir perspektif sunmakta ve psikolojik dayanikliligin bu etkilesimde
nasil iglev gordiigiinii ortaya koyarak alanyazina biitiinciil bir katki saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilecek bulgularin, isgéren-yonetici iligkilerinin niteliginin
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anlasilmasia, insan kaynaklari politikalarinin yeniden sekillendirilmesine ve
orgiitsel verimliligin ~ siirdiiriilebilir  bicimde artirilmasina katki  saglamasi

beklenmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu aragtirmada asagidaki varsayimlara gore hareket edilecektir.

* Arastirmada yer alan katilimcilarin, anket formunu gonilliiliik esasina

dayali olarak, diiriist ve gercegi yansitacak sekilde doldurduklari kabul edilmistir.

* Anket formundaki ifadelere katilimcilarin dogru ve eksiksiz bi¢imde anlam

yiikleyerek yanit verdikleri varsayilmistir.

» Katilimcilarin, anketleri yanitlarken cevresel etkilerden ve diger bireylerin

yonlendirmelerinden bagimsiz sekilde hareket ettikleri dngoriilmiistiir.

* Calismada ulasilan O6rneklemin, arastirmanin evrenini temsilde yeterli

oldugu varsayilmistir.

» Arastirmada ele alinan degiskenler arasinda anlamli iligkilerin bulundugu

temel varsayimlardan biri olarak kabul edilmistir.

« Istismarci yOnetim, isgdrenlerin ydneticilerinin davranislarmi nasil
algiladiklariyla dogrudan iligkilidir. Her bir isgdren, yoneticisinin sergiledigi tutum
ve davranislar1 kendi bireysel deger yargilari, deneyimleri ve psikolojik durumu
dogrultusunda farkli sekillerde degerlendirebilir. Bu nedenle, ayn1 yonetici davranisi
baz1 isgérenler tarafindan istismarci olarak algilanabilirken, bazilar1 tarafindan
olagan kabul edilebilir. Dolayisiyla, iggorenlerin istismarct yonetim algilarinin 6znel

oldugu varsayilmaktadir.

* Sessiz istifa, iggorenlerin yalnizca zorunlu is yiikiinii yerine getirip, gontilli
cabalardan bilingli olarak uzak durduklar1 bir davranis bi¢gimidir. Bu arastirmada,
sessiz istifa davraniginin, isgdrenlerin yoneticilerinden algiladiklar: istismarci

tutumlar sonucunda ortaya ¢ikabilecegi varsayilmaktadir.

* Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresli ve olumsuz kosullarla basa ¢ikma
kapasitelerini ifade eden kisisel bir 6zelliktir. Bu aragtirmada, isgdrenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iligkiyi

etkileyebilecegi ve bu iliskide diizenleyici bir rol oynayabilecegi varsayilmaktadir.



* Aragtirmada ele alinan bagimsiz (istismarci yonetim), bagimli (sessiz istifa)
ve diizenleyici (psikolojik dayaniklilik) degiskenlerin diginda kalan bagka bireysel ve
cevresel degiskenlerin de isgdren davranmiglar lizerinde etkili olabilecegi kabul
edilmektedir. Ancak bu c¢alismada, yalnizca belirlenen degiskenler arasindaki
iligkilerin  incelenmesinin  aragtirma amacii  yeterli diizeyde yansittigl

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

e Bu arastirmada ele almman degiskenler, kullanilan 6lgme araglarinin
gecerlik ve giivenirlik diizeyleri ¢ergevesinde smrlandirlmistir.  Olgeklerin
uygulama kapsami, yalnizca orneklemi olusturan isgdrenlerin verdikleri yanitlarla

sinirli tutulmustur.

e Calisma sosyal bilimler alaninda gergeklestirildiginden, deneysel dl¢iim ve

miidahale yontemlerinin kullanilamamis olmast arastirmanin dogal bir sinirliligidir.

e Arastirmanin kuramsal ¢ercevesi ve literatiir taramasi; akademik dergiler,
kitaplar, siireli yayinlar, lisansiistii tezler, bildiriler, sozliikler ve dijital veri
tabanlarinda yer alan igeriklerle siirlandirilmistir. Ayrica veri toplama siireci

yalnizca belirli cografi bolgelerdeki katilimcilarla sinirl olarak yiiriitiilmusttir.

1.6. Tamimlar

Istismarci Yonetim: Istismarci yonetim, yoneticilerin astlarma yonelik
fiziksel temas icermeyen, diismanca sozlii veya sozlii olmayan davranislart siirekli
bir bi¢imde sergilemesi ve bu davranislarin astlar tarafindan olumsuz olarak

algilanmasidir (Tepper, 2000, s. 178).

Sessiz Istifa: Isgorenlerin, is tamminda belirtilen gorevlerin dtesinde ek bir
sorumluluk almay1 reddetmeleri ve goniillii olarak ek is yapmamalar1 durumunu

ifade eder (Cimen ve Yilmaz, 2023, s. 27-28).

Psikolojik Dayamikhlik: Bireylerin zorluklar, belirsizlikler ve olumsuz
durumlarla basa ¢ikma ve bu engelleri asarak basariya ulasma yetenegidir (Cetin ve

Basim, 2011, s. 83).



2. iLGILIi ALANYAZIN

Arastirmanin ilgili alanyazin boliimii, kavramsal ve kuramsal cerceve ve
degiskenler arasindaki iliskiler olmak iizere iki bashiktan olusmaktadir. Ik basligin
alt basliklar; istismarct yOnetim, sessiz istifa ve psikolojik dayaniklilik
kavramlaridir. Ikinci bashigin alt bashklari ise s6z konusu degiskenler arasindaki

iliskiler agiklanmaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin  bu bdliimiinde, ilk bashikta istismarci yonetim kavramu,
istismarct yonetimin benzer kavramlarla olan iligkisi, istismarci yonetimin sosyal
psikoloji kuramlari i¢indeki yeri, istismarci yonetimin dnciilleri, istismarci yonetimin
sonuclart ele almmustir. Ikinci baslikta sessiz istifa kavrami, sessiz istifanin
gostergeleri, sessiz istifanin kuramsal temelleri, sessiz istifanin nedenleri ve sessiz
istifanin sonuglar1 ele almmustir. Ugiincii bashkta psikolojik dayaniklilik kavrami,
psikolojik dayanikliligin kuramsal temelleri, psikolojik dayanikliligin boyutlari,
psikolojik dayaniklilig etkileyen unsurlar ve psikolojik dayanikliligin sonuglari ele

alinmustir.

2.1.1. istismarci Yonetim

Arastirmanin bu boliimiinde istismarci yonetim kavraminin tanimi, benzer
kavramlarla olan iligkisi, sosyal psikoloji kuramlar1 icindeki yeri, oOnciilleri ve

sonuglar1 agiklanmaktadir.

2.1.1.1. istismarci Yonetimin Tanimi

Istismarc1 ydnetim, yoneticilerin astlarina yonelik fiziksel temas icermeyen,
diismanca sozlii veya sozlii olmayan davranislar siirekli bir bigimde sergilemesi ve

bu davranislarin astlar tarafindan olumsuz olarak algilanmasi seklinde tanimlanabilir
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(Tepper, 2000, s. 178). Istismarci yonetim, astlarm yoneticilerinin davranislarini
algilama bi¢imlerine dayanan 6znel bir degerlendirme olarak kabul edilir. Bu algi,
astlarin bireysel 6zellikleri (6rnegin, kisilik yapisi, demografik 6zellikler, cinsiyet) ve
degerlendirmenin yapildigi baglam (6rnegin, ¢alisma ortami veya calisma
arkadaslarinin tutumlari) gibi faktorlere bagli olarak farklilik gdsterebilir. Istismarci
yonetim, fiziksel olmayan diismanca davraniglarin siireklilik géstermesi durumunu
ifade eder. Bu baglamda, astlarin bu kotii davranislarla siirekli karsi karsiya kalmasi
s6z konusudur. Ornegin, bir yoneticinin kotii bir giin gecirip bu ruh halini astlarina
yansitmasi, eger bu tiir davraniglar siirekli bir sekilde tekrar etmiyorsa, istismarci
yonetim olarak degerlendirilmez. Ayrica, istismarci yonetimin kasith bir davranis
bicimi olduguna dikkat ¢ekmek gerekir; yani, yoneticiler bu tlir davranislar1 belirli

bir amaci gerceklestirmek i¢in sergilemektedir (Tepper, 2007, s. 264-265).

Ashforth’un tanimina gore istismarci yonetim, yoneticilerin sahip oldugu giic
ve yetkilerini astlarina yonelik adaletsiz ve keyfi kotii davraniglar sergilemek
amactyla kullanmalaridir (Mitchell ve Ambrose, 2007, s. 1159). Yazara gore
istismarct yoneticilerin; “kendilerini {istlin goérme”, “astlarin1 kiiciimseme”,
“diislincesizce davranma”, “kendi fikirlerini kabul etmeye zorlama”, “astlarinin
inisiyatif kullanimin1 engelleme” ve “nedensiz yere cezalandirma” gibi alt1 belirgin
davranisi bulunmaktadir (Ashforth, 1994). Bu tiir bir yonetim anlayisini benimseyen
yoneticiler, hedeflerine ulasabilmek icin astlarina baski uygulamakta ve otoriter

yontemlerle gii¢ gosterisinde bulunmaktadirlar (Maruri, 2013, s. 9).

Tepper’a gore, istismarct yonetim; ast ile iistiin (istismarci yonetici) karsilikl
iligkilerini stlirdiirdiigli ve istismarci yoneticinin davranislarini degistirmedigi siirece
devam etmektedir. Astlar, genellikle kendilerini gii¢siiz hissettikleri, isten ayrildiktan
sonraki siirecin belirsizligine iliskin kaygi duyduklar1 ve istismarci yoneticiye
ekonomik olarak bagimli olduklart i¢in iliskiyli devam ettirmek durumundadirlar

(Tepper, 2000, s. 178-179).

Istismarci ydnetim, ydnetici davramslari baglaminda pasif ve aktif olmak
tizere iki sekilde siniflandirilabilir: Pasif istismarct yonetici davraniglari, daha ¢ok
dolayli yollarla gerceklestirilen, astlarinin 6zel hayatini ihlal etmek, takdir etmemek,
haksiz yere suclamak, yalan sdylemek ve soziinde durmamak gibi eylemleri
kapsamaktadir. Buna karsin, aktif istismarci yonetici davranislari, astlarla alay

etmek, onlarin duygu ve diislincelerini kiigiimsemek, digerlerinin Oniinde kiigiik
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diistirmek, haklarinda olumsuz yorumlar yapmak ve onlara yetersiz olduklarinm

sOylemek gibi eylemleri kapsamaktadir (Mitchell ve Ambrose, 2007).

2.1.1.2. istismarci Yonetimin Benzer Kavramlarla Olan Iliskisi

Istismarci yonetimin, mobbing (psikolojik yildirma), kiigiik tiranlik, narsist
liderlik, zehirli liderlik ve yikict liderlik kavramlart ile benzer ve farkli yanlar

bulunmaktadir. Bu kavramlar ve aralarindaki iliskiler asagida agiklanmaktadir.

2.1.1.2.1. Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Is yasaminda "mobbing" kavramu, ilk kez 1980°li yillarin basinda Isvegli
endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan literatiire kazandirilmistir. Leymann,
calisma ortaminda benzer oOzellikler tasiyan, uzun siireli ve sistematik bigimde
gerceklestirilen diismanca ve saldirgan davranislarin isgorenler lizerinde ciddi etkiler
yarattigini gozlemlemis ve bu tiir davraniglari tanimlamak {izere mobbing terimini
kullanmaya baslamistir (Tinaz, 2006, s. 4-13). Mobbing, calisma ortaminda bireye
yonelik sistematik bicimde uygulanan kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
olumsuz davraniglar1 kapsamakta olup; bu tiir eylemler astlar tarafindan yoneticilere,
yoneticiler tarafindan astlara veya aym diizeydeki isgorenler arasinda

gerceklesebilmektedir (Tinaz, 2006, s. 8).

Ote yandan, &rgiit yapisi iginde astlarm ydneticilerine yonelik uyguladiklari
olumsuz davraniglar mobbing kapsaminda degerlendirilebilse de, bu durum
"istismarct yonetim" kavramu ile agiklanamaz. Ciinkii istismarct yonetim, yalnizca
yOneticilerin astlarina kars1 gerceklestirdigi olumsuz, diismanca ve sistematik nitelik

tastyan davramslari ifade eden bir kavramdir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 3).

Yapilan incelemeler, mobbing ve istismarct yoOnetimin benzer olumsuz
davraniglar1 ifade etmesine ragmen, iki kavramin birbirinden farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Her iki kavram da is yerinde olumsuz etkilere yol acabilir; ancak
uygulama bic¢imleri ve kapsamlar1 bakimindan belirgin farkliliklar gostermektedir
(Zapf  vd., 1996). Istismarci yonetici davramslari genellikle aligkanlik geregi

farkinda olmadan gerceklesir ve normal davraniglarla karistirilabilirken; psikolojik



yildirma, kasith, sistematik ve yikici bir sekilde yapilir. Bu nedenle, iki kavram

birbirinden ayrilmaktadir (Coban ve Cigek, 2023, s.442).

2.1.1.2.2. Kiigiik Tiranhk

Yoneticilerin isgdrenler iizerinde yarattigt olumsuz etkileri tanimlamaya
yonelik ilk sistematik calisma, Ashforth tarafindan 1987 ve 1994 yillarinda
gergeklestirilmistir. Ashforth (1994), astlarina karsi kiiciimseyici ve buyurgan bir
tutum sergileyen yoneticileri "kiiciik tiranlar" olarak tanimlamais; bu tiir yoneticilerin
isgorenler ilizerinde psikolojik baski kurarak, asagilayict ve olumsuz davraniglarla
calisma ortamini zedelediklerini ifade etmistir (Basar, 2020, s. 71). Kiigiik tiranlik,
cesitli negatif liderlik 6zellikleriyle tanimlanmakta olup, yoneticinin kendisini iistiin
gérmesi, astlarini degersizlestirmesi, diisiincesiz ve zorlayici tutumlar sergilemesi,
isgorenlerin  inisiyatif —almasimi  engellemesi ve gerek¢eye dayanmayan
cezalandirmalarda bulunmasi gibi davranislart icermektedir. Bu baglamda "kii¢ik"
ifadesi, s6z konusu yoneticilerin sig diislince yapisin1 ve simirli perspektiflerini

simgelemektedir (Ashforth, 1997).

Tepper (2000), Ashforth’un ¢aligmasindan esinlenerek “istismarci yonetim”
kavramin literatiire kazandirmistir (Basar vd., 2016, s. 66). Tepper’in 2007 yilinda
yiriittiigli aragtirmalar, kiiglik tiranlik ile istismarci yOnetim arasinda anlaml
benzerlikler oldugunu ortaya koymustur. Her iki durumda da yoneticilerin
isgorenlera yonelik diismanca davramislar sergiledigi goézlenmektedir. Bununla
birlikte, istismarci yonetim her zaman bilingli ya da kasith bigimde gerceklestirilen

bir tutum olmayabilir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 3).

2.1.1.2.3. Narsist Liderlik

Narsisizm kavrami, ilk kez Ellis (1898) tarafindan kullanilmistir. Narsisizmin
kokeni, Yunan mitolojisinde yer alan bir efsaneye dayanmaktadir. Bu efsaneye gore,
Narcissus adinda bir geng, suya yansiyan kendi goriintiisiine asik olmus ve bu
takintili aski, sonunda onun Oliimiine sebep olmustur (Yagici ve Kiiciik, 2022, s.
199). Rosenthal ve Pittinsky (2006) tarafindan yapilan tanima gore, narsist liderlik,
liderlerin eylemlerinin esas olarak kendi egemenlik gereksinimleri ve inanglar

dogrultusunda sekillendigi, bu siiregte liderlik yaptiklar1 Orgiitlerin ihtiyag ve
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cikarlarmin ise ikinci plana atildigi bir durumdur (Murat ve Bori, 2019, s. 2068).
Liderlerde narsisizmin karakteristik yansimalari, genellikle kibir, asagilik hissi,
taninma ve Ustilinliik ihtiyaci, asir1 6fke ve duygusal tepkiler, empati eksikligi, ahlaki
yoksunluk, katilik ve paranoyaklik gibi oOzelliklerle kendini gostermektedir. Bu
ozellikler, narsistik liderin bagkalarini kiiglimsemesine, duygusal a¢idan bag kurmada
zorluk yasamasma ve oOrgiit icindeki iliskilerde sorunlara yol agmasina neden
olmaktadir (Demir ve Cetin, 2024, s. 444). Narsist liderlik ile istismarci yonetim
kavramlari, benzer 6zellikler tasimakla birlikte birbirlerinden farklidirlar. Narsisizm
egilimlerine sahip olan yoneticilerin istismarci davranislarda bulunma olasiliklar
daha yiiksek olsa da bu durum her zaman kaginilmaz bir sonu¢ olarak ortaya

cikmamaktadir (Gtiltekin, 2023, s. 8).

2.1.1.2.4. Toksik (Zehirli) Liderlik

Toksik liderlik kavrami literatiirde ilk kez Whicker (1996) tarafindan ele
alimmis ve bu tiir liderler; kotii niyetli, ¢cevresine zarar veren, bencil ve uyumsuz
kisiler olarak tanimlanmistir. Toksik liderler, sergiledikleri yikict tutum ve
davraniglarla yalnizca bireyler ya da gruplar {izerinde degil, ayn1 zamanda orgiitler,
topluluklar ve kimi zaman yonettikleri tilkeler tizerinde dahi kalic1 ve ciddi zararlar
meydana getirebilmektedir (Lipman ve Blumen, 2005). Bu liderlik tarzi, orgiitsel
yapida zaman igerisinde giidiileme kaybina ve moral bozukluguna neden olmakta; bu
etki yalnizca belirli isgorenlerla sinirli kalmayip tlim orgiit yapisina yayilmaktadir.
Reed’e gore bu yaygin ve biitiinsel etki, toksik liderligin temel bilesenlerinden
biridir. Reed (2004), toksik liderligi bir sendrom seklinde ele almakta ve bu
sendromun {ic temel 6gesi oldugunu ifade etmektedir: ilki, liderin isgdrenlerin
refahina gereken onemi vermemesi; ikincisi, orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyen
kisilik ozellikleri ya da kisilerarast davranislar sergilemesi; {igilinclisii ise,
isgorenlerin liderin ¢ogunlukla yalnizca kendi cikarlar1 dogrultusunda hareket

ettigine dair bir inang gelistirmesidir.

Schmidt (2008), toksik liderligi, empati ve duyarliliktan yoksunluk,
baskalarin1 gérmezden gelme ve deger vermeme, otoriteyi kullanarak isgorenleri
baski altina alma ve narsistik Ozellikler sergileme gibi olumsuz davraniglarla

iligkilendirmektedir. “Yiiksek sesli, kararli ve talepkar bir lider, mutlaka toksik
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olmak zorundadir” seklinde bir genelleme yapilmamalidir; benzer sekilde, “yumusak
bir ses tonuyla konusan ve samimi goriinen bir lider” de toksik olabilmektedir. Bir
liderin toksik olarak nitelendirilmesine yol acan tek bir davranis degil, zaman iginde
sergilenen glidiilemeyi azaltici tutum ve eylemlerin, birim morali ve Orgiit iklimi
tizerindeki birikimsel etkileridir. Kisa vadeli hedeflere odaklanan toksik liderler, bu
hedeflere ulagsmaya calisirken orgiitiin genel iklimi ve iggdrenlerin morali konusunda
farkindalik eksikligi gdsterebilmektedirler (Reed, 2004, s. 67). Istismarci ydnetim,
orgiit {lizerinde olumsuz etkiler yaratmakla birlikte, bu etkilerin g¢ogunlukla
yoneticiye bagli isgorenler lizerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle,
zehirli liderlik kavrami, istismarct yonetimi de kapsayan bir kavram olarak

degerlendirilebilir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 3).

2.1.1.2.5. Yikicr Liderlik

Einarsen vd. (2007) gore, yikici liderlik; liderin, Orgiitiin amaglarina ve
kaynaklarina zarar vererek, astlarinin is doyumunu ve gilidiilenmesini olumsuz
etkileyen, sistemli ve siirekli olarak sergilenen davranislar gdstermesidir. Bu tiir
liderlik, orgiitiin verimliligini diisiiriip, isgorenlerin psikolojik iyilik halini tehdit eder
(Arict, 2024, s. 6-7). Bu tammda dikkat ¢eken iki énemli unsur bulunmaktadir: Ik
olarak, yikici liderlik davraniglarinin hem bireylere (astlara) hem de orgiite yonelik
olumsuz etkiler yarattigi vurgulanmaktadir. Ikinci olarak, liderin bu davramslari
gerceklestirirken zarar verme amaci glitmesi gerekmemektedir; yani, kasith bir niyet
olmadan da yoOnetici davranislar1 Orgiit ve bireyler iizerinde zararli sonuglar

dogurabilir (Sezic, 2016, s. 107).

e Literatiirde yikici liderlik, Uymaz (2013) ile Cetin ve Maral’a (2021, s.
5013) gore alt1 temel boyut lizerinden degerlendirilmektedir:

e Asirt Otoriterlik; liderin oOrgiit icinde siirekli baski kurma, her seyi
kontrol altinda tutma ve egemenlik saglama ¢abasidir. Bu durum, liderin bir¢ok seye
kars1 siipheci ve denetimci bir tutum sergilemesine yol acar.

e Liderlik icin Yetkin Olmamak; liderin isgorenlerinin gelisim gabalarmi
gormezden gelmesi; 6te yandan vizyon olusturma, problem ¢6zme ve karar verme

gibi liderlik becerilerinin zayif olmasiyla ilgilidir.
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e Etik Disi1 Davrams; liderin sikga etik kurallara aykiri hareket etmesi,
saygisiz tavirlar sergilemesi ve diiriistliik gibi temel erdemlerden uzak olmasidir.

e Teknoloji ve Degisime Direnc; liderin yeniliklere, teknolojik gelismelere
ve degisime kars1 direncini ifade eder. Bu tutum, mevcut diizeni koruma isteginden
kaynaklanir.

e Astlara Karst Duyarsizhk; liderin, isgorenlerinin performanslar
hakkinda geri bildirimde bulunmamasi, iggérenlerin ne diisiindiiglinii bilmeden
kararlar almasi ve bilgi paylagimindan kaginmasidir.

e Adam Kayirma; liderin, baz1 iggorenleri digerlerine gore kayirmasi,

belirli kisilere ayricalikli davranmasi ve orgiit i¢inde iltimas gdstermesidir.

Tepper (2000), istismarct yoOnetimin, bircok olumsuz davranig kalibryla
Ortiismesine ragmen, kendine 6zgli bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir.
Istismarc1 yonetim, fiziksel temasi igermemesiyle, ozellikle yikict ve toksik

liderlikten ayrilmaktadir (Uslu, 2021, s. 912).

2.1.1.3. istismarc1 Yonetimin Sosyal Psikoloji Kuramlar icindeki Yeri

Istismarci ydnetimin anlasilmasinda bazi sosyal psikoloji kuramlaridan
yararlanilabilir. Bu arastirmada, Sosyal Ogrenme Kurami, Bilissel Degerlendirme
Kurami ve Lider-Uye Etkilesimi Kurami temel alinacaktir. S6z konusu kuramlarin

temel 6zelliklerine asagida ana hatlariyla yer verilmektedir.

2.1.1.3.1. Sosyal Ogrenme Kuramu ve Istismarc1 Yonetim

Tepper vd. (2017), yoneticilerin istismarct davraniglar sergileme nedenlerini
tic ana faktdrde incelemislerdir. Bunlar; sosyal 6grenme, kimlik tehdidi ve kendi

kendini diizenleme eksikligi olarak asagidaki sekil 1°de agiklanmaktadir.
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Sosyal Ogrenme
¢ Daha yiiksek diizeyde istismar (damlama etkileri)
o  Ailede saldirganlik sykiisii
o  Kurum kiiltiirii/normlar

o  Ulke kiiltiirit'normlar

Kimlik Tehdidi

s Alt provokasyon

s Yerinden edilmis salduganlik Istismare1 Yonetim

o Tehdide kars1 duyarlilik

Oz-Diizenleme Bozuklugu

e Iy yiikii / performans baskis

. o Zor calisanlar
s  Yorgunluk

o Oz kaynaklara yonelik taleplerle basa ¢ikma

Sekil 1. Istismarci Yonetime Neden Olan Mekanizmalarin Biitiinlestirici Modeli

Kaynak: Tepper B. J., Simon, L. S., and Park, H. M. (2017). Abusive supervision.
Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 4, 123—-152.

a) Sosyal Ogrenme: Ogrenme insanin iginde bulundugu sosyal ortam
araciligiyla gerceklesir. Birgok insan duygu ve davranislarini, sosyal gevresindeki
kisileri gézlemleyerek, onlar1 model alarak ve taklit ederek 6grenir. Ogrenen bireyin
0z yeterliligi, model alinan aktor, elde edilen pekistire¢c ve 6diil, sosyal 6grenme
stirecini etkilemektedir (Bandura, 1977). Bandura’ya gore sosyal 6grenme kuraminin
temelinde bireyin, ¢esitli davranis ve tutumlarinin olusmasinda, ¢evresini
gozlemlemeye ve taklit etmeye dayali olan dolayli bir 6grenme vardir (Bandura,
1971). Sosyal 6grenme kuramina gore 6grenmenin, tepkisel sonuglar ve model alma
yoluyla gergeklestigi goriilmektedir (Bandura, 1991). Rol modelleri bu siirecin

ozellikle 6nemli bir 6zelligidir, ¢linkii bireyler yiiksek statiilii ve giivenilir olarak
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algiladiklar kigilere bakarak hangi davranislari taklit edeceklerini belirlemektedir
(Tepper vd., 2017, s. 149).

b) Bilgi ve beceriler yalnizca dogrudan yasantilarla degil, dolayl yollarla da
edinilebilmektedir. Sosyal Ogrenme kurami cergevesinde, bireylerin baskalarini
gozlemleyerek Ogrenme siireglerine katilmasi ¢esitli dolayli etkenler araciligiyla
gerceklesmektedir. Bahar (2019, s. 239) bu dolayli 6grenme unsurlarin1 dort temel

baslik altinda siniflandirmaktadir:

e Dolayll pekistirme: Gozlemlenen bir bireyin belirli bir davranisi
sergilemesi sonucunda odiillendirilmesi, bu davranisin goézlemcide tekrarlanma

olasiligin1 artirmaktadir.

e Dolayh ceza: Model alinan bireyin olumsuz bir davranisi sonucunda
cezalandirilmasi, gozlemci lizerinde bu davranistan kaginma yoniinde bir etki

olusturur.

e Dolayh giidiilenme: Gozlemlenen kisinin belirli bir davranigin ardindan
olumlu sonuglar elde etmesi, gézlemciyi ayni davranisi gergeklestirmeye daha istekli

hale getirebilir.

e Dolayh duygusal etkilesim (duygusallik): Gozlem sirasinda model ile
empati kurulmasi, bireyde duygusal bir kosullanma meydana getirebilir. Bu durum,
kisinin dogrudan deneyimlemedigi halde, modelin korkularin1 paylasma ya da onun

olumlu duygularini benimseme egilimi gelistirmesine neden olabilir.

Sosyal Ogrenme Kurami kapsaminda, isyerindeki rol modellerinin yan1 sira;
aile i¢i rol modelleri, orglitsel normlar ve iilke kiiltiiri de istismarct yonetim
davramisini etkileyen 6nemli unsurlardir. Ornedin, sosyal baglam, isgdrenlerin
saldirgan davranislar1 kabul edilebilir olarak algilamasina yol agabilir. Bu nedenle
hem agresif Orgiitsel normlar hem de diismanca orgiitsel iklimler istismarci
yonetimin Onciilleri olarak ifade edilebilir (Tepper vd., 2017, s. 138). Ayrica, gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, hiyerarsik yapinin etkisiyle bu tiir
davraniglarin daha yaygin hale gelmesi olasidir (Tagkiran vd., 2022, s. 784).
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Bilissel ve kisisel
faktorler

7N

Davrams £ > | Ihs Cevre

.

Sekil 2. Davramis, Bilissel ve Kisisel Faktorler ile Dis Cevre Arasindaki Karsihkh fliskiler

Kaynak: Wood, R. and Bandura, A. (1989). Impact of conceptions of ability on self-
regulatory mechanisms and complex decision making. Journal of Personality and Social

Psychology, 56(3), 407—415. https://doi.org/10.1037/0022-3514.56.3.407.

¢) Kimlik Tehdidi: Istismarci davramglar, yoneticilerin yasadiklar1 kimlik
tehditlerinden kaynaklanabilir. Bu tehditler, astlardan gelen provokasyonlar, iist
diizey yoneticilerden veya Orgiitten gelen saldirganlik ve 6tke ya da yoneticinin
kendi kisisel kimlik tehditleri (6rnegin, diisiik orgiitsel 6zsaygr veya Makyevelist
kisilik ozellikleri) seklinde ortaya cikabilir (Taskiran vd., 2022, s. 784). Asagidan
gelen kimlik tehditleri, astlarin kiskirtic1 davraniglarinin yoneticilerin istismarct
tutumlarma yol agabilecegini gostermektedir. Yoneticiler, genellikle astlarinin
davraniglarina bagli olarak performanslarini degerlendirir ve astlarinin diistik is
performansi veya normlara aykir1 davraniglari, onlarin kendi hedeflerine ulasmasini
engelleyerek otoritelerini tehdit edebilir. Bu durum, iki kuramsal cerceve ile
acgiklanabilir: Kurban ¢okeltme kurami ve ahlaki dislama kurami. Kurban ¢okeltme
kurami, diisik performans ve norm dis1 davranislarin, astlar1 denetimsel istismara
maruz birakacak hedefler haline getirdigini one siirer. Ahlaki dislama kurami ise,
bireylerin, belirli davraniglar veya 6zellikler nedeniyle bazi kisilerin adil muameleye
layik olmadigini diisiinerek, onlar1 "adalet kapsami1" disinda tutmalarina yol acan bir

psikolojik sinir olusturdugunu savunur.

Bu baglamda, astlarin kiskirtic1 tutumlar, karizmatik liderlik girisimlerine

astlardan gelen olumsuz tepkiler ve diger norm dis1 davraniglar, yoneticilerin
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Ozsaygilarina yonelik tehditler olarak degerlendirilebilir. Bu tiir tehditler,
yoneticilerde olumsuz duygusal tepkilere yol acarak, astlarinin davranislarini
istismarct yontemlerle diizeltme girisimlerine ve astlarinin performansini  ve
uyumunu saglamak i¢in daha sert ve kontrolcii tutumlar sergilemelerine yol agabilir.
Bu durumda yoneticiler tehditlerini artirarak istismarci tutumlar sergileyebilirler
(Pundt, 2014). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, yiiksek performans gosteren
astlarin, Ozellikle sosyal baskinlik yonelimi yiiksek olan yoneticiler tarafindan
istismarct denetimle hedef alinabilecegini gostermektedir. Yoneticiler, statii
esitsizliklerinin oldugu orgiitlerde, is birligi ve esitlik¢ilige dayali yapilara kiyasla
daha yiiksek etkinlige sahip olduklarina inandiklar i¢in, yliksek performans gosteren
astlari, orgiitiin hiyerarsik yapisina tehdit olarak algilayabilirler. Bu durum, astlarin
yiiksek basarilarinin, yoneticilerin giic ve kontrol algilarini tehdit etmesi nedeniyle

istismarct davraniglari tetikleyebilir (Khan vd., 2016).

Yukaridan gelen kimlik tehditleri, yoneticilerin hiyerarsik olarak iist diizey
kaynaklardan gelen baskilarla karsi karsiya kaldiklar1 durumu ifade eder. Bu
baskilar, yoneticilerin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine yol acar ve astlar,
daha diisiik risk tasiyan hedefler olarak goriildiigiinden istismarci davraniglar
sergilemelerine neden olabilir. Baska bir anlatimla yoneticiler lizerindeki st diizey
baskilar arttik¢a, astlar, onlarin 6fke ve saldirganliklarimi yansittiklart birincil
hedefler haline gelir (Hoobler ve Hu, 2013; Klaussner, 2014; Tepper vd., 2006).
Yoneticilerin, list diizey baskilar ve tehditler karsisinda kizginliklarini daha az giiglii
hedeflere yonlendirmesi durumu “yerinden edilmis saldirganlik” olarak adlandirilir

(Tedeschi ve Norman, 1985).

Bu, yoneticilerin daha iist diizey yoneticilerden veya digsal baskilardan
kaynaklanan haksizliklara tepki olarak, sikintilarmin gercek kaynagina degil,
astlarma kars1 taciz edici davramslar sergilemelerini agiklar. Iceriden gelen kimlik
tehditleri ise, yoneticilerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan durumlar: ifade eder.
Yoneticiler, giic mesafesini artirmak ve astlarindan farkli olduklarmi vurgulamak
amaciyla istismarc1 davranislar sergileyebilirler. Bu tiir davranislar, yoneticilerin

otoritelerini pekistirme ve 6zsaygilarini koruma c¢abalarindan dogabilir.

.o

d) Oz-Diizenleme Bozuklugu: Benlik Kaynaklar1 Tiikenmesi Kuramina gore,
bireylerin kendilerini kontrol etme ¢abalari, sinirli psikolojik kaynaklarimi tiiketir ve

bu da 6z-diizenleme yetersizligine yol agar (Baumeister, 1997°den akt. Dirican,
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2020, s. 8). Yoneticiler, asir1 i yiikii, performans baskilari, zorlayic1 isgérenler,
yorgunluk ve 6z kaynak talepleriyle basa ¢ikmada zorlandiklarinda, duygusal ve
davranigsal diizenlemelerini kaybedebilirler. Bu durum, istismarci davraniglarin
sergilenmesine yol agabilir (Taskiran vd., 2022, s. 784). Zhang ve Bednall (2016)
yoneticilerin duygusal zekalarinin diisiik olmasi durumunda, daha fazla istismarci
davranig sergileyebilecegini ortaya koymuslardir. Ayrica, Whitman vd. (2013)
yoneticilerin psikolojik yetkilerinin yiiksek ve politik becerilerinin diisiik oldugu
durumlarda, taciz edici davranislarin daha belirgin hale geldigini belirtmektedir.
Diger yandan, Pundt (2014) ve Yam vd. (2016) yoneticilerin 6z denetimlerinin
yiikksek, Liang vd. (2016) ise farkindaliklarinin yiliksek oldugu durumlarda, isyeri
tikenmisligi gibi olumsuz faktorlerin etkisinin daha diisik oldugunu One

siirmektedirler (Tepper vd., 2017).

Istismarc1 denetim iizerinde etkili olan temel psikolojik siirecler arasinda
sosyal 6grenme, kimlik tehdidi ve 6z-diizenleyici mekanizmalar yer almaktadir. Bu
siiregclerin her biri, yoneticilerin istismarct davraniglar sergileme egiliminde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal dgrenme siireci, bireylerin liderlik
rollerine ne derece dnem verdiklerini ve hangi durumlar tehdit olarak algiladiklarini
sekillendirmektedir. Sosyal 6grenme, ayn1 zamanda, yoneticilerin istismarct denetimi
ne Olciide mesru veya kabul edilebilir gordiiklerine iliskin inanglarimi da
etkileyebilmektedir. Bu ¢ercevede, bireylerin bu tiir egilimlere karsi ne diizeyde 6z-
diizenleyici caba sarf ettikleri de Onem kazanmaktadir. Bununla birlikte, 6z-
diizenleme yetersizliklerinin kimlik tehdidinden dogrudan etkilenebilecegi ileri
striilmektedir. Zira benliklerini tehdit altinda hisseden yoneticiler, psikolojik
kaynaklarmin tiikenmesi nedeniyle 6z-kontrollerinde zayiflama yasayabilirler. Diger
yandan, 0Oz-diizenleyici siireglerin kimlik tehdidini besleyebilecegi de ifade
edilmektedir. Kisinin zihinsel ve duygusal kaynaklar1 azaldikca, kalan kaynaklari
koruma ydniindeki ¢abalar1 artmakta; bu durum bireyin ¢evresel tehditlere kars1 daha
hassas ve savunmaci bir tutum gelistirmesine neden olabilmektedir (Tepper vd.,

2017).
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2.1.1.3.2. Bilissel Degerlendirme Kurami ve Istismarci1 Yonetim

Biligsel  degerlendirme  kurami,  bireylerin  ¢evresel  uyaricilari
degerlendirirken, bu uyaricilarin kendileri i¢in bir tehdit olusturup olusturmadigini ve
eger tehdit olusturuyorsa, bununla basa c¢ikip ¢ikamayacaklarini  nasil
degerlendirdiklerine odaklanmaktadir (Bolat vd., 2017, s. 131). Bu kurama gore,
bireyler cevreden gelen taleplerin kendileri iizerindeki etkisini ve bu taleplerle basa
cikmak i¢in sahip olduklar1 kaynaklari degerlendirirler ve bunun sonucunda,
duygusal bir tepki gelistirirler (Smith ve Lazarus, 1990, s. 616; Surachartkumtonkun
vd., 2013, s. 73-74).

Uyarici, bireyler tarafindan farkli sekillerde degerlendirilebilir. Eger bir
durum, herhangi bir kayip veya kazanca yol agmayacaksa, bu durum "ilgisiz" olarak
kabul edilir. Eger uyarici, bireyin refahint koruyan veya artiran bir etkiye sahipse,
"olumlu" olarak degerlendirilir. Ote yandan, bir tehdit, firsat veya kayip yaratmasi
durumunda ise "stres yaratic1" olarak smniflandirilir (Lazarus ve Folkman, 1984, s.

32- 35; Folkman ve Lazarus, 1985, s. 152).

Lazarus ve Folkman (1984), bireylerin stresle basa ¢ikma yontemlerini iki
temel strateji cergevesinde degerlendirmistir. Bunlardan ilki olan problem odakl
basa ¢ikma, bireyin karsilastifi tehdit edici durumu ortadan kaldirmaya ya da
etkilerini azaltmaya yonelik aktif ve ¢6ziim merkezli bir yaklasimi ifade eder. Bu
strateji kapsaminda bireyler, stres yaratan kosullar1 dogrudan degistirmeye yonelik
eylemlerde bulunurlar. Bu dogrultuda; kendini denetleme, sorumluluk {istlenme,
planli problem ¢6zme ve duruma olumlu bir perspektiften yaklasma gibi egilimler bu

baslik altinda degerlendirilir.

Ikinci strateji olan duygu odakh basa ¢ikma ise stresli yasam olaylarinin
neden oldugu olumsuz duygularla bas etmeye yoneliktir. Bu strateji, duygusal
tepkilerin yonetilmesini ve daha olumlu bir ruh héline doniistiiriilmesini amaglar.
Bireyler bu baglamda; kac¢inma, inkar, sosyal destek arayisi, yiizlesmeden kagma,
asir1 diislinme ya da zihinsel uzaklagma gibi davranigsal ya da biligsel yontemlere

basvurabilirler (Terzi, 2009, s. 131).

S6z konusu kuram, bireylerin stres yaratan ¢evresel talepler karsisinda iki
diizeyli bir degerlendirme siireci ylriittiikklerini One siirer: Birincil ve ikincil

degerlendirme. Birincil degerlendirme siirecinde bireyler, dis c¢evreden gelen
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uyaricilarin kendi refahlari iizerindeki olasi etkilerini analiz ederek bu uyaricilar
onemsiz, olumlu ya da stres yaratan bigcimde kategorize ederler. Ikincil
degerlendirme ise bireyin, bu uyaricilara kars1 sahip oldugu basa ¢ikma kaynaklarini
ve yeteneklerini sorguladigi asamadir. Bu siirecte kisi, yasadigi tehdidi yonetme
kapasitesini ve mevcut kaynaklarin1 degerlendirir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 35;
Folkman ve Lazarus, 1985, s. 152; Folkman vd., 1986, s. 993). Her iki degerlendirme
de birbirini etkileyerek bireyin stres diizeyini ve duygusal tepkisinin siddetini
belirler. Birincil degerlendirme tehdidin niteligini belirlerken, ikincil degerlendirme

bu tehdide kars1 bireyin dayanma giiciinii sorgular (Bolat vd., 2017).

Bu ¢ercevede, istismarci yonetim uygulamalari, isgorenler tarafindan zarar
verici bir dis uyarict olarak algilanabilir. Bu tiir bir algi, isgérenlerin ruh hali ve
genel psikolojik iyi oluslari iizerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeline sahiptir.
Ancak bu etkinin olusabilmesi i¢in, bireyin birincil degerlendirme siirecinde
istismarct yonetimi tehdit olarak nitelemesi gereklidir. Ardindan gelen ikincil
degerlendirme asamasinda ise isgoren, bu tehdide karsi yeterli basa ¢ikma kaynagina
sahip olup olmadigim1 analiz eder. Uyaricinin yogunlugu ile bireyin basa ¢ikma
yeterliligi arasinda kurulan denge, kisinin kaygi diizeyini ve yasadig stresi belirleyici

rol oynamaktadir (Bolat vd., 2011, s. 132).

2.1.1.3.3. Lider-Uye Etkilesimi Kuram ve Istismarc1 Yonetim

Lider-Uye Etkilesimi (LUE) kurami, ilk kez Graen ve calisma arkadaslari
tarafindan 1982 yilinda “Dikey Baglanti Kuram1” (Vertical Dyad Linkage Theory)
adiyla ortaya konulmustur. Bu kuram, lider ile her bir igsgoren arasinda kurulan
bireysel iligkileri esas alarak, s6z konusu etkilesimlerin orgiitsel diizeyde ne tiir
sonuclar dogurdugunu incelemeyi amaglamaktadir (Bolat, 2011, s. 66). Kuramin
temel varsayimi, liderlerin tiim isgorenlerla ayni sekilde degil, her biriyle farkh

diizeylerde ve kosullara gore sekillenen iligkiler kurdugudur (Aslantag, 2007, s. 162).

Lider-Uye Etkilesimi kurami, rol kuramu ile sosyal degisim kuraminin
birlesiminden tiiremistir. Rol kurami, lider ile isgorenler arasindaki iliskilerde
iistlenilen rollerin nasil olustugunu ve zamanla nasil degistigini aciklamaya
calisirken; sosyal degisim kurami, bu iligkilerde kaynak, destek ve giiven gibi

unsurlarin karsilikli degisimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kuramin 6ziinde, liderin
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isgorenlerina gorev dagilimi yaparken bireysel performans, gliven diizeyi ve ise
uyum gibi unsurlar1 dikkate alarak farklilasan bir iligki tarzi benimsemesi
yatmaktadir. Bu siiregte isgorenlerin gorevlerine verdikleri tepkiler, liderin onlara
sundugu firsat ve kaynaklara yonelimini sekillendirmekte; boylece iliskiler karsilikli

faydaya dayali bir degisim siireci halini almaktadir.

Lider-liye etkilesiminin ¢ok boyutlu dogasina dikkat c¢eken kuram, bazi
isgorenlerin daha c¢ok gorev odakli davranislar sergileyerek sosyal iliskileri arka
planda tutarken, bazilarnin ise sosyal etkilesime Oncelik verdigini vurgular. Bu
baglamda, liderlerin orgiitsel islevleri; denetim, kaynak tahsisi ve orgiit i¢i iletisimi

saglama gibi cesitli sorumluluk alanlarini kapsar (Ugurluoglu, 2013, s. 3).

Sosyal degisim kurami, liderin liyesine goOsterdigi olumlu davraniglarin,
tiyenin de liderine benzer sekilde olumlu katkilarda bulunmasma yol agtigin
savunur. Bu etkilesim, lider ve {iye arasindaki karsilikli iliskilere dayanir ve her iki
tarafin davraniglar1 birbirini etkiler. Sosyal degisim kurami, lider-iiye etkilesiminin
yalnizca oOrgiit icindeki davraniglart degil, aym1 zamanda dis iliskileri de
sekillendirdigini belirtir. Ozetle, sosyal degisim kurami, liderin giiciiniin, iiyesiyle
olan karsilikli etkilesim siireciyle sekillendigini ve grup i¢i ve dis1 davranislarin bu
iliski siirecine dayanarak ortaya ¢iktigini savunur (Siiriicti, 2021, s. 260-261). Bu
cesitlilik, lider-liye etkilesiminin ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahip olmasina

neden olur (Greguras ve Ford, 2006, s. 434-435).

Lider-Uye Etkilesimi kuramma gore liderler, astlartyla kurduklar iliskiler
dogrultusunda isgdrenlerini genellikle iki gruba ayirmaktadir: "I¢ grup" ve "dis
grup". I¢ grup iiyeleri, liderle karsihkli giivene ve yakinhiga dayali giiglii baglar
kurarken; dis grup lyeleri daha ¢ok resmi, kurallara dayali ve sinirh etkilesimle
tanimlanan bir iliski bicimi icerisinde yer alirlar. i¢ gruba dahil olan isgdrenler,
liderlerinden daha fazla destek, kaynak ve ayricalik elde etme egilimindeyken; dis
gruptakiler bu tiir olanaklara daha sinirli sekilde erisebilmektedir (Uludag, 2019, s.
722). Nitekim, i¢ grup iyeleri yiiksek kaliteli iligkiler gelistirirken, dis grup
tiyeleriyle kurulan iligkiler daha diisiik etkilesim diizeyindedir (Caliskan, 2008, s.
72).

Lider-Uye Etkilesimi kurami, literatiirde ¢esitli boyutlarla agiklanmistir.
Dienesch ve Liden (1986), bu modeli ii¢ temel boyutta ele almistir: katki (ise yonelik
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faaliyetlerin miktar1 ve kalitesi), baglilik (lider ve iliye arasinda gelisen sadakat) ve
etki (kisisel yakinlik). Daha sonra Liden ve Maslyn (1998), bu modele dérdiincii bir
boyut olarak “profesyonel saygi”’y1 ekleyerek kuramin daha kapsayici bigimde
aciklanmasini saglamislardir (Bas vd., 2010, s. 1017). Bdylelikle LUE modeli; katka,
baglilik, etki ve profesyonel saygi olmak iizere dort temel boyut cercevesinde

degerlendirilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998, s. 50).

Katki boyutu, lider ile isgéren arasindaki iliskinin, Orgiitsel hedeflere
yonelik gerceklestirilen gorevlerin miktar1 ve kalitesi temelinde sekillendigini ifade
eder. Iliskinin baslangicinda lider, astlarinin performansmi gozlemleyerek, gorevleri
nasil yerine getirdiklerine gore degerlendirmelerde bulunur. Beklentileri kargilayan
isgorenler, liderle daha giiclii baglar kurma olanag: elde ederken, bu durum zamanla
daha nitelikli gorevler ve kaynaklara erisim seklinde yansimaktadir. Bdylece
etkilesimin kalitesi arttikca, bireyler orgiit icinde daha stratejik roller iistlenme sansi

yakalamaktadir.

Etki boyutu, taraflar arasindaki kisisel ¢ekim ve karsilikli begeniye dayali
sosyal iligkileri kapsamaktadir. Bu boyut, 6zellikle is temelli iliskilerin 6tesinde,
kisisel yakinliklarin 6nem kazandigi durumlarda belirleyici hale gelir. Sadece isle
simnirl kalan iligskilerde bu boyut zayif kalabilirken, kisilerarasi yakinligin baskin

oldugu iliskilerde etkilesimin kalitesine dogrudan katki sunabilir.

Baghlik boyutu, lider ve astlarin birbirlerine yonelik sadakat diizeylerini
temsil eder. Liderin, igsgérenlerina zorlayici kosullarda destek vermesi ve iggorenlerin
da liderlerine baglilik gostermeleri, karsilikli gliven ortamini pekistirir. Graen, bu
sadakati LUE’nin bir sonucu olarak degerlendirirken; Dienesch ve Liden, bagliligim
iligkinin  silirdiiriilmesi ve derinlestirilmesinde temel bir islev {stlendigini
vurgulamaktadir. Lider, oOrglitsel hedeflere yonelik daha fazla ¢aba gosteren
isgorenlera kars1 daha fazla destekleyici davranig sergilemekte; bu durum ise
isgorenlerda lidere kars1i daha giiclii bir baglilik duygusunun gelismesine yol

agmaktadir.

Profesyonel saygi boyutu ise taraflarin birbirlerinin mesleki yetkinliklerine
ve Orgiitsel itibara dair algilarmi yansitir. Bu saygi, bireyin gecmis basarilari,
organizasyon i¢indeki konumu, aldig1 odiiller veya ¢evreden aldigi geribildirimlerle

sekillenebilir. Hatta bu algi, taraflar arasinda herhangi bir dogrudan etkilesim
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gerceklesmeden 6nce dahi olusabilir. Bu baglamda profesyonel saygi, LUE’nin
niteligini belirleyen temel faktorlerden biri olarak one ¢ikmaktadir (Dienesch ve

Liden, 1986, s. 625; Liden ve Maslyn, 1998, s. 45-50; Bas vd., 2010, s. 1019).

Lider-Uye Etkilesimi cercevesinde yapilan arastirmalar, i¢ grupta yer alan
isgorenlerin, dis grup iiyelerine kiyasla istismarci yonetim davraniglarindan daha az
etkilendiklerini gdstermektedir. I¢ grup iiyeleri; katki, baglilik, duygusal etkilesim ve
profesyonel saygi gibi pozitif iligski bilesenleri sayesinde, bu tiir olumsuz liderlik
davraniglarinin  etkilerini  azaltma  konusunda daha direngli bir yap1
sergilemektedirler. Bu direng, liderle kurulan giiven temelli iliskiler araciligiyla
pekismekte ve isgorenlerin is ortaminda karsilasabilecekleri olumsuzluklara karsi

psikolojik dayaniklilik gelistirmelerini kolaylastirmaktadir (Bolat vd., 2017, s. 151).

2.1.1.4. istismarci Yonetimin Onciilleri

Istismarci yonetim davramglarinin ortaya ¢ikmasinda hem yéneticilere hem
de isgorenlere iliskin ¢esitli bireysel, orgiitsel ve durumsal etkenler rol oynamaktadir.
Bu etkenler, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden liderlik anlayislarina, orgiitsel
iklimden iggorenlerin algilarina kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Literatiirde
yer alan aragtirmalar, istismarci yoOnetimin yalmizca bireysel egilimlerle
aciklanamayacagini, ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirt, stres diizeyi, rol belirsizligi ve giic
dengesizlikleri gibi yapisal faktorlerden de beslendigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, yonetsel istismar davraniglarinin olusumuna zemin hazirlayan unsurlar,

“Onctil faktorler” olarak degerlendirilmektedir.

Asagida sunulan Sekil 3, istismarci yonetimin ortaya ¢ikmasina neden olan
temel Onciilleri ve bu yonetim tarzinin isgoren davraniglart {izerindeki olasi
sonuglarin1 kavramsal bir g¢ercevede bir araya getirmektedir. Model, istismarci
liderligin orgiitsel diizeyde nasil sekillendigini ve isgéren tutumlar iizerinde nasil

etkiler yarattigini biitlinciil bicimde aciklamay1 amaclamaktadir.
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Sekil 3. Istismarci Yonetimin Onciil ve Sonuclarma Yonelik Model

Kaynak: Tepper, B. J. (2007). Abusive supervision in work organizations: Review,
synthesis, and research agenda. Journal of management, 33 (3), 261-289.

Tepper (2007) tarafindan gelistirilen model, istismarct yoOnetimin Orgiit
icindeki dinamiklere etkisini ele almaktadir. Bu modelde, yonetici ve isgdren
ozellikleri ile 13 baglami arasindaki etkilesimler, istismarci yoOnetimin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar. Bu baglamda, model, isgorenler ve yoneticiler arasindaki

iliskiyi ve isgoérenler iizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir kuramsal yaklasim

sunmaktadir.
2.1.1.4.1. Istismarci Yonetimin Yéneticilerle Tlgili Onciilleri
Istismarct yonetimin yoneticilerle ilgili onciilleri; ydneticinin kisilik

ozellikleri, liderlik tarzi, stresorler ve olumsuz duygu durumu ve ydneticinin iiyesi

oldugu toplumsal kiiltiir bagliklar1 altinda agiklanmaktadir.

2.1.1.4.1.1. Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireyin ¢evresindekilerden ayrilmasini saglayan ve onu 6zgiin kilan

tutarli davranmis Oriintiilerinin biitiinlidiir. Bu kavram, yalnizca bireyin ayirt edici
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davranigsal egilimlerini degil, ayn1 zamanda beden yapisi, zeka diizeyi, yetenek
profili, karakteristik 6zellikleri, ilgi alanlar1 ve tutumlarini da kapsamaktadir (Saritas,
1997, s. 527-548). Kisilik yapisi, bireyin yasam boyunca edindigi deneyimlerle
genetik mirasin etkilesimi sonucunda sekillenen 6zelliklerin bir bilesimidir (Serdar
ve Ozsoy, 2019, s. 4). Ozellikle is yasaminda, kisilik o6zelliklerinde koklii bir
doniistimiin gerceklesmesi nadir olarak degerlendirilmektedir. Kisiligin biyolojik
kokenli bir yoniinii temsil eden mizag ise, bireyin dogustan gelen ve kolayca
degistirilemeyen duygusal ve davranissal egilimlerini ifade eder. Ornegin, bir kisinin
sogukkanli, neseli ya da melankolik bir yapiya sahip olmasi mizacin yansimasi

olarak degerlendirilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 4).

Orgiit ortaminda yoneticinin tavirlarinin  davranissal yonii, y®neticinin
isgorenleri  etkilemek amaciyla sergiledigi davraniglarin  Slgiilebilir  ve
degerlendirilebilir tiim oOzellikleriyle ilgilidir. Bu davranislar, yoneticinin liderlik
tarzini, iletisim bi¢imini ve karar verme siireglerini kapsar (Saritas, 1997, s. 527-
548). Yonetsel pozisyonda bulunan yonetici veya igverenlerin kisilik ozellikleri,
isgorenlerle kurduklari iliskiler {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle vicdan
azab1 ¢cekmede zorluk yasayan, bencil, ama¢ odakli ve duygusal zeka diizeyi diisiik
yoneticilerin (psikopati egilimi gosteren) istismarci yonetim tarzina bagvurma

olasiliklarmin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. 4).

2.1.1.4.1.2. Liderlik Tarz1

Yoneticilerin benimsemis olduklar1 liderlik tarzi, davraniglarini dogrudan
sekillendirir. Yikici liderlik tarzina sahip yoneticiler, genellikle diismanca tutumlar
sergilerken, yapici liderlik tarzi benimseyen yoneticiler isgorenleri hedeflere ulagsma
konusunda destekler. Zhang ve Bednall (2016), yikici liderlik ile istismarci yonetim
arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulmusglardir. Etik olmayan ve otoriter liderlik
tarzlari, istismarci yonetimle olumlu yonde iliskilendirilirken, etik ve doniistimcii
liderlik tarzlari ise bu iliskiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Aryee ve arkadaslar
(2007), otoriter liderligin, etkilesimsel adaletsizlik ile istismarci yonetim arasindaki
iliskiyi gii¢lendirdigini ortaya koymuslardir (Tepper vd., 2017). Istismarci yonetim

yikict liderlikle (otoriter liderlik tarzi ve etik olmayan liderlik) pozitif, yapici
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liderlikle (etik liderlik, destekleyici liderlik ve doniisiimcii liderlik) negatif iliskilidir
(Zhang ve Bednall, 2016).

2.1.1.4.1.3. Stresorler ve Olumsuz Duygu Durumu

Yoneticilerin daha iist diizey yoneticilerle olan etkilesimleri, astlarina karsi
sergiledikleri duygusal tutumlart ve davranislar iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Hoobler ve Hu, 2013). Ust diizey ydnetimden kaynaklanan esitsiz
davraniglar, yoneticilerin liderlik tarzin1 ve davranislarini sekillendirirken, ayni
zamanda astlarina yonelik tutumlarin1 da olumsuz yonde etkileyebilir (Aryee vd.,
2007). Orgiitteki diger bireylerle karsilastirildiginda, astlar genellikle daha diisiik
misilleme giiciine sahip olduklarindan, yoneticiler olumsuz duygusal veya
davranigsal tepkilerini disa vurmak ic¢in astlarin1 daha kolay hedefler olarak

algilayabilirler (Zhang ve Bednall, 2015, s. 3).

Stres faktorleriyle siirekli karsilagan yoneticiler i¢in, astlara yonelik istismarct
davraniglar, olumsuz duygusal durumlarni ve stresi hafifletme amaci giiden bir
duygu odakli basa ¢ikma stratejisi olarak ortaya ¢ikabilir. Buna karsin, daha olumlu
bir duygu durumuna sahip yoneticiler, stresle basa ¢ikmak i¢cin daha az gaba sarf
ettiklerinden, istismarci davranis sergileme olasiliklar1 daha diisiik olacaktir (Zhang
ve Bednall, 2016, s. 3). Bazi arastirmalarda, yoneticilerin olumsuz duygusal
durumlan ile istismarci yonetim arasinda pozitif bir iliski oldugu, buna karsin
duygusal zeka diizeylerinin ise istismarct yonetim ile negatif yonde iliskili oldugu

gozlemlenmistir (Seckin, 2021, s. 137).

2.1.1.4.1.4. Yoneticinin Uyesi Oldugu Toplumsal Kiiltiir

Zhang ve Bednall’in (2012) gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel ortamda yer
alan saldirgan unsurlarin, yoneticilerde istismarci davranig egilimini artirdigl; buna
karsin, Orgiit i¢i yaptirrm mekanizmalarinin bu tiir olumsuz liderlik tutumlarini
azaltic1 bir etki olusturdugu tespit edilmistir. Ote yandan, Hofstede’in (1980) kiiltiirel
degerler iizerine yiriittiigli kapsamli caligmalarda, glic mesafesi yiiksek olan
toplumlarda yoneticiler ile isgérenler arasindaki otorite ve statii farkinin daha kolay

kabul gordiigii ifade edilmektedir. Bu durum, hiyerarsik yapinin igsellestirildigi
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kiiltiirel yapilarda, istismarci yonetim davraniglarinin daha sik karsilasilan bir olgu

haline gelme ihtimalini artirmaktadir (Giiltekin, 2023, s. 17).

2.1.1.4.2. istismarci Yonetimin isgorenlerle Ilgili Onciilleri

Istismarct yOnetimin isgorenlerle ilgili onciilleri; isgdrenler tarafindan
algilanan magduriyet, kisilik ozellikleri, demografik degiskenler, isgorenin tiiyesi

oldugu toplumsal kiiltiir, lider-liye etkilesimi bagliklar1 altinda agiklanmaktadir.

2.1.1.4.2.1. Isgorenler Tarafindan Algilanan Magduriyet

Magduriyet algisi, bireyin bir ya da birden fazla kisi tarafindan maruz kaldigi
saldirgan tutumlarin ardindan gelisen, 6znel temelli bir degerlendirme siirecidir
(Ulbegi vd., 2014, s. 102). Alanyazindaki galigmalar, bu algmin genel olarak iki
temel boyutta incelendigini gostermektedir: dogrudan ve dolayli magduriyet.
Dogrudan magduriyet, bireyin kendisine zarar verme amaci tasiyan agik saldirgan
davraniglarla karsilasmast durumunu ifade ederken; dolayli magduriyet, bireyin is
performansin1 ve mesleki gelisimini engellemeye yonelik, ortiikk ya da dolayh

nitelikteki saldirgan eylemleri kapsamaktadir (Seckin, 2021, s. 138).

Viano’nun (1989) gelistirdigi modele gére magduriyet algisi, dort asamali bir
siirec icerisinde sekillenmektedir. ilk asamada birey, bir kisi ya da orgiitten zarar
gordiigiinii veya aci ¢ektigini deneyimler. Ikinci asamada ise bu deneyim, birey
tarafindan adaletsizlik ya da haksizlik biciminde algilanir ve birey kendisini magdur
olarak tanimlamaya baslar. Ugiincii asama, bireyin yasadigi magduriyet durumunu
cevresindekilerle —aile, arkadagslar ya da ilgili orgiitlerle— paylagsmas1 ve sosyal onay
arayisina girmesiyle devam eder. Son asamada ise bireyin bu iddialarinin baskalari
tarafindan dogrulanmasi, magduriyet silirecini tamamlayan unsur haline gelir. Bu dort
asamali yap1, magduriyet algisinin olusumunda kritik bir rol oynamaktadir (Ulbegi

vd., 2014, s. 102).

Is yasami baglaminda degerlendirildiginde, yoneticilerin sergiledigi sozlii ya
da sOzsliz diismanca davraniglar, isgorenlerda magduriyet algisinin gelismesine
neden olabilir. Bu durum, Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen
Duygusal Olaylar Kurami gercevesinde de agiklanabilir. Kuram, isgorenlerin is

ortaminda yasadig1 olumsuz deneyimlerin —0rnegin, istismarci yonetim davranislari—
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bireylerin tutum, davranig ve algilarinda ciddi degisimlere yol agabilecegini One
stirmektedir. Bu baglamda, Viano’nun modelinde belirtilen ilk iki asamaya gore,
isgérenler  yoneticilerinden gelen olumsuz tutumlart  haksizlik  olarak
degerlendirdiklerinde magduriyet algisi olusmakta; bu algi da isgdérenin genel is
tutumunu, glidiilemenin ve oOrgiitsel baglhiligint olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Seckin, 2021, s. 139).

2.1.1.4.2.2. Kisilik Ozellikleri

Ones (2005), kisiligi bireylerin diisiinme tarzlari, inang sistemleri, duygusal
tepkileri ve davranig oOriintiilerinde zaman iginde ortaya ¢ikan tutarli ve kalici
egilimler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Kisilik ozellikleri, bireyler arasindaki
farklar1 belirginlestiren ve 6zgiil davranis kaliplarinin gelisimine zemin hazirlayan
temel psikolojik unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zellikler, bireyin zaman
icerisinde sergiledigi tutum, duygu ve davranislarin Ongoriilebilir hale gelmesini
saglamaktadir. Bu baglamda, kisilik yapisi, baz1 isgérenlerin neden daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadiklarin1 ya da neden istismarcit yonetim davranislarina
daha fazla maruz kaldiklarini anlamak agisindan 6nemli bir referans noktasi
sunmaktadir (Koksal ve Kara, 2022, s. 272).

Arastirmalar, isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile istismarci yonetim algilar
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle nevrotik ve
narsistik egilimlere sahip bireylerin, yoneticilerinin olumsuz davraniglarini daha
yogun ve negatif bigimde algiladiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik, yiiksek diizeyde
politik beceriye, duygusal dayanikliliga ve diiriistliik egilimine sahip olan bireyler,
benzer olumsuz yonetsel davraniglara kars1 daha az duyarhilik gostermekte ve bu tiir
durumlart daha az tehdit edici bi¢cimde degerlendirebilmektedirler (Zhang ve

Bednall, 2016).

2.1.1.4.2.3. Demografik Degiskenler

Isgdrenlerin, cinsiyet, yas gibi bazi demografik &zellikleri de istismarci

yonetim algisinin olugsmasinda etkili olabilir ve bunlar asagida agiklanmaktadir:

Cinsiyet: Baz1 arastirmalar, Giildii ve Esentiirk (2016) kadinlarin erkeklere

kiyasla istismarct yonetim davraniglarina daha duyarli olduklarmmi 6ne siirerken,
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Zhang ve Bednall (2016) kadinlarin sahip olduklar1 sosyal destek agi1 sayesinde, bu
tiir davranislara karsi erkeklerden daha fazla korunduklarini belirtmislerdir. Namie
(2003)’e gore, erkek ve kadinlar arasindaki istismardan daha ¢ok, hemcinslerin

birbirini istismar etme orani daha yiiksektir.

Yas: Bireylerin istismarci yonetim algilart lizerinde belirleyici bir etkiye
sahip olabilmektedir. Zhang ve Liao (2015), yas ile istismarci yonetim arasindaki
iliskinin anlamli oldugunu ortaya koymakla birlikte, 6zellikle yasin bu tiir yonetim
bi¢gimlerinin sonuglar1 iizerinde daha giiclii bir etki yaratabilecegini belirtmistir.
Zhang ve Bednall (2016) tarafindan yiiriitilen bir baska calismada ise, geng
isgorenlerin yas¢a daha biiyiik olanlara kiyasla istismarct yonetim davranislarin1 daha
yogun bi¢cimde algiladiklar ileri siiriilmektedir. Buna karsin, bazi arastirmalar yas
ilerledikge istismarci yonetim algisinin da arttifini gostermektedir (Sakal ve Yildiz,

2015; Zhang ve Bednall, 2016).

Bu ¢eligkili bulgular, yasin bireylerin istismarct yoOnetimi algilama
bicimlerinde farklilagmalara neden olabilecegini diisiindliirmektedir. Nitekim Brees
ve arkadaslar1 (2014), isgorenlerin yaslarina bagli olarak, ayn1 yonetsel davranislari
farkli sekillerde degerlendirebildiklerini ortaya koymustur. Bu durum, yasin sadece
yoneticilerin tutumlart tlizerindeki etkisini degil, ayn1 zamanda isgorenlerin bu
tutumlart nasil algilladiklarin1 da sekillendiren ©nemli bir faktér oldugunu

gostermektedir.

2.1.1.4.2.4. Isgorenin Uyesi Oldugu Toplumun Kiiltiirii

Hofstede (1980)’e gore gili¢ mesafesi, kiiltlirel bir deger olarak bireylerin
toplumdaki esitsiz giic dagilimina karsi duyduklar1 yasal kabul gérme inancini
etkileyen onemli bir faktordiir. Yiiksek giic mesafesi olan kiiltiirlerde, yoneticilerin
astlar1 lizerinde gii¢ kullanmasi genellikle kabul edilebilir bir davranis olarak
degerlendirilir. Bu baglamda, istismarci yonetici davranislari, adil olmayan davranis
yerine yasal bir giic gosterisi, olarak algilanabilir. Bu kiiltiirlerde astlar,
yoneticilerine daha bagimlidir ve onlarin istismarina genellikle daha itaatkar bir
sekilde tepki verirler. Dolayisiyla, giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
isgorenlerin yoneticilerine saygi ve gliven duygusu daha yogundur; bu da onlarin

yoneticilerinin karar ve davraniglarina karsi ¢ikmalarini engeller. Buna karsilik,
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diisiik gilic mesafesine sahip kiiltiirlerde, istismarc1 yOnetim, ast-iist iliskilerinin
normlarina aykir1 bir durum olarak kabul edilir ve astlar, yoneticilerinin istismarci
davraniglarin1 adaletsiz olarak algilayabilir. Bu tiir adaletsizlik algisi, astlarin
misilleme yapma veya sapkin davranislar sergileyerek adalet duygusunu yeniden

kurma yoniindeki isteklerini ortaya ¢ikarabilir (Park vd., 2015).

Diisiik giic mesafesine sahip kiiltiirlerde astlar, genellikle yoneticilerinin
istismarct davramislarimi daha agik bir sekilde dile getirirler. Ancak, yiiksek gii¢
mesafesi kiiltiirlerinde astlar, istismarcit yoneticiye karsi tepki gosterirken daha
dolayli ve gilivenli stratejiler kullanma egilimindedir. Bu durumda, astlarin is yerinde
misilleme yapma olasiliklar1 diiserken, performanslarini diisiirme egilimleri artar,
boylece yoneticilerinin etik olmayan davranislarini fark etmelerini saglamaya

calisirlar (Zhang ve Liao, 2015).

Vogel ve arkadaslari (2015), farkli kiiltiirel degerlere sahip toplumlarda,
hiyerarsik gii¢ farkliliklarina iligkin kiiltiire] normlarin, bireylerin istismarci yonetici
davraniglarini algilama ve bu davranislara karsi nasil tepki vereceklerini belirledigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel normlar, giic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda astlarin yonetici davraniglarini daha kabul edilebilir bir sekilde
algilamalarina, diisiik glic mesafesine sahip toplumlarda ise bu tiir davraniglara karsi

daha olumsuz tepkiler vermelerine yol agmaktadir (Celiker, 2021, s. 62).

2.1.1.4.2.5. Lider-Uye Etkilesimi

Yoneticilerin her bir isgérenle olan iligki diizeyleri farklilik gostermektedir.
Diisiik lider-tiye iliskisi bulunan bir yonetici-isgoren iliskisi, istismarci ydnetim
anlayismin artmasina yol agabilmektedir. Isgdrenler arasindaki iliski diizeylerinin
farkli olmasi, bazi bireyler tarafindan sorun olarak algilanabilir. Bu durum, ¢alisma
ortaminda adaletin olmadigina dair bir alginin olusmasina neden olabilir. Isgdrenler,
sadece kendi liderleriyle olan iliskilerini degil, ayn1 zamanda diger isgdrenlerin

yonetici ile olan iligkilerini de gézlemlemektedirler (Yildirim, 2024, s. 10).
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2.1.1.5. Istismarci Yonetimin Sonuclari

Istismarc1 yonetimin sonuglari, asagidaki sekilde bireysel ve orgiitsel olmak

tizere iki baslikta agiklanmaktadir.
2.1.1.5.1. istismarci Yonetimin Bireysel Sonuclar

Literatiirde yapilan ¢aligmalar, istismarci yonetim uygulamalarinin isgérenler
tizerinde ¢ok yonlii ve olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
s0z konusu yonetim anlayisinin iggdrenlerin tiikenmislik diizeyini artirdig1 (Bolat
vd., 2017), is-aile dengelerini olumsuz yonde etkiledigi (Koksal ve Giirsoy, 2020),
intikam egilimlerini gii¢clendirdigi (Seckin, 2021), mutluluk diizeylerini ve is
performanslarint diiglirdiigii (Alper Ay, 2022) ve psikolojik gilivenlik algilarini
zedeledigi (Liu vd., 2016; Xiaqi vd., 2012; Ali vd., 2022) belirlenmistir. Bu bulgular,
istismarct liderlik bigimlerinin iggdrenlerin orglitsel yasantilarindaki genel iyi olus
halleri iizerinde ciddi olumsuzluklara yol agtigini gdstermektedir (Tathi ve Ongel,
2023, s. 445). Soz konusu etkiler, asagidaki alt basliklar altinda daha ayrintili
bi¢imde ac¢iklanabilir.

2.1.1.5.1.1. isten Ayrilma Niyetine Etkileri

Mowday ve arkadaglarina (1982) gore, isten ayrilma niyeti bireyin yakin
gelecekte orgiitten ayrilma olasiligini belirleyen bir durumdur (imamoglu vd., 2020,
s. 158). Yoneticilerin istismarci davraniglari, isgorenler arasinda algilanan adaleti
azaltarak isten ayrilma niyetini artirmakta ve stres seviyelerini yiikseltmektedir. Bu
davraniglar, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde olumsuz tutumlar ve davraniglara yol
acarak, iggorenlerin giidiilenmesini ve baglilik diizeylerini diisiirmektedir (Koksal ve
Giirsoy, 2019, s. 350). Isten ayrilma niyeti, yonetici ile isgdren arasindaki iliskinin
kalitesinden onemli Olgiide etkilenen ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
onemli sonuglar dogurabilen bir unsurdur. Saglikli ve destekleyici lider-ast iligkileri,
isgorenlerin oOrglite olan baghliklarin1 giiglendirirken, olumsuz veya zayif iliskiler,
isten ayrilma niyetini artirarak Orgiitsel verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir

(Sahin, 2011, s. 279).
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Tablo 1. istismarci Yonetime Kars: Isgorenin Tepkileri

Pasif Tepkiler Aktif Tepkiler

Katlanmak Boyun egmemek

Isi Yavaslatmak Konugsarak ¢dziim aramak

Aile ve arkadaslardan destek gdrmek Goze girmek icin daha cok calismak
T1bbi destege basvurmak Bir iist merciiye sikayet etmek

Cikis yollar: aramak Istifa etmek

Uzak durmak Birim degistirmek

Isten ayrilmaya niyet etmek Is arkadaslarina aleyhe drgiitleme

Kaynak: Basar, U., Si@r1, U. ve Basim, N. (2016). is yerinde karanhk liderlik. is ve Insan
Dergisi, 3 (2), 71.

2.1.1.5.1.2. Is Tatmini Uzerindeki Etkileri

Is tatmini, isgdrenin calistig1 orgiitte fiziksel, psikolojik, maddi ve manevi
gereksinimlerinin ne dlgiide karsilandigini algilamasina dayanan bir degerlendirme
siirecidir (Serdar, 2019, s. 37). Isgorenin érgiitiine ve yiiriittiigii ise yonelik duygu ve
diisiinceleri, s6z konusu bireyin ise karsi genel tutumunu yansitmaktadir (Istk ve
Kiziltug, 2022, s. 313). Bu baglamda is tatmini, bireyin isiyle ilgili olumlu veya
olumsuz tutumlarin1 igeren bir gostergedir. Olumlu duygular is tatmini diizeyini
artirirken, olumsuz tutumlar ise is tatminsizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve

Yiiksel, 2008, s. 179).

Is tatmini, {icret diizeyi, yonetim bigimi, is arkadaslariyla olan iliskiler, is
giivencesi, takdir edilme ve basar1 duygusu gibi cesitli faktorlere bagli olarak
sekillenmektedir. Bu unsurlarin yeterli diizeyde karsilanmasi, isgdrenin tatmin
diizeyini artirmakta; yetersizlik durumunda ise memnuniyet azalmaktadir (Yiksel,
2005, s. 306). Ozellikle lider-iiye etkilesiminin diisiik oldugu ortamlarda, isgérenlerin
is tatmininin de Onemli Olclide azaldigi gozlemlenmektedir. Bu durum, bireylerin
mevcut iglerinden memnuniyetsizlik duymalarina ve alternatif is arayisina
yonelmelerine neden olabilmektedir. Literatiirdeki bulgular, lider-iiye etkilesimi ile is
tatmini arasinda pozitif yonde; isten ayrilma niyeti ile ise negatif yonde anlamli

iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir (Serdar, 2019, s. 40).

Ote yandan, istismarct yonetim uygulamalari, isgdrenlerin ise yonelik

dikkatini dagitmakta, psikolojik enerjilerini tiiketmekte ve gorevlerine olan ilgilerini
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azaltarak oOrgiite olan bagliliklarin1 zayiflatmaktadir (Aryee vd., 2008). Bu tiir
olumsuz liderlik davranislari, is tatmini iizerinde dolayli fakat etkili bir baski unsuru

haline gelmektedir.

2.1.1.5.1.3. Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri

Steers (1977), orgiitsel bagliligi bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesme
diizeyinin ve Orgiite adanmislhik hissinin goreli gilicii olarak tanimlamaktadir
(Pasamehmetoglu vd., 2013, s. 78). Bu kavram, isgorenin Orgiitiin temel degerlerine
ve hedeflerine yonelik giiclii bir inang¢ gelistirmesi, oOrgiit yararina goniilli ¢aba
gostermeye istekli olmasi ve orgiit liyeligini slirdiirme yoniinde i¢sel bir glidiilemeye
sahip olmasi1 seklinde aciklanabilir (Ugar ve Kok, 2018, s. 235). Diger bir ifadeyle
orgiitsel bagllik, isgdrenin orgiite kars1 gelistirdigi duygusal ve psikolojik baglilig
temsil eder (Kog, 2009, s. 203).

Istismarc1 nitelikteki yoneticilik tutumlari, isgorenlerin orgiitle 6zdeslesme
egilimlerini zayiflatarak giidiileme diizeylerinde diisiise neden olmaktadir. Bu durum,
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkilerken, ayni zamanda isten
ayrilma egilimlerini de artirmaktadir. Ozellikle siirekli istismar davraniglarma maruz
kalan isgorenler arasinda, is degisikligi diisiincesi daha sik goriilmekte; bu da

orgiitler acisindan is giicli devrinin hizlanmasina yol agmaktadir (Bas, 2019, s. 1566).

2.1.1.5.1.4. Tiikenmislik Uzerine Etkileri

Tiikenmiglik kavrami ilk kez Greene tarafindan 1961 yilinda literatiire
kazandirilmistir (Bolat, 2011, s. 89). Greene, tilkkenmisgligi her meslek grubunu
etkileyebilecek bir mesleki risk olarak tanimlamig ve bireyin karsi karsiya kaldigi
yogun taleplerin, zamanla fiziksel ve psikolojik kaynaklarin tiiketerek yipranmasina
neden oldugunu belirtmistir (Bolat, 2011, s. 256). Tikenmislik sendromu, 6zellikle
duygusal taleplerin yiiksek oldugu, insan iliskilerine dayali mesleklerde isgoren
bireylerde ortaya c¢ikan; siirekli yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk
hisleriyle karakterize edilen bir durumdur. Bu sendrom, bireyin yalnizca mesleki
yasaminda degil, ayn1 zamanda sosyal ¢evresine ve genel yasamina karsi da olumsuz

tutumlar gelistirmesine neden olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008, s. 70).
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Istismarct yonetim anlayis1 ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
sekillendiren 6nemli etmenlerden biri, lider-ast etkilesiminin niteligidir. Yoneticiler
tarafindan sergilenen istismarci davranislar, astlar tarafindan farkli bi¢imlerde
algilanmakta ve bu algilarin bireysel tutumlara yansimasi, Ozellikle giic mesafesi
algisina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan isgdrenler,
olumsuz yonetim tarzlarin1 daha olagan karsilayabilirken, giic mesafesi algis1 diisiik
olan bireyler bu tiir tutumlar1 daha yikict bigimde deneyimleyebilirler (Bolat vd.,
2017, s. 130).

2.1.1.5.1.5. Psikolojik ve Fizyolojik Etkileri

Istismarci yonetim, orgiitsel baglamda ciddi bir stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir (Yagil vd., 2011, s. 5). Keashly ve Harvey (2005), bu tiir
yonetim davraniglarinin fiziksel saldir1 ya da cinsel taciz igermese dahi, siireklilik
gosterdiginde birey iizerinde kalict ve kronik psikolojik hasarlar birakabilecegini
vurgulamaktadir (Wu ve Hu, 2009, s. 146). Bu dogrultuda, istismarct yoneticilerin
sergiledigi sistematik ve diligmanca tutumlar yalnizca duygusal diizeyde
olumsuzluklar yaratmakla kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin fiziksel ve fizyolojik

sagliklarin1 da tehdit etmektedir.

Ozellikle uzun siire boyunca istismara maruz kalan isgdrenlerde, giidiileme
eksikligi, sosyal izolasyon ve i¢ce kapanma gibi psikolojik semptomlarin yani sira;
uyku problemleri, kronik yorgunluk ve cesitli psikosomatik rahatsizliklar gibi
fizyolojik etkilerin de ortaya ¢ikabildigi ¢esitli arastirmalarda dile getirilmektedir. Bu
durum, istismarct yonetim davraniglarimin isgdrenlerin genel saglik durumlar

tizerinde ¢ok boyutlu ve yikici sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

Asagida sunulan Tablo 2, istismarci yonetimin iggdrenler iizerinde yarattigi

baslica psikolojik ve fizyolojik etkileri 6zetlemektedir.
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Tablo 2. istismarc1 Yonetimin Isgorenler Uzerindeki Psikolojik ve Fizyolojik Etkileri

* Diizensiz kavm

o  Kizginlik

*  Mutsuzluk

¢ (Giidilleme Kayba
*»  Streg

*  Umutsuzluk

¢ Dikkat dagmiklig
Psikolojik Etkiler o Ice kapaniklik

*  Yalmzlasma

¢  Yapilan isten soguma
* Yabancilasma

o  Ozgiven kavb:

» (Caresizlik

*  Korkn

*  Givensizlik

¢ Utanma

*  Usykusuzluk
¢ Halsizlik

* Bas agnst
Fizvolojik Etkiler
*  Yorgunluk
s Istahsizlik

e (Ciltte kasinti ve vara olusumu

Kaynak: Basar, U., Sigr1, U. ve Basim, N. (2016). is yerinde karanhk liderlik. is ve Insan
Dergisi, 3 (2), 71.

Tabloda yer alan bu etkiler, istismarci yoneticilerle isgdéren bireylerin hem
psikolojik hem de fiziksel sagliklarmin biitiinsel bicimde tehdit altinda oldugunu
ortaya koymaktadir.

2.1.1.5.1.6. Is-Aile Dengesi Uzerindeki Etkileri:
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Is-aile dengesi, bireyin is ve aile sorumluluklarmi uyum icinde yiiriitebilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu dengeyi belirleyen temel unsurlar arasinda is ve
aileye iligkin taleplerin yani sira, is ve ev ortamlarinin kiiltiirel yapilar1 da yer
almaktadir. Is kiiltiirii, bireyin is-aile dengesini destekleyici nitelikte olan &rgiitsel

degerleri, politikalar1 ve uygulamalar1 kapsar (Kapiz, 2002, s. 140).

Istismarc1 ydnetim davranislariyla karsilasan bir isgoren, gérevlerini yeterince
yerine getiremedigi ve yoneticisinden bekledigi destegi goremedigi yoniinde bir algi
gelistirebilir. Bu tlir bir algi, bireyde isi ve sahip oldugu kaynaklar1 kaybetme
yoniinde bir tehdit hissi yaratabilir. Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen
Kaynaklarin Korunmasi Kurami, bireylerin  hedeflerine ulasmak, mevcut
kaynaklarim1 korumak ve yeni kaynaklar elde etmek yoniinde ic¢sel giidiilere sahip
olduklarini 6ne stirmektedir. Bu kuram kapsaminda, bireyin ailesi ve sosyal konumu
gibi "durumsal kaynaklar", 6zsaygis1 gibi "kisisel kaynaklar" ve zaman, para, bilgi
gibi "enerji kaynaklar1" tehdit altina girdiginde, bireyde stres diizeyi artmaktadir
(Hobfoll, 1989, s. 513).

Yoneticisinin istismarci tutumlartyla karsilasan bir isgoren, isini kaybetme
riskiyle kars1 karsiya oldugunu diislindiigiinde, bu tehdidi bertaraf edebilmek adina
isine daha fazla zaman ve enerji ayirma egiliminde olabilir. Ancak bu durum, bireyin
aile yasamina ayirdigir kaynaklarin azalmasina neden olur. Ayrica, maruz kaldig:
olumsuz tutumlara dogrudan tepki veremeyen isgdrenler, bu duygusal yiiklerini aile
bireylerine yansitabilir. Bu tiir duygusal aktarim, aile i¢i iletisimde gerginliklerin
artmasina, tartigmalarin siklagmasina ve genel mutsuzluk hissinin yiikselmesine
neden olabilir. Sonug olarak, is yasamindan kaynaklanan stres, ev yasamina tasinarak
aile dinamiklerini olumsuz etkilerken, bu durum tekrar is ortamina yansiyabilir ve

bireyin is performansinda da diisiise yol agabilir (Koksal ve Giirsoy, 2020, s. 771).

2.1.1.5.2. istismarc1 Yénetimin Orgiitsel Sonuglari

Istismarc1 yonetim, yalmzca bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de
onemli sonuglar doguran olumsuz bir liderlik bi¢imidir. Bu tiir yonetim anlayisi,
orglitsel performans, iggéren bagliligi, kimlik algis1 ve goniilli davraniglar gibi
bircok 6nemli degisken iizerinde yikici etkiler yaratmaktadir. Asagida, istismarci

yonetimin orgiitsel sonuglar1 dort baglik altinda incelenmektedir.
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2.1.1.5.2.1. Orgiitsel Basarisizhk ve Maliyetlere Etkisi

Istismarc1 yonetim tarzi, isgorenlerin verimlilik ve etkinlik diizeylerini
diistirerek Orgiitiin genel performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu diisiis,
orgiitsel hedeflere ulagsmay1 zorlastirmakta ve stratejik basariy1 sekteye ugratmaktadir
(Ay, 2022, s. 233). Uzun vadede bu tiir yonetim uygulamalari, 6rgiitiin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini destekleyen nitelikli insan kaynaginin kaybina neden olmakta ve is
giicii devrini hizlandirarak maliyetleri artirmaktadir (Serdar ve Ozsoy, 2019, s. §;

Bas, 2019, s. 1566).

2.1.1.5.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Etkisi

Istismarc1 yonetim ile rgiitsel 6zdeslesme arasinda olumsuz yonlii bir iliski
s6z konusudur. Isgdrenler, yoneticilerinden maruz kaldiklari olumsuz tutumlar
nedeniyle Orgiitle psikolojik bag kurmakta zorlanmakta, bu da gilidiilemelerinde

azalmaya ve orgiitsel baglilikta diislise neden olmaktadir (Bas, 2019, s. 1566).

2.1.1.5.2.3. Orgiitsel Kimlik Algisina Etkisi

Dutton ve calisma arkadaglar1 (1994), orgiitsel kimligi birey ile Orgiit
arasindaki biligsel bag olarak tanimlarken; Scott ve Lane (2000), bu kavrami
isgorenin kendisini Orgiitlin bir pargast olarak gérmesiyle olusan psikolojik bir yap1
seklinde ac¢iklamaktadir. Hatch ve Schultz (2002) ise orgiitsel kimligi, isgdrenlerin
orgiitle hem zihinsel hem de duygusal diizeyde kurduklar biitlinlesik iligki bigimi
olarak ele almaktadir (Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013, s. 78). Bu c¢ercevede,
istismarci yonetim uygulamalari, isgdrenin Orgiitle olan biligsel ve duygusal baglarini

zayiflatarak orgiitsel kimlik algisini olumsuz etkileyebilmektedir.

2.1.1.5.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisi

Orgiitsel vatandashik davranisi, isgorenlerin resmi goérev tamimlari disinda
kalan ancak orgiitsel verimliligi artirmaya yonelik goniillii ¢abalarimi ifade eder.

Istismarc1 yoneticilerle karsilasan isgdrenler, bu tir géniilli davranislardan
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uzaklasmakta ve zamanla bu davranislarin niteligi ve siklig1 azalmaktadir. Ozellikle
yardimlagsma, sorumluluk {istlenme ve igbirligi gibi davraniglarin gerilemesi,
yonetici-isgoren iligkilerindeki bozulmalarla dogrudan iliskilidir (Acaray, 2020, s.
248).

2.1.2. Sessiz istifa

Arastirmanin bu boliimiinde sessiz istifa kavraminin tanimi, gostergeleri,

kavramsal ve kuramsal temelleri, nedenleri ve sonuclar1 agiklanmaktadir.

2.1.2.1. Sessiz istifanin Tanimm

Sessiz istifa, iggdrenin is yerindeki gorev taniminda belirtilen sorumluluklari
yerine getirmenin Otesinde herhangi bir ek caba gdstermemesi, yalnizca asgari
diizeyde performans sergileyerek, sorumluluklardan kaginmasi ve haklarini sessiz bir
sekilde talep etmesi durumunu tanimlar. Sessiz istifa, isgorenin orgiite kars: duygusal
bagliligiin zayifladig1 ve giidiillemenin azaldig bir siireci yansitmaktadir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022, s. 16). Sessiz istifaya yonelen isgorenler, islerine Kkarsi
giidiilenmesini kaybetmis, duygusal olarak tilkenmis ve psikolojik olarak islerinden

kopmus bireyler, olarak tanimlamaktadir (Caliskan, 2023, s. 193).

Sessiz istifa, iggorenin fiziksel olarak calismaya devam etmesine ragmen,
duygusal ve psikolojik olarak isinden uzaklasmasini ifade eder; bu durum dogrudan
isten ayrilmayr kapsamamaktadir. Friedrich (2010), bu siireci psikolojik sézlesme
yaklagimi c¢ercevesinde degerlendirmis ve isgdrenin isten ayrilmaya yonelen
tutumlarini agiklamaya c¢alismistir. Buna gore isgoren, is ortamina dair birtakim
beklentilerinin —O6rnegin is yiikiiniin dengelenmesi, performansa dayali adil
ticretlendirme, kariyer gelisimi olanaklar1 gibi— karsilanmadigmi diisiindiigiinde;
bunun yani sira, yoneticiyle iliskilerinde adalet, gliven, saygi ve takdir gibi duygusal
ihtiyaclarinin da giderilmedigini fark ettiginde, {i¢c temel stratejiden birine yonelebilir

(Friedrich, 2010, s. 103—-104).

Secer’in (2011, s. 48) aktardigina goére bu stratejiler, iggorenin sessiz istifa
davranigini ya da isten ayrilma egilimini nasil yonetecegini belirlemede 6nemli rol

oynamaktadir. S0z konusu stratejiler su sekilde 6zetlenebilir:
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e Isgoren, orgiit icinde bu durumu degistirmeye calisabilir,

o lIsgoren, genel ekonomik kosullar, bolgesel isgiicii piyasasi, uzmanlik
alanindaki firsatlar, kisisel hareketlilik ve niteliklerine bagli olarak yeni bir is
aramaya yonelebilir,

e Isgoren, tiim ¢abalarina ragmen mevcut olumsuz kosullar1 degistiremiyor
ve isten ayrilma segenegi de miimkiin olmuyorsa, mevcut durumla basa ¢ikabilmek

amaciyla sessiz istifa stratejisini benimseyebilir

Hetler (2022) ve Kolev (2022) tarafindan yapilan c¢aligmalara gore, sessiz

istifa slirecine giren iggorenlerde ise asagidaki belirtiler sik¢ca gézlemlenmektedir:

e Hastalik durumunda ise gelmeme veya ise ge¢ gelme, erken ayrilma,

e (Calisma saatleri disinda ek is yapmama, hafta sonlar1 veya tatil giinlerinde
calismama,

e Isle ilgili e-posta ve ¢agrilara yanit vermeme,

e Toplantilara katilmama, ekip ¢aligmalarina daha az katki saglama,

e Odeme yapilmayan gérevleri reddetme,

e Isine duygusal yatirrm yapmama,

e Isile 6zel hayat dengesine odaklanma,

e Isyerinde giidiileme eksikligi, verimlilikte diisiistiir.

Isgorenleri motive etmeyen ve Orgiitte tutma stratejileri gelistirmeyen
yoneticiler, iggérenlerin sessiz istifa siirecine girmesine neden olabilir. Sessiz istifa,
yonetimsel eksikliklerin ve isgdren memnuniyetsizliginin bir sonucu olarak, 1§ giicii
bagliliginda azalmaya yol acar. Sessiz istifa, iggorenlerin islerine olan bagliliklarini
yitirerek, nihai istifa karar1 almadan, isyerinde daha az ¢aba gosterdigi bir siiregtir.
Bu siireg, isgorenin tutum ve davranislarinda gozle goriilebilir degisikliklere yol agar.
Sessiz istifanin  erken tespiti, yoOneticilerin bu belirtileri dogru sekilde
yorumlamastyla miimkiindiir (Cimen ve Yilmaz, 2023, s. 29). Sessiz istifa, koti

yOnetimin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Harter, 2022).
2.1.2.2. Sessiz Istifanin Gostergeleri

Gupte (2022)’e gore sessiz istifa davranisinin ortaya ¢ikisi su asamalarla

gerceklesmektedir:
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Duygusal Asama: Isgoren, uzmanlik ve deneyimlerine yeterince deger
verilmedigi diisiincesine kapilir. Bu asama, isgdrenin is yerindeki ilk kirilma anidir

ve psikolojik olarak bir mesafe olusur.

Zihinsel Asama: Bu asamada isgoren, fiziksel olarak iste bulunsa da zihinsel
olarak is yerinde degildir. isgoren, isine olan ilgisini kaybetmis olup, adeta iste

"sdzde var" olma durumuna diiser.

Fizyolojik Asama: Isgoren, orgiitsel sessizligi terk eder ve is yerindeki
rahatsizliklarin1 dile getirmeye baglar. Aym1 zamanda isyerinden ayrilma

diisiincelerine yonelerek disarida yeni is firsatlari aramaya baslar.

Sessiz istifa davranisiyla baslayan siire¢, zamanla isgorenlerin orgiite olan
duygusal ve biligsel baglliklarinin zayiflamasia yol agmakta; bu durum, bireyin
yalnizca goérev tanimina siki sikiya bagli kalarak orgilitsel sorumluluklardan
uzaklagmasiyla devam etmektedir. Sire¢ ilerledikce, isgorenin goniilli katki
diizeyindeki diisiis, i doyumundaki azalma ve tiikenmislik hissi gibi unsurlar,
orgiitten fiziksel olarak ayrilma yani nihai istifa ile sonuclanabilecek bir dongiiye
dontisebilmektedir. Asagida yer alan sekil 4 bu siireci asamali olarak ortaya
koymakta ve sessiz istifadan baslayarak olasi nihai ayriliga uzanan orgiitsel ¢oziilme

dinamiklerini gorsellestirmektedir.
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Duygusal Asama

+ Toplantilarda sessiz kalmak
+ Katk: sunmamak

» Aksiyon almamak

« Inisiyatif kullanmamak

+ Planlama siire¢lerine dahil

olmamak

Zihinsel Asama

+ Haftasonu ¢alismalarina
katilmamak

* Mesaiye kalmamak

+ Kendisinden beklenen isler i¢in

siklikla "HAYIR " demek

+ Calisma cevresinden kendisini

soyutlamak

« I5 cevresi ile arasma smirlar
koymak
« Isi yavastan almak

Fizyolojik Asama

+Ise gec gelmek-isten erken
gitkmak

« Isleri aksatarak tamamlamak

* S1k sik hasta olmak

» Ise gelmemek igin bahaneler
bulmak

+Calisma cevresi ile az iletisim
kurmak

+Sosyal medya profilinde "is

arryor " durumunun giincel

olmasi

Sekil 4. Istifa Siirecinin Asamalar

Kaynak: Gupte, A. (2022). Decoding quiet quitting. LinkedIn. https://www.linkedin.
com/pulse/decoding-quiet-quitting-ashlesha-gupte/(Erisim tarihi: 25.04.2024)

Sekil 4’te yer alan model, sessiz istifa silirecinin asamali bir sekilde
ilerledigini ortaya koymaktadir. ilk asamada, isgdren duygusal olarak geri ¢ekilerek
katilim gostermemeye ve Orgiitsel baglarini zayiflatmaya baglar. Bunu izleyen
davranigsal ve fizyolojik asamada, bu igsel kopus gozlemlenebilir tutum ve
belirtilerle disa yansir. Siirecin sonunda ise isgérenin Orgiitten fiziksel olarak
ayrilmasi, yani nihai istifa gergeklesebilir. Bu model, istifanin ani degil, zaman

icinde gelisen ¢ok boyutlu bir silire¢ oldugunu gostermektedir.

2.1.2.3. Sessiz istifanin Kuramsal Temelleri

Sessiz istifanin kuramsal temelleri incelendiginde alanyazinda Sosyal
Miibadele Kurami, Kaynaklarin Korunmasit Kurami, Duygusal Olaylar Kuramu,
Esitlik Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kuramu, Is Talepleri-Kaynaklar Kurami ve

Kusaklar Kuramu ile iliskilendirilerek aciklandig1 goriilmektedir.
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2.1.2.3.1. Sosyal Miibadele Kuram

Isgoren-isveren  iliskilerinin  agiklanmasinda  siklikla  basvurulan
yaklasimlardan biri olan Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964), orgiitsel davranis
literatiirtinde 6nemli bir yere sahiptir (Aydin, 2017, s. 547). Bu kuramin temelini atan
Homans (1961), sosyal miibadeleyi “en az iki kisi arasinda gerceklesen, soyut ya da
somut, 6diil ve maliyet esasina dayali bir faaliyet degisimi” olarak tanimlamaktadir
(s. 13). Bu degisim siirecinde, taraflardan biri belirli bir 6diil sunarken, diger taraf ise
bu odil karsihiginda cesitli maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadir. Bu
karsilikli etkilesim, Orgiit icinde bireylerin davraniglarini ve iliskilerinin niteligini
belirleyen temel bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Oriicii ve Hasirci,

2024a, s. 394).

Sosyal miibadele kuramina gore bireyler, diger insanlarla bilingli ve goniilli
olarak, karsilik bekledikleri sosyal etkilesimlere girmektedirler fakat bu etkilesimler
karsilik bulmadiginda, birey iliskisini sonlandirabilir. Bu kuram iki temel varsayima
dayanir: Birincisi, sosyal iligkiler karsiliklilik esasina dayanir; yani, bir tarafin elde
ettigi faydanin diger tarafa da benzer sekilde yansimasi beklenir. ikincisi beklenti
esasina dayanir, iliskide yasanan deneyimler, gelecekteki etkilesim bigimlerini

sekillendirmektedir (Aslan, 2023, s. 5).

Isgoren, orgiitten kisisel ¢ikarlarina yonelik yararlar sagladigma inandiginda,
karsilik olarak daha verimli ¢alismaya ve goniillii davraniglar sergilemeye egilim
gostermektedir. Bu karsilikli etkilesim stireci, gliven duygusunu pekistirmekte,
15goren memnuniyeti ile orgiitsel baglilig1 artirmakta ve dolayisiyla is verimliliginde

artisa katki saglamaktadir (Diken vd., 2019, s. 2700).

Isgorenler, emeklerinin karsiligimi aldiklarni  diisiinmediklerinde, yani
beklentileri dogrultusunda {icretlendirilmediklerinde veya orgiitlerine sagladiklar
katkilarin yeterince takdir edilmedigini hissettiklerinde, zamanla giidiillenmelerini ve
orgiite olan baghliklarini kaybetmektedirler (Oriicii ve Hasirc1, 2024b, s. 279). Sessiz
istifa iggdrenin memnuniyetsizligiyle iligkilendirilmektedir ve bu davranis, bireylerin

amaglari, degerleri ve ihtiyaglari etrafinda sekillenmektedir (Altintas, 2024, s. 258).

Bu baglamda, Sosyal Degisim Kurami perspektifinden degerlendirildiginde,
sessiz istifa kavrami, bireylerin i ortamindaki memnuniyetsizliklerini dogrudan dile

getirmek yerine, ice doniik bir tutum gelistirerek tepkilerini pasif bicimde ortaya
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koyduklar1 bir davranis bi¢imi olarak yorumlanabilir. Bu yaklasim, isgorenlerin
ozellikle oOrgiitle kurduklari iligkide hissettikleri adaletsizlik, degersizlik ya da
karsiliklilik ilkesindeki bozulmalara yonelik gelistirdikleri tepkisel bir savunma
mekanizmasidir. S6z konusu davranig, isgorenlerin agik catisma ya da dogrudan
ayrilma yerine, Orgiitsel silireclerden yavasca uzaklasarak bir tiir psikolojik geri

cekilme stratejisi benimsemeleriyle karakterizedir (Kepenekei vd., 2024, s. 1346).

2.1.2.3.2. Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Kaynaklarin Korunmasi1 Kurami’na gore bireyler, kendileri agisindan deger
tastyan kaynaklar1 elde etmek, mevcut kaynaklarmi korumak ve bu kaynaklari
zamanla artirmak amaciyla caba gostermektedirler (Hobfoll, 1989, s. 513). Bu
baglamda bireyler, 6zsaygi gibi kisisel niteliklerini ya da kidem ve statii gibi sosyal
degerlerini gelistirme yoniinde bir giidiillemeyle hareket ederek daha basarili ve
dengeli bir yasam siirdiirmeyi amaclamaktadir. Kuram, bireylerin stres ya da
tikenmislik gibi psikolojik zorlanma durumlarinda, duygusal biitiinliiklerini
stirdlirebilmek adina sahip olduklar1 kaynaklar1 koruma egiliminde olduklarini 6ne
siirmektedir. Ozellikle isgorenler acisindan degerlendirildiginde, bilgi, beceri ve
yetkinlik gibi bireysel kaynaklarin ise yansitilmasi durumunda; bunun karsiliginda
ticret artis1, terfi olanaklart ya da mesleki gelisim firsatlar1 gibi yeni kaynaklara
erisim beklentisi olugmaktadir. Eger bu beklentiler karsilanmazsa, isgbrenler mevcut
kaynaklarinin tehdit altinda oldugunu hissederek giidiilleme kaybi1 yasayabilir ya da
orgiitsel bagliliklarinda azalma gozlemlenebilir (Hobfoll, 2012, s. 228-229).

Hamouche ve arkadaslarina (2023) ‘e gore bu yaklasim, arastirmacilarin
sessiz istifa davranis1 gosteren bireylerde gozlemlenen psikolojik kopukluga neden
olan risk faktorlerini (is talepleri) tanimlamalarma ve bu etkiyi azaltabilecek
koruyucu unsurlar1 (kaynaklar1) belirlemelerine olanak tanimaktadir (Siiriici vd.,
2023, s. 577). Kaynaklarin Korunmas: Kurami’na gore, isgorenler sahip olduklar
kaynaklarin tehdit altinda oldugunu diisiindiiklerinde, bu duruma tepki olarak
kaynaklarmi korumaya yonelmektedirler. Dolayisiyla, isgorenler sadece is
tanimindaki gorevleri yerine getirerek ve geri ¢ekilerek sessiz istifa davranisi
sergileyebilirler (Arar vd., 2023, s. 125).

Sonu¢ olarak, bu kuramsal yaklasim, sessiz istifay1 tetikleyen talep

unsurlarin igeren Orgiitsel miidahalelerin gelistirilmesinde yol gosterici olmaktadir.
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Ayrica, iggorenlerin 6zerkligi ile is arkadaslar1 ve yoneticilerden saglanan destek gibi
is kaynaklarinin diizenleyici etkilerini incelemeye olanak tanirken; sessiz istifanin
orgilitsel performans ve verimlilik gibi orglitsel ¢iktilar tizerindeki etkilerinin

anlasilmasina da katki saglamaktadir (Siirticii vd., 2023, s. 577).

2.1.2.3.3. Duygusal Olaylar Kuramm

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen Duygusal Olaylar
Kurami, isgorenlerin duygusal durumlarinin, biligsel siireglerinin ve zihinsel
algilarinin i tatmini, is davranislart ve tepkileri iizerinde belirleyici bir rol
oynadigin1 6ne siirmektedir. Bu kurama gore, isgorenlerin Orgiitsel davranislar;
geemis deneyimlerinden, karsilastiklari olaylardan ve bu olaylarin tetikledigi kalici

duygusal etkilerden etkilenmektedir (Karayaman, 2024, s. 78).

Duygusal tepkinin zaman igindeki yiikselip azalma durumlari, bireyin isine ve
isyerindeki ¢esitli davranislarina dair duygusal tepkilerini etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, Duygusal Olaylar Kurami duygularin zaman icindeki degisimini goz
oniinde bulundurmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009, s.168). Isgérenlerin
eskiden yasadiklart olumlu ya da olumsuz olaylar bugiinkii is hayatinda farkli

duygusal tepkilere sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 184).

Konuya iligkin alanyazinda, isgdrenlerin olumsuz deneyimlerinin, olumlu
olaylara kiyasla psikolojik agidan daha gii¢lii bir etki yarattigi ve bu etkinin is
davraniglarina yansidigr ifade edilmektedir (Mengenci, 2015, s. 80). Mignonac ve
Herrbach’in (2004) calismasinda, isin niteligine bagli olarak bireylerin deger
yargilar1 gelistirebilecegi ve stres, catisma, mobing, yonetici destegi eksikligi ya da
asirt i ylki gibi durumlarin, is performansinda diislise, is tatminsizligine,
devamsizlik davranisina ya da isten ayrilma niyetine yol agabilecegi belirtilmistir

(Karaca vd., 2024, s. 1303).

2.1.2.3.4. Esitlik Kuram
Adams’in (1963) Esitlik Kurami’na gore, isgorenler yaptigi iste girdi ve ¢ikti
hesab1 yapmaktadirlar (Cevik Kili¢ ve Kademli, 2019, s. 271). Bu kurama gore,

isgorenlerin  esitlik konusundaki duyarliliklar1  birbirinden farklidir. Kisilik

ozelliklerine bagl olarak, her isgdren, girdi ve ¢ikt1 dengesinin saglanmasi gerektigi
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konusunda ayni1 goriiste degildir. Baz1 isgorenler, bu dengeyi daha aziyla kabul
edebilirken, bazilar1 daha fazlasim1 talep etmekte, bazilari ise yalnizca esit

muamelenin yeterli oldugunu diistinmektedir (Ulutas, 2019, s. 552).

Isgorenlerin orgiitle olan iliskilerinde sunduklar1 girdiler (emek, beceri,
egitim diizeyi, deneyim gibi) ile elde ettikleri ¢iktilar (maas, statii, takdir, kariyer
gelisimi vb.) arasindaki denge, algilanan adaletin temelini olusturmaktadir (Kilig,
2016, s. 197). Eger isgoren, kendisinin diger isgorenlere kiyasla daha az
odiillendirildigini diisiinliyorsa, bu durumu dengelemek i¢in bir ¢aba igerisine girme
egilimi gosterir. Bu durumda, is yerinde esit muamele gormek, bireyin giidiilemesini
artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii isgdrenler, kendi girdi
ve ¢iktilarini, diger isgdrenlerin girdi ve ¢iktilari ile kiyaslamaktadir (Cevik Kili¢ ve

Kademli, 2019, s. 271).

Isgorenler orgiitlerinde yeterince odiillendirilmediklerini diisiindiiklerinde,
islerine kars1 yavaglama, karar alma mekanizmalarina katilimda isteksizlik, yenilik¢i
Oneri sunmaktan kaginma, kariyer gelisimine yonelik ¢abanin azalmasi ve gorevlerini
yiizeysel bicimde yerine getirme seklinde kendini gdstermektedir. Isgdrenlerin,
esitsizlik algist kaynakli gerilimi azaltmak ig¢in islerine ve Orgiitlerine olan
bagliliklarin1  bilingli sekilde diisiirmeleri, sessiz istifa silirecinde gozlemlenen

davranis Oriintiilerine benzerlik gostermektedir (Siirticii vd., 2023, s. 578).

2.1.2.3.5. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen giidiileme kuramidir. Bu kurama
gore, iggdrenlerin is tatmini ve giidillenme diizeyleri iki temel unsurla agiklanabilir:
hijyen unsurlar1 (memnuniyetsizler) ve giidiileyiciler (tatmin ediciler)’dir. Bu kurama
gore isgorenlerin kendilerini glidiilenmis hissetmeleri i¢in hem hijyen hem de
gidiileyici unsurlarinin olmasi1 gerekmektedir. Hijyen unsurlari; ¢alisma ortamu,
ticret, i giivenligi, statli, Orgiit politikalar1 ve yoneticilerle iggdrenler arasindaki
iligskiler gibi digsal unsurlari igerir. Bu unsurlar saglandiginda memnuniyetsizlik
onlenebilir, ancak tek bagina giidiilemeyi artirmak igin yeterli degildir. Ote yandan,
gidiileyici unsurlar; isin dogasindan kaynaklanan basar1 duygusu, taninma,
sorumluluk alma ve kariyer gelisimi gibi i¢sel unsurlardir. Bu unsurlar, bireyin isine

anlam katmasimi ve daha vyiiksek diizeyde giidilleme hissetmesine katkida
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bulunmaktadir (Giiler, 2023, s. 251). Hijyen ve giidiileyici unsurlarin eksik veya
yetersiz olmasi oOrglitlerde olumsuz durumlara sebep olmakta ve orgiitlerde sessiz

istifa olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Siirticii vd., 2023, s. 578).

2.1.2.3.6. Is Talepleri-Kaynaklar Kurami

Demerouti ve arkadaglart (2001) tarafindan ilk kez ortaya atilan kuram,
orglitsel ortamin isgdrenlerin refahin1 ve performansini nasil etkiledigini
aciklamaktadir. Bu kuramin temel varsayimi, isgdrenlerin farkli sektorlerde gorev
almalarina ragmen is Ozelliklerinin genel olarak iki temel kategori altinda

toplanabilecegidir. Bunlar; is talepleri ve is kaynaklaridir (Tekin vd., 2024, s. 22).

Is talepleri; isgdrenlerden siirekli caba sarf etmelerini gerektiren ve bu
nedenle fiziksel ya da psikolojik acidan belirli maliyetler dogurabilecek isle ilgili
unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Is kaynaklar ise, is ile ilgili amaglara ulasmaya
yardimci olan, is talepleri ile iligskili maliyetleri azaltan, bireysel gelismeyi ve
biliylimeyi tesvik eden is yonlerini ifade etmektedir. Artan is talepleriyle birlikte
azalan is kaynaklari, isgorenlerde is yikiiniin artmasina, stres diizeylerinin
yiilkselmesine ve nihayetinde tlikenmiglik yasanmasina neden olmaktadir
(Reyhanoglu ve Akin, 2023, s. 627). Isgoren, is taleplerinin is ve 6zel yasam dengesi
tizerinde olumsuz etkiler yarattigin1 diisiindiiglinde, bu baskiyr azaltmak amaciyla is
yiikiinii bilingli sekilde simirlama egilimi gosterebilir; bu durum sessiz istifa

davraniginin temelini olusturabilir (Stiriicti vd., 2023, s. 577).

2.1.2.3.7. Kusaklar Kuram

Schaie’nin (1965) Kusak Kurami’na gore, benzer donemlerde dogan ve
gelisimlerinin kritik evrelerinde ayni sosyo-tarihsel olaylara maruz kalan bireyler,
yasamlar1 boyunca kalicilik gdsteren ortak degerler, tutumlar ve inang sistemleri
gelistirmektedir (Torun ve Cetin, 2015, s. 139). Is yasaminin karakteri kusaklarla
beraber degismekte ve yeni kusaklarin genel Ozelliklerine uyumlu bir yapiya

dontismektedir (Arar vd., 2023, s. 126).

Sessiz istifa davranigi, aktif is giiciinde yer alan X, Y ve Z kusaklarmin farkl

ozellikleriyle iligkilendirilebilir. X kusagi, otoriteye baglihk ve sadakat gibi
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geleneksel degerlere sahip bireylerden olusurken; Y kusagi, daha bireysel, bagimsiz
ve sorgulayici bir yapiya sahiptir. Z kusagi ise dijital diinyada biiyiiyen, teknolojiye
hakim ve yaraticiligiyla 6n plana ¢ikan bireyleri kapsamaktadir (Giirer vd., 2024, s.
12).

Sosyal medyanin etkisi ve geng isgérenlerin isyani, Z kusagindaki bireylerde
sessiz istifa davraniginin yayilmasma neden oldugu iddia edilmektedir (Yilmaz,
2024, s. 1396). Z kusagi, esnek calisma kosullari, zihinsel tatmin ve sagliga verilen
Oonem gibi beklentileriyle kendisinden onceki kusaklardan ayrismaktadir. Dolayisiyla
bu farkliliklar, Z kusagmin sessiz istifa egilimini hizlandiran bir unsur haline
gelmistir (Karaduman, 2023, s. 276). Is yasaminda sessiz istifa davranisi sergileyen
isgorenlerin ¢cogunlugunun Y ve Z kusagindan olugmasinin, kusaklar1 olusturan ortak
diisiince yapist ve davranmis kaliplarimin yani sira is yasamina yiikledikleri anlam
farkliligindan kaynakli oldugu goriilmektedir. Kusaklarin farkli yapilari, sessiz istifa
kavrami gibi yeni ve kusaklara 6zgili davranigarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir

(Arar vd., 2023, s. 126).

2.1.2.4. Sessiz istifanin Nedenleri

Sessiz istifa hem kuramsal hem de uygulama agisindan her birey i¢in farkl
sebeplerle ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Giidiileme eksikligi, yetersiz beceri gelisimi,
esneklik eksikligi, adaletsiz davranislar, monotonluk, iicret dengesizlikleri, esitsizlik
ve ekip calismasinda yasanan zorluklar, iggdrenlerin sessiz istifaya yonelmesine
neden olabilmektedir. Yiiksek is yiikleri, diisiik maaslar, enflasyon, kariyer ilerlemesi
icin smrh firsatlar ve yOnetim tarafindan saygisiz ve degersiz hissetme gibi
durumlar, tiikenmislige yol acabilecek zehirli bir ortam yaratabilir. Harvard Business
Review'e gore, sessiz istifa genellikle bir isgorenin daha fazla ve daha yaratici
sekilde calismaya istekli olmasiyla ilgili degil, daha ¢ok bir yoneticinin isgdrenlerle

saglikli bir iligki kuramamasiyla baglantilidir (Giiler, 2023, s. 250-251).

Kaplan (2022), iggorenlerin sessiz istifa davraniginin nedenlerini, "Sessiz
Istifa Piramidi" ad1 verilen bir modelle aciklamaktadir. Bu modelde, piramidin en iist
sirasini iletisim eksikligi olusturmaktadir. Bunu takiben, sirasiyla aidiyet eksikligi,
kendini degerli hissetme eksikligi, tutarlilik eksikligi ve giiven eksikligi gelmektedir.
Kaplan (2022)’e gore, bu eksiklikler isgdrenlerin orgiite karsi olan bagliliklarini
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zayiflatarak, sessiz istifa davranislarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Gallup (2022)’e gore sessiz istifanin temel itici faktorleri, isgdrenlerin kendilerini
degersiz hissetmeleri, sinirli kariyer gelisim firsatlarina sahip olmalar1 ve Orgiit
hedeflerinin kisisel hedeflerle ortiismemesi olarak 6zetlenebilir. Mahand ve Caldwell
(2023) arastirmalarinda, kariyer gelisimi destegi eksiklikleri, iggérenlere yeterli
deger verilmemesi, iletisim kopukluklari, is ile ilgili gereksiz ve tekrarlanan uyarilar
ve Orglitsel glivenin zayiflamasi gibi unsurlarin, sessiz istifanin tetikleyici unsurlari

olarak one ¢iktigini vurgulamaktadir (Caliskan, 2023, s. 194).

Sessiz istifanin temel nedenlerinden biri, is tatminindeki azalmadir (Atalay
ve Dagistan, 2024). Sessiz istifa davranisi, genellikle adil olmayan {icretlendirme,
stirli  kariyer gelisim firsatlar1  ve diisiik giidilleme gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, calisma ortaminda goriillen adaletsiz yOnetim
uygulamalari, baskict liderlik tarzlar1 ve destekleyici olmayan yonetim yaklasimlari
da bu davranisin ortaya c¢ikmasinda etkili olan 6nemli unsurlardir (Aydin ve

Azizoglu, 2022).

Isgorenler, kendilerini baski altinda hissettiklerinde ya da yeterince takdir
edilmediklerini disiindiiklerinde, is yerinde giidiilenmelerini siirdiirememekte ve
beklentiler karsilanmadiginda sessiz istifa davranisina yonelebilmektedir (Sahin,

2024, 5. 155).

Sessiz istifanin ortaya ¢ikmasinda, yoneticilerin beceri eksikliklerinin yani
sira, iggorenlerine yetki vermemeleri, takdir gostermemeleri ve isgoren bagliligini
saglama konusunda yetersiz kalmalar1 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
tiir yoneticilerin, isgorenleri gili¢lendirecek ve motive edecek eylemlerden yoksun
olmalari, sessiz istifa davranisini tetikleyebilmektedir (Mahand ve Caldwell, 2023, s.

9; Giirer vd., 2023, s. 11).

Kobal ve Bat1 (2022), sessiz istifanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan baslica

faktorleri su sekilde belirtmislerdir:

e lIsgorenlerin, isyerindeki rollerinin degersiz oldugunu ya da kendilerini
Oonemsiz hissettikleri bir ¢alisma ortaminda bulunmalari,

e Ust diizey yoneticiler, ydneticiler ve isgdrenler arasindaki iletisimin seffaf
bir sekilde yonetilememesi,

e Orgiit icinde yiiksek giic mesafesinin varligs,
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e Yoneticiler ve isgorenler arasinda etkili ve organik bir iletisim aginin
bulunmamasi ya da farkli diizeydeki isgorenlerin, yoneticilerle agik ve rahat bir
sekilde iletisim kuramama durumu,

e Isgorenlerin yetkinlik ve becerileri ile uyumsuz is tanimlarina sahip
olmasi,

e Isgorenlerin is performanslarinda yaraticiliklarini yeterince kullanamamasi
ve kisitlanmasi,

o lIsgorenlerin kisisel, mesleki ve teknik gelisim acisindan yeterli destek

gérmemesi,

Avci'ya (2023, s. 973) gore, isgorenlerin sessiz istifa egiliminde
bulunmalarina yol acan temel etkenler cesitli bireysel ve Orgiitsel unsurlardan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenler arasinda; orgiitsel dilizeyde sunulan sosyal
imkanlarin yetersizligi, iicretlerin beklentileri karsilamamasi, fazla mesai iicretlerinin
diizensiz bicimde 6denmesi ve monoton bir ¢aligma rutinine maruz kalinmasi gibi
yapisal sorunlar yer almaktadir. Ayrica, tiikenmislik sendromu, is doyumunun diisiik
olmasi, kisilerin konfor alanlarindan ¢ikmak istememeleri, performansla
iliskilendirilmeyen {icretlendirme politikalari, is giivencesine iliskin belirsizlikler,
igsizlik korkusu ve ailevi baskilar da sessiz istifayr besleyen onemli bireysel ve

cevresel etkenler arasinda sayilmaktadir.

Yukarida belirtilen bulgular dogrultusunda, sessiz istifaya yol acan temel
etkenler belirli bagliklar altinda sistematik bigimde gruplandirilabilir. Bu ¢ergevede,

Tablo 3'te sessiz istifa davraniginin altinda yatan nedenler yapisal bir biitiinliik i¢inde

Ozetlenmistir.
Tablo 3. Sessiz Istifanin Nedenleri
¢  Tikenmislik
e Digiik is tatmini
e Orgiite aidivet hissetmemek
*  Stres
Kisisel Nedenler * Kavas

¢  Motivasyon eksiklig:
e Kisilik zelliklen
e Algilanan asin niteliklilik

*  Demografik zellikler
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Tablo 3-devam

¢ Isyasam dengesi

¢  Uzun galisma saatlen

*  Emek-iicret uyumsuzlugu
. o Sagliksiz drgiit kiiltirii
Orgiitsel Nedenler
*  Asgin g yaki

e Kanyver ilerleme konusundaki firsat yetersizligi
o Orgiit ici iletisim

¢ Orgitsel bagllik

*  Yanetic: tutumlan

s  Yanetici dzellikler

i ¢  Toksik yonetim tarza
Yinetsel Nedenler -
*  Orgitsel adalet

e Terfi ve ilerleme firsatlarinda vapilan adaletsizlikler

¢  Odiillendirme ve takdir edilme konusunda eksiklikler

Kaynak: Giirer, A., Solmaztiirk, A. B. ve Gokce, F. (2024). Sessiz istifa: Literatiir
incelemesi. Toplum ve Kiiltiir Arastirmalari Dergisi, 13, 20.

2.1.2.5. Sessiz Istifanin Sonuclar

Sessiz istifa, yalnizca bireysel bir tepki bi¢imi olmakla kalmayip, isgoren,
orgiit ve toplum diizeyinde cesitli olumsuz sonuglara yol acan c¢ok boyutlu bir
siirectir. Bu baglamda, sessiz istifa siirecine giren isgorenler, zamanla islerine
yonelik giidiilemelerini ve potansiyel yetkinliklerini yitirmekte; bu durum islerine
olan baglhliklarinin zayiflamasma neden olmaktadir. Orgiitsel diizeyde ise,
isgorenlerin diigiik katilim ve performans sergilemeleri, uzun vadede Orgiitiin
verimliligi ve karliliginda diisiise yol agmaktadir. Ayrica, bireylerin kariyer hedefleri
bu siirecten olumsuz etkilenmekte ve mesleki gelisimleri sekteye ugrayabilmektedir

(Avci, 2023, 5. 973).

Isgorenlerin sessiz istifa egilimi gdstermesi, yalnmzca bireysel ve orgiitsel
sonuglarla sinirlhi kalmayip, toplumsal diizeyde de iiretkenlik, ekonomik performans
ve isgiicii niteligi gibi temel gostergeleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle sessiz istifa, birey-orgiit iliskisi baglaminda ele alinmasi gereken yapisal bir

sorun olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz, 2024, s. 1400).

50



2.1.2.5.1. Sessiz Istifanin Bireysel Sonuclari

Sessiz  istifa, isgorenlerin terfi veya maag artist beklentilerinden
uzaklagmalarina yol agabilir. Bu durum, orgiitlerin iggorenleri terfi ya da maas artisi
icin Onceliklendirmesine engel olmaktadir. Baslangicta memnuniyet duyan isgoren,
daha sonra terfi beklentisinin karsilanmadigini fark ettiginde, bu durum olumsuz bir
deneyime doniisebilir. Ayrica, isgorenin minimum ¢aba ile isini yapmasi, yeni
beceriler 6grenme veya deneyim kazanma firsatlarin1 kisitlar. Bu da, meslektaslar
kariyerlerinde ilerlerken, sessiz istifa siirecinde olan isgdren i¢in kariyer gelisimini
zorlastirabilir ve yeni is firsatlar1 bulmasini engelleyebilir. ilerleyen siirecte, diisiik
kariyer gelisimi gosteren bir isgdren, yeni is goriismelerinde basarilarini géstermek
konusunda giigliik yasayabilir (Giiler, 2023, s. 252). Sessiz istifa davranisi, uzun
vadede bir oOrgiitiin gelisimini, yenilik¢i adimlar atmasini, siireclerini ve iirlinlerini
lyilestirmesini engelleme potansiyeline sahiptir. Bu durum yalnizca Orgiitiin
stirdiiriilebilirligine zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda isgoreni de olumsuz
etkiler. Clinkii degisime uyum saglayamayan bir 6rgiit, amaglarina ulasamayacak ve

zamanla varligini siirdiiremeyecektir (Yilmaz, 2024, s. 1405).

2.1.2.5.2. Sessiz Istifanin Orgiitsel Sonuclar

Sessiz  istifanin  Orgilitsel ~ diizeydeki yansimalari, yalnizca bireysel
performansla sinirli kalmayip, orgiitiin genel yapisini ve igleyisini tehdit edebilecek
Olclide genis kapsamlidir. Bu baglamda, sessiz istifanin en kritik sonuglarindan biri,
orgiit igerisinde bulasici bir etki yaratabilmesidir. Eger bu durum zamaninda tespit
edilip 6nlenmezse, orgiit i¢i verimlilik, orgiitsel kiiltiir ve genel performans tizerinde
ciddi olumsuzluklara neden olabilir (Gozli, 2023, s. 224; Cimen ve Yilmaz, 2023, s.
32).

Sessiz istifa siirecine giren isgdrenlerda, hem duygusal hem de mesleki
baglilik diizeylerinde azalma goriilmekte; bu durum da orgiit agisindan Onemli
maliyetleri beraberinde getirmektedir. Isgdrenlerin yalmizca gérev tanimlariyla
sinirli, Ozveriden uzak bir calisma anlayisini benimsemeleri, orgiitiin gelisimini
sekteye ugratabilir. Bu durum 6zellikle yaraticilik ve yenilik¢iligin 6n planda oldugu
sektorlerde, stratejik hedeflere ulasma siirecinde ciddi engeller olusturabilir

(Caliskan, 2023, s. 196).
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Bilgi, beceri ve yeteneklerin stratejik kaynak olarak degerlendirildigi
orgiitlerde, isgdrenlerin potansiyellerinin altinda bir diizeyde faaliyet gostermeleri ya
da tamamen edilgen bir tutum benimsemeleri, Orgiitsel siirdiiriilebilirligi
zayiflatabilir. Sessiz istifa eden bir isgdrenin verimliliginde yasanan diisiis veya isten
ayrilmasi, Orgiitii yeni personel istthdamina yonlendirecek ve bu da ise alim ve

egitim gibi alanlarda ek maliyetler doguracaktir (Giirer vd., 2024, s. 24).

Sessiz istifa davranisinin bir diger 6nemli sonucu, isgéren devir hizinda artis
yasanmasidir. Ise olan baghiligini yitiren bireyler, alternatif is firsatlarma daha acik
hale gelmekte ve bu durum, nitelikli isgiicliniin kaybina neden olmaktadir. Yiiksek
devir orani, yalnizca maliyetleri artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda Orgiitiin
entelektiiel sermayesinin ve orgiitsel bilgisinin disa sizmasina yol acarak, rekabet

avantajini zedelemektedir.

Bununla birlikte, sessiz istifa, takim dinamikleri ve is birligi kiiltiirii tizerinde
de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Isgdrenin isine karsi ilgisinin azalmasi, ekip
faaliyetlerine katilimi diistirmekte, fikir tiretimi, ortak problem ¢dzme ve yenilik¢ilik
gibi alanlarda etkinligin gerilemesine neden olmaktadir (Shojaie vd., 2011, s. 1731—

1735).

Orgiitsel diizeyde ortaya cikan diger olumsuzluklar arasinda; orgiit ici bilgi
kaybi, diisiik verimlilik, sosyal iligkilerin zayiflamasi, orgiitsel 6grenme siireglerine
katilimda isteksizlik ve ytiksek nitelikli is giiclinii elde etmede yasanan zorluklar yer
almaktadir. Ozellikle kalifiye isgdrenlerin ayrilmasi, sahip olduklar1 &zel bilgi ve
deneyimlerin kaybina yol agarken, bu kisilerin rakip firmalarda ¢alismaya baslamasi
halinde stratejik bilgi sizintis1 gibi kritik riskler de glindeme gelebilir. Ayrica, bu
stirecte 1s yiikii kalan isgdrenler arasinda artmakta, yeni teknolojilere direng
gelismekte ve degisime kars1 orgiitsel adaptasyon zayiflamaktadir (Demirkaya vd.,

2023, s. 72-74).

Tiim bu unsurlar, sessiz istifa davranisinin yalnizca bireysel bir tutum
olmadigini; ayn1 zamanda Orgiit kiiltlirii ve iklimi {izerinde derin etkiler birakan

yapisal bir sorun oldugunu gostermektedir (Y1lmaz, 2024, s. 1400).
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2.1.2.5.3. Sessiz Istifanin Toplumsal Sonuglar

Sessiz istifa siirecine giren isgorenlerin sayisindaki artis ve bu isgdrenlerin
yasadig1 fiziksel, psikolojik ve sosyal zorluklar, yalnizca isttihdam havuzunda damla
damla bir azalma yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal refah1 olumsuz sekilde
etkileyebilir. Bu durum, bireysel, orgiitsel ve kiiresel diizeyde saglikli bir ekonomik
isleyisin slirdiiriilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, sessiz istifa
siireciyle etkin bir sekilde miicadele edilmesi gereklidir (Caliskan, 2023, s. 198).
Sessiz istifa, adeta bulagici bir hastalik gibi degerlendirilebilir; gerekli onlemler
alinmadiginda, bu durum tiim is ortamin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yildiz
ve Ozmenekse, 2022, s. 18). Sessiz istifa kavrami, iiretimin azalmasi, ekonomik
sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi olgular nedeniyle toplum agisindan endise verici
sonuclar dogurabilir. Ekonomik belirsizliklerin yasandigi bolgelerde, isgdrenlerin
sessiz istifa davranigini daha yiiksek seviyelerde sergilemesi olasidir (Karasin ve

Oztirak, 2023, s. 1446).

2.1.3. Psikolojik Dayanikhihk

Pozitif psikoloji alanmnin temel kavramlarindan biri olan psikolojik
dayaniklilik, literatiirde farkli kavramsallastirmalar ve terimlerle ele alinmaktadir
(Kili¢ ve Alver, 2017, s. 118). Kavramin tanimlanisi, hem psikoloji disiplini hem de
cesitli sdzliik kaynaklar1 acisindan cesitli bicimlerde ifade edilmistir. Ornegin,
Webster Yeni Yirminci Yiizyil Ingilizce Sozliigii (1958), psikolojik dayanikliligi baski
altina alindiktan sonra eski haline donebilme yetisi ile yeniden gii¢, enerji ve cesaret
kazanma durumu olarak tanimlamaktadir. The Random House Sézliigii (1967) ise bu
kavrami, bir nesnenin sikistirildiktan veya esnetildikten sonra orijinal bigimine
donebilme kapasitesi olarak ag¢iklamaktadir. American Heritage Sozliigii (1973)
psikolojik dayanikliligi; bireyin degisim, hastalik ya da olumsuz yasam kosullar
karsisinda hizla toparlanarak iyilesme siirecine girebilme kabiliyeti olarak tanimlar.
Greene (2002) ise, psikolojik dayaniklilik teriminin kokenini Latince “resiliens”
sOzcligline dayandirmakta ve bu kavrami, maddenin elastik yapist sayesinde eski

formuna donebilme 6zelligiyle iliskilendirmektedir (akt. Gizir, 2007, s. 114).

Tiirkge literatiirde psikolojik dayaniklilik kavrami, farkli terimlerle ifade

edilmekte olup bu durum kavramin c¢ok boyutlu yapisina isaret etmektedir. Bu
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baglamda, s6z konusu kavram; “kendini toparlama giicii”, “toparlanma”, “giicliiliik”,
“psikolojik giicliiliik”, “direnglilik”, “yilmazlik”, “saglamlik” ve “psikolojik
saglamlik™ gibi cesitli ifadelerle kullanilmaktadir (Basim ve Cetin, 2010, s. 3). Bu
kavram g¢esitliligi, psikolojik dayanikliligin hem bireyin zorluklar karsisindaki direng
diizeyini hem de yeniden yapilanma yetenegini iceren kapsamli bir yap1 oldugunu

ortaya koymaktadir.

2.1.3.1. Psikolojik Dayamikhiligin Tanimi

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin yiiksek risklerle ya da ¢ok gii¢/ olumsuz
durumlarla karsilastiklarinda, kendilerini basarilt bir sekilde toparlama ve yeniden
dengeye kavusma yeteneklerini ifade eder. Bu 6zellik, bireylerin zorlu kosullarda
olumsuzluklara kars1 olumlu bir sekilde uyum gostererek eski hallerine dénebilme
becerilerini igerir. Psikolojik dayanikliligi yiliksek olan bireyler, sadece mevcut
durumlarina geri donmekle kalmaz; ayn1 zamanda yasadiklar1 zorluklar sonrasinda
performanslarini artirarak hayatlarina yeni degerler ve anlamlar katma kapasitesine
de sahip olurlar (Korkmazer vd., 2016, s. 273). Luthans vd. (2006) gore, psikolojik
dayaniklilik, bireylerin zorluklar ve belirsizliklerle basa ¢ikma ve bu durumlarda

basarili olma yetenegidir (Tokmak, 2018, s. 865).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitli
yonleriyle tanimlanmis ve ¢ok boyutlu bir igerik kazanmistir. Literatiirde bu alana
katki sunan pek ¢ok yazarin tanimlarina yer verilen Tablo 4 psikolojik dayanikliligin

ortak unsurlarii ve farkli perspektiflerini sistematik bigimde ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Psikolojik Dayamikhilik Tanimlar:

Tanim Kaynak

“Kirilgan olmama™ “giiclii olma™ wve sagliksiz kosullar altinda
Garmezy (1971)
saglikli gelisim gosteren bireyler™

“Adaptasyonu artiran, stresin olumsuz etkilerini hafifleten ve ezici
sikintiyva ragmen dengeyi yemden kazandiran pozitif bir kisisel | Wagmld ve Young (1993)
karakteristik™

“Belirgin bir yoksunluk ya da giiglitk karsisinda pozitif adaptasyonu | Luthar, Cicchett1 ve Becker

saglayan dinamik siireclern bitiinii™ (2000)
“Uyum ve gelisime yonelik agir tehditlere ragmen bireylerin olumln

Masten (2001)
sonuglar elde etme siirecleri
“Zorluklar karsisinda biiyiime ve gelisme miteligine sahip olma’™ Bonanno (2003)
“Tutarli bir psikolojik denge durumu devam ettirebilme yetisi™ Bonanno (20035)
“Ciddi tehlikeleri berabeninde getirmesi beklenen risk denevimlerine

_ o B ) ) Rutter (2006)
ragmen, mspeten 1vi bir psikolojik sonuca sahip olma™
“Duygusal dayvamklilik ve stresle basa ¢ikma vetisini &lgmeye
Connor (2006)

yarayan bir kavram’™

Kaynak: Isik, S., Karairmak, O., Aydogan, D., Uzbe Atalay, N., Mutlu Caykus, T.,
Demir, O. O. ve Yasar, S. M. (2021). Psikolojik saglamhk: Psikolojik danigsman/rehber
ogretmenler icin. Milli Egitim Bakanhgy, s. 7

Psikolojik  dayaniklilik, genel olarak 1{i¢ temel kategori altinda
incelenmektedir: aile uyumu ve destegi, kisisel yapisal 6zellikler ve digsal destek
sistemleri (6rnegin sosyal ¢evre, is arkadaslar1 vb.) (Haase, 2004; Cetin ve Basim,
2011, s. 83). Bu yapi, bireyin yalmizca igsel kaynaklarmma degil, ayn1 zamanda
cevresel faktorlerle kurdugu etkilesime dayanmaktadir. Psikolojik dayaniklilik; birey
ile ailesi, arkadas cevresi, egitim Orgiitleri, sosyal yap1 ya da orgiit gibi cevresel
unsurlar arasindaki karsilikli etkilesimi kapsayan ¢ok boyutlu ve dinamik bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Cetin vd., 2015, s. 84). Bu kavram, bireyin stres, zorluk ve
travmatik yasantilar gibi olumsuz yasam kosullarima karsi direng gelistirme, bu
stireclere uyum saglama ve hatta bu deneyimlerden giiclenerek ¢ikma kapasitesini

ifade eder.

Yapilan arastirmalar, psikolojik dayanikliligin yalnizca bireysel ozelliklere
indirgenemeyecegini; ayn1 zamanda g¢evresel etkenler ve demografik degiskenler

tarafindan da sekillendigini ortaya koymaktadir (Can ve Ozbag, 2024, s. 47). Bu
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durum, psikolojik dayanikliligin gelisiminin hem bireyin igsel giicii hem de digsal

destek unsurlariin etkilesimiyle miimkiin oldugunu gostermektedir.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stresli ve olumsuz kosullara karsi
gosterdigi tepkiyi ve bu tiir durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini ifade eden bir
kavramdir. Bazi kuramsal yaklagimlar, bireylerin bu dayaniklilia dogustan sahip
olduklarini, yani genetik olarak giiclii ve direngli dogduklarini savunsa da,
alanyazinda psikolojik dayanikliligin sonradan edinilebilen ve gelistirilebilen bir
Ozellik oldugu goriisii de mevcut olup; bu 6zellik, bireyin karsilastigi tehditler ve
baskilar gibi olumsuz kosullar1 algilama, 6grenme ve bu siireclerde gelisim gosterme

kapasitesini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Kanbur vd., 2017, s. 128).

Psikolojik dayaniklilik, yalnizca bireysel bir kisilik 6zelligi olarak degil, ayni
zamanda zamana bagli olarak degisebilen dinamik bir siire¢ olarak da ele
alinmaktadir. Bu siirece yonelik yaklagimlar, bireyin olumsuz yasam olaylarina karsi
gosterdigi tepkilerin, c¢esitli koruyucu ve destekleyici faktorlerin etkisiyle
sekillendigini O6ne siirmektedir. Bu faktorlerin etkisi, hem baglama (durumsal
kosullara) hem de zamana (olay siireci ve bireyin yasam dongiisii boyunca) gore
farklilik gosterebilir. Dolayisiyla bir bireyin, yasaminin belirli bir doneminde stres
yaratan durumlara olumlu ve uyumlu tepkiler vermesi, bu tutumun tiim yasam siiresi

boyunca siirdiiriilecegi anlamina gelmemektedir (Giizel, 2024, s. 21).

Coutu (2002), psikolojik acidan dayanikli bireylerin i{i¢ temel Ozelligini

tanimlamistir. Bunlar;

¢ Gergekle yiizlesebilme, yani zorluklar1 kabul ederek onlarla dogrudan basa
cikma istekliligi,

e Anlam arayis1 ve mevcut zorluklarla gelecekteki basarilar arasinda
baglantilar kurarak durumu yonetme becerisi,

e lcsellesmis yaraticithk ve sinirli kaynaklarla bile yenilikgi ¢dziimler

iiretebilme yetenegidir

Luthans ve arkadaslar1 (2007), psikolojik dayanikliligin tespit edilebilmesi
i¢in;

e Sahip olunan nitelik ve kabiliyetler,

e Karsilagilan riskler ve

e Degerlerden olusan faktorlerin incelenmesi gerektigini belirtmektedir
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Masten (2001)’e gore sahip olunan nitelik ve kabiliyetler; bireylerin 6ngdriide
bulunma, bagimsiz hareket etme, iliski kurma, inisiyatif gdsterme, yaraticilik, mizah
anlayis1 ve moral gibi Ozellikleri ile sekillenir. Masten ve Reed (2002)’e gore
karsilagilan riskler, bireyin kontrolii disinda gelisen, kagmilmasi gii¢ olan ve
istenmeyen durumlar1 ifade eder. Coutu (2002), basarili veya basarisiz olmay1
belirleyen faktoriin yalnizca egitim, 6grenim veya tecriibe olmadigini, psikolojik
dayanikliligim da bu siiregcte belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik
dayanikliligin 6zellikleri, bireyin inanglarini giiclendiren degerlerle desteklenen,
gerceklerle oldugu gibi kabul edilen ozelliklerdir (Sen vd., 2019, s. 1177-1178).
Psikolojik dayaniklilik, bireylerin karsilastiklar1 zorluklar, belirsizlik, ¢atigma,
basarisizlik, degisime uyma zorunlulugu ve artan sorumluluklar gibi durumlarla basa
cikabilme yetenekleri, olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, isgérenler, olumsuz
kosullara ragmen bu yeni durumlara uyum saglayabilme becerisi sergileyebilirler

(Luthans, 2002, s. 702).

2.1.3.2. Psikolojik Dayamikliigin Kuramsal Temelleri

Psikolojik dayanikliligin kuramsal temelleri; sosyal destek kurami, sosyal
kimlik kurami, 6z yeterlilik kurami, kontrol odagi kurami ve bilissel degerlendirme

kurami c¢ercevesinde agiklanmaktadir.

2.1.3.2.1. Sosyal Destek Kurami

Cohen ve Wills (1985), sosyal destegin stresle basa ¢ikma ve psikolojik 1yi
olus tizerindeki etkisini iki temel modelle aciklamaktadir. Bunlar; ana etki modeli ve
tampon modelidir. Ana etki modeli, sosyal destegin stres diizeyinden bagimsiz
olarak bireyin iyi olusunu dogrudan artirdigin1 6ne siirerken; tampon model, sosyal
destegin ozellikle stresli durumlarda koruyucu bir islev gordiiglinii ve olumsuz

etkileri azalttigin1 savunmaktadir (Cohen ve Wills, 1985, s. 311-313).

Ayrica arastirmacilar, sosyal destegi; saygi, bilgi, sosyal arkadashik ve
islevsel destek olmak iizere dort temel boyutta ele almaktadir. Sayg: destegi, bireyin
saygl gormesi, kabul edilmesi ve 6zsaygisinin gelismesine katki sunar. Bilgi destegi,
sorunlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve ¢oziim yollarinin sunulmasi gibi

biligsel rehberlik islevi goriir. Sosyal arkadaslik destegi, bireyin sosyal iliskiler
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yoluyla bos zamanini degerlendirmesi ve duygusal yakinlik kurmasini saglar. Islevsel
destek ise maddi yardim ve giinlik yasami kolaylagtiran hizmetlerin saglanmasi

yoluyla bireyin stres diizeyini azaltir (Cohen ve Wills, 1985, s. 317-318).

House’un sosyal destek kurami g¢ergevesinde yapilan siniflandirmaya gore,
sosyal destek dort temel kategori altinda incelenmektedir: aracsal destek, duygusal
destek, bilgi destegi ve degerlendirme (geribildirim) destegi. Bu siniflandirma,
bireyin sosyal c¢evresiyle kurdugu iliskilerde farkli islevsel destek bigimlerinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, Caplan ve arkadaslar1 (1985), sosyal
destegi iki temel boyutta ele almistir: duygusal destek ve somut destek. Duygusal
destek; empatiyle dinleme, sevgi, ilgi, sempati ve sosyal onay gibi bireyin psikolojik
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik unsurlari kapsamaktadir. Buna karsilik, somut
destek; bilgi paylagimi, isbirligi kurma ve is yasaminda karsilasilan sorunlara ¢6ziim
tiretmeye yonelik yardimlar igeren, daha ¢ok islevsel ve aragsal nitelikteki destek

tiirlerini ifade etmektedir (Kurt, 2010, s. 81).

Alanyazinda, sosyal destegin bireylerin psikolojik dayanikliligi iizerinde
koruyucu bir rol tstlendigi vurgulanmaktadir. Sosyal destek; yalnizca bagkalariyla
iligkide olmay1 ya da duygusal destek almay1 degil, ayn1 zamanda yardim gérme ve
ilgi gérme gibi unsurlar1 da iceren dinamik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir
(Gokalp ve Yondem, 2021, s.760). Sosyal destek iizerine gerceklestirilen
arastirmalar, bu degiskenin bireylerin karsilastigi olumsuz yasam olaylarina karsi
koruyucu bir tampon mekanizmasi islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu sebeple,
sosyal destek; psikolojik dayaniklilik diizeyinin artirilmasi, stresle etkili bir sekilde
basa ¢ikma ve travmatik deneyimler sonrasinda bireyin giinliik yasama yeniden
uyum saglamas: siireglerinde énemli bir rol iistlenmektedir (Yam ve Iseri, 2019, s.

53).

2.1.3.2.2. Sosyal Kimlik Kuram

Sosyal Kimlik Kurami, 1970°li yillarin ortalarinda Henri Tajfel ve John
Turner tarafindan gelistirilmis olup bireylerin grup tiyelikleri temelinde benliklerini
nasil tanimladiklarin1 ve bu tanimlarin grup i¢i etkilesimler ile gruplar arasi iligkileri
nasil sekillendirdigini agiklamayr amaglayan sosyal psikoloji temelli bir kuramdir

(Demirtas, 2003, s. 124). Bireyler, kimliklerini bi¢imlendirirken, i¢inde bulunduklar1

58



sosyal gruplar1 temel alarak kendilerini tanimlar ve degerlendirirler. Bu siirecte birey,
kendini belirli bir gruba ait olarak konumlandirir ve zamanla bu grupla psikolojik bir
Ozdeslik gelistirir. S6z konusu 6zdeslesme, bireyin sosyal kimliginin olusumunda

belirleyici bir rol oynamaktadir (Turner, 1987, s. 30).

Sosyal Kimlik Kurami'nin temelini olusturan varsayimlar incelendiginde,
bireyin sosyal ¢evresiyle kurdugu iligkileri sekillendiren bazi dnermelerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Turner, 1987, s. 30; Turner, 1975, s. 30; Demirtas, 2003, s.
130).

Kendi Tammlama ve Siniflandirma: Bireyler, kendilerini ait olduklar1 sosyal
gruplar lizerinden tanimlar ve degerlendirirler. Bu siniflandirma sonucunda birey,

icinde bulundugu grupla 6zdeslesir ve bu siire¢ sosyal kimligin olusumunu saglar.

Sosyal Karsilagtirma: Sosyal kimlik, i¢ grup ile dis grup arasinda yapilan
kargilagtirmalar sonucunda sekillenir. Bu karsilastirmalar, gruplara atfedilen giic,

beceri, ten rengi gibi 6zelliklerin toplumsal degerleriyle iligkilidir.

I¢ Grup Kaywmaciligi: Bireyler, olumlu bir sosyal kimlik gelistirmek ve
benlik saygilarin1 korumak amaciyla kendi gruplarimi daha istiin gorme, diger

gruplari ise kiicimseme egilimi gosterirler.

Goreli Statii ve Kimlik Degeri: Sosyal kimligin olumlu ya da olumsuz
algilanmasi, bireyin iiyesi oldugu grubun toplumsal konumuna baglidir. Grubun
konumu ¢ok diisiik oldugunda ve bu fark gérmezden gelinemeyecek diizeydeyse,
birey olumsuz bir kimlik algis1 gelistirebilir. Bu durumda birey, daha olumlu bir
sosyal kimlik elde etmek amaciyla sosyal hareketlilik, sosyal yaraticilik veya sosyal

rekabet gibi stratejilere bagvurabilir.

Birey ya daha yiiksek statiilii bir gruba gecerek deger kazanmayi, ya da
mevcut grubunu kolektif eylemlerle daha degerli hale getirmeyi hedeflemektedir

(Kaya ve Mamatoglu, 2017, s. 1671).

2.1.3.2.3. Oz- Yeterlilik Kurami

Bandura, 6z yeterlilik kavramini bireyin belirli bir gérevi basariyla yerine
getirebilme kapasitesine dair sahip oldugu inang olarak tanimlamaktadir. Bu inang

sistemi, bireyin herhangi bir duruma karsi nasil bir davranis sergileyecegini, soz
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konusu davranis1 gerceklestirmek i¢in ne diizeyde caba harcayacagini ve karsilastig
engeller karsisinda ne kadar siireyle direng gosterecegini belirleyen temel bir

psikolojik mekanizma olarak kabul edilmektedir (Bandura, 1978, s. 191-193).

Oz Yeterlik Kurami'nin temel ilkesi, bireylerin yapabileceklerine inandiklari
eylemleri gergeklestirme olasiliklarinin yiiksek; yapamayacaklarina inandiklar
eylemleri gerceklestirme olasiliklarinin ise diisiik oldugudur (Arseven, 2016, s. 65).
Oz vyeterlilik kuramina gore, bireylerin davranislar1 ve davramslarmm sonuglarma
iliskin beklentileri vardir. Bunlar; yeterlilik beklentileri ve sonu¢ beklentileridir.
Yeterlilik beklentileri davranislart belirlerken, sonug¢ beklentileri ise davranislara

iligkin sonuglar1 belirlemektedir (Cukur ve Sayilan, 2022, s. 128).

Oz yeterlik, bireylerin belirli bir davranis1 baslatma ve karsilastiklari
engellere ragmen siirdiirme konusundaki inanglarini ifade eder. Bandura (1977)’e
gore gore 0z yeterlik beklentileri li¢ temel boyutta incelenir: biiyiikliik, genellik ve
giictlir. Biiyiikliik boyutu, bireyin bir davranist hangi diizeydeki zorluklara ragmen
gerceklestirebilecegine olan inancini yansitir. Genellik boyutu, bireyin 6z yeterlik
inancinin farkli alanlara ne kadar genellenebildigini ifade eder. Gii¢ boyutu ise
bireyin yasadig1 deneyimlere ragmen 0z yeterlik inancini1 koruma derecesini gosterir

(Cukur ve Sayilan, 2022, s. 128-129).

Oz yeterlik, bireyin yasamindaki bircok durumu etkileyebilecek énemli bir
inang sistemidir. Bu inang¢ yetersiz oldugunda, kisi aslinda basarabilecegi bir gorev
icin adim atmaktan kaginabilir, yeterli cabayr gostermeyebilir ya da engeller
karsisinda kolayca vazgecebilir. Bu durum, hedeflere ulasamama ve ¢esitli psikolojik
sorunlarin ortaya c¢ikmasmna neden olabilir. Nitekim 6z yeterligin; psikolojik
dayaniklilik, yasam doyumu, stres (Karci ve Celik, 2024, s. 190) ve giidiilenme gibi
bir¢ok degisken lizerinde etkili oldugu alanyazinda belirtilmektedir (Durak, 2021, s.
1178). Psikolojik dayanikliliktan s6z edilebilmesi i¢in bireyin stresli bir durumla
kars1 karsiya olmasi gerekirken, 6z yeterlik stres ortaya ¢ikmadan Once var olan,
Onleyici nitelikte bir bireysel kaynaktir. Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda
onemli bir i¢sel koruyucu faktor olarak degerlendirilen 6z yeterlilik, bireylerin
basariya ulagsmak ya da olumlu sonuglar elde etmek i¢in gerekli eylemleri planlama
ve ylriitme becerilerine olan inanclarini ifade eder. Bu baglamda, yliksek 06z
yeterlilik inanci, bireyin olumsuz yasam olaylariyla basa ¢ikma kapasitesini

destekleyerek psikolojik dayaniklilik diizeyini artirmaktadir (Arslan, 2015, s. 74).
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Walumbwa vd. (2008), 6z yeterlik inancinin bireylerin zorluklar ve engeller
karsisindaki duygusal tepkilerini ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirdigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Pajares (1996), 6z yeterlik inanci yiikseldikce
bireylerin sabir, ¢aba ve dayamkliliklarinin da arttigin1 ifade etmektedir. Bireyin
belirli bir alanda 6z yeterlik duygusuna sahip olmasi, yiiksek hedefler belirlemesini
ve karsilastigi giigliiklerle miicadele etmesini kolaylastirmaktadir. Bu dogrultuda,
yiiksek 0z yeterlik inanci, psikolojik dayanikliligi gii¢lendiren 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Nitekim, Schwarzer ve Warner (2013) tarafindan
yapilan g¢alismalar da 6z yeterlik inancinin psikolojik dayanikliligi olumlu yénde

etkiledigini ortaya koymustur (Tekeli vd., 2021, s. 267).

2.1.3.2.4. Kontrol Odagi Kuram

Kontrol odag1 kavrami, sosyal 6grenme kurami temelinde gelistirilmis olup,
Rotter (1966) tarafindan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir. Bu kavram,
bireylerin elde ettikleri sonuglarin veya yasadiklar1 basar1 ya da basarisizliklarin
nedenlerini neye dayandirdiklariyla ilgilidir. S6z konusu nedenler bireyin kendi
davraniglarina baglanabilecegi gibi, sans, kader veya giclii kisiler gibi dissal
faktorlere de baglanabilir. Bazi bireyler, yasadiklar1 olaylarin kendi davranislariyla
baglantili oldugunu diisiinerek yiiksek diizeyde kisisel kontrol hissederken; bazilari
ise yasantilariyla eylemleri arasinda dogrudan bir iliski kurmamaktadir. Dolayisiyla,
bireyler olumlu ya da olumsuz yasantilarin nedenlerini algilama bigimleri agisindan
farklilik gostermektedir. Kontrol odagindaki farklilik, bireylerin hem kendilerine
hem de cevrelerindeki olaylara yonelik algi ve degerlendirmelerini etkilemektedir

(Basim ve Sesen, 2006, s. 160).

Kontrol odagi, bireylerin davraniglarinin sonuglarimi neye bagladiklariyla
ilgili bir kavramdir ve bu egilim, gegcmis deneyimler ile beklentilere dayanir. Kisiler,
onceki yasantilarinda elde ettikleri odiiller, basarilar ya da basarisizliklar
dogrultusunda, gelecekteki davraniglarinin sonuglarini kendi ¢abalarina mi yoksa

dissal etkenlere mi atfedeceklerine karar verirler (Kartal ve Gemlik, 2018, s. 43).

Kontrol odagi kavrami, alanyazinda i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi
olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. I¢ kontrol odagi, bireyin 6diil ve cezalarin

kendi tutum ve davraniglart sonucunda ortaya ¢iktigina dair genel inancini ifade eder.
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Bu bireyler, dissal kosullar1 etkileme konusunda daha fazla caba gosterir ve basar1 ya
da basarisizliklarint kendi yetkinlikleriyle iliskilendirir. Buna karsilik, dis kontrol
odagina sahip bireyler, sonuclarin digsal giicler (kader, sans, vb.) tarafindan
belirlendigine inanmakta ve bireysel cabalarin etkisiz oldugunu diisiinmektedir.
Dolayisiyla, ¢evresel olaylar iizerinde etkilerinin sinirli olduguna inandiklari i¢in
daha cekingen, diisik Ozgiivenli, riskten kacinan ve degisime kapali bir tutum

sergilemektedirler (Glimiis ve Kanbur, 2021, s. 678).

Ic kontrol odagma sahip bireyler, basarityr daha ¢ok kendi cabalar1 ve
yetenekleriyle iligskilendirme egilimindedirler. Bu bireylerin, karsilastiklar: sorunlari
¢ozme konusunda daha proaktif davrandiklari, yeterliliklerine giiven duyduklari ve
0z yonetim becerilerinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Literatiirde, i¢ kontrol
odagina sahip bireylerin is tatmini, Orglitsel baglilik ve giidilleme diizeylerinin
genellikle daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, bu bireylerin stres
diizeylerinin daha diislik oldugu, 6zgiivenlerinin daha giiclii gelistigi ve ¢evrelerine
kars1 daha olumlu tutumlar sergiledikleri belirtilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, i¢ kontrol odaginin bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyini

olumlu yonde etkileyen dnemli bir kisilik 6zelligi oldugu ifade edilebilir.

Ote yandan, dis kontrol odagina sahip bireylerin ise basariy1 digsal faktdrlere
(sans, kader, ¢evresel kosullar vb.) atfetme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu
bireylerin 6z saygi diizeylerinin daha diislik, stres diizeylerinin ise daha yiiksek
oldugu; dolayisiyla kendilerine olan gilivenlerinin sinirli kaldigr yoniinde bulgulara
rastlanmaktadir. Ancak literatiirde, dis kontrol odagina sahip bireylerin sosyal destek
mekanizmalarindan faydalandiklarinda psikolojik ag¢idan kendilerini daha giiclii
hissettikleri ifade edilmektedir. Bu bulgu, sosyal destegin, dis kontrol odakl
bireylerin algiladiklar1 yetersizlikleri telafi etmeleri ve duygusal acidan dengede
kalabilmeleri agisindan kritik bir rol oynadigini gostermektedir (Cetin vd., 2013, s.

39).

2.1.3.2.5. Biligsel Degerlendirme Kuram

Lazarus ve Folkman’in (1984) gelistirdigi biligsel degerlendirme kurama,
psikolojik  stresi bireyle c¢evre arasindaki etkilesimin, birey tarafindan

anlamlandirildigr biligsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu kurama gore stres,
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sadece digsal olaylardan degil, bireyin bu olaylara yiikledigi anlamlardan
dogmaktadir. Bu nedenle stres, bireysel Ozellikler ve c¢evresel faktorlerin
etkilesimiyle olusan 06znel bir deneyimdir. Kuramin temelinde ii¢ asamali bir
degerlendirme siireci yer almaktadir. Bunlar; birincil degerlendirme, ikincil
degerlendirme ve yeniden degerlendirmedir. Birincil degerlendirme, yasanan olayin
birey icin tehdit, zarar ya da kazanim igerip igermediginin degerlendirilmesidir.
Ikincil degerlendirme, bireyin bu durumla basa ¢ikmak icin hangi kaynaklara ve
stratejilere sahip oldugunu analiz ettigi siirectir. Yeniden degerlendirme ise ¢evreden
gelen yeni bilgilere gore yapilan yeniden anlamlandirmadir. Stresli durumlara
yonelik basa ¢ikma stratejileri ise zarar/kayip, tehdit ve miicadele olmak lizere lice
ayrilmaktadir. Zarar ve tehdit algist bireyde olumsuz duygulara yol acarken,
miicadele durumu daha ¢ok olumlu duygu ve ¢aba odakli tepkilerle iligkilidir. Sonug
olarak bu kuram, stresin degerlendirilmesinde bireyin algi, deger, ama¢ ve inang
sistemlerinin 6nemli oldugunu; dolayisiyla stresle basa ¢ikma siirecinin birey-¢evre
etkilesimi temelinde ele alinmast gerektigini vurgulamaktadir (Lazarus ve Folkman,

1984, s. 9; Cukur ve Sayilan, 2022, s. 98; Tefek, 2025, s. 199).

2.1.3.3. Psikolojik Dayamiklihgin Boyutlar:

Florian ve arkadaslart (1995) ile Kobasa’nin (1979) onciiliigiinii yaptigi
caligmalarda, psikolojik dayaniklilik {i¢ temel boyut cergevesinde ele alinmigtir:
baglanma, kontrol ve meydan okuma (Polatc1 vd., 2017, s. 556; Kaplan ve Oztiirk,
2022, s. 1568). Bu model, bireyin stresli ya da travmatik yasam olaylar1 karsisinda

sergiledigi direncli tutumlarin ¢ok boyutlu yapisini agiklamay1 amaglamaktadir.

Psikolojik dayaniklilik, bu {i¢ boyutun birlesiminden olusan biitiinciil bir
yapidir. Dayanikli bireyler, zorluklar karsisinda yasamla olan baglarmi siirdiirme,
olaylar1 kontrol etme veya etkileyebilme yetisine sahip olduklarina dair bir inang
gelistirme ve degisimi bir tehdit olarak degil, bir gelisim firsat1 olarak gorerek ona

meydan okuma egilimi gosterme 6zelliklerine sahiptir (Kobasa, 1979, s. 3).

Asagida, psikolojik dayanikliligin bu {i¢ temel boyutu ayri bagliklar altinda
detaylandirilmaktadir.
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2.1.3.3.1. Baglanma

Bu kavram, bireylerin yasamin tiim yonlerinde aktif bir sekilde yer alma
arzusunu slirdirmeleri, karsilastiklar1 zorluklara ragmen olumlu bir tutum
sergileyebilmeleri, belirlenen hedeflere ulasmada kararli olmalari, hayatlarin1 anlamli
kilmalar1 ve bu dogrultuda ellerinden gelenin en iyisini yapmalar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Gurbanli ve Tasliyan, 2022, s. 45). Baglanma, bireylerin giinliik
yasamlarinda meydana gelen olaylara aktif bir sekilde katilim gdstermeleri ve bu
olaylarla yakin iligki kurmanin 6nemini fark etmeleridir. Baglilik diizeyi yiiksek olan
bireyler, stresli durumlarla karsilastiklarinda yabancilagsmay1 ve pasiflesmeyi bir

¢oziim eksikligi olarak degerlendirirler (Altintas ve Altintas, 2024, s. 1097).

Kobasa’ya (1979) gore, yasamlarinin c¢esitli alanlariyla (6rnegin; aile, is,
evlilik, ev) giiclii bir bag kuran bireylerin, bu alanlara karg1 yabancilasma hissi
tagiyan bireylere kiyasla daha saglikli olduklar1 goriilmektedir. Baglanma, bireyin
sahip oldugu inang sisteminin, stresli yasam olaylarin1 tehdit olarak algilamasini
azaltan bir unsurdur. Bu bireyler, karsilastiklar1 stres verici durumlari, kendi
kaynaklariyla iliskilendirerek degerlendirmekte ve gerektiginde ¢evrelerinden yardim
istemeye daha agik bir tutum sergilemektedirler. Ayrica, bu bireylerin sagduyulu
davraniglar gosterme egiliminde olduklari da belirtilmektedir (Aydogdu, 2013, s. 18).
Kamya’ya (2000) gbre baglanma bireyin yasama karsi ilgi duymasi, kisisel amag ve
degerlerini tanimasi, 6z giiveni, duygusal destek alip verme istekliligi gibi unsurlarin
bir araya gelmesiyle, giiclii bir gergeklik algist ortaya koymaktadir (Mavi ve Yesil,
2023, s. 116).

2.1.3.3.2. Kontrol

Bireylerin yasamlarinda ve kariyerlerinde karsilastiklart olumsuz durumlar
karsisinda pasif kalmama durumunu, kontrol ile ifade edilebilir. Kontrol
mekanizmasi giiclii olan bireyler ya da isgorenler, fiziksel ve psikolojik kosullar ne
olursa olsun, karsilagtiklar1 olaylari ve durumlart etkileme giicline sahip olduklarina
dair giiclii bir inang¢ tasirlar (Tekin, 2011). Kontrol boyutuna sahip bireyler,
karsilastiklar1 zorlu olaylar karsisinda giigsiiz ve pasif bir tutum sergilemek yerine,
bu zorluklara kars1 aktif bir sekilde miicadele etmeyi tercih ederler (Maddi, 2004, s.
286). Kobasa (1979)’a gore yasamda karsilasilan giicliiklerle basa ¢ikarken,
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bireylerin ¢aresizlige dlismek yerine olaylarin sonuglart iizerinde etki
yaratabilecegine dair inanglar1 olan kontrol duygusu, 6z disiplin, basariya yonelik
giidiilenme, 6zerklik, i¢sel giidiilenme, karar verme yetenegi, kisisel 0zgiirliikk ve

secim yapabilme gibi faktorleri igermektedir (Isik, 2016, s. 166).

Kobasa’ya (1979) gore, stresli durumlarla karsi karsiya kalan bireyler,
cevrelerini kontrol etme ve yasamlarinda meydana gelen olaylar iizerinde etkili olma
becerisine sahiptir. Psikolojik olarak dayanikli bireyler, yasamlarina iligkin ii¢ temel

kontrol tliriinii kullanmaktadir. Bunlar (Aydogdu, 2013, s. 20);

a) Karar kontrolii, bireyin stresle basa c¢ikabilmek adma farkli kaynaklar
arasinda sec¢im yapabilme kapasitesini ifade eder;

b) Biligsel kontrol, stres yaratan olaylarin degerlendirilmesi ve
anlamlandirilmast yoluyla bu etkilerin azaltilmasini saglar;

c) Basa cikma becerileri ise, bireyin farkli stres durumlarina yonelik cesitli
stratejiler gelistirerek basar1 elde etme yoniinde bir giidiilenme olusturmasina olanak

tanir.

Wallston (1989) tarafindan yapilan bir ¢alismada, psikolojik dayanikliligin
kontrol etme bileseninin saglik problemleri ile iliskisi incelenmis ve agagidaki

baglantilarin var olabilecegi o6ne siiriilmiistiir:

e Kontrol etme giiciiniin kaybedilmesi, bireylerin yasadigi stresin etkisini
artirarak, saglik durumlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

e Kontrol etme yetenegi, bireylerin yasadiklari stres ile bu stresin olumsuz
etkileri arasinda koruyucu bir rol oynamaktadir.

e Kontrol etme giicii, bireylerin yasamlarinda farkli alanlarda saglikli

davraniglar sergileyebilmelerini saglamaktadir.

2.1.3.3.3. Meydan Okuma

Maddi ve arkadaslar (2006), meydan okuma boyutunu, degisimin giinliik
yasamin dogal bir unsuru oldugu ve birey i¢in bir tehdit unsuru degil, gelisimi tesvik
eden bir uyarict niteligi tasidigr inanciyla agiklamaktadir (Sezgin, 2012, s. 491). Bu
baglamda, bireylerin karsilagtiklar1 zorluklart gelisimsel firsatlar olarak gérmelerinin
temelinde, s6z konusu durumlari yeniden yapilandirabileceklerine dair inang

yatmaktadir (Isik, 2016, s. 166).
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Meydan okuma yonelimi yiiksek bireyler, tehdit ve stres iceren durumlari
kisisel gelisim, yaraticithk ve yenilik iiretme acisindan birer firsat olarak
degerlendirme egilimindedirler. Bu egilim, bireyin 6zgiiveni ve benlik saygisi gibi

i¢gsel kaynaklardan beslenmektedir (Aydogdu, 2013, s. 19).

Psikolojik dayanikliligin temel boyutlar1 olan baglanma, kontrol ve meydan
okuma, bireylerin stresli olaylara yonelik algilarin1 yeniden sekillendirmelerine
olanak tanimakta ve bdylece stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Bu boyutlar
ayni zamanda bireyin olaylara yonelik biligsel degerlendirme siireclerini ve basa
cikma stratejilerini de etkileyerek, stres karsisinda daha etkili uyum gelistirmesine

katki sunmaktadir (Sezgin, 2012, s. 491).

Diger yandan, Friborg ve arkadaslar1 (2005), psikolojik dayaniklilig1 alt1
temel boyut cercevesinde degerlendirmistir: kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal
stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar (Basim ve Cetin, 2011, s.

83).

e Kendilik algisi, bireyin 6z-farkindaligin1 ve kendisine dair sahip oldugu

kimlik tanimini1 yansitmaktadir.

e Gelecek algisi, bireyin gelecege dair umutlu ve olumlu beklentiler

gelistirmesini ifade eder.

e Yapisal stil, 6zgiiven, 6z disiplin ve giiclii yonler gibi bireysel 6zelliklere

dayal1 bir yasam tarzini temsil eder.

o Sosyal yeterlilik, bireyin ¢evresinden destek alma diizeyiyle iliskilidir ve

kisilerarasi iligkilerdeki yetkinligini ifade eder.

e Aile uyumu, bireyin ailesiyle kurdugu iliskilerdeki denge ve destek

diizeyini kapsamaktadir.

» Sosyal kaynaklar ise, bireyin sosyal ¢evresindeki iligkilerin giicii, niteligi
ve stirekliligi ile ilgilidir.

Friborg ve arkadaglarina (2003) gore psikolojik dayaniklilik; bireyin sosyal
kaynaklar1 (aile ve arkadas destegi), kisisel kaynaklar1 (6zgliven, umut, gercekei
yagam yaklagimi) ve sosyal yeterlilik diizeyini (yakin iliskiler kurabilme,
disadoniikliik, iletisim becerisi ve kisilerarasi esneklik) biitiinciil bicimde igeren ¢ok

boyutlu bir yapidir.
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2.1.3.4. Psikolojik Dayamikhihg: Etkileyen Unsurlar

Psikolojik dayaniklilik, bireyin olumsuz bir durumla karsilastiginda, risk
unsurlari ile koruyucu unsurlarin etkilesimi sonucunda gelisen bir stiregtir. Bu siirec,
bireyin hayatindaki degisimlere uyum saglama yetenegini icermektedir (Karairmak,
2006, s. 129). Topgu (2017), psikolojik dayaniklilig1 bireyin gelisimsel siireclerinde
karsilastig1 zorluklar ve tehditler karsisinda uyum saglayarak olumlu davraniglar
sergileyebilme kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Tonbiil, 2020, s. 161). Psikolojik
dayaniklilig1 etkileyen ii¢ ana unsurun bulundugu goriilmektedir. Bu unsurlar; risk

unsurlari, koruyucu unsurlar ve olumlu sonuglardir.

2.1.3.4.1. Risk Unsurlan

Risk; olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligini artiran bir ya da birden
fazla etkenin varligina isaret eder. Bir sorunun olugmasina, siirmesine ya da daha da
kotiilesmesine neden olabilecek olaylar, durumlar veya deneyimler risk unsuru
olarak tanimlanmaktadir (Oz ve Yilmaz, 2009, s. 83). Psikolojik dayaniklilik,
yalnizca birey bir ¢esit risk ya da zorluk yasadigi zaman tanimlabilir (Gizir, 2007, s.
116). Herhangi bir risk durumu yasamayan bireyler “dayanikli” olarak degil,
yalnizca “uyum saglayan” ya da “yeterli” bireyler olarak tanimlanabilir (Masten ve
Reed, 2002). Risk unsurlari olumsuz yasam sartlarini ifade etmektedir. Bu unsurlar
bireyle alakali olabilecegi gibi aile veya toplumla da ilgili olmaktadir (Mavi ve

Karakale, 2018, s. 63).

Risk unsurlari, birey iizerindeki etkilerine gore genellikle bireysel, ailesel ve
cevresel diizeylerde smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirma, bireyin psikolojik
dayanikliligin1 zayiflatabilecek temel risk alanlarmi biitlinciil bir bakis acisiyla
degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Asagida yer alan Tablo 5, bu ii¢ diizeyde ele

alinan risk unsurlarini sistematik bicimde ortaya koymaktadir.
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Tablo 5. Bireysel, Ailesel ve Cevresel Risk Unsurlari

Erken dogum

Kronik hastaliklar

Intihar girisimi

Ihmal ve istismara maruz kalma

Engellilik durumu
Alkademik basansizlik

Bireysel Risk Unsurlan

Olumsuz yasam olaylan
Madde kullanim

Kavyip/ vas yasantilar deneyvimleme

Sug i5leme

Ditsiik benlik saygisina sahip olma

Tletisim becerilerinde vetersizlik

Ebeveynlerin kronik hastaliy/ psikopatolojisi

Ebeveyn boganmasi

Ebeveyn kayby/ voksunlugu

Ailesel Risk Unsurlar Madde kullanan ebeveyne sahip olma

Sug dvkiisii olan aile fivesine sahip olma

Olumsuz ebeveyn tutumlarn

Aile i¢i catigma ve siddet

Ekonomik zorluklar ve voksulluk

Evsizlik, evden kagma

Savas. Terdr eylemleri

Go¢ ve gicmenlik

Cevresel Risk Unsurlar Dogal afetler

Azmnlik stresi yasama

Kiiltiirel ayrimeilifa mamz kalma

Cevrede sosval destek verecek kurum ve kuruluslarn olmamas:

Sosyal gevreden siddet gorme

Kaynak: Isik, S., Karairmak, O., Aydogan, D., Uzbe Atalay, N., Mutlu Caykus, T.,
Demir, O. O. ve Yasar, S. M. (2021). Psikolojik saglamhk: Psikolojik danigsman/rehber
ogretmenler icin. Milli Egitim Bakanhgy, s. 17

2.1.3.4.2. Koruyucu Unsurlar

Masten’e (1994) gore, koruyucu unsurlar, bireyin karsilastigi zorluklarin ya
da riskli durumlarin etkisini azaltan, ortadan kaldiran veya bu etkileri hafifleten; ayni
zamanda bireyin uyum kapasitesini ve kigisel yeterliklerini destekleyen etmenler
olarak tanimlanmaktadir. Luthar ve Cicchetti’e (2000) gore koruyucu unsurlar, risk
unsurlarinin etkilerini olumlu olarak doniistiiren ve bireyi stresin zararli etkilerinden

koruyan ig¢sel ve digsal unsurlar olarak tanimlanmaktadir.
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Icsel unsurlar; sosyal yeterlilik, problem ¢6zme becerileri, 6zerklik ve benlik
algisi, yasamin anlam ve amaci (Timli ve Recepoglu, 2013, s. 206) ve dissal
unsurlar; mesleki deneyim kazanmasi, yaptig1 isten memnuniyet duymasi, gorevine
yonelik olumlu bir tutum gelistirmesi, meslektaslariyla bilgi ve deneyim paylagmasi,
giivene dayali iligkiler kurmasi, ekip arkadaslarinin basarilarini takdir etmesi, stres
yaratan durumlart tanityarak ¢Oziim yollar1 gelistirmesi ve is-yasam dengesini

korumasi1’dir (Cam ve Biiyiikbayram, 2017, s. 123).

Garmezy (1987), koruyucu unsurlari ii¢ ana kategori altinda siiflandirmastir.

Bu siniflandirma su sekildedir (akt. Karairmak, 2006, s. 133):

a) Bireysel koruyucu unsurlar, 6z-giiven, sosyal duyarlilik ve iyimserlik gibi
kisisel ozelliklerden olusmaktadir.

b) Aile yapisindan kaynaklanan koruyucu unsurlar ise destekleyici ve sicak
aile iligkilerini igermektedir.

c) Aile disinda bireyin sosyal cevresinden gelen koruyucu unsurlar,
arkadaslar ve is arkadaslar1 gibi sosyal baglardan olusmaktadir.

d) Yukarida literatiire dayali olarak agiklanan i¢sel ve dissal koruyucu
unsurlar, bireyin stres ve risk durumlariyla bas etmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu unsurlar, bireyin hem kisisel kaynaklarin1 hem de sosyal destek
mekanizmalarinmi giiglendirerek psikolojik dayanikliligini artirmaktadir. Asagida yer
alan Tablo 6, koruyucu faktorleri bireysel, ailesel ve ¢evresel diizeyde siniflandirarak

bu ¢ok boyutlu yapiy1 sistematik bicimde ortaya koymaktadir.
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Tablo 6. Bireysel, Ailesel ve Cevresel Koruyucu Unsurlar

Birevsel Koruyucu

Unsurlar

Olumlu/kolay muzag

I¢ denetim odag:

Yiiksek benlik sayisi

Giglii 6z-yveterlilik algis:

Yitksek duygusal zeka

Stresle basa ¢ikma becenlen

Problem ¢ézme becerileri

Pro- sosyal beceriler

Oz diizenleme ve duygu diizenleme becerilen

Gunlik rutin ve nitilellenin varlig

Yasamda anlam olusturma ve vasanun bir anlamu olduguna inanma

Umut, merak, cesaret, mizah, iyimserlik vb. giigli yonlere sahip olma

Akadenmnk basarn

Pozitif bakis acist

Ailesel Koruyucu

Unsurlan

Giiclii aile baglar

Etkili ebeveynlik becerileni

Destekleyici ve besleyicr aile iliskilenine sahip olma

Ajlenin kendi kiiltiirel kimlhigine yonelik olumlu bakis agisi

Cevresel Koruyucu

Unsurlan

Yakin bir arkadas/akraba/komsuya sahip olma

Sosvyal destek

Destekleyici ve kabul edici toplum ile etkilesim

Guwvenli gevre ve toplum

Sosyo-ekonomuk destek alinabilecek kurumlarin varlig:

Egitime toplumsal diizeyde deger verilmesi

Kaynak: Isik, S., Karairmak, 0., Aydogan, D., Uzbe Atalay, N., Mutlu Caykus, T.,
Demir, O. O. ve Yasar, S. M. (2021). Psikolojik saglamhk: Psikolojik danigsman/rehber

ogretmenler igin. Milli Egitim Bakanhgy, s. 18-19.

Kumpfer’e (1999) gore, psikolojik dayaniklilik; bireysel, ailesel ve c¢evresel
unsurlarin bir araya gelmesiyle sekillenir ve bireye zor kosullar altinda destek
saglayarak koruyucu bir etki olusturur (Turgut vd., 2017, s. 579). Koruyucu unsurlar,
bireyin kisisel oOzellikleri, ailesel ve c¢evresel unsurlar ya da bu unsurlarin
etkilesiminden kaynaklanan durumlar kapsayabilir. Ancak asil 6nemli olan, bu
unsurlarin hangilerinin var olduguna bakilmaksizin (Gizir, 2007, s. 117), koruyucu

unsurlar mevcut risklerin etkilerini azaltmayi veya tamamen ortadan kaldirmayi

hedeflemektedir (Kavi ve Karakale, 2018, s. 73).
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Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme ve bu
zorluklar karsisinda ayakta kalabilme yeteneklerinde en kritik rolii, sahip olduklar1
"koruyucu unsurlar" iistlenmektedir. Bireylerin baz1 kisisel koruyucu 6zellikleri ile
yakin ve uzak ¢evrelerinden gelen koruyucu unsurlar, psikolojik dayanikliligin
kazanilmasinda, gelisiminde ve siirekliliginde belirleyici bir rol oynamaktadir (Cetin

vd., 2015, s. 82).

2.1.3.4.3. Olumlu Sonuglar

Masten’e (2001) gore, olumlu sonuglar, risk faktorlerine maruz kalan
bireylerin, koruyucu faktorleri kullanarak bu siireclere uyum saglamalar1 olarak
tanimlanabilir. Masten, Herbers ve Reed (2002), psikolojik dayaniklilik siirecinin
sonunda ortaya ¢ikan olumlu sonuglari; akademik ve sosyal basari, toplumsal
normlara uygun sosyal iligkiler kurabilme, genel mutluluk ve yasam doyumu, ruhsal
iyi olusun siirdiiriilmesi ve risk iceren ya da suca egilimli davranislardan uzak durma
olarak tanimlamaktadir (Celik, 2024, s. 40). Bu olumlu sonug degiskenleri, bireylerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
Psikolojik olarak dayanikli bir birey, gelisimsel donemiyle uyumlu bir sekilde kisisel
gelisimini siirdiirecek, sorumluluklarin1 yerine getirecek, sosyal iliskilerini saglikli
bir sekilde yiiriitecek ve egitim hayatinda basarili bir performans sergileyecektir (Oz

ve Yilmaz, 2009, s. 86).

2.1.3.5. Psikolojik Dayamiklihigin Sonuclar

Psikolojik dayanikliligin sonuglari; bireysel, ise yonelik ve orgiitsel olmak

tizere agiklanacaktir.

2.1.3.5.1. Psikolojik Dayamiklihigin Bireysel Sonuclar

Psikolojik dayaniklilia sahip bireyler, sosyal yonden giiclii iletisim
becerilerine sahiptir. Duygusal agidan ise yiiksek 6z giiven, 6z saygt ve kendini kabul
diizeylerine sahip olmalarinin yani sira, duygularmi tanima ve diizenleyebilme

yetenekleri gelismistir. Bu bireyler, degisen kosullara hizla uyum saglamaktadir;
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kaygi ve engellenme durumlarina karsi dayaniklilik gostermektedirler (Capan ve

Aricioglu, 2014, s. 2).

Kobasa ve arkadaslar1 (1982), psikolojik dayaniklilifa sahip bireylerin daha
az siklikla hastalandiklarini ve stresli yasam olaylarim1 kisisel gelisim ve biliylime
firsatlarina  doniistirme yeteneklerinin  bulundugunu vurgulamiglardir. Benzer
sekilde, Maddi ve Kobasa (1984), dayanikli bireylerin stres ve iiziintii gibi olumsuz
durumlar1 daha etkili bir sekilde yonetip doniistiirebildiklerini ifade etmislerdir. Funk
(1992) ise, psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin aktif, amag¢ odakli ve degisimi bir
tehdit olarak gormek yerine, degisimin sonuglarini belirleyen aktif bireyler

olduklarmni belirtmistir (Aydogdu, 2013, s. 15).

Luthans’a (2004) gore psikolojik dayanikliligr yiiksek bireyler, olumsuz
deneyimler sonrasinda kendilerini yeniden toparlayarak eski hallerine geri
donebilmekte ve hayatlarina yeni bir anlam ile degerler katabilmektedirler. Bu
bireyler, kisisel yasamlarinda da Onceki potansiyellerinin ve performanslarinin

otesine gecebilmektedirler (Tiitiinciioglu, 2024, s. 3).

2.1.3.5.2. Psikolojik Dayamiklihgin ise Yonelik Sonuglar

Isgorenlerin psikolojik dayamklilik diizeylerinin yiiksek olmasi, is hayatinda
onlara énemli iistiinliikler saglar. Isgorenler, yasamlarmin énemli bir boliimiinii
igsyerlerinde gecirmekte ve bu siiregte mobbing, catisma, kariyer sorunlari, yonetici
baskisi, adaletsizlik, diisiik licret ve zorlu ¢alisma kosullar1 gibi bir¢ok olumsuz
durumla karsilasabilmektedir. Psikolojik dayanikliliklart yiiksek olan isgorenler, bu
tiir zorluklarla daha rahat basa ¢ikarak, is verimliliklerini artirabilir ve daha etkili bir

sekilde calisabilirler (Eroglu, 2022, s. 36).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, bazi bireylerin stresli durumlara kars1 daha
az duyarli olmalarn gerceginden ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan isgoérenlerin, Orgiitsel stres faktorlerinden daha az
etkilendikleri (Erdogan ve Ak, 2021, s. 439) ve is tatmini diizeylerinin daha ytliksek
oldugu (Uzunbacak vd., 2023, s. 276); kendilik algilarinin giiclii ve gelecege dair
bakis agilarinin iyimser yonde oldugu; genis sosyal ¢evrelere sahip olduklari ve bu

cevrelerden, destek alabildikleri goriilmektedir. Bu isgorenlerin yiiksek 6zgiiven ve
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0z disiplinleri, is tatminlerini artiran diger 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir

(Cetin ve Basim, 2011, s. 89).

Orgiitlerdeki isgdrenlerin psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik seviyelerinin
yiiksek olmasi, kariyerleri ile uyumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu faktorlerin
giiclii olmasi, isgorenlerin karsilagtiklar1 zorluklarla basa g¢ikabilme kapasitelerini
artirarak kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir (Ergiin ve Bozkurt,

2022, s.361).

Psikolojik dayanikliligin, isgérenlerin is yasam dengesine olan etkisi, bu
Ozelliklerin yliksek veya diisiik olmasina bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
Isgorenler, zorlayic1 is kosullarina kars1 direng gdsterip, zorluklardan sonra yeniden
toparlanma  yetenegi sergileselerde uzun vadede i3 yasam dengelerini
kaybedebilmektedirler. Buna karsin, diisiik psikolojik dayanikliliga sahip isgorenler,
is ve yasam dengelerini koruma konusunda daha fazla ¢aba harcayarak, kisisel
toparlanma ve dayanma becerilerini artirmaya yonelebilirler (Kicir ve Tiitiinctioglu,

2024, s. 182).

Psikolojik dayaniklilik konusundaki alanyazin incelendiginde, psikolojik
dayaniklilig1r yiiksek olan isgorenlerin stresli durumlarla basa ¢ikmada uyum
saglayici bir siire¢ izledikleri ve bu stiregte etkili basa ¢ikma stratejileri kullanarak
hem ruhsal hem de fiziksel sagliklarin1 koruduklar1 gozlemlenmektedir (Isik, 2016, s.
168). Psikolojik dayaniklilig yiiksek isgorenler, isten ayrilma, igsizlik ve stres gibi
olumsuz durumlarla daha etkili basa ¢ikmaktadirlar (Degirmenci, 2019, s. 52).
Psikolojik dayanikligi yiliksek olan isgérenlerin daha basarili ve etkili olduklari
gbzlemlenmektedir (Maddi vd., 2006).

2.1.3.5.3. Psikolojik Dayamkliigin Orgiitsel Sonuglar

Islerinden ve calisma ortamlarindan yiiksek diizeyde memnuniyet duyan
iggorenlerin, gérev tanimlar1 disinda kalan ve goniilliiliik esasina dayanan davraniglar
sergileyerek oOrgiitsel vatandaglik davranislarina yoneldikleri gozlemlenmektedir.
Literatiirde, isgorenlerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin hem  Orgiitsel
vatandaslik davranis1 hem de 1§ tatmini lizerinde pozitif etkiler yarattigina dair
bulgulara rastlanmaktadir. Bu baglamda, is doyumu yiiksek olan isgdrenlerin

orgiitlerine kars1 daha olumlu, yapici ve is birligine dayali tutumlar gelistirdikleri;
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orgiitsel beklentilerin Otesine gegerek goniillii faaliyetlerde bulunduklart ifade

edilmektedir (Kanbur vd., 2017, s. 136).

Psikolojik dayanikliliin, isgérenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirdig,
buna karsilik tiikenmislik diizeylerini azalttign belirlenmistir. Ozellikle ¢alisma
hayatinda karsilagilan belirsizlik, ¢atigma ve stres gibi olumsuz kosullar karsisinda
bireyin kendini toparlama yetenegi ne kadar gelismigse, bu kosullardan etkilenme
diizeyi de o Olgiide azalmaktadir. Yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip isgorenler,
yasadiklar1 zorluklar1 yalnizca bir tehdit unsuru olarak degil, ayn1 zamanda gelisim
firsat1 olarak da degerlendirebilmektedir. Bu durum, onlarin is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin yilikselmesine, dolayistyla orgiitle daha giiglii bir psikolojik bag
kurmalarina katki saglamaktadir (Bitmis vd., 2013, s. 36).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek isgorenlera sahip orgiitler, hem bireysel hem
de orgiitsel diizeyde karsilastiklan giicliiklerle daha etkili bigimde basa ¢ikabilmekte
ve degisim siireglerine daha kolay uyum saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde edebilmektedir (Yesil ve Mavi, 2023, s. 132). Bu tiir isgorenlerin varligi, orgiit
genelinde 1§ performanst ve verimlilik iizerinde olumlu etkiler yaratmakta, drgiitsel
dayanikliligr destekleyen bir kiiltiiriin  olusumuna da zemin hazirlamaktadir

(Cavusoglu ve Yalc¢in, 2018, s. 66).

2.2. Tigili Arastirmalar

Bu boéliimde, arastirmanin temel degiskenleri olan istismarci yonetim, sessiz
istifa ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiler, ilgili kuramsal cerceveler
dogrultusunda ele alinmaktadir. “Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa Iligkisinde
Psikolojik Dayanikliligin  Etkisi” konusu; sosyal miibadele kurami, biligsel
degerlendirme kurami ve 0z yeterlilik kurami kapsaminda kuramsal olarak

aciklanmis; bu agiklamalardan hareketle aragtirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

2.2.1. istismarc1 Yonetim ve Sessiz Istifa Tliskisi

Istismarci yonetim, yoneticilerin astlarina yonelik fiziksel siddet icermeyen
ancak stirekli ve sistematik sekilde devam eden s6zel ya da s6zel olmayan diismanca

davraniglarinin isgorenler tarafindan algilanma bi¢imidir (Tepper, 2000, s. 178).
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Buna karsilik, sessiz istifa ise iggorenin isten fiilen ayrilmaksizin yalnizca gorev
tanimindaki isleri yerine getirmesi; goniilliillige dayali ek sorumluluklardan ve
cabalardan bilingli olarak uzak durmasidir (Cimen ve Yilmaz, 2023, s. 27). Sessiz
istifa,  isgorenlerin  beklentilerinin ~ karsilanmamasi1  sonucunda  gelisen
memnuniyetsizlikten kaynaklanan ve orgiitsel sessizlik bigiminde tezahiir eden bir
davranig Oriintlisidiir. Bu durum, biiyiikk Ol¢lide isgdrenin oOrgiite ve calisma
kosullarina iliskin algilar1 tarafindan sekillendirilmektedir (Saygili ve Avci, 2023, s.
217). Levinson’a (1965) gore, isgorenler orgiitii bir kisilik gibi algilamakta; bu algi,
orgiitlin temsilcilerinin davraniglarindan sorumlu tutulmasi, orgiitsel normlar ve
kiiltiiriin  isgorenlerin rollerini big¢imlendirmesi ve yoneticilerin sahip oldugu

otoritenin etkisiyle sekillenmektedir (Karagonlar vd., 2015, s. 414).

Istismarci ydnetim ve sessiz istifa arasindaki iliskiyi agiklamak igin “Sosyal
Miibadele Kurami”ndan yararlanilabilir. Sosyal miibadele kuraminin gelisimine
Blau, Emerson ve Homans gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley gibi sosyal
psikologlarin ¢aligmalar1 yon vermistir. Homans (1958), sosyal davranisi karsilikli
degisim temeline oturtan ilk sistematik kurami1 ortaya koymustur. Blau (1964), sosyal
iligkileri bir miibadele siireci olarak aciklamak amaciyla ‘sosyal miibadele kurami’
kavramin ilk kez ortaya koyan arastirmacidir (Bolat vd., 2009, s. 219). Ozellikle
Gouldner’in (1960) ve Blaunun (1964) temel Onermeleri, isgoren-orgiit iliskileri
alanyazininda belirleyici olmustur (Basaran, 2024, s. 635). Bu kuram, sosyal degisim
siireclerinde birey davraniglarini agiklamak amaciyla gelistirilmistir (Bahar, 2019, s.
240). Blau, sosyal ve ekonomik olmak iizere iki tir miibadele iliskisi
tanimlamaktadir. Sosyal miibadelede karsiliklilik, kat1 bir zorunluluk icermeksizin
gelisirken; ekonomik miibadelede beklentiler daha acik ve belirleyicidir (Giirbiiz,

2006, s. 52).

Sosyal Miibadele Kurami, kisisel c¢ikarlarin gozetilmesi ve karsilikli
bagimlilik iliskilerinin varlig1 gibi unsurlar1 temel alan bir yaklagimdir (Lawler ve
Thye, 1999, s. 217). Sosyal Miibadele Kurami, sosyal etkilesimlerin karsilikli degis
tokusa dayandig1 (Aydin, 2017, s. 548), Gouldner’a (1960) gore bireylerin faydayi
artirp maliyeti azaltmaya calistig1 ve alinan ddiillerin, zamani ve sekli net olmasa da
karsilik verme yiikiimliligi “karsiliklilik normu” dogurdugu varsayimina dayanir
(Korkmazyiirek Enginar, 2023, s. 9). Sosyal miibadele kurami, orgiit baglaminda

bireyler arast karsilikli iligkileri agiklamaya odaklanmaktadir. Bu kurama gore,
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bireyler aras1 miibadele iligkisi ancak karsilikli bagimliligin varligiyla miimkiindiir;
bagimsizlik ya da tek yonli bagimlilik durumlarinda miibadeleden s6z
edilememektedir. Dolayisiyla sosyal miibadele, karsilikl1 baglilik ve etkilesimi temel
almaktadir (Bolat vd., 2009, s. 219). Sosyal miibadele kurami c¢ergevesinde
degerlendirildiginde, istismarci yonetim davraniglart isgorenlerin orgiite duydugu
giiveni sarsmakta ve karsiliklilik ilkesini tehdit etmektedir. Emeklerinin karsiliini
gormeyen isgorenler, karsiliklilik ilkesinin ihlal edildigini disiindiiklerinde gontlli

katkilarini geri ¢ekerek sessiz istifa davranisini sergilemektedir.

Alanyazin incelendiginde istismarci yonetimin sessiz istifa iizerindeki etkisini
dogrudan inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir. Ancak, bu aragtirmada yapilan
iliskilendirmeyi destekleyen alanyazinda bazi arastirmalar mevcuttur. Ornegin,
Soyalin (2025, s. 45-46) istismarct yOnetimin sessiz istifa lizerindeki etkisini
sorumluluk duygusuna dayali kisilik 6zelliginin diizenleyici rolii kapsaminda
incelemistir. Tiirkiye’de kamu sektoriinde, Siirt ilinde gorev yapan 156 isgorenle
yiirlitiilen bir arastirma, istismarci yonetimin sessiz istifa iizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur ( = 0.182; p = 0.004).

Yapilan aciklamalardan hareketle ve Sosyal Miibadele Kurami’na dayanarak

asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 1 (H1): Istismarct yonetimin, sessiz istifa iizerinde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi bulunmaktadr.

2.2.2. Sessiz Istifa ve Psikolojik Dayamklilik fliskisi

Sessiz istifa ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
Biligsel Degerlendirme Kurami temel alinabilir. Bu kuram, bireylerin belirli ¢evresel
uyaricilara verdikleri tepkilerin; sz konusu uyaricinin birey acisindan bir tehdit
olusturup olusturmadigina ve bireyin bu tehditle basa ¢ikma yeterliligine iliskin
biligsel degerlendirmelerine bagli olarak sekillendigini 6ne siirmektedir (Folkman
vd., 1986, s. 992-993). Diger bir ifadeyle, cevresel taleplerin birey iizerindeki etkisi;
bireyin bu talepleri nasil anlamlandirdigina ve onlarla basa ¢ikmak i¢in sahip oldugu
kaynaklar1 nasil algiladigina bagl olarak degismektedir. Bu degerlendirme siireci
sonucunda birey, duygusal veya davranissal tepkiler gelistirebilir. Kuram, bireyin

cevresel talepleri birincil ve ikincil olmak {izere iki asamada ele aldigini savunur.
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Birincil degerlendirme asamasinda birey, karsilagtigi durumun kendi refah1 agisindan
nasil bir sonu¢ doguracagini analiz eder. Uyaricit herhangi bir tehdit ya da kazang
igcermiyorsa “ilgisiz”, refah1 koruyucu veya artirict bir etkisi varsa “olumlu”, tehdit
veya kayba yol acgabilecek nitelikteyse “stresli” olarak degerlendirilir (Bolat vd.,
2017, s. 131). Ikincil degerlendirme ise bireyin s6z konusu stres kaynagiyla basa
¢ikma kapasitesine yonelik algilarini igerir. Bu asamada birey; sahip oldugu bilissel,
duygusal ve sosyal kaynaklara dayanarak tehdidi yonetip yonetemeyecegine karar
verir (Lazarus ve Folkman, 1984, s. 35; Folkman ve Lazarus, 1985, s. 152; Folkman
vd., 1986, s. 993). Her iki degerlendirme tiirii etkilesim halindedir ve bireyin yasadigi
stresin siddetini ve verecegi tepkinin bi¢cimini birlikte belirler (Lazarus ve Folkman,
1984, s. 35; Folkman ve Lazarus, 1985, s. 152). Bu kuramsal yapi cergevesinde
degerlendirildiginde; Orgiitsel stres yaratan unsurlar (6rnegin diisiik giidiilenme,
takdir edilmeme, yetersiz iletisim vb.) psikolojik dayaniklilig1 diisiik isgdrenlerde
sessiz istifa davranisinin  ortaya c¢ikma olasiligimi artirabilirken; psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan isgorenlerde bu etkinin daha sinirh diizeyde ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Ciinkii psikolojik olarak dayanikli bireyler, bu tiir durumlar1 daha

gecici ve yonetilebilir stres kaynaklari olarak degerlendirme egilimindedirler.

Biligsel Degerlendirme Kurami bireyin tehdit algisina ve basa ¢ikma
yeterliligine odaklanirken, Oz Yeterlilik Kurami bu basa ¢ikma yeterliliginin inang
temelli belirleyicisini agiklamaktadir. Bu nedenle, psikolojik dayanikliligin biligsel
altyapisin1  desteklemek amaciyla Oz Yeterlilik Kurami da agiklamaya dahil
edilmistir. Bandura (1977), 6z yeterliligi bireyin belirli bir gérevi basariyla yerine
getirme kapasitesine dair inanci olarak tanimlamaktadir. Bu inang, bireyin davranis
tercihlerinde, c¢aba diizeyinde, zorluklar karsisindaki israrcilifinda ve duygusal
tepkilerinde belirleyici bir role sahiptir (Bandura, 1977, s. 193). Birey, basariya
ulasabilecegine ne Olgiide inaniyorsa, karsilastigi zorluklara karst o denli direng
gosterebilir. Bandura’ya gore 0z yeterlilik inanglar1 dort temel bilgi kaynagindan
beslenir: bireyin ge¢mis basart deneyimleri, baskalarimin basarilarini gézlemleme,
sOzel ikna ve sosyal tesvik, bireyin fizyolojik ve duygusal durumlari (6rnegin stres ya
da kayg1). Onceki gérevlerde basar1 elde etmis bireyler, kendilerine daha fazla giiven
duyarken; 6zellikle ilk denemelerde yasanan basarisizliklar, 6z yeterlilik inanglarin
zedeleyebilmektedir (Bandura, 1977, s. 195-197). Oz vyeterliligi yiiksek bireyler,

karsilagtiklar1 engellere ragmen c¢aba gdstermeye devam ederken; bu inanci zayif
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olan bireyler, gorevden kolayca vazge¢me ve basarisizligi kabullenme
egilimindedirler (Bandura, 1977, s. 194). Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, 6z
yeterlilik, psikolojik dayanmikliligin biligsel temelini olusturarak bireyin stresli is
ortamlarina verecegi tepkiler iizerinde belirleyici olabilir. Dolayisiyla, 6z yeterliligi
yiikksek olan bireylerin, sessiz istifa davranisi sergileme olasiliklar1 daha diisiik

olabilir.

Alan yazinda sessiz istifa ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen sinirli sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu arastirmada yapilan
kuramsal iligkilendirmeyi destekleyen arastirmalardan biri, Kiling’in (2025, s. 360)
saglik isgorenleri lizerinde gergeklestirdigi aragtirmadir. “Saglik isgoérenlerinde
orgiitsel dislanmanin sonuglari: Schadenfreude egilimi, verimlilik karsiti i
davraniglari, sessiz istifa ve psikolojik dayaniklilik iliskisi” baslikli arastirmada,
psikolojik dayanikliligin sessiz istifa ile negatif yonde ve anlamli diizeyde iliskili

oldugu saptanmistir (r =-0.757, p <0.001).

Bu kuramsal cerceve kapsaminda, Bilissel Degerlendirme ve Oz Yeterlilik

Kuramlarina dayanarak agagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2 (H2): Psikolojik dayanmikliligin, sessiz istifa iizerinde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

2.2.3. istismarc1 Yonetim, Sessiz Istifa ve Psikolojik Dayamkhlik iliskisi

Is yasaminda benimsenen ydnetim tarzlari, isgorenlerin rgiitsel tutumlari ve
davranislar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ozellikle istismarci ydnetim,
sistematik ve siirekli bi¢imde sergilenen kiiglimseyici, degersizlestirici ve olumsuz
davraniglar yoluyla isgoérenler i¢in ciddi bir psikolojik stres kaynag: olusturmaktadir.
Bu tiir yonetim uygulamalari, isgdrenin 6rgiite duydugu giiveni ve duygusal baglilig
zayiflatarak, goniillii katkilarin geri ¢ekilmesiyle sonuglanan sessiz istifa davranigina

neden olabilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliski, Biligsel Degerlendirme Kurami g¢ercevesinde
ele alindiginda daha agiklayici bir hal almaktadir. Lazarus ve Folkman (1984)
tarafindan gelistirilen bu kurama gore, bireyler karsilastiklari stres etmenlerini
bilissel olarak iki asamada degerlendirirler. Ilk asama olan birincil degerlendirme

stirecinde, birey ¢evresel uyaricinin kendi refahi agisindan tasidigi potansiyel tehdidi
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analiz eder. Uyarici, birey tarafindan stres yaratict olarak algilandiginda
degerlendirme siireci ikinci asamaya geger. Ikincil degerlendirme asamasinda ise
birey, bu tehditle basa ¢ikabilmek icin sahip oldugu kaynaklar1 (bilissel, duygusal,
sosyal vb.) degerlendirir. Bu noktada, bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyi, stres
algisin1 ve gelistirecegi basa ¢ikma tepkisini dogrudan sekillendiren belirleyici bir

faktordur.

Psikolojik dayamikliligi yiiksek bireyler, istismarct yonetim gibi Orgiitsel
tehditleri daha az yikici bigimde degerlendirme egilimindedir. Bu bireyler, i¢inde
bulunduklar1 olumsuz durumu gegici, yonetilebilir ve kontrol edilebilir bir stres
kaynagi olarak algilayarak daha uyumlu ve yapici tepkiler gelistirme kapasitesine
sahiptir. Buna karsilik, psikolojik dayanikliligi diisiik bireyler aym1 kosullar1 daha
tehdit edici ve basa cikilmasi gii¢ bir durum olarak yorumlayabilir; bu da onlarin

sessiz istifa gibi kaginma temelli davraniglara yonelmesine neden olabilir.

Omegin, istismarci yonetimle karsilasan iki isgdren arasinda, psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan iggdren siireci gecici bir zorluk olarak degerlendirebilirken;
diger isgdren, bu durumu kisisel tehdit olarak algilayarak orgiitsel bagliligin1 geri
cekebilir. Bu acgidan bakildiginda, psikolojik dayaniklilik, istismarci yonetim ile
sessiz istifa arasindaki iligkide diizenleyici (moderator) bir degisken olarak islev
gormektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalar, psikolojik dayanikliligin istismarci yonetim
karsisinda bireyin olumsuz etkilenme diizeyini sinirladigini ortaya koymustur (He,
Wu ve Fu, 2021). Aym sekilde, Sridadi ve arkadaslar1 (2022) da psikolojik
dayanikliligin, istismarci yonetimin iggorenler iizerindeki sessizlesme etkisini
siirlandiran bir rol oynadigini ifade etmektedir. Dolayisiyla bireyin psikolojik
dayaniklilik diizeyi, istismarc1 yonetim uygulamalarmin sessiz istifa iizerindeki
etkisini azaltic1 ya da pekistirici bir rol iistlenebilir. Baska bir ifadeyle, yliksek
dayaniklilia sahip bireyler bu tiir stres kaynaklarin1 daha yonetilebilir ve gegici
olarak degerlendirirken; diisiik dayanikliliga sahip bireyler ayn1 durumu kisisel bir
tehdit olarak algilayarak orgiitsel bagliliklarin1 pasif bigimde geri ¢cekme egilimi

gosterebilirler.
Yapilan aciklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 3 (H3): Psikolojik dayaniklihigin, istismarct yonetim ile sessiz istifa

arasindaki iliski iizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.
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3. YONTEM

Bu kisimda arastirmamizin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari
ve teknikleri, verilerin toplanma siireci ve verilerin analizine dair bilgilere yer

verilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, istismarct yoOnetim bagimsiz degisken; sessiz istifa ise
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Psikolojik dayaniklilik, bu iligki iizerinde
etkisi test edilen diizenleyici (moderator) degisken olarak analize dahil edilmistir.
Arastirmanin modelinde, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iliskide
psikolojik dayanikliligin diizenleyici etkisi incelendiginden, analizler Hayes’in

(2012) PROCESS makrosunda yer alan Model 1 ¢ergevesinde gerceklestirilmistir.

Psikolojik Dayanikhlik

istismarci Yonetim v Sessiz Istifa

v

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye genelinde 6zel sektorde faaliyet gdsteren
isgorenler olusturmaktadir. Ancak “6zel sektor” kavrami oldukga genis ve c¢esitli alt
sektorleri kapsayan yapida oldugundan, aragtirma kapsaminda evren; sanayi, hizmet
ve ticaret gibi temel sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde isgdren, 18 yas ve

tizeri Ozel sektor isgdrenleriyle siirlandirilmistir. Bu sinirlandirma, c¢aligmanin
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konusunun orgiitsel davranig ve isgdren tutumlarina iligkin olmasi nedeniyle farkli is

kollarindan veri toplamay1 ve genellenebilir sonuglara ulasmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan, 6rneklem
bliyiikligli bilinen evrenlerde 6rneklem hacmi hesaplama formiilii kullanilarak

belirlenmistir (Bas, 2001, s. 43-44; Bolat vd., 2017, s. 133). Hesaplamada;
e %95 giiven diizeyi (Z=1.96),
e %S5 ornekleme hatasi (d=0.05)
e ve %50 olasilik diizeyi (p=0.50) esas alinmstir.

Bu kriterlere gore yapilan hesaplama sonucunda, calismanin Orneklem
biiylikliigli en az 290 Kkisi olarak belirlenmistir. Belirlenen 6rneklem hacmi, s6z
konusu calisma icin yeterli goriilmiis ve veri toplama siireci bu dogrultuda

yiirtitilmustiir.

Arastirmada, betimsel (tanmimlayici) arastirma deseni temel alinmig ve
ornekleme stirecinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih
edilmesinin temel nedeni, arastirmanin genis bir cografi alanda ve farkli sektorlerde
isgoren isgorenleri kapsamasidir. Zaman, maliyet ve erisim sinirliliklart nedeniyle
olasilikli 6rnekleme yontemleri uygulanamamis; bunun yerine arastirmacinin

ulasabildigi ve goniillii olarak katilim saglayan kisilere yonelmek amacglanmustir.

Veri toplama araci olarak Google Forms {izerinden hazirlanan g¢evrim igi
anket formu kullanilmistir. Hazirlanan form, sosyal medya platformlart ve
WhatsApp gibi dijital iletisim araglar1 tlizerinden farkli illerdeki 6zel sektor

isgorenlerina ulastirilmastir.

Bu arastirmada kullanilan olgekler, 5 dereceli Likert tipi bir yapidadir ve
katilimcilardan degiskenlere iliskin degerlendirmelerini “1=Hi¢ uygun degil” ile

“5=Cok uygun” arasinda puanlamalar1 istenmistir.

Aragtirmanin Orneklemini olusturan 354 katilimcinin %56,8’ini (n=201)
kadinlar, %43,2’sini (n=153) ise erkekler olusturmaktadir. Yas dagilim
incelendiginde; katilimcilarin %13,6’s1 (n=48) 18-24 yas, %31,9’u (n=113) 25-31
yas, %30,8’1 (n=109) 32-38 yas, %13,0’1 (n=46) 39-45 yas ve %10,7’si (n=38) ise 46

yas ve lizeri grupta yer almaktadir.
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Egitim diizeyleri bakimindan katilimeilarin %1,7’sinin (n=6) ilkokul veya
ortaokul, %13,8’inin (n=49) lise, %15,5’inin (n=55) 6n lisans, %53,7’sinin (n=190)
lisans, %14,1’inin (n=50) yiiksek lisans ve %1,1’inin (n=4) doktora mezunu oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %52,5’inin (n=186) evli,
%47,5’inin (n=168) ise bekar oldugu belirlenmistir. Calisma siiresi bakimindan ise
%18,4’ti (n=65) 1 yildan az, %39,0’1 (n=138) 1-5 yil, %19,5’1 (n=69) 6-10 yil,
%10,2’s1 (n=36) 11-15 y1l ve %13,0’1 (n=46) 15 y1l ve daha uzun siiredir ¢alisma

hayatinda yer almaktadir.

Katilimeilarin  faaliyet gosterdigi sektorler incelendiginde; %0,8’1 (n=3)
agirlama ve turizm, %0,8’1 (n=3) beseri hizmetler, %2,8’1 (n=10) bilim, teknoloji,
miihendislik ve matematik, %2,3’l (n=8) bilisim, %20,1’1 (n=71) egitim ve dgretim,
%135,9’u (n=21) ekonomi ve finans, %2,0’s1 (n=7) hukuk, kamu giivenligi, ceza infaz
ve giivenlik, %9,6’s1 (n=34) imalat, %2,8’1 (n=10) isletme yonetimi, %2,0’si (n=7)
kamu yonetimi, %2,5’1 (n=9) mimarlik ve yapi, %2,8’1 (n=10) pazarlama, %4,5’1
(n=16) saglik bilimleri, %0,3’i (n=1) sanat, ses/goOriintii teknolojisi ve iletisim,
%3,1°1 (n=11) tarim, gida ve dogal kaynaklar, %2,0’s1 (n=7) otomotiv, %1,4’l (n=5)
ulastirma, dagitim ve lojistik sektorlerinde ¢alismakta olup; %34,2’si (n=121) ise

diger sektorlerde istihdam edilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmada kullanilan veriler, yapilandirilmis 6l¢me araclar1 araciliiyla elde
edilmistir. Katilimeilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla demografik bilgi
formu; istismarct yonetim algilarini, sessiz istifa egilimlerini ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini degerlendirmek amaciyla ise ii¢ farkl 6lgek kullanilmistir.

Tim olgekler besli Likert tipi degerlendirme sistemine dayanmaktadir.

Istismarci Yonetim Olcegi: Katilimcilarin yoneticilerinden algiladiklar
istismarcit davraniglar1 belirlemek iizere, Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve
Bolat ve arkadaslar1 (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan tek boyutlu, 15 maddelik
olgekten yararlanilmustir. Olgekte yer alan o&rnek ifadeler arasinda “Yoneticim

benimle alay eder”, “Yoneticim bana kaba davranir” ve “Yoneticim beni gormezden
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gelir” gibi maddeler bulunmaktadir (Bolat vd., 2017, s. 137). Uygulama sonucunda
elde edilen Cronbach's Alpha gilivenilirlik katsayis1 0,961 olarak hesaplanmustir.

Sessiz Istifa Olcegi: Isgorenlerin goniilsiiz ve simirda is tutumlarini 6lgmek
amaciyla Anand ve arkadaslar1 (2023) tarafindan gelistirilen ve alan uzmanlarinin
katkisiyla Tiirkgeye uyarlanan Sessiz Istifa Olgegi kullanilmistir. Olgek, tek boyutlu
olup toplamda 8 maddeden olusmaktadir. Ornek ifadeler arasinda “Ise genellikle geg
gelir, erken ¢ikarim”, “Ek iicret yoksa genellikle daha fazla ¢alismaktan ka¢inirim”
ve “Isten atilmamak icin asgari diizeyde is yaparim” yer almaktadir (Anand vd.,
2023, s. 8). Olgegin giivenilirligi, Cronbach's Alpha katsayisinin 0,835 olmasiyla

desteklenmistir.

Kisa Psikolojik Dayamkhhk Olgegi: Katilimcilar psikolojik dayamklilik
diizeylerini 6lgmek amaciyla Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve
Dogan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
kullanilmistir. Tek boyutlu yapiya sahip olan 6lcek, 6zbildirime dayali 6 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan 6rnek ifadeler arasinda “Sikintili zamanlardan sonra
kendimi g¢abucak toparlayabilirim”, “Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik
cekerim” ve “Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz” gibi
maddeler bulunmaktadir (Dogan, 2015, s. 95-96). Yapilan analiz sonucunda 6l¢egin

Cronbach's Alpha degeri 0,835 olarak belirlenmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak, Google Forms platformu araciligiyla
olusturulan ¢evrim i¢i anket formu kullanilmistir. Anket formunun baglantisi, cevrim
i¢i katilim1 artirmaya yonelik olarak sosyal medya mecralar1 (6rnegin LinkedIn, e-
posta gruplar1 ve profesyonel mesleki iletisim aglar1) iizerinden hedef kitleyle
paylasilmistir. Ayrica, ulasilabilirligi desteklemek amaciyla bazi katilimcilara
WhatsApp gibi dijital iletisim uygulamalar1 araciligiyla da form baglantisi
iletilmistir. Ancak bu yontem yalnizca ikincil bir kanal olarak degerlendirilmis, temel

dagitim sosyal ve profesyonel dijital aglar {izerinden saglanmistir.

Veri toplama silireci 1 Nisan—30 Nisan 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Katilim tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Katilimcilarin

kisisel mahremiyetini korumak amaciyla anket formunda ad soyad ve iletisim
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bilgileri gibi kisisel veri niteligindeki bilgiler talep edilmemistir. Bu sayede hem etik
ilkelere uygunluk saglanmis hem de katilimcilarin giivenli veri paylasimi tesvik

edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, uygun istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS programindan yararlamlmustir. Ilk
olarak, degiskenlerin normal dagilima uygunlugu degerlendirilmis ve analizler
dogrultusunda verilerin parametrik testlere uygun oldugu belirlenmistir. Olgeklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis; yap1
gecerliligini degerlendirmek tlizere agiklayici faktdr analizi (AFA) uygulanmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak icin korelasyon analizi, degiskenler
arasindaki etkileri belirlemek amaciyla ise regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
Ayrica, psikolojik dayanikliligin istismarct yonetim ile sessiz istifa arasindaki
ilisgkide diizenleyici roliinii test etmek amaciyla Hayes’in (2012) gelistirdigi
PROCESS makrosunun Model 1’den yararlanilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde istismarci yonetim ve sessiz istifa iligskisinde
psikolojik dayanikliligin etkisini 6lgmeye yonelik yapilan analizlere, arastirmanin

bulgularina ve bulgulara dayanarak yorumlarina yer verilmektedir.

4.1. Normal Dagilim Analizi

Aragtirma verilerinin normal dagilip dagilmadiginin belirlenebilmesi icin
normallik testi yapilarak analizlere baglanmistir.“Normalligin iki bileseni ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis)’tir. Carpiklik, dagilimin simetrisi ile ilgilidir; ¢arpik
bir degisken, ortalamasi dagilimin merkezinde olmayan bir degiskendir. Basiklik, bir
dagilimin zirvesiyle ilgilidir”. Bir degisken, 6nemli 6l¢iide carpikliga, basikliga veya
her ikisine birden sahip olabilir. Tabachnick ve Fidell (2013)'e gore c¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin —1,5 ile +1,5 aralifinda olmasi, normal dagilim varsayiminin

saglandigin1 gostermektedir (Atilmis, 2023, s.173).

Yukarida belirtilen olciitler esas alinarak, calismada yer alan degiskenlere
iliskin carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve normallik dagilimi agisindan
degerlendirilmistir. Tablo 7'de istismarci yOnetim, sessiz istifa ve psikolojik

dayaniklilik degiskenlerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

Degisken Carpikhik Basikhik Normallik Durumu
Istismarc1 Y&netim 1,008 0,551 Normal Dagilim
Sessiz Istifa 0,357 -0,450 Normal Dagilim
Psikolojik Dayaniklilik 0,099 0,131 Normal Dagilim

Carpiklik ve basiklik degerlerinin —1 ile +1 araliginda olmasi, normal dagilim

varsayiminin saglandigini gostermektedir.
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4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Istismarci Yonetim, Sessiz Istifa ve Kisa Psikolojik
Dayaniklilik  6lgeklerinin  giivenilirligi, i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) ve yap1
gecerliligi ise agiklayici faktor analizi (AFA) ile test edilmistir. Yapilan analizler
sonucu Olceklerin giivenilirligine iliskin tiim ana faktorlere ait glivenirlik degerlerinin

0,700’den yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach Alfa
1. Istismarci Yonetim 0,959
2. Sessiz Istifa 0,830
3. Psikolojik Dayaniklilik 0,753

Tablo 8’de goriildigi gibi, dlgeklerin yeterli diizeyde giivenirlilik degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir

4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢cok sayida degiskenin anlamli yapilar
altinda toplanmasini ve bu yapilar araciligiyla verilerdeki Orlintiilerin ortaya
cikarilmasini amaglayan ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir (Giirbliz ve Sahin,
2014, s. 317). Bu analiz teknigi, karmasik veri yapilarinin daha az sayida fakat daha

anlamli bilesenler araciligiyla yorumlanmasina olanak saglar.

Faktor analizi uygulanmadan oOnce, verilerin analiz i¢in uygun olup
olmadigina karar verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, orneklem yeterliligini
belirleyen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0,50’nin iizerinde olmasi,
verilerin faktér analizine uygunlugunu gosteren Bartlett Kiiresellik Testi'nin
anlamlilik diizeyinin (sig.) ise 0,01’in altinda bulunmasi1 gerekmektedir (Atilmis,
2023, s. 174). Iigili dlgeklere iliskin KMO ve Bartlett test sonuclart Tablo 8’de

sunulmaktadir.

Aciklayic1 faktor analizinde, faktor sayisinin belirlenmesine yonelik bazi
temel kriterler dikkate alinmaktadir. Buna gore, 6zdegeri (eigenvalue) 1’in iizerinde
olan faktorler anlaml kabul edilirken, faktor yiik degerlerinin her bir madde i¢in en
az 0,30 seviyesinde olmasi beklenir. Ayrica, her faktoriin en az {i¢ madde ile temsil

edilmesi ve bir ifadenin birden fazla faktore yiiksek derecede yiiklenmesi (binisiklik)
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durumunda, yiik degerleri arasindaki farkin en az 0,10 olmasi1 gerekmektedir (Bolat

vd., 2016, s. 118).

Tablo 9. Olceklere iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

. Kaiser-Meyer-Olkin
Olcekler Bartlett Testi (sig.)
(KMO)
Istismarci Yonetim 0,950 0,000*
Sessiz Istifa 0,859 0,000*
Kisa Psikolojik Dayaniklilik 0,724 0,000%*

*p<0,001

Yapilan analizler sonucunda; Istismarci Yonetim, Sessiz Istifa ve Kisa
Psikolojik Dayaniklilik dl¢eklerine iliskin faktor analizi bulgular sirasiyla Tablo 10,
Tablo 11 ve Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 10. istismarc1 Yonetim Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
iy4 0,851
Iy12 0,846
Y9 0,845
Y8 0,829
NG 0,826
Y2 0,818
Y3 0,816
IY1s 0,805
Iy1i 0,804
iy1o 0,786
iy14 0,765
Iy7 0,758
iyl 0,756
IYs 0,749
Y13 0,724
Ozdeger 9,586
Aciklanan Varyans Yiizdesi %63,91
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %63,91
KMO Degeri 0,950
Bartlett Kiiresellik Testi x2(105) =4599,712; p <0,001
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Istismarc1 ydnetim olgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonucunda; 6z
degeri 1,00°den biiyiikk tek faktor tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)
orneklem degeri 0,950 ve Barlett Kiiresellik testi sonuclarnin (X°=4599,712;df =
105, p<.001) da anlamli oldugu tespit edilmistir. Tek faktor, toplam varyansin
%63,91 iniagiklamaktadir. Olgek maddelerinin dlgegin orijinalinde oldugu gibi tek
faktorde toplandigi belirlenmistir.

Tablo 11. Sessiz istifa Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Olcek Maddeleri Faktor 1 Yiikii Faktor 2 Yiikii

Si7 0,869

Si6 0,826

Si4 0,826

Si5 0,815

Si8 0,789

Si2 0,699

Sil 0,688

Si3 0,655
Ozdeger 3,852 1,193
Aciklanan Varyans Yiizdesi %48,15 %14,91
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %63,06
KMO Degeri 0,859
Bartlett Kiiresellik Testi X*(28) =1148,240, p < 0,001

Sessiz istifa Olgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonucunda; 6zdegeri
1,00’den biiyiik iki faktor tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) orneklem
degeri 0,859ve Barlett Kiiresellik testi sonuclarinin (y? = 1748,240; df = 28; p <
.001) da anlamli oldugu tespit edilmistir. Iki faktdr toplam varyansin
%63,06’sin1agiklamaktadir. Olgek maddelerinin dlgegin orijinalinde oldugu gibi 2
faktorde toplandigi belirlenmistir.
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Tablo 12. Kisa Psikolojik Dayamkhlik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Olcek Maddeleri Faktor 1 Yiikii Faktor 2 Yiikii

PD4* 0,896

PD6* 0,878

PD2* 0,830

PD1 0,875

PD3 0,872

PD5 0,844
Ozdeger 2,693 1,859
Aciklanan Varyans Yiizdesi %44,889 %30,985
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi %75,874
KMO Degeri 0,724
Bartlett Kiiresellik Testi ¥*(15)=885,942; p < 0,001

*Bu maddeler tersten kodlanmaktadir

Kisa psikolojik dayaniklilik o6l¢egine iliskin faktér analizi sonucunda;
Ozdegeri 1,00°den biiyiik iki faktor tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)
orneklem degeri 0,724ve Barlett Kiiresellik testi sonuclarinin (y? = 885,942, df = 15;
p< .001) da anlaml oldugu tespit edilmistir.iki faktér toplam varyansin
%75,87 siniaciklamaktadir. Olgek maddelerinin dlgegin orijinalinde 1 faktdrde bu

aragtirmada 2 faktorde toplandigi belirlenmistir.

4.4. Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Tablo 13’de Istismarci yonetim, sessiz istifa ve psikolojik dayamklilik
arasindaki 1iligkiler ve bu degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve

Cronbach’s Alpha degerleri (parantez i¢inde) yer almaktadir.

Tablo 13. Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3
1.1y 1,8610 0,836 (0,959)

2. SI 2,3150 0,847 S554%* (0,830)

3.PD 2,6205 0,781 143%* 115% (0,753)

** p<0,01, *p<0,05, N=354,
IY: istismarci Yonetim, Si: Sessiz Istifa, PD: Psikolojik Dayamkhlik

Korelasyon analizi sonucunda, istismarci yonetimile sessiz istifa (r = ,554; p

<,01) ve psikolojik dayaniklilik (r =,143; p <,01) arasinda anlamli ve pozitif yonde
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iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, sessiz istifa ile psikolojik dayaniklilik arasinda da
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (r =,115; p <,05).

4.5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirmada, istismarci yonetim algisinin isgdrenlerin sessiz istifa egilimi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi

uygulanmistir. Analiz kapsaminda elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Istismarc1 ydnetim ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, istismarci yonetim
algisinin sessiz istifa ilizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir (f = 0,561, p <0.01). Regresyon modelinin genel anlamlilig1 F(1, 352)
= 155,558, p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Modelin determinasyon katsayist (R? = 0,306), istismarci yonetimin, sessiz
istifa egilimindeki toplam varyansin yaklasik %30,6’s1n1 acikladigini gostermektedir.
Bu bulgu, istismarct yonetim algisindaki artisin, isgdrenlerin sessiz istifa
egilimlerinde de anlamli bir artisa neden olabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda
test edilen H1 istatistiksel bulgular dogrultusunda kabul edilmistir. Tablo 14’de

analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 14. istismarc1 Yonetim ve Sessiz Istifa Arasindaki iliskiyi Belirlemeye iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Sessiz Istifa
Degiskenler
B
Istismarc1 Yonetim 0,561%*
F 155,558
R 0,554
R? 0.306

N: 354, *%p<0,01

4.6. Diizenleyici Etkiyi Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Istismarci yonetim ve sessiz istifa iliskisinde psikolojik dayanikliligin

diizenleyici etkisini tespit etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 15. istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa iliskisinde Psikolojik Dayamiklihgin Diizenleyici

Etkisi
Sessiz Istifa
Degiskenler
p
Istismarci Yoénetim 0,549%*
Psikolojik Dayaniklilik 0,035
Istismarc1 Yénetim*Psikolojik Dayaniklilik -0,314*
F 54,254
R 0,563
R? 0,317

N: 354, **p<0,01, *p< 0,05

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, istismarci yonetim, sessiz istifa
egilimini anlamli ve pozitif yonde yordamakta olup (f = 0,549, p <0.01), bu bulgu

onceki modelle de tutarlidir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik dayanikliligin sessiz istifa
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( = 0,035, p> 0,05). Bu
bulgu, psikolojik dayanikliligin bagimsiz bir degisken olarak sessiz istifa egilimini
anlamli diizeyde yordamadigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda test edilen H2
hipotezi istatistiksel bulgular dogrultusunda reddedilmistir.

Ote yandan, istismarct yonetim ile psikolojik dayaniklilik —arasindaki
etkilesim terimi anlamli bulunmustur (f =-0,314, p < 0.05).Bu etkilesim teriminin
negatif olmasi, psikolojik dayaniklilik diizeyi arttikga, istismarci yonetimin sessiz

istifa iizerindeki etkisinin azaldigin1 géstermektedir.

Bagka bir ifadeyle, psikolojik dayaniklilik, istismarci yonetim ile sessiz istifa
arasindaki iliskiyi zayiflatan (buffer) bir rol iistlenmektedir.Modelin agiklayiciligi ise
yiiksektir: R* = 0,317, yani model sessiz istifa davramigindaki varyansin yaklasik
%31,7’sini agiklamaktadir. Bu kapsamda test edilen H3 istatistiksel bulgulara
dogrultusunda kabul edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyine bagli olarak istismarci yonetimin sessiz istifa
tizerindeki etkisinin degistigi goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi diisiik
olan bireylerde istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iligski daha gii¢liidiir (f =

0,653; p<0.001), orta diizeyde bu etki azalmakta (f = 0,549; p<0.001) ve yiiksek

91



psikolojik dayaniklilik seviyesinde ise en diisiik diizeye inmektedir (f = 0,444;
p<0.001).Asagidaki grafikte diizenleyici etki gosterilmektedir.
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Grafik 1. Istismarc1 Yonetim ve Sessiz Istifa Iliskisinde Psikolojik Dayamkhligin Diizenleyici
Etkisi

Grafik 1’de, psikolojik dayanikliligin (PD_G) diisiik (-1 SD), orta (0 SD) ve
yiiksek (+1 SD) diizeylerinde istismarci yonetimin (IY _G) sessiz istifa (SI_G)
tizerindeki etkisini gostermektedir. Egimler arasindaki fark, psikolojik dayanikliligin
bu iligki iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Psikolojik dayaniklilik arttikg¢a, istismarci yonetimin sessiz istifa iizerindeki etkisi

azalmaktadir.

S6z konusu grafik, istismarci yonetim diizeyine gore sessiz istifa egiliminin
farkli psikolojik dayaniklilik seviyelerinde (diisiik, orta, yiliksek) nasil degistigini
gostermektedir. Egimler, istismarci yonetimin sessiz istifa iizerindeki etkisini temsil
etmektedir.PD diisiik seviyede iken (—.78), egim en dik olup istismarcit yonetim
arttikga sessiz istifa belirgin sekilde artmaktadir.PD yiiksek seviyede iken (+.78),
egim daha yataydir; bu durum, yiliksek psikolojik dayanikliliga sahip isgdrenlerde
istismarct yonetimin etkisinin azaldigin1 gdstermektedir.Bu sonug, psikolojik
dayanikliligin, istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi zayiflatan

(koruyucu) bir faktor oldugunu desteklemektedir.
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Tablo 16. Hipotez Sonuglar:

Destek
Hipotez Hipotez Ac¢iklamasi Test Tiirii Sonug
Durumu
Istismarct yonetimin, sessiz istifa )
S ] Basit Regresyon B=0,561,
H1 iizerinde istatistiksel olarak anlamlibir Kabul
Analizi p <0,01
etkisi vardir.
Psikolojik dayanikliligin, sessiz istifa
Coklu Regresyon | p=0,035,
H2 iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir Ret
Analizi p>0,05
etkisi vardir.
Psikolojik dayanikliligin, istismarci
) ) Etkilesimli
yonetim ve sessiz istifa arasindaki p=-0,314,
H3 ) ) Regresyon Kabul
iligki iizerinde diizenleyici bir etkisi p <0,05
(Moderasyon)

vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Bu aragtirma, oOrgiitsel baglamda isgorenlerin sessiz istifa egilimlerini
aciklamada istismarci yonetim algisinin etkisini ortaya koymakta ve bu etkide
psikolojik dayanmikhiligin diizenleyici roliinli incelemektedir. Literatiirde, istismarci
yonetimin iggéren tutumlar iizerindeki olumsuz etkisi yaygin bicimde ele alinirken
(Tepper, 2007; Adil ve Naz, 2025), bu iliskinin bireysel kaynaklarla nasil
sekillendigine dair ¢alismalar heniiz sinirlidir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda bu iic
yapmin bir arada degerlendirildigi biitlinciil arastirmalarin sayisi1 oldukca azdir

(Sengiir, 2023; Bayhan Karapinar vd., 2024).

Aragtirmada elde edilen bulgular, istismarci yonetim ile sessiz istifa
arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu durum,
yoneticilerin  kiiglimseyici, asagilayict ve baskict tutumlarma maruz kalan
isgorenlerin, dogrudan isten ayrilmadan yalnizca tanimli gorevleri yerine getirerek
goniillii katkidan uzaklastiklarimi gostermektedir. Bayhan Karapimar ve ark. (2024),
Tiurkiye’de gergeklestirdikleri c¢alismada, istismarct yoOnetimin sessiz kalma
davranigin1 artirdigini ve Ozellikle isgoren-yonetici benzerligi durumlarinda bu
etkinin daha belirgin hale geldigini belirtmistir. Benzer sekilde, Adil ve Naz (2025),
istismarct yonetimin isgoren performansini olumsuz etkiledigini ve psikolojik
kaynaklarin bu iliskiyi sekillendirdigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinde, psikolojik dayamikhih@in sessiz istifa
iizerindeki bagimsiz etkisi test edilmistir. Analiz sonucglarma gore, psikolojik
dayanikliligin tek basina sessiz istifa davranisimi anlamli bigimde yordamadigi
gorilmistir. Bu durum, psikolojik dayanikliligin dogrudan etkisinden ¢ok,
baglamsal faktorlerle birlikte islevsel olabilen bir degisken oldugunu gostermektedir.

Benzer bir sekilde, Yumag ve Tatli (2024) tarafindan yapilan ¢alismada da psikolojik
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dayanikliligin, bazi sessizlik tiirleri {izerinde anlamli etkiler gosterdigi ancak
ozellikle savunucu sessizlik (defensive silence) ilizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, psikolojik dayanikliligin tek basina belirleyici
olmaktan ¢ok, bireylerin i¢inde bulunduklar1 orgiitsel kosullara bagli olarak etki
diizeyinin degisebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin bulgularina

paralel olarak H2 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin en giiclii bulgularindan biri ise, psikolojik dayamkhiligin
istismarci yonetim ile sessiz istifa arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigi
yoniindedir. Etkilesim teriminin anlamli ve negatif yonlii ¢ikmasi (f = —0,314; p <
0.05), dayaniklilig1 yiiksek bireylerin istismarci yoneticilerle caligsalar bile sessiz
istifa davranis1 sergileme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, dayanikliligin bir tiir tampon (buffer) mekanizma olarak islev goérdiigiini
ortaya koymaktadir (Luthans vd., 2021). Grafik analizler de bu sonucu desteklemis;
yiikksek dayaniklilik diizeyine sahip bireylerde egimlerin daha yatay seyrettigi

gbzlemlenmistir. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir.

Sonu¢ olarak bu calisma, istismarci yonetim tarzlarimin isgorenler
iizerinde onemli psikolojik ve davranmigsal etkileri oldugunu, ancak bu etkinin
isgorenlerin bireysel kaynaklariyla farkhlastigim gostermektedir. Psikolojik
dayaniklilik, stresli orgiitsel kosullara karsi direng gelistirmede 6nemli bir kaynak
olarak one ¢ikmakta; bu sayede iggorenlerin duygusal kopus yasamadan Orglitsel
bagliliklarin1 stirdiirebilmelerini kolaylastirmaktadir (Connor ve Davidson, 2003;
Adil ve Naz, 2025). Bu bulgular, yonetsel uygulamalarda yalnizca lider
davraniglarinin degil, ayn1 zamanda isgorenlerin psikolojik kaynaklarmin da dikkate
alinmas1 gerektigine isaret etmektedir. Orgiitlerin, hem etik liderlik anlayisini
yayginlagtirmalart hem de isgdren dayamikliligini gelistirmeye yonelik destekleyici
stratejiler olusturmalari, isgoren baghiligr ve Orgiitsel verimlilik agisindan kritik

Ooneme sahiptir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin bu bdoliimiinde uygulayicilara doniik ve alanyazinsal agidan

gelecege 151k tutabilecek Onerilere yer verilmektedir.
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Uygulayicilara Déniik Oneriler

e Istismarci yonetimin sessiz istifayr tetikleyici bir unsur oldugu dikkate
alindiginda, yoneticilerin insan odakli liderlik becerileri ile donatilmasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda, yoneticilere yonelik diizenli olarak etik liderlik, empati
gelistirme, O6fke kontrolii ve yapici iletisim gibi alanlarda egitim programlari
diizenlenmelidir. Ayrica, yonetici davraniglarini objektif olarak izleyebilecek i¢
denetim ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Psikolojik dayanmiklilik, isgoérenlerin olumsuz yonetsel kosullara karsi
koruyucu bir faktdr olarak on plana g¢ikmaktadir. Bu dogrultuda orgiitler; stres
yonetimi, duygusal denge, problem ¢6zme ve 6z-farkindalik konularinda farkindalik
artirict uygulamalar gelistirmelidir. Mentorluk programlari, psikolojik danigmanlik
hizmetleri ve 1iyi olug temelli Orgiitsel politikalar, isgdrenlerin psikolojik
dayanikliligin1 destekleyici etki yaratacaktir.

e Sessiz istifa genellikle agik bir kopus belirtisi gostermediginden, bu
davranis1 erken evrede tespit etmek zor olabilmektedir. insan kaynaklari birimleri,
performans diisiisii, orglitsel vatandaslik davranislarinda azalma, geri bildirimlere
ilgisizlik gibi gostergeleri diizenli olarak izleyerek miidahale siireclerini
baslatmalidir.

e Istismarci yonetim davramlarinin tolere edildigi veya gdrmezden
gelindigi orgiit kiiltlirlerinde sessiz istifa egilimleri yayginlasabilir. Bu nedenle, orgiit
kiltiri; aciklik, seffaflik, karsilikli saygi ve psikolojik giiven temelinde yeniden

yapilandirilmalidir.

Alanyazinsal Oneriler

Bu arastirmanin sonuglari, orgiitsel baglamda istismarct yonetim ile sessiz
istifa arasindaki iliskinin anlagilmasina Onemli katkilar sunarken, psikolojik
dayanikliligin bu iligki iizerindeki diizenleyici roliine dikkat ¢ekmektedir. Ancak
arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, baz1 alanyazinsal bosluklarin da varligin
ortaya koymustur. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak aragtirmalara iliskin su

Onerilerde bulunulabilir:

e Psikolojik dayanikliligin sessiz istifa {izerindeki dogrudan etkisi anlamli

bulunmamis, ancak moderatér rolii anlamli c¢ikmistir. Bu bulgu, psikolojik
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dayanikliligin dogrudan degil, baglamsal kosullara gore islevsel hale gelen bir
degisken olabilecegini gostermektedir. Gelecek aragtirmalarda bu degiskenin araci
(mediator) ya da kosullayic1 (conditional) etkileri farkli yapisal modellerle test

edilmelidir.

e Aragtirma yalnizca 6zel sektor isgorenleriyle siirli oldugundan, benzer
modellerin kamu sektorii, karma sektor, ya da farkli orgiit kiiltiirlerine sahip

orglitlerde test edilmesi, sonuglarin genellenebilirligini artiracaktir.

« Istismarc1 yonetimin etkileri genellikle tek boyutlu olarak ele alinmaktadir.
Oysa alanyazinda bu tiir liderlik davraniglarinin oOrgiitsel baglilik, tiikkenmislik,
orgiitsel vatandaglik davranisi gibi farkli orgiitsel tutumlar iizerindeki ¢oklu etkileri
bulunmaktadir. Gelecek arastirmalar bu iliskileri biitiinciil modeller icinde ele

almalidir.

e Aragtirma nicel verilerle sinirli kalmistir. Nitel arastirmalar, 6rnegin
derinlemesine goriigmeler veya vaka analizleri, istismarci yoOnetim karsisinda
isgorenlerin sessiz istifa egilimlerini nasil anlamlandirdigini daha detayli bigimde

ortaya koyabilir.

« Psikolojik dayanikliligin bireysel bir kaynak oldugu kadar, orgiitsel destek
ve liderlik tarzlar ile nasil etkilesime girdigi heniiz yeterince agiklanamamistir. Bu
kapsamda yapilacak karma yontemli aragtirmalar hem bireysel hem orgiitsel diizeyde

karsilikli etkilesimleri daha derinlikli bigimde analiz edebilir.

Bu oOneriler, ileride gergeklestirilecek arastirmalar i¢in yon gosterici

niteliktedir ve alanyazinin gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedir.
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1 Ise genellikle ge¢ gelir, erken gikarim. 1 2 13 |45
2 Ek ticret yoksa. genellikle daha fazla saat calismaktan | 1 2 13 |43
kagimnirim.
18 Isten atilmamak icin asgari diizeyde is vaparim. 1 2 |3 | 4|3
3 Calistizim 1sverinde dgrenme ve gelisme firsatlarimin eksik | 1 2 13 | 4|3
oldugunu hissedivorum.
4 Isimde anlam eksikligi oldugunu hissediyorum. 1 2 13 |45
3. Toplantilara katilma konusunda ilgimin  azaldigim | 1 2 |3 |45
hissediyorum
6.Daha fazla calismak icin igimde tutku ve heves eksikligi | 1 2 |3 | 4|3
oldugunu hissedivorum.
7 Isverenimin bemimle yeterince ilgilenmedigini | 1 2 13 |45
hissediyorum.
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EK-4: Kisa Psikolojik Dayamkhhk (KPDO)

Asagudald sorularda kendinizle ilgili diisiincelerinizi;

alir *

Kesinlikle Katilmiyorum g _
Katilmiyorum E E
Kararsizim _§ _E
Katihyorum _2 E =| E .2
Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile helirtiniz. = é ; 3| =
= = = = =
1z 8|3 %
= = = =1 =
= A I Z L
1. Sikintils zamanlardan sonra kendimi cabucak toparlayabilirim 1 2 |3 415
2. Stresl olaylarm iistesinden gelmekte giiclik cekerim * 1 2 |3 415
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. 1 2 |3 415
4 Koti bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim 1¢1in zordur * 1 2 |3 415
3. Zor zamanlar ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 |3 |45
6. Hayatumdak: olumsuvzluklarm etkisinden kurfulmam uvzun zaman | 1 2 |3 415

*Bu maddeler tersten kodlanmalktadir.
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EK-5: Etik Kurul

Evrak Tarih ve Sayisi: 22.04.2025-E.508428

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisiit Mudiirligi

2025 ALE YILI

Say1 :E-88958771-050.04-508428 22.04.2025
Konu :Etik Kurul Karari

BALIKESIR ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Ilgi  : 17.04.2025 tarihli ve 19928322/050.04/508131 sayih yazi.

Anabilim Dalmiz yiksek lisans programi ogrencisi Buket SERTTAS'm yardumnci aragtirmact,
Prof. Dr. Oya SEYMEN'in sorumlu arastirmaci oldugu "Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa ligkisinde
Psikolojik Dayanikhiligin Etkisi: Gorgill Bir Arastuma" baslikli calismasi icin Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalarn Etik Kurulu 28.03.2025 tarihli ve 2025/03-17 sayili toplantisinda alinan etik
kurul karan ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OGUZ
Miidiir Yardimcisi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmagtur.

Belge Dogmulama Kodu :BS4NSRCVAV Pin Kodu :87692 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye. gov tr/balikesir-universitesi-ebys
'Adres-Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cagis Yerlegkes: 10145 Bahkesir Bilgi igin: Hami Ergin
Telefon:2666121400 Faks:2666121307 Unvam: Tekniker
e-Posta:sbe@balikesir edu tr Web:sbe balikesir edu. tr Tel No: 6121400-10000

Kep Adresi-balikesiruniversitesi@hs01 kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 22.04.2025-E.508428

Rektorlik

T.C. X
BALIKESIR UNIVERSITESI REKTORLUGU f \Wﬁ/‘ \

2025 AILE YILI

Sayr :E-19928322-050.04-508131 17.04.2025
Konu :Etik Kurul Karari

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  : 14.03.2025 tarihli ve 88958771/108.02/496904 sayil yazi.

Enstitiiniiz fsletme Anabilim Dali yitksek lisans programi ogrencisi Buket SERTTAS'!m
yardime1 aragtirmaci, Prof. Dr. Oya SEYMEN'in sorumlu aragtirmaci oldugu "istismarci Yonetim ve
Sessiz Istifa fliskisinde Psikolojik Dayamkhihgm Etkisi: Gorgiil Bir Arashrma" baslikl ¢alismast
icin Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalarn Etik Kurulu 28.03.2025 tarihli ve 2025/03-17 sayil
toplantisinda aliman etik kurul karar1 ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Rektdr Yardimcist

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmagtir.

Belge Dogrulama Kodu :BSDN87VZZV Pin Kodu :00913 Belge Takip Adresi : https://www turkiye gov tr/balikesir-universitesi-ebys
Adres-Balikesir Universitesi Rektorliigii Cagis Yerlegkesi 10145 Balikesir Bilgi igin: Necla Oztiirk
Telefon:2666121400 Faks:2666121412 Unvanr: Bilgisayar Isletmeni

Web-http-/www balikesir edu tr
Tel No: 0266 6121400-101503
Kep Adresi-balikesiruniversitesi@hs01 kep tr ere
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VPRt S SIS 204 002805 p 128

T.C.
BALIKESIR UNiVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETiK KURULU

Toplant1 Tarihi :28.03.2025
Toplant: Sayis1 1 2025/03-17
Toplant: Saati : 10:00

Tiirkee : Istismarci Yonetim ve Sessiz Istifa Iliskisinde Psikolojik
Arastrmanm | Dayanikliligin Etkisi: Gérgiil Bir Arastirma

Bashgt Ingilizce : The Effect of Psychological Resillience on the Relationship between
Abusive Leadership and Quiet Quitting: An Empirical Research

SORUMLU ARASTIRMACI

Ad Soyad : Prof. Dr. Ova SEYMEN
Kurumu : Balikesir Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii

YARDIMCI ARASTIRMACI/ARASTIRMACILAR

Adi Sovadi Kurumu
Buket SERTTAS Balikesir Universitesi/ Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu 28.03.2025 tarihinde Prof. Dr.
Bayram SAHIN'in bagkanliginda toplandi. Gériisme sonunda, yukarida bilgileri yer alan
aragtumanin Bilimsel Arastirma Etik Kurul Onay Belgesi talebi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunca degerlendirilmis ve etik agidan uygun bulunmustur.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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