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MUTFAKLARDA iISGOREN SESLILIiGI

Gizem Corman 1, Selin ilsay 2, Murat Dogdubay 3

Ozet

Isgoren sesliligi davranisi giinden giine yayginlasan bir arastirma alanidir. Seslilik destekleyici
davranig olarak, sadece elestiri yapmaktan ziyade isletmeyi gelistirmek amaciyla yapici
ifadelerde bulunmaktir. Calisanlar gorevini yerine getirirken, is siirecinde karsilastiklari
sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmasi ve ilave sorumluluk almalar1 gerekmektedir. GUnlimuz
is dlinyasinda ise isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 endiistride rekabet edebilmeleri ve yasamsal
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in birlikte galistiklar isgorenler ve isgérenlerin sahip
olduklar1 nitelikler isletme agisindan son derece Onemlidir. Bu calismada nitel arastirma
yontemlerinden arsiv tarama yontemi kullanilarak elde edilen kaynaklar ¢6zimlenip ikincil
veriler analiz edilmistir. Bu ¢aligma ile 6rgiit iklimi ile isgdren sesliliginin iliskisi, mutfaklarda
isgoren sesliliginin 6nemi ortaya konulmus ve sonraki akademik calismalara derlenmis veriler
elde edilmeye calisilmistir.
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Son zamanlarda yasanan ekonomik ve sosyal degisimler sonucunda ev disinda yiyecek igecek
titkketimi, yiyecek icecek isletmelerinin sayilari ve cesitleri artis géstermektedir.

Isletmelerinin varliklarini uzun yillar basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri ve isletmenin
degerini giin gegtikce artirabilmeleri bir¢cok degiskene baglidir. Bir isletmenin en 6nemli
kaynaklarindan biri isgiiclidiir. Beseri kaynaklarini etkin ve etkili kullanabilen bir 6rgiit siirekli
basariyr ve verimliligi elde edecektir. Orgiitteki isgiiciiniin maksimum verimlilikle ¢alismasi
birtakim kosullarin bir araya gelmesi ile miimkiindiir. Bu kosullardan biri de siiphesiz orgiit
iginde olumlu bir iklimin varhiidir. Orgiit iklimi, orgiitiin 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin
isgoren davranigi lizerindeki etkisini yansitmaktadir. Olumlu bir orgiit iklimi isgdrenlerin
moral, motivasyon ve baglilik duygularina etki etmekte, orgiit i¢i iliskilerin giiven ve etkilesim
icinde olmasini saglamakta boylelikle de isletmenin iistiin performans elde etmesine katkida
bulunarak, rekabet ortaminda isletmeyi ayakta tutmaktadir.
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1.Kavramsal Cerceve

1.1. Isgoren Sesliligi Kavram

Ses, tatmin edici olmayan bir durumdan kagmak yerine degistirme girisiminde bulunmaktir
(Batt, Colvins ve Keefe, 2002, s. 574). 1970 yilinda ilk defa Hirschman tarafindan “sakincali
bir durumdan kagmak yerine durumu degistirmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmak™ olarak
tanimlanan seslilik davranisi; daha net bir sekilde, orgiit isleyisinde iyilestirmeye gidilmesi igin
endise, Oneri veya fikirleri ifade etmektedir (Derin, 2017, s.55).

Orgiitsel konularda, isgoren sesliligi algi ya da tutumdan ziyade bir davranis olarak
kavramsallastirilmaktadir (Nd ve Feldman, 2012, s. 217).

Isgorenlerin ise iliskin sikdyetlerini yonetime bildirmesi olarak goriiliirken ayni zamanda
isgorenlerin karar alma siirecindeki rolii olarak da tanimlanan isgoren sesliligi; elestirmekten
ziyade iyilestirmeyi, orgiit politikalarindaki onerilen degisimi sesli diisiinmeyi, problemleri ve
¢OzUmiinde arkadaslarla ve yoneticilerle tartismay1 icermektedir (Arslan ve Yener, 2016a, s.
174; Derin, 2017, s. 55).

Isverenler, ekip bazli calisma sistemlerini toplu miizakere ya da iiretim boliimii kararlarna
dogrudan katilim firsati, sendikalasmadan uyumsuzluk ¢6ziim siireclerini ise c¢alisanlarin
sikayetlerini gidermesi icin bireysel ses firsati olarak géormektedirler (Batt ve digerleri., 2002,
s. 574).

Isgoren sesliligi dort farkli etkileyici faaliyeti kapsamaktadir. Bunlar: 1) bireyin
memnuniyetsizliginin dile getirilmesi, 2) sendikalasma ve toplu miizakere yollariyla telafi edici
bir irade giicii sunan kolektif 6rgiitlenmenin ifadesi, 3) isin iyilestirilmesi ile ilgili calismalarin
yapildig1 kavramsallastirmaya benzer bir sekilde yOnetimin karar verme mekanizmasini
destekleyen bir davranis 4) kurumun ve isgorenlerin uzun vadeli canliligi saglamay1 amaclayan
karsiliklilik ve isbirlik¢i iliskilerin yansimasidir (Brinsfield, 2009, s. 29-30).

Seslilik ¢esitli benzeri yapilardan farklidir. Birincisi, karar verme siirecine katilim yapisindan
farklidir. Kurumlar karar alma siireclerinde calisanlari dahil etmelerine ragmen, bu tiir
ortamlarda ¢alisanlarin katilimini baglatan c¢alisanlar degil, yoneticilerdir. Buna karsin,
seslilikle, calisanlar iistlerinin kendileriyle iletisimi baslatmaktadirlar. Seslilik, oOrgiitsel
aktivitelere kisinin sadece kendi goriis ve fikirlerini baskalar1 tarafindan bilinmesini saglayarak
katilmanin Gtesine gegmektedir. Amaci ise, isletmelere yoneticiler tarafindan gdzden kagirilan
operasyonel problemlerin tanimlanmasi ve isletmenin fonksiyonu ve isleyisi konusunda belirli
yenilikler liretmeye yardimci olmaktir. Son olarak, seslilik “yonetimi ele ge¢irmek” ile ayni sey
degildir, isyerinde goniillii olarak yapici degisiklikler baglatmaktir (Ng ve Feldman, 2012, s.
219).

Calisanlar orgiitteki cabalarina deger verildigini ve desteklendigini hissettikleri zaman konusma
yolunu segebilecek ve iggoren sesliligi davranigini1 gosterebilecektir (Arslan ve Yener, 2016b,
S. 4).
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Isgoren sesliligi davranisinin farklh tiirleri bulunmaktadir. Calisan heyeti tipi, hakem tipi, araci
tipi ve tahkim tipi isgoren sesliligi bulunmaktadir (Yener, 2017, s. 190-191);

Calisan Heyeti Tipi Isgoren Sesliligi: Orgiitlerde kurulan bir ¢alisan temsilci heyeti araciligiyla
orgiitte rahatsizlik olusturan sorunlarin ¢oziimiinde aracilik yaparak yonetim ve calisanlarin
orta yolunu bulacak ¢6ziimler tiretmektedir. Yapilan arastirmalara calisanlar yonetimden gelen
kararlardan ziyade kendi iginden bir heyetin kararint daha kolay kabullendiklerini
gOstermektedir.

Hakem tipi Isgoren Sesliligi: Yoneticilerin, giivene dayali bir ¢calisma ortaminda sikayet veya
kaygilar1 dinleyerek onerileri karar alma mekanizmasina dahil etmesidir.

Aract Tipi Isgoren Sesliligi: Araci gdrevindeki calisan uyusmazlik yasayan iki tarafin diisiince
ve problemlerinin ¢dziim asamasinda oneriler sunmaktadir.

Tahkim Tipi Isgoren Sesliligi: Araci tipinden farkli olarak hakem gorevindeki araci taraflarm
problem, kaygi ve Onerilerini dikkate alarak uygun olanlari karar alma mekanizmasina dahil
etmektedir.

1.2. Mutfak Kavram

Orta ¢agdan beri ticari bir faaliyet olarak uygulanan toplu beslenme sistemi, kentlesme ve
sanayilesmeye paralel olarak geliserek giiniimiizde yasantimizin Onemli bir pargasini
olusturmustur. Son zamanlarda insanlarin hemen hemen tiim 6giinilinti ev disinda tiiketmeye
baslamasiyla yiyecek-igecek isletmelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Miisterilerin bu
hizmeti veren isletmelerden beklentilerinin farklilagsmasi nedeniyle giiniimiizde yiyecek-igecek
isletmelerinin gerek gesidi gerekse sayis1 hizla degisim gostermektedir (Ozel ve Comert, 2015,
s. 49).

Giliniimiizde yiyecek ve icecek isletmeleri ve yiyecek icecek hizmeti veren diger isletmelerin
vazgecilmez unsurlar1 olan mutfaklar; yiyecek ve icecek isletmelerinde hedeflenen miktar,
kalite ve standartlarda yiyecek icecek tliretiminin yapildigi boliimdiir (Gokdemir, 2009, s. 31;
Guler, 2013, s. 73).

Mutfaklar hammaddelerin satin alinmasi, tesise kabul edilip depolanmasi, 6n hazirliklarin
yapilmasi, servise hazir hale getirilmesi ve sunulmasi gibi birbirini izleyen siirecleri
kapsamaktadir (Ozoral ve Yildirim, 2014, s. 14).

Yiyecek ve igecek hizmetlerinde basari, malzeme kabuliinden servise kadar biitiin faaliyetlerin
diizenli bir sekilde yiiriitilmesine baglidir. Hizmette basariy1 getiren temel unsur; iyi bir mutfak
planlamasi, ara¢ ve gereclerin temini ve hizmet verecek ekibin uyum i¢inde ¢alismasi ile
mimkindir (Ozel ve Cémert, 2015, s. 49).

Mutfak, bir isletmenin kalbi konumundadir. Bu nedenle iiretim merkezi olan mutfagin konumu,
planlamasi ve isleyisi son derece 6nem tagimaktadir.
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1.3. Isgoren Sesliligini Olusturan Olgular

Van Dyne, Cummings ve McLean, 1995 yilinda yaptiklari calismada (aktaran, Arslan ve Yener,
20164, s. 175) isgorenin orgiit iginde kendisine resmi olarak atfedilen gérevleri yapmasi, isinin
geregi olup sorumluluklar1 gorevinin sinirlart i¢inde yer aldigi, ancak isgdrenin is siirecinde
cikan aksakliklarin ¢oziimiine katkida bulunmasi, ilave sorumluluk almasini gerektirdigi, bu
ilave sorumluluk ile is silirecinin verimlilik ve etkinliginin arttirilmast amaglandigi yer
almaktadir. ilave sorumluluk davranisi temel olarak destekleyici (Affiliative) ve meydan
okuyucu (Challenging) olarak alt olgulara ayrilmaktadir. Bu alt olgular da tesvik edici
(Promotive) ve koruyucu (Prohibitive) olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu dort olgunun kendi iginde
farkli kombinasyonlarda goriilmesiyle 4 farkli ilave rol davranisi goriilmektedir. Bunlar:

1. Destekleyici-Tesvik Edici (Affiliative-Promotive): Bu durumda isgérenler rahatsiz edici
durumu degistirmek i¢in ya da elestirmek i¢in bir gayret gostermezler. Rahatsizlik verici
durumlarda degistirmek ya da elestirmekten ziyade kisileraras1i uyumu gii¢lendirme davranisi
gosterilerek verimlilik saglanmaya ve is yiikiiniin dengelenmesine c¢alisilir.

2. Destekleyici- Koruyucu Davranis (Affiliative-Protective): Orgutteki giiclii tiyenin, giigsiiz
liyeyi koruyarak istenmeyen durumu ortadan kaldirmasidir. Bu sekilde denge saglanmaya
calisilir.

3. Meydan Okuyucu- Koruyucu Davranis (Challenging-Protective): Organizasyon
Uyelerinden yetersiz, uygun olmayan, zararli iyenin objektif bir sekilde elestirilerek
organizasyona kazandirilmas1 amacini glitmektedir.

4. Meydan Okuyucu- Tesvik Edici Davranis (Challenging-Promotive): istenmeyen durumun
salt elestirilmesindense yapici bir sekilde olumlu sonuglarin elde edilmesi igin istenmeyen
durumun degistirilmesi i¢in sorumluluk alinmasidir.

1.4. Orgiit iklimi ve Isgoren Sesliligi iliskisi

Orgiit iklimi; bir amag i¢in bir araya gelip drgiitii olusturan kisilerin, amagclar1 gergeklestirmek
icin yaptiklart biitiin ¢alismalarda ortak orgiitsel davranig kaliplart olusturarak orgiit kiiltiiriinii
ortaya c¢ikarip, tiim ¢alisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam olusturmalaridir (Yiiceler, 2009,
S. 447).

Orgiit iklimi, drgiit icinde ¢alisanlar igin olumlu bir hava yaratarak, calisanlarin duygu, moral
ve motivasyon durumlarini etkileyebilmekte ve dolayisiyla orgiite baglanmalarini saglayici
saglam bir kiltiirlin olugsmasinda etkili olmaktadir. Bu dogrultuda orgiit iklimi, bireyin
amaglariin orgiit amaglartyla uyumlastirilmasi1 ¢abalarinda, davraniglarinin diizenlenmesi,
orgiit kiiltlirtiniin benimsetilmesi, ¢atigmalarin yonetilmesi, orgiitiin gelistirilmesi, bireyin
orgiite olan katkisinin arttirilmasi, isgiicliniin verimliligini dolayisiyla da isletmenin
verimliligini arttirilmast ve bdylece {istliin isletme performansi saglayarak siirdiiriilebilir
basariy1 gerceklestirme ile iligkili 6nemli islevleri bulunmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008, s.
115-116; Yuceler, 2009, s. 446).

Orgiit iklimi yaraticth@m ve girisimciligin olustugu yerdir. Yaraticihigi destekleyen bir orgiit
ikliminin Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik, yonetimin destegi, takim destegi ve isin iddiali
olmasi oOzelliklerini tasimasi gerekmektedir. Bu oOzellikleri agik¢a ifade etmek gerekirse
(Cekmecelioglu, 2007, s. 81-83);
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1- Orgiitsel cesaretlendirme ve tesvik: Organizasyonda yenilige onem verilmesi, yeniligin
desteklenmesi, yeni fikirlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesi, yaraticilifin farkina
varilmast i¢in gerekli diizenlenmelerin yapilmasidir. Calisanlara ve her seviyedeki
yOneticilere bazi yonetsel kararlara katilma yoniinde sans verilmesi is tatminini ve
performansi artirmaktadir. Katilimi cesaretlendirme ve liderlik gelistirme programlari
caligsanlarin deneyimlerini ve is sorumlulugunu arttirmaktadir.

2- Yénetimin destegi: Ozellikle ilk yoneticilerin (supervisor) calisanlarin fikir iiretmeleri
karsisinda cesaretlendirici ve destekleyici bir tutumunun olmasi, yoneticilerin ¢alismalari
ile ornek teskil etmesi, yoOnetici-calisan arasindaki iletisimin kuvveti, yoneticilerin
planlama ve sosyal becerilere sahip olmasi ¢alisanlarin yaraticiliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

3- Takim destegi: Takimdaki kisilerin birbirinin yeni ve farkli fikirlerini desteklemesi, farkli
ozelliklere sahip, hedefe ve birbirine bagli olmasi isgorenler igin destekleyici ve
gelistiricidir.

4- Isin iddiali olmas:: Isin zor ve karmasik olmasi, yapilmasi i¢in otonomi ve 6zgiirliik
gerektiren bir is olmasi, rutin islerin aksine, sorumluluk ve inisiyatif kullanmay1
gerektirmektedir.

Yaraticilik ve girisimciligin oldugu bir yerde isgdren sesliliginin de var oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isgdren sesliligiyle birlikte isgdrenler iistleriyle olan iletisimi baslatabilmekte,
kendi fikirlerini sunabilmekted, isletmenin isleyisi ile ilgili yenilikleri liretmeye yardimci
olabilmektedirler.

2. Sonug ve Oneriler

Isgoren sesliligi kavraminda ele alindif1 iizere; isgorenler ¢abalarina deger verildigini ve
desteklendiklerini hissettikleri zaman konugma yolunu secebilecek, isgoren sesliligi davranisini
gosterebilecektir. Ayn1 zamanda isgorenler ¢abalarina deger verildigini ve desteklendiklerini
hissetmeleri de olumlu o6rgiit iklim yapisinda daha fazla miimkiindiir.

Yiyecek ve igecek hizmetlerinde basariy1 getiren temel unsur; 1yi bir mutfak planlamasi, arag
ve gereclerin temini ve hizmet verecek ekibin uyum iginde ¢alismasi ile ve uyum iginde
calismasi da olumlu 6rgiit iklim yapisinda miimkiindiir. Ozellikle mutfaklarda {iriin 6n hazirlik
ve servise hazirlanmasi siiregleri yaraticiligin 6n planda olmasi gereken siireglerdir. Degisen
miisteri istek ve ihtiyacglarii karsilamak, miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in mutfaklarda
yaraticiligin - korunmasi, iggorenlerin isgoren sesliligi davraniglarinda bulunmalarinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde en istten en alta kadar gorev alan tiim yoneticiler,
isgorenlerinin isletme mekanizmasinda goriilen eksiklikleri, bu konudaki 6nerilerini, isletme ile
ilgili sikayet ve kaygilarin1 dile getirmelerini, iggorenlerin kendi aralarinda uyum iginde
calismalarini, miisterilerin hosuna gidebilecegi yens iirlinler ortaya ¢ikarabilmelerini saglamali
ve bu konuda tesvik edici diizenlemeler getirmelidirler.

Bu calisma ile orgiit iklimi ile iggoren sesliliginin iliskisi, mutfaklarda isgdren sesliliginin
Oonemi ortaya konulmus ve sonraki akademik ¢aligmalara derlenmis veriler elde edilmeye
caligilmistir.
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