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ONSOZ

Bireyler orgiit icindeki faaliyetleri yerine getirirken birbirleriyle ister istemez
etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar. Bunu en iyi sekilde yiiriitmek; insanlar1 daha iyi
anlayarak ve bu dogrultuda davranarak gerceklesmekte olup; bu durum ise sahip
olunan sosyal zeka ile alakalidir. Bireyler, kisisel oOzellikleri, yetisme kosullari,
edinmis olduklar1 deneyimler, sosyal cevreleri vb. faktorlerden dolayr politik
beceriler hususunda birbirlerinden farkliliklar gostermektedirler. Bundan dolayi,
orgiit biinyesinde bulunan bireylerin, gerek {istleriyle ve astlariyla gerekse de ayni
pozisyonda yer aldigi orgiit calisanlariyla politik beceri diizeylerinin degisiklik
gostermesi olagan bir durumdur. Politik beceri sahibi bireylerin ulasmak istedikleri
kariyere daha gabuk ulasabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; bu
calismada, ¢alisanlarin sosyal zekalar1 ile kariyer basarisi arasindaki iliski ve bu

iligkide politik becerinin aracilik etkisi arastirilmistir.

Bu calismanin tamamlanmasinda destegini hicbir sekilde esirgemeyen, basta
danigmanim sayin Prof. Dr. Oya inci BOLAT’a ve Prof. Dr. Tamer BOLAT’a,
calismam siiresince sahip olduklari bilgileri esirgemeyen saym Ars. Gor. Yahya
KATI’ya ve Ars. Gor. Oguzhan KINTER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
hayatim boyunca desteklerini hi¢bir sekilde esirgemeyen ve bana varliklar ile gii¢
katan; annem Giilay YILMAZ’a, babam Ilhan YILMAZ’a ve degerli dostum Ozkan
ERIKCI’ye tesekkiirlerimi sunarim.

Balikesir, 2019
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OZET

SOSYAL ZEKA VE KARIYER BASARISI iLiSKiSi: POLIiTiK BECERININ
ARACILIK ETKIiSi

YILMAZ, Giiray
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dah
Tez Danmismani: Prof. Dr. Oya inci BOLAT
2019, 100 Sayfa

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal zeka ve politik beceri diizeyinin kariyer bagarisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Calismanin 6rneklemini
Balikesir ve Elazig’da faaliyet gosteren 6zel sanayi kuruluslart kapsamaktadir.
Calismanin verileri anketler aracilifiyla toplanmistir. Bu kapsamda dort yiiz doksan
iki anket toplanmig ve analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, sosyal zeka ve politik
becerinin isgorenlerin kariyer basarisi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Sosyal zeka diizeyi bakimindan iyi olan ve politik beceriye sahip olan galisanlarin
kariyer basarilarinin yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica politik becerinin,

sosyal zeka ile kariyer basarisi arasindaki iliskide tam aracilik etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politika, politik beceri, sosyal zeka, kariyer

basarisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL INTELLIGENCE AND
CAREER SUCCESS: THE MEDIATING EFFECT OF POLITICAL SKILLS

YILMAZ, Giiray
Master Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Prof. Dr. Oya inci BOLAT
2019, 100 pages

The aim of this study is to determine whether social intelligence and political
skill level have a significant effect on career success. The sample of the study is
consisted of employees working in private industrial enterprises operating in the
provinces of Balikesir and Elazig. The data of the study were collected through
questionnaires. In this context, four hundred and ninety two participants were
surveyed and analyzed. The results of the study show that social intelligence and
political skill have an impact on the career success of employees. It have been
concluded that the employees with high social intelligence levels and high political
skills have high career achievements. In addition, it has been found that political skill
has mediating effect on the relationship between social intelligence and career

SUCCesSs.

Keywords: Organizational policy, political skill, social intelligence, career

SUcCcess
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1. GIRIS
1.1. Problem

Mintzberg (1983), bireyler arasinda meydana gelen etkilesim nedeniyle
oOrgiitlerin sosyal bir yapiya biiriindiiklerini ve bu duruma bagli olarak da politik bir
yapilarinin oldugu goriisiinii kabul etmektedir. Bu nedenle yazar, isgdrenlerin
hedeflerine daha c¢abuk ulasabilmeleri  amaciyla, politik becerilerini stirekli

gelistirmeleri gerektigi gorisii izerinde durmustur (Ahearn vd., 2004: 311).

Sosyal zeka kavraminin, ilk ortaya c¢iktigi donemdeki ¢alismalarda,
Thorndike (1920) kavrami, 6nce insanlari anlama ve onlar1 yonetme becerisi, ikinci
olarak 1ise insanlar arasindaki iliskilerde ustaca davranma becerisi, olarak
tanimlamistir. Daha sonra sosyal zekayla ilgili olarak yapilan tanimlarda, bu tanim
dikkate alinmustir (Kosmitzki ve John, 1993: 12; Njoroge ve Yazdinafard, 2014:
166). Sosyal zekd kavraminin taniminda, 1920’ li yillardan bu yana kesin bir
taniminin yapilmasinda uzlasinin saglanamadigi bilinmektedir (Dogan ve Cetin,
2008: 3). Sosyal zeka diizeyleri yiiksek olan bireyler, baskalariyla etkili bir etkilesim
sergileyebilen ve bagkalarinin sosyal tepkilerini dogru bir sekilde 6ngoren bireylerdir
(Neuringer, 2001: 549; Shelton, 2012: 32; Kinga ve Ibolya, 2013: 260).

Kariyer basarisi, bir bireyin isiyle ilgili olarak kazanmig oldugu deneyimler
ile ulasmis oldugu is ¢iktilari, basarilar ve biirlinmiis oldugu olumlu bir ruh hali,
olarak tanimlanabilir (Arthur vd., 2005: 179; Lau ve Schaffer, 1999: 225; Seibert vd.,
1999: 417). Bagka bir tanima gore ise kariyer basarisi, bireylerin is tecriibeleriyle
ulasmis olduklart gercek veya algiladiklar1 ¢iktilarin basarilarin toplami olarak

tanimlamuglardir (Judge vd., 1999: 621; Heslin, 2003: 262).

Bu agiklamalardan hareketle “sosyal zeka ve kariyer basarist iliskisi ve bu
iliskide politik becerinin aracilik etkisi” bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Orgiitlerde calisan bireylerin hepsi ayni diizeyde sosyal zekaya sahip olamayabilir.
Ama ¢alisan bir birey mutlaka kariyerinde ilerleme, yani kariyer basarisina ulagsma
gayreti icine girer. Bu duruma bagl olarak, sosyal zekas: yiiksek veya diisiik olan
bireylerin kariyer basarisina ulasma noktasindaki durumlarinin farkli olabilecegi ve
bu bireylerin politik becerilerine bagl olarak da kariyer basarilarmin degisebilecegi

disiiniilmektedir.



1.2. Amacg

Bu calisma, isgdrenlerin sosyal zekalar1 ve kariyer basarisi arasindaki iligkiyi
ve bu iliskide politik becerinin aracilik etkisini arastirmak amaciyla yapilmistir. Bu

amag¢ dogrultusunda asagidaki sorularin cevaplart aranmaktadir:

1. Isgdrenlerin sahip olduklari sosyal zeka ile politik becerileri arasinda

anlamli bir iliski var midir?

2. Isgdrenlerin sahip olduklar1 sosyal zekd kariyer basarilarmi etkilemekte

midir?

3. Isgdrenlerin sahip olduklar1 politik becerileriyle kariyer basarilar1 arasinda

anlaml bir iliski var midir?

4. Politik becerinin, sosyal zeka ve kariyer basarisi iligkisinde araci bir etkisi

var midir?
1.3. Onem

Orgiitiin biinyesinde yer alan diger bireylerle alakali bilgi sahibi olmak ve de
orgiitlin icerisinde yer alan bireylerin tepkilerini tespit ederek onlar1 etkileme yoluyla
kisisel ve/veya oOrgiitsel hedeflere ulagsmaya c¢alisma becerisi olarak ifade edilen
(Ferris vd., 2005: 127; Blickle vd., 2011: 5) politik beceri konusu, yirmi yildan daha
uzun bir siiredir literatiire kazandirilmis olmasina ragmen bu konuyla alakali
caligmalara yakin bir zamana kadar agirlik verilmemistir (Ferris vd., 2007: 290).
Politik becerinin, bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde etmis olduklar1 gercek veya
algisal bagarilarinin toplami olarak ifade edilen (Judge vd., 1999: 621; Heslin, 2003:
262) kariyer basarisi ile iligkisinin aracilik etkisine ve bu iliskide baskalariyla kolay
iletisim kurarak onlar1 anlayabilme yetisine sahip olunan sosyal zekanin kariyer
basaris1 tizerindeki etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikaracak olan bu tez ¢alismasi

literatiirdeki oncii ¢calismalardan birisi olacaktir.



1.4. Varsayimlar

Bu tezde asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1. Orgiitlerin sosyal bir yapiya sahip olmalarindan dolay1, politik bir ortam
olusmasi ve politik becerisi yiiksek ya da diisiik bireylerin bulunmasi, yadsinamaz
bir durumdur. Bu yilizden her 6rgiit iginde politik becerisini kullanan ve de politik
davraniglar sergileyen bireylere rastlamak miimkiindiir. Bu durumlara benzer sekilde,
orglitte bulunan her bir bireyin sosyal zeka dilizeyi de birbirinden farklilik

gosterebilecektir.

2. Bu arastirma kapsaminda, kariyer basarisi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen
politik beceri ve sosyal zeka disinda, gerek bagimli degisken gerekse de bagimsiz
degiskenleri etkileyen ve de bu calismanin yapist geregi deneysel agidan kontrol
altina alinamayan baska degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan

degiskenler arasindaki iliskilerin, arastirilmak istenen alani ifade ettigi varsayilmistir.

3. Bu arastirmada kullanilmis olan veri toplama araglarmin, uygulanan

degiskenleri dogru olarak 6l¢tiigii varsayimindan hareket edilmistir.

4. Anket formlarinin, 6rneklemi olusturan c¢alisanlarca i¢tenlikle ve diiriist bir

sekilde yansittig1 varsayillmistir.

1.5. Smirhliklar

Bu tez ¢alismasinda asagidaki sinirliliklar mevcuttur:
1. Aragtirma, veri toplanan bolgelerle sinirhdir.

2. Arastirmada ele alinan degiskenler; uygulanan o&lglim araclarinin

giivenilirlik ve gegerlik boyutlariyla sinirhdir.

3. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarin tamamen deneysel temellere

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma kapsaminda da gecerlidir.

4. Calismada, kendi kendini degerlendirme yonteminin uygulanmasi, politik
beceri, sosyal zeka ve Kkariyer basaris1 degiskenlerinin ayni 6lgekle, ayn1 zamanda ve
de aym kisiler tarafindan uygulanmasi sebebiyle, ortak yontem varyansi egilimi

olasilig1 bulunmaktadir.



1.6. Tanumlar

Politika: Bir hedefe varmak i¢in karsisindakilerin duygularini oksama, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla islerini

yiiriitmektir (TDK, 2017).

Orgiitsel Politika: Orgiit biinyesinde yer alan bireylerin kendi ¢ikarlarini ve
de grubun ¢ikarlarin1 yiikseltmek veya mevcut durumu muhafaza etmek amaciyla

kasith olarak yaptiklart davranislardir (Allen vd., 1979: 77).

Orgiitsel Politika Algisi: Orgiit igindeki bir bireyin, politik davranislar
sergileyen is arkadaslar1 ve iistlerinden meydana gelen is cevresi hakkindaki 6znel

degerlendirmesidir (Liu vd., 2006: 164).

Politik Davramis: Bireylerin stratejik olarak dogrudan hedefe yonelik,
mantikli ve orgiitteki diger kisilere ragmen kendi ¢ikarlarini artirma niyetinde olan

taktikleridir (Valle ve Perrewé, 2000: 361).

Politik Beceri: Orgiitteki bireyler hakkinda bilgi toplama ve toplanilan bu
bilgileri kullanarak bireyleri kisisel ve oOrgiitsel hedeflere ulastirmak amaciyla

etkileme yoludur (Ferris vd., 2005: 127; Blickle vd., 2011: 5).

Sosyal Zeka: Bireyin kendisini ne kadar etkin bir sekilde anladigini ve ifade
ettigini, bagkalarini ne kadar iyi anladigini, onlarla olan sosyal etkilesimini ve giinliik
isteklere nasil yanitlar verebildigini gosteren yeteneklerinin biitiiniidir (Yeh, 2013:
527).

Kariyer Basarisi: Bir bireyin edinmis oldugu is tecriibeleri sayesinde isle

alakali olarak istenen sonuglara ulagsmasi durumudur (Arthur vd., 2005: 179).



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Zekanin Kuramsal Temelleri

Bu boliimde sosyal zeka kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin, oncelikle
zekd kavramina deginilmis ve sosyal zekd kavramina temel olusturan bazi zeka
kuramlar1 agiklanmistir. Daha sonra sosyal zekd kavrami ile yakindan iliskili olan
duygusal zeka kavramindan bahsedilmis ve daha sonra sosyal zeka kavrami ayrintili

olarak acgiklanmuistir.
2.1.1. Zeka Kavramm

Zeka kavrami insanhik kadar eskidir. Tarihi kaynaklar incelendiginde;
Stimerlerin Gilgamig Destan1 (5000 yildan eski) gibi kaydedilmis en eski insan
hikayelerinde dahi, karakterler akilli, iyi yiirekli ve de kararli olarak tanimlanmistir
(Davis, 2004: 3). Zeka, insanoglunun var oldugu zamandan beri filozoflar,
psikologlar, akademisyenler tarafindan siirekli merak uyandiran bir konu olma
6zelligini korumustur. Bunun nedeni olarak, zekanin tek bir beceri yoniiyle kendini
gostermedigi, farkli becerilerden olusan bir kavram oldugu sdylenebilir (Konrad ve
Hendl, 2001: 41).

Gecmisten beri, zeki insanlar olarak kabul edilen kisileri ve onlarin sahip
olduklar1 6zellikleri baz1 kaliplara sokulmustur. Toplumda yer alan bireyler arasinda
dersleri iyi durumda olan veya avukat, doktor ve miihendis gibi meslek sahipleri olan
kisilerin en zeki kisiler olarak ifade edildigi goriilmektedir (Tingaz, 2013: 5). Bir
kisiyi zeki olarak nitelendiren; kivrak zekali, sivri zekali, cin gibi, keskin zekal gibi
sozciikler cogunlukla her dilde yer almaktadir. Bunlarin aksine, budala, yavas
diistinen, kalin kafali, ahmak gibi sozciikler de zeki olmayan insani anlatirken
nitelendiren sozciikler olarak dil gruplarinda yer almislardir. Ilk defa olarak Psikolog
Bertrand Russell tiim bu karakteristik 6zellikleri sadelestirerek en aptaldan en zeki

olana dogru siralamasini ortaya koymustur (Yan, 2008: 5).

Bilim insanlar1 ve filozoflarin zihinlerini yillarca kurcalayan zekanm ilk
tanimini, zekanin dl¢iilmesinde biiyiik gayret gosteren Alferd Binet (1905) tarafindan
yapilmistir. Binet zekdyi, dis diinyanin algilanarak, bu algilarin  zihine
yerlestirilmesiyle olusan diisiinme siireci, olarak ifade etmistir (Emet ve Tat,

2010:339). Binet, 6grencisi olan Theodore Simon ile beraber Binet-Simon 06lgegi



olarak bilinen ilk zeka testini olusturmuslardir (Gardner, 1999: 11). Bu kapsamda
Binet 1905” de ilk zeka testini ortaya ¢ikarmistir. Bu zeka testine “IQ testi” adi da
verilmektedir (Davis, 2008: 3). Yine ayn1 donem iginde yer alan Ingiliz Psikolog
Charles Sperman’in zeka testi ¢alismalarina baska bir pencereden baktigi, karmagsik
faktor analizleri sonucunda hesapladigi ve kisaca “g faktorii” olarak isimlendirdigi

kavram, genel zeka puanini ifade etmistir (Schlinger, 2003: 16).

IQ testinin sonuglarina dayanarak, toplumda bireylerin zeka diizeylerinin
siiflandirmasi yapilmistir. Bazi bireyler el becerileri yoniinden daha iyiyken, kimisi
ise soyut konularda daha iyi durumdadir. Kisiler bu 6zelliklerin birisinde veya bir
kaginda ya da hepsinde yetenekli oldugunu gosterebilir. Bireyleri belirli
yeteneklerine gore “zeki veya zeki degil” bigiminde siniflandirmanin yanlis bir tutum

oldugu zaman igerisinde anlagilmistir (Yan, 2008: 5).

Zeka, degisik caglarda birbirinden farkli bigimlerde tanimlanmistir. Ornek
vermek gerekirse; orta ¢ag filozofu olarak kabul edilen René Descartes (1596- 1650)
zekdyl, “dogruyu yanlistan ayirma becerisi”, seklinde tanimlamistir (Salovey ve
Mayer, 1990: 186). 20. yilizyilin 1n ilk donemlerinde, psikologlar zekayi, “soyut
diisiinebilme becerisi”, olarak ifade etmislerdir. Zeki olan bir bireyin, sdzel ve sayisal
olarak ifade edilen sembolleri kolaylikla ve en uygun durumda kullanabildigi ve bu
kullanilan sembollerle ifade edilmis olan problemleri ¢6zebilmede sikint1 cekmedigi
aciklanmistir. Ozellikle “soyut diisiinme” kavrami, zekanin en belirgin unsuru olarak
kabul gérmiistiir. Binet, 1905 yilinda zekanin temel dayanagini bu 6zellige atfederek,
“iyi yorumlama, iyi karar verebilme ve elestirel bir bakis agisina sahip olma” olarak

ifade etmistir (Ozgiiven, 2012: 163).

1920 yilinda Thorndike zekanmn tanimini, “iyi tepkilerde bulunabilme
becerisi” olarak tanimlamistir (Aslan, 2009: 5). Sternberg’ in zeka tanimi, “basariya
ulagsmak amaciyla uygun ortami se¢gmek, o cevreyi etkilemek ve ortama uyum
saglamak i¢in gerekli sartlar altinda bir denge kurma becerisi”, big¢imindedir
(Sternberg, 1999: 438). Ortak bir goriisle kabul edilen zeka tanimu ise, IQ testlerinin
oncisii olarak kabul edilen Psikolog David Weshler’ in “bireyin ulagsmak istedigi
noktaya yonelik davraniglar sergilemesi, akilci diisiinerek ¢evresiyle iyi bir etkilesim

kurma becerisi” olarak yaptigi tanimdir (Salovey ve Mayer, 1990: 186).



Yukarida yapilan agiklamalar 1518inda, zekanin tam olarak ne ifade ettigine
dair ortak bir tanim ortaya c¢ikamamaktadir. Zekanin tek bir beceride kendini
gostermemesi ve farkli yeteneklerden olusmasi durumu, fikir birligiyle tek bir

taniminin olmasini engelleyebilmektedir (Konrad ve Hendl, 2001: 41).

Mayer, Salovey ve Caruso (2004: 198), her sartta zekanin, sembolleri
kullanabilme, bunlar1 anlayabilme ve ayni zamanda da algilama kapasitesiyle de
pozitif iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Yine aym yazarlar tarafindan zekayi,
cesitler nesneler arasindan benzer olanlar1 ve farkli durumlar1 ayirt edebilme ve de
farkli farkli pargalarin birbirleriyle olan iligkilerini degerlendirebilme becerisi olarak
ifade etmislerdir (Mayer vd., 2001: 235).

Howard Gardner (1983), Zihnin Cergeveleri isimli kitabinda, insanin zihninin
sadece tek bir tip zeka ile Olglilemeyecek derecede karmasik bir yapiya sahip
oldugunu ifade etmistir. Gardner’ a gore, bir insanin hayatinda basar1 ve de doyum
seviyesine ulagmasi i¢in, sadece yliksek seviyede 1Q’ya sahip olmasi yeterli
goriilmemektedir. Geleneksel goriiste ifade edilen diisiincenin tersi olarak Gardner
zekay, “bir bireyin sadece tek bir kiiltiir ya da daha ¢ok kiiltiirde bir deger bulan
iriin ortaya ¢ikarma kapasitesi, siiregelen hayatta karsilagilan sorunlara etkili ve
verimli ¢oziimler ortaya koyma becerisi ve de ¢oziimle neticelendirilmesi gereken
yeni ve karmasik bigimde sorunlari tespit etme becerisi” olarak anlatmaktadir
(Karabulut, 2012: 22). Zekayla alakali olarak yapilan galismalarin goriis birligine
vardiklar1 noktalar, agagidaki gibi ifade edilmistir (Kizil, 2014: 13):

e Zekaylt meydana getiren baslica etmenler, kalitimsaldir.

e Kalitim aracilifiyla iletilen biligsel giicler, ¢evrenin etkisiyle yetenek
olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

e Yeteneklerin insan zekasini olusturdugu varsayimi hakimdir.

e Birey yetenekleri aracilifiyla cevresiyle denge kurmakta ve uyum
saglamaktadir.

e Bireyin cevresinde bulunanlarla siirekli etkilesim halinde bulunmasi,
zekasmin gelisimine katkida bulunmaktadir.

e Bireylerin zeka bakimindan bireysel farkliliklar1 bulunmaktadir.

e Bireyin zekasimi tespit etmek igin yeteneklerini = 6lgmek

gerekmektedir.



2.1.2. Zeka Kuramlari

Zekanin yapisinin ne sekilde oldugunu anlayabilmek amaciyla, zekanin farkl
yonleri g6z Oniine alinarak konuya agiklik getirilmeye calisilmistir. Bu nedenle
zekayr acgiklamaya calisirken g¢esitli kuramlar gelistirilmistir. Asagida zekayi

aciklamada kullanlan bu kuramlara yer verilmektedir:

2.1.2.1. Tek Faktor Kuramm

Zekayr sadece tek bir genel yetenege sahip olma gibi algilayan kisilerin
goruslerine, “tek etmen kurami” adi verilmektedir. Tek faktor kuraminin mantiginda
yer alan diigiinceye gore, zeka; soyut diisiinme, problem ¢ézme ve g¢evreye uyum
saglama gibi zihnin genel bir giicli veya genel bir becerisidir. Bu agiklamadan yola
cikarak arastirmacilar tek faktor kuramimi su sekillerde tanimlamaktadirlar:
Terman(1988)’a gore zeka, “soyut diistinme yetenegi” dir. Davis (2000) zekayi,
“problem ¢6zme yetenegi”, olarak ifade etmistir. Bir diger tanimda Stern (2005) ise,
distiinme yeteneginden faydalanabilme ve yeni durumsal kosullara uyum

saglayabilme giicii olarak tanimlamistir (Baymur, 1996: 231).

2.1.2.2. Cift Faktor Kuram

20. yiizyilin baslarinda, zekanin genel yetenek olarak kabul edilen tek bir
faktorden olustugu goriisii yaygin durumdadir. Buna paralel olarak, Cift Faktor
Kurami, Charles Spearman (1904) onciiliigiinde ileri siiriilmiistiir. Sperman, zihinle
alakali degisik yetenekleri Ol¢tiigli herkes tarafindan benimsenmis olan testlerin
birbirleriyle korelasyonuna faktor analizi teknigi uygulamis ve bunun sonucu olarak,
bu uygulanan testlerin 6l¢miis oldugu birbirinden farkli zihin giiclerinin ortak bir
yant oldugu goriisiine varilmistir. Spearman’ 1n ortaya attigi bu genel yetenek
kurami, bilhassa bireyden bireye degisen zeka farkliliklarimi arastirmak iizere
gelistirdigi faktor analizi yontemleriyle bir gelisme gdstermistir. Spearman, zihnin
tek veya genel yetenekten olugsmadigini, aksine iki temel faktoérden olustugunu ifade

etmistir. Spearman bu faktorleri “g” genel yetenek, “s” ise 6zel yetenek olarak

isimlendirmistir (Ozgiiven, 2012: 165; Pektas, 2013: 14).

[Pt

g” faktorli olarak kabul edilen genel yetenek, tiim zihinsel faaliyetlerin
yiiriitilmesini gerektiren ortak ve genel bir zihinsel enerjidir. Bu faktor, tek bir

bilissel kapasiteyle dogan bireyin, kalitimsal olarak ve yasami boyunca degismeyen



ve de problem ¢o6zme gibi karmasik zihinsel islemleri yapan, soyut diigiinme
becerisine sahip oldugunu anlatir. Diger yandan “s” ile ifade edilen 6zel yetenek
faktorli ise, belirli bir zihinsel etkinligin yiiritiilmesinde gerekli olan ve genel
yetenekten farkli bir zihinsel gii¢, olarak ifade edilir. Bu faktoriin 6zellikleri arasinda
ise, bireyin matematiksel veya sozel becerileriyle &zel zihinsel yetenekleri
bulunmaktadir. Bu kurama gore, bir zihinsel faaliyetin meydana gelebilmesi i¢in,
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hem “g” hem de ““s” yetenegine ihtiya¢ vardir. Bu faktorlere duyulan ihtiyag, zihinsel

[{Pp=i]

etkinligin cesidine gore farklilagmaktadir. Bir zihinsel faaliyette “g” yetenegine

ihtiya¢ duyulurken, bir digerinde “s” yetenegine daha fazla ihtiya¢ duyulabilmektedir
(Emet ve Tat, 2010: 344; Ozgiiven, 2012: 166-167).

Toplumda yer alan bireyler, “g” ve “s” yetenekleri agisindan birbirlerinden

(1Pt

farklidirlar. Bireyin zekasi “g” faktoriiyle 6l¢iilmektedir. Spearman’ 1n goriisiine gore
“g” faktorii zekayi ifade etmektedir. “g” testinin puani, okul basarisi, bireyin mesleki
yasamdaki basarisi, sosyo-ekonomik durum ve degisiklik gosteren birgok farkli
alanda tahminlerde bulunmaktadir. “g” faktoriiniin kalitimsal oldugu goriisii yoniinde
bir durum olmasina ragmen, bu test sadece olayin bir boliimiinii agiklamaktadir. Bu
tarz geleneksel testlerde alinmis olan yiiksek puanlar, toplumda nasil basarili bir
bireyin olmanin yollar1 hakkinda bilgi saglayabilir. Ayn1 zamanda yiiksek bir

Ogrenim kariyeri ve de is yasaminda iyi bir statii elde etme imkani sunabilir

(Sternberg, 1999: 435; Ozgiiven, 2012: 167).

Gilinlimiizde yer alan standart zeka testlerinden “g”, baska bir ifadeyle genel
zekay1 Olctligli varsayimindan hareket edilir ve “g” ile zeka, aynen IQ puaninda olan
durum gibi tek bir puanla ifade edilmektedir. Bu faktoriyel zeka yaklasimi ¢ok yakin
bir zaman dilimine kadar kabul edilmis ve cogu zeka arastirmalarinin ortaya
¢ikmasinda ilham kaynagi olmustur. Halen bazi arastirmacilar, genel zeka
faktoriiniin gegerli oldugu fikrini kabul etmektedirler (Emet ve Tat, 2010: 344;
Sternberg, 1999: 436).

2.1.2.3. Triarsik (Uclii) Zeka Kuram ve Basarih Zeka Kuram

Sternberg tarafindan zeka alanma iliskin yapilan 6nemli siiflandirmalardan
biri Triarsik (Uglii) Zekd Kuramidir. Sternberg (1985) Beyond I1Q: a triarchic theory
of human mntelligence (1Q” nun Otesi: Insan Zekasinm Uglii Kurami) isimli

caligmasinda, pratik zeka ile akademik zeka arasinda bir fark olusturmaktadir.
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Sternberg’ in modelinde zeka; analitik, pratik ve yaratict olmak iizere ¢ farkli
alandan olusmaktadir (Capraz vd., 2009: 190). Sternberg 6gretim iiyeligi yaptig
donemde, 6grencilerinin farkli yetenekler yelpazesine sahip oldugunu gézlemlemis;
bazi ogrencilerinin zeka testleriyle tespit edilen analitik becerilerinin ileri seviyede
oldugunu, diger 6grencilerinin ise ilk dgrencilerine uygulanan testlerdeki durumda
goriilmeyen daha farkli, becerilere sahip olduklarini tespit etmistir (Sternberg, 2011:
310).

Sternberg, bu gozleminden esinlenerek “Beyond 1Q” adli eserinde zekanin
“g” olarak tanimladigi tek bir genel yetenek faktoriiyle ifade edilemeyecegini
belirtmistir. Bunun aksine zekanin, analitik, yaratici ve pratik olma iizere birbirleriyle
baglantili ii¢ etmenden meydana geldigini ileri siirmiistiir. Daha sonra Sternberg, bu
iclii yapinin aralarindaki iliskinin zayif oldugu kanisina varmis ve buna dayanarak

A9

1997 yilinda yine ayni1 isimle yayinladigi kitabinda “Basarili Zeka” kavramini ortaya
koymustur. “Bagarili Zeka” olarak adlandirdigi bu zeka kavrami, yukarida ifade
edilen tglii yap1 olan; analitik, yaratict ve pratik zeka, zekdyr akademik basariyla
Olgen geleneksel anlayisi reddetmektedir (Sternberg, 2001: 310; Sternberg, 1999:

438).

Sternberg’ e gore, zeki olarak atfedilen bireyler, yagamlarindaki amaglarinin
ne oldugunun farkinda olup bu dogrultuda hedeflerine ulagsmanin bir yolunu
bulmaktadirlar. Bunu gerceklestirirken, analitik, yaratict ve pratik becerilerini bir
araya getirme sartiyla; giiclii taraflarimi kullanip, zayif taraflarii diizelterek veya

gelistirerek basarili olmaktadirlar (Sternberg, 2011: 310).

Sternberg, bilhassa pratik zekdya ¢ok 6nem vermektedir. Yazar, ¢evresinde
gozlemledigi bireylerin ¢ogunlukla pratik zekélarmin diisiik bir seviyede olmasi
sebebiyle, hedeflerine ulagsma noktasinda basarisiz olduklarmi ifade etmektedir.
Ciinkii, pratik zekad ¢ogunlukla ortiik bilgiden olusmaktadir. Yani basarili olmak
istenilen ¢evrede, bilinmesi gereken durumlar acgik olarak Ogretilmemektedir

(Sternberg, 2011: 310).

Basaril1 zekd kurami, analitik, yaratict ve pratik olmak lizere {i¢ boyuttan
meydana gelmektedir. Bu baglamda analitik zekd; geleneksel zeka anlayiginin
merkezine aldigi, analiz etme, degerlendirme, elestiri getirme ve bagskalariyla

kiyaslama gibi Ozellikleri kapsamaktadir. Yaratici zekd; yeni bir {iirlinii bastan
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meydana getirmek, kesfetmek, icat etmek ve hayal kurmak gibi 06zellikleri
icermektedir. Son olarak pratik zekd ise, uygulamak, yapmak, meydana getirmek ve

¢oziim tiretmek gibi dzellikleri igermektedir (Aksoy, 2012: 1102).

2.1.2.4. Coklu Zeka Kurami

Giliniimiizde yapilan caligmalarin katkistyla, zekanin farkli boyutlara ulagtig
arttk yaygin bir goriis haline gelmistir. Zeka kavramini agiklifa kavusturmak
amaciyla, farkli yaklasimlardan hareketle farkli siniflandirmalar ortaya atilmistir
(Capraz vd., 2009: 190).

Bu dogrultuda, eski ve yeni olarak karsimiza ¢ikan geleneksel ve cagdas zeka

anlayisinin karsilastirmasi asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel ve Cagdas Zeka Anlayisinin Karsilastirmasi

Geleneksel Anlayis (Eski) Cagdas Anlayis (Yeni)
Zeka, dogustan kazanilir, sabittir ve | Bir bireyin kalitimsal olarak sahip
degismez. oldugu zeka iyilestirilebilir,

gelistirilebilir ve degistirilebilir.
ZekA, niceliksel olarak olgiilebilir ve | Zeka, herhangi bir performansta

tek bir sayiya indirgenebilir. veya siiregte sergilendiginden
sayisal olarak hesaplanamaz.

Zeka, tekildir. Zeka, coguldur ve farkli yollarla
sergilenebilir.

Zeka gercek hayattan soyutlanarak | Zeka, gergek hayat durumlarindan

(belli zeka testleriyle) olciiliir. veya kosullarindan soyutlanamaz.

Zeka, ogrencileri belli seviyelere gore | Zeka, dgrencilerin sahip olduklari

ayirmak ve onlarin gelecekteki gizli potansiyeli kesfetmek i¢in

basarilarim1 tahmin etmek icin kullanilir.

kullanilir.

Kaynak: Saban (2005:4)

Cagdas yaklagima gore, zekanin bazi oOzelliklere sahip oldugu gibi, bu
ozelliklerin farkli alanlarda kendini gosterdigi ifade edilmektedir. Giiglii yonlerin
farkina varilmasiyla zekada iyilesme ve gelismenin saglanmasi miimkiin olmaktadir.
Toplumda yer alan bireylerin farklt durum ve kosullar altinda birbirlerinden farkli
tutumlar sergilemeleri olast oldugu i¢in, zekanin sayisal verilerle, yani net olarak
ifade edilmesi dogru bir yaklasim oldugunu gosteren bir durumdur. Artik giiniimiizde
onemli olan nokta, bireylerin kendi igsel yeteneklerinin farkinda olmalar
gerektigidir. Buradan yola ¢ikarak, farkli arastirmacilarin meydana getirdigi zeka

kuramlar1 ¢agdas zeka anlayisinin gelisimine katki sunmaktadir. Bu kuramlardan
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kuskusuz en 6nemlilerinden birisi de Gardner’ in Coklu Zeka Kurami’ dir (Aksoy,

2012: 1101).

Yukarida ifade edilen cagdas yaklasimin benimsenmesi, Howard Gardner’ in
Coklu Zeka Kurami ile miimkiin hale gelmistir. Gardner’ 1n arastirma merkezinde
uzun yillar boyunca ¢ocuklar lizerine yaptigi ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikardigi
zekd tanimi, bir veya daha fazla kiiltirde anlamli ¢oziimler meydana getirebilme
veya Urlnler ortaya ¢ikarabilme becerisi, seklinde ifade edilmistir (Gardner, 1999:
33). Bu tanim, bize farkli sekillerde, yeteneklerde ve yerlerde zekaya sahip bireylerin

oldugunu gostermektedir.

Gardner, beyninde belli hasar durumlari tespit edilmis bazi hastalar iizerine
yapmis oldugu calismalar sonucunda, hastalarin sézel ve mantiksal diisiinme
becerilerini kaybetmelerine ragmen, 1slik calma ve spor yapma gibi yeteneklerini
kaybetmediklerini gormiis ve bunun, zekanin birden fazla boyuta sahip oldugunun
gostergesi oldugunu diistinmistiir (Ciigen, 2014: 11). Gardner bu g¢alismalarinda
genel olarak, insan beyninin yapisinin modiiler bir yapiya sahip oldugunun, farkli
bolimlerinde birbirinden farkli zeka tiirlerinin yer aldiginin ve ayni zamanda

bunlarin gelisme gosterebileceginden s6z etmektedir (Capraz vd., 2009: 190).

Howard Gardner, “Zihin Cergeveleri: Coklu Zeka Kurami” isimli eserinde,
bireyin kapasitesinin 1Q testiyle oOlgililebilmesinin yan1 sira, zekalar olarak
isimlendirdigi bir takim yetenek ve zihinsel beceriler iizerinden daha iyi ifade
edilebilecegini 6ne siirmiistiir. Yazar, bireylerin farkli bigimlerde sahip olduklari bu
yetenekleri “zeka alanlar1” olarak ifade etmistir. Normal olarak kabul edilen
bireylerin tiimiinde bu becerilerin hepsi bir dlclide goriilmektedir. Buna ek olarak,
bireyler sahip olduklar1 becerilerin derecesi ve bunlarin bilesimi acisindan
birbirlerinden farkli duruma gelmektedirler. Gardner, bu kuramimn diger zeka
yaklasimlarina gore, daha insana doniik ve daha gerg¢ege yakin oldugunu ve bireyde

bulunan zeka davraniglarini daha iyi ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir (Gardner,
2013: 16).

Gardner’in zeka anlayisi kendisinden onceki anlayislardan ayiran en 6nemli
ozelligi, zekayr sadece tek bir diizeyde degerlendirmekten ziyade, daha fazla olan
becerinin zekanin iglevselligi noktasinda dnemli bir etmen oldugunu ve her bir beceri

kiimesinin tek bagina bir zeka alan1 oldugunu meydana ¢ikarmaktadir. Bu sebeple
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Gardner’ 1n kuramina “Coklu Zeka” adi verilmistir. Bu kurama gore zeka, tek bir
model ve de degismez bir modelle ifade edilemez ve dl¢iilemez. Insanin beyni, genis
bir yetenek yelpazesi olarak ifade edilir ve bu yelpaze kapsaminda birden fazla zeka
¢esidi yer almaktadir (Karabulut, 2012: 22).

Gardner (2006) “Coklu Zeka” adli kitabinda sekiz adet zeka tipine yer vermis
ve bunlar1; sozel-dilsel zeka, mantiksal-matematiksel zeka, miizikal-ritmik zeka,
bedensel-kinestetik zeka, gorsel-uzaysal zeka, kisilerarasi-sosyal zeka, igsel(kisisel)
zeka ve dogaci zeka olarak ifade etmistir. Coklu zeka kuraminin temeli, sorun ¢6zme
becerilerinin biyolojik kdkenine dayandirilir ve bireyin zihnine agilan bir pencere
olarak ifade edilir. Zeka tiplerinden her biri zihnin belirli bir alanindaki isleviyle
alakalidir. Bu zeka tiplerinde, kisinin katilimi olmasinin yaninda, kisinin yasadigi

sosyokiiltiirel ¢evreyle olan iliskisi ve deneyimide s6z konusudur (Gardner, 2013:
16).

Gardner kuraminda, zeka alanlarimi sekiz kritere aywrarak tanimlamistir.
Bunlan sirasiyla sozel-dilsel zeka, mantiksal-matematiksel zeka, miizikal-ritmik
zeka, bedensel- kinestetik zeka, gorsel-uzaysal zeka, kisilerarasi-sosyal zeka, igsel
zeka, dogaci zeka olarak ortaya koymaktadir (Gardner, 1999: 41-52; Saban, 2005: 7-
15).

Sozel-Dilsel Zeka, kisinin kullandigi dilin barindirdigr kavramlar sézel ve
yazili olarak etkin bir bigimde uygulayabilme becerisidir. Bu zeka, kisinin kullandig1
dilin gramer yapisini, sézciik dizimini, vurgusunu ve kavramlari, anlatilmak istenen
anlamlarina uygun bir sekilde beceriyle kullanmay1 gerektirmektedir. Sozel-dilsel
zeka bakimindan iyi durumda olan bireyler, kendi dillerini iyi kullanmalarinin yam
sira, bagka dilleri de kolaylikla 6grenme, diisiinme ve de duygularini karsidaki kisiye
kolaylikla gegirebilme becerisine sahiptirler. Bu zeka tiirii, geleneksel zeka testleriyle
Olgiilebilen bir yetenektir. Yazarlar, sairler ve hatipler yiiksek diizeyde sozel-dilsel
zekaya sahiptirler (Gardner, 1999: 41-52; Saban, 2005: 7-15).

Mantiksal-Matematiksel Zekd, sayilar1 etkili ve dogru bir sekilde
kullanabilme ve bu dogrultuda neden-sonug iliskisi kurarak olaylarin olusum siireci
hakkinda etkili bir bigimde mantik gelistirme becerisi, olarak ifade edilir. Bu tiir
zekasi ileri seviyede olan bireyler, mantik kurallarin1 uygulama, neden-sonug iliskisi

kurma, varsayimlar meydana getirme, sorgulama ve tiim bunlara benzer soyut
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islemleri yerine getirme bakimindan belli bir kapasiteye sahip olan kisilerdir. Bu
zeka tiirti, dil becerisinin yani sira IQ testlerinin de dayanagini olusturmaktadir.
Hesaplamalarda son derece avantajli bir tarafi olmasina ragmen bagka alanlarin
biiyiik bir kisminda yetersiz dahiler yer almaktadir (Gardner, 1999: 41-52; Saban,
2005: 7-15).

Miizikal-Ritmik Zekd, bireyin, miizik tarzlarini algilama, ayirt etme ve de
ifade edebilme yetenegi, olarak tanimlanmistir. Miizikal zekd bakimindan iyi olan
bireyler, miizikal eserleri kolaylikla hatirlayabilme, taklit edebilme ve yorumlama
kapasitesine sahiptirler. Bu kisiler, bir miizikalde yer alan ritme, akustik diizene,
melodiye, miizik enstriimanlarina ve cevrede bulunan seslere karsi son derece
dikkatlidirler. Yapilan deneylerle bu zeka tiiriniin varligi kanitlanmistir. Buna gore,
beynin belirli bir boliimii, miizigin algilanmasi ve olusturulmasi bakimindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Miizikal becerinin beyindeki yeri, sag yarimkiiredir. Bu
nedenle, bir miizik aletini icra etmede oldukc¢a basarili olan otistik ¢ocuklar olmasina
ragmen, ayni ¢ocuklar insanlarla baska tiirlii iletisim kuramamaktadirlar (Gardner,

1999: 41-52; Saban, 2005: 7-15).

Bedensel-Kinestetik Zekd, kisinin diisiince ve duygularin1 karsi tarafa
gecirmek icin viicudunu kullanma becerisi veya elleriyle bir seyler ortaya ¢ikarma
becerisidir. Bedensel zeka tiiriiniin temelinde, bireyin i¢inde oldugu bir problemi
¢dzme durumunda ya da bir iiriin meydana getirme esnasinda ¢ogunlukla ellerini ve
parmaklarimi kullanabilme yetenegidir. Bu tiir zeka, koordinasyon, denge, giic,
esneklik, hiz gibi fiziksel yeteneklerle bu yeteneklerin bir arada olmasini saglayan
0zel becerileri icermektedir. Bu zeka tiirii, sadece bireyin kendisini anlatirken ortaya
¢ikmasinin yani sira bireyin bir duyguyu anlatmak i¢in kendi bedenini kullanma
(dans edisi vb.), oyun oynama(spor yapmasi Vh.) ve yeni bir {iriin ortaya
cikarma(bilimsel bir kesfin bulunmasi vb.) gibi durumlarda da ortaya ¢ikabilir. Sag
elini kullanan bireylerde bedensel hareketlerin hakimiyeti sol yarimkiirede yer
alirken, sol elini kullananlarda ise sag yarim kiirede yer almaktadir (Gardner, 1999:

41-52; Saban, 2005: 7-15).

Gorsel-Uzaysal Zeka, kisinin gorsel ve uzaysal diinyayr dogru olarak
algilamasiyla beraber dis diinyadan edindigi izlenim ve tecriibeleri sekiller

araciligryla iletme yetenegidir. Gorsel-uzaysal zeka bakimindan iyi olan bireyler, yer,
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zaman, renk, ¢izgi, bi¢im ve desen gibi olgular arasindaki iliskiyi daha kolay
kurabilirler ve ayn1 zamanda nesnelerin zihinde resmedilmesi ve bir nesneyi farkli
noktalardan canlandirabilme yetenegine sahiptirler. Denizcilik ve harita sistemleriyle
ilgili kisiler ve gorsel sanatlarla ugrasan kisiler, gorsel-uzaysal zekadan daha g¢ok
faydalanmaktadirlar (Gardner, 1999: 41-52; Saban, 2005: 7-15).

Kisilerarasi-Sosyal Zeka, ¢evrede bulunan kisilerin duygularini, isteklerini ve
gereksinimlerini analiz etme, ayirt etme ve bunlarin karsiligin1 verme becerisidir. Bu
zeka tiirii bir insanin, diger insanlarda yer alan 6zellikleri, yiiz ifadelerini, sesleri ve
mimikleri anlama, yorumlama ve degerlendirme siirecindeki yetenegi, olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal zeka becerisi yiiksek olan bireylerde, bir topluluk
icerisinde gorev alma, igbirligi yapma, topluluk i¢indekilerle uyum igerisinde ¢alisma
ve ayn1 zamanda etkili iletisim kurabilme yetenekleri mevcuttur. Sosyal zeka,
Ozellikle insanlar arasindaki ruh hali, mizag¢, motivasyon gibi farkliliklar1 bilerek ona

gore yaklasmayi gerektirir (Gardner, 1999: 41-52; Saban, 2005: 7-15).

I¢sel(Kigsisel) Zekd, bireyin kendini tanimasi ve bu kendi durumuna iliskin
sahip oldugu bilgi dogrultusunda davramslar sergilemesi yetenegidir. I¢sel zeka
kapsaminda birey, kendi gii¢lii olan ve zayif olan taraflari1 degerlendirir; Kim
oldugunu, gelecekte ne yapmak istedigini veya ne yapmak istemedigini bilerek bu
bilgiler 1s18inda yasamiyla alakali dogru kararlar alabilir. Bagka bir sekilde ifade
etmek gerekirse, i¢sel zeka, bireyin kendi duygu diinyasini anlama, farkli olan
duygularini birbirinden ayirt ederek, kendi davraniglarini yonlendirebilmek amaciyla
onlardan yararlanma kapasitesi, olarak ifade edilebilir (Gardner, 1999: 41-52; Saban,
2005: 7-15).

Dogact Zeka, Gardner’in zeka tiirlerine en son olarak ekledigi zekadir. Bir
kisinin dogada yer alan bitki ve hayvan gibi canlilar1 taniyarak, onlar1 siniflandirma
becerisi ve dogaya duyarli olmasi durumudur. Dogac1 zekd bakimindan gii¢lii olan
bireyler, saglikli bir ¢evre meydana getirme bilinciyle hareket ederler ve ayni
zamanda gevrelerinde yer alan dogal kaynaklara, hayvanlara, bitkilere karsi oldukga
ilgilidirler. Dogaci bir zekaya sahip olan bireylerin yetenekleri sadece gorsel degildir;
kus sakimalari veya balina seslerini algilama gibi farkli isitsel duyulara ve dokunma
duyusuna da sahiptirler. Bu zeka tipinde, dogada yer alan canlilar1 bilmeye yonelik

temel bir kapasite mevcuttur. Hayatta kalma durumu dahi bile diger canlilan
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tanimaya ve yirticit hayvanlardan sakinmaya yonelik bir durumdur (Gardner, 1999:

41-52; Saban, 2005: 7-15).

Gardner’ a gore, basaril1 bir senfoni orkestrasi sefinin sadece miizik yoniinden
basarili oldugunu ifade etmek yanlhis bir degerlendirme olacaktir. Calinacak
pargalarin belli bir diizen ve sira ile ¢alinmasi, matematiksel-mantiksal zekanin
oldugunun; eserlerin yorumlanmasi ve orkestra ile birlikte uyumlu olarak icra
edilmesi sosyal zekanin; bedenini kullanarak orkestraya direktifler vermesi bedensel
zekanin; enstriimanlarin sahnedeki konumlarinin nerede oldugunu tespit ederek
komut vermesi gorsel zekanin ve icra edilen eserin neresinde hata yapildigini gorerek

degerlendirmesi ise ¢oklu zekanin oldugunun gostergesidir (Gardner, 1999: 41).

Yukarida ifade edilen durumlar asagidaki tabloda kisa ve toplu bir sekilde yer
almaktadir:
Tablo 2. Coklu Zeka Yelpazesi

Zeka Boyutu Temel Islemler
Dil S6z dizimi, ses bilimi, anlam bilimi, uygulama yetenegi
Miizikal Miizik kulagy, ritim yetenegi, tin1 yetenegi

Mantiksal-Matematiksel | Sayi, kategorize etme, iligki kurma

Kendi viicudunu kontrol ve nesneleri elde tutmada

Bedensel-Kinestetik kontrol yetenekleri

Kisiler aras1 (Sosyal) Bagkalariin duygu, amag ve giidiilerin farkinda olma
Kisisel Kendi duygu, amag ve giidiilerin farkinda olma
Uzamsal(Uzaysal) Dogru 6ngort, ekillerin akilda dontisiimii

Dogaya Iliskin Cevredeki nesneleri tanima ve siiflandirma

Kaynak: Beceren (2012: 67).

Gardner, Sternberg ve Wagner ¢oklu zeka kurami destekleyen bir yonde tavir
almiglardir. Bu kuramda, zekanin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu vurgulamak
acisindan faydali olmakla beraber bu modeli destekler nitelikte deneysel bir ¢alisma

yer almamaktadir (Sternberg, 1999: 436; Mandell ve Pherwani, 2003: 388).

2.1.2.5. Coklu Faktor Kuramm

Zekayla ilgili siniflandirmalardan biri de Thorndike tarafindan ortaya konulan
ticlii siniflandirmadir (Mayer ve Geher, 1996: 89). Sperman’ 1n yaptig1 ¢aligmalarin
Amerika’ da tekrarimi getiren Edward Thorndike, Sperman’ 1n ileri slirmiis oldugu
zekanin “g” gibi tek bir faktorle ortaya konulamayacagini, birbirinden farkli zihinsel
problemlerin ¢6ziimiiniin her birinde farkli faktorlerin devreye girecegini ve bu

faktorlerin birbirinden bagimsiz oldugunu ifade etmistir. Yazar, zekanin tek bir
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zekadan ibaret olmadigini, zekalardan olustugunu ve bu nedenle de zihinsel bir
problemin ¢dziimiinde birden fazla faktoriin yer aldig1 goriisiinii savunmustur. Iste bu
gorlsiine dayanarak “Coklu Faktor Kuram1” n1 gelistiren Thorndike, zekay1 ii¢ ana
cercevede ele alarak bu zeka tiirlerini simiflandirmistir. Bu zeka tiirleri kisaca

soyledir (Ozgiiven, 2012: 167; Isik, 2007: 11; Titrek, 2013: 36):

Soyut zekd, matematiksel baglantilar kurma gibi, semboller araciligiyla
diistinme becerisidir. Fikirleri, sembolleri anlama ve bunlar1 yonetme becerisi olarak
da tanimlanabilir. Thorndike, soyut zekay1 6lgen bir test gelistirerek bu testte soyut
zekayla alakali, ciimle tanimlama, sayisal akil yliriitme, kelime haznesi ve yonerge

izleme gibi zekanin gruplagmis olan alt faktorlerini dlgen drneklere yer vermistir.

Mekanik(Somut) Zekd, arag-gere¢ ve makineleri anlama ve kullanabilme

becerisidir. Yani mekanizmalar1 anlayarak onlar1 yonetebilme yetenegidir.

Sosyal Zekd, toplumda meydana gelen degisikliklere ve kosullara uyum
saglayarak, insanlarla iyi iligkiler kurabilme becerisidir. Sosyal zeka modeli, bilissel
boyutlarin haricinde degerlendirilen ilk model olarak ifade edilirken, Thorndike
sosyal zekayi, erkekleri, kadinlart ve g¢ocuklari anlayabilme ve insan iligkilerini
yonetebilme becerisine sahip olma, yani insan iligkilerinde dahice davranma olarak
ifade etmistir (Goleman, 2005: 62). Buradan yola ¢ikarak sosyal zeka, insanlari
anlayabilme, yOnetebilme ve onlarla olan iligkilerinde dahice davranmayla ilgili

beceriler olarak da ifade edilebilir (Onay, 2011: 589).

Zekanin gelisim gostermesinde 6nemli katkilari bulunan Amerikali Psikolog
Robert Jeffrey Stenberg ise, sosyal zekanin, akademik basaridan farkli bir anlam
ifade ettigini ve hayatin pratik tarafiyla bireyin bas edebilme becerisini kapsadigini
belirtmistir. Farkli bir zeka gelistirme ag¢is1 ve ayni zamanda onemli bir alternatif
olan sosyal zeka, olglilmesi zor bir kavramdir (Cakar ve Arbak, 2004: 28-29).
Thorndike’e gore zeka kavrami, geleneksel faktorlere ilaveten sosyal zekayr da
kapsamaktadir. Sosyal zekd, hem biligssel hem de davranigsal etmenlerden meydana
gelmekte ve bireyleri anlama ve yoOnetme yetenegini icermektedir. Yazar, bu
yetenegin soyut ve mekanik (somut) zekadan farkli bir zeka tiirii oldugunu ifade
etmis ve zekayi, soyut, mekanik ve sosyal olmak {iizere ii¢ sekilde smiflandirmistir

(Derksen, Kramer ve Katzko, 2002: 37-38). Sosyal zekd kavrami calismanin
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degiskenlerinden birini olusturdugu icin bir sonraki baslikta kapsamli olarak

acgiklanmaktadir.

Thorndike ayrica ¢oklu faktér kuraminin yaninda, zekdnin isin zorluk
durumunu ifade etme anlamina gelen seviye ve kapsam bakimindan birbirinden
farkli isleri yerine getirebilme anlamina gelen “genislik” ve isin ¢abuk bir siirede
neticelendirilmesi durumunu ifade eden “hiz” gibi, zekanin {i¢ farkli yoniiniin
bulundugu ve bu yonlerin bir arada bulunmasiyla beraber zekanin

tanimlanabilecegini belirtmistir (Aslan, 2009: 10).

2.1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramindan once, duygu kavramimna deginmek gerekirse,
duygular kisinin kendi biinyesinde meydana gelen ya da disaridan gelen bir duruma
kendisi i¢in olumlu veya olumsuz durum ifade eden bir tepki durumunda ortaya
¢ikan bir kavramdir. Duygu ile ona yakin olan bir diger kavram ‘“ruh hali”,
birbirinden farklilik gostermektedir. Duygular, genel anlamda daha kisa ve daha

yogundurlar (Salovey ve Mayer, 1990: 185).

Duygu, basit veya karmasgik bir siirecin degerlendirilmesiyle meydana gelir ve
sinir hiicrelerinin uglar1 araciligiyla viicudun biitiiniindeki sayisiz organlarda ortaya
cikardig1 duygusal degisikliklere sebep olur. Viicutta meydana gelen bu duygusal
degisiklikler mesela; cilt rengi, yiiz ifadesi vb. gibi disaridan goriilen bir kisi
tarafindan rahatlikla farkedilebilir. Duygunun Ingilizce karsilig1 olan “emotion: Disa
dogru hareket” olan duygu kelimesinin etimolojik olarak Ingilizcesi, viicuttan disa

dogru bir yonelimi karsilmaktadir (Damasio, 2006: 152).

Duygular bireyler arasinda bulasict bir yapiya sahiptirler. Bireyler baska
kisilerin yasadiklar1 duygusal deneyimleri ve gozlemlemis olduklar1 duygusal
durumlan taklit araciligiyla, ayni deneyim ve durumlari kendi iglerinde hissetme
egilimindedirler. Bu durumu iki sekilde gerceklestirirler: Ornegin, iiziicii bir olay
aktarirken hissedilen iiziintii durumu bilingli olarak degerlendirilirken; bir diger
yontem olan bilingsiz yontem, yliz ifadesi, ses tonu veya viicut durusundan

gozlemleyip hissedilir; yani otomatik olarak taklit edilir (Ashforth vd., 1995: 113).

Duygusal zekd kavrami, Yale Universitesi psikoloji profesdrii ve ayni

zamanda rektori olan Peter Salovey ve yine ayni alanda New Humpshire

18



Universitesi'nde profesér olan John D.Mayer tarafindan 1990 yilinda yayimlanmus
olan bir makale ile arastirmacilarda ilgi uyandirmaya baslamis; fakat daha sonrasinda
Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayinlamis oldugu kitap ile bilinirligi artirmis ve

giiniimiize kadar yaygin, 6nemli bir kavram halini almigtir (Goleman, 2005: 13, 335).

Duygusal zeka, duygularin akilla nasil bir araya getirilebilecegi sorusuna
cevap arayan bir kavramdir. Duygusal zekanin temelinde yatan mantik aslinda,
duygularimizin bizleri ne kadar zeki kildigidir. Duygusal zeka akilc1 diistinmeyi
bicimlendirmemize katki saglar. Bu sebeple duygu ve diisiinceyi birbiriyle baglayan
her durum duygusal zeka degildir. Duygusal zekaya sahip olmak isteyen bir birey,
diistince siirecindeki degeri fark edilebilir bir sekilde yiikseltmeli ve ona destek
olmalidir (Caruso ve Salovey, 2007: 60, 87).

Goleman (1999) duygusal zekayi, bireyin kendisinin, baskalarinin hislerini
tanima, kendini motive etme ve iliskilerindeki duygulari iyi yonetebilme kapasitesi,
olarak tanimlamistir (Goleman, 1999: 317). Mayer ve Salovey (1995)’ e gore ise
duygusal zeka, bireyin kendi ve baskalarimin duygularini tanima, anlamlandirma ve
diizenlemeyle ilgili bir nevi haberlesmeyi de i¢eren duygusal tanitimi1 dogru ve etkili
bir sekilde isleme kapasitesidir (Mayer ve Salovey, 1995: 197). Bar-On’un (2003)
duygusal zeka tanimina gore, kisinin giindelik olaylarin iistesinden gelmesinin yani
sira, sosyal ve kisisel hayatlarinda daha etkili olmalarin1 saglayan bir takim sosyal
beceri, yetenek ve yetkinliktir (Bar-On vd., 2003: 1790). Duygusal zekayla ilgili
olarak Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan yapilan bir diger tanima gére, duygularin
giiclinli ve ¢abuk algilayisin1 bireyin bilgisi, enerjisi, etkisi ve iligkilerinin bir temeli
olarak duyumsama, idrak etme ve etkili bir sekilde kullanma yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997).

2.1.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavraminin temelini olusturan, bu temeli gelistiren ve asagida
bir model ortaya koyan Mayer ve Salovey, Goleman, Bar-On ve Cooper ve Sawaf’in

modellerine asagida kisaca deginilmistir.

2.1.3.1.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey taradindan 1997 yilinda ortaya koyulan bu zeka modeli
dort boyuttan olugsmaktadir (Mayer vd., 1999: 269).
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Duygulari tamimlamak, bireyin kendisinin ve gevresinde yer alan kisilerin ne
hissettigini net bir sekilde algilama ve bu duygular ifade etme becerisidir. Bu beceri
duygularin farkinda olunmasindan ziyade daha ¢ok duygusal farkindaligin var olup

olmadigi noktasina vurgu yapmaktadir (Caruso ve Salovey, 2007: 71-81).

Duygulart  kullanmak, duygularin diislinceleri etkilemesine ve firsat
tanimasina olanak saglamay1 ifade etmektedir. Duygulart kullanma becerisi,
diinyaya farkli pencerelerden bakilmasina ve baskalarinin duygularin1 bireyin kendi
icinde hissedebilmesine imkan tanir. Duygular diisiincelerin degerini artirmakla
beraber, sorun ¢ézme becerisini ve muhakeme giiciinii de artirmaktadir (Caruso ve

Salovey, 2007: 83-96).

Duygulart anlamak, bireyin hissettigi duygularin nasil olustugunu ve daha
sonraki evresinde ne olacagini tespit etmeyi ifade etmektedir. Olaylarin gelisimini
daha iyi algilayip, bireyin ne hissedecegine iliskin tahminde bulunulabilir (Caruso ve
Salovey, 2007: 97-100).

Duygular: yonetmek, kisisel ve bireyler aras1 gelismeyi saglamak amaciyla
duygular1 ve duygusal iliski durumlarini yonetme becerisidir. Duygular 6nemli
veriler tagimaktadir. Bu yiizden, duygulara kars1 agik olmak ve kazanilan bu verileri
dogru karar almakta kullanmak ¢ok biiyiik dneme sahiptir (Caruso ve Salovey, 2007:
109-113).

2.1.3.1.2. Goleman Modeli

Goleman’in 2002 yilinda 6ne siirdiigii modelde duygusal zeka dort boyuttan
olugmaktadir. Bunlardan ikisi (ozbiling, ozyonetim) kisisel yetkinlikleri ve bireyin
kendini nasil yonettigini ifade etmektedir. Diger ikisi ise (sosyal biling, iliski
yonetimi) diger bireylerle iligkilerin nasil yonetildigini ifade eder (Goleman vd.,
2003: 46).

Ozbiling, bireyin i¢inde bulundugu durum karsisinda hissetiklerinin farkinda
olarak, bu hislerinin bireye farkettirdigi oncelikler dogrultusunda karar almasidir.
Yani bireyin sahip oldugu duygulari okuma yetenegidir. Ozbilince sahip olan
bireyler, olaylar karsisinda anlik tepkiler vermek yerine, sakin ve kendi baslarina

karar vermektedirler (Goleman vd., 2001: 49).
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Ozyénetim, bireyin sahip oldugu duygular1 mevcut durumu yapmay:
engellemek yerine kolaylastirici bir tarzda yonetme durumudur. Duygularin birey
tarafindan kontrol edilerek, uyumlu, giivenilir bir sekilde diirtistliik, dogrulukla
hareket etme yetenegidir (Goleman, 1999: 318; Goleman vd., 2001: 49).

Sosyal biling, bireyin kendisini yonetmekle alakali bilgilerin yani sira
duygusal zeka, diger bireylerle olan iligkilerin de gelistirilmesini igerir. Sosyal biling,
kisilerin hislerini okuyup onlar1 anlamay1 ve farkli kisiliklerde olan kisilerle uyumlu

bir iliski durumu saglamay1 ifade eder (Goleman, 1998: 91; Goleman, 1999: 318).

Iliski yonetimi, iliskileri beceriyle yonetmek ve baska bireylerin duygularinin
iistesinden gelmek anlamina gelir. Bireylerle iyi iligkiler kurabilmek i¢in onlarla iyi

iligkiler kurmak gerekmektedir (Goleman, 2003: 64).

2.1.3.1.3. Bar-On Modeli

Bu model, kisisel, sosyal ve duygusal yeteneklerin birbirleriyle ilgili bir
sistem igerisinde bulundugu karma bir modeldir. Bu modelin temelinde, kisisel ve
kisiler aras1 beceriler yatar (Aslan, 2009: 55). Bar-On, duygusal zekanin st iiste
ancak tamamen birbirinden farkli bes yetenek ve davranis bolimiinden meydana

geldigini belirtmistir (Stein ve Book, 2003: 37).

I¢ diinya alani, bireyin kendisinin farkinda olma ve kontrol becerisini
gostermektedir. Duygularinin farkinda olma durumuyla farkindalik, duygu ve
diigiincelerini ifade edebilmesiyle disavurum, kendini kontrol etme ve kendini
yonlendirmesiyle bagimsizlik, kendinin gili¢lii ve zayif yanlarmmin farkinda olarak
hatalarin1  kabul etmesiyle Jzsayg:, kendi kapasitesinin farkinda olmasiyla
hayatindaki basar1 durumundan memnun olmasiyla kendini gerceklestirme

boyutlarindan olusmaktadir (Stein ve Book, 2003: 37-38).

Dig diinya alami, ¢ bolimden olusmaktadir. Bunlardan ilki olan empati,
karsidaki kisinin ne diislindiigiinii ve hissettigini anlayabilme becerisidir. Digeri
sosyal sorumluluk, bir ortamda katilimc1 ve paylasimer bir tarzda tutum sergilemek
ve son olarak sosyal iliskiler, iliski kurma ve siirdiirme basarisidir (Stein ve Book,
2003: 37-38).
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Adaptasyon alani, bireyin ne boyutta esnek ve gercekei olabildigiyle alakali

bir durum ve sorun ¢6zme yetenegini gostermektedir (Stein ve Book, 2003: 37-38).

Stresle basa ¢ikma alani, stresi yonetme ve etkilerini en az orana ¢ekmeyle

ilgilidir (Stein ve Book, 2003: 37-38).

Genel ruhsal durum, iki 6l¢iitten olusmaktadir. Olumlu bir ruh halinde olma
durumu olan iyimserlik ve yasamdan memnin olma yasam aktivitelerinin keyfini

yagama durumu olan mutluluk gibi dlgiitlerdir (Stein ve Book, 2003: 37-38).

2.1.3.1.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekayr orgiit biinyesinde arastirarak duygusal
zekann liderlik ile olan iliskisini incelemisler ve duygusal zekayr “dort kose tas1”

ismini verdikleri model ile agiklamisardir (Cooper ve Sawaf, 2010).

Duygulart 6grenmek: Duygusal zekanin ilk asamasi duygusal birikimle
baglar. Bu bireyin duygusal potansyelinin farkinda olmasi ve bu durumu kendi

iligkilerinde degerlendirmesidir (Cooper ve Sawaf, 2010: 3).

Duygusal zindelik, tipki fiziksel zindeligin viicudumuzu gii¢lii, dayanikli ve
esnek yapmasi gibi duygusal zindeligin de ayni durumu kalp i¢in yapmasidir.
Duygusal olarak esnek olma durumu, bireyin hem kendisine hem de baskalarina

giivenmesi durumudur (Cooper ve Sawaf, 2010: 85).

Duygusal derinlik, bireyin kendi potansiyel durumunun farkina vararak
amaclar belirlemesi ve kendisini bu amaglara adamasi durumu ve bunlar1 Grgiitiin

amaclariyla uyumlastirmasidir (Aslan, 2009: 66).

Duygusal simy: Simya, degerinin az oldugu diisiiniilen basit bir maddeyi daha
degerli bir duruma getirme giicii ve islemi olarak ifade edilir. Duygusal simya ise,
bireyin kendi i¢inde ve baskarinda hissettigi duygular1 farkedip bunlar1 ayarlama ve

yonlendirmedir (Cooper ve Sawaf, 2010: 285).
2.1.4. Sosyal Zeka

Yukarida sosyal zekanin temeli niteliginde goriilen duygusal zekaya
deginilmistir. Yine sosyal zekdya temel olusturan sosyal beyin kavrami, bireylerin

sosyal yasamlarindaki olast olaylara kars1 gelistirdigi bir sistem olarak ifade
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edilebilirken bunun bir sonraki adimi1 olan ve daha kapsamli bir kavram olan sosyal

zekaya zemin olusturmaktadir.

2.1.4.1. Sosyal Beyin

Sosyal zekaya sahip olma durumunun ne anlama geldigini a¢ilamadan 6nce
“sosyal beyin” kavramini agiklamak gerekmektedir. Sosyal beyin, bireylerle kurulan
iletisimlerin yaninda, kurulan iliskiler hakkindaki diisiinceleri ve duygular
diizenleyen sinirsel mekanizmalarin toplami, olarak ifade edilmektedir. Etkilesime
gecilen bireylerle ruh halini dengelemeyi saglayan ve sadece tek biyolojik sistem
olma Ozelligine sahip olan sosyal beyin, son yillarda ndrobilim alaninda siklikla
kullanilan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Bireylerle kurulan, gorsel, isitsel ve
dokunsal baglanti ile sosyal beyinler birbiriyle kenetlenmektedir (Goleman, 2006:
10-11).

Sosyal beyin kavrami, sosyal ndrobilim alanindaki gelismeler sayesinde
meydana ¢ikmustir. Sosyal ndrobilim kavrami ilk olarak John Cacioppo ve Gary
Berntson tarafindan literatiirde kullanilmigtir. Bu yaklagimin temel varsayimi,
norokimyasal olaylar ve sosyal siire¢ler arasinda meydana gelen etkilesim olarak
belirtilmektedir. 1990’ larin basindan beri bu bilim dali yavas bir gelisme slirmesine
ragmen, giliniimiizde artan bir sekilde ilgi ve gelisme gormektedir (Wawra, 2009:

165).

Sosyal beyin ¢ok eski zamanlardan bu yana, kusaklar arasi aktarilarak sosyal
yasamda karsilasilmas1 muhtemel olaylara karsi bireylerin hayatta kalmasina olanak
taniyan uyum mekanizmalarindan biri olarak agiklanmaktadir (Goleman, 2009: 325).
Bu uyumu yerine getirirken beyin, bir zihinsel islevi yaparken sadece bir bolgeyi
kullanmadigindan dolayi, bagka bireylerle etkilesim halindeyken beyindeki farkli
bolgeler bir sinir ag1 igerisinde birbirleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmektedirler.
Hangi bolgelerin devrede oldugunu anlamak, hangi sosyal faaliyetle ilgilenildigine
bagli bir durumdur. Beynin bu boélgelerinden herhangi birisinin zarar gormesi
durumunda uyum saglama yetenegi olumsuz etkilenir. Birey ile kurulan bir sosyal
etkilesimde karmasiklik derecesi arttikca, etkilesim halinde olan sinir hiicrelerindeki

bagl aglar da birbiriyle daha i¢ i¢e gecer (Goleman, 2009: 324-325).
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Beyinler, bireyler farkinda olmadan, 6zel bir dikkat ya da niyet gerektirmeden
birbirlerine baglanirlar. Birbirlerine baglanan beyinler, ne derecede uyum
sagladiklarin1 bilingli olarak fark edemeseler de dikkate deger bir rahatlikla
kaynasirlar (Goleman, 2009: 40).

Sosyal beyin, bireyi daha ¢ok nérolojik agidan degerlendirerek daha genis bir

acidan degerlendiren sosyal zeka kavramina bir temel olusturan niteliktedir.

2.1.4.2. Sosyal Zeka Kavram

Insanoglunun varolus sebebi, sosyallesmedir. Insanlar birbirlerine ¢ikarlart
dogrultusunda baghilik gosterirler ve en temel ihtiyaglar sosyallesme araciligiyla
giderilebilir. Bu hususta etkileyici olan farkli konulara deginilse de temel de iki konu
vardir. Bunlardan ilki, insan olmanin dogasinin gerektirdigi iliskiler ve bu durumun
bizim kontrolimiiz disinda gelistigidir (Hernez-Broome, 2012: 76). Kisiler
arasindaki iligkiler sz konusu oldugu zaman, toplumda yer alan bir kiginin diger
bireylerle uyum igerisinde yasamasinda “sosyal zeka” nin biiyiik 6nem tasidigi ifade
edilebilir. Buna ilaveten, sosyal zeka olmadan toplumda basarili bir sekilde hayati

devam ettirmenin zor olacagi da belirtilmektedir (Saxena ve Jain, 2013: 1).

Sosyal zeka kavraminin goriilmeye baslandigi ilk ¢alismalarda, Thorndike
(1920) kavramu ilk olarak insanlari anlama ve onlar1 yonetme becerisi olarak; daha
sonra ise insanlar arasindaki iligskilerde ustaca davranma becerisi olarak
tanimlamistir. Bu tanimda birden fazla noktaya dikkat ¢ekilmistir. Bu noktalar; ilk
olarak, biligsel bir unsur olarak anlama, ikinci olarak, davranigsal bir unsur olan
idare etme ve son olarak akillica davranmadir. Daha sonra yapilan ¢aligmalarda bu
tanim baz alinarak sosyal zekayla ilgili tanimlar yapilmistir (Kosmitzki ve John,

1993: 12; Njoroge ve Yazdinafard, 2014: 166).

Thorndike’ nin sosyal zeka adiyla yayinladig1 calismasiyla beraber, yazinda
sosyal zeka konusuna arastirmacilarin ilgisi artmistir. Thorndike bu g¢alismasinda
zekanin soyut ve mekanik zeka tiiriine ilaveten sosyal zeka olarak isimlendirdigi
farkli bir bilesene sahip oldugunu belirtmis ve sosyal zekay: ... erkekleri, kadinlari,
cocuklar1 anlayabilme, yoOnetebilme becerisi ve insan iligkilerinde bilgece

davranma”, olarak tanimlamustir (Cakar ve Arbak, 2004: 28).
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Thorndike’ den sonra da bir¢ok bilim adami da sosyal zekad kavraminin ileri
bir seviyeye gecmesine fayda saglamiglardir. Thorndike’ nin ortaya ¢ikarmis oldugu
iki boyutu, Vernon(1933), iyi ge¢inme, toplum iginde rahat olma, hareket ve ruh
hallerine dikkat etme, farkli kisilerin kisilik O6zelliklerini anlayabilme bi¢iminde
ortaya koymustur (Goleman, 2006:403). Benzer sekilde psikolog Dewey, sosyal
zekanin sosyal durumlart gézlemleme ve anlama giicii oldugunu ileri strmiistiir

(Rahim, 2014: 45).

1950’ lerin sonlarinda en ¢ok kullanilan IQ 6l¢iim testlerinden birini ortaya
¢ikarmig olan David Weschsler, temel olarak sosyal zekanin sadece sosyal olay ve
durumlarda gerek duyulan genel bir zeka oldugunu ifade ederek Onemini kabul
etmemistir. Bu diisiince psikoloji alaninda yayginlasmis ve sosyal zeka insan

zekasinin diginda tutulmustur (Wechsler, 1958: 75).

1960’ larin sonunda ise J. P. Guilford tarafindan ortaya atilmis olan karmasik
zekd modeli giindemde kalmistir. Guilford’ un saymis oldugu 120 ayri diisiinsel
beceriden 30 tanesi sosyal zekayla alakalidir. Ama yogun ¢abalara ragmen, Guilford’
un ileri siirmiis oldugu yaklasim, bireylerin sosyal diinyalarinda ne kadar basarili

olduklarina dair anlamli ¢ikarimlar saglayamamistir (Goleman, 2006: 405).

2.1.4.3. Sosyal Zeka Kavramn ile Karsilasilan Sorunlar

Sosyal zeka kavrami bazen unutulan bazen ise biiylik ilgi uyandiran bir
kavram olmasina ragmen 1920’11 yillardan giiniimiize kadar kavramin taniminda tam
bir uzlasma saglanamadigi bilinmektedir (Dogan ve Cetin, 2008: 3). Sosyal zeka
tanimlarindaki fazlalik, belirsizlik ve zorluk durumu sosyal zekanin, genel zekada
yer alan sozel akil yiirlitme yeteneginden ayrilmasinin zorlugundan kaynaklanir.
Yazinda, sosyal zekanin, genel zekadan farkli ayr1 bir yapisinin olup olmadigi
durumuyla ilgili olarak birbirinden farkli goriisler yer almaktadir. Sosyal zeka

tanimlarindan bazilari sunlardir (Bacanli, 1999: 5-6):
Walker ve Foley (1973) sosyal zekay1 soyle tanimlamistir:

e Insanlarla ilgili olma becerisi.

e Birbirinden farkli bireylerin duygu, diisiince ve niyetlerini yorumlama

becerisi.
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e Kisilerin duygu, miza¢ ve motivasyonlariyla alakali olarak dogru bir bi¢cimde

cikarim yapma becerisi.

Bagka bir tanim yapan Marlowe (1986) ise sosyal zekanin, birbirleriyle
baglantili ama kiigiik de olsa farkliliklar1 olan bes farkli tanimi oldugunu ifade

etmistir:

e Bir orgiitin hedef gelistirme ve hedefe yonelik etkinlikler sergileyebilme
becerisi (motivasyonel tanim).

¢ Kisinin bireysel yeterlilik durumu ve basar1 beklentisi (kendine yeterlilik).

e Olumlu durumlar meydana ¢ikarabilecek eylemlerde bulunma yetenegi.

e Sosyal agidan faydali davraniglari yerine getirmede aktif olma durumu
(Performansa yonelik tanim).

o Biligsel, duygusal ve davranmigsal islev gérme durumlarinda ortaya ¢ikan

kisilik 6zelligi.

Marlowe sosyal zekayla alakali yaptigi c¢ikarimlart tek bir tanim halinde
“sosyal zeka ya da sosyal yeterlilik, kisilerarasi iletisimde kisinin kendisi dahil,
insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama ve o anlayisa uygun davranma
yetenegidir”, seklinde tanimlanmistir. Buna ilaveten, Marlowe sosyal zekd tanimina
problem c¢ozme becerisini de eklemistir. Marlowe bu g¢alismalarini birlestirerek

asagidaki ifade edilen sekilde bir sosyal zeka modeli ortaya koymustur:

e Sosyal ilgi (bagkalarina ilgi duymak),
e Sosyal kendine yeterlilik,
e Empati becerileri (bagkalarini biligsel ve duygusal anlamda anlama becerisi),

e Sosyal performans yetenekleri (gozlenebilir sosyal davranislar).

Cantor ve Kihlstrom (1989) ise daha farkli bir noktadan ele almislardir.
Yazarlara gore “Sosyal Zekd Kurami”, sosyal zekayr “zeka” (intelligence) olarak
degil de “zeki” (intelligent) kavramindan hareket ederek kisilik ozelligi olarak
degerlendirilir. Bu goriise gore, sosyal zeka siireci bir takim bilis yapisini veya
slireglerini kapsamaz. Cantor ve Kihlstrom, sosyal zekayi, sosyal hayatta yer alan
islerde uyumlu bir tarzda, onlara odakli ve islevsel bilgi olarak ifade etmiserdir.
Kisaca sosyal zeka; bireyin kendisini, kendisiyle beraber ¢evredekilerini ve sosyal

durumlar1 anlamasidir (Kaukiainen vd., 1999: 82).
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Sosyal zeka, sosyal bir i¢ gorii ve ayn1 zamanda derinlemesine bir bakisg
olarak ifade edilir (Chapin, 1939: 166). Bir baska tanima gore sosyal zeka, kendimizi
ne kadar etkin bir sekilde anladigimizi ve ifade ettigimizi ve ayni zamanda
bagkalarint ne kadar iyi anladigimizi, baskalariyla sosyal etkilesimimizi, giinliik
istekler dogrultusunda miicadele etme durumumuzla alakali yetenekleri ve

kolaylastirici faktorleri agiklamaktadir (Yeh, 2013: 527).

Goleman giinlimiizdeki sosyal zekd kavraminin anlaminin Edward
Thordike’nin 1920 yilinda yapmis oldugu insanlar1 anlama ve yOnetme becerisi
tanimindan daha 6te bir taniminin oldugunu savunmaktadir. Goleman’ 1n goriisiine
gore; Thorndike’ nin yapmis oldugu tanim, bir tanimlamadan ziyade yonlendirici bir

aciklamadan ibarettir (Goleman, 2009: 12).

Sosyal zekanin tanimlamalarinda ortak bir karara varilamamasi durumu,
hangi bireysel farkliliklarin sosyal zeka biinyesinde degerlendirilecegi konusundaki
belirsizlik ile alakali olabilir (Dogan ve Cetin, 2008: 5). Sosyal zeka yoniinden iyi
durumda olan bireyler, bagkalariyla etkili bir etkilesim sergileyebilen bireylerdir.
Sosyal zekasi yiiksek olan bireyler sosyal zekasi iyi olmayan bireylere gore,
etkilesim kurulan bireylerin sosyal tepkilerini daha dogru bir sekilde 6ngoriir ve bu
Ozellik tim bireyler tarafindan ihtiya¢ duyulan bir beceridir (Neuringer, 2001: 549;
Shelton, 2012: 32; Kinga ve Ibolya, 2013: 260).

Bu agiklamalardan hareketle sosyal zeka siireci; diislinmeden ortaya cikan
davranigsal cevaplar1 ortadan kaldirmayi, duygularin farkina varilmasini ve onlar
belli bir diizene koyulmasini, bagkalarinin bakis acilarin1 dogru bir sekilde tespit
etmeyi ve son olarak problem ¢6ziimii ve amaglar hususunda bilgilendirmeyi
kapsamaktadir (Yeh, 2013: 527). Sosyal zekayla alakali farkli tanimlar bulunmasina
ragmen arastirmalar bu tanimlarda farkli ortak Ozellikler oldugunu da bize
gostermektedir. Bunlar; baskalarinin farkina varma, baskalariyla uyum saglama ve

karsilik verme, olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dong vd., 2008: 172).

2.1.4.4. Sosyal Zeka Boyutlar:

Sosyal zekayr meydana getiren boyutlarin neler oldugu hususunda farkli

arastirmacilar tarafindan farkli diisiinceler yer almaktadir (ilhan ve Cetin, 2014: 6):
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Marlowe (1986) sosyal zekanin; olumlu sosyal davranmis, sosyal beceriler,
empati becerileri, duygusal anlamlilik ve de sosyal kaygidan olusan bes boyuttan
meydana geldigini ileri siirmiistiir. Baska bir boyut degerlendirmesi Kosmitzki ve
John (1993) tarafindan yapilmistir. Bu degerlendirmede ise sosyal zeka, diger
bireylerin i¢sel durumlarini ve ruh hallerini anlama, insanlarla iligki kurmada genel
bir beceriye sahip olma, sosyal kurallar ve sosyal yasam noktasinda bilgi, karmasik
sosyal durumlarda sezgi ve duyarlilik, diger insanlart yénlendirmede sosyal
yontemleri kullanma, empati ve sosyal uyum olmak tizere yedi farkli boyutla ifade

edilmistir.

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001) ise sosyal zekanin asagidaki boyutlardan

olustugunu ifade etmislerdir:

e Sosyal bilgi siireci (diger bireylerin davraniglarini ve duygularini
anlama ve tahmin etme)

e Sosyal beceri (davranigsal boyutta yeni sosyal iligkilere girebilme)

e Sosyal farkindalik (sosyal durumlarda meydana gelen olaylar

karsisinda sasirma veya farkinda olma durumu)

Bu c¢aligma kapsaminda bir sonraki boliimde yapilacak olan arastirmada da bu

boyutlar kullanilacaktir.

Bagka bir boyut siiflandirmasi ise Goleman (2006) tarafindan yapilmistir.
Bu goriise gore ise sosyal zeka, sosyal farkindalik ve sosyal beceri olmak tizere
sadece iki yonii lzerinde durulmustur. Heggestad, Goleman’ 1n sosyal zekayla
alakali calismasini analiz ettigi ¢calismasinda, Goleman’ 1 vurgulamis oldugu bu iki
yon hakkinda bazi ¢ikarimlarda bulunmustur. Bu ¢ikarimlar, sosyal farkindaligin,
bireylerde olusan duygulari, diisiinceleri, niyetleri kapsayan onemli sosyal baglari
hissetmek ve algilamak oldugunu; sosyal becerilerin ise, bir kisinin baska bir bireyle
etkin bir bi¢imde ilgilenmesine izin veren davraniglar ile alakali oldugunu ifade
etmistir. Bu iki boyutun, Thorndike’ nin yapmis oldugu sosyal zekd tanimiyla
bagdaslastig1r goriilmektedir. Sonug¢ olarak, sosyal farkindalik, bireyleri anlama ve
idare etmeye karsilik gelirken; sosyal beceri ise, bireyler arasindaki iliskide uygun

bir bi¢imde davranma olarak agiklanabilir (Heggestad, 2008: 103).
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2.1.4.5. Sosyal Zekanin Olciilmesi ve Sosyal Zeka Olgekleri

Sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle farkli 6l¢iim
yollar1 ile degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu farkli yollar da sosyal
zekanin Slglimiinde birgok problem ortaya c¢ikarmaktadir (Kinga ve Istvan, 2012:
42). Sosyal zekanin 6l¢limiiniin zor olmasinin altinda yatan en temel sorunlar; sosyal
zekanin  soyut bir yapida olmasi, performans ve davranisa kolayca
doniistiiriilememesi ve sosyal zekanin kisiden kisiye farklilik gostermesi, olarak
belirtilebilir (Habib, Saleem ve Mahmood, 2013: 66).

Literatiirde farkl1 6zelliklere sahip sosyal zeka dlgekleri goriilmektedir. Bagari
temelli Olgekler klasiklesmis olan zeka testleriyle ayni Ozelliklere sahipken,
Olclimiiniin sosyal ¢evrede gergeklestirildigi testlerdir. Kendini degerlendirme (self-
report) temelli 6lgekler, taraf tutma risk durumuyla beraber uygulanabilmektedir. Bu
Olcek tiirlerine ilaveten, ¢ogunlukla cocuklar icin kullanilan ve c¢ocuklarin baska
bireyler tarafindan (anne, baba, 6gretmen vb.) degerlendirildigi testler ile beraber
davraniglarin degerlendirilmesine iliskin testler de yer almaktadir (Dogan ve Cetin,

2008: 7).

Farkli 6l¢ek yapilarma 6rnek vermek gerekirse, 6rnegin; Magdeburg sosyal
zeka testi (The Magdeburg Test of Social Intelligence-MTSI), sosyal zekanin, sosyal
anlama, sosyal algi ve sosyal hafiza boyutlarin1 derinlemesine inceleyerek her bir
boyutun yazili ve sozlii dil, resimler ve de video kayitlar araciligiyla dl¢iilmesi ve
bunun sayesinde gercek yasam igerisinde karsi karsiya gelinen gergek sosyal
durumlarin ifade edilmesi temel esas alinarak uygulanmaktadir (Hampel vd., 2011:

547).

Silvera, Martinussen ve Dahl tarafindan olusturulmus olan bir diger sosyal
zeka olcegi olan Tromso Sosyal Zeka Olgegi (Tromso Social Intelligence Scale),
diger olceklerin hem uygulanma agisindan ¢esitli zorluklar1 oldugu i¢in hem de
zaman harcayicit olduklart disiiniildigiinden, sosyal zekayi daha kolay bir yolla
Olgecegine inanilarak gelistirilmistir. Bu Olgek, sosyal zekayr sadece ruhsal bir
yaklagim olarak ele almadan bir performans 6zelligi olarak Slgmektedir (Kinga ve
Ibolya, 2013: 262; Birknerova vd., 2013: 12). Bu yapilan ¢alismada da sosyal

zekanin Olglilmesi igin bu Olgek tiirli esas alinmaktadir.
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2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, politik davranis ve politik beceri kavramlarini ifade etmeye
gecmeden Once, politika kavramini agikliga kavusturmak gerekir. Gegmisi Eski
Yunan’a dayanan politika sézcligli anlam olarak da Eski Yunan’da sehir anlamina
gelen “polis” kelimesine dayanmaktadir. Politika, bu donem itibariyle devlet
yonetimi ve devlet isleriyle ilgili olan her seyle bir tutulmustur (Mehtap, 2011: 5).
Politika kavrami, cogunlukla siyasi partilerin yiiriittiikleri politikalar1 veya iilkelerin
dis iliskileri hakkinda durumlar1 akillara getirmektedir (Bursali, 2008: 10; Ertekin ve
Yurtsever-Ertekin, 2003: 1). Oysa politika kavrami, sadece devletin ¢esitli
kademelerinde goriilen bir kavram degil; ayn1 zamanda diger resmi, 6zel kuruluslar
ve Dbirebir bireylerin davramiglarinda da  goriilebilen bir olgu olarak
degerlendirilebilinir (Aydin, 2015: 38). iki farkli gériis etrafinda toplanan politikayla
ilgili tanimlardan ilki, ¢atisma, miicadele ve kavgayi ifade ederken; diger tanim ise
politikanin, 6zel cikarlarin aksine genel yarar ve biitlinliikk saglamay1 amacladigini
ifade edilmektedir. Neticede iki farkli goriis de dogru olarak kabul edilebilir. Insanin
dogasindaki degisik diisiinceleri, egilimleri ve gii¢ miicadelelerini barindirmakta ve
bunlar1 toplumun genel faydasina dengeleyen bir olgudur (Eryilmaz, 2014: 20;
Mehtap, 2011: 7). So6zliik anlamina gore politika (TDK, 2017);

a. “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve

gerceklestirme esaslarinin biitiiniinii, siyaset, siyasa;
b. Davranis bi¢imi, diisiince yapisi;

c. Bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularini oksama, zayif
noktalardan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla isini

yiriitme” seklinde ifade edilebilir.

Herkes tarafindan kabul gormiis orgiitsel politikayla alakali iki farkli goriis
vardir. Ik olarak orgiitsel politikanin karanlik tarafi ifade edilirken; bir diger goriis
ise orgiitsel politikay1 istenilen sonuglara ulasmay1 kolay bir duruma getiren dogal bir
arag olarak ifade edilmektedir (Ferris vd., 1995: 21). Orgiitsel politika, baska sekilde
ifade etmek gerekirse, olumlu ve olumsuz olarak iki farkli bi¢imde tanimlanmistir
(DuBrin, 2009: 5).
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Orgiitsel politikanin olumlu anlamda diisiiniilmesine yonelik olarak;

Genel olarak bazi sosyal davranislar1 kapsayan, is yapilar igerisinde
yiriitiilen bir etkileme arac1 (Cropanzano vd., 1997: 160).

Orgiit biinyesindeki bireylerin olumlu sonuglara (terfi, promosyon
gibi) ulasmasi ve bunlar siirdiirmesi ya da olumsuz sonuclardan
(kaynaklar1 kaybetmek gibi) uzaklagmak icin yiiriittiikkleri kigilerarasi
etkileme siireci (Bozeman vd., 2001: 486).

Iletisim becerisini kuvvetlendirerek, sosyal farkindaligi birlestiren
bireyler arasi iligkilerin bir sekli (Ferris vd, 2000: 25).

Kisilerin bireysel ¢ikarlarini en {iist seviyeye tasimak ig¢in stratejik
olarak olusturulmus ortak orgiitsel amacglar ya da diger kisilerin
cikarlarindaki anlagsmazliklar sebebiyle meydana gelen davranislar

(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005: 252) gibi tanimlar verilebilir.

Orgiitsel politikanin olumsuz anlamda diisiiniilmesine yonelik olarak ise;

Orgiit tarafindan istenilmeyen sonuclara ulagsmaya ya da orgiit
tarafindan istenilen sonucglara uygun olmayan yollarla ulasmaya
yonelik etkileme siirecinin yonetilmesi (Mayes ve Allen, 1977: 675).
Orgiitsel hedeflere ulasilmasi hususunda olumsuz etkileri olan bir
yap1 (Albrecht, 2006: 230)

Bencil, organizasyon tarafindan uygunsuz goriilen ve c¢ogunlukla
olumsuz etkileri olan faaliyetler (Rosen, Chang ve Levy, 2006: 29)

gibi 6rnek tanimlar verilebilir.

Orgiitsel agidan bakildiginda politika, kavranilmasi zor olan giig iliskilerinin

ihtiyaclar1 ve

giivenilmez bir ¢esidi olarak kabul edilen orgiitsel politika insanlarin direk ya da
endirekt olarak giic miicadeleleri ve etkileme taktikleriyle carpistiklart olaymn
yazindaki ismidir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010: 2829). Bu nedenle oOrgiitsel
politikay1 agiklamaya calisirken c¢aligmalarin ¢ogunda “gii¢, etkileme ve politik

davranma” kavramlariyla ¢ogunlukla karsilasilmaktadir. Cilinkii sinirsiz olan insan

istekleri kisitl kaynaklarla gidermek icin, kaynaklarin ydnetiminde

politikay1 ve politik davranisi, bunu uygulayabilmek i¢in ise giicii makul bir bicimde

kullanmak gerekir. Bu sebeple orgiitsel politikay1 ele almak ig¢in, giic ve politik
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davranig kavramlar1 arasindaki iliskiye de deginmek gerekmektedir. Gii¢ ve politika
birbirlerini kapsayan ve birbirlerinden beslenen kavramlardir. Politikayla beraber gii¢
artarken; gii¢ politikanin uygulanmasini daha kolay bir hale getirmektedir. Gii¢ de
politika gibi zihinde olumsuz anlamlar uyandirmasina ragmen organizasyonlarin ve
ozellikle yonetici pozisyonundaki kisilerin vazgegemeyecegi ihtiyaglarindan birisidir

(Schermerhorn, 1996: 321; Bolat vd., 2014: 151; Eryilmaz, 2014: 22).

Modern is hayatinin vazgeg¢ilmezi olan orgiitsel politika oldukc¢a karmasik bir
yapidadir. Bu nedenle simdiye kadar yapilan tanimlarda bazi benzerlikler olmasina
ragmen giiniimiizde orgiitsel politikanin tanimina iliskin herkesin mutabakata vardigi
bir tanim bulunmamaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda, politika kavraminin
kapsaminin son derece genis olmasi, organizasyonlardaki her alanda ve her konuda
politik bir kimlige doniisme olasiliginin yiiksek olmasi, kavramin dogasinda
karmagiklik olmast ve degisik anlamlar yiiklemeye meyilli olmasi, farkl
arastirmacilarca farkli diisiince tarzlariyla yorumlanabilmesi gibi sebepler
sOylenebilmektedir (Bursali, 2008: 11; Gunn ve Chen, 2006: 211; Kacmar vd., 1999:
384; Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005: 252).

Mayes ve Allen (1977: 672)’e gore orgilitsel politikanin tanimini yapabilmek

icin agagidaki varsayimlarin kabul edilmesi gerekmektedir:

Politik  davranmis  olarak  gosterilebilecek  davramiglar  her
organizasyonda c¢esitli seviyelerde goriilebilir.

e Organizasyonlardaki her davranis politik olarak siniflandirilamaz

e Orgiitsel politika siireci, degerlendirilmesinin yapilmasi zor olan bir

stirectir.

e Orgiitsel politikanin  tanim1  yapilirken  bircok  kavramdan
yararlanilabilir, ancak orgiitsel politika diger kavramlarla benzer bir
stireg gostermediginden dolayr bu kavramlarin birlestirilmesiyle

meydana gelen tanimlardan daha genis bir boyutu gostermektedir.

Orgiitsel politika ile ilgili yapilan ve ¢ogunlukla karsimiza ¢ikan tanimlara

bakacak olursak:

32



Orgiitsel politika, bireylerin kendi ¢ikarlari1 ve grubun cikarlarmi
yiikseltmek veya mevcut durumunu muhafaza etmek amaciyla kasith olarak

yaptiklar1 davraniglar olarak tanimlanabilir (Allen vd., 1979: 77).

Preffer (1981) ise orgiitsel politikay1, “Orgiitlerin sahip oldugu giicii ve
diger kaynaklar1 kisisel sonuglara ulagsmanin gerektirdigi sekilde elde etmek,
genisletmek ve kullanmak amaciyla 6rgiitiin biinyesinde meydana gelen davraniglar”

seklinde tanimlamistir (Meisler ve Vigoda-Gadot, 2014: 118).

Ferris, Russ ve Fandt (1989)’ in yaptig1 diger bir orgiitsel politika tanimina
gore ise, Orgiit blinyesindeki bireylerin uzun ve kisa vadeli ¢ikarlarini maksimize
edecek bigimde stratejik davranmalaridir (Vigoda, 2000: 327). Baska bir tanima gore
orgiitsel politika, orgiitiin biinyesinde resmi olmayan, belirsiz faaliyet ve yonetiminin
varliginin miimkiin oldugu zaman, bireylerin sahsi ¢ikarlarin1 ya da kariyerlerini
muhafaza etmek ve ileri bir seviyeye tasimak igin gosterdikleri davraniglar olarak

tanimlanmistir (Drory, 1993: 59).

Zaleznik’ e gore orglitsel politika, orgiitiin biinyesindeki gruplarin diger
gruplart etkilemek ya da orgiitsel amaglar, kararlar, kaynak tahsisi, prensip veya
orgiitlin disindaki gruplar1 etkilemek amaciyla kullandiklari enformel taktik ve

yaklagimlar olarak tanimlanmistir (Zaleznik, 1999: 58).

Bursal1 (2008: 19) orgiitsel politikay1, “Orgiitii biitiinsel olarak veya drgiitiin
biinyesinde bulunan bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarin1 yerine getirmek igin bireysel
ve Orgiitsel etmenlerin altinda gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz algilamalar
dogrultusunda gerek orgiitiin gerekse de diger bireylerin faydasina veya zararina
gesitli davraniglar sergilemeleri sonucu meydana gelen durumdur” seklinde
tanimlamustir. Baska bir yapilan tanima gore ise orgiitsel politika, Orgiitiin catisi
altindaki bireylerin veya gruplarin orgiitiin biinyesinde saptanmis olan diizenleme ve
kurallarindan farkli olarak kendi ¢ikarlarim1 korumak igin g¢atismaci bir ortamda
orgilitiin mensuplarini etkilemesi bunun sonuglarinin tam olarak kestirilememesidir

(Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003: 2).

Mayes ve Allen (1977) érgiitsel politikay1, “Orgiit tarafindan onaylanmayan

sonuglara yonelik etkileme g¢abalarinin veya orgiit tarafindan onaylanan sonuglara
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onaylanmayan yollarla ulagsmaya yonelik etkileme cabalarinin yonetimi” olarak

tanmimlamuglardir (Bolat, 2011: 23).

Kogel (2013: 558), orgiit i¢i politikanin tanimini, “Gii¢ kazanma ve gii¢
kullanma yontemlerini kullanarak orgiit iyelerinin birbirlerini etkileme ve bu

dogrultuda onlar1 belirli davranislara yoneltme ¢abasidir” seklinde tanimlamaktadir.

Bu kapsamda oOrgiitte meydana gelen davraniglar, bu davraniglar yerine
getirilirken kullanilan araglar ile davranislarin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan
sonuglarin Orgiit tarafindan onaylanmasi ya da onaylanmamasi secenegine gore
sonug, orgiitsel politika bakimindan anlam kazanmakta veya bu kapsamda bir sey
ifade etmemektedir (Aydin, 2015: 40). Bu agiklamalarda ifade edilen durumu tabloda

gorecek olursak,

Tablo 3. Orgiitsel Politikanin Boyutlari

Ulasilmak Istenen Sonu¢

Etkide Bulunma Orgiit Tarafindan Orgiit Tarafindan

Cabasi Onaylanmis Onaylanmamg

Orgiit Tarafindan Politik olmayan davrani Orgiitiin isleyisi agisindan
g Y g hasar yaratan politik

Onaylanmis

davranis

Potansiyel olarak orgiit igin | Orgiitiin isleyisi agisindan
islevsel olan politik hasar yaratan politik
davranis davranis

Kaynak: Mayes ve Allen (1977: 675)

Orgiit Tarafindan
Onaylanmanus

Yukarida yapilan agiklamalara paralel olarak orgiitsel politikanin taniminm
“Orgiitiin biinyesinden bulunan kisilerin ve gruplarin, drgiitteki cikarlarini en {ist
seviyeye cikarmak i¢in yine Orgiit i¢inde bulunan diger kisi ve gruplar1 yani
astlarinin, istlerinin ve is arkadaslarinin davraniglarin1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda

etkileme ve sevk etme ¢abasi1” olarak tanimlayabiliriz.

Giliniimiize kadar orgiitsel politikayla alakali farkli bakis agilarini yansitan
birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlarda politik davranis iki farkli goriis etrafinda
toplanmustir. ilk olarak “Cikarlar1 gerceklestirme amaci icin sosyal etkileme
siireclerinin kullanilmas1” seklinde tanimlanirken; ikinci olarak ise “Orgiit tarafindan

kabul edilmeyen ve sadece kendine hizmet eden olumsuz bir davranis” seklinde
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tanimlanmistir. Politik davranig hakkinda yapilan tanimlar bireyler, gruplar ve
orglitler acisindan ele alinirken hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 bakimindan
degerlendirilmistir. Aslinda burada davramisin ele alimmasindaki asil husus
davranigin uygulanmasindan ziyade davranisa yiiklenen anlam yani insanlarin bu
konudaki diigiinme bi¢imleridir. Bu baglamda orgiitsel politika, sadece politikanin
algilanmasi veya sadece politik davranis demek degildir. Bu sebeplerden dolayi
orgiitsel politika kavraminda birbirlerini kapsayan ve birbirleriyle baglantili olan
politik algi(6rgiitsel politika algisi) ve politik davranis adr verilen iki farkli kavram
dikkati ¢ekmektedir (Bursali, 2008: 26; Bolat, 2011: 24). Bu kavramlar ayni
zamanda oOrglitsel politikanin boyutlar1 altinda da verilebilir (Cropanzano vd., 1997:

161; Vigoda ve Cohen, 2002: 312).
2.2.1. Orgiitsel Politika Algis

Orgiitsel politika iizerine yapilan arastirmalar ilk olarak, politik davranislarin
hangi durumlarda ortaya ¢iktigi, dogasi ve sonuglari {izerine odaklanmistir (Vigoda
ve Cohen, 2002: 311). Orgiitteki bireylerin orgiitiin biinyesinde politik davranislarlar,
politik bir ¢evre oldugunun nesnel bir gostergesi olmasina ragmen, bireylerin bu
cevreyi algilamalar1 daha ¢ok kendi 6znel yorumlarina bagli olmaktadir (Fedor vd.,
1998: 1764).

Bu dogrultuda yapilan caligmalar kapsaminda orgiitsel politika algisinin
thmal edildigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, bireylerin is ¢evrelerini politik
olarak algilamalarin1 saglayan bazi etmenlerin ve algilarin, bireylerin tavirlar1 ve
davraniglar1 iizerindeki sonuglarinin ilk donemlerde g6z Oniine alinmadig

soylenebilir (Ferris ve Kacmar, 1992: 93).

Daha sonra yapilan ¢alismalarda, oOrgiitsel politika algis1 kavrami iizerine
yogunlasgilmistir. Bu kapsamda Ferris ve arkadaslari, kékeninin Lewin (1936)’ in
caligmalarina dayandigi bir model gelistirmislerdir. Bu modelde, bireylerin gercek
durumundan ziyade gergegi nasil algiladiklarindan bahsedilmistir (Vigoda ve Cohen,
2002: 312). Modele gore, orgiitteki kisilerin davraniglarinin sebebini anlamak i¢in
orgiitlin politik durumundansa, bireylerin Orgilitsel politika algilari daha 6nemli
goriilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992: 94). Bu dogrultuda, orgiitiin ve bireylerin
gosterdigi tutum ve davraniglarin, Orglitte yer alan diger bireyler veya gruplar

tarafindan algilanis bicimleri, orgiitteki politik ortamin olusmasi ve bu ortamin
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stirdiirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Buenger vd., 2007: 294; Bursal,
2008: 40). Orgiitsel politika algis1, kisilerin gercege bakis acilaryla ilgili olup
(Vigoda-Gadot ve Dryzin-Amit, 2006: 7); bu yoniiyle orgiitsel politika algilart
kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bireyler orgiitte meydana gelen olaylar
farkl1 algiladiklar1 icin hepsi birbirinden farkli politika algilar1 olusturabilir. Iste tam
bu noktada, orgiitsel politika kapsaminda gergekte ne oldugundan ziyade bireylerin

bu gercegi nasil algiladiklar1 6nemlidir (Aydin, 2015: 43).

Orgiitsel politika algis1, bireylerin orgiitlerini politik olarak algilamalarina
neden olan tiim durumlar1 ve olusturduklar1 politika algisinin bireylerin davranislari
ve tutumlari lizerinde yarattigi tiim sonuglar1 kapsamaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992:
93). Bu dogrultuda, sayet birey kendi diisiince ve varsayimlarina bagli olarak orgiit
ortamini politik olarak algilaniyorsa, davranislarini bu bigimde olusturmasi ve ortami
politik bir bigimde degistirmesi son derece normaldir (Bursali, 2008: 25). Bu yonden
degerlendirildiginde, bireylerin ortama dayali politik algilarinin olugma tarzinin
bireyin davraniglarini etkileyecegi ve bu sebeple biitlinsel olarak bireyin ¢alisma
hayati ve orgiitsel yasami da bi¢imlendirecegi ifade edilebilir (Eryillmaz, 2014: 25).
Ferris ve arkadaslari (1989)’ na gore bireyler Orgiitteki durumlart yanlis
degerlendirip Orgiitii politik olarak algiladiklar1 zaman, bu yanlis yorumlama
durumu, bireyin kafasindaki gergek durum olacagi ve orgiit ortamini etkileyecegi i¢in
bu kesinlikle géz Oniine alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Zivnusaka vd., 2004:
628).

Orgiit ortamimin politik olarak algilanmasiyla beraber ¢ok sayida sonug ortaya
cikmaktadir. Ornegin, durumunun terfi veya maas gibi etmenlerle iyilestirilmesini
bekleyen bir iggoren, amiriyle yakin dostlugu olan bir arkadasinin terfi ve maas
artirimi olmasi gibi durumlar1 hak etmedigini diisiiniirken arkadaginin terfi ettirilmesi
sonucunda ortami politik olarak algilayabilecek ve giiven, adalet gibi duygularini
kaybedecek ve bunun sonucu olarak da bazi olumsuz sonuclar dogabilecektir. Bu
sonuglar kapsaminda isgdrenin is tatminini kaybetmesine ve hatta Orgiitten
ayrilmasina kadar gidebilecektir. Eger orgiitten ayrilmaz ise de orgiite karsi olumsuz
davraniglar sergileyebilmektedir. Diger taraftan ise sadece amiri ile dostlugu
sayesinde terfi ettirilen birey bakimindan ortamin politik olmasi olumsuz durumlara
neden olmayacak bu tarz davraniglari sergilemeyi siirdiirmesi konusunda bireyi

motive edecektir (Eryilmaz, 2014: 25).
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Genel olarak degerlendirmek gerekirse; orgiitsel politika algisinda bireysel
farkliliklar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, orgiitteki kisilerin meydana gelen
olaylar1 farkli algilayabilecekleri durumlarin tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmasa da fakli politika algilar1 gelistirilerek bu durum en aza indirgenebilir.
Kisilerin nasil algilamasini istedigimizin yan sira kisilerin nasil algiladiklar1 hususu

bliyiik 6nem tagimaktadir.

2.2.2. Politik Davranis

Orgiitsel politika konusunda ortaya ¢ikan ilk calismalarda, orgiitsel
politikanin davranigsal boyutuna dikkat ¢cekilmis ve orgiitsel politika, uzun ya da kisa
donem ¢ikarlarim1 en st diizeye c¢ikarmak igin stratejik olarak tasarlanmig
davraniglar, olarak tanimlanmistir (Cropanzano vd., 1997: 160). Burada politik
davranig kavrami devreye girerek; oOrgiitsel politika, orgiitiin temel islevine katki
sunan yaygin bir dizi sosyal davranig olarak ifade edilmektedir (Vigoda ve Cohen,
2002: 312). Bu baglamda giinimiizde Orgiitler amaglarina ulasabilmek igin
calisanlarinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmig durumdadirlar (Ergeneli,
2014: 32). Bu nedenle ¢alisanlara, amacglarina ulasabilmeleri ve ayni zamanda
ulastiklar1 bu amag da basarili olmalarin1 miimkiin kilan uygun bir ortam saglanmali
ve koyduklar kariyer hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in imkanlar sunulmalidir. Bu
hususlar, orgiitlerin ekonomik yapilar olarak kabul edilmesinin yaninda bir de politik
yapilar oldugu gercegini gostermektedir. Orgiitte yer alan bireyler, amaglarina
ulagsmak ya da ¢ikar saglamak icin gii¢ kullanarak, orgiitte yer alan diger c¢alisanlari
etkileyecek davranislar gostermektedirler. Iste bu husus politik davranis olarak ifade
edilir; baska bir agiklamayla orgiitteki gizli dinamikleri, gizli faaliyetleri veya
orgiitsel hedeflere iliskin catismalar gostermektedir. Bu davraniglarin sonunda
caligsma ortaminin politiklestigi s6z konusu olur (Aydin, 2015: 39; Vigoda-Gadot ve
Kapun, 2005: 252; Zaleznik, 1971: 53).

Orgiitsel politika ¢cogu yerde goriilmesine ragmen, politik davranis tek bir
sekilde ifade edilememektedir (Béugre ve Liverpool, 2006:123; Gunn ve Chen,
2006: 212). Yapilan tanimlara bakacak olursak, Mintzberg (1983) politik davranisi,
gayri resmi olarak, boliicii olarak ve hatta bunlardan daha Onemli olarak Orgiit
tarafindan hos goriilmeyen davranislar, olarak tanimlamaktadir (Islamogulu ve Borii,

2007: 136). Baska bir tanima gore ise politik davranisin, aragtirmacilar tarafindan
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orgiitsel politikayla iligkili oldugu ve bireylerin, gruplarin kendi ihtiya¢ duyduklar
basarilarin1 ve amaglarin1 karsilayabilmek icin kendi ¢ikarlarinca sergiledikleri
davraniglar, olarak tanimlanmaktadir (Hellriegel vd., 1995: 512). Valle ve Perrewe
(2000: 361) politik davranisi, bireylerin stratejik olarak dogrudan hedefe yonelik,
mantikli ve orgiitteki diger kisilere ragmen kendi ¢ikarlarini artirma niyetinde olan
bir taktik, olarak tanimlamistir. Diger bir tamima goére, Orgiitiin resmi yapisindan
farkli olarak yani Orgiitiin bilinyesinde kabul edilen norm ve rollerden farkli ve
kisilerin ¢ikarlarina ulagmak igin sergiledikleri davranislardir (Farrel ve Petersen,
1982: 404). Mayes ve Allen (1977: 673) politik davranisi, orgiitte yer alan kaynak
paylasim sistemine karsilik olarak gercgeklestirilen eylemler, olarak tanimlamiglardir.
Yapilan tanimlardan hareketle genel bir sekilde ifade etmek gerekirse politik
davranisi, Orgiitte yer alan bireylerin Orgiitiin belirlemis oldugu diizenden farkli
olarak kendi c¢ikarlarini {ist seviyeye tasimak amaciyla sergiledikleri davranislar,

olarak tanimlamak miimkiindiir.

Allen ve arkadaglart (1979)’nin ifade ettigine gore, orgiitleri ilgilendiren iki
tir bireysel davranig vardir: Bunlar, reaktif ve proaktif davranislar olarak ifade
edilmektedir. Reaktif davranislar, bireylerin kendi ¢ikarlarin1 korumayi amaglarken,
proaktif davramslar ise bireyin kendi ¢ikarlarmi st seviyelere tagimayi
amaglamaktadir. Bu her iki davranis bi¢imi, politik davranig olarak ifade edilebilir.
Bu politik davranislara dayanarak Orgiitte bu tarz davramiglar oOrgiit agisindan
olumsuz durumlar dogurmaktadir. Ciinkii bireyler, 6rgiitten ziyade ¢ogunlukla kendi
cikarlarina gore hareket etmeyi diisiinmektedirler. Bu davranislar sunlardir (Poon,

2003: 141):

e Keyfi olarak hareket etmek,
e Iftira, yonlendirme, yikicilik ve yetkiyi suiistimal etme,
e Orgiitiin ve orgiittekilerin amaglarinin aksine bireysel amaglara

yonelme

Politik davranislar1 gostermek icin Farrell ve Petersen (1982: 407)’ in
simiflandirma bi¢iminden faydalanmak olasidir: Bu kapsamda politik davranislar,
igsel-dissal, dikey-yatay ve vyasal-yasal olmayan politik davraniglar olarak
siiflandirilir. Bunlar asagidaki belirtildigi gibi agiklanabilir:
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Politik davranisin i¢sel-dissal boyutu, orgiitteki kisilerin politik davranislara
yoneldiklerinde, hangi kaynaklardan yararlanmak istedigi ile iliskilidir. I¢sel boyutta
kisiler, orgiitte yer alan diger iiyelerle is birligi yaparak, isyan ve kargasa gibi
durumlar ¢ikararak, orgiit icindeki kisileri etkileme amaci giitmektedirler. Diger bir
taraftan digsal boyut ise, kisilerin orgiite, orgiit liyelerine dava agmasi ve Orgiitiin
disindaki kisilerle isbirligi yapmak gibi yollarla hedefteki kisileri etkileme
calismasini agiklar ( Bolat, 2011: 27-28; Farrell ve Petersen, 1982: 407).

Politik davranigin dikey-yatay boyutu, hiyerarsi yoluyla, yani iist ve ast
arasindaki iligkiler ve bu iliskilerin gorevlendirme ve yetki dagilimi ile ilgilidir.
Dikey boyut, orgiitteki yonetim kademelerinin beraberinde getirdigi astlik ve tstlik
arasinda meydana gelen etkileme siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ astlardan
istlere (yukariya) dogru oldugu gibi, {lstlerden astlara (asagiya) dogru da
gerceklesebilir. Yatay boyutta ise, aym diizeyde yer alan kisilerin birbirlerini
etkilemeye calismasi gayretlerini kapsamaktadir (Bolat, 2011: 27-28; Farrell ve
Petersen, 1982: 407).

Son olarak politik davranisin yasal-yasal olmayan boyutu ise, orgiitte bireyin
resmi rolii kapsaminda degerlendirilmeyen fakat Orgiit biinyesinde iistiinlik ve
sakincali yanlarin dagitilmasini etkileme veya etkilemeye ¢alisma faaliyetleri olarak
ifade edilebilir. Yasal goriilmeyen davranislar, orgiitiin igerisinde kabul gérmeyen ve
istenmeyen davranislar oldugu i¢in ortadan kaldirilmasi gereken davranmiglar olarak
kabul edilmektedir (Bolat, 2011: 27-28; Farrell ve Petersen, 1982: 405; Robins,
2003: 158).

Tablo 4’ de Mayes ve Allen’ in politik davranig boyutlarindan hareketle

Farrell ve Petersen’ in politik davraniglart siniflandirma sekli yer almaktadir.
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Tablo 4. Politik Davrams Tiirleri

YASAL YASAL OLMAYAN
DIKEY YATAY DIKEY YATAY
- Dogrudan s6z

. hakla -Koalisyon yapma -Sabotay
d “Uste gikayet -Kar 1111)</11 K(aalarl -Sembolik
»» | -Komuta zincirini ? ézetrgne protestolar -Tehditler
=2 | devre dis1 birakmak £0% -Isyanlar

-Misilleme

-Engelleme -Kargasa ¢ikarma
g -Bagka orgiitlerden Orgiitsel
= meslektaslarla ‘ diizenbazlik
22 -Davalar konusma -Ihbar etme .
o ) -Ihanet
a -Disarida mesleki etme

eylem

Kaynak: Farrell ve Petersen (1982: 407)

2.2.3. Politik Beceri

Bir¢ok arastirmaci tarafindan, orgiitlerin dogasi geregince “politik ortamlar”
olarak kabul gordiigii goriisii savunulmaktadir (Ferris vd., 2000:30). Buna ek olarak
baz1 arastirmacilar da, orgiitleri farkli politik oyunlarin goriilebilecegi bir olusum
olarak tanimlamaktadirlar (Mintzberg, 1985: 134). Bu dogrultuda Mintzberg (1983),
orgiitlerin ¢ogunun ¢alisma ortamlarinin dogurdugu bir sonug olarak arastirmacilar
tarafindan politik ortamlar olarak goriildiigi ve bu nedenle kisilerin Orgiittte etkili
olmalarim1 saglayan, baskalarimi ikna etme ve kontrol altina alma gibi politik
becerilerini siirekli gelistirmeleri gerektigini ifade etmistir (Ahearn vd, 2004: 311).
Politik beceri kavrami, yazinda ilk defa Preffer (1981) tarafindan kullanilmis ve
kavramin daha fazla gelistirilmesi noktasi {izerinde durulmustur (Treadway vd.,
2009: 1). Preffer’ a gore politik beceriler, orgiitte yer alan kisilerin basarili olmast
icin gereken gilice sahip olmak ve bundan sonrasi i¢in de gelistirmek amaciyla
gosterilen davranislar olarak ifade edilmistir (Ferris vd., 2007: 29; Ferris vd., 2012
:3).

Politik beceri kavrami, yazinda “politik beceri” olarak geg¢mekle birlikte,
politik yetenek ve politik iletisim diizeyi olarak da karsimiza gikabilmektedir. Politik
beceri, bireyler arasinda sosyal farkindalik ve iyi iletisim kurma yoluyla ger¢eklesen
etkilesim bi¢imini ifade eden bir kavramdir (Ferris vd., 2000: 25). Daha genis bir
tanima gore ise politik beceri, Orgiitteki bireyler hakkinda bilgi toplama ve bu

bilgileri kullanarak bireyleri kisisel ve orgiitsel hedeflere ulastirmak amaciyla
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etkileme yolu olarak ifade edilir (Ferris vd., 2005: 127; Blickle vd., 2011: 5). Politik
beceri bagka bir tanima gore ise, amaclara ulasabilmek i¢in baskalarini etkileyebilme,
seklinde tanimlanabilir (Robins ve Judge, 2012: 427). Politik becerinin en énemli
ozelligi, is ortaminda bulunan diger kisileri dogru bir sekilde analiz ettikten sonra
analiz edilen bilgiyi kisisel ve oOrgiitsel amaclara ulasmada etkin bir sekilde
kullanmaktir. (Blass ve Ferris, 2007: 9; Lui vd., 2007: 147; Blickle vd., 2008: 378;
Jawahar vd., 2008: 143; Chaudhry vd., 2012: 121). Bireyin hedefe ulasma konusunda
duyarlilik sahibi olmasi durumunda politik yetenekler etkili duruma gelmektedir
(Robbins ve Judge, 2012: 427). Bu noktada belirtilmesi gereken énemli noktalardan
biri, politik yetenegin bir etkileme taktigi olmamasina ragmen, amaglara ulasma
hususunda etkileme taktiklerinin etkinligini daha da artirmakta oldugudur (Perrewe
ve Nelson, 2004: 376).

Bu agiklamalardan hareketle; politik beceri kavramini benimsemis olan
bireyler, farkli ve degisen sartlara gore davraniglar gosterebilen, baskalarinin
tepkilerine dikkat ederek onlarin davraniglarini kontrol etmeye c¢alisabilen ve
baskalarini etkileme yetenegine sahip sosyal becerisi yiiksek olan kisiler olarak ifade
edilebilir (Ferris vd., 2007: 292; Blickle vd., 2008: 378). Bu yonleriyle politik olarak
yetenekli kigiler kendilerinin ve baskalarinin daima farkindadirlar; degisen ve farkl
kosullar karsisinda davranislarini degistirip bu kosullara uyum saglayabilirler.
Digaridan bakildiginda olduk¢a samimi ve diiriist olarak goriinen, ancak politik
beceriye sahip olan kisiler, bu 6zellikleri sayesinde etkilesime girdikleri kisilerin
giivenini kazanma hususunda {stiinliik saglarlar ve bdylece baskalar1 {lizerinde de
giicli bir etki yaratabilir, bu yiizden daha farkli ve genis aglar gelistirip, bu aglardan
faydalanabilirler. (Perrewe ve Nelson, 2004: 367; Blass ve Ferris, 2007: 9; Blickle,

Katharina ve Summers, 2010: 385).

Bu bilgiler 1s181nda, politik ortamlarda basarili olmak isteyen calisanlar ve
yoneticilerin, icinde bulunduklari ortamlarda nasil davranmasi gerektigini iyi tespit
etmeleri gerekmekte ve buna gore digerlerini etkilemeye ¢aligmalar1 gerekir. Ancak,
politik etkilemenin gergeklesmesinde sadece en iyi etkileme taktigini se¢mek
yetmeyebilir (Cingdz, 2013: 157). Boyle ortamlarda bireylerin etkin ve basarili
olmast i¢in, digerlerinin 6zel durumlarda ne tiir davranislar gosterebileceklerine

iliskin sezgisel bir yolla anlama kabiliyetine sahip olmalar1 gerektigi ifade
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edilmektedir (Ferris vd., 2000: 30). iste tam bu noktada, bireylerin sahip oldugu

politik yetenekler 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerin birer sosyal calisma ortami olmasi sebebiyle politik beceriler;
sosyal becerinin boyutlar1 olarak adlandirilan, sosyal zeka, duygusal zeka, kisisel
esneklik, sosyal 6z yeterlilik, 6z denetim, Ortiik bilgi ve pratik zeka ile yakin iliski
icerisindedir (Ferris vd., 2000: 28-30). Bu kavramlara asagida ana halleri ile yer

verilmektedir:

Sosyal zeka, en yalin tanimiyla, baskalariyla iletisim kurma ve onlar
anlayabilme yetisi olup, durumsal farkindalik ile de agiklanabilir. Sosyal zekaya
sahip olan bireyler, diger kisilere nazaran daha dikkatlidirler ve sosyal durumlarin
fark edilmeyen yonlerini dahi anlayabilmektedirler. Bunun sayesinde farkli olan ve
degisen durumlarda nasil davranacaklarini bilip buna gore ayarlayabilmektedirler

(Blass ve Ferris, 2007: 9; Blickle vd., 2011: 137).

Duygusal zekd, insanlarin kendi duygularini anlamlandirdiktan sonra bunun
sayesinde karsisindaki kisi duygularini da anlamaya c¢alismalariyla ilgili bir beceri
durumudur. Bagka bir deyisle, insanin kendisiyle beraber baskalarinin duygularini ve
hislerini takip etme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu dogrultuda bilgiyi kendi
diisiince ve eylemlerinde kullanma ve faydalanabilme yetenegiyle alakalidir (Mayer

ve Salovey, 2004: 433).

Kigisel esneklik, farkli olan ve siirekli degisim gosteren ¢evre sartlarina uyum
saglama yetenegidir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, bireylerin stres,
belirsizlik, catisma gibi ¢evresel kosullara uyum saglama yetenegidir (Block ve

Block, 1980: 48; Ferris vd., 2000: 29).

Sosyal oz yeterlilik, sosyal alanda meydana gelen degismeleri kontrol altina
almaya yonelik yetenektir. Bu yetenek yazina, Bandura (1977, 1977) tarafindan
kazandirilmistir. Bandura’ya gore sosyal 0z yeterlilik, bireylerin sosyal
etkilesimlerinde etkili olma durumunu ve bu etkilesim durumunu siirdiirme amaciyla
sergiledikleri davraniglara yonelik inanglar olarak ifade edilmektedir. Sosyal 6z
yeterliligi yliksek olan bireyler, diisitk olan bireylere kiyasla sosyal etkilesim
durumlarin1 kontrol altina alma noktasinda daha fazla beceri sahibidirler (Ferris vd.,
2000: 29; Anderson ve Betz, 2001: 98).
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Oz denetim, bireyin meydana gelen farkli durumsal kosullara gére tavir ve
davraniglarin1 kontrolii altina alma ve buna uygun davraniglar gésterme yetenegidir.
Oz denetim becerisine yiiksek derecede sahip olan bireyler, duygularimi kontrolii
altina alabilen ve ¢evrenin ondan bekledigi gibi davraniglar sergileyebilen
bireylerdir. Baska bir ifadeyle, bireylerin farkli cevresel kosullarda yapmasi ve
yapmamasi gerekenin ne oldugunun farkinda olma yetenegidir (Snyder, 1974: 526-

527; Ferris vd., 2000: 30).

Ortiik bilgi ve pratik zeka: Ortiik bilgi, bireyin amaglarma ulasmak icin
diistindiigii ¢evresel kosullar1 algilamalariyla ilgili kisisel bilgiler olarak ifade edilir.
Pratik zeka ise, bu bilgiler araciligiyla amaca ulasabilme yetenegidir. Bu dogrultuda
i¢ ice gegmis bu iki kavram olan o6rtiik bilgi ve pratik zeka birbirleriyle ve de politik
beceriyle yakindan ilgili kavramlardir (Ferris vd., 2000: 30).

Politik becerinin kavramsallasma durumuna bakildiginda ise, dikkate
alinmasi gereken bir¢ok 6nemli noktalar dikkat ¢ekmektedir. Bu noktalar; sosyal
acikgozliiliik, kisilerarasi iligkilerde etkileme, iliski kurma ve samimi goriinme gibi
politik becerinin dort boyutu olarak kabul edilen kavramlar olarak karsimiza

cikmaktadir (Ferris vd., 2005: 129; Ferris vd., 2007: 292).

Sosyal agikgozliiliik, politik beceriye yiiksek derecede sahip olan bireylerin,
orgiitte yer alan diger ¢alisanlar1 dikkatli bir sekilde gézlemlemesiyle beraber, kendi
davraniglarint ve oOrgiitte yer alan diger kisilerin davraniglarini yorumlayip
anlamlandirmaya caligsmalar1 ve birbirinden farkli sosyal durumlara ¢abuk bir sekilde
uyum saglamalar1 gibi becerileri kapsamaktadir. Sosyal agikgozliiliik yetisine sahip
olan bireyler, baskalariyla etkilesim kurarken yaratict ve de zeki davranislar
gostermektedirler. Sahip olduklar1 bu 6zellikler, onlarin degisik sosyal ortamlarda
diger kisi veya gruplarla uygun bir sekilde etkilesim kurmalarimi saglar (Blass ve

Ferris, 2007: 10).

Kisileraras iliskilerde etkileme, politik becerileri yiiksek olan bireylerin,
cevrelerinde bulunan kisilerle iliskilerinde zekice davranabilme yetenegini ve ikna
edici kisilik Ozelliklerini ifade etmektedir. Daha agik bir tamimla; bireylerin
aralarindaki iligkilerde etkileme yetenegi yiiksek olan kisiler, karsilarindaki kisileri
ikna etme kabiliyetine sahip olmalarinin yami sira bagkalarinin birbirinden farkhi

durumlara verdikleri tepkilere karst da uygun davranis gosterebilme kabiliyetine

43



sahiptirler. Aslinda politik olarak becerikli kisilerin, diger kisiler iizerinde gii¢lii bir
etki yaratmalarmin temel nedeni, kisileri etkilemeyi daha kolay bir hale getiren
cekici bir kisisel tarza sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Blass ve Ferris, 2007:

10).

Iliski kurma, bireylerin baskalariyla iletisim kurmasi ve bu kurulan iletigimi
daha ileri bir seviyeye gotiirme noktasindaki beceriyle ilgili durumdur. iliski kurma
yetenegi yliksek olan bireyler, ileride kendileri i¢in firsatlar meydana getirebilecek ya
da kisisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in 6nemli ve gerekli olabilecek baglantilari
saglamlastirma egilimindedirler. Iliski kurma becerisinde yiiksek yetiye sahip
bireyler, arkadaglik iliskileri kurma ve bunu gelistirmede; giiclii ve kendi amaglarina
ulagtirmasina yardimci olacak ittifaklar ve koalisyonlar olusturmakta zorlanmazlar.
Iliski ag1 kurma durumu, &rgiitiin biinyesindeki kisilerden veya orgiitiin disindan

cesitli aglara ulasabilmeyle iligkili bir durumdur (Treadway vd., 2010: 138).

Samimi goriinme, bireylerin bagka kisiler karsisinda 6zgiin, samimi ve sahici
gibi durumlar1 karsi tarafa hissettirme konusundaki becerileriyle ilgilidir. Politik
becerinin bu boyutunda, gosterilen davranisin ne sekilde algilanacagi ile ilgili
oldugundan dolay1 olduk¢a 6nemlidir. Treadway ve digerleri (2004)’ nin yaptiklari
calismada, liderin politik yeteneklerinin, takipgilerinin giiven ve destek algilama
durumlarimi fazlalastirdigini ve bu vesileyle de takipgilerinin baghliginin arttigini

tespit etmislerdir (Blass ve Ferris, 2007: 10).

Bu boyutlarda da ifade edildigi gibi, politik bakimdan yetenekli bireyler
kendileri basta olmak {izere ¢evrelerindeki kisilerin farkindadirlar. Siirekli degisen
farkli durumlar ve kosullar karsisinda, davranislarimi bu sartlara goére degistirip
kolaylikla uyum saglayabilirler. Makro ac¢idan bakildiginda bu tip kisilikler oldukca
samimi ve diirlist olarak goriilmektedirler. Bu o6zellikleri sayesinde, etkilesim
kurduklar1 kisilere karsi giiven saglama noktasinda basarili olurlar ve baskalar
tizerinde giiglii bir etki yaratabilirler. Bunun sonucu olarak da, daha farkli ve genis

aglar olusturarak iligski kurmada sikint1 yagamamaktadir.

Politik becerileri, egitim ve sosyallesme araciligiyla gelistirmenin yani sira;
Ferris vd. (2002)’ e gore ise, bu beceriler, kisilerin ruhsal durumlar1 ve kisisel
becerileriyle yakindan baglantilidir. Sekil 1’ de, kisilerin ruhsal durumlariyla iliskili

olan ve/veya kisisel becerileriyle ilgili olan algilama, kontrol, nezaket, davranis sekli
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ve deneyim kazanma degiskenlerinin politik becerinin boyutlariyla olan iliskisi

gorilmektedir:
Deneyim Davrams Nezaket Kontrol Algilama
Kazanma Sekli Disadéniikliik Kontrol Oz
Rol Model Proaktif Uysallik Alani Denetim
Mentorluk Gorev Odaklilik Pozitif Duygu Oz Etkinlik Diiriistliik
_ N Kisilerarasi Sosyal
Samimi . Lt
Goriinme KIllJll?lr;la lliskilerde Agikgozlilik
Etkileme

Sekil 1. Politik Beceri Boyutlarinin Ruhsal Durum ve Kisisel Becerilerle Olan
Tlsikisi

Kaynak: Ferris vd. (2007: 297)

Yukaridaki sekile bakildiginda; bazi  kavramlarin  6nemli oldugu
goriilmektedir: Ik olarak algilama, &rgiitiin biinyesinde bulunan diger bireyleri
gozlemledikten sonra onlarin davraniglarina gore bireyin kendi davraniglarim
diizenlemesiyle ilgilidir. Diger kavram, Perrewé ve Spector (2002)’ a gore, kontrol
kavramiyla iliskili olan kontrol odagi (i¢sel kontrol odagi-digsal kontrol odagi),
bireyin kendisinin ve/veya ¢evresinin tizerindeki kontrolii algilama bigimiyle ilgilidir
(Ferris vd., 2007: 296). Baska bir kavram, nezaket, bireyin karsisinda yer alan kisiyi
etkilemesinde rol oynayan sempatiklige, kisileraras1 iligkilerde iyi veya disa
dontikliige, uzlasmaci veya pozitif duygulara sahip olunmasiyla iligkilidir. Bir diger
kavram olan, davranis sekli, bireylerin harekete gegcme merkezli olmaya yonelik

psikolojik durumlariyla ilintilidir. Politik beceriler, kisisel ve orgiitsel amaglara
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ulagmaya yonelik bireyleri etkileme dogrultusundaki davranislar olmanin yani sira,
zaman i¢inde deneyim kazanilabilecek becerilerdir. Buradan hareketle son kavram
olan deneyim kazanma ise, baskalarini rol model alarak veya politik becerisi yetisi
fazla olan bireyleri gozlemleme gibi sekillerde saglanabilir. Bunun yaninda politik
becerilerde deneyim kazanma politik becerinin dort boyutuna da olumlu bir bigimde

fayda saglamaktadir (Ferris vd., 2007: 299).

2.3. Kariyer Basarisi

Kariyer basaris1 kavramina gegmeden once kariyerin ne olduguna dair bilgi
sahibi olunmasi gerekir. Genel olarak kariyeri Super (1980), bir bireyin biitiin yagami1
boyunca igine girdigi rollerin birlesim seklinde ifade etmistir (Zhou vd., 2013: 266).
Kariyer, bir meslekte zaman ve galisma yoluyla ulasilan asama, uzmanlik ve de
basar1 durumlarini ifade etmektedir. Bagka bir sekilde kariyer, bireyin dogumundan
6limiine kadar olan siirecte, edinmis oldugu ise iliskin deneyim ve faaliyetleri ile
ilgili olarak algilamis oldugu bir dizi tutum ve davranislar seklinde de
tanimlanabilmektedir (Noe, 2009: 400). Isletme temelli diisiinmek gerekirse kariyer,
orgiit biinyesinde yer alan kademelerde yukariya dogru hareket ve de is hayati
kapsaminda basariya ulasma anlamlarinda kullanildig1 goriilmektedir (Schein, 1982:
1; Torrington, Hall ve Taylor, 2005: 410). Kisa bir sekilde kariyer, is deneyimlerinin
bir sonucu olarak meydana gelen, kisi tarafindan toplanan ve biriktirilen, gergek ya
da algilanan basarilar, olarak da tanimlanabilir (Rode vd., 2008: 292). Daha kapsaml
bir sekilde kariyeri tanimlayacak olursak, bir kiginin hayatin1 ge¢irdigi siire boyunca
ulagmak istedigi hedefler kapsaminda aldig1 egitim, 6gretim ve de kazanmis oldugu
tecriibelerden (bilgi, beceri, tutum, davramig vb.) meydana gelen ve daha sonra

bireyin degisimi ve de gelisimiyle sekillenen siirekli bir siirectir (Mavisu, 2010: 6).

Kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerinde goriilen gelisme ile birlikte is
ortamlari da hizli bir degisim gdstermistir. Bu degisimler, istihdam iliskilerini ve
kariyer kavramimi da etkilemislerdir (Kuen vd., 2013: 44). Kariyer geleneksel
anlamiyla, bir bireyin is hayati siiresince ayni Orgiitte calisarak ulagmis oldugu
basarili olma durumu veya iist kademelerde bir pozisyona ulasmasi seklinde kalip bir
kavram haline gelmistir. Gliniimiizde kariyer sadece dikey bir sekilde ilerleme olarak
ifade edilemez. Birey, yer aldig1 pozisyondaki bilgisini artirarak ve becerisini

gelistirerek de kariyerini gelistirebilir. Bunun yaninda, isle ilgili edinmis oldugu her
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deneyim, bireye bir kariyer saglamaktadir. Kariyer kavramiyla, basari, basarisizlik
veya hizli, yavas ilerleme anlatilmak da istenmez. Ciinkii kariyerin
degerlendirilmesinde mevcut bir standart yoktur. Giiniimiizde bireyler, sinirsiz
kariyer yaklasimiyla, almis olduklar1 egitim ve edinmis olduklar1 tecriibeler
araciligiyla birden fazla orgiitte calisip kariyerlerini devam ettirebilmektedirler (Eby

vd., 2003: 689; Ciftci ve Cevher, 2014: 219).

Bireyler smursiz kariyer yaklasimi sayesinde, Kkariyerlerindeki hedeflere
ulagmak i¢in onleyici davranislar ve farkli tarzda ¢alisma deneyimleri edinmek igin
orgiitiin smirlar1 disina ¢ikabilmektedirler (Kuen vd., 2013: 45). Bagka bir ifadeyle
cagdas olarak kabul edilen kariyer kavramiyla, bireylerin kendi kariyerleri igin
katilma ve aktif bir sekilde rol alma durumuna basladiklar1 belirtilmektedir

(Kuijpers vd., 2006: 169).

2.3.1. Kariyer Basaris1 Kavram

Kariyer basarisi kavraminin cesitli yonlerini vurgulamak amaciyla bir¢ok
farkli tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir; kariyer basarisi, bir
bireyin edinmis oldugu is tecriibeleri sayesinde isle ilgili istenen sonuglara ulagmasi,
seklinde tanimlanabilir (Arthur vd., 2005: 179). Kariyer basarisini, Judge vd. (1995)
ise, bir bireyin sahip oldugu isiyle alakali olarak kazanmis oldugu tecriibeler ile
ulagmis oldugu is ¢iktilari, basarilar ve biirlinmiis oldugu olumlu bir ruh hali olarak

tanimlamuglardir (Lau ve Shaffer, 1999: 225; Seibert vd., 1999: 417).

Farkli bir bakis acisiyla yapilan bir kariyer basarisi tanimi ise, bireylerin i
tecriibeleriyle ulagmis olduklar1 gercek veya algiladiklar1 ¢iktilarin ve basarilarin
toplami, olarak tanimlanmuistir (Judge vd., 1999: 621; Heslin, 2003: 262). Hughes
(1958)’ a gore kariyer basarisinin iki yonli oldugu vurgulanmistir. Bu dogrultuda
kariyer basarisinin sahip oldugu bu iki yoniinden ilkini, baska bireyler tarafindan
disaridan gozlemlenmesi miimkiin olan gelir, pozisyon ve terfi gibi durumlar
kapsayan nesnel bir kariyer basarisi ile ifade edilirken; ikinci yonii, bir bireyin kendi
algiladigimin sonucunda elde etmis oldugu (is veya kariyer tatmini gibi) kazanimlari
Oznel kariyer basarisi olarak agiklanabilir (Hall vd., 2012: 744; Judge vd., 1999:
623). Hughes, kisi acisindan degerlendirildiginde, kariyer siirecinin baslangicindan
sona ermesine kadar olan boliimde, hedefi belirleyen, bu hedef dogrultusunda ¢aba

sarf eden ve bunun sonucunda olumlu ya da olumsuz olarak degerlendiren kisinin

47



kendisi oldugu bilinirse, basariya ulagsmada belirleyici olan temel etmenin kisi oldugu
ve bu durumun her bireye gore degiskenlik gosterebilecegine vurgu yapmistir
(Mavisu, 2010: 74). Pellegrin ve Coates (1957) paranin her sey oldugu anlamina
gelmedigini, basarili olma durumunun, hedeflere ulasildigi zaman kisinin hissetmis
oldugu i¢ memnuniyet ve baska insanlar tarafindan alinan takdir ve gliven duyulma
gibi durumlarin da olabilecegini belirtmislerdir. Kariyer basarisi ile ilintili olarak,
yazinda nesnel ve Oznel olan ayrim kabul edilmekle beraber, 6znel kariyer

basarisinin 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Poole vd., 1993: 39).

Yazinda kariyer basaris1 konusunda yapilan tanimlarin, nesnel/6znel kariyer
basaris1 olarak veya igsel/digsal kariyer basarisi olarak ayrilmis oldugu
goriilmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 is kapsaminda aldiklar1 iicret, terdi,
orgiitteki pozisyonu gibi durumlar1 nesnel kariyer basarisini digsal kariyer basarisi
olarak degerlendirilirken; bireylerin is tatmini ve de kariyer tatmini gibi durumlar
Oznel kariyer basaris1 olurken, i¢sel kariyer basarisi olarak da degerlendirilebilinir

(Seibert ve Kaimer, 2001: 2; Kuijepers vd., 2006: 170).

Yazinda kariyer basarisim1i  belirleyen faktorler, {ic basik altinda
birlestirilmistir (Melamed, 1996: 36): beseri sermayenin 6zellikleri, 6rgiit yapisi ve

kariyer se¢imleri

Beseri sermayenin ozellikleri, bir bireyin almis oldugu egitimi, kazanmis
oldugu is tecriibesini ve becerilerini (el becerisi veya zihinsel beceri) kapsayan
bireysel unsurlardir (Melamed, 1996: 36; Todd vd., 2009: 181). Kariyer basarisini en
cok etkileyen unsurun zihinsel beceri oldugu belirtilmistir. Ciinki, ise iliskin
bilgilerin kullanilmasinda hiz kazandirmasi, orgiitiin iginde meydana gelen yeni
durumlarda 6nleyici davranmay1 saglamasi ve performansi olumlu yonde etkilemesi
i¢cin daha fazla motivasyon saglamasindan dolay1 kariyer basarisini etkilemektedir

(Melamed, 1996: 37; Schippmann ve Prien, 1989: 434).

Kariyer basarisinin érgiit yapisiyla ilgisi ise; oOrglitte yer alan kariyer
adimlariin uygunlugu, orgiitiin biiyiikliik durumu ve de orgiitiin yapmis oldugu
faaliyet gibi etmenlerle baglantilidir. Bireyin terfi etme durumu isletmelerde farklilik
gosteren buna benzer sekilde olan unsurlara baghdir ve orgiitiin yapisindaki
yiikselmeyle alakali durumun nasil bir yapida olduguyla iliskilidir. Ornegin, bireyin

Oniinde yer alan kariyer adimlarinda bir bosluk durumu varsa, biiyiik olasilikla
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kariyerinde ilerlemesi daha kolay olacaktir (Whitely vd., 1991: 35; Melamed, 1996:
39-40).

Kariyer basarisini1 belirleyen son baslik olan kariyer se¢imleri, ise bireylerin
kariyerlerini etkileyecek olan seg¢imler yapmasiyla iligkilidir. Bunlar bireyin is
tanimi, isini direkt etkileyen ve motivasyonuyla alakali kararlardir (Whitely vd.,

1991: 335; Melamed, 1996: 41).

2.3.2. Bireysel ve Orgiitsel Kariyer Yaklagim

Glinlimiizde isletmeler kariyer konusuna son derece onemsemekte ve bu
ylizden de isgorenlerinin kariyerlerini ileri bir seviyeye tagimak amaciyla cesitli
yonetsel faaliyetler uygulamaktadirlar (Mayu, 1991: 69). Bu yonetsel faaliyetler
icinde yer alan kariyer planlama ve kariyer gelistirme asamalar1 genel olarak kariyer
yonetimi baslig1 altinda degerlendirilebilinir. Kariyer yonetimi, orgiitiin ihtiyaclarini
karsilamasi gerekliliginin yani1 sira hem de bireylerin tercihlerini ve kapasitelerini
karsilayacak bir bigimde, kariyer planlamasini ve bu planlamanin yonetilmesine
olanak taniyan oOrgiitsel siirecin meydana getirilmesi ve faaliyete gegirilmesidir
(Bingo6l, 2003: 246). Literatiirde kariyer yonetiminin, bireysel ve oOrglitsel olmak
lizere iki yaklasimla degerlendirildigi goriilmektedir (Ozgodek, 2014: 247).

Bireysel kariyer yaklasimi, bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, ilgi ve amaglari
tizerinde sekillenen bir yaklagimdir (Kaynak vd., 2000: 243). Kisinin kendini
tanimasi, egilimlerini bilmesi, Orgiitiin i¢indeki kariyer firsatlarinin arastirilmasi,
hedeflerinin saptanmasi ve bilingli kariyer se¢imlerini yapabilmek amaciyla gereken
diger faaliyetlerden meydana gelir. Bireyin sahip olmus oldugu degerler ve
becerileriyle kariyer firsatlar1 arasinda bir iliski kurabilmek hayati bir adim olarak
goriilmektedir. Cagdas kariyer planlama anlayis1 geregince isgérenler ve isverenler
birbirlerine partnerlik yaparlar ve is gorenler bu dogrultuda kendi becerilerini ve
amagclarimi bilerek, kendilerini neyin, nasil gelistirecegini saptamis olmalar1 gerekir
ve yeni sorumluluk gerektiren durumlara hazir bir sekilde karsilik vermeleri
gerekmektedir (Cascio, 1986: 349). Bireysel kariyer yaklasimi geregince, bireyin
caligma hayat1 siiresince amaglarina ulasabilmek ve de ayni zamanda kendini
gerceklestirebilmesi amaciyla olusturacagi sablon, eylemleri, faaliyetleri, sahip
olmus oldugu beceri ve deneyimlerine gore, giiclii ve zayif yanlarmi da hesaba

katarak planmasi gerekir (Orpen, 1994: 29; Bingol, 2006: 297). Baska bir sekilde
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ifade etmek gerekirse, bireysel kariyer yaklasiminda kisi kendi 6zelliklerine uygun
yol ve yontemleri tespit etme gayreti i¢cindedir. Bu bireysel yonelim ise, orgiitsel
davranig literatiirtinde “kendini gerceklestirme” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi
acisindan bu kavramin karsiligr saglikl bir sekilde gelismeyi ifade etmektedir. Ancak
bu gelisimde, kisinin kariyerini planlamasinda kisisel olarak sahip oldugu gercekleri
(bilgi, beceri, deneyim gibi) degerlendirme dis1 tutmayacak sekilde ve kendisine ters
gelmeyecek ilkeler dogrultusunda hareket edebildigi siirece bu saglikli gelisme
devam eder (Deniz ve Unal, 2007: 108). Bireysel kariyer yaklasiminda, kariyer ile
alakali olan siire¢ bireye yiiklendiginden dolayr sorumlulugun bireye ait oldugu
goriilmektedir (Torrington vd., 2005: 406). Boylece orgiit igerisinde yer alan her bir
birey kendi kariyerinden ve bu sahip olmus oldugu kariyerini gelistirmekten
sorumludur. Bu sorumlulugunu etkin bir sekilde yerine getirmesi amaciyla birey, ilk
olarak kendisinin gelismeye agik olan taraflarini tespit etmesi gerekmektedir. Bireyin
kendisini iyi bir sekilde tanimasi ve sinirlarinin neler oldugunu bilmesiyle beraber
birey, kariyer amaglarini gereken sekilde birer birer uygulamak icin en basta
kendisini gelistirmeli, gii¢lii oldugu yonleri, ilgi alanlarin1 ve beklentilerini iyi bir
sekilde tespit ederek kariyer planlamasi i¢in adim atmalidir. Bu ilk adimi attiktan
sonra birey, kendi kariyer planini olusturmak zorundadir. Bdylece, planlari
olusturduktan sonra amaglara ulagmak daha basit bir hale gelecek ve ayni1 zamanda
orgiitiin de bireysel kariyer planlamalariyla alakali politikalar iiretmesine katki

saglayacaktir (Beach, 1980: 183).

Bagarili bir bireysel kariyer yaklasiminin bes temel sarti bulunmaktadir.

Bunlar (Uzun, 2003: 95):

e Basarili olmanin temel kosulu bireysel performansin gelistirilmesidir. Fakat
iyi bir sekilde performans edinimi gii¢ ugraslarin sonunda meydana
gelebilir.

e Bireysel kariyer yonetimi bireyin kendi elindedir. Karar alma durumlarinda
aktif bir sekilde rol alma ve sorumluluktan kacinmama kariyer gelisiminde
basarili olmanin ilk sartidir.

e Kariyerin ilerlemesi ve iist basamaklarina ¢ikabilmek amaciyla miicadele

etmek ve de ¢alismak gerekmektedir.
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e Orgiitiin biinyesinde yer alan alt ve iist kademelerdekilerle iyi iliskiler
kurulmalidir.
e Kariyerin gelisim saglamasinda isin 1iyi bir sekilde 06grenilmesi

gerekmektedir.

Insanlarin ¢ogu, zamanlarmin biiyiikk bir kismmi belirli bir iste veya ise
yonelik olarak kendi egitimleri ve de kariyerleri i¢in plan yaparak gecirmektedirler.
Planlama bireylerin kendi geleceklerini sekillendirmesine olanak tanir (Sav, 2008:
48). Asagida yer alan model aracilifiyla bireylerin kendi kariyer planlamalarini

olusturmalarina 6rnek olarak verilebilir.

Bireysel Giigliiliik ve Zayifliklar1 Belirleme (Oz
degerleme)

¥

> Bireysel Kariyer Hedefleri Belirleme

U

Orgiit ici ve Dis1 Olanaklar1 Arastirarak Mevcut ve
Olasi1 Kariyer Yollarin1 Belirleme

L

{ Kariyer Planlar1 Hazirlama ve Calisma Programlari ]

Geri besleme

Yapma

Sekil 2. Bireysel Kariyer Gelistirme Modeli
Kaynak: Anafarta(2001: 6)

Gitgide gelismekte olan Kkisilik cergevesinde bireyin kariyerinin ilerleyen
donemlerinde daha fazla etkisi altina girecegi ve kendini gerceklestirme olgusunu

gerceklestirme istegi bireyin kariyer siirecinde énemli bir i¢sel motivasyon durumu
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olacagr aciktir. Birey bakimindan kariyerini planlama siireci kapsaminda bes
asamadan meydana gelmektedir (Sav, 2008: 49). Bu asamalar asagidaki sekilde

gorilmektedir:

Kendini Tanimak — Segenekleri Olusturmak

Plan1 Gergeklestirmek _ Secenekleri Degerlendirmek

Karar Vermek
Sekil 3. Bireysel Kariyer Planlama Siireci

Kaynak: wwwe.ursinus.edu/resources/careerresources/career_decision_making.pdf

Yukarida yer alan sekil kapsaminda ilk olarak bireysel giiclii ve zayif yonlerin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda birey kendisine kim oldugunu, giiglii ve
zayif yonlerinin neler oldugunu, ne yapmay1 istedigini, performansini ve
potansiyelini nasil artirmasi gerektigini, neleri yapmaktan hoslandigin1 ve de
yapmaktan hoslanmadigi seyleri tespit etmek i¢in bu sorulari rasyonel bir sekilde
kendisine yoneltmesi gerekmektedir. Bu ilk adimi1 dogru bir sekilde tespit ettikten
sonra ise bireysel kariyer hedeflerini saptamasi gerckmektedir. Bu asamada, birey
kendi sahip olmus oldugu o6zellikler ve beceriler dogrultusunda dogru isi se¢mek
durumundadir bunun i¢in de kariyer amaclarini 1yi tespit etmesi gerekmektedir.
Bireyin kendisine neyi basarmak istedigi ve neyi basardigi sorusunu yoneltmesi
gerekir. Bir sonraki asamada ise drgiitiin i¢ ve dis olanaklarimin arastirarak mevcut
ve olast kariyer yollarini tespit etme gelir. Burasi, bireyin istek ve ihtiyaglari ile
beraber ilgi ve yeteneklerinin en uygun noktada bulusturulmasinmi saglayan karar
olarak ifade edilir. Elbette bireyin kariyer planlamasinda sorumluluk bireye aittir
fakat Orgiitin bilinyesinde yer alan faktorlerde bireyin kariyer durumunu
etkilemektedir. Bu agsamalari birey kendi siizgecinden gegirdikten sonra kariyer plani
hazirlama ve g¢alisma programi yapma asamasina gelir. Bu asamada birey, yaptigi
degerlendirmeler sonucunda hangi kariyerin kendisi agisindan hangisinin en uygun
olduguna karar verir. Daha sonra bir faaliyet plan1 olusturarak bu plani uygula
asamasi olarak ifade edilir. Son asamada ise geribildirim devreye girer. Bu asama

bireyin sahip oldugu kariyerdeki is ortaminda, teknolojide, rekabet ortaminda
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meydana gelen degisikliklere cevap vermesi icin kariyerini yeniden giincel sartlara

gore uyarlamasi agisindan gerekli bir asamadir.

Stirekli gelismekte ve degismekte olan is cevresinde oOrgiitler, rakiplerine
karsilik olarak onlarla miicadele edebilir bir rekabet ortami saglamak amaciyla
gereken iggliciinii tespit etmek ve gereken durumlarda yeteneklerini ileri bir seviyeye

tasimak icin orgiitsel kariyer planlamasini yapmak zorundadirlar (Bingdl, 2003: 246).

Orgiitsel kariyer yaklagimi, ¢ogunlukla istihdam edilen bireylerin kariyer
etkinligini artirmak amaciyla Orgiitlerin uyguladigi cesitli politikalar1  ve

uygulamalar1 igermektedir (Orpen, 1994: 28).

Orgiitler, hem mevcut durumda olan hem de gelecekteki kosullara uygun
ozellikli isgiicii tedarigini karsilamak ve de ¢alisanlarin kariyer gelistirme isteklerine

karsilik vermek i¢in etkin bir kariyer yonetimi tasarlamali ve bunu uygulamalidir

(Bingél, 2006: 300).

Isletmeler iki farkli ydnden biinyesinde bulundurduklar1 isgdrenlerin
kariyerlerinin ydnetiminde iyi bir durumda olmalidirlar. ilk olarak yukarida da ifade
edildigi gibi bireysel agidan kariyer gelisimini heveslendirme, digeri ise onlarin

orgiite olan katkilarin1 artirmaktir (Anafarta, 2001: 4).

Orgiitte yer alan isgdrenlerin orgiite olan katkilarm en yiiksek diizeye
c¢ikarabilmek i¢in bireylerin sahip olmus olduklar1 kendi kariyerlerini yonlendirirken
bireysel olarak gereksinim duyduklari ihtiyaglarin neler ve nasil olduklarini saptama

noktasinda bilgi sahibi olmalart gereksinimleri vardir (Wood, 2000: 275).

Bu yaklasimda, bireysel kariyer yaklasimindan farkli olarak orgiitiin yapmis oldugu
planlamalar dikkate alindig1 i¢in, Orgiitte yiikselme beklentisi olan veya kendini
gelistirme istegi olan ama bireysel kariyer planlamasi yapmamis olan bireyler
olabilme ihtimali olabileceginden dolay1, bireylere kariyer yollar1 noktasinda
yardimcl olmak Orgiitiin kariyer planlamasi c¢alismalarini kapsamaktadir (Bingol,

2006: 301).

Isletmeler tarafindan yeterli seviyede diizenlenmis bir kariyer planlamasi ii¢

konuyu ele almalidir (Aytag, 1997: 190):
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e Isgorenlere kendilerinin kariyer gereksinimlerini saptamalarinda yardimci
olmak.

e Orgiitte yer alan kariyer firsatlarini isgorenlere sunmak ve onlar1 gelistirmek.

e Isgorenlerin sahip olduklar1  yetenekleri ve ihtiya¢  duyduklar

gereksinimlerini kariyer firsatlarina uygun sekilde organize etmek.

Orgiitsel kariyer planlama siirecini yerine getiren isletmeler asagida yer alan

faaliyetleri yerine getirmelidir (Aydemir, 1995: 27):

e {leriki zamanda dogacak olan personel ihtiyacini belirleme.

Kariyer basamaklarinda yer alan durumlar seffaf bir sekilde belirtme.

Bireysel olanaklari tespit etme.

e Bireyin gereksinimiyle/ istekleriyle orgiitiin gereksinimi/ firsatlarin1 denk hale
getirme.

e Organizasyonun Kkariyer kapsaminda olusturdugu sistemin incelenmesi,

denetlenmesi ve koordinasyonu.

2.3.3. Kariyer Basarisinin Oniindeki Engeller

Bireyler ¢aligma hayatlar siiresince birbirinden farkli kariyer problemleriyle
kars1 kasiya kalabilirler. Kariyer donemi boyunca karsilasilan problemler, donemsel
(baslangi¢ donemi problemleri, kariyer ortasi problemleri, kariyer sonu problemleri)
ve durumsal (kisiden kaynaklanan) sorunlar olmak tizere iki farkli grupta agilanabilir

(Erdogmus, 2003: 24; Budak, 2013: 346).

Kariyer problemlerine déonem donem bakmak gerekirse, baslangi¢c donemi
problemlerinde, kariyerin hemen basinda biiyiik hedefler koyarak, Kkariyer
beklentileriyle ¢alisma hayatina baslayan bireyler, her zaman beklentilerini
karsilayan bir ortamla karsilasamayabilirler. Kariyer soku olarak da adlandirilan bu
durum kariyerin ilk evrelerinde birey icin problem olarak meydana ¢ikmaktadir.
Bireyin sahip olmus oldugu egitimi, tutumu ve Kkisiligi gibi sahip oldugu
ozelliklerinin, mensubu oldugu o6rgiit yapistyla uyusmadigini fark eden bireyin is
tatmini olumsuz olarak etkilenmekte ve imkanlar dahilinde kendisine baska bir is
arama durumuna girismektedir. Bu durum, orgiit acisindan da olumsuz bir durum
olarak degerlendirilir. Clinkii 6rgiitiin personel se¢imiyle alakali bir sorun oldugunun

kaniti niteligindedir (Diindar, 2009: 291; Aldemir vd., 2001: 206). B durumlara
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ilaveten, kariyerlerine yeni baglayan bireyler, orgiitiin i¢indeki diger ¢alisanlarla nasil
bir etkilesimde olacaklarinin ya da orgiitte nasil davranmalar1 gerektigi noktasinin
onemini kavrayamamis olabilirler. Bu durumda bireyler, yeni basladiklar
kariyerlerinde hata yapma egiliminde olabilirler. Bu hususta hata yapmamak igin
isgorenler lizerinde oryantasyona ciddi anlamda Onem verilmesi gerekmektedir

(Budak, 2013: 347).

Diger bir evre olan kariyer ortast ise, kisini yapmis oldugu kariyer planinin
ger¢eklesmemesi nedeniyle yasamis oldugu bazi problemlerle karsilasma durumu
olarak ifade edilebilir. Is tatminindeki olumsuz durum, stres ve tilkenmislik hissetme
durumu bu durum karsisinda baslica goriilen problemler arasinda goriilmektedir
(Diindar, 2009: 291). Kariyer ortas1 doneminde goriilen problemlerden bir digeri ise,
kariyer platosu (kariyer diizlesmesi), bu problem belli bir asamaya gelmis, gelisim
gbstermis olan orgiitlerde cogunlukla goriiliirken ve ayni zamanda bireylerin ¢aligmis
olduklar1 orgiitlerdeki sahip olduklar1 kariyerlerinde yiikselme (terfi, pozisyon
degisikligi vb.) imkaninin azalmasi veya tamamen ortadan kalmasi durumu olarak
aciklanabilir (Ozgodek, 2014: 262). Kariyer platosunun sebepleri; yetenek, beceri
eksikiligi, basar1 ihtiyacinda azalma durumu, is sorumluluklarinda karisiklik, yavas
bir sekilde biiyiiyen sirket yapisi ve sonucunda kisitli gelisme firsati, adil olmayan
0deme durumlari ve tatmin etmeyen maas artiglar1 seklinde siralanabilir (Noe, 2009:
433). Bazen birey iist seviyeli pozisyon igin gerekli bilgi ve donanima sahip olmasina
ragmen yukarida a¢ik durumda olan bir pozisyon olmamasi durumunda, yani bireyin
yiikselme imkaninin olmamasindan dolayr kariyerinde yiikselmesi miimkiin
olmayabilir (Akgemci, 2004: 194). Fakat kariyer platosu problemi sadece oOrgiitten
kaynaklanan sebeplerden meydana gelmeyebilir. Farklilik olusturan bu nedenler
arasinda; bireyde goriilen motivasyon eksikligi ve bireyin kisisel yetersizligi gibi
durumlar sonucunda da kariyer platosu problemi ortaya ¢ikabilir (Budak, 2013: 348;
Tirkay, 2015: 415). Kariyer platosu problemi bireylerde, motivasyonu ve verimliligi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle bireyler bu olumsuz durumdan kurtulmak
amactyla uzman kisilere bagvurmali ve de destek almalar1 gerekmektedir (Giiney,

2014: 175).

Son evre olan kariyer sonu ise, en onemli durumu emekliliktir. Bireyin
yaglanma, beceri kaybi gibi durumlara girmesiyle, depresyon durumuna

stiriiklemektedir. Kisiler calisma ve ¢alismama durumu arasindaki denge durumuna
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hazirlanirlar. Emeklilik, spor, hobiler gibi aktivitelere yonelen yasli personel
profiliyle karsilagilmaktadir. Bu noktada kisiye yonelik emeklilige hazirlik
programlar1 hazirlanmasi, bireyin i¢inde bulunmus oldugu sikintili siireci kolaylikla
atlatip bireyin emeklilige gecisini kolaylastirir (Giizel, 2005: 124; Aldemir vd., 2001:
208). Emeklilik durumu kisinin yasaminda karsisina ¢ikacak olan yeni kariyer
seceneklerinin, yeni hedeflerin belirlendigi, yeni rollerin sekillendirildigi dénem

olarak kisinin karsisina ¢ikmaktadir (Bayraktaroglu, 2008: 150).

2.4. Politik Beceri, Sosyal Zeka ve Kariyer Basaris liskisi

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak caligmada yer alan degiskenlerin
arasindaki iligkilerin dayanagi niteligindeki kuramlar iizerinde durulurken, daha
sonra ise politik beceri, sosyal zeka ve kariyer basarisi arasinda meydana gelen

iliskiler agiklanmaktadir.

2.4.1. Politik Beceri, Sosyal Zeka ve Kariyer Basarisi iliskisinin Kuramsal

Dayanaklan

Politik beceri, sosyal zeka ve kariyer basarisi arasindaki iligkiyi a¢iklamada

Sosyal Etki Kurami® ndan yararlanilabilir.

Temel olarak psikoloji ve sosyolojiden gelen Sosyal Etki Kurami, sosyal
psikolojinin literatiire katmis oldugu kuramlardan biri olarak karsimiza g¢ikmakla
beraber Kelman (1958, 1961) tarafindan ileri siiriilmiistiir (Goodwin, 1987: 378). Bu
kuramin temeli, kisilerin diisiinceleri, tutumlari, kararlari, davranislari ve inanglarina
dayanmaktadir ve bu kuram bunlarin, baskalarindan nasil etkilendigini ortaya
cikarmaya ¢alisir (Wang vd., 2013: 300; Goldsmith, 2015: 24). Rashotte (2007)’ e
gore kuramin temelini meydana getiren sosyal etki, kisinin disiincelerinde,
tutumlarinda, davranislarinda baska bir bireyle veya grupla girmis oldugu etkilesim
sonucunda meydana gelen degisim durumunu agiklamaktadir. Burada olusan
etkilesim yani sosyal etkilesim, iletisim yoluyla olusur ve de sozlii/sozsiiz iletisim
kanallarin1 kapsamaktadir (Blascovich, 2002: 25; White vd., 2009: 135). Sosyal
etkilesim durumu bireyler arasinda hem dogrudan hem de dolayli bir sekilde
gerceklesebilmektedir (Choo, 2013: 20). Sosyal etki kuramina goére, sosyal etki,
birbirinden farkli olarak ii¢ sekilde meydana gelmektedir: Uyma, 6zdeslesme ve

igsellestirme (Goodwin, 1987: 379; Kelman, 1958: 53).
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Uyma, bireylerin belirli bir davranisi benimsemek yerine, o davranig
soncunda bir kazang edinilmesi veya zarardan kaginma saglamak ig¢in ricayla,
zorlamayla ya da grup baskis1 gibi sebeplerle o davranisi sergilemeleri durumunu
ifade etmektedir (Kelman, 1958: 53). Sergilenen davranis yiizeyseldir. Birey
davranigi benimsemis oldugundan dolayr degil baski hissettigi i¢in bu davranisi

sergilemektedir.

Ozdegslesme, bireyin saygin bir kisi veya grupla kendisini 6zdeslestirme
egilimiyle beraber davraniglarini onlarin ifadeleri dogrultusunda degistirme

durumudur (Kelman, 1958: 53; Wang vd., 2013: 300).

Icsellestirme, bireyin diisiincesini ve davramlarini etkileyen unsurlarin
bireyin sahip olmus oldugu deger sistemiyle tutarli olmasi, birey tarafindan
benimsenmesi, yani kiginin diisiince ve davraniglarini etkilemesi bigiminde ifade
edilebilir. Bagka bir sekilde, bireyin, davranisi bir sorunu ¢dzebilmek icin tam
anlamiyla faydali bulmasi veya ihtiyaglarini karsilamada uygun bulmasiyla ilgili
oldugu seklinde de ifade edilebilir. Bu sebeple bireyi amaglarina ulagtiracak baska
bir deyisle, memnuniyetini saglayacak olan bu durum, kisiyi bu davranisa sevk

edecektir (Kelman, 1958: 53; Wang vd., 2013: 300).

Sosyal etki durumunun kavrayabilmek amaciyla yararl olabilecek bir diger
yaklasim ise Latané tarafindan One siiriilen modeldir. Latené sosyal etkiyi,
“psikolojik 1yilik halinde, nesnel duygularda, bilislerde, inanclarda, degerlerde,
davraniglarda gercek, hayali veya zimni kisilerin varliginin ortaya c¢ikardigi
degisiklikler” olarak tanimlamaktadir. Bu modelin {i¢ temel onermesi mevcuttur

(Latané, 1981: 343):

e Sosyal etkilesim olusumu icinde bireyin hedef ve diger kisilerin etkileme
durumu oldugunda gecerlidir. Sosyal etkinin miktar1 yani kaynagin giicii (G)
(strenght), yakinlig1 olarak (Y) (immediacy) ile beraber sayisinin (S)
(number) sayisinin ¢arpiminin bir fonksiyonudur. Genel olarak bakildiginda
kaynak ne kadar gii¢lii olursa, hedef ile kaynak birbirine ne kadar yakinsa ve
de kaynagin sayisinda ne kadar fazlalik varsa kaynagin hedefi etkileme

durumu o kadar ytiksek olur.
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e Kaynak sayis1 fazlalastikca eklenen her kaynagin toplamdaki etkiye yaptigi
katkida azalma meydana gelir.
e Kaynagin karsisinda birden ¢ok hedefle karsilasildigi zaman, bireyin tek

basina oldugu durumdan ziyade kaynaktan daha az oranda etki goriir.

Bu agiklamalar 1s181inda, sosyal faktorlerdeki sayilarin fazlaligi durumunda,
sosyal etki de o oranda fazla olmaktadir. Latané tarafindan gelistirilen bu model
kapsaminda, ¢alismamizda yer alan sosyal zeka degiskenini sosyal faktoriin giicii
olarak degerlendirebiliriz. Modelde yer alan kisiye yakin olma durumu ve
etkilenilen kisi sayis1 bireyin kontroliinde degildir. Ancak sosyal faktoriin giicii yani
sosyal zeka bireyle alakali bir durumdur. Bu sebeple sosyal zeka diizeyi ne kadar
yiiksek ise sosyal faktor olarak giic durumu o kadar artmaktadir ve bu durum hem
politik becerinin iizerinde bireyi giiclii kildig: i¢in kariyer basarisi iizerinde olumlu
etki birakmaktadir hem de dogrudan kariyer basarisi iizerinde olumlu etki
birakmaktadir. Burada 6nemli olan nokta sosyal faktoriin giiciidiir. Sosyal faktér ne
kadar giicliiyse sosyal etki de o seviyede artis gostermektedir. Dolayisiyla sosyal
zekd ve politik beceri sosyal faktoriin giliciinii artiran bir degisken olarak ele

alindigindan sosyal etki kurami yapilan ¢alismaya dayanak olusturmaktadir.

2.4.2. Sosyal Zeka ve Politik Beceri Iliskisi

Literatiirde politik becerinin sosyal zeka ile iliskili oldugu belirtilmektedir
(Banister ve Meriac, 2015: 776). Politik becerisi yiiksek olan bireylerin kisilerarasi
etkilesimlerde i1yi diizeyde olduklar1 ve baskalartyla birlikte ¢aligma yetisi gereken
durumlarda basarili olduklar1 bilinmektedir (Moss ve Barbuto, 2010: 120). Ayrica,
politik becerisi yiiksek olan bireylerin sosyal baglantilarinin giiglii oldugu, ¢alistiklar
orgiitlerde hem giiven duyulan hem de 6zgiiveni yliksek bireyler olmalarmin bir
sonucu olarak sosyal sermayeyi etkin bir bi¢imde kullanabildikleri goriilmektedir
(Perrewe, Ferris, Frink, ve Anthony, 2000: 117). Kisileraras1 etkilesim ve birlikte
calisma yetenegi degiskenlerinin ayni zamanda sosyal zekayr da etkileyen
degiskenler oldugu bilindiginden; sosyal zeka ile politik beceri arasinda bir iliski
oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Ferris vd., (2000: 28)’ ne gore sosyal zekanin

politik beceri lizerinde biiyiik bir rolii oldugunu séylemistir.

Yiiksek seviyede sosyal zekaya sahip olan bireylerin sosyal becerilerinin de

daha yiiksek oldugu, sosyal becerinin de politik beceriyi arttirdigt konusunda
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literatiirde ¢aligmalar bulunmaktadir (Banister ve Meriac, 2015: 776; Ozdemir ve
Goren, 2015; Douglas ve Ammeter, 2004). Banister ve Meriac (2015)’in yari
zamanli calisan tlniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirdikleri, is doyumu ve
politik beceri konularmi ele alan ¢alismalarinda ulasilan sonuglardan biri politik
beceri ve sosyal beceri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucudur (r =

0.49, p<0,05)
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 1: Sosyal zekanin politik beceri iizerinde istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif bir etkisi vardir.

2.4.3. Sosyal Zeka ve Kariyer Basarisi Iliskisi

Literatiire bakildiginda, sosyal islevsellik yoniinden yeterli diizeyde olmayan
bireylerin sosyal ve duygusal zeka yoniinden de yeterli seviyede bulunmadiklar
goriilmektedir (Bar-on vd., 2004: 232). Bunun yani sira; bireylerin kisisel ve mesleki
hayatlarinda iyi bir performans sergilemeleri ve basarili olabilmeleri yiiksek bir 1Q’
ya sahip olmaktan ziyade, duygusal ve sosyal yonden akilli karar alabilme yetenegini
gerektirir (Bar-on vd., 2004: 235). Buna gore sosyal zekanin kariyer basarisi

tizerinde etkili olan degiskenlerden biri oldugu yorumunda bulunulabilir.

Aslam, llyas, Imran ve Rahman (2016: 513)’m Pakistan’da sigortacilik
sektoriinde calisan yoneticilerle cesitli zeka tiirlerinin yonetimsel etkinlik kariyer
basaris1 iizerindeki etkisini arastirdiklar arastirmada ulasilan sonuglardan biri sosyal
zekanin kariyer basarisi lizerinde anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugudur (5 = 0.21, p
< 0.01). Aym1 sekilde; Wolf ve Moser (2009)’1n arastirmasinin sonuglart da bu
durumu destekler niteliktedir.

Yukaridakilerden agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 2: Sosyal zekanin kariyer basarisi iizerinde istatistiksel olarak

anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir

2.4.4. Politik Beceri ve Kariyer Basaris1 Iliskisi

Orgiitlerde goriilen Kkariyer basarisi, yalnizca isle alakali olan gerekli
niteliklere sahip olmanin ve yiiksek diizeyde gosterilen bir performansin sonucunda

meydana gelen bir olgu olarak goriilmemelidir (Heslin, 2003: 263). Nitekim politik
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becerisi yliksek olan ve politik beceri bakimindan iyi olmayan iki birey oldugu
varsayilirsa, ayni kariyer seviyesine ulasma hususunda, her iki birey de ayn1 seviyede
nitelik ve performansa sahip olmalara ragmen, politik beceri bakimindan iyi olan
bireyin, karar1 verecek olan kisileri, etmenleri etkileme ihtimalinin fazla olacagi ve
buna bagli olarak kendi istegi dogrultusunda bir kararin ¢ikmasmi saglama
durumunu gergeklestirebilecegi Ongoriisiinde bulunulabilir. Gerekli niteliklere ve
performansa sahip olunmasa dahi, bu durumun gergeklesme olasiliginin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu yiizden politik becerisi iyi durumda olan bireylerin hedef
noktasindaki iistlerinin, bireylerin kendileriyle alakali olan diisiincelerini, kararlarini,
tutumlarini, inang¢larimi ve davraniglarmi ulasmak istedikleri kisisel amaclari
kapsaminda degistirmeleri olas1 bir durumdur. Politik beceri ve kariyer basarisinin
iligkisi hususunda yapilan c¢alismalar da, kuramsal olarak yapilan c¢alismalar
destekler niteliktedir. Politik beceri ve kariyer basarisi iliskisini degerlendirmek
adina literatiir incelendiginde; Breland vd. (2007)’ nin yaptig1 ¢alismada(f = 0.65, p
< 0.01); Todd vd. (2009)’ nin bir tiniversitedeki mezunlar {izerine yapmis oldugu
calismada(f = 0.36, p < 0.01); Wei vd. (2010)’ nin Cin’ de faaliyet gOsteren
isletmelerde yer alan yonetici ve ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢aligmada (8 = 0.1/, p <
0.05) ve Blickle vd. (2010)’ nin Almanya’ da birbirinden farkli olan endiistri
alanlarinda  (elektrik, kimyasal, metal vb.) calisanlar {izerinde yaptig1
calisgmalarinda(f = 0.24, p < 0.01) anlamh ve pozitif bir iligki durumu tespit
edilmistir. Kat1 (2016: 48)’ nin banka calisanlar1 {izerine yaptig1 c¢alismada (f =
0.41, p < 0.01) Sonug olarak; politik beceri diizeyleri yliksek olan bireylerin, bu
beceriye daha az sahip olan bireylere nazaran kariyer basarilarinin daha ytliksek

olacag ifade edilebilir.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 3: Politik becerinin kariyer basarisi iizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

2.5.5. Sosyal Zekai, Politik Beceri ve Kariyer Basarisi iliskisi

Politik beceri, sosyal zeka ve kariyer basarisi iliskisi noktasinda, literatiirde
bulunan bilgiler ve yukaridaki agiklamalar 1s1ginda; politik becerisi yiiksek olan
bireyler, gerekli niteliklere ve performanslara sahip olup olmamalarina

bakilmaksizin, politik becerilerini kullanarak meydana getirdikleri sosyal etki ile
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beraber kariyerlerini gelistirme ve de kariyerlerinde ilerleme hususunda basarili
olabilirler. Bu yiizden sosyal zekanin politik beceri ve kariyer basarisi iliskisi

arasinda arac1 bir etkiye sahip oldugu yorumunda bulunulabilir.
Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hipotez 4: Politik becerinin sosyal zekd ve kariyer basarisi iliskisinde

aracilik etkisi vardir.
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3. YONTEM

3.1. Simgesel Model

Bu tez ¢alismasinin simgesel modeli sekilde goriildiigi gibidir.

Politik Beceri

N

Sosyal Zeka -> Kariyer Basarisi

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Balikesir ve Elazig’da sekiz sanayi kurulusunda yer alan o6zel
sektor calisanlarima yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Balikesir ve
Elaz1g’ da faaliyet gosteren is yerlerindeki 2924 6zel sektor ¢aligant olusturmaktadir.
Ormeklem biiyiikliigiiniin tespitinde, evreni bilinen érneklem hesaplama formiiliinden
faydalanilmistir. (Bas, 2001: 43-44). %50 goriilme siklig1, %S5 hata payr ve %95
giiven araligr Olgiitleri dikkate alindiginda, orneklem biiyiikliigiiniin minimum
degerinin 340 kisi olmasi1 gerektigi hesaplanmistir. Bu ¢aligmada ulasilan toplam
orneklem biiyiikligii ise 492 kisidir. Arastirma tanimlayic tiirden tasarlanmis olup;
anketin uygulanmasinda kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Katilim
gonilliilik esasina dayanmakta olup; anketler Ocak-Subat 2018 tarihlerinde
uygulanmistir. Bu kapsamda arastirma i¢in 600 anket dagitilmis, 516 adedi
doldurulmus olarak toplanmistir. Anketlerin geri doniis orami %86’dir. 24 adet
ankette eksik ya da yalmig verilerin oldugu belirlenmis ve bunlar analize dahil
edilmemistir. Bu durumda analizlere dahil edilen anket sayis1 492°dir. Orneklemle

ilgili ayrintili bilgiler asagidaki tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5: Ornekleme Iliskin Demografik Bilgiler

n %

. Bay 262 53,3
Cinstyet . van 230 46,7
18-25 85 173

va 26-35 213 433

i 36-45 119 242

46 ve uzeri 75 15,2

0-5 yil 275 559

- .. . 610yl 86 17,5
Is tecritbest -~ 77570 61 124
16 yil velizeri 70 14,2

. Evli 272 553
Medeni Durum -5 o 220 447
Ortaokul 11 2,2

Lise 56 114

. . Mesleklisesi 47 9,6
Egitim Seviyesi "5, 7 oo 88 179
Lisans 248 50,4

Diger 42 8,5

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan Balikesir ve Elazig illerindeki 6zel
sektor calisanlarinin %53,3’ilinlin bay, %46,7’sinin bayan, %17,3’linlin 18-25 yas
arasinda, %43,3’linlin 26-35 yas arasinda, %?24,2’sinin 36-42 yas arasida,
%15,2’sinin 46 ve lizerinde oldugu, %55,9’unun 0-5 yil arasinda is tecriibesine sahip
olduklari, %17,5’inin 6-10 yil, %12,4’{iniin 11-15 y1l, %14,2’sinin 16 y1l ve lizerinde
is tecriibesine sahip oldugu, % 55,3 liniin evli, %44,7’sini bekar oldugu belirlenmis
olup, %2,2’sinin ortaokul, %11,4’linilin lise, %9,6’sinin meslek lisesi, %17,92’unun
on lisans, 9%50,4linlin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu

belirlenmisken, %8,5’inin diger egitim seviyelerinde oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar: ve Teknikleri

Sosyal Zeka Olgegi: Calismada sosyal zekanimn diizeyini belirleyebilmek
amaciyla Silvera vd. (2001: 313) tarafindan gelistirilen The Tromso Social
Intelligence Scale (TSIS)’in 21 maddeli 6lgegi kullamlmustir. Olgegin Tiirkce’ ye
uyarlanmas1 Dogan ve Cetin (2009: 250) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek sosyal
zekay1 li¢ ayr1 boyutta 6lgmektedir. Bunlar sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve sosyal

farkindalik boyutlaridir. Sosyal beceri boyutuna 6rnek ifade olarak; “Bir aciklama
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yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya calistiklarin1 ¢ogunlukla
anlarim”. Sosyal beceri boyutuna 6rnek ifade; “Insanlarla ilk tanismada ve yeni
ortamlara girme konusunda iyiyimdir”. Sosyal farkindalik boyutuna 6rnek ifade ise;
“Farkma varmadan ¢ogu kez baskalarmi incitirim” verilir. Ifadeler, 1=Kesinlikle
katilmryorum ve 5=Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan

dlgeklerle dl¢iilmiistiir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0.83” dir.

Politik Beceri Olcegi: Politik beceri 6lgeginin orjinali Ferris vd. (1999)
tarafindan 40 maddeden olusan bir 6l¢ek olarak olusturulmustur. Ama Ferris vd
(2005: 149) daha sonra ortaya koyduklar1 ¢calismalarinda 6lgegi daha da kisaltarak 18
maddeden meydana gelen bir Olgek cikarmislardir. Bu caligmada 18 maddeden
olusan kisaltilmis olan 6l¢ekten yararlanilmistir. Calismanin Tiirkge’ye uyarlanmasi
Kati (2016: 69) tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmada yer alan politik beceri
6lcegi, iliski kurma, samimi goriinme, sosyal agikgozliiliik ve kisilerarast iligkilerde
etkileme boyutlarindan meydana gelmektedir. Iliski kurma boyutuna 6rnek ifade
“Isyerinde digerleriyle iliskilerimi gelistirmeye olduk¢a zaman ayiririm”, samimi
goriinme boyutuna &rnek “Insanlara karsi samimi bir ilgi gdstermeye calisirim”,
sosyal acgikgozliilik boyutuna 6rnek bir ifade olarak, “Digerlerinin kafalarindan
gecenleri ve onlart motive eden unsurlari hissetme konusunda 6zellikle iyiyimdir” ve
son olarak kisileraras: iliskilerde etkileme boyutuna 6rnek ifade ise “Insanlarin
benden hoslanmasini saglama konusunda iyiyimdir” bi¢iminde 6rnek ifadeler verilir.
Olgekte yer alan ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Tamamen katiliyorum
arasindaki 5°1i Likert tarzinda olusturulan Slgekle dlciilmiistiir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 0.94> diir. Hipotezlerin test edilmesi bakimindan politik becerinin
boyutlarindan ziyade, biitiin olarak politik beceri 6nemli oldugundan boyutlarin

ortalamasi alinarak politik beceriye iliskin tek bir ortalama hesaplanmistir.

Kariyer Basaris1 Olcegi: Yapilan calismada, kariyer basarisim dlgmek igin
kullanilan 6lcek Greenhaus (1990: 86)’ a aittir. Calismanin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
Kati (2016: 69) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 5 maddeden olusup,
isgdrenlerin is tatmin durumlarini tek bir boyutta lgmektedir. Ornek ifade “Kariyer
siirecinde elde ettigim bagarilardan dolayr memnunum” seklindedir. Olgekte yer alan
ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve S5=Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li
Likert tarzinda olusturulan dlgekle dl¢iilmiistiir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0.95°
dir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuc¢lar1

Olgeklerin ve dlgme modellerinin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulayici
faktor analizi ile yapr1 gegerliligi de yakinsama (convergent) ve 1raksama
(discriminant) gecerlilik yontemleri araciligiyla test edilmistir. Dogrulayict faktor
analizi kapsaminda standartlastirilmig yiiklerin 1,00’in iizerinde ve 0,50 ’nin altinda
olmamas1 (Hair vd., 2010: 686°den aktaran Bolat, 2017: 139); t degerlerinin 1,96 nin
altinda olmamas1 ve ayrica uyum iyiligi degerlerinin de istenilen diizeyde olmasi
Olciitleri (Hair vd. 2010’den aktaran Akgiindiiz ve Cakici, 2015: 34) g6z Onilinde
bulundurulmustur. Yakinsama gecerliligi kapsaminda degerlendirme o6n kosullu
olarak ise; standartlagtirllmis faktor yiiklerinin 0,50 ve lizeri, ortalama aciklanan
varyans (AVE) degerinin 0,50 ve iizeri ve bilesik giivenirlik (CR) degerinin de
0,70’den biiyiik olmasi (AVE > 0,50; CR > 0,70); iraksama gegerliligi saglama 6n
kosulu ise her bir degiskene ait olan AVE degerinin, degiskenler tarafindan
paylasilan varyanstan (degiskenler arasi korelasyon degerlerinin karesi); baska bir
sekilde ifade ile AVE degerlerinin karekokiiniin, degiskenler arasi korelasyon
degerlerinden biiylik olmasi kriteri dikkate alinmistir (Fornell ve Lacker, 1981: 45-
46; Hair vd., 2010: 686-688°den aktaran Bolat, 2017: 140). Olceklerin giivenilirligi
ise CR ve Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’den biiyiik olmas1 kosulu goz oniinde

bulundurulmustur.
Faktoriyel Gegerlilik

Olgeklerin faktoriyel gecerligi ile yapilan dogrulayict faktdr analiz sonuglari

ve uyum iyiligi degerleri asagida sira ile gosterilmistir (Tablo: 6-7).
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Tablo 6. Politik Beceri, Sosyal Zeka ve Kariyer Basarisi Olcekleri Maddelerine
Iliskin Standartlastirilmus, t ve R2 Degerleri

g g g
# 2 g #
g 2 « »'* g 2
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s g 2 i o g 2 i & g 2 &
& T § ., 8 ,|/~8 =z 8§ . 8 |l & =T i . 5 .
i F £ 2 2% 3 i A I 3 9
= = s g 2 K] - e 2 -
o v -
& 3 3 3 3
g g g
w w w
Tak1 073 053 1842 047 Sbs1 072 052 1800 048 Kbl 0,77 059 1923 0Al
§ Iak2 079 062 2073 038| &  Sbs2 078 061 2028 039| & Kb2 082 0,67 2139 033
= _ m € -
2 2 Tak3 080 064 2093 036| £ ~Sbs3 079 062 2070 038|% 2 Kb3 0,78 0,61 1974 039
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¥ Tak4 080 064 2114 036| £ Sbs4 080 064 21,13 036] & Kb4 080 064 2032 036
g _ @ K
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? = m
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Politik beceri 0Olcegi maddelerinin standartlastirilmis  faktor  yiikleri
incelendiginde, faktor yiiklerinin iliski ag1 kurma boyutunda 0,73-0,80 arasinda;
samimi goriinme boyutunda 0,75-0,81 arasinda; sosyal acikgozliiliik boyutunda 0,73-
0,83 arasinda; kisiler aras1 etki boyutunda 0,83-0,85 arasinda degerler aldig1 ve bu
degerlerin 0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir ( Hair vd. 2010: 686). On
kosullardan birisi olan standartlagtirilmig yiiklerin 0,50 nin altinda olan maddeler
analizden cikartilmistir ve faktor analizi tekrarlanmistir. Bu maddeler; sz4, sz5 ve
kel ‘dir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan dort faktorli politik 6lgeginde, tim t

degerlerinin de anlamli oldugu (t > £ 1,96) saptanmistir.

Sosyal zekd oOlcegi maddelerinin standartlagtirilmis  faktor  yiikleri
incelendiginde, faktor yiiklerinin sosyal bilgi siireci boyutunda 0,72-0,81 arasinda;
sosyal beceri boyutunda 0,74-0,84 arasinda; sosyal farkindalik boyutunda 0,82-0,86
arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin 0,50°den yiiksek oldugu goriilmektedir (
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Hair vd. 2010: 686). On kosullardan birisi olan standartlastirilmis yiiklerin 0,50” nin
altinda olan maddeler analizden c¢ikartilmistir ve faktor analizi tekrarlanmistir. Bu
maddeler; sbec5, shec6, sf2, sf3, sf4 ve sf7 “dir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan {i¢
faktorlii sosyal zeka Olgeginde, tiim t degerlerinin de anlamli oldugu (t > + 1,96)

saptanmistir.

Kariyer basarist1 0Olgegi maddelerinin standartlastirilmis  faktor yiikleri
incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,75-0,82 arasinda degerler aldig1 ve bu degerlerin
0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir ( Hair vd. 2010: 686). Ayrica tim t

degerlerinin de anlamli oldugu (t >+ 1,96) saptanmuistir.

Tablo 7. Kurulan Politik Beceri, Sosyal Zeka ve Kariyer Basarisi DFA modeli
icin uyum Kriterlerine ait degerler

U_yum _ Miikemmel Kabul Edilebilir Politilf Sosyal Zeka Kariyer
Kriterleri Uyum Uyum Beceri Basarisi
12/sd <3 <5 2,38 2,60 2,40
RMSEA  0° ﬂggEA 0.05 S%SEA = 0,053 0,057 0,054
sRMR 0= DRMR O 0052 SRMR =< 0,034 0,035 0,016
NFI  095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95 0,990 0,980 0,990
NNFL O3S NNFLS g 00 NNFI<095 0,990 0,990 0,990
CFl 095< CFI<1 0.90 <CFI<0.95 0,990 0,990 1,00
GFI  095< GFI< 1 0.90 <GFI<0.95 0,950 0,940 0,990
acr | 090< 1AGFI < 085 (s).gé}FI < 0,930 0.920 0.970
IFI 093= 1= 090 <IF1<0.95 0,990 0,990 1,000
RFI 093 RFL= 0,90 <RI <095 0,990 0,980 0,990

(Kaynak: Schermelleh-Engel andMoosbrugger, 2003).(RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation, SRMR: StandardizedRootMeanSquareResidual, GFI:
Goodness of Fit Index, AGFI: AdjustedGoodness of Fit Index)

Politik beceri 6l¢eginin dogrulayici faktér analizi sonucunda ortaya cikan
dort faktorlii yapist dogrulayicr faktor analizi ile test edilmistir. Analiz sonrasi politik
beceri Olcegine iliskin uyum iyiligi degerleri su sekildedir: [y2/sd= 199,66/84=2,38;
p<0.001; RMSEA=0.053; SRMR= 0,034; NFI=0,990; NNFI=0,990; CFI=0,990;
GFI1=0,950; AGFI1=0,930; IFI=0,990; RFI= 0,990]. Dort faktorlii politik beceri dlgme
modelinin 1yi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Tablo:7)
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Sosyal zeka 6l¢eginin dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya gikan ii¢
faktorlii yapist dogrulayict dogrulayic faktor analizi araciligiyla test edilmistir. Ug
faktorden olusan yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri su sekildedir: [¢2/sd=
226,85/87=2,60; p<0.001; RMSEA=0.057; SRMR= 0,035; NFI=0,980;
NNFI=0,990; CFI=0,990; GFI1=0,940; AGFI=0,940; IFI=0,990; RFI= 0,980] Ug
faktorlii sosyal zeka oOlgme modelinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu

goriilmektedir (Tablo:7)

Kariyer basaris1 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
tek faktorli yapist dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Analiz sonrasi politik
beceri 6l¢egine iliskin uyum iyiligi degerleri su sekildedir: [y2/sd= 12,04/5=2,40;
p<0.001; RMSEA=0.054; SRMR= 0,016; NFI=0,990; NNFI=0,990; CFI=1,00;
GF1=0,990; AGFI=0,970; IFI=1,000 ; RFI= 0,990]. Tek boyutlu kariyer basarisi

6lgme modelinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriillmektedir (Tablo:7).

Yap1 Gegerligi

Yukarida verilen tablolardan hareketle Fornell ve Lacker (1981: 45-46) ve
Hair vd. (2010: 686-688’den aktaran Bolat, 2017: 140)’nin yakinsama gegerligini
saglamanin  kriterleri g6z Oniine alindiginda, Olgek maddelerine iliskin
standartlastirilmis faktor ytiklerinin 0,50°den yiiksek oldugu: tiim AVE degerlerinin
0,50°’den ve CR degerlerinin de 0,70’den biiyiikk oldugu ve bu sartlar1 saglamanin

sonucunda ise yakinsama gecerligini sagladig: tespit edilmistir (Tablo:8).

Iraksama gegerligi kapsaminda ise Fornell ve Lacker (1981: 45-46) ve Hair
vd. (2010: 686-688’den aktaran Bolat, 2017: 140)’nin 1raksama gegerligi saglanmak
kosulu asagidaki tabloya bakildiginda, AVE degerlerinin karekdklerine (VAVE) ait
matrislerin kdsegen elamanlarinin, matrisin kdsegen dis1 elemani olan korelasyon
katsayilarindan biiytlik oldugu ve sonucunda 6lgeklerin iraksama gegerligini sagladigi

gorilmiistiir (Tablo:8).

Giivenirlik

Olgeklerin giivenirligine bakildiginda tiim faktdrlere ait olan giivenirlik

degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu goriilmektedir. (Hair vd., 2010: 125,687):
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Sosyal Bilgi Siireci CR=0,92, Sosyal Beceri CR=0,87, Sosyal Farkindalik CR=0,88,
Iliski Ag1 Kurma CR=0,90, Samimi Goriinme CR=0,82, Sosyal Acik Gozliiliik
CR=0,77, Kisiler Aras1 Etki CR=0,88 ve Kariyer Basaris1t CR=0,93diir. Bu sonuglar

Olgeklerin yeterli seviyede gilivenirlik degerlerine sahip oldugunu gostermektedir

(Tablo:8).

Tablo 8. Degiskenlere fliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, CR, AVE
ve Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler Ort. SS CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Sosyal Bilgi 577 061 092 059 | 077

Siireci

2.Sosyal 3,57 0,66 087 0,62 0,30 | 0,79

Beceri

3. Sosyal o o

P8 337 079 088 070 0,15 019 0,84

f{ulrl;ilg“*g‘ 359 0,68 090 059 028%% 036** -007 | 077

f}osrim;' 434 064 082 060 0,30% 031** 013** 033* | 0,77

?&g?f;c)g:muk 386 068 077 052 040% 038 004 0460%* 0,32** 0,72

Eﬂgﬁﬂeram“ 393 066 088 070 039 049%* 003 049** 044** 059** 0,84

g.eigsym 357 047 0,66** 0,70** 0,71** 0,25** 0,34** 037** 042** | 087

g' POIItIk *% *% *k *x Kk *k ok *k

Becert 393 0,50 045%* 0,51% 0,04** 075% 0,68** 0,78** 0,83** 045** 0,83
]130- Karyer 370 084 0,93 076 034** 030 003 039% 030% 052 050%* 027 057**
asarisi

Not: N=492, **p<0.01
*Sosyal zeka ve politik beceri 6lgtiimleri i¢in CR ve AVE degerleri hesaplanmamustir.

4.2. Tammlayiei istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Tablo 8 incelendiginde, politik beceriye ait ortalamanin 3,93, standart
sapmanin da, 0,50 oldugu goriilmektedir. Politik becerilerin diger degiskenlerle ile
iliskisine bakildiginda, politik becerinin sosyal zeka ve kariyer basaris1 ile kurma ile
anlamli bir iliski oldugu (p<0,01) belirlenmistir. Politik becerinin sosyal zeka ile
iligkisinin orta seviyede oldugu, (r=0,45, p<0,01), politik becerinin kariyer basarisi
ile iligkisinin orta seviyede oldugu (r=0,57, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Kariyer
basarisi ile sosyal zeka arasindaki iliskinin de anlamli oldugu (p<0.01) belirlenmis,

bu iliskinin diisiik seviyede (r=0,27, p<0,01) oldugu belirlenmistir.
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4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

Oncelikle regresyon analizinde bagimsiz degisken, arac1 degisken ve bagimli
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik (Multicollineariti) sorunu olusabilecegi i¢in
bagimsiz, aract degiskenler merkezlenmistir (Cohen ve Cohen, 1983: 323; Aiken ve
West, 1991: 35). Sosyal zekanin kariyer basarisi tlizerindeki etkisinde politik
becerinin aracilik etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986: 1177)
tarafindan Onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu durumda, ilk
asamada bagimsiz degisken (sosyal zeka) ile aracilik etkisine sahip olup olmadigi
tespit edilecek olan degisken (politik beceri) arasinda bir regresyon analizinin
yapilmasi ve anlamli bir iliskinin olup olmadigmin belirlenmesi gerekmektedir.
Ikinci asamada yine bagimsiz degisken (sosyal zeka) ile bagimli degisken (kariyer
basaris1) arasindaki sebep sonug iliskisi arastirilmalidir. Ugiincii asamada ise, araci
degisken (politik beceri) ile bagimli degisken (kariyer basarisi) arasinda bagimsiz
degiskenin (sosyal zekanin) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmasi
gerekmektedir. Bu analizler sonucunda, bir aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya
koyabilmek i¢in ikinci asamada bagimsiz degiskenin (sosyal zeka) bagimli degisken
(kariyer basarisi) tiizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina
bakilmasi gerekir. Bu durumda, etkide bir diisme goriiliiyor ve iliski anlamliliginm
stirdiiriiyorsa, “kismi aracilik etkisi”nden; etki tamamen ortadan kalkiyorsa “tam
aracilik etkisi”nden s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu asamada araci degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyini korumasi da gerekmektedir

(Baron ve Kenny, 1986: 1177; Bolat, 2011: 262).
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Tablo 9. Sosyal Zeka ve Kariyer Basarisi lliskisinde Politik Becerinin Aracihk

Etkisini Saptamaya Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar

Politik Beceri  Kariyer Basarisi

Degiskenler p B
Model 1

1.Sosyal Zeka 0,453**

F 126,649

R? 0,205

Diizeltilmis 0,204

RZ

Model 2

1.Sosyal Zeka 0,271**
F 38,764
R? 0,073
Diizeltilmis 0,071
RZ

Model 3

1.Sosyal Zeka 0,018
2.Politik 0,557**
Beceri

F 114,969
R? 0,320
Diizeltilmis 0,317
R2

n =403, ** p<0,01 standart beta degerleri kullanilmastir.

Tablo 9’de goriildiigii gibi 6nce sosyal zekanin bagimsiz degisken oldugu ve
politik becerinin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model
1). Olusturulan modelde, sosyal zeka degiskeni araci degisken olarak ele alinan
politik beceri degiskenindeki degisikligin 0,453’linli (p<0.01) agiklamaktadir. Bu
sonuca gore hipotez 1 kabul edilmistir. Ikinci modelde ise, sosyal zekanin bagimsiz
degisken oldugu ve kariyer basarisinin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi
yapilmistir (Model 2). Olusturulan modelde, sosyal zeka degiskeni, kariyer basarisi
degiskenindeki degisikligin 0.271’ini (p < 0.01) aciklamaktadir. Bu sonuca gore
hipotez 2 kabul edilmistir. Olusturulan ii¢lincii modelde, sosyal zekd ve politik
becerinin bagimsiz degisken oldugu; kariyer basarisinin ise bagimli degisken oldugu

bir regresyon analizi yapilmigtir (Model 3). Bu modelde, politik becerinin kariyer
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basarisinin 0,557’sini (p < 0.01) acikladig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore hipotez 3
kabul edilmistir. Ayrica modele bakildiginda, sosyal zekanin Kkariyer basarisi
tizerindeki etkisini istatistiksel olarak anlamliligim yitirdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla politik becerinin sosyal zeka ve kariyer basarisi ilskisinde tam aracilik
etkisinin oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore hipotez 4 kabul edilmistir. Bu

bulgulara gore arastirmanin simgesel modeli asagidaki sekilde yeniden

diizenlenmistir.
Politik Beceri
Sosyal Zeka Kariyer Basarisi

Sekil 5. Degiskenler Arasinda Ortaya Cikan lliskiler
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5. SONUC VE ONERILER

Yazinda, gerek politik beceri gerek sosyal zeka gerekse de kariyer basarisi
farkli degiskenlerle arastirma konusu yapilmis olmasina ragmen, bu li¢ degisken
arasindaki iliskiyi bir arada agiklama durumunda olan ¢alismalarin sayis1 bakimindan
son derece yetersizdir. Yazinda bu degiskenlerin arasindaki iligkiyi bir arada
inceleyen tek bir ¢alismaya rastlanilmamstir. Ik olarak calismamizin temel amaci,
sosyal zekanin, politik beceri ve kariyer basarisi arasindaki iliskide araci etkisini
aragtirmaktir. Calismamizda ulasilan bulgular bu durumu destekler niteliktedir.
Sosyal zeka ile Kkariyer basarisi arasinda kurulan neden-sonug iliskisinde,
isletmelerde yer alan iggorenlerin sosyal zeka diizeyleri arttikca, kariyer basarilarinin
da arttig1 sOylenebilir. Bu noktada bu etkinin diizeyinin bireyler arasinda farklilik
gosterecegi diisiliniilerek politik becerinin etkileri inceleme konusu olarak devreye

girmistir.

Calismamizda yer alan sonuglara gore, sosyal zekd ve kariyer basarisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore sosyal zeka
diizeyi bakimindan iyi olan iggorenlerin kariyer basarilar1 da daha yiiksek seviyede
olmaktadir. Bu bulgular, Aslam vd. (2016: 513), Wolf ve Moser (2009) tarafindan
yapilan caligmalarin bulgular ile benzerdir. Bu ¢alismanin bir diger sonucu ise
sosyal zeka ile politik beceri arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin tespit edilmis
olmasidir. Bu sonuca gore, sosyal zekd diizeyi bakimindan iyi olan iggérenlerin
politik beceri bakimidan da iyi olduklart ifade edilebilir. Bu bulgular. Banister ve
Meriac (2015: 776), Douglas ve Ammeter (2004), Banister ve Meriac (2015)
tarafindan yapilan caligmalarin bulgulari ile benzerdir Caligmamizda yer alan bir
diger bulgu ise, politik becerinin kariyer basarisi lizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunun goriilmesidir. Isgorenlerin sahip olduklar1 politik beceriler kariyer
basarilar lizerinde olumlu yonde etki yapmaktadir. Bu sonug, Breland vd. (2007:7),
Todd vd (2009: 194), Blickle vd., (2010: 388), Wei vd. (2010: 448) ve Kat1 (2016:

48) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzer durumlar sergilemektedir.

Calismamizda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, sosyal zekdnin bir
yandan politik beceriyi, diger yandan ise kariyer basaris1 iizerinde anlaml bir etkiye

sahip oldugu ve ayrica sosyal zekanin politik beceri araciligiyla da kariyer basarisini
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etkiledigi saptanmistir. Sosyal zeka, bireyin kendisini ne kadar iyi bir sekilde
tanidigim1 ve ayni zamanda karsisindaki kisileri, sosyal ortami da ne kadar iyi bir
sekilde anladigin1 ve sosyal etkilesimini bu sartlar altinda kendi istekleri ve ¢evrenin
sartlarma gore miicadele etme yetenekleriyle alakalidir (Yeh, 2013: 527). Oncelikli
olarak sosyal zekanin etkisi bakimindan konu degerlendirildiginde; sosyal zeka
diizeyi bakimindan iyi olan bireyler, diislik sosyal zeka diizeyine sahip bireylere gore
politik beceri bakimindan daha yetenekli ve de kariyer basarisi bakimindan daha
basarili olmaktadirlar. Sosyal zekd diizeyi bakimindan iyi olan bireyler, sahip
olduklart  politik  becerileriyle,  kariyer = basarilarin1  olumlu  yo6nde
etkileyebilmektedirler. Bu durumda birey kendi iginde barindirdigi ozellikleriyle

cevrenin sartlarina gére durumu kendi lehine yonetebilmektedir.

Sosyal zeka diizeyi bakimindan yeterli olmayan bireyler ise, kendi durum
tespitlerini ya da sosyal ¢evrelerini yanlis degerlendirdikleri zaman kariyerlerini
basarisizlikla sonuglandirmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal zeka yoniinden iyi olan
bireyler sosyal etkilesimlerini dogru kuracaklari i¢in kariyer basarilari olumlu

neticelenecektir. Calismamizda yer alan sonuglar da bu durumu dogrular niteliktedir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgularda goriildiigii lizere sosyal zeka,
politik beceri araciligiyla gerek dolayli gerekse de dogrudan kariyer basarisi
tizerinde etki gostermektedir. Bu etkiyi 1y1 kullanabilen isgorenler orgiitte {istleriyle
olan iligkilerinde {stiinliikk yaratmaktadir. Ciinkii politik beceri bakimindan 1iyi
diizeyde olan bireyler kariyerleri agisindan, Orgiitteki ortamda {istleri tarafindan
hemen goze carpabilirler. Bireylerin bu beceriye sahip olduklar1 zaman Orgiit
acisindan bu durum biiylik bir problem yaratmayabilir. Ancak, politik beceri
bakimindan 1yi olmasmin yani sira gerekli o6zelliklere ve performanslara sahip
olmayan isgorenler de kurduklar1 iyi bir sosyal etkilesimle kariyer basaris1 elde
edebilirler. Aym1 zamanda ulagsmis olduklar1t bu kariyer noktasini sahip olmus
olduklar1 becerileriyle devam ettirip daha da yiikselebilirler. Iste bu noktada, bilhassa
sahip olmus olduklar1 nitelik ve performans bakimindan yeterli diizeyde
olmamalarina ragmen politik becerileri sayesinde belirli pozisyonlara gelmis olan
bireyler, orgiitiin ¢ikarlar1 hususunda sorunlar ¢ikarabilmektedirler. Bu sorunlar iki
ana baglik altinda ortaya konulabilir; orgiit acisindan ortaya ¢ikan sorunlar ve de

isorenler agisindan ortaya ¢ikan sorunlar.
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Orgiit agisindan politik becerinin olumsuz sekilde kullanilmasindan dolayi

ortaya c¢ikabilecek problemler asagida yer verilen sekilde goriilebilir:

Bireyin sadece politik beceri yetenegiyle, mevcut pozisyonuna ulasilmasi i¢in
gereken gorev ve sorumluluklari yerine getirmeden bulunmasi muhtemel bir
durumdur. Bu husus ise orgiitiin performansini olumsuz yonde etkileyecek bir
noktadir.

Orgiitiin sahip oldugu kaynaklara, politik beceri diizeyi bakimindan iyi olan
isgorenlerin ulagsmasit ve bu durumun yaygin olmasi isgdrenlerin oOrgiitsel
politika algisini yiikseltecektir. Bu noktada isgdrenler sahip olmus olduklari
mevcut pozisyonlar: korumak ya da pozisyonlarini daha da yiikseltmek igin
sahip olduklar1 0Ozelliklerini kullanmak, gelistirmek ve performansa
dontistiirmek yerine, sosyal etkilesim ig¢inde bulunduklar1 cevrelerinde yer
alan astlarini, istlerini ve kendileriyle ayn1 pozisyonda yer aldiklar1 ¢alisma
arkadaslarin1 belirli bazi taktiklerle etkileme gayreti iginde bulunacaklardir.
Bu durum yine orgiit agisindan karlilik, isgoren tatmini, verimlilik, kalite vb.
gibi kalemlerde olumsuz bir duruma neden olabilecektir.

Orgiitsel politika algisinin olustugu orgiitlerde bir diger onemli husus ise,
politik beceri diizeyi bakimindan yeterli diizeyde olmayan bireylerin, aslinda
daha yiiksek bir pozisyonda olmalar1 gerekirken bu durumun bdyle olmamast
orgiit acisindan, isgorenlerin sahip olmus olduklar1 gercek potansiyelinden
tam olarak yararlanamama, Orgiite bagliligin, orgiitsel adalet algisinin, is
tatmininin, fazladan rol davraniginin, bireyin performansinin azalmasina
sebebiyet verir ve de isgoren devir hizinin, Orgiitsel sinizmin, Orgiitsel
sabotajin  ve isten ayrilma niyeti gibi durumlarin fazlalasmasi ile

sonuglanabilir.

Orgiitsel politika, isgdrenlerin icinde bulunduklar1 o6rgiitte amaclarina

ulasabilmek icin diger isgorenleri, astlar1 ve lstleri etkileme ¢abalaridir. Bu yilizden

kisiler kendi ¢ikarlar1 i¢in sosyal etkileme siire¢lerini kullanmaktadirlar. Bu ylizden,

politik becerinin etkisiyle orgiit kaynaklarimin kullanimi politik becerisi iyl olan

bireyler tarafindan kendi lehlerine ¢ikacak sekilde dagitilir. Ozellikle gerekli beceri

ve donanima sahip bireylerin basariyr hak ettiklerini diistinmelerine ragmen hak

ettikleri kariyer basamaginda olmamalari, bu bireyleri olumsuz yonde etkileyecektir.
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Bu dogrultuda orgiitlerin politik becerilerin 6rgiitiin kararlarinda ve de 6rgiitiin direk
kendisine etki etmesiyle beraber orgiitler daha politik ortamlar olarak algilanacaklar
ve bu durum isgorenler agisindan asagida siralanan olumsuz durumlarin yasanmasina

sebebiyet verebilecektir:

e Orgiitte politik beceri kullanimi fazlalastikca, politik beceri bakimindan
yetersiz diizeyde olan bireyler orgiit kaynaklarindan hak ettikleri olgiide
yararlanamayacaklardir. Bu durum zaman gegtikge oOrgiitiin biinyesinde
bulunan iggoérenler iizerinde ilisik kesme, stres ve tiilkenmislik gibi
durumlarla karsilasilmasina sebep olabilir. Bu baglamda da isgdrenler
tizerinde fiziksel ve zihinsel problemler olmasi muhtemel durumlar olarak
kars1 karstya kalinabilir.

e Politik bir bicimin egemen oldugu bir drgiitte, calismanin etkisi sonucunda
dikkat eksikligi dogabilir.

e Orgiitte meydana gelen bu olumsuz durumlarm isgorenlerin  6zel
yasantilarin1 da etkilemesi kuvvetle muhtemeldir. Bu durumla beraber
birey-is-aile liggeni igerisinde sikintiya sebep olabilir.

e Bilhassa politik beceriye sahip olmayan igsgorenler, iglerinde ne kadar bilgi
ve beceri sahibi olsalar dahi kariyer basarilarinin 6niinde bir engel olarak
gordiikleri i¢cin 6grenilmis caresizlik, cam tavan sendromu vb. duygu ve

diisiincelere kapilabilirler.

Orgiitsel politika, politik davranis ve bunlarla baglantili olarak politik beceri
orgiitlerce genel anlamda olumsuz durumlar olarak degerlendirilir ve ayn1 zamanda
bu durumlar kisisel ¢ikarlar amaciyla kullanildigi i¢in hem orgiite hem de orgiitiin
bilinyesinde bulunan iggorenlere zarar veren bir degisken olarak ifade edilmektedir.
ornek olarak, politik beceri bakimindan iyi diizeyde olan bir isgdren isletme
blinyesine katildigi zaman, bu kisinin becerilerini isletmenin sahip olmus oldugu
cikarlarinin iistiinde tutmasi olduk¢a muhtemeldir. Bu tir bir durumda orgiit
kaynaklarmin adil bir sekilde dagitilmasi konusu c¢ok Onemli bir hal haline
gelmektedir. Bu sebeple isgorenin secilmesi, performans olarak degerlendirilmesi ve
de kariyer yonetimi hususlarinda 6znel degerlendirmelerin fazlaligindan ziyade daha
cok nesnel degerlendirme Olgiitlerine yer verilmesi gerekmektedir. Bu hususlarla

alakali olarak da bir iggdrenin se¢im asamasinda kisilik analizlerinin yapilarak
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isgorenlerin is i¢in gereken bilgi ve beceriye sahip olup olmadiklarina yonelik
psikoteknik testlerin uygulanmasinda hem orgiit acisindan hem de iggdéren agisindan

fayda saglayacag diisiiniilebilir.

Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda, sosyal zekadan farkli olarak diger
zeka tiirleriyle olan iliskinin agiklanmasi faydali olacaktir. Bagka bir deyisle, sosyal
zekd yerine bagka bir zekd tiirliniin, politik beceriyi ve kariyer basarisini nasil
etkiledigi, politik beceride ve kariyer basarisinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi de yazina Onemli bir katki saglayacaktir. Ayni zamanda politik
becerinin, drgiitte yer alan ¢alisanlar iizerinde ve orgiitte bir etki yapip yapmadiginin

aragtirtlmasi gerekmektedir.

Her calismada oldugu gibi, bu c¢alismada da yer alan bazi sinirliliklar yer
almaktadir. Bu calismada yer alan bulgularin elde edilmesinde yapilan anket
calismasinda sadece Balikesir ve Elazig ilinde yer alan 6zel sektoér kuruluslarinda
yapilmas: nedeniyle sektér olmaksizin bir genelleme yapilmast s6z konusu
olamayacagidir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda, farkli iller ve bdlgelerle bu
sorun ortadan kaldirilabilinir. Diger bir sinirli durum ise ¢alismanin veri toplama
yontemiyle alakalidir. Sonu¢ olarak bu g¢alisma sosyal zekanin, kariyer basarisi
tizerinde etkisini hem dogrudan hem de politik beceri araciligiyla etkili oldugunu

gostererek yazina dnemli bir katkida bulunmustur.
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EKLER

Degerli Katilimci,

Bu galismada, bireylerin sahip oldugu sosyal zeka ve politik beceri ile kariyer basarilari arasindaki iligki
arastirlmaktadir. Bu ankette tek tek kisilerin yanitlarindan ziyade tim bireylerin benzer yanitlari bir araya
getirilecegi igin, kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, anket formuna isim
veya kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkir ederim.

Prof. Dr. Oya inci BOLAT
Balikesir Universitesi I.I.B.F

Giiray YILMAZ-Balikesir Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3)Kararsizim (4) Katiiyorum (5) Tamamen Katiliyorum

1) Asagidaki maddeler yoneticinize yonelik tutum ve davranislarinizi yansitan ifadelerden olugmaktadir.
Goriislerinizi her ifadenin karsisindaki ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

1.Diger insanlarin davranislarini 6nceden tahmin edebilirim. (1) [ (2) [ (3) | (4) [ (5)
2.Davranislarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
3.Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
4.Baskalarinin isteklerini anlarim. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
5.Bir agiklama Xapmalarma gerek duymadan insanlarin ne yapmaya () L) | ) (4) (5)
galistiklarini gogunlukla anlarim.

6.Baskalarini iyice tanimam uzun zaman alir. (1) [ (2) | (3) | (4) [ (5)

7.Diger insanlarin davranislarima nasil tepki gostereceklerini tahmin
edebilirim.

(1) | 2y [ (2) ] (4) [ (5)

8.Diger insanlarin ylz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gercekte ne
demek istediklerini gogunlukla anlarim.

(1) | 2) [ (3) | (4) [ (5)

9.Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik

(1) | 2y [ (3) ] (4) [ (5)

hissederim.

10.Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)
11.insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda

iyiyimdir. (1) [ (2) [ (3) ] (4) [ (5)
12.Baska insanlarla geginebilmekte zorlanirim. (1) | (2) ] (3) (4) (5)
13.Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basariliyimdir. (1) | (2) ] (23) (4) (5)

14.Baskalariyla konusacak glizel sohbet konulari bulmakta ¢ogunlukla
sikinti gekerim.

(1) | 2) [ (3) | (4) [ (5)

15.Cogunlukla bagkalarinin segimlerini anlamanin zor oldugunu

(1) | 2 [ (2) ] (4) [ (5)

hissederim.
16.insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar. (1) [ (2) | (3) | (4) [ (5)
17.insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar. (L) | (2) | (2) ] (4) | (5)

18.Ne distindigum soyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz
olmus veya bana kizmis gibi gorunirler.

(1) [ (2) | (3) ) (4) [ (5)

19.insanlari tahmin edilemez bulurum. (1) [ (2) ] (3) | (2) [ (5)
20.Farkina varmadan ¢ogu kez bagkalarini incitirim. (1) [ (2) | (3) | (4) [ (5)
21.Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni cogunlukla Mol l e e
sasirtir.

22.insanlarla iliskilerimi gelistirmek i¢in oldukca ¢aba harcarim. (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
23.isyerinde, birgok 6nemli kisi tanirim ve onlarla iyi iligkilerim vardir. (1) [ (2) [ (3) | (24) [ (5)
24.Isyerinde, bir seyleri yaptirtmak igin iliskilerimi ve baglantilarimi m eyl ] o)
kullanmada iyiyimdir.

25.islerimi yaparken gercekten yardima ihtiya¢ duydugumda destegini Ml el | o)

alabilecegim arkadaslar ve kisilerden olusan genis bir cevrem vardir.

26.isyerinde digerleriyle iliskilerimi gelistirmeye olduk¢a zaman ayirirm. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

27.isyerinde etkili insanlarla iliski kurma konusunda iyiyimdir. (1) [ (2) ] (3) | (4) | (5)

28.insanlarin séyledigim ve yaptigim seylerde samimi olduguma
inaniyor olmalari, benim icin 6nemlidir.

(1) [ (2) | (3) ] (4) [ (5)
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29.insanlarla iletisim kurarken, sdyledigim ve yaptigim seylerde samimi (1) | (2) | (3) (4) (5)
olmaya caligirim.
30.insanlara karsi samimi bir ilgi gdstermeye calisirim. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
31.insan!§r! etkileyecek dogru seyler séylemeyi veya yapmayi her Ml el o] e
zaman bilirim.
32.Kendimi insanlara nasil tanitacagimi iyi bilirim. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
33.Dig ini i i
R L) K3 e K
34.insanlarin yiiz ifadelerine dikkat ederim. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
35.insanlari anlama konusunda iyiyimdir. (1) [ (2) ] (32) | (4) | (5)
36.Cogu insanla iyi iliski kurmak benim icin oldukga kolaydir. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
37;Yan|n?c.ia?yken ¢ogu insanin kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini (1) | (2) | (3) (4) (5)
saglayabilirim.
38.insanlarla kolay ve etkili bir sekilde iletisim kurabilirim. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
39.insanlarin benden hoslanmasini saglama konusunda iyiyimdir. (1) [ (2) ] (32) | (4) | (5)
40.Kariyer strecinde elde ettigim basarilardan dolayt memnunum. (1) 1 (2) | (3) ] (4) | (5)
fll.GeneI kariyer hedeflerime ulasma konusunda gosterdigim Ml e | e
ilerlemeden memnunum.
4%.Gelir'fi.urtfmum icin koydugum hedeflere ulasma konusunda (1) | 2) | (%) (2) (5)
gosterdigim ilerlemeden memnunum
4§.Kariysrim'de yukselmek i¢in koydugum hedeflere ulasma konusunda Ml el ] e
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