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il ,qal Şehir SINDIRGI...!

Eşsiz doğal güzellikleri ve mistik bir hikAyesi olan Yağcıbedir Hahsı ile Cüneyt ve Simav Çayı'nın bir
makas gibi buluştuğu bitek bir orman kenarında... Çaygören Barajı'nın maruarasında kendisine
halran bırakan bir şehirdir Sındırgı!

Rum ustalarrnrn taşı ve ahşabı konuşturarak yaptığı benzersiz sivil mimari örnekleriyle, tarihi

1apılarıyla geçmişi günümüze taşımayı başarmış bir şehirdir Sındrgı!

1984 yılına kadar ilçe sınırlarından geçen İzmir - İstanbul karayolunun nimetleri ile büyümüş, Ege
Bölgesi'nde tütiinün enfaz|aüretildiği bir merkez olmasnın da etkisiyle nüfusu 50 bini geçerek büyük
bir yerleşim olmayı başarmış bir şehirdir Smdrrgı!

Tüm bu özelliklerine rağmen Smdırgr, İzmir - İstanbul yolunun güzergöhının değiştirilmesi ve yörenin
temel geçim kaynağı olan tütiine kota getirilmesi ile göç vermeye başlamış ve ilçe nüfusu 35 binlere
kadar düşmüştür.

Her şeyden öte göçle birlikte nüfusun azalmas1 ekonomik çeşitliliğin azalması ve "buradan bir şey
o|maz" diyerek umutlarrı tükenmesi S ındrr gı' yı olumsuz etkilemiştir.

Oysaki Sındırgı'nın sahip olduğu ve önemli bir doğal kaynak olan Emendere ve Hisaralan gibi çok
özel termal su kaynakları yeterince değerlendirilmemiş oosu akar Türk bakar" söztirıü doğular gibi bu
kaynaklar için herhangi bir çalışma yapılmamıştır.

Sındırgı'da 2004 yılında sahip olunan termal kaynaklara yönelik çalışmalar başlatılmış ve bu

çalışmaların neticesinde Sındırgı ooTurizm Bölgesi" ilan edilerek tutizm teşvik kapsamına alınmıştr.
2008 yılında Emendere'de yapılan otel ile de ilçedeki ilk termal tesis hizmete girmiştir.

Var olan sıcak su kaynaklarınrn turizm tesisleri yanında bölge halkının da kullanımına sunulması
adına 2014 yılında ilçe merkezindeki konutlarda supn ısınma amaçlı kullanılması sağlanmıştır.
Böylece Sındrrgı, Türkiye'de temizve yerli bir kaynak olan jeotermal ile ısınan sayılı şehirler arasına
girmeyi başarmıştır.

Tüm bu çalışmaların en giizel neticesi Sındırgı halkının kaybettiği umudu yeniden kazanması
olmuştur. ooBuradan hiçbir şey olmaz" diye düşünenler zamanla Sındırgı'ya yatırım yapmaya
başlamıştır. Hizmet sektörünün önemli bir parçası olan ve iş yapılmıyor düşüncesi ile öğleden sonra
kapanan lokantalar ve diğer dtikkAnlar 24 saat işleyen işletmelere dönüşmüşti.ir. Zaten bir şehirde önce
büyümesi gerek umutlardır. Doğduğu yerde doyabilme umududur.

Yapılan çalışmalara en büyük destek yine Sındrgı halkından gelmiştir. Geçmişin ve kiilti.irel mirasın
önemli olduğunu, korunması gerektiğini fark eden halk örgi.itlenerek Sındırgı'nın coğafi işaretlerini
taşlyan ürünler üretmeye başlamıştr. Üetilen ürünler, "Hanımeli Çarşrsr" gibi merkezlerde ya da
"hünerli eller", "altın kızllar" gibi özellikle hanımların aktif yer aldığı organizasyonlar altında
satılmaya başlanmıştr. Halk bu işi sevmiş, dükkAnlar yenilenmeye tiriinler üretilmeye başlanmıştır.

2017 yılında hizmete açılan ve sahip olduğu leylek }.uvasl ile Ttirkiye'de tek olma özelliği taşıyan
Belediye Binasr, Srndırgı'ya tescilli doğal şehir unvanl getirmiştir.

Sındırgı halkının destekleriyle i7çemiz daha güzel hale getirilmeye çahşılmaktadır. Bunun en gi.ize\

örneği Altın Karınca ödülüne layık görülen ve ilçemiz sokaklarını renklendirmeyi amaç|ayan
"Üniversiteli Eller Renkli Şehirler" projesi olmuştur.

Bir şehrin temel öğelerinden olan meydanı ortaya çıkarmak adına "Şerif Paşa Meydanr" yaprlrnrş,
sanatın ve tarihin bir arada olduğu bir merkez inşa etme amacı gerçekleştirilmiştir. İlçemizim önemli
sembollerinden birisi olan Cumhuriyet Meydanl'nln aktif hale getirilmesi adına meydan yeniden
diizenlenerek önemli bir etkinlik alaru haline getirilmiştir.

Bu etkinliklerden birisi olan "Yağcıbedir Halı Festivali" ile sanatın, sporun ve geleneksel unsurların
bir araya getirildiği ve Türkiye'de halı üzerine yapılmış tek festival gerçekleştirilmiştir.
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Bir Şehrin geleceğe sağlam adımlarla ilerlemesi o şehrin geçmişine ve ktiltürel mirasına sahip
Çıkılması ile olur. Bu amaçla yapılan projeler sonucunda yerlİ halkın ürettiği doğal üriinler ilçedeki
ÇeŞit|i Pazarlarda ve meydanlarda satılarak ekonomik kazanç kapısı haline getiriİmiştir. yijzyılların
kiilttirel mirasını üzerinde taşıyan ve kadınların büyiik bir-emekle dokudıİgu yağcıbedir Hahları
Ti.irkiYe'de "tek" olma özelliğindeki hahpazarında satılma imkflnı kazanmıştır.

Turizmin baŞ aktörleri olan turistler ve yerli halk arasrıda köprü olmak adına yapılan tüm çalışmalarSındırgı'Yı eski güzel günlerine döndürme çabasının bir iirünüdür. "Sındırgı Araşİırmaları,,başlilJı bu
ÇalıŞma ile Şehrimizin hak ettiği değeri kazanmasında önemli bir adım atmanın haklı gururunu
yaşamal<tayız.

ÇahŞmada emeği geÇen tüm akademisyenlere, belediye personeline ve Sındırgı Halkına teşekki.ir
ederiz.

Mutluluğun ve dinginliğin şehri Sındırgı'da nice giizel çalışmalarla bir aradaolmak dileğiyle...

Ekrem YAVAŞ

Sındırgı B elediye B aşkanı
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Sındırgı, Anadolu'nun en eski yerleşim yerlerinden birisi ve aynı zaınanda bı_ılıınduğu coğafya

: teı-ırsil ettiği kültürel değerler açısından, iilkemizin yaşadığı sosyal ve ekonomik değişmeleri
,:]lSlt?ll önemli bir ilÇe merkezidir. Sıı-ıdırgı ııztın bir süre lzınir_İstanbul karayolu üzerinde bir koprti
,,,:- ıisi görınüş, İstanbul karayolunı-ın güzergAh değişikliğinden sonra eski önemini yitirmiş

- :,inmektedir. Ancak Sındırgı, sahip olduğu flziksel ortam ve kültiirel cleğerleri ile gerçek bir
-'.:dcılu YerleŞmesidir ve bı"ı söz konusu değerlerinin yeniden ortaya çıkarılmasını ve böylece öze|likle
'-: Bölgesi'nde farkına varılmasını da faz,lasıyla hak etmektedir. Bu f'arkındahk hiç kuşkusı_ız
,'--i ersitelerimizdeki akadeııisyen ve araştırmacılar tarafından hak ettiği ölçüde ele alınıp
-;]enmesine ve bilimsel çalışma konusu yapılmasına bağlıdır.

Sındırgı Sempozlumu flkri yaklaşık bir yıl kadar önce ortaya atılmıştır. Hiç kuşkusrız
]J:llPoZYum fikrinin oluŞmasında Sındırgı'ııın taşıdığı değer ön plandadır. Bununla birlikte,
',ı'ıdırgı'nın yetiştirmiş olduğu değerli Belediye Başkanı ve Co$afyacı meslektaşım Ekrem'ı \\',AŞ'ın Sındırgı sempozyumu f'ikrini ortaya atmış olması çok önemlidir. Sındırgı Belediyesi'nin
r-steğİ olmasaydı bı"ı sempozyum gerçekleşmeyecektİ.

!u 19mPozl'ıım, Balıkesir Üniversitesi ve Manisa Celal Bayar Üı,ıiversitesi'nin yaı.ıı sıra Ege
- nir ersitesi'nin üstlenmiş olduğu önemli görevlerden biridir. Bu ttir sernpozyumların Jüzenl"n,r"r=i,
,-'Pltlınsal sorumlııluğunun gereğidir. Üniversiteler, ülke genelinde ve diinyanın pek çok yerinde
",]Şal]an evrensel ölçekteki sorunlarla ilgilenmenin yanı slra içinde yer aldıkları toplum ve coğrafyaya
-'zgii koııularda da bilimsel çahşınalar yapmak durumundadır. Üniversitelerimizin ulusal ve
-lluslararası kongreler di-izenlemekle yetinmeyip bölgesel kalkınma ve toplumla biitünleşme anlayışı
:inde rerel l'e bölgesel ölçekte bilimsel toplantılar dtizenlemesi, öncelikle görevleri arasında 

-yer

-ı. ıı-ıaktadır.

ÜÇ günliik Sempozylım boyunca 40 civarıncla çok değerli bildiri sunulmuştur. Söz konusı.ı
)jnlPozYum bildirileri değerli konuşmacıların da belirttiği gibi çok farklı alanlarda yer almaktadır.
3ilıllar arasında; Arkeoloji, Tarih, Coğafya, Kültür, E,debiyat, Etnoloji, Halk Bilimi gibi konular
::]n-ıektedir. Sempozyum sırasında Sındırgı'nın tarihi şahsiyetleri, tarihi değer taşıyan binaları,
i:ı-iclırgı kültürii ve gastronomisi ayrıntılı bir şekilde ele alınmıştır. Ancak Sındırgı ve çevresinin.:.eolojik değerleri, fiziki ve kültürel çevre ile ilgili turistik rotalarının daha ayrİntılı bir şekilde
--,iışılması gerekmektedir. Aynı şekilde kentsel koruma ve kırsal kalkınma gibi konuların da teınatik

ıı.antılarda ayrı ayil değerlendirilmesinde yarar bıılunmaktadır.

SemPozYum sırasında çok büyük destekler gördük, bu desteklerin en önemlisi Sındırgı
-,-.ediYesinin katkılarıdır. Bu katkılar sırasında özellikle Sayın Belediye Başkanı Ekrem Yavaş,
:l-,Skan Yardımcısı Halil Aldemir ve Kültür ve Sosyal İşler Mtidürü Salih Durak bize son derece
:ı;n-ıli katkllar sağlaııışlardır. Sındırgı Kaymakamlığı, Balıkesir Üniversitesi ve Manisa Celal Bayar

-ı-ıirersitesi Yöneticileri ile Sıııdırgı'daki sivil toplum kuruluşlarınırı yetkilileri de bize çok önemli
-:stekler sunmı-ıŞlardır. Sempozyum öncesinde, sempozyum sırasında ve elinizdekibu bildiri kitabının
:Jltörliiğünü üstlenen Yrd. Doç. Dr. Ferhat Arslan bizlere öneınli katkılar sağlamışlardır. Kendilerine
..ikraı,ılarımı sunmak istiyorum.

Bu semPozyum bir başlangıçtır; son olmaması gerekmektedir. Sempozlum duyı_ıru metninde de-: irttiğimiz gibi; Sındırgı halkının ilçelerinin geçmişini ve bugününü daha iyi kavramaları;,-:lltlerinin tarihi ve ktiltürel özelliklerinin, çevresel ve sosyal yaplsınm faİkına varmaları-;klcnmektedir. Bu çalışmanın ayrıca; Sındırgı halkının kentlerine bağlılıİ ve heınşerilik duygularını
-;]istirııesine, Sındırgı'ya sahip çıkma bilincini olı-ıştı-ırmasına ve yaşadıkları kente sahip çıkınalarına.,,,:k ı da buluı-ıması umulmaktadır.

Hepinizi saygıyla selamlıyorum.

Prof. Dr. MustuJh MLITLUER
Ege Üniversitesi

Eclebiyat Fukiiltesi

C o ğrufya B öl ii m ii B aş k anı
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önrsöz

'Gilıicel Araştırmalar [şığında Sındırgı" başlıklı bu kitap, Sıııdırgı Belediyesi'nin katkıları ve
E.-ge Üniversitesi, Manisa Celal Bayar Üniversitesi, Bılıkesir Üniversitesi gibi çeşitli

..itelerin yanında farklı meslek grııplarındaki araştırınacılarıı-ı destekleriyle ortaya çıkmıştır. Bu
, Sıııdırgı'yı; doğal coğ,afi özellikleri, jeotermal zenginlikleri, tarihi ve sosyal yaplsl, nüfus ve

. _.:-ı-ı özellikleri, ktiltürel varlıkları gibi çeşitli yönleriyle tanımal,ı ve tanltıTıayl amaç edinmiştir.
. iiııiversitelerden araştırınacıların çalışınaya destek vermesi ve Sındırgı için tematik araştırmalar

- :]ıJ]sı. üniversite-toplum işbirliğine güzel ve başarılı bir örnektir. Bu bağlamda ilçe için biliıısel
:- ,, Jıi kayırağı olacak yerel kalkınma, tarihsel şahsiyetler, flora ve fatına özellikleri, kırsal tı-ırizm,
_ . tı_ırizmi, gastronomi turizıni, el sanatları, nüfusun sosyoekonomik ijzellikleri, arkeoloji, kentsel
, ... ıd. konular kitapta slınulmı-ıştur. Böylece Sındırgı hakkında önemli değerlendirmelerde
. ::ıılı,ı-ıası için bilimsel bir ortaın hazırlanmıştır.

Kitabıt-ı hazırlanması fikrinden itibaren, konı-ıların belirlenmesi, duyurıılması, araştırınacılara
,.ıkJar sağlanması, programın yapılması ve hiçbir aksaına olmadan yürütülınesi, Sındırgı Belediye
].,,ıIıü Sayın Ekrem YAVAŞ ve ilgili belediye çalışanları ile Manisa Celal Bayar Üniversitesi
:,ıl\a Böliiınü ögretim tiyesi Yrd. Doç. Dr. Ferhat ARSLAN'ın büyük gayretleri ve disiplinli
.,,ı.ı lırı ile gerçekleşıniştir.

"Söz ı-ıçar yazı kalır" deyiınine uygun olarak, araştıımalarffi yanya dökülmesi ve bir kitapta
- .1lııılasl, akademik çahşmaların en önemli sonuçlarından biridir. Sındırgı hakkında birçok konı-ınun

.- ,ıldığı bıı özel kitap, Sındırgı halkı, yöneticileri, öğrenciler, bilim dünyası ve tüm okuyucular için
::ııli bir başvurı.ı kaynağı niteIiğindedir. Kitabın hazırlanması sırasında çalışmaların toplama,

, _.,iıleüıe ve yayına l-ıazır hale getirilmesinde büyük emeği geçen Yrd. Doç. Dr. Ferhat ARSLAN'a
.ı,z daha teşekkür etmek isteriz.

Bı-ı kitabın Sındırgı hakkında farkındalık yaratması, tanınırlığının aülması ve geleceğine ışık
-]esını amaçlarken, önümüzdeki yıllarda da yerel yönetim-üniversite-toplum ilişkisinin devam

, - ;siıri, ilçenin gelişimine katkıda bulunacak yeni çalışınalar yapılmasını dileınekteyiz.

Prof, Dr. Füsun BAYKAL

Ege Üniversitesi

Coğrufua Bölümü

Beşeri ve İhisadi Coğrafyu A.B.D. Başkanı
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ciniş
ti),li ü,ıllara kadar İzmir - İstanbul karayolunun ilçe sınırlarıırdan geçınesi ıredeniyle önemli

,da y,er alan ve buııa bağlı olarak ekonomik canlılığı bulunan Sındırgı, söz konusı"ı Yolıın
. __: .|]ıııı değiştirilmesi necleniyle bu tarihten itibaren canlılığını 1,itirıniştir. Bunun yanında. uzun

...,ın tarımı ile geçimini sağlayan Sındırgı, l990'1ı yıllardan itibaren tütün üretimine kota
--...i rıedeniyle de eİonomik açıdan öıremli bir darbe daha almıştır. Hem İzınir, İstanbul kara

. uiizergAh değişimi hem de tiitün tarımındaki politika değişimleri Sındırgı'nın ekonomik
-. olı.ıınsuz etkiĞmiş ve brına bağlı olarak da göç veren bir ilçe konumrına gelmiŞtir. ÖYle ki,

_ı. ]010 yılı verilerine göre Balıkesir ili sınırları içerisinde en çok göç veren ilÇe olmuŞtur.

i ıııdırgı, son 20 yıl içerisinde ekonomisinin can damarını oluşturan iki önemli unsuru
- : ::-ıesine rağınen saİıip oldııgu doğal ve beşeri özellikleri ile eşsiz bir konuma sahiPtir. El

. _ - ;:-ııiş cloğasİ gizli kalmış vadileri, bitki örtiisü, su kaynakları, tertemiz havası, organik tarıma

_ toprakİrr, ğbi doğal varlıklarınrn yanında; geçıniş uygarlıklardan kalma tarihi YaPıları,
_,_.1si ye kendine has ktilttirel yapısı gibi benzersiz beşeri zenginlikleri ile Sındırgı, üzerinde

- ı:ıası gereken bir lokasyon olmayı hak etmektedir.

Sıı-ıdırgı'yı eski güızel günlerine döndiirmenin ve göç veren bir ilçe olmasının aksine, YaŞanınak

,-_ eı-ı bir ııerkez ha|ine getirilmesi için Sındırgı'nın sahip oldlığu güzelliklerin farklı gözlerle

_ - ,:ııesi gerekir. Bı_ı amaçla yapılacak tüm projelerde ise akademik çalışmalara ihtiYaÇ

..,ııaktadır.
"Güncel Araştırmalar Işığında Sındırgı" başlıklı bu kitap, f-arklı tiniversİtelerden çok sayıda

:*:ıııisyenin ve muhtelif alanlarda çalışan araştımacıların Sındırgı ile ilgili yaptıkları özgün

.,:,ıalaİın bir araya getirilmesi ile hazırlanmıştır. Sındırgı'nın arkeolojisi, tarihi, sosyoekOnomik ve

, .ıkiiltürel yapısı, yerel kalkınma dinamikleri, turizm potansİyelİ, peyzaj ve çevre, f'lora ve fauna

. ikleri ile İlgİli arİştırmaları tek bir çatı altında toplayan bu kitap, Sındırgı ile ilgili araştırma ya da

: r,apmak isteyen tüm araştırmacılara yol gösterecek bir rehber olma özelliğindedir.

Kitap, sekiz t-arklı bölümden oluşmaktadır. Kitabın ilk kısmı olan Arkeoloji Bölümü'nde

.,:ıisa Celal Bayar Üniversitesi ögretim üyelerinden Dr. Yusğ Sezgin ve Dr. Serday AYbek'in

.,,-te hazırladıkları "Sınc]ırgı'nın Arkeolojik Değerleri " başlıklı çalışmada, Sındırgı'nın sahiP

_ıiığu arkeolojik eserler, bunların ait oldtıkları dönemler ve yerler hakkında bilgiler verilmektedir.

,_,İ Katip Çelebi Üniversitesi ögretim üyelerinden Dr. Serclar Vıırdar tarafindan hazırlanan
,,rl,rg,I Simcıv Grabeninin Paleİcoğrafl,a Özellikleri ile Tcırih Öncesinden Giiniimiize Etkileri"

.. ıklı çalışmada ise, söz konusu alanın palecoğafya özellikleri bölgeden alınan çeşitli toprak ve

, ıç örnekleri üzerinden incelenmiştir.

Sındırgı'nın tarihi özelliklerinin ele alındığı Tarih Bölümü'nde yedİ çalışma yer almaktadlr.

.ıtip Aziz Kiril ve Metodi Üniversitesi öğretim elemanlarından Rasih Selçuk (lysal tarafından

,._-,,ıiaır "Sıırclırgı Temetttıot Defteri Hakkında" başhklı çalışmada l260 (1844) tarihli Temettuat

.ı:lieri üzerinden sındırgı'nın tarihi özellikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Manisa celal Bayar

:ıirersitesi öğretim tiyİlerinden Dr. İIker Miimin Çağlur taraflndan hazırlanan "19. Yiizyılda
,,ı,lıı,gı Kazoİının DemogrcıJik Yapı,ıı Üzerine Bir Değerlendirıııe" başlıklı çalışmada ise, ilçenin

_:nıogİafik yaplsl ile ilgili bilgiler tarihi belgeler ışığında ele alınmaktadır. Tarİh öğetmenİ Mıırqt
Bektrış'ın yazİlı tarih belgelerinin yanında sözlii tarih çalışmasıyla da desteklediği "Tonzimat

;,,,şloİ.ıntla Sınclırgı Kazası Gölciik Köyii'niin Sosyal ve Ekononıik Görünijmil" isimli ÇalıŞmada,
]ölciik'ün sosyal ve ekonomik yapısı lrakkında ayrıntılı bilgilere yer verilmektedir. Manisa celal

ı.ııar Üniversitesi ögretiın üyelerinden Dr. İsmüıil Oğuz ve Dr. Nıırettin Giilmez tarafından
-_ıİırlanan "Sınclırgılı Bir Ktıva-lıı Millil,eci ve Vali; jbrahin Ethem Akıııcı" başlıklı çalışmada
-,,ırtulı_ış Savaşı'nın önemli isimlerinden olan l)emirci Kaymakamı İbrahim Ethem Akıncı hakkında

:,,1.1lıtliı bilgilere yer verilmektedir. Balıkesir Üniversitesi ögretim iiyelerinden Dr. Zeki Çevik'iıı
._,]eıne a|dıgı "ıı,ıİlıi Miicculelec]e İbr,ıhinı Etheın (Akıncı) Bey'in Sınclırgı Yijresincleki FoaliYetleri"
-.ı_ılıklı çal(ınada İbrahim Ethem Akıncı'nın Sındırgı ve çevresinde yapmış olduğu faaliyetler
-.,kkında çeşitli tarihi belge ve dokümanlara dayanılarak bilgiler verİlmektedİr. Hüıcer Dıırmaz ve

[)ııl,gu Kabataş'ın Sındıİgı ve Demirci'de, çeşitli görüşmelere ve tarihi belgelere daYanarak

,ızıı-ladıkları "Mitti Miicac]ele'cle Mücahit Makhııle 6/e" başlıklı çalışııada KurtuluŞ SavaŞı siirecinde

ıptığı kahramanlıklarla biliııen Makbule Et-e lıakkında bilgilere yer verilmektedir. Kuan Emre
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Özcan'ınkaleme a|dı_ğı "Cumhuriyetin 
,İlk.Yıllarındaki [Jlaşım politikaları Kapsamında Sındırgı,dab,KaraYolları Yatırımlarının Değerlendirilmesi" başlıklı İalışmada Sındırgİ ozeıinde Cumhuriye.

İ.|İHi*tİ: 
kara Yolu Politikaları ve bunun Sındırİı vo."rın" uygulanmasT iıe ilgili detayıı bilgiıeİ

Sanat Tarihi Bölümü'nde Manisa Celal Bayar Üniversitesi öğetim üyelerinden Dr. CengixGürbıYık'ın hazırladığı "Geleneksel Kent Dokusu İe Tarihi Yapılarıyla Sındırgı,, başlıklı çalışmadailÇe merkezinde Yer alan tarihi YaPıların ışrğında Sınürgı'rıın kent dokusu hakkİnda ayrıntılı bilgilereYer verilmektedir, SakarYa Üniversitesi'ndİn Arş. Gar| Hııseyin Can ise, Srrdrgr,rr, önemli tarihiYaPılarından Redif KıŞlasını Sanat Tarihçisi perspektifiyle eıe aıarat aytınİılıinceĞdigi, ,,Sındırgı,da
Askeri AmaÇlı Bir YaPı: Redif Kışlasz " başlıklı araştırmas, ile bu bölümde yer uı*ş,,..

Kitabur dördüncü kısmı olan 
Şg.yr.[ri9mik _ 

yapı Bölümü,nde Manisa Celal BayarÜniversitesi öğetim üYelerinden İr. Hıdır Önür'iın hazır|adıgı ve Sındırgı,nın sosyal gelişimiaÇısından imk6n ve sınırlılıklarını ortaya koymayı .u^uçıuyun "İosyal Gelişİe Açısından Sındırgı;İmkdn ve Sınırlılıklar." başlıklı çrıffio, uİşt" Ttİiıİl].İ"t üzere çeşitli kurum ve kuruluşlardanalınan istatistiki veriler altlık olarak kullanılmıştır. izmir ı<atip' ğelebi ıjnıversitesi öğetimüYelerinden Dn Çiğdem Ünal'ın kaleme aldığı "Sı)dırg, ik:"rina" Azalan Nüfus ile SosyoekonomikDeğiŞimlerin Analizi" baŞlıkh araştırmada çeşitli 
" 

istatiksel ,r".iü".ı" 
-İtılgeoeki 

nüfus vesosyoekonomik değişim arasındaki ilişki ortaya konulmuştur.
Sındırgı'da SosYokültürel YaPr'nın ele alındığı kitabın beşinci bölümünde altı çalışma yeralmaktadır, Ege Üniversitesi ögretim üyelerinden »r| arj, ır*oclağ ve aynı üniversitede doktoraeğitimine devam ed,en Leman-İncedeie ve Pervin Aksik'n birlikte ııazıiıaoıkıatı ,,Kent KimliğiÜzerine Cografi Bir Değerlendirme; Sındırgı (Balıkesir) ör*g| başlıklı çalışmada yapılan çeşitligörüŞmeler ve elde edilen belgeler doFultusunda srraİ.gr'rrn kent kimliğinde öne çıkan unsurlaro1taYa konularak, 

* 
bu unsurlarla iğiH çeşitli a"ğ*İı"rai.rnelerde u"uıunuımuşur. BalıkesirUniversitesi'nden Dr, lldultah Soyİan'ın Kaıliryİ Kalıramun u" ir"* 

=orhon 
ile birliktehazırladıkları "Sındırgı Yöresel Yiyeİekleri ve Coğİafi-fşor:"tıu*nnin oneii,,uuşı,ı,ı, çalışma ileilÇenin Yöresel YiYecekleri detaylı oİarak tanrmlandıktu, .o*u bunların, coğafi işaretlemedeki önemihakklnda bilgiler verilmiŞtir. Ayşe Gütnihal Kahraman,ın Arş. Gör.' yfiar siımıı ve GaziantepUniversitesi'nden Dn Ahmet sİııl, san*ezdağ ile birlikte yürüttükleri ,,Sınclırgı,nın özel GünYemekleri" isimli araŞtırmada bölgedeki «jzelgtn"yemek1".i-gu.t.o.romi biliminin ilkeleri ışığında elealınarak aYrıntılı biÇimde incelenmiştir. "Sınd|rgıüa Bir İı §oroo, çömtelqitik ve Testicilik,, başlıklıÇalıŞma ile kitaPta Yer alan Muhummet Çüin"ve Saıeyman çain geleneksel el sanatlarından olanÇömlekÇilik ve testicilik mesleklerinin Sındırgı'daki durİmu ve günümüzde bu meslekler kapsamında,ilÇede YaPılan faaliyetler hakkında bilgiler vermektedir. Manisi Cela| Bayir ünır"..it". i,ndeıı öğr.Gör' Şükran oğuz ve Dr, İsmail oğaz'ın hazırladıkları "Sındırgı yarİr Türkıilerinden şakir EfeTürküsü" isimli ÇalıŞma ile Şakir Eİe Türkiisü halk edebiyaİı ışığında ayrıntılı incelenerek, çeşitlisonuÇlara Yer verilmiŞtir. Balıkesir Üniversitesi'nden or. zeİiha Kapukuya ise ,,Auila jlhan,ın BabasıMuharrem Bedrettin İlhan'ın fındngı Kaymakamlrg, İn )tiııo iini",r"- au"" iun"*deki EdebiFaaliYetleri" baŞlıklı ÇalıŞma ile kitğta yer almış İtırı. ro"ulyatı,nın önemli isimlerinden AtillaIlhan'ın Sındırgı'da bulunduğu d<ınemdeki 

"o"ul 
auİlyetleıi hakkında detayh bilgi vermiştir.

Yerel Kallınma kitabın altıncı bölümünü oluşturmaktadır. Dört çalışmanın yer aldığı bub.ölümün ilk ÇalıŞması Ege Üniversitesi'nden Arş. Ğör. İolkgn Zoğut'rre'Marisa Celal BayarUniversitesi'ndenDr, Ferhat Arslun 'ın birlikte hazİladıgıv" Srrdr.gr,rın sakin şehir unvanı alabilmePotansiYelinin ortaYa konulduğu "Sakin 
Şe!ıF Çi.!.tasıJi-unuonı Alabilme iotansiyeti AçısındanSındırgı" baŞlıklı ÇalıŞma yer almaktadır. Iİalıkesİr u"İ"".jt"*İinden Gizem çorman, Hilal Keskin veDr' Murat D'ıığdubaY'lnhazırladıkJarı "Balıkesir srnarrg, İİçrrinin WESC7 yrıratıcı şehirler Ağında"Halk Sanatları Ş"|r!" _otabitirliğine İlişkin GörüŞ7";-i;;"ıbedir Halısı,, isimli çalışmada isesındırgı'ya ait Çeşitli kı.iltürel ozell*ikıer verilerek ilçenin nıık sanatları şehri olabilirliğine ilişkinbilgilere Yer verilmektedir. Uşak Üniversitesi'nde doktora 

"gİ 
i-lr" devam eden Mehmet üzülmez veDr, Ferhut Arslan'ın hazırladıkları "sın!,ırs]'da_Rrizgİr inerii Santrolleri (RES) KurulabitirAlanların Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) jüe"BeıirıenmJsi" başlıklı çahşmada günümüzün önemli

İİl;',İ",İ,llr 
enerji kaYrıaklarından olan ,İrgu, enerjisi açısından §,nd,rğ,,rİ, potaıı'sçıi belirlenmeye
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.. Kitabın yedinci bölümünü oluşturan Turizm Bölümü'nde altı çalışma bulunmakiadır. Balıkesir
Üniversitesi'nden Dr. Burhun Aydemir, alnı üniversitede doktoru 

"ğiti-ir" devam eden Fatih
Çavuşoğlu. ve Maltepe Üniversitesi'nden Öğr, Gör. Gütsüm Demiİ Kayu'nın kaleme aldıkları
" Sındırgı İlçesi Turizm Potansiyelinin Değerlendirilmesine Yönelik Bir Araşİırmcı " başlıklı çalışmada
Sındırgı'nın turizm potansiyeli çeşitli başlıklar altında ele alınarak ayrıntılı bir biçimde incelenmiştir.
Sındırgı'nın yöresel yemeklerinin aynntılı bir biçimde ele alındığı ve bunların gastronomi turizmi
kaPsamında incelendiği "Gastronomi Turizmi Kapsamında Sındırgı İlçesinin Yöresel Lezzetlerinin
İncelenmesi" başhklı araştrrma Balıkesir Üniversitesi'nden Dr. Muİmmer Bezirgun, Dr. Melike Gül
ve Ögr. Gör. Kaya Nihut Pekbay tarafindan hazırlanmıştır. Balıkesir Üniversİtesİ'nden Dr. Seldu
Yörük, Ögr. ear. Semihgt Türker ve İsmgil Durak'ınhazırladıklıarı "Termol Sağtık Kent Açısından
Sağlık Turizminin Önemi ve Termal Enerji Kaynaklarında Sındırgı'nın Potansiyeli;' başlı\<Lıçalışmada
sağlft turizmi açısından termal kaynakların önemi üzerinde örneklerle durularak Sındırgı'nın
Potansiyeli beliıtilmiştir. Sındırgı halkının turizme ilişkin algılarırun ortaya konulmasının amaçlandığı
"Yerel Halkın Turizme İlişltin Algı ve Tutumları: Sındırgı Örneği;' başlıklı çalışma galıkeğ
üniversitesi'nde yüksek lisans eğitimine devam eden Hayriye Halüğuilan, İxz"ı Duman ve aynı
üniversitede öğetim üyesi olan Dr. Nuray Tetik tarafından hazırlanmıştır. Ege Üniversitesi'nden Dr.
Füsun Baykal ve coğafua öğetmeni Yuşa Yıldız'ın birlikte hazırladıkları "Sındırgı İlçesinde Kırsal
Turizmi Geliştirme Potansiyeli ve Kırsal Halkın Görüşleri" başlıklı çalışmada Sındırgı'nın farklı
köylerinde yapılan anketler ile kırsal halkın furizme yönelik görüşleri ortaya konulmuştur. Balftesir
Üniversitesi'nden Arş. Gör. Selin İlsay, Arş. Gör. Arzu Kı|ıç ve Dr. Murat Doğdabay'ın kaleme
a_ldıkları "Destinasyon Pazarlamasında Toyota Way 4P Modelinin Kullanılabilirliğ (Sınclırgı
Orneği) " isimli çalışma ile önemli bir pazar|ama aracı olan Toyota Way 4P Modeli'nin Sındırgı'da
kullanılabilirliği üzerinde durulmuştur.

.. Peyzaj ve Çevre başhğı kitabın sekizinci bölümünü oluşfurmaktadır. Dr. Ferhat ArslanveF,ge
Üniversitesi'nden Dr. Füsun Baykul'ın hazırladıklıarı "Sındırgı'do Kırsql Coğrafi Görünümleİin
GeÇmiŞten Bugüne Değişimi " başhklı çalışma ile Sındırgı'da kırsal yerleşmelerde, coğafi
görünümlerdeki değişimler örnekler üzerinden ele alınmaktadır. İzmir Kötip Çelebi Üniversitesinden
Dr. Çiğdem Ünal "Sındırgı İlçesinde Tarımsal Faaliyetler İle Çevre İlişaleİi ve Sorunlar" başlıklı
çahşmasında çeşitli istatistiksel veriler ışığında ilçedeki tarımsal faaliyetler ile çewe arasındaki
iliŞkileri coğafi bir bakış açısıyla ele almıştır. Çölleşme ve Erozyonla Mücadele Genel
Müdürlüğü'nden Mustğa Çetin ve Süleyman Demirel Üniversitesi öğetim üyelerinden Dr. Ahmet
Tolunay tarafindan ele alınan "Ağaçlandırma ye Erozyon Kontrolü Projelerinin Oluşturduğu
DıŞsallıkların Belirlenmesi: Bcılıkesir- Sındırgı Örneği" başlıklı çalışma ile Sındırgı özelinde
ağaçlandırma ve erozyon kontrolü projelerinin oluşturduğu pozitif ve negatif dışsallıklar
belirlenmiştir.

Kitabırı dokuzuncu bölümünü oluşturan Flora ve Fauna'da dört çalışma yer almaktadr.
Bahkesir Üniversitesi'nden Dr. F'atih Satıl, Dr. Gülendam Tümen ve Dr. Selami Selvi tarafindan
hazır|anan "Sındırgı ve Çevresinin Botanik Turizmi Potansiyeli" başlıklı çalışmada Sındırgı'nın sahip
oldugu bitki ttirleri botanik tıırizmi potansiyeli açısından ele alınmıştır. Balıkesir Üniversitesi'nden
Dr. Özal Güner'in hazırladığı "Ulus Dagı;nın (Balıkesir) Korumaya Değer Bitkilerinin özellikleri"
başhklı çahşmada ilçenin önemli değerleri arasında yer alan Ulus Dağı'ndaki önemli bitki ttirleri tek
tek ele alınmıştır. Manisa Celal Bayar Üniversitesi'nden Dr. Levent Şık ve Ege Üniversitesi'nden Dr.
AYkut Güvensen tarafindan hazıt|anan "Sındırgı Yağcıbedir Halılarında Kullanılan Boya Bitkileri"
baŞlıklı ÇalıŞmada Sındırgı için önemli bir kiiltiirel hazine olan Yağcıbedir Halılarınınhazırlanmasında
kullanılan boya bitkileri alrıntılı olarak ele alınmıştır. Ege Üniversitesi'nden Dr. Mehmet SıIa ve Dr.
OrtaÇ Onmuş'un birlikte hazırladık|arı "Geçmişten Günümüze Sındırgı'nın Leylekleri" başlıklı
araŞtırmada ise, Sındırgı Belediyesi'nin de simge olarak kullandığı leyleklerin Sındırgı'daki
popülasyonu ve durumu hakkında bilgilere yer verilmiştir.

Dr. Ferhut ARSLAN
Manisa Celal Buyar Üniversitesi
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DESTiNASYON PAZARLAMASINDA TOYOTA WAY 4P MODELİNİN
KuLLANILABiLİRLİĞİ 1sıN»ınçı önNnĞi)

Se[n İbayl
Arzu Kılrç2

Murat Doğdubay3

1. Giriş
Destinasyon pazarlaması; bir yerin öz niteliklerine uygun olarak oluşturulan destinasyon

kimliğinin, seçili hedef kitlelere dönük olarak etkin iletişim çalışmaları ile daha çekici hale
getirilmesidir. Destinasyon pazarlamasındaki amaç; destinasyona yönelik turizm talebini
Şekillendirmektir. Son yıllarda giderek yoğunlaşan rekabet ortamında bulunan destinasyonların fark
edilebilmeleri iÇin dikkat çekici ve farklı bir imaj ile ön plana çıkar ak pazar|ama faaliyetlerini
Yi.irütmeleri gerekmektedir. Ancak bir destinasyon; turizm çekim merkezleri, hürizm işletmeleİi, yerel
halk ve yerel yönetimin bütününden oluşan karmaşık bir yapıya sahip olması nedeniyle; y«lneİilmesi
ve Pazar|annıası nisPeten zor bir tıxizm ürünüdür. Bu karmaşık yapı destinasyonu oluşturan bireysel
iŞletmelerin, devlet kurumlarının, belediyelerin ve yerel hallan ortak amacı için ortak harİket
etmelerini gerekli hale getirmektedir.

Destinasyon pazarlama faaliyetlerinde birçok kuruluşa görev düşmektedir. ortak bir fikir ile
Yola ÇıkılıP, faaliyetlerin sürdiirülmesi gerekmektedir. Bu İnlamda destinasy onun pazarlanması
noktasında görev alan her kuruluşun ortak bir sese sahip olması; destinasyonun tanıtılması, turist
aklŞırun destinasyona yönlenmesi ve sürdiirülebilirliğinin sağlanması ağamasında önem teşkil
etmektedir. Devlet ve öze| sektöre dahil tüm kuruluşlann, işbirliğihalinde olmaları gerekmektedir. Bu
noktada her aŞamasında işbirliğine önem verilen Toyota-Way Modeli alternatif biİ model olarak ön
plana çıkmaktadrr.

Yönetim ve Pazar|amayla ilgili problemlere geliştirilen çözüm önerileri, her geçen gün
değiŞiklik göstermektedir. Bu alternatif çözümlerden birisi de; bİr yönetim felseİesi ve-uygulima
disiPlini olan ve ToYota Üretim Sistemi dahilinde oluşturulan pİensipleri içeren Toyoİİ Tarzı
(ToYota's WaY)'dır. Yönetime ilişkin felsefe oluşturulması, siireç gelİştirilmes i, çalışanlarln ve
Partnerlerin eŞgüdümleŞtirilmesi ve olası problemlere ilişkin çönimyolÜrının geliştirilmesine yönelik
prensipler, bu yönetim anlayışının temelini oluşturmaktadır.

Buradan hareketle bu ÇalıŞmada Toyota-Way 4P Modeli'nin destinasyon pazarlamasında
uYgulanabilirliği ve kullanılabilirliğini araştırıp tartışmak amaçlanmaktadır. btırt temel prensip
kaPsamında oluŞturulan on dört ilkenin destinasyon pazatlaması esnasında kullanılabilirliği saptanmış
ve işletmeler için öneriler geliştirilmiştir.

2. Literatür Taramasr
2. 1. D esti nasy o n P azurlaması
Fransızcadan dilimize geÇen destinasyon kelimesi, Türk Dil Kurumu tarafindan kısaca"Yarılacak olan Yer" olarak tanımlanmışf (Jn«, 2017). Ziyaret edilen yer an7amınl taşryan turizmdestinasYonları ise, bireylerin zihninde belirli bir imaja sahip, markalaşmış ulusal bir alan ve önemlituristik Çekiciliklere, Çekim merkez\erine, festivaller , İu^uuİlİur gibi çöşitlİ etkinliklere, bölge içindekurulmuŞ iYibir ulaŞım ağına, tesislerin gel§imi için yeterli cografi a?ana ve gelişim potansiyelinesahiP, turistin seYahati siiresinde ilıtiyaç duyabilecegi 

-turıstit 
üninlerin tamam]nı veya bir kısmınısunabilen coffafı bir mekan/bölge olarak tarumlanmakt adt (Atay, 2003:145; Ersun ve Arslan, 201 1:231).

DestinasYonlar, tİiketicilere bütiinleşik deneyimler sunan turizm üninlerinin karması olaraktanmlanabilmekte; girdilerin ve çıktılaruı, toplumun, hizmetlerin ve alanlarınm yer alüğı bir sistemolarak değerlendirilmektedir (Karabıyık ve Sümer inci, zoıi; Ö)aemır,2014:6).

' Arş. Gör. Balıkesir Üniversitesi, seliırilsaı,fi siı]a1l.ccııı
' Arş. c]cır. I]aIıkesir Üniversitesi, rrrriii,. , u.like:ir.cdu.tr,r Doç. Dr. Balıkesir Üniversitesi. a"gJrnr, 

" 
tılitesir.eclu.tr
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Bir destinasyon; turizm çekim merkezleri. tı.ıı,izı,ı-ı ışletıneleri, yerel halk ve yerel yönetimin

bütüni_inden oluşan karmaşık bir yapıya sahip olı-ı-ıası nedı,ııi1,le yönetİlmesİ nİspeten zor bİr turİzm

ürünüdür. Bu karmaşık yapı, destinasyonu oluştıırarı birel,sel işletmelerin, devlet kurumlarının,

belediyelerin ve yerel halkın ortak amacı için ortak hareket etmelerini gerekli hale getirmektedir.

Destinasyonda bulrınan turizm işletmeleri birbirleri1-1e.rekabet halinde olsalar da destinasyonbazında
bakıldığında işbirliği yapmaları önem arz etmektedir ( ozdeıııir, 20 1 4:6).

iş adamlarını etkileyecek bir bölge imajı geliştirırrek, yerel halka uygun konfor (rahatlık) ve

imkanların oranlnl arttırmak, bölgenin yerlilerine kendi bölgelerinden daha çok gurur duymalarını

sağlamak, yerel çevreye yönelik düzenlemeleri mantıklı bir çerçeve içinde gerçekleştirınek ve bunun

için gereken fonu sağlamak ayrıca destinasyonu üçüncii şalııslara politik olarak daha kabul edilebilir
hale getirmeye çalışma amaçlarına ulaşmak için turizmi. bir araç olarak kullanmak gerekmektedir

(Baker ve Cameron, 2008:8l).
Turizm pazarlamasının modern anlayışa geçmesinin ürünü olan destinasyon pazarlaması.

coğrafi olarak bir bölge veya kenti kapsamakta ve genellıkle ulusal düzeydeki pazarlama çabalarının
bir unsuru o|maktadır (Kavacık, vd., 20l2:172). Destinasyon pazarlamasındaki amaç; destinasyona

yönelik turizm talebini şekillendirmektir. Küreselleşmeı-ıin hdkiıı olduğu günümüzde, turistlerin

destinasyon seçimini etkileyen faktörlerin başında; gidilecek destinasyonun ilgi çekici olmasının ve

farkh bir imajının olmasının yanında, reklam ve tanltümının İyİ yapıhyor olması gelmektedİr. Bİr

destinasyonun popülerliğinin artmasındaki en önemli etken, iyi pazar|anan bİr destİnasyon olmasıdır
(Özdemir, 20l4:|, Çelik ve Gökçe, 2015:30). Destinasyon pazarlaması sadece turist gelişlerinin

artmasl ile sınırlı değildir, ayrıca bölgesel/ yerel gelişim, iç ilişkilerde ve ekonomik gelişimde ülkenin

konumlandırmasında önemli bir rol oynamaktadır (Baker ve Cameron, 2008:80).

Bir destinasyonun pazarlanması; ürün geliştirme, fiyatlandırma, hedef pazarın seçimi, etkin

dağıtım kanalları ve ürünün sunumu gibi birbirini izleyen faaliyetleri içermektedir. Destinasyon

temelli pazar|ama faaliyetleri destinasyonun rekabetçi konumunu güçlendirmekte ve bölgenin sahip

olduğu çekiciliklerin bilinirliğini arttırarak bölgeye yönelik talebin gelişmesini sağlamaktadır (Yaıuz
ve Karabağ, 2007:|6).

Turistik bir destinas yon pazarlamasınln amaçları; destinasyonun sahip olduğu turistik ürün

çeşitleri, hizmetler ve kaynaklann etkin kullanımını sağlayacak pazarların belirlenmesi ve hedeflenen

pazar|ardaki potansiyel turistlerin tercihlerini söz konusu destinasyondan yana yapmaları için gerekli
planlama ve tanıtım faaliyetlerinin gerçekleştirilmesidir. Bu amaçlara ulaşmaya yönelik yürütülen

pazarlama çahşmalarında "mevcut pazarn ve gelecekte hitap edilecek pazarln değerlendirilmesi.
destinasyon yaplslnın incelenmesi ve pazarııı ilgisini nasıl çekeceğinin analizinin yapılması, stratejik

hedeflerin belirlenmesi ve pazarlama karması oluşturulması, hedeflere ulaşılması için bir örgüt

kurulması ve sonuçların değerlendirilmesi aşamalarına yer verilmesi" gerekmektedir (Seaton ı'e

Bennet, l996:354).
Destinasyon pazarlaması, ortak bir amacı başaımak için o alanda bulunan çeşitli

organizasyonların ve iş biçimlerinin uyumlu bir şekilde kolektif hareket etmelerini gerektirmektedir

(Wang, 2008:l51). Balakrishnan, vd., (20l1)'ne göre destinasyon pazarlaması, bölgelere büyümeleri
için geniş olanaklar sunmaktadır. Blı fırsatlardan yararlanmak için yerel yönetim, özel sektör r e

destinasyon yönetim örgütleri birlikte çalışarak destinasyonun gelişimini sağlamalıdırlar.
Destinasyon pazarlamasının ön koşulu turistin ilgisini söz konustı bölgeye yönlendirebilmektir.

Turist çekme planı çerçevesinde; bir ya da daha fazla turistik ürün çeşidinin belirlenmesi, destekleıic.
turistik ürtinlerle ilgili çalışmaların yapilması, farkhlaştırılmış turistik ürünlerin oluşturulması.

yerleşim bölgelednin değer'lendirilmesi, imaj çalışmalarrnrn arttırılmasr ve yeni bir turistik yöreni:

yaratılması gibi faaliy etl er getç ekleştir ilmektedit (Ülker, 2 0 1 0 :2 6 ).

Başarılı bir destinasyon pazarlamasr için doğru hizmet ve özellik karması oluştutulması, hei.-
pazar için çekici bir imajın oluşturrılması, ürün ve hizmetlerin etkin ve ulaŞılabilir Şekilde sunuiır,'.

destinasyon ima1 ve değerin etkin bir şeki\de tutundurulması gerekmektedir (Yüncü, 20l 5:68).
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2.2.Alternatif Bir Ürefim Planlqma Şekli Olurak: Toyota Way
ToYota'nın hikaYesi, Sakichi ToYoda'nın, 19. ynzyılrJrırrrndu Japonya tekstil endüstrisi için birdewim olan JaPonYa'nın ilk otomatik dokuma t"rğaİİ, i*t-lt-".lyle başlamıştır. Sakichi Toyoda,1918 ocak aYında T9Yoda iPlik ve dokuma fabiikasını kurmasının ardından, büyük rüyası olanotomatik dokuma tezgdhıru oğlu Kiichiro'nun da yardımı ııe ıİız+yılında tr-u.iu.iştır. iki yıl sonrada Toyoda otomatik.dokuma tezgAhları fabrikasi ilil;;r. grbu., gibi biİ mucit olan Kiichiro,l920'1erde YaPmıŞ olduğu amerLa ve Alrupa .F;?iİ*;; yeni gelişen otomotiv endüstrisindenderinden etkilenmiŞti, Kiichiro, babasının otomatik dokuma te)gdhınınpatentinin satılmasından eldeettiği Paranın Çogun;ı,kullanarak, 1937 yılında royota lvıoto, corpo.ution,u (TMC) kurmuştur. ogünlerden bu Yana dokuma tezgdhlarındİn araçlara'uzanan Toyota tecrübesi, üretimde öncüliiklerledolu bir başarı hikAyesine dOntişİıtlşttlr (www.toyotatr.com).

Kiiresel bir Şirkete dönüŞmesiyle Toyota, faaliyetlerini tüm^ dtiny aya yaymaya başladığındadiğer ülkelerin kiiltürel zorluklaiıYlu kurş, d|,rl\?6İ§irket, faaıiyet sürecinin çoğunda sadeceJaPonYa'da aktif olmuŞtur ve Toyota r*zı rii ıgıh ;i, ;';;; belge oluşturmamıştır. Toyota TarzıbasitÇe örgüt iÇinde vanıla1]11ın nrr,ı yupİıoıgıyıa lıgiıiyoi; y"rİ ,ıv"ler, iş başında gösterme ve eğitimaracılığıYla aŞama aŞama kiilttire uaupti o|uvo.rıalai f"vtİ" uuv"meye ve Japon tedarikçilerine, ennihayetinde çalışanlarına ve tüm dlinyadaki.İedartçİ]*irİ" r"|,İru lurrrnı öğetmeye başlayıp, sözlügelenek YetmemeYe baŞlayınca, yaklaİımla ngni yurrı, ruya, İ.ryrı", ihtiyaç hızla artmıştır (Liker veHos eus, 2 00 8' den Aktaran : bariszorogİu. *ordpress. com).
ToYota'da, ToYota'nın metotlarını ve iş hedeflerini dünya çapında tüm Toyota çalışanlarıylaPaYlaŞması ve ortak kültüf oluŞfurulması amacıyla, kuruma ıruyİt uo"n ortak değerleri, inançları ve iş

,ffilXTLT,T.::# 
kawam oluŞturulmuş ," bu kawama'kısaca "Toyotu Tvur;-adı veriımiştii

Toyota Way'in iki temel unsuru vardır
l. Sürekli İyileştirme
2. Insana Saygı

Şekil l: Toyota \\aı Unsurları.
Kaynak: wwş.to\ otatr,coıı].
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Toyota Tara 2001

Şekil 2: Toyota Tarzı 2001

Kaynak: Liker ve Hoseus, 2008'den Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com

2.2. 1. S ürekti İyiteştirme
Hiçbir zaman mevcut durum ile yetinilmemeli, het zaman en iyi fikirler Ve Çabalar ile iŞi

geliştirmeye çalışılmalıdır.
2.2.].1. Mijcadele: Uzun vadeli vizyon oluşturulmalıdır. Hedefleri gerçekleŞtirmek iÇin

yalatlcıhk ve cesaret ile zorluklara göğüs gerilmelidir,

z.z.İ.z. İyileştirme (Kaizen):iş, yaratıcı ve geliştirici fikirler ile siirekli geliştirilmelidir.
, 2.2.1.3,yerinde İnceleme:Doğu kararlar verebilmek için konunun kaynağına İnmelİ Ve u}um

içerisinde hedefl ere ulaşılmalıdır.
2.2.2. İnsuna Saygı
Toyota topluma, çalışanlarına ve paydaşlarma saygı göstermektedir.

2.2.2,1 Saygı: çahşanlar birbirini iyi anlayabilmek için çaba sarf etmeli, sorumluluk almalı ve

karşılıklı güveni oluşturabilmek için her işi sayg1 içerisinde yapmalıdırlar.

2.2.2.2 Takım çalışması: Kişisel gelişim ve iş gelişimi teşvik edilmelİ, gelişim firsatları

çalışanlar arasında puyİaşrlhalr, bireysel u. tul,.- performansr arttrılmaYa ÇalıŞılmahdır.

Toyota Tarzınınilk modeli olan 2001 Toyota Evi'nin dışında ikinci modeli olan JeffreY Liker'in
2004,te ;,The Toyota Way" ad|ı kitabında belirttiği "4P modeli"dir. İngilizce dört kelimenin baŞ

harflerinden oluşur ve sırasıyla, Problem Çözme (Problem Solving), İnsanlar ve Ortaklar (PeoPle and

partners), Siireç (process) ve Felsefe (Philosophy) kawamlarından oluşur. Bu döıt ilke inanÇlar ve

değerlerle ilgili sözlerden oluşur :

Problem Cözme: T'oyota insanlarının sürekli iyileştirme için çabalarını odaklandırma yoludur

insanlar: şirketi ileriye götüren unsurlardır ve kiiltür insanlara ortak bir hedefe doğu birlikte

hareket ederken nasıl davranmaları, düşünmeleri ve hissetmeleri gerektiğini ögretir.

Süreç: Toyota'nrn operasyonel mükemmelliği sürekli israfi yok ederek sağlayacağına inandığı

şeyle ilgilidir.
Felsefe: Geleneksel işletme felsefesi "müşteri için iyi olanı yap" derken, Toyota'nın iŞletme

f"ü."f"ri *-iışteri için ,urİü iyi ürünler yapablliriz konusunu, sürekli iyileştirerek ve geliştirerek

müşterinin geİçek taleplerini karşılayacak ve şirketin uzun vadeli yaşamasmm sağlaYacak Şekilde

faaİiyetgöstermektir" denilebilir (Rother, 2010'dan Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com).
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Şekil3: Toyota'nın 4P Modeli.
Kayn ak: Liker, 20 0 4' ten Aktaran: bariszoroglu. wordpress. com.

ToYota'nın Yönetim sistemi bu dört seviye içindeki on dört ilkeyle tanımlanrr (Liker, 2004,ten
Aktaran: bariszoroglu.wordpress. com) :

Uzun Vadeli Düşiinme (Felsefe)
İlke l: Yönetim kararlan, kısa vadeli finansal hedefler pahasına bile olsa, uzun vadeli bir

fels efeye dayandırılmalıdır (Liker, 20 l 4 : l0 |).
Yalın Süreçler: Doğu Si.ireç Doğu Sonuçları Doğuracaktır.
İlke 2: Problemleri İıızeye çıkarmak için kesintisiz bir siireç o'aklşı" yaratılmaktadır (Liker,

20I4:l19).
İüke:: Fazla üretimden korrınmak için "çekme" sistemleri kullanılmaktadır (Liker, 2014:|39),
İlke +: İŞ >ırkii seviyelendirilmektedir (Heijunka) Kaplumbağa gibi çalışın tavşan gibi değil

(Liker, 20l4:l49).
İıı<e 5: Kaliteyi en baştan sağlamak için problemleri çözmek iizere bir durdurma kiiltürü

geliştirilmiştir (Liker, 2014:167).
İlte 6: Standartlaştırılmış görev ve süreçler siirekli iyileştirmenin ve çalışanlarınyetkilendirilmesinin temelidir (Liker, 20 l 4 : 1 8 1 ).
İlke Z: Görsel kontrolleri hiçbir problemin saklı kalmayacağı şekilde kullanılmalıdır (Liker,

20l4:191).
iıke 8: Sadece insanlara ve süreçlere hizmet eden, güvenilir, iyice test edilmiş teknoloji

kullanılmalıdır (Liker, 20 | 4:203).
İnsanlar ve Ortaklar Uzun Vadeli İlişkiler Yoluyla Geliştirilmeli ve Zorlanmalıdır.
İüke 9: İŞi derinlemesine anlayan, felsefeyi yaşayan ve başkalarına öğeten liderler

yetiştirilmelidir (Liker, 20l4:2I7).
İlke l0: Şirketin felsefesini takip eden sıra dışı insanlar ve ekipler geliştirilmelidir (Liker,

20|4:231)
ill<e l l: TeclarikÇileri zorlayarak ve ivileşmelerine yardım eclerek onlara saygı duyulmalıdır

(Liker, 2014:249).

Problem Çözme ve Sürekli İyileştirıne Örgi.itsel Ögrennıeyi Yönlendirmektedir.
İüke lZ: Durumu iyice anlayabilmek için gidip yerinde görmek gerekmektedir. (Genchi

Gembutsu) (Liker, 20I 4:27 7)
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İlke l:: Kararlar acele etmeden, bütün seçenekleri iyice değerlendirerek, mutabakatla alınmah;
kar arlar hızla uygulanma lıdır (Liker, 20 | 4 : 293).

İlke l+: Öz yansıtma (hansei) ve sürekli iyileştirme (kaizen) yoluyla öğenen bir organizasyon
olunmalıdır (Liker, 20 I 4:3 07 ).

2. 3.Destinasyo n Pazarlumasında Toyota Way'in Kullanılabilirtiği
Destinasyon pazarlaması esnasında; işletmelerin pazarlama süreçlerini iş ahlakı ve etiği

konularrnı da göz önüne alarak; periyodik olarak güncellemeleri karşı konulamaz bir gerekliliktir.
Mevcut durum; Toyota Way Prensibi'nin iki temel unsuru ile de örtüşmektedir. Toyota Way'de
mevcut olan; si.irekli iyileştirme ve insana saygı unsurları destinasyonpazarlamasmın her alt stirecinde
göz ardı edilmemek zorundadır. Söz konusu unsurların destinasyon pazar|amasına etkilerinin şu
şekilde olması beklenmektedir :

2. 3. I. S iirekti İyileştirme
Toyota Way prensibinde de olduğu gibi destinasyon pazarlaması faaliyetlerinde hiçbir zaman

mevcut durum ile yetinilmemeli, her zaman en iyi fıkirler ve çabalar ile işi geliştirmeye çalışılmalıdır.
2.3.1.],Mücadele: Destinasyon pazarlamasında uzun vadeli vizyon oluşturulmalı ve planlama

YaPılmalıdır. Bu doğulfuda; işletme hedeflerini gerçekleştirmelç rakiplerle baş edebİlmek ve
müŞteri memnuniyetini sağlayabilmek için yaratıcılık ve cesaret ile ilgili ortaya çıkabilecek
zorluklar a göğüs germek gerekmektedir.

2.3. 1 .2. İyileştirme (Kaizen) : Destinasyonda bulunan kurumlar ve işletmeler açısından yapılan iş
ve sunulan hizmet sürekli bir şekilde yaratıcıve geliştirici fikirler ile geliştirilmelidir.

2.3.1.3.Yerinde İnceleme: Özellikle destinasyon pazarlamasına ilişkin doğu kararlar verebilmek
iÇin sektörü ve işletmeleri ilgilendiren konuların kaynağna inilmeli ve u},um içerisinde hedeflere
ulaşılmalıdır,-

23.2 İnsana Suygı
ToYota WaY'de mevcut olan topluma, çalışanlarma ve paydaşlarırıa saygl zorunluluğu gerek

hukuksal gerekse ahlaki sebeplerden dolayı destinasyon pazarlamasında da kaÇın|maz bir zorunluluk
olmaktadır.

2.3.2.1 Saygı:Destinasyon pazarlamasında doSudan ve dolayh olarak etkili olan çalışanlar, bir
sinerji yaratabilmek ve birbirlerini iyi anlayabilmek için çaba sarf etmeli, sorumluluk almalı ve
karşılıklı güveni oluşturabilmek için her işi saygı içerisinde yapmalıdırlar.

2.3.2.2 Takım Çalışması: Destinasyon pazar|amasında görev yeri fark etmeksizin tüm
ÇalıŞanların kişisel gelişimleri ve iş gelişimleri teşvik edilmeli, gelişim firsatları çalışanlar
arasında Paylaşılmalı, bireys el ve takım p erformansı arttırılmay a çalış ılmalıdır.

Özetle; Toyota Way Prensibi için söz konusu olan unsurlar ve onların alt unsurları hem yasal
konular hem de iş ahlakı konuları dahilinde zorunluluk özelliği taşımaktadır. Bu durum da destinasyon
Pazarlamasında Toyota Way Prensibi'nin kabul edilebilirliğini kolay kılmaktadır.

ToYota'nın sorunların çözümüne ilişkin geliştirmiş olduğu yönetim sistemindeki dört seviye ve
iÇindeki on dört ilkenin destinasyon pazarlamaya etkisi velveyakatkısı ise şu şekilde açıklanabilir:

İlke l: Yönetim kararlan, kısa vadeli finansal hedefler için bile olsa, uzun vadeli bir felsefeye
daYandırılmalıdır. Destinasyon pazarlamasında anlık değişebilecek ve kısa vadeli hedef
değiŞikliklerine neden olabilecek olan müşteri istek ve ihtiyaçlarını gözardı etmemek gerekmektedir.

İlke 2: Problemleri yizeye çıkarmak için kesintisiz bir süreç "akışı" yaratılmaktadır.
DestinasYonun dıŞsal ve içsel pazarlama süreçlerinde paydaşlarla ilişkisi göz ardı edilmeksizin
destinasyon pazar|aması faaliyetleri yürütiilmelidir.

İlke 3: Destinasyonda taşıma kapasitesini kontrol edebilmek ve arz potansiyelinin
deformasYonunun önüne geçebilmek ve Toyota Way prensipleri dahilinde çekme sistemini d"*"y"
sokabilmek iÇin talebi kısıtlayıcı/kontrol edici faaliyetlerde bulunulmalıdır. yerel yönetimler ve turist
gönderen aracı kurumlarla eşgüdümlü çahşılarak hem taşrma kapasitesi kadar turistlerin gönderilmesi
hem de tur izm mevs imlerinin uzatılmas ırun sağlanması mümktin olabilir.

İlte 4: İŞ yükti seviyelendirilmelidir (Heijunka). Destinasyon pazarlamasında iş akışına uygun
(turistten aracı kuruma, aracı kurumdan destinasyona kadar geçen süreç dahilİnde)- planİJma
yapılma|ıdır.
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ıüke 5: «llite1l en baştan sağlamak için problemleri çözmek izere bir durdurma ktılttirtlgeliŞtirilmelidir, Söz konusu iıte aaniıino" g"rltii!tı.tıı-esi halinde ve/veyaolağanüstü durumlardaarz' taleP ve destinasYon kalitelerine ilişkin"çö*;;ld,tr-ek maksadıyla belli bir süre furist kabuletmeme gibi yaklaşımlar dahi benimsenmelidir.
İıte 6: S]undr.tllılırılmış gölev 

_ 
v9 süreçler sürekli iyileştirmenin Ve çalışanlarınYetkilendirilmesinin temelidir, Bu ilk-e..de o".tiruryo, f,ururlu*urrnın temel gerekliliklerinden birisiolan pazarlama sürecinde görevli iş görenleri, iş iuriliı,* ve iş analizleri yapılması gerekliliği iteörttiŞmektedir, DestinasYonlardaki t*ir^sektörü dahilinJe bulunan tüm iş gorenlerin tizerlerinde olansorumluluk ve Yüktimlülükleri destinasyonun felsefesi çerçevesinde şetlııeniirJeri gerekmektedir.İlte 7: Görsel kontroller hiçbir problemin ,uklr. kul- a7,acağı şekilde kullanrlmalıdır.DestinasYon dahilinde bulunan tüm paydaşların, hem t.roi ."ı,ttırlerini iıgilendiren hem de yasalmevzuat gereği geliŞtirilen her hirlü kontrol mekanizmasıra ,yumıu hale gelmeleri beklenmektedir.Bu doğulfuda Kültıir Turizm Bakanlığı, Mesleki yeterılllt Kurumu, valilik veya kaymakamlık veYerel Yönetimler ile sektör temsilci"lerinden 

"İ;;;j; konsorsiyumda destinasyon bazındayetkilendiri l ip görevl endirilmek suretiyl e deweye, 
"r.riruil'.İıke 8: Sadece insanlara ue 

"i."çü"re .hizmet eden, güvenilir, iyice test edilmiş teknolojikullanılmalıdır, DestinasYon Pazarlaması yagılırken göz ;;;r" alınması gereken önceliklerden biriside kurumların Ve iŞleimelerin mevcut ekipman loturrrİy"ıl ve buİıarın- -ooe.n teknolojiyeuYgunluğudur, DestinasYon Pazarlaması_kapsamınJu Üı"*.i"rin -.r;;kİ-unıurrr,, teknolojiyeuygunluğunu göz önüne almalarının gerekliligi b" iük"/;;ömektedir.iıke 9: İŞi derinlemesin " 
-unluyun, 

felsefeyi yaşayan ve başkalarına öğeten liderlerYetiŞtirilmelidir, DestinasYon puiirıu^u* esnasında :i.9i dahilinde planlayıcıların vepazarlamacıların iŞle, sekttirle u. işü"t.*rl., tupurit"|ie ilgili gerekli bilgilere sahip olmalarıgerekmektedir, Aüıca Pazarlama esnasında sezgiseL ul.-İutr- etmenleri de deweye sokabilecek
a1.ll#,k|ff','fj.",Jr"HilT;il"(b liderlerii u"l".."-, destinasyon puiui-nurırun doğu ve

ııke ıo: Destinasyonrın ielsefesini ta§n.edln sıra dışı insanlar ve ekipler geliştirilmelidir. Herne kadar İıke 9'da destinasyon puriıu^urrnda iş liderlerinin tınemliliği wrgulansi da yönetsel felsefegereği destinasYon bazındabir ÇeŞit kalite çemberinin oluşturuı.u, karşı konulm azbir zorun]ıuluktur.ozellikle destinasYon Pazarlamasikonusı-mda g*.i;;#;j*go.tr" yeni ve parlak fikirleri bulunaniŞ görenlerin Pazar|ama sürecine dahİf edilm"eleri aogru İİl y*ıuşrm olacaktır. Bu durumda sözkonusu ilkeyle paralellik göstermektedir.
iıte ıl: TedarikÇi|eri zorlaYarak ve iyileşmelerine yardım ederek onlara saygı duyulmalıdır.Destinasyon pazarlamasında etkin olan unsurluidun bi, turr..i o" mevsimsellik kaynaklı dönemselenflasYondur, Özellikle turist saYısın ın fazla olduğu dö*,nı;r;" gelen furistlerin istek ve ihtiyaçlarını

;:;ffiiİ;İillilliffi:i,§,,?ffHi1:*t#;,;;;';;;;" iaıep taraflanndabuıunan paydaşıar

İıke 1z: Durumu iYice anlaYabilmek, için gidip yerinde görmek gerekmektedir. DestinasyonPazarlaması esnasında-.etkili olabilecek paydajlrr,; aĞd;.ii.;L. y_erel yönetimler, turizmişletmeleri
İfl-fr:'a:r.ou'" 

edilmelerini" yu,,,,İJ bİzzat,şı" lç,,İJ. bulunmaları gerekliliği bu ilke ile
ııke ı:: kararlar ac.ele etmeden, büttin seçenekleri iyice değerlendirerek, mutabakatlaalınmalıve hızla uYgulanmalıdır, Özellikı" a".tlra.y on pazarlamasına ilişkin operasyonla rda tnz'ı karar'arınalınması ve alternatiflerin deweye 

'otuİ*u., 
gibi gerekliliklerİn ortaya çılctığ durumlarda destinasyonPazarlaması daha bir hassasiyet taşrmaktadr.-g, jrr,rr..J" o".İlrrry onpazar1amasında alınacak olanalternatif katar uYgulaması ,o.*ırırklu.r.rrr, tıim 

-aıİernatir 
olası çözümlerle birlikte

ffffi,HTİ1t"i,[j ,TTl'İ*llffiH:;;lo, 
ton", çtı,tır lneriıe,i ,. .ti,"ç t".o"ıi;, destinasyon

ıüke ı4: Öz yansıtma (hansei) ve sürekli iyileştirme (kaizen) yoluyla öğenen bir organizasyonoluŞturulmahdır, Bu ilke organiza.yor, uJr"yu depaıtman'içoi.ird" oü., .i.rrıu.ıi onceden tespitediliP Çözülebilirliğinin geıişiiriıeulim".i iİın',ü- i;;j;;;ı;;i,iion"o"ı sürece ouniı 
"oıım"sini 

teşviketmektedir, DestinasYon Pazarlaması esnasında j, iç ," orş ç"*" koşullarından kaynaklı olasısorunların ilgili iŞ göİenler tarafındantin."a., tespit edilip ç#- siirecine dahil edilmeleri doğu bir
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adım olacaktır. Bu durum da destinasyon pazarlaması ile söz konusu ilke arasında paralellik
oluşturmaktadır.

3. Sonuç ve Öneriler
sonuç olarak; bu çalışmada destinasyon pazar|ama sürecine toyota way prensibinin dahil

edilebilirliği tartışılmaya ialışılmıştr. ortaya çıkan sonuca göre; bu prensibin uygulanması halinde

destinasyon pazar|amİnr'ueıİi bir standarda ç"l.il"bll*"si söz konusu olmuŞtur. AYıca bu Prensibin

uygulanması halinde pazar|amada etkili olabİlecek iç ve dış paydaşlar da sürece dahil edilerek bir

yönetsel sinerji oluşturulması mümkiin olabilecektir. Yapılan bu çalışmanrn, bundan sorıraki

destinasyon pazar|ama ve destinasyon pazar|amaya dahil edilebilecek PaydaŞların belirlenmesi ile

destinasyon pazar|amasiirecinin disiplin-altına alınması gibi akademik çalıŞmalara temel teŞkil etmesi

hedeflenmektedir.
Sındırgı destinasyonu için öneriler;

Sındırgı destinasyonunu pazar|amada Toyota-Way Prensiplerini uygulamlk isteYen Yönetimler

ve işletmeler] planlama esnasrnda iş ahlakı ve etiği konularınr göz önüne a|mdıarı; PeriYodik olarak

güncelleme yİpmalarıgerekmektedİr. Toyota Way'de mevcut olan; sürekli iyileştirme ve insana saYgr

İnsurları destinasyonun yönetimi vepaza/ıarması aşamalarında göz önünde futulmalıdır.

Destinasyon pazar|amada çalışanlar arasında bir sinerji yaratabilmek ve birbirlerini iYi

anlayabilmelerİ için'çaba sarf etmeli, karşılıkh güveni oluşturabilmek için her iŞi saYgı iÇerisinde

yapmalıdırıar. yönetih kararları, hem kısa vadeli hem uzun vadeli bir felsefeYe daYandırılmalıdır.
'S1ndrrgr,rp dışsal ve içsel pazarlama süreçlerinde paydaşlarla ilişkisi göz ardı edilmeksizin

destinasyon pazarlamasıfaaliyetleri yürütiilmelidir. Çalışanların iş yükii seviYelendirilmelidir.

Sırıdırgı'da taşıma kapasitesini kontrol edebilmek ye arzpotansiyelİnin deformasyonunun önüne

geçebilmek ve ıoyota Way prensipleri dahilinde çekme sistemini deweye sokabilmek iÇin talebi

frsıtıayıcıı.ontrol "oic 
ruuıiyetlerdİ bulunulmalıdır. Belediye ve turist gönderen aracı kurumlar

eşgüdümlü çalışarak hem taşıma kapasitesi kadar furistlerin gönderilmesi hem de tıırizm
mevsimlerinin uzatrlmasırn sağlamalıdır.

işi derinlemesine anlayan, felsefeyi yaşayan ve başkalarına öğeten liderler YetiŞtirilmelidir.
Sındırgı destinasyonununpaİar|anmasl esnasında etkili olabilecek paYdaŞların sürece dahil edilmeleri

ve biİzx işin iğinde buÜnmaları sağlanmalıdır. Kararlar acele etmeden, bütiin seçenekleri iYice

değerlendirerek, mutabakatla alınmalı vehızla uygulanmalıdır. Pazar|ama esnasında iÇ ve dıŞ Çewe

koşullarından kaynaklı, olası sorunları tespit eden ilgili iş görenler çözüm stirecine dahil edilmelidirler-
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