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Dogal Sehir SINDIRGI...!

Essiz dogal giizellikleri ve mistik bir hikdyesi olan Yagcibedir Halis1 ile Clineyt ve Simav Cay:1’nin bir
nakas gibi bulustugu bitek bir orman kenarinda... Caygdren Baraji’nin manzarasinda kendisine
1avran birakan bir sehirdir Sindirgi!

Rum ustalarmin tasi ve ahsabi konusturarak yaptigi benzersiz sivil mimari Ornekleriyle, tarihi
vapilariyla gegmisi gliniimiize tagimay1 basarmis bir sehirdir Sindirg:!

1984 yilina kadar ilge simirlarindan gegen Izmir — Istanbul karayolunun nimetleri ile bilyiimiis, Ege
Bolgesi’nde tiitiiniin en fazla tiretildigi bir merkez olmasinin da etkisiyle niifusu 50 bini gecerek biiyiik
bir yerlesim olmay1 basarmis bir sehirdir Sindirgi!

Tiim bu 6zelliklerine ragmen Sindirgi, izmir — Istanbul yolunun giizergdhinin degistirilmesi ve yérenin
remel ge¢im kaynagi olan tiitiine kota getirilmesi ile gog vermeye baslamis ve ilge niifusu 35 binlere
kadar dismiistiir.

Her seyden o6te gogle birlikte niifusun azalmasi, ekonomik gesitliligin azalmasi ve “buradan bir sey
olmaz” diyerek umutlarin tiikenmesi Sindirg1’y1 olumsuz etkilemistir.

Ovysaki Sindirgi’nin sahip oldugu ve onemli bir dogal kaynak olan Emendere ve Hisaralan gibi ¢ok
ozel termal su kaynaklari yeterince degerlendirilmemis “su akar Tiirk bakar” soziinii dogrular gibi bu
kaynaklar i¢in herhangi bir ¢alisma yapilmamistir.

Sindirgi’da 2004 yilinda sahip olunan termal kaynaklara yonelik c¢alismalar baslatilmis ve bu
calismalarin neticesinde Sindirgt “Turizm Bolgesi” ilan edilerek turizm tesvik kapsamima alinmustir.
2008 yilinda Emendere’de yapilan otel ile de ilgedeki ilk termal tesis hizmete girmistir.

Var olan sicak su kaynaklarmin turizm tesisleri yaninda bélge halkinin da kullanimina sunulmasi
adina 2014 yilinda ilge merkezindeki konutlarda suyun isinma amach kullanilmas: saglanmigtir.
Boylece Sindirgl, Tiirkiye’de temiz ve yerli bir kaynak olan jeotermal ile 1sman sayili sehirler arasina
girmeyi basarmustir.

Tim bu c¢alismalarin en giizel neticesi Sindirgi halkinin kaybettigi umudu yeniden kazanmasi
olmustur. “Buradan hicbir sey olmaz” diye diistinenler zamanla Sindirgi’ya yatirim yapmaya
baslamustir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargast olan ve is yapilmiyor diislincesi ile gleden sonra
kapanan lokantalar ve diger diikkanlar 24 saat isleyen isletmelere doniismiistiir. Zaten bir sehirde 6nce
biiytimesi gerek umutlardir. Dogdugu yerde doyabilme umududur.

Yapilan ¢alismalara en biiyiik destek yine Sindirgi halkindan gelmistir. Gegmisin ve kiiltiirel mirasin
onemli oldugunu, korunmasi gerektigini fark eden halk orgiitlenerek Sindirgi’nin cografi isaretlerini
tastyan firiinler {iretmeye baslamustir. Uretilen {irinler, “Hanimeli Carsist” gibi merkezlerde ya da
“hiinerli eller”, “altm kizlar” gibi ozellikle hamimlarin aktif yer aldigi organizasyonlar altinda
satilmaya baslanmistir. Halk bu isi sevmis, diikkanlar yenilenmeye tirtinler tiretilmeye baslanmistir.

2017 yihinda hizmete agilan ve sahip oldugu leylek yuvasi ile Tirkiye’de tek olma ozelligi tasiyan
Belediye Binasi, Sindirgi’ya tescilli dogal sehir unvani getirmistir.

Sindirgt halkinin destekleriyle ilgemiz daha giizel hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bunun en giizel
6rnegi Altin Karmnca &dilliine layik goriilen ve ilgemiz sokaklarini renklendirmeyi amaglayan
“Universiteli Eller Renkli Sehirler” projesi olmustur.

Bir sehrin temel 6gelerinden olan meydani ortaya ¢ikarmak adina “Serif Pasa Meydanr” yapilmis,
sanatm ve tarihin bir arada oldugu bir merkez insa etme amaci gergeklestirilmistir. [lgemizim 6nemli
sembollerinden birisi olan Cumhuriyet Meydani’nin aktif hale getirilmesi adina meydan yeniden
diizenlenerek onemli bir etkinlik alani haline getirilmistir.

Bu etkinliklerden birisi olan “Yagcibedir Hali Festivali” ile sanatin, sporun ve geleneksel unsurlarin
bir araya getirildigi ve Tiirkiye’de hali tizerine yapilmis tek festival gergeklestirilmistir.




Bir sehrin gelecege saglam adimlarla ilerlemesi o sehrin geemisine ve kiiltirel mirasina sahip
¢ikilmasi ile olur. Bu amagla yapilan projeler sonucunda yerli halkin {irettigi dogal iirtinler ilgedeki
cesitli pazarlarda ve meydanlarda satilarak ekonomik kazang kapisi haline getirilmistir. Yiizyillarin
kiilttirel mirasim iizerinde tasiyan ve kadinlarin bliyiik bir emekle dokudugu Yagcibedir Halilari
Tiirkiye’de “tek” olma ozelligindeki hali pazarinda satilma imkani kazanmustir.

Turizmin bas aktorleri olan turistler ve yerli halk arasinda koprii olmak adma yapilan tiim ¢alismalar
Sindirgr’y1 eski giizel giinlerine dondiirme ¢abasinin bir {irtiniidiir. “Sindirg1 Arastirmalar1” baslikli bu
calisma ile gehrimizin hak ettigi degeri kazanmasinda Snemli bir adim atmanm hakh gururunu
yasamaktayiz.

Caligmada emegi gegen tiim akademisyenlere, belediye personeline ve Sindirgi Halkia tesekkiir
ederiz.

Mutlulugun ve dinginligin sehri Sindirgi’da nice giizel caligmalarla bir arada olmak dilegiyle...

Ekrem YAVAS
Swndirg1 Belediye Baskam
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y =l Sindirgi, Anadolu'nun en eski yerlesim yerlerinden birisi ve ayni zamanda bulundugu cografya

é;ﬁﬁ;ﬁ ve temsil ettigi kiiltiirel degerler acisindan, iilkemizin yasadigl sosyal ve ekonomik degismeleri
vansitan dnemli bir ilge merkezidir. Sindirgi uzun bir siire {zmir-Istanbul karayolu iizerinde bir kopri
vazifesi g6rmils, Istanbul karayolunun gizergah degisikliginden sonra eski Onemini yitirmis
ismalar zortinmektedir.  Ancak Sindirgi, sahip oldugu fiziksel ortam ve kiiltiirel degerleri ile gercek bir
likl1 bu snadolu yerlesmesidir ve bu s6z konusu degerlerinin yeniden ortaya cikarilmasini ve boylece 6zellikle
Irurunu “ge Bolgesi’nde farkina varilmasmi da fazlasiyla hak etmektedir. Bu farkindalik hig kuskusuz
iniversitelerimizdeki akademisyen ve arastirmacilar tarafindan hak ettigi  olgtide ele alinip
sekkiir ncelenmesine ve bilimsel ¢alisma konusu yapilmasina baglhidir.

Sindirgt Sempozyumu fikri yaklasik bir yil kadar &nce ortaya atilmisgtir. Hi¢ kuskusuz
sempozyum  fikrinin  olusmasinda  Sindirgi’min  tagidigi deger &n plandadir. Bununla birlikte,
Sindirgi’nin - yetistirmis  oldugu deZerli Belediye Baskani ve Cografyact meslektasim Ekrem
YAVAS’In Sindirgi sempozyumu fikrini ortaya atmis olmasi ¢ok Snemlidir. Sindirgi Belediyesi’nin
destegi olmasaydi bu sempozyum gergeklesmeyecekti.

Bu sempozyum, Balikesir Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesi’nin yan sira Ege
Universitesi’nin iistlenmis oldugu dnemli gorevlerden biridir. Bu tiir sempozyumlarin diizenlenmesi,
askani toplumsal sorumlulugunun geregidir. Universiteler, iilke genelinde ve diinyanin pek ¢ok yerinde
vasanan evrensel dlgekteki sorunlarla ilgilenmenin yani sira iginde yer aldiklar toplum ve cografyaya
Ozgli konularda da bilimsel ¢alismalar yapmak durumundadir.  Universitelerimizin ulusal ve
uluslararasi kongreler diizenlemekle yetinmeyip bolgesel kalkinma ve toplumla biitiinlesme anlayis
icinde yerel ve bolgesel 6Slgekte bilimsel toplantilar diizenlemesi, éncelikle gorevleri arasinda yer
almaktadr.

Ug giinliik sempozyum boyunca 40 civarinda ¢ok degerli bildiri sunulmustur. S6z konusu
sempozyum bildirileri degerli konusmacilarin da belirttigi gibi ¢ok farkli alanlarda yer almaktadir.
Bunlar arasinda; Arkeoloji, Tarih, Cografya, Kiiltiir, Edebiyat, Etnoloji, Halk Bilimi gibi konular
zelmektedir. Sempozyum sirasinda Sindirgi'min tarihi sahsiyetleri, tarihi deger tasiyan binalari,
Smdirgt kiiltiirii ve gastronomisi ayrintih bir sekilde ele alinmistir. Ancak Sindirg1 ve ¢evresinin
arkeolojik degerleri, fiziki ve kiiltiirel gevre ile ilgili turistik rotalarnin daha ayrintili bir sekilde
calisilmast gerekmektedir. Aym sekilde kentsel koruma ve kirsal kalkinma gibi konularin da tematik
toplantilarda ayr1 ayr1 degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Sempozyum sirasinda ¢ok biiyiik destekler gordiik, bu desteklerin en 6nemlisi Sindirgi
clediyesinin katkilaridir. Bu Katkilar sirasinda ozellikle Sayin Belediye Baskani Ekrem Yavas,
askan Yardimcist Halil Aldemir ve Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirii Salih Durak bize son derece
onemli katkilar saglamislardir. Sindirgi Kaymakamligi, Balikesir Universitesi ve Manisa Celal Bayar
Universitesi yoneticileri ile Sindirgr’daki sivil toplum kuruluslarimn yetkilileri de bize ¢ok nemli
destekler sunmuslardir. Sempozyum 6ncesinde, sempozyum sirasinda ve elinizdeki bu bildiri kitabinm
editorliiglinii tistlenen Yrd. Dog. Dr. Ferhat Arslan bizlere 6nemli katkilar saglamiglardir. Kendilerine
sikranlarimi sunmak istiyorum.

3
B

Bu sempozyum bir baslangictir; son olmamasi gerekmektedir. Sempozyum duyuru metninde de
oelirttigimiz  gibi; Sindirgr halkinin ilgelerinin ge¢misini ve bugiintinii daha iyi kavramalari;
xentlerinin  tarihi ve kiiltiirel &zelliklerinin, ¢evresel ve sosyal yapisinin farkina varmalari
oeklenmektedir. Bu galismanin ayrica; Sindirgi halkinin kentlerine baghlik ve hemserilik duygularmi
zelistirmesine, Sindirgi’ya sahip ¢ikma bilincini olusturmasia ve yasadiklar1 kente sahip ¢ikmalarina
<atkida bulunmasi umulmaktadir.

Hepinizi saygiyla selamliyorum.
Prof. Dr. Mustafa MUTLUER
Ege Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Béliimii Baskan
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ONSOZ

“Glincel Arastirmalar [s1ginda Sindirgr” baslikli bu kitap, Sindirgi Belediyesi’nin katkilar1 ve
Ege Universitesi, Manisa Celal Bayar Universitesi, Balikesir Universitesi gibi cesitli
~iversitelerin yaninda farklhh meslek gruplarindaki arastirmacilarin destekleriyle ortaya ¢ikmistir. Bu
=zp Sindirgr’y1; dogal cografi 6zellikleri, jeotermal zenginlikleri, tarihi ve sosyal yapisi, niifus ve
=lesim ozellikleri, kiiltiirel varliklar1 gibi ¢esitli yonleriyle tanimay1 ve tanitmayi amac edinmistir.
=rkli Uiniversitelerden arastirmacilarin ¢alismaya destek vermesi ve Sindirgi i¢in tematik arastirmalar
=nilmasi, {iniversite-toplum isbirligine giizel ve basarili bir drnektir. Bu baglamda ilge i¢in bilimsel
~rer veri kaynagi olacak yerel kalkinma, tarihsel sahsiyetler, flora ve fauna &zellikleri, kirsal turizm,
:21ik turizmi, gastronomi turizmi, el sanatlari, niifusun sosyoekonomik 6zellikleri, arkeoloji, kentsel
omlik vd. konular kitapta sunulmustur. Boylece Sindirgi hakkinda 6nemli degerlendirmelerde
~ulunulmasi igin bilimsel bir ortam hazirlanmistir.

Kitabin hazirlanmasi fikrinden itibaren, konularin belirlenmesi, duyurulmasi, arastirmacilara
anaklar saglanmasi, programin yapilmasi ve hicbir aksama olmadan yiiriitiilmesi, Sindirgi Belediye
1askam Saym Ekrem YAVAS ve ilgili belediye cahsanlari ile Manisa Celal Bayar Universitesi
“ografya Bolimii 6gretim tiyesi Yrd. Dog¢. Dr. Ferhat ARSLAN’m biiylik gayretleri ve disiplinli
-zlismalari ile gerceklesmistir.

“S6z ugar yazi kalir” deyimine uygun olarak, arastirmalarin yaziya dokiilmesi ve bir kitapta
splanmasi, akademik ¢alismalarin en 6nemli sonuglarindan biridir. Sindirgi hakkinda bir¢ok konunun
er aldig1 bu 6zel kitap, Sindirg: halki, yoneticileri, 6grenciler, bilim diinyas1 ve tiim okuyucular i¢in
1emli bir bagvuru kaynagi niteligindedir. Kitabin hazirlanmasi sirasinda ¢alismalarin toplama,

Zlizenleme ve yayina hazir hale getirilmesinde biiylik emegi gegen Yrd. Dog. Dr. Ferhat ARSLAN’a
~ir kez daha tesekkiir etmek isteriz.

Bu kitabin Sindirgt hakkinda farkindalik yaratmasi, tanmirliginin artmasi ve gelecegine 11k
wutmasinl amaglarken, Ontimiizdeki yillarda da yerel yonetim-liniversite-toplum iligkisinin devam
zimesini, ilgenin gelisimine katkida bulunacak yeni ¢aligmalar yapilmasini dilemekteyiz.

Prof. Dr. Fiisun BAYKAL

Ege Universitesi

Cografya Boliimii

Beseri ve Iktisadi Cografya A.B.D. Baskant
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GIRIS

980°1i yillara kadar {zmir — Istanbul karayolunun ilge siirlarindan ge¢mesi nedeniyle 6nemli
«tada yer alan ve buna bagli olarak ekonomik canhligi bulunan Sindirgi, s6z konusu yolun
—zahimim degistirilmesi nedeniyle bu tarihten itibaren canlilhigmi yitirmigtir. Bunun yaninda, uzun
- titiin tarmu ile ge¢imini saglayan Sindirgi, 1990’1l yillardan itibaren tiitiin tiretimine kota
~Imesi nedeniyle de ekonomik agidan 6nemli bir darbe daha almustir. Hem {zmir — Istanbul kara
un giizergdh degisimi hem de tiitiin tarimindaki politika degisimleri Sindirgi’nin ekonomik
-1 olumsuz etkilemis ve buna bagh olarak da go¢ veren bir ilge konumuna gelmistir. Oyle ki,

dira1, 2010 yil verilerine gore Balikesir ili sinirlari icerisinde en ¢ok gd¢ veren ilge olmustur.

Sidirgi, son 20 yil igerisinde ekonomisinin can damarini olusturan iki Onemli unsuru
hetmesine ragmen sahip oldugu dogal ve beseri ozellikleri ile essiz bir konuma sahiptir. El
“=zmemis dogast, gizli kalmig vadileri, bitki Ortiisii, su kaynaklari, tertemiz havasi, organik tarima
cun topraklar1 gibi dogal varliklarmin yaninda; geemis uygarhklardan kalma tarihi yapilar,
~arisi ve kendine has Kkiiltiirel yapisi gibi benzersiz beseri zenginlikleri ile Sindirgy, {izerinde
-11s1lmas1 gereken bir lokasyon olmay1 hak etmektedir.

Smdirgt’y1 eski giizel glinlerine dondiirmenin ve gog veren bir ilge olmasmin aksine, yasanmak

~enilen bir merkez haline getirilmesi igin Sindirgt’nin sahip oldugu giizelliklerin farkli gozlerle

~oriilmesi  gerekir. Bu amagla yapilacak tiim projelerde ise akademik c¢aligmalara ihtiyag
“ovulmaktadir.

“Giincel Arastirmalar Isiginda Sindirgr” bagslikli bu kitap, farkh iniversitelerden c¢ok sayida
ademisyenin ve mubhtelif alanlarda ¢alisan arastirmacilarin Sindirgl ile ilgili yaptiklar1 6zgiin
-2lismalarmn bir araya getirilmesi ile hazirlanmistir. Sindirgi’nin arkeolojisi, tarihi, sosyoekonomik ve

svokiiltiirel yapist, yerel kalkinma dinamikleri, turizm potansiyel, peyzaj ve gevre, flora ve fauna
sellikleri ile ilgili arastirmalari tek bir ¢at1 altinda toplayan bu kitap, Sindirgl ile ilgili aragtirma ya da
-roje yapmak isteyen tiim arastirmacilara yol gosterecek bir rehber olma 6zelligindedir.

Kitap, sekiz farkli bolimden olusmaktadir. Kitabm ilk kismi olan Arkeoloji Boliimii’'nde
\lanisa Celal Bayar Universitesi 6gretim iiyelerinden Dr. Yusuf Sezgin ve Dr. Serday Aybek’in
~irlikte hazirladiklart “Sindirgi 'min  Arkeolojik Degerleri” bashikli caligmada, Sindirgi’nin sahip

dugu arkeolojik eserler, bunlarmn ait olduklar1 donemler ve yerler hakkinda bilgiler verilmektedir.
smir Katip Celebi Universitesi 6gretim iiyelerinden Dr. Serdar Vardar tarafindan hazirlanan

Sindirgt — Simav Grabeninin Paleocografya Ozellikleri ile Tarih Oncesinden Giintimiize Etkileri”
~2slikli calismada ise, s6z konusu alanin palecografya ozellikleri bolgeden alinan gesitli toprak ve
<avag Ornekleri iizerinden incelenmistir.

Sindirgr’nin tarihi 6zelliklerinin ele alindig:r Tarih Boliimii’'nde yedi galigma yer almaktadir.
_skiip Aziz Kiril ve Metodi Universitesi dgretim elemanlarindan Rasih Sel¢uk Uysal tarafindan
vapilan “Swndirgr Temettuat Defteri Hakkinda” bashkh calismada 1260 (1844) tarihli Temettuat
Defteri tizerinden Sindirg’min tarihi 6zellikleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Manisa Celal Bayar
Universitesi Ogretim tiyelerinden Dr. Ilker Miimin Caglar tarafindan hazirlanan “19. Yiizyilda
Sindirgt Kazasimn Demografik Yapist Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli ¢alismada ise, ilgenin
demografik yapist ile ilgili bilgiler tarihi belgeler 1518inda ele alinmaktadir. Tarih 6gretmeni Murat
Bektag’in yazili tarih belgelerinin yamnda sozlii tarih cahigmasiyla da destekledigi “Tanzimat
Baslarinda Swindirgi Kazasi Gélciik Koyii'niin Sosyal ve Ekonomik Gériiniimii” isimli ¢aligmada,
Goleiik’iin sosyal ve ekonomik yapisi hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmektedir. Manisa Celal
Bayar Universitesi &gretim iiyelerinden Dr. Ismail Oguz ve Dr. Nurettin Giilmez tarafindan
hazirlanan “Sindirgilt Bir Kuva-yi Milliyeci ve Vali: Ibrahim Ethem Akinci” baglkli caliymada
Kurtulus Savasi’nin dnemli isimlerinden olan Demirci Kaymakami [brahim Ethem Akinci hakkinda
avrintil bilgilere yer verilmektedir. Bahkesir Universitesi &gretim {iyelerinden Dr. Zeki Cevik’in
<aleme aldign “Milli Miicadelede [brahim Ethem (Akinct) Bey'in Sindirgi Yoresindeki Faaliyetleri”
hashkll ¢alismada Ibrahim Ethem Akincr’'nin Sindirgt ve gevresinde yapmis oldugu faaliyetler
hakkinda cesitli tarihi belge ve dokiimanlara dayamlarak bilgiler verilmektedir. Hacer Durmazg ve
Duygu Kabatas’in Sindirgt ve Demirci’de, cesitli goriismelere ve tarihi belgelere dayanarak
hazirladiklar: “Milli Miicadele’de Miicahit Makbule Efe” baslikli galismada Kurtulus Savasi siirecinde
vaptigl kahramanliklarla bilinen Makbule Efe hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Kaan Emre
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Ozcan’in kaleme aldigr “Cumhuriyetin ik Yillarindaki Ulasim Politikalar: Kapsaminda Sindirgi dak.
Karayollart  Yatirimlarinin Degerlendirilmesi” bashkh calismada Sindirgr 6zelinde Cumbhuriye
Doénemi’ndeki kara yolu politikalar1 ve bunun Sindirg: yoresine uygulanmas ile ilgili detayli bilgiler
verilmektedir.

Sanat Tarihi Boliimii’nde Manisa Celal Bayar Universitesi ogretim liyelerinden Dr. Cengi;
Giirbiyik’n hazirladigr “Geleneksel Kent Dokusu ve Tarihi Yapuariyla Smdirg” baslikli ¢alismada
ilge merkezinde yer alan tarihi yapilarmn 1s1ginda Sindirgi’nin kent dokusu hakkinda ayrintih bilgilere
yer verilmektedir. Sakarya Universitesi’nden Ars. Gor. Hiiseyin Can ise, Sindirgi’nin énemli tarihi
yapilarindan Redif Kislasini Sanat Tarihgisi perspektifiyle ele alarak ayrintili inceledigi, “Swndirgi’da
Askeri Amagl Bir Yapi: Redif Kiglas:” baglikli arastirmasi ile bu bsliimde yer almustir.

Kitabm dérdiincii kismi olan Sosyoekonomik Yapi Béliimii'nde Manisa Celal Bayar
Universitesi Ogretim tiyelerinden Dr. Hidir Oniir’iin hazirladigi ve Sindirgi’nin sosyal gelisimi
acisindan imkan ve simrhiliklarmi ortaya koymay1 amaglayan “Sosyal Gelisme Agisindan Sindirg::
Imkan ve Swurliliklar” baghikl ¢alismada basta TUIK olmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslardan
alinan istatistiki veriler althk olarak kullanilmustir.  Izmir Katip Celebi Universitesi Ogretim
tiyelerinden Dr. Cigdem Unal’in kaleme aldigr “Sindirg: llcesinde Azalan Niifus ile Sosyoekonomik
Degisimlerin  Analizi”  baghkli arastirmada ¢esitli istatiksel verilerle bolgedeki niifus ve
sosyoekonomik degisim arasindaki iligki ortaya konulmustur.

Sindirgi’da Sesyokiiltiirel Yapr'nin ele alindig1 kitabin besinci boliimiinde alty calisma yer
almaktadir. Ege Universitesi Ogretim lyelerinden Dr. Arife Karadag ve aym iiniversitede doktora
egitimine devam eden Leman Incedere ve Pervin Aksak’in birlikte hazirladiklar: “Kent Kimligi
Uzerine Cografi Bir Degerlendirme: Swndirgt (Balikesir) Ornegi” baglikli ¢alismada yapilan cesitli
gortismeler ve elde edilen belgeler dogrultusunda Sindirgi’nin kent kimliginde 6ne ¢ikan unsurlar
ortaya konularak, bu unsurlarla ilgili  gesitli  degerlendirmelerde bulunulmustur. Balikesir
Universitesi'nden Dr. Abdullah Soykan’\n  Kadirve Kahraman ve frem Orhan ile birlikte
hazirladiklart “Sindirg: Yoresel Yiyecekleri ve Cografi Isaretlemenin Onemi” baslikli ¢alisma ile
ilgenin ydoresel yiyecekleri detayli olarak tanmimlandiktan sonra bunlarm, cografi isaretlemedeki énemi
hakkinda bilgiler verilmistir. Ayse Giilnihal Kahraman'n Ars. Gor. Yasar Sevimli ve Gaziantep
Universitesi’nden Dr. Ahmet Salih Sonmezdag ile birlikte yurtitttikleri “Sindirgi 'mn Ozel Giin
Yemekleri” isimli arastirmada bolgedeki 6zel giin yemekleri gastronomi biliminin ilkeleri 1s13inda ele
alinarak ayrintili bicimde incelenmistir. “Sindirgi’da Bir EIl Sanati- Comlekgilik ve Testicilik” baghikl
calisma ile kitapta yer alan Muhammet Cetin ve Siileyman Cetin geleneksel el sanatlarindan olan
¢omlekeilik ve testicilik mesleklerinin Sindirgi’daki durumu ve giiniimiizde bu meslekler kapsaminda,
ilgede yapilan faaliyetler hakkinda bilgiler vermektedir. Manisa Celal Bayar Universitesi’nden Ogr.
Gor. Siikran Oguz ve Dr. Ismail Oguz’un hazirladiklar: “Swindirg1 Yoresi Tiirkiilerinden Sakir Efe
Tiirkiisii” isimli ¢alisma ile Sakir Efe Tiirkiisii halk edebiyati 1s131nda ayrintih incelenerek, ¢esitli
sonuglara yer verilmistir. Balikesir Universitesi’nden Dr. Zeliha Kapukaya ise “Attila [Ihan’in Babas
Muharrem Bedrettin IThan i Swindirgt Kaymakamhigi ve Atilla [lhan’n Bu Donemdeki Edebi
Faaliyetleri” baslikli ¢alisma ile kitapta yer almis Tiirk Edebiyati’nin 6nemli isimlerinden Atilla
[lhan’in Sindirgr’da bulundugu dénemdeki edebi faaliyetleri hakkinda detayl; bilgi vermistir.

Yerel Kalkinma kitabm altinci bliimiinii olusturmaktadir. Dort calismanin yer aldigi bu
boliimiin ilk ¢alismasi Ege Universitesi’nden Ars. Gor. Volkan Zogal ve Manisa Celal Bayar
Universitesi’nden Dr. Ferhat Arslan’m birlikte hazirladig ve Sindirgi’nin sakin sehir unvani alabilme
potansiyelinin ortaya konuldugu “Sakin Sehir (Cittaslow) Unvani Alabilme Potansiyeli Acisindan
Sindirgi” baghkl ¢alisma yer almaktadir. Bahkesir Universitesi’nden Gizem Corman, Hilal Keskin ve
Dr. Murat Dogdubay’n hazirladiklar: “Balikesir Sidirgi licesinin UNESCO Yaratic: Sehirler Aginda
“Halk Sanatlari Sehri” Olabilirligine [liskin Goriisler-Yagcibedir Halisi” isimli calismada ise
Sindirgr’ya ait gesitli kiiltiirel 6zellikler verilerek ilgenin halk sanatlar sehri olabilirligine iliskin
bilgilere yer verilmektedir. Usak Universitesi’nde doktora egitimine devam eden Mehmet Uziilmes ve
Dr. Ferhat Arslan’m hazirladiklar: “Sindirgi’da Riizgar Enerji Santralleri (RES) Kurulabilir
Alanlarin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) lle Belirlenmesi” bagliklt ¢alismada giiniimiiziin Snemli
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olan riizgar enerjisi agisindan Sindirgi’nin potansiyeli belirlenmeye
calisilmastir.
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Kitabin yedinci béliimiinii olusturan Turizm Béliimii’nde alt calisma bulunmaktadir. Balikesir
Universitesi'nden Dr. Burhan Aydemir, ayni iniversitede doktora egitimine devam eden Fatih
Cavugoglu ve Maltepe Universitesi’nden Ogr. Gér. Giilsiim Demir Kaya’nin kaleme aldiklari

“Sindirgt ligesi Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma” bashkl ¢calismada
Sindirgr’nin turizm potansiyeli gesitli basliklar altinda ele almarak ayrmtili bir bigimde incelenmistir.
Smdirgi’nin yoéresel yemeklerinin ayrmtili bir bigimde ele alindigi ve bunlarin gastronomi turizmi
kapsaminda incelendigi “Gastronomi Turizmi Kapsaminda Sindirgi llgesinin Yéresel Lezzetlerinin
Incelenmesi” baslikh arastirma Balikesir Universitesi’nden Dr. Muammer Bezirgan, Dr. Melike Giil
ve Ogr. Gor. Kaya Nihat Pekbay tarafindan hazirlanmistir. Balikesir Universitesi’nden Dr. Selda
Yoriik, Ogr. Gor. Semihat Tiirker ve Ismail Durak’in hazirladiklart “Termal Saglik Kent Acisindan
Saglik Turizminin Onemi ve Termal Enerji Kaynaklarinda Sindirgi 'min Potansiyeli” baslikli ¢alismada
saglik turizmi agisindan termal kaynaklarin onemi {izerinde &rneklerle durularak Sindirgi’nin
potanSIyell belirtilmistir. Sindirgi halkimin turizme iligkin algilarinin ortaya konulmasinin amaglandig

“Yerel Halkin Turizme Iliskin Algi ve Tutumlari: Sindirgt Ornegi” bashkh calisma Balikesir
Universitesi’nde yiiksek lisans egitimine devam eden Hayriye Halitogullari, Izzet Duman ve aym
tniversitede dgretim {iyesi olan Dr. Nuray Tetik tarafindan hazirlanmistir. Ege Universitesi’nden Dr.
Fiisun Baykal ve cografya 6gretmeni Yuga Yildiz'n birlikte hazirladiklart “Sindirg: llgesinde Kirsal
Turizmi Gelistirme Potansiyeli ve Kirsal Halkin Gériigleri” bashikli ¢alismada Sindirgi’nin farkli
koylermde yapilan anketler ile kirsal halkin turizme yonelik goriisleri ortaya konulmustur. Balikesir
Universitesi’nden Ars. Gor. Selin Ilsay, Ars. Gor. Arzu Kili¢ ve Dr. Murat Dogdubay’in kaleme
aldiklart  “Destinasyon Pazarlamasinda Toyota Way 4P Modelinin Kullamilabilirligi (Sindirg:
Ornegi)” isimli ¢alisma ile 6nemli bir pazarlama araci olan Toyota Way 4P Modeli’nin Sindirgr’da
kullamlabilirligi tizerinde durulmustur.

Peyzaj ve Cevre baslig: kitabin sekizinci bsliimiinii olusturmaktadir. Dr. Ferhat Arslan ve Ege
Universitesi'nden Dr. Fiisun Baykal’m hazirladiklart “Sindirgi’da Kirsal Cografi Goriiniimlerin
Gegmisten Bugiine Degisimi” baglikhh calisma ile Smdlrgl da kirsal yerlesmelerde cografi
goriintimlerdeki degisimler drnekler iizerinden ele alinmaktadir. Izmir Katip Celebi Universitesinden
Dr. Cigdem Unal “Sindirg: licesinde Tarimsal Faaliyetler Ile Cevre lliskileri ve Sorunlar” baslikl1
calismasinda gesitli istatistiksel veriler 1513inda ilgedeki tarimsal faaliyetler ile cevre arasindaki
iligkileri cografi bir bakis agisiyla ele almistir. Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel
Midirligii’'nden Mustafa Cetin ve Siileyman Demirel Universitesi 6gretim iiyelerinden Dr. Ahmet
Tolunay tarafindan ele alman “Agaglandirma ve Erozyon Kontrolii Projelerinin Olusturdugu
Dussalliklarin - Belirlenmesi: Balikesir- Sindirgt Ornegi” baslikhi calisma ile Sindirgt  6zelinde
agaclandirma ve erozyon kontrolii projelerinin olusturdugu pozitif ve negatif digsalliklar
belirlenmistir.

Kitabm dokuzuncu béliimiinii olusturan Flora ve Fauna’da dort calisma yer almaktadir.
Balikesir Universitesi’nden Dr. Fatih Satil, Dr. Giilendam Tiimen ve Dr. Selami Selvi tarafindan
hazirlanan “Sindirgi ve Cevresinin Botanik Turizmi Potansiyeli” bashkl ¢alismada Sindirg’nin sahip
oldugu bitki tiirleri botanik turizmi potansiyeli agisindan ele almmistir. Balikesir Universitesi’nden
Dr. Ozal Giiner’in hazirladigi “Ulus Dagi’nin (Balikesir) Korumaya Deger Bitkilerinin Ozellikleri”
bashikli ¢aligmada ilgenin dnemli degerleri arasinda yer alan Ulus Dagi’ndaki dnemli bitki tiirleri tek
tek ele alinmugtir. Manisa Celal Bayar Universitesi’nden Dr. Levent Stk ve Ege Universitesi’nden Dr.
Aykut Giivensen tarafindan hazirlanan “Sindirgi Yagcibedir Halilarinda Kullanilan Boya Bitkileri”
baglikli ¢alismada Sindirgi igin énemli bir kiiltiirel hazine olan Yagcibedir Halilarmnin hazirlanmasinda
kullamlan boya bitkileri ayrintili olarak ele alinmistir. Ege Universitesi’nden Dr. Mehmet Siki ve Dr.
Orta¢ Onmus’un birlikte hazirladiklar1 “Gegmisten Giiniimiize Sindirgi’min Leylekleri” baslikl
aragtirmada ise, Sindirgi Belediyesi’nin de simge olarak kullandigi leyleklerin Sindirgr’daki
popiilasyonu ve durumu hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Dr. Ferhat ARSLAN

Manisa Celal Bayar Universitesi
Fen — Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii
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DESTINASYON PAZARLAMASINDA TOYOTA WAY 4P MODELININ
KULLANILABILIRLIGI (SINDIRGI ORNEG)

Selin ilsay'
Arzu Kili¢?
Murat Dogdubay®

1. Giris

Destinasyon pazarlamasi; bir yerin 6z niteliklerine uygun olarak olusturulan destinasyon
kimliginin, segili hedef kitlelere doniik olarak etkin iletisim calismalar1 ile daha cekici hale
getirilmesidir. Destinasyon pazarlamasindaki amag; destinasyona yonelik turizm talebini
sekillendirmektir. Son yillarda giderek yogunlasan rekabet ortaminda bulunan destinasyonlarin fark
edilebilmeleri i¢in dikkat cekici ve farkli bir imaj ile 6n plana ¢ikarak pazarlama faaliyetlerini
ytirtitmeleri gerekmektedir. Ancak bir destinasyon; turizm cekim merkezleri, turizm isletmeleri, yerel
halk ve yerel y6netimin biitiiniinden olusan karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle; ynetilmesi
ve pazarlanmasi nispeten zor bir turizm iiriiniidiir. Bu karmasik yapi destinasyonu olusturan bireysel
isletmelerin, devlet kurumlarimin, belediyelerin ve yerel halkin ortak amaci i¢in ortak hareket
etmelerini gerekli hale getirmektedir.

Destinasyon pazarlama faaliyetlerinde birgok kurulusa gorev diismektedir. Ortak bir fikir ile
yola gikilip, faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu anlamda destinasyonun pazarlanmasi
noktasinda gorev alan her kurulusun ortak bir sese sahip olmasi; destinasyonun tanitilmasi, turist
akisinin  destinasyona yonlenmesi ve stirdiiriilebilirliginin - saglanmasi agamasinda onem tegkil
etmektedir. Devlet ve 6zel sektore dahil tiim kuruluslarm, isbirligi halinde olmalari gerekmektedir. Bu
noktada her asamasinda isbirligine 6nem verilen Toyota-Way Modeli alternatif bir model olarak én
plana ¢ikmaktadir.

Yonetim ve pazarlamayla ilgili problemlere gelistirilen ¢oziim Onerileri, her gecen giin
degisiklik gostermektedir. Bu alternatif ¢oziimlerden birisi de; bir yonetim felsefesi ve uygulama
disiplini olan ve Toyota Uretim Sistemi dahilinde olusturulan prensipleri igeren Toyota Tarzi
(Toyota’s Way)'dir. Yonetime iliskin felsefe olugturulmasi, siire¢ geligtirilmesi, calisanlarm ve
partnerlerin esgiidiimlestirilmesi ve olasi problemlere iligkin ¢6ziim yollarinin gelistirilmesine yonelik
prensipler, bu yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alismada Toyota-Way 4P Modeli’nin destinasyon pazarlamasinda
uygulanabilirligi ve kullanilabilirligini arastirip tartismak amaclanmaktadir. Dért temel prensip
kapsaminda olusturulan on dért ilkenin destinasyon pazarlamasi esnasinda kullanilabilirligi saptanmus
ve igletmeler igin 6neriler gelistirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1.Destinasyon Pazarlamast

Fransizcadan dilimize gegen destinasyon kelimesi, Tirk Dil Kurumu tarafindan kisaca
“varilacak olan yer” olarak tammlanmistir (TDK, 2017). Ziyaret edilen yer anlamm tagiyan turizm
destinasyonlar1 ise, bireylerin zihninde belirli bir imaja sahip, markalasmis ulusal bir alan ve dnemli
turistik gekiciliklere, gekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bélge icinde
kurulmus iyi bir ulasim agna, tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana ve gelisim potansiyeline
sahip, turistin seyahati siiresinde ihtiyag duyabilecegi turistik {irlinlerin tamammi veya bir kismini
sunabilen cografi bir mekan/bélge olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2003:145; Ersun ve Arslan, 2011:
231).

Destinasyonlar, tiiketicilere biitlinlesik deneyimler sunan turizm iiriinlerinin karmas olarak
tanimlanabilmekte; girdilerin ve ¢iktilarm, toplumun, hizmetlerin ve alanlarmnin yer aldig1 bir sistem
olarak degerlendirilmektedir (Karabryik ve Stimer Inci, 2012: Ozdemir, 2014:6).

l Ars. Gor. Balikesir L:Jniversitesi, selinilsay@gmail.com
~ Ars. Gor. Balikesir Universitesi, arzukilic@balikesir.edu.tr
* Dog. Dr. Balikesir Universitesi, dogdubay@balikesir.edu.tr
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Bir destinasyon; turizm gekim merkezleri, turizm isletmeleri, yerel halk ve yerel ydnetimin
biitiiniinden olusan karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ySnetilmesi nispeten zor bir turizm
{iriintidiir. Bu karmasik yapi, destinasyonu olusturan bireysel isletmelerin, devlet kurumlarimnm,
belediyelerin ve yerel halkin ortak amaci i¢in ortak hareket etmelerini gerekli hale getirmektedir.
Destinasyonda bulunan turizm isletmeleri birbirleriyle rekabet halinde olsalar da destinasyon bazinda
bakildiginda isbirligi yapmalari onem arz etmektedir (Ozdemir, 2014:6).

[s adamlarmi etkileyecek bir bélge imaji gelistirmek, yerel halka uygun konfor (rahatlik) ve
imkanlarin oramini arttirmak, bélgenin yerlilerine kendi bdlgelerinden daha ¢ok gurur duymalarini
saglamak, yerel cevreye yonelik diizenlemeleri mantikli bir cergeve iginde gergeklestirmek ve bunun
igin gereken fonu saglamak ayrica destinasyonu iigiincii sahislara politik olarak daha kabul edilebilir
hale getirmeye calisma amaglarma ulagmak igin turizmi, bir arag olarak kullanmak gerekmektedir
(Baker ve Cameron, 2008:81).

Turizm pazarlamasinin modern anlayisa gegmesinin {riinii olan destinasyon pazarlamasi,
cografi olarak bir bolge veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal diizeydeki pazarlama ¢abalarmimn
bir unsuru olmaktadir (Kavacik, vd., 2012:172). Destinasyon pazarlamasindaki amag; destinasyona
yonelik turizm talebini sekillendirmektir. Kiiresellesmenin hakim oldugu giintimiizde, turistlerin
destinasyon secimini etkileyen faktérlerin baginda; gidilecek destinasyonun ilgi gekici olmasinin ve
farkli bir imajmin olmasmin yaninda, reklam ve tanitimmnm iyi yapiliyor olmasi gelmektedir. Bir
destinasyonun popiilerliginin artmasindaki en énemli etken, iyi pazarlanan bir destinasyon olmasidir
(Ozdemir, 2014:1, Celik ve Gokge, 2015:30). Destinasyon pazarlamasi sadece turist geliglerinin
artmasi ile sinirh degildir, ayrica bolgesel/ yerel gelisim, ig iliskilerde ve ekonomik gelisimde tilkenin
konumlandirmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Baker ve Cameron, 2008:80).

Bir destinasyonun pazarlanmasi; iiriin gelistirme, fiyatlandirma, hedef pazarm secimi, etkin
dagitim kanallar1 ve {riiniin sunumu gibi birbirini izleyen faaliyetleri igermektedir. Destinasyon
temelli pazarlama faaliyetleri destinasyonun rekabet¢i konumunu giiglendirmekte ve bdlgenin sahip
oldugu cekiciliklerin bilinirligini arttirarak bolgeye yonelik talebin gelismesini saglamaktadir (Yavuz
ve Karabag, 2007:16).

Turistik bir destinasyon pazarlamasinin amaglari; destinasyonun sahip oldugu turistik iiriin
cesitleri, hizmetler ve kaynaklarm etkin kullanimini saglayacak pazarlarin belirlenmesi ve hedeflenen
pazarlardaki potansiyel turistlerin tercihlerini s6z konusu destinasyondan yana yapmalari igin gerekli
planlama ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesidir. Bu amaglara ulagmaya yonelik yiriitilen
pazarlama c¢ahismalarinda “mevcut pazarin ve gelecekte hitap edilecek pazarm degerlendirilmesi.
destinasyon yapisimin incelenmesi ve pazarin ilgisini nasil ¢ekeceginin analizinin yapilmasi, stratejik
hedeflerin belirlenmesi ve pazarlama karmasi olusturulmasi, hedeflere ulasilmasi i¢in bir Orgiit
kurulmast ve sonuglarin degerlendirilmesi asamalarma yer verilmesi” gerekmektedir (Seaton ve
Bennet, 1996:354).

Destinasyon pazarlamasi, ortak bir amaci basarmak igin o alanda bulunan gesitli
organizasyonlarm ve is bigimlerinin uyumlu bir sekilde kolektif hareket etmelerini gerektirmektedir
(Wang, 2008:151). Balakrishnan, vd., (2011)’ne gore destinasyon pazarlamasi, bolgelere biiytimeleri
icin genis olanaklar sunmaktadir. Bu firsatlardan yararlanmak igin yerel yonetim, 6zel sektdr ve
destinasyon yonetim orgiitleri birlikte ¢aligarak destinasyonun gelisimini saglamalidirlar.

Destinasyon pazarlamasinin dn kosulu turistin ilgisini s6z konusu bolgeye yonlendirebilmektir.
Turist cekme plani gergevesinde; bir ya da daha fazla turistik {iriin ¢esidinin belirlenmesi, destekleyici
turistik trtinlerle ilgili ¢ahsmalarin yapilmasi, farklilastirilong turistik Griinlerin - olusturulmasi.
yerlesim bolgelerinin degerlendirilmesi, imaj ¢aliymalarmm arttiriimasi ve yeni bir turistik ySrenin

yaratilmasi gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir (Ulker, 2010:26).
Basarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in dogru hizmet ve 6zellik karmasi olusturulmast, hedet
pazar igin ¢ekici bir imajin olusturulmasi, trin ve hizmetlerin etkin ve ulasilabilir sekilde sunulmas.
destinasyon imaj ve degerin etkin bir sekilde tutundurulmas: ger ekmektedir (Yincti, 2015:68).




2.2. Alternatif Bir Uretim Planlama Sekli Olarak: Toyota Way
Toyota'nin hikayesi, Sakichi Toyoda'nin, 19. yiizy1l sonlarinda Japonya tekstil endiistrisi i¢in bir
devrim olan Japonya'nin ilk otomatik dokuma tezgahin icat etmesiyle baslamistir. Sakichi Toyoda,
1918 Ocak ayinda Toyoda iplik ve dokuma fabrikasin kurmasinin ardindan, biiyiik riiyas: olan
otomatik dokuma tezgahim oglu Kiichiro'nun da yardimi ile 1924 yilinda tamamlamustir. iki y1l sonra
da Toyoda otomatik dokuma tezgahlari fabrikasi kurulmustur. Babasi gibi bir mucit olan Kiichiro,

ettigi paranin gogunu kullanarak, 1937 yilinda Toyota Motor Corporation'u (TMC) kurmustur. O
giinlerden bu yana dokuma tezgahlarindan araglara uzanan Toyota tecriibesi, iiretimde énciiliiklerle
dolu bir bagar1 hikayesine dontigmiistiir (Www.toyotatr.com).

Kiiresel bir sirkete ddniismesiyle Toyota, faaliyetlerini tiim diinyaya yaymaya basladiginda
diger iilkelerin kiiltiirel zorluklariyla kars karsiya kalmistir. Sirket, faaliyet siirecinin ¢ogunda sadece
Japonya’da aktif olmustur ve Toyota Tarzi ile ilgili bir yazili belge olusturmamustir. Toyota Tarzi
basitce drgiit icinde yapilanlarin nasil yapildigiyla ilgiliydi; yeni tiyeler, is baginda gosterme ve egitim
aracilifiyla agsama asama Kkiiltiire adapte oluyorlardi. Toyota biiyiimeye ve Japon tedarikgilerine, en
nihayetinde galisanlarina ve tiim diinyadaki tedarik¢ilerine Toyota Tarzini 0gretmeye baslayip, sozlii
gelenek yetmemeye baglayinca, yaklagimla ilgili yazili kayda duyulan ihtiyag hizla artmistir (Liker ve
Hoseus, 2008°den Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com).

Toyota'da, Toyota’nin metotlarini ve is hedeflerini diinya ¢apinda tiim Toyota calisanlariyla
paylasmasi ve ortak kiiltiir olusturulmast amaciyla, kuruma hayat veren ortak degerleri, inanglari ve is
tarzit ozetlenerek bir kavram olusturulmus ve bu kavrama kisaca "Toyota Way" adi verilmistir
(Www.toyotatr.com).

Toyota Way'in iki temel unsuru vardir-
1. Siirekli Iyilestirme
2. Insana Sayg;

* Miicadele
* lyilestirme
* Yerinde
inceleme

TOYOTA!!

Saygi
Takim
calismasi

Sekil 1: Toyota Way Unsurlari.
Kaynak: www.toyotatr.com.
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Toyota Tarzi 2001

Sirekli Insanlara
lyilestime Saygt
S Genchi R Ekip
Zorlama Kaizen Genbutsu 33 Caligmass

Sekil 2: Toyota Tarz1 2001
Kaynak: Liker ve Hoseus, 2008’den Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com.

2.2.1. Siirekli Iyilestirme

Hicbir zaman mevcut durum ile yetinilmemeli, her zaman en iyi fikirler ve cabalar ile isi
gelistirmeye ¢alisiimalidir.

2.2.1.1. Miicadele: Uzun vadeli vizyon olusturulmalidir. Hedefleri gergeklestirmek i¢in

yaraticilik ve cesaret ile zorluklara gogiis gerilmelidir.

2.2.1.2. lyilestirme (Kaizen): 13, yaratic ve gelistirici fikirler ile stirekli gelistirilmelidir.

2.2.1.3 Yerinde Inceleme: Dogru kararlar verebilmek i¢in konunun kaynagina inmeli ve uyum
icerisinde hedeflere ulagilmalidir.

2.2.2. Insana Saygi

Toyota topluma, ¢alisanlarina ve paydaslarina saygi gostermektedir.

2.2.2.1 Saygi: Cahsanlar birbirini iyi anlayabilmek i¢in ¢aba sarf etmeli, sorumluluk almali ve
karsilikl giiveni olugturabilmek igin her isi saygt igerisinde yapmahdirlar.

2.2.2.2 Takim Calismasi: Kisisel gelisim ve is gelisimi tegvik edilmeli, gelisim firsatlar
¢alisanlar arasinda paylasiimali, bireysel ve takim performanst arttirilmaya galisiimalidir.

Toyota Tarzinin ilk modeli olan 2001 Toyota Evi’nin disinda ikinci modeli olan Jeffrey Liker’in
2004’te “The Toyota Way” adli kitabinda belirttigi “4P modeli”dir. Ingilizce dort kelimenin bas
harflerinden olusur ve sirasiyla, Problem C6zme (Problem Solving), Insanlar ve Ortaklar (People and
Partners), Siire¢ (Process) ve Felsefe (Philosophy) kavramlarindan olusur. Bu dort ilke inanglar ve
degerlerle ilgili s6zlerden olusur:

Problem Cozme: Toyota insanlarinin siirekli iyilestirme i¢in ¢abalarini odaklandirma yoludur.

insanlar: Sirketi ileriye gétiiren unsurlardir ve kiiltiir insanlara ortak bir hedefe dogru birlikte
hareket ederken nasil davranmalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri gerektigini dgretir.

Siirec: Toyota’nin operasyonel mitkkemmelligi stirekli israfi yok ederek saglayacagima inandigi
seyle ilgilidir.

Felsefe: Geleneksel isletme felsefesi “miisteri i¢in iyi olam yap” derken, Toyota’nin isletme
felsefesi, “miisteri igin nasil iyi tirinler yapabiliriz konusunu, stirekli iyilestirerek ve gelistirerek
miisterinin gergek taleplerini karsilayacak ve sirketin uzun vadeli yasamasinin saglayacak sekilde
faaliyet gostermektir” denilebilir (Rother, 2010’dan Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com).
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{Stwek lydegturse)

lasaslar ve Ovtaklar
iSavp Zonkuma, Biovume)

Slreg
lsrafi Yok Etemek)

Felsefe
(Uran Vadel Dopeme)

Sekil 3: Toyota’nin 4P Modeli.
Kaynak: Liker, 2004°ten Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com.

Toyota’nin yonetim sistemi bu dért seviye i¢indeki on dort ilkeyle tanimlanir (Liker, 2004’ten
Aktaran: bariszoroglu.wordpress.com):

Uzun Vadeli Diistinme (Felsefe)

flke 1: Yonetim kararlari, kisa vadeli finansal hedefler pahasina bile olsa, uzun vadeli bir
felsefeye dayandirilmahdir (Liker, 2014: 101).

Yalin Siiregler: Dogru Siire¢ Dogru Sonuglari Doguracaktir.

[lke 2: Problemleri yiizeye ¢ikarmak icin kesintisiz bir siire¢ “akisi” yaratilmaktadir (Liker,
2014:119).

[lke 3: Fazla iiretimden korunmak igin “cekme” sistemleri kullanilmaktadir (Liker, 2014:139).

llke 4: Is yiikii seviyelendirilmektedir (Heijunka) Kaplumbaga gibi calisin tavsan gibi degil
(Liker, 2014:149).

flke 5: Kaliteyi en bagtan saglamak i¢in problemleri ¢ozmek iizere bir durdurma kiiltiirii
geligtirilmistir (Liker, 2014:167).

fike 6: Standartlagtirilmis  gérev ve siireler  siirekli iyilestirmenin ve c¢alisanlarin
yetkilendirilmesinin temelidir (Liker, 2014:181).

[lke 7: Gérsel kontrolleri higbir problemin sakli kalmayacag: sekilde kullanilmalidir (Liker,
2014:191).

[lke 8: Sadece insanlara ve stireglere hizmet eden, giivenilir, iyice test edilmis teknoloji
kullanilmalidir (Liker, 2014:203).

Insanlar ve Ortaklar Uzun Vadeli [liskiler Yoluyla Gelistirilmeli ve Zorlanmalidir.

[lke 9: Isi derinlemesine anlayan, felsefeyi yasayan ve bagskalarina Ogreten liderler
yetistirilmelidir (Liker, 2014:217).

[lke 10: Sirketin felsefesini takip eden sira disi insanlar ve ekipler gelistirilmelidir (Liker,
2014:231).

[lke 11: Tedarikgileri zorlayarak ve iyilesmelerine yardim ederek onlara saygt duyulmalidir
(Liker, 2014:249).

Problem C6zme ve Siirekli Iyilestirme Orgiitsel Ogrenmeyi Yonlendirmektedir.

[lke 12: Durumu lyice anlayabilmek igin gidip yerinde gormek gerekmektedir. (Genchi
Gembutsu) (Liker, 2014:277)
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ilke 13: Kararlar acele etmeden, biitiin segenekleri iyice degerlendirerek, mutabakatla alinmal;
kararlar hizla uygulanmalidir (Liker, 2014: 293).

[lke 14: Oz yansitma (hansei) ve siirekli iyilestirme (kaizen) yoluyla 6grenen bir organizasyon
olunmalhdir (Liker, 2014:307).

2.3.Destinasyon Pazarlamasinda Toyota Way’in Kullanilabilirligi

Destinasyon pazarlamasi esnasinda; isletmelerin pazarlama siireglerini is ahlaki ve etigi
konularim da goz oniine alarak; periyodik olarak giincellemeleri karsi konulamaz bir gerekliliktir.
Meveut durum; Toyota Way Prensibi’nin iki temel unsuru ile de ortiismektedir. Toyota Way’de
mevcut olan; siirekli iyilestirme ve insana saygi unsurlar1 destinasyon pazarlamasimin her alt siirecinde
goz ardi edilmemek zorundadir. S6z konusu unsurlarin destinasyon pazarlamasma etkilerinin su
sekilde olmasi beklenmektedir:

2.3.1. Siirekli Iyilestirme

Toyota Way prensibinde de oldugu gibi destinasyon pazarlamasi faaliyetlerinde hicbir zaman
mevceut durum ile yetinilmemeli, her zaman en iyi fikirler ve ¢abalar ile isi gelistirmeye ¢alisilmalidir.

2.3.1.1.Miicadele: Destinasyon pazarlamasinda uzun vadeli vizyon olusturulmali ve planlama

yapimalidir. Bu dogrultuda; isletme hedeflerini gergeklestirmek, rakiplerle bas edebilmek ve
miisteri memnuniyetini saglayabilmek igin yaraticilik ve cesaret ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
zorluklara gogiis germek gerekmektedir.

2.3.1.2. yilestirme (Kaizen): Destinasyonda bulunan kurumlar ve isletmeler agisindan yapilan is

ve sunulan hizmet siirekli bir sekilde yaratici ve gelistirici fikirler ile gelistirilmelidir.

2.3.1.3. Yerinde Inceleme: Ozellikle destinasyon pazarlamasina iliskin dogru kararlar verebilmek

icin sektorii ve isletmeleri ilgilendiren konularin kaynagma inilmeli ve uyum igerisinde hedeflere
ulagilmalidir.

2.3.2 insana Saygi

Toyota Way’de mevcut olan topluma, ¢ahsanlarma ve paydaslarina saygi zorunlulugu gerek
hukuksal gerekse ahlaki sebeplerden dolay: destinasyon pazarlamasinda da kagmilmaz bir zorunluluk
olmaktadur.

2.3.2.1 Saygu: Destinasyon pazarlamasinda dogrudan ve dolayh olarak etkili olan calisanlar, bir

sinerji yaratabilmek ve birbirlerini iyi anlayabilmek igin ¢aba sarf etmeli, sorumluluk almali ve
kargilikli giiveni olusturabilmek igin her isi saygi icerisinde yapmalidirlar.

2.3.2.2 Takim Caliymasi: Destinasyon pazarlamasinda gorev vyeri fark etmeksizin tiim

cahisanlarin kisisel gelisimleri ve is gelisimleri tesvik edilmeli, gelisim firsatlar1 ¢alisanlar
arasinda paylasilmali, bireysel ve takim performansi arttirlmaya ¢aligilmalidir.

Ozetle; Toyota Way Prensibi i¢in s6z konusu olan unsurlar ve onlarin alt unsurlar1 hem yasal
konular hem de is ahlaki konular dahilinde zorunluluk ézelligi tasimaktadir. Bu durum da destinasyon
pazarlamasinda Toyota Way Prensibi’nin kabul edilebilirligini kolay kilmaktadir.

Toyota’nin sorunlarin ¢oziimiine iligkin gelistirmis oldugu yénetim sistemindeki dort seviye ve
igindeki on dort ilkenin destinasyon pazarlamaya etkisi ve/veya katkisi ise su sekilde agiklanabilir:

[lke 1: Yonetim Kkararlari, kisa vadeli finansal hedefler icin bile olsa, uzun vadeli bir felsefeye
dayandirilmalidir.  Destinasyon pazarlamasinda anhk degisebilecek ve kisa vadeli hedef
degisikliklerine neden olabilecek olan miisteri istek ve ihtiyaclarimni g0z ard1 etmemek gerekmektedir.

[lke 2: Problemleri yiizeye ¢ikarmak igin kesintisiz bir siireg “akisi” yaratilmaktadir.
Destinasyonun digsal ve igsel pazarlama siireglerinde paydaslarla iligkisi goz ardi edilmeksizin
destinasyon pazarlamasi faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

[lke 3: Destinasyonda tasima kapasitesini  kontrol edebilmek ve arz potansiyelinin
deformasyonunun 6niine gegebilmek ve Toyota Way prensipleri dahilinde ¢ekme sistemini devreye
sokabilmek igin talebi kisitlayici/kontrol edici faaliyetlerde bulunulmalidir. Yerel yoOnetimler ve turist
gonderen araci kurumlarla esgiidiimlii ¢aligilarak hem tasima kapasitesi kadar turistlerin gonderilmesi
hem de turizm mevsimlerinin uzatilmasinin saglanmasi miimkiin olabilir.

[lke 4: Is yiikii seviyelendirilmelidir (Heijunka). Destinasyon pazarlamasinda is akisina uygun
(turistten aract kuruma, aract kurumdan destinasyona kadar gegen stire¢ dahilinde) planlama
yapilmalidir.
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gelistirilmelidir. S6z konusu ilke dahilinde gerekli goriilmesi halinde ve/veya olaZaniistii durumlarda
arz, talep ve destinasyon kalitelerine iliskin ¢6ziim gelistirmek maksadiyla belli bir siire turist kabul
etmeme gibi yaklasimlar dahi benimsenmelidir.

ke 6: Standartlagtiriimig gérev ve siirecler siirekli lyilestirmenin ve calisanlarin
yetkilendirilmesinin temelidir. Bu ilke de destinasyon pazarlamasinin temel gerekliliklerinden birisi
olan pazarlama siirecinde gorevli is gorenlerin is tanimlari ve is analizleri yapilmasi gerekliligi ile
ortiismektedir. Destinasyonlardaki turizm sektorii dahilinde bulunan tiim Is gorenlerin tizerlerinde olan
sorumluluk ve yiikiimliiliikleri destinasyonun felsefesi cercevesinde sekillendirmeleri gerekmektedir.

Ilke 7: Gorsel kontroller higbir problemin sakl; kalmayacagi sekilde kullanilmahdir.
Destinasyon dahilinde bulunan tiim paydaslarin, hem kendi sektérlerini ilgilendiren hem de yasal
mevzuat geregi gelistirilen her tiirlii kontro] mekanizmasma uyumlu hale gelmeleri beklenmektedir.
Bu dogrultuda Kiiltiir Turizm Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, valilik veya kaymakamlik ve
yerel y6netimler ile sektor temsilcilerinden olusan bir konsorsiyumda destinasyon bazinda
yetkilendirilip goreviendirilmek suretiyle devreye sokulabilir.

[lke 8: Sadece insanlara ve siireglere hizmet eden, giivenilir, iyice test edilmis teknoloji
kullanilmalidir. Destinasyon pazarlamas: yapilirken g6z oniine alinmas: gereken onceliklerden birisi
de kurumlarm ve isletmelerin  mevcut ekipman potansiyeli ve bunlarm modern teknolojiye
uygunlugudur. Destinasyon pazarlamasi kapsaminda isletmelerin meveut ekipmanlarinin teknolojiye
uygunlugunu g6z Sniine almalarinin gerekliligi bu ilkeyle Ortiismektedir.

fike 9: Isi derinlemesine anlayan, felsefeyi yasayan ve bagkalarma ogreten liderler
yetistirilmelidir. Destinasyon  pazarlamasi esnasinda  siire¢  dahilinde planlayicilarin  ve
pazarlamacilarin isle, sektérle ve isletmenin kapasiteyle ilgili gerekli bilgilere sahip olmalar:

konusu ilkeyle paralellik gostermektedir.

flke 11: Tedarikgileri zorlayarak ve iyilesmelerine yardim ederek onlara saygi duyulmalidir,
Destinasyon pazarlamasinda etkin olan unsurlardan bir tanesi de mevsimsellik kaynakli dénemsel

rtlismektedir.

Ilke 13: Kararlar acele etmeden, biitiin secenekleri lyice degerlendirerek, mutabakatla alinmaly
ve hizla uygulanmahdir. Ozellikle destinasyon pazarlamasina iliskin operasyonlarda hizl kararlarin
alinmast ve alternatiflerin devreye sokulmasi gibi gerekliliklerin ortaya ¢iktigi durumlarda destinasyon
pazarlamasi daha bir hassasiyet tasimaktadir. Bu durum da destinasyon pazarlamasinda alinacak olan
alternatif  karar uygulamasi zorunluluklarinin,  tim  alternatif olast  ¢oziimlerle birlikte
degerlendirilmesini zorunly kilmaktadir. S6z konusu ¢oztim Gnerileri ve siireg kontrolii destinasyon
pazarlamas ile Ilke 13"ii ortiistirmektedir.

llke 14: Oz yansitma (hansei) ve siirekli lyilestirme (kaizen) yoluyla 6grenen bir organizasyon
olusturulmaldir. Bu ilke organizasyon ve/veya departman igerisinde olasi sorunlarin dnceden tespit
edilip ¢oziilebilirliginin gelistirilebilmesi icin tiim is gorenlerin yonetsel siirece dahil edilmesini tesvik
etmektedir. Destinasyon pazarlamasi esnasinda da i¢ ve dis gevre kosullarindan kaynakli olas
sorunlarin ilgili is gérenler tarafindan Onceden tespit edilip ¢oziim siirecine dahil edilmeleri dogru bir
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adim olacaktir. Bu durum da destinasyon pazarlamasi ile soz konusu ilke arasinda paralellik
olusturmaktadir.

3. Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak; bu c¢alismada destinasyon pazarlama siirecine toyota way prensibinin dahil
edilebilirligi tartigiimaya calisilmustir. Ortaya ¢ikan sonuca gore; bu prensibin uygulanmasi halinde
destinasyon pazarlamanin belli bir standarda ¢ekilebilmesi soz konusu olmustur. Ayrica bu prensibin
uygulanmasi halinde pazarlamada etkili olabilecek ic ve dis paydaslar da siirece dahil edilerek bir
yonetsel sinerji olusturulmast miimkiin olabilecektir. Yapilan bu g¢aligmanin, bundan sonraki
destinasyon pazarlama ve destinasyon pazarlamaya dahil edilebilecek paydaslarin belirlenmesi ile
destinasyon pazarlama siirecinin disiplin altina alinmas1 gibi akademik ¢aligmalara temel teskil etmesi
hedeflenmektedir.

Sindirg destinasyonu i¢in dneriler;

Sindirgr destinasyonunu pazarlamada Toyota-Way Prensiplerini uygulamak isteyen yonetimler
ve isletmeler, planlama esnasinda is ahlaki ve etigi konularini goz oniine almalar; periyodik olarak
giincelleme yapmalari gerekmektedir. Toyota Way’de mevcut olan; siirekli iyilestirme ve insana saygl
unsurlari destinasyonun yonetimi ve pazarlanmasi agamalarinda goz oniinde tutulmalidir.

Destinasyon pazarlamada ¢aliganlar arasinda bir sinerji yaratabilmek ve birbirlerini iyi
anlayabilmeleri igin ¢aba sarf etmeli, kargilikli giiveni olugturabilmek igin her isi saygi icerisinde
yapmalidirlar. Yénetim kararlari, hem kisa vadeli hem uzun vadeli bir felsefeye dayandirilmahdir.
Sindirgi'min digsal ve igsel pazarlama siireglerinde paydaslarla iliskisi goz ardi edilmeksizin
destinasyon pazarlamasi faaliyetleri yiiriittilmelidir. Cahsanlarn is yiikii seviyelendirilmelidir.

Sindirgr’da tasima kapasitesini kontrol edebilmek ve arz potansiyelinin deformasyonunun oniine
gecebilmek ve Toyota Way prensipleri dahilinde ¢ekme sistemini devreye sokabilmek i¢in talebi
kisitlayic/kontrol edici faaliyetlerde bulunulmalidir. Belediye ve turist gonderen aract kurumlar
esgiidiimlii galisarak hem tasima kapasitesi kadar turistlerin gonderilmesi hem de turizm
mevsimlerinin uzatilmasini saglamalidir.

[si derinlemesine anlayan, felsefeyi yasayan ve bagkalarma ogreten liderler yetistirilmelidir.
Sindirg1 destinasyonunun pazarlanmasi esnasinda etkili olabilecek paydaslarimn siirece dahil edilmeleri
ve bizzat isin i¢inde bulunmalari saglanmahdir. Kararlar acele etmeden, biitiin secenekleri iyice
degerlendirerek, mutabakatla alinmali ve hizla uygulanmalidir. Pazarlama esnasinda i¢ ve dis gevre
kosullarindan kaynakli, olasi sorunlari tespit eden ilgili is gorenler ¢oziim siirecine dahil edilmelidirler.
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